l,"ﬂw oﬂly%‘ﬁ
L/ 3
O~ 4

FAKUY

ULUSLARARASI TURK DUNYASI
TURIZM ARASTIRMALARI! DERGISI

INTERNATIONAL JOURNAL OF
TURKISH WORLD TOURISM RESEARCH




Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

Sahibi / Owner

Prof. Dr. Ahmet Hamdi TOPAL
Rektor / Rector

Editor / Editor
Prof. Dr. Alptekin SOKMEN

Editor Yardimcilari / Assistant Editor

Dog. Dr. Burhan SEVIM
Dog. Dr. Canan TANRISEVER
Dog. Dr. Alev SOKMEN
Dr. Ogr. Uyesi Hasan Evrim ARICI
Dr. Emrah YASARSOY
Dr. Cagdas AYDIN

Yayin Kurulu / Editorial Board

Prof. Dr. Abdullah KARAMAN
Prof. Dr. Ali UZUN
Prof. Dr. Asstm SALDAMLI
Prof. Dr. Belgin AYDINTAN
Prof. Dr. Celil CAKICI
Prof. Dr. Cihan TANRIOVEN
Prof. Dr. Dursun BINGOL
Prof. Dr. Enver AYDOGAN
Prof. Dr. Ercan SIRAKAYA
Prof. Dr. Evren GUCER
Prof. Dr. Fevzi OKUMUS
Prof. Dr. Gokalp Nuri SELCUK
Prof. Dr. Hasan KILIC
Prof. Dr. Hiiseyin ARASLI
Prof. Dr. Irfan YAZICIOGLU
Prof. Dr. Kemal CELIK
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA
Prof. Dr. Kutay OKTAY
Prof. Dr. Mehmet Ali KOSEOGLU
Prof. Dr. Mehmet ALTINOZ

June-2022 Vol:7 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



DTN Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi
Prof. Dr. Mehmet BAS
Prof. Dr. Metehan TOLON
Prof. Dr. Mithat UNER
Prof. Dr. Muharrem CETIN
Prof. Dr. Muzaffer UYSAL
Prof. Dr. Nazmi KOZAK
Prof. Dr. Oktay EMIR
Prof. Dr. Orhan BATMAN
Prof. Dr. Yasar SARI
Prof. Dr. Yavuz DEMIREL
Dog. Dr. Aydogan AYDOGDU
Dog. Dr. Mahmut DEMIR
Doc. Dr. Gonca GUZEL SAHIN
Dog. Dr. Sule TUZLUKAYA

Hazirlayan / Preparer

Dr. Emrah YASARSOY
Dr. Cagdas AYDIN

Kapak Tasarim / Cover Design
Ramazan YASAR
- This journal is
indexed b
Dergilarle oot

ISSN: 2587-1080

Bu dergi DergiPark
tarafindan

taranmaktadir.
indeksler / Index
aiL
INTERNATIONAL ==
DRJI

&5
E
Scientific Inde

,,a
]I'-LLJJr';lz(:n Dizini “

etisim Bilgileri / Contact Information

il
Editor / Editor
Isim Soyisim / Name Surname: Alptekin SOKMEN

-posta / E-mail: tdtad@kastamonu.edu.tr
Adres / Address: Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 37100, Kastamonu /

Tiirkiye
June-2022 Vol:7 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

SAYI HAKEMLERI

Unvan, Ad, Soyad Kurum
1 Prof. Dr. Aydin YILMAZER Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
2 Prof. Dr. Cafer TOPALOGLU Mugla Sitki Kogman Universitesi
3 Doc. Dr. Cenk Murat KOCOGLU Karabiik Universitesi
4 Dog. Dr. Dogan KUTUKIZ Mugla Sitkt Kogman Universitesi
5 Doc. Dr. Mehmet Han ERGUVEN Kirklareli Universitesi
6 Dog. Dr. Tolga GOK Selguk Universitesi
7 Dr. Ogr. Uyesi Aykut SIMSEK Kastamonu Universitesi
8 | Dr.Ogr. Uyesi Aysun GARGACI KINAY Sinop Universitesi
9 Dr. Ogr. Uyesi Burgin KIRLAR CAN Pamukkale Universitesi
10 Dr. Ogr. Uyesi Cagla OZBEK Toros Universitesi
11 | Dr. Ogr ijesi Sonay KAYGALAK CELEBI Batman Universitesi
12 Dr. Beybala TIMUR Eskisehir Osmangazi Universitesi
13 Dr. Sema EKINCEK Anadolu Universitesi

June-2022 Vol:7 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies




Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalar: Dergisi

ICINDEKILER

Derleme
Turist Rehberligi Programlarindaki Ogretim Elemanlarina ve Ogretim Planlarina
Yﬁnelik Bir Degerlendirme 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 1

Dog. Dr. Litfi ATAY
Ars. Gor. Alparslan GUVENGC
Sedat BOZDOGAN

Aragtirma Makalesi
The Determination of the Status of Turkey in the Medical Tourism Market in
Accordance with the Demands Of Health Tourist..............................................‘...27

Master Student Doga KURCER
Assist. Prof. Makbule CIVELEK, Ph. D.

Arastirma Makalesi
Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Vizyoner Liderlik Modelinin Orgiitsel Baglilik
ﬁzerindeki Etkisi: Adana ili Ornegi..................................................................43

Dr. Ogr. Uyesi Gamze ERYILMAZ
Yiiksek Lisans Ogr. Ismail DEMIRCI
Dr. Ogr. Uyesi Fatih OZDEMIR

Arastirma Makalesi
Inan¢ Turizminde Yunus Emre’nin Tiirk Diinyas1 Gengligince Bilinirliginin
Degerlendirilmesi: Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Ornegicecesssseccceesssseeesss63

Emine TATLI
Dr. @gr. Uyesi Muharrem AVCI

Arastirma Makalesi
Kastamonu Turizm Calismalarinin UNESCO Miras Listeleri ve Programlarina
Hazirlik Siirecinde Kurumsallagsma ve Yerel Kalkinma Ozelinde Degerlendirilmesi ....79

Begiim Hazal KURT

Derleme
Cografi Isaretli Bir Uriin Olarak Bolu Kizilcik Tarhanasie.cesseeeeesssescsssssscssssoscssseosess94

Ars. Gor. Ayse Nur USLU
Ars. Gor. Ibrahim YILMAZ

June-2022 Vol:7 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi

Turist Rehberligi Programlarindaki Ogretim Elemanlarina ve
Ogretim Planlarina Yonelik Bir Degerlendirme’

Dog. Dr. Liitfi ATAY Ars. Gor. Alparslan GUVENC
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi
lutfiatay@yahoo.com alparslanguvenc@isparta.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-2598-6227 https://orcid.org/0000-0002-6195-0654
Sedat BOZDOGAN

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
sedat.bozdogan1734@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-7342-4299

DOI: https://doi.org/10.37847/tdtad.1022630 Makale Tiirii: Derleme
Makale Gonderim Tarihi: 13.11.2021 Makale Kabul Tarihi: 23.02.2022

Ozet

Amag: Bu calismada, Tiirkiye’de tiiniversitelerde meslek yiiksekokullarindaki on lisans ve
turizm fakiiltelerindeki lisans diizeyinde mevcut olan turist rehberligi egitimi veren programlarin
ogretim elemani ve dgretim plani agisindan mevcut durumunun tespiti amaglanmistir. On lisans ve
lisans diizeyindeki turizm rehberligi programlar1 ayri ayr1 degerlendirilmis ve bu kapsamda
programlardaki 6gretim elemani, 6gretim planlari ve ogretilen yabanci dil derslerine iligskin veriler
degerlendirilmistir.

Yontem: Bu arastirmada ikincil veriler (lisans ve 6n lisans programlari) tizerinden bir kaynak
taramasi yapilmistir. 2020 yili verilerinin baz alindigi, kaynak taramasi niteliginde hazirlanan bu
calismada Yiiksek Ogretim Kurulu ve ilgili akademik birimlerin resmi web sitelerindeki ikincil
verilerden faydalanilmistir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda turist rehberligi egitiminde rol alan 6gretim elemanlarinin
¢ogunlugunun turist rehberligi alaninda bir akademik dereceye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica, bazi 6gretim planlarinin program yeterliliklerinden ziyade 6gretim elemani yeterliliklerine
odaklanilarak diizenlendigi ve Ogretim planlarinda Turist Rehberligi Meslek YoOnetmeligi'nde
belirtilen derslerin karsilanmasinin yeterince dikkate alinmadig tespit edilmistir. Verilen yabanci
dil derslerinde de belirli dillerde bir yogunlasma oldugu fakat genel olarak ikinci yabanci dil
secenegi sunma konusunda bir sorun olmadig1 goriilmiistiir.

Tartisma: Calismanin bulgular1 alan yazindaki ilgili calismalarin bulgu ve sonuglar ile
tartisilmis, akademik birimlerdeki 6gretim plani ve akademik kadro tahsisine iliskin gesitli oneriler
ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Rehberligi Egitimi, Turist Rehberligi Programlari,
Turizm Rehberligi

" Bu calisma IV. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi'nde genis ézet olarak sunulmustur.
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An Evaluation of Instructors and Curriculums in Tourist Guidance Programs

Abstract

Purpose: In this study, it is aimed to determine the current status of the tourist guide education
programs available at the associate degree in vocational schools and undergraduate level in tourism
faculties at Universities in Turkey in terms of instructors and curriculum. Tourism guidance
programs at the associate and undergraduate level were evaluated separately, and in this context,
the data on the instructors, curriculums and foreign language lessons taught in the programs were
evaluated.

Method: In this research, a literature review was made on secondary data (undergraduate and
associate degree programs). In this study, which was prepared as a source review and based on the
data of 2020, secondary data on the official websites of the Council of Higher Education and related
academic units were used.

Findings: As a result of the analysis of the data, it was seen that the majority of the instructors
who play an important role in tourist guide education do not have an academic degree in the field
of tourist guiding. In addition, it has been determined that some of the curriculums are designed by
focusing on the qualifications of the instructors rather than the program qualifications, and that the
teaching of the courses specified in the Tourist Guidance Vocational Regulation is not taken into
account sufficiently in the teaching plans. It has been observed that there is a focus in certain
languages among languages, but there is no problem in offering a second foreign language as
optional in general.

Discussion: Findings of this study was evaluated according the findings and results of related
studies in literature, the various suggestions have been put forward regarding the curriculums and
the allocation of staff in academic units.

Key Words: Tourist Guidance, Tourist Guidance Education, Tourist Guidance Curriculums,
Tourism Guidance

Giris
Tiirkiye’de turist rehberliginin, meslek kanunu ile korundugu goriilmektedir. Bu
baglamda turist rehberi olma sartlar1 ve meslege dair tiim usul ve esaslar 2012 tarihinde

yuriirliige giren “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ve 2014 yilinda yiirtirliige
giren “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” kapsaminda belirlenmistir.

Tiirkiye’de turist rehberinin; yerli veya yabana turistlere bir plan kapsaminda onciiliik
eden, belirlenen noktalarda bilgi aktarimi yapan, iilkenin veya bdlgenin tanitimini yapan,
gezginlerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel baglamda dogru bilgiler edinmesine katkida
bulunan, somut ve somut olmayan kiiltiirel miras tanitimi yapan, planlanan turun
gerceklesmesini saglayan ve tur boyunca turistlerden sorumlu olan kisi olarak tanimlarda
yer aldigr goriilmektedir (Ahipasaoglu, 2006; Cimrin, 1995; Misirli, 2015; Yarcan, 1993).
“6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ise rehberi, Meslek Kanunu hiikiimleri
uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip
gercek kisi olarak ifade etmektedir.

Kanuni diizenlemelerin ge¢misine bakildig1 zaman turist rehberligi mesleginin egitim,
ilke ve uygulama konularinda degisikliklere ugradigi goriilmektedir. Konunun egitim
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boyutunu ele aldigimizda karsimiza iki tiir uygulama ¢ikmaktadir. Bunlar, yaygin egitim
ve Orgiin egitim modelleridir.

Tiirkiye’de turist rehberligi yaygin egitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 himayesinde
agilan, Turist Rehberleri Birligi tarafindan yiiriitiilen ve sonucunda basarili katihmcilarin
turist rehberligi ruhsatnamesi almasma olanak taniyan sertifika programlarm
kapsamaktadir. Bu kurslarin nerede, ne zaman ve hangi diller i¢in acilacagy belirli olmayip
tamamen Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 inisiyatifindedir. Turist rehberliginde yaygin egitim
yasal olarak miimkiin olsa da var olan uygulamalar goz oniinde bulunduruldugunda,
Tiirkiye’deki mevcut 6rgiin egitim programlarinin sayis: ve ihtiyaci karsilama potansiyeli
dikkate alinarak turist rehberligi sertifika programlarinin agilmadig goriilmektedir.

Turist rehberliginin 6rgiin boyutu ele alindigindaysa Tiirkiye’de 6n lisans, lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim verildigi goriilmektedir. “Ankara Universitesi Bagkent Meslek
Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Programi” on lisans diizeyinde ilk o6grencileri kabul
ederek 1992 yilinda ilk mezunlarini vermis, lisans seviyesinde ise “Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu” 1997 yilinda ilk dgrencilerini
kabul etmistir (Yenipimar ve Zorkirisgi, 2013). Giintimiizde Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
atlasina gore 38 adet lisans, 26 adet 6n lisans ve 30’dan fazla ytiiksek lisans olmak tiizere
¢ok sayida turist rehberligi programi mevcuttur.

Universitelerin turist rehberligi ile ilgili programlarmin daha énemli hale gelmesi ve
rehber egitiminde tek alternatif olmasi, programlarin egitim-6gretim kalitesinin énemini
de 6n plana gikarmugtir. Turist rehberligi egitimi ile ilgili calismalar incelendiginde ve
rehberlik egitimlerine iliskin veriler dikkate alindiginda; yabanca dil egitiminin
yetersizligi, mezunlarin nitelikleri, miifredat farkliliklari, 6gretim eleman1 profilleri ve
ders icerikleri ile 6gretim planlar1 gibi konularn 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle,
turist rehberligi egitiminde {iniversitelerin rehberlik programlarinda istihdam edilen
ogretim elemanlarmin niteliklerinin, programlarda verilen derslerin ve yabana dil
egitiminin 6ne ¢ikan sorunlar oldugu goriilmektedir (Arslantiirk, 2010; Yenipmar ve
Zorkirisgi, 2013; Giiven ve Ceylan, 2014; Eker ve Zengin 2016; Baytok, Boyraz ve
Kabakulak, 2019).

S6z konusu bu sorunlarin arastirilmasma yonelik planlanan bu galisma, 6n lisans ve
lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren programlardaki ogretim planlarmnin ve
ogretim elemanlarinin  durumunu tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda,
tiniversitelerin turist rehberligi egitimi veren 6n lisans ve lisans programlarinin mevcut
ogretim planlar1 ve 0gretim elemanlar:, 2020 yili itibariyla ilgili kurumlarin resmi web
sitelerinden toplanan verilerle degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucu tespit edilen bulgular {izerinden sorunlarin ¢Oziimiine iliskin Oneriler
gelistirilmistir.

Alanyazin

Turist rehberligi mesleginin baslangici, ilk olarak yazili kaynaklarda bahsedilen Misirli
rahipler ve M.O 7. Yiizyilda baslayan olimpiyat oyunlari sonucunda ortaya ¢ikan seyahat

June-2022 Vol:7 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi

hareketliliklerine dayandirilmaktadir (Ahipasaoglu, 2006). Tarih¢i Herodot ise ziyaret
ettigi yerleri kayit altina alip aktarmasiyla turist rehberligi mesleginin 6nctillerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Misirli, 2015). Yine ayni sekilde gezdigi yerlerin ve yasadig:
tecriibelerin kaydini saglayip giiniimiize kadar aktaran seyyahlardan Evliya Celebi ve
Orta Cag seyyahlarindan Marco Polo da Herodot gibi yol gosterici olmas: sebebiyle ilk
gezgin rehberler arasinda degerlendirilmistir (Gokdemir, 2017). Cagdas anlamda ilk
seyahat faaliyetleri ise sanayi devrimiyle beraber gelisen ulasim, konaklama ve iletigim
olanaklarinin da etkisiyle Thomas Cook'un diizenlemis oldugu paket turlara
dayanmaktadir (Misirli, 2015). Bu turlar rehberlik faaliyetinin de modern anlamda
sekillenmesine yol agmustir.

Tarih boyunca antik ¢aglara kadar uzanan bir ge¢mise sahip olan turist rehberliginin
mesleki anlamda belirli standartlara oturtulmasi ise nispeten daha giincel bir durumdur.
Meslegin Tiirkiye’deki gelisimine baktigimizda ise kaynaklar bizi Osmanli dénemine
kadar gotiirmektedir. Tanzimat Fermani'nin ilaniyla birlikte Avrupa ile gelisen iligkiler
sonucunda olusan 6zellikle azinliklar i¢indeki hareketlilik sonucunda terctiman rehberlik
meslegi ortaya ¢ikmistir (Degirmencioglu, 2001). Bu baglamda, meslekle ilgili ilk yasal
diizenlemeler 29 Ekim 1890 tarihinde yaymnlanmis olan “190 sayili Nizamname”de
tercimanlik adi altinda diizenlenmistir fakat uygulama konusunda yeterince etkin
olunamamistir (Cimrin, 1995). Rehberlik de dahil olmak tiizere bazi turizm konulari
cumhuriyetin ilamiyla Dbirlikte kurulan Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti yetkisinde
diizenlenmeye baglamistir (TURING, 2021). Bu kurumun belirli niteliklere sahip
yoneticileri, devlet adina tiim terciiman rehberlere verilen bir kursun ardindan sinav
uygulayarak ilk defa bir lisans uygulamasi baslatmistir (Ahipasaoglu, 2006). 8 Kasim 1925
tarihinde ise “2730 sayili Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler
Hakkinda Talimatname” yayinlamis rehberlik kavrami ilk defa burada ortaya ¢ikmustir
(Ahipasaoglu, 2006). Bu kararname ile terciiman rehberlere belediyelerden belge alma
zorunlulugu getirilmis (Cimrin, 1995) ve rehberlik egitimi konusunda bazi ilkeler
belirlenmistir (Misirli, 2015). Fakat o donemde turistik faaliyetlerle ilgilenen bir kurum
olmamas: sebebiyle rehberlerin yeterliklerinin belirlenmesi konusundaki smnav
zorunlulugu uygulamaya alinamamaistir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2007).

1920’1 yillarin sonlarinda, ekonomik krizin de etkisiyle Tiirkiye’de de turizm durma
noktasina gelmis ve tam bu sirada, 1928 yili Aralik ayinda Istanbul Iktisat Miidiirliigii bir
rehberlik kursu acgilacagin1i duyurmus ve bu kursa kabul edilen adaylardan 50 kisi
terctiman-rehber olmaya hak kazanmigtir (IRO, 2021). Bu kurs, kapsamiyla ve smnavdan
gecme mecburiyetini detayli bir sekilde agikliga kavusturmasiyla turist rehberligi
egitiminde onemli bir kilometre tas1 olmustur (Cimrin, 1995). 1935 yilina gelindiginde ise
belediyelerde turizm subelerinin kurulmasiyla beraber bir kurs daha agilmis ve bu kurstan
53 kisi mezun olmustur. Fakat, 1940'li yillarda II. Diinya Savasinin etkisi ile turizm
faaliyetleri durmus ve rehberlerin biiyiik cogunlugu meslegi birakmak zorunda kalmistir
(Cimrin, 1995; Degirmencioglu, 2001).
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1950°li yillara gelindiginde ise modern turizm anlayis1 6ne ¢ikmis ve 1950 yilindaki
fkinci Turizm Danisma Kurulu’'na Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii'nce turizm
sektoriiniin 6nemini one ¢ikaran “Turist Terciiman Rehberligi” adi altinda bir rapor
sunulmustur. Akabinde, 1951 yilinda Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTE)
rehberligin donemin sartlarina uygun hale getirilmesi konusunda bir ¢alisma yapmuastir.
Universite grencileri igin diizenlenen rehberlik kursunu tamamlayan 129 kisi meslege
kabul edilmistir. 1955-60 yillar1 arasinda da gesitli 6grenci kuruluslarmin girisimleri ile
baslatilan ve Istanbul Belediyesi ile Basin Yayin Istanbul 1l Miidiirliigii tarafindan yapilan
iki farkli kurstan 128 6grenci mezun olmus ve rehberlik yapmaya hak kazanmiglardir
(IRO, 2021). 20 Agustos 1963 tarihinde kurulan ve ilgili konularda nitelikli eleman
yetistirmek amaciyla kurslar, uzman okullar agabilen Turizm ve Tanitma Bakanligi, 1964-
68 yillar1 arasinda basta Istanbul’da, Izmir'de ve Ankara’da olmak iizere cesitli rehberlik
kurslar1 organize etmistir. Bu kurslar bir yonetmelige degil “8 Kasim 1925 giin ve 2730
sayili Kararname”ye dayandirilmig, hizmet ici talimat ve genelgelerle diizenlenmistir
(Ahipasaoglu, 2006; Cimrin, 1995; Degirmencioglu, 2001).

Turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik ise 3 Eyliil 1971 tarihinde “Terciiman Rehber
Kurslar1 ve Terctiman Rehber Yonetmeligi” ad1 altinda ¢ikarilmis be bu yonetmelik 1974
yilina gelindiginde “Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist
Rehberligi” adinm1 almistir (Cimrin, 1995). Ayn1 yonetmelik 1983, 1986, 1988, 1995 ve 2005
yilinda yapilan degisikliklerle yeni diizenlemelerle beraber “Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” admi almustir (Colakoglu vd., 2007; Gokdemir, 2017; IRO, 2017). Turist
rehberligi meslegine dair gilintimiizde gegerli olan kanuni diizenleme ise 07.06.2012
tarihinde TBMM’de kabul edilmis ve 22.06.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige girmis olan “6326 Sayili Turist Rehberligi Kanunu” ve bu kanun dogrultusunda
hazirlanmis olan “26 Aralik 2014 tarihli ve 29217 sayili Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi”dir (Gokdemir ve Yiiksel, 2020).

Tiirkiye’de turist rehberlii egitimi yaklasik 100 yillik bir gecmise sahip olsa da
glintimiizde sektor ve akademi igerisinde hala tartisilan bir konudur. Rehberlik egitiminde
ilkeler ve uygulamalar arasinda farklhiliklarin oldugu ve rehberlik egitimi veren
yliksekogretim kurumlarindaki rehberlik programlarindaki egitim igeriklerinin de ciddi
farkliliklar oldugu goriilmektedir (Arslantiirk, 2010; Yenipinar ve Zorkirisci, 2013; Giiven
ve Ceylan, 2014; Eker ve Zengin, 2016; Biiylikkuru ve Cokal, 2018; i§geli ve Kilig, 2018;
Baytok, Boyraz ve Kabakulak, 2019; Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019). Uygulamadaki
farklihiklardan dolayi, turist rehberligi egitimi konusu turizm akademisyenlerinin
arastirma alanlarindan birisidir. Konuyla ilgili calismalar genel olarak dgretim planlarini
ve O0gretim elemanlarini inceleme {izerine yapilan ¢alismalar, rehber goriislerine yonelik
calismalar ve 6grenci odakli calismalar olmak iizere {i¢ grup altinda degerlendirilebilir.

Ogretim planlar1 ve dgretim elemanlar: iizerine yapilan caligmalar incelendiginde,
Yenipmar ve Zorkiris¢i'nin (2013) turist rehberinin sahip olmasi gereken donanimlar:
tespit etmeyi ve bu dogrultuda uygun 6gretim plani belirlemeye yonelik 6neriler sunmayi
amagladiklar1 ¢calisma dikkate ¢ekmektedir. Calismada Tiirkiye’de turizm rehberligi lisans
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egitimi veren programlarin 6gretim planlar1 ve belirlenen Avrupa Birligi tilkelerindeki
lisans diizeyindeki turist rehberligi ders programlar1 kiyaslanmistir. Calisma sonucunda
olmadigy, lisans diizeyinde egitim verebilecek yeterli donanima sahip 6gretim elemar
bulma sikintis1 yasandigi ve ders igeriklerinin genellikle Tiirkiye'ye gelen yabanci
turistlere odakli oldugu gibi bulgulara ulagilmistir. Ogretim planlarina rehberlikte
uzmanlasmaya yonelik derslerin eklenebilecegi gibi Oneriler sunulmustur. Bir diger
calismada ise (Giliven ve Ceylan, 2014) 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim veren turist
rehberligi programlarimin 6gretim planlarinin “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi”nde
belirtilen derslere uygunlugu incelenmistir.

Calismada turist rehberligi egitimi veren okullar tespit edilip 6gretim planlar1 ortaya
¢ikarilmis ve amaca yonelik bulgular tablolar halinde sunulmustur. Calisma sonucunda
mevcut Ogretim planlarindaki derslerin Yonetmelik’te belirtilen derslerle uyum
gostermedigi, Yonetmelik'te belirtilen derslerin bazi okullarda farkli isimlerde yer aldig:
veya secmeli ders olarak sunuldugu tespit edilmistir. Son olarak, Yonetmelik’te belirtilen
derslerin turist rehberligi egitimi veren okullarin 6gretim planlarina zorunlu olarak dahil
edilmesi gerektigi, turist rehberligi egitimi veren kurumlarin esgiidiim halinde ¢alisarak
bir 6gretim plani olusturmas: ve bakanliga sunmasi seklinde onerilerde bulunulmustur.
Isceli ve Kilig (2018) yaptiklar1 ¢alismada benzer bir amagcla lisans diizeyinde turist
rehberligi egitimi veren kurumlarin ogretim planlarim1 Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi'nde yer alan zorunlu derslerle kiyaslamiglar. Calismada Giiven ve Ceylan'm
(2014) calismasinda ulastig1 bulgulara benzer bulgular elde etmiglerdir. Oneri olarak ise
yine benzer Onerilerin yani sira rehberlikte uzmanlagsmaya yonelik derslerin 6gretim
planlaria dahil edilmesi ve turist rehberligi boliimlerindeki yabanci dil derslerinin sektor
ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak hazirlanmas: gerektigi gibi oneriler sunulmustur.
Tanrisever, Bektas ve Ko¢'un (2019) diinya ¢apinda turist rehberligi egitiminin verilis
bigimini ve rehber olma sartlarini inceledikleri ¢calismada turizm hareketliliginin en yogun
oldugu {ilkeler tespit edilmis ve bu {ilkelerin turist rehberligi egitim sistemleri
incelenmistir. Calisma sonucunda, turist rehberligi egitiminde bazi derslerin her {iilkede
verildigi ve genel olarak teorik derslerle birlikte uygulamaya yonelik derslerin de verildigi
tespit edilmistir. Turist rehberligi egitiminde diger iilkelerde de Tiirkiye’deki gibi standart
bir uygulamanin olmadig: tespit edilmistir. Turist rehberi olma kosullar1 bakimmdan en
az bir yabanci dil bilme zorunlulugunun birgok iilkede gegerli olan 6nemli bir sart oldugu
goriilmiistiir. Diinyada turist rehberligi egitim siiresinin {i¢ hafta ile bes yil arasinda ciddi
farkliik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Turizm rehberliginde uzmanlagsmaya 6nem
verilmesi ise bazi tilkeler i¢in 6ne ¢ikan konulardan biridir. Calisma sonucunda turist
rehberligi egitimi veren {ilkelerin sektordeki gelismeleri takip ederek egitim planlarmi
siirekli yenilenen bir yaklasimla ele almasi gerektigi gibi onerilerde bulunulmustur.

Baytok, Boyraz ve Kabakulak (2019), turist rehberligi boliimlerinde gorev yapan
ogretim elemanlariin profillerini ortaya koymay1 amaclamiglardir. Nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama ve goriisme teknigi ile hazirlanan ¢alismada turist
rehberligi boliimlerinde toplamda 271 dgretim elemaninin gorev yaptig: tespit edilmistir.
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Cinsiyet, kurum, unvan, egitim durumu ve alanlari, ¢alisma karti sahiplik durumu,
yabana dil tiirii, bagl bulunan oda ve idari gorev pozisyonlar1 gibi degiskenler ele alinmis
ve bu O6gretim elemanlarinin durumu ortaya konmustur. Calisma sonucunda, turist
rehberligi boliimlerinde gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarmin %57.2’sinin turizm
alaninda, %25.5'inin ise turist rehberligi alaninda lisans derecesine sahip oldugu tespit
edilmistir. Mesleki durumu incelendigindeyse, mevcut 6gretim elemanlarindan yalnizca
%21.4tntin turist rehberligi ruhsatnamesine sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Rehber
akademisyenlerin kayitl olduklari odalar agisindan da GARO, IRO ve IZRO &ne
¢ikmaktadir. Son olarak, 6gretim elemanlariin mesleki deneyimlerini artirmaya yonelik
ve kadro tahsislerinin ilgili alanda 6grenim gormiis kisilerden olusturulmas: gibi 6nemli
Onerilerde bulunulmustur.

Rehberlerin gortisleri alinarak yapilan ¢alismalar incelendiginde ise karsimiza Eker ve
Zengin’in (2016) turist rehberligi egitimi veren okullarin 6gretim planlarmin uygulama
yeterliligi acisindan turist rehberleri tarafindan degerlendirildigi nitel calisma
cikmaktadir. Toplamda 28 rehber ile yiiz ylize goriisme yoluyla elde edilen veriler
sonucunda Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminde teorik anlamda yeterli olundugu, fakat
egitimin uygulama kisminda eksikliklerin oldugu belirtilmistir. Okullarda sunulan
Oogretim planlar1 arasindaki farkliligin, rehberlikle ilgili dersler yerine genel konulu
derslerin yogun olmasinin turist rehberligi egitimini olumsuz yonde etkileyerek meslek
hayat1 sirasinda yetersizliklere neden olabildigi gibi ifadelere ulagilmustir. Turist rehberligi
ogretim planlarinda belirli bir standart olugsmasi icin is birligi yapilmas: gerektigi, turist
rehberligi ile ilgili meslek derslerinin arttirilmasi, uygulamaya yonelik egitimin
saglanmas1 ve turist rehberligi egitiminde, rehber olarak gorev yapmis donanimh
akademisyenlere de gorev verilmesi gerektigi, rehberlerin yabanci dil sorununu agmak
icin ise turist rehberligi egitimi veren okullarmn dil puaniyla 6grenci kabul etmesi gerektigi
gibi onerilere ulagilmistir.

@grenci odakli yapilan calismalar incelendiginde ise Arslantiirk’iin (2010) turist
rehberligi egitimi alan 6grencilerin egitime yonelik algilamalarini inceledigi ¢alisma 6ne
¢ikmaktadir. SERVPERF 6lgeginin kullanmildig1 calismada 1100 kisiye anket ulastirilmis ve
960 gecerli anket verisi lizerinde analizler yapilmistir. Calisma sonucunda, lisans
diizeyinde egitim alan Ogrencilerin hizmet kalitesi algilamalarinin 6n lisans diizeyinde
egitim alan ogrencilere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Buna sebep olarak ise
meslek yiiksekokullarinda istihdam edilen akademik personelin lisans diizeyinde
isttihdam edilen akademik personele kiyasla genel anlamda daha tecriibesiz olmas1 ve 6n
lisans diizeyinde Ogrencilerin kaliteli bir egitim alamama sebepleri arasinda okullarda
donanimli 6gretim eleman1 bulunmamas: gosterilmistir. Lisans diizeyinde egitim veren
kurumlardaki akademik personel niteliklerinin diinyada kabul edilen tanimlar1 oldugu,
on lisans diizeyinde ise bir miktar doktorali 6gretim elemanlar1 olmasina ragmen,
doktorasi olmayan 6gretim elemanlarinin da gorev yaptig1 gozlemlenmistir.

.....

meslek se¢imi arasindaki iliskinin degerlendirilmesine yonelik yaptiklar: ¢alismada ise 179
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kisiye uygulanan anket formundan elde edilen verileri analiz ettikleri goriilmektedir.
Calisma sonucunda duygusal zeka ile meslek secimi arasinda pozitif orta diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Katilimalarin ¢ogunun turist rehberliginden memnun
olduklar1 ve bu meslegi icra etmek istedikleri ortaya ¢ikmistir. Duygusal farkindalik,
motivasyon ve empati duygularinin meslege yonelik ilgi oranlar1 iizerinde pozitif etkiye
zeka diizeylerinin 6nemli bir rol oynadigi goriilmiistiir. Bu baglamda, turist rehberligi
boliimlerinde davrarmus bilimleri odakli derslerin olmasi gerektigi, 6grenci gelisimini
destekleyen ve meslegin onemini vurgulayan derslere yer verilmesi gerektigi gibi
onerilerde bulunulmustur. Yapilan analizlerde meslek secimi konusunda motivasyon
boyutunun o6ne ¢ikmasi sebebiyle 6grencilerin motivasyonlarini yiiksek tutmaya yonelik
faaliyetlerin gergeklestirilmesi tavsiye edilmistir.

Turist rehberligi egitimiyle ilgili alanyazin incelendiginde, akademik birimlerdeki
ogretim planlariin, ogretim eleman1 kadrolarmin ve yabana dil egitimlerinin ayr1 ve
birbirinden bagimsiz calisildigl, s6z konusu konularin birlikte c¢alisildigi arastirmalara
rastlanmamuigtir. Ayrica, bu ¢ egitim konusunun birlikte 6n lisans ve lisans diizeyinde
calistilmadigy tespit edilmistir. Alanyazindaki bu agig1 kapatmak ve giincel veriler
tizerinden konular1 irdelemek bu ¢alismanin temel amaclarindadir.

Yontem

Lisans ve on lisans diizeyindeki turist rehberligi programlarindaki 6gretim planlari,
ders veren 6gretim elemanlar1 ve 6gretilen yabanci diller giincel veriler dikkate almarak
degerlendirilmistir. Bu c¢alisma ikincil veriler kullanilarak nitel arastirma deseninde
hazirlanmis olup tarama niteligindedir. Nitel arastirma, “algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekci ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi” arastirma cesidi olarak ifade edilebilir (Yildirim ve $imsek, 2011: 39). Veri
toplama yontemi olarak dokiiman-arsiv tarama teknigi kullanilmistir. Bu baglamda,
Ogretim elemanlarina ve 0gretim planlarina yonelik veriler 15.06.2020 — 30.11.2020 tarih
araliginda ilgili okullarin web siteleri, TUREB rehber veri tabani ve YOK'iin web
sitesindeki bilgiler esas alinarak derlenmistir.

Universitelerdeki turist rehberligi programlarindaki dersleri degerlendirebilmek igin
bagka bir kriter mevcut olmadigindan, bu calismada programlarin degerlendirilmesinde
yonetmelikte belirtilen derslerin baz almmmasinin uygun olacagi kabul edilmistir. Bu
kapsamda, on lisans ve lisans diizeyindeki turist rehberligi programlarinin 6gretim
planlarinda yer alan dersler belirlenerek, yonetmelikte yer alan derslerin ne diizeyde
programlarda yer aldig: tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda
elde edilen bulgular araciligiyla mevcut sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Turist Rehberligi Programlarindaki Ogretim Elemanlarinin
Degerlendirilmesi

Turist rehberligi alaninda uzmanlasmis veya turist rehberligi tecriibesine sahip 6gretim
elemani sayisinin azlig1 egitim siirecinde 6grencilerin egitimi boyutunda sorunlara sebep
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olmaktadir. Eker ve Zengin'e (2016) gore, teorik egitim konusunda bir basari varken
uygulamal1 egitim konusunda bir eksiklik s6z konusudur. Bu eksikligin, rehberlik egitimi
veren Ogretim elemanlarmin yeterince mesleki deneyimine sahip olmamasindan
kaynaklanabilecegi soylenebilir. Arslantiirk (2010) de yaptig1 arastirmada on lisans
seviyesinde turizm egitimi veren kurumlarda, yetismis 6gretim elemani1 bulunmamasinn,
ogrencilerin nitelikli ve etkin egitim almalarinin 6niinde bir engel oldugunu belirtmistir.

Universitelerin meslek yiiksekokullarindaki 6n lisans diizeyinde turist rehberligi
egitimi veren programlarindaki 6gretim elemanlarima iliskin akademik veriler, okullarmn
web siteleri ve Yiiksekogretim Kurulu web sitesi baz alinarak incelenmis olup Tablo 1’de
detaylar1 gortiilecegi gibi derlenmistir. Tabloda goriildiigli {izere toplam 26 adet turist
rehberligi 6n lisans programinda 85 6gretim elemani istihdam edilirken, sadece 12 6gretim
elemaninin turist rehberligi egitimi aldig1 ve 34 ogretim elemaninin da turizm egitimi
aldig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarmin yiiksek lisans egitimleri incelendiginde de
durumun daha olumsuz oldugu ve turist rehberligi yiiksek lisans mezunu hi¢ 6gretim
elemanin olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Yine aynmi sekilde uygulamali bir meslek olan
turist rehberligi egitiminde mesleki deneyimin ¢ok 6nemli oldugu dikkate alinarak TUREB
Rehber Veritabani araciligiyla ilgili programlardaki Ogretim elemanlarmin tek tek
ruhsatname sahiplik durumlar1 kontrol edilmis ve sadece 12 &gretim elemanin turist
rehberligi ruhsatnamesi sahibi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, doktorali 6gretim elemani
sayisinin da oldukca az oldugu tespit edilmistir.

Meslek Yiiksekokullar1 bilinyesinde yiritiilen turist rehberligi programlarindaki
O0gretim elemani profilleri incelendiginde, meslekle ilgili egitim ve tecriibe oranminin ¢ok
diisiik ve yetersiz diizeyde oldugu soylenebilir. Oysaki Tiirkiye’de 38 adet lisans ve 19
adet yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi programinin ve bu programlardan ytizlerce
ogrencinin mezun oldugu dikkate alindiginda boylesi bir tablonun olmasi, yiiksekogretim
diizeyinde 6gretim elemani istihdami politikalarinin sorgulanmas: gerekliligini zorunlu
kiliyor. Yeterli kaynak varken alan disindan 6gretim elemar tahsisi ciddi bir sorun olarak
one ¢ikmaktadir. Ayrica hizmet kalitesi bakimindan verilen egitimin lisans diizeyine gore
daha diisiik olarak algilandig1 goriilmektedir (Arslantiirk, 2010). 2014 yilinda yaymlanmus
bir calismadaki veriler incelendiginde 6n lisans turist rehberligi veren program sayisinin
11 oldugu goriilmektedir (Giiven ve Ceylan, 2014).

Tablo 1. On Lisans Programlarindaki Ogretim Elemanlarinin Egitim-Mezuniyet Durumu

ON LiSANS PROGRAMLARI LiSANS YUKSEK LISANS =~ DOKT. DOC. RUHSAT AKADEMIK
UNIVERSITE isMi TURiZM DO A TURIZM ML TURIZM NAME KADRO
REH. REH. (toplam)
1 Ankara Universitesi 0 0 0 0 0 0 0 1
2 Akdeniz Universitesi 2 0 2 0 0 0 0 4
(Demre)
3 Arel Universitesi 2 1 2 0 1S 0 0 3
Aydimn Universitesi
4 y 11’} niversitesi 1 0 0 0 1 0 0 4
(Istanbul)
5 | Ayvansaray Universitesi 2 0 1 0 1 0 0 3 (Bolim
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Hocasi)
Bingol Universitesi 2 0 2 0 1S 0 0 4
kkal kiz Mart
Cana ka .eOn'se 1'z ar 3 0 ) 0 1 0 0 5
Universitesi
Erzi Binali Y1l
rzmc?n. 1na'1 1'd1r1m 1 0 1 0 1 0 1 3
Universitesi
Gelisim Universitesi 4 0 3-1S 0 1-18 0 0 4
Haa Bektas Veli
act Bektag Vel 2 0 1 0 1 0 2 3
Universitesi
Igdir Universitesi 1 2 3 0 1 0 2 4
I ta Uygul 1
.Sl.Dar : ygu an}a 1. 2 1 3 0 1 0 0 3
Bilimler Universitesi
Uni itesi 3 (Bolim
Kafkas Universitesi 1 0 0 0 0 0 0
Hocasi)
Kapadokya Universitesi 0 2 1 0 28 0 6 9
Kocaeli Universitesi 0 0 0 0 1 0 0 1
Kiitahya Dumlupinar
.0 L 3 0 2 0 1 0 0 3
Universitesi
Marmara Universitesi 0 0 0 0 0 0 0 5
Meh AKif E
ehmet Akif Ersoy 1 1 2 0 1-15 0 0 4
Universitesi
gl K
Mugla Stk Kogman 1 1 2 0 1-18 0 1 3
Universitesi (Marmaris)
gl K
Mugla Sitks Kogman 1 1 2 0 1-18 0 0 3
Universitesi (Ortaca)
Selcuk Universitesi
0 0 0 0 0 0 0 1
(Silitke Tasucu)
Selcuk Uni itesi
elcu mva.ers1 esi 1 0 15 0 0 0 0 3
(Beysehir)
Selcuk Uni itesi 2 (Béli
elcu mv.er81 esi 1 0 0 0 0 0 0 (Bolim
(Aksehir) Hocasi)
Turgut Ozal Universitesi 2 1 2 0 1 0 0 3
Uludag Universitesi 0 2 2 0 0 0 0 2
Van Yiiziincii Yil
on e T 1 0 0 0 0 0 0 2
Universitesi
TOPLAM (n) 34 12 33/2S 0 14 -8S 0 12 85

Not: “S” egitim siirecinin devam ettigini ifade etmektedir. “Boliim Hocas1” ifadesi ise kadrosu Turist
Rehberligi programumn yer aldig1 boliimde bulunan 6gretim elemanini ifade etmektedir

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belirlenen ve 16.07.2010 tarihli ve 27643 Sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan profesyonel turist rehberi ulusal meslek standardina gore
seviyesi bes olarak belirlenmis ve bu “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi”’ne
gore On lisans diizeyinde (120 AKTS) bir egitim programini ifade etmektedir. Fakat
oncesinde alman “Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem
Plan1 (2007-2013)” stratejik egitim kararlarinda profesyonel turist rehberligi mesleginin
lisans diizeyinde verilmesinin ve 6n lisans programlarinin kapatilmas: karar1 alinmagtir.
Bunlarin disinda 2017 yilinda gerceklestirilen “3. Turizm Surasi Turizm Egitimi, Istihdami
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ve Turist Rehberligi” komisyonu tarafindan alinan kararlar igerisinde de mevcut olan 6n
lisans programlarinin kapatilmasi ve lisans programi yoksa acilmasi karar
bulunmaktadir. Goriildiigii tizere alinan kararlar ve meslek standardi arasinda farkliliklar
goriilmektedir. Yenipinar ve Zorkiriscinin 2013 yilinda yaymladig calismada da bu
durum ortaya konulmus ve herhangi bir diizenleme yapilmamustir.

Sadece 11 adet 6n lisans programinda bir turist rehberligi lisans programi mezunu veya
turist rehberligi ruhsatnamesi sahibi Ogretim eleman: istihdam edildigi dikkate
alindiginda, 6n lisans diizeyindeki turist rehberligi egitiminin niteligi konusunda ciddi
soru isaretleri de ortaya c¢ikmaktadir. Meslegin sahip oldugu dinamikler dikkate
alindiginda, uygulama agirlikli egitimin 6grencilere verilmesi konusunda mevcut olan
akademik personelin sahip oldugu mesleki alan uygulamasinin ve sayismin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Verilen egitimin ¢iktis1 olarak On lisans Ogrencilerinin mesleki
yeterlilik, meslegin icrasina yonelik niyeti ve memnuniyet durumu bakimindan lisans
diizeyine gore diisiik seviyelerde olmasi bu kaniy1 desteklemektedir (Temizkan ve Timur,
2020).

Universitelerin lisans diizeyinde egitim veren Turizm Rehberligi ile Seyahat
igletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlarindaki 6gretim eleman: dagilimlar1 Tablo
2’de verilmektedir. Lisans programinda istihdam edilen toplam 217 &gretim elemaninin
140’1 turizm ve 58 tanesi de turist rehberligi ile ilgili bir lisans programi mezunudur ve 67
kisi de turist rehberligi ruhsatnamesi sahibidir. Lisans diizeyindeki programlarda turist
rehberligi lisans mezunu yaklasik %27, turist rehberligi yiiksek lisans mezunu orani ise
sadece %5 civarindadir.

Bu calismada 6gretim elemanlarina iliskin elde edilen veriler, Eker ve Zengin (2016) ile
Arslantiirk (2010)'tin  tespitlerini destekler niteliktedir. S6z konusu arastirmalarda
uygulamali egitim konusunda bir eksikligin oldugu, s6z konusu eksikligin rehberlik
egitimi veren 6gretim elemanlarinin yeterince mesleki deneyimine sahip olmamasimndan
kaynaklanabilecegi  soylenmektedir. Dolayisiyla, o6n lisans diizeyinde meslek
yliksekokullarinda turizm egitimi veren kurumlarda, yeterli sayida mesleki deneyime
sahip Ogretim elemaninin bulunmamasi, 6grencilerin nitelikli bir egitim almasini ve
sektorde tercih edilebilir olmasini olumsuz etkileyen unsurlardan bir tanesi olarak
degerlendirilebilir.

Rehberlik egitimi alan 6grencilerin egitimi, bu meslegi icra eden veya etmis olan
akademik personelden almasi 6grenciye aktarilan egitim kalitesinde 6nemli farkliliklar
olusturabilmektedir. Meslegini aktif olarak gerceklestiren rehberlere gore ise akademik
personelin sektor tecriibesinin olmasi gerektigi goriisii hakimdir (Eker ve Zengin, 2016).
Uygulamali bir alan ve meslek egitimi verildigi dikkate alindiginda uygulamaya hakim
Ogretim elemanlarinin edindikleri deneyimi Ogrencilere daha etkin aktarabilecegi ve
meslegin icrasinda yasanabilecek durumlara karsi 6grencinin hazirlanmasinda etkin rol
oynayabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 2. Lisans programlarindaki 6gretim elemanlarinin egitim-mezuniyet durumu

LiSANS PROGRAMLARI

Juy

N

10
11

12

13

14

15
16
17
18

1

=]

20

21

22

23
24
25

26
27
28

29
30
31
32

UNIVERSITE iSMi

Adiyaman Universitesi
Afyon Kocatepe
Universitesi
Akdeniz Universitesi
Akdeniz Universitesi
Manavgat
Aksaray Universitesi
Anadolu Universitesi
Ankara Hac1 Bayram
Veli Universitesi
Atatiirk Universitesi
Aydin Adnan Menderes
Universitesi
Balikesir Universitesi
Batman Universitesi
Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi
Cankir1 Karatekin
Universitesi
Ege Universitesi
Erciyes Universitesi
Giimiishane Universitesi
Harran Universitesi
Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi
Iskenderun Teknik
Universitesi
Istanbul Gelisim
Universitesi
[zmir Katip Celebi
Universitesi
Karabiik Universitesi
Kastamonu Universitesi
Kirklareli Universitesi
Mardin Artuklu
Universitesi
Mersin Universitesi
Necmettin Erbakan
Universitesi
Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi
Nisantas: Universitesi
Ondokuz Mayis
Universitesi
Pamukkale Universitesi

LiSANS
TURIZM TIIJ{I;IHZ.M
3 0
3 2
2 2
1 0
3 1
4 3
1 2
1 3
1 1
1 5
2 1
2 0
5 2
3 2
0 1
3 1
3 0
1 3
2 1
2 1
0 1
2 4
2 0
1 4
2 2
5 0
2 1
2 0
4 4
2 2
1 4
3 0

YUKSEK LiSANS
TURIZM Tlf{légM
3 0
4 0
3 0
0 0
2 1
7 2
4 1
4 0
2 0
6 0
3 0
2 0
5 1
7 0
0 0
1 1
3 0
3 0
2 0
1 0
1 0
5 1
2 0
4 0
5 0
4 0
3 1
2 0
6 1
3 1
4 1
1 0

DOKT. DOC.

TURIZM

5-2S
3-2S

W kN

o — W N =

N

o O O = o o

RUHSAT
NAME

AKADE
MiK
KADRO
(toplam)
3

5
7

g W a1 G

w
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Sakarya Uygulamah 3 1 5 1 5-1S 2 0
Bilimler Universitesi

Selcuk Universitesi 2 1 2 0 3 2 2

Selgu'k Umve':r‘51te51 ’ 0 0 0 0 0 1

Beysehir

Sinop Universitesi 3 1 4 0 1 1

Yasar Universitesi 0 1 2 0 3 2 1

Zong.ulfla.k Bu%ent. 3 1 By 0 2-1S 0 )

Ecevit Universitesi

TOPLAM (n) 82 58 117 12 99-16S 48 67 217

Not: “S” egitim siirecinin devam ettigini ifade etmektedir

Onlisans ve lisans diizeyinde akademik personel sayilari karsilagtirildiginda literatiirde
yer alan calisma verilerine yakin oldugu goriilmektedir (Boyraz ve Kabakulak, 2020). On
lisans ve lisans diizeyindeki toplam 302 6gretim elemaninin sahip oldugu ruhsatname
sayist (12+67) ele alindiginda, Ogretim elemanlarinin yaklasik %26’s1 ruhsatnameye
sahipken bunun ¢ogunlugu lisans diizeyinde egitim veren programlarda goriilmektedir.
2019 yilinda yapilan bir arastirmada ise bu oranin %21.4 civarinda oldugu goriilmektedir
(Baytok vd., 2019). Bu noktadaki artisin sebebi, son donemde akademik kadrolara turist
rehberligi egitimi olan kisilerin istihdam edilmesi olabilir.

Tablo 1 ve Tablo 2 karsilastirildiginda lisans diizeyindeki programlarin nicelik ve
nitelik olarak {istiinliik sagladigi goriilmektedir. Ozellikle lisans diizeyindeki programlar
incelendiginde Ogretim elemanlarmin %26.7 sinin lisans ve %5nin de yiiksek lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi aldig1 tespit edilmigtir. Ayrica lisans diizeyindeki
programlarda yer alan akademik personelin cogunlugunun doktora egitimini tamamlamig
veya siirdiiriiyor olmasinin egitim siirecinde 6grenciye bilimsel yaklasim ve bilgi edinimi
konusunda daha faydali olunacag1 seklinde yorumlanabilir. Turist rehberligi meslegine
uygun egitim modeli incelendiginde bunun tek bir program altinda, 6grencinin de egitim
siirecine uygunlugu gozetilerek lisans diizeyinde verilmesi gerektigi soylenebilir (Kiirkcii,
2017).

Turist Rehberligi Programlar1 Ogretim Planlarinin Degerlendirilmesi

Turist rehberligi programlarinda 6gretim planlar1 6n lisans diizeyinde dort donem,
lisans diizeyinde ise sekiz donem olarak planlanmaktadir. Yiiksekogretime iliskin yasal
mevzuat cercevesinde turist rehberligi programlarinda sadece “Tiirk Dili”, “Atatiirk
[lkeleri ve Inkilap Tarihi” ile zorunlu yabana dil dersleri 6gretim planlarinda yer almasi
zorunlu derslerdir. Bu dersler disinda akademik birimler ilgili boliim kurullarindan ve
yliksekokul / fakiilte kurullarindan gecirmek kosulu ile arzu ettikleri derslere 6gretim
planlarinda yer verebilmektedirler. Dolayisiyla, tiniversitelerin 6zerk yapilar1 nedeniyle
egitimi verecek programdaki ve programin yer aldigi akademik birimdeki ogretim
elemanlar: dikkate aliarak program igeriklerinin hazirlandig goriilmektedir.

Turist rehberligi egitimine ve egitimde verilecek derslere iliskin sadece “6326 Sayili
Kanun”a dayanarak ¢ikarilan “Turist Rehberleri Meslek Yonetmeligi (TRMY)”
biinyesindeki 4-16 maddelerde bir verilecek derslere yonelik bir diizenleme s6z konusu
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iken, Yiiksek Ogretim mevzuatinda bdylesi bir diizenleme sdz konusu degildir.
TRMY’'nde turist rehberligi sertifika programinda verilmesi gereken dersler su sekilde
belirtilmistir; “Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuat1” (1), “Meslek Etigi ve Meslek”
(2), “Tirkiye'nin Tarihi ve Turizm Cografyas1” (3), “Genel Tiirk Tarihi ve Kultiirii” (4),
“Tiirk Dili ve Edebiyati” (5), “Arkeoloji” (6), “Mitoloji” (7), “Sanat Tarihi ve Tkonografi”
(8), “Dinler Tarihi” (9), “Genel Saglik Bilgisi, Ik Yardim, Saglik Turizmi, Turist Saglig1”
(10), “Tletisim Becerileri” (11), “Anadolu Medeniyetleri Tarihi” (12), “Tiirk Halk Bilimi ve
Geleneksel Tirk El Sanatlar1” (13), “Tiirkiye'nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi” (14),
“Turizm Sosyolojisi” (15) ve “Miizecilik” (16) dersleridir.

Tablo 3. Sertifika programindaki zorunlu derslerin 6n lisans programlarinda
karsilanma diizeyi

ON LISANS Turizm Rehberligi Egitimi ve Sertifika Programinda Verilmesi Gerekli Dersler
PROGRAMI
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Ankara Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Akdeniz Universitesi X X X X X X X
(Demre)
Arel Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Ayd1r.1 Universitesi X x X X X X X X X X
(Istanbul)
Ayvansaray Universitesi X X X X X X X X
Bingol Universitesi X X X X X X X X
Canaklialfe Onéekl_z Mart x X X x X x X | x X X X
Universitesi
Erzmc?n Plnal_l Yl-ldlrlm X X X X X X X X X X X X X
Universitesi
Gelisim Universitesi X X X X X X X X X
Haci Bektag Veli X X X X X X X X X X x X
Universitesi
13dir Universitesi X X X X X X X X X X X X X X
I?Parta [.J'yg.ularr.lah. X x X X X X x X X X
Bilimler Universitesi
Kafkas Universitesi X X X X X X X
Kapadokya Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Kocaeli Universitesi X X X X X X X X X X
Katahya Dumlupmar X X X X X X X X X X X
Universitesi
Marmara Universitesi X X X X X X X X X X X X
Mehmet Aldf Ersoy X | X | x| x| x| x|[x|x]|x]|x X
Universitesi
) Mugla. Sltkl KogmarT X X X X X X X X X X
Universitesi (Marmaris)
1.\./Iu'gla S}tk{ Kogman X Xx X x X Xx X X X
Universitesi (Ortaca)
Selguk Universitesi X X X X X X X X X X

(Silitke Tagucu)
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Selcuk Universitesi

i) X X X X X X X X X X X X
Selcuk Universitesi
(Aksehir) X X X X X X X X X X X X
Turgut Ozal Universitesi =~ X X X X X X
Uludag Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Van Yiiziineii Yil X X X | X | x| x| x X X X
Universitesi
TOPLAM (n) 22 12 10 23 26 26 26 13 22 23 21 24 23 11 15 9

TRMY kapsaminda yer alan ve yukarda numaralandirilan derslerin turist rehberi
olacak adaylarin almasi gereken temel dersler oldugu varsayildiginda, bu derslere
programlarda ne diizeyde yer verildigine iligkin veri, programlarin nitelikleri hakkinda da
bilgi edinilmesine imkan saglayacaktir. TRMY’de yer alan derslerden “Tirk Dili ve
Edebiyat1” (5), “Arkeoloji” (6) ve “Mitoloji” (7) derslerinin tiim 6n lisans programlarinda
oldugu, “Anadolu Medeniyetleri Tarihi” (12) dersinin sadece iki programda, “Genel Tiirk
Tarihi ve Kiiltiiri” (4) dersinin {i¢ programda ve “Genel Turizm” (1) dersinin dort
programda yer almadig1 tespit edilmistir. Tablo 3'teki verilere gore turist rehberligiyle
ilgili 6n lisans programlarinin yaridan fazlasinda ise sirasi ile “Tiirk Halk Bilimi ve
Geleneksel Tiirk El Sanatlar1” (13), “Miizecilik” (16), “Tirkiye'nin Tarihi ve Turizm
Cografyas1” (3), “Tiirkiyenin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi” (14) ve “Meslek Etigi ve
Meslek” (2) derslerinin yer almadig1 dikkat cekmektedir. On lisans diizeyindeki turist
rehberligi programlarinin hicbiri s6z konusu derslerin tamamini ders planlarinda
barmndirmamaktadir.

Rehberlik uygulamalarinda ciddi etik sorunlar yasandig: bilinmektedir (Yarcan, 2007).
Taban ticretin altinda galismak, kacak rehberlik, dili ve bolgesi disinda rehberlik hizmeti
sunmak, mesleki ilkelere aykir1 davranislarda bulunmak, meslek kuruluslarina ve turizme
zarar verecek davranislar sergilemek, is taahhiidii disinda eylemlerde bulunmak ve
tiiketiciyi yaniltmak gibi yasanan mesleki sorunlarin varliklarinin temelinde etik sorunlar
oldugu diistintilmektedir. Yarcan'in ortaya koydugu kavramsal degerlendirme sonrasinda
yasanmakta olan bu sorunlara ¢oziim olarak bazi etik ilkeler de belirlenmistir (Diiz, 2017).
Fakat ilkelerin uygulanmasi noktasinda mesleki bilincin ve birlikteligin ortaya
konulmadig diistiniilebilir. TRMY’de belirlenen “Meslek Etigi ve Meslek” dersinin (2)
Tablo 3 ve 4’e goz atildiginda Ozellikle onlisans diizeyindeki programlarda biiyiik
¢ogunlugunda verilmedigi goriilmektedir. Ayrica etik ilkelerin uygulanmasinin mesleki
ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Iyitoglu,
2015). S6z konusu etik sorunlar dikkate alindiginda rehberlerin egitim siirecinde etik
bilgilenmeye ne derece ihtiya¢ duyduklar: da daha iyi anlasilabilmektedir. Bu sorunlarin
¢oziimiine iliskin temel olarak egitim siirecinde mesleki ve etik bilincin verilmesi 6nem arz
etmektedir (Kogoglu ve Avci, 2018).

Turist rehberligi egitimi verilen 6nlisans programlar: sertifika progragramlarina kiyasla
planlanan ders programmimn 2 yillik siire genislifinde uygulanmasi avantaj olarak
goriilmektedir (Eker ve Zengin, 2016). Fakat bu programlar arasinda miifredat birliginin
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olmamas1 ve TRMY’de belirtilmis olan derslerin bu siire icerisinde egitim programinda
verilmemesi bu avantaji kaybetmesine sebep oldugu diisiiniilebilir. Ayrica 6rgiin egitim
disinda uzaktan egitim programlarmin da onlisans diizeyinde var olmasi turist rehberligi
egitimini farkli bir diizeye tasidig1 soylenebilir.

Onlisans diizeyinde 2014 yilinda yapilan arastirma ele alindiginda gegen siire zarfinda
verilmekte olan derslerde bir takim degisiklikler oldugu goriilmektedir (Giiven ve Ceylan,
2014). Bunlarin igerisinde Tablo 3 kiyaslandiginda (Arkeoloji) 6 kodlu dersin o donemde
verilmekte olan programlarin ¢ogunlugunda bulunmazken 2020 verilerine gore biitiin
onlisans programlarinda bu dersin yer aldig1 goriilmiistiir. Bunun diginda (Miizecilik) 16
ve (Turk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlar1) 13 kodlu derslerin benzer olarak
biiylik ¢ogunlugunda halen egitim programlarinda yer almadig: tespit edilmistir. Bir
baska perspektiften bakildiginda ise (Tiirkiye'nin Tarihi ve Turizm Cografyasi) 3 kodlu
dersin 2014 y1il1 verilerine gore cogunlugunda yer alirken 2020 verisine gore ¢ogunlugunda
yer almadig goriilmektedir. Ayrica benzer olarak 1, 5 ve 11 kodlu derslerin halen 6nlisans
programlarinin ¢ogunlugunda verildigi anlasilmistir. Yapilan tespitlerin diginda (Mitoloji)
7 kodlu dersin 2014 yili1 verisine gore artik biitiin programlarda yer aldig fakat
(Ikonografi) 8 kodlu dersin &gretim planlarinda yeterince yer almamasi sonununun halen
siirdiigii goriilmektedir (Giliven ve Ceylan, 2014). Ayrica programlarda verilmekte olan
ders isimlerinin farklilastigini veya ayr1 ayr1 dersler olarak miifredatta yer almasi devam
etmekte olan sorunlar igerisindedir.

Tablo 4. Sertifika programindaki zorunlu derslerin lisans programlarinda karsilanma
diizeyi

Turizm Rehberligi Egitimi ve Sertifika Programinda Verilmesi Gerekli Dersler
LISANS PROGRAMLARI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Adiyaman Universitesi X X X X X X X X X X X X

Afyon Kocatepe
Universitesi

<
<
<
b
P
b
b
P
b
P
P
P
P

X X X

<
x
x
x
<
>
>
<
<

Akdeniz Universitesi X

Akdeniz Universitesi
(Manavgat)

x
x
x
<
>
>
<
>
<
<

Aksaray Universitesi

X

Anadolu Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi

X

Atatiirk Universitesi

Aydin Adnan Menderes
Universitesi

Balikesir Universitesi

Batman Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart

XX X X X X X X X X

X X | X X

> <

X X X X X X X

X X X X X X X X X
XX X X X X X X X
XX X X X X X X X

X X X X X X X X
XX X X X X X X X
X X X X X X X X X

X X X X X X X X
XX X X X X X X X
XX X X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X X X

<
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Universitesi

Cankir1 Karatekin

. . X X X X X X X X X X X X X X
Universitesi
Ege Universitesi X X X X X X X X
Erciyes Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Giimiigshane Universitesi X X X X X X X X X X X X
Harran Universitesi X X X X X X X X X X X
Isparta I_.I.yg.ularr.lah.Blhmler X X X X X X X X X X X x x x x x
Universitesi
lisheerleuiann Lebeil X X X [ x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x|x]|x
Universitesi
Istanbul Geligim X X X X X X X X X X X X X
Universitesi
lzmir Katip Gelebi X X X X X X X X X X X X X X x X
Universitesi
Karabiik Universitesi X X X X X X X X X X X X
Kastamonu Universitesi X X X X X X X X X X X X
Kirklareli Universitesi X X X X X X X X X X X X
Mardin Artuklu X X X X X X X X X X X X
Universitesi
Mersin Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Neqpe.ttm I?rbefkan X X X X X X X X X X X X
Universitesi
Nev@eh.l.r Hac1 .Bek.ta§ Veli X X X X X X X X X X X X X
Universitesi
Nisantas: Universitesi X X X X X X X X X X X
Ondokuz May1s X X X X X X X X X X X X X X x
Universitesi
Pamukkale Universitesi X X X X X X X X X X X X X X
Sakarya Uygulamal X X X X X X X X X X X X X
Bilimler Universitesi
Selcuk Universitesi X X X X X X X
Sel(;u'k UHIV?I"SItQSI X X X x X X X x X X X x X
Beysehir
Sinop Universitesi X X X X X X X X X
Yasar Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Zongul.f:la'k Bu?ent' Ecevit X X X X X X X X x x x X
Universitesi
TOPLAM (n) 34 30 8 24 38 38 38 24 37 36 3238 15 34 32 38

Tablo 4'te turist rehberligi ile ilgili lisans programlari ve bu programlarda
yonetmelikteki derslerin karsiliginin olup olmadig: goriilmektedir. Lisans diizeyinde 6n
lisans programlaria nispeten so6z konusu rehberlikte zorunlu kilinan derslerin biiyiik
oranda karsilandig1 soylenebilir. Tablodaki verilere gore “Tiirkiye'nin Tarihi ve Turizm
Cografyas1” dersinin en yiiksek oranda, daha sonra da “Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel
Tirk El Sanatlar1” dersinin programlarin yarisindan fazlasinda yer almadig:
goriilmektedir.
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Lisans programlarinda, Bologna kalite siireci kapsaminda se¢meli derslerin belirli
oranlarda olmasi gerektiginden, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde (TRMY) yer
alan dersler, ilgili lisans programlarmin 6gretim planlarinda yer alsalar bile segmeli ders
havuzunda olabilmektedir. Isceli ve Kilig (2018) da yaptiklar1 ¢alismada TRMY'ye gore
sertifika programinda verilmesi gereken bazi derslerin rehberlik lisans programlarinda
se¢meli ders olarak ders planlarinda yer aldig: tespitinde bulunmustur.

Yapilan calismalarda rehberlik egitimi veren tiiniversitelerde ders miifredatlarinda
birligin olmadigi, TRMY’de belirtilen zorunlu kilman derslerin bir kismmin yer almadig:
veya se¢meli ders olarak verildigi, ayrica ders isimlerinin yonetmelikte belirtilen
isimlerden farkli oldugu ve On lisans ile lisans programlarinin ¢ogunun miifredat olarak
yonetmelikte belirtilen sartlara genel olarak uygun olmadig1 ortaya konulmustur (Isceli ve
Kilig, 2018; Giiven ve Ceylan, 2014). Egitim konusunda tiniversitelerin ve yonetmeligin
catisti$1 noktalarin oldugunu bu dogrultuda bir an 6nce ortak hareket etme konusunda
birlige varilmas: gerektigi de ayni calismalarda onerilmektedir. Bu ¢alismada ise 6zellikle
lisans programlarinda TRMY kapsamindaki derslerin ¢ogunun karsilaniyor olmasi, son
yillarda programlarin Ogretim planlarinda gilincellemeler yapmasindan kaynaklanmis
olabilir.

Tirkiye ve Avrupa Birligi iilkelerindeki egitim miifredatlarinin karsilastirildigy
calismada ise Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren {iniversitelerin
ders programindaki teknik derslerin, Avrupa standardinda turist rehberligi egitim
programi ders igerigiyle kiyaslandiginda yeterli diizeyde olmadig1 da tespit edilmigtir
(Yenipmar ve Zorkirisci, 2013).

Giiven ve Ceylan’in (2014) yaymladig: arastirmaya gore “Arkeoloji” (6) ve “Miizecilik”
(16) derslerindeki eksikliklerin giderildigi goriilmektedir fakat benzer olarak “Tiirk Halk
Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlar1” (13) dersinin lisans diizeyinde halen biiyiik bir
kesiminde yer almadig1 goriilmektedir. Isceli ve Kiligc (2018)mn yaptig1 arastirma ele
alindiginda bu ¢alismadaki Tablo 4’e benzer olarak “Genel Tiirk Tarihi ve Kultiirii” (4)
dersinin biiyiik bir kesiminde verilmedigi goriilmektedir. Fakat Giiven ve Ceylan
(2014)nin  calisma verileri incelendiginde bu dersin tiim programlarda verildigi
anlasilmaktadir. Bunun sebebi, dénemsel olarak mevcut akademik personelin durumu
veya mevcut boliim sayisindaki artis gosterilebilir. Bunun haricinde “Tiirkiye’nin Tarihi
ve Turizm Cografyasi” (3) dersinin durumu karsilastirildiginda Isceli ve Kili¢ (2018)'nin
verilerine kiyasla negatif yonde farklilik gortilmektedir.

TRMY’de turist rehberligi egitiminde verilmesi gereken dersler icerisindeki “Genel
Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii” (4) ve “Sanat Tarihi, ITkonografi” (8) rehberlik mesleginin
icrasinda 6onemli bir alana sahiptir. Tablo 4’e gore bu iki dersin 14 lisans programinda yer
almadig dikkat cekmektedir. Benzer olarak Isceli ve Kili¢'m (2018) yaptig1 aragtirmada 4
kodlu dersin 6nemli bir oranda bu programlarda yer verilmedigi goriilmektedir. Ayrica
Tablo 4’e gore Afyon Kocatepe Universitesi, Batman Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ve Izmir Katip Celebi
Universitesinin TRMY’de belirtilen derslerin tamamini lisans programlarinda yer
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verdikleri gortilmektedir. Fakat lisans programlari arasinda turist rehberligi egitiminin
belli bir standart iginde verilmedigi ve miifredat birliginin olmadigmi one siirmek
miimkiindiir (Yenipinar ve Kardas, 2019).

Turist Rehberligi Programlar1 Yabanci Dil Egitimlerinin Degerlendirilmesi

TRMK'ye gore rehberlik programlarindan mezun olan 6grencilerin ayrica uygulama
gezisine katilmasi ve OSYM'nin yapmis oldugu Yabanci Dil Smavi (YDS) en az 75 almasi
veya egdegerliligi olan smmavdan YDS'de istenen en diisiik not ve iistii not almasi
gerekmektedir. Turist Rehberligi programi mezunlarinin ruhsathame alamamasmin
oniindeki ana engelin yabanc dil bilgisi yetersizligi oldugu soylenebilir.

Tablo 5 ve Tablo 6 da on lisans ve lisans diizeyindeki turist rehberligi programlarinda
verilen yabana dil dersleri goriilmektedir. On lisans diizeyinde Ingilizce’nin zorunlu ders
olarak her programda yer aldig, iilkemize en ¢ok turist gonderen pazarlarin dilleri olan
Almanca ve Rusca bagta olmak {izere bazi yabanc dillerin se¢meli oldugu goriilmektedir.
Van 100. Yil Universitesi gibi bulundugu cografyanin gerceklerine ve onceliklerine gore
fran’a sinir oldugu icin Farsca’nin secmeli olarak verildigi goriilmektedir.

Tablo 5. On lisans programlarinda verilen yabanc dil derslerinin durumu

ON LISANS PROGRAMLARI ZORUNLU SECMELI DIL GRUBU TOPLAM
— ) =p
UNIVERSITE isMi = > 2§ 2 5 Sz X o | &
N 8> 8 2 2z 58 9% 3
= > > QB |7
Ankara Universitesi X X X 3
Akdeniz Universitesi (Demre) X 1
Arel Universitesi X 1
Aydin Universitesi X 1
Ayvansaray Universitesi X X X 3
Bingol Universitesi X 1
v I x :
Erzincan Binali Yildirim X 1
Universitesi
Gelisim Universitesi X 1
Hac1 Bektas Veli Universitesi X X X 3
Igdir Universitesi X 1
Isparta ['J.ygularr.lah.Bilimler X X X 3
Universitesi
Kafkas Universitesi X X X
Kapadokya Universitesi X X X X 4
Kocaeli Universitesi X
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Kiitahya Dumlupinar
Universitesi
Marmara Universitesi
Mehmet Akif Ersoy
Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi (Marmaris)
Mugla Sitki1 Kogman
Universitesi (Ortaca)
Selguk Universitesi (Silifke
Tasucu)

Selguk Universitesi (Beysehir)

Selcuk Universitesi (Aksehir)
Turgut Ozal Universitesi
Uludag Universitesi
Van Yiiziincii Y1l Universitesi

TOPLAM (n)

X X X xX X X

26

X
10

X X 4
X X X 5

1

X X X X 6
X X X X 6
X 2
2

X 3
X 2
1

X X X 5

15 4 0 1 1 4 1 3

Lisans diizeyindeki programlarin tamaminda ise yine Ingilizce zorunlu iken bazi
programlarda Almanca’nin da zorunlu oldugu goriilmektedir. Ozellikle lisans diizeyinde,
Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin yogun olarak kullandigy dillerin se¢meli yabanci dil
olarak tercih edildigi sOylenebilir. Lisans programlarinda da Almanca ve Rusga’nin 33
adet Lisans programinda se¢gmeli yabanc dil olarak 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Hem
s0z konusu dillerin yaygin olmasi hem de Tiirkiye’ye en fazla turistin Rusya ve
Almanya’dan gelmesi dil tercihini etkilemis olabilir (Isceli ve Kilig, 2018).

Tablo 6. Lisans programlarinda verilen yabanci dil derslerinin durumu

LISANS PROGRAMLARI ZORUNLU

UNIVERSITE iSMi

1 Adiyaman Universitesi

Afyon Kocatepe
Universitesi

3 Akdeniz Universitesi
4 Akdeniz Universitesi
5 Aksaray Universitesi
6

Anadolu Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi

8 Atatiirk Universitesi

Aydin Adnan Menderes
Universitesi

HDZITIONI

X X X X X X X X

>

raoIa
VSUVA

VONVIN'IV

X X X X X X X X X

vosnya

X X X X X X X X X

SECMELI DIL GRUBU
[l U
o [9)] L=P —
~ = = = > (%
5B | B E 2z = TOPLAM
£ 5 = z Z |k g
N | & z o = Q =
> g > 2
X X X X X 8
X X X 6
X X X 6
X X Flemenkge 6
X 4
4
X X X 6
X 4
X X X X 7
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10

11

12

13

14

15

16
17
18

19

20

21

22

23
24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
37

38

Balikesir
Universitesi/Turizm
Fakiltesi

Batman Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi
Cankir1 Karatekin
Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi
Guimiishane Universitesi

Harran Universitesi

Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi
Iskenderun Teknik
Universitesi
Istanbul Gelisim
Universitesi
Izmir Katip Celebi
Universitesi

Karabiik Universitesi

Kastamonu Universitesi

Kurklareli Universitesi
Mardin Artuklu
Universitesi
Mersin Universitesi

Necmettin Erbakan
Universitesi
Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi

Nisantag: Universitesi

Ondokuz Mayis
Universitesi

Pamukkale Universitesi

Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi

Selcuk Universitesi
Selcuk Universitesi
'‘Beysehir'
Sinop Universitesi
Yasar Universitesi

Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi

TOPLAM (n)

> X X X X

bas

X X X X X X

38

Alma X 3
nca
X X X X 5
X X X X X X 7
X X X 4
X X 3
Italya »
nca
3
X 5
3
X X X 4
X X X X X 6
X X X 4
X X 3
X Portekizce 5
X X 5
Bulgarca-
X Osmanlica >
X X 3
X X 3
X X 3
X X X X X 6
X X X Osmanlica 5
X X 3
X X X X X 6
X X X X 5
X X 3
X X X 4
X X X X 5
X X X X X Portekizce 8
X X X X X X X 8
1 33 33 19 10 4 8 12 | 16 6
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YOK tercih sistemi incelendiginde lisans programlarindan sadece Canakkale Onsekiz
Mart ve Ankara Hac1 Bayram Veli iiniversitelerinin esit agirlik puan tiiriine gore “Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” programi adi altinda o6grenci kabul ettigi
goriilmektedir. Bunlarin disinda kalan lisans programlarina giris i¢in dil puani yeterliligi
aranmaktadir. Dil puani haricinde tercih kabul eden programlardaki 6grencilerin meslege
kabul igin aranmakta olan dil sartin1 yerine getirmekte dezavantaja sahip olduklari
diisiiniilse de (Eker ve Zengin, 2016:9), yapilan goriismelerde iki farkli puan tiiriinden
ogrenci kabul eden program mezunlarinin ruhsatname alma oranlarinin birbirlerine yakin
oldugu ortaya konmustur.

Tablo 5 ve Tablo 6 karsilastirildiginda se¢meli ders olarak 6n lisans programlarinda
agirhikli olarak Almanca ve Rusga egitimi verilirken lisans programlarinda bunlarin
yaninda Fransizca, Arapga, Cince ve Ispanyolca gibi dillerin de énemli bir oranda tercih
olarak sunuldugu goriilmektedir. Buna ragmen meslegin ihtiyaglar1 g6z Oniine
alindiginda verilmekte olan yabanc dil egitiminin ve cesitliliginin sektoriin ihtiyaglarmi
ve beklentileri karsilamakta yetersiz kaldig1 diisiiniilmektedir (Yenipmar ve Kardas, 2019).

Turizm rehberligi Ogrencileriyle yapilan bir arastirma, Ogrencilerin 6nemli bir
kesiminin verilen yabanc dil egitiminin gerekli oldugunu ve bu derslerin daha yogun
verilmesi gerektigini savunmustur (Kiirkgii, 2018). Bunun disinda egitimin dil bilgisi
tizerinde yogunlastil, konusma becerilerini gelistirmekte eksik kaldig1 diistintilebilir.
Benzer sekilde mesleki Ingilizce egitiminde de ders saati, miifredati, kullanilan kaynaklar
yoniinden belli standardin olmadi81 ve yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Tas, 2019). Cansu
ve Tanrisever (2020) turist rehberligi egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin yabanci
dil egitimlerinin meslege kabul asamasinda ve sonrasinda yeterli olup olmadigini 6lgmeye
yonelik calisma yapmislar ve calismada bolge ve {iniversite ayirt edilmeden verilen
yabana dil egitimlerinin zayif oldugunu ve yabanc dil egitiminin teorik egitim diizeyinde
kaldigin tespit etmislerdir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi kanunda ve yonetmelikte de belirtildigi gibi 6rgiin
ve yaygin olmak tizere iki sekilde gerceklestirilmektedir. Glintimiizde, turist rehberligi
egitiminin kalitesini de artirmak amaciyla egitimin sadece yiiksekogretim seviyesinde
verilmesi gibi bir teamtil olusmus durumdadir. Farkli diizeylerde verilen turist rehberligi
egitiminin teorik ve pratik olarak bazi sorunlar1 vardir. Bransin yeni olmasi, bu sorunlarin
temelindeki sebeplerden biridir. Konuyla ilgili yapilan akademik g¢alismalar giin gectikce
artmaktadir. Tlgili alanyazinda turist rehberligi egitiminin farkli yonlerden ele alinmis
olmasi konunun ¢ok yonlii ve detayli incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu c¢alisma, meslek yiiksekokullarinda ve fakiiltelerde verilen turist rehberligi
egitimlerini ogretim elemani egitim profili, 6gretim plan1 ve yabanc dil egitimi olmak
tizere ii¢ boyutta ele almaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular daha 6nce
konuyla ilgili ayr1 ayr1 yapilmis ¢alismalarin toplu ve giincellenmis hali niteligindedir.
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Verilerin ortaya ¢ikardig1 sonuglar turist rehberligi egitiminde gozlenen sorunlara yonelik
¢O6zlim Onerileri sunmada yardimci olabilir.

Elde edilen verilerden yola cikilarak, turist rehberligi egitimi 6n lisans ve lisans
diizeyinde degerlendirildiginde her iki kademede de gesitli sorunlarin mevcut oldugu
goriilmektedir. Okullarin akademik kadrolarinda turist rehberligi egitimi almis 6gretim
eleman1 ve turist rehberligi ruhsatname sahibi 6gretim eleman: sayisinin yetersiz olmasi
her iki diizeydeki program igin de 6ne ¢ikan bir sorundur. Bu sorun 6zellikle 6n lisans
diizeyindeki okullarda daha da belirgin haldedir. Bir diger sorun ise uygulanan 6gretim
planidir. TRMY’de turist rehberligi sertifika programu i¢in belirlenen derslerle okullardaki
dersler karsilastirildiginda tiim dersleri programinda barindiran az sayida lisans programi
bulunmasma karsin 6n lisans diizeyinde tiim dersleri programinda barindiran okul
bulunmamaktadir. Ayrica okullar arasinda miifredat birliginin olmamas: da egitim
ciktilarinda dengesizlige sebep olabilecegi icin sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Konunun yabana dil egitimi boyutu dikkate alindigindaysa turist rehberligi konusunda
bir yogunlagsmanin goriildiigii Ingilizce, Almanca ve Rusga gibi dillerin dgretim
planlarinda da siklikla yer aldig1 goriilmektedir. Baz1 okullar gesitli yabanci dilleri de
Ogretim programlarinda barindirsa da sektor ihtiyaglarimi karsilayacak seviyede bir
cesitliligin olmadig1 goriilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak saptanan sorunlarmn YOK'iin,
TUREB’in, Kiiltir ve Turizm Bakanlhigimin ve {iniversitelerin ortak c¢alismalariyla
giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, turist rehberligi boliimlerinde isttihdam
edilen 6gretim elemanlarinin turist rehberligi egitimi almis olmasina ve turist rehberligi
ruhsatname sahibi olmasina oncelik verilebilir. Ayrica, mevcut kadrolarda bulunan turist
rehberligi egitimi almamis olan Ogretim elemanlarmin lisansiistii diizeyde bu egitimi
almalar1 tegvik edilerek, mesleki uygulamayla iligkileri artirilabilir. Bu sekilde mevcut
Ogretim elemanlar1 da siirece dahil edilerek biitiinciil bir yaklasim ortaya konulabilir. Bu
yolla turist rehberligi egitimi alan Ogrencilerin meslek uygulamasina yonelik giincel
bilgiler edinebilme imkanlar1 artirilabilir. Bunlara ek olarak, turist rehberligi meslegi
uygulamasinda ihtiyag¢ duyulan dersler yeniden degerlendirilebilir ve ihtiyaglar
dogrultusunda 6gretim eleman istihdamu tesvik edilebilir. On lisans diizeyindeki 6gretim
elemanlarinin nitelik bakimindan lisans diizeyindeki Ogretim elemanlarina kiyasla
yetersiz seviyede goriindiigii bulgusuna dayanarak, ozellikle 6n lisans diizeyindeki
ogretim elemanlarmin turist rehberligi konusundaki akademik gelisimleri desteklenebilir
ve yeni kadro tahsislerinde turist rehberligi egitimi almis Ogretim elemanlarinin
isttihdamina oncelik verilebilir.

Ogretim planlarindaki ¢ok cesitlilik goéz 6niinde bulunduruldugunda bu durumun
yaratabilecegi olumsuz etkilerin giderilmesi amaciyla turist rehberligi egitimi veren tiim
okullar igin ortak bir temel 6gretim plani belirlenip 6gretim planlarinin bu temel plan
dahilinde sekillendirilmesi desteklenebilir. Bu sekilde mezun nitelikleri arasindaki
esitsizlik giderilebilir. Yabancl dil egitiminde ise mevcut teorik dersler uygulamaya
yonelik yeni Ogretim teknikleri ile glincellenebilir. Bu sekilde 06zellikle konusma
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konusunda mezunlarin sorun yasadig1 yabanci dillere yonelik derslerinin 6grenciler
agisindan daha kullanilabilir hale getirilmesi saglanabilir. Buna ek olarak, ikinci yabanc
dil egitiminde sektor ihtiyaclar1 ve turizm politikalar1 dikkate alinarak bolgesel farkliliklar
one ¢ikarilabilir.

Calisma her ne kadar konuyla ilgili alanyazinda yer alan ¢alismalara gore daha giincel
ve daha biitiinciil bir yaklasim sunsa da bazi sinirliliklardan s6z etmek miimkiindiir.
Verilerin toplandig: tarih itibariyla 6gretim elemani kadrolarinda ve 6gretim planlarinda
cesitli degisiklikler meydana gelmistir. Calisma, yalnizca verilerin toplandigi déneme
iliskin bir degerlendirmeyi icermektedir ve turist rehberligi egitimini lisans ve 6n lisans
boyutuyla ele almaktadir. Gelecek c¢alismalarda en giincel veriler kullanilarak ve
lisanstistii turist rehberligi egitimi de bu ¢alismaya dahil edilerek konu daha genis bir
perspektiften ele almabilir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin goriisleri
de dahil edilerek calisma genisletilebilir.
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Abstract

Aim: Medical tourism is the process that people, who need surgical intervention, travel from
their region to another region at the request of receiving more professional and cheaper medical
services. The main purpose of this study is to provide a better understanding of consumer
demand in the medical tourism market and to find out what can be done to gain a competitive
advantage in the medical tourism market of Turkey in accordance with these conclusions. This
study is important in terms of proper guidance on investments of medical tourism in Turkey, in
the future.

Method: Medical tourism practices in the world and Turkey have been analyzed and
comparisons have been made in line with this purpose. In the study, SWOT analysis has been
used to reveal the current situation of Turkey by compiling the secondary data.

Findings: It is found that Turkey has not yet got the share which it wants in the medical
tourism market. In addition to keeping up with the technological developments in health tourism,
Turkey has been also making new investments in health tourism. At the same time, there are
studies that aim to develop health tourism by including it in development plans. These studies
will enable health tourism to institutionalize and to be planned in a coordinated way.

Discussion: Considering the wealth of alternative tourism in Turkey, the increase in
investments and the research of the demands of health tourists will also bring a competitive
advantage. National and international publicity activities should be planned. Inferences should
be made by analyzing the marketing and publicity activities of competing countries. In marketing
and publicity activities, factors that can put Turkey at the forefront of health tourism should be
used.

Keywords: Health Tourism, Medical Tourism, The demands of Health Tourists.

Saglik Turistlerinin Talepleri Dogrultusunda Tiirkiye'nin Medikal
Turizm Pazarindaki Durumunun Saptanmasi

Ozet

Amag: Medikal turizm, cerrahi miidahaleye ihtiya¢ duyan insanlarin, daha profesyonel ve
daha ucuz saglik hizmetleri alma istegi {izerine, bulunduklar1 bélgeden baska bir bolgeye seyahat
etmeleridir. Arastirmanin temel amaci, medikal turizm pazarindaki tiiketici talebinin daha iyi
anlasilmasin saglamak ve bu ¢ikarimlar dogrultusunda Tiirkiye'nin medikal turizm pazarinda
rekabet avantaji elde etmesi igin neler yapilabilecegini ortaya koymaktir. Bu baglamda arastirma

" The summary of this study was presented at the 5th International West Asia Congress of Tourism Research.
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Tiirkiye'nin gelecekte medikal turizme yapacag1 yatirimlarin dogru yonlendirilmesi agisindan
Onem tasimaktadir.

Yontem: Calismada betimsel arastirma yontemi kullamilarak medikal turizmin mevcut
durumu incelenmis ve SWOT analizi yapilmistir. Ikincil veriler derlenerek Tiirkiye'nin mevcut
durumunu ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda diinyadaki ve Tiirkiye’'deki
medikal turizm uygulamalari incelenmis olup karsilastirmalar yapilmistir.

Bulgular: Arastirma sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde Tiirkiye'nin medikal
turizm pazarinda heniiz istedigi pay1 alamadigi goriilmiistiir. Tiirkiye, saglik turizminde
teknolojik gelismelere ayak uydurmakla birlikte saglik turizmi konusunda yeni yatirimlar da
yapilmaktadir. Ayni zamanda kalkinma planlarinda saglik turizmine yer verilerek gelistirilmesi
yoniinde ¢alismalar vardir. Bu ¢alismalar saglik turizminin kurumsallasmasini ve koordineli bir
sekilde planlanmasini saglayacaktir.

Tartisma: Tirkiye'nin alternatif turizm bakimindan zenginligi goz Oniine alinarak saghk
turizmi konusunda yatirimlarin ¢ogalmasi, saglik turistlerinin taleplerinin arastirilmasi rekabet
avantajini beraberinde getirecektir. Ulusal ve uluslararasi tamitim faaliyetleri planlanmalidir.
Rakip {ilkelerin pazarlama ve tanitim faaliyetleri analiz edilerek ¢ikarimlarda bulunulmalidir.
Pazarlama ve tanutim faaliyetlerinde Tiirkiye'yi saglik turizminde 6n plana ¢ikarabilecek unsurlar
kullanilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Saglik Turistinin Talebi.

Introduction

In recent years, people’s perspective on tourism has changed to a great extent. The
idea that tourism is a necessity rather than a luxury consumption has been put forward,
this idea has been discussed a lot and has not reached a conclusion, but unlike tourism,
health tourism is considered as a vital need. The desire to be healthy, which is included
in the Maslow’s hierarchy of needs at the first stage, explains why people regard health
tourism as a vital need. In health tourism, where the aim is to stay healthy or to be
healthy, the services provided are vital and involve risk for the consumer. As far as the
vital functions of the consumer are concerned, the demand flexibility of the services
offered in medical tourism is very low. Moreover, the fact that time is a major factor in
the services offered in the health sector eliminates the seasonability of medical tourism.
Medical tourism makes itself different from other types of tourism, with its own features.
Health tourism is an important and large market in this regard.

In spite of the fact that Turkey has achieved important breakthroughs in health
tourism, it still can not establish supremacy over its rivals and falls behind. According
to these results, it is thought that the demands of the medical tourist have been
determined improperly. From this point of view, the purpose of the study is to determine
the current situation of Turkey in terms of medical tourism and to reveal its position in
the market. This study will enable the demands of health tourists to be evaluated from a
general perspective with the second data and statistical indicators by identifying the
factors that will bring Turkey to the forefront of its rivals.

The Concept and Classification of Health Tourism

Health tourism, which is one of the sub-branches of tourism and is increasingly
popular today, has been tried to be defined by many researchers especially in recent
years and has had multiple definitions. While Pafford (2009) defines health trip that
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people make to protect and improve their health as health tourism, the researcher argues
that health tourism is not a new formation, contrary to popular belief, but a cultural
transfer of thousands of years. Aydin (2012), on the other hand, defines health tourism
as the movement of individuals who travel to a different region from their place of
residence and stay in the region where they receive health care to protect their health or
to be healthier. Kantar and Isik (2014), who make a similar definition with Aydin (2012),
mention that there must be accommodation process of at least 24 hours for the health
services received by an individual to be evaluated within health tourism. Contrary to
other studies, in the studies of Tengilimoglu and Isik (2010), it is emphasized that all
trips that give people pleasure and comfort are called health tourism and the individuals
taking part in health tourism are in search of a healthier body. The researchers has not
mentioned that there should be any time restrictions to evaluate health services within
health tourism. It is considered by the researchers that the reason for emergence of health
tourism results from the quest of people who want to age peacefully. Based on the
definitions of the researchers, health tourism can be interpreted as the search of
individuals who use their scarce resources to protect health or to get healthy again and
travel to a different region from their place of residence in line with this purpose.

Health tourism has a wide range of consumers, from individuals who want to protect
their health to individuals who are looking for health. Although the general purpose of
individuals who take part in health tourism is to tend to be healthy, lots of different
classifications of health tourism have been stated to group and identify the individuals
taking part in health tourism for different purposes and quests, but no common decision
has been reached on classification. Reviewing the studies conducted in the literature
(Tengilimoglu, 2013; Tamer, 2020), it has been seen that health tourism is classified into
four headings. The sub-headings in this classification are; thermal tourism, SPA-
Wellness tourism, Third-age tourism and medical tourism. As for some studies (Aydin,
etal, 2011; Yardan et al, 2014); the classification is grouped under three headings such as
medical tourism, thermal tourism, senior and accessible tourism. In contrast to these
studies, Mirza (2015) grouped health tourism under two headings, such as medical
tourism and wellness tourism, while Ozsar1 and Karatana (2013) took an approach to the
classification as five headings such as Spa tourism, spa-wellness, senior tourism,
accessible tourism and medical tourism. Although classification systems titled two,
three, four and five are included in the studies, triple and quadruple classification is used
more when the current literature is considered. When health tourism is classified
according to the masses it appeals to and the common goals of the masses, it can be
grouped under three headings such as medical tourism, thermal tourism, senior and
accessible tourism.

The Concept of Medical Tourism

Medical tourism is a field of health tourism that covers the whole range of surgical
practices. (Tengilimoglu and Isik, 2010). When the literature is reviewed, it is seen that
there is no single and common definition for medical tourism, like health tourism.
Harahsheh (2002) defines medical tourism as the activity of travelling of individuals,
from their own country to another country for the purpose of any medical practice that
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covers surgery and dentistry, which is the subject of the medical field. Connell (2006)
and Cohen (2013), supporting a similar view, defined medical tourism as a type of
tourism in which patients leave their residence for medical operations and travel to a
different country. Carrera and Bridges (2006) focused on the concept of service.
According to the researchers, medical tourism can be defined as the planned travel to an
another country to improve individuals” mental and physical health, to enable people to
feel better than usual and to receive treatment services. Jose and Sachdeva (2010)
emphasized the economic aspect of medical tourism in terms of consumers. According
to this definition, the main purpose of medical tourism is to benefit from advanced
health services in another country at a low cost. When the definitions are compiled, it is
possible to define medical tourism as the attempts of people who need surgical
intervention to travel from their region to another region with the desire to be healthy
and to receive the best service at the most affordable price in this process.

The Factors that Affect The Choice of Medical Tourists and Country

There are many different reasons for the increasing demand for the services and why
the medical tourism market is growing day by day. One of the most important reasons
is that with the development of medicine and science, the expected human lifespan has
been extended more than double in the period from the 20th century to the 21st century
(Roser et al, 2013). With the extension of human life span, the proportion of 60-year-old
and the older group in the population rose and the demands for health care increased
(Kozak et al., 2019). Citizens of countries that have difficulty in meeting this demand
usually have a demand to travel for medical tourism to countries where they can get the
fastest and highest quality services (Akbolat and Deniz, 2017). Some researchers have
made definitions that medical tourists have different priorities in terms of choosing the
country. According to the definitions of researchers, the factors that affect the choice of
patients can be briefly listed as follows; the cost of health care, medical technology, the
quality of health care services, specialty doctors in the field, transportation conditions,
foreign language skills of the staff, proximity to the residence and whether the health
institution, where the patient will receive service, is accredited (Barca et al, 2013; Crooks
et al., 2017; Tontus, 2018; Bayar, 2019; Ozkan, 2019).

The service expectation of patients that take part in medical tourism can be very
different from each other. A clear ‘needs analysis scheme” of a medical tourist can not be
implemented since patients will have different sources of motivation and priorities in
this process. There are different health tourism destinations where medical tourists can
evaluate their advantages and disadvantages and choose the right one for themselves in
the process. The most preferred cost-effective medical tourism countries have been listed
in the American medical journal VeryWellHealt (Whitlock, 2021). The list includes
Turkey, Mexico, Colombia, Costa Rica, India, Dominican Republic, Malaysia, South
Korea and Thailand. In the tourism market, where there is global competition, various
studies and researches were carried out in order to understand the needs of consumer
in a better way and to respond to these demands in Turkish tourism industry. Reviewing
the studies conducted in the literature, the needs and demands of medical tourists have
been identified and listed accordingly. In the studies carried out by Ozkan (2019) and
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Bayar (2019) it was emphasized that the most important factors that affect the demands
of medical tourists are the cost, effective treatment, a staff of specialist and accreditation
of medical institutions.

One of the most effective factors in the choice of medical tourists” destination is the
cost. Until the beginning of the twenty-first century, wealthy people who did not live in
a developed country traveled to developed countries to be able to receive health-care
services that they could not receive in their own countries or to get better health-care
quality, but after the twenty-first century, medical tourist markets have begun to change.
Trips to the developing countries have started to be organized in order to receive less
costly and higher-quality healthcare service (Kantar and Isik, 2014). With the notable
increase in neurological disorders, especially in countries with a high average age and
in the Nothern European countries, patients started to look for new economic solutions
due to the fact that the care process was difficult and costly (Aktepe, 2013). The factor of
low cost, which is the most significant feature of this search process, makes medical
tourism attractive for patients. In parallel with this result, Yildirim and Altunkaya (2006)
also emphasized that cheap and high-quality service is one of the important factors in
the growth and historical development of health tourism. When Table 1 is analyzed, it
is seen that Turkey provides services at 50% to 60% more affordable costs, compared to
the USA market. In addition, Turkey maintains a pricing policy at a level that can
compete with Costa Rica and Thailand while it provides more affordable medical
services than countries such as Mexico, Singapore, South Korea and Taiwan. As a result,
Turkey, which offers treatment opportunities at a low cost in the medical tourism
market, is in an accessible position for consumers.

Table 1. Medical Service Treatment Costs ($) (2015)

Medical
Products

USA

Costa
Rica

India

Malaysia

Mexico

Singapore

South
Korea

Taiwan

Thailand

Turkey

Average
Savings

Y%
45-65

%
65-90

%
60-80

%
40-60

%
25-40

%
30-45

%
40-65

%
50-75

%
50-60

Coronary
Artery
Bypass
Graft

88.000

31.500

14.400

20.800

37.800

54.500

29.000

21.000

23.000

16.500

Bypass
Heart
Valve
Replaceme
nt

85.000

29.000

11.900

18.500

34.000

49.000

33.000

18.000

22.000

17.500

Hip
Replaceme
nt

33.000

14.500

8.000

12.500

11.500

21.400

15.500

12.000

11.500

11.000

Knee
Replaceme
nt

34.000

9.500

7.500

12.500

12.800

19.200

15.000

12.000

11.500

11.000

Spinal
Fusion
Surgery

41.000

17.000

9.500

17.900

22.500

27.800

18.000

18.000

16.000

13.500

June-2022 Vol:7 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies




Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi

IVF

Treatment 15.000 - 3.300 7.200 7.800 9.450 7.500 4.800 6.500 3.600

Gastric
Bypass 18.000 | 11.200 6.800 8.200 13.800 13.500 12.500 13.000 12.000 9.500

Surgery

Dental
implants 23.000 9.500 7.200 7.800 8.500 12.000 10.500 9.500 10.500
Dental
Bridge

Face Lift

Rhinoplast 6.200 3.400 2.800 3.600 2.800 4.750 4.700 3.500 4.300 3.000

y

Source: Ari, 2017.

Another factor that affects the choice of medical tourists” destination is the waiting period. In
the USA, Britain and developed countries, medical tourists who want to receive medical services
face long waiting times even if they take a risk paying high fees (Youngman, 2008). Among the
reasons for the extention of patient waiting time, there may be a shortage of physicians and an
insufficient number of beds. Accordingly, the bed capacity is of great importance. In a study
carried out by Deniz (2016), the number of medical tourists that countries can serve on a year-by-
year basis was included. India took the lead with an annual capacity of 8 million, Singapore was
7.7 million, Turkey, Malaysia and Thailand followed Singapore with an annual patient capacity
of 7.5 million in this research. In addition to this, Asia, which is one of the most important regions
in medical tourism, hosts many medical tourists every year. Thailand, Singapore, India, South
Korea and Malaysia are among the Asian countries that play an active role in medical tourism
(Connel, 2006). From this point of view, the fact that the number of medical patients that Turkey
can serve annually is close to the leading Asian countries shows that Turkey is a country with
high potential in medical tourism.

Having an accreditation certificate of international health care institutions is of critical
importance for medical tourists. The lack of an accreditation certificate in health institutions
causes some negative image of institutions such as the fact that the institution does not have
standards of service and there is a high probability of bad examples (Barca et al., 2013). The
research conducted by Bostan and Yalgin (2016) also supports this data; It is claimed that
institutions with accrediation certificates have a great influence on the choice of country and
hospital of health-care workers working in Turkey and medical tourists that come to Turkey. In
the field of medical tourism, The Joint Commission International (JCI) is the most well-known
commission that issues accreditation certificates and supervises medical institutions. The mission
of JCl is to improve the safety and quality of patient care continuously and to monitor it in the
process through accreditation and certification services in health institutions that serves in 80
countries.

In the Medical Tourism Evaluation Report of Turkey conducted by Republic of Turkey
Ministry of Health (2013), it was explained that one out of every four medical tourists prefers
hospitals that have a JCI accreditation certificate. Turkey is one of the countries that closely
follows accreditation process in health. Until 2012, 10% of the hospitals with JCI accreditation
certificate worldwide were located in Turkey (Zengingoniil et al., 2012). The most recent data for
today are shown in table 2. In 2021, It is seen that Turkey has more accredited health institutions
than most of the countries in which it competes in terms of price and number of annual patient
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hospitalizations. In medical tourism, where international competition is intense, Turkey is in a
position to gain a competitive advantage over its rivals.

Table 2. The Number of Healthcare Institutions with JCI Accreditation in Countries
Thailand India Turkey | Malaysia | South | Taiwan | Mexico | Singapore | Costa
Korea Rica

62 37 32 17 9 8 7 5 2
Source: Joint Commission International (2021). The Number of Healthcare Institutions with
JCI Accreditation in Countries.

The principle of accessibility, which is one of the basic elements of the tourism product, is of
great importance in the marketing of the product that will be offered to the consumer. Problems
arise in terms of the marketing of tourism products in institutions that are far away from the
consumer’s location or do not have adequate transportation infrastructures, including products
with high attractiveness. Accessibility refers to the proximity of tourist centers with high
attractiveness to the target audience in the market and the ability to reach them at a low cost. In
spite of the fact that accessibility also creates an attractiveness for the consumers with middle and
upper income group, there is no obvious relation between low cost and attractiveness. For the
middle and upper income group, time-cost is a more important criterion of attractiveness. Time
is more important criterion than money for an American tourist, who goes to India to play golf,
to be able to return his country as soon as possible-(Kozak et al., 2019). The same example will be
applied to a medical tourist who has left his country for health care and wants to come to Turkey.
Nowadays, many people have to cope with extended working hours at work, regardless of the
continent. Potential health tourists who will leave their country for health care during these
limited times will want to be able to return to their country within the shortest time. People who
are short of time as they work, as well as elderly and sick people, will not want to travel for a long
period of time. Under equal cost and terms of service, these groups will move to countries that
close to their address of residence.

According to the health tourism reports of Association of Turkish Travel Agencies (2014), it
is seen that the first three countries that choose Turkey in health tourism are Germany, Libya and
Russia. It is also pointed out that the countries included in the report are not located
geographically far from Turkey. It has been seen that people have access to transport from the
mentioned countries in a short time by air transportation. It is indicated by airlines that Germany
to Istanbul has an average flight time of 2 hours 30 minutes, from Libya to Turkey, it takes 2 hours
45 minutes and as for Russia to Istanbul, it takes 2 hours and 50 minutes. In the healthcare
industry, where every second is important, the possibility of fast transportation to the service is
literally vital for medical tourists.

Costa Rica, a small country located in Central America with a population of 5 million people,
is ranked 7th in the Medical Tourism Index (The Medical Tourism Index, 2021). In a study of
Costa Rica's medical tourism data were compiled, it was stated that 95% of the medical tourists
that come to Costa Rica was coming from the North America and the tourists preferred Costa
Rica most for the dental treatment. (Bawazeer, Rahman, Barkhuu, Ilic and Alag, 2016). Another
study shows that 40% of health tourists that come to Costa Rica come only for the dental treatment
(Borgen Project, 2019). Dental treatments are mostly medical operations that do not require
hospitalisation and in which the patient is discharged during the day. As a result, it can be
inferred from the data we have that a large part of the medical tourists who prefer Costa Rica
may have chosen the country because it is close to their address of residence and they do not
prefer to make long trips for services with a short treatment period.

June-2022 Vol:7 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi

Methods

The purpose of this study is to contribute to the position of Turkey to gain competitive
advantage in the medical tourism market by understanding the demands and needs of medical
tourist in a correct way. Qualitative research methods were applied in support of each other.
Firstly, secondary sources were scanned and the concepts of health tourism, medical tourism and
medical tourist were introduced in the national and international literature. The position of
countries in the medical tourism market and the expenditures of medical tourists were compiled
from statistics. In line with the purpose of this study, the current literature review was used to
reveal the potential of medical tourism in Turkey. The data published by institutions and
organizations such as the World Health Organization, the Ministry of Health, the Ministry of
Culture and Tourism and the Turkish Statistical Institute have been collected. In addition,
analysis has been carried out by using SWOT analysis in order to reveal the position of Turkey in
the medical tourism market and to get a competitive advantage against other countries.

Findings
The Position of Turkey in the Health Tourism Market

It is possible to evaluate the position of Turkey in health tourism with data. The expenditure
statistics of tourists that come to Turkey are listed in Table 3. When the data were analyzed, the
expenditures made within health tourism increased by 62% in 2019. Expenditures on
food&beverage, accommodation and expenditures made within package tours have fallen
behind health tourism expenditures. In 2020, which is considered to be the pandemic period,
tourism activities in general have come to a standstill. Tourism activities have been adversely
affected by the pandemic worldwide. According to the data of 2020, it has been seen that health
tourism expenditures belong to the area that depreciate the least compared to the previous year.
In the first quarter of 2021, when the pandemic period continues, there was growth compared to
the first quarter of the previous year. Compared to other fields, health tourism is the only tourism
activity that has not experienced a downsizing.

Tablo 3. The Change in the Expenditure Rates of Tourists that Come to Turkey Compared
to the Previous Year-Period (%)

Expenditures 2019 2020 2021 (First Quarter)
Package Tour %13 %-77,5 -71
Accommodation %21,4 -65,3 -44,8
Food&Beverage %27 4 -58,3 -34
Health %62 -48,5 4,7
Other %12,4 -61,2 -32,5

Source: Turkish Statistical Institut (2021). The Change in the Expenditure Rates of Tourists that
Come to Turkey Compared to the Previous Year-Period.

In Table 4, the number of health-care workers in Turkey is evaluated on the basis of years.
Considering these data, the number of health workers has increased over the years. According to
the general evaluation, the highest number in the distribution among health care workers consists
of nurses with 190,499 people. The number of specialists is the largest number of employees when
evaluated in terms of physicians. As of 2018, the number of specialist physicians is 82,984. The
number of general practitioners is 44,053, the number of dentists is 30,615, and the number of
assistant physicians is 26,181. 1 million 16 thousand 401 healthcare workers are working in total.
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Table 4. The Number of Healthcare Workers in Turkey Over the Years

The Distribution 2002 2014 2015 2016 2017 2018
of Health
Workers
Specialist 42.457 75.251 77.622 75.620 80.951 82.984
Physician
General 30.900 39.045 41.794 43.058 44.649 44.053
Practitioner
Assistant 15.592 21.320 21.843 23.149 24.397 26.181
Physician
Dentist 16.371 22.996 24.834 26.674 27.889 30.615
Pharmacist 22.289 27.199 27.530 27.864 28.512 32.032
Nurse 72.393 142.432 152.803 152.952 166.142 190.499
Midwife 41.479 52.838 53.086 52.456 53.741 56.351
Other Medical 50.106 138.878 145.943 144.609 155.417 177.409
Personnel
Recruitment of 83.964 303.110 311.337 321.952 339.241 376.367
Other Personnel
and Services
Total Personnel 378.551 823.069 856.792 871.334 920.939 1.016.401

Source: Ministry of Health (2019). Health Statistics Yearbook.

Figure 1 shows the number of health tourists and medical tourists over the years. When the
table is analyzed, it is seen that the number of tourists that come for health tourism and medical
tourism increased between 2015 and 2019. Although there was a decrease in these numbers
during the pandemic process, 338,150 people visited Turkey in 2020. 2019 was the year that had
the visitors most with the number of 662,087 tourists. According to a general conclusion, the
period in which tourists who come to Turkey for the purpose of health tourism receive the least
services is 3rd quarter of the year, July-September. Based on this data, it is possible to say that
health tourism, in addition to not having seasonal features, can be an alternative to mass tourism,
which is an important source of income in Turkey.

88.150 e o Y vimm— Y P

2020
=@—1. Ceyrek 143.266
2. Quarter 0
3. Quarter 100.056
4. Quarter 144.828
—8—Total 388.150

2019
170.642
193.496
129.326
168.624
662.087

2018
116.640
157.422
115.070
162.616
551.748

2017
115.082
103.275
96.901
118.034
433.292

2016
107.932
90.262
69.950
109.238
377.384

2015
105.925
93.222
50.473
110.560
360.180

Figure 1. The Number of Tourists that Come for Health Tourism and Medical Tourism
Over the Years
Source: Turkish Statistical Institute (2021). The Number of Tourists that Come for Health Tourism
and Medical Tourism Over the Years.
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Another of the health tourism data is the distribution of health tourism income over the
years. Considering health tourism income of Turkey, there was a 12% increase in between 2015
and 2016, a 15% increase in 2016-2017, a 4% increase in 2017-2018, a 23% increase in 2018-2019
and a 48% decrease in between 2019 and 2020 in total income in terms of a year. The reason for
this decrease in health tourism is the effects of the pandemic period on tourism sector. 2019 is the
year when health tourism incomes are the highest. In total, $ 1 million 65 thousand 105 was spent.
It is possible to say that health tourism incomes increased in terms of year before the pandemic
period. In addition, it is expected that an income of $ 20 billion will be earned through health
tourism in 2023, according to the data of the Ministry of Health.

h et ———————3
48.882 : 638.622

2020 2019 2018 2017 2016 2015
=@=—1. Quarter 187.955 227.904 191.617 208.051 174.128 166.654
2. Quarter 0 309.954 248328 182.100 175.988 159.230
3. Quarter 153.640 255.646 176.267 206.338 161.953 126.101
=@=—4. Quarter 207.287 271.601 247.086 230.842 203.369 186.637
=@—Total 548.882 1.065.105 863.307 827.331 715.438 638.622

Figure 2. Health Tourism Income 2015-2020 (1.000 $)
Source: Turkish Statistical Institute (2021). Health Tourism Income 2015-2020.

Table 5 shows that medical tourists, who prefer Turkey, prefer it due to the presence of
tourism opportunities. In addition, the fact that it is not covered by insurance attracts medical
tourists.

Table 5. The Reasons Why Countries Prefer Turkey in Medical Tourism

Germany | Russia | England | USA Libya Holland France | Azerbaijan | Central Middle

Asian Eastern
Countrie | Countri
S es

Price . ° ° ° °

Difference

Length of | e ) ° °

Waiting

Technological ° ) ° ° °

Incompetence

Lack of ° ° ° ° °

Specialisation

in Employees

Kinship ° °

Relationship

Diaspora . . ° .
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Non-
Coverage
Insurance

The Need for
A
Treatment
Option

Specific

Cultural
Similarity

Tourism
Facilities

Source: Directorate General of Health Services (2015). Turkey's Medical Tourism Preference
Reasons by Country.

Findings Related to SWOT Analysis Strengths

Due to the fact that there are specialist physicians in their field in Turkey, the quality of
services provided to health tourists is high.

With the presence of qualified medical professionals, it is able to compete with other medical
institutions around the world.

Due to the quality of medical equipment in hospitals, the quality of service provided comes
to the fore.

Technological developments are being followed within the scope of health tourism. In
hospitals, devices with technological infrastructure are used in accordance with the needs of
health tourists.

Healthcare costs are more affordable than in other countries. Thus, it provides health tourists
with a cost advantage over other competing countries.

Services are provided at the international level with the high number of accreditations made
with international institutions and organizations.

The number of patients it can serve in a year is higher than in other countries.

Turkey is rich in alternative tourism that is complementary to health tourism. Health tourism
and medical tourism can be integrated with alternative types of tourism.

Health tourism policies have been established by carrying out coordinated studies with
Ministry of Family and Social Services, Ministry of Health, Ministry of Culture and Tourism,
Ministry of Economy and Ministry of Development. Thus, co-ordination among the institutions
has been ensured.

Intermediary organizations such as accommodation enterprises and travel enterprises
commissioned by the ministry in the field of health tourism are high in number.

Weaknesses
Some countries have a negative image of Turkey.
The statistical data shared on health tourism and medical tourism are limited.

Strategic plans are not yet at an adequate level within the scope of health tourism and medical
tourism.

In the field of health tourism, there are few education options at bachelor’s degree, associate
degree and postgraduate degree levels.
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Opportunities

Health tourism is included in the tenth and eleventh development plans. Thus, national and
international health tourism will come to the forefront.

There are government incentives for health tourism. The legal regulations made on this issue
are also an important factor.

Turkey is a country with easy access and high transportation diversity due to its location
between the European and Asian continents. For this reason, it is possible for health tourists to
prefer Turkey.

It is rich in thermal facilities that are used as a complementary factor in health care.
Turkey is a country that is rich in alternative types of tourism.

It is expected that the interest in health tourism will gradually increase with the increasing
third-age population.

The increase in average lifespan is reinforced by the desire of individuals to live healthier.
Turkish citizens that live in other countries prefer Turkey for their health services.
Threats

Other competing countries are strong on health tourism. The countries have an advantageous
position in terms of the number of health workers and the technologies used.

Political instability in neighbouring countries adversely affects tourists who come or plan to
come to our country.

Terrorist incidents in our country negatively affect tourism activities.

Geographical distance to countries that are developed in health tourism such as the United
States, is a disadvantage.

Since the medical tourism advertising of each country is legally different, publicity activities
are incomplete and inadequate.

Result

Health tourism is an increasing market, due to the increased third-age population, the desire
of people to live longer and the desire to be healthy. In this type of tourism, where the main
purpose is to be healthy or stay healthy, the length of stay is longer compared to other types of
tourism. In addition, it does not have a seasonality feature.

Currently, arrangements are also made to bring health tourism to the forefront. It is obvious
that medical tourism activities will develop in Turkey due to the fact that health tourism is
included in the eleventh development plan of Turkey. Accordingly, it is possible to make data
access easier. In the eleventh development plan, it has been emphasized that qualitative and
quantitative developments will be included in order to increase the awareness of Turkey in health
tourism. In addition, it was highlighted that publicity activities within the scope of health tourism
should be given importance by putting an emphasis on international accreditation too. According
to the results of the research, as mentioned in the SWOT analysis, the plans and policies to be put
forward in terms of health tourism, it will also enable coordinated work while ensuring
competitiveness. Coordination between institutions and organizations will also be able to remove
obstacles in terms of the development of health tourism. In spite of the fact that Turkey has the
critical items highlighted in the studies in its inventory, it still can not establish supremacy over
its rivals and falls behind. According to these results, it is seen that the needs of the medical tourist
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have been identified incorrectly or Turkey has made mistakes in marketing. In order to gain more
market share on tha basis of competing countries, activities should be carried out that can
improve health tourism. Especially, publicity and marketing activities should be directed by
supporting alternative types of tourism integrated with health tourism and health tourism. Thus,
it will be possible to go beyond the seasonality feature of tourism and talk about tourism activities
that span the year.

The results of the research are similar to the results of other studies conducted in the field of
health tourism and medical tourism. According to Ozkan (2019), the reasons why health tourists
prefer Turkey are that it has an international accreditation certificate, has a high level of medical
technology and has specialized medical personnel. In addition, the results of this research also
showed similarities in the light of the data compiled and the results of the SWOT analysis.

In this study, unlike other studies in the literature, the opinion was expressed that
geographical location and accessibility play a more important role in the choices of medical
tourists than indicated in previous studies. Especially, the limited time of patients with middle
and upper income groups and the fact that elderly and sick people are mostly sensitive to long
trips support this view.

The geographical location of Turkey, its richness in alternative types of tourism, its advantage
in terms of costs compared to competing countries are important factors for the development of
health tourism. By using these elements correctly, it is critical to determine the demands of health
tourists to increase market share. For this purpose, it is thought that policies and strategies should
be created by analyzing the health tourism activities of competing countries. Considering the
results of the research as a whole, it is possible to introduce the following recommendations:

e Turkish citizens that live abroad come to Turkey within the scope of health tourism.
Incentives can be introduced to enable these citizens to prefer Turkey for health tourism.

e National and international publicity activities should be planned. Inferences should be
made by analyzing the marketing and publicity activities of competing countries. In
marketing and publicity activities, factors that can put Turkey at the forefront of health
tourism should be used.

e In order to develop health tourism, it is essential to share statistical data. The sharing of
data plays an important role in determining the demands of health tourists.

e Health tourism on a regional basis should be introduced with complementary types of
tourism. Alternatives to health tourism such as thermal tourism, spa and wellness
tourism, nature tourism should be created.

e It is possible to carry out activities that encouraging national and international health
tourism by creating “health packages” by travel agencies.

e Research should be conducted that deals with the issue of health tourism in various
aspects. In this context, it is suggested that individuals who will conduct research in the
literature should conduct comparative analyses of medical tourism trends based on
countries.
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Ozet

Amag: Bu calismada, isgoren tarafindan algilanan vizyoner liderlik modelinin isgorenlerin
orglitsel baghlik diizeyi {izerindeki etkisinin ortaya konmasi amaglanmigtir. lgili amag
dogrultusunda Adana ilinde yer alan yiyecek-igecek isletmelerinde istihdam edilen isgorenler
tizerinde uygulama gerceklestirilmistir.

Yontem: Nicel arastirma deseniyle alan arastirilmasi yapilmis ve kolayda 6rnekleme metodundan
yararlanilarak elde edilen veriler anket formu yardimiyla toplanmistir.

Bulgular: Anket calismasi Iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
kurulunun 14.01.2021 tarih ve E.1415 sayili kararina gore 15.06.2021-15.10.2021 tarihleri arasinda
Adana’da faaliyet gosteren 450 yiyecek-igecek isletme calisanlarina uygulanmistir. Bu kapsamda 399
veri degerlendirilmeye alinmistir. Analiz sonucunda genel anlamda yiyecek-icecek isletme
calisanlarin vizyoner liderlik algilarinin orgiitsel baghlik diizeyleri tizerinde olumlu ve anlamh
yonde bir etkisinin oldugu saptanmistir. Vizyoner liderlik boyutlardan sadece risk faktoriiniin
calisanlarin Orgiitsel baghilik diizeyleri iizerinde olumlu ve anlamli diizeyde bir etkisinin olmadig:
belirlenmistir.

Tartisma: Elde edilen sonuclardan hareketle yiyecek icecek isletmeleri, isletme igerisindeki
yonetici vasfindaki calisanlarinin vizyonerlik 6zelliklerini gelistirmeye yonelik egitimler vermeli ve
diizenli olarak seminerler diizenlemelidir. Her ne kadar liderlerin vizyonerlik 6zelliginin ¢alisanlarin
orgilitsel baglilik diizeyi iizerinde olumlu etkisi tespit edilse de kisa siireli vizyonerlik 6zelliginin
getirisi de kisa vadeli olacagindan dolayi liderler vizyonerlik 6zelliklerini siirekli hale getirebildikleri
ol¢iide caligsanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerine olumlu katk: saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Vizyoner Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Yiyecek-icecek Isletmeleri, Adana.
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The Effect of The Visionary Leadership Model on Organizational Commitment
in Food-Beverage Businesses: Adana Province Example

Abstract

Aim: In this study, it is aimed to reveal the effect of the visionary leadership model perceived by
the employees on the organizational commitment level of the employees. In line with the related
purpose, an application was carried out on the employees employed in the food and beverage
businesses in Adana.

Method: A field study was conducted with a quantitative research design and the data obtained
by using the convenience sampling method were collected with the help of a questionnaire.

Findings: The survey was applied to 450 food and beverage business employees operating in
Adana between 15.06.2021 and 15.10.2021, according to the decision of the Scientific Research and
Publication Ethics Committee of Iskenderun Technical University, dated 14.01.2021 and numbered
E.1415. In this context, 399 data were evaluated. As a result of the analysis, it has been determined
that the visionary leadership perceptions of the food and beverage business employees have a
positive and significant effect on their organizational commitment levels. It was determined that only
the risk factor among the visionary leadership dimensions did not have a positive and significant
effect on the organizational commitment levels of the employees.

Discussion: Based on the results obtained, food and beverage businesses should provide trainings
and organize seminars regularly to improve the visionary qualities of their managers in the business.
Although the leadership's visionary feature has a positive effect on the organizational commitment
level of the employees, the short-term visionary feature will also make a positive contribution to the
organizational commitment levels of their employees as long as the leaders can make their visionary
features permanent.

Key Words: Visionary Leadership, Organizational Commitment, Food and Beverage Businesses,
Adana.

Giris

Kiiresel bir boyuta ulasan artan rekabet kosullari, teknolojik gelismeler ve buna baglh
olarak isletme sistemlerindeki degisimler gerek mal gerekse hizmet iireten isletmelerin bu
zorlu kosullarda hayatta kalmalarimni giiglestirmektedir (Doganay, Sen 2016, s. 324). Isletme
yoneticileri geleneksel yonetim anlayislarma bagh kalmayip cagin sartlarina ayak
uydurdugu Olciide varliklarinin devamini saglayabilmektedir. Liderlik, bir grup ya da
orgiitiin belirli amag¢ ya da amaglarin gergeklestirilmesine yonlendirilebilmeyi etkileme
siirecidir. Bagka bir ifadeyle belirli bir amaca yonelik olarak yapilacak olan icraatlerin tek
bir kisi tarafindan yonlendirilmesi olarak tanimlanabilir (Ozgen ve Yalgin 2015, s. 180).
Kesken ve Ayyildiz (2008) ise liderligi “Bireyler tarafindan gerceklestirilen ve diger
bireylerin ortaklaga yaratilan vizyona doniik olarak bir araya gelmesini, istekli ve cogkulu
olarak ortak hedefleri benimsemesini ve bu hedeflerin gerceklesebilmesi igin giiglenerek
biittin varliklar1 ile katkida bulunulmasini saglayan enerjik bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir.

Vizyon; gelecekte varilmasi planlanan hedef ve gayelerin tiimii olarak
adlandirilmaktadir (Akgakaya, 2010, s. 212). Vizyoner lider; igerisinde bulunan kosullar:
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degerlendirerek gelecege yonelik saglam bir ¢alisma programi hazirlayan, karsilasilabilecek
olumsuzluklar1 6ncesinde ongorebilen ve takipgilerini bu anlamda yonlendiren modern
liderlik tarzin1 benimseyen yoneticidir (Robbins, 2000).

Orgiit; belirli bir misyon dahilinde belirli bir amaca ulasmaya y&nelik bir araya gelen
insanlar toplulugunu; orgiitsel bagllik ise bu amaca hizmet etmekte olan isgdrenin yaptig1
ise olan bagliligini, sadakatini ve devamliliginin ortaya konmasini ifade etmektedir (Eren,
2003). Orgiitlerin en biiyiik problemlerinin baghlik seviyesi diisiik ve dolayisiyla diisiik
performans ile ¢alisan isgoren oldugu diistiniiliirse, yoneticilerinin benimseyecek olduklar:
vizyoner liderlik modelinin isgrenin orgiite olan baglilik diizeyleri iizerinde olumlu etkisi
olacag1 asikardir (Yildirim, 2011).

Hizmet sektoriinde, {iretim kalitesinin en oOnemli kaynagl olan personelin
misafire/miisteriye  karsi  sergileyecegi tutumda isletmenin tamaminin  imaji
yansitilmaktadir. Yani miigterinin biitiin isletme hakkinda olumlu ya da olumsuz
deneyimini tek bir personel etkileyebilmektedir (Akinci, 2016). Personelin sergileyecegi
davranig/hareketlerinin sekillenmesinde rol oynayan en biiyiik faktor ise liderlik roliinii
tistlenen yoneticilerinin benimseyecegi yonetim modelidir. Cok fazla elastik yapisi olan ve
her kosuldan etkilenen (ekonomik istikrar, dogal afetler, siyasal istikrar vb.) sektorlerin
basinda hizmet sektorii yer almaktadir (Akinci, 2016). Hizmet sektorii igerisinde
yadsinamayacak kadar aktif bir rolii olan yiyecek-icecek isletme yoneticilerinin ileriye
yonelik belirleyecek oldugu hedefler is giicii kaybini, olmas1 gerekenden fazla maliyet
kaybimi1 ve pazar kaybmin oniine gecerek mevcut takipgilerinin orgiite olan baghlik
diizeylerine olumlu yonde katkida bulunabilecektir.

Bu calismada, isgoren tarafindan algilanan vizyoner liderlik modelinin isgdrenlerin
orgiitsel baghlik diizeyleri iizerindeki etkisinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Adana ilinde yer alan yiyecek- icecek isletmelerinde istihdam edilen 450
calisandan veri toplanmugtir. Elde edilen verilere uygulanan sapan analizi sonucu 51
sapan/ug deger veren veri tespit edilmis ve analiz siirecinden ¢ikartilmistir. Dolayisiyla
analiz siirecine 399 veri ile devam edilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen vizyoner
liderligin orgilitsel baglilik {izerindeki etkisinin turizm sektoriiniin sadece otel isletme
kolunda ele alinmis olmasi (Dalgin, 2008), herhangi bir yiyecek-icecek isletmesinde
calisilmis olmamasi ve vizyoner liderligin alt boyutlarinn (iletisim, giivenilirlik, risk, saygi
ve odak) orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinin daha 6nce herhangi bir calismada incelenmis
olmamasi bu g¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Aragtirma sonucu elde edilen
verilerin alan yazina katki saglamasiyla beraber arastirmanin gerceklestirildigi alanda
bulunan isletme yoneticilerinin yonetimsel-organizasyonel karar verme siireglerini olumlu
yonde etkileyecegi; bunun sonucunda yiyecek-igecek isletmelerinde istihdam edilen
isgOrenin Orglite olan baglilik diizeylerinin yiikseltilerek sunulacak olan hizmet kalitesine
katk: saglayacag diistintilmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Vizyoner Liderlik

Vizyon kelimesi Latince kokenli “videre” sozciiglinden tiiremis olup, uyanik olmak,
anlamak ve kavramak gibi anlamlara gelmektedir (Ergetin, 2000). Vizyoner Lider ise liderlik
vazifesini yiiriittiigii grup ya da oOrgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda, igerisinde
bulundugu durumun sartlarina gore diisiiniip, degerlendirip geg¢misteki deneyim-
tecriibeleriyle harmanlayarak yonetim modeli benimseyen kisidir (Ergetin, 2000). Ayrica
vizyoner lider, liderligini siirdiirdiigii orgiit ya da grubun igerisinde ya da disarisinda
yasanan durumlar fark edip, degerlendirerek takipgilerini bu anlamda yonlendirme
kabiliyeti olan kisidir (Ehtiyar ve Tekin, 2011, s. 4010). Stirekli olarak kendilerini gelistirmek
isterler ve iyi bir seyler yapma ugrasisi icerisine girerler (Snyder, 1999, s. 75). Ayni zamanda
¢ok yonlii ve anlamsiz verilere anlamli bir boyut kazandirarak bunu firsata ve vizyona
dontistirtip igsgorene aktarir (White, 2006, s. 72; Drucker, 2000, s. 73). Vizyoner liderin diin
ve bugilin’den ote “yarm” ile alakali oldugu goriilmektedir. Cmar ve Kaban (2012)
tarafindan vizyoner liderlik dort alt boyutta incelenmistir; Vizyoner diisiince; vizyoner
liderlik modelini benimseyen liderlerin, amaglar1 dogrultusunda izlenecek yolu, ulasilacak
hedefleri tanimlamali ve vizyonu isgorene agik bir sekilde ifade etmelidir. ig.g('jren orgiit
faaliyetlerine hakim olup, bunlar1 onceligine gore faaliyet siralamasi olusturmalidir
(Robbins, 2000, s. 245). Eylem odakli olma; vizyoner liderin iizerindeki is yiikiinii astlarina
yayarak yani yetki devri yontemiyle organizasyonu olusturan biitiin isgorenlerin planlama
stirecine katkisini saglar. Bu durum personelin isi sahiplenmesine, keyif almasina ve dolaylh
olarak performans artisina neden olacaktir (Robbins, 2000, s. 245). Degisimlere acik olma:
vizyoner liderligin esasinda olan degisim, dinamizmi yiiksek olan giiniimiiz diinyasinin
ayrilmaz bir pargasi olmaktadir. Klasik yonetim anlayisi yerine ¢agin gerektirdigi yenilikleri
benimseyen, bunu takipgilerine aktararak yeniligi sistemin vazgecilmez bir unsuru haline
getiren kisi, vizyonerligi liderlik 6zelliklerine en etkili bir sekilde yansitabilecektir (Tekin,
2007). Gelecegin resmi: vizyoner liderler, liderlik vasfin1 yiiriittiigii organizasyonu gelecege
hazir hale getirmekle sorumludur. Karsilasilan olumsuz durumla alakali yeni fikirler tiretir,
bu fikirler dogrultusunda plan-proje hazirlayarak isgorenleri bu dogrultuda yonlendirir
(Ozeroglu ve Kogyigit 2020, s. 15). Vizyoner liderligin ayni1 zamanda {i¢ temel rolii vardir
(Celik, 1997; Tanribil, 2015). Bunlardan ilki yolu gormektir. Burada yol, vizyonun
gelecekteki betimlemesidir. Ulasilmas1 gereken asil hedeftir. Vizyonerligi kendine
benimseyen lider, ayn1 zamanda igerisinde bulundugu 6rgiit ya da grup i¢in en uygun yolu
gorebilen kisidir. Gelecege yonelik amag-hedefi olan yoneticinin yolu gorme kaygisi ve
arayis1 olabilir. Gelecege yonelik plan-projesi olmayan yonetici yolu géremez ve amaglarma
yonelemez. Bir diger vizyoner liderlik rolii ise yolda yiirtimektir. Sadece yolu gormek,
vizyoner lideri basariya gotiirmez. Yolu gormek kadar yolda yiiriimekte lideri basariya
gotiiren temel faktorlerden birisidir. Yolda yiiriimek, vizyoner liderin kararliligini ve
azmini ortaya koyar. Goriinen ile yiiriinen yol birbirinden farkli ise vizyoner liderin
basarisindan s6z etmek miimkiin degildir. Ancak tek bir yol goriip, o yolda ilerleyen,
vizyoner liderlik davrams: sergileyen lider amaglar1 dogrultusunda basariya ulasir. Yol
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olmak ise ticiincii vizyoner liderlik roliidiir. Vizyoner lider, belirledigi vizyon ¢ercevesinde
insanlar1 yonlendirebilme kabiliyeti olan kisidir. Yol olmaktan kasit yol agmaktir. Agilan bu
yolda vizyoner lidere giivenip, onunla birlikte yol alan kisiler basariya ulasmaktadir.
Vizyon, korii-kortine baglilig1 kesinlikle reddeden, giincel yaklagimlar: destekleyen bir
faktordiir. Vizyonun amaca yonelik gidisatin olumsuz yonde olmasi durumunda yeni yol
arayisl icine girilebilir.

Orgiitsel Baglilik

Birden fazla kisinin belirli bir amac1 gergeklestirme dogrultusunda olusturdugu yapiya
orgiit ad1 verilmektedir (Eren, 2003). Orgiitsel faaliyetin olusabilmesi icin belirli bir amaca
yonelik bir araya gelen toplulugun ¢aba, bilgi ve yeteneklerini bu anlamda birlestirerek
belirli bir koordinasyon ve is planlamasiyla tek bir amaca hizmet etmeleri gerekmektedir
(Simsek, 2008). Orgiitsel baglilik ise isgdrenin bagli oldugu isletmeye olan sadakatini ortaya
koymaktadir. Ayrica orgiitsel baglihig1 yiiksek olan personelin verimi artmakta ve bu
baglamda ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma gibi durumlarin yagsanmasinin niine
gecilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 38). Orgiitsel baghlk, isgorenlerin 6rgiit amag ve
hedefleri dogrultusunda yaptigi ise ve orgiite olan psikolojik baghliklarini ifade etmektedir
(Cekmecelioglu, 2006, s. 155). Isletmelerin hedeflerine ulasmaktaki asil giicii isgorenlerdeki
yaptig1 ise karsi sevgisi/sadakati ve isyeriyle ilgili memnuniyet ve tatminidir. Bundan dolay:
isgorenlerin organizasyona kars1 sadakatinin ve baghliginin saglanmasi, mal ve hizmet
uiretmek gibi temel bir gereksinimdir (Findik ve Eryesil, 2012). Meyer ve Allen (1991) ise
orgiitsel baghlhigr “Psikolojik bir boyutu bulunan, isgorenlerin Orgiit ile etkilesimi ve
iliskisiyle sekillenen ve bunun sonucunda Orgiitte daimi olarak devamlilik karar: almalarini
saglayan bir davranislar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir. Meyer ve Allen ayrica Orgiitsel
baglhiligi; duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baghlik olarak ti¢ farkh
siniflandirmaya tabi tutmustur (Allen ve Grisaffe, 2001, s. 209).

Duygusal baglhilik, isgorenlerin, orgiitiin amag ve hedeflerini goniilden benimsemesini
ve bu dogrultuda olaganiistii bir performans gostermesini ifade etmektedir. Isgérenin
kendisinin Orgiit i¢in Onemini hissettigi bir simiflandirmadir (Allen ve Meyer, 1997).
Duygusal baghlik, isgoren kendisini herhangi bir baski zorlama altinda bulunmadan
goniilden Orgiitte bulunma istegidir (Frow, 2007, s. 243). Devam baglilig1, isgorenin orgiite
kars1 yaptig1 maddi ve manevi her tiirlii yatirim nedenini géz oniinde alarak kendini orgiitte
devam etme zorunlulugunu hissetme durumudur (Durna ve Eren, 2005, s. 211). Normatif
bagllik, isgorenlerin orgiitte devam etmeyi ahlak ve sadakat gibi minnet duygusuna
baglamasidir. Kendini kuruma adamay: ve her sartta kurumla devam etmeyi esas alan
yaklasimdir. Normatif baglhlikta kisisel ¢ikardan ziyade yapilan isin dogrulugu ve ahlaki
boyutu 6nemlidir (Powell ve Meyer, 2003, s. 159).

Orgﬁtsel baglilik, ti¢ faktorle karakterize edilmektedir (Eisenberg, Eric, Monge ve Miller,
1983, s. 181). Bunlar; orgiitiin degerlerine giiclii bir inang gosterip amaglarini benimsemek,
orgiit yararina yapilan islerde isteklilik gostermek ve oOrgiitte varliginin siirdiiriilmesine
gliclii bir inang duymaktr.
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Vizyoner Liderlik ve Orgiitsel Baglilik

Vizyoner liderin caliganlarii motive etmekteki asil giicii vizyondur. Lider, vizyonun
onciisti konumundadir ve c¢alisanlarin isletme vizyonundaki amag¢ ve hedeflerine
ulasmasini saglar. Calisanlara s6z hakki taniyarak onlar1 da operasyonun bir parcasi
haline getiren vizyoner lider, ¢alisanlarin yaptig: ise sik1 sikiya baglanmasima ve bu isi
basariyla sonuglandirmak igin iistiin performans gostermesine neden olmaktadir (Quigley,
1998, s. 280). Vizyoner liderlik modelini benimseyen liderler, isgorenlerin 6rgiit misyon ve
vizyonuyla biitiinlesmesini saglayarak orgiite olan sadakatini artirir. Bu da isgorenin
orgiitsel baglilik diizeyini maksimize edebilmektedir (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2002).
Net bir vizyona sahip olan liderin, orgiitsel deger ve hedefleri agik bir sekilde ortaya
koymasi, isgorenin Orgiite olan baghligina artici bir etki gostermektedir. Yani vizyoner
liderlik yonii giiglii olan bir liderin, isgorenin isletmeye olan bagliligina olumlu yonde etkisi
vardir (Dury, 2004). Calisanlariyla siirekli irtibat halinde olan, onlarin fikir ve diisiincelerine
saygl duyarak ve tizerindeki bir takim yetki ve sorumluluklar: 6rgiit igerisinde yetki devri
yapip herkesi yonetimin bir parcas1 haline getiren vizyoner lider, calisanlarin sergileyecegi
performansa, is tatminine ve orgiit istikrarina; dolayisiyla mal/hizmet {iretiminin sonucuna
kalite ¢iktis1 olarak yansiyacaktir (Quigley, 1998, s. 280). Lider, vizyonerlik 6zelligini
calisanlara aktarabildigi 6lciide onlarin orgiitsel baglhiligina katkida bulunacaktir (Jacobsen
ve House, 2001; Dalgin, 2008). Vizyonerlik 6zelligi giiclii olan liderin orgiit iginde yer alan
isgorenlerin birbirleri ve liderleri arasindaki iletisimi ve etkilesimi olumlu yonde etkiledigi
ve bununla beraber iggorenlerin orgiite olan baghhik diizeylerini de arttirmaktadir
(Karahan, 2008). Etkileme, cesaretlendirme, yonlendirme ve vizyonerlik giicii yiiksek olan
liderin isgorenler arasinda rol model olarak benimsenmesine ve onlarin orgiitsel baglilik
diizeylerine olumlu yonde katki sagladig1 neticesine ulasilmistir (Tanribil, 2015). Astlarinin
ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alan, vizyonerlik ozelligiyle gelecekte karsilagabilecek
olumsuzluklara karg: tedbirler alarak yonetiminde bulundugu orgiitii koruyan ve kollayan
vizyoner lider, calisanlarinin 6rgiitsel baghlik diizeylerini maksimize edebilmektedir (Catr,
2009).

Vizyoner liderligin orgiitsel baghlik {izerindeki etkisini inceleyen Jacobsen ve House
(1999); Goleman, Boyatsiz ve Mckee (2002); Drury (2004); Dalgin (2008); Karahan (2008);
Catir (2009) ve Tanribil, (2015) vizyoner liderligin orgiitsel baghlik tizerinde olumlu yonde
etkisini tespit etmistir.

Vizyoner liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki bahsi gecen ¢alismalardan hareketle,
yiyecek-icecek isletmesi ¢alisanlarmin vizyoner liderlik algilarini ve orgiitsel bagliliklarin
dlgen bu ¢alismada da benzer iliskinin olacagi 6n goriilmiistiir. Tlgili ongorii paralelinde
isgorenler tarafindan algilanan vizyoner liderlik algisinin Orgiitsel baghlik diizeyleri
tizerinde olumlu etkisinin olabilecegine yonelik asagida yer verilen Hi hipotezi ve vizyoner
liderligin alt boyutlarina baglh olarak alt hipotezler gelistirilmistir. Arastirmanin grafiksel
modeli Sekil 1.”de sunulmaktadir.
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H1: Vizyoner liderlik modelinin calisanlarin orgiitsel baglhlik diizeyleri iizerinde olumlu
yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

H1a: Vizyoner liderligin iletisim boyutunun, calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri
tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

H1s: Vizyoner liderligin giivenilirlik boyutunun ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri
tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

H1e: Vizyoner liderligin risk boyutunun ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde
olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

Hla: Vizyoner Liderligin saygi boyutunun calisanlarin orgilitsel baghlik diizeyleri
tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

Hle: Vizyoner liderligin odak boyutunun calisanlarin orgiitsel baghhk diizeyleri
tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.

VIiZYONER LIDERLIK

Hilc

ﬁ> ORGUTSEL BAGLILIK

<

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirma Yontemi

Arastirma, nicel arastirma desenine gore yiiriitiilmistiir. Veri toplama siirecinde,
calisanlarin vizyoner liderlige iliskin gortisleri ile Orgiitsel baghlik diizeylerinin ortaya
konmasi1 amaciyla anket formu kullanilmistir. Anket c¢alismasinin ilk kisminda
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumunu, isletme igerisinde ve bulunduklar
pozisyonlarda deneyim siirelerini tespit etmeye yonelik alt1 adet kapal1 uglu, isletmedeki
pozisyonlarini belirlemeye yonelik ise bir adet agik uglu soruya yer verilmistir.

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda iki farkli 6lgek kullanilmistir. Bu olgeklerden
birincisi Sashkin’in (1996) gelistirip, Yeyrek’in (2018) calismasinda kullandig1 vizyoner
liderlik Olcegidir. Vizyoner liderlik 6lgegi; iletisim, giivenilirlik, risk, saygi ve odak olmak
iizere toplam 5 boyuttan ve 25 maddeden olusmaktadir (Ornek ifadeler: “Y&neticim,
iletisim kurarken net ve anlasilir bir dil kullanir.”, “Konular1 anlasilir bir hale getirmek i¢in
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elinden geleni yapar, hatta sira dis1 yontemlere basvurur.”, “Uzun vadeli hedef ve planlari
herkesin anlayabilecegi sekilde anlatir.”).

Tkincisi ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilip, Kaya ve Selcuk (2007) tarafindan
Tiirkgeye uyarlamast yapilan drgiitsel baghlik dlgegidir. Orgiitsel baglilik dlgegi; duygusal
baglilik, devam baghlig1 ve normatif baglilik olmak {izere toplamda 3 boyuttan ve 18
maddeden olusmaktadir (Ornek ifadeler: “Kariyerimin geri kalanini bu organizasyonda
gecirmekten mutluluk duyarim.”, ”igyerimin sorunlarmi kendi sorunlarim gibi
hissederim.”, “Isyerimde kendimi “ailenin bir parcast’ olarak hissederim”). Her iki &lgegin
yanit kategorisi olarak “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Orta Diizeyde
Katiliyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiiyorum” sgeklinde 51 derecelemeden
yararlanilmistir.

Aragtirma evrenini Adana ilinde faaliyet gosteren biitiin yiyecek-icecek isletmesi
calisanlar olusturmaktadir. Adana ilinde yiyecek-igecek hizmetleri alaninda toplamda 2348
isletme ve ilgili isletmelerde istihdam edilen 11834 ¢alisan bulunmaktadir (SGK, 2019).
Zaman, mekan ekonomik durum gibi kisitliliklardan 6tiirii evrenin tamamina ulasilmasi
gli¢ oldugundan dolay1 evren sonsuz kabul edilmis, 6rneklem biiyiikliigi 0,95 giiven
diizeyine (%95 giiven araligl) ve +5 ornekleme hatasina gore hesaplanmis olup, sonsuz
evren hesaplamasindan hareketle bu calismaya en az 384 kisinin katilimmin uygun oldugu
belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50). Anket ¢alismasi Iskenderun Teknik
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi kurulunun 14.01.2021 tarih ve E.1415 sayili
kararina gore 15.06.2021-15.10.2021 tarihleri arasinda kolayda ornekleme teknigi ile 450
yiyecek-igecek isletmesi galisanina uygulanmistir. Calisma sonuglarinin net bir sekilde
ortaya konmasi adina sapan analizi sonucu ug deger verdigi tespit edilen 51 anket calismasi
analiz siirecine dahil edilmemis ve 399 katilimc1 bu kapsamda arastirmanin 6rneklemi
olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla degerlendirilmeye alman ilgili 6rneklemin evrene
genellenebilir diizeyde oldugu soylenebilir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen 450 anket verisine ilk olarak sapan analizi uygulanmis
ve 51 ug/sapan deger veren veri analize dahil edilmeden 399 anket verisi ile siirece devam
edilmigtir. Uygulanan ¢oklu normal dagilim testi sonucuna gore ise “Vizyoner Liderlik”
Olceginin kritik korelasyon katsayis1,991 (25 madde igin kritik korelasyon katsay1s1>,928) ve
“Orgiitsel Baglihk” olgegi icin kritik korelasyon katsayis1 ,978 (18 madde igin kritik
korelasyon katsayis1>,907) degerin tespit edilmistir. Elde edilen degerler ilgili Slgek
verilerinin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir (Kalayci, 2010).

Analiz siirecine dahil olan 399 kisinin demografik 6zelliklerinin ifade edildigi bilgiler
Tablo 1.de ifade edilmektedir. Tablo.1’de yer alan bilgilere gore arastirmaya dahil olan
kisilerin %64t “Erkek” ve %36’s1 “Kadin” dir. Katihmcilarin yas kategorilendirilmesi
yapildiginda ise %33’iintin “18-25 yas”, %26’smmn “26-30 yas”, %15inin “31-35 yas”,
%12’sinin “36-40 yas”, %9 unun “41-45 yas” ve %5’inin “46 ve iizeri” yas grubuna dahil
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olduklar: anlagilmaktadir. Medeni durumlarina iliskin kendilerine yoneltilen soruya ise
katilimalarin %58’lik kismu “Bekar”, %42’lik kismi ise “Evli” yanitin1 vermistir.

Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Demografik
<. n % . n %
Degiskenler Degiskenler
Cinsiyet Kadin 144 36 Servis Personeli 165 43
n=399 Erkek 255 64 . . Mutfak Personeli 72 19
Isletmedeki
18-25 yas 132 33 Pozisyon Bar Personeli 54 14
26-30 yas 103 26 n=384 Kasiyer 33 9
Yas 31-35 yas 59 15 Isletme Yetkilisi 31 8
n=399  36-40 yas 47 12 Diger 29 7
41-45 yas 37 9 5 yil ve alts 190 48
46 ve tizeri 21 5 6-10 y1l 121 30
Medeni  Bekar 232 58 Isletmede  11-15 yil 57 14
Durum ) Calisma
Evl 167 42 16-20 y1l 1
n=399 " 6 Siiresi 620y o7
il =399
o veOna 223 58 " 2125 yil 13
Egitim  Ogretim
Durumu  On Lisans 92 24 26 yil ve {izeri 7 2
n=381  Lisans 53 14 5 yil ve alts 207 52
- S Mevcut
Lisanstistii 13 4 Pozi P 6-10 y1l 110 28
"z’;y"" 7 1115y 59 15
Calisma = o0l 15
Siresi 1 25yl 6
n=399 Y :
26 yil ve {izeri 2

Katilimcilarin egitim durumunu belirleme amaciyla kendilerine yoneltilen “egitim
durumunuz” sorusuna ise %58’1lik bir kisim “ilk ve Orta Ogretim”, %24’1iik bir kistm “On
Lisans”, %14’lik kismi “Lisans” ve %4’liikk kismi “Lisansiistii” bir egitim-6gretim
programindan mezun oldugunu belirtmistir. 18 kisi ise herhangi bir sekilde bir tahsile sahip
olmadigimi bildirerek bu soruyu bos birakmistir. Katilimcilarin ¢alistiklar: isletmedeki
pozisyonlarini belirlemeye yonelik kendilerine yoneltilen acgik uglu “Pozisyonunuz”
sorusuna ise %43’liik kisim “Servis Personeli”, %19’lik kisim “Mutfak Personeli”, %14’lik
kisim “Bar Personeli”, %9’luk kisim “Kasiyer”, %8’lik kisim ”igletme Yetkilisi” ve %7’lik
kisim bu kategorilendirme disinda kalan farkli bir pozisyonda ¢alistigini (Vale, Giivenlik
Gorevlisi, Rezervasyon Gorevlisi, Temizlik Personeli vb.) belirtmistir. Katilimcilarin
bulunduklar: igletmede calisma siiresini belirlemeye yonelik kendilerine yoneltilen
“Isletmede Calisma Siiresi” sorusuna ise %48'lik kism1 “5 y1l ve alt1”, %30'luk kism1 “6-10
yil”, %14'lik kism “11-15 y11”, %3’liik kismi1 “16-20 y11”, %3’liik kismi “21-25 y11” ve %2’lik
kismi “26 yil ve tizeri” yanitin1 vermistir. Bulunduklar1 pozisyondaki ¢alisma stirelerini
belirlemeye yonelik kendilerine yoneltilen “Mevcut Pozisyonda Calisma Siiresi” sorusuna
ise katilmailarin %52’lik kismi1 “5 yil ve alt1”, %28’lik kism1 “6-10 y11”, %15lik kism1 “11-15
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yil”, %31k kismi1 “16-20 y11”, %1’i “21-25 y11” ve geriye kalan %1’lik kistm “26 y1l ve tizeri”
yanitini vermistir.

Aragtirmada veri toplama amaciyla kullamilan “Vizyoner Liderlik” ve “Orgiitsel
Baglilik” olceklerinin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla olgeklere dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmigtir. DFA’da 6lgme modeline ait standardize katsay1 degerlerinin
0.50 altinda olmamasi 6l¢gme modelinin kabul edilmesinde 6nemli bir gosterge olarak kabul
edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981, s. 46). Bununla birlikte gozlenen degiskenlerin t-
degerlerinin 0.05 anlam diizeyinde 1.96’dan biiyiik olmasi1 gerekmektedir (Joreskog ve
Sérbom, 1993, s. 107).

DFA analizi Vizyoner Liderlik dlgegi icin iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Ik analiz
sonuglarina gore (Glivenilirlik (1)-“YOneticim, giivenilir bir kisilige sahiptir.”; Risk (1)-
“Yoneticim, insanlarin yeni fikir ve projeleri goniilden benimsemelerini saglar.”; Saygz (2)-
“Yéneticim, Isi ve pozisyonu nedeniyle kendisiyle gurur duyar., Yoneticim, drgiit icin
oneminin farkindadir.”) dort madde 0.50'nin altinda standardize katsay1 degeri gostermesi
sebebi ile analizden ¢ikarilmistir. Sonraki analiz sonuglarina gore ise her boyutu Slgen
maddelere iliskin standardize katsayilarmn 0.50'nin iizerinde deger verdigi ve t-degerlerinin
ise 1.96’dan biiyiik oldugu gozlenmistir. Bu baglamda 6l¢gme modelinin istatistiksel agidan
anlamli (>1.96) ve kabul edilebilir (>0.50) oldugu sdylenebilir (p<0.001). Dogrulayici faktor
analizine iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Vizyoner Liderlik Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Yapilar Maddeler Faktor Yiikii t-degeri AQV Giivenilirlik*
1. VLI 0.74 15.94
2. VLI 0.71 14.66
fletisim 3. VLI 0.70 14.59 0.50 0.82
4. VLI 0.70 14.56
5. VLI 0.60 11.84
6. VLG 0.73 15.53
... 7.VLG 0.81 17.93
Giivenilirlik 8. VLG 074 1584 0.53 0.82
9. VLG 0.60 11.98
10. VLR 0.77 15.50
. 11. VLR 0.73 14.88
Risk 12.VLR 0.58 10.92 046 0.77
13. VLR 0.61 11.36
14.VLS 0.61 11.19
Sayg 15. VLS 0.62 11.46 0.40 0.64
16. VLS 0.58 10.95
17. VLO 0.57 10.62
Odak 18. VLO 0.57 10.64 0.37 0.74
19. VLO 0.58 10.52
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20. VLO 0.60 11.23

21. VLO 0.67 13.19
VLI: Vizyoner liderlik 6l¢egi iletisim boyutu; VLG: Giivenilirlik boyutu; VLR: Risk boyutu; VLS:
Saygt boyutu; VLO: Odak boyutu
*CR- Composite Reliability- Bilesik Giivenilirlik

DFA analizi sonrasi standardize katsay1 degerleri baz alinarak, agiklanan ortalama
varyans (AOV) (standardize katsay: degerlerinin kareleri toplami/degisken sayist) ve giivenilirlik
degerleri (standardize katsay: degerleri toplam [(standardize katsay: degerleri toplami+ hata paylar:
toplami) hesaplanmugtir. Tlgili hesaplamalar dogrultusunda elde edilen giivenilirlik
degerlerinin 0.70'in iizerinde ve AOV degerlerinden biiyiik olmas1 arzu edilmektedir (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2010, s. 664).

Tablo 2. incelendiginde, en vyiiksek giivenilirlik katsayismin 0.82 (fletisim ve
Giivenilirlik), en diisiik gilivenilirlik katsayisinin 0.64 (Saygi) oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda giivenilirlik katsayisina iliskin degerlerin Saygi boyutu haricinde 0.70 {izerinde
oldugu goriilmektedir. Sayg1 boyutuna iligkin deger, arzu edilen kriter katsayisina gore
diisiik deger gosterse de elde edilen AOV degerinden yiiksek oranda deger gostermistir.
Netice itibariyle Tablo 2’den hareketle 6l¢me modeline ait standardize degerlerin ve t-
degerlerinin kabul edilebilir sinurlar igerisinde ve giivenilirlik degerlerinin AOV
degerlerinden biiyiik olmas1 sebebi ile modelin bir biitiin olarak kabul edilebilir oldugu
sOylenebilir.

Olgme modeline iliskin uyum iyilikleri de modelin biitiinsel olarak degerlendirilmesi
agisindan Onemli kriterlerdendir. Bu kapsamda 6l¢gme modelinde X?=350.82 ve df=179
olmasina bagl olarak X2/df=1.95 (X2 /df'nin 2'nin altinda olmas1 iyi bir modeli, 5'in altinda olmas:
ise kabul edilebilir bir modeli isaret etmektedir (Hair vd., 2010, s. 645) degeri modelin kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu gostermektedir. Yaklasik hatalarin karekokii anlamina
gelen RMSEA (Root Means Square Error of Approximation) degeri ise diger bir 6énemli
uyum iyiligi olarak kabul edilmektedir (Schumacher ve Lomax, 2004). Bu degerin 0.06 —0.08
araliginda olmasi modelin iyi uyuma sahip oldugunu gosterir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2012, s. 269-271). Bu kapsamda analiz sonucu elde edilen RMSEA (0.049)
degerinin ilgili kriteri sagladig1 sdylenebilir.

Olgme modelinin kabul edilebilir olup olmadigimi belirleyen bahsi gecen uyum
iyiliklerinin yamni sira, analiz sonucu baz alinan bazi uyum iyilikleri de bulunmaktadir.
Analiz sonuglarina gore bu uyum iyiliklerinden SRMR=0.52; NNFI= 0.96; NFI = 0.94; CFI=
0.97 olarak bulunmustur. Elde edilen degerlerden hareketle uyum iyiliklerine iligkin
degerlerin, kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu (Hair vd., 2010, s. 640-646; Cokluk vd.,
2012, s. 269-272) tespit edilmistir. lgili tespitler paralelinde dlgme modelinin de kabul
edilebilir ve anlaml1 bir model oldugu sdylenebilir (p<0.001).

DFA analizi ’Orgﬁtsel Baglilik’ 6lgegi i¢in de iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Tk
analiz sonuglarma gore (“Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim igin ¢ok zor

14

olurdu.”, “Su an igyerimden ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiyiik boliimii
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olumsuz etkilenir.”, “Su an isyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar gerekliliktir.”,
“Isyerimden ayrilmay1 diisiinmek igin ¢ok az segenegim oldugunu diisiiniiyorum.”,
“Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olasi igyeri alternatiflerin azhigidir.”,
“Isyerime bu kadar katkim olmasaydi, bagka bir yerde calismay1 diisiinebilirdim.”,
”i§yerimde ¢alismaya devam etmek ig¢in kendimi zorunlu hissederim.”, “Benim igin
avantajli olsa bile, isyerimden simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.”, “Isyerimden simdi
ayrilsam sugluluk hissederim.”) dokuz madde 0.50'nin altinda standardize katsay1 degeri
gostermistir. Bu nedenle ilgili maddeler ikinci agamada analizden cikarilmistir. Tkinci
asamada gerceklestirilen analiz sonuglarma gore ise maddelere iliskin standardize
katsayilarin 0.50'nin iizerinde deger verdigi ve t-degerlerinin ise 1.96’dan biiyiik oldugu
gozlenmistir. Bu baglamda 6l¢gme modelinin istatistiksel agidan anlamli (>1.96) ve kabul
edilebilir (>0.50) oldugu sdylenebilir (p<0.001). Orgiitsel baghlik 6lgegine iliskin dogrulayict
faktor analizi bulgular:1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yap1 Maddeler Faktor Yiikii t-degeri AOV Giivenilirlik”

OB1 0.66 13.93
OB2 0.67 14.22

o OB3 0.67 14.22

% OB4 0.69 14.79

| OB5 0.69 14.90 0.41 0.86

g OB6 0.64 13.54

: g (::)137 0.58 11.90
OBS 0.50 9.97
OB9 0.57 11.64

*CR- Composite Reliability- Bilesik Giivenilirlik

Tablo 3 incelendiginde, giivenilirlik katsayisinin 0.86 oldugu goriilmektedir. Bu bulguya
gore gilivenilirlik katsayisina iliskin degerin 0.70 {izerinde ve AOV degerinden biiyiik
oldugu goriilmektedir. Tablo3’ten hareketle 6lgme modeline ait standardize degerlerin ve
t-degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde ve giivenilirlik degerinin AOV degerinden
biiyiik olmas1 sebebi ile modelin bir biitiin olarak kabul edilebilir oldugu soylenebilir.

Olgme modelinde X?=108.18 ve df=27 olmasina bagl olarak X?/df=4 degeri modelin kabul
edilebilir smirlar (Hair vd., 2010: 645) icinde oldugunu gostermektedir. Bir diger uyum
iyiligi olarak kabul edilen RMSEA degeri ise 0.08 olarak bulunmustur. Bu bulguya gore elde
edilen degerin kabul edilen uyum iyiligi kriterini sagladig1 soylenebilir. Analiz sonuclaria
gore baz alinan uyum iyiliklerinden SRMR=0.48; NNFI= 0.96; NFI = 0.96; CFI= 0.97 olarak
bulunmustur. Elde edilen degerlerden hareketle uyum iyiliklerine iliskin degerlerin, kabul
edilebilir sinirlar i¢inde oldugu (Hair vd., 2010, s. 640-646; Cokluk vd., 2012, s. 269-272)
belirlenmistir. lgili tespitler paralelinde 6l¢me modelinin de kabul edilebilir ve anlamli bir
model oldugu sdylenebilir (p<0.001).
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Analiz siirecinin sonraki asamasinda, arastirma degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik ilgili degiskenlere korelasyon analizi uygulanmistir. Degiskenlerin
birbiriyle olan iliskisi (pearson correlation) ve anlamlilik diizeyleri Tablo.4'te ifade
edilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere iligkin Korelasyon Analizi

Degiskenl Vi .
egls cener rzyoner lletisim  Giivenilirlik  Risk Saygt Odak

(n=399) Liderlik
Vizyoner 1
Liderlik
. 773"
Iletisim 000 1
.. e g .656™ .440™
Giivenilirlik 000 000 1
. .625™ 2327 1597
Risk 000 000 000 1
S .690™ 486 449~ 268 1
7yt 000 000 000 000
.690™ 459 408 255 534
Odak .000 .000 .000 .000 .000 1
Orgiitsel 644 .538™ 494 203 594 545"
Baglilik .000 .000 .000 .000 .000 .000

**p<0.01

Tablo 4’'ten hareketle vizyoner liderlik ile Orgiitsel baglilik arasinda (r=.644; p<0.01)
olumlu yénde ve orta diizeyde iligki oldugu belirlenmistir. Orgiitsel bagllik ile vizyoner
liderligin alt boyutlar1 arasinda ise; iletisim (r=.538; p<0.01); giivenilirlik (r=.494; p<0.01);
saygi (r=.594; p<0.01) ve odak (.545; p<0.01) arasinda olumlu yonde ve orta diizeyde bir iliski
saptanmis olup, orgiitsel baghlik ile vizyoner liderligin alt boyutu olan risk ile olumlu
yonde ve zayif diizeyde (r=.203; p<0.01) bir iligski oldugu belirlenmistir (Kalayci, 2010).

ilgili degiskenler arasindaki iligkisel testten hareketle arastirmanin hipotez testi stireci
icin basit ve ¢oklu-dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Bu baglamda
oncelikli olarak “H1: Yiyecek-Icecek isletme calisanlarmin vizyoner liderlik algilarinin orgiitsel
baghlik diizeyleri iizerinde olumlu ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir.” hipotezini test etmek icin
basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucu elde edilen degerler ise Tablo
5.te sunulmustur.
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Tablo 5. Vizyoner Liderligin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize Baglant
Edilmemis Edilmis , baglantl
t- Anlam Istatistikleri
Model Katsayilar Katsayilar o L
degeri  diizeyi
Std.
P Hata B Tolerans  VIF
(Sabit) 1.237 194 - 6.392 .000 - -
Vi
lzyoner - ;59 045 644 16793 .000 1000 1.000
Liderlik
Bagimli Degisken:
Orgﬁtsel Baglilik Model-1: R: .644%; R?: .414; F: 282.017, p<0.01
DW:1.012

Tablo 5.ten hareketle olusturulan model anlamli bulunmustur (F: 282.017; p<0.001).
Modele gore bagimli degiskene (orgiitsel baghlik) iliskin toplam varyansin %41,4'tiniin
bagimsiz degisken (vizyoner liderlik) tarafindan agiklandig anlasilmaktadir (Biiytikoztiirk,
2013, s. 98). Sabit terimin 1.237 olarak bulunmasi, bagimsiz degiskenin sifir olmasinda dahi
orgiitsel baghlik i¢in 1.237 birimlik deger elde edilmesini ifade etmektedir. Vizyoner
liderlikteki bir birimlik artisin orgiitsel bagliligi .759 birim artirdifi anlasilmaktadir
(Kalayci, 2010, s. 268). Varyans siskinlik faktorii (VIF) degerinin 10’dan kiigiik olmasi (Field,
2000) ve tolerans degerinin .010 degerinden biiyiik (Tolerans=1.00; VIF=1.000; p<0.0001)
olmasi ¢oklu dogrusal baglant: olmadigini ifade etmektedir (Ozdamar, 2011, s. 526; Sipahi
B., Yurtkoru, S.E. ve Cinko, M., 2010, s. 170; Cokluk vd. 2012, s. 36). Hata terimlerinin ardisik
bagimlilik gosterme durumunu ortaya koyan Durbin-Watson degerinin 2’den farkli olmasi
(DW=1.012; p<0.0001) otokorelasyon probleminin olmadigini ifade etmektedir (Islamoglu
ve Alnmiacik, 2019, s. 388).

Bu baglamda arastirma kapsaminda ana hipotez olarak belirlenen HI1: Restoran
calisanlarmmin vizyoner liderlik algilarimin orgiitsel baghlik diizeyleri iizerinde olumlu ve anlaml
diizeyde bir etkisi vardir. hipotezi istatistiksel olarak desteklenmis ve H1 hipotezi kabul
edilmistir (H1, 3=0.759; p=0.000).

Analiz stirecinin sonraki asamasimnda H1., H1v, Hle, H1a ve Hl. hipotezlerini test etmek
amaciyla ¢oklu-dogrusal regresyon analizinden yararlanilmigtir. Elde edilen degerler Tablo
6."da ifade edilmistir.

Tablo 6. Coklu-Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Stanc.iarc‘ilze Baglant:
Model Edilmemis Katsayilar Edilmis t: ) A,I_ﬂanT Istatistikleri
Katsayillar  degeri diizeyi
B Std. Hata p Tolerans VIF
(Sabit) 629 201 - 3.122 .002 - -
iletisim .168 .034 216 4.906 .000 .659 1.517

June-2022 Vol:7 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi

Giivenilirlik 161 .038 178 4.210 .000 715 1.398
Risk .007 .020 014 .366 714 923 1.083
Saygi 313 .050 292 6.323 .000 .602 1.662
Odak 210 .044 215 4.822 .000 .645 1.551
Bagimli Degisken:

Orgﬁtsel Baglilik Model: R: .705%; R2: .491; F:77.756, p<0.01
DW: 1.237

Tablo 6’ya gore Model-2 anlamli bulunmustur (F: 77.756; p<0.0001). Modele gore, bagimh
degiskene (orgiitsel baghlik) iliskin toplam varyansin %49,1'i bagimsiz degiskenler
(iletisim, gitivenilirlik, risk, saygi ve odak) tarafindan aciklandig:i ifade edilmektedir
(Biytikoztiirk, 2013, s. 98). Sabit terim degerinin .629 olmasi, bagimsiz degiskenlerin sifir
olmas1 durumunda da orgiitsel baghilik igin .629 birimlik deger artis1 elde edilecegini ifade
etmektedir. Iletisim degiskenindeki bir birimlik artis 6rgiitsel baghligi .168 birim artirirken,
guvenilirlikteki bir birimlik artig .161; saygidaki bir birimlik artis .313 ve odaktaki bir
birimlik artis orgiitsel bagliligi .210 birim diizeyinde arttirdig1 anlagilmaktadir (Kalayci,
2010, s. 268). Tablo.6’da ifade edilen Durbin-Watson (DW) degerlerine bakildiginda oto
korelasyon (DW:1.237) probleminin (Islamoglu ve Alniacik, 2019: 388) ve degiskenler arasi
¢oklu dogrusal baglanti probleminin (en kiigiik tolerans degeri: .602; en biiyiik VIF: 1.662;
VIF<10) olmadig anlasilmaktadir (Field, 2000).

Bu baglamda arastirma kapsaminda belirlenen;
H1a: Vizyoner liderligin iletisim boyutunun, ¢alisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri iizerinde olumlu
yonde ve anlamli diizeyde bir etkisi vardir (H1a, 3=0.168; p=0.000; p<0.01).
H1v: Vizyoner liderligin giivenilirlik boyutunun calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri tizerinde
olumlu yonde ve anlaml: diizeyde bir etkisi vardir (H1v, 3=0.161; p=0.000; p<0.01).
H1a: Vizyoner Liderligin saygt boyutunun ¢alisanlarin orgiitsel baglhilik diizeyleri iizerinde olumlu
yonde ve anlaml diizeyde bir etkisi vardir ( H1q, $=0.313; p=0.000; p<0.01).
H1.: Vizyoner liderligin odak boyutunun calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde olumlu
yonde ve anlaml diizeyde bir etkisi vardir (H1., =0.210; p=0.000; p<0.01) hipotezleri kabul
edilmistir. Diger taraftan anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilen H1.: “Vizyoner liderligin
risk boyutunun ¢alisanlarin orgiitsel baglhlik diizeyleri tizerinde olumlu yonde ve anlamli diizeyde
bir etkisi vardir (Hl,, =.007; p=0.714; p>0.01)" hipotezi ise reddedilmistir. Test edilen
hipotezlerden hareketle ilgili boyutlarin bir model olarak orgtitsel baglilik tizerinde anlamh
etkisinin oldugu belirlenmis; ancak ilgili boyutlar kendi iginde degerlendirildiginde “risk”
boyutunun orgiitsel bagllik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Isgorenlerin vizyoner liderlik algistnin  orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyip
etkilemedigini belirlemek i¢in yapilan test sonucu H1 ana hipotezi istatistiksel olarak
desteklenmis ve ilgili hipotez kabul edilmistir (H1, 3=0.788; p=0.000; p<0.01). Literatiirde yer
alan diger calismalarda da ilgili hipotezi destekler nitelikte sonuglara ulasilmistir (Jacobsen
ve House, 1999; Goleman vd., 2002; Drury, 2004; Karahan, 2008; Dalgin, 2008; Karahan, 2008
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Catir, 2009; Tanribil, 2015). Liderler, icerisinde bulunduklar1 vaziyetleri degerlendirerek net
bir misyon ve gelecege yonelik saglam tahminlerde bulunarak bir vizyon belirlemelidirler.
Nitekim isletmenin varliginin siirmesini saglayacak en énemli husus, isletmenin var olus
gayesi ve hangi noktaya getirilmek istenmesidir. Ortaya konmayan net bir vizyonun (hedef)
olmayis1 ¢alisanlarin yaptiklari isten verim almasmin Oniine gegerek orgiitsel baglihk
diizeylerinin azalmasma neden olabilecektir. Takipgiler, liderlerinin ¢agdas ve modern
liderlik Ozelliklerinin kendilerine yansitildi1 Olciide Orgiite olan baghlik ve sadakat
duygular: artacaktir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen alt hipotezlerinden ilki olan vizyoner liderligin
“iletisim” boyutunun isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyi tizerindeki etkisi test edilmis ve
H1. hipotezi istatiksel olarak desteklemistir (H1., 3=0.168; p=0.000; p<0.01). Elde edilen
sonug, liderlerin iletisim giiciiniin ne kadar ytiksek olursa, isgorenlerinin orgiitsel baglilik
diizeylerine o kadar katkida bulunacag: goriisiinii desteklemektedir. Nitekim herhangi bir
sekilde isgoreni ile saglikli bir iletisim kuramayan ve onlar1 kurum igi iletisim stirecine dahil
etmekten yoksun yoOnetici iggOrenin Orgiitsel baghhk diizeyini olumsuz yonde
etkileyecektir.

Alt hipotezlerden ikincisi olan vizyoner liderligin “gtivenilirlik” boyutunun isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeyi {izerindeki etkisi test edilmis ve HIv hipotezi istatiksel olarak
desteklenmistir (H1s, 3=0.161; p=0.000; p<0.01). Ilgili sonug, liderlere kars: beslenen giiven
duygusunun, igsgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine olumlu yonde katkida bulunacagimi
ifade etmektedir. Liderlerine karg1 glivensizlik duyan isgoren, emeklerinin bosa gitmesi ve
hedeflenen amaca yonelik faaliyetlerinde herhangi bir kusku duymas: durumunda
performanslarinin diiserek zamanla Orgiite olan baglilik diizeylerinin azalmasma neden
olacaktir.

Alt hipotezlerden tgiinciisii olan vizyoner liderligin “risk” boyutunun isgorenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkisi test edilmis ve H1. hipotezi istatistiksel olarak
desteklenmemistir (H1, 3=0.007; p=0.714; p>0.05). Riske girebilme yetisi yiiksek ya da
diisiik olan liderin isgorenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri tizerinde herhangi bir etkisi
olmadig1 saptanmistir. Her ne kadar riske girebilme yetisi liderler tarafindan cesaret
kelimesi ile es deger tutulsa da isgoren tarafindan girilen risk sonucu bir olumsuzlukla
karsilagilabilme ihtimali, isgOrenlerin emeklerinin bosa gidecegi diisiincesini
dogurdugundan liderlerin riske girebilme yetisinin ytiksekliginin ya da diistikliigtintin
isgorenin Orglitsel baglilik diizeyleri lizerinde herhangi bir anlamda etkisi olmadig:
sonucunu dogurmustur. Nitekim kontrolsiiz kullanilan giiciin gii¢c olmadig gibi kontrolsiiz
girilen riskte risk degildir.

Alt hipotezlerden dordiinciisii olan vizyoner liderligin “sayg1” boyutunun isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri {izerindeki etkisi test edilmis ve H14 hipotezi istatistiksel olarak
desteklenmistir (H1s, =0.313; p=0.000; p<0.01). Is gorenlerine karsi saygi ve sevgi
cercevesinde hareket eden liderin, onlarin is tatmin seviyelerinin maksimize edilmesini ve
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yaptiklari isten keyif almasina dolayisiyla orgiitsel baghlik diizeylerinin artmasma neden
olacag1 anlagilmaktadir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen alt hipotezlerin begincisi ve son hipotezi olan vizyoner
liderligin “odak” boyutunun isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerindeki etkisi test
edilmis ve Hl. hipotezi istatistiksel olarak desteklenmistir (H1e, 3=0.210; p=0.000; p<0.01).
Belirli bir hedefe yonelerek bunu net bir sekilde ortaya koyan ve takipgilerini bu anlamda
yonlendirebilen liderin isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri {izerinde olumlu etkisinin
oldugu anlasilmaktadir. Ortaya net bir vizyonun konmasi kadar o vizyona odaklanilmasi
da liderlerin faaliyet gosterdikleri isletmedeki basariya ulasilmasi hususunda hayati bir
onem teskil etmektedir. Belirtilen alt hipotezleri destekler nitelikte herhangi bir ¢alismanin
olmayist ilgili calismay1 bu anlamda 6ncii kilmaktadar.

Hizmet sektoriiniin en zor kollarindan biri olan yiyecek-igecek isletmelerindeki galisma
saatlerinin uzun olmasi, mesai saatlerinin belirsizligi, vardiya sistemi, yogunluktan dolay1
izin giinlerinin genellikle hafta iclerinde kullandirilmasi gibi zorlu etkenler, yiyecek igecek
isletmelerinde kadinlarin, evli ve ileri yaglardaki iggorenlerin istihdam durumunu
zorlagmaktadir. Bu zorluklarin ortadan kaldirilmasi adina kisi rizas: olmaksizin vardiya
degisikligi, ek mesai durumlari ve haftalik izin gilinii iptali gibi durumlar, isgorenin yaptig
isten aldig1 verimin diismesine ve dolayisiyla orgiitsel baghlik diizeylerinin azalmasina
neden olabilecegi gibi azalan oOrgiitsel bagllik durumu ilgili personelin isten ayrilma
durumuna sebebiyet verebilecektir. Isten ayrilma ve ise girme oranimn yiiksek olmasi
isletme niteligini ve hizmet Kkalitesini olumsuz yonde etkileyerek isletme imajim
zedeleyecektir.

Yiyecek-igecek isletmelerinde liderlik yapan kisiler, vizyonunu net bir bi¢gimde ortaya
koymali, ¢alisma kosullarini iyilestirmek i¢in vardiya sayilarini azaltmaya gitmeli, miisteri
yogunluk ortalamasimin az oldugu vardiyada kadin ve ileri yas diizeyine sahip personelleri
isttihdam ederek onlarin isletme igerisindeki tutunabilirligini ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arttirilmalidir. Yogun vardiya saatlerinde ve istege bagli mesai saatlerinde calisilabilirligi
arttirmak icin bir puantaj sistemi belirlenmeli ve en yiiksek puan durumuna sahip personele
cesitli 6diillendirme sisteminin uygulandig1 bir tesvik programi uygulanmalidir.
Arastirmaya katilan isgorenlerin Olgek sorularma verdigi yanitlarin ortalamalarindan
hareketle, vizyoner liderlik dlgegine iliskin en diisiik ortalamanin “risk” boyutuna sahip
olmas1 (3.45) liderlerin risk alabilme ve riske girebilme Ozelliklerinin oldukg¢a zayif
oldugunu belirtmekte iken en yiiksek ortalamanin “sayg1” boyutuna sahip olmas1 (4.55)
liderlerinin saygin dzelliklerinin oldukga giiglii oldugunu ifade gostermektedir. Orgiitsel
baghilik Olgegine verilen yanitlarin ortalamalarinin 4.46 olmas: ise katiimcilarin
bulunduklari isletmeye baglhlik diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Modern ¢agin gerekliligi olan “vizyon” kavramini temel yap:1 tasi olarak benimseyen
“vizyoner liderlik” kavrami ve isletmelerin varliklarinin devamlilifini saglayan en énemli
faktoriin isletmede istihdam edilen personelin “Orgiitsel baghlik” diizeyi oldugu
diistiniiliirse, bu iki degiskenin diger biitiin meslek dallarinda da arastirilabilme
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potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir. Arastirma sadece Adana ilinde faaliyet gosteren
yiyecek icecek isletmelerinde istihdam edilen isgorenler {izerine gergeklestirilmesi
arastirma alanin sinirliligini ifade etmektedir. Farkli bir zamanda, farkli bir evrende, farkh
bir hizmet sektoriinde ve diger tiim sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde uygulanmasi
ile cok daha farkli sonuglara ulasilabilir.
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Ozet

Amag: Gegmisten giiniimiize Yunus Emre ilahi askiyla yol gosterici olarak Anadolu’nun
bir¢ok yerinde sayg1 duyulan bir sahsiyet olmustur. Bu nedenle halen Yunus Emre’nin yolundan
gitmek isteyen birgok insan vardir. Tiirk Diinyas: cografyasinda Yunus Emre'nin birden fazla
tiirbesinin mevcut oldugu bilinmekte ve insanlar ona saygilarini gostermek icin bu tiirbeleri
ziyaret etmektedir. Bu ziyaretler inang turizmi kapsaminda degerlendirildiginde, daha ¢ok orta
yas listli insanlarin Yunus Emre’'nin 1s1k tuttugu tasavvufi agki benimsediklerini gostermektedir.
Ancak kiiltiirtimiiz agisindan da oldukga 6nemli bir yere sahip olan Yunus Emre’nin geng yastaki
insanlarin da bilmesi gerektigi aciktir. 2021 yilinin da 6nemine bakildiginda Yunus Emre’nin
oliimiiniin 700. y1l dénemi olmasi ve UNESCO’nun yil doniimleri listesine girerek Tiirk diinyas1
gengligi tizerinde uyandirdigi etki 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin iki amaci vardir.
Birinci amaci; genglerin Yunus Emre’yi ne kadar tanidig: ve bildigini 6l¢mek, digeri ise Yunus
Emre’nin sozlerini ve geride biraktig1 eserlerini genglige tanitmaktir.

Yontem: Calismada yontem olarak nicel arastirma modelinden yararlanilmistir. Katilimcilara
nicel arastirma yonteminin anket teknigi uygulanmistir. 280 6grenci ile calisma tamamlanmuistir.
Elde edilen veriler Spss programu ile analiz edilmistir.

Bulgular: Calismadan elde edilen verilerden Tiirk diinyasi genglerinin Yunus Emre’yi
yeterince tanimadig1 ve Yunus Emre hakkinda bildikleri cogu bilgiyi diger tasavvuf 6nderleriyle
karistirdiklar ortaya ¢ikmistir. Biiyiik bir bilgi eksikliginin de ortaya ¢iktig1 saptanmuistir.

Tartisma: Yunus Emre ve diger tasavvuf onderlerinin gengler tarafindan yeterince
bilinmemesi tanitim eksiliginin oldugunu gostermektedir. Birkag sozle anlatilan ve yahut da
derslerde kulak asinalig1 ile bilgi sahibi olan genglerin tasavvuf Onderlerini bilmemeleri
kaginilmazdir. Inang turizmi kapsaminda geziler diizenlenerek yunus emre gibi tasavvufun énde
gelenlerinin Tiirk diinyasi genglerine yerinde tanitilmasi ¢alisma Onerisi olarak yoneltilmektedir.

Anahtar Kelimeler: inan(; Turizmi, Yunus Emre ve Diisiince Yapisi, Tiirk Diinyasi,
Kastamonu.

Assessment of Yunus Emre's Awareness in Faith Tourism by the Youth of
the Turkic World: The Case of Kastamonu University Faculty of Tourism

Abstract

Aim: From the past to the present, Yunus Emre has been a respected figure in many parts of
Anatolia as a guide with his divine love. For this reason, there are still many people who want to
follow the path of Yunus Emre. It is known that there are more than one mausoleum of Yunus
Emre in the geography of the Turkish World, and people visit these shrines to pay their respects
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to him. When these visits are evaluated within the scope of faith tourism, it shows that more and
more middle-aged people adopt the Sufilove that Yunus Emre sheds light on. However, itis clear
that Yunus Emre, who also has a very important place in terms of our culture, should also be
aware of people at a young age. Considering the importance of the year 2021, it is 700th
anniversary of Yunus Emre's death. The fact that it is a year period and the impact it has on the
youth of the Turkish world by entering the UNESCO anniversary list comes to the fore. Therefore,
the study has two objectives. The first purpose is to measure how much young people know and
know about Yunus Emre, and the other is to introduce the words of Yunus Emre and the works
he left behind to the youth.

Method: The quantitative research model was used as the method in the study. The survey
technique of the quantitative research method was applied to the participants. The study was
completed with 280 students. The obtained data were analyzed with the Spss program.

Findings: From the data obtained from the study, it has been revealed that the young people
of the Turkish world do not know Yunus Emre well enough and mix most of the information
they know about Yunus Emre with other Sufi leaders. It has also been found that a large lack of
information has also been revealed.

Discussion: The fact that Yunus Emre and other Sufi leaders are not sufficiently known to
young people shows that there is a lack of publicity. It is inevitable that young people who are
told a few words and or who have knowledge by ear familiarity in lessons do not know the
leaders of Sufism. In the scope of faith tourism, excursions are organized and the introduction of
Sufi leaders such as yunus emre to the young people of the Turkish world on the spot is directed
as a working proposal.

Keywords: Faith tourism, Yunus Emre and Thought Structure, Turkish World, Kastamonu.

Giris

Inan¢ Turizmi giniimiizde kendini belli kriterlerle ortaya ¢ikartmaya galisan bir
turizm tiridir. Inang Turizmi Farkli dinlere mensup olan insanlarin kendi
inanglarindan kutsal saydiklar1 hac gtizergahlarini, Islam Biiyiiklerini, Cami, Kilise,
Sinagog, Tapmak vb. ibadet yerlerini ziyaret etmesiyle turistik seyahatleri
gerceklestirmeleridir. Anadolu'nun fethi tamamlanip Anadolu Selcuklular1 ve diger
Anadolu Tiirk Devletleri kuruluslar: saglam bir siyasi ve igtimai ortamla takviye ettikten
sonra, muhtelif tasavvufi diisiince ve akimlara mensup seyh ve dervisler Anadolu’ya
gelmeye baslamislardir. Geng ve dinamik Anadolu Selguklu devletinin hakimiyet
alaninda kendileri i¢in uygun bir ¢evre edinen ve kiiltiirel yapinin canlilik kazanmasina
etki eden dervisler, Anadolu’da tasavvufi diisiincenin hizla gelismesinde 6nemli rol
oynamuglardair.

Islam dininin dogusundan iki yiizy1l kadar sonra ortaya cikan tasavvuf; tarikat ve
tekkeler sayesinde yiizyillar boyunca Islam aleminde tesirini siirdiirmeye devam etmis
boylelikle diisiinme ve yasama bicimi olarak giintimiize kadar ulasmay1 basarmistir.
Tasavvuf, tek yaratict Allah’in niteligini ve evrenin olusum siirecini agiklayan dini ve
felsefi bir diizendir. (Bars ve Irmak, 2019).

Tasavvufi diisiince yapisina bakildiginda; temelinde insanin benliginden kurtulmasi,
hikmeti kavramasi aslinda bir goniil terbiyesinin oldugu 6n plana c¢ikmaktadir.
Tasavvufta asil konu insanken asil hedef ise insanin kalbini, ruhani diinyasin egitmek
ve onu olgunlastirarak kemal evresine ulastirmaktir.
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Tasavvufi diistiniirlerin hepsi ¢ok kiymetlidir. Evtad-1 Erbaa’lar basta olmak iizere
¢ok degerli ve kiymetli insanlardir. Fakat i¢lerinde biri vardir ki Tasavvufu en ince
detay ile halk diliyle anlatan Yunus Emre diger bir deyisle Asik Emre onun diisiincesi,
ilahileri ve siirleri Anadolu tasavvufunda onemli bir yer edinmistir. Her zaman halk
adami olarak 6n plana gikmaktadir. Eserlerini sade bir bi¢cimde kaleme almis ve Tiirkge
yazmugtir.

Tiirk diinyasinda biiyiik bir 6neme sahip olan “Yunus Emre'nin vefatmin 700. Y1l
Déniimii” olmasi nedeniyle Azerbaycan, Ozbekistan, Bosna Hersek ve Kuzey
Makedonya'nin destegi ile “2021 UNESCO Anma ve Kutlama Y1l Dontimleri” arasina
almarak Tiirkiye’de de bu yilin ““Yunus Emre ve Tiirkge Yil1” olarak ilan edilmesi hem
Yunus Emre’nin bilinirligi agisindan hem de Tiirk¢enin ne kadar degerli bir dil oldugu
on plana ¢ikarilarak diinyaya tamitmaktir. Aslinda bu yilin ““Yunus Emre ve Tiirkge Yil1”
olarak belirlenmis olmasinin bir diger hedefi de diinya dili Tiirkce adiyla hem yurti¢inde
hem de yurtdiginda Kiiltir ve Turizm Bakanhgimin Kkatkisiyla etkinlikler
diizenlenmesidir.

Bu konudaki makaleyi yazmanin amaci ise boylesine degerli bir diistiniiriin genglik
tizerinde nasil bir degeri var, bilinirligi hangi diizeyde bunu ortaya ¢ikarmak ve genclere
Yunus Emre’yi, diistincelerini ve tasavvufunu anlatip katk: saglamaktir.

Anadolunun bir¢ok yerinde saygi duyulan ve ge¢misten giiniimiize kadar ilahi
agkiyla 1s1k tutarak yol gosterici olan Yunus Emre’nin yolundan gitmeye caligsan insanlar
bulunmaktadir. Iste bu yiizden Yunus Emre’yi anlamak ve ona hala daha sayg:
duyuldugunu gostermek igin insanlar, bu halk Asik’inin tiirbesini belirli giinlerde
ziyaret etmektedirler. Bu yapilan ziyaretler bir inanis gercevesinde gerceklestiginden
dolay1 inang turizmi altinda degerlendirilmesinin 6nemi biiytiktiir.

Calismanin problemine bakildiginda ilk bakista, Anadolu cografyasmin belli bash
bir¢ok yerinde tiirbesi bulanan Yunus Emre’de taninmiglik diizeyinin ne kadar yiiksek
oldugu sorusuna cevap aramaktir denilebilir. Ayni zamanda 2021 yilmin Yunus
Emre'nin vefatinin 700.y1l dontimii olmasi nedeniyle Unesco Anma ve Kutlama Yil
Dontimleri Programina almay: kabul etmeleri ve Tiirkiye’de de 2021 yilinin “Yunus
Emre ve Tiirkge Yil1”" ilan edilmesi sebebiyle Yunus Emre'nin bilinirliligini Tiirk diinyas1
gengligi arasinda dlgmek bu calisma agisindan tasimaktadir. Bu baglamda tiniversite
gencliginin Yunus Emre'nin ve eserlerinin taninmishk diizeyinin ne derecede oldugu
problem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tim bu degerlendirmenin i1siginda bu
calismanin problemi {iniversite gengliginin Yunus Emre’nin ve eserlerinin taninmishk
diizeyinin ne derecede oldugunun tartisiimaktadir.

Calismanin amacina bakildiginda Yunus Emre’nin gengler arasindaki bilinirliginin
ne derecede oldugunun Olgiilerek Yunus Emre’yi onun eserlerini ve diisiince yapisi ile
tasavvufi yoniinii genclere gostermektir.

Onemi ise 2021 yilimin Yunus Emre ve Tiirkge yili olarak kutlanmast ile Unesco Anma
ve Kutlama Y1l Doniimleri programina alinmasi nedeniyle biiyiik halk agi$inin genclere
tanitmak acgisindan nasil bir yol izlenmesinin saptanmasi olarak ortaya ¢ikarilmak
istenmesi olmustur.
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Bu c¢alismanin 6nemi ise yapilacak olan belirli analiz ve taramalar sonucunda
Tiirkiye’den bir halk asigini ve eserlerini genglige tekrar hatirlatilmis olmasidir. Bu
calismanin sonucunda c¢alismadan elde edilen sonuglarin inang turizmine de katk:
saglayacag diistiniilmektedir. Arastirmada yontem olarak nicel arastirma modelinden
yararlanilmigtir.

Calismada nicel arastirma yonteminin anket teknigini kullanilarak elde edilen veriler
analiz edilmistir. Arastirma evrenini Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi
ogrencileri olusturmustur. Bu evreni yeterli diizeyde temsil edecek sayida kisi 6rneklem
olarak kabul edilmistir.

Literatiir Taramasi

Inang turizminin alternatif turizm cesidi olarak goriilmesiyle, 6ziinde insanlarm
inanglarin1 yerine getirmek maksadiyla kutsal olarak nitelendirdikleri yerleri ziyaret
etmeleriyle baslayan bir seriiven olarak ortaya ciktigi goriilmektedir (Eykay ve digerleri,
2015).

Tiirk edebiyatmin biiyiik sairlerinden biri olan Yunus Emre; 13. yiizyildan beri
yaklasik sekiz asirdir siirleri dilimizden diismeyen halk asigidir. Fakat, bu tinlenmis
sOhretine ragmen onun hayati hakkinda yeterli bilgiye sahiplik s6z konusu degildir
(Sevgi, 2012).

Yunus Emre’nin bugiin bilinen yonleriyle kesfi, ilk baskis1 1919'da yapilan Fuat
K&priili'niin Tiirk Edebiyatinda ik Mutasavviflar adli eseriyle ortaya cikarilmistir
(Yetim, 2005).

Karagoz ve Serefe (2019, s. 124) gore; Tiirk toplumunun 6nemli tarihsel figiirlerinden
biri de Yunus Emre’dir. “Yunus Emre, XIII. yiizyllda Anadolu sahasinda Oguz
Tiirklerinin konusup yazdig: yazi dilinin en 6nemli temsilcilerindendir”.

Inang¢ Turizmi

Inang turizmi daha 6nceki yillarda kiiltiir turizminin icerisinde yer alan bir turizm
cesidi olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Zamanla bu iki turizm gesidi birbirinden ayrilarak
kendi alanlarimi olusturmustur. Insanlarin inanislarina gore bigimlenen ve degerlenen
inang turizmi; unutulan bir¢ok dini inanislari, ritiielleri ve yasam bigimlerini de giin
yliziine ¢ikararak ge¢gmise 151k tutmaktadir.

Her dinin kendine gore kutsal saydig1 yerleri bulunmaktadir. Insanlarin inanislar
dogrultusunda bu kutsal yerleri ziyaret etmeleri de inanglar1 geregi ortaya ¢tkmaktadir.
Bu ytiizden de kutsal yerlerin bu dinlere mensup turistlerce ziyaret edilmesinin, turizm
olgusu igerisinde degerlendirilmesi “inang turizmi” olarak tanimlanmaktadir (Sargm,
2006).

Inang turizmi diger turizm cesitlerinden farkli olarak igerisinde dinle olan aktiviteleri
icermektedir. Bir Hristiyan'in kiliseyi, bir Yahudi'nin sinagogu veya havray1 ve bir
Mislimaninin da cami ya da tiirbeleri ziyaret etmesi inang turizmi igerisinde
gerceklestirilen dini aktiviteler olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir.
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Inang merkezlerine ziyarete gelen turistlerin aslinda farkli dinleri bir arada
bulusturmasiyla birlikte kiiltiirlerarasi etkilesimi de 6n plana c¢ikardig: goriilmektedir.
Bu etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gelismeler; oncelikle inan¢ turizminin turizm
pazarindan biiyiik bir pay almasi, diinya barisina etkisi, yerel halka ekonomik agidan
gelir saglamasi ve inang ¢ekim merkezlerinin gelismesine katkilar saglamasi olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

nang turizminin her dine ve her inanisa katkilarda bulundugu bilinmektedir. Bu
katkilar; farkli dinlerin diisiince yapisini, o dinlerde gergeklestirilen ibadetleri, yasam
tarzlarmi veya kutsallarin1 6grenmek suretiyle, her insana farkli bakis agilari
kazandirilmasidir.

Yunus Emre ve Diisiince Yapisi

Yunus Emre denince sOyledigi sozler, sade Tiirkgesi ve bir¢cok yerde bulunan tiirbesi
/ makamlar1 aklimiza gelmektedir. Aslinda kaynaklara bakildiginda Yunus Emre’nin
nerede dogup nerede oldiigiiyle ilgili net bilgilere ulasilamamaktadir. Zaman igerisinde
yapilan bu konuyla ilgili calismalar sonucunda belirli bilgiler ortaya konulmustur.

Yunus Emre’nin yasadig1 devire bakildiginda bu devirler 13. yiizyil sonlar: ile 14.
Yiizyilin bag1 olarak kabul edilmektedir. Dogum ve o6liim tarihleri tam belli olamasa da
yapilan akademik calismalar sonucunda seksen iki yillik bir 6miir siirdiigii bilinerek
Yunus Emrenin 638 (1240-41) yilinda dogdugu ve 720’de (1320) vefat ettigi ortaya
konulmaktadir. Yunus Emre’nin dogum ve oliim yeri ile ilgili bilgilerde tam netlik
kazanamamistir. Bu yiizden de dogum yeriyle ilgili farkli yerlerin oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Sivrihisar'in Sarikdy’iinde dogdugu ve burada oliip mezarimin da bu koyiin
yakinlarinda oldugu diigtiniiliirken bagka bir bilgiye gore de Sakarya nehrine yakin bir
yerde yerlesmis oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Tapduk Emre’nin yakininda Bolu
cevresinde Yunus Emre’nin hayatini siirdiigii ortaya atilmaktadir. Son olarak yasadigi
bolge hakkinda Mehmed Fuad Kopriilii, onun XIII. yiizyilin son yarisinda Sivrihisar’da
yahut Bolu civarinda Sakarya suyuna yakin koylerden birinde yetismis bir Tiirkmen
oldugunu belirtmektedir (https://islamansiklopedisi.org.tr/yunus-emre).

Bu bilgilerin 1s181nda Yunus, Orta Anadolu’da Sakarya nehri etrafinda bir yerde
diinyaya gelmis ve Nallihan yakininda Emrem Sultan’daki zaviyede Tapduk Emre
Dergahinda hayatini stirdiirmiistiir.

Yunus Emre’nin Tapduk Emre’yle ilgili bir¢cok rivayeti bulunmaktadir. Aslinda bu
rivayetlerden en kabul goreni sdyle karsimiza ¢ikmaktadir:

Ciftgilikle ugrasan ve burada hayatini gecirmeye ¢alisan Sarikdy’deki Yunus fakir bir
adamdir. Karahdyiik'e bugday almaya giden Yunus burada Haci Bektasi Veli'nin
yaninda bir siire kaldiktan sonra geri donmeye karar vermistir. Tam donecegi sirada
Hac1 Bektasi Veli Yunus’a bugday yerine nefes vermeyi teklif etmistir. Fakat Yunus
nefesi degil bugday1 se¢mis ve diledigi kadar bugday: yanima alarak Yunus yoluna
devam etmistir. Bir siire yoluna devam ettikten sonra bugday aldigina pisman olarak
geri doner ve Hac1 Bektasi Veli’den nasibini geri istemistir. Bunun tizerine Hac1 Bektasi

June-2022 Vol:7 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi

Veli; “artik olmaz biz o kapmin kilidini Tapduk Emre’ye verdik, nasibin ondadir git
ondan iste” diyerek onu Tapduk Emre’ye yonlendirmistir. Tapduk Emre’ye varan
Yunus durumu anlatmis ve boylelikle nasibini almak icin Tapduk Emre’nin dergahinda
hizmet etmeye baglamistir. Kirk yi1l boyunca seyhinin zaviyesine sadece diizgiin odun
tasimak suretiyle hizmet etmistir (Kavak, 2017). Bu hizmetin sonunda Tapduk Emre
Yunus Emre’ye donerek ““artik nasibini alabilirsin onun kilidi agilmistir, hiinkarin nefesi
olgunlasti” diyerek Yunus Emre’nin nasibini almasini saglamistir.

Yunus Emre’nin hangi tarikate mensup oldugu konusunda net bir bilgi ve yazil1 bir
silsileden bahsedilmemektedir. Bu nedenle de onun Kadiriyye, Mevleviyye, Halvetiyye,
Naksibendiyye ve Bektasiyye tarikatlara bagli oldugundan bahsedilmektedir (Kavak,
2017).

Yunus Emre’nin diisiince yapisina bakildiginda onun yasamui siiresince biiyiiklere
sayg1 gosterilmesini, kiigiiklere sefkatle davranilmasini ve yoksullara da merhametli
yaklasilmas1 inancini toplumlar arasinda da agillamaya 6zen gostermistir. Onun igin
goniil zenginligi en biiyiik zenginlik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yunus'a gore en has
yoksunlar, goniil ferahligindan nasibi alamayanlar olarak degerlendirilir. Insan
degerine ve haysiyetine inanan giigliiniin zayifi hor gérmesini, sémiirmesini, ezmesini
kinayan Yunus, goniil adami ve halk asig1 olarak bilinmektedir (Ozkdse, 2016).

Yasadig1 zamanlarda ve sonraki yillarda da Tiirk tasavvuf ve Tiirk Edebiyat tarihinde
de miihim bir konuma sahip olmustur. Yunus Emre; 6liimtiiniin tizerinden onca vakit
gecmesine ragmen ilahilerini hala insanlar sdylemekte, soylemleri toplumlar aras1 bir
uzanim gostererek bugiinlere ulagtirilmistir.

Her milletten insanin diisiinceleri ne olursa olsun Yunus'un sozlerinde kendilerine
ait birer 6rnek bulabilmekte ve kendilerini teselli edebilmektedirler. Insancil diisiinceleri
nedeniyle bazi ilim adamlar1 Yunus'u hiimanist diye betimlemelerine ragmen, onun
oncelikle dinini iyi yasayan bir Miisliiman ve mutasavvif oldugu hig siiphesiz herkes
tarafindan bilinmektedir. Siirlerinde halkin dili Tiirkgeyi kullanmasi onu halka daha
yakinlastirarak Yunus’a ayr1 bir 6zellik katmaktadir. Bu ytlizden Yunus tek degil ¢ok
yonlii bir karaktere sahip olarak on plana ¢ikmaktadir. (Yilmaz, 2013).

Yunus Emre, Anadolu’da Tekke edebiyatinin en gliclii temsilcisi olarak kabul
edilmektedir. Dili en sade bigimde kullanan Yunus'un eserlerinin etkisi de goz 6niine
¢ikmaktadir. Yunus sanat ve sanatkarlik endisesi ile kendisini hi¢bir zaman mesgul
etmemistir. Fakat ruhunu, coskularini, isteklerini, esinlenmelerini sdylemistir. Ttim
evrene yararli olmak diistincesiyle Tiirk¢e nin sadeligini benimsemistir. (Ozkose, 2016).
Yunus Emre’nin en iyi bilinen eserleri “Risaletii'n-nushiyye ve Divan”dur.

Yunus Emre’nin insanogluna baris cagrisinda ve birlikte kardesce yasamanin
Onemini vurgulayan sozlerinin oldugu da bilinmektedir. Bu sozlerle ve diisiinceleriyle
aslinda tek bir hedefi oldugu bilinmektedir. Bu hedef; Tiim insanlik admna baris
cagrisinda bulunarak herkesi ortak paydada toplamak istemesidir.

Yunus Emre'nin baris ¢agrisinda bulunan birkag sozii soyledir:
e S0z kilar kaygilar1 sad, soz kilar bilisleri yad
Eger horluk eger izzet her kisiye sozden gelir
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. Benlik davasini birak, muhabbetten olma 1rak, sevgi ile dolsun yiirek, hosgoriilii
olmaya bak...
. Gelin tanis olalim

Isi kolay kilalim

Sevelim sevilelim

Diinyaya kimse kalmaz
. Diinya yalan kardesim, diinya yalan! Var m1 yalan diinyada baki kalan. Mal da
yalan, miilk de yalan. Var biraz da sen oyalan.

Yunus Emre’nin dogumuyla ilgili netlik kazanamayan bilgiler 6liimiiyle de yine bir
netlik kazanamamustir. Bu yiizden de asil mezarinin nerede oldugu bilinmemektedir.

Yunus Emre Tiirbeleri

Anadolu tasavvufqularindan biri olan biiyitk halk agig1 Yunus Emre'nin
cografyamizda birgok tiirbesi oldugu goze carpmaktadir. Aslinda tiirbe olarak bilinen
yerler daha cok makam olarak adlandirilmaktadir. Anadolu cografyamiza baktigimizda
Yunus Emre'nin asil tiirbesi Eskisehir'deki Milhagik ilgesine bagli olan Sarikdy’de
oldugu ve halk arasinda da burada dogduguna inanilmaktadir. Bu sebepten dolay1 Halk
As181 Yunus'un diger yerlerdeki tiirbeleri makam olarak goriilmektedir.

Tiirk diinyas1 acisindan baktigimizda Azerbaycan’in Gah bolgesinde de tiirbe degil
ama bir makami oldugu o bilinmektedir. Demek ki bu biiyiik halk as1$1 zamaninda
Azerbaycan’t da sereflendirerek oradaki insanlara da diisiince yapismni yaymaya
¢alistigini kanitlamaktadir.

Yunus Emre’den bahseden bir¢ok kaynaktan toplanilan ve Yunus Emre
arastirmalariyla taninmis olan Mustafa Tat¢i’'nin da kaydettigi sekliyle 15’in {izerinde
tiirbe/makam yer almaktadir.

Eskisehir (Mihaliggik, Sarikdy, koyiin simdiki ad1 Yunus Emre), Karaman (Kirisci
Baba veya Yunus Emre Camii), Kirsehir (Nigde Ortakoy ile Kirsehir arasinda), Bursa
(Emir Sultan’a giden yol iizerinde Sibli mevkii Sadi Tekkesi), Ordu (Unye), Manisa (Kula
ile Salihli arasinda Emre Sultan Kdyii'nde Taptuk Tiirbesi ve Yunus Mezar1), Erzurum
(Palandoken Dag1 Tuzcu/Dutqu Koyii Taptuk ve Yunus Emre Mezar), Isparta
(Kegiborlu, Uluborlu Egirdir), Afyon (Déger Koyii Emre Sultan Mezar1 ve Sandikli
Yenicay koyii), Sivas, Izmir (Tire Yunus Emre Camii), Aksaray (Tapduk K&yii'nde
Tapduk ve Yunus’a ait iki mezar), Tokat, bugilinkii Yunanistan’da olan Limni adas1 ve
Kuzey Azerbaycan’in Gah bolgesi (Yunus Emre ve seyhi Taptuk Emre adina iki tiirbe)
bilinen ve literatiire gegen yerler arasindadir (Oguz, 2011). Bu mezarlarin bir¢ogu
Taptuk Emre ve Yunus Emre’nin ortak mekani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirk Diinyasi

Turizm derinden incelendiginde farkli kiiltiirlerin olusumu olarak ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu farkli kiiltiirler zaman igerisinde etkilesim igerisinde bulunarak
insanlar arasindaki, ayni bolgedeki iilkeler arasindaki kiiltiirel etkilesimi de
saglamaktadir.
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Baska bir bakis agisiyla turizm, kiiltiirel yabancilasma ile 6zgiin degerlerinden,
gelenek ve goreneklerinden, inancindan soguyan yani benligini yitiren kisinin manevi
boslugunu gidermesi, ashna yonelmesi, dolayisiyla kiiltiirel doniisiimii tersine
¢evirmesi bakimindan bir firsat konumundadir (Bulut ve Giilcan,2018).

Kiltiir unsuru Tirk diinyasinin herhangi bir yoresinde olusan ve zaman igerisinde
gittikce sahiplenilerek {ilke genelinde yaygmnlasirken, {iilkenin biitiinligiinde de
cografya yakmligr bulunan diger Tiirk iilkelerine ya da Tiirkcenin dillendigi bolge
tilkelerini de etkilemektedir. Boylelikle meydana ¢ikan ve hizla yayilan paydas kiiltiir
ogeleri Tirk kiiltiir diinyasmin olusumunu saglamaktadir. Farkli lehge, sive ve agizlar
kullanilsa bile ortak bir dil (Tiirkge), kullanildig: gevrelere ve tilkelere gore farklilagsa da
ortak nitelikler barindiran tore, gelenek ve gorenekler; din ve ahlak anlayislari, kabuller
ve inaniglar; torenler ve davranislar, tiretim ve tiiketim sekilleri, sanat ve edebiyat, tarih
bilinci ve birlikte hayat stirme kiiltiirii gibi degerler birliginden meydana gelmistir. Bu
birlikten Tiirk kiiltiir diinyasi, Tiirk diinyas: kiiltiirtinti dogurmustur (Durbilmez, 2017).

Tiirk Milleti tarafindan olusturulan sozlii kiiltiir ve edebiyat kaynakli bu ortak kiiltiir,
Tiirk milli kiiltiirtintin de temelini saglamaktadir. Bu temeli yasatmak amaciyla gesitli
etkinlikler diizenlenerek her yil Tiirk diinyas: kiiltiir baskenti segilmektedir. Aslinda
Tirk diinyas1 kiltiir baskentleri 2010 yilinda alman bir karar ile segilmesi 6n
goriilmiistiir. Bu karardan sonra ilk Tiirk diinyas: kiiltiir baskenti 2012"de segilmistir.
Diger yillara ait Tiirk diinyas: kiiltiir bagkentleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskentleri Siralamasi

Yil Sehir Ulke/Bolge
2012 Nur-Sultan Kazakistan
2013 Eskisehir Tiirkiye
2014 Kazan Tataristan
2015 Merv Tiirkmenistan
2016 Seki Azerbaycan
2017 Tiirkistan Kazakistan
2018 Kastamonu Tiirkiye
2019 Os Kirgizistan
2020 Hive Ozbekistan
2022 Bursa Tiirkiye

(Kaynakga: https://tr.wikipedia.org/wiki/Tiirk Diinyasi Kiiltiir Bagkenti)

Tabloya bakildiginda 2021 Tiirk diinyasi kiiltiir bagkentinin olmadig1 goriilmektedir.
2021"de bir se¢im yapilmamustir. Bunun sebebine bakildiginda 2020 yilinda segilen Tiirk
diinyasi kiiltiir bagkenti Hive 'nin pandemi nedeniyle kendi yi1linda kutlanamadig; igin
2021 yilinda kutlanmasindan dolay: tekrardan bir se¢im yapilmamustir.

Tirkiye’den Tiirk diinyas: kiiltiir baskentlerine bakildiginda karsimiza ti¢ sehir
¢ikmaktadir. Bunlar; Eskisehir, Kastamonu ve Bursa’dir. 2013 icin yapilan se¢imde
Eskisehir aday olarak gosterilmis ve daha sonrasinda 2013 yili Tiirk diinyas: kiiltiir
baskenti Eskisehir olarak ilan edilmistir. Bu unvan Eskisehir’in turizm faaliyetlerinin
hizli bir sekilde artmasina imkan saglamistir. 2018 yilina bakildiginda bagkent segimine
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aday olarak Kastamonu on plana ¢ikmustir. Tiirk diinyas: kiiltiir baskenti segilen
Kastamonu ili i¢in gesitli faaliyetler ve tanitim amagh planlar planlanmistir. Baskentlige
secilen Kastamonu'nun turizm agisindan daha da tanmir bir hale gelerek bolgenin
canlanmasina ve turizm potansiyelinin yiikselmesine olumlu yonde katk: saglamistir.

Kastamonu

Kastamonu kiiltiirii genis bir tarihe sahip olmakla beraber ilk ¢aglardan glintimiize
kadar ulasan her uygarliktan, beyliklerden aldig: kiiltiirlerle yogurulmustur. Her kiiltiir
birbirinin iginde kaynasarak tiim devirlerden toplanan bir kiiltiir miras1 olusturmus ve
glntimiize kadar ulagmistir (Avci, 2019).

Anadolu'nun gesitli uygarliklarina ev sahipligi yapan sehrin nesilden nesile aktarilan
kiiltiirtiyle, tarihi yapilariyla ve onemli sahsiyetleriyle birlikte kiiltiirel miraslarmi da
koruyarak bu giinlere geldigi gortilmektedir.

Kiiltiirel mirasin somut olmayan bagka kismi da toplum i¢indeki sosyo-kiiltiirde hala
daha Tiirk kiiltiirtintin ge¢gmis donemlerden devam eden kiiltiirlerin bu zamana kadar
ulastig1 ortaya ¢ikmaktadir (Avci, 2019). Otac kiiltiirii, Hamam kiiltiirii, Kahve kiiltiird,
Yayla kiiltiirti, Dokumacihik kiltiirti, Urgancilik kiiltiirii, Beslenme kiltiirii ve
Kastamonu halkinin muhafazakar toplum yapisina sahip olmasindan dolay1 tasavvuf
kiiltiirti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Avc, 2019).

Turizm imkanlar1 ve cesitliligi yoniiyle oldukca zengin oldugu goriilen
Kastamonu'nun tarihi boyunca birden fazla medeniyete ev sahipligi yapmasi ve bu
medeniyetlere ait bir¢ok eseri biinyesinde barindirmasiyla tanimnmaktadir.
Kastamonu’da bulunan hoytikler, tiimiiliisler, camiler, medreseler, hanlar, hamamlar,
kiilliyeler, imaretler, gibi pek ¢ok tarihi ve kiiltiirel eserler bu sehre olan yogun ilgiyi de
glin ytizline ulagmasini saglamistir. “Evliyalar Sehri” olarak da bilinen sehir; birgok alim
ve evliyanin yasadigy tiirbe ve mezarlarin burada yer almasiyla daha ¢ok 6nemli bir
konuma gelmistir (Ibret ve digerleri, 2015).

Kastamonu’da bulunan Seyh $Saban-1 Veli Hazretlerinin Anadolu'nun dort manevi
direginden biri olmasinin da bu sehre biiyiik katki sagladig: dile getirilmektedir. Haci
Bektas-1 Veli, Hz. Mevlana ve Hac1 Bayram Veli Anadolu'nun diger manevi onderleri
olarak bilinmektedir. Kastamonu’da $Seyh Saban-1 Veli kiilliyesi disinda bes tane daha
kiilliye yer almaktadir. Ismailbey Kiilliyesi, Yakupaga Kiilliyesi, Yilanh Kiilliyesi,
Nasurullah Kiilliyesi ve Benli Sultan Kiilliyesi bu kiilliyelerdendir. Inang ve kiiltiir
olarak zengin bir il olan Kastamonu'nun daha bir¢ok tarihi yapilari da oldugu
belirtilmektedir (Tan ve Yildiran, 2019).

Turizm agisindan incelendiginde ise Kastamonu Tiirk diinyasi icerisinde de énemli
bir yere sahiptir. Kastamonu sehri 2018 yilinda Tiirk diinyas: kiiltiir bagkenti segilerek
gesitli etkinliklerle bu unvam kutlamistir. Bu unvan ile turizm agisindan da kendini
tanitima agan sehir turistik agidan Onemli bir konuma gelmistir. Tiirk diinyasindan
cesitli 6grencilerinde Kastamonu Universitesinde 6grenim gérmesi de bu agidan etkili
olmustur.
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Yontem

Calismada yontem olarak nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Nicel
yontemler ile gercege iliskin olarak genelde miktar belirten sayisal veriler toplanmakta,
bunlara dayali karsilastirmalar yapilmakta, aralarindaki farkliliklarin anlamli olup
olmadig1 incelenmistir ($imsek, 2012, s.100).

Veri toplama yontemi olarak da nicel aragtirma yontemi olan anket teknigi tercih
edilmistir. Bu calismada, Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi grencileri Srneklem
olarak secilmistir.

Calismada turizm fakiiltesinde okuyan Tiirk diinyasindan da iginde bulunan 280
ogrenciye anket teknigi uygulanmistir. Anketler 6grenciler ile yiiz yiize yapilmistir.
Anketlerin hepsi birebir gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Hipotezler

Hi: “Yunus Emre'nin dogdugu yer Horasan'dir”” ifadesiyle yas arasinda bir iliski
bulunmaktadur.

Hz: "Ey dost! Derdin ne olursa olsun umudun her zaman Allah olsun" sozii Yunus
Emre’ye aittir ifadesinin bilinmesi cinsiyet ile iliskilendirilebilir.

Hs: Makalat adli eser Yunus Emre’ye aittir sozii ile egitim arasinda iligki
bulunmamaktadir.

Bulgular

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Analizi

Yas Frekans | % Medeni durum | Frekans | %
18-24 236 84.3 | Bekar 268 95.7
25-30 37 13.2 | Evli 12 4.3
31-44 5 1.8 | Egitim Durumu | Frekans | %
45-54 1 4 | Onlisans 1 A
55-64 1 4 Lisans 256 91.4
Cinsiyet Frekans | % | Yiiksek lisans 19 6.8
Kadm 144 51.4 | Doktora 4 1.4
Erkek 136 48.6 | Meslek Frekans | %
Ogrenci 275 98.2
Akademisyen 5 1.8

Katilimcilarin yas gruplari analiz edildiginde 280 katilimcidan; 236 katilimci 18-24 yas
araliginda, 37 katilima1 25-30 yas araliginda, 5 katilimci 31-44 yas araliginda, 1 katilimci
45-54 yas araliginda ve 1 katilimci 55-64 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan toplam 280 katilimc1 bulunmaktadir. Bu kadin katihmcilarin sayisi
144 iken erkek katilimcailarin sayis1 136 olarak analiz edilmistir.

Bu calismadan elde edilen analize gore katilimcilardan 268 kisinin bekar oldugu
tespit edilmis ve geri kalan 12 kisinin de evli oldugu analiz edilerek 280 katilimciya
ulagilmistir.
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Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde; 1 katihimei 6nlisans diizeyinde, 256
katilimar lisans diizeyinde, 19 yiiksek lisans diizeyinde ve 4 doktora diizeyinde egitim
alan toplam 280 katiimc1 bulunmaktadir.

Ankete katilan katilimcilarin mesleklerine yonelik bulgulara bakildiginda 280
katillmcidan; 275 katihmcr Ogrenci, 5 katillmcinin ise akademisyen oldugu
goriilmektedir.

Giivenirlik Analizi
Tablo 3. Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.800 15

Bir Olgegi olusturan maddelerin birbirileriyle olan iliskilerini hesaplayarak ig
tutarliligs ne kadar sagladigimizi 6lgmemize yaramaktadir. Buna gore elde edilen
sonuglara gore bu ¢alismanin giivenirlik orani %80 ¢ikmuistir.

Faktor Analizi
Tablo 4. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin ornekleme ,720
yeterliliginin 6l¢tisti. 1048,466
Bartlett's kiiresellik testi Yaklasik ki- 105
kare ,000

df

Sig.

Faktor analizi kapsaminda Bartlett testi sonucu 105 ve sig. Degeri 0,000 diizeyi ile
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem degeri ,720 olarak ¢ikmistir. Faktor analizinde
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iliskisi aranmaktadir. Degiskenler arasindaki
korelasyon azaldikca faktor analizinin sonuglarina olan giiven de azalmaktadir. Sig. =
0,000 <0,05 oldugundan Bartlett testi sonucu anlamlidir.

Dolayisiyla degiskenler arasinda yiiksek korelasyon mevcuttur ve veriler ¢oklu
normal dagilimdan gelmistir. KMO testinden elde edilen degere bakildiginda deger, 1*e
yaklastikca miikemmel kabul edilirken 0,50“nin altina indiginde ise kabul
edilmemektedir (Kalayci, 2008). Arastirmada KMO degeri 0,720 ¢ikmistir. Dolayisiyla
bu aragtirmada Orneklem biitiinliigli yeterlidir. Bu anket faktor analizi yapilmaya
uygundur.

Anova Testi
Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 5. Yunus Emre'nin dogdugu yer Horasan'dir
Levene Istatistigi df1 df2 Sig.

1.766% 2 275 173
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flk bakilmasi gereken yer varyansligin homojenligidir. Homojenlik testinde sig. degeri
0,05"ten biiyiik oldugu i¢in varyans homojendir.

Anova
Tablo 6. Yunus Emre'nin dogdugu yer Horasan'dir
Karelerin df Ortalama F Sig.
Toplam1 Kare
Gruplar Arasinda 3.121 4 .780 .596 .666
Gruplar Igerisinde 359.964 | 275 1.309
Toplam 363.086 | 279

Bu deger 0.05'ten biiyiik sig. Degeri ,666 ¢iktig1 i¢in bu uyum gergeklestirilemez
demekteyiz. Yani yasin bu ifadeye uyarlanmas: katkisiz demektir. Bu analiz yas ile
“Yunus Emre'nin dogdugu yer Horasan'dir’” ifadesiyle arasin iligkilendirebilecegimizi
gostermemektedir.

H:: “Yunus Emre'nin dogdugu yer Horasan'dir”” ifadesiyle yas arasinda bir iliski
bulunmaktadir.

Yapilan anova analizi sonucunda sigma degerinin ,666 ¢ikmasi ve 005'ten biiyiik
olmas1 nedeniyle bu hipotez kabul edilememektedir. “Yunus Emrenin dogdugu yer
Horasan'dir” ifadesiyle yas arasinda bir iliski bulunamaz ve hipotez reddedilmektedir.

Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 7. "Ey dost! Derdin ne olursa olsun umudun her zaman Allah olsun" sézii

Yunus Emre'ye aittir
Levene Istatistigi dfl df2
469 1

Sig.

278 494

[lk bakilmasi gereken yer varyanshigm homojenligidir. Homojenlik testinde sig degeri
0.05’ten biiyiik oldugu i¢in varyans homojendir.

Anova

Tablo 8. "Ey dost! Derdin ne olursa olsun umudun her zaman Allah olsun" sézii
Yunus Emre'ye aittir

Karelerin df Ortalama Kare F Sig.
Toplami
Gruplar Arasinda 1.389 1 1.389 1.157 283
Gruplar Igerisinde 333.754 278 1.201
Toplam 335.143 279

Bu deger 0.05"ten biiytik sig. Degeri 283 giktig1 igin bu model sagma demekteyiz. Yani
cinsiyetin bu ifadeye uyarlanmasi katkisiz demektir. Bu analiz cinsiyet ile "Ey dost!
Derdin ne olursa olsun umudun her zaman Allah olsun" s6zii Yunus Emre’ye aittir
ifadesiyle arasini iliskilendirebilecegimizi gostermemektedir.

Hz "Ey dost! Derdin ne olursa olsun umudun her zaman Allah olsun" s6zii Yunus
Emre’ye aittir ifadesinin bilinmesi cinsiyet ile iligskilendirilebilir.
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Anova testine gore sigma degeri ,283 cikan bu ifade 005'ten biiyiik oldugu i¢in bu
hipotez kabul edilmemektedir. "Ey dost! Derdin ne olursa olsun umudun her zaman
Allah olsun" s6zli Yunus Emre’ye aittir ifadesiyle cinsiyeti iliskilendirmek miimkiin
olmadig igin hipotez reddedilmektedir.

Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 9. Makalat adl1 eser Yunus Emre'ye aittir
Levene Istatistigi df1 df2 Sig.

.8592 2 276 425

[lk bakilmasi gereken yer varyanslhigm homojenligidir. Homojenlik testinde sig degeri
0,05’ten biiyiik oldugu icin varyans homojendir.

Anova
Tablo 10. Makalat adl1 eser Yunus Emre'ye aittir
Karelerin df Ortalama F Sig.
Toplam1 Kare
Gruplar 27.341 3 9.114 5.028 .002
Arasinda 500.227 276 1.812
Gruplar 527.568 279
Icerisinde
Toplam

Burada 6nemli olan sig. Deger bu deger 0.05'ten kiiciik oldugundan kurdugumuz
ifadeyle egitim arasinda anlamli bir uyum saglanmistir. Bu analiz egitim ile makalat adl
eser Yunus Emre’ye aittir yorumuyla arasini iligkilendirebilecegimizi gostermektedir.

Hs. Makalat adli eser Yunus Emre’ye aittir sozii ile egitim arasinda iligki
bulunmamaktadir. Bu hipotez yapilan analiz sonucunda kabul edilmektedir. Bu yiizden
de makalat adli eser Yunus Emre'ye aittir ifadesi egitim ile iliskilendirilebilmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Calismanin kapsaminda Yunus Emrenin Tiirk diinyasi1 gengliginin {izerinde
bilinirligi incelenmis olup aslinda demografik 6zelliklerin de bu bilinirlige katkismnin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sebeple ki genglerin bir kismmim Yunus Emre’yi ve
eserlerini, tiirbelerini bildigi gozlemlenirken arastirmaya katilan bir kisminda bilmedigi
ya da kararsiz olup aslinda bildiklerinin de dogru olup olmadiklarindan emin bir sekilde
bilgi sahibi olmadiklar1 saptanmustir.

Genglere aslinda bu bilgilerin 6gretildigi asikardir. Ama bu bilgiler dogrultusunda
tasavvuf onderlerinin unutulmasi da acimasiz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yunus Emre gibi bir¢cok tasavvuf onderi, gengler arasinda yavas yavas unutulmaya
baslamistir. Oysaki bir¢ok tiirbesi/makami bulunan Yunus Emre inang turizmi
kapsaminda genglere tanitilarak hem bilgilerin taze kalmasi saglanabilir hem de turizm
agisindan da canlilik getirilmesiyle bambaska bir boyuta aktarim saglanabilir.

Tasavvufi diisiince yapisiyla da 6n plana ¢ikan Yunus Emre, sevgi ve baris dilini
savunmaktadir. Nefretten ve siddetten uzak durulmasini savunan degerli mutasavvif,
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Anadolu’da biitiin gittigi yerlerde birlik olmay1, huzur icinde yasamay: 6giitlemistir.
Kardeslik ilkesi igerisinde biitiin insanlarin birbirlerini sevmesini ve saygi gostermesini
ogiitleyerek bu diisiinceleriyle giintimiize kadar ulagmustir.

Yunus Emre aslinda sadece sozleriyle ve eserleriyle degil Tiirkgeyi sade bir dil olarak
kullanisiyla da 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Aslinda istese o zamanlarda Tiirkgeyi
degil Arapca ya da Farscay1 da tercih edebilecek olan mutasavvif, o dillere bulagsmayarak
sadelikten yana olmustur. Tiirk¢eyi sade bir bicimde kullanmas: gercekte onun 6ziine
nasil sahip ¢iktigini ortaya koymaktadir. Bu o6zelligiyle de genclerin ornek alacag:
degerli bir kisilik olarak hayatini devam ettirmistir.

Simdiki genglere bakildiginda kendi dillerinden daha ¢ok farkl dillere 6zendikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda bu birazda kiiltiir yozlasmasina yol agmaktadir. Daha ¢ok
genglerin anadillerinden uzaklasarak yabanci kelimeleri kullanmas: Tiirkgeyi ¢ikmaza
sokmaktadir. Bu sebeple Tiirkgeyi benimseyen, 6ziinii unutmayan Yunus Emre gibi
mutasavviflarin genclere daha cok tanitilarak 6zlerinin hatirlatilmasi giin ytiziine 11k
tutacagini ortaya koymaktadir.

Inanc turizmi kapsaminda da 6nemli bir mevkide bulunan Yunus Emre’nin degerleri
daha ¢ok orta yash kesim tarafindan ragbet gormektedir. Geng kesimde ise sadece
bilinirlik boyutunda kalmistir. Boyle degerli bir sahsiyetin Tiirk diinyasindaki yerinin
de kiymeti 6n plana ¢itkmistir.

Tiirk diinyasinda 6nemli bir konuma sahip olan ve bu cografyalarda yasamis, gezmis
gormiis ve aldig1 ilim irfan1 6gretme dogrultusunda burada yasayan halka kardeslik,
barig ve saygiy1 asilamaya calismistir. Yunus Emre’nin her donemde sevilen bir halk
asig1 oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Anadolu’nun bir¢ok yerinde sozleriyle bilinen ve
genglere de biraktig eserleriyle birlikte yol gosterici olmaktadir. Yunus Emre agisindan
2021 yilinin 6nemine bakildiginda Yunus Emre’nin vefatinin 700. Yil Dontimii”
UNESCO'nun anma programma ve kutlama yil doniimleri arasina girmesiyle
Tiirkiye’de 2021 y1il1 “Yunus Emre ve Tiirkge Yili"” olarak ilan etmistir.

UNESCO’nun bu kiymetli halk asigin1 anma programina almasi da iilkemizde turizm
agisindan Oonem tasimaktadir. Boylelikle Tiirk diinyasindan olan degerli mutasavviflar
taninmis olacak ve inang turizmi agisindan da gezip goriilerek iilkemiz turizmine
hareketlilik katmis olacaktir. Olaya baska bir boyutla bakildiginda da genglerimizde bu
hareketlilige duyarsiz kalmayarak onlarin da bu turizm aktivitelerine katilimlari
saglanmis olacaktir.

2021 y1l1 bir tek UNESCO tarafindan énemli bir y1l degil Tiirkiye agisindan da 6nemli
bir yil olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Tiirkiye’de bu yili “Yunus Emre ve Tiirkce Yili”
olarak ilan etmis ve farkl faaliyetlerle bu yilin 6n plana ¢ikarilmasi 6n goriilmiistiir.

Bu ¢alismanin odaginda ortaya ¢ikan oneriler ise sdyledir:

1.Genglere Yunus Emre ve diger mutasavviflar olmak tizere inang turizmi
kapsaminda geziler diizenlenmelidir.

2.0grenim hayatlarinda da bu degerli tasavvufi diisiiniirlere yeterince zaman
ayrilarak 0gretilmesi saglanmalidir.
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3.Yunus Emre’nin tiirbelerinin veya makamlarmin bulundugu yerlerinin tanitimi
yapilmalidir.

4.Genglerin bilgilerinin daha taze kalmasi ve unutulmamas: icin gezici tanitim
araglari ile is birligi saglanarak hayatlariyla ilgili kisa tanitimlar yapilmalidir.

5.Reklam afisleri diizenlenerek sehirlerin veya genclerin en ¢ok vakit gegirdikleri
yerlere asilmalidir.

6.Tirk diinyas: iilkeleri arasinda is birligi saglanarak Yunus Emre'nin tanitilmasi
hakkinda toplantilar, seminerler ve paneller gerceklestirilmelidir.

7.Universtelerin turizm fakiiltelerinde bulanan &grencilerden inang turizmi
kapsaminda tamitimi ve gelisimi hakkinda bilgilendirmeler yapan bir topluluk
kurulmalidir. Boylelikle unutulmaya yiiz tutmus tasavvuf énderleri hatirlatilmalidir.
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Ozet

Amag: Bu calisma, Kastamonu'nun UNESCO Miras Listeleri ve Programlarina hazirlik
siirecini yerel kalkinma ve kurumsallasma agisindan degerlendirerek literatiire katki sunmay1
amaglamaktadir.

Yontem: Bu makale, Kastamonu Gastronomi Eylem Planini (2021-23), UNESCO Misyon
Belgesini (Mission Statement), UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 Basvuru Formunu ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarin1 temel alarak Kastamonu turizm ¢alismalarini yerel
kalkinma ve kurumsallasma 6zelinde incelemek i¢in bir vaka ¢alismasi olarak kullaniyor.

Bulgular: Sehirlerin UNESCO Programlari ve Miras Listeleri hazirlik stiregleri farkli aktorler
arasinda is birligi gelistirmeyi ve is birligi kiiltiiri olusturmay tesvik eder.

Tartisma: Turizm pek ¢ok ulusal ekonomi igin gelir kaynag1 yaratan 6nemli bir sektordiir.
2019 yilinda 1,4 milyar dolar uluslararasi turizm gelirleri ile isttihdama 6nemli katki sunmaktadar.
(UNWTO, 2020). Turizmin etkisinin biiytikliigii destinasyonlar arasindaki rekabeti artirirken her
bir destinasyon marka degerini artirmaya yonelik calismalara da hiz vermektedir. Bu degeri
olumlu yonde etkileyen unsurlardan biri de destinasyonun belli standartlara sahip oldugunu
gosteren uluslararasi etiketler ya da bir diger ifade ile marka deger tasimalaridir. Bu noktada,
Tiirkiye’de de destinasyonlar uluslararasi aglara dahil olmak i¢in 6nemli calismalar yapmaktadir.
Ozellikle son yillarda, artan bagvuru sayisi ile 6ne cikan UNESCO Yaratici Sehirler A1, sehirlerin
marka degerlerini artirmak icin hazirlandiklar: rekabet¢i programlardan biridir. Yedi yaratici
tema tiizerine kurulu programa, Kastamonu da gastronomi sehri olmak igin g¢alismalarini
sirdiirmektedir. Bu ¢alismada Kastamonu UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 hazirlik siirecinin
kurumsallagma ve yerel kalkinmaya etkileri degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kastamonu, UNESCO Yaratici Sehirler Ag1, Yerel Kalkinma, Uluslararasi
Kurumlar, Kurumsallagsma

Evaluation of Kastamonu Tourism Studies in terms of Institutionalization
and Local Development in the Preparation Process for UNESCO Heritage
Lists and Programs

Abstract

Purpose: This study aims to contribute to the literature by evaluating Kastamonu's
preparation process for UNESCO Heritage Lists and Programs in terms of local development and
institutionalization.
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Method: This article uses Kastamonu tourism studies as a case study to examine local
development and institutionalization based on Kastamonu Gastronomy Action Plan (2021-23),
UNESCO Mission Statement, UNESCO Creative Cities Network Application Form and
Sustainable Development Goals.

Findings: The preparation processes of cities for UNESCO Programs and Heritage Lists
encourage cooperation between different actors and create a culture of cooperation.

Discussion: Tourism is an important sector that creates a source of income for many national
economies. With its international tourism revenues of 1.4 billion dollars in 2019, it makes a
significant contribution to employment (UNWTO, 2020). While the magnitude of the impact of
tourism increases the competition between destinations, it also accelerates the efforts to increase
the brand value of each destination. One of the factors that positively affect this value is
international labels showing that the destination has certain standards, or in other words, they
have brand value. At this point, destinations in Turkey are making important efforts to be
included in international networks. Standing out with the increasing number of applications in
recent years, the UNESCO Creative Cities Network is one of the competitive programs that cities
try to be involved in increasing their brand value. With the program based on 7 creative themes,
Kastamonu continues to prepare to become a gastronomy city. In this study, the effects
preparation process of Kastamonu in regard with UNESCO Creative Cities Network will be
evaluated in terms of institutionalization and local development .

Key Words: Kastamonu, UNESCO Creative Cities Network, Local Development,
International Organization, Institutionalization

Giris

Tiirkiye’de farkl diizeydeki pek ¢ok aktor, cesitli projelerle uluslararasi kurumlarin
programlarmna dahil olmakta ya da bu yonde hazirlik ve ¢alismalar yiirtitmektedir.
Aktorlerin temel motivasyonu, markalagma ve tanitim ¢alismalarma katki sunacak birer
“marka degere” sahip olmak iken, bu perspektifle yiiriitiilen faaliyetler cogu zaman
istenilen etkiyi yaratmaktan uzak kalmaktadir. Uluslararas: kurumlarin programlarina
yonelik hazirlik ve calismalarini markalagsma-tanitim neden-sonug iliskisi tizerinden
degerlendirmek yerine daha genis bir bakis agisiyla yapilacak analizlerin “marka deger”
olmanin etkilerini kuvvetlendirecegi diistiniilmektedir.

Uluslararast kurumlar misyonlarna uygun politika araglar1 gelistirir ve bu
politikalari, misyonunu destekleyecek sekilde miimkiin oldugu kadar genis bir alana
yaymayl amaglar. Uluslararasindan yerele, yerelin bu siireclere entegre olmasin
saglayacak destek mekanizmalar1 olustururlar. Bu durum, yerelde yoOnetisim
mekanizmalarini ve politikalarini hayata gegirmeyi tesvik eder.

Bu calisma, UNESCO Yaraticr Sehirler Ag1 (YSA) kapsaminda hazirliklarr devam
eden Kastamonu sehrinin yonetisim mekanizmalarini ve yerel kalkinma dinamiklerini
Kastamonu Gastronomi Eylem Plan1 (2021-23) c¢ercevesinde degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Bu kapsamda, yapilan ¢alismalar ve sehrin gastronomi eylem planinin
kamuoyuyla paylasilmasina kadarki siire¢ “yerel kalkinma” ile “yoOnetisim ve
kurumsallasma” kavramlari tizerinden degerlendirilecektir. Bu dogrultuda, uluslararasi
kurumlarin, yerelin yonetisim ve kurumsallasma siireglerine nasil katkida bulundugu
Kastamonu UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 gastronomi sehri adaylik caligmalar:
tizerinden ele alinacaktir. Kurumsallasmanin temeli, yerele katkilar1 ve UNESCO
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stirecinin yerel kalkinma dinamiklerine etkileri Kastamonu'nun UNESCO Miras
Listeleri ve Programlarina iliskin ¢alismalar1 {izerinden degerlendirilecektir.

Kastamonu UNESCO Masalarinin Yonetisim ve Kurumsallasma
Siireclerine Etkileri

2.Diinya Savagi'nin getirdigi yikim sonucunda, benzer siireclerin tekrar etmemesi, dil,
din, etnisite, cinsiyet ayrimi gozetmeksizin egitimi, bilimi ve kiiltiirii esas alarak is birligini
tesvik eden ve barisi ve giivenligi desteklemek misyonuyla 16 Kasim 1945 yilinda
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO) kurulmustur (UNESCO,
2018a) (UNESCO, 2018b).

Bu yillarda kurulan tek uluslararasi kurum UNESCO olmadig gibi, pek ¢ok farkl
alanda uluslararas: ig birligi kurumsallasmaya baslamistir. Dayanisma ve diyalog
kiltiirti yaratmayr amaglayan kurumsallasma stiregleri, kiiresellesmenin de etkisiyle
farkli diizeylerdeki aktorler (yerel, ulusal, uluslararasi) arasinda is birligini
glclendirmeyi tesvik etmektedir. Uluslararasi alanda sorunlarin tekil aktorler
tarafindan ¢oziilmesinin giderek zorlagsmasi ve is birligine ihtiya¢ duyulmasi; bununla
birlikte, kiiltiirlerin konular1 ele alis bicimlerinin ve ¢dziim yontemlerinin farkliligmin
getirdigi dinamizm stirecin etkinligini artirmaktadir.

2004 yiinda UNESCO programi olarak hayata gegen Yaratici Sehirler Ag1 (YSA),
edebiyat, film, miizik, zanaat ve halk sanatlari, tasarim, gastronomi ve medya sanatlarr olmak
lizere 7 yaratic1 tema ilizerinden “sehir” merkezli bir yerel kalkinma programidir.
Merkezine kiiltiiri ve yaraticali$i alarak yerel kalkinmayr ve siirdiirilebilirligi
desteklemesi, farkli temalarda iyi uygulamalarin bir uluslararasi ag igerisinde
paylasilarak aktorlerin is birligini gliclendirmesi ve farkli toplumsal katmanlar1 bir araya
getirmesi YSA'nin temel amaglar1 arasindadir (UNESCO, 2017). YSA, 2015 yilinda ilan
edilen Siirdirilebilir Kalkinma 2030 Giindemini destekleyerek stirdiiriilebilirlige
yerelde de katki sunmay1 misyon edindigi goriilmektedir.

UNESCO YSA’ya hazirlik siireci ve dahil olunursa sonrasindaki eylem planinin
kapsami1 kurumsallasma ve yonetisim mekanizmalarmin gelistirilmesini ihtiya¢ kilar.
Ayrica, UNESCO Mission Statement! (2017) is birligini ve farkli aktorlerin bir araya
gelmesini destekler:

Ozellikle kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum kuruluslarini iceren
ortakliklar yoluyla kentsel gelismenin iiye sehirler tarafindan
yaraticiligin temel bir bileseni haline getirilmesi igin yiiriitiilen

girisimleri tegvik etmek ve gelistirmek (UNESCO, 2017).

Kamunun, 6zel sektoriin ve sivil toplumun yaratacagi sinerji, ortak bir amag
dogrultusunda bir araya gelen s6z konusu aktorlerin belirlenen degerler ve ilkeler
cercevesinde kurumsallasma siirecini baslatmaktadir. Barley ve Tolbert’a gore,
“Kurumlar, toplumsal aktorlerin kategorilerini ve onlarin uygun davraniglarini ve

I Caligmanin geri kalaninda UNESCO Misyon Belgesi olarak ifade edilecektir. Bu caligmada kullanilan s6z konusu metnin
(UNESCO Mission Statement, 2017) boliimlerinin gayri resmi gevirisi Begiim Kurt tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada
metne yapilmis olan tiim atiflarda belgenin gevirisinden kaynakli uyusmazlik olmast durumunda Ingilizce belge dikkate
alinmalidir. Bknz. https://en.unesco.org/creative-cities/sites/default/files/uccn mission statement en.pdf
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iligkilerini tanimlayan ortak kurallar ve tiplestirmeler” iken (Barley & Tolbert, 1997, s.
96); Nisanci, Ograk vd. kurumsallasmay: su sekilde ifade etmistir:

Kurumsallasma, bir 6rgiit veya isletmenin kisilerden bagimsiz olarak
kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, degisen cevre
kosullarimn takip eden sistemleri kurmasi ve gelismelere uygun olarak
Orgiitsel yapisimni olusturmasi, kendisine 0zgii iletisim ve is yapma
yontemlerini kiiltiir haline getirmesi ve boylece diger isletmelerden
farkli ayirt edici bir kimlige biirtinmesi stirecidir (Nisanci, Ograk,
Kaya, Ozgelik, & Diizgiin, 2015, s. 178).

Kurumsallasma, belli ilkeler ve prensipler iizerinden hedeflere yonelik olarak
aktorlerin yerine yontemin one ¢iktig siireglerdir ve is birligi ve diyalog gercevesinde,
siirecin seffaf, acik, net ve hesap verilebilir olmasini saglar.

UNESCO Miras Listeleri ve Programlari
UNESCQ World Heritage List and Programs

Miras Listeleri Programlar
Heritage Lists Programs

insanligin Somut Olmayan UNESCO
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Listesi Listesi feenerian Ajl Programi Al Al UNESCO Bagkenti Daniimleri Al Giinleri UNESCO Kuldipteri
Representative Listofthe  World Heritage Blobal Geoparks Manand Memory of World Creative Cities Learning Cities Kirsiileri World Book Commemorations Associated Decade, Year, UNESCO Clubs
Intangible Cultural Heritage List Biosphere Register Netwark Network Capital and Anniversaries  Schools Network -~ Week and Days
of Humanity) ASPnet
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JListesi eder,

Sekil 1. UNESCO Miras Listeleri ve Programlari
Kaynak: (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2021)2.

Sekil 1'de bes miras listesi ve sekiz programdan olusan UNESCO Miras Listeleri ve
Programlari gériilmektedir. UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsil
Listesi (ulusalda Yasayan Insan Hazineleri ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi),
UNESCO Diinya Miras Listesi (ulusalda Gegici Liste), UNESCO Kiiresel Jeoparklars,
UNESCO Diinya Biyosfer Rezervleri Ag1 ve UNESCO Diinya Bellegi Programi
UNESCO’nun miras listelerini temsil eder. UNESCO programlar1 arasinda ise UNESCO
Yaraticr Sehirler A1, UNESCO Ogrenen Sehirler Agi, UNITWIN/UNESCO Kiirsiiler,
UNESCO Diinya Kitap Baskenti, Anma ve Kutlama Yil Dontimleri, ASPnet Kardes

2 flgili tablo, UNESCO Miras Listeleri ve Programlarini bir bakista gérmek iizere UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu
web sitesinden yararlanilarak hazirlanmistir. Detaylar i¢cin UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu Miras Listeleri ve
Programlarinin yer aldig1 web sitesine bakilabilir. Bknz. https://www.unesco.org.tr/
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Okullar Ag, UNESCO 10 Yil, Yil, Hafta ve Giinleri ve UNESCO Kauliipleri yer
almaktadir (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, 2021).

Kastamonu’da UNESCO c¢alismalarinin  kurumsallasma siireci, 2014 yilinda
UNESCO Tiirkiye Gegici Miras Listesinde yer alan Kasaba Koyii Mahmut Bey
Camisi'nin UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer almasi icin gerekli ¢alismalarin ne
oldugunun aragtirilmasi ile baglamistir. Bu ¢alisma, diger UNESCO programlar1 ve
miras listelerine iliskin farkindalik olusturmaya baslamis ve kamu kurumlarma
UNESCO Diinya Miras Listesi adaylik siireci ve UNESCO programlar1 ve miras
listelerine iliskin bilgi vermek tizere 24 Haziran 2019 tarihinde Kastamonu’'da bir
UNESCO toplantis1 gerceklestirilmistir. Ilgili tiim paydaslara UNESCO miras listeleri ve
programlarina iligskin alt yap1 olusturmak amaciyla yapilan toplantida sehrin bu yonde
nasil bir calisma yontemi izlemesi gerektigine iligskin yol haritas1 6nerisi sunulmustur.
Oneri neticesinde, UNESCO calismalarimi takip etmek iizere 9 farkli kurumun
temsilcisinden olusan bir “Kastamonu UNESCO Masas1” kurulmustur. Boylece bir
yonetisim mekanizmas: ve ardindan sehrin hangi miras listelerine ve programlarina
basvurusunun uygun olacag: tespit etmek iizere ¢alismalar baslamistir. Bu ¢alismalar
neticesinde, sehrin uygun oldugu program ve miras listelerine yonelik uzmanlik
diizeyinde calisacak tematik masalarin kurulmas: amaglanmis olup 28 Ocak 2020
tarihinde tematik masalar kurulmustur. Yukarida 6zetlenen, Kastamonu'nun UNESCO
Program ve Miras Listeleri ile ilgili calisma yontemi Sekil 2’de yer almaktadir. 2019
yilindan bugiine Kastamonu UNESCO Masas1 ve tematik masalar toplantilarmi diizenli
olarak gerceklestirerek siirece iliskin tutanaklar ve almanak hazirlamistir. Kastamonu
UNESCO Masasi, pek ¢ok etkinlige ev sahipligi yapmis, sehirde farkli paydaslarla
farkindalik toplantilar1 gergeklestirmis ve UNESCO’ya iliskin pek ¢ok alanda etkinlige
katilarak sehri temsil etmistir. Bu dogrultuda hem ulusal da hem uluslararas: farkl
paydaslarla network kurmustur.

‘ Ozellesmis
y | Yonetisim Alanlarda

‘ Yol Mekanizm Mevcut

y . ast Durum

Farkindali Haritas: Analizi
Arast k
.. srastirma Olusturma
Kok sorun stireci

tespiti

Sekil 2. Kastamonu UNESCO Calismalar1 Yontemi
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UNESCO Miras Listeleri ve Programlari
UNESCO World Heritage List and Programs
Miras Listeleri Programlar
Heritage Lists Programs
Diinya Miras Listesi Kiiresel Jeoparklar Yaratici $ehirler Agi UNESCO Kiirsiileri
World Heritage List Global Geoparks Creative Cities Network
Gegici Liste
Tentative List
KASTAMONU UNESCO MASASI

Gérevi: Uyeter:

* Sehrin UNESCO Bagvuru surecinde  koordinasyonu salama *Vakiflar Bolge MUdUrligu

*UNESCO literatirine hakim olma * Kastamenu Universitesi

* Yerelde, ulusalda ve uluslararasi alanda UNESCO ile ilgili tim sireci takip * Kastamonu Belediyesi

etme = Kure Daglari Milli Park Mudurlugi

*Tematik masalarin koordinasyonunu sajlama * L Gevre ve Sehircilik MUdUrlugu

* [LKOLtOr ve Turizm MOdOrioga
* i1 Ozel Idaresi
* Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi
“ 1l Sosyal Etit ve Proje Mudirligu
KASTAMONU TEMATIK MASALAR
AHSAP TAVANLIVE KASTAMONU JEOPARK
AHSAP DIREKLI CAMILER TEMATIK MASASI GASTRONOMI TEMATIK MASASI
TEMATIK MASASI

Sekil 3. Kastamonu UNESCO Masasi1 ve Tematik Masalar?

Sekil 3'te, Kastamonu UNESCO Masasi'nin Kastamonu Vakiflar Bolge Miidiirliigii,
Kastamonu Universitesi, Kastamonu Belediyesi, Kiire Daglar1 Milli Parki X. Bolge
Miidiirliigli, Kastamonu Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 11 Midiirliigi,
Kastamonu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Kastamonu il Ozel idaresi, Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi ve Kastamonu I Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii temsilcilerinden
olustugu goriilmektedir. Ayrica sehrin hazirlandigi UNESCO Miras Listeleri ve
Programlari’na yonelik olusturulan tematik masalar da Sekil 3'te yer almaktadir. Gegigi
listede bulunan Kasaba Koyii Mahmut Bey Camisi'nin Diinya Miras Listesi'nde yer
almasi i¢gin yiriitiilen ¢alismalara yonelik Ahsap Tavanli ve Ahsap Direkli Camiler
Tematik Masasi; Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki projesinin Kiiresel Jeoparklar’a
dahil olmasi icin Kastamonu Jeopark Tematik Masas1 ve UNESCO Programlari’'ndan
olan Yaratici Sehirler Ag1 calismalar: icin Kastamonu Gastronomi Tematik Masasi
kurulmustur.

3 Sekil 3'te, sehirde baslatilan UNESCO Miras Listeleri ve Programlarina yonelik kurumsallasma calismalar:
gosterilmektedir. Sehirdeki calismalari koordine eden Kastamonu UNESCO Masasi ile ii¢ tematik masa yer almaktadir.
Anadolu’daki Ahsap Tavanli ve Ahsap Direkli Camiler, Diinya Miras Listesi i¢in ve Kastamonu Giiney Karadeniz
Jeopark: projesi, Kiiresel Jeoparklar igin hazirliklar1 devam etmektedir. Sehrin hazirlandigi bu iki miras listesinin
calismalarm takip etmek iizere iki tematik masa kurulmustur. Bununla birlikte, iki UNESCO programu igin -Yaratict
Sehirler Ag1 ve UNESCO Kiirsiisii- calismalar devam etmektedir. Yaratici Sehirler Ag1 gastronomi sehri bagvurusu igin
hazirlik siirecini takip etmek tizere Gastronomi Tematik Masas: kurulmustur.
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SEHIR YONETIMI
(Karar Organi)

T

Kastamonu UNESCO Masasi
Ulusal (Sekretarya) Uluslararasi
Aglar <= « Maksimum 8-10 ayeli - Aglar

e Network saglama

e Genel koordinasyon

Tl UNESCO Kiirsusili
Ahsap Tavanl ve Kastamonu Jeopark Kastamonu
Direkli Camiler Tematik Masasi Gastronomi
Tematik Masasi Tematik Masasi

- Her program basligi igin ilgilimasa ¢alisir.

- Farkl disiplinlerden gereken uzmanliklar gerektirir.
- Saha ve literatir galismalari yGratdr.

- Gerekirse dis uzman destedi alabilir.

- UNESCO Masasi ile ¢alisir.

Sekil 4. Kastamonu UNESCO Masasi ve Kastamonu Tematik Masalar1

2019 yilindan beri, sehirdeki UNESCO c¢alismalarin1 Kastamonu UNESCO Masasi ve
tematik masalar yiiriitmektedir. Kastamonu UNESCO Masasi sehirdeki tiim UNESCO
¢alismalarii koordine etmek, sehirde miras listeleri ve programlarma yonelik
farkindalik yaratmak, UNESCO'nun farkli program ve miras listeleri i¢in basvuru
siireglerini yonetecek tematik masalar1 yonlendirmek ve sehir yonetimine s6z konusu
calismalara iligskin stiregleri aktarmakla gorevlidir. UNESCO Miras Listeleri ve
Programlarina iligkin tanitic1 bilgi notu ile ilgili kamu kurum ve kuruluslardan sehrin
yetenekli olabilecegi farkli alanlara iliskin goriis talep edilmistir. Bu gortisler
dogrultusunda sehrin ¢alisacagi1 dort alan tespit edilip Kastamonu tematik masalarinin
kurulmasi i¢in baglatilan ¢alismalar neticesinde Sekil 4'te yer alan ti¢ masa kurulmustur.
Tematik masalarin gorevi bagvuru siireglerine ve sonrasina yonelik ilgili alanda sehri
hazirlamak ve teknik stirecin saghkli bir sekilde yiiriitiilmesi icin gerekenleri
belirlemektir. Kastamonu Gastronomi Tematik Masasi'nda kamu-6zel sektor-sivil
toplumu da kapsayan pek ¢ok farkli alandan temsilci yer almaktadir. 25’ten fazla
kurumu kapsayan, 93 eylemli bir gastronomi eylem plani hazirlanmistir. 2021-23
yillarini kapsayacak olan eylem plani ilgili kurum ve kuruluslarin goriislerine sunularak
nihai hale getirilmistir. Kastamonu UNESCO Masas1 farkindalik c¢alismalar:
dogrultusunda, Kastamonu Universitesi gastronomi temelinde bir UNESCO Kiirsiisii
kurulmasi i¢in bagvuru yapmustir.

UNESCO'nun farkli programlari ya da miras listelerine hazirlik siirecindeki
Kastamonu’da, temelde kurumsallasmay1 destekleyen iki etmen 6ne ¢ikmaktadir: Is
birligi kiiltiiriiniin yayginlasmasi (diyalog) ve birlikte is yapma kiiltiiriiniin gelismesi.
Kalkinma dinamiklerini harekete geciren bu iki temel bilesen, siireci basta yavas
sonrasinda hizlanarak destekler. Is birligi kiiltiirii ya da diyalog siiregleri, tiim
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paydaslar1 bir araya getirerek siirecin olumlu-olumsuz yanlarini ortaya koymaysi,
siireclerdeki iyilesmelere katki sunmayi, nelerin Onceliklendirilecegini, simurh
kaynaklarin nasil daha verimli kullanilacagini, eksikliklerin nasil azaltilacagini,
gliclenmesi gereken yonlerini, yontemini ve daha pek ¢ok konuya dair ayrintiy
tartismaya agarak tiim paydaslarda farkindalik olusturur. Tiim bu diyalog stiregleri
seffaf yonetisimi ve iyi organize olmus birlikte is yapma kiiltiiriinii gelistirir.

Birlikte is yapma kiiltiirii problemlerin giderek daha fazla aktorii etkiledigi, karsilikli
bagimhiligin arttigi, tekil olarak ¢oziilmesi miimkiin olmayan, daha fazla kaynaga
ihtiya¢ duyulan sorunlarin ¢6ziimiine katki sunar. Sorunlara ve ¢oziimlerine iliskin tiim
aktorleri bir araya getiren ve enerjiyi bir yonde kanalize eden birlikte is yapma
kiiltiirtinde-her kurumun kendi sorumluluk alaninda tekil olarak katki sunmasi yerine-
gorev ve sorumluluk paylagimlarinin arttigi ve asimetrik bilginin azaldig:
goriilmektedir. 2016 yilinda turizm tanitim ¢alismalarinda esgiidiim saglanmasi igin
sehir tarafindan hayata gecirilen Biitiinlesik Turizm Projesi, paydaslarin aktif katilim1 ve
is birligine yonelik olarak tasarlanmis ve Kastamonu Turizm Eylem Plani ile sehirde
birlikte is yapma kiiltiirtinti hayata gegirmistir.

Kastamonu UNESCO Miras Listeleri ve Programlarmna yonelik yontem
kurumsallasma ¢alismalarinin daha saglam bir sekilde ilerlemesini saglamistir. Sehrin
yetenekleriyle ortiistiigii diisiiniilen dort alanda &nemli ilerlemeler saglamistir. Ilk
olarak, gecici listede olan ve Kasaba Koyli Mahmut Bey Camisi'nin de i¢inde yer aldig:
Anadolu’daki Ahsap Tavanli ve Ahgap Direkli Camiler (Kastamonu, Konya, Ankara,
Eskisehir ve Afyonkarahisar) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin koordinasyonunda
Tiirkiye'nin ilk seri bagvuru adayi olarak 2022 yili Diinya Miras Listesi’'nde yer almasi
icin ¢alismalar yiriitiilmektedir. Kastamonu Universitesi, Kastamonu UNESCO
Masasi'nin farkindalik calismalar: ile gastronomi alaninda bir UNESCO Kiirsiisii
kurulmasi i¢in bagvuru yapmustir. Cide, Senpazar, Pinarbasi, Azdavay, Doganyurt, Agli,
Kiire, Inebolu, Bozkurt, Abana ve Catalzeytin olmak {tizere 11 ilgeyi kapsayan
Kastamonu Giiney Karadeniz Jeoparki Projesi kurulmus olup UNESCO Kiiresel
Jeoparklari’'na dahil olmak igin hazirhiklar stirmektedir. Kastamonu'nun UNESCO
Yaratic1 Sehirler Ag1 gastronomi sehri olmasi igin de ¢alismalar devam etmektedir.
Kastamonu Gastronomi Eylem Plani’'min hazirlanmasi ve hayata gecirilmesinde benzer
stirecler mevcuttur. Kastamonu UNESCO Masasi ve tematik masalar kurumsallagsma
siireglerinden hem is birligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi hem de birlikte is birligi yapma
kiiltiirtinii olumlu etkilemistir. Kurumsallasmanin 6nemi kalkinma dinamiklerine
yaptig1 kapsayicilik ve stirekliligi saglamasidir. Bu noktada yerel kalkinma siiregleri
UNESCO c¢alismalar1 kapsamindaki etkilerinin de degerlendirilmesi gerekir.

Kastamonu %65 orman varligi, {ic milli parka, pek ¢ok endemik tiire ev sahipligi
yapan ve 170 km sahili ile doga turizminde rekabetciligi yiiksek bir sehirdir. Yapilan
memnuniyet arastirmalarinda (2021), ziyaretgilerin %84’ ilk defa geldigini belirtirken,
%42,95 ile en rekabet¢i unsurun doga oldugunu ifade etmislerdir (KUZKA, 2021, s. 13)
(KUZKA, 2021a, s. 11). Bununla birlikte, Kastamonu gastronomisine yonelik olarak
yapilan memnuniyet aragtirmasinda (2021), katilimcilarmn %80’i meniide bulunan yerel
yiyecek gesitliligini yeterli bulurken; dogallik, lezzet ve hijyen agisindan katilimcilarin
%78,4’tiniin yemeklere iligkin genel memnuniyet diizeyi yiiksektir (KUZKA, 2021b, s.
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9). Kastamonu’da artan ziyaretci sayilarinin sadece beklenti diizeylerini arttirmakla
kalmay1p beklentileri degistirecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle, gastronomi gibi hem
temel bir ihtiyagc hem de turizm deneyiminde memnuniyet diizeyini dogrudan
etkileyecek bir faktoriin rekabetgiliginin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Kastamonu
Gastronomi Eylem Plani hazirlanirken UNESCO Yaratici Sehirler Ag1 Basvuru Formu
maddelerinden yararlanilarak 7 boliim olarak kategorize edilmistir. Her boliimle ilgili
maddelerin ana ve detay faaliyetler, sorumlu kuruluslar ve aciklamalar eylem planinda
yer almaktadir. Sekil 5'te eylem planinin bir 6rnegi sunulmustur.

P3: Uriinlere Erigilebilirlik, Pazarlama & Tanrtim

(iLGiLI KRITER) iLGILI KURUM
EYLEMLER DETAY FAALIYETLER KURULUS(LAR) AGIKLAMA
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Sekil 5. Kastamonu Gastronomi Eylem Plan1 Ornegi
Kaynak: (Kastamonu Gastronomi Tematik Masasi, 2021, s.13.)

June-2022 Vol:7 No:1 International Journal of Turkic World Tourism Studies




Haziran-2022 Cilt:7 No:1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Aragtirmalart Dergisi

Kastamonu Gastronomi Eylem Plani ve Yerel Kalkinma Siireci

2000'lerle giderek hizlanan kiiresellesme siireci, pek c¢ok aktoriin ve alanin
birbirleriyle ¢cok daha hizli etkilesim halinde olmasina yol agarken siirecin etki diizeyini
ve boyutunu da artirmistir. Bircok alanda avantajlar saglayan bu durum, sorunlarin
¢oziimiinde aktorleri is birligi igerisinde hareket etmeye yonlendirirken uluslararasi
kurumlar1 da kalkinma siireglerini desteklemeye, is birligini ve networkii artirmaya
daha fazla tesvik etmektedir. Uluslararas1 kurumlar, seffafligin saglanmasi,
kurumsallasmaya katki, ortak degerler ve amaglar {izerinden ilerleme, beseri
sermayenin giiclendirilmesine yonelik hibe ve cesitli destek mekanizmalar ile yerel
kalkinma 6zelinde pek ¢ok aktorde davranis degisikligini tesvik etmektedir.

37C/4 2014-2021 UNESCO Orta Vadeli Strateji Plani'nda (2014) da belirtildigi {izere,
uluslararas1 alanda ¢ok hizli bir degisim ve bu degisimin beraberinde getirdigi
belirsizlikler mevcuttur. Son 70 yilda diinya niifusunun yaklasik tice katlanmasi, iklim
degisikliginin kalkinma stiregleri {izerindeki baskisi, nitelikli egitime ulasma, kiiltiirel
yasama dahil olma gibi pek c¢ok alandaki esitsizlikler bu belirsizlikleri yaratan
durumlardan bazilaridir (UNESCO, 2014, s. 25). Tiim bu artan sorunlarin ¢oziimiinde
kurumsallasma ve is birliginin yan sira yaraticilik 6nemli bir unsur haline gelmektedir.
UNESCO, “insan kapasitesi olarak anlagilan yaraticiligi, sorunlarm ¢éziimiinde hayal
gliciini ya da buluglar1 kullanan...essiz bir yenilenebilir kaynak” olarak
tanimlamaktadir (UNESCO, 2013, s. 38).

UNESCO YSA programi da kiiltiir, yaraticilik ve mekansal diizlemlerin kesisimi ile
yerel kalkinmaya katki sunmayr amaglamaktadir. Her bir yaratici alani, farkh
kiltiirlerin nasil yorumladig: ki burada kastedilen hiyerarsik ya da olumsuz bir
konumlanmadan ziyade her bir kiiltiiriin belli bir alanda ¢evresiyle olan iliskilerini
yorumlarken gosterdikleri yaraticilik diizeyleridir. Bu durum ayni zamanda Ag’a dahil
olan sehirleri bir araya getirerek farkli iyi uygulamalar1 gormelerini, is birligini tesvik
etmeyi, kiiltiirel degerlerini yasatmay1 ve korumay1 amaglar.

Baslangicta daha sinurh bir alan igerisindeki kiiltiir, 6zglinliik ve yaraticihk, Ag'a
dahil olunursa sehrin ya da kiiltiirel/dogal varligin etkilesimini artirarak uluslararasi
alanda da tanimirliginin artmasina katk: saglar. Turizm gibi kitlelerin hareket halinde
oldugu sektorlerde, farkl kiiltiirleri merak eden turistler igin egsiz bir deneyim firsati
sunar. Kiiltiirtin, otantikligini, yasamla i¢ igeligini stirdiirdiigii ve yaraticilikla birlestigi
olctide hem daha rekabetci olacagi hem de 6zgiinliigiinti koruyacagi beklenmektedir.
Ozellikle benzer trendlerin etkisi altinda olan mekanlar yerine, turistler icin kendi 6zgiin
degerlerini koruyarak standardizasyon saglayan sehirlerin turizm hareketliliginden
olumlu sekilde etkilenecegi ongoriilmektedir. Gittigi her yerde benzer aktivitelerde
bulunan, benzer mekanlara, hediyelik {irtinlere, sunum ve lezzetlere maruz kalan
ziyaretciler icin yaraticilik ve kiiltiirel 6zgtinliigii temel alan bir kalkinma programi
sehirlerin kendilerine uygun oldugunu diisiindiikleri temalarda rekabetgiligini
artirmaya yonelik ¢alismalar1 hizlandiracagi beklenmektedir. Bu baglamda, yedi yaratici
temadan birinde bagvuru yapacak olan sehir, kiiltiirel degerleri ile evrensele nasil katki
yapacagini ortaya koyar. UNESCO YSA gibi uluslararasi aglara dahil olmak i¢in yapilan
calismalar aktorleri mevcut durumlarimi tarafsiz bir sekilde degerlendirmeye,
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eksikliklerini tespit etmeye, mobilizasyona ve farkli aktorlerle etkilesime yonlendirdigi
icin kalkinma stirecleri iizerinde olumlu etki yaratir.

Temalarla ilgili kiiltlirtin yasam igerisindeki etkinligi ve bu kiiltiiriin refahi nasil
etkiledigi 6nem arz eder. Bu dogrultuda, UNESCO YSA Misyon Beyan'inda (2017) alt1
amac iizerinde durulmaktadir. Ilki, “Siirdiiriilebilir kalkinmanin stratejik bir faktorii
olarak yaraticiigl taniyan sehirler arasinda uluslararasi is birligini giliglendirmek”
(UNESCO, 2017) olarak tanimlanirken; UNESCO YSA Basvuru Formu’'nda ise 10. Baglik
altinda 4., 16. ve 18. Maddeler, ¢esitli uluslararasi is birligi ve girisimleri, seminer ve
etkinlikleri destekleyici niteliktedir (UNESCO, 2021, s. 6-8). Misyonda ve basvuru
forumunda belirtildigi tizere is birliklerini ve networkii giliclendirmeyi ve iyi uygulama
orneklerini tanimay1 esas alan ifadeler, kitlelerin mobilizasyonunu saglamaya, farkh
aktorleri ve farkh kiltiirleri birbirlerine tamitmaya, asimetrik bilgiyi azaltmaya
yoneliktir. Bu dogrultuda, Kastamonu Gastronomi Eylem Plani'nda yer alan faaliyetler
ozellikle kiiltiir turizmini tetikleyip kitleleri bir araya getirmeyi amaglamaktadir. Sehir,
bir sivil toplum girisimi olan gastronomi festivalini-Kastrofest'i 2019 yilinda hayata
gecirmistir. Salgin nedeniyle ara verilmis olan festivalin 2022 yilindan itibaren yeniden
yapilmasi planlanmaktadir. Bununla birlikte, uluslararasi bir sivil toplum inisiyatifi olan
ve temiz, adil gida mottosuyla 6ne ¢ikan Slow Food hareketine Kastamonu’da bir Slow
Food toplulugu ile dahil olmustur. Hem iklim degisikligi hem biyocgesitliligin giderek
azalmasi hem de artan cevre kirliligi stirdiiriilebilir kalkinma icin 6nleyici faaliyetleri
birer tercih degil zorunluluk haline getirmektedir. Bu sorunlarin azaltilmasina yonelik
bireysel davranis degisikliklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu degisimi yaratabilecek en
onemli etken, farkindaligin, bilgi ve deneyim paylasiminin artmas: oldugundan
diizenlenecek sempozyum, seminer, uluslararasi is birligi ve girisimler yerel ve
siirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunacaktir.

Ayrica 2030 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda
“Amag 17- Amaclar I¢in Ortakliklar” ve alt basliklar: da benzer is birligi ve ortakliklar:
destekler niteliktedir:

17.9. Kuzey-Giiney, Giiney-Giiney ve ticlii is birligi araciligryla tiim
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin uygulanabilmesi adina ulusal
planlar1 desteklemek amaciyla gelismekte olan {ilkelerdeki etkili ve
hedeflenen kapasite gelistirme uygulamalar: i¢in uluslararas1 destek
saglanmas: (UNDP Tiirkiye, n.d.(a))

17.16. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine &zellikle gelismekte olan
tlkeler olmak {izere biitiin iilkelerde ulagilmasinin desteklenmesi igin
bilgi, uzmanlik, teknoloji ve finansal kaynaklar1 seferber eden ve
paylasan ¢ok paydash ortakliklar tarafindan tamamlanan
Siirdiiriilebilir Kalkinma igin Kiiresel Ortakliklarin c¢ogaltilmasi
(UNDP Tiirkiye, n.d.(a))

Is birliklerini gliclendirmek stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini desteklerken farkl
katmanlardaki aktdrlerin diyalog kurmasmm saglar. Is birlikleri dayanisma ve bilgi
paylastminmi  artirirken  kiiltiirel farkindaliklar kitlelerin  hareketliligini  olumlu
etkilemektedir. ~Kastamonu bu siirecte dogrudan uluslararasi etkilesimi heniiz
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saglamamus olmakla birlikte, Ag’a dahil olan Gaziantep ve Afyonkarahisar ile deneyim
paylasiminda bulunmustur.

Bir diger amagta, sehirde ilgili tiim aktorlerin bir araya gelerek is birligi ve dayanisma
ortamini kurmasimi da desteklemektedir. UNESCO Misyon Beyan'indaki ifadede de
benzer amaclar hedeflenmektedir:

Ozellikle kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum kuruluglarini igeren
ortakliklar yoluyla kentsel gelismenin iiye sehirler tarafindan
yaraticiligin temel bir bileseni haline getirilmesi igin yiiriitiilen
girisimleri tegvik etmek ve gelistirmek (UNESCO, 2017).

Benzer sekilde, 2030 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar:
dogrultusunda “Amag 17- Amaglar Icin Ortakliklar” ve alt basligr “17.17. Ortakliklarmn
deneyim ve kaynak saglama stratejileri paydasina dayanan kamu, kamu-6zel ve sivil
toplum ortakliklarmin tesvik edilmesi ve desteklenmesi” olarak yer alir (UNDP Tiirkiye,

n.d.(a)).

UNESCO YSA Bagvuru Formu'nda 10. baslik altindaki 3., 12. ve 13. maddeler
dezavantajli ve kirilgan gruplara, farkli paydaslarin is birligine ve sivil toplumun
etkinligine yoneliktir (UNESCO, 2021, s. 6-7). Hem misyon belgesinde hem bagsvuru
formu ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 arasinda sehirde farkli aktorlerin is birligi
icerisinde hareket etmesine Onem verilmektedir. Kastamonu turizm eylem plani
kapsaminda pek ¢ok aktor birlikte is yapmakta ve projelerle bu kiiltiirii gelistirmektedir.
Eylem Plani'nda ozellikle sivil toplumu ve kadinlarin aktif rol aldigi alanlarn
giiclendirmeye yonelik pek ¢ok faaliyet bulunmaktadir. Ozellikle girisimcilik
kiltirtintin olusturulmas: ve gelistirilmesine yonelik c¢alismalar desteklenmektedir.
Kastamonu gastronomisinde kadinlar aktif bir sekilde rol almaktadir. Kastamonu’da
tarim ve hayvancilik gecim kaynaklar1 i¢inde 6nemli yer tutmakta ve yoresel pazarlara
driintinii satmaya getirenlerin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Benzer sekilde,
kadin kooperatifleri ilgili alanda aktif sekilde faaliyet yiiriitmekte, Slow Food
Kastamonu’da da kadmlar 6nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte, kamu-6zel
sektor, tiniversite-Ozel sektor, kamu-tiniversite is birligi sehirde oldukga yaygindir. Pek
¢ok farkli kurumdan temsilcisi olan ve cografi isaretli iirtinlere yonelik ¢alisan komisyon
ornek olarak verilebilir. Taskoprii sarimsagy, siyez bugdayi, pastirma gibi cografi isaretli
tiriinleriyle one ¢ikan sehirde komisyonun kurulmasi ile patentli iiriin sayis1 hizla
artmastir.

UNESCO Misyon Beyaninin iiglincii amact “kiiltiirel faaliyetlerin, mallarin ve
hizmetlerin yaratilmasini, iiretilmesini, dagitilmasini ve yayilmasini giiglendirmek”tir
(UNESCO, 2017). Ilgili amaca yonelik UNESCO YSA Bagvuru Formu'nda 10. baghk
altindaki 4., 5., 6. ve 7. maddeler egitim kurumlarinin, seminerlerin, konferans ve benzer
destekleyici faaliyetlerin olup olmadigina yoneliktir (UNESCO, 2021, s. 6). Hayat boyu
ogrenme, resmi ya da kurs olarak verilen egitimler hem ilgiyi korumayi saglarken hem
de profesyonel olarak meslek edindirilmesine katki sunar. Nitelikli insan kaynagi
yetistirmek ve siireklilik saglamak (beserl sermayenin bolgede kalmasi ya da sahip
olunan imkanlarla beseri sermayenin bolgeye ¢ekilmesi) hem sehrin hem de gevre illerin
kalkinmasimi destekler.  Bu kapsamda, gastronomi eylem planinda farkli hedef
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gruplarina yonelik etkinlikler, yarismalar, egitim faaliyetleri, workshoplar
planlanmustir. Ayrica gastronomiye iliskin sehirde pek cok aktif egitim alani yer
almaktadir.

UNESCO Misyon Beyani dordiincii amaci, “Kiltiir sektoriindeki profesyoneller ve
yaraticilar icin firsatlari genisletmek ve inovasyon ve yenilik merkezleri gelistirmek”tir
(UNESCO, 2017). UNESCO YSA Basvuru Formu'nda 10. baslik altinda yer alan 8.,9. ve
10. maddeler sehirdeki arastirma merkezleri, ihtisas kurumlari, uygulama alanlar: gibi
tesislerin varligina yoneliktir (UNESCO, 2021, s. 6-7). Yaratici tema, sehirdeki mekansal
yayilimi, yerelin yasaminda ilgili temanin ne kadar yer kapladigini, nitelikli beseri
sermaye yetistirmek i¢in mekanlarin yaygmligini ve s6z konusu mekanlarin aktifligini
gosterir. Sehir merkezinde Kastamonu Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Boliimii, Kastamonu Belediyesi'nin tarihi Acemhani'ni bir gastronomi merkezine
doniistiirme projesi, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi'nda Giiciim Emegim Platformu,
sehir merkezinde {iniversitenin sahibi oldugu Yiicebiyiklar Konagi, Kastamonu Halk
Egitim Merkezi ve Aksam Sanat Okullar1 gibi farkli uzmanlik kurumlari, platformlari ve
programlar1 bulunur. Bu kurumlar gastronomi 6zelinde pek ¢ok egitim ve farkindalik
calismas1 yiiriitmektedir. Ayrica mekanlarin tamami sehir merkezinde ve kolayca
erisilebilir noktalardadir.

UNESCO Misyon Beyani amaglarindan begincisi “Ozellikle marjinal veya
savunmasiz gruplar ve bireyler icin kiiltiirel mal ve hizmetlerden yararlanmanin yan
sira kiiltiirel yasama erisimi ve katilimi iyilestirmek” olarak ifade edilmistir (UNESCO,
2017). Hgili amaca iliskin UNESCO YSA Basvuru Formu'nda yer alan 10. bashk altindaki
11.madde 6zellikle dezavantajli ve farkli toplumsal gruplarin ilgili temada ne kadar aktif
rol aldiklarina yoneliktir (UNESCO, 2021, s. 7). Herhangi bir yaratici faaliyetin miimkiin
oldugu kadar toplumun tiim kesimlerini kapsamasi ve yasamlarina olumlu etki yapmasi
beklenir. Kastamonu Gastronomi Eylem Plani'nda ¢ocuklara ve genglere yonelik
gastronomiye olan ilgiyi yogunlagtiracak ve sehrin bir gelenegi haline getirecek pek ¢ok
faaliyet bulunmaktadir. Benzer sekilde yashlara yonelik nesiller arasi geleneklerin
aktarilmas1 amaciyla etkinliklerin diizenlenmesi planlanmistir. Sehirdeki yabanci
uyruklu 6grencilerin kendi mutfaklarini tanimay: one ¢ikaran gastronomi faaliyetleri
diizenlenerek farkl kiiltiirlerin gastronomi lezzetlerini deneyimleme ve kiiltiirleri
tanima imkani olacaktir.

UNESCO Misyon Beyani amagclarindan altincisi “Kiiltiir ve yaraticilifi yerel
kalkinma stratejilerine ve planlarina tam olarak entegre etmek” (UNESCO, 2017) iken;
benzer sekilde 2030 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
dogrultusunda “Amacg-11 Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar” yaratmay:
amacglamaktadir:

11.a. Ulusal ve bolgesel kalkinma planlamasini giiglendirerek kentsel,
kent cevresindeki ve kirsal alanlar arasindaki olumlu ekonomik, sosyal
ve gevresel baglantilarin desteklenmesi (UNDP Tiirkiye, n.d.(b))

UNESCO YSA Basvuru Formu’'nda 10. Baglik altindaki 14., 15., 16. ve 17. maddeler
ilgili temay1 gelistirmek {izere alinan 6nlemler, tedbirler ve programlar: kapsamaktadir
(UNESCO, 2021, s. 7). Bu maddelere yonelik olarak eylem planinda gesitli faaliyetler
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bulunmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriiniin gelistirilmesi, iyilestirilmesi, {iriin
standardizasyonun saglanmasi ve kalitesinin artirilmasi, {riinlere erisilebilirlik,
pazarlama ve tanitim, sektorel entegrasyon, {iriin gesitlili§inin saglanmasi gibi pek ¢ok
konuda hem kreatorleri desteklemek hem de gastronomi alanina yonelik iyilestirmeler
yapilmasi hedeflenmektedir. Tiim bu faaliyetler atomize halde, dagimk ve parcal
yapidaki aktorlerin biitiinciil, saglikli bir ekosistem olusturmasina katki sunar. flgili
faaliyetler ozellikle siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik olarak sifir atik, kaynak
verimliligi, iyi tarima yonelik farkindalik olusturmay1 hedeflerken, egitimler hizmet
sektoriiniin rekabetgiligini artirmay1 amaglamaktadir.

Sonug

Kiiresellesme siireci pek c¢ok sektor ve aktorii birbiriyle etkilesim halinde olmaya
yonlendirmektedir. Ozellikle artan rekabet baskist hem standartlari yiikseltirken hem de
bu standartlar1 korumayi zorunlu kilmaktadir. Turizm sektorii ve destinasyon
yonetimine iliskin de benzer kosullar gegerlidir. Son 15 yilda uluslararas: kurumlarin
programlarina yapilan bagvurular goz oniinde bulunduruldugunda, sehirler marka
degerini artiran, belirli standartlara sahip olmaya ve onlar1 korumaya yonlendiren
uluslararas1 programlarin bir pargas1 haline gelmeye daha fazla goniillii olduklari
goriilmektedir.

Tiirkiye’de UNESCO Miras Listeleri ve Programlar1 ve ozellikle de Yaratic1 Sehirler
A8, sehirlerin basvuru hazirliklarinin devam ettigi onde gelen programlardan biridir.
Siirdiiriilebilir kalkinma amagclarin ve yerel kalkinmayr da 6n planda tutan program,
kurumsallagsma ve is birligi kiiltiirtinti gelistirmeyi desteklerken yaraticiligl programin
merkezine almaktadir. Kastamonu da UNESCO calismalarim1 kurumsallasma ve is
birligi tizerine kurmustur. Farkli kurumlarmn temsilcilerinin yer aldigi Kastamonu
UNESCO Masas1 ve tematik masalar pek c¢ok alanda farkindalik yaratip network
saglamaktadir. Sorunlarin birden fazla aktoriin dahiliyle ¢oziilebilmesi, kapsayic
olmasi, yerel kalkinmaya harekete gecirebilmesi icin is birligi ve birlikte is yapma
kiltiirtintin gelismesine duyulan ihtiyag, bu ve benzeri kurumsallasma ¢alismalarinda
one cikmaktadir. Ote yandan, UNESCO Masasi ve tematik masalar ile kurumsallagsan
calismalar ii¢ farkl alanda devam etmektedir. Kasaba Koyii Mahmut Bey Camisi'nin de
yer aldig1 Anadolu’daki Ahsap Tavanli ve Ahsap Direkli Camiler seri bagvurusuyla
Diinya Miras Listesi'nde yer almasi i¢in, Kastamonu’da 11 ilgeyi kapsayan Kastamonu
Gliney Karadeniz Jeoparki projesi UNESCO Kiiresel Jeoparklar: adaylig: igin, Yaratici
Sehirler Ag1 gastronomi sehri olmak i¢in hazirliklar1 devam etmektedir.

Yerel kalkinma agisindan degerlendirildiginde ise YSA, yaraticiligi merkezine alan
ve kiiltiir tizerinden 6zgiinliigii koruyarak sehirlerin ilgili tema alaninda ¢alismalarin
tesvik eder. YSA bagvuru formu incelendiginde pek ¢ok farkli baslk altinda bir
ekosistemi destekleyecek faaliyetlerin, tedbirlerin, prensiplerin ve onlemlerin oldugu
goriilmektedir. Kastamonu, Gastronomi Eylem Plani ile bu dogrultuda calismalar
yuriitmektedir.
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Ozet

Amag: Yapilan bu literatiir arastirmasinda, gesitli kaynaklar derlenerek Bolu iline ait cografi
isarete sahip bir {iriin olan Bolu Kizilcik Tarhanasi hakkinda bilgi verilmesi amaglanmuistir.

Yontem: Bu calismada literatiir taramas: yontemi kullanilmistir.

Bulgular: Anadolu’ya 6zgii, fermente bir gida olan tarhana, gesitli yorelerde kis hazirlig:
olarak yore halki tarafindan yapilmaktadir. Yapilisinda yorelerde bulunan farkli {iriinlerin
kullanilmas1 ve gesitli {iretim metotlarinin uygulanmasi sayesinde {iriin gesitliligi
saglanmaktadir. Tarhana gibi toplum igerisinde belirli bir {ine sahip olan ydresel iiriinlerin;
pazarlama olanaklarinin artmasi, korunmasi gibi sebeplerden 6tiirii bu tirtinlerin cografi isaret
almast 6nem arz etmektedir. Ulkemizde cografi isarete sahip olan tarhanalar; Mugla Goce
Tarhanasi (mahreg isareti), Usak Tarhanasi (Mense adi), Maras Tarhanasi (mahreg isareti),
Kiitahya Kizilcik Tarhanasi (mahreg isareti), Bolu Kizilcik Tarhanasi (mahreg isareti)’dir. Bolu
Kizilak Tarhanasi, tiretiminde kizilak meyvesinin kullanilmasi, yiiksek oranda antioksidan
icermesi nedeniyle bir¢ok tarhana cesidinden ayrilmaktadir. Kizilak tarhanasinin unla
hazirlanmis formu Anadolu’da bagirsak ve mide bozukluklarinda sifali bir gida olarak, kizilcik
gocesi diye adlandirilan formu ise siitle pisirildikten sonra yeni dogum yapan kadinlar tarafindan
tiiketilmektedir.

Sonug: Bolu Kizilcik Tarhanasinin Tiirkiye ¢apinda taninirliginin artirilmas ile ev ortaminda
kiiglik olgekte tiretilen Kizilcik Tarhanasinin igletmelerde {iretiminin yayginlastirilmas: ve bu
sayede tilke capinda ve diinya capinda bilinirliginin ve pazarlamasmin arttirilmasi
amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cografi isaret, yoresel iiriin, Bolu Kizilcik Tarhanas:

Bu ¢aligma, 19-20 Haziran 2021 tarihleri arasinda diizenlene Gaziantep'te Diizenlenen GANUD 2. Uluslararas: Gastronomi,
Beslenme ve Diyetetik Kongresi'nde sozlii bildiri olarak sunulmugstur.

Bolu Cranberry Tarhana as a Geographical Indicated Product

Abstract

Aim: In this literature research, it is aimed to give information about Bolu Cranberry Tarhana,
which is a product with geographical indication belonging to Bolu province by compiling various
sources.

Method: In this study, literature review method was used.

Results: Tarhana, a fermented food unique to Anatolia, is made by local people as a winter
preparation in various regions. Thanks to the use of different products in the region and the
application of various production methods, product diversity is provided. Local products such
as Tarhana, which have a certain reputation in the society; It is important for these products to
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receive geographical indications for reasons such as increasing marketing opportunities and
protecting them. Tarhanas with geographical indication in our country are; Mugla Goce Tarhana
(sign of origin), Usak Tarhana (name of origin), Maras Tarhana (sign of origin), Kiitahya
Cranberry Tarhana (sign of origin), Bolu Cranberry Tarhana (mark of origin). Bolu Cranberry
Tarhana is distinguished from many tarhana varieties because of the use of cranberry fruit which
has high antioxidant content in the production. The form of cranberry tarhana prepared with
flour is consumed in Anatolia as a healing food in intestinal and stomach disorders, and the form
called cranberry migration is consumed by women who have just given birth after it is cooked
with milk.

Conclusion: By increasing the recognition of Bolu Cranberry Tarhana throughout Turkey, it
is aimed to expand the production of Cranberry Tarhana, which is produced in small scale at
home, in enterprises, and thus to increase its awareness and marketing throughout the country
and the world.

Key words: Geographical indication, Bolu Cranberry Tarhana.

Giris

Tarihi kaynaklar incelendiginde tarhananin ilk olarak Orta Asya'ya yerlesmis Tiirkler
tarafindan yapildigi, sonrasinda ise Tiirkler tarafindan Anadolu, Ortadogu, Balkanlar ve
bazi Avrupa iilkelerine gotiirtldiigii gortilmektedir (Dagloglu, 2002). Tarhana
Anadolu'nun farkli bolgelerinde yasayan insanlar tarafindan kis hazirhigi amaciyla ve
bolgeden bolgeye farkli yontemlerle yapilmaktadir (Basar vd., 2019). Uzun siire
saklanabilmesi, ytiksek besin degerine sahip olmasi ve dogal bir gida olmas: sebebiyle

tarhana, Anadolu’da en ¢ok tiiketilen gidalar igerisinde yer almaktadir (Yildirim ve
Felek, 2014).

Tarhana, Diinya'nin farkli bolgelerinde degisik sekilde adlandirilmaktadir. Misir,
Suriye ve Liibnan’da “kishk”; Iskogya’da “atole”, Yunanistan’da “trahana”; Irak’ta
“kushuk; Finlandiya ve Macaristan’da “tahonyaltalkuna” seklinde isimlendirilmistir
(Sormaz vd., 2019).

Tarhana geleneksel yontemlerle iiretilen, Tiirkiye’ye has fermente bir tiriindiir (Basar
vd., 2019). Bugday {iriinleri, siit riinleri, yoredeki farkli sebze ve baharatlarin
karistirilmasi, ardindan kurutulup 6giitiilmesi sonucunda elde edilen toz seklindeki
gida maddesidir. Genellikle ¢orba yapilarak tiiketilmektedir. Tarhananin yapiminda,
cesitli aroma verici otlarin kullanilmast da Onemlidir. Bolgelerdeki farklh
hammaddelerin ve gesitli tiretim metotlarmin kullanilmasi sonucu iiriin gesitliligi
artmaktadir. Baz1 yorelerde plaka seklinde veya topak halinde kurutularak cerez
seklinde tiiketilmektedir (Erbas, 2003; Yonel vd., 2018).

Tarhana iiretiminde yogurt kullanilmasi ve yogurdun bilesiminde bulunan
Lactobacillus bulgaricus ve Streptococcus thermophilus bakterilerinin etkisiyle laktik asit
fermantasyonu gerceklesmektedir. Bazi tiretim tiirlerinde ise ekmek mayasi
(Saccharomyces cerevisiae) kullanilmaktadir. Hem yogurdun igerisinde bulunan hem de
ekmek mayasini olusturan bakteriler tarhana tiretiminde laktik asit, karbondioksit, alkol
vb. fermantasyon iiriinleri olusturarak tarhanaya 0zgii eksi tat ve aromayi ortaya
¢ikarmaktadir. Tarhananin igerisinde bulunan karbonhidrat, yag ve proteinler
fermantasyon siirecinde parcalanirlar. Bu siire¢ sonucunda sindirilebilirligi yiiksek bir
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gida maddesi ortaya ¢ikmis olur (Daghoglu vd. 2002; Tarakgt vd. 2004; Ozdemir vd.
2007)

Tarhana hem hayvansal hem de bitkisel kokenli besin maddelerini igerdigi igin
besleyici bir gidadir (Sormaz vd., 2019). Yiiksek protein ve vitamin, icerigine sahip olan
tarhana, kalsiyum, demir, ¢inko ve diger bazi mineraller (Tablo 1) agisindan da iyi bir
kaynaktir (Yildirim ve Felek, 2014). Tarhana yiiksek protein degerine sahip oldugu ve
kolay sindirildigi icin basta bebekler olmak iizere, yeme zorlugu ceken kisiler, okul
cagindaki ¢ocuklar gibi fazla miktarda proteine gereksinim duyan kisiler icin yararl bir
gidadir. Genellikle cocuklarin ve yaghilarin beslenmesinde 6nemli bir yere sahip olan
tarhana, igerdigi probiyotik bakteriler sayesinde bagisiklig1 giiclendirmektedir. Bunun
yaninda tarhananin bagirsak florasini diizenledigine iliskin ¢alismalar bulunmaktadir.
(Pirkul, 1988; Yildirim ve Felek, 2014).

Tablo 1. Tarhananin bazi mineral ve vitamin igerikleri (Daglioglu, 2002)

Mineral -Vitamin Min. (mg/100 g) Max. (mg/100 g) Ortalama (mg/100 g)
Sodyum 296 1130 634
Manganez 211 1182 612
Bakir 147 807 450
Potasyum 60 182 114
Kalsiyum 59 191 109
Magnezyum 30 134 78
Demir 2.1 59 3.6
Cinko 0.8 3.2 1.8
Vitamin Bl - - 0.01
Vitamin B2 - - 0.08

Icerisinde bulunan probiyotik bakteriler sayesinde bagisiklik sistemini giiglendiren
tarhana ayn1 zamanda tiretiminde kullanilan domatesin igerigindeki likopen pigmenti
nedeniyle antioksidan etki gostermektedir. Lif igerigi nedeniyle de bagirsak sistemini
diizenlemesinin yaninda kilo kontroliinii de saglayan tarhananm; goz hastaliklarina,
kansere, kalp ve deri hastaliklarina karg iyilestirici etkisi de bulunmaktadir. Bunun yan
sira tarhana digiik glisemik indeksli bir gida oldugu icin diyabet ve kolesterol
hastalarinin beslenmeleri agisindan uygun bir gidadir (Yildirim ve Giizeler, 2016).

Tiirkiye’de Uretilen Tarhana Cesitleri

Tiirkiye’de tiretilen tarhanalarin isimleri, hangi yorede tiretildigi, iretiminde hangi
malzemelerin kullanildig1 ve tiiketim gekline dair bilgileri iceren bilgiler Tablo 2’de
verilmektedir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de iiretimi yapilan tarhana cesitleri (Coskun, 2014; Cekal ve

Aslan, 2017).

Uretildigi | Tarhananin Kullanilan Tiiketilme Sekli

Bolge fsmi Hammaddeler

Kitahya Ak Tarhana Maya, domates yogurt, | Tavada eritilen tereyag: icerisine
kirmizibiber, un, sogan, | kiyma eklenip kavrulur. Corba
aci biber, tuz, nane. hazirlandiktan sonra {izerine

gezdirilir ve tiiketilir.

Isparta Top Tarhana Tuz, su, yogurt, dereotu, | Takribi 10 saat once 1lik suya
nane, maydanoz, | konulan tarhana, haslanmis
doviilmiis bugday nohut ve boriilce ile bir tasim

kadar kaynatilir. Daha sonra bu
¢orbaya kizdirilmis yag ve salga
eklenerek sunuma hazir hale
getirilir.

Trakya Krymali Yogurt, yas  ekmek | Islatilan tarhana sal¢a ve kiyma

Yoresi Tarhana mayaslt Salgalik | ile karistirilarak pisirilir.
kirmizibiber,  domates, | Kis mevsiminde yaninda tursu
siit, kiyma, tuz, peynir, | ile tiiketilir.
kuru sogan, un, az
miktarda ge¢mis yildan
yapilmis tarhana

Marmara Gogmen Ekmek mayasi, yogurt, | Tarhana suda eritilir. Daha sonra

Bolgesi Tarhanast bugday unu, domates, | yag eklenmeden kaynatilir.
yesilbiber,  sal¢a, lor | Corba sekline geldikten sonra
peyniri, gesitli baharatlar, | tizerine siit ve peynir eklenip
tuz ve yumurta. tiikketilir.

Kastamonu, | Kizilcik/Kiren | Kizilcik, arpa gocesi veya | Tereyagi, sarimsak, Sogan ve

Kiitahya, Tarhanast bugday unu, tuz. cesitli baharatlar ile corba

Bolu, Bursa, seklinde tiiketilir.

Zonguldak

Ege Bolgesi | Ege/Un Aroma  verici  otlar, | Yaz mevsiminde hazirlanip

Tarhanasi yogurt, un, domates, | corba olarak tiiketilir.
sogan ve biber.

Ankara, Goce Tarhanasi | Bugday yarmasi, bugday | Yaklastk 1 ya da 2 saat suda

K. Maras, kirmasi, yogurt, su, tuz, | bekletilip, ardindan pisirilmek

Mugla, torba yogurdu/siizme ve | suretiyle tiiketilir.

Aydin ayran.

Maras Salgamli Haslanmis nohut, salgam | Maras tarhanasi pisirilirken,

Tarhana Maras tarhanasi, salgamlar soyulur, dogramir.

Ardindan haslamip ¢orbanin
icerisine atilir. Haglanmig nohut
ilave edildikten sonra kaynayana
kadar pisirilir. Sarimsak, pul
biber, nane, zeytinyag: ile sos
yapilip bu sekilde tiiketilir.
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Kirklareli, Trakya Yogurt, kirmizi1 | Yaz aylarinda hazirlamip kaplara
Edirne, Tarhanas tarhanalik biber, sogan, | doldurulur. Corba seklinde
domates, sal¢a, un, buy | tiiketilir. Pistikten sonra tereyagi
otu tohumu, eksi hamur, | eritilip {izerine gezdirilir.
tuz, baharatlar, et suyu,

Tekirdag tereyag1, peynir, dereotu,
nane, karabiber,

Gediz Gediz Daha 6nce yapilmig olan | Tarhana ince toz halinde olup kis

Tarhanast tarhanadan alinan eksi | mevsiminde c¢orba seklinde
maya un, yogurt sogan, | tiiketilmektedir.
nane, kirmizibiber ve tuz,

Kastamonu, | Kastamonu Yas | Bugday wunu, yogurt, | Yazin  hazirlamr. Kaplara

Eskisehir, Tarhana domates, dogranmamis | doldurulur. Corbast yapilir.

Cankir1 salatalik, dogranmamus | Karabiberi yogun olarak
ayva, sarimsak, | tiketilmektedir.
kirmizibiber, yesilbiber,
sogan, dereotu tohumu,
maydanoz, dereotu,
feslegen ve cesitli
baharatlar.

Maras Maras Yogurt, kekik, bugday | Kuru, yari kuru ve tam kurumus

Tarhanasi yarmasi, c¢Orekotu, su ve | halde cerez gibi ya da corba
tuz. olarak, sicak et suyu ya da kelle
suyuna bandirilarak, islatilip
yagda soganla  kavrularak,
yagda veya firinda kizartilarak,
mangalda veya sicak sag
tizerinde gevretilerek  ¢esitli
sekillerde tiiketilmektedir.
Konya Beysehir Stizme yogurttan elde | Taze ya da ¢orba olarak
Tarhanast edilen  ayran, goce, | tiiketilmektedir. Ayrica
tereyagy, siit ve su. kavrularak ceviz ici eklenerek
cerez seklinde de
tiikketilebilmektedir.

Karaman Et Tarhanasi Koftelik ince bulgur, | Izgarada ya da kizgin sag
kiyma, patates, baharat, | {izerinde pisirilerek, ayran ile
salga, tuz, su tiiketilmektedir.

Sivas Sivas Tarhanasi | Kirmizi salgalik biber, | Nohut ve kuru tarhana bir giin
domates, yesilbiber | 6nceden 1slatilir. Corba
sogan, maydanoz, | pisirildikten  sonra  {izerine
yogurt, nane, | tereyagi kizdirilmis nane eklenip
baharatlar/istege gore | tiiketilir.
reyhan, havug, kimyon,
dereotu, yumurta, nohut,
yag ve maya, ayva elma,
armut,

Kastamonu | Pancarl Ak tarhana, pancar Dogranip haslanan pancar ak

(Inebolu) Tarhana tarhana ile pisirilir.
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Malatya Tatli Tarhana Diiglir, gendiime veya | Taze iken tuzsuz tereyagi ve
dogme ufagi, ve tiizlim | doviilmdiis ceviz ile
sirasi. tliketilmektedir. Kig mevsiminde

parca olarak kurutulanlar sicak
su ile yumusatilip kaynatilarak
tiiketilmektedir.

Canakkale Sit Tarhanas: Bugday yarmasi, siit, tuz, | Bolgede firin mantisi, sarma ve

(Gelibolu) karabiber dolmalarda veya pilav
yapiminda kullanilmaktadir.
Tokat Uziim Beyaz ya da siyah {izim | Yorede sadece tathh olarak
Tarhanas sirasi, pekmez, ince | tiiketilmektedir.
bugday kirmasi
Golhisar Hamur Cortiik, bugday unu, Iri | Naneli ve sarimsakli yogurtla
Tarhanasi ogiitiilmiis corekotu, | birlikte tiiketilmektedir.

ayva, nane, , kirmizibiber,

su, tuz

Ulkemizdeki cografi isaretli tarhanalar; Mugla Goce Tarhanasi (mahreg isareti), Usak
Tarhanasi (Menge adi), Maras Tarhanas1 (mahreg isareti), Kiitahya Kizilcik Tarhanasi
(mahreg isareti), Bolu Kizilaak Tarhanasi (mahreg isareti)’dir. Basvuru asamasinda
olanlar ise; Cakmak Tarhana, Amasya Sikma Tarhanasi, Beypazar1 Tarhanasi, Gaziantep
Sirin Tarhanasi, Gediz Tarhanasi, Malatya Tarhanasidir. (TPE, 2021c).

Cografi Isaret

Cografi isaret Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan *"Temel olarak benzerlerinden
farklilagmg ve bu fark: kaynaklandigr yoreye bor¢lu olan bir yoresel iiriin adini ifade eder. Bu
anlamda cografi isaret, belirgin bir niteligi, iinii veya diger oOzellikleri bakimindan kokenin
bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile Ozdeslesmis bir iiriinii gisteren isaret.” olarak
tanimlanmaktadir.

Cografi isaret ve geleneksel {iriin adi, tescile konu olan {iriintin kaynagy, {iretilmesi
gibi cesitli niteliklerden kaynaklanan 6zelliklerden dolay: belli bir tine sahip tirtinleri
koruma altmma almay:r amaglamaktadir (TPE, 2021c). Ayrica pazarlama imkaninin
artmasi ve ekonomik biiyiime bakimindan 6nemlidir (Oraman,2015). Cografi isaret ile
bolgenin bilinirligi artmaktadir (Hatipoglu, 2016).Cografi isaretleme ilk olarak 1996
yilinda 25 bagvuru ile baglamistir ve bagvurular giderek artmaktadir (Ozer vd. 2014).

Cografi isaretli {irtinler “menge ad1” ve “mahrec isareti” olmak tizere iki ayr1 grupta
incelenmektedir. Mengse adi ve mahre¢ isareti terimleri arasindaki fark, tiretim
asamasinin gerceklestirildigi yere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cografi isaretleme
yapilan iirtintin 6zellikleri tamamen ait oldugu tek bir yoreye 6zgii ise ve bu tiriiniin
ilgili bolge haricinde ayni Ozelliklerle yetistirilebilmesi veya tiretiminin miimkiin
olmadig1 durumlarda “menge ad1”, eger iiriiniin 6zelliklerinden bir kismi1 bu tiriiniin ait
oldugu yoreden kaynakli ise ve yore disinda da iirtintin 6zelliklerinin bir kismu
karsilanarak {iiretilmesi muhtemel ise “mahreg isareti” ile isaretlenir. Bu ifadeden de
anlasilacag1 ilizere “mahreg¢ isareti” ile isaretlenen cografi isaretli iirtinler farkh
bolgelerde tiretilebilmektedir. Onemli konu, hammadde, {iretim yontemleri, nitelik
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agisindan iiriiniin orijinal halinin asil bolgede bulunan tiriiniin aslinin korunmasi gerekli
oldugudur (Gokovali, 2007).2021 yili itibari ile cografi isaret tescili almisg tiriin say1s1 984,
islemlerine devam edilen basvuru sayis1 750"dir (TPE, 2021b).

Kizilcak Meyvesi

Kizilaik (Cornus mas L.), Cornaceae familyasmin iiyesi olan 5-8 m yiiksekliginde,
yaprak doken ¢al1 veya kiiciik bir agag seklinde ¢ok yillik bitkidir (Rop vd. 2010). Kizilcik
meyvesi (Cornus mas) ise diinyada pek ¢ok bolgede, degisik tiirlerde, bu ¢ali seklindeki
agaclarda yetismektedir (Kucharska vd. 2015). Kizilcigin, yiiksek kullanim degeri ve
dogal ortaminda yetisebilmesi gibi nedenlerle son yillarda tiretim miktar1 artmis olup
TUIK verilerine gore 2021 yilinda 13745 ton kizilcik iiretildigi belirtilmektedir (Anonim
2020).

Yaygin olarak Orta ve Gilineydogu Avrupa'da dogal olarak yetisen kizilcik meyvesi
olgunluk asamasinda cogunlukla kirmizi renge sahip olup tadi eksidir. Kizilak
meyvesinin endiistride kullaniminin ve {iretiminin artmasy; yetistirildigi bolgedeki iirtin
gesitliliginin gelismesi, yerel pazarlarda talebin artmasi ve gida sektorii i¢in yeni
kaynaklarin olugsmasi baglaminda degerlendirildiginde oldukg¢a 6nemli goriilmektedir
(Moradi vd. 2019).

Tiirkiye’de kizilcik meyvesinin yillara gore tiretim miktar1 Sekil 1'de gosterilmistir.
Uretim miktarinda yillara gore artis ve azaliglar gézlenmekte olup son 2010-2021 yillart
arasinda ortalama tiretim miktar1 12-13 bin ton/yil aralifinda oldugu goriilmektedir
(Anonim, 2020). Kizilak meyvesi; komposto, marmelat, tarhana, regel, sirke, bira, sarap
seklinde islenerek tiiketilebildigi gibi, bu meyvenin herhangi bir islem uygulanmadan
da tiiketimi yaygindir (Coskun 2014; Kucharska vd. 2015; Moradi vd. 2019).

Kizilaak meyvesi ile yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bu meyvenin gida ve saglik
endiistrisi bagta olmak tizere bir¢ok alanda kullanildig: goriilmektedir. Bu ¢alismalarda
kizilaik meyvesinin bilesiminde C vitamini, antosiyanin, organik asit, fenolik asit gibi
biyolojik aktif bilesikleri barindirdig1 gosterilmis ve bu aktif bilesiklerin yiiksek oranda
antioksidan 0zelliklere sahip oldugu bildirilmistir (Kucharska 2012; West vd. 2012; Deng
vd. 2013). Kizilcik meyvesinin bu 6zellikleri nedeniyle ¢ig olarak meyvesinin veya tiirevi
irtinlerin tiiketilmesi basta kanser olmak tizere obezite ve kardiyovaskiiler hastaliklarin
olusumunun engellenmesi ve geciktirilmesinde olumlu etkiye sahip oldugu
bildirilmektedir (Jayaprakasam vd. 2006; West vd. 2012; Deng vd. 2013; Mikaili vd., 2013;
Kucharska vd. 2015).
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Sekil 1. Yillara gore kizilcik meyvesinin iiretim miktar1 (Anonim, 2021)

Kizilcik, kendine 6zgii yapisi sebebiyle kendiliginden yetisebilen, olumsuz hava
kosullarma (-35°C ye kadar) direng gosteren, iilkemizde ¢ok farkli bolgelerde kolay
sekilde yetisen iiziimsii bir meyvedir. Dogal olarak yetisen kizilcik, agag ya da ¢aliya
benzer bir bitki tizerinde yetismekte olup ormanlik bolgelerde nehir kiyilarinda tek ya
da birkag agag halinde yetismektedir (Giileryiiz vd., 1998).

Kizilcik meyvesi, antioksidan, mineral ve vitamin igerigi bakimindan oldukca
zengindir. Saglikli diyet icin 6nemli bir gidadir. Onceki yillarda, geleneksel olarak
tiiketimi gergeklestirilirken kizilaik {izerine yapilan bilimsel ¢alismalarin artmasiyla
direkt kullaniminin yaninda, bilesiminde bulunan maddelerin ozellikleri sayesinde,
gida ve saghk endiistrisinde kullanimi artmistir. Geleneksel olarak tiiketimi regel,
marmelat seklinde olsa da gida endiistrisinde 6zellikle yogurt iiretiminde olmak {izere
diger gida maddelerinin duyusal 6zelliklerini iyilestirmek, iiriin gesitliligini artirmak ve
driinlerin vitamin mineral ve lif degerlerini artirarak besleyiciligine katkida bulunmak
amaciyla dogal bir katki maddesi olarak kullanilmaktadir (Giilerytiz vd., 1998; Kaya ve
Canls, 2019).

Kizilak meyvesi, gesitli biyoaktif bilesenler igermektedir. Bilim insanlari, 20.
ylzyildan bu yana kizilagin idrar yolu hastaliklar1 {izerindeki faydali etkisini
aragstirmaktadir. 21. yiizyilda kizilagin igerdigi fitokimyasallarin kanser ve damar
hastaliklarina kars1 koruma saglamasi arastirmacilar agisindan oldukga ilgi ¢cekmistir.
Kizilcaik meyvesindeki antosiyaninler, prosiyanidinler ve flavonollerin kanseri dnleme
agisindan potansiyel etkileri oldugu kanitlanmistir (Zhao vd., 2020).

Bolu Kizilcik Tarhanasi

Bolu Belediyesi tarafindan bagvurusu yapilan Bolu Kizilcik Tarhanasi TPE tarafindan
01.12.2017 tarihinde tescil edilmistir. Bolu Kizilcik Tarhanasi; Bolu ilinde yetisen kizilcik
meyvesinin piiresinin, sert-kirmizi ekmeklik bugday unu ve yemeklik iyotlu tuzla belirli
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miktarlarda karistiriip ardindan yogrulmas: suretiyle elde edilmektedir. Yorede
yasayan insanlarm kiiltiirel birikimi sonucunda giiniimiize ulasan, yorenin adi ile
bilinirlik kazanan Bolu Kizilcik Tarhanasi, uzun stire muhafaza edilebilmektedir. Bolu
Kizilcik Tarhanasimin tiretiminde bolgede yetisen Cornaceae ailesinden Cornus Mascula
tiirii kizilak meyvesi kullamilmaktadir. Uriiniin renginin, pembe-kirmizi rengine benzer
bir renk olabilmesi igin {iriin; golge bir ortamda, bez alan tizerinde kurutulmalidir (TPE,
2021a). Sekil 2'de Bolu Kizilcik tarhanasinin tiretim asamalar: yer almaktadir.

Cekirdek ¢ikarma ve piireye isleme

Kizilcik Tarhanasi karisiminin hazirlanmasi
Hamur mikserinde yogurma
Kizilcik Tarhanast hamurunun serilmesi
On kurutma

Elekten gegirme

|

Son kurutma

Ambalajlama
Sekil 2. Bolu Kizilcik Tarhanasi Uretim Metodu (TPE, 2021a)

L

Sekil 3. Bolu kizilcik tarhanasi Sekil 4. Bolu kizilcik tarhanasi
(yas hali) (Bolu Belediyesi, 2022) (kuru hali) (Bolu Belediyesi, 2022)
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Sekil 2'de Bolu kizilcik tarhanasi iiretim metodu yer almaktadir. Bolu kizilak
tarhanasi tiretiminde; kizilctk meyvesi ¢ekirdegi ¢ikarildiktan sonra piire haline getirilir.
Cekirdegi ¢cikartilmis kizilcik piiresi sert kirmizi ekmeklik bugday unu ile birebir oranda
harmanlanir ve iyotlu tuz ilave edilir. Hamur yogrulur. Ardindan 25 gramlik
porsiyonlara ayrilan kizilcik tarhanasi hamurlari bez bir zemin {izerine serilip 24 saat 6n
kurutmaya birakilir yapilir. Tarhana hamuru oda sicakliginda (yaklasik 23°C), %60-70
nemli, glinessiz ve kapali ortamda kurutulmalidir. 24 saatlik 6n kurutmanin ardindan
kizilcik tarhanasi hamurlari 3 mm’lik tel elekten gegirilir. Elekten gegirilen yar1 kurumus
tarhanalar bez zemin iizerinde 6- 7 giin siiresince kurutulur (TPE, 2021a).

Sonug

Gilintimiizde insanlarda saglikli gidalarin tiiketilmesi bilinci artis gostermektedir.
Tarhana ise hem bitkisel hem de hayvansal protein bulunmasi, bununla birlikte zengin
vitamin, minarel, probiyotik bakteri icerigine sahip olmasi nedeniyle saghkl gida
seceneklerine 6nemli bir alternatif olusturmaktadir. Bolu ve cevre illerde tiretilen Bolu
Kizilcik tarhanasinin; lif igerigi ve antosiyanin bakimindan zengin igerikli kizilcik
meyvesinden {iiretilmesi nedeniyle tarhananin saglikli olan yapisini daha ileri bir
noktaya tagidigr diistintilmektedir.

Katki maddeleri ile f{iretilen gidalarin tiiketiminin gereginden fazla arttig
gliniimiizde hem besleyici hem de hazirlanmasi kolay olan bu tarz yoresel tirtinlerin 6n
plana ¢ikarilmasi, mevcut yerel iireticileri desteklemekle beraber, tiiketici sagliginin
iyilestirilmesine katki saglayacag: diistintilmektedir.

Cografi isarete sahip olan Bolu Kizilcik Tarhanasi {iretimi ve igerisindeki bilesenler
acgisindan diger yogurt, bugday ve cesitli baharatlar gibi temel hammaddelerden olugsan
tarhana gesitlerinden ayrilmaktadir. Calisma kapsaminda, Bolu Kizilcik Tarhanasinin
Tiirkiye capinda tanmirliinin artirilmas: ile ev ortaminda kiiciik Olgekte iiretilen
Kizilcik Tarhanasinin isletmelerde iiretiminin yayginlastirilmasi ve bu sayede {ilke
¢apinda ve diinya c¢apmnda bilinirliginin  ve pazarlamasmm arttirilmasi

amaglanmaktadir.
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