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Ekonominin ihtiya¢ duydugu finansal kaynagi yeteri diizeyde temin
edebilmesi finansal sistemin etkinli§ine baglidir. Finansal sistemin
etkinligi ise yasal altyapi, diizenleyici/denetleyici kurumlarin varlig
vb. bir¢ok faktorlin yani sira bireylerin ve/veya kurumlarin finansal
bilgi diizeylerine ve finansal sistemi kullanabilme diizeylerine baglidir.
Finansal tabana yayilma 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu ¢aligma kirsalda hane halkinin finansal tabana yayilma
diizeyini incelemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismada nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler Erzurum ili, Oltu ilgesinde
390 katilimeiyla yiiz yiize anket teknigiyle toplanmistir. Aragtirmadan
elde edilen bulgulara gore, bolgede finansal erisim ve finansal katilim
diizeyinin diisiik oldugu, egitim seviyesinin bu durumun 6nemli bir
belirleyicisi oldugu tespit edilmistir. Bu calisgma finansal tabana
yayllmanin kirsal kesimde nasil algilandigr ile ilgili bir ornek
niteligindedir.
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ABSTRACT

The ability of the economy to obtain sufficient financial resources
depends on the efficiency of the financial system. The effectiveness of
the financial system, on the other hand, depends on many factors such
as legal infrastructure, the existence of regulatory/supervisory
institutions, as well as the financial knowledge levels of individuals
and/or institutions, and their ability to use the financial system.
Financial inclusion is particularly important for developing countries.
This study examines the level of financial inclusion of households in
rural areas. For this purpose, quantitative research method was used in
the study. Data were collected from 390 participants in the Oltu district
of Erzurum province by face-to-face questionnaire technique.
According to the findings of the research, it has been determined that
the level of financial access and financial participation is low in the
region, and the level of education is an important determinant of this
situation. This study is an example of how financial inclusion is
perceived in rural areas.
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1. Giris

Finansal tabana yayilma, daha iyi erisim, daha iyi iriin ve hizmetler ve daha iyi kullanimi
kapsayan ¢ok boyutlu, miisteri yanlisi bir kavramdir (Cohen ve Nelson, 2011, s. 3). Bireylerin ve
isletmelerin, giivenilir ve siirdiiriilebilir bir sekilde ihtiyaglari karsilayan uygun ve kullanigh finansal
trtin ve hizmetlere erisimin kolay bir sekilde olmasi anlamina gelmektedir (Kuzucu, 2019, s. 27;
Worldbank, 2018). Bir bagka ifadeyle finansal tabana yayilma, kredi, mevduat, sigorta, 6deme
islemleri vb. finansal iriin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun sartlarda ulasilabilmesi ve
kullanimi olarak tanimlanabilir (Tokmakgioglu, 2017, s. 119; Sarma ve Pais, 2011, s. 613; Dev, 2006,
S. 4310). Finansal tabana yayilmanin arkasindaki mantik, bankacilik seceneklerine sahip fakir
insanlarin tasarruf edebilmeleri ve gerektiginde kredileri makul oranlarda alabilmelerinin yani sira
ticari girigimler i¢in sermayeyi minimum maliyetle erigebilmeleridir (Cnaan, Moodithaya ve Handy,
2012, s. 199; Shetty, 2008, s. 30; Singh Misra ve Yadav, 2020, s. 1).

Finansal tabana yayilmanin temel amaci, bir ekonomide hizmet alamayan insanlara, gelisme ve
refahin1 artirma yolunda potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmeleri i¢in adil, seffaf ve hakkaniyetli bir
sekilde finansal hizmetlerin sunulmasini saglayabilmektir (Bansal, 2014, s. 473). Benzer sekilde,
finansal tabana yayilma, kapsamli bir ekonomik biiyiime saglanmasinda ve yoksullugun azalmasinda
6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Demirguc-Kunt, Klapper, Singer ve Van, 2014, s. 2).

Finansal tabana yayilmanin gelistirilmesi yoluyla daha kapsayici bir finansal sistem ortaya
cikabilir. Sarma ve Pais (2011, s. 613), kapsayici bir finansal sistemin tiretken kaynaklarin verimli bir
sekilde dagilimini ve bir takim finansal hizmetleri kolaylastirarak sermaye maliyetinin azalmasina,
verimliligin ve refahin artmasina yol acabilecegini belirtmektedirler.

Gelismis diizeyde bir finansal taban yayilma, kirsalda yoksullugun azalmasini, istihdamin,
harcamalarin ve tasarruflarin artmasina katkida bulunabilir (Grohmann, Kliths ve Menkhoff, 2018, s.
84). Etkin bir finansal tabana yayilma, finansal sisteme dahil olmayanlarin sisteme girmesini tesvik
edebilir, daha da 6nemlisi tasarruflarini sisteme aktarmasini saglayabilir. Bu sayede finans sistemi yeni
kaynaklara erisim saglayabilecektir.

Finansal katilimin gelismesinin 6niinde arz tarafli ve talep tarafli 6nemli engeller olabilmektedir.
Arz tarafinda, piyasa faktorleri, diizenleyici faktorler ve altyapi kisitlamalar1 seklinde ortaya ¢ikan bu
faktorler, finansal sektdriin finansal hizmetleri yoksul hanelere veya KOBI'lere genisletme kapasitesi
veya istekliligi tizerindeki sinirlamalari yansitmaktadir. Talep tarafi faktorleri arasinda ise yetersiz
fonlar, finansal okuryazarlik diizeyinin disiikliigi ve giiven eksikligi (Yoshino ve Morgan, 2016, s. 8).

Finansal tabana yayilmanin etkin bir sekilde gelisebilmesi igin finansal erisim, finansal
okuryazarlik, tiiketicilerin sahip oldugu giivenceler, finansal kimlik, yasal ve dijital altyapi, finansal
hizmetlerin kalitesi ve kullanim oran1 gibi faktorlere ihtiyag vardir (lyons, Grable ve Zeng, 2017, s. 2-
3, Grohmann vd. 2018, s. 84-85). Finansal okuryazarlik eksikliginin s6z konusu oldugu durumlarda,
finansal tabana yayilmanin diisiik seviyede kalmas1 durumunda finansal sistemin etkinligini azaltabilir
(Sebetci, Karabiyik ve Karabiyik, 2018, s. 39).

Yapilan ¢alismalar Tirkiye’de finansal okuryazarlik ve finansal tabana yayilmanin istenilen
diizeylerde olmadigint gostermektedir. OECD’nin 2017 verilerine gore Tiirkiye’de 15 yas tizeri
bireylerin sadece %68,6’s1 bir banka hesabina sahiptirler. Yine 15 yas iizeri bireylerin sadece %23’
tasarruflart i¢in finansal kurumlari tercih etmektedirler.  Hane halkinin finansal okuryazarlik ve
finansal tabana yayilma diizeylerinin diisiikliigii bircok ©nemli sorunu da beraberinde
getirebilmektedir. Finansal sistemin yeterince kaynak olusturamamasi ve buna bagl olarak yeterince
gelisememesi bu durumun 6nemli sonuglarindan biridir. Bir diger 6nemli sonucu ise yastik alt1 olarak
da tabir edilen hane halkinin tasarruflarimin finansal sistemin disina ¢ikmasi durumudur. Hane
halkinin, finansal sisteme yaklasimlar1 bilgi diizeyinin disiikliigli ve/veya dini kaygilar vb. faktorlere
bagli olarak kirsal kesimlerde sehirlere nazaran farklilasabilmektedir.

Bu ¢alismada, kirsalda finansal tabana yayilmanin diizeyi ve hane halki ekonomisi {izerindeki
etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda, Erzurum ili Oltu ilgesi merkez ve kirsalinda
390 katilimciyla, yiiz yiize anket teknigiyle bir aragtirma yapilmistir. Oltu, Erzurum merkeze 116 km
uzaklikta olup, Devlet Planlama Teskilatinin 2014 yilinda yayinladigi rapora gére sosyo-ekonomik
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gelismislik endeksinde 424. sirada yer almaktadir. Ilgede 5 mevduat bankasi subesi bulunmaktadir.
Buna karsilik bir katilim bankasi subesi bulunmamaktadir. flgenin ekonomisi, tarim, madencilik,
hayvancilik ve ticarete dayalidir. Bélgenin finansal okuryazarlik diizeyi diisiik seviyededir (Dilmag,
2020, s. 221). Bu calisma 2020 yilinda yapilan bu arastirmanin devami niteligindedir. Finansal
okuryazarlik ve finansal tabana yayilmanin kirsalda, az gelismis bir bolgede finansal tabana yayilma
diizeyinin tespiti ve ¢oziim Onerileri izerinde durulmasi amaglanmistir. Calismada oncelikle literatiir
taramas1 yapilmig, sonrasinda yontem agiklanmug, elde edilen bulgular paylasilmis ve sonug
boliimiinde bu bulgular degerlendirilmistir.

2. Literatiir taramasi

Cnaan vd. (2012), bankalarin finansal katilimi gelistirdiklerini iddia ettikleri Giiney Hindistan
kirsalinda finansal katilimin basartyla uygulanip uygulanmadigini aragtirmislardir. Arastirmacilar
Giliney Hindistan’in Andhra Pradesh, Karnataka, Kerala ve Tamil Nadu eyaletlerinde, rastgele secilen
koylerde 730 katilimer ile yiiz yiize anket gergeklestirmistir. Elde edilen bulgular ikili lojistik
regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Aragtirmacilar, katilimcilarin %65’ inin iligkili oldugu banka
ve hizmetleri hakkinda genel bilgiye ihtiya¢ duyduklarini tespit etmislerdir. Arastirmada, finansal
katilimin seviyesini belirlemede sadece bir banka hesabina sahip olmanin kilit parametre olarak
alinmamasi, bankalarin tegvik edici devlet politikalarinin énemli bir belirleyici etken oldugunu 6ne
stirmektedirler.

Ajide (2015) Nijerya’da, 1996-2013 donemini kapsayan kirsalda yasayan hane halklar1 {izerine
yapmis oldugu arastirmasinda finansal erisimin yoksullugu azaltici etkilerini incelemek tizere bir
caligma yuritmiistiir. Nijerya Merkez Bankasi’ndan temin edilen caligmanin verileri gecikmesi
dagitilmis otoregresif sinir testi (ARDL sinir testi) ile analiz edilmistir. Ajide (2015) ¢alismasinda,
kirsalda yoksullugu azaltilabilmesi igin finansal erigimin uygun bir strateji oldugunu tespit etmistir.

Williams vd. (2017) ise ii¢ Afrika iilkesinin 2006-2015 donemi verilerini kullanarak panel veri
analizi ile yaptiklar1 galigmalarinin bulgularina gore, finansal erisimin yoksullugu azaltic1 bir etkisi
olmadigini ileri stiriilmektedir. Arastirmacilar, kirsalda yasayanlara kullandirilan kredilerin ekonomik
biiyiime ve yoksullugu azaltici etkisinin enflasyon ve faiz oranlarina bagli oldugunu, dolayisiyla
hiikiimetlerin 6ncelikle bankacilik hizmetlerini gelistirecek yapisal gelismelere odaklanmalari
gerektigini belirtmislerdir.

Bongomin, Ntayi, Munene ve Nabeta (2016), Uganda’nin Mukono bdlgesinde 200 katilimciyla
yiz ylze anket teknigi ile, fakir hane halkinin finansal okuryazarlik ve finansal tabana yayilma
seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina gore, finansal okuryazarlik ve
finansal tabana yayilma arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bir bagka ifadeyle, finansal bilgi ve beceriler gerektiren finansal okuryazarligin, yoksullara
akillica kararlar vermesinde yardimci olacagini vurgulamiglardir. Ayrica aragtirmacilar, gelismis bir
sosyal agin bilgi akigi ve paylasimini kolaylastiracagindan fakir hane halkinin finansal okuryazarlik
seviyesini yiikseltecegini ve bununda finansal tabana yayilmay1 gelistirecegini 6ne siirmektedirler.

Wardhono, Qori’ah ve Indrawati (2016), Endonezya’nin Bondowoso ve Jember bolgelerinde 360
katilimciyla toplumun finansal tabana yayilma diizeyini tespit etmek ve belirleyicilerini tanimlamak
i¢in nicel analiz yontemi ile bir analiz yapmislardir. Arastirmanin sonuglarina gore, séz konusu
bolgelerde yeterli sayida bankacilik kurumunun bulunmasina bagli olarak finansal tabana yayilmanin
yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir. Ancak, baz1 katilimcilar diisiik finansal okuryazarliga ve
yetersiz bilgilendirmeye bagli olarak finansal hizmet ve {irlinlere ulagsmakta zorluk c¢ektikleri de tespit
edilmistir. Ayrica Bondowoso bdlgesinde daha fazla geng¢ niifusun olmasi ve finansal okuryazarligin
daha yiiksek olmasina bagli olarak Jember bolgesine gore daha iyi sonuglar elde edildigi de calismanin
O6nemli bulgular1 arasindadir.

Cam, Ayaydin ve Kalkan (2018), Erzurum ilinde bireylerin finansal bilgi ve finansal katilim
diizeyleri arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Erzurum ilinde
cesitli is kollarinda calisan 374 kisi ile anket teknigiyle yapilan arastirmanin bulgularina gore,
katilimeilarin finansal bilgi ve finansal katilim diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirma
bulgularma gore, finansal araglarin se¢iminde yapilan hatalarin finansal okuryazarlik seviyesinin
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diistikligiine bagli oldugu, katilimcilarin finansal araglari segerken kendi bilgileri yerine yakin
cevreden yardim aldiklar1 tespit edilmistir.

Omar ve Inaba (2020), gelismekte olan 116 iilkede finansal erisimin yoksullugu ve gelir
esitsizligini azaltma tizerindeki etkisini ve bunun belirleyicileri ile kosullu etkilerini arastirmislardir.
Caligmanin 2004-2016 dénemini kapsayan verileri panel veri analizi ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgularia gore, kisi bas1 gelirin, internet kullanici oranlarinin, bagimli niifus oraninin (age depency
ratio), enflasyonun ve gelir esitsizliginin finansal erisim diizeyini 6nemli Glglide etkiledigi tespit
edilmistir. Bunun yaninda, finansal erigsimin gelismekte olan iilkelerde yoksulluk oranlarimi ve gelir
esitsizligini 6nemli 6l¢iide azalttig1 tespit edilmistir.

Kandari, Bahuguna ve Salgotra (2021), finansal erisimle sosyo-ekonomik ve demografik faktorler
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla, Hindistan, Uttarkand’da secilen 780 hane halk: iizerinde bir
aragtirma yapmuslardir. Yiiz ylize anket teknigiyle elde edilen verilerin analizinde ikili lojistik
regresyon modeli kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, hane halkinin finansal okuryazarlik
diizeyinin artmasiyla banka hesabi sahibi olma, mobil bankacilik hizmetlerinden yararlanma ve kredi
kullanma olasiliginin arttigimi gostermektedir. Arastirmanin bir diger bulgusuna goére, kadinlarin
erkeklere gére hem mobil kullaniminda hem de kredi kullanma oraninda daha ¢ok ekonomik agidan
kirilgan oldugu tespit edilmistir.

3. Veri seti ve yontem

Bu calismada amag, kirsalda finansal tabana yayilmayi incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Oltu
kirsalinda ikamet eden bireylerin finansal tabana yayilma ile ilgili ifadeler i¢in verdikleri cevaplarin
frekanslaria bakilmistir. Ayrica ankete katilim saglayan bireylerin demografik 6zellikleri ile finansal
tabana yayilmanin alt boyutunu olusturan finansal erisim ile arasindaki iliski de Ki-Kare (y?) iliski
analizi ile test edilmistir. Calisma kapsaminda veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anket iki
kisimdan olugsmaktadir. Anketin ilk kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular
bulunmakta iken, ikinci kisimda finansal tabana yayilma ve finansal erisim ile ilgili ifadeler yer
almaktadir. Anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS for Windows v.21 programu ile analiz edilmistir.

Erzurum ilinde yer alan Oltu kirsalimn niifusu 2020 yili itibari ile  30.255°tir
(https://www.nufusune.com/oltu-ilce-nufusu-erzurum Erisim Tarihi: 18.04.2021). Evren biiyiikligi
50.000 iken orneklemi temsil edecek say1 % 5 hata pay: ile 381°dir (Biiytlikoztlirk, Kilig¢ Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2019, s.101). Oltu kirsali ¢alismanin evreni olarak ele alinmis ve
finansal tabana yayilma ile ilgili hazirlanan anket 390 kisiye uygulanmistir. Uygulanan anket sayisi
calismanin evrenini temsil edecek niteliktedir. Hazirlanan anket basit tesadiifi 6rnekleme yontemine
gore yliiz yiize sekilde uygulanmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan alternatif hipotezler ise sirasiyla;

Hi: Finansal erisim ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.
Hi:Finansal erisim ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.
Hi: Finansal erisim ile yasanilan yer arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir.

Bu c¢alismada etik ilkelerin tamami gézetilmis ve ¢alisma etik ilkeler ¢ergevesinde ylriitiilmiistiir.
Atatiirk Universitesi tarafindan 28.01.2021 tarihli 88656144-000.E.2100023662 sayili Etik Kurul
karart ile ¢aligma tamamlanmistir.

4. Bulgular
4.1. Demografik bulgular

Anket katilimcilarimin  demografik ozelliklerini belirebilmek i¢in frekans ve yilizde analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucu katilimcilarin demografik bilgileri ile ilgili sonuglar Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1

Demografik bilgilerin analizi

Demografik Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 306 78,5
Kadin 84 21,5
Yasanilan Yer
Koy 44 11,3
flge 332 85,1
Sehir 14 3,6
Yas
18-35 204 52,3
36-52 134 34,4
53-70 52 13,4
Meslek
Ciftci 28 7,2
Esnaf 97 24,9
Serbest Meslek 82 21,0
Memur 63 16,2
Isci 39 10,0
Emekli 22 5,6
Ogrenci 21 5,4
is Ariyorum 38 9,7
Egitim Diizeyi
Ilkokul 75 19,2
Lise 195 50,0
Universite 120 30,8
N=390

Caligma kapsaminda hazirlanan ankete cevap veren 390 katilimcinin %78,5°1 erkek, % 21,5’
kadindir. Katilimcilarin  %85,1°1 ilgede, % 11,3’ kdyde ve %3,6’s1 sehirde yasamaktadir.
Katilimeilarin %52,3’1 18-35 yas aralifinda, %34,4’i 36-52 yas aralifinda ve %13,4’1 53-70 yas
araligindadir. Katilimcilarin %24,9’u esnaf, %21,0’1 serbest meslek, %16,2’si memur, %10,0’u isci,
%9,7’si i aramakta, %5,6’s1 emekli ve %5,4’li 6grencidir. Katilimeilarim %50,0°si lise mezunu,
%30,8’1 tiniversite mezunu ve %19,2’si ilkokul mezunudur.

4.2. Finansal tabana yayilma ifadelerinin frekans analizleri

Katilimcilara yoneltilen ankette finansal tabana yayilma ile ilgili olarak olusturulan ifadelere
verilen cevaplarin frekans dagilimlar asagida Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2

Finansal tabana yayilma ile ilgili verilen ifadelerin frekans dagilimlar

Finansal Tabana Yayilma ile ilgili ifadeler

Kesinlikle

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Emin Degilim
Katilmiyorum

Katilmiyorum

F % F %% F % F % F %

Finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap acilis
iicretleri uygundur.

Finansal kuruma yolculuk yapmanmm maliyeti
uygundur.

Finansal kurumun sagladigi  kredi iriinleri
ihtiyaglarimizi karsiliyor.

14 3,6 43 11,0 181 464 93 238 59 151
27 69 28 7,2 210 53,8 60 154 65 16,7

25 64 72 185 118 30,3 91 233 84 215

Finansal kurumun sagladig kredi kullanimina iligkin

A 25 6,4 48 12,3 128 32,8 101 259 88 22,6
sart ve kosullar bizim i¢in uygundur.

Finansal kurum tarafindan hizmetlerinin

kullaniminda tahsil edilen iicretler uygundur. 19 49 39 100 137 351 117 300 78 200

Finansal kurum tarafindan sunulan finansal tiriin ve

. . 34 87 82 21 141 36,2 71 182 62 159
hizmetler giivenilirdir.

Finansal kurum tarafindan saglanan iiriin / hizmetler

yasam standartlarimiz1 yiikseltti. 1744 59 151 143 367 84 215 87 223
Finansal kurum tarafindan saglanan iiriin / hizmetler
gelirimizi arttirdi.

Finansal kurum tarafindan saglanan drinler /
hizmetler daha fazla varlik edinmemizi sagladi.

11 2,8 34 8,7 145 37,2 109 279 91 233

12 3,1 54 13,8 152 39,0 90 231 82 21,0

Finansal kurum tarafindan saglanan iriinler /

hizmetler bu hane halkina serbest meslek sagladi. 18 46 34 87 168 431 81 208 89 228

Finansal kurum tarafindan saglanan iriinler /

hizmetler konut kosullarimizi iyilestirdi. 25 64 79 203 120 308 77 197 8 228

N =390

Tablo 2’ye gore; katilimcilarin % 46,41 finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap agilig ticretlerinin
uygunlugu hususunda emin olmadiklarmni belirtirken, % 28,8 ve % 15,1’1 ilk agilig {icretinin uygun
olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 53,81 finansal kurumlara yolculuk yapmanin maliyetinin uygunlugu hususunda
emin olmadiklarini belirtirken, % 16,7 ve % 15,471 finansal kurumlara yolculuk yapmanin maliyetinin
uygun olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 30,3’t finansal kurumun sagladigi kredi tirlinlerinin ihtiyaclar1 karsilamasi
hususunda emin olmadiklarimi belirtirken, % 23,3 ve % 21,5’i finansal kurumlardan saglanan
kredilerin ihtiyaglarini karsilamadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 32,8’i finansal kurumun sagladigi kredi kullanimina iliskin sart ve kosullarin
uygunlugu hususunda emin olmadiklarimi belirtirken, % 25,9’u ile % 22,6’s1 finansal kurumun
sagladigi kredi kullanimina iligskin sart ve kosullarin uygun olmadigini belirtmiglerdir.

Katilimeilarin % 35,1°1 finansal kurum tarafindan hizmetlerinin kullaniminda tahsil edilen iicretler
uygunlugu hususunda emin olmadiklarimi belirtirken, % 30,0’u ve % 20,0’si finansal kurumlar
tarafindan hizmetlerinin kullaniminda tahsil edilen ticretlerin uygun olmadigini belirtmislerdir.
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Katilimcilarin  %36,2°s1 finansal kurumlar tarafindan sunulan finansal Uriin ve hizmetlerin
giivenilirligi hususunda emin olmadiklarini belirtirken, %18,2’si ve %15,9’u finansal kurumlar
tarafindan sunulan finansal iiriin ve hizmetlerin giivenilir olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 36,7°si finansal kurum tarafindan saglanan {irlin ve hizmetlerin yasam
standardini yiikseltmesi hususunda emin olmadiklarint belirtirken, % 22,3’i ve % 21,5’i finansal
kurum tarafindan saglanan iiriin ve hizmetlerin yasam standartlarini yiikseltmedigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 37,2’si finansal kurum tarafindan saglanan {irin ve hizmetlerin geliri arttirmasi
hususunda emin olmadiklari belirtirken, % 23,3l ve % 27,9’u finansal kurum tarafindan saglanan
iiriin ve hizmetlerin geliri arttirmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 39’u finansal kurum tarafindan saglanan iiriin ve hizmetlerin daha fazla varlik
edinmelerini saglamasi hususunda emin olmadiklarini belirtirken, % 23,1°i ve % 21,01 finansal kurum
tarafindan saglanan {iriin ve hizmetlerin daha fazla varlik edinmelerini saglamadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 43,1°1 finansal kurum tarafindan saglanan iiriinler / hizmetler bu hane halkina
serbest meslek saglamasi hususunda emin olmadiklarini belirtirken, % 22,8’1 ve % 20,81 finansal
kurum tarafindan saglanan iriinler/hizmetler bu hane halkina serbest meslek saglamadigini
belirtmislerdir.

Katilimcilarin % 30,81 finansal kurum tarafindan saglanan {iirtinler / hizmetler konut kosullarimizi
iyilestirmesi hususunda emin olmadiklarini belirtirken, % 22,8’i finansal kurum tarafindan saglanan
driinler / hizmetler konut kosullarini iyilestirmedigini ve % 20,3’ii ise finansal kurum tarafindan
saglanan {iriin ve hizmetlerin konut kosullarini iyilestirdigini belirtmislerdir.

4.3. Finansal tabana yayilmanin Ki-Kare (y?) iliski analizleri

Finansal tabana yayilmanin alt boyutunu olusturan finansal erisim ile arasinda iliski oldugu
disiiniilen katilimeilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, egitim diizeyi ve yasanilan yer) arasindaki
iliski Ki-Kare (yx?) iliski analizi ile test edilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 3

Finansal erisim ile cinsiyet arasindaki iliski

Finansal Erisim ile ilgili ifadeler Dggeri D(:;i‘il‘(ll‘))
Finansal kurumun sundugu finansal hizmetler bizim i¢in giivenlidir. 25,926 0,000*
Finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap agilig ticretleri uygundur. 16,483 0,002*
Finansal kuruma yolculuk yapmanin maliyeti uygundur. 9,655 0,047*
Finansal kurumun sagladigi kredi iiriinleri ihtiyaclarimizi karsiliyor. 15,669 0,003*
lj;r;r:]sglljr%(urumun sagladigr kredi kullanimina iliskin sart ve kosullar bizim igin 26,767 0,000*
E;Zimsglljr.kurum tarafindan hizmetlerinin kullaniminda tahsil edilen ticretler 22 467 0,000*
Finansal kurum tarafindan sunulan finansal iiriin ve hizmetler giivenilirdir. 28,285 0,000*
Finansal kurumdan finansal hizmet alma siireci kolaydir. 18,114 0,003*

*%>5 Onem diizeyi

Tablo 3’e gore; ankette yer verilen finansal erisim ile ilgili olan ifadeler ve katilimcilarin cinsiyeti
arasinda %5 Onem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu anlamli iliski, katilimcilarin
cinsiyeti ile finansal erisim kapsaminda olusturulan toplam sekiz ifadenin tiimii i¢in gegerlidir.
Calisma kapsaminda olusturulan “H;: Finansal erisim ile cinsiyet arasinda anlamli iliski
bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4

Finansal erisim ile egitim diizeyi arasindaki iliski

2
; P X Olasihk
Finansal Erisim ile Ilgili Ifadeler Degeri  Degeri (P)
Finansal kurumun sundugu finansal hizmetler bizim igin giivenlidir. 13,265 0,209
Finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap agilis ticretleri uygundur. 7,139 0,015*
Finansal kuruma yolculuk yapmanin maliyeti uygundur. 19,049 0,611
Finansal kurumun sagladig1 kredi tirtinleri ihtiyaglarimizi karsiliyor. 16,222 0,039*
Finansal kurumun sagladigi kredi kullanimina iligkin sart ve kosullar bizim i¢in 16,138 0,040*
uygundur.
Finansal kurum tarafindan hizmetlerinin kullaniminda tahsil edilen {icretler 11,478 0,176
uygundur.
Finansal kurum tarafindan sunulan finansal {irlin ve hizmetler giivenilirdir. 11,663 0,167
Finansal kurumdan finansal hizmet alma siireci kolaydir. 26,855 0,003*

*%>5 onem diizeyi

Tablo 4’te verilen analiz sonuglari incelendiginde; “Finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap agilig
iicretleri uygundur.”, “Finansal kurumun sagladig: kredi iiriinleri ihtiyaglarimizi karsiliyor.”, “Finansal
kuruma yolculuk yapmanin maliyeti uygundur.” ve “Finansal kurumdan finansal hizmet alma siireci
kolaydir.” ifadeleri ile katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.
Finansal erisim ile ilgili verilen diger ifadeler ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Analiz sonucu bir biitiin olarak ele alindiginda ¢alisma kapsaminda olusturulan
“Hi:Finansal erisim ile egitim diizeyi arasinda anlamhi iliski bulunmaktadir.” hipotezi
reddedilmektedir.

Tablo 5

Finansal erisim ile yasanilan yer arasindaki iligki

Finansal Erisim ile ilgili ifadeler Dggeri D‘Z;i‘il‘(l;)
Finansal kurumun sundugu finansal hizmetler bizim i¢in giivenlidir. 10,926 0,363
Finansal kurumun tahsil ettigi ilk hesap agilig ticretleri uygundur. 8,592 0,378
Finansal kuruma yolculuk yapmanin maliyeti uygundur. 9,046 0,338
Finansal kurumun sagladigi kredi iiriinleri ihtiyaclarimizi karsiliyor. 10,031 0,263
lj;rézr;s(?lljr%(urumun sagladigr kredi kullanimina iliskin sart ve kosullar bizim igin 7228 0,512
E}Igﬂ;]s;lljr. kurum tarafindan hizmetlerinin kullamminda tahsil edilen tcretler 5,462 0,707
Finansal kurum tarafindan sunulan finansal iiriin ve hizmetler giivenilirdir. 14,829 0,063
Finansal kurumdan finansal hizmet alma siireci kolaydir. 9,861 0,453

*%>5 onem diizeyi

Tablo 5’te sunulan analiz sonuglar1 dikkate alindiginda; finansal erisim ile yasanilan yer arasinda
anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Finansal erisim ve yasanilan yer arasinda analiz sonucunda ortaya
konan s6z konusu anlamsiz iliski finansal erisim ile ilgili verilen tiim ifadeler i¢in gegerlidir. Bu
durumda c¢aligma kapsaminda olusturulan “Hi: Finansal erisim ile yasanilan yer arasinda anlamli iligki
bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayincilik 210



Sumer, S. & Dilmag¢, M. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 203-213

5. Sonuc¢

Finansal tabana yayilma, bir toplumda ihtiya¢ duyulan fonlarin zamaninda erisimi ve
kullanimidir. Finans kurumlarinin toplumun her kesimine ihtiya¢ duydugu anda fon ve finansal hizmet
sunmasi etkili finansal tabana yayilmanin bir géstergesidir (Offiong vd., 2021, s. 602). Finansal tabana
yayilmanin gergeklestigi bir toplumda finans ve finansal hizmetlere erisim makul bir maliyetle adil,
seffaf ve esit bir sekilde gerceklesmektedir. Finansal tabana yayilmanin olmadigi yerde finansal
diglama olgusu ortaya ¢ikmaktadir (Singh, 2021, s. 121).

Cam ve Yildinm (2020), finansal tabana yayilmanin finansal erisim ve finansal okuryazarlik
olmak ftizere iki alt boyuttan olustugunu ifade etmislerdir. Calismada ozellikle finansal tabana
yayilmanin finansal erisim boyutu iizerinde durulmustur. Bu ¢alismada, Oltu kirsalinda ikamet eden
bireylerin demografik o6zellikleri ile finansal tabana yayilma arasindaki iligki arastirilmistir. Oltu
kirsalinda finansal tabana yayilma arastirilirken ¢alisma kapsaminda yapilan analizler ii¢ baslik altinda
ele alinmustir. ilk olarak, katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek icin frekans dagilim
tablosu yapilmustir. ikinci olarak, katilimcilarin ankette finansal tabana yayilma ile ilgili yer alan
ifadelere verdikleri cevaplarin frekans dagilimlarina bakilmustir. Ugiincii olarak cinsiyet, egitim diizeyi
ve yasanilan yer ile finansal erisim arasindaki iliski belirleyebilmek i¢in Ki-Kare (X?) analizi
yapilmustir.

Katilimcilarin finansal tabana yayilmayla ilgili ifadelere verdikleri cevaplar emin degilim cevabi
dikkate alinmayarak incelendiginde katilimcilar kendilerine yoneltilen tiim ifadelere katilmadiklarin
belirtmislerdir. Katilimcilar finansal kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetinin uygun
olmadigint (%43), sunulan hizmetleri giivenilir bulmadiklarini (%24), finans kurumlar1 tarafindan
saglanan hizmetlerin yasam standartlarim yilikseltmedigini (%33) ve gelirlerini attirmadigini (%51)
belirtmiglerdir. Ayrica cinsiyet ile finansal erisim arasinda % 5 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlt bir iligki bulunmakta iken; yasanilan yer ve egitim diizeyi arasinda % 5 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamustir. Bu durumun temel sebebinin finansal tabana
yayllmanin finansal okuryazarlik boyutu oldugu soylenebilir.

Bu calisma finansal tabana yayilmanin kirsal kesimde nasil algilandigi ile ilgili bir &rnek
niteligindedir. Finansal tabana yayilma ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nem arz etmektedir.
Finansal tabana yayilmanin tam anlamiyla gergeklesebilmesi i¢in finansal erisim ve finansal
okuryazarlik boyutunun etkin bir sekilde saglanmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada finansal kurumlarin
ozellikle kirsal bolgede finansal erisimin tam anlamiyla gergeklesmedigi sonucuna varilmaktadir.
Finansal kurumlar kent ve kirsal ayrim yapmaksizin bir biitiin olarak finansal erigimi saglamalarinin
finansal tabana yayilma tizerinde olumlu etkisi olacagi diistintilmektedir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistr.
Etik kurul onay1

Bu arastirma icin Atatiirk Universitesi Etik Kurulu’nun 28.01.2021tarih ve 88656144-000.E.2100023662say1l1
karar ile etik kurul onay1 alinmistir.

Yazar katkilari

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da ti¢ilincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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Muhasebe bilgisinin finansal piyasalarda islem goren hisse senetleri
fiyatlar1 {izerindeki etkisi, finans literatiirlinde Onemli bir ¢alisma
alanidir. Iliskiyi 6zellikle Ohlson modeli cercevesinde arastiran bircok
caligma bulunmaktadir. Diger yandan, Ohlson modeline entelektiiel
sermaye degiskenlerinin dahil edilmesiyle konuya farkli bir boyut
kazandirilmigtir.  Literatiirde, yatinmcilarmm  biiylik  bir  kismu
raporlanmayan bu degiskenleri takip edebiliyor oldugu yoniinde kanit
sunan ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Ohlson modeli
cercevesinde, hisse senedi fiyati ile entelektiicl sermaye degiskenleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu ¢alismada, 31 Aralik 2010 ile 31
Aralik 2018 tarihleri arasinda Borsa Istanbul’da imalat sektdriinde
faaliyet gosteren 124 tane isletmeye ait yillik veriler kullanilmistir.
Analiz asamasinda, literatiirden farkli olarak, Destek Vektor Makineleri
Teknigi (SVM) uygulanarak dort farkli model test edilmistir. Analiz
bulgularinda, raporlanan ve raporlanmayan maddi olmayan duran
varliklarin dikkate alinmasi ile hisse senedi fiyatinda meydana gelen
hareketlerin biiylik ¢ogunlukla agiklanabildigi sonucuna ulasilmustir.
Hata kareler ortalamasimin kare kokii (RMSE) yontemiyle de incelenen
model performanslarinda, SVM ile elde edilen bulgularin daha basaril
oldugu gozlenmistir. Bu acgidan, bilango disinda tutulan entelektiiel
sermaye degiskenlerinin finansal raporlamaya dahil edilmesi gerekliligi
Onerilmektedir.
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ABSTRACT

The effect of accounting information on stock prices traded in financial
markets is an important field of study in the finance literature. There
are many studies investigating the relationship, especially within the
framework of the Ohlson model. On the other hand, with the inclusion
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of intellectual capital variables in the Ohlson model, the subject has
been brought to a different dimension. There are studies providing
evidence that investors can follow these variables, most of which are
not reported. The aim of this study is to examine the relationship
between stock price and intellectual capital variables within the
framework of the Ohlson model. In this study, annual data of 124

Keywords: companies operating in the manufacturing sector in Borsa Istanbul
Ohlson Model, between 31 December 2010 and 31 December 2018 were used. In the
intangible assets, analysis phase, unlike the literature, four different models were used
intellectual capital, by applying the Support Vector Machines Technique (SVM). In the
support vector findings of the analysis, it is concluded that the movements in the stock
machines, BIST. price can be explained mostly by considering the reported and

unreported intangible assets. It was observed that the findings obtained
with SVM were more successful in the model performances, which
were also examined with the square root of the mean squared method
(RMSE). In this respect, it is suggested that intellectual capital
variables that are excluded from the balance sheet should be
necessarily included in financial reporting.

1. Giris

Finansal piyasalar, iilkelerin ekonomileri ve reel piyasalari agisindan 6nem arz etmektedir.
Finansal piyasalarin olusum amaci, hisse senedi, tahvil vs. menkul kiymetler iizerinden fon arz eden
tasarruf sahipleri ile fon talep eden ihtiya¢ sahiplerini bir araya getirmektir. Diger bir deyisle, fon
fazlasi olan bireyler ile fon a¢ig1 olan bireylerin veya kurumlarin gereksinimlerini gidererek,
ekonominin kalkinmasina katkida bulunmaktir. Finansal piyasalarda, tasarruf sahibi bireylerin yatirim
yaptig1 menkul kiymetler ise gesitli gostergelerden ve/veya degiskenlerden etkilenebilmektedir. Bu
degiskenlerden baglicalari, isletmelerin dnceki donemlerdeki finansal durumu veya yaptiklar: giincel
duyurular, igletmeler hakkinda yapilan haberler ya da sosyal medya mecralar1 {izerinden yapilan
yorumlar, ekonomik krizler, i¢ veya dis siyasi-askeri krizler, salgin hastaliklar ve pandemi seklinde
siralanabilir. Isletmeler ile ilgili hangi bilgilerin, hangi oranda menkul kiymet fiyatlarina yansidiginin
incelenmesi uzun zamandir finans literatiiriinde giindem olan bir konudur.

Finans literatiiriinde, muhasebe temelli bilginin menkul kiymet fiyatlari tizerine etkisini konu alan
birgok calisma yer almaktadir. Bu ¢alismalar igerisinde 6zellikle, Ohlson (1995) modeline dayanan
arastirmalar 6ne ¢ikmaktadir. Birgok aragtirmaci, temel muhasebe degiskenleri ile hisse senedi fiyati
arasinda bir iliski kuran; modelin gecerliligini test etmistir. Diger yandan, modele farkli degiskenlerin
eklenmesi sonucu yeni degiskenlerin etkisini aragtiran ¢aligmalar da genis bir grup olusturmaktadir.
Tgili literatiiriin ortak dzelliklerinden birisi, agirlikli olarak panel veri analizi kullanilarak analizlerin
gerceklestirilmis olmasidir. Yapilan analizler neticesinde ise cogunlukla modelin gecerliligini
destekleyen, muhasebe bilgisi ile hisse senedi fiyat1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki tespit
edilmistir.

Ohlson modeli hisse senedi fiyat1 iizerinde 6z kaynaklar ile net kazanglarm etkisini ele almaktadir;
ancak, diger muhasebe kalemlerinden, raporlanan maddi olmayan duran varliklar ile bilango disi
tutulan raporlanmayan maddi olmayan duran varliklarin da bahsi gecen etkiyi destekleyebilecegi
diistiniilmektedir (Oliveira, Rodrigues ve Craig, 2010, s. 245). S6z konusu, bilango dis1 tutulan
raporlanmayan maddi olmayan duran varliklar entelektiiel sermaye olarak tabir edilmektedir.
Entelektiiel sermayeye, insan sermayesi, fikri sermaye, miisteri sermayesi gibi degiskenler dahil
edilebilmektedir. Elde edilmesi ve raporlanmasi zor olan bu verinin yatirimcilar tarafindan takip
edilebildigi temeline dayanan bir literatiir gelismektedir (Gokten ve Okan Gokten, 2017, s. 147).

Bu c¢aligmada, Ohlson modeli ger¢evesinde, hisse senedi fiyat1 ile entelektiiel sermaye
degiskenleri arasindaki iliski yapisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, 6z kaynaklar, net
kazanglar, raporlanan ve raporlanmayan maddi olmayan duran varliklar ile hisse senedi fiyati
arasindaki bir iligkinin varligi bir makine 6grenmesi teknigi olan Destek Vektor Makineleri Teknigi
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(SVM) ile arastinlmisgtir. Bu teknigin tercih edilmesindeki motivasyon, bahsi gecen iligkinin
literatiirde siklikla klasik ekonometrik tahmin yontemleri ile incelenmis olmasidir. SVM ile
ekonometrik yontemlerde meydana gelebilecek tip 1 ve 2 hatalardan kacinilmaya c¢alisiimaktadir.
Yillik frekanstaki veri setine, Borsa Istanbul’da 31 Aralik 2010 ile 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda
kesintisiz faaliyet gosteren 124 tane imalat isletmesi dahil edilmistir. Veri Bloomberg Professional
Terminal veri tabanindan saglanmistir. Analiz asamasinda, hisse senedi fiyati ile diger degiskenler
arasindaki iligki, finans literatiirlinden elde edilen dort model {izerinden sinanmaistir.

_ Caliymanin devaminda arastirma analizi ile ilgili detayl literatiir incelemesine yer verilmektedir.
Uglincii ve dordiincii boliimlerde veri ve analiz metodolojisi iizerinde durulmaktadir. Ardindan elde
edilen bulgular tartisilmakta ve sonuclar irdelenmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Yatirimeilarin piyasadaki fiyatin belirlenmesi asamasinda hangi degiskenlerden etkilendiginin
tespit edilmesi, finansal yoneticilerin firma degerini ya da ortaklarin servetini maksimize etme
hedefine katki saglamaktadir. Bu nedenle finansal tablolardan elde edilen muhasebe bilgisi ile hisse
senedini fiyati/getirisi arasindaki iliski uzun zamandir aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Cesitli
muhasebe kalemlerinin getiri lizerine etkisini arastiran s6z konusu caligsmalar, Ohlson modelinin
ortaya atilmasindan sonra yeni bir alan kazanmistir.

Konunun genisligi nedeniyle literatiir arastirmasi ii¢ grup halinde incelenmeye c¢alisilmustir.
Oncelikle, Ohlson modeli temelinde muhasebe bilgisi getiri iliskisini inceleyen c¢aligmalara yer
verilmistir. ikinci grupta ise, Ohlson modelinin gelistirilmesi ve/veya degistirilmesi yolu ile elde
edilmis iligkilerin incelendigi c¢alismalara odaklanilmistir. Son grupta, 6zellikle entelektiiel sermaye
olmak fizere, ¢esitli muhasebe kalemlerinin getiri iizerindeki iligkisini inceleyen calismalar ele
almmustir,

Ohlson modelinin 1995 yilinda ortaya atilmasindan sonra, finans literatiiriinde biiyiik ses getirmis
ve modeli destekleyen ya da elestiren bircok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalardan birisi olan Graham
ve King (2000) 1987-1996 arasinda Endonezya, Giiney Kore, Malezya, Filipinler ve Tayland gibi
iilkeler igin Kesitsel regresyon analizi yontemini kullanmislardir. Analiz sonuglarinda, tiim iilkeler i¢in
muhasebe karlar1 ve defter degeri ile hisse senedi fiyatlar1 arasinda ayni yonlii iligki tespit etmislerdir.
Ely ve Pownall (2002) ise, 1988-1996 donemleri igin borsada islem goren ve gérmeyen Japon
isletmelerinin hisse senetlerini regresyon yontemi ile analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda,
piyasada islem goren isletmelerin muhasebe karlar1 ve defter degerleri ile hisse senedi fiyatlari
arasinda daha yiiksek iligkisi oldugu goriilmiistiir. Arce ve Mora (2002) 1990-1998 dénemlerini iceren
calismalarinda {ilkelerin finansal sistemlerini piyasa temelli ve banka temelli olarak kategorize
etmiglerdir. Yapilan ayrim neticesinde, kar ve defter degerinin hisse senedi piyasasina olan etkisini
regresyon analizi ile incelemislerdir. Piyasa temelli sisteme sahip tilkelerde hisse senetlerinin degerini
aciklamada karlarin etkili oldugu goriilmiistiir. Banka temelli sisteme sahip tilkelerinkinde ise, defter
degerinin 6nemli bir rol oynadig1 tespit edilmistir. Lin ve Chen (2005) 1995 ile 2000 arasi donemde
Cin Borsasi’na kote olan isletmelerin verilerini fiyat modeli ile analiz etmislerdir. Sonug olarak, yerel
mevzuattaki kar ve defter degeri ile hisse senedi fiyati arasinda daha yiiksek iliski oldugu
bulunmustur. Hevas, Siougle ve Staikouras (2009) 21 tane Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkenin banka
verilerini kullanarak Wald testi ile analiz gergeklestirmistir. Sonuglar, hisse bagina defter degeri ve
hisse basina karim isletmenin piyasa degerini aciklamadaki giicliniin yliksek olmasiyla birlikte tilkelere
gore farkliliklarin oldugunu gostermistir. Aktas (2009) 1992 ve 2007 dénemi arasinda imalat sanayi ve
hizmetler sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin verilerini fiyat modeli ile analiz etmistir. Hisse
basina defter degeri ile hisse bagma net karin, hisse basina piyasa degeri ile yakindan iliskili oldugu
goriilmiigtiir. Khanagha (2011) 2001 ile 2008 donemi i¢in Abu Dhabi Menkul Kiymetler Piyasasi’na
kote olan isletmeleri ele almustir. Isletmenin hisse senedi fiyati, nakit akimi, kar ve defter degeri gibi
degiskenlerine Ohlson modeli lizerinden panel regresyon analizi uygulamistir. Uluslararasi standartlar
ile diizenlenen nakit akim degiskenin hisse senedi fiyatim1 agiklamadaki giiciiniin yiliksek c¢iktig1
sonucuna ulagsmustir. Akkaya (2013) 2005 ile 2011 yillar1 arasinda imalat sanayinde faaliyet gosteren
isletmeleri konu almustir. Fiyat modelinin kullanildigi ¢alismada, defter degerinin piyasa degerini
aciklamadaki giicliniin yiiksek oldugu bulunmustur. 43 adet isletmenin UFRS &ncesi ve sonrast
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verilerini inceleyen Sultanoglu (2014) Tirkiye’nin UFRS’ye gectigi 2005 yili Oncesi ve sonrasi
verilerini incelemistir. Kar, defter degeri ve hisse senedinin piyasa fiyati degiskenleri ile fiyat modelini
olusturmustur. Yazar, defter degerinin isletmelerin hisse fiyatlarinin olusumunda etkili oldugu
sonucuna ulagsmistir. Kargim ve Demirel Arici (2015) finans sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri
analiz disinda tutmuslardir. Veriler, basit ve ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Defter degeri ile
karlarin, hisse senetlerinin fiyatlarini 6nemli diizeyde agikladiklar1 goriilmiistiir. Kakilli Acaravcl ve
Acaravcr (2016) panel veri orneklemi olusturmuslardir. Hisse basina net kar ve 6z kaynak defter
degerlerinin hisse senedi fiyati lizerine olan etkilerini fiyat modeli ile analiz etmislerdir. UFRS sonrasi
finansal raporlarin, isletmelerin piyasa degerlerini agiklamadaki giiciiniin daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Oral ve Bek¢i (2019) isletmelerin UFRS’ye gegis Oncesi alti yillik verisi ile gecis
sonrasindaki on iki yillik verisini panel veri analiz metodu ile incelemislerdir. UFRS’ye gecis sonrast
donem icin net kar ve defter degerinin hisse senedi fiyatini daha iyi agikladigini tespit etmislerdir.

Literatiir aragtirmasinin ikinci grubu olarak Ohlson modelinin gelistirilmesi ve/veya degistirilmesi
yolu ile elde edilmis iligkilerin incelendigi ¢alismalara yer verilmektedir. Bu ¢alismalardan biri olan
Harris ve Muller (1999) Amerikan borsasi i¢in igletmelerin uluslararasi finansal raporlama standartlari
(UFRY) ile iilkenin kendi standartlarina gore hazirlanmig olan kazang ve defter degerinin hisse senedi
getirisine olan etkisini arastirmisglardir. Caligmanin verilerini, standartlastiritlmig Ohlson modeli
iizerinden regresyon yontemi ile analiz etmiglerdir. Uluslararasi standartlara gore hazirlanmis olan
tablolarin hisse getirisini agiklamadaki giiciiniin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 2000 ile 2004
seneleri i¢in Alman isletmelerini ¢alismasinin konusu yapan Schiebel (2006) iistel Ohlson modelini
kullanmigtir. Regresyon analizi sonuglarina gore, iilkenin kendi mevzuati ile hisse senedi fiyati
arasinda daha anlaml bir iliski tespit etmigtir. 2004 ile 2005 yillar1 arasindaki alt1 aylik donemi
kapsayan c¢alismalarinda Schadewitz ve Vieru (2007) Finlandiya’da bulunan isetmelerin verilerini
iistel Ohlson modeli iizerinden olay calismasi yontemini kullanarak analiz etmiglerdir. Sonug,
uluslararas1 mevzuatin defter degeri disindaki diger degiskenlerle iligkisinin pozitif oldugunu
gostermektedir. Ulusan ve Ata (2014) 2009 ve 2011 yillart iginde isletmelerin hisse basina kapsamli
kar, hisse basina net kar, hisse basina defter degeri ve hisse basina piyasa fiyati degiskenlerini ele
almiglardir. Uluslararas1 standartlara gore islenen degiskenler, fiyat regresyon modeli ile analiz
edilmistir. Calismanin sonucunda, bu degiskenlerin hisse senedi fiyati1 aciklamada etkin rol
oynadigini gormiislerdir. 15 adet Avrupa iilkesinin banka verilerini inceleyen Manganaris, Spathis ve
Dasilas (2015) uluslararasi standartlara ge¢is dncesi ve sonrasi degerleri kesitsel regresyon yontemi ile
karsilastirmiglardir. Standartlastirilmis Ohlson modeli uyguladiklart ¢alismalarinda gegis olduktan
sonra kar ile hisse senedinin fiyat1 arasinda ayn1 ve olumlu yonde iliski tespit edilmistir. Uyar (2017)
2005 yili dncesi ve sonras1 donemler i¢in BIST e kote olmus 225 isletmeyi incelemistir. Dénem kari
ve defter degerinin igletmelerin piyasa degeri iizerine olan etkileri klasik Ohlson, standartlastiriimig
Ohlson ve iistel Ohlson modelleri iizerinden panel veri analizi ile test edilmistir. Uluslararas
Muhasebe Standartlar1 ile Uluslararast Finansal Raporlama Standartlari’nin hisse senedi fiyatim
aciklamada daha etkin oldugu saptanmistir. 2005 ve 2015 donemlerini ele alan Bigen ve Sezgin (2017)
BIST’te bilisim alaninda faaliyet gosteren isletmelerin mali tablolarmi panel veri analizi ile
incelemislerdir. Caligmalarinda iistel Ohlson modelini kullanmalarina ragmen, modele net kardaki
biiylime, net satiglardaki biiyiime, 6z sermayedeki biiylime, uzun vadeli bor¢lardaki biiyiime, stok
devir hizi, 6z sermaye/maddi duran varliklar, 6z sermaye karlilig1, fiyat’kazang orani, hisse basina kar,
piyasa degeri/defter degeri ve hisse kapams fiyatlarmin logaritmik degeri gibi degiskenler
eklemiglerdir. Tahminler sonucunda, hisse basina kar ve piyasa degeri/defter degeri degiskenleri
isletmenin piyasa degerini olumlu yonde etkilerken; uzun vadeli bor¢lanmadaki azalislarin da isletme
degeri lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Literatiir arastirmasinin {iglincii grubunda ise 6zellikle entelektiiel sermaye olmak iizere, ¢esitli
muhasebe kalemlerinin getiri tizerindeki etkisini arastiran ¢alismalar incelenmektedir. Tayvan Menkul
Kiymetler Borsasi’ni ¢aligmalarinin konusu yapan Liu, Tseng ve Yen (2009) entelektiiel sermaye ve
finansal sermayenin isletmenin piyasa degeri ile olan iliskisini ¢coklu ve kademeli regresyon yontemi
ile incelemislerdir. Mali tablolara uygulanan entelektiiel sermaye modeline gore, entelektiiel
sermayenin isletme degeri lizerinde olumlu etki yarattigi tespit edilmistir. Oliveira vd. (2010) 1998 ile
2008 donemleri igin Portekiz Menkul Kiymetler Borsasi verilerinin UFRS’ye uyarlandiktan sonra
maddi olmayan duran varliklar iizerinde etkisinin olup olmadigimi panel veri analizi yontemi ile

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayincilik 217



Uyar, U. & Yavuz, M. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 214-228

arastirmiglardir. Hisse senedi piyasa fiyati, hisse basina 6z sermaye defter degeri, hisse basina net
kazang, hisse basina raporlanan maddi olmayan duran varliklarinin toplami, hisse basina fikri miilkiyet
ve taninan diger haklar, hisse basma arastirma ve gelistirme harcamalar1 degiskenleri entelektiiel
sermaye modellemesi ic¢in kullanilmistir. Sonuglar, UFRS ile ortaya ¢ikan degisimin, maddi olmayan
duran varliklar {izerinde bir etki yaratmadigin1 gostermistir. Ayrica, analizler sonucunda, raporlanan ve
raporlanmayan maddi olmayan duran varliklarin hisse senedi fiyatina pozitif ve anlaml etkisi oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Omokhudu ve Ibadin (2015) Nijerya Menkul Kiymetler Borsasi’na kote olmus
47 tane isletmenin 1994 ile 2013 yillar1 arasindaki verisini regresyon yontemi ile analiz etmistir. Hisse
senedinin fiyatinin belirlenmesinde hisse basina kar, nakit akisi, temettli degiskenlerin etkili oldugu
bulunmugtur. 2004 ve 2014 dénemlerini g¢aligmasina dahil eden Cam (2016) ise, Ohlson modeli ile
entelektiiel sermayeyi birlestirip isletme degerine olan etkisini incelemistir. Entelektiiel sermaye
olarak modele dahil edilen degiskenler, insan, iligkisel, inovasyon ve siireg sermayeleri olmak tizere
dort farkli model ile ele alinmistir. Yazar, raporlanamayan entelektiiel sermayeyi isletme ve muhasebe
verisi icerisinden elde etmeye calismustir. Borsa Istanbul Smai Endeksi igerisinde yer alan
isletmelerden elde edilen 922 gozleme sahip dengesiz panel veri seti, Rogers kiimelenmis ve Driscoll-
Kraay direngli standart hatalar statik tahmin yontemleri ile Sistem-GMM dinamik tahmin yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Panel veri analizi sonuglarina goére, raporlanan maddi olmayan hisse
senedi fiyati lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Ancak, diger entelektiiel sermaye
degiskenlerinden insan ve inovasyon sermayelerinin anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Gokten, Baser ve Yalgin (2017) 2009 ile 2015 yillart arasinda elektrik enerjisi sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeleri incelemislerdir. Finansal performans ile 6z kaynak defter degerinin hisse senedi
degeri ile olan iliskisi yapisal esitlik modeli ile arastirilmistir. Analiz sonucunda, isletmelerin varlik
karliligimin yiiksek, kaldira¢ oranlarinin ise diisilk olusunun finansal performansin yatirimcilar
tarafindan pozitif algilanmasina sebep oldugu tespit edilmistir. 2009 ve 2016 donemleri igin 53 adet
isletmenin verisini kullanan Gokten ve Atalay (2019) dort farkli model olusturmus ve bunlari panel
veri analizi metoduyla test etmislerdir. Modellerdeki degiskenler hisse senedi fiyati, hisse basina 6z
kaynak defter degeri, hisse basina net kazang, hisse basina raporlanan maddi olmayan duran varliklar,
hisse basina raporlanmayan maddi olmayan duran varliklardir. Analizler sonucunda, raporlanan ve
raporlanmayan maddi olmayan duran varliklarin, farkli modellerde, hisse senedi fiyati iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi oldugu bulgusuna ulasilmustir. iliskide raporlanan maddi olmayan duran
varliklarin etkisinin raporlanmayana gore daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

3. Veri seti

Calismada, Istanbul Borsasi’nda imalat sanayii sektoriinde islem goren 170 isletmeye ait 31
Aralik 2010 ile 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki yillik verinin kullanilmas1 amaglanmistir. Ancak
bazi isletmelerde ilgili yillar itibariyle olusan eksik veri nedeniyle 124 isletme analize dahil
edilebilmistir. S6z konusu isletmelere ait veriler, Bloomberg Terminal veri tabanindan temin
edilmistir.

Veri seti, isletmelerin 1116 adet yillik gdzlem periyodunu kapsayip, bagimli degisken olan hisse
senedi kapanis fiyati (P) ile bagimsiz degisken olan muhasebe bilgilerinden olusmaktadir. Muhasebe
bilgileri, hisse basina 6z sermaye defter degeri (BV), hisse basina diizeltilmis 6z sermaye defter degeri
(BV’), hisse basina net kazang (E), raporlanan maddi olmayan duran varliklar (RIA) ve raporlanmayan
maddi olmayan duran varlik (UIA) degiskenlerinden meydana gelmektedir. Analizlerde kullanilan veri
setine iliskin tanimlayici istatistiklere Tablo 1’de yer verilmistir.
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Tablo 1

Tammlayici istatistikler

Degiskenler P BV BV' E RIA UIA
Gozlem Sayisi 1116 1116 1116 1116 1116 1116
Ortalama 15,60 6,17 -126,39 43,01 132,57 9,40
Maksimum 344,00 192,21 138,72 1.425,93 16.959,40 250,51
Minimum 0,23 -1,04  16.940,37 0,59 0,00 -11,74
Standart Sapma 43,17 13,58 925,98 130,51 926,77 31,94
Carpiklik 5,03 6,65 -12,80 6,78 12,80 4,84
Basiklik 30,22 61,44 184,72 54,00 184,68 27,81
JB Istatistigi 39.168 167.068  1566.016 129.510 1565.384 32.995

* Hisse bagina degerleri icermektedir.

4. Metodoloji

Calismada, hisse senedi fiyati ile 6z sermaye defter degeri ve net kazang arasindaki iligkinin tespit
edilebilmesi i¢in “Ohlson Modeli’nden yola ¢ikilmig olup, hisse senedi fiyatinin sadece bu
degiskenlerden etkilenmeyecegi hipotezi de arastirilmak istenmektedir. Bu nedenle, ileriye yonelik
tahminleri iyilestirmek adina Ohlson (1995) tarafindan ortaya konan klasik degerleme modeli
gelistirilerek hisse senedi fiyatinin diger bagimsiz degiskenlerle olan iliskisinin bulunmasina olanak
saglayan “Entelektiiel Sermaye Modeli”nden faydalanilmistir. Calismada incelenen modellerin
seciminde Oliveira vd. (2010) ¢alismasi izlenmis ve arastirma igin verilerin test edilmesine yonelik
dort tane model olusturulmustur. Olusturulan modeller SVM ile her yil i¢in incelenirken; SVM
metodolojisinin performans karsilagtirmasi igin ayni tahminde en kiiglik kareler yontemi (EKK) ile
tekrarlanmig ve hata kareler ortalamasinin kare kokii (Root mean square error — RMSE) kriteri ile
karsilagtirma yapilmistir.

4.1. Ohlson modeli

Ohlson (1995) isletme degerinin belirlenmesi i¢in bilangoda yer alan defter degeri ve gelir
tablosunda yer alan kazanci igeren klasik fiyat modelinin 6nemini ortaya koymustur. Model, Esitlik
1’deki gibi gosterilmektedir:

Model 1:
P = BiBV; + BE; +¢ 1)
P; . i isletmesinin t tarihinde borsadaki hisse senedi fiyati,
BV; . i isletmesinin t tarihindeki bilangosundaki hisse basina 6z sermayesi (defter degeri),
E; - 1 isletmesinin t tarihindeki gelir tablosundaki hisse basina donem kari,
& : Hata terimi

P12  :Model katsayilari.

4.2. Entelektiiel sermaye modeli

Analiz siirecinde, Ohlson modeli temel alinarak gelistirilen Entelektiiel sermaye modelleri
tizerinde de durulmustur. Bu modeller Esitlik 2, 3 ve 4’te yer almaktadir. Modeller Ohlson modeline
farklt muhasebe bilgilerinin eklenmesiyle olusturulmustur.

Hisse basina raporlanan maddi olmayan duran varliklar (RIA) Ohlson modeline eklenerek Esitlik
2 meydana getirilmistir (Atalay, 2018, s. 50). Bu model, hisse basina raporlanan maddi olmayan duran
varliklarin hisse fiyati {izerine etkisinin test edilmesine olanak saglamaktadir. Testin yapilabilmesi
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i¢in, hisse basina 6z sermayeden hisse basina raporlanan maddi olmayan duran varliklar ¢ikartilarak
diizenlenmistir. Boylece, hisse basma diizeltilmis 6z sermaye degiskeni elde edilmis ve Esitlik 2 ye
eklenmistir.

Model 2:
Pit = BlBV'i + Hin + 63R1Al + €; (2)
BV';  :iisletmesinin t tarihindeki bilangosundaki hisse basina diizeltilmis 6z sermayesi,
RIA; :iisletmesinin t tarihindeki hisse bagina raporlanan maddi olmayan duran varliklari
€; : Hata terimi

0123 :Model katsayilari.

Esitlik 3°te yer alan Model 3 ise, hisse basina raporlanmayan maddi olmayan duran varliklarin
(UIA), Esitlik 2’ye eklenmesi sonucu olusmustur (Atalay, 2018, s. 50). Model 3¢ eklenen hisse basina
raporlanmayan maddi olmayan duran varliklar (UIA), isletmelerin piyasa degerlerinden defter
degerlerinin® ¢ikartilmasi yoluyla bulunmustur (UIA = MV — BV).

Model 3:

Pi = VIBV,i + VZEi +]/3RIAL + ]/4,UIAl +'l7i (3)
UIA; :iisletmesinin t tarihindeki hisse bagina raporlanmayan maddi olmayan duran varliklari
v; : Hata terimi

Y1234 : Modelin katsayilari

Son olarak, Esitlik 3’ten hisse basina diizeltilmis 6z sermaye degiskeninin (BV') ¢ikartilmasi
sonucu sadece maddi olmayan duran varliklarin hisse fiyati iizerine etkisinin test edilmesini saglayan
Model 4 olusturulmustur.

Model 4:
Pi = 61Ei +52R1Al + 63UIAl +ui (4)
u; : Hata terimi

8123 :Modelin katsayilari.

4.3. Destek vektor makineleri (Support vector machine-SVM) teknigi

Istatistiksel 6grenme siirecleri, veri setlerinden istatistiksel diizenleri ¢ikarma siiregleri olarak
tanimlanmaktadir. Gergek diinyada bulunan problemler tarafindan motive edilen siireclerdir. S6z
konusu problemler iki farkli amaca dayanan gruba ayrilabilmektedir: Gozetimli ve Gozetimsiz.
Gozetimli problemlerin 6grenilmesinde, veri seti girdilerden ve ¢iktilardan olusmaktadir ve
istatistiksel Ogrenme siireci girdileri kullanarak ¢ikti degerlerini elde etmeyi amaglamaktadir.
Gozetimsiz problemlerin 6grenilmesinde ise, veri seti sadece girdi degerlerinden olusmaktadir ve
istatistiksel 6grenme siireci girdileri olusturan mekanizma hakkinda bilgi elde etmeyi amaglamaktadir
(James, Witten, Hastie ve Tibshirani, 2013, s. 26). Destek Vektor Makineleri (Support Vector
Machine-SVM) teknigi, bahsi gecen istatistiksel Ogrenme siireglerinden gozetimli Ogrenme
kategorisinde yer almaktadir. Teknik, 1990’11 y1llarda bilgisayar mithendisligi alaninda gelistirilmis ve
zaman gectikce farkl disiplinlerde kullanim alan1 bulmustur.

! Caligmada kullamlan piyasa ve defter degerleri ayni tarihteki degerler olarak ele alinmig ve olasi bir tarih kaymasi
hatasindan kagmilmigtir
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t; € RR ve y; € R olmak iizere Dyiso = {t;, y;}L, seklinde verilen bir Cok-Girisli Tek-Cikish
(Multi-Input Single-Output-MISO) veriyi ele alindig1 takdirde; amag bu verilerin girig-gikis iligkisini
uygun bir model ile temsil etmektir. Bir regresyon problemi olarak ele alinan bu durum SVM
yaklagimi ile ¢oziilebilir. Siniflandirma problemine benzer sekilde, regresyon problemlerinin
¢Oziimiinde de Oznitelik uzayinda dogrusal olan bir modelden yararlanilmaktadir. Bu model Esitlik
5’te ifade edilmektedir.

() =wTd() +b (5)

Esitlik 5’te, @(.) siniflandirma probleminde oldugu gibi giris uzaymdan Oznitelik uzayma bir
doniisiim fonksiyonudur. Sekil 1°de ifade edildigi gibi model, giris uzayinda dogrusal degildir ancak
Oznitelik uzayinda dogrusaldir.

@(.)
70 o ®

s

ot , ®(t)

Sekil 1. Girig ve 6znitelik uzayinda Esitlik 1 gdsterimi

Esitlik 5 kullanilarak giris uzaymda dogrusal olmayan bir veri, 6znitelik uzayinda dogrusal olan
bir veriye doniistiiriilebilir ve dogrusal bir modelle modellenebilmektedir. Teknik, Esitlik 5’teki
regresyon modelini kullanarak bir regresyon problemini optimizasyon problemi olarak ifade
edebilmektedir. S6z konusu optimizasyon modeli Esitlik 6’da gosterilmektedir.

N
1
mingp g > WTW+ € ) G+ §) ©)

i=1

Optimizasyon modeli kisitlar1:
yi—wid(t)—b<e+§, i=1,..,N
widt)+b—y; <e+§&, i=1,..,N

61'51*201 l=1,,N

4.4. Hata kareler ortalamasinin kare kokii (Root mean square error)

Arastirmada kullanilan SVM tekniginin en kiiclik kareler tahmincisi ile karsilastirilarak,
performansinin ortaya konulabilmesi i¢in Hata Kareler Ortalamasinin Kare Kokii (RMSE) yontemi
tercih edilmistir. RMSE, bir model veya tahmin edici tarafindan tahmin edilen degerler ile
gozlemlenen (gercek) degerler arasindaki farklarin incelenmesi i¢in literatiirde siklikla kullanilan bir
olciidiir. RMSE degeri, tahmin edilen degerler ile gozlemlenen degerler arasindaki farklarin ikinci
momentinin karekokiiniin veya bu farklarin ikinci dereceden ortalamasinin alinmasi ile bulunabilir.
Hesaplanan deger, ¢esitli veri noktalari i¢in tahminlerdeki hatalarin biiyiikliiklerini tek bir tahmin giicli
Olciisiinde toplamaya olanak saglamaktadir. RMSE, 6lgege bagli oldugu i¢in veri kiimeleri arasinda
degil, belirli bir veri kiimesi i¢in farkli modellerin tahmin hatalarini karsilastirmak i¢in bir dogruluk
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Ol¢iisii saglamaktadir (Hyndman ve Koehler, 2006, s. 682). Farkli modeller igin elde edilen RMSE
degerlerinden diisiik olan deger performansi daha iyi olan modeli gostermektedir.

Herhangi bir model i¢in gdzlemlenen degerleri Y; tahmin edilen degerleri de Y ile gosterilecek
olursa, RMSE Esitlik 7°de gosterildigi sekli ile hesaplanabilmektedir.

(7)

5. Bulgular

Analizin ilk agsamasinda, degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyonlar incelenmistir. Korelasyon
tablosundan elde edilecek bulgular fiyat degiskeni ile diger degiskenler arasindaki iligkinin y&niiniin
ve siddetinin saptanmasina olanak saglamaktadir. Degiskenler arasi1 korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2

Degiskenler arasi korelasyon matrisi

Degiskenler P BV BV E RIA UIA
P 1

BV 0,8773* 1

BV' -0,0069 -0,0506*** 1

E 0,0489***  -0,0213 0,0072 1

RIA 0,0198 0,0652** -0,9890* -0,0075 1

UIA 0,9790* 0,7610* 0,0120 0,0751** -0,0009 1

*01, **%5, *** %10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini (t-test) gostermektedir.

Tablo 2’de yer alan korelasyon katsayilari incelendiginde, hisse fiyati degiskeni ile diizeltilmis
defter degeri disindaki tiim degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak
iligki diizeltilmis defter degeri ve raporlanan maddi olmayan duran varliklar degiskenleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Fiyat ile raporlanmayan maddi olmayan duran varlik
arasinda en yiiksek korelasyon katsayisina sahipken; raporlanan maddi olmayan duran varlik degiskeni
ile en diisiik korelasyon katsayisina sahiptir.

Korelasyon katsayilariin incelenmesinin ardindan, modellerin analiz sonuglarinin yorumlanmasi
asamasina gecilmistir. Bu asamada modeller her yil icin tekrar tahmin edilerek analiz
gerceklestirilmigtir. Bu sekilde yillar itibari ile iliskinin SVM ile daha detayli incelenmesi
amaglanmaktadir. Analizlerde ulagilan yiizdeler, SVM metodolojisi geregi modellerde yer alan
iligkilerin, her yil i¢in 2 000’er simiilasyon yapilmasi ile elde edilmistir. Toplamda her model igin
SVM kullanilarak 18 000 adet simiilasyon islemi yapilmistir. Analiz sonuglarmin gorseller
olusturularak sunulmasi tercih edilmistir. Sonuglar, Sekil 2, 3, 4 ve 5’te yer almaktadir.
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Sekil 2. Model 1 SVM sonuglari

Sekil 2’de, Model 1 i¢in tahmin edilen SVM sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar, hisse senedi
fiyatindaki hareketlerin hangi bagimsiz degiskenden yiizde ka¢ oraninda etkilendigini yillara gore
gostermektedir. Elde edilen bulgulara gore, 2010 yilinda hisse senedi fiyat hareketlerinin %731 hisse
basina 6z sermaye defter degeri degiskeninden kaynaklanirken; geri kalan %27’si ise hisse basina net
kazang degiskeninden kaynaklanmaktadir. iliski yillar itibari ile degisiyor olmasina ragmen; son
yillara dogru hisse basina 6z sermaye defter degerinin yiizdesi yaklasik olarak yiizde dokuz azalmustir.
Diger yandan, hisse basina net kazancin oraninda yiizde dokuz bir artis meydana gelmistir. Tiim
yillarda, fiyatta meydana gelen hareketlerin %60’tan fazlasinin hisse basina 6z sermaye defter
degerinden kaynaklandig1 goriilmektedir.

Model 2
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Sekil 3. Model 2 SVM sonuglari

Sekil 3’te, Model 2 i¢in tahmin edilen SVM sonuglar1 yer almaktadir. Model 1’e raporlanan
maddi olmayan duran varliklarin (RIA) eklenmesi ile birlikte olusturulan Model 2°deki degiskenlerin
hisse fiyatim1 agiklama giiclinde 6nemli degisimler oldugu goriilmektedir. Arastirma doneminin
basinda hisse fiyatlarinin raporlanan maddi olmayan duran varliklarin etkisi altinda oldugu
gozlemlenirken; arastirma doneminin sonunda bu etkinin azaldig1 ve yerini hisse basina net kazanca
biraktig1 tespit edilmistir. Bulgular detayli incelendiginde, ¢alismaya dahil edilen isletmelerin piyasa
fiyatlari {izerinde aragtirma donemi basinda, marka, patent, lisans vs. varliklarinin yiiksek etkisi oldugu
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goriilmektedir. Bu durum, ilgili donemlerde imalat isletmelerinin AR-GE ¢aligmalarina verdikleri
Onemin yatirimeilar tarafindan dikkate alinmasi seklinde yorumlanmaktadir.

Model 3
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Sekil 4. Model 3 SVM sonuglari

Sekil 4’de, raporlanmayan maddi olmayan duran varliklarin (UIA) Model 2’ye dahil edilmesi
sonucunda elde edilen Model 3 i¢in tahmin edilen SVM sonuglar1 yer almaktadir. Modele yeni dahil
edilen raporlanmayan maddi olmayan duran varliklarin, iligki tizerindeki etkisinin daha ¢ok raporlanan
maddi olmayan duran varliklarda ve hisse basina net kazancta meydana geldigi goriilmektedir. Bu
durumun isletmelerin varliklarini nispeten daha az etkin kullandiklar1 seklinde degerlendirilmektedir.

Model 4
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Sekil 5. Model 4 SVM sonuglari

Sekil 5°te, hisse bagina diizeltilmis 6z sermaye degiskeninin (BV') Model 3’ten ¢ikarilmasi ile elde
edilen Model 4 igin tahmin edilen SVM sonuglar1 yer almaktadir. Model 4 tahmininden elde edilen
bulgularin Model 3 ile karsilastirilmasi durumunda; hisse basina diizeltilmis 6z sermaye degiskeninin
modelden ¢ikarilmasi sonucunda fiyat degiskeninin iizerinde raporlanan maddi olmayan duran
varliklarin yiiksek oranda etkili oldugu sonucuna ulagilmugtir. Incelenen dénemde hisse senedi
fiyatinda meydana gelen hareketlerin neredeyse %80’inin raporlanan ve raporlanmayan maddi
olmayan duran varliklar tarafindan agiklanabildigi goriilmektedir.
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Arastirmanin son asamasinda SVM ile elde edilen bulgularin performansini sinamak i¢in ayni
modeller en kiiciik kareler yontemi (EKK) ile tahmin edilmis ve RMSE degerleri hesaplanmustir.
Sonuglar yillara sari sekilde Tablo 3°te sunulmaktadir.

Tablo 3
RMSE Degerleri
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

Yillar EKK SVM EKK SVM EKK SVM EKK SVM
2010 21,3164 18,3585 27,7744 21,3164 0,3230 0,3190 6,3724 2,3227
2011 15,6070 11,8716 13,8324 15,6070 0,1984 0,1909 5,8062 2,6836
2012 16,8653 13,9235 17,4875 16,8653 0,2534 0,2043 5,4137 4,3256
2013 12,8593 8,3263 21,2676 12,8593 1,0216 0,1647 5,7058 3,5815
2014 16,2542 14,2762 21,8446 16,2542 7,7899 0,2140 6,3619 7,7329
2015 25,2751 21,5189 39,9380 25,2751 0,1459 0,0913 7,6290 4,8792
2016 19,0257 18,0978 27,6387 19,0257 1,6771 0,3974 8,0201 4,3042
2017 20,0088 20,5206 25,3244 20,0088 7,0117 0,0004 8,6159 7,7572
2018 17,2072 16,2336 26,3405 17,2072 11,6996 0,1135 13,2497 10,6202

Tablo 3’te yer alan RMSE degerleri incelendiginde, SVM ile tahmin edilen modellerin
performansinin klasik ekonometrik ydnteme gore neredeyse her yil icin daha iyi oldugu
anlagilmaktadir. Caligmanin temel amacinda yer alan, ekonometrik yontemlerde meydana gelebilecek
tip 1 ve 2 hatalardan kaginilma gabasinin yani sira, bir makine 6grenmesi olan SVM’nin tercih
edilmesi ayni zamanda yiiksek performansli tahmin sonuglarina ulagilmasini da saglamaktadir.
Modellerin her biri i¢in ayr1 olarak performanslarina deginilecek olursa, isletmenin degerini (P)
aciklamada defter degeri (BV) ile kazancini (E) igeren Model 1 ve hisse basina raporlanan maddi
olmayan duran varliklarin (RIA) Model 1’e eklenerek olusturulan Model 2’de RMSE degerleri
birbirleriyle benzerlik gostermektedir. Bu degerlerin yiiksek ¢ikmasi, Model 1 ve Model 2’nin 6ngorii
dogrulugunun diisiik oldugu sonucunu dogurmaktadir. Bu durum ise, Model 1 ve Model 2’ye iligkin
degiskenlerin isletmelerin hisse senedi fiyatinda meydana gelen hareketleri cogunlukla agiklayamadig
sonucunu diisiindiirmektedir. Model 2’ye hisse basina raporlanmayan maddi olmayan duran varliklarin
(UIA) eklenmesi sonucu olusan Model 3 ve Model 3’ten hisse basina diizeltilmis 6z sermaye
degiskeninin (BV') ¢ikartilmasi sonucu elde edilen Model 4’e iliskin RMSE degerleri de birbirleriyle
paralellik gostermektedir. Model 3 ve Model 4 ait RMSE degerleri, Model 1 ve Model 2’ye ait RMSE
degerlerine gore dikkat ¢ekici diizeyde diisiik ¢ikmistir. RMSE nin diisiik degere sahip olmasi, Model
3 ve Model 4’tin diger modellere gore daha iyi performans gosterdigi anlamina gelmektedir. Bu
durum, modele dahil edilen degiskenlerin, modelin performansini ve agiklama giiclinii arttirdigini
gostermektedir. Diger yandan, modeller kendi aralarinda karsilastirildiginda, en diisiik RMSE
degerlerinin Model 3 igin elde edildigi gozlenmektedir. Model 3’iin en fazla agiklayic1 degisken iceren
model tiirli olmas1 sebebiyle, elde edilen bulgu beklenen bir sonug olarak degerlendirilmistir.

6. Sonuc

Finansal arastirmacilar ve yatirimcilar, menkul kiymet fiyatlari {izerinde etkili olabilecek gosterge
ve/veya muhasebe degiskenlerini uzun siiredir arastirmaktadir. Konu ile ilgili ¢aligmalar, iligkiyi
bir¢ok farkli agidan ele almis olmalarina ragmen; Ohlson modeli, literatiirde dikkat c¢ekici sekilde one
¢ikmaktadir. Modelin dogrudan gecerliliginin sinandigi analizlerin yaninda, c¢esitli sekillerde
degisiklige maruz birakildigr arastirmalar da finans literatiiriinde yer almaktadir. Bu degisikliklerden
bir tanesi de modele entelektiiel sermaye degiskenlerinin eklenmesi ile gergeklestirilmistir. Oz
kaynaklar ile net kazanglarin yanina raporlanan ve raporlanmayan maddi olmayan duran varliklar ile
fikri miilkiyet, arastirma gelistirme gibi entelektiiel sermaye unsurlarinin dahil edilebilecegi
disiiniilmiistiir. Bu yonde yapilan calismalar, Entelektiiel Sermaye Modeli’nin olugmasia katki
saglamistir, Yapilan calismalar, entelektiiel sermaye degiskenlerindeki ¢esitliligin ve biiylimenin,
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isletmelerin gelecek potansiyelleri {izerinde ciddi etkisi oldugu motivasyonu ile hareket etmektedir. Bu
nedenle, yatirimcilarin ilgili degiskenleri takip edebildigini ve hisse senedi fiyatlar1 iizerinde etkiye
sahip oldugunu desteklemektedirler.

Bu c¢aligmada, Ohlson modeli ¢ercevesinde, hisse senedi fiyat1 ile entelektiiel sermaye
degiskenleri arasindaki iliski yapisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla olusturulan
modellerde, hisse senedi fiyatina etkisi olabilecek 6z kaynaklar, net kazanglar, raporlanan ve
raporlanmayan maddi olmayan duran varliklar kullamilnustir. iliski, literatiirden farkli olarak, Destek
Vektdr Makineleri Teknigi (SVM) ile arastirilmustir. Yillik frekanstaki veri setine, Borsa Istanbul’da
31 Aralik 2010 ile 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda kesintisiz faaliyet gosteren 124 tane imalat
isletmesi dahil edilmistir. Calisma motivasyonu, literatiirde hisse senedi ile entelektiiel sermaye
degiskenleri arasindaki iliskinin ¢ogunlukla klasik ekonometrik yontemler (Regresyon, panel veri
analizi, vb.) ile stnanmis olmasidir. Bilindigi iizere keskin varsayimlar altinda yapilan ekonometrik
tahminlerde farkli tip hatalar ile karsilasmak miimkiindiir. Bu hatalar, olmayan bir iligkinin var
oldugunun gozlenmesine yol agabilirken; mevcut bir iligkinin gézden kagirilmasina da neden
olabilmektedir. Bu sebeple, arastirmada SVM ile degiskenler arasindaki iligkinin davranisi yillara
yaygin sekilde incelenmeye calisilmistir. Analizlerde ayrica SVM’nin performansinin sinanabilmesi
icin ayni modeller EKK yontemi ile tahmin edilmis ve teknikler RMSE degeri agisindan
karsilastirilmigtir.

Analiz asamasinda, hisse senedi fiyati ile agiklayici degiskenler arasindaki iligki dort farkli model
iizerinden test edilmistir. SVM kullanilarak yapilan analizlerde her modelde yer alan iliski i¢in 18 000
simiilasyon sayisina ulagilmigtir. Simiilasyonlar sonucunda hisse senedi fiyatinda meydana gelen
hareketlerin hangi aciklayict degiskenden ne kadar etkilendigi yiizdesel olarak elde edilmistir. SVM
tahminlerinin RMSE degerleri kullanilarak 6l¢iilen performans sinamasinda ise, tiim modellerde
neredeyse her yil SVM teknigi EKK tahmincisine gdre daha basarili bulunmustur. ilk model olan
Ohlson modelinin tahmin sonuglarina gore, incelenen dénemde imalat isletmelerinde, defter degerinin
hisse fiyat: iizerindeki etkisinin, net kazanglara kiyasla iki kat daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ik
modele raporlanan maddi olmayan duran varliklarin dahil edilmesiyle elde edilen ikinci modelin
analiz sonuglarina gore ise, analiz doneminin ilk yillarinda raporlanan maddi olmayan duran
varliklarin etkisinin yliksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, analiz doneminin sonlarinda bu etkinin
azaldigi gozlemlenmistir. Ikinci modele raporlanmayan maddi olmayan duran varhklarin da
eklenmesiyle olusturulan iiclincli model bulgularinda, raporlanan ve raporlanmayan maddi olmayan
duran varliklarin hisse senedi fiyatindaki hareketlerin oldukga yiiksek bir yilizdesini agiklayabildigi
sonucuna ulagilmistir. Ugiincii modelden diizeltilmis 6z sermeye (defter degeri) degiskeninin
¢ikartilmast sonucu olusturulan son model bulgularinda ise, raporlanan maddi olmayan duran
varliklarin raporlanmayan maddi olmayan duran varliklara gore hisse senedi degeri lizerinde iki Kat
fazla etkili oldugu goriilmektedir.

Bulgular 6nceki ¢aligmalar ile karsilastirildiginda ise, hisse senedi fiyati1 ve entelektiiel sermaye
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugunu vurgulayan Oliveira vd. (2010),
Cam (2016) ve Gokten ve Atalay (2019) calismalan ile paralellik tespit edilmistir. Diger yandan,
Gokten ve Atalay (2019) bulgularinda elde ettikleri gibi hisse senedi fiyati {izerinde raporlanan maddi
olmayan duran varliklarin raporlanmayanlara gére daha fazla etkisi oldugu savinin, bazi yillarda
(Model 3 ve 4) gecerli olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Sonug olarak calisma, Borsa Istanbul’da islem géren imalat isletmelerine ait hisse senetleri
tizerinde, insan sermayesi, miisteri sermayesi, AR-GE, fikri miilkiyet, inovasyon gibi kavramlarin ne
diizeyde etkili olduklar1 konusunda bilgi saglamaktadir. Ilgili verinin raporlanmryor olmasina ragmen
yatirimeilar tarafindan takip edilebildigi ve hisse senedi fiyat1 lizerinde etkisi olabildigi ortaya
konulmustur. Analiz bulgulan 15181inda, bilango disinda tutulan raporlanmayan maddi olmayan duran
varliklarin finansal raporlamaya dahil edilmesi gerekliligi ortaya konmus olup, menkul kiymet
fiyatlarmin arastirildigi modellere eklenmesi dnerilmektedir.
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Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyan

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu calisma i¢in Etik Kurul Onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {iglincii taraflar a¢isindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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Bu aragtirma Tiirkiye’de gerceklestirilen gilivenlik isbirligi projesi
kapsaminda gorev yapan o6zel giivenlik gorevlileriyle bu proje
kapsaminda gorev yapmayanlarin ise tutkunluk ve is doyumlari
arasinda  fark olup  olmadigin1  tespit etmek  amaciyla
gerceklestirilmistir. Nicel paradigma cergevesinde gerceklestirilen
aragtirma betimsel tarama seklinde desenlenmistir. Arastirma evrenini
Tiirkiye’nin batisinda bir il olan Afyonkarahisar’da calisan 6zel
giivenlik gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim
kullanilmigtir. Arastirmada veri toplama araci olarak Weiss ve
arkadaglar1 (1967) tarafindan gelistirilen is doyumu 6lgegi ve Schaufeli
ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilmis olan ise tutkunluk 6lgegini
iceren anket formu kullanilmigtir. Arastirma neticesinde proje
kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyumu ve ise
tutkunluk diizeylerinin bazi alt boyutlarda proje kapsaminda gorev
yapmayanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Job satisfaction and work engagement during the cooperation process

ARTICLE INFO

Received: 16.06.2021
Accepted: 08.06.2022
Available online: 24.06.2022
Article type: Research
article

Keywords:
Private security,
cooperation, job
satisfaction, work
engagement

ABSTRACT

The research was carried out to determine whether there is a difference
between the job satisfaction and work engagement of private security
officers working within the scope of the security cooperation project
carried out in Turkey and those who do not work within the scope of
the project. The research which was carried out within the framework
of the quantitative paradigm was planned as a descriptive survey. The
universe of the research consists of private security officers working in
Afyonkarahisar which is an province in western Turkey. The full count
sample was used in the study. In the research, a questionnaire form
was used as a data collection tool which contain Job Satisfaction Scale
developed by Weiss et al. (1967) and work engagement scale
developed by Schaufeli et al. (2002). As a result of the research, it was
determined that the job satisfaction and job engagement levels of the
private security officers working within the scope of the project were
higher in some sub-dimensions than those who did not work within the
scope of the project.

* Makale, Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlig tarafindan 01.04.2019 tarihinde Istanbul’da ve akabinde tiim Tiirkiye’de
hayata gegirilen Genel Kolluk Ozel Giivenlik isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesi siirecinde gergeklestirilmistir.
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1. Giris

Ozel giivenligin 6zel girisim haline gelerek tiim Diinyada biiyiik bir sektdr halini almasi
sonrasinda 6zel giivenlik gorevlilerinin iistlendikleri fonksiyonlar da farklilasmis (Golsby ve O’Brien,
1996), hatta glinlimiizde bu sektor birgok {ilkede sug ve ceza sisteminin anahtar unsuru haline gelmistir
(Sarre, 2011). Sektoriin bu denli biiylimesi ve iistlendigi gorevlerdeki farklilasma hem genel kolluk
gorevlileriyle isbirliginin artmasina, hem de kamu 6zel isbirligi projelerinin gelistirilmesine neden
olmustur (Golsby ve O’Brien, 1996). Gelistirilmis olan projelerin en onemlilerinden birisi de
Tiirkiye’de hayata gegirilen Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesidir
(Demirci, 2020a). KAAN Projesi ve Diinyanin her yerinde gerceklestirilmis olan diger projelerden
elde edilen olumlu sonuglar (Demirci, 2020a; Chinwokwu, 2018) bundan sonra da bu ydndeki
projelerin devam edecegine iliskin inanc1 kuvvetlendirmektedir (Nalla ve Hwang, 2006).

Gergeklestirilmis olan projelerin  hedeflerine ulasma yoniindeki katkilariin  yaninda
olusturduklar: iklim dogrultusunda polis memurlar1 ve 6zel glivenlik gorevlilerinin ¢esitli i tutumlar
tizerinde etkili oldugu yoniinde arastirma sonuglari da bulunmaktadir (Nalla, Madan ve Mesko, 2009;
Demirci, 2019a,b). Bununla birlikte KAAN Projesi kapsaminda gergeklestirilen bir aragtirma
neticesinde polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin 6zel glivenlik goérevlilerinin is stresleri iizerinde de
olumlu y6nde etkili oldugu da tespit edilmistir (Demirci, 2021). Bu durum ve is doyumunun birgok is
tutumunun 6nciilii olma potansiyeli, polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin 6zel giivenlik gorevlilerinin
diger is tutumlar iizerinde de etkili olabilecegini igaret edebilir.

Orgiitlerin etkinlik ve verimlilikleriyle dogrudan iliskili oldugu bilinen is doyumu
(Cekmecelioglu, 2006) ve ise tutkunluk (Sahin ve Cankir, 2019) tutumlarinin 6zel giivenlik
gorevlilerine kazandirilmas: kendilerinin ortaya koymus olduklar1 giivenlik hizmetinin kalitesi
agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel giivenlige
katkilarini en list seviyeye g¢ikarmak amaciyla gergeklestirilen KAAN projesinin genel amaglarina
ulagmasinda oldugu gibi, bu kapsamda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyumlart ve ise
tutkunluk diizeylerine yapacagi olumlu katki da sunulan giivenlik hizmetinin daha kaliteli hale
gelmesine yol agabilecektir. Polis memurlariyla gerceklestirilen isbirligi neticesinde 6zel giivenlik
gorevlileri yaptiklar igin anlamini fark edebilirler, ortaya ¢ikan basari neticesinde kendilerinin faydali
oldugu alanlar fark edebilirler, bagar1 hissini tadabilirler, polis memurlarinin kendilerine yapacaklart
geri bildirimler neticesinde islerine iliskin bilgi ve tecriibe eksikliklerini kapatarak mesleki
sosyallesme siireglerini tamamlayabilirler ve tiim bunlarin neticesinde is doyumlar1 ve ise tutkunluk
tutumlart artabilir. Bu baglamda, KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin
is doyumlar1 ve ise tutkunluk diizeylerinde farklilik meydana gelip gelmedigi hususu arastirmaya
deger gorilebilir.

Bu arastirma “KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan ozel giivenlik gorevlilerinin is doyumlart
ve ise tutkunluk diizeyleri proje kapsaminda gorev yapmayanlardan farklilasmakta midir?” sorusuna
cevap bulmak amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica is doyumu ve ise tutkunluk tutumlarinin
demografik dzelliklere gore de farklilastigi bilindiginden arastirma kapsaminda bu yonde de ¢aligma
gerceklestirilmistir. KAAN Projesi siirecinde Afyonkarahisar’da calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin
katilimryla gerceklestirilmis olan aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi neticesinde, proje
kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyumu ve ise tutkunluk tutumlarinin bazi alt
boyutlarinda proje kapsaminda gorev yapmayanlardan istatistiksel olarak daha yiiksek gerceklestigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin is doyumlari ile ise tutkunluk diizeylerinin cesitli
demografik 6zelliklere gore de farklilagtigi tespit edilmistir.

2. Kavramsal cerceve

2.1. Genel kolluk 6zel giivenlik isbirligi

Varlig1 ¢ok eskilere dayanmasina ragmen 6zel giivenlik olgusunun 6zel girisim haline gelmesi
1960’11 yillar sonrasinda olmustur (Cunningham, Strauchs, ve van Meter, 1991; Shearing ve Stenning,
1983). Ozellikle gelismis bati iilkelerinde 6zel giivenlik endiistrisi énemli bir bilyiime kat etmis, bu
sektorde galisan 6zel giivenlik gorevlisi sayist kayda deger bi¢cimde artmistir (Nalla ve Hwang, 2006).
Sektor, bu donemde sadece nicel degil ayn1 zamanda niteligine yonelik, diger bir deyimle gorev ve
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fonksiyonel olarak da gelisim gdstermistir (Hummer ve Nalla, 2003). Bununla birlikte, halkin genel
giivenlige iliskin taleplerinin artisina ragmen genel kolluga hiikiimetler tarafindan ayrilan biit¢enin
yeterli diizeyde gergeklesmemesi veya bu biitcenin azaltilmis olmasi, kamu yoneticilerinin 6zel
giivenlik olgusunun potansiyelini fark ederek genel giivenlige katki yoniinde kullanmak istemesiyle
sonu¢lanmistir (Hummer ve Nalla, 2003; Golsby ve O’Brien, 1996). Bu cergevede genel kolluk ve
ozel glivenlik gorevlilerinin kamuya ait bir¢ok alanda beraber gorev yapmalarinin 6niiniin agilmasiyla
birlikte toplu tasima alanlarimin korunmasi, spor miisabakalar1 gibi alanlarda genel kolluk ve 6zel
giivenlik igbirligi yapmaya baslamistir (Prenzler ve Sarre, 2012). Bunun 6tesinde 6zellikle 1980°1i
yillarla birlikte baglayan yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde genel giivenlige katki saglamak
iizere bircok kamu 06zel isbirligi projesi gelistirilmeye baslanmistir (Cowan, 2010; Griffiths ve
Montgomery, 2015; Prenzler ve Sarre, 2012; Van den Berg, 1995). Bundan sonra ise benzer projelerin
daha siklikla gerceklestirilecegi beklenmektedir (Nalla ve Hwang, 2006).

Diinya genelinde gelistirilen projelerin en 6nemlilerinden birisi de Tiirkiye’de gergeklestirilmis
olan Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve Entegrasyonu-KAAN Projesidir. Ulkede fiilen calisan
324.000’in {izerindeki 6zel giivenlik gorevlisinin ¢aligtigi alanlarda sunduklar1 giivenlik hizmetinin
genel giivenlige azami katki saglamasi amaciyla planlanan KAAN Projesi oncelikle 2019 yilinda
Istanbul’da baslamistir (Demirci, 2020a). Istanbul’da elde edilen olumlu neticeler sonrasinda, yine bu
siiregcte elde edilen tecriibeler 1s18inda Oncelikle bes biiyliksehir, sonrasinda ise diger tim illerde
faaliyete gecirilmistir. Proje kapsaminda 80.301 gorevliye, bu kapsamda tespit edilen ve isbirligi
stirecinde ihtiyaclart oldugu degerlendirilen egitimler verilmistir. Ayrica proje kapsaminda gorev
yapan polis memurlar ile 6zel giivenlik gorevlilerinin anlik iletisimini saglamak amaciyla KAAN
MOBIL adinda bir yazilim gerceklestirilmistir. Halihazirda proje tiim Tiirkiye’de 2.503 noktada,
11.574 polis memuru ve 68.727 6zel giivenlik gorevlisinin katilimiyla devam etmektedir®. Projenin
nihai amaci {ilke genelinde caligan tim O6zel giivenlik gorevlisinin genel kolluk ile isbirliginin
saglanmasidir.

Tim Diinyada gergeklestirilmis olan projelerin genel olarak bagarili olduklari, proje kapsamindaki
suclarda diisiisler meydana getirdikleri, genel gilivenlige azami katki sagladiklart ve polise iliskin
biitgelerde tasarrufa sebep olduklar1 ifade edilmektedir (Demirci, 2020b; Chinwokwu, 2018; Law
Enforcement-Private Security Consortium, 2009). Alan yazinda, gerceklestirilmis olan isbirligi
projelerinin bu kazanimlarinin yaninda, proje kapsaminda goérev yapan polis memurlar1 ve o6zel
giivenlik gorevlilerinin algilarinda meydana getirdigi gelisim neticesinde kendilerinin ¢esitli is
tutumlarinda da olumlu yonde etkili oldugunu isaret eden arastirmalar da bulunmaktadir. Polis 6zel
giivenlik isbirligi algisi polis memurlariin is doyumlar {izerinde (Nalla ve digerleri, 2009), 6zel
giivenlik gorevlilerinin ise is doyumlar1 (Demirci, 2019a), mesleki bagliliklar1 (Demirci, 2019b) ve is
stresleri (Demirci, 2021) iizerinde olumlu yonde etkilidir. Tekiner ve Harputlu ise (2020) yapmus
olduklar arastirma neticesinde polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin 6zel giivenlik gorevlilerinin isten
ayrilma niyetleri lizerinde etkili olmadigini tespit etmistir.

2.2. Is doyumu

Is doyumu calisanlarin ruhsal, fiziksel ve sosyal bircok gereksiniminin beklentileri y&niinde
karsilanma diizeyi olarak ifade edilebilir (Duxbury, Armstrong, Drew ve Henli, 1984). Barutgugil
(2004) i3 doyumunu, bireyin yaptig1 is ve bunun karsiliginda edindigi kazanimlarin, kendi ihtiyaglar
ve bireysel deger yargilariyla uyumlu olmasi durumunda yasadigi duygu olarak ifade etmektedir. Is
doyumu kisinin is yasamindan aldigi haz, huzur ve mutluluk (Keser, 2006) olarak olumlu bir
duygudur. Davis (1988) is doyumunu, calisanlarin islerine karsi duyduklart hosnutluk veya
hosnutsuzluk olarak ifade etmektedir. Duygu durumunu ifade eden is doyumunu Hoppock (1937) ise,
bireyin isinden memnuniyetini isaret eden ruhsal, fizyolojik ve cevresel sartlarin birlesimi olarak
tanimlamaktadir.

Weiss, Dawis, England, ve Lofquist, (1967) is doyumunun igsel ve digsal doyum olmak iizere iki
boyutunun oldugunu ifade etmektedirler. Yapilan ise iliskin 6zellikler ¢ercevesinde birey tarafindan
hissedilen doyum olarak ifade edilebilen igsel doyum, isin gerektirdigi sorumluluk, isin 6zellikleri,

! https://www.egm.gov.tr/ozelguvenlik/kaan, Erisim tarihi: 08.06.2021
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terfi olanaklar1 ve basarma arzusu gibi faktorleri kapsamaktadir. Digsal doyum ise bireyin, ¢aligma
ortami, aldig1 iicret, yonetim ve denetim sekli gibi digsal faktorlerden etkilenmesi neticesinde hissettigi
doyumu ifade etmektedir (Weiss ve digerleri, 1967).

Is doyumu etkinlik, verimlilik ve yaraticilik ile dogrudan iliskilidir (Cekmecelioglu, 2006; Bitmis,
Giiney ve Demirel, 2014; Hoboubi, Choobineh, Ghanavati, Keshavarzi ve Hosseini, 2017; Bockerman
ve Ilmakunnas, 2012). Bununla birlikte orgiitlerin etkinlik ve verimliliklerini etkileyen orgiitsel
baglilik (Ismail ve ABD Razak, 2016; Altinoz, Cakiroglu ve Cop, 2012), orgiitsel vatandaslik
davranigi (Yesilyurt ve Kogak, 2014), mesleki baglilik (Bakan, Biiyiikbese, Ersahan ve Sezer, 2014),
motivasyon (Orhaner ve Mutlu, 2018), ise angaje olma (Arslan ve Demir, 2017), yasam tatmini (Asan
ve Erenler, 2008) ve orgiitsel 6zdeslesme (Sokmen, 2020) gibi is tutumlariyla da olumlu ydénde
iliskilidir. Ote yandan is doyumu g¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini (Anafarta, 2015), is streslerini
ve tilkenmislik diizeylerini (Tekingiindiiz, Top ve Seckin, 2015) diisiirmektedir. is doyumu bircok is
tutumu arasinda aracilik gorevi de iistlenmektedir (Kahya, 2013; Anafarta, 2015; Sesen, 2010; Sesen
ve Basim, 2010).

Is doyumunu etkileyen bir¢ok bireysel ve &rgiitsel faktor bulunmaktadir. Cinsiyet, medeni durum
(Sahin, 2013) , yas, egitim seviyesi, mesleki kidem (Yelboga, 2007; Dagdeviren, Musaoglu, Omiirlii
ve Oztora, 2011) ve calisilan sektor (Eginli, 2009) is doyumunu etkileyen bireysel faktorler arasinda
sayilabilirken, rekabet, orgiitsel iletisim (Duygulu ve Erogluer, 2006), liderlik (Tengilimoglu ve Yigit,
2005), yiikselme imkani, denetim sekli, yonetim sekli (Sevimli ve Iscan, 2005; Basaran ve Giiglii,
2018), iicret (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006), calisma kosullar1 ve isin niteligi (Bozkurt, Dasdemir,
Karakaya ve Sahin, 2018) ise is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler arasinda sayilabilir. Bununla
birlikte alan yazinda rgiitsel 6grenme (Avci, 2008), drgiitsel adalet (Yelboga, 2012; Ozer ve Urtekin,
2007), rol gatigmas, rol belirsizligi, tilkenmislik (Sabuncuoglu, 2008), orgiitsel giiven (Top, 2012) ve
birey o6rgiit uyumu (Ulutas, Kalkan ve Bozkurt, 2015) gibi is tutumlarimin da is doyumunu etkiledigini
ortaya koyan g¢aligsmalar bulunmaktadir. Ayrica 6zel giivenlik polis igbirligi algis1 da 6zel giivenlik
gorevlilerinin is doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir (Demirci, 2019a).

Yukarida agiklanan alan yazin taramasi neticesinde arastirma kapsaminda agagidaki hipotezler
olusturulmustur;

H1. KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan ozel gilivenlik gorevlilerinin is doyumlar1 proje
kapsaminda gérev yapmayanlarin i doyumu diizeylerinden daha yiiksektir.

H2. Katilimeilarin i doyumu diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

2.3. Ise tutkunluk

Alan yazinda ise angaje olma (Ozkalp ve Meydan, 2015), cezbolma (Dogan, 2002) ve isle
biitiinlesme (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009) gibi terimlerle de anilan ise tutkunluk (Turgut, 2011) bireyin
kendisini fiziksel, duygusal ve biligsel olarak isine vermesi durumunu ifade etmektedir (Kahn, 1990).
Ise tutkunluk bireyin isiyle psikolojik olarak tamimlanmasi veya baglanmasmin derecesini isaret
etmektedir (Kanungo, 1982). Orgiitsel tilkenmenin ziddi bir kavram olarak da ele alinabilen ise
tutkunluk enerjik olma, bir seye ait olma ve 6z yeterlilik ile karakterize edilmektedir (Maslach ve
Lieter, 1997). Schaufeli ve Bakker’e (2004) gore ise tutkunlugu “isini yiiksek bir enerji ve performans
ile yapma, kendi istegiyle caba harcama, kendini igse verme, igine dnem ve deger verme, gurur duyarak
tutkuyla isine bagh sekilde kendini ise verme” olarak betimlemektedir. Ise tutkunluk, bireyin bilissel
olarak isiyle mesgul oldugu, isine bagl oldugu ve isiyle ilgilendigi durumu ifade etmektedir (Paullay,
Alliger ve Stone-Romero, 1994). Ise tutkunluk bireyin calistigi orgiite ve degerlerine kars: olumlu
tutumudur (Robinson, Perryman ve Hayday, 2004).

Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, (2002) ise tutkunlugu dinglik, adanmiglik ve
0zdeslesme olarak ii¢ boyutla kavramsallagtirmaktadirlar. Dinglik, fiziksel ve duygusal olarak giiclii
olmayi, giicliiklerle miicadele etmeyi ve goniillii olarak ¢aba sarfetmeyi; Adanmislik, isi ile gurur
duyma, coskulu sekilde ¢alisma ve isine deger vermeyi; Ozdeslesme ise, isiyle tiimiiyle biitiinlesme,
kendini ¢alismaya verme ve basini iginden kaldirmak istememe halini adlandirmaktadir.
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Yiiksek diizeyde isine tutkun olan bireyin isini ilgi odagina oturtacagi (DeCarufel, 1990)
diisiincesinden hareketle ise tutkunluk, bireyin, dolayisiyla orgiitlerin etkinlik, performans ve
verimlilikleri acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir (Sahin ve Cankir, 2019; Cankir ve Semiz Celik,
2018; llgiin Kamanli, 2015). Bununla birlikte ise tutkunluk is doyumu (Kelecek, Altintas, Kara ve
Asc1, 2015; Bhatt, 1997), orgiitsel baglilik (Knoop, 1995), drgiitsel vatandaslik davranist (Kaplanseren
ve Oriicii, 2018), érgiitsel 6zdeslesme (Otken ve Erben, 2010), motivasyon (Polat, Tuysuz ve Yener,
2018), dznel iyi olma (Bolelli, 2019), presenteeism (Acaray, 2019), is yasam kalitesi (Sahin, 2019;
Aminabhavi, 1996) ve yasam doyumu (Kelecek ve digerleri, 2015) gibi orgiitlerin etkinlik ve
verimlilikleri tizerinde olumlu yonde etkili olan bir¢ok is tutumunu da olumlu yonde etkiledigi
bilinmektedir. Ote yandan ise tutkunluk calisanlarm is streslerini (Pelenk, 2018) ve isten ayrilma
niyetlerini azaltic1 etkiye sahiptir (Polat Dede, Yilmaz ve Karaca Cakinberk, 2014).

Ise tutkunluk yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve is tecriibesi gibi bireysel faktdrlerden;
gorev Ozerkligi, geri bildirim, yonetim sekli, gorevin Onemi, gorevin kimligi, yetki diizeyi,
Odiillendirme, beceri ¢esitliligi ve sektor gibi orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir (Turgut, 2013;
Brown ve Leigh, 1996; Jaswant ve Naveen, 1997; Bhatt, 1997; Joshi, 1998; Mishra ve Wang, 2004).
Bununla birlikte i¢ girisimcilik, birey 6rgiit uyumu (Erkal, 2019), orgiitsel destek algis1 (Erkal, 2021),
Oznel iyi olug (Atilla ve Yildinim, 2019), is doyumu (Sahin ve Cankir, 2018), orgiitsel imaj algist
(Oztiirk, 2019), psikolojik giiclendirme (Hatipoglu ve Oriicii, 2018), orgiitsel giiven, orgiitsel
ozdeslesme (Oz, 2016) ve isveren marka algis1 (Orhan, 2020) gibi cesitli is tutumlarimn ise tutkunluk
tizerinde olumlu yonde etkilerinin oldugu da bilinmektedir.

Yukarida agiklanan alan yazin taramasi kapsaminda aragtirmanin diger hipotezleri asagidaki
sekilde olusturulmustur;

H3. KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan o6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk diizeyleri
proje kapsaminda gorev yapmayanlarin ige tutkunluk diizeylerinden daha ytiksektir.

H4. Katilimeilarin ige tutkunluk diizeyleri demografik 6zelliklerine gore farklilagmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci

Arastirma, Tiirkiye’de gerceklestirilen giivenlik isbirligi projesi kapsaminda gorev yapan 6zel
giivenlik gorevlileriyle bu proje kapsaminda gdrev yapmayanlarin ise tutkunluk ve is doyumlari
arasinda fark olup olmadigim tespit etmektir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda ayrica
katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore ise tutkunluk ve is doyumlarinda fark olup olmadigi da
test edilmistir.

3.2. Arastirmanin modeli

Aragtirma nicel paradigma cergevesinde betimsel tarama seklinde desenlenmistir. Tarama
modelleri gegmiste veya halen var olan durumu oldugu gibi betimlemeyi amagclar (Karasar, 2012) ve
bu modellerde arastirmaci genellikle 6rneklemdeki bireylerin goriis ve 6zelliklerinin nasil dagildigiyla
ilgilenir (Fraenkel ve Wallen, 2006).

3.3. Evren, 6rneklem ve verinin toplanmasti

Arastirma evrenini Afyonkarahisar ilinde calisan 6zel giivenlik gorevlileri olusturmaktadir.
Aragtirmanin gergeklestirilmis oldugu Agustos 2020 doneminde Afyonkarahisar’da 1.385 ozel
giivenlik gorevlisi calismaktadir. Arastirmada orneklem segilmeden evrenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Arastirma Tiirkiye genelinde devam eden “Genel Kolluk Ozel Giivenlik Isbirligi ve
Entegrasyonu-KAAN” Projesinin Afyonkarahisar’da uygulama siirecinde gergeklestirilmistir.

Arastirma, Polis Akademisi Baskanligi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan
22.06.2020 tarihli ve 2020/03 sayili Onay alindiktan sonra gergeklestirilmistir. Proje kapsaminda
Haziran 2020 doneminde Afyonkarahisar Emniyet Mudiirliigli yoneticileriyle ©6n toplantilar
gerceklestirildikten sonra kendileri tarafindan isbirligi yapmalarinda fayda bulundugu degerlendirilen
polis memurlar1 ve 06zel giivenlik gorevlileri tespit edilmistir. Tespit edilen personele proje
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kapsaminda tiim Tiirkiye’de oldugu gibi (Demirci, 2020a) gerekli egitimler verilmistir. Bu baglamda
458 ozel giivenlik gorevlisi egitilerek proje kapsamina alinmustir. Egitimler sonrasinda polis
memurlar1 ve kendileriyle igbirligi icerisinde bulunacak olan 6zel giivenlik gorevlilerinin iletisimlerini
saglamak tizere WhatsApp gruplart olusturulduktan sonra Temmuz 2020 déneminde proje bu ilde
faaliyete gecirilmistir. Afyonkarahisar’da polis memurlar1 ve 6zel giivenlik gorevlileri arasinda
iletisim ve isbirligi basladiktan ve oOzel gilivenlik gorevlileri tarafindan bildirimler yapilmaya
basladiktan sonra aragtirma kapsaminda ¢evrimigi olarak hazirlanmig olan anket linki, il 6zel giivenlik
sube miidiirliigii personeli tarafindan ilgililerine ulastirilmigtir. 10.08.2020 tarihinde erisime agilan
anket, katilim olmadiginin anlasilmasi iizerine, 21.08.2020 tarihinde erisime kapatilmistir. Anket
uygulama siireci sonunda tasnife uygun 692 gézlem birimi elde edilmistir.

3.4. Veri toplama araci

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin toplanmasinda anket formundan yararlanilmistir. Bu
anket formu, Minnesota Is Doyumu Olgegine iliskin 20, ise Tutkunluk Olgegine iliskin 17 ve
katilimeilarin demografik 6zelliklerini iceren alt1 olmak {izere toplam 43 ifadeden olusmaktadir.

Minnesota Is Doyumu Olcegi, Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilen, giivenilirlik ve
gecerliligi test edildikten sonra Tiirkge birgok arastirmada kullanilmis olan bir 6lgektir (Dogan ve
Akandere, 2019; Demirci, 2019a; Filiz, 2014). Olgegin, katilimcilarin icsel, dissal ve genel is
doyumlarin1 6lgebilecek sekilde iki alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte basari, terfi, takdir edilme,
sorumluluk gibi ise iliskin i¢sel durumlar ifade eden i¢sel doyumu tespite yonelik 12 ifade; ¢alisma
kosullar1, istlerle iligkiler ve iicret politikalar1 gibi birey disi durumlar1 ifade eden digsal doyumu
tespite yonelik sekiz ifade bulunmaktadir (Weiss ve digerleri, 1967). Orijinal 6lgegin Cronbach Alpha
degeri ,83’tiir. Ise Tutkunluk Olgegi ise, Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistiren,
Tiirk¢eye ¢evrildikten sonra gecerliligi ve giivenilirligi test edilerek arastirmalarda kullanilmis olan bir
Olcektir (Turgut, 2011; Arslan ve Demir, 2017; Kose, 2015; Cerit Soydan ve Bahgecik, 2018).17
ifadeden olusan 6lcek, dinglik (Vigor) (6 ifade), adanmishik (Dedication) (5 ifade) ve ozdeslesme
(Absorption) (6 ifade) olmak tizere ti¢ boyuta sahiptir. Orijinal 6lgegin alt boyutlar1 sirasiyla dinglik
,85, adanmislik ,84 ve 6zdeslesme ,73 Cronbach Alpha degerlerine sahiptir (Schaufeli ve digerleri,
2002). Olgeklerde besli Likert kullanlmistir.

3.5. Veri analizinde kullanilan teknikler

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere iligkin giivenilirlik testleri kapsaminda Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir.  Olgeklerin yakinsak gecerliliklerini tespit etmek {izere Biitiinlesik Gegerlilik
(Composite Reliability-CR) ve Ortalama Varyans (AVE) testleri gergeklestirilmistir. Ayrica
dlgeklerin, yapisal esitlik modellemesi gergevesinde Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir. Olceklerin
genel degerlendirmeleri kapsaminda ise aritmetik ortalamalar kullanilmistir. Bu hesaplama
cercevesinde Olgek araliklari esit kabul edilerek puan araliklart 0,80 seklinde hesaplanmistir (Puan
araligi= (En yiiksek deger-Endiisiik deger)/5). Arastirmada iliskili gruplarmn verileri ANOVA ve t
Testi ile ¢oziimlenmistir.

4. Bulgular ve analiz

4.1. Katilimcilarin demografik dzellikleri

Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu erkek, 30 yasin iizerinde, lise mezunu, 6 yil iizerinde
tecriibeye sahip 6zel gilivenlik gorevlileridir. Katilimeilarin ¢gogu kamuda ¢aligmaktadir. Arastirmaya
katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin %59,7’si KAAN Projesi kapsaminda gorev yapmaktadir (Bkz.
Tablo 1).

4.2. Givenilirlik analizi

Olgeklerin ig¢ tutarliliklarini tespit etmek iizere gergeklestirilen analiz neticesinde her iki 6lgegin
de tiim alt boyutlaryla birlikte yeterli Cronbach Alpha degerlerine sahip olduklar1 tespit edilmistir
(Ozdamar, 2012; George ve Mallery, 2003) (Bkz. Tablo 2).
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4.3. Gegerlilik analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan her iki 6l¢egin tiim maddelerine iliskin skewness ve kurtosis
degerleri +2 ve -2 arasinda hesaplanmistir. Bu degerler 1s1ginda verilerin normal dagildig
degerlendirilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Ayrica 6lgeklere iligkin gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizi neticesinde her iki 6l¢egin de yeterli uyum degerlerine ulastigi tespit edilmistir (Bkz.
Tablo 3). Bununla birlikte Minnesota Is doyum Olgegine iliskin maddelerin faktor yiik degerleri ,568
ile ,848 arasinda, ise Tutkunluk Olgegine iliskin maddelerin faktdr yiik degerleri ise ,581 ile ,865
arasinda degismektedir. Bu degerler ¢ercevesinde her iki dlgegin de yeterli faktdr yiik degerlerine
sahip oldugu degerlendirilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002). Diger taraftan her iki Ol¢egin hesaplanan
Biitiinlesik Gegerlilik ve Ortalama Varyans degerleri yeterli diizeydedir (Fornell ve Larcker, 1981)
(Bkz. Tablo 2).

Tablo 1

Katilimcilarin demografik ozellikleri

N %
Yas
18-23 yasarast 14 2
24-29 yas arast 98 14,2
30-35 yas arast 225 325
36 ve iizeri yas 355 51,3
Cinsiyet
Erkek 579 83,7
Kadin 113 16,3
Egitim diizeyi
flkb'gretim 35 51
Lise 485 70,1
On lisans 107 15,5
Lisans 64 9,2
Lisanstistii 1 1
Calisma siiresi
1 yilve alti 41 5,9
2-5 yil arasi 189 27,3
6-10 yul arast 209 30,2
11 y1l ve iizeri 253 36,6
Sektor
Kamu 516 74,6
Ozel 176 254
Proje Kapsaminda
Calistyor 413 59,7
Calismwyor 279 40,3

4.4. Katilmcilarin is doyumu diizeyleri

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin genel, i¢sel ve digsal is doyumlar iyi diizeyde
tespit edilmistir. Bununla birlikte KAAN projesi kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri ile
proje kapsaminda gorev yapmayanlarin is doyumlari arasinda fark olup olmadigini tespit etmek tizere
yapilan t Testleri sonucunda katilimcilarin i¢sel doyumlar: arasinda istatistiksel olarak fark oldugu,
digsal ve genel is doyumlar arasinda istatistiksel olarak bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.
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Ortalamalar arasindaki fark incelendiginde KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel gilivenlik
gorevlilerinin igsel doyum diizeylerinin proje kapsaminda gorev yapmayanlardan daha yiiksek oldugu
anlasilmistir (Bkz. Tablo 4). Bu analiz sonuglar1 1s18inda H1 Hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ve ¢alistiklart sektore gore is doyumlarinin farklilagip farklilagsmadigini
tespit etmek tizere t Testleri yapilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde katilimeilarin
cinsiyetlerine gore is doyumlarinda istatistiksel fark olmadigi, ancak calistiklar1 sektore gore genel,
i¢sel ve dissal is doyumlarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundugu tespit edilmistir. Ortalamalar
arasindaki farklar incelendiginde 6zel sektorde calisan Ozel giivenlik gorevlilerinin genel, igsel ve
dissal is doyumlarinin kamuda ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu anlagilmstir.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin yaslari, egitim diizeyleri ve ¢alisma siirelerine
gore i3 doyumlarinda herhangi bir farklilik olup olmadigimm tespit etmek iizere Oncelikle yapilan
Varyans Homojenligi Testi sonuglarinda verilerin homojen dagildigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 5).
Sonrasinda gerceklestirilen ANOVA Testi neticesinde, katilimcilarin egitim diizeylerine gore is
doyumlarinda herhangi bir istatistiki fark olmadigi, ancak yaslari ve c¢alisma siirelerine gore
istatistiksel olarak anlamli farklar bulundugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 2

Giivenilirlik ve yakinsak gecerlilik testleri

Madde Compasite

Faktorler sayisi Reliability AVE Cronbach’s Alpha
Is doyumu 20 ,948
Icsel doyum 12 ,924 712 ,921
Dussal doyum 8 ,905 , 740 ,898
ise tutkunluk 17 ,938
Dinglik 6 ,908 ,789 ,902
Adanmuslik 5 ,891 ,789 ,878
Ozdeglesme 6 ,867 725 ,853
Tablo 3
Dogrulayict faktor analizi sonuglart
X? df CMIN/DF NFI RFI IFI TLI CFI RMSEA
is doyumu 598,828 141 4,247 ,937 ,915 ,951 ,934 ,951 ,069
ise tutkunluk 442,947 101 4,386 ,947 ,928 ,958 ,944 ,958 ,070
Kabul edilebilir uyum <5 >,90 >,90 >90 <,08
Miikemmel uyum <3 >,95 >95 >95 <,05

4.5. Katilimcilarm ise tutkunluk diizeyleri

Arastirmaya katilan o6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlar iyi diizeyde tespit
edilmistir. Bununla birlikte KAAN Projesi kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik goérevlilerinin ise
tutkunluk diizeylerinin proje kapsaminda gorev yapmayanlara gore farklilagip farklilasmadigini tespit
etmek lizere gerceklestirilen t Testleri neticesinde proje kapsaminda gorev yapan katilimeilarin ise
tutkunluk diizeylerinin istatistiksel olarak proje kapsaminda gdrev yapmayanlardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica proje kapsaminda gorev yapan Ozel giivenlik goérevlilerinin ise
tutkunluk tutumunun alt boyutlarindan Adanmislik ve Ozdeslesme diizeylerinin de proje kapsaminda
gorev yapmayanlardan istatistiksel olarak anlamli sekilde yiiksek oldugu ancak Dinglik alt boyutuna
gore istatistiksel olarak herhangi bir anlamli fark olmadi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 9). Bu analiz
sonugclari 1s181nda H3 Hipotezi kabul edilmistir.

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 236



Demirci, U.

Tablo 4

Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 229-249

Katilimcilarin is doyumu 6lcegine vermis olduklar: cevaplar iizerine gerceklestirilen t testi sonuglar

t Testi
Proje kapsaminda Proje kapsami disinda
N X Ss N X Ss P
3,83  ,63661 3,74 60025 1,819 ,069
is Doyumu  I¢sel Doyum 413 3,96  ,58786 279 3,87 ,56584 2,112 ,035*
Dussal Doyum 3,63 78421 3,56 ,72062 1,307 ,192
Erkek Kadmn
3,79  ,62431 3,81 ,62003  -,360 ,719
is Doyumu  I¢sel Doyum 579 3,91 58325 113 3,97 ,56639  -971 ,333
Dussal Doyum 3,61 ,75484 3,58 ,78651  -,347 ,729
Kamu Ozel Sektor
3,73  ,63035 3,98 ,56497  -4,826  ,000*
is Doyumu I¢sel Doyum 516 3,89 ,59323 176 4,03 ,52913 -2,967 ,003*
Dissal Doyum 3,50 , 76787 3,90 ,64999 -6,737 ,000*
*p<.05
Tablo 5
Is Doyumu Olgegine iliskin Varyans Homojenligi Testi
Levene istatistigi ~ dfl df2 p
Yas 2,273 688 ,079
Egitim diizeyi ,880 687 451
Calisma siiresi 2,063 3 688 ,104
p<.05

Katilimcilarin cinsiyetleri ve ¢alistiklart sektore gore ise tutkunluk diizeyleri arasinda fark olup
olmadigimi tespit etmek tlizere t Testleri yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde katilimcilarin
cinsiyetlerine gore ise tutkunluk diizeylerinde tiim alt boyutlar dahil istatistiksel olarak anlaml bir fark
olmadig1, ancak 6zel sektorde galisan 6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk diizeylerinin tiim alt
boyutlarla birlikte kamuda galisanlarinkinden istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir (Bkz. Tablo 9).

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik

237



Demirci, U.

Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 229-249

Tablo 6
Katilimcilarin Is Doyumu Olgegine vermis olduklart cevaplar iizerine gerceklestirilen ANOVA Testi
sonuclart
ANOVA Testi
N X Ss p
18-23 arasi 14 4,21 ,50542
24-29 arast 98 3,91 ,52715
Yas ,005*
30-35 arast 225 3,80 ,66308
36 yas ve tizeri 355 3,74 ,61684
Ilkégretim 35 4,02 ,54829
Lise 485 3,80 ,61774
Egitim Diizeyi On Lisans 107 3,80 ,61125 ,055
Lisans 64 3,63 ,69337
Lisans Ustii 1 3,55 -
1 yil ve alt1 41 3,89 ,58305
2-5 yil arasi 189 4,03 ,56062
Calisma Siiresi ,000*
6-10 yil arasi 209 3,71 ,60329
11 yil ve iizeri 253 3,67 ,62322

*p<.05

Tablo 7

Katilimcilarin  yaslarina gére is doyumlarmmin hangi gruplarda farklilastigini tespite yonelik
gerceklestirilen TUKEY Testi sonuglart

Degiskenler Ortalamalar arasi fark Sig.
24-29 arasi ,29643 ,337
18-23 arasi 30-35 arasi ,40605 ,081
36 yas ve lizeri 47128 ,027*
18-23 arasi -,29643 ,337
24-29 arasi 30-35 arasi ,10962 ,460
36 yas ve lizeri ,17485 ,065
18-23 arasi -,40605 ,081
30-35 arasi 24-29 arasi -,10962 ,460
36 yas ve lizeri ,06523 ,603
18-23 arasi -, 47128 ,027*
36 yas ve iizeri 24-29 arasi -,17485 ,065
30-35 arasi -,06523 ,603

*p<.05
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Tablo 8

Katilimcilarin ¢calisma siirelerine gore ig doyumlarimin hangi gruplarda farklilastigin tespite yonelik
gerceklestirilen TUKEY Testi sonuglart

Degiskenler Ortalamalar arasi fark Sig.
2-5 yil arast -,14012 535
1 y1l ve alt1 6-10 yil aras1 ,17905 ,308
11 y1l ve lizeri ,22411 124
1 yil ve alt1 ,14012 ,535
2-5 y1l arasi 6-10 yil arast ,31917 ,000*
11 y1l ve iizeri ,36423 ,000*
1 y1l ve altt -,17905 ,308
6-10 y1l arasi 2-5 y1l aras1 -,31917 ,000*
11 y1l ve tizeri ,04506 ,856
1 y1l ve alt1 -,22411 124
11 yil ve iizeri 2-5 y1l aras1 -,36423 ,000*
6-10 y1l aras1 -,04506 ,856
*p<.05
Tablo 9

Katibmcillarin Ise Tutkunluk Olgegine vermis olduklart cevaplar iizerine gerceklestirilen t testi
sonuc¢lart

t Testi
Proje kapsaminda Proje kapsami disinda
N X Ss N X Ss P
4,03 ,55547 3,90 ,55838 3,065 ,002*
. Dinglik 4,15 ,57004 4,08 ,57158 1,652 ,099
Ise Tutkunluk 413 279
Adanmusiik 4,16 ,61066 4,04 ,62485 2,443 ,015*
Ozdeglesme 3,81 ,68777 3,61 ,66145 3,920 ,000*
Erkek Kadin
3,97 ,56342 4,01 ,54351 -,708 ,480
. Dinglik 4,12 ,57291 4,13 ,56595 -113 ,910
Ise Tutkunluk 579 113
Adanmuslik 4,10 ,62200 4,13 ,60333 -,461 ,645
Ozdeslesme 3,71 ,69053 3,80 ,64923 -1,220 224
Kamu Ozel Sektor
3,95 ,58159 4,06 45712 -2,910 ,004*
. Dinglik 4,09 ,59822 424 46784 -3,427  ,001*
Ise Tutkunluk 516 176
Adanmuslik 4,08 ,65252 4,19 ,49885 -2,363 ,019*
Ozdeglesme 3,70 ,68409 3,82 ,67830 -2,047  ,041*

*p<.05
Katilimcilarin yaslari, egitim diizeyleri ve calisma siirelerine gore ise tutkunluk diizeylerinde

herhangi bir fark olup olmadigini tespit etmek tizere 6ncelikle Varyans Homojenligi Testi yapilmustir.
Yapilan analiz neticesinde verilerin homojen dagildigi degerlendirilmistir (Bkz. Tablo 10).
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Ise Tutkunluk Olcegine iliskin Varyans Homojenligi Testi

Levene istatistigi =~ dfl df2 p
Yas ,509 3 688 ,676
Egitim diizeyi 125 3 687 ,529
Calisma siiresi 1,671 3 688 172
p<.05

Gergeklestirilen ANOVA Testi neticesinde katilimcilarin galisma siirelerine gore ise tutkunluk
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin bulundugu, ancak yaslar1 ve egitim siirelerine gore
herhangi bir fark bulunmadigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 11).

Katilimcilarin ¢aligma siirelerine gore hangi gruplar arasinda anlamli fark bulundugunu tespit
etmek tizere gergeklestirilen TUKEY Testi neticesinde, 2-5 y1l arasi is tecriibesine sahip 6zel giivenlik
gorevlilerinin ise tutkunluk diizeylerinin 6-10 yil arasi ve 11 yil ve iizeri is tecriibesine sahip
olanlardan istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
151831inda H4 Hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 11
Katilimcilarin Ise Tutkunluk Olgegine vermis olduklar: cevaplar iizerine gerceklestirilen ANOVA Testi
Sonuglart
ANOVA Testi
N X Ss F p
18-23 arasi 14 4,17 ,40745
Yas 24-29 arasi 98 4,03 ,52621 1,930 123
30-35 arasi 225 4,02 ,58230
36 ve iizeri 355 3,93 ,55728
[lkégretim 35 4,17 ,50403
Lise 485 3,99 ,54254
Egitim Diizeyi On Lisans 107 3,92 ,59016 1,645 , 161
Lisans 64 3,91 ,65022
Lisans Ustii 1 3,82 -
1 y1l ve altt 41 3,93 52977
2-5 yil arast 189 417 ,50929
Calisma Siiresi 11,578 ,000*
6-10 yul arast 209 3,95 ,53802
11 y1l ve iizeri 253 3,87 ,58453
*p<.05
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Tablo 12

Katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore ige tutkunluk tutumlarimin hangi gruplarda farkllastigini
tespite yonelik gerceklestirilen TUKEY Testi sonuglart

Degiskenler Ortalamalar arasi fark Sig.
2-5 yil arasi -,23904 ,056
1 y1l ve alt1 6-10 yil aras1 -,01224 ,999
11 y1l ve tizeri ,06374 ,900
1 yil ve alt1 ,23904 ,056
2-5 yil arasi 6-10 yil aras1 ,22680 ,000*
11 y1l ve tlizeri ,30278 ,000*
1 yil ve alt1 1224 ,999
6-10 yil arasi 2-5 y1l aras1 -,22680 ,000*
11 y1l ve iizeri ,07598 447
1 yil ve alt1 -,06374 ,900
11 yil ve iizeri 2-5 y1l aras1 -,30278 ,000*
6-10 y1l arast -,07598 447

*p<.05

5. Sonug ve degerlendirme

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin is doyumlar:1 alt boyutlartyla birlikte yiiksek
diizeyde tespit edilmistir. Bu sonuglar Tiirkiye’de daha Onceden yapilmig arastirma sonuglariyla
uyusmaktadir (Karakuyu ve Bedir, 2020; Benligiray ve Demirci, 2020). Bu tespit edilen sonuglar 6zel
giivenlik gorevlilerinin genel olarak islerinden memnun olduklarin1 ve doyum sagladiklarini isaret
etmektedir. Bununla birlikte arastirmada KAAN Projesinde gorev yapan 6zel giivenlik gorevlilerinin
projede gorev yapmayanlardan daha yiiksek i¢gsel doyum diizeyine sahip olduklari tespit edilmistir.
I¢sel doyum ise iliskin sorumluluk, isin kendisi, basar1 ve takdir edilme gibi igsel nitelikteki tatmini
isaret ederken, digsal doyum ydnetici ve is arkadaslariyla iligkiler, yonetim ve denetim sekli gibi
bireyin ¢evresine dair tatminini ifade etmektedir (Weiss ve digerleri, 1967). KAAN projesi
kapsaminda gorev alan 6zel gilivenlik gorevlilerine verilen egitimlerde, yaptiklari isin genel giivenlige
yapacag katki ve bu katkinin sonuglar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Bu durum kendilerinin yaptiklari
isi anlamlandirmalarina yardimeir olmaktadir. Ayrica proje kapsaminda gergeklesen isbirligi
neticesinde elde edilen basar1 genel kolluk tarafindan kendilerine geri bildirilmektedir. Ayrica proje
kapsaminda gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri, projenin genel amaci dogrultusunda kendilerinden
beklenenler cercevesinde daha fazla sorumluluk hissetmis olabilirler. Bu nedenlerle KAAN projesinin
amaci dogrultusunda gergeklestirilen igbirliginin olusturdugu bu iklim, proje kapsaminda gorev yapan
0zel giivenlik gorevlilerinin i¢sel doyumlarmin yiikselmesine sebep olmus olabilir. Diger taraftan
KAAN projesi kapsaminda polis memurlarindan beklenen, genel giivenlige iliskin tecriibelerini 6zel
giivenlik gorevlilerine yansitmak ve kendilerini bu siiregte yonlendirerek yardimeci olmaktir. Polis
memurlarinin KAAN projesi kapsaminda gergeklestirdikleri igbirligini 6zel giivenlik gorevlileriyle
iletisimi giiclendirecek yonde sekillendirebilmeleri halinde 6zel giivenlik gorevlilerinin digsal
doyumlarinda da gelisme elde edilebilmesi potansiyeli bulundugu degerlendirilebilir. Bu nedenle
KAAN Projesi veya buna benzer projeler kapsaminda ortaya konulacak iliski ve isbirliginde tim bu
hususlara dikkat edilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin yaslar1 arttik¢a iy doyumlarinin azaldigi, 18-23 yas arasi
ozel giivenlik gorevlilerinin 36 ve lizeri yastakilerden istatistiksel olarak daha yiiksek is doyumuna
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Alan yazinda yasin is doyumu iizerinde etkili oldugunu isaret eden
caligmalar bulunmaktadir (Yelboga, 2007; Dagdeviren ve digerleri, 2011). Ancak alan yazindaki
arastirma sonuglari tutarlilik géstermemektedir. Bazi arastirmalarda yas arttik¢a is doyumunun arttig
(Bilge, Akman ve Kelecioglu, 2007), baz1 arastirmalarda ise yasin is doyumu tizerinde herhangi bir
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etkisinin olmadigi tespit edilmistir (Celikkalp ve digerleri, 2019). Dagdeviren ve arkadaslari ise (2011)
yaptiklar1 arastirmada katilimcilarm yaslari arttikga is doyumlarinm arttigim belirlemislerdir. Ozel
giivenlik meslegi kendine has sartlar1 bulunan ve genellikle calisma sartlar1 agir olarak ifade edilen bir
meslektir. Alan yazinda agir ¢alisma sartlar1 olan mesleklerin mensuplarinin ¢alisma siireleri arttikca
tilkenmislikleri arttigindan is doyumlarinin azalabilecegini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir
(Machado-Taylor, 2014). Keza arastirma sonucunda katilimcilarin is tecriibeleri arttikca da is
doyumlarinin azaldigi, 2-5 yil is tecriibesine sahip 0zel giivenlik gorevlilerinin kendilerinden daha
fazla is tecriibesine sahip olanlardan istatistiksel olarak daha yiiksek i3 doyumuna sahip oldugu tespit
edilmistir. Tiim bu sonuglar gbz 6niine alindiginda 6zel giivenlik gorevlilerinin yaslar1 ve is tecriibeleri
yiikseldikce meslegin agir sartlarindan etkilenerek tiikenmislik diizeylerinin artmasi sebebiyle is
doyumlarinda azalma meydana gelmis olabilecegi ifade edilebilir. Is doyumlar1 azalan calisanlarmn
etkinlik ve verimlilikleri de azalacagindan (Bitmis ve digerleri, 2014; Hoboubi ve digerleri, 2017
Bockerman ve Ilmakunnas, 2012), yoneticilerin, yaslart ve kidemleri yiiksek 6zel giivenlik
gorevlilerinin etkinlik ve verimlilikleri istenilen seviyeye g¢ikarabilmeleri amaciyla, kendilerinin
titkenmisliklerini azaltacak tedbirler basta olmak {izere i3 doyumlarim artiracak ¢aligmalar yapmalarn
gerekmektedir.

Arastirmada Ozel sektorde calisan Ozel gilivenlik gorevlilerinin i doyumlarinin  kamuda
calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda is doyumunun ¢aligilan sektore gore
farklilastigin1 ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Demirci, 2019¢; Iyem, Iyem ve Yilmaz, 2017;
Eginli, 2009; Thakur, 2007). Ancak bu sonuglar birbirleriyle uyusmamaktadir. Demirci (2019c)
Istanbul’da yapmus oldugu arastirmada kamuda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zel sektdrde
calisanlardan daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini belirlemistir. Thakur (2007) ise kamu ve
ozel sektor ¢alisanlarinin is doyumu diizeylerinde herhangi bir fark olmadigim tespit etmistir. Iyem ve
arkadaglar1 (2017) ise bu c¢alismada elde etmis oldugumuz sonuglarda oldugu gibi 6zel sektor
calisanlarinin is doyumu diizeylerinin kamuda ¢alisanlardan daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Ozellikle is giivencesi ve diizenli {icret saglamasi sebebiyle kamuda calisan 6zel giivenlik
gorevlilerinin is doyumlarinin 6zel sektor ¢aligsanlarina gore yiiksek olmasi beklenmektedir. Ancak bu
arastirma sonuglar1 bu tezi dogrulamamaktadir. Is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel birgok
faktor oldugu goz oniine alinarak Afyon ilinde 6zel sektorde calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin is
doyumlarini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi yoniinde arastirma yapilmasinda fayda bulundugu
degerlendirilmektedir.

Arastirmada 6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlari tiim alt boyutlarla birlikte yiiksek
diizeyde tespit edilmistir. Bununla birlikte KAAN Projesi kapsaminda gdrev yapan ozel giivenlik
gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlariin proje kapsaminda gorev yapmayanlarinkinden istatistiksel
olarak anlamli sekilde yiiksek tespit edilmistir. KAAN projesi kapsaminda gorev yapanlarin ise
tutkunluk diizeyindeki farklilasmanin da adanmislhik ve 6zdeslesme alt boyutlarinda kendi lehlerine
gerceklesen anlamli fark nedeniyle olustugu anlasilmistir. Ise tutkunlugun adanmuslik alt boyutu ise
deger verme ve yapilan isle gurur duyma; 6zdeslesme alt boyutu ise isle biitiinlesme ve bu nedenle
basini isten kaldirmak istememe durumunu ifade etmektedir (Schaufeli ve digerleri, 2002). KAAN
projesi kapsaminda gergeklesen isbirligi neticesinde elde edilen basar1 gerek polis memurlarinin geri
bildirimi, gerekse de donemsel olarak basarililarin 6diillendirilmesi etkinlikleri vasitasiyla 6zel
giivenlik gorevlilerine hissettirilmektedir. Boylece 6zel giivenlik gorevlileri proje kapsaminda yerine
getirdikleri gorevin Onemini anlamakta ve elde edilen basarida ne kadar paylar oldugunu
ogrenmektedirler. Boylece islerine daha fazla deger verebilmektedirler. Ayrica KAAN projesi
kapsaminda verilen egitimler 6zel giivenlik gorevlilerinin yaptiklar ise iliskin bilgi ve tecriibe
eksikliklerini giderici sekilde programlanmistir. Bu egitim kapsaminda 6zel giivenlik gorevlilerine
verilen bilgi ve sunulan tecriibe kendilerinin ortaya koymak durumunda olduklar1 giivenlik hizmetini
saglayabilmeleri yoniinde belirsizlikleri ortadan kaldirarak isleriyle biitiinlesmelerine yardimci olmus
olabilir. Bu nedenlerle KAAN projesi kapsaminda gorev yapan oOzel gilivenlik gorevlilerinin
adanmislik ve ozdeslesme tutumlari yiikselmis olabilir. Bu sonuglar KAAN Projesi kapsaminda
verilen egitimlerin ve proje slirecinde olusturulan isbirligi ve geri bildirim mekanizmalarinin énemini
ortaya koymaktadir. Gelistirilecek isbirligi projelerinde bu yonde tedbirler alinmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 242



Demirci, U. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 229-249

Arastirmada Ozel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlarin is tecriibelerine gore
farklilastigi, 2-5 yil arasi tecriibbeye sahip Ozel giivenlik gorevlilerinin kendilerinden daha
tecriibelilerden daha yiiksek ise tutkunluk tutumuna sahip olduklar tespit edilmistir. Alan yazinda ise
tutkunluk tutumunun is tecriibesine gore farklilastigini ortaya koyan aragtirmalar mevcut (Korkmaz,
2018; Sen, 2019; Bozkurt ve Yemenici, 2020) olmakla birlikte bu c¢alisma sonuglariyla
uyusmamaktadirlar. Alan yazindaki arastirma sonuglarinda ¢alisanlarin is tecriibeleri yiikseldikce ise
tutkunluk diizeylerinin de arttig1 tespit edilmistir. Yukarida da belirtildigi gibi 6zel giivenlik
mesleginin sartlarinin agir olmasi ve ilerleyen yaslarda bu agir ¢alisma sartlarin olusturdugu olumsuz
durumlarin arastirmanin bu sekilde sonu¢lanmasina sebep olmus olabilir. Bu baglamda, 6zel giivenlik
yoneticilerinin  6zellikle tecriibeli 6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlarinin
azalabilecegini goz Oniine alarak bu tutumun gelistirilmesi yoniinde tedbirler almalar1 gerektigi
degerlendirilmektedir.

Arastirmada 6zel sektorde calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin ise tutkunluk tutumlarinin tiim alt
boyutlariyla birlikte kamuda calisan meslektaglarinkinden istatistiksel olarak anlamli sekilde yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda, ¢alisilan sektoriin ise tutkunluk tizerinde etkili oldugunu ortaya
koyan ¢aligmalar mevcuttur (Allam ve Habtemariam, 2009; Kartal, 2017; Korkmaz, 2018). Ancak bu
arastirmalarin sonuglan farklilik gostermektedir. Bazi aragtirmalarda kamu g¢alisanlarinin (Korkmaz,
2018), bazi caligmalarda da 0Ozel sektor c¢aliganlarinin (Kartal, 2017) ise tutkunluk diizeyleri
digerlerinden daha yiiksek tespit edilmistir. Kamuda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin kariyer ve
gelisim imkanlarmin diisiik olmasi 6zel sektdrde ise rekabet sartlarinin ve egitim gelistirme
imkanlarinin daha yiiksek olmasi bu arastirma sonuglarinin gergeklesmesinde etkili olmus olabilir.
Ancak bu yondeki arastirmalar kisith oldugundan 6zel sektorde calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin ise
tutkunluk diizeylerinin kamudaki meslektaslarina gore daha yiiksek olmasinin nedenlerinin tespitine
yonelik aragtirmalara ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir.

Arastirmanin, gerek genel kolluk 6zel giivenlik isbirligi siirecinde 6zel glivenlik gorevlilerinin is
doyumu ve ise tutkunluk tutumlarini incelemesi gerekse de Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlilerinin ige
tutkunluk diizeylerini inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamig olmasi nedeniyle hem arastirmacilar
hem de uygulamacilar agisindan 6nem tasidigi degerlendirilmektedir. Ote yandan 6zelde giivenlik
igbirligi projelerinin, genelde ise polis 6zel giivenlik isbirligi algisinin davranigsal ¢iktilarinin tespitine
yonelik aragtirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de o6zel giivenlik gorevlilerinin ise
tutkunluk tutumlarm etkileyen faktorlerin ortaya konulmasina yonelik arastirmalara da ihtiyag
bulundugunu belirtmekte yarar bulunmaktadir.

Arastirma Afyonkarahisar’da gergeklestirilen KAAN projesi kapsaminda yapildigindan,
sonuglarinin da bu kapsamda degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger illerdeki &zel gilivenlik
gorevlilerinin katilimiyla gerceklestirilecek arastirma sonuglari farklilasabilir. Bu durum aragtirmanin
bir kisit1 olarak ifade edilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistr.
Etik kurul onay1

Bu aragtirma i¢in Polis Akademisi Baskanlig1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 22.06.2020 tarih ve
2020/03 sayili karart ile etik kurul onay1 alinmustir.

Yazar katkilari

Caligma tek yazarhdir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da ti¢lincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu calisma igin herhangi bir finansal destek alinmamustir.
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MAKALE BILGISI (074

Gelis tarihi- 14.10.2021 Bu ¢alismada 2019 yili Fortune 500 Tiirkiye dergisinde listeye giren 9
Kabul tarihi: 05.05.2022 toptan ve dis ticaret sektor firmasini goreli etkinlik ve verimlilikleri
Cevrimigi kullanim Malmquist Veri Zarflama Analizi ile incelenmistir. Etkinlik ve
tarihi: 24.06.2022 verimlilik  degerlendirmesinde literatiire paralel sekilde ¢ikti
Makale Tiirii: Arastirma . . k . . ..
makalesi degiskenleri olarak finansal karlilik ve ihracat gelirleri; girdi

degiskenleri olarak da firmanin ¢alisan sayisi, aktif biiylikligi ve 6z
kaynak biiytikliigii tercih edilmistir. Calismada firmalarin etkinlikleri
2016-2019 yillar1 arasinda ¢ikti odakli Charnes-Cooper-Rhodes ve
Banker-Charnes-Cooper modeline gore incelenmistir. Charnes-Cooper-

Anahtar Kelimeler: Rhodes modeli sonuclarma goére 2017 ve 2019 yilinda iki firmanin,
Toptan ve dis ticaret Banker-Charnes-Cooper modeli sonuglarina gore ise 2019 yilinda ise
sektérii. firma sadece bir firmanin etkinlik smirmi yakalayamadigi gorilmiistiir.
etkinlig’i, panel VZA, Malmquist Veri Zarflama Analizi sonucunda firmalarin teknik etkinlik,
Malmquist VZA. teknolojik etkinlik, saf etkinlik, Ol¢ek etkinligi ve toplam faktor

verimliliklerinin degisimi bir 6nceki yila gore ayr1 ayri incelenmistir.
2019 yih itibariyle sadece iki firmanin toplam faktdr verimliliginin
azaldig1 belirlenmistir. Firmalarin genel olarak birbirlerine benzer,
basaril1 bir performans izledikleri tespit edilmistir.

Malmaquist total factor productivity index: A Review of wholesale and
foreign trade sector in the Fortune 500 Turkey magazine
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article with the literature, financial profitability and export revenues as output

variables; the company's number of employees, asset size and equity
size were preferred as input variables. The companies' efficiency was
examined according to the output-oriented Charnes-Cooper-Rhodes
and Banker-Charnes-Cooper model between 2016-2019. According to
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the model of Charnes-Cooper-Rhodes results, it was seen that two
companies could not reach the efficiency limit in 2017 and 2019, while
only one company could not reach the efficiency limit according to the

Keywords: model of Banker-Charnes-Cooper in 2019. As a result of Malmquist
Wholesale and foreign Data Envelopment Analysis, the change in technical efficiency,
trade sector, efficiency technological efficiency, pure efficiency, scale efficiency and total
of firms, panel data factor productivity of companies compared to the previous year were
envelopment analysis, examined separately. As of 2019, it has been determined that the total
Malmquist data factor productivity of only two companies has decreased. It has been
envelopment analysis determined that the companies generally follow a triumphant

performance that is similar to each other.

1. Giris

24 Ocak 1980 istikrar Tedbirleri ile uygulanmaya baslayan ihracata dayali biiyiime modeli ve
serbest piyasa ekonomisi ile Tirkiye dis ticareti tirmanisa gegmistir. 1980°de Tiirkiye mal ve hizmet
ihracat1 3,5 milyar dolar iken 2019 yilinda 249,3 milyar dolara; 1980°de Tiirkiye mal ve hizmet ithalatt
8,2 milyar dolar iken 2019 yilinda 227,9 milyar dolara ulasmustir (World Bank, 2020). Tiirkiye
Thracatgilar Meclisi (TIM) Ihracat 2020 Raporu’na gére; 2019 yil sonunda ulasilan toplam 180,5
milyar dolar emtia ihracat rakami ile Tiirkiye Cumhuriyet tarihinde bir rekora imza atilmigtir. 2019
yilinda ihracatta yasanan bu gelisme, Tiirkiye’yi diinya genelinde ihracatin1 en ¢ok artiran 7. iilke,
degersel artig oraninda ise 5. iilke konuma getirmistir. Bu bagarida Tiirkiye ekonomisinde dis ticarette
kemiklesen kiiresel boyuttaki firmalarin katkisinin yam sira kiigiikte olsa ihracata yeni katilan
firmalarin katkisindan soz edilebilir. Her gecen yil artan ve artmasi hedeflenen yeni ihracatgr firma
sayisi, 2018 yilinda 15.743 (TIM, 2018-2019 Yillik Faaliyet Raporu, 2021, s. 5) iken 2019 yili
itibariyle 17.554’¢ ulasmistir (TiM, Thracat 2020 Raporu, 2020, s. 11). T.C. Ticaret Bakanlig
istatistiklerine gore ise 2019 yilinda toplamda 84.394 olan ihracat¢i firma sayis1 2020°de 87.742’ye
yiikselmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020, 7 Haziran).

Ihracata dayali biiyiime modeli, ihracat artis1, kaynak dagiliminda etkinlik, dlgek ekonomileri,
verimlilik, teknolojik yenilikler, sermaye olusumu ve istihdam imkanlar ile ekonomik bilylimeye
katk1 saglamas1 amacina hizmet eden hipotezdir (Kiiciikaksoy, Ciftci ve Ozbek, 2016, s. 691). Bu
baglamda daha fazla ihracat geliri, mevcut ihracatgir firmalarin dis pazarda daha fazla miisteriye
ulagmas1 ve daha fazla mal ihra¢ etmesi yoluyla elde edilebilir olmasinin yani sira ulusal 6lgekli
firmalarin ihracata yonelmelerini tesvik etmekten de gegmektedir. Dolayisiyla ihracata yeni katilan
firma sayisindaki artis 6nemli bir olgu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Diizgiin ve Tasc1 (2014, s. 19),
[SO-500 firma &zelinde yapmis oldugu Tiirk isletmelerinin performansini inceleyen ¢alismalarinda
kiiresel 6lc¢ekli ulusal firmalarin yaninda kiigiik 6lgekli firmalarin dlgeklerini biiyilitmeleriyle beraber
ihracatlarinin da artacagini vurgulamislardir. Bu dogrultuda kiiciik 6lgekli ulusal firmalarin ihracatta
s0z sahibi olmalar1 {ilkenin genel ihracat performansimi olumlu etkileyecektir.

Diger yandan iilkede 6lcek biiyiikliigii agisindan basarili ihracat¢i firmalarin ekonomi dergilerinde
veya sanayi odalarinca kendilerinden soz ettirmeleri hem basarilarinin bir 6dilii hem de benzer
nitelikteki firmalar igin bir rekabet giidiimii olusturmaktadir. Bu ekonomi dergilerinden 1SO-500,
Fortune 500 Tiirkiye, Capital ve Ekonomist dergileri sz konusu firmalari net satiglar, net ihracat
geliri, tiretimden satig, vergi Oncesi kar/zarar vb. gibi finansal bilgilere gore siralamaktadirlar. Bu
dergilerden Fortune 500 Tiirkiye dergisi her yil diizenli olarak farkli sektorlerde faaliyet gosteren ilk
500 ihracatg1 firmay1 net satis biiylikligiine gore siralamaktadir. Fortune 500 listesinde yer alan tim
firmalar ihracatg1 firmalar olmasinin yam sira dergi toptan ve dis ticaret sektor' ayrimina gitmis ve
2019 yilinda 500 firma siralamasinda ihracat (TL) biiyiikliigiine gore on iKi toptan ve dis ticaret sektor
firmas1 yer almistir. Dergide yer alan firmalar ve ana faaliyetleri Tablo 1’de gosterilmistir.

! “Toptan ve Dis Ticaret Sektorii” Fortune 500 dergisine ait bir simflandirma olup, Tiirkiye ekonomisinde bu tiir bir sektér
bulunmamaktadir. Diger yandan Fortune 500 listesindeki tiim firmalar ihracat yapan firmalar olup, “Toptan ve Dis Ticaret
Sektorii” siniflamasindaki firmalar sadece ihracat-ithalat degil, dis ticaret operasyonlari, dis ticaret danigmanligi, finansal
destek, ihracat ve ithalat yonetimi yapan yeni veya daha kiigiik 6l¢ekli firmalardir.
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Tablo 1
Fortune 500 Tiirkiye toptan ve dis ticaret sektor firmalari siralamast: firma unvanlari, firmalarin ana
faaliyetleri
2019 Yih
Fortune 500  Firmanin Ticari . .
. Ana Faaliyetleri
Dergi Unvam
Siralamasi
106 Ram Dis Ticaret Dis Ticaret Operasyonlari Kog Holding
A.S. (ithalat, ihracat, giimriikleme, Kurulusu
mevzuat ve lojistik)
161 Birgi Bilesik Giyim  Thracat ve mali mevzuat ile teknik damsmanlik destedi, kisa vadeli
Ihracatgilar1 Dig finansman destegi, uzun vadeli pazarlama projeleri ile hizmeti.
Ticaret A.S. Danigmanlik hizmeti disinda sirkete bagli 6rme tekstil-konfeksiyon
imalat1 ve ihracati.
183 Taban Gida Dis Tarim fiiriinleri, Thracat ve ithalat damigmanlig1 ve finansman destegi
Ticaret A.S.* hizmeti
210 Safi Kat1 Yakat Komiir ithalati Marka: Safi Kémiir
Sanayi ve Ticaret
AS.
225 Tekkeli Gida Tarim trinleri ithalat, ihracat ve Marka: Tekkeli Gida
Sanayi LTD.STI. yurtici satig, yumurta ihracati
227 Raintrade Giibre Fabrikalar1 dolayli ortaklig1 ve ihracat
Petrokimya ve Dis
Ticaret A.S.
292 Ak-Tag Dig Ticaret ~ Kimyasal hammadde iiretimi ve ihracati
AS.
325 Plasmar Plastik ve Plastik hammadde ithalati ve dagitimi
Kimya Sanayi ve
Di1s Tic. A.S.
329 Altin Ates Kimya Tarim iiriini ithalat1 ve imalat sanayi ihracati.
AS. Kimya sektoriinde hammadde tedarikgisi.
Demir -gelik sektoriinde depolama, tasimacilik vb. lojistik hizmet
saglayicisi.
Konut, depo ve antrepo insaat projeleri. Iskenderun limam Antrepo
isletmesi
346 Bek Tarim LTD. ithal ve yerli hammadde temini, karayolu tasima hizmeti ve giibre
STI. * bayiligi hizmeti.
376 Tirkmen Grup Tekstil, lojistik, denizcilik, dis Markalari: ATT Concorde, ATT
Ithalat Thracat Dis ticaret ve teknoloji, ATM yatgilik;  Clothing, Tiirkmen Dis Ticaret,
Ticaret A.S. ihracata yonelik dis ticaret ve dig  Tirkmen — Lojistik, = Tirkmen
ticarette fonlama, evrak ve belge  Teknoloji ve ATM Yachts &
yonetimi vb. hizmetler, dis ticaret ~ Design
sermaye sirketi
499 Efsun Entegre Ingaat ve yap1 malzemeleri, gida, Markalari: Maryam, The Sun

Tarim Uriinleri
Sanayi ve Ticaret
AS.*

ambalaj, kagit, plastik, makine
techizat ve kimyasal katki
maddeleri ihracati, transit ticaret
ile biiytik 6l¢iide ham yag, seker
ve petrol ticareti.

Teksun, Savilla, Marjan, Princess,
Final, Etsun

Kaynak: Ram Dig Ticaret A.S.

https://www.ram.com.tr/faaliyet-alanlarimiz;

Birgi Dis Ticaret A.S.

http://birgidisticaret.com.tr/; Taban Gida Dis Ticaret A.S. https://taban.com.tr/#urunler ; Safi kat1 yakit Sanayi
ve Ticaret A.S. https://www.safiholding.com.tr/tr-TR/safiport-kati-yakit/3/12/0 ; Tekkeli Gida Sanayi LTD.STI.;
Raintrade Petrokimya ve Dis Ticaret A.S. https://uzmanpara.milliyet.com.tr/kap-haberi/gubre-fabrikalarinin-
dolayli-bagli-ortakligi-raintrade-petrokimya-ve-dis-ticaretin-tasfiyesine-karar-verildi/1650854/ ; Ak-Tas Dis
Ticaret A.S. https://www.aktasdis.com/kurumsal/tarihce/ ; Plasmar Plastik ve Kimya Sanayi ve Dis Tic. A.S.
https://plasmar.com.tr/hakkimizda.html ; Altin Ates Kimya A.S http://altinates.com.tr/altin-ates-lojistik/ ; Bek
Tarrm LTD. STIi http://www.bektarim.com/about-us/; Tiirkmen Grup Ithalat Thracat Dis Ticaret A.S.

https://www.turkmen.com/Home/About ; Efsun Entegre Tarim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
http://www.etsun.com.tr/markalarimiz-P151987.html Erisim Tarihi:13.05.2021.
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Tablo 1°de yer alan firmalar, ihracat veya ithalat faaliyetlerinin yani sira ihracat faaliyetlerine yeni
katilan firmalara dis ticaret danismanligi, lojistik, transit ticaret, depo-antrepo isletmeciligi, dis ticarete
yonelik fonlama ve dis ticaret finansman destekleri gibi hizmetler sunmaktadirlar. Bu firmalar kendi
veya diger firmalar adina ihracat faaliyetlerini yiiriiten, yurt i¢i B2B firmalardir.? Ihracat yapan firma
sayisindaki niceliksel artis Tiirkiye’ nin 6nemli hedeflerinden biridir. Fortune 500 dergisinde
yayinlanan bu listede oniimiizdeki yillarda daha fazla firmanin yer alacagi disiiniilmektedir. Tablo
1°deki firmalarin gogunlugu® 2016 yilindan giiniimiize diizenli olarak s6z konusu dergide basarili 500
firma arasindadir. Sektorel olarak ayni sektor altinda ele alinan bu firmalarin hem birbirlerine gore
karsilastirmali olarak performanslarinin degerlendirilmesi hem de firmalarin etkinlik ve verimliliginin
zamana bagli degisiminin incelenmesi bu ¢alismanin ana amacini olusturmaktadir.

2. Isletmelerde performans: Etkinlik ve verimlilik

Performans, bir isletmenin basarisi veya amaglarina ulagsma diizeyinin oOlgiisii  olarak
tamimlanmaktadir (Karaman, 2009, s. 411). Performans degerlendirmelerinde isletmenin basarisi,
isletmenin &nceden belirlenen amagclara ulasabilmesini temel alir. Isletmeye iliskin toplam
performansin 6l¢iilebilmesi i¢in ise isletmenin girdi ve ¢iktilar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi ve
bu iliskiye iliskin sonuglarin degerlendirilmesi gereklidir (Benligiray, 1999, s. 8). Ozellikle finansal
karlilik ve isletmenin siirekliligi konusunda hayati 6neme sahip olan performans kavrami, farkli l¢iim
yontemleri ile firma yoneticilerine firmanin kaynaklari, faaliyet basarist hakkinda bilgi sunmaktadir.

Akal’a (2000, s.15) gore performans kendi iginde etkinlik, girdilerden yararlanma, verimlilik,
kalite, yenilik, ¢calisgma yasaminin kalitesi, karlilik ve biitgeye uygunluk olmak tizere yedi alt boyutta
ele alinmaktadir. Diger yandan akademik alan yazinda da énemli bir arastirma alan1 olan performans
degerlendirme ¢alismalar1 genellikle firma etkinligi veya firma verimliligi seklinde ele alinmaktadir.
Bu baglamda firmalarda performans analizi, kaynaklarin firma amaclar1 dogrultusunda ne kadar etkin
ve verimli kullanildigini belirleyen bir kavram olarak degerlendirilebilir (Ozden, 2008, s. 167). Diger
yandan performans ana kavraminin ¢atisi altinda yer alan firma etkinligi ve firma verimliliginin
literatiirde siklikla birbirleri yerine kullanilan, uygulamada ve yorumlama da karistirilan kavramlar
oldugu goriilmektedir (Yikgl ve Atagan, 2009, s. 2). Akademik alan yazinda siklikla kullanilan bu
kavramlar arasindaki farklilasmanin ortaya konmasi, kavramsal karmaganin ortadan kalkmasi igin
onemlidir. Bu baglamda ilk olarak etkinlik kavrami ve ardindan verimlilik kavrami ele alinmustir.

Etkinlik, girdi ve ¢ikti mekanizmasina dayahdir (Yiikgii ve Atagan, 2009, s. 2). Etkinlik,
birimlerin girdi ve ¢iktilar ile optimal degerlerin girdileri ve ¢iktilar1 arasindaki karsilagtirma olarak
tanimlanmaktadir (Savas, 2015, s. 201). Etkinlikte, firmanin 6rgiitsel amaglarina ulagsma hedefi vardir
ve bu amaglara ulagma diizeyi firmanin etkinligini ifade etmektedir (Aldemir, 1985, s. 202). Etkinlik
Ol¢limii, firmanin basarisina dair bir 6l¢iim derecesini gostermektedir.

Verimlilik ise, bir isletmenin veya Orgiitiin mal ve hizmet tretirken kaynaklarin1 ne kadar iyi
kullandigini ifade etmektedir (Arslan, 2002, s.3). Verimlilik, daha ¢ok iiretim isletmelerinde etkinlik
durumunu belirtmek igin kullanilmaktadir (Yiik¢ii ve Atagan,2009, s.1). Verimlilik, etkinlige benzer
sekilde girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasindaki iligkiye dayali bir 6l¢iimdiir. Ancak Yiik¢ii ve Atagan
(2009, s. 4), zamana bagli kavramsal gergevesi genisleyen verimlilik kavraminin kaynaklarin atil
kullanilmasinin Oniine gegilmesi amacinin yami sira, lirlin veya hizmetin kalitesinin yiikseltilmesi,
cevre ve dogay1 koruma, calisanlar i¢in en iyi ¢alisma kosullariin saglanmasi ve birim girdi bagina
iiretim ¢iktis1 artirma amaglarina hizmet ettigini de vurgulamislardir.

3. Etkinlik ve verimlilik analizleri

Performans analizi catis1 altinda etkinlik ve verimlilik Olglimiinde kullanilan analizler rasyo
analizi, parametrik ve non-parametrik yontemler olmak {izere {i¢ gruba ayrilmaktadir. Rasyo analizi
etkinlik 6l¢timiinde, standart performansin, ger¢eklesen performansa orani (Yiikeii ve Atagan, 2009, s.
3) iken, verimlilik girdilerin ¢iktilara oranlanmasi (Arslan, 2002, s. 4) seklinde hesaplanmaktadir.

2 Fortune 500 Tiirkiye Dergi genel yayin yonetmenine danisilnus ve bu bilgiye ulagilmistir.
% Firmalardan 3’ii belirtilen yillardan en az birinde Fortune 500°de listesinde yer almamalari sebebiyle analiz digt tutulmustur.
Tablo 1°de analiz dis1 tutulan firmalar (*) ile isaretle gosterilmistir.
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Etkinlik ve verimlilik analizinde kullanilan bir diger analiz tiirii olan parametrik analizlerden en
bilineni regresyon analizidir. Bu yontemde etkinlik analizi i¢in segilen karar birimlerinin tiretim
fonksiyonun analitik yapiya sahip olmasi varsayiminin saglanmasi énemlidir (Bates vd., 1996 aktaran
Bayramoglu ve Toksoy, 2017, s. 83). Bu analiz sonucunda karar verme biriminin etkinligi, regresyon
cizgisinden sapma gostermeyen birimlerin etkin, sapma gosteren diger gézlemlerin ise etkin olmadig:
seklinde degerlendirmeler yapilmaktadir (Seyrek ve Ata, 2010, s. 69). Non-parametrik yontemlerin
basinda ise 1957 yilinda Farrell tarafindan temelleri atilan, iiretim fonksiyonunun analitik yapida
olmas1 sart olmayan, herhangi belirli bir dagilima, varyansa dayali olmayan, etkinlik sinirina olan
uzakligi 6lgmeye dayali Veri Zarflama Analizi (VZA)’dir. VZA, karar verme birimlerine ait girdi ve
ciktilarin dogrusal programlama aracilifiyla agirliklar atama yoluyla, gézlem kiimesindeki yer alan
birimlerden en iyi performansa sahip olan1 tahminlemek amaciyla kullanilmaktadir (Cakir ve Pergin,
2012, s. 51). VZA, benzer mal ve hizmet iireten karar birimlerinin birbirlerine gore gorece
etkinliklerini dlgmeye yoneliktir (Ozden, 2008, s. 169). VZA, etkinlik sinir1 analizidir (Demir ve
Bakirci, 2014, 5.128). VZA’nin bilinen ilk uygulamasi Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR)’a ait 1978
yili1 “Measuring the efficiency of decision making units’’ adli ¢alismadir. VZA’nin bir diger modeli
1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper’a BCC) ait “Some models for estimating technical and scale
inefficiencies in data envelopment analysis” ile literatiire girmistir. Literatiirde yer alan etkinlik ve
verimlilik analizi ¢aligmalar1 incelendiginde siklikla 6ne ¢ikan analizin VZA ve alt modelleri oldugu
goriilmiigtiir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde VZA’nin neredeyse tiim sektorlerde uygulandigi goriilmektedir.
Ozellikle ydneylem arastirmasi ve yonetim bilimlerinde siklikla kullanilan bu ydéntem, ¢ok sayida girdi
ve ¢ok sayida ¢ikti degiskenine gore benzer nitelikteki karar verme birimlerinin, etkinlik ve verimlilik
gibi performans gostergelerini karsilastirmali olarak degerlendirmektedir.

Literatiirde, VZA yontemi ile yiiriitilen ¢aligmalarda 6rneklem olarak nitelendirebilecegimiz
karar verme birimlerinin genellikle Borsa Istanbul’da islem goren firmalar (Avei, 2012; Tosunoglu ve
Uysal, 2012; Orgun vd., 2014; Bakirci vd., 2014; Ozek, 2015; Citak ve Htas, 2017; Sahin, 2020;
Sengiil, 2020), 1SO-500 listesinde yer alan farkli sektordeki firma gruplar1 (Ulucan, 2002; Diizakin ve
Diizakin, 2007; Ozdemir ve Diizgiin, 2009; Cenger, 2011; Lorcu, 2010; Yayar ve Coban, 2012;
Diizgiin ve Tasci, 2014; Cakir, 2020), Fortune 500 Dergi listesinde yer alan firmalar veya sektore gore
firma gruplar1 (Zhu, 2000; Ersoy ve Tehci, 2020; Chen ve Ali, 2004; Van Trang, vd., 2021 Saygi vd.,
2021; Aliyev ve Ertok Onurlu, 2021; Krisna ve Sukarno, 2021;), belediyeler (Kaygisiz ve Girginer,
2011; Cumhur,2017; Ergiil vd.,2020; Vatansever ve Oztemiz, 2020), {iniversiteler (Kutlar ve Babacan,
2008; Orug vd., 2009; Bal, 2013; Cinar, 2013) ve bankalar (Catalbas ve Atan, 2005; Onal ve
Sevimsever, 2006; Torun ve Ozdemir, 2015; Tsolas vd., 2020; Dar vd., 2021) oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan literatiirde siklikla tercih edilen VZA analizinin statik o6zellige sahip olmasi
nedeniyle analiz sonucunda etkin bulunan karar birimlerinin bir sonraki donemde etkinligini ve
referans 6zelligini kaybedebilmesi s6z konusudur (Dinger, 2008, s. 835). Bu ag¢ik, zaman boyutunu da
analize dahil eden Malmquist VZA ile giderilmistir.

Malmquist VZA’nde basta savunma sanayi (Bakirci vd. 2016), otomotiv (Lorcu, 2010),
bankacilik sektorii (Atan,2003; Asmild vd., 2004; Raphael, 2013; Oner ve Demirel Arici, 2018;
Atukalp, 2018), turizm (Benli, 2012; Yakut vd., 2015; Goral ve Uygur, 2018), gida (Dizkiric1, 2014;
Cappellesso vd., 2020), tekstil (Dinger, 2008; Kahveci, 2012; Oztiirk ve Girginer, 2014), imalat sanayi
(Kesbig vd., 2004), enerji (Wu,Cao ve Liu, 2014), egitim (Giinay vd., 2017), bilgi teknolojileri (Chen
ve Ali, 2004), yari iletken sektorii (Liu ve Wang, 2008), serbest bolgeler (Petekkaya, 2018), demir-
celik (Cai ve Zou, 2012; Yan,Q1 ve Feng, 2014; Ozcan ve Anil, 2017), ¢imento sirketleri (Kula vd.,
2009; Cenger, 2011), ingaat sektorii (Xue vd., 2008) olmak iizere, genellikle borsada islem goren veya
cesitli ekonomi dergilerinde ilk 500 gibi basari listelerinde yer alan firmalar (Bastanoglu, 2020) ve
secilmis iilke gruplari 6zelinde genis bir literatiir bulunmaktadir.

Malmaquist VZA sonucunda elde edilen Toplam Faktor Verimlilik (Total Factor Productivity-
TFP) endeksine iligkin olduk¢a genis bir literatiir s6z konusu oldugundan, bu ¢alismalar arasinda
Ozellikle girdi veya cikt1 degiskeni olarak ihracat veya ithalat gibi dis ticaret degiskenini ele alan
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caligmalar incelenmistir. Ulusal literatiirde yer alan 6rnek ¢aligmalardan bazilar1 ve bu ¢aligmalarda
kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2

Thracat/ ihracat gelirleri/ihracat karhligi gibi dis ticaret degiskenlerini analize dahil eden etkinlik
analizleri

Calisma, Y1l Sektor /Orneklem Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Bakirci, 2006 Capital Dergisi ilk 500 firma - Net Aktifler Net satiglar
Otomotiv Sektorii Oz Sermaye Vergi Oncesi Kar
Calisan Isci Sayist [hracat
Diizakin ve ISO 500’e giren-2004 yil1 500 Oz sermaye Vergi Oncesi Kar
Diizakin, 2007 firma Net Varliklar Ihracat Gelirleri
Ortalama Caligan Sayist
Borglar
Lorcu, 2010 ISO 500’e giren- otomotiv  Net aktifler Vergi 6ncesi kar
firmalar1 Calisan sayist Thracat
Briit karma deger
Yayar, Karaca ISO 500’¢ giren demir-celik Net Aktifler Net satislar
ve Erol, 2012 sektor firmalar Oz Sermaye Briit katma deger
Calisan Is¢i Sayis1 Ihracat
Yayar ve ISO 500’e giren dokuma ve Net Aktifler Net satiglar
Coban, 2012 giyim esya sanayi firmalar1 Oz Sermaye [hracat
Calisan Is¢i Sayist Briit Katma Deger
Kahveci, 2012 Thracat yapan tekstil firmalart ~ Aktif toplami Doénem Kart
Calisan Sayisi Ihracat Karhilig
Odenmemis Sermaye
Kamaruddinve  Libya’daki iiretim firmalar Net Aktifler Net satiglar
Abokeresh, Oz Sermaye Vergi Oncesi Kar
2012 Calisan Isci Sayist Ihracat
Yavuz ve Isci, Fortune 500 Dergisi- Oz kaynak Net Satis
2013 25 Gida Firmast Aktif Toplam Kar
Calisan Sayist Ihracat

Oztiirk ve
Girginer,2014

Bakarci vd.,
2016

Tekstil  ve  hazir

firmalari

giyim

Savunma Sanayii-Ulkeler

Calisan sayisi

Toplam aktif miktar1 Thracat
tecriibesi

Ulke sayist

Savunma sanayi harcamalari
Istihdam

Savunma sanayi ithalati
Lojistik faktdr endeksi

Thracat satis tutari

Savunma sanayindeki
toplam satiglar
Savunma sanayi ihracati
Kar

Ozcan ve Anil, Fortune 500-13 demir -gelik Aktif Toplam Net Satislar

2017 firmasi Oz kaynaklar FVOK
Calisan Sayisi Thracat

Petekkaya, 2018  Tiirkiye Serbest Bolgeler Istihdam Ticaret Hacmi
Bolge Yiizolgtimi

Bastanoglu, ISO 500 firmalar Oz kaynak Net Satig

2020 Aktif Toplam Dénem Kart
Calisan Sayisi Ihracat

4. Malmquist VZA: Toplam faktor verimlilik endeksi

VZA analizinin ilk modeli olan CCR (1978), karar verme birimlerinin dlgege gore sabit getiri
varsayimi altinda etkinlik 6lgmeye yoneliktir. BCC modeli ise karar verme birimlerinin 6lgege gore
degisken getiri varsayimina dayanmaktadir (Charnes vd.,1994, s. 23). VZA’de saf etkinlik, teknik
etkinlik ve 6lgek etkinliginin 6lgiimii s6z konusudur. VZA modellerinden BCC modeli, sistemde yer
alan karar verme birimlerinin saf teknik etkinliginin 6l¢iimiine yonelik iken, CCR modeli hem saf
teknik hem de Olgek etkinligini kapsayacak sekilde teknik etkinlik Sl¢limiinii kapsamaktadir. Bu
modellerde girdi veya ¢ikt1 odakli 6lgiimler s6z konusudur. Girdi odakli 6l¢iimlerde amag, belirli bir
¢ikt1 birlesimini olusturmak amaciyla kullanilacak en uygun girdi birlesimi iken, ¢ikt1 odakli
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Olctimlerde belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesiminin olusturulabilecegidir (Demir
ve Bakirci, 2014, s.114). Bu sebeple modeller arasinda farkliliklar sz konusudur ve Isbilen Yiicel
(2015, s. 115), modellerdeki etkinlik sinir1 agisindan CCR modelinde etkin olan karar birimi, BCC
modeline gore de etkin oldugunu vurgulamistir.

VZA’nde hem zaman hem de birim boyutunu baz alan panel VZA modeli olarak da bilinen
Malmquist VZA, Fare vd. tarafindan 1994’te literatiire kazandirilmistir. Zaman boyutunu da analize
dahil eden Malmquist VZA, VZA modelinin dinamik hale gelmesini saglamistir. Bir karar verme
birimi, VZA analizi sonucu etkinlik sinirin1 yakalamigsa, etkinlik sinirini yakalayamayan diger karar
verme birimleri icin referans olma 6zelligi tasimaktadir. Ancak VZA analizi belirli bir tek zaman
dilimini kapsadigindan, etkinlik sinirmmi1 yakalayan karar verme biriminin bir sonraki zaman
dilimindeki etkinlik sinirini yakalayip yakalayamadigi hakkinda herhangi bir bilgi sunmaz. Malmquist
VZA tam olarak bu agsamada, klasik VZA’nin bu eksikligine cevap vermektedir.

CCR ve BCC modellerinde karar verme birimlerinin birbirine gore sadece cari veya belirli bir
zaman dilimindeki etkinlik sinirin1 hesaplarken, Malmquist VZA ile birimlerin zamana gore teknik,
saf ve Olgek etkinlik degisimlerinin yani sira teknolojik etkinligi ve toplam faktor verimliligindeki
degisimler de oOlgiilebilmektedir. Malmquist VZA igin en az iki zaman dilimi gereklidir. Modeldeki
sOz edilen teknik etkinlik degisimi (technical efficiency change-TEC), iki zaman dilimi arasinda
gozlemlenen iretimin potansiyel iretime olan uzakligini ifade etmektedir (Giinay vd.,2017, s. 95).
Teknolojik degisim (technological change-TC), sadece iiretim siirecine entegre olan teknolojinin
kullanimina bagh etkinlik veya verimlilik degil, siirecin etkinligini veya verimliligini etkileyecek her
tirlii politika, diizenlemeler ve ¢evre etkisi seklinde diistiniilmelidir (Lorcu, 2010, s. 280). Saf etkinlik
daha 6nce de bahsedildigi gibi BCC modeli sonucunda yakalanan etkinlik siniridir. Bu kapsamda saf
etkinlik degisimi (pure technical efficiency-PTE), BCC etkinlik skorundaki degisimi gostermektedir.
Son olarak 6lgek etkinligi ise, karar verme biriminin 6lgegine gore ulasabilecegi tiretim diizeyindeki
basar1 diizeyini gdstermektedir (Gokgodz, 2019, s. 17). Olcek etkinlik degisimi (scale efficiency-SE)
bahsedilen bu basar1 diizeyindeki degisimdir.

Malmquist VZA’nin son ¢iktist Toplam Faktor Verimliligi (Total Factor Productivity-TFP)
endeksidir. Bu endeks, bahsedilen ortak teknolojiye gore, her bir veri noktasinin uzakliklarinin
oranlarin1 hesaplayarak farkli zamanlara ait iki veri noktasi arasinda toplam faktor verimliligindeki
toplam degismeyi Olgmektedir (K6k vd., 2010, s.50). Diger yandan bahsedilen bu bes endeksin
hesaplamas1 aslinda birbirinden ¢ok da bagimsiz degildir. Oyle ki TEC; PTE ile SE degisiminin
carpimi ile hesaplanir (Dizkirici, 2014, $.156). TEC ve TC garpimu ise Malmquist endeksi veya TFP
endeksini vermektedir. Bu endeks karar verme biriminin toplam faktér verimliliginin yillara goére
degisimini gostermektedir. TFP endeksi 1’den biiyiikse, karar verme biriminin bir onceki yila gore
toplam faktor verimliliginin artigini, 1°den kiigiikse karar verme birinin bir dnceki yila gore toplam
faktor verimliliginin azaldigin1  gostermektedir. Ayrica diger alt etkinlik degisimindeki
degerlendirmeler de TFP endeksinin degerlendirmesi gibi yapilmaktadir. Malmquist Endeksinin
hesaplanmasi igin (1) nolu denklikten yararlanilmaktadir (Fare vd.,1989,1992 aktaran Fare vd. 1994, s.
71):

MO (xt+1’yt+1’ xt’ yt) —

D(t)+1(xt+1;yt+1)x|:< Dg(x“'l,y“'l) >< Df)(xt,yt) >]1/2 (1)
\

t t+1 t+1
DGy DG Gy \DET G )
[ Y
Teknik Etkinlik degisimi (TEC) Teknolojik Etkinlik Degisimi (TC)

x: girdilerin olusturdugu vektor,
y: ctktilarin olusturdugu vektor,
D:iki veri arasindaki toplam verimlilikteki degisimi gosteren uzaklik fonksiyonu,

t,t + 1: zaman
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5. Analiz ve bulgular

Calismanin bu boliimiinde Fortune 500 Tiirkiye dergisinde yer alan “Toptan ve Dis Ticaret
Sektorii” firmalariin etkinlikleri Malmquist VZA yontemi ile dl¢lilmiis ve bulgular tartisilmistir.

5.1. Arastirma verileri

Bu calismada kullanilan girdi-cikt1 bilesenleri Tablo 3’te goriildiigii gibidir. Ilgili degiskenlerin
belirlenmesinde, firmalarin gerek 6l¢ek farkliliklar1 ve gerekse de ana faaliyet alanlarindaki farkliliklar
gdz Oniinde bulundurularak, ilgili literatiire dayali kapsayici degiskenlerin kullanilmasina dikkat
edilmistir.

Tablo 3
Calismada kullanilan veriler
Girdiler Ciktilar
Calisan Sayisi Finansal Karlilik
Aktif Biiytikligi (TL) Ihracat Gelirleri
Oz kaynak (TL)

5.2. Bulgular

Analizde oncelikle karar birimlerine ait 2016-2019 yillar1 arasinda ¢iktiya yonelik sabit getiri
CCR ve degisken getiri BCC sonuglari incelenmigtir. DEAP 2.1. programu ile yapilan analizin Tablo
4’te gosterilen sonuglarina gére 2016 yilinda tiim firmalarin hem CCR hem BCC modeline gore etkin
karar birimleri oldugu gortilmiistir. CCR model sonuglarina gore 2017 yilinda tiim firmalar arasinda
Birgi Bilesik Giyim, Tekkeli Gida ve Raintrade firmasi olmak tizere ti¢ firmanin etkinlik sinirimin
altinda oldugu; 2018 yilinda sadece Raintrade firmasi etkinligi yakalayamadigi, 2019 yilinda ise
Tekkelli ve Raintrade yine etkinlik sinirinin altinda kaldigi belirlenmistir. BCC modelinde ise 2016
yilinda oldugu gibi 2017 ve 2018 yilinda da tiim firmalar saf etkinlik sinirin1 yakaladigi gortilmiistiir.
2019 yilinda ise BCC modeline gore etkinlik sinirin1 yakalayamayan tek firma Tekkeli Gida olmustur.

Yillara gore ortalama etkinlik yiizdesi incelendiginde CCR modeline gore 2016 yilinda tiim
firmalar etkin oldugundan %100°liik etkinlik s6z konusu iken, 2017 yilinda etkinlik yiizdesi %66,6’ya
kadar diismiis, 2018 yilinda %88,8’e yiikselip 2019 yilinda ise %77,7’ye gerilemistir. Saf etkinlik
skorunu oOlgen ve dlgege gore degisen getiri usuliine dayali olan BCC modeline gore 2016, 2017 ve
2018 yillarinda ortalama etkinlik yiizdesi %100 iken 2019 yilinda ise %88,8’e diigmiistiir.

Tablo 4
Firmalarin ¢iktrya yonelik teknik etkinlik (CCR) ve saf etkinlik (BCC) modeli etkinlik skorlart

CCR BCC
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Ram Dis Ticaret A.S. 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Birgi Bilesik Giyim 1,000 0,909 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Firmalar

Safi Kat1 Yakit 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Tekkeli Gida 1,000 0,820 1,000 0,883 1,000 1,000 1,000 0,951
Raintrade 1,000 0,933 0,659 0,782 1,000 1,000 1,000 1,000
Ak-Tas 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Plasmar 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Altin Ates 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Tiirkmen Grup 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Etkin Firma Sayis1 9 6 8 7 9 9 9 8
Ortalama Etkinlik

.. . %100 %66,6 %388,8 %77,7 %100 %2100 %100 %88,8
Yiizdesi
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Malmquist VZA’nin en biiylik avantaji teknik etkinlik degisimi ve TFV endeksi basta olmak
iizere firmalarin saf etkinlik, dlcek etkinligi ve teknolojik etkinligin donemler arasindaki degisimlerini
analiz etmektedir. Arastirmanin zaman donemleri arasindaki firmalara ait s6z konusu etkinlik
degisimleri Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5

Malmquist VZA sonug¢lari: 2016-2019 yil araligi firmalarin bir dnceki yila gore etkinlik tiirlerindeki
degisimleri

2016-2017
TEC TC PTE SE TFP
Ram Dis Ticaret A.S. 1,000 1,138 1,000 1,000 1,138
Birgi Bilesik Giyim 0,909 1,330 1,000 0,909 1,209
Safi Kat1 Yakat 11,000 1,407 1,000 1,000 1,407
Tekkeli Gida 0.,82 1,007 1,000 0.82 0,826
Raintrade 0,933 1,151 1,000 0.933 1,074
Ak-Tas 1,000 2,109 1,000 1,000 2,109
Plasmar 1,000 1,043 1,000 1,000 1,043
Altin Ates 1,000 1,473 1,000 1,000 1,473
Tiirkmen Grup 1,000 1,076 1,000 1,000 1,076
Ortalama 0,961 1,270 1,000 0,961 1,220

2017-2018
TEC TC PTE SE TFP
Ram Dis Ticaret A.S. 1,000 1,045 1,000 1,000 1,045
Birgi Bilesik Giyim 1.100 1,284 1,000 1,100 1,412
Safi Kat1 Yakit 1,000 1,163 1,000 1,000 1,163
Tekkeli Gida 1,219 1,070 1,000 1,219 1,305
Raintrade 0,706 0,980 1,000 0,706 0,692
Ak-Tas 1,000 0,755 1,000 1,000 0,755
Plasmar 1,000 1,136 1,000 1,000 1,136
Altin Ates 1,000 0,661 1,000 1,000 0,661
Tiirkmen Grup 1,000 1,088 1,000 1,000 1,088
Ortalama 0,994 1,001 1,000 0,994 0,995

2018-2019
TEC TC PTE SE TFP
Ram Dis Ticaret A.S. 1,000 1,016 1,000 1,000 1,016
Birgi Bilesik Giyim 1,000 1,283 1,000 1,000 1,283
Safi Kat1 Yakat 1,000 0,881 1,000 1,000 0,881
Tekkeli Gida 0,883 0,830 1,000 0,883 0,734
Raintrade 1,187 1,043 0,951 1,248 1,238
AKk-Tas 1,000 1,527 1,000 1,000 1,527
Plasmar 1,000 1,099 1,000 1,000 1,099
Altin Ates 1,000 1,192 1,000 1,000 1,192
Tiirkmen Grup 1,000 1,068 1,000 1,000 1,068
Ortalama 1,005 1,088 0,994 1,011 1,093

Tablo 5’te verilen sonuglar incelendiginde Tablo 4’te gosterilen sonuglara gére tiim yillarda hem
CCR hem BCC modeline gore etkin olan Ram Dig Ticaret A.S. nin tiim donemlerde teknik etkinlik,
saf teknik etkinlik ve Olgek etkinliginin sabit kaldigi, teknolojik etkinliginin ise arttigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica Ram Dis Ticaret A.S.’nin toplam faktér verimliliginin de her dénem bir 6nceki
doneme gore artis egilimini siirdiirdigli gérilmiistiir.
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Analize dahil edilen ikinci firma Tablo 4’de goriildiigii lizere sadece 2017 yilinda CCR modeline
gore etkin olmayan Birgi Bilesik Giyim Ihracatgilar1 Dis Ticaret A.S’dir. Firma Tablo 5’te verilen
Malmquist VZA sonuglarina goére 2016-2017 yil araliginda teknik etkinlikte diisiis yasamus, ancak bir
sonraki donem 2017-2018 yil araliginda teknik etkinligini yilikseltmistir. Firmanin 2018-2019 yil
araliginda ise teknik etkinligi sabit kalmistir. Diger yandan firmanin analize dahil edilen tiim yillar igin
bir onceki yila gore teknolojik etkinligini artirmayi siirdiirdiigii goriilmiistiir. Ayrica firmanin saf
etkinliginin degismedigi, her yil bir Onceki yila gore sabit kaldigi belirlenmistir. TFV endeksi
acisindan ise firmanin Ram Dis Ticaret A.S’ye benzer sekilde her yil bir onceki yila firmanin
verimliliginin artt1g1 sonucu elde edilmistir.

Ana faaliyeti komiir ithalati olan tiglincti firma Safi Kat1 Yakit Sanayi ve Ticaret A.S nin Tablo
5’te verilen analiz sonucunda 2016-2017, 2017-2018 ve 2018-2019 yil araligim1 kapsayan dénemlerde
teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve 6lcek etkinliginin sabit kaldig1, teknolojik etkinliginin ise 2016-
2017 ve 2017-2018 yil araligindaki donemlerde artig1 ancak 2018-2019 yil araligi doneminde azaldig:
belirlenmistir. Teknolojik ve teknik etkinligin carpimi yoluyla hesaplanan TFV endeksi incelendiginde
firmanin teknolojik etkinlik degisimine paralel hareket ettigi, yani analizdeki 2016-2017 ve 2017-2018
yil araligi donemlerinde firmanin teknolojik etkinliginin artigini ancak son donemde teknolojik
etkinlik degisiminin 1’in altinda olmasi sebebiyle TFV endeksinin azaldigi gériilmiistiir.

Dérdiincii firma Tekkeli Gida Sanayi LTD STi’nin Tablo 5°te verilen analiz sonuglarina gore
teknik etkinlik ve Olcek etkinligi 2016-2017 yil araliginda azalirken, 2017-2018 araliginda artmis
ancak 2018-2019 yil araliginda tekrar dismiistiir. Firmanmn teknolojik etkinligi 2016-2017 ve 2017-
2018 yil araliginda artmis, 2018-2019 yil araliginda azalis yoniinde degismistir. Saf etkinligi tim
donemlerde sabit kalan firmanin toplam faktér verimliligi ise teknik etkinlik degisimine paralel
hareket etmis, 2016-2017 yil aralifinda azalig; 2017-2018 yil araliginda artis ve 2018-2019 yil
araliginda ise yine azalig egilimi gostermistir.

Besinci firma giibre fabrikalari ve ihracati temel alan Raintrade Petrokimya ve Dig Ticaret A.S ise
analiz sonucuna gore teknik etkinligi ve Olgek etkinligini 2016-2017 ve 2017-2018 yil araliginda
diistiriirken, 2018-2019 yilinda her iki etkinlikte de artis yoniinde performans sergilemistir. Tablo 5’te
goriildiigli gibi firmanin teknolojik etkinligi 2016-2017 araliginda artmig, 2017-2018 yil araliginda
azaligtan sonra 2018-2019 yil araliginda tekrar artma egilimi gostermistir. Firmanin saf etkinlik
degisiminin ise 2016-2017 ve 2017-2018 yil araligi donemlerinde sabit kaldig1 ancak 2018-2019 yil
araliginda azaldig1 belirlenmistir. Diger yandan firmanin toplam faktor verimliligi de firmanin teknik
etkinlik degisimine benzer bir durum sergilemis ve 2016-2017 yil aralifinda artarken, 2017-2018 yil
araliginda azalmis ancak 2018-2019 yil aralifinda firma verimliligini artirmistir.

Bir sonraki firma Ak-Tas Dis Ticaret A.S.’nin etkinlik sonuglarinda ise Ram Dig Ticaret A.S’nin
sonu¢larina benzerdir. Firmanin tiim dénemlerde teknik etkinlik, saf etkinlik ve 6lgek etkinliginin sabit
kaldigi, teknolojik etkinliginin ise 2016-2017 yil araliginda artigi, 2017-2018 y1l araligindaki diisiisiin
ardindan 2018-2019 yil araliginda tekrar artigi sonucuna ulagilmistir. Firmanin TFV endeksi ise
firmanin teknik etkinligine benzer sekilde 2016-2017 yil araliginda artis, 2017-2018 yil araliginda
azalisin ardindan 2018-2019 y1l araliginda artis yoniinde gelisme gostermistir.

Tablo 4’te verilen CCR ve BCC model sonuglarina gore tiim yillarda etkinlik sinirinda oldugu
belirlenen analizdeki yedinci firma Plasman Plastik ve Kimya Sanayi, D1s Ticaret A.S.’nin Tablo 5’te
verilen Malmquist VZA sonuglarina gore teknik etkinliginin, 6lgek etkinliginin ve saf etkinliginin tim
yillar arasinda degismedigi tespit edilmistir. Firmanin teknolojik etkinlik degisiminin ise artis egilimde
oldugu belirlenmistir. Son olarak firmanin TFV endeksi de teknolojik etkinlik degisimine paralel
olarak her bir yil bir 6nceki yila gore artig1 belirlenmistir.

Analizdeki sekizinci firmast olan Altin Ates Kimya A.S.’nin Tablo 5°te verilen analiz
sonuglarinda goriilecegi gibi tim donemler arasinda teknik etkinliginin, saf etkinliginin ve &lgek
etkinliginin degismedigi, teknolojik etkinligi ve TFV endeksinin ise 2016-2017 yil araliginda artis,
2017-2018 yil araliginda azalis egiliminin ardindan 2018-2019 yil araliginda tekrar artis gosterdigi
belirlenmistir.

Son olarak hem CCR hem BCC model sonuglarina gére tiim yillarda etkin olan Tiirkmen Grup
Ithalat Ihracat Dis Ticaret A.S.’nin teknik etkinlik, saf etkinlik ve dl¢ek etkinliginin degismedigi hem
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teknolojik etkinliginin hem de TFV endeksinin ise her donem bir 6nceki doneme gore artigi sonucuna
ulasilmustir.

Bulgular genel olarak ele alindiginda Fortune 500 Tiirkiye dergisinde toptan ve dig ticaret
sektoriinde hizmet veren ve listeye giren dokuz firmanin 2016-2019 yil araligindaki etkinligi ve
verimliligi incelendiginde her yil igin firmalarin ¢ogunlugunun etkinlik sinirinda oldugu, teknolojik
etkinliklerin ise her yil bir dnceki yila gore bir veya iki firma haricinde siirekli artis yoOniinde
degistigini ve buna paralel firmalarin toplam faktor verimliliklerin de benzer sekilde artis gosterdigi
belirlenmistir.

6. Sonuc

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler igin ekonomik biiylimenin en dnemli araglarindan birisi
ihracat hacmindeki artis olarak goriilmektedir. Istatistiklere gére 1980 sonras1 donemde ihracata dayali
biiylime stratejisi ile Tiirkiye’ de dis ticarette 6nemli gelismeler yagandig1 ve bunun iilke ekonomisine
olumlu yansidig1 belirlenmistir. Glinlimiizde kalkinma raporlarinda ihracat hedefleri belirlenmis olup,
temel gosterge olarak ihracattaki artis rakamlarina odaklanilmaktadir. Dolayisiyla ihracat olgusu
Tirkiye ekonomisi i¢in son derece 6nemlidir. Diger yandan siirdiiriilebilir ve stirekli diizeyde etkin
ihracat yonetiminin en temel yapi taslaridan birisi ise ihracat yapan firmalarin varligidir. Thracat
hacminin artmasinda mevcut ihracat¢1 firmalarin biiyiik rolii olsa da yeni ihracat¢i firma sayisinin ve
bu firmalarin 6lceklerini biiylitmesinin de onemi asikardir. Ekonomik hedeflere ulagsma noktasinda,
ihracat olgusunun igerisinde yer alan gerek kiiresel 6lgekteki ve gerekse ulusal veya daha kiigiik 6lgek
biytikliigiindeki firmalar1 belirlenip, bu firmalarin faaliyetlerinin takibi 6nemli bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ulusal nitelikteki yeni girisimlerin dis ticarete yonelmesini desteklemek adina,
hem kiiresel Olgekteki dis ticaret firmalarmin hem de kiigiik oOlgekli-dis ticaret firmalarinin
basarilarinin duyurulmasini saglayan, sektor raporlari ve is diinyast magazinleri de farkindalik
yaratmaktadir. Bu kaynaklardan biri de Fortune 500 Tiirkiye dergisidir. Fortune 500 Tiirkiye, ihracat
hacmi olan firmalar1 net satis (TL), net satis degisimi, faiz, amortisman ve vergi 6ncesi kar (FVOK),
FVOK degisimi, aktif toplam (TL), 6z kaynaklar (TL) ve ihracat (TL) biiyiikliigiine gore ilk 500
firmay1 listelemektedir. Fortune 500 Tiirkiye listesindeki tiim firmalarin ihracat gelirleri olmasinin
yan1 sira, dergi gerek yurtici B2B (toptan) ticaret yapan firmalar gerekse ana faaliyet konusu {iretim
olmamakla birlikte belirli bir sirket grubunun ya da belirli bir iiriin grubunun dig ticaretini yapan
firmalar1 “toptan ve dis ticaret sektorii” altinda incelemistir. Bu baglamda dergi kapsaminda toptan ve
dis ticaret sektdrii baglhiginda anilan firmalar, iilkemiz ihracat hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini
organize eden firmalara 6rnek olarak verilebilmektedir.

Bu calismada toptan ve dis ticaret sektdrii ayrimi altinda 2016-2019 yil araliginda Fortune 500
Tiirkiye listesine giren dokuz firmanin birbirine gére gorece etkin olup olmadiklarn ve yillara gore
verimlilik degisimleri incelenmistir. Dokuz firmanin etkinligi ¢iktiya yonelik hem CCR hem BCC
modeli ile incelenmistir. Aragtirmaya dahil edilen zaman donemindeki her bir yil i¢in etkin olan ve
etkin olmayan firmalar tek tek analiz edilmistir. 2016 yilinda tiim firmalarin her iki modelde de etkin
oldugu yani firmalarin %100 gibi basar1 performansi gosterdigi tespit edilmistir. 2017 yilinda dlcege
gore sabit, teknik etkinlik performansimi gosteren CCR modelinde yedi firmanin, dlgege gore
degisken, saf teknik etkinlik performansini gosteren BCC modeline gore ise tiim firmalarin etkin
oldugu tespit edilmistir. 2018 yilinda CCR modeline gore sekiz firmanin, BCC modelinde ise 6nceki
yillara benzer sekilde tiim firmalarin etkin oldugu goriilmiistiir. Son olarak 2019 yilinda ise CCR
modeline gore yedi firmanin, BCC modeline gore ise 8 firmanin etkin oldugu belirlenmistir. Diger
yandan CCR ve BCC modeline gore elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde etkinlik
performansinin en diisiik %78’ler civarinda, en yliksek ise tam performans yani %100 oldugu
sOylenebilir. Bu durum firmalarin birbirlerine gore gorece benzer diizeyde basarili bir siireg
izlediklerine yorulabilir.

Caligmanin bir diger ¢iktisi, yillara gore firmalarin etkinlik ve verimliliklerinin nasil degistigidir.
Bu kapsamda Malmquist VZA yardimiyla firmalarin teknik etkinlik, saf etkinlik, dl¢ek etkinligi,
teknolojik etkinligi ve son olarak toplam faktor verimlilik etkinligindeki degisim 2016-2019 yillari
arasi bir 6nceki doneme gore degerlendirilmistir. Firmalardan 6zellikle son doneme ait toplam faktor
verimliligi incelendiginde; firmalarin ¢ogunlugunun o6zellikle teknolojik etkinlik ve toplam faktor
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verimliliginde basarili bir siire¢ izledikleri tespit edilmistir. Bu baglamda firmalarn etkinlik
degisimleri agisindan da gorece birbirlerine yakin performans izlemeleri ve ortak bir basar1 diizeyini
yakaladiklar1 sdylenebilir.

Calismanin bulgularina gére 2018 ve 2019 yilinda etkinlik yiizdesinin diger yillara gore azalista
olmasi ise kiiresel ekonomide 2018 de yogunlasan ve etkisi 2019 yilina da yansiyan ABD- Cin
arasindaki ticaret savaslari, 6nlemler, kotalar ve tepki uygulamalart BREXIT ve yogun korumacilik
uygulamalari, enerji krizleri vb. gibi tiim diinya ilkelerini etkileyen ekonomik, politik ve sosyal
etkilerin ulusal ekonomiye yansimasi ile iliskilendirilebilir. Nitekim Tiirkiye dis ticaret istatistiklerinde
bu olumsuzluklarm etkisi goriilmiistiir. TUIK, Genel ticaret sistemi dis ticaret istatistiklerine gore
Tiirkiye ihracat hacmi, 2018 yilinda bir 6nceki yila gore %7,7 biiylirken, bir sonraki yil olan 2019
yilinda bir dnceki yila gore biiylime oranm1 %2,1’e gerilemistir. Bir iilkenin kiiresel soklara ve krizler
karsisindaki dayanikliligi, iilkenin dis ticaret yapist ile ilgilidir. Tirkiye’nin ge¢misten giliniimiizde
hem ithalat hem de ihracatinin biiyiikk payni olusturan {iiretim sektdriinde oOzellikle ara mamul
acgisindan disa bagimlilik durumu iilke dis ticaret yapist agisindan olumsuz bir durum olarak
nitelendirilmektedir. Oyle ki s6z konusu bu bagimlilik, iilkenin hem negatif dis ticaret dengesiyle
miicadele etmesine hem de dis soklara karsi direngsiz kalabilmesine neden olabilmektedir. Bu
baglamda Tirkiye’nin daha gii¢lii ihracat yapisi elde edilmesi i¢in oncelikle tiretim yapisinda kokli
degisimlerin yapilmasi 6nerilmektedir. Bu kokli degisimler i¢inde ara mamuliin ithal degil, yerli
iiretimi Once yurti¢i talebi karsilar nitelikte, ardindan yurtdisi talebe uygun hale getirilmelidir. Bu
kapsamda iilke i¢indeki yeni girisimcilerin hem ulusal ticaret hem de uluslararas ticarete yonelmeleri
desteklenmelidir. Fortune 500 Tirkiye toptan ve dis ticaret sektor firmalari arasina girmeleri
muhtemel yeni firma alternatifleri ¢ogaltilmali, milli ekonomi ve refah seviyesi i¢in baslangicta kiigiik
bir su damlasima benzeyen bu firmalarin iilke dis ticaret ve dolayisiyla milli ekonomideki pozitif
etkileri 6nemsenmelidir.

Bu calismada sektor acisindan firma sayisinin azligi ve ulasilan firmalarin Tiirkiye dis ticaretine
yonelik tam bir temsil yetenegi gostermemesi en dnemli sinirlilik olarak ele alinabilir. Bu baglamda
Tiirkiye dis ticaret sektoriinii temsilen yeni ¢aligmalarda daha fazla yil araliginda daha fazla firmaya
yonelik girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile karsilastirmali istatistiksel ve sektorel analizlerin yapilmasi
Onerilmektedir.
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makales ise bankalarin ilgili yillardaki finansal tablolarindan (bilango ve gelir
tablosu) elde edilmistir. Veri setinde yer alan yedi iilkeden toplam 27
bankanin finansal etkinlikleri belirlenirken Frontier Analyst programi
yardimiyla veri zarflama analizi yapilmigtir. Etkinlik analizi
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data envelopment analysis was performed with the Frontier Analyst
program. According to the results of the efficiency analysis, it was
found that Ziraat Katilim and Kuveyt Tiirk participation banks in

Keywords: Turkey are operating at full efficiency without missing a year
Participation banking, compared to other countries, Turkey was found to be fully efficient in
GCC, financial terms of technical efficiency score only in 2016. On the other hand,
efficiency, data participation banks in Bahrain, Kuwait, Oman, United Arab Emirates
envelopment analysis. and Saudi Arabia were found to be fully efficient in terms of technical

efficiency without missing a year. In terms of scale effectiveness and
total effectiveness scores, it was seen that no country was fully
efficient.

1. Giris

Diinya {izerinde iilkelerin sosyal ve siyasi agidan gii¢c saglamasinda iktisadi sistemler digerlerinin
tizerinde bir konuma sahiptir. Ayrica medeniyetler agisindan da hem maddi hem de manevi dengelerin
kurulmasinda ekonomik faaliyetlerin etkisi oldugu goriilmiigtiir. Aslinda iktisadi sistemlere verilen bu
asirt onem tiim diinyada etkili olan siyasi ve ekonomik miicadelelerin, daha fazla seye sahip olma
isteginin, imkanlarin adaletsiz paylasiminin ve hatta krizlerin ana gerekcesidir. Bu iktisadi sistemlerde
esas olan maddedir ve bu sebeple ekonomik sistemlerde asiriliklar ve bozulmalar yasanmakta ve
kiiltiirel, sosyal dini ve siyasi problemler meydana gelmektedir (Tung, 2016, ss. 25-26). Bu diizene
karsilik Islam diinyasinda yasama ve calisma arasindaki dengeyi amaglayan ve Islami kurallar iizerine
kurulmus bir ekonomik disiplin olan Islam ekonomisi yer almaktadir. Bu sistemde insanlar
yasamlarini devam ettirecek kadar tiiketim yapmali ve tiiketilen mal/hizmeti de yerine koymak
amaciyla caligmalidir. Yani bu sistemde esas olan insandir ve insaninda i¢inde bulundugu topluma
kars1 ahlaki sorumluluklar1 vardir. Islam finanstatipk1 diger sistemler gibi birgok ekonomik faaliyetin
yerine getirilmesini igermektedir (Warde, 2000, s. 6). Ancak bunlar arasindan “katilim bankaciligr” en
onemli arastirma konularindan birisidir. Ciinkii Islam cografyasmin genislemesi ile birlikte ticari
faaliyetler yayginlagsmis ve finansal islemleri yerine getirecek mali kurumlara olan ihtiyag¢ artmustir.

Bu dogrultuda bankalar finansal faaliyetlerin yerine getirilmesinde en 6nemli finansal aracilar
arasindadir(Bolat ve Metin, 2019, s. 351). Piyasalarda ticari bankalar, katilim bankalari, yatirim
bankalar1 gibi farkli yapilanmalar s6z konusudur. Katilim bankalar1 ve ticari bankalar piyasa da teknik
olarak taraflar arasinda aracilik roliinii iistlenmeleri bakimindan ayni role sahiptirler. Ancak bu iki
bankacilik modelinin uygulamalarinda birgok farklilik mevcuttur (Benamraoui, 2008, s. 114). Katihim
bankalari, Islami ekonominin de ifade ettigi sekilde adil ve dengeli bir toplum yaratmayi hedefler
(Ahmed, 2010, s. 309). Ayrica bu bankalar risk paylasimi ve spekiilasyon yasagi sebepleriyle daha az
sistematik risk olusturur (Meslier, Risfandy ve Tarazi, 2020, s. 1).Kar ve zarar ortakligi katilim
bankaciliginin en temel unsurlarindan biridir (Errico ve Farahbaksh, 1998, s. 13; Khediri, Charfeddine
ve Youssef, 2015, s. 77). Kér zarar ortakliklar1 bankanin degerini artirip krize karsi daha dayanikli
hale getirir (Abdul-Rahman, Abdul Latif, Muda ve Abdullah, 2014, s. 136). Bu dogrultuda katilim
bankalar1 2008 krizine basari ile dayanmis ve yapilan literatiir ¢aligmalar1 bu durumu faiz alinmasinin
veya 0denmesinin yasak olmasina ve risk paylasimi sebeplerine baglamistir (Khediri vd., 2015, s. 76).
Ciinkii katilim bankalarinda borg verme ve yatirim islemlerinde herhangi bir faiz 6demesi veya almasi
yasaktir (Siddiqui, 2008, s. 680). Bu bankalarda yapilan tim igslemler gergek bir ekonomik islemle
desteklenmelidir (Khediri vd., 2015, s. 77). Bunun yam sira rekabet ortamimin giderek sertlestigi
giinlimiiz sartlarinda diger firmalarda oldugu gibi bankalarinda varliklarim siirdiirmeleri kaynaklarini
ne oranda etkin kullandiklari ile dogrudan iligkilidir (Savas, 2018, s. 201; Omrani, Mohammadi ve
Emrouznejad, 2019, s. 1633). Bahsi gegen etkinlik 6ziinde minimum girdi ile maksimum ¢ikt1 elde
etme becerisidir (Ozcan ve Oktay, 2018, s. 489) ve isletmeler bu gostergelere gore gelecek
planlamalarini iyi bir sekilde yapmalidir. Finansal kurumlarin etkin bir sekilde faaliyetlerini yerine
getirmesi ekonomik biiytimeyi etkileyecektir (Fethi ve Pasiouras, 2010, s. 189).

Yapilan ¢aligma ile katilim bankalarinin finansal etkinlik skorlarinin hesaplanmasi ve elde edilen
sonuglarin hem yillar hem de tilkeler bazinda karsilastirlmas: amaglanmustir. Bu kapsamda Tirkiye ve
KIK iilkeleri olarak ifade edilen Bahreyn, Katar, Kuveyt, Umman, Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi
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Arabistan da faaliyetlerini siirdiiren katilim bankalarinin 2016-2019 yillar1 arasindaki finansal etkinlik
skorlar1 incelenmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren iki katilim bankasina iligkin verilere 2016 yilindan
itibaren ulagilabildigi i¢in ilgili tarih aralig: tercih edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ilk olarak ilgili
siiregte Tirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalari arasinda finansal etkinlik bakimindan bir
karsilastirma yapilmistir. Ardindan iilkeler bazinda etkinlik skorlar1 hesaplanmis ve iilkelerin finansal
etkinlikleri karsilagtirilmigtir. Caligmanin ikinci ve {diglincii boliimlerinde katilim bankaciligi ve
finansal etkinlik ayrintili olarak agiklanmistir. Ardindan arastirmanin metodolojisinden bahsedilmis ve
besinci bolimde de yapilan analiz ve sonuglart sunulmustur. Son kisimda ise elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi yapilmustir.

2. Katilm bankacihgi

Islam dinine gore faizin her tiirlisii yasaktir (Terzi, 2015, s. 4; Mevdudi, 2016, s. 307). Bu
dogrultuda Islami bankalar/katilim bankalar1 da Islami kurallar gercevesinde kurulmus, Kuran ve
siinneti temel alan bir finansal yapidir (Burtan-Dogan, Kaya ve Nargicek, 2017, s. 177; Abrar, Ahmed,
Kasnif, 2018, s. 344; Lok, 2018, s. 137). Ayrica Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKKB) katilim
bankaciligini, “bankacilik faaliyetlerini faizsiz olarak gerceklestiren, kar ve zarara katilma esasina
gore fon toplayip ticareti ortaklik ve finansal kiralama gibi yontemlerle fon kullandiran bankacilik
modelidir” seklinde tanimlamigtir (TKBB, 2012, s. 2). Tanimdan da anlasilacagi tizere bu bankalarin
oziinde faiz yasaginin temel alinmasi yer almaktadir. Islam dini agisindan faiz diger adiyla riba kelime
anlam olarak eklemek, artirmak veya biiyiimek anlamina gelmektedir. Yani herhangi bir reel islem
olmadan anaparaya yapilacak fazlaliklar faiz olarak degerlendirilmektedir (Mevdudi, 2016, s. 252-
253). Ancak anaparadaki her fazlalik faiz olarak nitelendirilmez. islam dini ticaret sonucunda anapara
da artis olabilecegini belirtmis ve bu artisin somut karsiligi oldugu icin faiz olmayacagini ifade
etmistir (Mevdudi, 2016, s. 255). Bu dogrultuda Islam Hukuku’nda yapilan tanima gore de “faiz,
malin mal ile degisimi mahiyetindeki bir akitte karsiligi bulunmayan bir fazlaliktir.” seklinde ifade
edilmektedir. Katilim bankaciliginda faizin yerine kar s6z konusudur. Kar, varlig1 bilinen ve tam
olarak ortaya ¢ikmis bir geliri ifade eder ve bu gelir lizerinden paylasim yapilmaktadir. Bagka bir
deyisle,kar reel ekonominin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Stimer ve Onan, 2015, s. 304).

Katilim bankaciliginda faizsizlik ilkesinin yani sira belirsizlik yasagi, spekiilasyon yasagi, risk
paylasimi, reel ekonomiye baglilik ve insanliga zararli maddelerin satisinin yasak olmasi gibi ilkelerde
yer almaktadir. Belirsizlik taraflardan birini zarara ugratacagi igin, benzer sekilde spekiilasyon da
bireylerde biiylik zararlar yaratacagi icin yasaklanmistir. Reel ekonomiye baglilik ilkesi bankada
yapilan her parasal islemin mal/hizmet olarak karsiliginin olmasi anlamia gelmektedir. Bu ilkeye
aykiriliklar olmasi sonucunda piyasalarda bozulmalar yasanmakta ve hatta finansal balonlar
olugmaktadir. Risk paylasimi ilkesine gore de risk sadece bir tarafa yiiklenmemis bunun aksine nasil ki
kara katilim s6z konusu ise taraflarin olasi zarara katilim da esas alinmistir. Bu sayede yapilacak
islemler sonucunda elde edilen gelir 6nceden belli olmadigr i¢in hem riskin hem de kazancin adil
dagilimi s6z konusu olmaktadir. Son olarak insanlara zararli alkol, uyusturucu, tiitiin, uygun olmayan
igerikler gibi mal/hizmetlerin satim1 Islam dinince yasaklanmis olup katilim bankalarinda bu hususlara
dikkat ederek islemlerini yapmalar1 gerekmektedir (Lok, 2018, s. 136).

Islami/Katilim bankacilik sistemi ¢ok katmanli kurumsal bir yapidadir (Ayricay, Kilig ve Bolat,
2019, s. 68). Baska bir deyisle, faiz yasagima uygun olarak cesitli fon toplama veya kullandirma
yontemleri ile bankacilik islemlerini gergeklestiren ve kér/zarar paylasimini esas alan bir modeldir
(Sekeroglu ve Ozer, 2017, s. 16; Alkis, 2018, s. 121). Fon toplama islemlerini kar/zarar ortakliklari
seklinde yapmaktadir. Fon kullandirma islemlerinde ise dogrudan kredi olarak verilmemektedir.
Bunun yerine ticaret usullerine gore misterilerine fon kullandirmaktadirlar. Diger bankalarda oldugu
gibi fon fazlas1 bulunanlar ile fon arz edenler arasinda aracilik gorevi listlenmektedirler (Lok, 2018, s.
134; Yildirim, 2018, s. 535). Bununla birlikte yapmis olduklar1 tiim fon kullandirma islemlerinde
Islam dininin tiim yasaklarm dikkate alirlar ve dinen yasak olan higbir mal/hizmetin finansmanina
aracilik etmezler. Katilim bankalarinin sunduklart mal/hizmetler ticaretin finansmani, miisterinin
finansmani ve yatirmmin finansmani olmak tlizere 3 baslikta siniflandirilabilir (Siddiqui, 2008, s. 681).
Bu finansman islemleri kar ve zarar paylasimi temeline dayanmaktadir (Olson ve Zoubi, 2008, s. 45;
Benamraoui, 2008, s. 114; Ahmed, 2010, s. 308). Bu kapsam da katilim bankalar1 mevduat sahiplerine
elde edilen gelir {izerinden daha 6nceden s6zlesme ile belirlenen bir getiri oranina gére 6deme yaparlar
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(Siddiqui, 2008, s. 685). Yani katilim bankalarinin yaptiklari tiim parasal iglemlerin mal/hizmet olarak
bir karsiligi mevcuttur (Burtan-Dogan vd., 2017, s. 177; Ersoy, 2015, ss. 53-54). Bu sayede katilim
bankalar1 faiz hassasiyeti olan bireylerin ellerinde bulunan atil fonlarin ekonomiye katilmasina katki
saglamis olurlar (Y1ldirim, 2018, s. 535).

Bu finansal islemlere ek olarak, katilim bankalari sadece nakdi islemleri degil, aval kabul
kredileri, teminat mektubu verilmesi, akreditifler gibi gayri nakdi olan islemler de yapmaktadir.
Ayrica ticari bankalarm yapmis olduklar fatura 6demesi, ¢ek ve senet tahsilati, EFT, Havale, kiralik
kasa gibi diger bankacilik islemlerini de yapmaktadirlar (Stimer ve Onan, 2015, s. 302; Tung, 2016, s.
233).

3. Finansal etkinlik

Finansal piyasalardaki kurumlarin etkinligi ekonomik biiyiimeyi etkilemekte ve bu kurumlarin
herhangi bir sebeple iflaslar1 ekonomik krizlere sebep olmaktadir (Fethi ve Pasiouras, 2010,s. 189).
Bunun bir 6rnegin 2008 yilinda yasanan mortgage krizinde goriilmiistiir. Kriz sebebiyle bazi finansal
kuruluslarin batmasi krizin etkisini olduk¢a artirmistir. Bu durum etkinlik kavraminin énemini ortaya
koymaktadir. Etkinlik, minimum girdi diizeyiyle maksimum ¢ikt1 diizeyinin elde edilmesi olarak
tammlanabilir (Ozcan ve Oktay, 2018, s. 489). Ayrica etkinlik, yapilan hesaplamalar sirasinda bir
referans noktasina ihtiya¢ duyulan goreli bir kavramdir (Budak, 2011, s. 96).

Firmalarin etkinliklerinin dl¢iilmesi ile ilgili olarak ¢esitli ¢aligmalar yapilmis ve modeller ortaya
koyulmustur. Etkinligin Olciilmesine iliskin kullanilacak teknikleri ii¢ ana baslikta toplamak
miimkiindiir: (a) parametrik analiz yontemleri, (b) parametrik olmayan analiz yontemleri ve (c) oran
analizi. Bu teknikler arasindan oran analizi tek bir oran ile etkinligin analiz edildigi tek boyutlu bir
yontemdir ve ¢ok sayida girdi-¢gikt1 s6z konusu oldugunda yetersiz olmaktadir. Parametrik analiz
yonteminde ise tek girdi birden fazla ¢ikti ile iligkilendirilir ve genellikle regresyon analizi ile
tahminler yapilir. Ayrica bu yontemde analize konu ilgili sektordeki tiretim fonksiyonlar1 analitik
varsayilir. Son olarak parametrik olmayan yontemlerde ise birden fazla girdi ve ¢ikt1 s6z konusudur ve
her biri ayn1 anda &lgiiliir. Ol¢iim sonucunda tiim degerler tek bir etkinlik degerine indirgenir. Bu
yontemde iiretim fonksiyonlariin yapisina iliskin bir varsayim s6z konusu degildir (Oztiirk, 2009, s.
101). Literatiirdeki ¢caligmalar incelendiginde etkinlik analizlerinde parametrik olmayan testlerden biri
olan veri zarflama analizinin siklikla tercih edildigi goriilmiistiir (Sherman ve Gold, 1985; Duranay,
2017; Ersoy, 2018; Bolat ve Metin, 2019; Demirel ve Hazar, 2020).

Bankacilik sektoriinde finansal etkinligin Olcililmesine ydnelik literatiirdeki g¢aligmalar
incelendiginde konuya iligkin bircok ¢aligmaya ulasilmistir. Bu dogmltuda Bolat ve Metin (2019)
Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarmnin etkinliklerini veri zarflama analizi ile hesaplamis ve
Kuveyt Katilim Bankasmin 2016-2017 yillarinda en etkin banka oldugunu tespit etmistir. Ozcan ve
Oktay (2018) Tiirkiye’deki 23 mevduat bankasinin 2012-2016 yillar1 arasindaki etkinligini girdi odakl
veri zarflama analizi ile Glgmiistiir. Sonu¢ olarak kamu bankalarindan Vakifbank, 6zel sermayeli
bankalardan Akbank ve yabanci sermayeli bankalardan ise Arap Tiirk Bankasi, Bank Mellat, Deutsche
Bank ve The Royal Bank of Scotland tiim yillar itibariyle etkin olarak tespit etmislerdir. Benzer
sekilde Ersoy (2018) de Tiirkiye faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin finansal
etkinliklerini veri zarflama ile analiz etmis ve yabanci sermayeli bankalarin digerlerine kiyasla etkinlik
yiizdelerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Demirel ve Hazar (2020) ise 18 ticari bankanin
2014-2018 yillar1 arasindaki etkinliklerini hesaplamis ve Tiirkiye Is Bankasi A.S. ve Akbank T.A.S
bes yil boyunca etkin oldugunu bulmustur. Duranay (2017) 2016 yili itibariyle faaliyet gosteren 27
bankaya iliskin etkinlik analizleri yapmis ve bu bankalar arasindan 19’unun etkin olarak faaliyet
gosterdigini tespit etmistir. Ayrica etkin olmayan bankalar icinde cesitli iyilestirme politikasi
onerisinde bulunmustur. Karaca, Eksi ve Altemur (2019) ise 2 kamu ve 3 6zel sermayeli bes katilim
bankasinin 2009-2016 yillarn arasindaki etkinliklerini veri zarflama yontemi kullanarak analiz
etmiglerdir. Analizlerde etkinlik skorlar1 ¢ikti odakli hesaplamistir. Elde edilen bulgulara gore ilgili
yillarda katilim bankalarinin genelde etkin oldugu ve her gecen yil da bankalarin aktif biiytikliiklerinin
ve etkinliklerinin arttig1 gézlemlenmistir. Aktas ve Avci (2013) mevduat ve katilim bankalarmin 2007-
2011 yillar1 arasindaki verilerine gore etkinliklerini veri zarflama analizi ile degerlendirmistir. Analiz
sonuglarina gore, kamu mevduat bankalarmin etkinligin en yiliksek oldugunu buna karsilik katilhim
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bankalarmin ise etkinlik skorlarmin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Ozgiir (2008) ise 2001-
2005 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes katilim bankasinin finansal etkinliklerini veri
zarflama analizini kullanarak hesaplamistir. Elde edilen bulgulara gore, ilgili donemde en istikrarl
etkinlik skoruna Albaraka Tirk Katillm Bankasi’nin sahip oldugunu ve Kuveyt Tiirk Katilim
Bankas1i’nin ise son iki yilda (2004 ve 2005) tam etkin oldugunu tespit etmistir. Bu konuya iliskin
yabanc1 literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde, Sufian (2007) Malezya’daki Islami bankacilik
faaliyetlerinin etkinlik skorunu o&lgek ve teknik etkinlik degerlerini kullanarak analiz etmis ve
analizlerde veri zarflama ydntemini kullanmustir. Sonug olarak yerel sermayeli Islami bankalarin
yabanci sermayeli Islami bankalardan daha etkin faaliyet gosterdiklerini bulmustur. Ariff ve Can
(2008) Cin’de faaliyet gosteren 28 ticari bankanin kar ve maliyet verimliligini veri zarflama analizini
kullanarak Ol¢gmiisler ve anonim sirket niteligindeki bankalarm kar ve maliyet verimliliginin kamu
bankalaridan daha iyi durumda oldugunu bulmuslardir. .Zeitun ve Benjelloun (2012) 2005-2010 yillari
arasinda Urdiin de faaliyet gdsteren iicii Islami banka olmak iizere toplam 12 bankanin goreli
etkinliklerini analiz etmislerdir. Analizlerde veri zarflama yontemi kullanilmis olup bulgulara gore,
finansal krizin bankalarin etkinligine 6nemli bir etkisi oldugu gériilmiistiir. Ayn1 zamanda Urdiin’deki
sadece birka¢ bankanin finansal kaynaklarini etkin bir sekilde kullanip kar yaratabildigi baska bir
deyisle teknik etkinlik bakimindan etkin oldugu tespit edilmistir. Rosman, Wahab ve Zainol (2014)
Orta Dogu ve Asya’da yer alan farkli iilkelerde 79 islami bankanin 2007-2010 yillar1 arasindaki
finansal etkinligini veri zarflama analizi ile degerlendirmistir. Calismada bankalarin teknik ve dlgcek
etkinligi skorlar1 hesaplanmakta ve olgege gore getirileri tahmin edilmektedir. Sonuglar Islami
bankalarin kriz doneminde faaliyetlerini siirdiirebildiklerini ancak bankalarmin ¢ogunun o6l¢ek
etkinligi bakimindan etkin olmadigim ortaya koymustur. Olgek etkin olmayan bankalarin ¢cogu da
Olcege gore azalan getirilerde faaliyet gostermislerdir. Majeed ve Zanib (2016) Pakistan’da faaliyet
gbsteren konvansiyonel ve Islami bankalarn etkinlik skorlarmi hesaplamis ve karsilastirmistir.
Bulgulara gore, toplam teknik etkinlik ve kurumsal teknik etkinlik bakimindan konvansiyonel
bankalarmn Islami bankalara kiyasla daha etkin oldugunu tespit etmislerdir. Bahrini (2017) de Kuzey
Afrika ve Orta Dogu’daki Islami bankalarm 2007-2012 yillari arasindaki etkinligini incelemis ve elde
edilen verileri Veri Zarflama Analizi ile analiz etmistir. Sonug olarak, 2008 krizini kapsayan bu
donemde bankalarin etkinliklerinin stabil durumda oldugunu tespit etmislerdir. Hafez ve Halim (2019)
Misir’da faaliyet gosteren Islami ve konvensiyonel bankalarin etkinliklerini incelemislerdir. Bu
kapsamda 35 bankanin kriz oncesi ve sonrasi donemdeki teknik etkinlik skorlari hesaplanmistir.
Bulgulara gére, kriz dncesi donemde konvensiyonel bankalar hem Islami bankalardan hem de Islami
bakis agisina sahip ancak konvensiyonel banka olanlardan daha etkin faaliyet gdstermistir. Ancak
krizden sonra tiim bankalarin teknik etkinligi azalmigtir.

4. Metodoloji

Caligmanin bu kisminda arastirmanin amaci, veri seti ve yonteminden bahsedilmistir. Ayrica
kullanilan analiz yontemi olan veri zarflama analizi ayrintili olarak agiklanmustir.

4.1. Arastirmanin amaci

Bu arastirma ile Islami bankalar/katilim bankalarinin 2016-2019 yillar1 arasindaki finansal
etkinliginin hesaplanmasi ve karsilagtirilmas1 hedeflenmektedir. Bu kapsamda ilk olarak Tiirkiye’de
yer alan katilim bankalarinin etkinlik skorlar1 her bir banka i¢in ayr1 ayr1 degerlendirmistir. Ardindan
Islami bankacilik faaliyetleri bulunan korfez iilkelerinden Suudi Arabistan, Katar, Umman, Kuveyt,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Bahreyn’in yer aldigi KIK iilkeleri ile Tiirkiye arasinda yillar itibariyle
iilkeler bazinda finansal etkinlik agisindan karsilagtirma yapilmustir.

4.2. Aragtirmanin veri seti

Arastirma da Tiirkiye ve KIK {iye iilkelerinde faaliyet gdsteren katilim bankalarin etkinliklerinin
karsilastirilmas1 amaglanmaktadir. KiK, 1981 yilinda kurulmus olup iiye iilkeler arasindaki siyasi,
sosyal ve ekonomik konulari koordine etmeyi amaglamaktadir. Konsey; Bahreyn, Katar, Kuveyt,
Suudi Arabistan, B.A.E. ve Umman olmak iizere Orta Dogu’da yer alan 6 iilkeyi kapsamaktadir. (Al-
Malkawi, 2018, s. 606). Bu iilkelerindeki ana hammadde olan petrol 1940’1 yillarda kesfedilmis olup
diinya Uzerindeki biiyiik petrol rezervini olusturmaktadir. Bu dogrultuda konsey iiyesi iilkelerde
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bankacilik sektoriiniin gelisimi petrol ihracatiyla baglantilidir. Hatta 1970’lerde yasanan petrol
krizinden bu yana KIK iilkelerinde yabanci bankalar kurulmaktadir (Grassa, 2012, s. 230-231). Buna
ek olarak iiye iilkeler Islami finansin diinya capindaki birinci finansorii olarak faaliyetlerine devam
etmektedir (Grassa, 2012, s. 231). Arastirma kapsamda Tiirkiye’deki katilim bankalarina iliskin veriler
TKBB’nin web sayfasindan alinmistir. Diger iilkelere ait veriler ise bankalarin internet sayfalarinda
yayinladiklar1 finansal tablolar kullanilarak toplanmistir. Veri setinde Tiirkiye’den 5 banka,
Umman’dan 2 banka, Katar’dan 3 banka, Bahreyn’den 5 banka, Suudi Arabistan’dan 4 banka,
Kuveyt’ten 5 banka ve Birlesik Arap Emirlikleri’nden 3 banka olmak {izere 27 bankayi yer almaktadir.
Bankalara iligkin ayrintili bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.

Yapilan calismada her aragtirmada oldugu gibi ¢esitli kisitlamalar yer almaktadir. Bunlardan ilki
Vakif Katilim ve Ziraat Katilim bankalar faaliyetlerine 2015 yili igerisinde bagladiklari i¢in galigma
son dort yillik dénem ile kisitlanmistir. Ikincisi, diger iilkelerdeki katilim bankalarindan 6 tanesinin
verilerine ulasilamadig1 icin bu bankalar arastirmaya dahil edilememistir. Son olarak da KiK iiye
iilkelerindeki bankalar arasinda hem Islami hem de konveksiyonel banka 6zelligi gosterenler de
calisma kapsaminin diginda birakilmigtir.

Tablo 1
Arastirma kapsanundaki bankalar

Bankalar Kurulus Tarihi Bankalar Kurulug
Tarihi

Tiirkiye Umman

Kuveyt Tiirk 1989 Alizz Islamic Bank 2012

Albaraka Tiirk 1985 Bank Nizwa

Tirkiye Finans 2005 Birlesik Arap Emirlikleri

Ziraat Katilim 2015 Abu Dhabi Islamic Bank 1997

Valaf Katilim 2015 Dubai Islamic Bank 1975

Bahreyn Sharjah Islamic Bank 1976

Albaraka Banking Group 1984 Suudi Arabistan

Al Salam Bank Bahrain 2006 Al Rajhi Bank 1957

Bahrainlslamic Bank 1979 Alinma Bank 2006

Itmaar Bank 2016 Bank Al Bilad 2004

Khaleeji Commercial Bank 2004 Bank Aljazira 1975

Kuveyt Katar

Ahli United Bank 2000 Masraf Al Rayan 2006

Boubyan Bank 2003 Qatar International Islamic Bank 1991

Kuwait Finance House 1977 Qatar Islamic Bank 1982

Kuwait International Bank 2007

Warba Bank 2010

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ayrica analizler sirasinda kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri ile karar birimleri Tablo 2’de
listelenmistir.
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Tablo 2

Karar Birimleri, Girdiler ve Ciktilar

Kisaltmalar

Karar Birimleri Kuveyt Tirk

Albaraka Tiirk

Tirkiye Finans

Vakif Katilim

Ziraat Katilim
Girdiler Toplanan Fonlar TF

Kullandirilan Fonlar KF
Ciktilar Aktif Karlilik Orant ROA

Oz sermaye Karlilig ROE

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4.3. Aragtirmanin yontemi

Caligma kapsaminda bankalarin finansal etkinlik skorlarinin hesaplanmasi ic¢in parametrik
olmayan testlerden biri olan veri zarflama analizi tercih edilmistir. Analizde kullamilacak veriler
toparlandiktan sonra Excel dosyasi {lizerinde programda kullanilmak {izere uygun formatta
diizenlenmistir. Yapilan analizde ilk olarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalarin etkinlikleri yillar
itibariyle ayr1 ayr1 hesaplanmustir. ikinci asamasinda da iilkeler bazinda hesaplamalar yapilmis ve
birbiri arasindaki karsilagtirma sonuglart ortaya koyulmustur. Bu dogrultuda tiim tlkelerdeki toplam
27 katilim bankasina iliskin etkinlik skorlar1 ayr1 ayr1 ve her yil i¢cin hesaplanmis, bunun ardindan
bankalara ait elde edilen etkinlik skorlarinin faaliyet gosterdikleri iilkeler bazinda aritmetik ortalamasi
almarak ilgili iilkenin etkinlik skoru hesaplanmistir. Analizler sirasinda ¢ikti maksimizasyonu temel
alimmus ve ii¢ ayr etkinlik degeri de hesaplanmistir.

Parametrik olmayan yontemlerden birisi olan Veri zarflama analizi (VZA), firma, endiistri, iilke
gibi karar birimlerinin verimliliklerini ortaya koymak i¢in tercih edilen en popiiler etkinlik analizi
yontemidir (Chaluvadi, Raut ve Gardas, 2018, s. 577; Zelenyuk, 2020, s. 172).

Farrell (1957)’in teknik etkinlik ve fiyat etkinligini agikladigi g¢aligmasi VZA’nin temelini
olusturmaktadir. Charnes ve arkadaglar1 1978 yilinda yaptiklar1 bir ¢aligmada ilk kez analiz yontemi
olarak kullanmis ve literatiire duyurmuslardir (Zelenyuk, 2020, s. 172). Bu analiz, dogrusal
programlamaya dayanmakta ve benzer karar birimleri arasinda goreli etkinligi 6lgmektedir (Savas,
2018, s. 201; Kwateng, Osei-Wusu ve Amanor, 2020, s. 140). Esas olan ilgili karar birimlerinin
homojen yapida olmasidir (Thanassoulis, 2001, s. 1). Analizlerde ¢oklu sayida girdi ve ¢iktilar
kullanilmaktadir (Eskelinen, 2017, s. 778; Ozcan ve Oktay, 2018, s. 493; Savas, 2018, s. 201). Analiz
sonuclarina gore karar birimleri goreli olarak etkin olan ve etkin olmayan olmak iizere iki temel kisma
ayrilir (Oztiirk, 2009, s. 98).

Veri zarflama analizi sekiz asamadan olusmaktadir.
Asama 1: Karar birimlerinin secilmesi

Karar birimlerinin sayisinin belirlenmesi ile ilgili gesitli goriisler s6z konusudur (Savas, 2018, s.
206). Bunlardan ilki girdi ve ¢ikt1 sayisinin karar birimi sayisinin yarisi olmasi gerektigi (Golony ve
Roll, 1989), ikincisi girdi sayis1 x, ¢ikt1 sayist y ve karar birimi sayisi z olmak {izere z > max {X*y,

3(x+y)} (Cooper, Seiford ve Tone, 2007, s. 1) ve sonuncusu ise karar birimlerinin sayist girdi ve ¢ikti
toplamindan en az bir fazla olmalidir (Ersoy, 2018, s. 481) seklindedir. Bu goriislerde dikkate alinarak
karar birimleri uygun bir sekilde sec¢ilmelidir.

Asama 2: Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi

Arastirma kapsaminda segilen girdi ve c¢iktilar karar birimlerini en iyi yansitacak sekilde
secilmelidir. Ayrica girdi ve ¢ikt1 sayisi analizlerin daha dogru sonuglar vermesi agisindan uygun
sekilde belirlenmelidir (Savas, 2018, s. 206; Omrani vd., 2019, s. 1641; Peyrache, 2020, s. 644). Bu
dogrultuda bankalarla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde kullanilan girdi ve ¢iktilar ile ilgili net
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bir uzlasma s6z konusu degildir (Selguk ve Soguktas, 2016, s. 180). Ancak karar birimlerine ve
arastirmanin amacina uygun olarak girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir (Ozcan ve
Oktay, 2018, s. 501).

Asama 3: Kullanilacak verilerin elde edilebilir olmasi ve giivenilirligi

Analizin dogru sekilde yapilabilmesi agisindan kullanilacak verilerin rahatlikla elde edilebilir
olmas1 ve verilerin toplandig1 kaynaklarinda giivenilir olmasi1 gerekir. Aksi takdir de elde edilen analiz
sonuclari gercegi yansitmayacaktir. Sayet karar birimleri arasinda verisi eksik olanlar var ise bunlarin
arastirma dig1 birakilmasi faydali olacaktir (Savas, 2018, s. 207).

Asama 4: Goreli etkinlik degerinin 6l¢iilmesi

Analizin bu agamasinda arastirmanin amacina uygun olarak veri zarflama modellerinden birisi
secilmelidir. Ardindan ilgili modele gore veri zarflama analizi i¢in kullanilan paket programlardan
(DEA Solver, FrontierAnalyst, EMS) birisi tercih edilerek analizler yapilmalidir (Savas, 2018, s. 207).

Asama 5: Etkinlik degerinin hesaplanmasi

Karar birimlerinin etkinlik degerleri 0 ve 1 olmak tizere iki farkli deger ile ifade edilmektedir. 1
goreli olarak etkin karar birimlerini ifade ederken, O etkin olmayan karar birimlerini ifade etmektedir.
Ayrica analizlerde 1 etkinlik sinirmi olusturmaktadir. 1’in altinda kalan her deger etkin olmayan
seklinde kabul edilir (Fethi ve Pasiouras, 2010, s. 190; Aktas ve Avci, 2017, s. 71).

Asama 6: Referans Kiimesi Belirlenmesi

Bu asamasinda goreli olarak etkin olmayan her bir karar birimine yonelik referans kiimesi
olusturulur ve goreli olarak etkin olan birimlerinden etkin olmayanlara dogru belirli yogunluk
degerlerinde referanslar gosterilmektedir (Savasg, 2018, s. 208).

Asama 7: Etkin olmayan karar birimlerinin iyilestirilmesi

Onceki asamada belirlenen referans kiimelerindeki etkin karar birimleri goz oniine alinarak etkin
olmayanlar i¢in yeni hedefler ve iyilestirme politikalar1 belirlenir. Bu sayede karar alma yetkisi
bulunan yoéneticiler etkin olmayan karar birimlerine yonelik yeni politikalar1 rahatlikla
gelistirmektedir.

Asama 8: Sonuglara iliskin degerlendirme

Analizin son asamasinda etkin olan ve olmayan karar birimleri ile ilgili elde edilen tiim verilere
iligkin genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

VZA’da siklikla kullanilan Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modeli ve Banker-Charnes-Cooper
(BCC) olmak fizere iki model vardir (Duranay, 2017, s. 133; Savas, 2018, s. 209). Bu modellerden
CCR olgege gore sabit getiri varsayim ile calisirken (Bolat ve Metin, 2019, s. 358), BCC 6lgege gore
degisken getiri varsayimini temel almaktadir (Savas, 2018, s. 215; Kwateng vd., 2020, s. 141). Ayrica
BCC modelinde ¢iktt maksimizasyonu esastir. Buna ek olarak her iki modelin girdi odakli ve ¢ikti
odakli olmak tlizere iki farkli yaklasimi da mevcuttur (Fethi ve Pasiouras, 2010, s. 191; Savas, 2018, s.
215). Bu modeller kullanilarak ilgili karar birimlerinin “teknik etkinlik”, “6l¢ek etkinlik” ve “toplam
etkinlik” skorlar1 hesaplanmaktadir. Teknik etkinlik (BCC), karar birimlerinin uygun miktarda girdi
kullanarak maksimum ¢iktiyr elde etme basari seklinde tanimlanirken, 6l¢ek etkinligi (CCR/BBC)
karar birimlerinin uygun 6l¢ekte (optimal) faaliyetlerini slirdiirme becerilerini ifade etmektedir. Son
olarak, dlcek etkinligi ve teknik etkinlik degerlerinin ¢arpilmasi ile de toplam etkinlik (CCR) degeri
elde edilmektedir.

5. Analiz ve bulgular

Analizlere Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin etkinlik skorlarinin hesaplanmasi ile
baslanmistir. Bu kapsamda Kuveyt Tiirk, Albaraka Tiirk, Tirkiye Finans, Vakif Katilm ve Ziraat
Katilim bankalarima ait girdi ve ¢ikt1 degerleri Tablo 3’te listelenmistir.
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Tablo 3
Tiirkiye 'deki katilim bankalarina ait finansal veriler
Girdiler Ciktilar

Bankalar Yillar
KF TF ROA ROE
2016 28.412.441 31.901.763 1,11 13,85
Kuveyt Tiirk 2017 36.041.299 39.857.400 1,17 14,68
2018 44.168.568 53.986.278 1,17 15,99
2019 55.218.449 85.494.387 0,06 16,27
2016 21.843.076 23.155.134 0,70 9,93
Albaraka Tiirk 2017 24.456.382 25.309.840 0,69 9,96
2018 25.173.679 28.623.473 0,34 4,67
2019 30.637.243 39.769.408 0,12 1,66
2016 25.599.230 21.064.781 0,76 8,08
Tiirkiye Finans 2017 25.337.819 22.030.496 0,96 9,24
2018 28.811.246 26.862.479 0,95 10,29
2019 31.621.619 39.974.514 0,72 7,83
2016 2.956.447 3.034.756 0,4 2,16
Vakif Katihm 2017 9.585.506 10.088.414 1,04 12,46
2018 13.321.240 15.182.406 1,55 21,31
2019 18.588.745 22.953.215 1,07 16,57
2016 5.557.942 5.636.002 0,38 4,01
Ziraat Katilim 2017 11.374.744 10.024.595 1,1 11,32
2018 17.003.830 15.151.098 1,45 14,54
2019 25.908.664 25.457.245 1,42 16,32

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te yer alan verilere gore etkinlik skorlar1 Frontier Analyst programi kullanilarak

hesaplanmustir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te raporlanmustir.

Tablo 4

Tiirkiye 'deki katilim bankalarin 2016-2019 yilar: arasindaki finansal etkinlik skorlari

Bankalar 2016 2017

Teknik Toplam Olgek Teknik Toplam Olgek

Etkinlik Etkinlik Etkinligi Etkinlik Etkinlik Etkinligi

(BCC)  (CCR)  (CCR/BCC)  (BCC) (CCR) (CCR/BCC)
Kuveyt Tiirk 1,00 1,00 1,00 1,00 0,85 0,85
Albaraka Tiirk 1,00 1,00 1,00 1,00 0,91 0,91
Tiirkiye Finans 1,00 0,91 0,91 1,00 1,00 1,00
Vakif Katilim 1,00 1,00 1,00 0,97 0,96 0,99
Ziraat Katilim 1,00 0,72 0,72 1,00 1,00 1,00

2018 2019

Teknik Toplam Olgek Teknik Toplam Olgek

Etkinlik Etkinlik Etkinligi Etkinlik Etkinlik Etkinligi

(BCC)  (CCR)  (CCR/BCC)  (BCC) (CCR) (CCR/BCC)
Kuveyt Tiirk 1,00 0,74 0,74 1,00 0,60 0,60
Albaraka Tiirk 0,49 0,42 0,86 0,17 0,12 0,71
Tirkiye Finans 1,00 0,98 0,98 0,76 0,68 0,89
Vakif Katilim 1,00 1,00 1,00 0,78 0,56 0,72
Ziraat Katilim 1,00 0,88 0,88 1,00 0,63 0,63

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te yer alan sonuglar incelendiginde, Kuveyt Tiirk katilim bankasinin teknik etkinlik
bakimindan tiim yillar etkin oldugu goriilmektedir. Diger etkinlik skorlar1 bakimindan ise sadece 2016
yilinda tam etkindir ve optimal Glgekte faaliyet gostermistir diyebiliriz. Benzer sekilde Albaraka Tiirk
katilim bankasi da 2016 yilinda tiim etkinlik skorlar1 bakimindan tam etkindir. Yani 2016 yilinda tam
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etkin ve optimal dlgekte performans sergiledigini sdyleyebiliriz. Diger yillarda ise tam etkin degildir
ve etkinlik skorlar1 da her gecen yil disiis gostermistir. Tiirkiye Finans katilim bankasi ise teknik
etkinlik agisindan 2019 yili hari¢ tam etkin performans sergilemistir. Ancak diger etkinlik skorlarina
bakildiginda sadece 2017 yilinda toplam etkinlik ve olgek etkinligi bakimindan tam etkin olarak
bulunmustur. Yani sadece 2017 yilinda optimal dl¢ekte faaliyet gostermistir. 2019 yilinda ise etkin bir
performans gosterememistir. Vakif Katilim bankasimin 2016 ve 2018 yillarinda tam etkin oldugu
ancak 2017 ve 2019 yillarinda etkin olmadig: tespit edilmistir. Son olarak Ziraat Katilim bankas1 da
sadece 2017 yilinda tiim etkinlik skorlari bakimindan tam etkin olarak bulunmustur ve optimal 6lgekte
faaliyet gostermistir. Ancak diger yillarda sadece teknik etkinlik bakimindan tam etkindir. Genel
olarak bakildiginda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim katilim bankalarinin 2019 yilinda etkin
olmadigini hatta dort yillik periyotta en diisiik etkinlik skorlariin bu yilda oldugunu sdyleyebiliriz.

Etkinlik skorlar ile ilgili elde edilen bu sonuglar Giiney (2018), Karaca vd. (2019) ve Bolat ve
Metin (2019)’un elde ettigi sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Aksine Ozgiir (2008) ve Er ve Uysal
(2012)’in sonuglart ile farklilik gostermektedir. Ozgiir (2008) yaptigi ¢alisma da Albaraka Tiirk
katiim bankasini tam etkin, Er ve Uysal (2012) de Tiirkiye Finans ve Albaraka Tiirk katilim
bankalarini tam etkin olarak bulmustur. Bu ¢alisma da ise Albaraka Tiirk katilim bankasinin 2016-
2019 yillar1 arasindaki periyotta sadece 2016 yilinda tam etkin oldugu ve hatta etkinlik skorlarinin
ciddi bir diisiis egilimi gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalarda elde edilen sonuglardaki bu
farkliliklara sebep olarak aragtirmalarin farkli yillarda yapilmasi ve kullanilan girdi-¢iktilarin farklilig
gosterilebilir.

Arastirmanin ikinci agamasinda ise iilkeler bazinda finansal etkinlik skorlar1 degerlendirilmistir.
Bu kapsam da Tirkiye, Bahreyn, Katar, Kuveyt, Umman, Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi
Arabistan’da faaliyet gosteren bankalara ait etkinlik skorlar1 hesaplanmistir. Analiz de kullanilacak
girdiler (kullandirilan fonlar ve toplanan fonlar) ve ¢iktilar (ROA ve ROE) ilgili iilkede faaliyet
gosteren bankalarin (Bkz. Tablo 1) ilgili yildaki finansal tablolarindan elde edilmis olup bu kapsamda
toplanan veriler ile 27 bankaya ait etkinlik skorlar1 Frontier Analyst programi kullanilarak
hesaplanmistir ve bu islem tiim yillar igin tekrarlanmistir. Ardindan bankalara ait elde edilen etkinlik
skorlarinin faaliyet gosterdikleri iilkeler bazinda aritmetik ortalamasi alinarak ilgili iilkenin etkinlik
skoru hesaplanmustir. Ulkeler arasi finansal etkinlik skorlar1 Tablo 6’da raporlanmustir.

Tablo 6
Katilim bankalarin 2016-2019 yular: arasindaki iilkeler arasi finansal etkinlik skorlart
Ulkeler 2016 2017
Teknik ~ Toplam Olgek Teknik  Toplam Olgek
Etkinlik  Etkinlik Etkinligi Etkinlik  Etkinlik Etkinligi
(BCC)  (CCR) (CCR/BCC) (BCC)  (CCR)  (CCRI/BCC)
Tirkiye 1,00 0,93 0,93 0,99 0,94 0,95
Bahreyn 1,00 0,81 0,81 1,00 0,56 0,56
Katar 0,89 0,66 0,72 0,92 0,64 0,68
Kuveyt 1,00 0,55 0,55 0,79 0,37 0,49
Umman 1,00 0,50 0,50 1,00 0,57 0,57
Birlesik Arap Emirlikleri 0,99 0,55 0,56 1,00 0,57 0,57
Suudi Arabistan 0,96 0,65 0,68 1,00 0,73 0,73
2018 2019
Teknik  Toplam Olgek Teknik ~ Toplam Olgek
Etkinlik  Etkinlik Etkinligi Etkinlik  Etkinlik Etkinligi
(BCC)  (CCR) (CCR/BCC) (BCC)  (CCR)  (CCR/BCC)
Tirkiye 0,90 0,80 0,89 0,74 0,51 0,71
Bahreyn 1,00 0,54 0,54 1,00 0,74 0,74
Katar 0,93 0,84 0,89 0,96 0,93 0,97
Kuveyt 0,85 0,42 0,51 0,82 0,37 0,45
Umman 1,00 0,59 0,59 1,00 0,51 0,51
Birlesik Arap Emirlikleri 1,00 0,61 0,61 1,00 0,64 0,64
Suudi Arabistan 1,00 0,81 0,81 1,00 0,81 0,81

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 6’da iilkeler bazinda elde edilen etkinlik skorlarina yer verilmistir. Bu dogrultuda
Tirkiye’nin 2016-2019 yillart arasinda sadece 2016 yilinda teknik etkinlik skoru bakimindan tam
etkin oldugu ancak diger yillarda etkinlik skorlar1 1 olmadigi i¢in tam etkin olmadig: tespit edilmistir.
2017 ve 2018 yillarinda etkinlik skorlarinin yiiksek oldugu goriilmiis ancak yine de tam etkin
performans gosterdigi sOylenemez. 2019 yilina gelindiginde de etkinlik skorlarinin oldukca diistiigii
tespit edilmistir. Katar’daki katilim bankaciliginin da 2016-2019 yillar1 arasinda hi¢bir donemde tam
etkin olmadig: tespit edilmistir. 2018 ve 2019 yillarinda diger yillara kiyasla etkinlik skorlariin
yiikseldigi ancak halen tam etkin faaliyet gostermedigi goriilmiistiir. Buna karsin Bahreyn’deki
katilim bankacilig1 tiim yillar itibariyle teknik etkinlik bakimindan tam etkin olarak bulunmustur.
Buna gore, katilim bankalarmin 4 yillik periyotta karliliklarini maksimize etmeyi basardiklarini
sOyleyebiliriz. Ancak toplam etkinlik ve oOlgek etkinligi skorlarinda ise yillar itibariyle ciddi
dalgalanmalar oldugu goriilmiistiir. Kuveyt’te yer alan katilim bankalarin sadece 2016 yilinda teknik
etkinlik skorlar1 agisindan tam etkin oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Kuveyt’te faaliyet
gosteren katilim bankalarmin 2016 yilinda karliliklarim1  maksimize etmeyi basardiklarim
soyleyebiliriz. Olcek etkinligi ve toplam etkinlik skorlar1 agisindan ise etkin olmadiklar1 hatta diger
iilkelerin etkinlik skorlar1 ile kiyaslandigin oldukga skorlar elde ettikleri goriilmiistiir. Umman’a iliskin
sonuclara gore, lilkedeki katilim bankaciligi tiim yillarda sadece teknik etkinlik skoru bakimindan tam
etkin olarak bulunmustur. Bu da Umman’da yer alan katilim bankalarinin ilgili yillarda karliliklarim
maksimize ettiklerini ancak faaliyetlerini optimal Olgekte yerine getiremediklerini gostermektedir.
Birlesik Arap Emirlikleri’nin ise 2016 yil1 hari¢ diger yillarda sadece teknik etkinlik skoru bakimindan
tam etkin oldugu tespit edilmistir. Son olarak Suudi Arabistan’a iliskin sonuglara bakildiginda,
BAE’deki sonuglara benzer sekilde katilim bankaciliginin teknik etkinlik skoru bakimindan 2016 yili
hari¢ diger yillarda tam etkin oldugu tespit edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, iilkelerin
biiyiik ¢cogunlugunun sadece teknik etkinlik skoru bakimindan etkinlik skorlari 1,00 ¢ikmis ancak
diger etkinlik skorlari agisinda higbir iilke tam etkin olarak bulunmamigstir. Buna goére, Bahreyn,
Umman, BAE ve Suudi Arabistan bu yillarda ¢ikti degiskeni olan karliliklarim1 (ROA ve ROE)
maksimize etmeyi basarmis ve tam etkin olarak faaliyet gostermislerdir. Tirkiye ile diger ilkeler
karsilastirildiginda Tiirkiye’deki katilim bankaciliginin 4 yillik periyotta tam etkin faaliyet
gostermedigi ancak toplam etkinlik ve 6l¢ek etkinligi skorlarinin Umman, BAE ve Kuveyt gibi
iilkelerden daha iyi oldugunu soyleyebiliriz.

6. Sonuc ve degerlendirme

Calisma da Tirkiye ve KIK iilkelerindeki katilim bankalarinin finansal etkinliklerinin
hesaplanmasi ve mevcut durumlarmin karsilastirilmali olarak ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu
kapsam da basta Tirkiye olmak iizere Bahreyn, Katar, Kuveyt, Umman, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Suudi Arabistan olmak iizere 7 lilkeye ait 2016-2019 yillar1 arasindaki finansal veriler toplanmis ve
etkinlik skorlar1 hesaplanmistir. Bu dogrultuda ilk olarak Tiirkiye de faaliyet gdsteren 5 katilim
bankasinin (Kuveyt Tiirk, Albaraka Tiirk, Tiirkiye Finans, Vakif Katiim ve Ziraat Katilim) finansal
etkinlikleri hesaplanmig ve karsilagtirllmistir. Ardindan iilkeler bazinda karsilastirma yapmak igin
calisma kapsamindaki diger iilkelerinde finansal etkinlik skorlar1 hesaplanmistir. Etkinlik
hesaplamalarinda veri zarflama analizi yontemi tercih edilmis ve analizler FrontierAnalyst programi
kullanilarak yapilmstir.

Calisma kapsaminda yapilan analizlerde ¢iktt maksimizasyonu temel alimmistir. Bu dogrultuda
minimum girdi miktart ile ¢ikti1 maksimizasyonun gostergesi olan teknik etkinlik skorlarina gore
Tiirkiye Finans katilim bankasi ise 2019 yili hari¢ diger ii¢ yilda tam etkindir. Albaraka Tiirk katilim
bankas1 2016 ve 2017 yillarmnda ve Vakif Katilim ise 2016 ve 2018 yillarinda teknik etkinlik
bakimindan tam etkin performans gdstermistir. Bu bankalarin diger yillarda tam etkin olamamasina
karlilik oranlarinda yaganan ciddi dalgalanmalar1 gosterebiliriz. Kuveyt Tiirk ve Ziraat Katilim
bankalar1 dort yillik periyotta teknik etkinlik agisindan tam etkin olarak faaliyet gdstermistir. Yani
ilgili periyotta topladiklar1 ve kullandiklar: fonlar ile karlhiliklarinin maksimize etmislerdir.

Firmalarin optimal 6l¢ekte faaliyetlerini yerine getirip getirmediklerinin gostergesi ise Olgek
etkinligi skoru ile degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de faaliyet gOsteren bankalara bakildiginda bu
etkinlik skoru bakimindan bankalarin sadece bir veya iki yil tam etkin oldugu goriilmiistiir. Buna gore,
Kuveyt Tiirk ve Albaraka Tiirk katilim bankalar1 sadece 2016 yilinda tam etkin iken Tiirkiye Finans ve
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Ziraat Katilim sadece 2017 yilinda tam etkin olarak bulunmustur. Yani bu bankalar sadece belirtilen
yilda faaliyetlerini optimal Olcekte yerine getirmislerdir. Vakif Katilim bankasi ise 2016 ve 2018
yillarinda Slgek etkinligi bakimindan tam etkin bulunmustur. 2019 yilina gelindiginde hi¢bir bankanin
tam etkin olmadig1 hatta en diistik etkinlik skorlaria bu yilda sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Ulkeler bazinda yapilan analiz sonuglarina gére, Bahreyn, Kuveyt, Umman, BAE ve Suudi
Arabistan da yer alan katilim bankalar1 tiim yillar itibariyle teknik etkinlik acisindan tam etkin
bulunurken, Tiirkiye ise sadece 2016 yilinda teknik etkinlik bakimindan tam etkin bulunmustur. Buna
karsin diger etkinlik skorlar1 incelendiginde higbir {ilkenin katilim bankaciliginin ilgili donemde tam
etkin performans gostermedigi ortaya koyulmustur. Ozellikle Kuveyt, Umman ve BAE’ deki katilim
bankaciliginin toplam etkinlik ve 6l¢ek etkinligi bakimindan olduk¢a diisiik skorlara sahip oldugu
ortaya koyulmustur. Bu iilkelerin karliliklarin1 maksimize etmeyi basardiklarim1 ancak faaliyetlerini
optimal Ol¢ekte yerine getirmediklerini sdyleyebiliriz. Tiirkiye ise 6l¢ek etkinligi ve toplam etkinlik
skorlar1 bakimindan diger iilkeler ile karsilastirildiginda, baz iilkelerden yiiksek skorlar almis olsa bile
ilgili donemde 2016 yili teknik etkinlik skoru hari¢ digerleri bakimindan etkin olmadigi tespit
edilmisgtir.

Elde edilen bu bulgulardan hareketle genel itibariyle bankalar tam etkin olarak faaliyet
gosterebilmek igin ellerindeki fonlar1 verimli olarak degerlendirmelidir. Bu sayede karliliklarim
rahatlikla artirabileceklerdir. Hele ki katilim bankaciligin tarihinin ¢ok eski olmadigi Tiirkiye’de
katilim bankalarinin bu yondeki politikalarint siirekli gozden gegirmesi ve fon toplama veya
kullandirma hususunda toplumu tesvik edecek adimlar atmasi gerekmektedir. Etkin fon yonetimi ile
karliliklarini artirarak kendilerine para yatirmis mevduat sahiplerine yil sonu geldiginde daha yiiksek
oranda kar dagitma veya bu kar1 daha fazla proje de degerlendirme imkan1 elde edeceginden piyasa da
rekabet giicli de artacaktir diyebiliriz. Ayrica katilim bankalarina parasini yatirdiginda ticari bankalara
kiyasla daha az gelir elde edecegini diisiinen yatirimcilar da bu karlilik degerlerinden olumlu
etkilenecektir.

Bu konuya yonelik gelecekte yapilacak calismalarda etkinlik hesaplamak farkli girdi-¢ikti
degiskenleri kullanilabilir. Ayrica Avrupa’da katilim bankaciligi ilkelerine gore faaliyet gdsteren
bankalarmn yer aldig: iilkeler ile de galisma yapilabilir. Bu sayede Islam kiiltiiriiniin hakim oldugu
iilkelerden ziyade bati iilkeleriyle de karsilastirma yapmak faydali olabilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
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Bu ¢aligma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.
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Marka konumlandirma ¢alismalari, igletmelerin pazarda rakiplerinden
farklilasmasina ve rekabetin yogun oldugu pazarda rekabet iistiinliigii
elde etmesinde Onemlidir. Marka konumlandirma ¢aligmalari,
tilketicilerin ~ zihinlerinde, isletmenin  nasil  algilandigi  ve
konumlandigini belirlemeyi amaglamaktadir. Caligmada, rekabetin
yogun oldugu saglik sektoriinde faaliyet gdsteren Ozel zincir
hastanelerin konumlandirma arastirmasinin yapilmasiyla, 6zel zincir
hastanelerin tiiketicilerin markay1 zihinlerinde nasil gordiikleri ve
tiikketici zihnindeki konumlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
baglamda, arastirmada Tiirkiye'de faaliyet gosteren 6zel hastanelerin
tilkketici zihnindeki konumlar1 belirlenecek ve algilama haritalariyla
gorsellestirilmesi amaglanmaktadir. Algilama haritas1 vasitasiyla saglik
hizmeti alan tiiketicilerin zihinlerinde, hizmet aldiklar1 &zel
hastanelerin birbirlerinden farklilastiklar1 ve benzer olduklar:1 faktorler
gorsellestirilecektir. Arastirma kapsaminda 246 kisi arastirmaya
katilmigtir. Calismadan elde edilen verilerin analizi Cok Boyutlu
Olgeklendirme yéntemi ile yapilmistir. Calisma sonucunda, 6zel
hastanelerin tiiketicilerin zihinlerinde algilandiklar yerleri belirlemede
altt faktor belirleyici rol oynamaktadir. Bu faktorler, sunulan saglik
hizmeti, hizmetin fiyati, hizmetin kalitesi, hizmeti olusturan fiziksel
unsurlar, hizmetin tanittim: ve hizmeti sunan personel giivenilirligi
onemli birer belirleyicidir.
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ABSTRACT

Brand positioning studies are important for businesses to differentiate
from their competitors in the market and to gain a competitive
advantage in the market where competition is intense. Brand
positioning studies aim to determine how the business is perceived and
positioned in the minds of consumers. This study aims to determine
how private chain hospitals see the brand positions in the minds of
consumers and their position in the minds of consumers by conducting
positioning research of private chain hospitals operating in the health
sector where competition is harsh. In this context, it is aimed to
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perception maps, determine the positions of private hospitals operating in Turkey in the

multidimensional scale minds of consumers and to visualize them with perception maps. By
means of the perception map, the factors that the private hospitals that
receive service from each other and similar to each other will be
visualized in the minds of consumers who receive health services.
Within the scope of the research, 246 people participated in the
research. The analysis of the data obtained from the study was made
with the multidimensional scaling method. As a result of the study, six
factors play a decisive role in determining the places where private
hospitals are perceived in the minds of consumers. These factors are
the health service provided, the price of the service, the quality of the
service, the physical elements that make up the service, the promotion
of the service, and the reliability of the personnel providing the service
and they are important determinants.

1. Giris

Saglik sektorii, diinyada ve Tiirkiye’de niifus ile paralel sekilde hizla biiyliyen hizmet sektoriidiir.
Ulkelerin gelismislikler ile saglik harcamalar arasinda iliski bulunmaktadir (Selim, Uysal ve Eryigit,
2014; Aydemir ve Baylan, 2015; Cebeci ve Ay, 2016). Saglik, dogrudan insan bedenine ve zihnine
yonelik gerceklesen, yiksek temas diizeyinde bir hizmettir. Tiiketiciler, salt istek ve ihtiyaglarini
gidermeye yonelik degil ayn1 zamanda fark yaratan ve deger saglayan iriinleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Tiiketiciler, pazar arastirmalar1 esnasinda kendi istek ve ihtiyaglarina uygun olani
belirledikten sonra o iiriiniin emsallerini aragtirma yoluna gitmekte ve rakip firmalar arasinda kendisi
icin fayda saglayan iiriinii se¢gmektedir (Ekiyor, 2014, s. 164). Saglik hizmeti sunumunda, 6zel sektore
ait hastaneler (575 adet) saglik hizmeti sunumunda devlete hastanelerinde (895 adet) sonra ikinci
siradadir (Saglik Istatistikleri Yillig1, 2020, s. 114). Bu say1, 6zel sektdriin saglik hizmeti sunumundaki
giiclinli gostermektedir.

Son yirmi yilda kiiresel saglik hizmeti kapsaminda 6nemli atilimlar gergeklesmistir. Tiirkiye'de
1990°l1 yillarin basinda agilan Gzel hastaneler ile saglik hizmeti sunumunda 6zel hastanelerde rol
almaya baglamis ve saglik hizmeti pazarinda rekabet artmustir. Saglik hizmeti sunumunda rekabetin
artmasiyla birlikte hasta sayisinin artmasi, saglik ile ilgili bilgilere, hastalik onleme faaliyetleri ve
kampanyalara erisimin kolaylagsmasi ile birlikte hastalar daha iyi bilgilenmis ve saglik hizmeti
sunuculari saglik hizmetinden faydalanan hastalara karsi daha fazla sorumluluk kazanmistir (Akinci,
Esatoglu, Tengilimoglu, ve Parsons, 2004, s. 4).

Ekonomik bir faaliyet olarak hizmet, alic1 ve satici taraflar arasinda ki deger alis verisi olarak
aciklanmaktadir (Wirtz ve Lovelock; 2018, s. 15). Hizmet kendine 0zgii 6zelliklerden dolayi
mallardan ayrilmaktadir. Hizmetlerin, soyut olma, heterojen olma ve boliinemez olma kapsaminda
farkli {i¢ ana 0zelligi vardir. Soyut olma, hizmetin satin almadan 6nce dokunulmadigi, goriilemedigi,
stoklanamaz olmasi ve Onceden tecriibbe edilememesi anlamina gelmektedir. Heterojen olmasi,
hizmetin dogasi geregi heterojen olmasindan dolayi, birbirine 6zdes hizmet iiretmek zordur. Son
olarak hizmetin boliinemez olmasi, hizmetin {iretimi ve tiikketiminin es anliligini ifade etmektedir
(Uner, Cetin ve Cavusgil, 2020; Parasuraman, Zeithaml, ve Berry, 1985, s. 42).

Lovelock (1983), hizmetin dogasini iki soru ile agiklamigtir: Hizmet dogrudan kime ve neye
yoneliktir? Ve hizmet dogas1 geregi soyut mudur veya somut mudur? Bu kapsamda Lovelock, hizmeti,
insan siirecli, madde siiregli, insan zihnine yonelik ve bilgi siiregli hizmetler olmak iizere dort baslikta
siniflandirmistir. Ornegin, saglik hizmeti, insan siirecli ve dogas1 geregi somut bir hizmettir (Lovelock,
1983, s. 12) veya dogas1 geregi soyut ve dogrudan insan zihnine y6nelik olarak psikoterapi soyut bir
hizmetidir (Wirtz ve Lovelock, 2018, s. 16).

Hizmetin bir bagka boyutu da, hizmetin temas diizeyidir. Yiiksek temas hizmetler, hizmeti lireten
ile tiikketen arasinda herhangi bir arac1 olmamasini ifade etmektedir. Diisiik temas hizmette ise hizmeti
iireten ve tiikketen arasinda, hizmetin tiiketiciye ulastirilmasinda bir arac1 veya bir ara¢ kullanimini
ifade etmektedir ( Wirtz ve Lovelock, 2016).
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Saglik hizmeti, biiyiilk ¢ogunlugunu kapsayici bigimde dogasi geregi yiiksek temas diizeyinde,
sunulan hizmetin ufak bir kismi da hizmet saglayict ve hasta arasinda diisiik temas diizeyinde
gergeklesmektedir. Hasta, saglik hizmeti almak i¢in basvurdugu kurumda, hizmeti sunan kurum
calisanlar ile dogrudan fiziksel bir temas vardir. Bu durum saglik hizmetinin, dogas1 geregi yiiksek
temas diizeyinde, sunulan hizmetin iretimi ve tiiketiminin es anliligimin oldugunu agiklamaktadir.
Diger taraftan, diisiik temas saglik hizmetinde ise saglik hizmeti sunucusu ile hasta arasinda dogrudan
fiziksel temasa gerek olmamasidir. Diigiik temas saglik hizmetinde, hizmetin sunumunda, 6rnegin
laboratuvar sonuglari, elektronik goriintiileme vb. gibi, elektronik veya dijital kanallarin
kullanilmasidir.

Saglik hizmeti sunumunda, teknolojinin degismesi sonucunda hizmetin dogasi ve hizmet
ulagtirma yontemlerinde de degismistir (Vandermerwe ve Chadwick, 1989). Dijitallesme, saglik
hizmetlerini de etkilemektedir. Kisisel verilere erismede, saglik bilgilerini uzaktan elde etmede, saglik
hizmetinin kisisellestirilmesi, ihtiyaclarin belirlenmesi ve hastanin faturalandirma kapsaminda alinan
hizmetin igerigini gérmesinde, saglik kurumlar1 elektronik kanallar ile hastaya bilgi sunmaktadir
(Anderson ve Agarwal, 2011). Nitekim hastalarin ihtiyag duyulan hizmeti diisiik temas ile almalari
miimkiin kilmaktadir. Hizmet pazarlamasinda, hizmetin olusumunda var olan soyutluk, tiiketicilerin
hizmet hakkindaki algisim giiglestirmektedir (Chernatony ve Riley, 1999). Bu yiizden, pazarlama
yoneticileri, 06zel hizmet teklifleri sunmak i¢in duygusal ipuglari, sadakat programlari ve
kigisellestirilmis miisteri ilgisine bagvurmalidir (Blankson ve Crawford, 2012, s. 311).

Saglik hizmetini alan bireylerin algilarin1 degerlendirirken, beklenti ve algilamalarin
karsilastirilmast onemli bir husustur. Bu baglamda algilanan hizmet, hizmeti alanlarin gdziindeki
deger olarak ifade edilmektedir. Hizmet sunumunda yer alan fiziksel donanim hizmeti alanlar ile
hizmet sunumunda gorevli olanlar arasindaki iletisim, hizmetin sunum ve tliketiminde zamanlama,
hizmet sunumunda giivenirlilik unsurlar etkili bilesenlerdendir (Oztiirk, 2014, ss. 1081-1082). Saglik
hizmetleri piyasasinin yapisi, iyi isleyen rekabete dayali piyasa yapilarindan oldukga farklidir. Diger
bir deyisle, saglik hizmetleri piyasasi standart piyasa kosullarii yerine getirmekten uzaktir. yi isleyen
rekabete dayali piyasalardan saglik hizmetleri piyasalar1 farkli olarak “aksak rekabet “ ve “ eksik
bilgi” ozellikleri tagir. Saglik hizmetleri piyasasi yapisi, geregi “aksak rekabet” ve “eksik bilgi”
ozelliklerini tasir. Biiyiik karlar1 ama¢ edinmeyen firmalar, eksik ve kotii bilgi diizeyinde olan alicilar,
cogu zaman saglik hizmeti alanlarin katlanamayacagi maliyetler bu hizmetlerde goriilen
ozelliklerdendir (Altay, 2007, s. 35).

Tiiketiciler, bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim ve gelisim neticesinde, istek ve
ihtiyaclarini karsilamak i¢in yaptiklari arastirma esnasinda farkli mal ve hizmetler ile karsilasmaktadir.
Benzer sekilde isletmeler de istek ve ihtiyaglarini gidermek igin sunduklar1 mal ve hizmetlerde hedef
pazarda farkli rakipler ile karsilagsmaktadir. Tiiketicilerin yonelimlerini belirleyen etkenin sadece
ihtiyacglar karsilamaya yonelik olmadigi, tiiketicilerin fark yaratan veya deger saglayan tirlinleri tercih
ettigi goriilmektedir.

Konumlandirma stratejileri ¢ogunlukla pazarlama yonetimi, marka yonetimi, kurumsal marka
yonetimi ve rekabet stratejilerinin merkezinde yer almaktadir (Koch ve Gyrd-Jones, 2019, s. 40).
Konumlandirma konusunda bir¢cok nitel ve nicel caligma literatiirde yer almaktadir. Sanayi
isletmelerinde kurumsal marka yOnetiminde yoneticilerin rolii (Koch ve Gyrd-Jones, 2019), isletme
hissedarlarmin marka konumlandirma ¢aligmalari ile iligkiler(Shams, 2015), isletmeler arasi marka
konumlandirma (lyer, Davari, Zolfagharian ve Paswan, 2018), yesil marka konumlandirma (Wang,
2017), otel markalarinin konumlandirmasina etki eden faktorler (Hu ve Triverdi, 2020), algilama
haritalar1 ve departmanli magazalar iizerine ampirik calisma (Uner ve Alkibay, 2001), marka
konumlandirma tizerine literatiir ¢alismasi (Adigiizel, 2020), televizyon kanallarinin marka konumlari
(Beyaz, 2019) gibi ¢alismalar yer almaktadir. Goriildiigii lizere saglik hizmeti sunumunda algilama
haritalart ile ilgili yeteri kadar ¢alisma bulunmamaktadir. Yapilan ¢alisma ile saglik hizmeti sunan 6zel
zincir hastanelerin tiiketici zihnindeki konumu ve 6zel hastanelerin farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya
c¢ikarilacaktir.

Bu calismada; tiiketicilere uygulanan anket verilerinden elde edilen sonuglardan hareketle
Tirkiye’de faaliyet gésteren ve saglik hizmeti sunan 6zel zincir hastanelerin konumlarini, algilama
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haritalar1 yardimu ile ortaya koymak ve tiiketicilerin zihninde 6zel zincir hastaneleri birbirlerinden
farklilagtiran ve birbirlerine benzer kilan degiskenleri ortaya ¢cikarmak amaglanmustir.

Saglik sektoriinde, hastaneler ve diger saglik tesisleri agisinda gelecekte rekabet daha da
artacaktir. Saglik hizmet pazarlamasi kapsaminda yoneticiler, teknolojik dstiinliik, diizenleyici
uygulamalar, tiiketici istekleri, maliyet kontrolii ve gelir odakli islemler ile karsilagsmaktadir. Bu
baglamda, saglik hizmet organizasyonlari yeni firsatlar yaratmalidir (Sciulli ve Missien, 2015, s. 20).
Hizmet hattinda nis stratejiler ile hastanenin ¢ok 6zel alanlarda hizmet sunmasi saglanmali ve farkli
yetkinlikler ile rekabet iistiinliigli yakalama ve siirdiirme i¢in firsat olmaktadir. Yoneticiler, pazarlama
planlamasi ve uygulamasini en iyi sekilde gelistirmelidir. Ciinkii i¢ ve dig faktorler, hizmetin nasil
konumlanacagi ve pazarlanacagini etkileyen unsurlardir. Uygulanan stratejiler ile pazar payinin
biiylimesi, kalite ve hasta tatmini ile sunulan hizmetin sorunsuz oldugu ifade edilmektedir (Sciulli ve
Missien, 2015, s. 26; Berenson, Bedenheimer ve Pham, 2006).

Arastirma, ii¢ bolimden olusmaktadir. flk olarak konumlandirma ve algilama haritalari ile
kavramsal bilgi verilecektir. ikinci olarak arastirma ydntemi, verilerin analizi ve bulgular hakkinda
bilgiler verilecek ve son olarak sonug ve tartigma kismi yer alacaktir.

2. Kavramsal ¢erceve

Kavramsal cergeve boliimiinde konumlandirma ve algilama haritalar1 hakkinda literatiirde yer
alan teorik bilgiler verilecektir.

2.1. Konumlandirma

Markalar hastalar i¢in bir anlam tasir, genelde bir sey ile hatirlanir, hastalarin beyninde bir yeri
sahiplenirler. Konumlandirmanin esas1 da 6zgiinliik ve sahiplenmedir. Ciinkii tiiketicinin beyninde bir
0zellik genelde bir marka ile eslesebilir. Bir marka bir sey sahiplendigi zaman hastalarin beyninden
onu ¢ikartmak zordur. Bu nedenle de ilk olmak her zaman avantajli ve 6nemlidir. Saglik kuruluslari,
topluma imajla da farklilastirmay1 saglayabilirler. Bir saglik kurulusunda kullanilan teknolojinin
gelismislik diizeyi, o kurumun {iriinlerini, rakip kurumlarin iiriinlerinden farkli kilar. Ornegin, lazer
teknolojisi kullanilarak katarakt ameliyat1 yapilmasi, bir iiriin farklilagtirilmasidir (Cantiirk, 2012;
Oztiirk ve Kirag, 2017, s. 3).

Konumlandirmanin, kabul gdrmiis bir tamim mevcut degildir. Uriin konumlandirmanimn bir
isletme Uriiniiniin ya da markasini, ayni1 pazar dilimini hedefleyen rakip {irlinlerden ya da markalardan
farklilagtirmasi temeline dayandigi igin, stratejik pazarlama planlamasi kapsaminda, iiriin
farklilastirmayla  birbirini tamamlayan iki &nemli kavram olarak yorumlanabilir. Uriinlerine
belirledikleri hedef pazarda uygun bir konumla rekabet iistiinliigii elde etme ¢abasinda olan isletmeler,
oncelikle pazar olusturan gercek ve potansiyel tiiketicilerin zihinlerinde uygun bir boslugu, uygun bir
zamanda bulmak mecburiyetindedirler. Etkin bir konumlandirma igin, tiiketicilerin zihinlerinde
bulunan boslugun diger isletmeler tarafindan heniiz doldurulmamis bir bosluk olmasi, amaca ulagsmay1
biraz daha kolaylagtiracaktir. Bu baglamda, konumlandirma, tiiketicilerin zihinlerinde isletme
driinleriyle ilgili belirli bir kavram yaratma ve yaratilan bu kavramu korumaya ydnelik karar ve
faaliyetler, tiiketicilerin iirtini 6nemli 6zellikleri agisindan tanimlamasi, rakip tirlinlere nazaran igletme
triinlinlin tiiketicilerin zihinlerinde kapladiklar1 yer veya amaglara ulasmay1 saglayacak ideal noktaya
ulagsma c¢abalaridir (Luck, Ferrell ve Lucas, 1989; Uner ve Alkibay, 2001, s. 81).

Konumlandirma kavrami sadece {irtin hakkinda degil ayn1 zamanda isletme hakkinda tiiketicilerin
zihninde ne diislindiiglini de icermektedir. Konumlandirma, iletisim stratejiler araciligi ile bir
markay1, irliinii veya hizmeti kasitli, proaktif ve yinelemeli bir siire¢ olarak miisterinin zihninde
rakiplerinden farklilastirmasidir (Blankson, Kalafatis, Cheng ve Hadjicharalambous, 2008; Kaotler,
Shalowitz ve Stevens, ,2008; Ries ve Trout, 1986; Fischer, 2014, s. 4).

Hizmet isletmelerinde de hizmetin ve isletmenin miisterinin zihninde nerede konumlandirilacagi
onemle {lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Hizmet isletmeleri de hitap edecekleri hedef pazarin
belirlenmesini takiben kendilerini miisterinin goziinde rakiplerinden farklilastirabilecek bir
konumlandirma stratejisi belirlemelidirler (Kozak, 2011, s. 44).
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Stratejik pazarlama kapsaminda konumlandirma, isletmenin rekabet¢i Ustiinliiglinii arttirmaktadir
(Blankson ve Crawford, 2012; Porter, 1996). Konumlandirma, farkli pazarlama kavramlarim (pazar
boéliimlendirme, iirtin farklilastirma, tiiketici tercihi, hedef pazar vb.) daha etkin bir sekilde koordine
edilmesine katki saglamaktadir (Maggard,1976, s. 64). Dolayisiyla konumlandirma, isletmelerin
pazarlama stratejilerinde, pazar analizi, rekabet analizi ve i¢sel analizde 6nemli rol oynamaktadir.

Konumlandirma, pazarlama stratejisinde 6nemli bir rol oynamakla birlikte, islevini tam olarak
gerceklestirilmesi pazarin yapisi, igsel unsurlar ve rekabetgi pazar analizine baglidir. Bu ii¢ analizden
elde edilen sonuglarla bir konum gelistirilebilmektedir. Bu konum, isletmelere, “iiriinlerini ve tiiketici
ihtiyaglarmi tanimlama” (Lovelock, 1996, s. 168) firsat1 verecektir. Ozellikle hizmet isletmeleri icin
asagidaki belirtilen sebeplerden dolayr konumlandirma 6nem tasimaktadir (Congram ve Friedman,
1991; Sirianni, Bitner, Brown ve Mandel, 2013):

- Uriin farklilastirma ve iiriin karmasi kararlarmin almmasin;

- Pazar boliimlendirme ve hedef pazar se¢imi islemlerinden sonra {iriiniin hitap edecegi tiiketici
kitlesini ve isletmenin rakiplerini belirlemesini;

- Hizmetin soyutluk 6zelliginden kaynaklanan satin alma kararindaki zorlugu kolaylastirmakta;

- Eniyiyle ilk olma, lider konumunu elde etmeye yardim etmektedir.

2.2. Algilama haritalar

Algilama haritalari, isletme yoneticileri igin stratejik pazarlama planlamasi olusturma ve
uygulama siirecinde ayrica sunulan iiriiniin konumlandirilmasinda kullanilabilecek etkin bir aractir.
Algilama haritalarinin 6zel 6nemi, pazar1 karar vericiye gorsel olarak sunmasindan kaynaklanir (Uner
ve Alkibay, 2001, s. 81). Algilama haritalar1 gogunlukla kavramsal olarak gii¢lii stratejileri kesfetmede
kullanilmaktadir (Yumusak, Yilmaz ve Giingordi, 2016, s. 41). Algilama haritalar1 aracihigiyla,
pazardaki karmasik iligkiler, rekabet ortami ve tiiketicilerin satin alma kararlarina daha toplu
odaklanarak, yoneticilerin sunulan {irlin ve hizmetlerin giiclii ve zayif yonlerini ve rakiplerle olan
durumunu gérmeye olanak saglamaktadir (Lilien, Rangaswamy, Bruggen ve Starke, 2004 ; Lauzier ve
Roy, 2011, s. 36).

Isletme y®&neticilerinin, tiiketicilerin {iriinde algiladiklar1 &zellikler ile yeni bir iiriiniin
doldurulabilecegi bosluklar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Pazarlama yoneticililerinin
yeni liriinler i¢in planladiklart konumun hedef tiiketiciler tarafindan algilanma durumu ve {iriin ile
tutundurma calismalarinin birlikte nasil uygulanmasi gerektigi konularinda da bilgiye ihtiyaglar
bulunmaktadir. Bu 6nemli bilgilerin elde edilmesi, iirlin konumlandirma c¢aligmalarinin algilama
haritalar1 ile yapilmasini gerektirmektedir. Ciinkii algilama haritalar1, degerlendirmede kullanilan
ozelliklere gore iiriinlerin konumlarini gerektirmektedir (Bas, Tolon, Kogak ve Kalyoncuoglu, 2006,
5.106).

Algilama haritasi, belirli bir pazar dilimini olusturan gercek ve potansiyel tiiketicileri temsil
edebilme yetenegine sahip olan bir grup tiiketicinin, ayni1 pazar dilimini hedefleyen isletmelerin mal
veya hizmetlerini karsilastirmalariyla elde edilen sonuglardir (Bennet, 1988). Bir baska tanima gore,
algilama haritas1 bir pazardaki iriinlerin konumlarinin gorsellestirilmesidir (Dalrymple ve Parson,
1995, s. 220; Uner, ve Alkibay, 2001, s. 81).

Algilama haritalari, iiriniin grafiksel olarak tiiketici zihnindeki yerini iki boyutlu olarak
gostermektedir. Algilama haritasiyla, isletmenin {irliniiniin tiiketicinin diger iiriinlerle rekabetini nasil
algiladig1 ve pazarlama faaliyetlerini nasil gergeklestirdigini anlamasini saglamaktadir (Crane, Kerin,
Hartley, Berkowitz ve Rudelius, 2006).

Algilama haritalarinda, harita tizerinde iiriin veya markalar1 isaretlemeyi saglayacak 6zellikleri
belirleyebilmek icin tiiketici aragtirmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Arastirmalar sonucunda elde
edilen ozellikler, haritanin yatay ve dikey koordinatlarini olusturmaktadir (Dibb, Simkin ve Bradley,
1996, ss. 94-95).

Cografi bir harita, sehirleri kuzey-giiney veya dogu-bati boyutlarinda birbirlerine olan
mesafelerine gore konumlandirmaktadir. Algilama haritalari ise iiriinler arasindaki psikolojik uzakligi,
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tilketicilerin hizmet degerlendirmede uygun buldugu 6zellikler ilizerine de gdstermektedir. Tiiketici
algilamalarin1 elde etmek icin benzerlik kiyaslamalari, pazardaki bosluklari elde etmek i¢in de
algilama haritalar1 kullanilmaktadir (Bas ve digerleri, 2006, s. 106).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci

Stratejik pazarlama planlamasinda kullanilan algilama haritalar1 ile ilgili bircok ulusal ve
uluslararasi ¢aligma literatiirde yer almaktadir. Tirkiye'de dogrudan saglik hizmeti sunan hastanelerin
konumlandirmalari ile ilgili nadir ¢alismalar vardir (Ekiyor, 2011 ve 2014). Bu sebeple literatiirde yer
alan boslugu doldurmak amaciyla, algilama haritalari odak noktasi belirlenmistir. Algilama
haritalarinin uygulama alani olarak ise Tiirkiye'de saglik hizmeti sunumunda 6nemli bir rol {istlenen
Ozel zincir hastaneler secilmistir. Elde edilen algilama haritasi ile zincir hastaneleri birbirinden
farklilagtiran veya benzer kilan unsurlari ortaya koymak, rakiplerine gore konumlarini belirlemek ve
belirlenen konumlar karar vericilerin kullanimlar1 i¢in gorsel olarak sunmaktir.

Arastirma, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Kurulunun 08.06.2020 tarih ve 05 sayili
toplantisinda 2020/59 arastirma kod numarasi ile izin alinmistir. Calismaya katilacak olan 6rneklem
grubu Kkolayda 6rneklem yontemiyle secilmis ve bu kisilere online ve ylizyiize anket uygulanmustir.
Arastirma, Ankara ilinde okuyan tiniversite 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Dolayistyla; aragtirmanin
evrenini Tirkiye’de faaliyette bulunan dokuz 6zel zincir hastaneden (Acibadem, Baskent, Bayindir,
Diinyag6z, Liv Hospital, Lokman Hekim, Medicalpark, Medicana ve Medipol) herhangi birine saglik
hizmeti almak i¢in bagvuran tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma, Ankara ilinde okuyan
iiniversite dgrencileri ile simirlandirilmistir. Evreni temsil eden 280 kisiye anket uygulanmistir ancak
cesitli nedenler ve hatali veriler neticesinde 246 adet anket formu degerlendirmeye alinmustir.

3.2. Calismanin metodolojisi ve sinirlari

Arastirmanin etik unsurlar1 dikkate alinarak, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonunun, 08.06.2020 tarih ve bes numarali komisyon karar1 uyarinca anket uygulamak icin etik
onay1 alinmigtir. Etik onay1 dogrultusunda arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda online anket
metodu kullanilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda sorularin ankete katilanlar tarafindan anlasilir
olmasina dikkat edilmistir.

Arastirma iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde arastirmaya katilan kisilerin demografik
bilgileri bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise dzel zincir hastanelerin birbirinden farklilastiklar1 ayirt
edici Ozelliklere ait bilgiler bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan 11 farkli degisken altinda 69
sorudan olusmaktadir. Ankette “5°li likert olgegi (1= Kesinlikle Katilimiyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum)kullanilnustir. Ankete katilan kisiler bu dlgekte sorular1 cevaplandirmislardir. Ozel zincir
hastanelerin hizmet kalitesi baglaminda marka konumlarmin belirlenmesine yonelik Yildiz, Cigdem
ve Aslan (2018)’den uyarlanan Hizmet Kalitesi Olgegi; 6zel zincir hastanelerin fiyat cergevesinde
marka konumlarmin belirlenmesine yonelik Duran (2017)’den uyarlanan Fiyat Bilesenine Iliskin
Olgegi’'nden ve Hizmete Ulasma, Giivenilirlik, Tamtim ve Hizmet Sunumunda Fiziksel Unsurlar
Ekiyor (2014) den yararlanilmustir.

Anket analizinde SPSS 16 programi kullanilmistir. Ankette 6nemli sinirliliklar bulunmaktadir.
Arastirmanin Ankara ilinde okuyan iiniversite 6grencileri ile sinirlandirilmasi énemli bir simirliliktir.
Ikinci simirlilik, anket uygulamasi Covid-19 pandemisi siirecinde yapilmasi ve Kitlenin anket
konusunda cevaplandirilma oraninin hedeflenen sayiya ulagsmamasidir.

3.3. Aragtirmanin analizi ve 6rneklemi

Algilama haritalarinin hazirlanmasinda kullanilan iki analiz yontemi vardir. Bu ydntemler
diskriminanat analizi ve Cok Boyutlu Olgekleme (Multidimensional Scaling)dir. Cok Boyutlu
Olgeklendirme(CBO) analizi, nesneler arasindaki iliskilerin bilinmedigi, ancak nesneler arasi
uzakliklarin hesaplanabildigi durumlarda uzakliklara dayali olarak nesneler arasindaki iligkileri ortaya
koymaya yarayan istatistiksel bir yontemdir. CBO ile ¢ok sayidaki veri boyutlara indirgenerek
nesneler arast iligkilerin anlagilmasi saglanir.
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Cok Boyutlu Olgekleme (CBO) analizi nesneler arasindaki iliskilerin bilinmedigi ancak
uzakliklarin  hesaplanabildigi  durumlarda, wuzakliklara dayanilarak aralarindaki iligkilerin
aciklanmasinda yararlanilan ¢ok degigkenli bir istatistiksel analiz yontemidir (Kalayci, 2014, s. 379;
Kayabasi, Taskin, Kayik, 2016, s. 37).

Pazarlama arastirmacilari tarafindan en cok tercih edilen yontem diskriminant analizidir. CBO
yontemi, daha az tercih edilse de cok yonlii olma 6zelligi ile diskriminant analizinden ayrilmaktadir.
CBO, psikolojik uzmanlik kavraminda hareket ederek, mal, hizmet veya markalar arasinda algilanan
benzerlik ve farkliliklarin neler oldugunu ortaya koymaya yaramaktadir (Uner ve Alkibay, 2001, s. 82;
Bas ve digerleri, 2006, s.108).

Aragtirmaya uygun istatistiksel yontem olarak “Cok Boyutlu Olgeklendirme” analizi tercih
edilmistir. Saglik hizmeti sunan zincir hastane isletmelerinin tiiketicilerin {iriin tercihleri veya
benzerlikleri hakkindaki fikir ve yargilarim temel almasi nedeniyle CBO analizi tercih edilmis ve
uygulanmistir. CBO analizi, bireylerin hastane tercihleri veya benzerlikleri hakkindaki fikir ve
yargilarmi belirlemeye yardim etmektedir. CBO, gruplar arasi ayirima en fazla etki eden ayirt edici
degiskenleri belirlemede ve hangi gruptan geldigi bilinmeyen bir birimin hangi gruba déhil edilecegini
aciklamakta kullanilmaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle, calismada CBO analizinin kullamilmasi uygun
goriilmiistiir. Ozel zincir hastanelerin konumlandirma haritasinda gérsellestirilmesi icin ise CBO
analizi uygulanmstir.

3.4. Arastirmanin bulgular
3.4.1. Demografik bulgular ve analiz giivenilirligi bulgulari

Arastirma kapsaminda 246 tiiketici ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan
tiikketicilerin demografik 6zellikleri tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1

Katilimeilarin Demografik Ozellikleri
Demografik Degiskenler f %
Dogum Yil
1999 83 0,337398
2000 96 0,390244
2001 55 0,223577
2002 10 0,04065
2003 2 0,00813
N 246 100,0
Cinsiyet
Erkek 112 0,455285
Kadin 134 0,544715
N 246 100,0
Egitim Seviyesi
On Lisans 43 0,174797
Lisans 131 0,53252
Yiksek Lisans 27 0,109756
Doktora 45 0,182927
N 246 100,0
Saghk Hizmeti Almak i¢in Onceliginiz Hanigisidir?
Aile Hekimi 20 0,081301
Devlet Hastanesi 104 0,422764
Diger 6 0,02439
Ozel Hastane 62 0,252033
Universite Hastanesi 54 0,219512
N 246 100,0
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Saghk Hizmeti Almak I¢cin Ozel Saglik Kurulusuna Basvurdunuz mu?

Evet 198 0,804878
Hayir 48 0,195122
N 246 100,0
Sosyal Giivenceniz Nedir?

Ozel Saglik Sigortasi 25 0,101626
Sosyal Giivenlik Kurumu 221 0,898374
N 246 100,0
Saghk Hizmeti Almak i¢in Tercih Edilen Zincir Hastaneler

Acibadem Saglik Grubu 23 0,093496
Baskent tiniversitesi Hastanesi 38 0,154472
Bayindir Saglik Grubu 3 0,012195
Diinya Goz 30 0,121951
Liv Hospital 13 0,052846
Lokman Hekim 1 0,004065
Mayagoz 1 0,004065
Medicalpark 22 0,089431
Medicana 29 0,117886
Medipol 8 0,03252
Memorial 12 0,04878
Diger 66 0,268293
N 246 100,0

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde ankete katilanlardan dogum yili 1999 olanlar
(%33,7) ve 2000 olanlar (%39,02) biiyiik paya sahiptir. Arasgtirmaya katilanlarin cinsiyete gore
dagilimlarinda ise kadinlar %54,4 ve erkekler %45,5tir. Katilimcilart egitim seviyesi incelendiginde,
lisans seviyesinde %53, doktora %18, on lisans %17 ve yiiksek lisans %10 Ogrencisi oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin saglik giivencesi %89,831 SGK'li, %10u 6zel saglik sigortasina sahip oldugu
gortilmektedir. Katilimcilara yoneltilen saglik hizmeti almak i¢in onceliginiz nedir? Sorusuna verilen
cevaplarda ise katilimcilarin %42si devlet hastanesi,%25 6zel hastane, %211 liniversite hastanesi ve
%81 aile hekimi tercihi yapmaktadir vermistir. Saglik hizmeti aliminda, katilimeilarin %80,481 6zel
saglik kurulusuna bagvurduklarini belirtmistir. %19,51°1 ise 6zel saglik kurulusuna bagvurmamustir.
Arastirma kapsaminda katilimcilarin zincir 6zel hastane tercihleri incelendiginde, %15,44 Bagkent
Universitesi hastanesi, %12 ile Diinya Gdz, %11 ile ise Medicana gelmektedir. En biiyiik pay %26,82
ile diger se¢enegi olan zincir olmayan 6zel hastaneleri belirtmektedir.

Caligmanin giivenilirligini ve gecerliligini test etmek amaci igin gilivenilirlik analizi yapilmistir.
Cronbach alfa katsayisi, 6lgekte bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak veya sorgulamak
iizere kullanilir. Cronbach alfa katsayis1 yiiksek olan lgekteki maddelerin birbirleriyle tutarl bir o
kadar da ayn1 6zelligi 6lgen maddelerden meydana geldigi yorumu yapilir(Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018,
s.19). Bu analiz sonucunda, Cronbach’s Alpha degeri%96,6 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha
degerinin olduk¢a yeterli oldugunu gostermektedir. Tablo-2’de Cronbach’s Alpha tablosu yer
almaktadir.

Tablo 2
Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,966 10
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3.4.2. Cok boyutlu 6l¢eklendirme analizi
3.4.2.1 Faktorler i¢in ¢ok boyutlu 6l¢eklendirme analizi

Faktorler aras1 korelasyon yiiksek c¢iktigindan dolay: stres degeri biiyiik ¢ikmaktadir. Tablo 5'te
CBO analizi ile yapilan faktérler aras1 korelasyon matrisi verilmektedir.
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Faktorler icin CBO analizinde, Stress degeri 0,15448 olarak hesaplanmustir. Stress degeri iki
boyutlu alg1 haritasinin grafiksel gosteriminin gergekteki yakinlik (proximity) degerine uzak oldugunu
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gosterir. Genel olarak stress degeri 0,1°den kiigiik ya da R? > 0,6 oldugunda modelin iyi fit ettigi
biciminde yorumlanir. Faktorler igin Stress degeri= 0,15448> 0,025 oldugu i¢in modelin diigiik
uyumlu oldugunu agiklamaktadir. Elde edilen R? degeri (RSQ = 0,91787>0,60) olmas1 tahmin edilen
gosterim uzakliklarinin orijinal uzakliklara yakin oldugunu desteklemektedir ve stress degerinin %91
oraninda agiklanabilirligini ifade etmektedir. Tablo 6”da Stress testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 6
Stres Testi

Stress RSQ
0,15448 0,91787

Faktorler arasi korelasyonun yiiksek cikmasi, stress degerinin de yiiksek olmasina neden
olmaktadir. Bundan dolayi faktorler arasi korelasyon 0,90 ve daha biiyiik olan faktorler elenerek daha
az faktor dikkate alimmustir. Tablo 7°de faktorler arasi korelasyon matrisi verilmektedir.

Tablo 7

Faktoler Arasi Korelasyon Matrisi
Faktorler Arasi Korelasyon —Fiyat E:f:r;sel Kalite glel:i%r:lellrhgl Tamtim  Uriin
Fiyat 1 552" ,685™ ,510 653" 569"
Fiziksel ortam 552" 1 ,852"™ ,489 668" 712"
Kalite 685" 852" 1 ,654" 7217 875™
Personel giivenilirligi ,510 ,489 ,654" 1 ,756™ 568"
Tanitim 653" 668 721" ,756™ 1 ,755™
Uriin 569" 712" 875" ,568" ,755™ 1

Faktorler i¢in CBO analiz kullamlarak konumlandirma calismasi igin iki boyutlu stimulus
degerleri hesaplanmistir. Tablo 8’de iki boyutlu stimulus degerleri gosterilmektedir.

Tablo 8

Faktérler Igin Stimulus Degerleri

Faktorler 1.Boyut 2.Boyut
Fiyat 0,87 0,9206
Fiziksel Ortam -0,11 1,1156
Kalite -0,81 0,6462
Personel 1,2225 -0,8702
Tanitim 0,73 -0,9668
Uriin -1,91 -0,8454

Arastirmaya katilan bireylerden elde edilen faktdr boyutlari grafik 1°de gosterilmektedir.
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Derived Stimulus Configuraton Euclidean Distance Model
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Grafik 1. Faktorler i¢in iki boyutlu stimulus degerlerinin haritasi

Elde edilen veriler 1s18inda Kalite- Fiziksel Ortam, Tanitim-Personel Giivenilirligi arasinda
benzerlik vardir. Fiyat ve Uriin faktorleri birbirine uzak faktdrlerdir. Birbirine yakin olan faktorler,
kendi aralarinda korelasyonu yiiksek olan faktdrlerdir. Aragtirmaya katilan bireylerin hastane
secimlerini puanlandirmadaki davraniglarinda, 6rnegin tanitim ve personel giivenilirligi faktorleri
arasinda benzer degerlendirmeler yaptiklarini gostermektedir.

3.4.2.2. Hastaneler i¢in ¢ok boyutlu 6lgeklendirme analizi

Hastaneler i¢in CBO analizi ile hastaneler icin korelasyon hesaplamasi yapilmistir. Tablo 9°da
hastaneler i¢in korelasyon matrisi gosterilmektedir.

Tablo 9

Hastaneleri Icin Korelasyon Matrisi

Hastaneler

Icin

Korelasyon Dinya Liv  Medical

Matrisi Acibadem Bagkent Baymdir Diger Go6z Hospital park  Medicana Medipol Memorial
Acibadem 0

Baskent 578 0

Bayindir 1,193 0,985 0

Diger 1,519 1,018 1,433 00

Diinya Goz 1,901 1,544 2,043 0,842 00

Liv Hospital 1,097 0,834 1,46 0,929 1,106 00

Medicalpark 97 0,626 1,222 0,675 0,993 0,715 0

Medicana 1,452 1,009 1,547 0,353 0,598 0,826 ,528 0

Medipol 1,988 1,712 2,171 1,534 1,161 1,458 1,371 1,243 00
Memorial 557 0,957 1,393 1,848 2,306 1,405 1,408 1,851 2,509 0
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Hastanler icin CBO analizinde, Stress degeri 0,09197 olarak hesaplanmustir. Stress degeri iki
boyutlu algi haritasinin grafiksel gosteriminin gercekteki yakinlik (proximity) degerine yakin
oldugunu gosterir. Genel olarak stress degeri 0,1°den kiiciik ya da R? > 0,6 oldugunda modelin iyi fit
ettigi biciminde yorumlandigi faktorler icin stress testinin agiklamasinda belirtilmistir. Dolayisiyla,
hastaneler i¢in Stress degeri= 0,09197< 0,1 oldugu i¢in modelin iyi fit edildigini gostermektedir.
RSQ = 0,96416>0,60 olmasi gosterim uzakliklarimin orijinal uzakliklara yakin oldugunu
desteklemektedir ve stress degerinin %96 aciklanabilir oldugunu ifade etmektedir. Tablo 10°da
hastaneler i¢in stress degeri gosterilmektedir.

Tablo 10

Hastaneler icin stress degeri

Stress RSQ
0,09197 0,96416

Hastaneler icin CBO analiz kullanilarak konumlandirma ¢aligmasi igin iki boyutlu stimulus
degerleri hesaplanmistir. Tablo 11°de iki boyutlu stimulus degerleri gosterilmektedir.

Tablo 11
Hastaneler Icin Iki Boyutlu Stimulus Degerleri

Hastane Adi 1.Boyut 2.Boyut
Acibadem 1,2889 -0,6291
Baskent 0,724 -0,0844
Bayindir 1,2532 1,2336
Diger -0,6364 0,8891
DiinyaG6z -1,6802 0,2632
LivHospital -0,1144 -0,612
Medicalpark -0,12 0,1281
Medicana -0,8373 0,4095
Medipol -1,8852 -1,0044
Memorial 2,0073 -0,5937

Hastaneler i¢in iki boyutlu stimulus degerleri grafik 2'de gosterilmektedir.
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Derived Stimulus Configuration

® Baymdir
® Diger
® Medicana
o ® DiinyaGoz
2 @ |Medicalpark
é @ Baskent
=
®| LivHospital @ Acibad@h Memorial
@ Medipol

Dimension 1

Grafik 2. Hastaneler Igin iki Boyutlu Stimulus Degerlerinin Haritast

Hastaneler i¢in stimulus degerlerinin gorsellestirildigi haritada 6zel zincir hastanelerin birbirlerine
uzakliklar1 ve yakinliklar1 gosterilmektedir. Ornegin, Acibadem, Baskent, Memorial kendi aralarinda
birbirlerina yakinken bir grup olarak, Diinyag6z, Medicalpark ve Medicana’dan ayrilmaktadir.

Cok Boyutlu Olgeklendirme analizinin amaci, arastirmaya katilan bireylerin 6zel zincir hastaneler
arasindaki benzerlik veya farkliliklar1 degerlendirirken, bu benzerlik veya farkliliklarin neden ve/veya
nedenlerini bulmaktir. Bu sebepten dolayl, faktdrler ve hastaneler i¢in CBO analizi ydntemi
neticesinde elde edilen faktor stimulus ve hastane stimulus degerlerini ayni haritada géstermek daha
hastanelerin konumlar1 ve faktorlerin konumlarin1 géstermede daha bilgi verici olmaktadir. Faktorler
ve hastaneler i¢in iki boyutlu algilama haritasi, Grafik 3'te gosterilmektedir. Grafik 3’te, arastirmaya
katilan bireylerin hastane tercihlerinin boyutlar ve 6zel zincir hastanelerin tiiketicilerin zihinlerindeki
yerleri gorsel olarak sunulmaktadir.
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Derived Stimulus Configuration

Fiziksel Ortam ® Bayindir
® Diger Fiyat
Kalite
® Medicana
2 ® DiinyaGo6z
3 @ Medicalpark
é @ Baskent
£
LivHospita Memorial
® o Ambaden’
Uriin Personel
@ Medipol g Giivenilirligi
anitim
Dimension 1

Grafik 3. Hastane ve faktorler algilama haritasi

Grafik 3’te elde edilen veriler 1518inda, Diinyagéz, Medicana ve Medicalpark hastaneleri Fiziksel
Ortam-Kalite; Bayindir hastaneleri Fiyat; Liv Hospital ve Medipol Hastaneleri Uriin; Acibadem,
Bagkent, Memorial Hastaneleri ise Personel Giivenilirligi kapsaminda birbirlerinde farklilagmaktadir.

4. Sonug ve tartisma

Tirkiye 2000°li yillarin baginda itibaren saglik sektoriinde onemli biiylime ivmesi kazanmustir.
Devletin saglik harcamasindaki artisa paralel olarak 6zel sektdr de saglik harcamasini arttirnustir. Ozel
sektorlin biiylimesi ve gelisimi ile saglik hizmeti sunumunda rekabet artisi kaginilmaz olmustur.
Rekabetin yogun oldugu ve markalar arasinda benzerlikler olmasi, markalar1 sunduklart saglik
hizmetini farklilagtirmaya yonlendirmektedir.

Rakiplerden farkli olabilmek, siirekli ve tutarli bir sekilde daha yiiksek kalitede hizmet vermeyi
amaclamak ve gergeklestirmekle miimkiindiir (Ilicali, Yonet, Sahin ve Suher, 2016, s. 301).
Dolayisiyla isletmeler, pazardaki rekabet dstiinliigii elde etmede, tiiketicinin zihnindeki {irlinleri
farklilastirmaya ¢alismali ve pazarda yer alan bosluklari da firsat olarak goriip, firsatlara gore hareket
etmelidir. Nitekim, isletmeler de algilama haritalar1 araciligi ile hem kendi konumlarini hem de
rakiplerinin konumlarimi gérmekte ve pazardaki firsatlar1 somut bir sekilde degerlendirme imkan1 elde
etmektedir. Isletmeler algilama haritasiyla, sunulan iiriiniin yan1 sira rakipler karsisinda durumu ve
sunulan Girlinii en iyi tanimlayan ve farklilagtiran 6zelliklerini gorebileceklerdir.

Caligmada, Tirkiye'de faaliyet gdsteren dokuz Ozel zincir hastanenin, tiiketicilerin algiladigi
farkli 6zelliklerine gore konumlar1 ¢ok boyutlu dlgeklendirme analizi ile ortaya konulmustur. Ozel
zincir hastaneler, 246 tiiketici ve 11 farkli degisken ile degerlendirilmistir.

Cok boyutlu 6l¢eklendirme analizi sonucunda, hastaneleri tiiketicilerin zihinlerinde birbirinden
farklilastiran 11 ana faktor belirlenmistir. Tiketicilerin zihinlerindeki 11 ana faktor igerisinde 6zel
zincir hastanelerin konumlarin1 belirlenmesine en ¢ok etki eden alti faktor bulunmaktadir. Bu
faktorler, hizmetin fiyati, hizmeti olusturan fiziksel unsurlar, hizmetin kalitesi, hizmet sunumunda
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gorevli personel, hizmetin tanitimi ve sunulan {rlindiir. Bu faktorler, tiiketicilerin 6zel zincir
hastanelerin tiiketicilerin zihinlerindeki yerlerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Cok boyutlu dlgeklendirme analizi sonucunda 6zel zincir hastanelerin tiiketici zihnindeki yerleri
belirlenmis ve hastanelerin birinci ve ikinci boyut hesaplamalart ile konumlari belirlenmistir. Elde
edilen veriler 1g181inda Diinyagéz- Medicalpark ve Medicana bir grup olarak birbirlerine benzemekte;
Medipol - Liv Hospital birbirlerine benzemekte; Acibadem- Baskent ve Memorial bir grup olarak
birbirlerine benzemekte ve Bayindir farkli bir koordinatta yer almaktadir. Gruplandirilan hastaneler
tiikketicilerden elde edilen verilerin CBO ile analizi sonucunda birbirlerinden farklilasmaktadir.

Elde edilen veriler birlestirildiginde, Diinyagdz- Medicana ve Medicalpark hastane fiziksel ortami
ve sunulan hizmetin kalitesi agisinda; Bayindir hastaneleri sunduklar: hizmetin fiyati; Liv Hospital ve
Medipol hastanelerinin sunduklari iiriin; Acibadem - Bagkent ve Memorial hastananeleri ise saglik
hizmetinin tanittimi ve hizmet sunumunda yer alan personel giivenilirligi agisinda diger hastanelerden
farklilagmakta ve tiiketicilerin zihinlerinde bu faktorler ile algilama haritasinda konumlanmaktadir.
Elde edilen veriler 1s1ginda literatiirde yer alan Ekiyor (2011), Santas, Kar, Kahraman ve Kursun
(2016) yilindaki calismalariyla benzer sonuglar elde edilmis ve ek olarak 6zel zincir hastanelerin
tanitim faaliyetleri ve personel giivenilirligi tiiketici zihnindeki yerlerinin belirlenmesinde 6nemli
etken oldugu goriilmistiir. Arastirmada edilen sonuglar sunulan hizmetin kalitesi, hastane fiziksel
unsurlarinin  hastanelerin  konumlandirilmasina etki eden oOnemli faktoérler oldugu sonucunu
desteklemektedir (Javalgi, Whipple, McManamon ve Edick, 1992).

Arastirma, saglik hizmeti sunumunda 6zel zincir hastaneler tiiketicilerin zihnindeki yerlerinin
gorsel olarak analiz etmelidir. Ozel zincir hastaneler, stratejik pazarlama planlamasi gergevesinde
ulagsmak istedikleri konumu belirleyip tiiketicilerin zihnindeki konum ile kendi konumlarini
karsilastirmali ve arada farkliliklar var ise bu farkliliklar stratejik bir analiz ile degerlendirip yeni
pazarlama stratejileri gelistirerek uygulamaya koyabilir ve yeniden bir konumlandirma caligmasi
yapabilirler. CBO analizi sonucunda gdrsellestirilen algilama haritasinda, &zel zincir hastanelerin,
rakiplerine gore kendilerini tiiketicilerin zihinlerinde nasil algilandiklarin1 gorsellestirmektedir.
Tiiketicilerin, tercih ettikleri 6zel zincir hastanelerini hangi faktor ve/veya faktorlere gore tercih ettigi,
ulasamadigi hastaneye en yakin olarak algiladigi hizmeti gbéz Oniine alindiginda hastanelerin
degerlerini arttirma ve tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilebilmeleri igin rakip hastanelerin
hangi niteliklerinin iyi veya koti algilandigi dikkate alinmalidir. Sonug¢ olarak, arastirma
kapsamindaki dokuz 6zel zincir hastane stratejik pazarlama planlarini belirleyip, ulagsmak istedikleri
konumlar ile tiiketiciler tarafindan algilanan konumlarimi karsilastirip aralarinda fark var ise bu
farkliligi ortadan kaldiracak yeni pazarlama stratejilerini ortaya koyabilirler ve  yeniden
konumlandirma yapabilirler.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu arastirma igin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurulu’nun 08.06.2020 tarih ve 05 sayili
toplantisinda 2020/59 Arastirma kod numarasi ile etik kurul onay1 alinmistir.

Cikar catismasi
Yazar acisindan ya da ti¢lincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu c¢alisma Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 01/2020-14 numarali ve Zincir Hastaneler ve Marka
Konumlandirma: Z Kusagina Yo6nelik Bir Calisma baglikli projesi ile desteklenmistir.
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Hizmet sektdriinde yer alan tiim orgiit calisanlarinin hem bedensel hem
de zihinsel olarak islerini ifa ederken yiprandiklart goriilmektedir.
Ozellikle saglik sektdriinde calismakta olan personellerin siirekli olarak
isleri geregi insanlarla i¢ ice olduklar1 bilinmektedir. Bu baglamda bu
calisma saglik personellerinin psikolojik iyi olus halleri ile ¢aligmaya
olan tutkunluklar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Aynt zamanda psikolojik 1iyi olusun personellerin caligmaya
tutkunluklart {izerindeki etkisi de arastirmaya konu olmustur. Dogu
Karadeniz boélgesinde yer alan illerde ¢alismakta olan saglik
personellerinden kartopu Orneklem yolu ile ulasilan 190 saglik
calisganindan 166’s1 aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirma verileri
online-anket yolu ile elde edilmistir. Verilerin analizi igin SPSS
Statistics 22 programi kullanilarak betimleyici, korelasyon ve
regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonuglarma bakildiginda
saglik personellerinin psikolojik iyi olus ve calismaya tutkunluk
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlaml bir iliskiye sahip oldugu ve
saglik calisanlarinda psikolojik iyi olusun ¢alismaya tutkunluk {izerinde
pozitif yonde etki gosterdigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

It is observed that all organizational employees in the service sector are
worn out both physically and mentally while performing their jobs. It
is known that especially the personnel working in the health sector are
constantly intertwined with people due to their jobs. In this context,
this study aims to reveal the relationship between the psychological
well-being of health and work engagement of health workers. At the
same time, the effect of psychological well-being on employees' work
engagement has also been the subject of research. 166 of the 190
health workers reached by snowball sampling from the health
personnel working in the provinces in the Eastern Black Sea region
were included in the study. Research data were obtained through an
online-survey. For the analysis of the data, descriptive, correlation and
regression analyzes were performed using the SPSS Statistics 22
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program. The results suggest that there is a positive moderately
significant relationship between psychological well-being of health
workers and work engagement, and that psychological well-being of
health workers have a positive effect on the work engagement.

1. Giris

Cevresel etkenlerin calisan hayatini etkilemesi giin gectikte daha da artmakta ve tiim calisma
hayatindaki aktif calisanlarin iglerini yapmanin yani sira farkli problemlerle de yiizlesmelerine neden
olmaktadir. Bu bakis acisi ile bakildiginda 6zellikle son yillarda tiim diinyay: etkileyen pandemi
donemi tim 1is yapis stillerini ve calisanlarin hem fizyolojik hem de psikolojik ihtiyac ve
beklentilerinde degisime neden olmustur. Calisanlarin; psikolojik olarak yasamis oldugu bilinmezlik
ve buna bagli olarak islerini ifa edis sekillerindeki degisim, ¢aligma saatlerindeki esneklik ve
farklilagmalar, is ortaminda kullanimi zorunlu olan kisisel hijyen ekipmanlarinin kullanimi ve siirekli
olarak yasanilan covid olma kaygisi, islerine kendilerini vermelerini ve ¢alismaya tutkun bir davranig
sergilemelerini de zorlastirabilmektedir. Ozellikle psikolojik iyilik hali icerisinde bulunan calisanlarin
islerinde verimli olduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda arastirma problemi pandemi donemi de
dikkate alinarak saglik personellerinin psikolojik iyi olus halleri ile ¢alismaya tutkunluk davranisi
sergilemeleri arasindaki iligskinin varliginin hangi yonde oldugu, iliski diizeyi ve hatta psikolojik iyi
olus diizeyinin saglik personellerinin ¢alismaya tutkunluk tizerinde ne kadar agiklayici etkiye sahip
oldugudur.

Literatiire bakildiginda; psikolojik iyi olus ve calismaya tutkunlugun bir arada ele alindig
calismalar goriilmektedir. Cakir ve Celik calismalarinda psikolojik iyi olus ile mali performans,
calisan performansi ve pozitif ses ¢ikarma arasinda pozitif yonlii iligki tespit etmislerdir. Ayrica
calismaya tutkunluk ile mali performans, calisan performansi, pozitif ses ¢ikarma ve psikolojik iyi
olus arasinda da pozitif yonli iliski oldugu ifade edilmistir (Cankir ve Celik, 2018). Acaray
calismasinda psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunlugu; orgiit temelli 6zsaygi ile is performansi
arasindaki iliskide araci roliine odaklanmistir. Sonugta ise aracilik roliiniin var oldugunu bildirmistir
(Acaray, 2019). Kaygin ve Demir 2021 yilinda ¢agri merkezi personelleri {izerine yaptiklari
calismalarinda psikolojik iyi olus ile calismaya tutkunluk arasinda anlamli bir iligki tespit
edememislerdir (Kaygin ve Demir, 2021). Arastirma hem psikolojik iyi olusun ¢alismaya tutkunluk
tizerindeki etkisini ifade ederken hem de 6rneklem acisindan nadir tercih edilen bir personel grubu
tercih edilmistir. Saglik personellerinin 6zellikle son yillarda karsilasilan pandemi nedeniyle daha zor
kosullarda islerini ifa ettikleri diislildiiglinde personellerin psikolojik iyi oluslarinin galigmaya
tutkunluklarmi da etkileyecegi diistiniilmektedir.

2. Kavramsal cerceve

Caligmanin kavramsal olarak incelenmesi ilk olarak psikolojik iyi-olus ve calismaya tutkunluk
kavramlarimin agiklanmasi ve bu caligmalara konu olan arastirmalarin sonuglarina deginilmesi ile
baslamaktadir. Sonrasinda psikolojik iyi-olus ve c¢alismaya tutkunluk kavraminin bir arada
degerlendirmeye alindig1 ¢alismalara yer verilerek literatiirde bulunan sonuglarin arastirma
hipotezlerini destekler nitelikte olup olmadig1 kontrol edilmektedir.

2.1. Psikolojik iyi olus

Pozitif orgiitsel davranig alani, yakin zamanda Onerilen pozitif psikoloji yaklagimindan ortaya
cikmistir. Psikoloji, dort D yaklasimi (damage, disease, disorder, and dysfunction) olan zihinsel
“saglikli yasam”dan ziyade oOncelikle akil hastaligini ele almaya adadigi igin elestirilmigtir.
Psikolojinin bu hakim olumsuz yanliligi, olumsuz durumlarla ilgili yayinlarin sayisinmn, pozitif
durumlarla ilgili olandan 14 de 1’i oraninda daha fazla olmas1 gercegiyle aciklanmaktadir. Pozitif
Psikolojinin amaci, “psikolojinin odaginda yalnizca hayattaki en kotli seyleri onarmakla mesgul
olmanin yaninda, ayni zamanda olumlu nitelikler ingsa etmeye dogru bir degisimi hizlandirmaya
baslamaktir”. Bu nedenle, pozitif psikoloji, bireylerin ve topluluklarin gelismesini saglayan giiclii
yonleri ve erdemleri incelemektedir (Bakker ve Schaufeli, 2008, s. 148-149). Giiglii bir bireyin varligi
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ayni zamanda gii¢lii bir ¢alisan1 ifade etmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin psikolojilerinin iyi olarak
nitelendirilecek seviyede olmasi orgiitler agisindan 6nem arz etmektedir.

Iyi olusun teori kilavuzlugundaki boyutlarinin tanimlari Ryff tarafindan 1989 yilinda yapmuis
oldugu c¢aligmasinda oraya konulmustur. Tablo 1°de yer alan bu boyutlar ayni zamanda ¢alismada
psikolojik iyi olusun yeni 6l¢iileri olarak da ifade edilmistir. Bu 6l¢iiler; kendini kabul, bagkalariyla
olumlu iliskiler, 6zerklik, cevresel ustalik, hayattaki amac ve kisisel gelisim olarak ifade edilmistir.
Olgiilerin degerlendirilmesi sirasinda yiiksek skorda ve diisiik skorda kisilerin his, tutum ve
davranislari ifade edilmistir.

Tablo 1

Iyi Olusun Teori Kilavuzlugundaki Boyutlarimin Tammlar:

Yiiksek Skor
Kendine kars1 olumlu bir tutuma sahiptir; iyi
ve kotii nitelikler de dahil olmak iizere

Diisiik Skor
Kendinden memnun degildir; gecmis
yasamda olanlardan dolay1 hayal

Kendini Kabul  benliginin bir¢ok yoniinii tanir ve kabul kirikligina ugrar; belirli kisisel nitelikler
eder; gecmis yasam hakkinda olumlu konusunda endiselidir; oldugundan farkli
hisseder. olmak ister.

Bagkalariyla ¢ok az yakin, giivene dayali
Bagkalariyla sicak, tatmin edici, giivene iligkisi vardir; sicak, acik ve bagkalari

Baskalariyla dayali iligkilere sahiptir; baskalarinin refah1  hakkinda endiseli olmay1 zor bulur;

Olumlu ile ilgilenir; gii¢lii empati, sefkat ve yakinlik  kisilerarasi iligkilerde tecrit edilmis ve

Mliskiler yetenegine sahip; insan iligkilerinin karsilikli  hiisrana ugramis; baskalariyla dnemli
fedakarlik oldugunu bilir. baglari siirdiirmek i¢in taviz vermeye

istekli degildir.
Kendi kaderini tayin eder ve bagimsizdir; Baskalarinin beklentileri ve
belirli sekillerde diistinmek ve hareket etmek  degerlendirmeleriyle ilgilenir; 6nemli

Ozerklik icin toplumsal baskilara direnebilir; kararlar almak icin bagkalarinin yargilarina
davranisi i¢eriden diizenler; kendini kigisel giivenir; belirli sekillerde diigiinmek ve
standartlara gore degerlendirir. hareket etmek i¢in sosyal baskilara uyar.
Cevreyi yonetmede ustalik ve yeterlilik Giinliik igleri yonetmekte giicliik ¢eker;
duygusuna sahiptir; karmagsik dig faaliyetler  gevreleyen durumlari degistiremedigini

Cevresel dizisini kontrol eder; ¢evredeki firsatlar veya iyilestiremedigini hisseder;

Ustahk etkin bir sekilde kullanir; kisisel ihtiyag ve cevresindeki firsatlardan habersiz; dis
degerlere uygun baglamlari segebilme veya diinya tizerinde kontrol duygusundan
olusturabilme yetenegine sahiptir. yoksundur.

Hayatta hedefleri ve yonlendirilmislik v blr. ar.“am LB .
S . yoksundur; birka¢ amaci vardir, yon

Hayattaki d?‘yg“ su Val‘dll‘,ﬁlmdll.(l ve ge'g:mls yasamin duygusundan yoksundur; gegmis yasamin
bir anlami1 oldugunu hisseder; yasam amact RN R ;

Amacg vermek istedigi mesaj1 géremez; hayata

Kisisel Gelisim

veren inanglara sahiptir; yagamak i¢in amag
ve hedefleri vardir.

Siirekli gelisme hissi vardir; kendini
biiyliyen ve genisleyen olarak goriir; yeni
deneyimlere agiktir; potansiyelini
gergeklestirme duygusuna sahiptir; zamanla
kendinde ve davranista iyilesme goriir; daha
fazla 6z-bilgi ve etkinligi yansitacak sekilde
degisir.

anlam katan hicbir bakis agisina veya
inanca sahip degildir.

Kisisel durgunluk duygusu vardir; zamanla
gelisme veya genisleme duygusundan
yoksundur; hayattan sikilmis ve ilgisiz
hisseder; yeni tutumlar veya davranislar
gelistiremedigini hisseder.

Kaynak: (Ryff, 1989, s. 1072).

Psikolojik iyi olus kavrami ise 1980’11 yillarda deneysel ¢alismalar ile literatiirde yerini almaya
baglamustir (Telef, 2013, s. 374). Bunlar goz oniine alindiginda; psikolojik iyi olus, yasamdan
memnuniyet, benlik saygis1 veya i¢ kontrol gibi faktdrlerle pozitif, depresyon veya giiclii diger
faktorler ile negatif iliskilidir (Hidalgo, Bravo, Martinez, Pretel, Postigo ve Rabadan, 2010, s. 77). Ryan ve
Deci iyi olus kavramimi sdyle tanimlamustir (Ryan ve Deci, 2001, s. 142): Iyi olus kavrami, optimal
psikolojik islevsellik ve deneyimi ifade eder. Yalnizca giinliik kisilerarasi sorgulamalarin (Srnegin,
“Nasilsin?”’) degil, ayn1 zamanda yogun bilimsel incelemenin de odak noktasidir. “Nasilsin?”” sorusuna
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ragmen. Yeterince basit goriinse de, teorisyenler refah konusunu karmasik ve tartismali bulmuslardir.
Gergekten de, entelektiiel tarihin baglangicindan beri, optimal deneyimi neyin tanimladigi ve neyin
“iyil yasam1” olusturdugu konusunda 6nemli tartismalar olmustur. Acik¢asi, bu tartismanin muazzam
teorik ve pratik sonuglar1 vardir. Refahi nasil tanimladigimiz hiikiimet, 6gretim, terapi, ebeveynlik ve
vaaz uygulamalarimizi etkiler, ¢linkii tiim bu tiir ¢abalar insanlar1 daha iyiye dogru degistirmeyi
amaglar ve bu nedenle “daha iyi”’nin ne olduguna dair bir vizyon gerektirir.

Psikolojik iyi olus ise kismen pozitif isleyis teorilerine dayanmaktadir. Oznel iyi olus, insanlarin
yasamlarma iliskin degerlendirmeleri olarak tamimlanirken, psikolojik iyi olusun optimal insan
isleyisini temsil ettigi diisiinilmektedir. (Diener, vd., 2009, s. 251).

2.2. Caligmaya tutkunluk

Calismaya tutkunluk kavrami ilk olarak Khan tarafindan 1990 yilinda ortaya konulmustur (Khan,
1990). Kahn (1990), fiziksel, bilissel ve duygusal kaynaklarin ifadesi yoluyla ise katilim i¢in bir 6n
kosul olarak psikolojik mevcudiyeti 6neren ilk kisidir. Daha yakin zamanlarda, ¢alismaya tutkunluk,
“canlilik, kendini adama ve 6ziimseme ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir zihin
durumu” olarak tanimlanmistir (Write, 2011, s. 158). Karsilastirmali bir tanimlamaya bakildiginda ise
calismaya tutkunluk, is tilkenmisgliginin antipodu olarak goriilebilen, igle ilgili olumlu, tatmin edici ve
duygusal-motivasyonel bir iyilik hali olarak ifade edilebilir (Leiter ve Bakker, 2010, s. 1). Caligmaya
tutkunluk caligsanlarinin kendilerinde var olan enerjilerinin ise yansitmalari ve c¢alisanlarin hem
zihinsel hem de bedensel olarak islerini yaparken kendilerini tam anlamu ile kanalize etmeleri olarak
belirtilebilir. Ayrica kurumsal ve bireysel degerler arasinda gii¢lii baglantilar gosteren ortamlarda
gelistigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile ¢calismaya tutkunluk, dinglik, kendini adama ve 6ziimseme
iceren bir durum olarak tamimlanabilir. Is ve kisisel kaynaklar, katilimm ana belirleyicileridir; bu
kaynaklar, yiiksek is talepleri baglaminda 6énem kazanir. Tutkun ¢alisanlar daha yaratici, daha iiretken
ve daha fazlasin1 yapmaya daha isteklidir (Bakker ve Demerouti, 2008, s. 209).

Calismaya tutkunluk birgok konu ile birlikte ele alinarak orgiitsel davranis literatiiriine katki
saglamaktadir. Caligmaya tutkunluk aile dostu oOrgiitsel politikalar ile is-aile zenginlestirmesi
arasindaki ve ayrica is Ozerkligi ile aile-is zenginlestirmesi arasindaki iliskiye tam olarak aracilik
ettigini ortaya koyan bir ¢alisma bulunmaktadir (Siu, vd., 2010, s. 470). Bir diger ¢alisma ise hem
orgiitsel sayginin hem de ¢alisan bakimi, ¢calismaya tutkunluk ve orgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Kotzé ve Nel, 2020, s. 146).
Psikolojik sermaye iizerine yapilan bir ¢alismada calisanlarin daha yiiksek psikolojik sermayeye sahip
olduklarinda yiiksek oranda ¢alismaya tutkunluk gosterdikleri goriilmektedir (Joo, Lim ve Kim, 2016).
Dontisiimsel liderligi konu alan bir ¢alismada da doniisiimsel liderlik tarzi, takipgilerin c¢alismaya
tutkunluk 6zelliklerini etkiledigini belirtmistir (Ghadi, Fernando ve Caputi, 2013, s. 532).

2.3. Psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunluk iliskisi ve hipotezler

Psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunlugu konu alan ¢alismalar literatiirde yer almaktadir. Her
calismay1 bir digerinden ayr1 kilan ve farklilastiran odak noktalar1 dikkat ¢ekmektedir. Yapilan
aragtirmalara kronolojik bir sira ile bakmak gerekirse; 2011 yilinda Write’in kaleme aldig1 makale
ornek olarak gosterilebilir. Write calismasinda; yiiksek diizeyde caligmaya tutkunluga sahip olan
calisanlarin iyi bir psikolojik iyi olus hali sergilediklerini 6ne siirdiikleri hipotezlerini reddetmislerdir
(Write, 2011, s. 170). Write calismasinda psikolojik iyi olus ile ¢aligmaya tutkunluk arasinda pozitif
bir iligkiden bahsetmemistir fakat yapilan diger ¢alismalar incelendiginde pozitif iligskinin var oldugu
da gorilmektedir.

Kanten ve Yelsiltag’in 2014 yilindaki c¢alismalarinda; pozitif milkemmeliyetciligin caligmaya
tutkunlugu ve psikolojik iyi olusu olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir (Kanten ve Yesiltas, 2015, s.
1367). Bir diger calismada ise psikolojik iyi olus ve calismaya tutkunluk arasindaki iligskide is
kaynaklarinin aracilik ettigi sonucuna ulasilmistir (Aiello ve Tesi, 2017, s. 1). 2018 yilinda Cankir ve
Sahin’in ¢aligmasinda ise tekstil ig¢ilerinin psikolojik iyi olus, ¢aligmaya tutkunluk ve is performansi
diizeylerinin ortalamanin altinda ve diisiik oldugu goriilmistiir. Sonug olarak, ¢alismaya tutkunlugun
psikolojik iyi olus ile is performansi arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigi belirlenmistir (Cankir ve
Sahin, 2018, s. 2549). Sosyal hizmet uzmanlar {izerine yapilan bir ¢calismada ise psikolojik iyi olus ile
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caligmaya tutkunluk arasinda pozitif bir iliski gortilmiistiir (Tesi, Aiello ve Giannetti, 2019). Psikolojik
iyi olus ile calismaya tutkunluk arasinda pozitif yonli bir iliski bazi1 arastirma sonuclarinda
goriilmektedir (Greenier, Derakhshan ve Fathi, 2021, s. 9). Yapilan arastirmalar gz oniine alindiginda
arastirma kapsaminda kurulan H; ve H; hipotezinin literatiirii destekleyecegi goriilmektedir.

Hi: Psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunluk arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli
iliski vardir.

H>: Psikolojik iyi olusun ¢aligsmaya tutkunluk iizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

3. Yontem

Psikolojik iyi olus ve calismaya tutkunluk arasindaki iligkinin ve psikolojik iyi olusun ¢alismaya
tutkunluk tzerindeki etkisinin Ol¢iildiigli arastirmaya ait uygulamanin detaylar1 bu kisimda yer
almaktadir.

3.1. Arastirma modeli

Arastirma kapsaminda iki adet hipotez kurulmustur. H; hipotezi degiskenler arasindaki iliskiyi
test ederken H; hipotezi ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini ortaya koymay1
amaclamaktadir.

Hi: Psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunluk arasinda pozitif yonlii iligki vardir.
H>: Psikolojik iyi olusun ¢alismaya tutkunluk tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Arastirma modeli Sekil’1 de goriilmektedir.

" —

—,, —
2

H

Psikolojik lyi Olus Calismaya Tutkunluk

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.2. Evren ve orneklem

Arastirma evreni Dogu Karadeniz bolgesi olarak sinirlandirilmis ve saglik personellerinden
kartopu drnekleme yontemi ile veriler temin edilmistir. 190 saglik personeline bu yontemle ulagilmig
olup, verilerin islenmesinde katilimcilardan 15 adetinin verilerin iglenmesine imkan vermeyecek
sekilde eksik bilgi paylasimi yaptiklari ve dokuz kisinin ise Olgek maddelerine tutarli yanit
vermedikleri tespit edilmistir. Bu durum dikkate alindiginda analize tabi tutulan 166 katilimct
bulunmaktadir.

Bu arastirma i¢in Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun
09/06/2021 tarih ve 2021/4 sayil1 karari ile etik kurul onay1 alinmustir,

3.3. Veri toplama araglari

Caliganlarin psikolojik iyi olus durumlarmin tespiti ig¢in Diener vd.’nin (2009) 8 maddelik 6lgegi
kullanilmustir (Diener, vd., 2009, s. 263). Calismaya tutkunluk ise 17 maddeden olusan Turgut’ un
(2011) dlgegi kullanilmistir (Turgut, 2011, s. 155-179).

Veri toplama aract olan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik béliim katilimeilarin
tanimlayici bilgilerinin soruldugu ¢oktan se¢meli sorulardan olusmaktadir. ikinci béliim ise psikolojik
iyi olus ve ¢alismaya tutkunluk Slceklerinin maddelerini icermektedir. Ikinci béliim besli Likert tipi
6lcek kullanilarak diizenlenmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum - 5: Kesinlikle katiliyorum).
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3.4. Verilerin analizi

Verilerin analizinde SPSS Statistics 22 programi kullanilmig olup ilgili analiz sonuglart
tanimlayici istatistikler, betimsel istatistikler ve regresyon modeli katsayilari olarak tablolarda
belirtilmistir.

Arastirmaya ait tanimlayici istatistikler Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2

Tammlayict Istatistikler

Sikhk Yiizde Sikhik Yiizde
Yas Hizmet yih
20-30 17 10,2 1-5 6 3,6
31-40 26 15,7 6-10 12 7,2
41-50 111 66,9 11-15 16 9,6
51-60 12 7,2 16-20 31 18,7
Toplam 166 100,0 21 + 101 60,8
Cinsiyet Toplam 166 100,0
Kadin 124 74,7 Unvan
Erkek 42 25,3 Hemygire 84 50,6
Total 166 100,0 Ebe 20 12,0
Medeni Durum Saglik teknisyeni/teknikeri 44 26,5
Evli 145 87,3 Saglik memuru 18 10,8
Bekar 21 12,7 Toplam 166 100,0
Toplam 166 100,0

Tablo 2’ye bakildiginda arastirma ornekleminin % 66,9’unun 41-50 yag arasi oldugu, %
74,7’sinin kadin, % 87,3’lnlin evli, % 60,8’inin 21 yil ve iizeri hizmet yilina sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira % 50,6’smmin hemsire, % 12’sinin ebe, % 26,5’inin saglk
teknisyeni/teknikeri ve % 10,8’inin saglik memuru olarak goérev yaptig1 tespit edilmistir.

3.4.1. Olgek giivenirlik ve gegerliligi

Arastirmada kullanilan tiim 6lgek sorulari, psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunluk o6lcekleri
ayr1 ayri giivenirlik testine tabi tutulmustur. Asagidaki tabloda Cronbach Alfa degerleri goriilmektedir.

Tablo 3

Giivenirlik Katsayilar

Olgek Cronbach Alfa (Giivenirlilik) Oge sayist
Tiim dlgek ,939 25
Calismaya Tutkunluk Olgegi ,927 17
Psikolojik 1yi Olus Olgegi ,884 8

Olgek maddelerinin tamami dikkate alindiginda giivenilirlik katsayis1 ,939 olarak bulunmustur.
Calismaya tutkunluk 6lgegi giivenilirlik katsay1 ,927 ve psikolojik iyi olus dlcegi giivenilirlik katsay1
ise ,884 tespit edilmistir. 0,81< a < 1,00 deger araliginda yer alan Cronbach Alfa degeri 6lgegin
yiiksek giivenirlikte oldugunu ifade etmektedir (Kilig, 2016, s. 47).

Caligmaya tutkunluk ol¢egi faktdr analizi sonuglari; Olgegin ti¢ faktor altinda toplandiginm
gostermistir.  Faktorler toplam varyansin % 65,9’1 oraninda agiklayiciliga sahiptir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) measure of sampling adequacy degeri ,900°dir (0,90>0,60) ve 6l¢egin faktor analizi i¢in
yeterli oldugu goriilmektedir. Bartlett’s kiiresellik testi sonucu Chi-Square degeri 1853,64 ve
serbestlik derecesi (df) 136, sig. < 0,05(sig.=0,000) olup anlamlidir.
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Psikolojik iyi olus Ol¢egi analizi sonuglari; 6l¢egin tek faktor altinda toplandigini gostermistir.
Faktor toplam varyansin % 56,23’ oraninda agiklayiciliga sahiptir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
measure of sampling adequacy degeri ,853’dir (0,853>0,60) ve Olcegin faktdr analizi i¢in yeterli
oldugu goriilmektedir. Bartlett’s kiiresellik testi sonucu Chi-Square degeri 673,71 ve serbestlik
derecesi (df) 28, sig. < 0,05(sig.=0,000) olup anlamlidir.

3.4.2. Bulgular

Bulgularin baslangic1 olarak olgeklere ait minimum, maksimum, ortalama ve standart hata
degerleri Tablo 4’de yerini almaktadir.

Tablo 4
Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Degisken Minimum Maksimum Ort. S.H.
Psikolojik Iyi Olus 1,13 5,00 3,97 ,99162
Calismaya Tutkunluk 1,24 5,00 3,55 96217

Arastirma kapsaminda Orneklemden alinan verilere gore; psikolojik iyi olus (ort=3,97) ¢ok
memnun ve calismaya tutkunluk (ort.= 3,55) diizeyleri ortalamanin iizeri olarak goriilmektedir. Saglik
personellerinin  pandemi siirecine adaptasyonu ve is siireglerinin revize edilerek isleyise
hakimiyetlerinin artmasi psikolojik olarak iyi olus hallerini ve c¢aligmaya tutkun davranis
sergilemelerini ortalama diizeyin iizerine ¢ikardig: seklinde yorumlanabilmektedir.

Hipotez testleri
Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler;
Hi: Psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunluk arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H1 hipotez testi i¢in uygulanan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5
Korelasyonlar
Psikolojik Iyi Olus Calismaya Tutkunluk
o Pearson Korelasyon 1 621"
gslﬁ‘s"loj klyi A namilik (2-yonli) 000
N 166 166
cal Pearson Correlation 621" 1
alismaya e
Tutkunluk Anlamlilik (2-yonlit) ,000
N 166 166

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (2-yonli).

Korelasyon analizi sonuglaria bakildiginda psikolojik iyi olus ile caligmaya tutkunluk arasinda
orta diizeyde (r=,621) pozitif yonli p< 0,01 degerinde istatistiksel olarak anlamli iligki tespit
edilmistir. Hi hipotezi kabul edilmistir.

H2 hipotezinin testi psikolojik iyi olusun ¢alismaya tutkunluk {izerine etkisinin tespit edilebilmesi
acisindan basit regresyon analizi ile yapilmistir.

Hy: Psikolojik iyi olusun ¢aligmaya tutkunluk tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
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Tablo 6
Regresyon Modeli Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Std. H.
1 ,621" ,386 ,382 , 75613

"Yordayic1 Degisken: (Sabit), Psikolojik Iyi Olus

Tablo 6°da goriildiigii tizere R>= ,39 ve r=,62 (p<0,05) ¢aligmaya tutkunluktaki %39’luk varyans
psikolojik iyi olusa baghdir. Calismaya tutkun davranig gosteren saglik personellerinin bu davranisin
ortaya ¢cikmasinda nispeten yar1 oranda psikolojik olarak iyilik hallerinin varligindan s6z edilmektedir.

Tablo 7
Basit Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuclar: (ANOVA”)

Kareler

Model Kareler Toplami df Ortalamasi F p
1 Regresyon 58,988 1 58,988 103,173 ,000™
Kalintilar 93,765 164 572

Toplam 152,753 165
“Bagimli Degisken: Calismaya Tutkunluk
“Yordayic1 Degisken: (Sabit), Psikolojik Iyi Olus

Tablo 8
Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar (Coefficients”)

Standardize Edilmemis Katsay1 Standardize

Model Katsay1 t Sig.
B SH. B
(Sabit) 1152 243 4739 000
1 . . T .
Psikolojik Iyi 603 059 621 10,157 000

Olus

"Bagimli Degisken: Calismaya Tutkunluk

Psikolojik iyi olusun galismaya tutkunluk {izerine etkisi basit dogrusal regresyonu analizi ile tespit
edilmistir. Tablo 7 ve Tablo 8 dikkate alindiginda [F (1,164 = 103,173, p<0,05] regresyon analizi sonucu
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Degiskenler arasi regresyon analizi denklemi ¢alismaya tutkunluk= 1,152 + ,603(psikolojik iyi
olus) olarak yazilmaktadir.

Analiz sonuglan dikkate alindiginda H» hipotezi kabul edilmistir. Bu durumda 6rnekleme ait
sonuclar; psikolojik iyi olus ile galigmaya tutkunluk arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski ve
psikolojik iyi olusun g¢alismaya tutkunluk iizerinde ise anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugunu
gOstermistir.

4. Sonuc¢

Calisanlarin islerini ifa etmeleri sirasindaki memnuniyet ve basarilari hem psikolojik hem de
fizyolojik olarak icsel ve dissal etkenlere gore degismektedir. Calismanin odak noktasi olan
calisanlarin psikolojik iyi olus hallerinin ¢alismaya olan tutkunluk davranisi {izerinde etkisi aragtirma
orneklemi kapsaminda tespit edilmistir. Psikolojik iyi olus hali c¢alismaya tutkunluk tiizerinde
aciklayici etkiye sahiptir. Bunun yani sira degigkenler arasinda nispeten yiiksek sayilacak diizeyde
iligki bulunmaktadir. Kaygin ve Demir (2021), Kanten ve Yesiltag (2015), Aiello ve Tesi (2017),
Greenier, Derakhshan ve Fathi, (2021)’ nin ¢alismalarinda da goriildiigii tizere psikolojik iyi olus ile
calismaya tutkunluk arasinda iligki tespit edilmistir. Bu yaymlar 1s1ginda arastirma sonucu literatiirii
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destekler niteliktedir. Bunun yam sira Write (2011) ¢aligmasinda psikolojik iyi olus ile ¢alismaya
tutkunluk arasinda pozitif bir iliski tespit etmemistir. Elde edilen sonuglar 1siginda saglik
personellerinin ¢alismaya tutkun davramis sergilemeleri psikolojik iyi oluslarima bagli oldugu
belirtilebilmektedir.

Calisma kapsamina dahil edilen saglik personellerinin tiim saglik ¢alisanlar1 temsil edememesi ve
calismaya tutkun davranis sergileyen calisanlarin psikolojik iyi olus disinda diger faktorlerin de
etkisinde kalabilecegi arastrmanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle pozitif psikoloji ve
pozitif orgiitsel davranig alaninda yapilacak olan ¢aligmalarin saglik personellerinin is tatmini, yagam
doyumu, motivasyonu, orgiitsel bagliligi, is saglig1 ve glivenligi 6nlemleri gibi faktorleri de ele alarak
saglik personellerini evren olarak tercih etmeleri iyi olacaktir. Literatiire bakildiginda saglik
personelleri iizerine yapilan caligmalarda negatif kabul edilebilecek faktorlere odaklanildigi
goriilmektedir. Bunlara &rnek olarak tiikenmislik (Akbolat ve Isik, 2008; Aslan ve Ozata, 2008), sinik
davranis (Akbolat, Isik ve Kahraman, 2014), kayg: diizeyi (Ocaktan, Keklik ve Co6l, 2002; Sakaoglu
vd.,2020), stres diizeyi (Goksu ve Kumcagiz, 2020) verilebilir. Bu ¢alisma tercih edilen 6rneklem
acisindan ve pozitif orgiitsel davranis alanina girebilen pozitif faktorleri dikkate aldigindan bilime
katki sunmaktadir. Gelecek calismalar da kesitsel olarak sunulan bu arastirmanin boylamsal olarak
yapilandirilmasi ve daha genis ornekleme ulasilmasi Onerilmektedir. Bunun yani sira galisanlarin
psikolojik iyi olus, ¢alismaya tutkunluk, kisilik 6zellikleri, duygusal emek, isten ayrilma niyeti, yasam
doyumu ve is tatmini diizeylerinin bir arada incelemeye alinmasi literatiire katki saglayacagi
diistilmektedir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyani

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu arastirma i¢in Giimiishane Universitesi Etik Kurulu’nun 09/06/2021 tarih ve 2021/4 sayili karari ile etik kurul
onay1 alinmistir.

Yazar katkilari

Calisma tek yazarhdir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {igiincii taraflar acisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamuistir.

Kaynak¢a

Acaray, A. (2019). Orgiit temelli 6zsayginin is performansina etkisinde psikolojik iyi olus ve calismaya
tutkunlugun aracilik rolii. Business and Economics Research Journal, 10(3),735-748.

Aiello, A, ve Tesi, A. (2017). Psychological well-being and work engagement among Italian social workers:
examining the mediational role of job resources. Social Work Research, April, 1-26.

Akbolat, M. ve Isik, O. (2008). Saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri: bir kamu hastanesi 6rnegi. Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, 11(2), 229-254.

Akbolat, M., Isik, O., ve Kahraman, G. (2014). Saghk calsanlarmin sinik davramslar gosterme
egilimi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 84-95.

Aslan, S. ve Ozata, M. (2008). Duygusal zekd ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin arastirilmasi: saglik
calisanlar 6rnedi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 30(Ocak-Haziran), 77-97.

Bakker, A. B., ve Demerouti, E. (2008). Towards a model of work engagement. Career Development
International, 13(3), 209-223.

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 307



Simsek, T. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 299-309

Bakker, A., ve Schaufeli, W. (2008). Positive organizational behavior: engaged employees in flourishing
organizations. Journal of Organizational Behavior, (29), 147-154.

Cankir, B. ve Semiz Celik D. (2018). Calisan performansi ve mali performans: pozitif ses ¢ikarma, psikolojik
iyi-olus ve calismaya tutkunluk ile iliskileri ve otel isletmeleri 6rnegi. Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 5(2), 54-67.

Cankir, B., ve Sahin, S. (2018). Psychological well-being and job performance: the mediating role of work
engagement. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(3), 2549-2560.

Diener, E., Wirtz, D., Biswas-Diener, R., Tov, W., Kim-Prieto, C., Choi, D.-w., ve Qishi, S. (2009). New
measures of well-being. E. D. (ed.) iginde, Assessing Well-Being: The Collected Works of Ed Diener (s. 263).
Springer Science+Business Media B.V . doi:10.1007/978-90-481-2354-4 12

Ghadi, M. Y., Fernando, M., ve Caputi, P. (2013). Transformational leadership and work engagement- the
mediating effect of meaning in work. Leadership & Organization Development Journal, 34(6), 532-550.

Goksu, O. & Kumcagiz, H. (2020). Covid-19 salgininda bireylerde algilanan stres diizeyi ve kaygi diizeyleri.
Turkish Studies, 15(4), 463-479.

Greenier, V., Derakhshan, A., ve Fathi, J. (2021). Emotion regulation and psychological well-being in teacher
work engagement: a case of British and Iranian English language teachers. System 97(102446), 1-18.

Hidalgo, J.-T., Bravo, B., Martinez, 1., Pretel, F., Postigo, J., ve Rabadan, F. (2010). Psychological well-being,
assessment tools and related factors. I. E. Wells iginde, Psychological Well-Being. New York: Nova Science
Publishers, Inc.

Joo, B.-K., Lim, D., ve Kim, S. (2016). Enhancing work engagement (the roles of psychological capital,
authentic leadership, and work empowerment). Leadership & Organization Development Journal, 37(8),
1117-1134.

Kanten, P., ve Yesiltas, M. (2015). The effects of positive and negative perfectionism on work engegement,
psychological well-being and emotional exhaustion. Procedia Economics and Finance, 23, 1367-1375.

Kaygin, E., Demir, H. (2021). is saghig1 ve giivenligi ile psikolojik iyi olusun ise adanmislikla iligkisi belirmeye
yonelik bir aragtirma. Social Sciences Research Journal, 10(1), 28-43.

Khan, W. A. (1990). Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work. The
Academy of Management Journal, 33(4), 692-724.

Kilig, S. (2016). Cronbach's alpha reliability coefficient. Psychiatry and Behavioral Sciences, 6(1), 47.

Kotzé, M., ve Nel, P. (2020). The influence of job resources on platinum mineworkers’ work engagement and
organisational commitment: an explorative study. The Extractive Industries and Society, (7), 146-152.

Leiter, M., ve Bakker, A. (2010). Work engagement: introduction. A. Bakker, ve M. Leither iginde, Work
Engagement (A Handbook of Essential Theory and Research) (s. 1). New York: Psychology Press.

Ocaktan, M. E., Keklik, A., Co6l, M. (2002). Abidinpasa saglik grup bagkanligi’na bagli saglik ocaklarinda
caligan saglik personelinde Spielberger durumluk ve siiriikeli kaygi diizeyi. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Mecmuasi, 55(1), 21-28.

Ryan, R. M., ve Deci, E. L. (2001). On happiness and human potentials: a review of research on hedonic and
eudaimonic well-being. Annu. Rev. Psychol, 52, 141-166.

Ryff, C. D. (1989). Hapiness is everything, or is it? explorations on the meanning of psychological well-being.
Journal of Personality and Social Psychology, 57(6), 1069-1081.

Sakaoglu HH, Orbatu D, Emiroglu M, Cakir O. (2020). Covid-19 salgim sirasinda saglik calisanlarinda
spielberger durumluk ve siirekli kaygi diizeyi: Tepecik hastanesi drnegi. Tepecik Egit. ve Arast. Hast.
Dergisi., 30(Ek say1), 1-9.

Siu, O.-l., Lu, J.-f., Brough, P., Lu, C.-q., Bakker, A., Kalliath, T., . .. Shi, K. (2010). Role resources and work—
family enrichment: The role of work engagement. Journal of Vocational Behavior, (77), 470-480.

Telef, B. B. (2013). Psikolojik iyi olus olgegi: tiirk¢eye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28(3), 374-384.

Tesi, A., Aiello, A., ve Giannetti, E. (2019). The work-related well-being of social workers: Framing job
demands, psychological well-being, and work engagement. Journal of Social Work, 19(1), 121-141.

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 308



Simsek, T. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 299-309

Turgut, T. (2011). Calismaya tutkunluk: is yiikii, esnek galisma saatleri, yonetici destegi ve is-aile gatigmasi ile
iliskileri. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(3-4), 155-179.

Write, E. (2011). Helping to promote psychological well-being at work: the role of work engagement, work
stress and psychological detachment using the job demands-resources model. The Plymouth Student Scientist,
4(2), 155-180.

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 309



Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 310-335

AKADEMIK
YAYINCILIK

https://dergipark.org.tr/tr/pub/gjeb

GAZIi IKTISAT VE iSLETME DERGISI Giip
GAZI JOURNAL OF ECONOMICS & BUSINESS GJEB

Kapsayic1 bilyiime ol¢iimiine yonelik uluslararasi kuruluslarca gelistirilen
yaklasimlar ve bir yontem onerisi

Atila Bedir”

* Dr., Yari-Zamanh Ogretim Gérevlisi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat
Boliimii, Ankara, 06560 TURKIYE. E-posta: abedir25@gmail.com, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-8715-3736

MAKALE BIiLGISi

Gelis tarihi: 23.11.2021
Kabul tarihi: 11.04.2022
Cevrimigi kullanim
tarihi: 24.06.2022
Makale Tiirii: Arastirma
makalesi

Anahtar Kelimeler:
Kapsayici biiyiime,
6l¢me yontemi, bilesik
endeks, uluslararasi
kuruluslar.

oz

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yasanilan esitsizlikler ve karsilagilan
sorunlarin da etkisiyle gilinlimiiz kalkinma ekonomisi politikalarinda
biiyime eksenli yaklagimdan Oteye kapsayici ve siirdiriilebilir bir
gelisme siirecine gecis Ongoriilmektedir. Kapsayic1 biiylimeyle;
ekonomik bilylimeye her bireyin katki sunmasi, biiyiimenin sundugu
firsatlarin ve sagladigi faydalarin toplumun biitiin kesimlerince
paylasilmasi hedeflenmektedir. Ancak bu alanda yapilan c¢alismalarin
heniiz gelisim siirecinde oldugu, kapsayict biiylimenin o6l¢iimii
konusunda ilave calismaya ihtiya¢ bulundugu goriilmektedir. Bu
calisgmada kapsayici biiyimenin Olglimiine yonelik uluslararasi
kuruluslarin yaklagimlar incelenerek, bu yaklasimlardan hareketle bir
yontem oOnerisinde bulunulmas1 amaglanmaktadir. Boylece kapsayici
bliyime Ol¢limiiniin, uluslararasi kuruluglarin kapsayicit biiyiime
analizlerinde ortak onem atfettigi politika tercihlerine ya da yiiksek
diizeyde oOne c¢ikan temel Onceliklerine dayandirilmasina
caligilmaktadir. Bu kapsamda Asya Kalkinma Bankasi, Afrika
Kalkinma Bankasi, OECD, UNDP, Diinya Ekonomik Forumu, Avrupa
Birligi, IMF ve Diinya Bankasindan olusan sekiz uluslararasi kurulug
caligmalar1 incelenmektedir. Bu kuruluslarin kapsayici bilylimenin
Olgiimiine yonelik gelistirdikleri yontem ya da endeksler, kapsayici
biiytimeye iliskin politika ¢erceveleri, gosterge setleri ve operasyonel
programlar1 irdelenmektedir. Incelenen ¢alismalarin ortak yanlar1 ya da
yiikksek diizeyde One ¢ikan Onceliklerinden hareketle, bu caligmada
agirlik yapilariyla biitiinlesik 16 gelisme ekseninden olugan kapsayici
biiylime bilesik endeksi 6nerisinde bulunulmaktadir.
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ABSTRACT

With the impact of the inequalities and problems encountered at the
domestic and international level, today's development economy
policies have encountered transition from a growth-oriented approach
to an inclusive and sustainable development process. By means of
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inclusive growth, each individual contributes to economic growth and
all segments of the society share the opportunities and benefits of
growth. However, the studies in this field are still in the process of
development and there is a need for additional work on the
measurement of inclusive growth. The aim of this study is examining
the approaches of international organizations for the measurement of
inclusive growth and proposing a method based on these approaches.
Therefore, it is tried to base the inclusive growth measurement on the
policy preferences that international organizations attach common
importance in inclusive growth analyzes or on the main priorities that
come to the fore at a high level. In this context, the studies of eight
international organizations consisting of Asian Development Bank,
African Development Bank, OECD, UNDP, World Economic Forum,
European Union, IMF and World Bank are examined. The analysis of
methods or indices for the measurement of inclusive growth, policy
frameworks, indicator sets and operational programs developed by
these institutions regarding inclusive growth were notable part of this
study. Based on the common aspects or highly prominent priorities of
the studies analyzed, this study proposes an inclusive growth
composite index consisting of 16 development axes integrated with
weight structures.

Keywords:

Inclusive growth,
measurement method,
composite index,
international
organizations.

1. Giris

Giintimiizde kiiresellesme, teknolojik gelisme ve dijitallesme, demografik yapida degisim, kiiresel
1sinma ve iklim degisikligi hususlart iilke ekonomilerini derinden etkilemektedir. Bu gelismeler,
ekonomik biiytimeden elde edilen kazanimlarin dengeli paylagimina katki sunmadigi durumda mevcut
esitsizliklerin daha da derinlesmesine yol agmaktadir (OECD, 2018, s. 11). Nitekim gelir esitsizligi ve
kapsayict biliylime konusu son donemde kiiresel diizeyde giindemin agirlikli konusunu teskil
etmektedir. Son 30 yilda basta teknolojik gelismeler etken olmak fiizere, diinya niifusun 6nemli bir
boliimiinde gelir esitsizligi artmig, bu durum iilkeleri ekonomik biiylimeyi daha kapsayici kilmaya
yonelik oncelikler belirlemeye yoneltmistir (IMF, 2017b, s. 11).

Ekonomik biiyiime kapsayict gelisme ve refah artisi i¢in bir 6n sart niteligi tagimasina ragmen,
dogrudan yoksulluk ve giivencesizligi gidermeyecegi gibi biiylimenin sagladig1 faydalarin toplumda
adaletli bir sekilde dagilimmi da garanti etmemektedir (UNCTAD, 2014, s. 2). Bu gergevede,
giiniimiiz gelisme ekonomisi politikalarinda biiyiime eksenli bir yaklasimdan Gteye iktisadi ve sosyal
alanda dengeli ve yasadigimiz diinya acisindan daha siirdiiriilebilir ve kapsayict bir gelisme siirecine
gecis Ongoriilmektedir. Politika tasariminda “biiylimenin O6tesinde” politikalarin gerekliligi kabul
edilmekte, toplumun tiim kesimlerinde refah artisina yol agilmasi, esitsizliklerin giderilmesi ve
dezavantajli kesimlere firsat esitligi sunulmasi benimsenmektedir. Bununla birlikte ekosistemin
saglikli isleyisine katki saglanmasi ve tilkelerin ekonomik krizler ile iklim kaynakli sorunlara ve diger
tabii afetlere kars1 dayanim giliciiniin artirtlmast giderek daha da zorunlu hale gelmektedir (OECD,
2020, ss. 14-16).

Bu baglamda, kapsayici biiytimenin gerekliligi konusunda giderek artan bir uzlagi olusmaktadir.
Ancak kapsayici biiylimenin kavramsal cercevesi tam bir netlikle agikliga kavusturulmus degildir.
Literatlirde kapsayic1 bliyiimenin tanimi, dl¢lim yontemi ve nasil gerceklestirilebilecegi ya da uygun
politika tercihlerinin neler oldugu konusunda tartismalar devam etmektedir (IEG, 2018, s. 3; IMF,
2017a, s. 5). Kapsayici biiytimenin tanimi, kavramsal ¢ercevesi ve 6l¢me yaklasimlar: yoksulluk veya
gelir esitsizligi gibi parasal ya da firsat esitsizlikleri gibi parasal olmayan kriterlere gore farkliliklar
gostermektedir (Alekhina ve Ganelli, 2020, s. 11). Yapilan ¢alismalar agirlikli olarak kavramsal
¢erceve etrafinda yogunlasirken kapsayici biiylimenin 6l¢iimii konusunda oldukea sinirh kalinmaktadir
(Hakimian, 2016, s. 4-5; Ranieri ve Ramos, 2013, ss. 7,10-12).
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Kapsayici biiyiimenin dlglim yontemi konusunda akademik c¢aligmalar ve uluslararasi kuruluslar
biinyesinde gerceklestirilen yayimlarin dar ve genis kapsamli olmak iizere iki farkli yaklasimda
ilerledigini belirtmek miimkiindiir. Dar kapsamli olarak nitelendirilebilecek ¢aligmalarda kapsayici
biiyiime endeksi (0lciitll) ekonomik biiylime ve gelir dagilimindaki degisiklige bagli olarak
belirlenmektedir. Bu sekilde belirlenen kapsayici biiytime oOlgiitii tizerinde makro ve mikro temel
politika degiskenlerinin etkileri irdelenmektedir. Bununla birlikte, kapsayict biiylimenin Slgiimiinde
daha yaygin bi¢cimde, ekonomik biiyiime ve gelir dagiliminin yani sira istihdam, egitim, saglik, sosyal
koruma gibi iktisadi ve sosyal esitsizlikleri gidermeye yonelik politikalar biitiinii konu edinilmektedir.
Bu sekilde genis kapsamli yaklasimla olusturulan kapsayici biiyiime endeksinde temel politika alanlar
ya da alt eksenlerin neler olacagi ve bunlarin agirlik yapilarinin (etki diizeylerinin) nasil olusturulacagi
hususlart 6nem arz etmektedir. Gelinen noktada heniiz bu hususlara dair genel kabul géren kuramsal
ya da istatistiki bir yontem bulunmamakta, ¢alismalarda her ne kadar ele alinan iilke veya iilke gruplar1
kosullarinin degerlendirildigi belirtilse de bu calismalar esasen yazar goriisiine dayali siibjektif bir
nitelik sorunu barindirmaktadir. Bu baglamda kapsayici biiyiime endeksi bazi ¢aligmalarda bu alandaki
ilk ¢alismalardan olan McKinley (2010) endeksinden hareketle olusturulmakta, diger calismalarda ise
endeksin bilesen yapis1 ve agirlik dagilimlart degisebilmektedir. Daha da 6nemlisi uluslararasi kurulus
biinyesinde gergeklestirilenler dahil yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir boliimiinde kapsayici biiyliimenin
Ol¢iimiine yonelik bir endeks yapisi ya da olgiim yontemi sunulmamaktadir. Bu tiir ¢alismalarda
kapsayici biiyiime gostergelerindeki gelisim analiz edilmekte veya temel strateji ve politika
onermeleriyle sinirli kalinmaktadir.

Bu calismada, kapsayici biiylimenin 6l¢iimiine yonelik uluslararast kuruluslarin yaklagimlari
incelenerek, bu yaklasimlardan hareketle bir yontem Onerisinde bulunulmasi amaglanmaktadir. Bu
baglamda genis tabanli kapsayici bilylime 6l¢iimiiniin, uluslararasi kuruluslarin temel 6ncelikleri ya da
one ¢ikan ortak politika tercihlerine dayandirilmasi 6ngériilmekte, boylece subjektiflik igeren yazar
goriis ve degerlendirmelerinden gorece arindirilmasina galigilmaktadir.

Calismada ilk 6nce giiniimiiz diinyasinda yoksulluk, gelir esitsizligi ile iktisadi ve sosyal alanda
karsilasilan firsat esitsizlikleri Ozetlenmekte, uluslararasi kuruluslarin  kapsayict  biiyiimeye
yiikledikleri anlam, baska bir ifadeyle kapsayict bilylime tamimlari sunulmaktadir. Daha sonra
uluslararast kuruluslarin kapsayict biiyiimenin 6lgiimiine yonelik yaklagimlari incelenmektedir. Bu
kapsamda Asya Kalkinma Bankasi, Afrika Kalkinma Bankasi, OECD, UNDP, Diinya Ekonomik
Forumu, Avrupa Birligi, IMF ve Diinya Bankasindan olusan sekiz uluslararasi kurulusun ¢aligmalari
incelenmektedir. Bu kuruluslarin kapsayici bitylimenin dl¢iimiine yonelik gelistirdikleri yontem ya da
endeksler, kapsayici biiylimeye iliskin politika cergeveleri, olusturduklar1 gosterge setleri ve
operasyonel programlar1 irdelenmektedir. Son olarak, bu caligmalarin ortak yanlari ya da agirlikh
olarak o6ne ¢ikan oOnceliklerinden hareketle kapsayici bilylime bilesik endeksi Onerisinde
bulunulmaktadir.

2. Kapsayici biiyiime

Gegmis donemde belirgin bir iyilesme saglanmasina ragmen, diinya genelinde asir1 yoksulluk
o6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Asir1 yoksulluk oran1 1990 yilinda diinya niifusunun
yiizde 36’s1 diizeyinden 2010 yilinda ylizde 16’ya gerilemistir. 2015 yil1 itibariyle, ylizde 56,1°1 Sahra
Alt1 Afrika iilkelerinde olmak iizere, diinya niifusunun halen yiizde 10’u diizeyinde 736 milyon kisi
agir1 yoksul sartlarda yagamaktadir (United Nations, 20193, s. 22; 2019b, s. 41; the World Bank, 2018,
s. 2). Ancak asir1 yoksulluk oraninda diisiis egilimi son yillarda yavaslamis, 2019 yili sonunda yasanan
Covid-19 salgin1 sonrasinda ise tersine artis egilimine gegmistir. Bu oranin 2019 yilinda diinya
genelinde yiizde 8,4, 2020 yilinda yiizde 9,5 olacagi tahmin edilmektedir (United Nations, 2019a, s.
22; 20203, s. 24; 20214, s. 26). Asir1 yoksulluk orani kirsal kesimde kentsel alanlardakinin ii¢ katindan
daha fazla diizeyde hissedilmektedir (United Nations, 20193, s. 21). Diger taraftan ¢alisan niifusta da
asir1 yoksulluk yasanmaktadir. 2019 yilinda diinya genelinde ¢alisan niifusta asir1 yoksulluk orani,
erkeklerde yiize 6,9, kadinlarda yiizde 7,5 gibi daha yiiksek oranda olmak iizere ortalama ytizde 7,1°dir
(ILO, 2020, s. 37). Ayrica, gelir esitsizliginin de bir yansimasi olarak, yoksullugun bir bagska boyutuna
isaret eden ve hem gelismekte olan hem de gelismis iilkeler agisindan 6nemli bir sorun alanini teskil
eden goreli yoksulluk oran1 OECD iilkeleri genelinde ortalama yiizde 11,7 dir (OECD, 2019, s. 100).

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 312



Bedir, A. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 310-335

Bununla birlikte gelir esitsizligi, 1990 yilindan giiniimiize hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerde olmak iizere, diinya niifusunun iicte ikisinden daha fazlasinda (yiizde 71’inde) artmaktadir
(United Nations, 2020b, s. 3, 27). Kiiresel diizeyde en yiiksek gelire sahip yiizde 1’lik kesimin 1980
yilinda ylizde 16 olan toplam gelirdeki payi, giiniimiizde ylizde 20 diizeyindedir. Buna karsilik diinya
niifusunun gorece alt gelir grubuna ait yiizde 50’si, baska bir ifadeyle diinya niifusunun yarisinin geliri
1980°1i yillardan giiniimiize kiiresel diizeyde olusturulan gelirin yiizde 9’u diizeyinde seyretmektedir
(Alvaredo, Chancel, Piketty, Saez ve Zucman, 2017, ss. 11-13). Son 30 yi1lda OECD f{ilkelerinin biiyiik
bir ¢ogunlugunda zengin ve yoksul arasindaki gelir esitsizligi artmig, OECD {ilkelerinin genelinde
Gini katsayisi ortalama 3 puan artarak 0,32’ye yiikselmistir. Ayrica hanehalki serveti, gelire kiyasla
cok daha esitsiz bir dagilim gostermektedir. En yiiksek servete sahip hanehalkinin yiizde 10’u toplam
hanehalki servetinin ylizde 52’sinden daha fazlasimt almakta, bu oran ABD’de yilizde 79’a
ulasmaktadir (OECD, 2019, s. 98).

Yukarida 6zetlenmeye calisilan yoksulluk ve gelir esitsizliginin yani sira, diinya genelinde tilke ici
firsat esitsizlikleri sorunun diger bir boyutunu yansitmaktadir. 119 iilke igin yapilan bir ¢aligmada,
ilkogretimini tamamlamig bireyi bulunmayan ailelerin orani yoksulluk sinirinin stiinde gelire sahip
ailelerde yiizde 12,2 iken asir1 yoksul ailelerde yiizde 53,2’dir. Ayrica okul ¢agina geldigi halde, bir
¢ocugu dahi okula gitmeyen ailelerin orani1 yoksulluk sinirmin iistiinde gelire sahip ailelerde yiizde
3,4, asir1 yoksul ailelerde 22,8’dir (The World Bank, 2018, s. 39). Diinya genelinde, yaklasik 10
kisiden birine karsilik gelen, 785 milyon kisi temel igme suyu hizmetinden, 840 milyon kisi elektrik
imkanindan yoksun yasamaktadir (United Nations, 2019b, ss. 14-16). 2019 yilinda kiiresel diizeyde
yiizde 5,4 olan issizlik oraninin yetiskinlerde ylizde 4,0, ancak geglerde yetiskinlerin ii¢ katindan daha
fazla olarak yiizde 13,4 oldugu goriilmektedir (United Nations, 20204, S. 41). Daha da 6nemlisi, diinya
genelinde geng niifusun yiizde 21’1 ne istihdamda ne de genel ya da mesleki egitimde bulunmaktadir.
Bu oran geng yastaki erkeklerde yiizde 13, geng yastaki kadinlarda yiizde 30 diizeyindedir (United
Nations, 2019b, ss. 17-18). 2019 yilinda diinya genelinde is giiciine katilim orani, baska bir ifadeyle
“iktisaden aktif niifus” oran1 erkeklerde yiizde 74,3, kadinlarda yiizde 47,2 dir (ILO, 2020, s. 28).

Gegmiste diinyanin birgok iilkesinde sosyal koruma alaninda onemli gelismeler saglanmasina
ragmen, diinya niifusunun biiyiik bir kesimi agisindan sosyal giivenligin bir insan hakki1 olarak goriiliip
hayata gecirilmesi miimkiin olamamistir. Diinya genelinde en az bir etkin sosyal koruma imkanindan
dahi yaralanamayan, baska bir ifadeyle nakit nitelikte herhangi bir sosyal koruma sisteminden
faydalanamayan niifusunun orani yiizde 55’1 bulmaktadir. Diinya niifusunun sadece yiizde 29’u biitiin
sosyal koruma imkanlarimi igerecek sekilde kapsamli sosyal koruma sistemine sahip bulunmaktadir
(ILO, 2017, ss. xxix-xxx, 1; United Nations, 2019a, s. 23). Diinya genelinde issizlerin sadece yilizde
22’si nakit igsizlik Odemesi almakta, asirn engelli kisilerin yiizde 28’i engelli nakdi yardim
alabilmektedir (United Nations, 2019a, s. 23). Saglik giivencesinden yoksun Kkisilerin oran1 kentsel
bolgelerde niifusun yiizde 22’sini, kirsal alanlarda yiizde 56’sin1 olugturmaktadir (ILO, 2017, s. xXxii).
Emeklilik yasinin istiindeki niifusun yilizde 32’si emeklilik gelirinden yoksundur (United Nations,
2019a, s. 21). Diger taraftan, iilkeler arasinda temel gereksinimlerin kazanilmasinda bir yakinsama
saglanirken, gelismis yeteneklerin edinilmesinde farkliliklar artmaktadir. Bu baglamda ileri diizeyde
bilgi ve teknolojinin iiretim ve kullaniminda iilkeler arasinda agik devam etmektedir. Son on yilda
yiiksekdgrenime sahip yetiskin niifusun orani ¢ok yiiksek insani gelismislige sahip iilkelerde disiik
insani gelismislige sahip olanlara kiyasla alt1 kat daha hizli artmaktadir. Seviye olarak da, 2017 yilinda
yiiksekdgrenime sahip yetiskinlerin orani gelismis iilkelerde yiizde 29 iken, diisiik insani geligsmislige
sahip iilkelerde sadece yiizde 3,2’dir (UNDP, 2019, ss. 6-9).

Konu biitiinligii agisindan kisaca deginmek gerekirse; 1970°1i yillarin ortalarindan itibaren diinya
ekonomisinde karsilasilan sorunlarin da etkisiyle 1980’li yillardan sonra neo-liberal politikalar yaygin
bir uygulama alan1 bulmustur. Ancak bu politikalar 6zellikle az geligsmis ve gelismekte olan tilkelerde
biiyiime, yoksulluk ve gelir esitsizliginin giderilmesi bakimindan beklenildigi 6lciide yeterli gelismeye
yol agmamustir (Birdsall, de la Torre ve Caicado, 2010, ss. 16-17; Lopes, 2012, ss. 71-72; Memis,
Kara ve Tayfur, 2010; United Nations, 2017, s. 63). Washington Uzlasgi olarak da 6zetlenen bu
politikalar; ekonomide kamu etkisinin azaltilmasi, makroekonomik istikrarin saglanmasi, mal ve
sermaye hareketlerinde serbestlestirmeyle birlikte ekonominin isleyisinde esasen piyasa mekanizmasi
kurallarinin hakim kilinmasinm1 benimsemektedir. Zamanla karsilagilan ekonomik ve finansal krizlerin
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siklig1 ve derin etkilerinin yani sira, bu krizlerden ¢ikis amaciyla onerilen yapisal uyum ve istikrar
programlar1 ilkelerin yoksulluk, gelir dagilimi, egitim, saglik, g¢evre gibi konularda yasam
standartlarin1 iyilestirmeye yonelik politika tercihlerini sinirlandirmistir (Lopes, 2012, ss. 71-72;
Memis vd., 2010; Saad-Filho, 2011, s. 326-327; United Nations, 2017, s. 52). Bu politikalarin etkinlik
merkezli oldugu, buna karsilik gelir ve firsat esitsizliklerinin giderilmesine dair Onermelerinin
bulunmadigi hususu bilhassa elestirilmis; bu kapsamda 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren
kurumsallagmayla birlikte beseri sermeyenin gelistirilmesi ve toplumda esitsizliklerin giderilmesi
konusu uluslararas1 giindemde ve ulusal politikalarda yer edinmistir (Birdsall vd., 2010, ss. 28-31;
Naim, 2000, ss. 521, 524-525; Rodrik, 2006, ss. 977-978; United Nations, 2017, s. 52; The World
Bank, 2005, ss. 10-11; Yildirim, 2011, ss. 14-19). Bu kapsamda Rodrik (2006, s. 978) gii¢lii politika
tercihlerinin kararli ve biitlinciil kurumsal yapilara ihtiyag duydugunu belirtmektedir. Acemoglu,
Johnson ve Robinson (2006, s. 20)’a gore “iyi kurumsal yapilanmalar” {ilkelerin sadece maddi refahini
artirmakla kalmayip aym1 zamanda gelir dagilimini da iyilestirmektedir. Ozellikle belirtmek gerekirse,
Acemoglu ve Robinson (2016)’da kapsayici ve somiiriicii kurumlar ayrimi yapilarak, “gcogunlugun
kaynaklarinin azinlik tarafindan somiiriilmesine” yol acan kurumsal yapida belirli bir dénemde
ekonomik gelisme saglansa da bunun siirdiiriilemeyecegine isaret edilmektedir. Buna karsilik
basarinin; insanlara yeteneklerine uygun caligma imkanlar1 sunan, firsat esitligi saglayan, bunlara
elverigli piyasa sartlarinin olusumunu destekleyen, miilkiyet haklarini koruyan, teknolojik yeniliklere,
mesleki beceri gelisimine ve nitelikli egitime zemin hazirlayan kapsayici ekonomik kurumlarla
miimkiin olacagi belirtilmektedir.

Bu ¢ergevede, 1990 yilindan itibaren kalkinmanin sosyal boyutundaki unsurlarini1 da konu edinen
Birlesmis Milletler Insani Gelisme Raporlar1 yaymlanmaya baslanmstir. Raporlarda saglikli dmiir,
egitim ve hayat standardina dair gostergelerden hareketle Insani Gelisme Endeksi yaymlanmakta ve
ilke siralamalar ile gelisme trendlerine yer verilmektedir (UNDP, 2010, s. 215; 2019, ss. 300-307).
Daha sonra, 2000 yilinda ilan edilen Biny1l Kalkinma Hedefleriyle aglik ve asir1 yoksullukla miicadele
basta olmak iizere gelisme ekonomisinin sosyal unsurlari uluslararasi giindeme tasinmis, ekonomi
literatiirlinde yoksul yanlist biiyiime kavrami 6ne ¢ikmustir. Yoksul yanlisi biiyiime, mutlak ve goreli
olarak iki yaklasim ekseninde ele alinmaktadir. Birincisinde yoksul bireyleri yoksulluk simirinin
tizerine ¢ikararak mutlak yoksullugun giderilmesine, ikincisinde yoksullarin gelirinde gorece daha
hizli artis saglanarak goreli yoksullugun azaltilmasina odaklanilmaktadir. Bununla birlikte her iki
sorunu birlikte ele alan Ali (2007, s. 7)’de, yoksul yanlisi bilyiimeyle hem mutlak yoksullugun
giderilmesi hem de gelir esitsizliginin azaltilmasinin amaglandigi goriilmektedir. Ciinkii yoksulluk ve
gelir esitsizligi yakinen iliskili hususlar olmakla birlikte, birbiriyle tamamen ortiistiigli ya da birindeki
degisimin digerini de ayni bicimde etkiledigi sdylenemez. Ornegin iist gelir grubundan orta gelir
grubuna yonelik gelir transferleri gelir esitsizligini azaltabilir ancak yoksullugu azaltici etkisi
olmayabilir. Benzer sekilde gelir seviyesinde genel bir disiis gelir dagilimini degistirmezken,
yoksullugu daha da artirabilecektir (Sen, 2010, ss. 15, 23). Ancak bu yonleriyle yoksul yanlisi
biliyiimenin esasen yoksul kesimlerin maddi imkanlarinin genisletilmesiyle iligkili oldugu ag¢iktir. Bu
yaklagimin yoksullugun maddi olmayan boyutlarindaki gelismeleri de icerecek sekilde giliglendirilmesi
gerekmektedir. Yoksul yanlist biiylime, yoksul hane halklarinin gelirinin yani sira egitim ve saglk
imkanlarin1 da artirmali, beseri yetkinliklerin gelisimini miimkiin kilarak bireyleri daha iiretken hale
getirmelidir (OECD, 2007, s.32). Bu dogrultuda 2000’li yillarin sonuna dogru yoksul yanlist biiylime
yaklasimini ¢ok daha ileri bir boyuta tasiyan kapsayici biiylime literatiiriine dogru gegcisin yasandig
goriilmektedir. Bu siire¢ icerisinde, 2008 yili kiiresel krizi sonrasinda 2009 yilinda G20 {ilkeleri
Pittsburgh Zirvesinde “giiclii, siirdiiriilebilir ve dengeli bir biiyiime cergevesi” kararlastirilmig, tilke
icinde ve iilkeler arasinda refahin genis tabanda yayilmasi i¢in kapsayici hedefler konulmasi hususu
benimsenmistir. Bu amagla G20 Liderler Bildirgesinde dengeli, esitlik¢i ve kapsayici kiiresel ekonomi
icin ekonomik, sosyal ve ¢evresel konularda uyumlu stratejiler gelistirilmesi, finansal sistemin giiglii
kilinmasi ve uluslararasi etkin isbirliginin saglanmasi beyaninda bulunulmustur (OECD, 2022, ss. 20-
23).
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Nitekim 2015 yilinda ilan edilen Birlesmis Milletler 2030 yili Sirdirilebilir Kalkinma
Hedefleriyle iilkelerin kalkinma politikalarinda ii¢ ana eksen olarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel
konularin birlikte ele alinmas1 benimsenmektedir. Gelinen noktada, gelisme ekonomisi politikalarinda
“biiyiimenin 6tesinde” politikalarin gerekliligi kabul edilmekte, diinyada asir1 yoksulluk ve iilke igi
gelir esitsizliginin giderilmesi dahil iktisadi ve sosyal alanlarda esitsizliklerin 6nlenmesi, firsat
esitliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Boylece “hi¢ kimsenin geride kalmamasi” ana ilkesiyle
stirdiiriilebilir kalkinma ve kapsayici bilylime yaklagimi 6ne ¢ikmaktadir.

Kapsayici biiyiime konusunda literatiiriin i) kapsayict biiyiimenin kavramsal gercevesi ve uygun
strateji ve politika oncelikleri, ii) heniiz gelisme asamasinda olmakla birlikte kapsayici biiyiimenin
Olciim yontemi ve iilke ya da iilke gruplarina uygulanmasi biciminde esasen iki temel alanda yiiridtigi
goriilmektedir. Bu kapsamda uluslararasi kuruluslarin ¢alismalarina gegmeden once, bu kuruluslarin
calismalarini referans alarak Tirkiye verisinin uygulandig1 calismalara deginilmesinin faydali olacag
diistiniilmektedir. Taskin (2014) Tirkiye ekonomisinin 2002-2011 déneminde kapsayici bir biiylime
gosterdigini tespit etmektedir. Bolgesel ve donemsel gelismeler incelendiginde, biiyiime performansi
agisindan bolgeler ve alt donemler itibariyle farkliliklar oldugu saptanmaktadir. Bocutoglu (2017) na
gore, D-8 iilkeleri icerisinde Malezya, Tiirkiye, Endonezya ve Iran’in kapsayici biiyiime agisindan
kendi gelir grubundaki iilkelere kiyasla ortalama iistii bir performans gosterdikleri sOylenebilir. Z.G.
Can, U. Can ve Bal (2019)’da Tiirkiye’de 1991-2015 yillar1 arasinda kapsayici biiyiimenin hizlandigi
tespit edilmektedir. Bu ¢alismada kapsayici biiylime ile kiiresellesme arasinda uzun donemli bir iligki
saptanmakta ve kapsayici biiyiimenin kiiresellesmeyi olumlu etkiledigi belirtilmektedir. Bununla
birlikte Avcr ve Tonus (2020) Tiirkiye’de 2006-2018 doneminde daha kapsayict biiyiime sergilendigi
sonucuna varmaktadir. Bu ¢alismalardan Tagkin (2014) Asya Kalkinma Bankasi ¢alismalarindan Ali
ve Son (2007)’da gelistirilen sosyal firsat egrileri yaklasimina dayali Anand, Mishra ve Peiris (2013a)
calismasi, Z.G. Can vd. (2019) ile Avci ve Tonus (2020) ayn1 Banka ¢alismalarindan McKinley (2010)
caligmasi referans alinarak kurgulanmistir. Bocutoglu (2017) ¢alismasinda Diinya Ekonomik Forumu
verileri kullanilmistir. Konunun 6zellikle 2010°1u yillarin ortalarindan sonra uluslararasi kuruluslarin
calismalarinda 6nemli bir yer teskil ettigi goriilmektedir. Uluslararasi kuruluglarca yapilan kapsayici
bliyiime tanimlart ya da bu kuruluslarin kapsayici biliylimeye yiikledikleri anlam asagida
Ozetlenmektedir.

Tablo 1

Uluslararas: kuruluslarin kapsayici biiyiime tanmimlar

Asya Kalkinma Bankast Kapsayici  biiyiime “esit firsatlar sunan ekonomik biiylime” olarak
Ozetlenmektedir. Kapsayict biiylime sadece yoksullar i¢in degil toplumun tiim
kesimlerine firsatlar olusturan ve bu firsatlara herkesin erigsimini miimkiin kilan
biiylime siireci olarak ele alinmaktadir. Bagka bir ifadeyle, kapsayici biiylime
toplumda her bireyin i¢inde bulundugu sartlardan bagimsiz olarak ekonomik
biliyiimeye esit sartlarda katildigi ve katki sundugu biiyiime siirecidir (Ali ve
Zhuang, 2007, s. 10; Rauniyar ve Kanbur, 2009, ss. 3, 13).

Afrika Yatirim Bankasi Genel kabul goren yaklagimla kapsayici biiyiime, sadece yoksullarla sinirl
kalinmayip toplumda genis kesimlerin faydasina olan biiylime siirecidir
(Hakimian, 2013, s. 6; 2016, 5.2014b4).

OECD Kapsayici biiylime toplumun tiim kesimlerine firsatlar sunan ve parasal ve
parasal olmayan yonleriyle olusan refah artisindan adil bir sekilde pay
alinmasim1 miimkiin kilan biiyiime siirecidir (OECD, 2014a, s. 80). “Insan
odakli biiylime modeli” olarak da ifade edilmektedir. Kapsayici biiyiimeyle
toplumda her bireyin ekonomik biiyiimeye katki sunmasi, gegmisteki durumu
veya i¢inde bulundugu sartlardan bagimsiz olarak biiylimenin imkanlarindan
adaletli bir sekilde faydalanmasi amaglanmaktadir OECD (2018a, s. 3).
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Diinya Ekonomik Forumu  Kapsayici biiylime “yasam standartlarinda genis tabanli iyilesme” olarak ele
alinmaktadir (WEF, 2015, s. vii; 2018, s. 5 ). Son donem rekabet giicii
analizlerinde ekonomilerin basarist dort temel unsura dayandirilmaktadir. Buna
gore Endiistri 4.0’1in giderek daha etkin olacagi bir diinyada ekonomilerin
basarisi; olasi krizlere karsi dayanim giicii olan esnek iktisadi yapilarina,
politika yapicilarin, is diinyas: ve calisanlarin yeni gelismelere uyum giiciine
(ceviklik), yenilik¢i ekosistemlerine ve “insan odakli” iktisadi kalkinma
yaklasimlarina bagl olacaktir. Insan odakli iktisadi gelisme anlayisiyla refah
artig1 i¢in begeri sermayenin gelistirilmesine 6nem verilmesi ve yeni teknolojik
gelismelerin bireylerin yasam standardina etkisinin iyilestirici yonde olmasinin
temin edilmesi amaglanmaktadir (WEF, 2018, ss. 37-38).

UNDP Kapsayici biiyiime, ekonomik bilylimenin olusturdugu genis tabanli refah artigi
ya da ekonomik biiyiimenin olusturdugu imkanlar1 adaletli boliisiim olarak
ifade edilmektedir (UNDP, 2017, s. 4).

Avrupa Birligi Kapsayici biiyiime; mesleki beceri gelisimine, yoksullukla miicadeleye, isgiicii
piyasasinin, mesleki egitim ve sosyal koruma sisteminin iyilestirilmesine katki
sunan ve yiiksek istthdam diizeyi olusturarak insani daha giiglii kilan biiyiime
stireci olarak tanimlamaktadir (European Commission, 2010, s. 17).

IMF Kapsayic1 biiylime, Ozetle, ekonomik biiylimenin faydalarinin ve sundugu
firsatlarin toplumun genis kesimlerince paylasimi olarak degerlendirmektedir.
Daha acik ifadeyle kapsayici biiyiime; iiretken istihdam artisi saglayan, iktisadi
kaynaklara ve piyasalara esit erisim firsatlar1 sunan, toplumda giivencesiz
kesimleri koruyan, genis sektorel cesitlilige ve olast krizlere dayanim giiciine
sahip bilylime siireci olarak tanimlanmaktadir (IMF, 20173, s. 8).

Diinya Bankasi Kapsayici biiylime toplumda tiim bireylerin kalkinma siirecine katilimi ve
bundan fayda saglamasi olarak degerlendirilmektedir Kapsayici biiyiime;
yoksul ve dezavantajli kesimlerin egitim, saglik, altyapi, finansman imkanlari
ve diger tiretken varliklara erisimi iyilestirilerek firsat esitliginin saglanmasi
olarak nitelendirilmektedir (The World Bank Group, 2014, s. 6).

3. Kapsayici bilyiimenin dl¢iimiine yonelik uluslararasi kuruluslarin yontem calismalari

Akademik diinyanin, uluslararasi kuruluslarin ve politika yapicilarin artan ilgisine ragmen, Tablo
1’de goriilecegi tlizere kapsayict biiylime hakkinda heniiz net bir tanimlama yapilarak genel kabul
goren bir kavramsal gergeve olusturulmus degildir. Bununla birlikte, yapilan galigmalar agirlikli olarak
kavramsal ¢erceve etrafinda olurken kapsayici biiyiimenin Ol¢iimii konusunda olduk¢a smirl
kalinmaktadir (Hakimian, 2013, s.6; 2016, s. 4; Ranieri ve Ramos, 2013, ss. 7,10-11). Gelinen
noktada uluslararas1 kuruluslarin kapsayict biiyiimenin dogrudan 6lgiimiine yonelik gelistirdikleri
yontem ya da endeksler, kapsayict biiylimeye iliskin politika cerceveleri, olusturduklart gosterge
setleri ve operasyonel oncelikleri itibariyle ayrintili bilgi asagida sunulmaktadir.

3.1. Asya Kalkinma Bankas1 (ADB)

Yoksullukla miicadele ve kapsayici biiylime konusunun 1990’11 yillarin sonlarindan itibaren Asya
Kalkinma Bankasiin (ADB) giindeminde onemli bir yer teskil ettigi goriilmektedir. Asya-Pasifik
bolgesinde yoksullugun giderilmesine yonelik olarak 1999 yilinda ADB’nin vizyonunu belirleyen
yoksullugun onlenmesi stratejisi ortaya konmus, 2004 yilinda bu stratejinin genisletilmis versiyonu
yayinlanmistir. Bu stratejilerin temel eksenlerinden birini bdlge {ilkelerinde kapsayict sosyal
kalkinmanin saglanmasi hususu olusturmustur. Bu stratejilerde, esas itibariyle, kapsamli sosyal
kalkinma programlariyla desteklenen ekonomik biiylime benimsenmekte, gelismekte olan {ilkelerin
bu amaglara yonelik ¢abalarmi giliglendirmek i¢in ADB’nin teknik ve finansal destekleriyle kritik ve
katalizor bir rol tistlenmesi 6ngoriilmektedir (ADB, 2004; Rauniyar ve Kanbur, 2009, s. 1).
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Daha sonra, ADB (2008) c¢alismasinda uzun dénemli perspektifle 2020 Stratejisini yayinlamis,
2008-2020 yillart aras1 vizyon ve stratejik giindeminin ilk sirasina kapsayici biiylimeyi almistir. Bu
kapsamda, sadece biiyiime hiz1 degil ayn1 zamanda biiyiimenin yapist ya da niteliginin de dnemine
vurgu yapilmaktadir. ADB 2020 stratejisinde kapsayici biiyiimenin saglanmasina yonelik birbiriyle
iligkili temelde iki stratejik odak alani aciklamistir. Birincisi yiiksek ve siirdiiriilebilir bir biiyiimeyle
firsat imkanlarinin genisletilmesi, ikincisi ise bu firsatlara toplumun genis kesimlerinin erigimi
kolaylastirarak tiim bireylerinin katki ve fayda saglamasinin miimkiin kilinmasidir (ADB, 2008, s. 11).

Bu siirecte ADB ekonomistlerince kapsayici biiylime konusunda Asya perspektifini otaya koyan,
kapsayici biiyiimenin kavramsal c¢ergevesini, Olgme yontemini irdeleyen ve politika onerileri
gelistirilen c¢alismalar (Ali, 2007; Ali ve Zhuang, 2007; Ali ve Son, 2007) dikkat ¢ekmektedir.
ADB’nin gelismekte olan Asya iilkelerine yonelik ilk ¢aligmalardan olan Ali (2007)’de kapsayici
bliylime gelisme ekonomisi politikalarinin merkezinde konumlandirilmistir. Ali (2007:10)’ye gore,
kapsayict biiyiime i¢in ii¢ temel yolun izlenmesi gerekmektedir. Bunlar, i) yeni iiretken imkanlar
olusturacak verimli, siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu ekonomik biiylimenin saglanmasi, ii) herkes igin
firsat esitligi sunan iktisadi ve politik yapida yeni firsatlara herkesin katki sunmasi ve fayda
saglayabilmesi, iii) toplumda asir1 yoksunluklar1 giderecek etkin bir sosyal koruma sistemimin
kurulmasin1 gerektirmektedir. Benzer sekilde Ali ve Zhuang (2007, s. 12-13) kapsayici biiyiime
agisindan; tiretken ve yeterli diizeyde istihdam firsatlari sunan ekonomik biiyiimeyi esas unsur olarak
gormekte, toplumda her kesime firsat esitligi sunan sosyal politikalarin gerekliligine isaret etmektedir.

Bu kapsamda kapsayict biiyiimenin Ol¢limii amaciyla, Ali ve Son (2007) sosyal firsat egrileri
yaklagimimi gelistirmis ve Filipinler verilerine uygulamistir. Bu yaklagimda, kapsayici biiylime 1)
ortalama firsat seviyesine ve ii) bu firsatlarin toplumdaki dagilimina gore belirlenmektedir.
Biiyiimenin kapsayict olmast i¢in her ikisinin olusturdugu toplam degisimin pozitif olmasi
beklenmekte, bu amagla sosyal firsat egrilerinin bigimi ve hareketlerinden yararlanilmaktadir.
Kapsayict biiyiime konusu ADB’nin operasyonel faaliyetlerinde zamanla stratejik oncelik haline
gelmis ve Klasen (2010) kapsayici biiylimenin iilkeler bazinda 6l¢iimii ve izlenmesi ya da yiiriitiilen
program ve projelerin kapsayici biliylimeye etkisinin analizi igin uygun gostergelerin neler
olabilecegini irdelemistir.

ADB onciiliiglinde yiiriitillen tiim bu calismalarin da katkisiyla, McKinley (2010) yayiniyla
literatiirde daha sistematik ve oOncii bir yer teskil eden McKinley kapsayict biiyiime endeksi
olusturulmustur. McKinley kapsayici biiyiime endeksi; bilesik endeks niteliginde, dort temel politika
alan1 ve bu temel alanlar kapsaminda yer alan 11 gelisme ekseninden (politika 6nceligi) hareketle
olusturulmaktadir.

Tablo 2
McKinley kapsayict biiyiime endeksi

Politika Alam Eksenler Puan (p) Agirhk (w)  Endeks Degeri ()
o o Biiyiime 8 0,25 2,00
Biiytme, istihdam ve istihdam 0,15
iktisadi altyap1 L
Iktisadi altyap1 0,10
csulluk. geli o Yoksulluk 0,10
Yoksulluk, gelir ve cinsiyet 5 1. ocitsizligi 0,10
esitsizligi
Cinsiyet esitsizligi 0,05
Saglik ve beslenme 0,05
Beseri yetkinlikler Egitim 0,05
Temiz su ve sihhi sartlar 0,05
Sosyal koruma Sosyal koruma 0,10
Toplam 1,00

Kaynak: McKinley (2010)’e gore diizenlenmistir. Bilylime ekseni puani ve buna bagli olarak endeks degeri,
bagka bir ifadeyle biiylimenin kapsayici biiylime bilesik endeksine katkisi Hindistan verisi (McKinley, 2010, s.
26) esas aliarak, drnek olarak verilmistir.
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Tablo 2’de yapisal gergevesi verilen McKinley bilesik endeksinde, oncelikle her bir eksen
kapsaminda belirlenen anlaml alt gostergelere® iilkenin bu konudaki meveut durumu veya gelismislik
diizeyine gore 0 ila 10 arasinda puan verilmekte, alt gosterge puanlarinin ortalama degeri alinarak
ilgili eksenin yine 0 ila 10 arasi puani (p) belirlenmektedir. Her bir eksenin puani (p), agirligiyla (w)
carpilarak ilgili eksenin endeks degeri (e = p x w) olusturulmaktadir. Eksenlerin endeks degerlerinin
toplamindan kapsayici biiylime endeksine ulasilmaktadir. Bu endeks degerine dayali olarak, iilkeler
arast mukayese ya da belli bir iilkenin yillar itibariyle kapsayict biiyiime egiliminin irdelenmesi
miimkiin olabilmektedir.

Endeksin agirliklandirma yapisinda en yiiksek agirligin 0,25 ile ekonomik biiyiimeye verildigi
goriilmektedir. Bu durumun, literatiirde genis kabul gordiigii tizere, ekonomik biiylimenin kapsayici
biiyiime agisindan yeterli olmamakla birlikte gerekli bir sart olarak goriilmesinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Nitekim McKinley (2010, s. 1)’a gore kisi basina gelir artisi, ekonomik firsatlarin
gelistirilmesinde temel belirleyici olarak kapsayici biiylimenin ana unsurunu teskil etmektedir.
Endeksin agirliklandirma yapisinda dikkat ¢eken diger bir 6zellik ise biiylime, istihdam ve altyapi
politika alam1 agirliginin endeksin toplam agirhigmin yiize 50’sini olusturmasidir. Bu g¢alismada
belirtiimemesine ragmen, endeks yapisinda biiylime, istihdam ve iktisadi altyap: gibi temel iktisadi
konular ile sosyal konular arasinda esit ya da dengeli bir dagilim Ongorildiigiini belirtmek
miimkiindiir.

Daha sonra ADB (2011; 2014) calismalariyla kapsayici biiylimenin Ol¢limii, bu alandaki
calismalarin yonlendirilmesi ve bu amagcla yiiriitiilecek politika ve stratejilerin gelistirilmesinde
faydalanmilmak iizere, 35 alt gdstergeden olusan sistematik bir ¢erceve sunulmustur. Ozellikle her bir
eksene karsilik gelen kapsamli alt gostergeler setinin bu alanda yapilacak ¢alismalarda yol gosterici
nitelik tagidig1 diisiincesiyle bu calismalarin bir 6zeti agagida sunulmaktadir.

Tablo 3
ADB kapsayict biiyiime gostergeleri ¢ergeve Seti
Politika Alani Eksenler Alt Gostergeler
Yoksulluk ve esitsizlikler Gelir yoksullugu ve gelir 1. Ulusal yoksulluk sinirt altinda yasayan
esitsizligi niifusun orani

2. Satin alma giiciine gore gilinlik 2 ABD
Dolarin altinda yasayan niifusun oran
3. Nifusun en yiiksek gelir veya harcamaya
sahip yilizde 20’lik dilimin gelirinin en
distik yiizde 20’lige orani
Gelir dist  yoksulluk ve 4. Ortalama okullasma yili (geng ve

esitsizlikler yetiskinler)
5. Bes yas altt gocuklarda yetersiz biiyiime
orant
6. 1.000 dogumda bes yas alt1 6liim oran1
1.Alan: Biiyime ve Ekonomik biiylime ve 7. Satin alma giicline gore kisi basina biiyliime
iktisadi imkanlarin  istihdam orant
genisletilmesi 8. Satin alma giiciine gore kisi basmna

ortalama gelir veya tiiketim artiy hizi (en
diisiik, en yiiksek yiizdelik dilim, toplam)

9. Istihdam orani (geng ve yetigkinler)

10. Satin alma giiciline gore kisi basina GSYH

11. 100 iicretli is¢i bagina bireysel olarak veya
hanehalki bireyleriyle birlikte kendi namina
calisan orant

Temel altyap1 imkanlari 12. Kisi basina elektrik tiiketimi

! Her bir gelisme ekseni puamnin belirlenmesinde faydalanilmak iizere onerilen alt gdstergeler hakkinda ayrintih bilgi igin
bkz. McKinley (2010, ss. 4-12). Ornegin, istihdam ekseni sanayi istihdamu orani, imalat sanayii istihdam orani, toplam
istihdamda kendi adina galisan ve ticretsiz aile ¢alisanlarinin orani, giinliik kisi basi 2,5 ABD Dolar gelirin altinda hanehalki
calisani oranindan olusan dort gostergeyi kapsamaktadir.
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13. Kaplanmis yol orani
14. 100 kisi bagina cep telefonu hat sahipligi
15. 1.000 kisi basina banka mevduat sahipligi

2.Alan: Ekonomik Egitim ve saglik imkanlarma 16. Okullasma yili beklentisi
firsatlara esit erigim i¢in ~ erisim 17. Ogrenci bagina 6gretmen orani
sosyal icerme 18. 1 yas c¢ocuklarda difteri, tetanoz ve

bogmaca asilanma diizeyi
19. 10.000 kisi basina doktor, hemsire ve ebe
saglikc¢i sayist
20. Kamu harcamalarinda egitimin pay1
21. Kamu harcamalarinda sagligin pay1
Temel altyapt hizmetlerine 22. Elektrigi olan niifusun orani
erisim 23. Mutfak hizmetlerinde kati yakit kullanan
niifusun orant
24. Temiz igme suyuna erigim orani
25. Temiz sihhi sartlara sahiplik orani
Cinsiyet esitligi ve firsat 26. Ik, orta ve vyiiksek egitimde cinsiyet
imkanlari esitsizligi
27. Dogum ve ¢ocuk saglik hizmetleri
28. Is giiciine katilimda cinsiyet esitsizligi
29. Parlamentoda kadin temsil orani
3.Alan: Sosyal koruma 30. Sosyal koruma ve isgiicii haklart
sistemi 31. Kamu saghk harcamalarinda  sosyal
giivenligin pay1
32. Kamu harcamalarinda sosyal giivenlik ve
sosyal yardim harcamalarinin pay1
Iyi yonetigim ve 33. Katilimeilik ve hesap verebilirlik
kurumsallagsma 34. Kamu hizmetleri etkinligi
35. Yolsuzlukla miicadele

Kaynak: ABD (2011; 2014).

Tablo 3’de ozetlenen ADB (2011; 2014) c¢alismalarinda esas itibariyle McKinley (2010)
caligmasindan esinlenildigi goriilmekle birlikte, temel politika alanlar1 ve alt gostergeler itibariyle daha
kapsamli bir ¢ergeve ortaya konulmus ve her bir gdsterge itibariyle Asya-Pasifik iilkelerinin durumu
analiz edilmistir. Bu ¢aligmalarin temel politika alanlarinda, McKinley (2010) ¢alismasina ilave olarak
iyi yonetisim ve kurumsallagsmaya da yer verildigi goriilmektedir. Ancak bu ¢alismalarda, politika
alanlar1 ve gelisme eksenlerinin etki diizeyi ya da agirliklandirma yapist olusturulmamis, kapsayici
biiylimenin tespitine yonelik olarak genel bir endeks onerisinde bulunulmamustir.

Son olarak ADB, 2018 yilinda 2030 Y1li Stratejisini ortaya koymustur. Asya-Pasifik bolgesinde
refah diizeyi yliksek, kapsayici, krizlere dayanim esnekligi olan ve siirdiiriilebilir bir gelismeyi
amaglayan ADB’nin 2030 Yili Stratejisinde, ayn1 zamanda desteklenecek alanlar ya da operasyonel
oncelikler de belirlenmistir. ADB’nin 2030 Yili Stratejisinde, daha onceki ¢aligmalarda yer alan
politika onceliklerine ilave olarak, kirsal kalkinma ve gida giivenligi, iklim degisikligiyle miicadele,
ekonominin iklim ve dogal afet kaynakli sorunlara dayanim giiciiniin artirilmasi ve gevresel
stirdiiriilebilirligin gii¢lendirilmesi konularina verilen 6nem dikkat ¢ekmektedir (ADB, 2018: $5.16-17)

3.2. Afrika Kalkinma Bankasi (AfDB)

Afrika Kalkinma Bankasi (AfDB), Hakimian (2013) ile Kuzey Afrika ilkelerinin kapsayict
biiylime performansini irdeleyen ilk calismasini, 2016 yilinda ise gelisme ekonomisi giindeminde 6ne
cikan ilave politika alanlarin1 da ekleyerek ikinci ¢alismasini (Hakimian, 2016) yaymlamustir.
Hakimian (2016)’da bir onceki ¢alismaya gevre, cinsiyet ve gelir esitsizlikler konular1 eklenmis;
Kuzey Afrika iilkeleri basta olma {izere, Orta Dogu iilkeleri ile gelismekte olan toplam 53 iilkede veri
oOl¢iisiinde donemler itibariyle mukayeseli kapsayici biiylime analizleri yapilmistir.

Tablo 4’de goriildiigt tizere, Hakimian (2016)’da politika eksenlerinin agirlik yapilarini da ihtiva
eden kapsayici biiyiime bilesik endeksi tasarlanmustir. Bu endeks; 8 eksen ve normalize edilen 14
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gosterge degerinden hareketle olusturulmakta, politika eksenlerine ve bu eksenler kapsamindaki her
bir gostergeye esit agirlik, bagka bir ifadeyle esit derecede onem atfedilmektedir.

Tablo 4
AfDB kapsay:ct biiyiime endeksi yapuisi
Eksenler Gostergeler Agirhig1 (%)
Biiyiime 1. GSYH biiylimesi 12,5
Is giicii ve istihdam 2. Toplam istihdamda ticretli ¢alisanlarin orani 4,17
3. Istihdam orani (15 yas iistii) 4,17
4. Geng niifusta (15-24 yas) istihdam orant 4,17
Saglik ve demografi 5. Dogumda yagam beklentisi 4,17
6. 5 yas alt1 6liim oran 4,17
7. Kamu saglik harcamasi (GSYH’ya orant) 4,17
Egitim 8. Orta 6gretimde kadin-erkek orant 6,25
9. Kamu harcamalarinda egitimin pay1 6,25
Cinsiyet esitligi 10. Cinsiyet Esitsizligi Endeksi 12,5
Cevre 11. Cevresel Performans Endeksi 12,5
Gelir esitsizligi ve yoksulluk 12. Gini katsayisi 6,25
13. Kisi basma giinlik 2 ABD Dolar1 cinsinden 6,25
yoksulluk ac1g1
Yonetisim 14. Yoksulluk Algis1 Endeksi 12,5

Kaynak: Hakimian (2013; 2016, s. 18).

3.3. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)

OECD iilkelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunda artan iilke igi gelir esitsizligi, kadinlar ve geng
kesimlerde issizligin kalici bir durum arz etmesi ve ekonomik krizler sonrasi kotiilesen goreli
yoksulluk gibi sorunlar ortalama bireysel gelirin ya da biiyiimenin 6tesinde politikalara olan ihtiyact
artirmaktadir. Bu nedenle biiylime politikalarinin toplumun farkli kesimleri {izerinde etkilerinin
analizi, biiylimenin kapsayicilik niteliginin artirilmasi ve “cok boyutlu” bir yaklasimla ele alinmasi
yaklagimi 6ne ¢ikmaktadir (OECD, 2014b, ss. 3-4). Bu noktada belirtmek gerekirse, kapsayici
biiylimenin ¢ok boyutlu bir yaklasimla degerlendirilmesinde ¢ok boyutlu yoksulluk konusunda yapilan
analizlerin etkisini de gérmek miimkiindiir. Nitekim yoksulluk konusunu sadece gelir yoksullugu
olarak ele almanin yetersiz kalacagi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda da firsat ve imkéanlara sahip olunmasi
gerekliligi zamanla daha genis bir sekilde kabul gormiistiir. Bu baglamda UNDP, 2010 yil1 Insani
Gelisme Raporundan itibaren Insani Yoksulluk Endeksi yerine, yoksullugun insani boyutlarini da
dikkate alacak sekilde yeni ve daha kapsamli bir 6lgme yontemi olarak Cok Boyutlu Yoksulluk
Endeksini yayinlamistir. Bu endeks ile yoksulluk, “yoksunluklar” temelinde ele alinmaktadir. Bu
yaklagimda yoksulluk; saglik, egitim ve yasam standardindan olusan ii¢ boyutta ve bunlarin altinda yer
alan 10 gosterge ya da yoksunluk durumundan hareketle hesaplanmaktadir (UNDP, 2010, ss. 94-97,
221-222; 2019, ss. 320-321).

OECD’nin kapsayici bityliime yaklagiminin 6ziinde; biiyiimenin sagladigi imkanlar toplumun tiim
bireyleri ve farkli sosyal kesimleri tarafindan adaletli bir sekilde paylasilmiyorsa, refah diizeyinde
stirdiiriilebilir iyilesme saglanmasi i¢in ekonomik biiyiimenin gerekli ancak yeterli olmadig: diislincesi
bulunmaktadir. Ayrica yiiksek biiyiime, uzun stireli stirdiiriilebilse dahi, dezavantajli kesimlerin politik
stireclerde ve sosyal alanda etkin bir katilimini temin etmeyebilir. Bu baglamda, bireylerin refah1 gelir
ve servetinin yani sira egitim ve saglik gibi gelir dis1 unsurlarda saglanacak iyilesmelere de baglh
goriilmektedir. Bu unsurlarin diizeyi ve toplumsal dagilimi “gok boyutlu” bir yapida kapsayici
bliyiimenin ana eksenlerini olusturmaktadir (Boarini, Murtin ve Schreyer, 2015, s. 6; de Mello ve
Dutz, 2012, s. 9; OECD, 2014b, s. 7). Bu ¢er¢evede OECD (2018, ss. 20-24)’de kapsayic1 bilylimenin
temini amaciyla asagida 6zetlenmeye calisilan politika dnerilerinde bulunulmaktadir.

Temel politika alani 1: Kalkinma siirecinde “geride kalan” kesim ve ydrelere yatirim yapilmasi ve
esit firsatlar sunulmast:
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e Hayat boyu Ogrenme imkanlarinin ve mesleki becerilerin (yetkinliklerin) gelistirilmesi;
ornegin bilhassa dezavantajli aileler olmak iizere nitelikli erken egitime erigim, genglerin
mesleki ve yiiksek egitiminde yetenek gelisiminin saglanmasi, hayat boyu 0Ogrenme
politikalariyla teknolojik degisime uygun mesleki beceri doniisiiniin gerceklestirilmesi, sosyal
koruma imkanlarinin saglanmasi vb.,

e Sosyal mobilitenin artirilmast,

e Saglik imkanlarinin ve konuta erisim sartlarinin iyilestirilmesi,

o Bolgesel gelisme politikalarinin uygulanmast,

e Toplumda refah1 ve beseri sermayeyi gelistirici alanlara yatirim yapilmasi.

Temel politika alam 2: Is diinyas1 dinamizminin ve kapsayici isgiicii piyasalarinin desteklenmesi:

e Teknolojik gelismelerin yayilmi ve KOBI’ler basta olmak iizere yaygin bir temelde
uygulanmasi i¢in is diinyas1 dinamizmi ve verimlilik artirici faaliyetlerinin desteklenmesi,

o Kapsayici is giicii piyasalarinin temini,

o Siirdiiriilebilir bliylime i¢in uygun dogal kaynak yoOnetiminin saglanmasi; Ornegin diisiik
emisyonlu teknolojilere yatirimlarin hizlandirilmasi, ¢evre dostu olmayan tiiketici ve iiretici
desteklerinin kaldirilmasi, su kaynaklarinin ve biyogesitliligin korunmasi vb.

Temel politika alan1 3: Etkin ve ¢oziim getiren kamu idaresi

o Politika gelistirme siireglerinde kapsayiciligin saglanmasi,

e Vatandas merkezli politika tasarimini miimkiin kilan veri ve akilli teknolojilerin kullanimu,
o Hesap verebilirlik ve kapsayiciligin temini amaciyla uygulanan politikalarin izlenmesi.

Bununla birlikte, ekonomilerde kapsayici biiyiimenin saglanmasi bakimindan, kamu ve 6zel
sektorce uygulanmasi onerilen yukaridaki politikalarin yani sira, bu politikalarinin etki diizeyinin
izlenmesi amaciyla da asagidaki Kapsayici Biiylime Gostergeleri seti olusturulmustur.

Tablo 5
OECD kapsayici biiyiime géstergeleri
Politika Eksenleri Gostergeler
1. Ekonomik biiyiime ve 1.1. Kisi bagina GSYH biiylimesi
biiylime kaynakli 1.2. Ortanca gelir seviyesi ve artis hizi
kazanglarin esit paylagimi 1.3. En yiiksek gelire sahip ylizde 20°lik kesimin en diisiik yiizde 20°lik
kesime orani (S80/20)

1.4. En diisiik servete sahip yiizde 40°lik kesimin toplam servet igerisinde
pay1 ve en yiiksek servete sahip yiizde 10°luk kesimin toplam servet
icerisinde pay1

1.5. Yasam beklentisi

1.6. Hava kirliligi kaynakli 6limler

1.7. Goreli yoksulluk orani

2. Kapsayici ve iyi isleyen 2.1. Isgiicii verimlilik diizeyi ve yillik artis hizi
piyasalar 2.2. Istihdam orani

2.3. En yiiksek ve en diisiik dilimde kazang farklilig1

2.4. Kadin isgiicii licret ag181

2.5. Yart-zamanli istthdam

2.6. Sirketlerin dijital imkanlar1

2.7. Is diinyasi kredilerinde KOBI’lerin orani

3. Firsat esitligi ve gelecegin ~ 3.1. Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumundan kaynaklanan temel
ingasi bilimlerde basar1 diizeyi farklilig

3.2. Ailelerin sosyo-ekonomik durumundan kaynaklanan kazang farklilig

3.3. Cocuk bakim hizmetleri orani

3.4. Istihdam ve egitimde bulunmayan geng niifus oram
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3.5. Okuma ve yazma yetersizligi olan yetiskin orani
3.6. Bolgesel yagam beklentisi agigi
3.7. Dezavantajh 6grencilerin sosyo-ekonomik sartlarinda diizelmenin
basarilarina etkisi
4. Yonetisim 4.1. Kamu hizmetlerine giiven
4.2. Segimlere katilim orani
4.3. Kadinlarin politik siireclere katilimi: Kadin parlamenter orani

Kaynak: OECD (20184, ss. 26-27, 36-45).

Tablo 5°de goriildiigii izere OECD genelinde ekonomik biiyiimenin kapsayicilik niteligi, dort
temel politika ekseninde ve veri Olglisiinde 24 géstergede saglanan gelismelerden hareketle
incelenmektedir. Ancak bahse konu OECD ¢aligsmalarinda gelinen noktada kapsayici bityiimeye etki
eden hususlarin izlenmesi ve degerlendirilmesiyle smirli kalindigi, kapsayici biiylimenin tespiti
amaciyla politika eksenlerinin ve ilgili gostergelerin agirlik yapilarimi da igeren genel bir kapsayici
biiylime endeksinin heniiz olusturulmadigi goriilmektedir.

3.4. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)

Birlesmis Milletlerce 2000 yilinda 15 yillik dénem i¢in uygulanan ve biiyiik dl¢iide gelismekte
olan iilkelerin kalkinma sorunlartyla iligkili olarak 8 temel hedef ile 21 alt hedeften olusan Binyil
Kalkimnma Hedeflerinden sonra, 2015 yilinda daha kapsamli nitelikte 2030 yili Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri ilan edilmistir. Birlesmis Milletlerin 25 Eyliil 2015 tarihli ve 70/1 sayili Karariyla
aciklanan Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleriyle gelismis ve gelismekte olan biitiin iilkelerde iktisadi,
sosyal ve ¢evresel konulardan olusan {i¢ temel alan1 bir biitiin halinde ele alan 17 temel hedef ve 169
alt hedef belirlenmistir. “Hi¢ kimsenin geride kalmamas1” ana ilkesi ¢ercevesinde, bahse konu yeni
kalkinma ilkelerinin, bagka bir ifadeyle 2030 yil1 glindeminin {ilkelerin plan, program ve stratejilerine
taginmast beklenmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin iilke goniilli raporlart ve
Birlesmis Milletlerin yillik ilerleme raporlariyla izlenmesi, degerlendirilmesi ve bu hedeflerin
gergeklestirilmesi amaciyla uluslararasi diizeyde isbirliginin saglanmasi dngoriilmiistiir®.

Kapsayicit  biiylimenin, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle yakinen iligkili oldugu
disiiniilmektedir. Kapsayici biiyiimenin; asir1 yoksullugun onlenmesi, gelir ve cinsiyet esitsizliginin
giderilmesi, nitelikli egitim ve saglik imkanlarina erisimin saglanmasi, sanayi ve yenilik¢iligin tesviki
ve ¢evrenin korunmasi gibi 2030 yili siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin birgok temel hedef ya da
ilkeleriyle etkilesim ig¢inde oldugu agiktir. Bununla birlikte kapsayici biiylime siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin bilhassa “8) Herkesi i¢in uygun is ve istihdam imkanlar ile istikrarli ve kapsayict
ekonomik biiyiimenin tesisi” ilkesiyle dogrudan iliskili bulunmaktadir.

2030 y1ih Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerinden 8. Hedef ¢ercevesinde, emek yogun sektorlerden
yiiksek katma-degerli faaliyetlere uzanan genis bir sektorel ¢esitlilikte iiretim ve verimlilik artiglari,
teknolojik gelisme ve yenilik¢ilik dngoriilmektedir. Bu amagla, KOBI’lerin &lgek biiyiitmelerini,
girisimciligi, yenilik¢iligi, iiretken faaliyetleri ve yeterli istihdam olusumunu destekleyen kalkinma
anlayisina dayali politikalarin uygulanmasi beklenmektedir. 2030 yilinda esit degerde ise esit licret
ilkesiyle, gen¢ ve dezavantajli bireyler dahil kadin ve erkek toplumda herkes igin uygun, tam ve
tiretken istihdamin saglanmasi hedeflenmektedir (United Nations, 2015a, s. 19-20). UNDP bahse konu
8. Hedefin gergeklestirilmesini i) siirdiiriilebilir ve kapsayic1 biiyiime amacli biitiinciil bir planlama
yapilmasina, ii) yeterli i ve istidam olusturulmasina ve etkin sosyal koruma politikalarina ve iii) bu
amagla ulusal ve uluslararas1 finansal kaynaklarin artirilmasina bagl gérmektedir (UNDP, 2017, s.
12). Bu dogrultuda UNDP, siirdiiriilebilir ve kapsayici1 biiylimeye yonelik politika oncelikleri ile
iilkelerin ihtiya¢ ve kapasitelerine bagl olarak uygulayacagi destek program ve kriterleri konusunda
stratejik yaklasimini belirlemis bulunmaktadir.

2 Binyil Kalkinma Hedefleri, alt hedefleri ve bu hedeflerin bagar1 diizeyi; 2030 Yili Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, alt
hedefleri, izleme, degerlendirme ve isbirligi yontemi, her bir hedefte saglanan gelisme ile kalkinma sorunlarinda mevcut
durum vb. konularda ayrintili bilgi i¢in bkz. UNDP (2016), United Nations (2015a; 2015b; 2015¢; 2019a; 2019b; 2020a).
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Tablo 6

UNDRP ’nin siirdiiriilebilir ve kapsayici biiyiime politikalar: ve destek programlart

Politika Alam Politika ve Program Destegi Oncelikleri

Strdiiriilebilir  ve  kapsayie1 1. Veriye dayali ulusal planlarin olusturulmasi,

biiy!'jme i_@m biitiinciil pla_nlama 2. Uretim ve ihracatta gesitlilik saglanarak siirdiiriilebilir biiyiine
faaliyetlerinin desteklenmesi patikasinin gelistirilmesi,

3. Siirdiirtilebilir dogal kaynak yonetimi ve temiz enerjiye erigimin
tesvik edilmesi.
Yeterli is ve istihdam 1. Cevresel agidan siirdiiriilebilir uygulamalar gelistiren firma ve
olusturmaya, yoksulluk, gelir sektorleri de kapsayan iiretken istthdamin tesvik edilmesi,
esitsizligi ve sosyal diglanmay1
onlemeye yonelik  yeniden
dagitim programlarinin >
desteklenmesi 4. Ogzellikle sosyal koruma imkanlar1 olmak iizere yeniden dagitim
programlarinin artirilmas.
Siirdiiriilebilir ~ ve  kapsayiecr 1. Kapsayici bityiimeyle uyumlu mali politikalarin gelistirilmesi,
biliyiimeye gecisi miimkiin kilacak
finans imkanlarinin gelistirilmesi

Uygun ¢aligma sartlarinin saglanmast,

3. s giicii piyasas1 firsatlarina erisim engellerinin kaldiriimast,

Yerli kaynaklarin harekete gegirilmesinin tesvik edilmesi,

Cevresel siirdiiriilebilirlik ve temiz enerji i¢in yeni finansman
mekanizmalar1 gelistirilmesinin desteklenmesi.

Kaynak: UNDP (2017, ss. 18-23)’den diizenlenmistir.

3.5. Diinya Ekonomik Forumu (WEF)

WEF; ozellikle 2008 kiiresel krizi sonrasinda diinya genelinde daha kapsayici biiylime ve
kalkinma modeli uygulanmasi gerekliligi konusunda son yillarda genel bir uzlagi olmasina ragmen,
biitiinciil bir politika gercevesi sunumunda oldukga sinirli kalindigina isaret ederek, veriye dayali
analitik galigmalara biiylik bir ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Bu amagla WEF’in ekonomik biiyiime
ve sosyal icerme inisiyatifi kapsaminda, iilkelere yol gosterici olmasi bakimindan, ilki 2015 yilinda
olmak {izere kapsayici biiyiime ve kalkinma raporlar1 yaymlanmaktadir. Bu kapsamda WEF iilkelerin
kapsayici biiylime diizeyini iki ayr1 kategoride incelemektedir. WEF raporlarinda 6nce i) kapsayici
biiylime politika gergevesi sunulmakta, daha sonra ii) kapsayici bilyiime ve kalkinmanin tespitine
yonelik bir endeks 6nerisinde bulunmaktadir (WEF, 2015a, ss. v-vii; 2015b, s. 3,6; 2017; 2018b).

WEF’in kapsayici biiylimenin teminine yonelik politika ¢ergevesi, daha agik ifadeyle “kapsayici
biiylimeyi destekleyici ekosistem ve politikalar gergevesi” 7 politika ekseni (temel politika alani), 15
alt eksen ve erisim Olgiisiinde toplam 147 gostergeden® (veriden) hareketle olusturulmaktadir. Boylece
her bir politika alan1 ve alt eksenlerde gelismis tilkeler, ortanin Ustii gelir grubu, ortanin alt1 gelir grubu
ve disiik gelirli {ilkeler itibariyle iilke konumlar1 belirlenmekte ve ayrintili iilke analizleri
yapilmaktadir. Alt eksen puanlarinin hesaplanmasinda her {ilke grubu i¢in ayn1 gosterge seti kullanimi
yerine, iilkelerin gelismislik diizeyine gore farkli (uygun) gostergelerden yararlanilmaktadir (WEF,
2015a; 2017). Agyrica iilkelerin temel performans gostergelerine dayali olarak kapsayici biiylime ve
kalkinma endeksi (siralamasi)* ve 5 yillik gelisme egilimi, gelismis ve gelismekte olan iilkeler
ayriminda® 3 temel eksen ve 12 performans gostergesi bazinda hesaplanmaktadir (WEF, 2015a; 2017;
2018Db).

WEF c¢alismalarinda, kapsayici biiylime politika cercevesi ve kapsayici biiylime ve kalkinma
endeks puanlarinin (degerlerinin) belirlenmesinde, tek bir unsurun kapsayici biiyiime acisindan yeterli
olmayacagi, her birinin digerleriyle etkilesim halinde oldugu ve birindeki olumsuzluk ya da
iyilesmenin digerini de etkileyecegi kabul edilmektedir. Buna ilave olarak veri kisiti, konunun
kompleksligi ve ilave arastirma ihtiyact gibi sebepler nedeniyle ¢alismada her bir politika alani, alt
eksen ve gostergelere kendi iginde esit agirlik verilmektedir. Baska bir ifadeyle bir iist degerin
hesaplanmasinda ilgili alt degerlerin aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Bu ¢alismalarda kullanilan

3 Politika eksenleri, alt eksenler ve gostergeler hakkinda ayrintil bilgi igin bkz. WEF (2017, ss. 96-97, 104-123).
4 Caligmanin ¢ogu yerinde kisaca kapsayici kalkinma endeksi (IDI) olarak adlandirilmaktadir.
5 Ornegin 2017 y1li galismasi, 30 geligmis ve 79 gelismekte iilke olmak iizere toplam 109 iilkeyi kapsamaktadir.
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gostergeler (veriler) 1 ila 7 aras1 deger ifade eden Is Diinyas1 Goriis Anketleri ve bu degerler araliginda
standardize edilen uluslararasi kuruluslarin verilerini icermektedir (WEF, 2017, ss. 92-93).

3.6. Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Komisyonu, 2010 yilinda yayinladigi Avrupa Birligi (AB) ekonomilerinin 2020 yili
Biiyiime Stratejisini 1) bilgi ve yenilik yogun, ii) siirdiiriilebilir ve iii) kapsayici biiyiime temelinde ii¢
ana eksene dayandirmistir. Siirdiiriilebilirlik baglaminda kaynak etkinligi daha yiiksek, daha yesil
(cevreye duyarli) ve rekabetgi bir ekonomi amaglanmis, kapsayicilik baglaminda iktisadi, sosyal ve
Birlik i¢i biitiinlesmeye hizmet eden istihdam giicti yiiksek bir ekonomi hedeflenmistir. Ekonomik
biliylimenin sagladigi imkanlarin Birlik i¢inde tiim bolgelere yayilmasi ve herkesin bu imkanlara
hayatinin her doneminde erisiminin miimkiin kilinmasi1 esas alinmaktadir (European Commission,
2010, s. 5, 17; Akbas ve Apar, 2010). Bu kapsamda AB’nin, 2020 yil1 biiylime stratejisi hedeflerinin
ne dlglide karsilandigini analiz etmek amaciyla Avrupa 2020 Y1l Stratejisi Temel Gostergeler Setini®
olusturdugu ve yillar itibariyle bu gostergelerdeki gelismeleri izledigi gériilmektedir.

Iklim degisikligi AB iilkelerinin biiyiime stratejilerinde dnemli bir yer teskil etmektedir. Bu
kapsamda refah diizeyi yiiksek, rekabet¢i ve iklim nétr bir ekonomi i¢in 2018 yilinda AB uzun
donemli vizyonu agiklanmistir. AB komisyonu; Hiikiimetleraras: iklim Degisikligi Paneli 2018 yih
Ozel Raporu bulgularindan hareketle, insan kaynakli kiiresel 1stnmanin sanayi dncesi (1850-1900)
duruma kiyasla yaklasik 1 derece yiikseldigine ve her on yilda 0,2 derece arttigina isaret etmektedir.
Komisyon, uluslararasi diizeyde gerekli tedbirlerin alinmadigi takdirde kiiresel sicakligin 2060’11
yillarda 2 derece daha yiikselebilecegine dikkat g¢ekmektedir’. Kiiresel 1sinmanin gevresel sartlari
degistirdigi, daha sik ve siddetli tabii afetlere yol agtigina vurgu yapilarak, iklim degisikligi hususunun
Avrupa birliginin en temel giindemini olusturdugu belirtilmektedir. Bu baglamda, oniimiizdeki
donemde kiiresel diizeyde yoksullugun onlenmesi ve siirdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanmasi igin
kiiresel sicaklik artiginin 1,5 dereceyle sinirli tutulmasi igin kararli bir tutumun sergilenmesi gerektigi
benimsenmektedir (European Commission, 2018, s. 2; IPCC, 2018, s. 4, 51).

Bu dogrultuda, Avrupa Komisyonu iklim ve gevresel sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in 2019
yilinda yeni biiyiime stratejisi olarak adlandirdigi Avrupa Yesil Mutabakatin1 yayinlamistir. Dogal
kaynaklarin gelistirilmesini, vatandaslarin saglik ve refah sartlarimin ¢evresel kaynakli risklerden
korunmasini amaglayan bu yeni biiyiime yaklasiminda, insan odakli, endiistri, emek kesimi ve
bolgesel farkliliklar dikkate alan dengeli ve kapsayici bir doniisiim siireci dngoriilmektedir. Boylece,
net sera gazi emisyonun 2050 yilinda sifirlanmasi ve ekonomik biiylimenin kaynak kullanimindan
bagimsiz bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda sera gazi emisyonlarinda 2030
yilinda 1990 yili seviyesine kiyasla yiizde 55 azaltim, 2050 yilinda iklim nétr bir AB ekonomisi
amaglanmaktadir (European Commission, 2019a, s. 2; 2020b, s. 5).

AB’nin bu yaklagiminin 2020 yilinda yaymnladigi Yeni Sanayi Stratejisi belgesine de yansidigi
goriilmektedir. AB Sanayi Stratejisinde “ikiz doniisim” olarak belirtilen iklim nétr ve dijital
ekonomiye gecisin saglanmasi iki temel dncelik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Onemli diizeyde yeni yatirim,
teknoloji ve yenilik gereksinimi olan ikiz ekolojik ve dijital doniisiimiin sinai, iktisadi ve sosyal alanda
etkileri olacagi, yeni lriinler, hizmet sektorleri, piyasa ve i3 modellerinin olusacagi belirtilmektedir.
Bu doniisiim; 6zellikle yeni tiir is imkanlarinin ve degisen is giicii talebine uygun olarak heniiz yeterli
diizeyde bulunmayan mesleki beceri kazaniminin 6nemini artiracaktir. Bu gelismeler ekonomik
aktivitelerde daha diisiik karbon salinimint miimkiin kilacak ve dogrusal iiretim bigiminden dongiisel
ekonomiye gecise yol acacaktir (European Commission, 2020a, s. 1,4).

AB yeni Sanayi Stratejisine ilave olarak AB 2020 Yili Siirdiriilebilir Biiyiime Stratejisinde;
cevresel siirdiiriilebilirlik, verimlilik, sosyal koruma ve makroekonomik istikrar gelecek yillarda dort
temel politika ekseni olarak benimsenmektedir. Bu temel politika tercihlerine ayn1 zamanda kapsayici
biiylime ve Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerine uyum agisindan da hayati 6nem
atfedilmektedir (European Commission, 2019b, ss. 3-4).

6 Gostergeler seti, yillar itibariyle gelisim trendleri ve iilke analizleri hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bkz. Eurostat (2019; 2021).
7 Birlesmis Milletlerin iklim Degisikligi 2020 Yili Raporunda ise her hangi bir &nlem alinmazsa kiiresel sicakligin bu
yiizyilin sonunda 3 derecenin {izerinde bir artis gosterecegi belirtilmektedir (United Nations, 2021b, s. 12).
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Yukarida kronolojik sirada verilmege c¢alisilan Avrupa Birligi strateji ya da politika
dokiimanlarinda kapsayict biiyiimeye yonelik uygun politika onceliklerini, bu konulardaki
gelismelerin izlenmesi amaciyla olusturulan gosterge setlerini gérmek miimkiindiir. Ancak heniiz
Avrupa Birligi kaynakli ¢alismalarda kapsayici bitylimenin tespitine yonelik olarak {iye iilkelere model
niteligi tagiyacak bir endeks yontemi gelistirilmis degildir.

3.7. Uluslararasi Para Fonu (IMF)

IMF’nin Anand vd. (2013a) calismasiyla, kapsayici biliyiimenin diger uluslararasi kuruluslarin
genis kapsamli analizlerinden farkli olarak daha dar kapsamli yaklasimla ele alindig1 ve ekonometrik
temelde belirleyicilerinin analiz edildigi goriilmektedir. ADB kaynakli Ali ve Son (2007)’da
gelistirilen sosyal firsat egrileri yaklasimindan hareketle Anand vd. (2013a, ss. 5-8) kapsayici
biiylimeyi 1) ekonomik biiyiime, ii) gelir dagilimindan olusan iki faktére dayali olarak belirlemektedir.
Bu yaklasimda, kapsayici biiyiime acisindan ekonomik biiyiimenin ve gelir dagilimindaki degisimin
birlikte net etkisinin pozitif olmasi beklenmektedir.

Bu cergevede, IMF’nin kapsayici biiylime yaklagiminin yoksul yanlisi biiylime literatiiriine daha
yakin oldugu ve gelir esitsizligiyle uyarlanmis biiyliime olarak nitelendirilebilecegi diisiiniilmektedir.
Bu yaklagimla ekonomik biiyiime ve gelir dagilimindaki degisimden olusan kapsayici biiylime bagimli
degiskeni lizerinde; iilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilagmakla birlikte biiylime, egitim, dis
ticarete agiklik, finansmana erisim, sabit sermaye yatirimlari, fiyat istikrari, makroekonomik istikrar,
dogrudan yabanci sermaye girisi, bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim, reel kur, altyap1 niteligi, mal
ve hizmet ihracatindaki sofistikeligin anlamli ve olumlu etkileri tespit edilmektedir. Bdylece,
kapsayici bitylimenin genelde iktisadi boyutunu esas alan makro ve mikro kaynaklari gelismis ve
gelismekte olan iilkeler ayriminda ekonometrik olarak irdelenmektedir (Anand vd., 2013a).

Bununla birlikte IMF’nin 2017 y1li G20 Zirvesi i¢in hazirladigi ¢alismada (IMF, 2017, ss. 24-26)
kapsayict bitylimenin giiclendirilmesi i¢in egitim, saglik, altyapi yatirimlari, finansal igerme, iyi
isleyen isgiicii piyasasi ve yapisal reformlar ile kadinlarin iktisadi faaliyetlere katiliminin artirilmasina
dair hususlarin temel politika dncelikleri olarak 6ne ¢ikarildigr goriilmektedir.

Son olarak belirtmek gerekirse, IMF c¢alismalarinda kapsayici biiylimenin OSl¢limii  ve
kaynaklariin analizine yonelik Anand vd. (2013a) ¢aligmasinda ortaya konan yaklagimin daha sonra
da siirdiirildigii gortilmektedir. Bu ¢ergevede ASEAN f{ilkelerinde kapsayici biiyiime analizi amaciyla
Alekhina ve Ganelli (2020) gelir esitsizligindeki degisimle uyarlanmig ekonomik biiyiime {izerinde
para, maliye ve yapisal reform politikalarinin etkilerini konu edinmektedir. Bu baglamda ekonomik
biiylime, fiyat istikrari, vergi ve transferler vb. yeniden dagitim politikalari, kadinlarin is giiciine
katilimi, verimlilik artigi, dogrudan yabanci sermaye, tasarruf oranmi ve dijitallesmenin kapsayici
biiylime {izerinde olumlu etkisi tespit edilmektedir. Alekhina ve Ganelli (2020: 4)’de Covid 19
salgimimin ekonomik biiylime ve gelir esitsizligi iizerinde olumsuz etkileri nedeniyle kapsayici biiyiime
calismalarina daha da biiyiikk anlam yiiklendigi goriilmektedir. Ayrica Covid-19’un yeterli dijital
altyapiya sahip olmayan kesimlerin uzaktan egitim ve caligma imkanlarimi zorlastirdigina dikkat
cekilerek, “sayisal uguruma” yol acan bu durumun gelir dagilimint olumsuz etkileyecegine isaret
edilmektedir.

3.8. Diinya Bankas1

Diinya Bankas1 caligmalarinda biiylimenin kapsayicilik niteliginin artirilmasi geregine 2000°li
yillarin sonunda belirgin bir sekilde yer verildigi goriilmektedir. Diinya Bankas1 Kalkinma ve Biiylime
Komisyonu, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hizli biiyiiyen 13 ekonomi iizerinde yaptigi
incelemelerden hareketle, 2009 yilinda Siirdiiriilebilir Biiyiime ve Kapsayici Biiylime Stratejileri
konulu raporunu yayinlamustir. Raporda; sistematik bir biiyiime stratejisinden ziyade iktisadi ve sosyal
alanda yasanan gelismeleri dikkate alarak ayrintili bir politika g¢er¢evesi sunulmakta, Onerilen
politikalardan iilkelerin 6zel durumlari ve tarihi birikimlerine gére uygun tercihlerde bulunmalari
beklenmektedir. Commission on Growth and Development (2008, s. 34) bu politikalar setinin st
catisin1 sermaye birikimi, yenilik¢ilik, kaynak dagilimi, fiyat istikrar1 ve kapsayicilik temali 5 ana
eksen lizerine inga etmektedir. Kapsayici biiylime politikalartyla toplumda firsat esitliginin ve adaletli
bir gelir dagilimimin saglanmasi amaglanmakta, iilke genelinde tiim kesimlerin ekonomik biiylimenin
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sagladigi imkanlardan faydalanmasi beklenmektedir. IMF tanimlamasina benzer sekilde Diinya
Bankas1 calismalarinda da kapsayici biiyiime, ekonomik biiyiime hizi ve olusan gelirin dagilimina
bagli olarak ele alinmakta, bu ¢ercevede ekonomik biiylimenin makro ve mikro belirleyicileri ile
iliskilendirilmektedir (Ianchovichina ve Lundstrom, 2009, s. 2; Anand vd., 2013a, s. 3; 2013b, s.1;
Commission on Growth and Development, 2008, ss. 34-66). Nitekim IMF c¢alisma dokiimani olan
kapsayici biiyiimenin 6l¢iimii ve belirlenmesi konulu Anand vd. (2013a) ¢alismasinin gelismekte olan
tilkelere iliskin analizi ayn1 zamanda Diinya Bankasi tarafindan Anand vd. (2013b) yayi olarak da
paylasilmaktadir.

Bu baglamda Diinya Bankasit 2013 yili Stratejisinde asir1 yoksullugun onlenmesi ve olusan
refahin dengeli paylasimi temel iki stratejik hedef olarak goriilmektedir (IEG, 2018, s.3, The World
Bank Group, 2014, s. 5). The World Bank Group (2014, s. 6)’da kapsayici biiylime politikalariyla
toplumdaki yoksul ve dezavantajli kesimlerin egitim, saglik, altyapi, finansman imkanlar1 ve diger
iiretken varliklara erigimi iyilestirilerek firsat esitliginin saglanmasi amaglanmaktadir. Giicli
ekonomik biiylime acisindan iyi yoOnetisime kritik onem atfedilmekte, yerli kaynaklarin verimli
alanlara aktarimi, altyapi imkanlariin saglanmasi ve beseri sermayenin gelistirilmesi onerilmektedir.
Ayrica yeni yatirim, is imkanlar1 ve verimlilik artiglar1 bakimindan etkin kamu kurumlarinin 6nemine
isaret edilmektedir.

Bu g¢ergevede, Diinya Bankasinin 2009-2018 yillarinda kapsayici biiylime amacglh yiiriittigi
faaliyet ya da desteklerin etkinlik analizinin Diinya Bankasi Bagimsiz Degerlendirme Grubunca
asagidaki analitik cercevede yapildig1 goriilmektedir:

Tablo 8

Diinya Bankasi kapsay:ict biiyiime faaliyetlerini degerlendirme cergevesi

Iktisadi varliklarin ve bunlara erisimin iyilestirilmesi ¢ Finansmana erigim
e Arazi edinimi ve kayit sistemi
e Tarim ve tarima dayali sanayinin gelistirilmesi
e [stihdam olusturma
o Altyap1 hizmetleri
e Temiz su imkanlari
o Elektrik imkénina erisim
o Kent i¢i ulagim

Beseri sermayenin gelistirilmesi o Saglik imkanlarinin iyilestirilmesi
o Egitim imkanlarinin iyilestirilmesi
Sosyoekonomik uyum e Sosyal koruma sistemi

o Cinsiyet esitsizliginin giderilmesi

Kaynak: IEG (2018, ss. 2-4, 10-18).

4. Kapsayici biiyiime bilesik endeksi onerisi

Uluslararas1 kuruluglarin  kapsayic1 bilyiimenin 6l¢iimii ya da analizlerinde esas aldiklari
oncelikler Ek Tablo 1°de listelenmistir. Bu liste Asya Kalkinma Bankasi, Afrika Kalkinma Bankasi,
OECD, UNDP, Diinya Ekonomik Forumu, Avrupa Birligi, IMF ve Diinya Bankasi’ndan olusan sekiz
uluslararast kurulusun caligmalarina gore olusturulmustur. Uluslararas1 kuruluslarin belirlenmesinde
gelisme ekonomisi ve kapsayici biiylime konusunda nitelikli caligmalari olan yeterli sayida kurulugun
secimine 6zen gosterilmistir. Calisma alan1 ya da faaliyetleri itibariyle sadece belirli gelir grubundaki
tilkeleri temsil eden kurulus yapisindan ziyade hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelere hitap
eden bir ¢esitlilik gozetilmistir. Ayrica Asya, Avrupa, Afrika bolgeleri gibi farkli bolge iilkeleri
kuruluslarinin kapsanmasina da calisilmistir. Ek Tablo 1°deki listenin olusturulmasinda, bahse konu
kuruluslarin kapsayici biiylimenin 6l¢iimiine iligkin onerdikleri endekslerden, kapsayici biiylimenin
izlenmesi amaciyla tasarladiklar1 gosterge setlerinden, strateji ve politika Oncelikleri, operasyonel
programlari ile kapsayici biiylimenin belirleyicilerine yonelik analizlerinden faydalanilmistir.

Ek Tablo 1’de goriilecegi lizere, kapsayici biiyiime a¢isindan yeterli olmamakla birlikte gerekli bir
sart niteligi arz eden ekonomik biiylimeye uluslararasi kurulus c¢aligmalarinin tlimiinde 6nem

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 326



Bedir, A. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 310-335

atfedilmektedir. Benzer sekilde, kapsayict biiyiime literatliriine uygun olarak, isgiicii piyasasi ve
istihdam, sosyal koruma, iktisadi ve sosyal hayatta cinsiyet esitsizliginin giderilmesi hususlar1 biitiin
uluslararast kuruluslarin ortak onceligini (%100) olusturmaktadir. Bununla birlikte toplumda
yoksullugun ve gelir esitsizliginin giderilmesi, nitelikli egitim ve saglik imkanlarinin iyilestirilmesi
sekiz kurulusun yedisinde (yiizde 87,5) 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica iiretken kaynaklarin gelistirilmesi
acisindan finansmana erisim, teknolojik gelisme ve yenilikgilik ile ulusal ve uluslararasi giindemde
giderek acil ve artan bir 6nem atfedilen iklim degisikligi ve ¢evre konusu kapsayici biiylimeyle iliskisi
yoniiyle yine yiliksek diizeyde Onemli goriilmektedir. Temel altyapr imkéanlari, ekonomide iyi
yonetisim ve kurumsallasma, is ortammnin iyilestirilmesi, KOBI ve girisimciligin gelistirilmesi
hususlart uluslararas1 kuruluslarin altisi tarafindan (ylizde 75) kapsayict biiyiime acisindan gerekli
bulunmaktadir. Ayrica mesleki becerilerin gelistirilmesi, konuta erisim ve hanehalki yagam sartlarinda
iyilestirme de uluslararasi kuruluslarin en az besinin (yiizde 62,5) ortak kaygisini teskil etmektedir.

Bu kapsamda belirtmek gerekirse, siklikla karsilasilan ekonomik krizler, ¢evre sorunlari, iklim
degisikligi kaynakli dogal afetler ve Covid-19 pandemisi gibi kiiresel salginlarin yoksulluk ve gelir
dagilimi iizerindeki olumsuz etkileri biiyiimenin kapsayici niteligi acisindan sosyal koruma
politikalarinin 6nemini Oniimiizdeki donemde daha da artiracaktir. Ayrica Endistri 4.0 ve artan
dijitalizasyonun gerektirdigi is giicli talebine uygun mesleki beceri gelisiminin de gelecegin rekabet
kosullarinda gittikce 6nem arz edecegi diisiiniilmektedir.

Bu cercevede, EK Tablo 1°de goriildiigii iizere, kapsayict biiylime bilesik endeksi sekiz
uluslararast kurulusun en az besinin kapsayici biiyiime agisindan ortak oncelik ya da politika tercihi
olarak onem atfettigi 16 oncelige (gelisme ekseni) dayali olarak kurgulanmistir. Bu oncelikler dort
temel politika alan1 kapsaminda organize edilmistir. Calismada her bir gelisme eksenine esit
agirliklandirma® uygulanmigtir.  Bu calismada gelisme eksenleriyle ilgili alt gostergelere yer
verilmemistir. Her bir gelisme eksenine ait yeterli diizeyde alt gosterge tespiti i¢in bu caligmada
aciklanan ADB (2011; 2014, ss. 96-98), McKinley (2010, ss. 4-12), OECD (2018, ss. 26-27, 36-45) ve
WEF (2015; 2017, ss. 13, 104-123) kapsayici biiyime gostergelerinden iilke verileri Olgiisiinde
yararlanabilecegi diisiiniilmektedir. ilgili alt gdstergeler kendi iginde esit agirliklandirilarak, baska bir
ifadeyle normalize edilmis alt gostergelerin aritmetik ortalamasi alinarak bahse konu gelisme
ekseninin endeks degerinin belirlenmesi, benzer sekilde gelisme eksenlerinin endeks degerlerinden
hareketle de kapsayici biiyiime bilesik endeksinin hesaplanmasi dngériilmektedir. Onerilen endeks
yapisinda; her bir gelisme eksenine yiizde 6,25’ ik agirlik karsilik gelmekte, “A) Iktisadi imkéanlarin
genisletilmesi” ile “C) Firsat esitsizliginin giderilmesi ve sosyal gelisme” temel politika alanlarindan
her birine esit diizeyde (yiizde 25) agirlik tekabiil etmekte, boylece iktisadi ve sosyal alanda dengeli
bir gelismenin kurgulanmasi da miimkiin olabilmektedir. Ayrica kapsayict biiylime agisindan “B)
Maddi esitsizliklerin giderilmesi” ile “E) Kurumsallagsma ve siirdiiriilebilirlik” konularmin 6nem
dereceleri de esit diizeyde olusmustur.

8 Uluslararas1 kuruluslarin calismalarinda gelisme eksenlerinin agirliklandirilmas: hususu heniiz genel kabul géren analitik
bir ¢erceveye kavusturulabilmis degildir. Calismalarin dnemli bir bolimii kapsayici biiyliime bilesik endeksi tasarimindan
ziyade politika gergevesi ve gosterge setleri niteligindedir. ADB kaynakli McKinley (2010) bilesik endeksinde ekonomik
biiyiime ve istihdama gorece daha yiiksek agirlik atfedilirken, AfDB kaynakli Hakimian (2013; 2016) bilesik endekslerinde
ve WEF kapsayici biiyliime ve kalkinma endeksinde (WEF, 2017) her bir gelisme eksenine esit agirlik uygulanmistir. Ayrica
Kiiresel Rekabet Giicii Endeksi ve Insani Gelisme Endeksi gibi uluslararast diizeyde yaygin bilinirligi olan endekslerde esit
agirliklandirma yontemlerinin uygulandigini gérmek miimkiindiir. Bu tiir endekslerde esit agirliklandirma uygulanmasindaki
temel diisiince, bilesik endeksin tek ya da sinirl sayidaki degiskenle veya gorece bunlarin daha agirlikta oldugu yapida
belirlenemeyecegi, her birinin digeriyle etkilesim halinde oldugu, birindeki gelisme ya da kotiilesmenin digerini de
etkileyecegi kabuliidiir (WEF, 2017: 92-93).
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Tablo 9
Kapsay:ct biiyiime bilesik endeksi
Temel Politika Alani Eksenler Agirhiklandirma
A) Iktisadi imkanlarin genisletilmesi 1. Biiylime
2. Isgiicii piyasasi ve istihdam
3. Temel altyap1 25,0
4. Konuta erisim ve hanehalki yasam
sartlart
B) Maddi esitsizliklerin giderilmesi 5. Yoksulluk 125
6. Gelir esitsizligi '
C) Firsat esitsizliginin giderilmesi ve 7. Egitim
sosyal gelisme 8. Saglik 250
9. Sosyal koruma '
10. Cinsiyet esitsizligi
D) Uretken kaynaklarin gelistirilmesi 11. Mesleki becerilerin iyilestirilmesi
12. Teknolojik  gelisme, ar-ge ve
yenilikgilik 250

13. Finansman imkanlarinin artirilmasi ve
erisimin kolaylastirilmasi
14. 1s ortam1, KOBI’ler ve girisimcilik
E) Kurumsallagma ve siirdiiriilebilirlik ~ 15. Iklim degisikligi, yenilenebilir enerji ve
¢evrenin korunmasi 12,5
16. lyi yonetisim ve kurumsallasma

5. Sonuc¢

Diinya genelinde halen asir1 yoksulluk 6nemli bir sorun olmaya devam etmekte, {ilke igi gelir
esitsizlikleri artmakta, altyapi, egitim ve mesleki beceri gelisimi, saglik ve sosyal koruma gibi iktisadi
ve sosyal alanda firsat esitsizliklerinin giderilmesi 6nemini korumaktadir. Bu sorunlarin da etkisiyle
1990’11 yillarda insani gelisme ve daha sonra yoksul yanlis1 bilylime kavramlari uluslararas: giindemde
yer edinmistir. 2010’Iu yillara gelindiginde yoksul yanlis1 biiylime yaklasimini daha da ileri bir boyuta
tagiyan ve toplumun biitiin kesimlerinde refah artisizt 6ngdren kapsayici biiylime kavrami One
cikmistir. Kapsayici biiylime; ekonomide “biiyiimenin 6tesinde” politikalara ihtiya¢ duyulan, “insan
odakli” ve “genis tabanli” ekonomik biiyiime olarak adlandirilabilir. Daha agik ifadeyle kapsayici
bliyiime; toplumum biitiin kesimlerine firsatlar sunan, olusan refah artisindan parasal ve parasal
olmayan yonleriyle adil bir sekilde pay alinmasini miimkiin kilan biiyiime olarak tarif edilebilir.

Bu ¢alismada Asya Kalkinma Bankasi, Afrika Kalkinma Bankasi, OECD, UNDP, WEF, Avrupa
Birligi, IMF ve Diinya Bankasimin kapsayici biiyiimenin 6l¢iimiine yonelik tasarladiklari endeksler,
strateji ve politika tercihleri, kapsayici biiyiimenin belirleyicilerine yonelik analizleri, olusturduklar
gbsterge setleri ve operasyonel programlari incelenmistir. Incelenen sekiz uluslararasi kurulusun
iciinde, farkl politika oncelikleri bulunmakla birlikte, agirliklandirma yapisini da igeren genis tabanl
bilesik kapsayici biiyiime endeksinin olusturuldugu goriilmektedir. Bunlar Asya Kalkinma Bankasi,
Afrika Kalkinma Bankasi ve WEF c¢alismalarinda konu edinmistir. IMF c¢alismalarinda kapsayici
biiylimenin ekonomik biiyiime ve gelir dagilimina bagl olarak dar kapsamda belirlendigi, belirlenen
endeks degeri lizerinde makro ve mikro hususlarin etkilerinin irdelendigi goriilmektedir. OECD,
UNDP, Avrupa Birligi ve Diinya Bankas1 ¢alismalarinda kapsayici biiyiimeye yonelik stratejilerini,
temel politika tercihlerini, gostergeler setini ve operasyonel onceliklerini gérmek miimkiindiir. Ancak
bu kuruluslar tarafindan heniiz kapsayici biiylime 6l¢iim yontemi, baska bir ifadeyle endeksi yapisi
tasarlanmis degildir. Asya Kalkinma Bankas1 ¢alismalarinin bu alanda oncii nitelikler tasidigi, Asya
Kalkinma Bankasi, OECD ve WEF caligsmalarinda kapsayici biiylimeye iliskin genis nitelikli ¢cerceve
gostergeler setinin Onerildigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada konu biitiinliigii saglanmasi bakimindan, her bir kurulusun ¢alismalarinda kapsayici
biliyiime agisindan anlamli ve 6ne ¢ikan hususlar, miikerrerlikten de kaginarak, metin igerisinde
aciklanmig ve Ozet listeler halinde sunulmustur. Bununla birlikte incelenen sekiz uluslararasi
kurulusun her birinin 6nem atfettigi tiim hususlara dair bir tasnif yapilmis ve Ek Tablo 1°de

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 328



Bedir, A. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 310-335

listelenmistir. Bu listede yer alan gelisme eksenleri igerisinde kapsayici biiylimenin temini bakimindan
yiiksek diizeyde ortak 6nem atfedilenler esas alinarak, genel bir bilesik endeks niteliginde kapsayict
biiylime endeks yapist olusturulmustur.

Bu ¢ercevede Onerilen Kapsayici biliyiime bilesik endeksi sekiz uluslararasit kurulusun en az
besinin ortak 6nem atfettigi 16 gelisme ekseni ya da politika onceliklerinden olusmaktadir. 16 gelisme
ekseni dort temel politika alan1 kapsaminda tasnif edilmistir. Kapsayici biiylime literatiiriine uyumlu
olarak ekonomik biiylime, istihdam olusturma, sosyal koruma, iktisadi ve sosyal hayatta cinsiyet
esitsizliginin giderilmesi hususlart biitiin kuruluslarin ortak dnceligi (%2100) niteligindedir. Bunun yan
sira yoksullugun ve gelir esitsizliginin giderilmesi ve toplumda tiim kesimlere nitelikli egitim ve saglik
imkanlar1 saglanmasi sekiz kurusun yedisi tarafindan (ylizde 87,5) onemli goriilmektedir. Ayrica
ekonomide iiretken kaynaklarin gelistirilmesi bakimindan finansmana erisim, teknolojik gelisme ve
yenilikgilik ile giderek acil ve artan bir 6nem kazanan iklim degisikligi ve ¢evre konusuna ayni sekilde
yiiksek bir onem atfedilmektedir. Temel altyapi imkanlarina erisim, ekonomide iyi yOnetisim ve
kurumsallasma, is ortamimn iyilestirilmesi, KOBI ve girisimciligin gelistirilmesi kapsayic1 biiyiime
acisindan uluslararasi kuruluglarin altis1 tarafindan (ylizde 75) gerekli bulunmaktadir. Giinlimiiz
sartlarinda degisen is giicli talebine uygun mesleki becerilerin gelistirilmesi, konuta erisim ve
hanehalki yasam sartlarinda iyilestirme de bu kuruluslarin en az beginde (ylizde 62,5) ortak 6ncelik arz
etmektedir.

Uluslararas1 kuruluslarca gerceklestirilen calismalarin 6nemli bir boliimii kapsayici biiyiime
bilesik endeksi tasarimindan ziyade politika gercevesi ve gosterge setleri niteli§indedir. Ayrica
onerilen endekslerde gelisme eksenlerinin agirliklandirilmasi hususu heniiz genel kabul géren analitik
bir gergeveye kavusturulabilmis degildir. Asya Kalkinma Bankasi kaynakli McKinley bilesik
endeksinde ekonomik biiyiime ve istihdama gorece daha yiiksek agirlik atfedilirken, Afrika Kalkinma
Bankas1 kaynakli Hakimian bilesik endekslerinde ve Diinya Ekonomik Forumu kapsayici biiyiime ve
kalkinma endeksinde her bir gelisme eksenine esit agirlik atfedilmistir. Bu tiir endekslerde esit
agirliklandirma uygulanmasindaki temel diisiince; bilesik endeksin tek ya da smrli sayidaki
degiskenle veya gorece bunlarin daha agirlikta oldugu yapida belirlenemeyecegi, her birinin digeriyle
etkilesim halinde oldugu, birindeki gelisme ya da koétiilesmenin digerini de etkileyecegi kabulidiir.
Ayrica veri kisiti, konunun kompleksligi ve kapsamli arastirma gerekliligi de bu hususun bir bagka
boyutudur.

Bu ¢alismada da kapsayici biiyiime endeksindeki her bir gelisme eksenine esit agirliklandirma
uygulanmigtir. Her bir gelisme eksenine ait yeterli diizeyde alt gosterge tespiti igin metin igerisinde
aciklanan Asya Kalkinma Bankasi, OECD ve WEF kapsayici biiylime gostergelerinden iilke verileri
dlgiisiinde yararlanabilecegi diisiiniilmektedir. Ilgili alt gdstergeler kendi iginde esit agirliklandirilarak,
baska bir ifadeyle normalize edilmis alt gostergelerin aritmetik ortalamasi alinarak bahse konu gelisme
ekseninin endeks degeri belirlenebilecektir. Benzer sekilde gelisme eksenlerinin endeks degerlerinden
hareketle de kapsayici biiyiime bilesik endeksinin hesaplanmasi 6ngoérillmektedir. Calismada her bir
gelisme eksenine yiizde 6,25 agirhk karsilik gelmektedir. Bu dogrultuda “A) Iktisadi imkanlarin
genisletilmesi” ile “C) Firsat esitsizliginin giderilmesi ve sosyal gelisme” temel politika alanlarindan
her birine esit diizeyde (ylizde 25) agirlik tekabiil etmekte, boylece iktisadi ve sosyal alanda dengeli
bir gelismenin tasarlanmasi da miimkiin olabilmektedir. Ayrica kapsayici bilyiime agisindan “B)
Maddi esitsizliklerin giderilmesi” ile “E) Kurumsallasma ve siirdiiriilebilirlik” konularmin 6nem
dereceleri de esit diizeyde olusmustur.

Son olarak belirtmek gerekirse, kapsayici biiyiime endeksinin gelisme eksenlerinin belirlenmesi
ve agirliklandirma yapilarinin olusturulmas: hususlarinda ilave ¢alisma ihtiyaci oldugu agiktir. Bu
calismalarin uluslararasi kuruluslarca genel kabul gorecek teorik netlikte, genis cesitlilikte iilke
verisine dayal1 olarak ve istatistiki yontemlerle yapilmas1 énem arz etmektedir. Bu nitelikte yapilacak
calismalarin tlkelerin ylriitecegi kapsayici biiyiime analizlerine 1g1k tutacagi ve yeni akademik
calismalari da tetikleyebilecegi diisiiniilmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeyine gore firsat alanlar1 ve
sorunlart da degistiginden, bu calismalarin WEF ve IMF calismalarinda orneklendirildigi iizere
gelismis ve gelismekte olan iilkeler ayriminda yapilmasi uygun olacaktir.
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Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu calisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Cikar catismasi

Yazar agisindan ya da li¢iincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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Ekler
Ek Tablo 1

Uluslararast kuruluglarin kapsayici biiyiime oncelikleri
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Biiyiime v v v v v v v v 100
Isgiicii piyasas1 ve istihdam v v v v 4 v 4 4 100
Temel altyap: v v v v v v 75
Yoksulluk v 4 v v 4 v 4 87,5
Gelir esitsizligi v v v v v v v 87,5
Cinsiyet esitsizligi v 4 v v v v v v 100
Egitim v v v v v v v 87,5
Saglik v v v v v v v 87,5
Sosyal koruma v v v v v v v v 100
Konuta erisim ve hanehalki v v v v v 62,5
yasam sartlar
Iyi yonetisim ve v v v v v v 75
kurumsallagsma
Saglikl1 kentlesme v v 25
Kirsal kalquma, tarim ve v v o5
tarimsal sanayi
Iklin} degisikligi, yenilenebilir v v v v v v v 875
enerji ve ¢evrenin korunmasi
Me;lglq ' becerilerin v v v v v 625
gelistirilmesi '
Tek.n.olo.Jl.k gelisme, ar-ge ve v v v v v v v 87,5
yenilikgilik
Finansman imkanlarinin
artirilmasi ve erisimin v v v v v v v 87,5
kolaylastirilmasi
'Uretlmuve 1hra§a‘F1r'1 sofistikeligi v v v v 50
ile sektorel ¢esitlilik
I§ ' .ort'ar.m, KOBI’ler ve v v v v v v 75
girisimcilik
Bolgesel gelisme v v v v 50
Biitiinciil planlama v 12,5
Dijitalle?.sme?, bilgi ve iletisim v v v v 50
teknolojilerine yatirim
Verimlilik v v v v 50
Makroekonomik istikrar v v v v 50
Dis ticarete agiklik v v 25
Fiyat istikrart (diisiik v v o5
enflasyon)
Kamu tiiketiminde etkinlik 4 12,5
Sabit sermaye yatirimlari v v 25
ngrudgn yabanci sermaye v v o5
girigleri
Reel kur v v 25
Tasarruf orani v v 25
Kamu borcu v 12,5
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Asya Kalkinma Bankast
Afrika Kalkinma Bankasi
Atfedilen 6nem (yiizde)

Diinya Bankast

OECD
UNDP

| Diinya Ekonomik Forumu
IMF

S Avrupa Birligi

Vergi sistemi v 37,5

Not: Tabloda uluslararast kuruluglarin kapsayici biiyiimenin Ol¢iimiine iliskin 6nerdikleri endekslerden,
tasarladiklar1 gosterge setlerinden, strateji ve politika Oncelikleri, operasyonel programlar1 ile kapsayici
biliyiimenin belirleyicilerine yonelik analizlerinden faydalanilmistir. Bu g¢er¢evede Asya Kalkinma Bankasi
stitununda Ali (2007, s. 7-9), Ali ve Son (2007, s. 3), Ali ve Zhuang (2007, ss. 12-14, 16-20), Rauniyar ve
Kanbur (2009, s. 13), Klasen (2010, ss. 9-13), McKinley (2010) ve ADB (2011; 2014, ss. 5, 96-98; 2018, ss. 14-
19); Afrika Kalkinma Bankasi siitununda Hakimian (2013, s. 27; 2016, ss. 14,19); OECD siitununda OECD
(2018, ss. 20-27, 36-45); UNDP siitununda United Nations (2015a, ss. 19-20), UNDP (2017, ss. 12, 18-23);
WEF siitununda WEF (2015a, ss. 8-13; 2017, ss. 13, 19, 96-123; 2018b, ss. 24-25); Avrupa Birligi siitununda
European Commission (2010, ss. 5-6, 16-17; 2018; 201943, s. 2; 2019b, ss. 3-4, 8-10; 20204, ss. 1, 4-5, 10-11,14-
15), Eurostat (2019, ss. 9, 14-15; 2021); IMF siitununda Alekhina ve Ganelli (2020, ss. 20-22, 27-29), Anand vd.
(2013a). IMF (2017, ss. 24-26); Diinya Bankas: siitununda Anand vd. (2013b), Commission on Growth and
Development (2008, ss. 34-69), IEG (2018, ss. 2-4, 10-18), The World Bank Group (2014, ss. 1, 5-6, 17-20)’dan
faydalanilmustir.
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oz

Calismanin amaci, yiikselen piyasa ekonomileri i¢in 2002-2018
doneminde demokrasinin iyi yOnetisim tiizerindeki etkisini analiz
etmektir. Iyi yonetisim, alt1 temel iyi yonetisim gdstergesi olan hesap
verebilirlik, politik istikrar, hiikiimetin etkinligi, diizenlemelerin
kalitesi, hukukun {istiinliigli, yolsuzlugun onlenmesinin ortalamasi
almarak belirlenmistir. Demokrasi endeksi bagimsiz degiskendir ve
endeksin en yiiksek degeri 1, en diisikk degeri 7°dir. Caligmada statik
panel veri analiz yontemi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore
demokrasi endeksinin iyi yonetisim {izerindeki etkisi negatif ve
istatistiki bakimdan anlamlidir. Yiikselen piyasa ekonomilerinde
demokrasi arttik¢a iyi yOnetisim de artmaktadir. Demokrasi ve iyi
yonetisim ¢aligmalar1 incelendiginde genel olarak demokrasinin
ekonomik biiyiime ve kalkinmayla iliskisinin, iyi yOnetisimin ise
stirdiirtilebilir ekonomik kalkinma ve ekonomik biiyiime ile iligkisinin
arastirlldign ¢aligmalarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Ancak
demokrasi ve iyi yonetisim arasindaki iligkinin arastirildig1 ¢calismalarin
sinirhi sayida oldugu ve bu konuda ampirik calismalarin teorik
caligmalardan daha az oldugu soylenebilir. Bu sebeple literatiirdeki s6z
konusu boslugu doldurmak ve literatiire bir katki adina demokrasinin
iyl yOnetisim iizerine etkisine yoOnelik bir ampirik ¢alisma yapmaya
karar verilmistir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to analyze the impact of democracy on good
governance in the period from 2002 to 2018 for emerging market
economies. Good governance is determined by six basic indicators
which are good governance, accountability, political stability,
government efficiency, quality of regulations, rule of law, and
prevention of corruption. The democracy index is an independent
variable and the highest value of the index is 1 and the lowest value is
7. Static panel data analysis method was used in this study. According
to the findings, the effect of democracy index on good governance is
negative and statistically significant. As democracy increases in
emerging market economies, so does good governance. When the
studies about democracy and good governance are examined, it is
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generally seen that, there are more studies investigating the
relationship between democracy and economic growth and

Keywords: development as well as the relationship between good governance and
Good governance, sustainable economic development and economic growth. However, it
democracy, emerging can be said that studies investigating the relationship between
economies. democracy and good governance are limited in numbers and there are

less empirical studies than theoretical studies. For this reason, it was
decided to make an empirical study on the effect of democracy on
good governance in order to fill this gap in the literature and to
contribute to the literature.

1. Giris

Iyi yonetisim ve demokrasi giiniimiizde iilkelerin/devletlerin iyi yonetilip yonetilmedigi hususunu
gorebilmek i¢in iizerinde durulan 6nemli bir konudur. Her iki kavram da iilkelerin uluslararasi alanda
saygiligini saglamasi ve var olan itibarini korumasi i¢in 6nemli birer kriter haline gelmistir.

Ik olarak M.O. 11. ve 12. yiizyillarda ortaya ¢ikan demokrasi en dar anlamiyla halkin kendi
kendini yonetmesidir. Ulkelerin demokrasi diizeylerinin &lgiilebilmesinde siklikla kullanilan endeks
Freedom House demokrasi endeksidir. Freedom House endeksi politik haklar ve sivil 6zgiirliiklere
dayanan, 1 en yiiksek demokrasi, 7 en diigilk demokrasi diizeyini gostermek iizere iilkeleri 0zgiir,
kismen 6zgiir ve 6zgiir olmayan gseklinde siiflandiran bir endekstir. Endeks hesaplanirken bir iilkenin
demokrasiye sahip olup olmadigini tespit etmek amaciyla vatandaslarin adaylar1 hiir bir sekilde
secebilmesi, muhalefetin iktidara katilma sanslarinin bulunmasi gibi birka¢ temel 6lgiit kullanilmigtir.
Bu niteliklere sahip siyasal sistemler demokratik sistemler olarak siniflandirilirken, sahip olmayanlar
ise demokratik olmayan sistemler icerisinde yer almaktadir.

Iyi yonetisim ise ilk defa 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan kullanilmistir. Diinya
Bankasi’nin tanimina gore iyi yonetisim “acik ve ongoriilebilir bir karar alma siirecinin, profesyonel
bir biirokratik yonetimin, eylem ve islemlerinden sorumlu bir hiikiimetin, kamusal siirece aktif bir
sekilde katilimda bulunan sivil toplum ve hukukun tistiinliigiiniin gecerli oldugu bir diizen” olarak
ifade edilmistir (World Bank, 2020). Ulkelerin iyi yonetisim diizeyleri alt1 farkli gosterge ile
Olciilmektedir. Bu gostergeler; ifade ozgiirliigli ve hesap verebilirlik, politik istikrar, su¢ ve siddetin
yoklugu, hiikiimetin etkinligi, diizenleyicilerin kalitesi, hukukun istinliigii ve yolsuzlugun
onlenmesidir. Her bir yonetisim gdstergesi iki farkli sekilde raporlanabilmektedir. Birincisinde her bir
gosterge -2.5 ile +2.5 arasinda degerler almaktadir. Ikincisinde her bir gdsterge 0 ile 100 arasinda puan
almaktadir. Her iki yontemde de diisiik deger/puan daha az yonetisimi, yiiksek deger/puan daha iyi
yOnetisimi gostermektedir (Sahin, 2018, s. 4).

Demokrasi ve iyi yonetisim arasindaki iliski irdelendiginde; demokrasinin temsil, katilim ve
denetim olmak iizere li¢ ana ozelligi vardir (Aktan, 2015, s. 58). Yani halk temsilcilerini 6zgiirce
secebilmekte, yonetime aktif bir sekilde katilabilmekte ve sectigi temsilcilerin eylem ve kararlarim
denetleyebilmektedir. Iyi yonetisim ise diyalog ve uzlasma olmak iizere iki &nemli kavrami
barmndirmaktadir (Aktan, 2015, s. 58). Yani halk hiir iradesi ile uzlasmaya dayanarak temsilcilerini
secebilir, yoneticiler ile diyalog icerisinde olarak yoOnetime katilabilir ve yoneticilerin kontroliinii
saglayabilir. Demokrasi ve iyi yonetisim igin sozii edilen bu 6zelliklerin varligi gereklidir. O halde
denilebilir ki; demokrasi i¢in uzlagma ve diyaloga yani iyi yonetisime bilyiik l¢iide 6nem verilmelidir
(Aktan, 2015, s. 58).

Hiikiimetlerin yonetiminde hukukun stiinliigii, hesap verebilirlik, politik istikrar, hiikiimetin
etkinligi, diizenlemelerin kalitesi ve yolsuzlugun onlenmesi gibi iyi yonetisim gostergeleri olmadan
katilim, temsil ve denetimli bir demokrasiden s6z edilememektedir. Demokrasinin en 6nemli yapi
taslarindan birisi 6zellikle hukukun istinligidir. Hukukun tstiinliigii demokrasinin geregi olarak
toplumda adaleti saglayarak 6zgiirliikleri giivence altina almaktadir. Béylece hukuk kurallari bagimsiz
ve tarafsiz bir sekilde uygulanmakta bu da etkin demokratik siiregleri beraberinde getirmektedir
(Karabacak, 2003, s. 63-75). Ayn sekilde hesap verebilirlik ile de yonetenler yonetilenlere karsi gabuk
cevap verebilir olmaktadirlar ve bu da demokratik yonetim mekanizmasin1 harekete gecirmektedir
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(Samsun, 2003, s. 30). Aksi takdirde hukukun istinliiginii kapsayan bazi kamu kurumlariin zayif
performansi, yonetimlerde giicii elinde bulunduran iktidarlarin sahip olduklar1 bu giiclerini keyfi
olarak kullanmalar1 (Karabacak, 2003, s. 64-70), hiikkiimetlerin yeterince hesap verebilir olmamasi,
politikacilarin siyasi miicadelesi, rant kollamalari ya da seffafligin saglanamamasi gibi sebeplerle
diizenleyici kurumlar ve diizenlenen kurumlar arasinda bilgi asimetrileri olabilir (Kuzey, 2003, s. 7).
S6z konusu sorunlar da demokrasiye zarar vererek iyi yonetisimi olumsuz etkilemektedir.

Demokrasi ve iyi yoOnetisim c¢aligmalart incelendiginde genel olarak demokrasinin ekonomik
biiylime ve kalkinmayla iligkisinin, iyi yonetigimin ise siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve ekonomik
biiylime ile iliskisinin arastirildig1 ¢aligmalarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Ancak demokrasi ve
iyl yonetisim arasindaki iliskinin arastirildig1 calismalar ise az sayidadir ve hatta bu konuda ampirik
caligsmalarin teorik ¢aligmalardan daha da az oldugu soylenebilir. Bu sebeple literatiirdeki s6z konusu
boslugu doldurmak ve literatiire bir katki adina béyle bir ampirik ¢alisma yapmaya karar verilmistir.
Calismada giris bolimiinden sonra literatiir taramasi verilerek {iglincii boliimde veri seti ve
ekonometrik yontem, dordiincii bolimde ampirik bulgular, besinci bdlimde sonug kismi
sunulmaktadir.

2. Literatiir taramasi

Literatiirde demokrasi {izerine yapilan calismalarda demokrasinin ekonomik biiyiime ve
kalkinmaya etkisini inceleyen ¢aligmalarin daha fazla oldugu dikkat cekmektedir. Bu ¢aligmalardan;

Weede (1983), demokrasi ve iktisadi biiyiime arasindaki iligskiyi 1960-1979 dénemi igin 94 iilkede
yatay kesit regresyon analiz yontemiyle incelemistir. Calismanin sonucuna gore demokrasinin
ekonomik biiyiime {lizerindeki etkisi negatiftir.

Pourgerami ve Assane (1992), yatay Kesit regresyon analiz yontemiyle 47 iilke i¢in 1950-1977
doneminde demokrasi ve ekonomik biiyiime iligkisini test etmisler ve demokrasinin biiyiime
iizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Brochado ve Martins (2005), demokrasi ve ekonomik kalkinma iliskisini 124 iilkede 2002 donemi
icin yatay kesit veri analiz yontemini kullanarak incelemiglerdir. Demokrasi ile ekonomik ve insani
geligsme arasinda pozitif bir iligki vardir.

Pifieiro, Khan, Melikyan ve Tamazian (2005), demokrasi ve kalkinma arasindaki iliskiyi 1997-
2002 doneminde 80 iilke i¢in nitel tercih modelleri analizini kullanarak test etmislerdir. Buna gore
demokrasinin ekonomik kalkinma {izerinde pozitif bir etkisi vardir.

Persson ve Tabellini (2006), panel veri analizi yontemiyle demokrasi ve ekonomik kalkinma
arasindaki iliskiyi 150 iilke i¢in 1960-2000 doneminde incelemislerdir. Demokrasinin ekonomik
kalkinmay1 pozitif etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Jalles (2010), panel veri analiz yontemiyle 86 iilke i¢in 1960-2005 doneminde demokrasi ve
ekonomik biiyiime iliskisini test etmistir. Demokrasinin ekonomik biiylime iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu sonucunu elde etmistir.

Heshmati ve Kim (2017), 144 iilke i¢in 1980-2014 donemi verileriyle panel veri analiz yontemini
kullanarak demokrasi ve ekonomik biiyiime iliskisini test etmislerdir. Demokrasinin ekonomik
biiylime iizerinde gii¢lii bir pozitif etkisi vardir.

Diger taraftan iyi yonetigim literatiiriinde de iyi yonetisimin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve
ekonomik biiyiime ile iligkisinin arastirildigi ¢alismalarin daha fazla oldugu goriilmektedir. So6z
konusu ¢aligmalar;

Rivera-Batiz (2002), 1960-1990 donemi igin yaptigi c¢alismasinda daha giiglii demokratik
kurumlarin daha yiiksek yonetisimi ve bunun da ekonomik biiyliimeyi olumlu etkiledigi sonucunu elde
etmistir.

Meadowcroft (2007) ve Kemp, Parto ve Gibson (2005) tarafindan yapilan caligmalarda
stirdiirtilebilir kalkinma i¢in yonetisimin gerekliligi vurgulanmustir.
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Zhuang, Dios ve Lagman-Martin (2010), gelismekte olan Asya iilkelerinde 1998-2008 doénemi
icin yaptiklar1 caligmanin sonucuna gore iyi yoOnetisim ekonomik biiylimeyi pozitif yonde
etkilemektedir.

Emara ve Jhonsa (2014), yonetisim ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi 22 MENA iilkesi i¢in
test etmislerdir. Buna gore iilkelerin cogunda yonetisim gdstergeleri diisiik performansa sahiptir, ancak
bu tilkelerin kisi basina gelir diizeyleri yiiksektir.

Han, Khan ve Zhuang (2014) tarafindan yapilan c¢aligmada iilkelerin ekonomik performansi
iizerinde iyi yOnetisim gostergelerinden hiikiimet etkinligi, politik istikrar, yolsuzlugun kontroli,
diizenleyici kalitenin; hesap verebilirlik ve hukukun istiinliiglinden daha fazla pozitif etkiye sahip
oldugu sonucu elde edilmistir.

Pere (2015), Bat1 Balkan iilkelerinde iyi yonetisim gostergelerinden politik istikrar, siddetin
yoklugu ve hukukun iistiinliigiiniin ekonomik biiyiimeyi etkiledigi sonucuna varmustir.

Habyarimana ve Dushimayezu (2018), Ruanda’da iyi yonetisim, ekonomik biiyiime ve kalkinma
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ekonomik biiyiime ve kalkinma diizeyi iyi yonetisime baglidir. Iyi
yonetisim ekonomik biiyiime ve kalkinmayi pozitif etkilemektedir.

Diger taraftan literatiirde demokrasi ve iyi yonetisim iligkisinin ele alindig1 ¢alismalar sinirl
saytdadir. Bu bakimdan demokrasi ve iyi yonetisim 6zelindeki ¢alismalar asagida sunulmustur.
Cogunlukla teorik bakimdan iligkinin incelendigi ¢calismalar su sekildedir:

Leftwich (1993) tarafindan yapilan calismada Ucgiincii Diinya Ulkelerinde iyi yonetisim,
demokrasi ve kalkinma incelenmistir. lyi yonetisimin kalkinmanin bir kosulu oldugu ancak
demokrasinin iyi yonetisimi saglayacak bir siyasi bi¢im olmasinin pek olast olmadigini belirtmistir.

Mathur (2001) calismasinda Hindistan igin iyi yOnetisim ve demokrasi iligkisini incelemistir.
Calisma sonucuna gore iyi yonetisimde sivil toplumun 6zgiirliik ve hiirriyeti destekledigi varsayiminin
boliinmiis bir toplumda gegerli olmadigini ifade etmistir.

Sharma (2007) demokrasi, iyi yonetisim ve ekonomik kalkinma iligkisini aragtirmistir. Buna gore
miilkiyet haklarin1 ve hukukun {istiinliigiinii ayn1 anda gili¢lendirmeksizin demokratiklesme ve ademi
merkeziyetgiligin her zaman etkili demokratik yonetisime yol agamayacagi sonucunu elde etmistir.

Bu konuda literatiirde rastlanilan bir ampirik ¢aligma olan Stockemer (2009) demokrasinin iyi
yonetigim {izerindeki etkisini 45 Afrika iilkesi ve 18 Latin Amerika eyaleti i¢in 1996-2004 donemi
verileriyle analiz etmistir. Analiz sonucunda demokrasinin iyi yonetisim {izerinde giiclii ve 6nemli bir
etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Altmann, Deimel ve Schmidt (2010) yaptiklar1 ¢alismada Karadeniz Bolgesinde demokrasi ve iyi
yonetisimi incelemislerdir. Ulkelerin komiinist bir gegcmise sahip olmalari, demokratik deneyim
eksikliklerinin olmasi, hatali yasal sistemler ve kamu kurumlarina giivensizligin demokratiklesmeyi
durdurdugunu; esitsizlik ve c¢atismalarin demokratik reformlari baltaladigini ifade etmislerdir.
Demokratik doniisiimii artirmak i¢in sivil topluma genis 6l¢iide destek verilmesi gerektigini, devletlere
yardimin demokratik reformlarla baglantili ve kurumsal-idari gelistirme i¢in yapilan yardimla
birlestirilmesi gerektigini belirtmektedirler. Bu siirecte yargi reformlarinin ve daha giiglii bir hukuk
devletinin, bolgenin siyasi ve ekonomik sistemlerini istikrara kavusturmak igin kritik 6nem tasidigin
vurgulamaktadirlar.

Gberevbie (2014) calismasinda Nijerya’da demokrasi, demokratik kurumlar ve iyi yonetisimi
incelemistir. Nijerya'da iyi yoOnetisim igin politikacilar ve vatandaglar arasinda siyasi egitimin
yogunlastirilmasi gerektigi sonucuna varmistir.

Gyong (2014), demokrasi, iyi yonetisim ve kalkinma arasindaki iligkiyi Nijerya i¢in arastirmustir.
Calismada sosyal, politik ve ekonomik ilerleme alanlarinda yansitilan iyi yoOnetigimin, tam bir
demokrasiye kavusmak icin gerekli bir 6nkosul oldugunu savunmaktadir. Nijerya'da iyi yOnetigimi
tesvik etmek i¢in, ¢cogunluk kurali, saglikli parti ve parti i¢i rekabet, dzgiir ve adil secim, yliriitme,
yasama ve yargl arasindaki giicin ayrilmasi, hukuk siirecine siki sikiya baglilik, sivil toplum
gruplarmin etkin katilim ilkelerinin belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Ayeni (2017), 1999-2015 dénemi igin Nijerya’da demokrasinin iyi yonetigim ile iligkisini
arastirmustir. lyi yOnetisimin gelistirilmesi i¢in gerekli demokrasi ilkelerinin 6ziimsendigi ortaya
cikmustir.

Mokgopo (2018) tarafindan yapilan ¢alismada bagimsizliktan sonra Afrika’da demokrasi ve iyi
yonetigsim incelenmistir. Demokrasi ve iyi yOnetisim arasinda giiclii bir baglanti oldugu ortaya
cikmustir.

Literatiirde rastlanan diger bir ampirik ¢alisma olan Ishiyama (2019), 115 iilkede 1996-2011
donemi igin yaptigi calismasinda iyi yoOnetisim i¢in demokrasinin gerekliligini panel veri analiz
yontemiyle incelemis ve demokrasinin iyi yOnetisim icin yeterince gerekli gériinmedigi sonucuna
varmustir. lyi yonetisimin tesvik edilmesi acisindan tek parti rejimleri ve demokrasiler arasinda higbir
fark olmadigini, iyi yonetisimi tegvik etmede bazi yar1 otoriter tek parti rejimlerinin diger otoriter
rejim tiirlerine gore daha iyi oldugu sonucunu elde etmistir.

Jibrin (2021) demokrasi ve iyi yonetisim iliskisini arastirmis, iyi yonetisimin demokratik ilkelerin
daha iyi ve uygun sekilde uygulanmasinin bir iiriinii oldugu sonucuna varmustir.

3. Veri seti ve ekonometrik yontem

Calismada 24 yiikselen piyasa iilkesi’ igin 2002-2018 donemine ait veriler kullanilarak
demokrasinin iyi yonetisim {izerindeki etkisi statik panel veri analizi ile arastirilmistir. Arastirmada
ekonomik 6zgiirliik, niifus ve gelir esitsizligi kontrol degiskenleri olarak kullanilmustir. Tyi yonetisim
gostergesi Worldwide Governance Indicators (WGI), demokrasi endeksi Freedom House, ekonomik
ozgiirlik Heritage Foundation, niifus World Development Indicators (WDI), gini katsayis1 The
Standardized World Income Inequality Database (SWIID) veri tabanindan alinmistir. Demokrasinin
iyl yonetisim iizerindeki etkisini analiz eden ekonometrik model asagidaki gibidir:

COM;; = a + B1DEM;; + B, HRT;; + B3LNPOP;; + B4GINI; + pye (1)

Modelde i iilke, t zaman periyodu ve p hata terimini gostermektedir. COMi iyi yonetisim
gostergesi olup bagimli degiskendir. Bagimli degisken olarak kullanilan yonetisim endeksinin -2.5 ile
+2.5 arasinda deger aldigi durum kullanilarak, alti gostergenin (hesap verebilirlik, politik istikrar,
hiikiimetin etkinligi, diizenlemelerin kalitesi, hukukun istiinliigii, yolsuzlugun 6nlenmesi) ortalamasi
alinip tek bir endeks elde edilmisti. DEM;; demokrasi endeksi olup ana bagimsiz degiskendir.
Modelde kullanilan demokrasi gostergesi Freedom House’un siyasi haklar endeksine dayanmaktadir.
Endeks 1 ile 7 degerleri arasinda olup, 1 en yiiksek 7 en diisik demokrasi diizeyini ifade etmektedir.
HRTit ekonomik ozgiirliik endeksi, POPy niifus ve GINIi gini katsayusi 'dir.

Calismada yontem olarak panel veri analiz yontemi kullanilmistir. Panel veri analizlerinde
havuzlanmig en kiiciik kareler yontemi, sabit ve rassal etkiler modelleri olmak lizere ii¢ temel yontem
vardir. Havuzlanmis en kiiglik kareler yonteminde birim ve zaman etkileri bulunmazken, sabit ve
rassal etkiler modellerinde birim ve zaman etkileri bulunmaktadir. Rassal etkiler modelinde birim
etkinin agiklayict degiskenler ile iliskili olmasina izin verilmezken, sabit etkiler modelinde birim
etkinin ag¢iklayici1 degiskenler ile iligkili olmasina izin verilmektedir (Tatoglu Yerdelen, 2016, s. 79).

4. Ampirik bulgular

Panel veri yontemlerinde analizlere baglarken genellikle birim kok testleri uygulanarak serilerde
duraganlik sinamasi yapilir. Ancak, hangi birim kok testlerinin uygulanmasi gerektigine yatay kesit
bagimlilik testleri ile karar verilmektedir. Caligmada birim kok testinden once yatay kesit bagimlilik
testi yapilmus, sonuglar Tablo 1°de verilmistir.

! Arjantin, Brezilya, Bulgaristan, Sili, Cin, Kolombiya, Cek Cumhuriyeti, Misir, Hindistan, Endonezya, Giiney
Kore, Malezya, Meksika, Fas, Pakistan, Peru, Filipinler, Polonya, Romanya, Rusya, Gliney Afrika, Tayland,
Tiirkiye, Ukrayna.
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Tablo 1
Yatay Kesit Bagimlilik Testi

Test Istatistik Olasihk
LMagj 1,673 0,0943
LMcp -0,0627 0,9500

Yatay kesit bagimlilik testi sonuglarma gére modelde yatay kesit bagimliligi bulunmamaktadir.
Bu kapsamda calismada birinci nesil panel birim kok testlerinden Levin, Lin ve Chu (LLC) panel
birim kok testi yapilmis (Tatoglu Yerdelen, 2017, s. 22), sonuglar Tablo 2°de gésterilmistir.

Tablo 2

Birim Kok Testi
Degiskenler Olasilik
COM 0,0044
DEM 0,0000
HRT 0,0228
LNPOP 0,0190
GINI 0,0000

Birim kok testi sonuglarina gore tiim degiskenlerde birim kokiin olmadigi, yani serilerin duragan
oldugu goriilmiis ve sahte regresyon sorununun olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Birim kok testi sonrasinda modelde birim ve zaman etkilerinin varligi arastirilmistir. Havuzlanmis
en kiiciik kareler ile sabit etkiler arasinda tercih i¢in F testi, havuzlanmis en kiiciik kareler ile tesadiifi
etkiler arasinda tercih igin LM ve LR testleri yapilmistir (Baltagi, 2013, s. 63-90).

Tablo 3
F, LM ve LR Test Sonuclar

F Testi LM Testi LR Testi
Foirim= 125,22 (0,0000) L Myirim= 1914,21(0,0000) LRuirim= 721,83 (0,000)
Fzaman = 0,75  (0,7425) LMzaman= 0,00  (1,0000) LRzaman= 0,00  (1,000)

F, LM ve LR testleri sonucunda modelde birim etkilerin oldugu ancak zaman etkilerinin olmadigi
tespit edilmis, tahminde sabit etkiler ya da rassal etkilerin kullanilmasi durumu ortaya ¢ikmigtir. Soz
konusu modellerden hangisinin tercih edilecegine Hausman testi ile karar verilmistir. Hausman testi
sonucunda “aciklayict degiskenler ile birim etki arasinda iliski yoktur” Ho hipotezi reddedilmekte,
sabit etkiler tahmincisi tercih edilmektedir. Tablo 4’de statik panel veri analiz sonuglart gériilmektedir.
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Tablo 4
Sabit Etkili Model Tahmin Sonuclari

Bagimh Degisken: COM
Bagimsiz Standart Tahmin Sonuclar: Driscoll- Kraay Tahmin Sonugclari
Degiskenler Sandart Sandart
Katsay1 hata t P Katsay1 hata t P
DEM -0,075 0,009 -7,58 0,000 -0,075 0,012 -6,06 0,000
HRT 0,013 0,001 7,92 0,000 0,013 0,002 6,59 0,000
LNPOP -0,379 0,097 -3,87 0,000 -0,379 0,045 -8,27 0,000
GINI -1,229 0,426 -2,89 0,004 -1,229 0,316 -3,89 0,001
Sabit 6,672 1,810 3,69 0,000 6,672 0,842 7,92 0,000
Gozlem Sayisi 408 408
Hausman Testi 32 22,36 [0,0002] D. Wald Testi 32 1846,88 [0,0000]
Model Birim Etki SEM B-W. LBI Test istatistigi 0,446
Tahminci Grup ici B.D. Durbin-Watson Test Istatistigi 0,669
F testi 29,76 [0,0000] Frees Test istatistigi 2,573

Tablo 4’de hem standart tahmin sonuglart hem de Driscoll- Kraay tahmin sonuglar
goriilmektedir. Model sabit etkiler tahmincisiyle tahmin edildikten sonra modelde heteroskedasite,
otokorelasyon ve birimler arast korelasyonun varligir test edilmekte, s6z konusu problemler
diizeltilmektedir. Sabit etkiler modelinde heteroskedasite probleminin varligi Degistirilmis Wald testi
ile aragtiritlmig ve modelde heteroskedasite sorununun oldugu goriilmiistiir. Modelde otokorelasyonun
varlig1 Baltagi-Wu LBI testi (Yerel En Iyi Degismez Testi) ve Bhargava vd. Degistirilmis Durbin
Watson testi ile arastirilmis ve iki test istatistiginin de degeri 2’den kiigiik oldugundan modelde
otokorelasyon sorununun oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Modelde birimler arasi korelasyonun varligi
Frees testi kullanilarak aragtirilmis ve modelde birimler arasinda korelasyon oldugu anlagilmustir.
Modelde heteroskedasite, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon problemlerinin oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu problemlerin birlikte goriilmesi durumunda kullanilan ve direngli (robust)
standart hatalarin elde edilmesi i¢in Driscoll- Kraay Tahmincisi ile model tekrar tahmin edilmistir.

Sabit etkiler modeli sonuglar1 degerlendirildiginde; ana bagimsiz degisken olan demokrasi ve
kontrol degiskenleri ekonomik 6zgiirliik, niifus ve gini katsayisi hem standart tahmin sonuglari hem de
Driscoll- Kraay tahmin sonuglarina gore %1 Onem diizeyinde istatistiki bakimdan anlamlidir.
Demokrasi endeksinin iyi yonetisim iizerindeki etkisi negatiftir. Yiikselen piyasa ekonomilerinde
demokrasi endeksi diistitkge yani demokrasi diizeyi yiikseldik¢e iyi yonetisim de yiikselmektedir.
Kontrol degiskenlerinden ekonomik 6zgiirliigiin iyi yonetisim tizerindeki etkisi pozitiftir ve ekonomik
Ozgiirliik arttikga iyi yonetisim artmaktadir. Ekonomik 6zgiirliikle birlikte ekonomide devletin roliiniin
azalmasi iyi yonetisimi tesvik etmektedir. Niifus ve gini katsayisinin iyi yonetisim iizerindeki etkisi ise
negatiftir. Artan niifusun diisiik yonetisim performanslariyla iliskili olmasi beklenmektedir. Cok
niifusu olan {ilkelerde hiikiimetlerin niifusun farkli gruplarma hitap etmesi, yasa ve diizenin
uygulanmasini denetlemesi, mal ve hizmetleri esit olarak dagitmasi ¢ok daha zordur. Artan niifusun
kaynaklarin dagilimi iizerinde 6nemli bir etkisi olacagindan bu durum devletin kapasitesine zarar
verebilir. Bu da gelir dagilimimin esitsiz olmasina sebep olabilir. Esitsiz bir gelir dagilimi da iyi
yoOnetisimin azalmasina yol agmaktadir. Gelir esitsizligi arttikga iyi yOnetisimin azaldigi
goriilmektedir.

5. Sonuc¢

Giliniimiizde diinyanin en iyi yonetim sistemi olan demokrasi iyi yOnetisimin saglanmasini
kolaylastiran 6nemli bir gdstergedir. Modern uygarligin bilesenleri olan demokrasi ve iyi yonetisim
iliskisinde demokrasinin iyi yonetisime etkisi 6nem arz etmektedir. Bir tilkede gelismis bir demokrasi
iyl yonetisimin gelismesine katki saglar. Diger bir ifadeyle bir lilkede demokrasinin giiglendirilmesi
iilkenin iyi yonetisiminin geligmesine imkan vermektedir.
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Demokrasi ve iyi yonetisim arasindaki iliskiyi ampirik olarak test eden az sayida galigma vardir.
Calismada demokrasinin iyi yonetisim tizerindeki etkisi 24 yiikselen piyasa ekonomisinin 2002-2018
donemi verileri kullamilarak statik panel veri analizi ile arastirilmustir. Iyi yonetisim gdstergesi bagimli
degisken olup alt1 temel iyi yOnetisim gostergesi olan hesap verebilirlik, politik istikrar, hiikiimetin
etkinligi, diizenlemelerin kalitesi, hukukun iistiinliigii, yolsuzlugun Onlenmesinin ortalamasidir.
Demokrasi endeksi ana bagimsiz degisken, ekonomik 6zgiirliik, niifus ve gini katsayisi ise kontrol
degiskenleri olarak kullanilmustir.

Calismada ulasilan sonuclara gore demokrasi endeksinin iyi yonetisim iizerindeki etkisi negatiftir
ve istatistiki bakimdan anlamlidir. Demokrasi endeksi diistiik¢ce yani demokrasi diizeyi yiikseldikce iyi
yonetisim de yiikselmektedir. Kontrol degiskenlerinden ekonomik Ozgiirligiin iyi yonetisim
tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiki bakimdan anlamli iken, niifus ve gini katsayisi degiskenlerinin iyi
yOnetisim tizerindeki etkisi negatif ve istatistiki bakimdan anlamlidir. Elde edilen bulgular 24 yiikselen
piyasa ekonomisinde demokrasinin iyi yonetisimi artirdigini gostermektedir.

Literatiirdeki ¢alismalarda demokrasi ve iyi yonetisim iliskisinin ¢esitli {ilkeler bazinda ve degisik
iilke gruplarinda arastirildigi, yapilan galismalarda 6zellikle az gelismis, gelismekte olan ve ¢alismada
da ele alinan yiikselen piyasa tlkelerinin varligi dikkat ¢ekmektedir. Calisma literatiirdeki bazi
caligmalar ile benzerlik gosterirken bazi galismalar ile farklilik gostermektedir. Bulgular literatiir ile
karsilagtirlldiginda; Stockemer (2009), Gberevbie (2014), Ayeni (2017), Mokgopo (2018), Jibrin
(2021) literatiirlerini desteklemekte; Leftwich (1993), Mathur (2001), Sharma (2007), Ishiyama (2019)
literatiirlerinden ayrigmaktadir. Caligmada ele alinan yiikselen piyasa iilkelerinde ulasilan bulgularin
daha once literatiirde ele alinan bazi yiikselen piyasa iilkelerine dair yapilan calismalar1 desteklemedigi
goriilmektedir. Bu noktada calismanin literatiir ile benzerlik ve farklilik gostermesi {ilkelerin
kendilerine has yapilarindan ve ele alinan aym iilke gruplarinda farkli donemlerde demokrasi ve iyi
yOnetigim iligkisinin arastirilmasindan kaynakli olabilecegi sdylenebilir.

Sonu¢ olarak iyi yOnetisim demokrasinin, demokrasi de iyi yOnetisimin kilit noktasidir.
Yonetenlerin hesap verebilir oldugu, hukukun istiinliigiiniin saglandigi, vatandaglar arasinda esitligin
gerceklestigi, seffaf usullerin uygulandig: siirecte demokrasi de saglanmaktadir. Demokrasinin oldugu
yerde de hukukun ustiinliigii, politik istikrar, ifade 6zgiirliigii, esitlik vardir. Bu anlamda demokrasinin
iyi yonetigim iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu elde edilse de birka¢ dneri sunulabilir:

« Oncelikle seffaflik arttirilarak, cesitli politikalar ile diizenlemelerin kalitesi iyilestirilebilir.

* Bu tiir sorunlarin ¢oziimiinde sivil toplumun katilimi daha etkili olabilir. Yani temsili
demokrasiden ziyade katilimc1 demokrasi ile katilimcilik tesvik edilerek sorunlar azaltilabilir.

« Iyi yonetisim gostergeleri dzellikle de hukukun iistiinliigii politikalar1 daha da giiglendirilerek
sorunlar kontrol altina alinabilir.

* Politika yapicilarinin diizenlemelerin kalitesine yonelik diizenlemeleri artirmalar1 gerektigi
sOylenebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistr.

Etik kurul onay1

Bu ¢aligma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilari

Calismanin yazari olarak ¢alismanin tiim asamalarina tarafimdan katki saglanmistir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da ti¢lincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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o senedi, emtia ve kredi riski olmak {izere ekonomi hakkinda gosterge
Makale Tiirii: Arastirma

olabilecek alt1 alt piyasanin, 2008 ile 2021 tarihleri arasindaki giinliik

makalest verileri  kullanilmistir.  TVP-VAR model sonuglari, Orneklem
doneminde hem kiiresel hem de yerel diizeyde yasanan tiirbiilans
donemlerinde ilgili finansal varliklar arasindaki dinamik baglantililik
iligkisinin arttigin1 géstermektedir. Bu sonug, stres donemlerinde ilgili
Anahtar Kelimeler: finansal varliklarda meydana gelen stresin diger varliklarla artan
TVP-VAR, finansal baglanti sonucu toplam riski arttirdifi seklinde yorumlanabilir.
piyasalar, dinamik Arastirma sonucunda doviz piyasast ile kredi riski gostergeleri,
baglantililik, Covid-19 orneklem donemi igerisinde net sok yayicisi; para, tahvil ve emtia

piyasalar1 gdstergelerinin ise net sok alicisi oldugu tespit edilmistir. Pay
piyasasinin ise zaman igerisinde sok alict ve verici olarak siklikla
degistigi ve zaman igerisindeki ortalama deger bakimindan nétr oldugu
gozlemlenmistir.

Dynamic connectedness between financial assets in Turkey: Evidence from
the TVP-VAR model
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money, bonds, foreign exchange, stocks, commodities and credit risk,
were used. TVP-VAR model results show that the dynamic
interconnectedness relationship between related financial assets
increases during turbulence periods experienced at both the global and
local levels in the sample period. This result can be interpreted as the
stress occurring in related financial assets during stress periods
increases the total risk as a result of increased linkage with other
assets. As a result of the research, the foreign exchange market and

Keywords:
TVP-VAR, financial
markets, dynamic

connectedness, credit risk indicators are found to be the net shock transmitter in the

Covid-19 .o . -
sample period; money, bond and commodity market indicators were
found to be net shock receivers. On the other hand, it has been
observed that the stock market changes frequently as shock receivers
and transmitters over time and is neutral in terms of average value over
time.

1. Giris

Finansal serbestlesmenin 1980°li yillarla birlikte ivmelenmesi, yerel finansal piyasalarin daha
global bir yapiya doniismesine katki saglamustir. Ozellikle 1980°li yillarin sonunda yasanan ve tiim
diinyada 1990’11 yillarin ortasinda kendisini hissettirmeye baslayan internet devrimi, bilginin tilkeler
ve finansal piyasalar arasinda hizla yayilmasina yadsinamaz bir etkide bulunmustur. Teknolojik
gelismelerin sonucu olarak, finansal piyasalar arasindaki etkilesim her gegen giin artan bir boyut
kazanmistir. Finansal piyasalar arasindaki etkilesimdeki artis, olumlu katkilar saglamanin yaninda
ozellikle risk ve belirsizlik gibi stres unsurlarinin daha hizli bulagsmasi problemini ortaya gikarmistir.

2008 finansal krizi, 1929 buhrani sonrasinda birbiriyle entegre yapiya sahip global finansal
ekonomik sistemler tizerinde etkileri uzunca bir siire devam edecek travmalar birakmustir. Finansal
piyasalar arasindaki baglantililigin {ist seviyelere ulasmasi, oOzellikle belirsizliklerin ve stres
semptomlarinin makro diizeyde finansal piyasalar, mikro diizeyde ise finansal varliklara bulasmasi
sorununu ortaya ¢ikarmistir. Finansal piyasalardaki volatilite yayilimlari, finansal varlik fiyatlarinda
ani yon degisiklikleri gibi sonuglar ortaya ¢ikarmis, bu ise varlik getirilerindeki volatilitenin artmasina,
dolayisiyla yatirimeilarin ve politika yapicilarin s6z konusu belirsizlik dénemlerine dair tedbirler alma
¢abalarina yogunlagmasina sebep olmustur.

2019 senesi sonunda Asya kitasinda ilk ortaya g¢iktiginda, cografi uzaklik sebebiyle ilk etapta
dikkate alinmaktan uzak kalsa da 2020 senesinin ilk ¢eyreginde pandemi olarak ilan edilen Covid-19
da toplumsal oldugu kadar finansal agidan da iilkelerin direncini kiracak seviyelere ulagsmis bir kiiresel
kriz olmustur. Olas1 etkilerinin 1929 buhranini bile geride birakacagindan endise edilen Covid-19
pandemisi, hem ekonomik aktivite hem de finansal varliklarda telafisi oldukga giic tahribatlar
birakmistir. Piyasalar arasindaki korelasyon degisikliklerinin gdriinmesi, finansal varlik fiyatlarinda
yasanan keskin diiglisler, bireysel ve kurumsal yatirnmcilarin zarar miktarlarindaki yiikseklik
dolayisiyla baz1 finansal varliklar1 hizla elden cikarak varlik fiyatlarinda asir1 oynakliklar olugturmasi,
iilke ekonomileri iizerinde meydana gelen dis ticaret sorunlari, pandemi dolayisiyla sirketlerin tiretimi
durdurmasi veya yatirimlarini ertelemesi gibi bir¢ok olumsuz durum ile karsi karsiya kalinmistir. Bu
sorunlar kiiresel ekonomik diizenin isleyisinde aksakliklar meydana getirmistir. Bunlarin yani sira
global ekonomik sistemde sinirlarin ortadan kalkmasinin belki de en 6nemli tehdidi, Covid-19 ile
birlikte lilkelerin digerlerine risk ve belirsizlik ihrag ediyor hale gelmesidir.

Bu caligsmada Tiirkiye’deki farkli finansal varliklar arasindaki dinamik baglantililik iligkileri
Diebold ve Yilmaz (2009, 2012, 2014) tarafindan literatiire kazandirilmis, sonrasinda Antonakakis,
Cunado, Filis, Gabauer ve De Gracia (2019) tarafindan gelistirilmis Zamanla Degisen Parametreli
Vektor Otoregresif (TVP-VAR) modeli ile ortaya konulmaya c¢alisilmistir. TVP-VAR metodunun
diger metotlara gore bir takim avantajlari bulunmaktadir. Bunlardan bazilari: (i) aykir1 deger
duyarliligim1 Kalman filtresi kullanilarak ¢6zmesi, (ii) hareketli pencere uzunlugunun rastgele olarak
secilmesi problemini ortadan kaldirmasi, (iii) veri kaybetme sorunu ortadan kalktig1 i¢in daha kiigiik
veri kiimeleri i¢in de kullanilabilmesi seklinde siralanabilir. 2008-2021 araligindaki giinliik verilerle
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calisilan aragtirmada para piyasasini temsilen 3 aylik mevduat faizi, uzun vadeli borglanma piyasasini
temsilen 2 yil vadeli gdsterge tahvil faizi, doviz piyasasim temsilen Dolar-TL kuru, pay piyasasini
temsilen BIST100 endeksi, emtia piyasasini temsilen Bloomberg emtia endeksi, kredi riskini temsilen
ise 5 yillik kredi temerriit takas (KTT) primi kullanilmistir. TVP-VAR model sonuglari, 6rneklem
doneminde hem kiiresel hem de yerel diizeyde yasanan tiirbiilans donemlerinde ilgili piyasa gostergesi
varliklarin arasindaki dinamik baglantililik iligkisinin arttifini ortaya koymaktadir. Bu sonug stres
donemlerinde ilgili finansal varliklarda olusan stresin diger varliklarla artan baglanti neticesi toplam
riskin arttigin1 gostermistir. Bu ¢aligma Tiirkiye’deki para, tahvil, doviz, pay, emtia ve kredi riski
piyasalarini bir biitiin olarak incelemeyi amaglayan az sayidaki ¢alismadan bir tanesidir. Literatiirde bu
arastirmaya en yakin calisma Karabiyik (2020) tarafindan yapilmistir. Ancak bu ¢alismada Diebold ve
Yilmaz (2012) metodu kullanilmistir. Bu metoda gore bu makalede kullanilan TVP-VAR metodunun
avantajlar1 yukarda siralanmistir. Ayrica bu ¢aligmada segilmis zaman periyodu sayesinde Covid-19
pandemisinin  incelenen  makro-ckonomik piyasalar arasindaki iligkiyi nasil etkiledigi
gozlemlenebilmistir.

Caligmanin kalan kisimlari su akisi takip edecektir. 2. Bolimde finansal varliklar arasindaki
dinamik baglanti iligkilerini aragtiran literatiire deginilecektir. 3. Boliimde arastirmaya konu edilen
veri seti ve arastirma metodolojisi sunulacak, 4. Bdliimde, arastirmaya dair ampirik bulgular
tartisilacak, son boliimde ise arastirmaya dair ¢ikarim ve Onerilere yer verilecektir.

2. Literatiir

Cigek (2005), Tiirkiye’nin faiz, pay piyasasi, kredi ve doviz kuru kanalini 1995 1. Ceyrek ile 2003
2. Ceyrek arasindaki veriler tizerinde VAR modelini kullanarak inceledigi ¢alismasinda, en etkin
aktarim kanalinin faiz kanali oldugunu; doviz kurunun iktisadi aktivite iizerinde sinirh etkisinin
bulundugunu ve faiz orani degisimlerine kredi kanalinin duyarsiz oldugunu belirlemistir.

Primiceri (2005), 1953 1.ceyrek ile 2001 3.ceyrek arasindaki Amerika Birlesik Devletleri’nin
igsizlik orani, enflasyon orami ve faiz oranimi kullanarak TVP-VAR modeli yardimiyla piyasaya
etkisini arastirdigi c¢alismada, faiz oramimin enflasyona ve issizlige sistematik tepkilerinin
dalgalanmalara ragmen daha agresif bir davranis sergiledigini belirlemistir. Ayrica son ABD ekonomi
tarihindeki yiiksek enflasyon ve igsizlik olaylarin1 agiklamada, politika dis1 dissal soklarin oynadigi
roliin faiz oran1 politikasindan daha 6nemli oldugunu tespit etmistir.

Koop, Leon-Gonzalez ve Strachan (2009), Amerika Birlesik Devletleri’nin 1953 1.geyrek ile
2006 2.¢eyrek arasindaki igsizlik orani, enflasyon orani ve faiz oranmi tizerinde TVP-VAR modelini
kullanarak para politikas1 etkisini arastirdigi calismalarinda, faiz oraninin parasal soka tepkisinin
ayirdiklar tim donemlerde neredeyse ayni oldugunu ancak enflasyon ve issizlik oranlarinin tepkisinin
farkli zaman dilimlerinde farklilik gosterdigini tespit etmislerdir.

Ornek (2009), Tiirkiye’nin 1990 1. Ceyrek ile 2006 1. Ceyrek arasindaki donemde faiz, kredi ve
doviz kuru kanalinin ekisini VAR modeli ile arastirdigi ¢alismasinda, faiz ve doviz kuru kanalinin
etkin ancak hisse senedi fiyati ile kredi kanalinin ise anlamsiz oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.

Nakajima (2011), Japonya ekonomisi i¢in ii¢ degiskenli (enflasyon orani, ¢ikti, faiz orani) bir
TVP-VAR modelini kullanarak 1977 1. Ceyrek ile 2007 4. Ceyrek araligindaki donemlerdeki stokastik
oynaklik ile Japon verilerine ampirik uygulamasi lizerine yaptig1 ¢alismada, stokastik oynakligin TVP
regresyon modellerine eklenmesinin 6nemli oldugunu ve analiz edilen makroekonomik degiskenler
arasindaki dinamik iligkilerin zamanla degisen bir yapida oldugunu tespit etmistir.

Catik ve Karaguka (2012), Tirkiye’nin Ocak 1986 ile Ekim 2009 tarihleri arasindaki aylik
degerleri lzerinde faiz ve kredi kanalin1 Esik-VAR modeli ile inceledikleri ¢alismada, faiz kanalinin
enflasyon hedeflemesi donemi sonrasinda gegerli oldugunu; kredi soklarinin diisiik enflasyon
donemlerinde iktisadi aktivite ve fiyatlar tizerinde sinirhi etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Toren (2014), Tiirkiye hisse senedi piyasasindan reel tiikketim ve nominal faiz oranina yayilimi
TVP-VAR modelini kullanarak 1987 1.¢ceyrek ile 2013 3.ceyrek arasindaki g¢eyreklik veriler ile
inceledigi calismada, finansal krizler sirasinda borsadan tiiketim ve faiz oranina dogru zamanla
degisen 6nemli yayilmalarin oldugunu belirlemistir.
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Kang, Ratti ve Yoon (2015), petrol fiyat soklarinin ABD hisse senedi piyasasi getirisi {izerindeki
etkisini Ocak 1968 ile Aralik 2012 tarihleri arasindaki aylik verileri kullanarak arastirdiklari
calismada, TVP-VAR modeli sonucunda petrol soklarinin reel hisse senedi getirilerindeki degisimin
onemli bir boliimiinii agiklayabildigini ortaya koymuslardir.

Yilmaz ve Altay (2016), Tiirkiye’de doviz kurundaki hareketlerin ham petrol fiyatlarindan kisa ve
uzun dénemde nasil etkilendigini 1985 ile Kasim 2015 tarihleri arasindaki aylik veriler yardimiyla
Varyansta nedensellik testini kullanarak aragtirdiklar1 ¢aligmada, ham petrol fiyatlarindan doviz
kurlaria dogru bir oynaklik yayilma etkisinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Bajo-Rubio, Berke ve McMillan (2017), Tiirkiye pay piyasast (BIST 100) ile S&P 500 ve DAX
pay piyasalar1 ve Amerikan Dolar1 /Tiirk Lirasi ile Euro / Tiirk Liras1 doviz kurlar1 arasindaki getiri ve
oynaklik yayilimlarim 2 Ocak 1999 ile 12 Mart 2015 tarihleri arasindaki giinliik veriler iizerinde
Diebold ve Yilmaz (2012) yayilma endeksi yaklagimimi kullanarak inceledikleri c¢alismada,
yayllmalarin biiyiilk 6l¢iide finansal kriz doneminde arttigi ve yayilmalarin tiim piyasalarda
gercgeklestigini ortaya koymuslardir.

Nasir, Rizvi ve Rossi (2018), Ocak 1990 ile Haziran 2015 tarihleri arasindaki aylik veriler
iizerinde TVP-VAR modelini kullanarak Birlesik Krallik ‘ta petrol fiyati soklarinin hisse senedi ve
enerji sektorii getirileri {izerindeki etkisini analiz ettikleri ¢aligmada, petrol fiyat soklarinin hisse
senedi piyasasini olumsuz etkiledigini ancak enerji sektorii hissesinin petrol fiyat soklarina her zaman
olumlu tepki verdigini tespit etmislerdir.

Akdeniz ve Catik (2019), Tiirkiye’de parasal aktarim mekanizmalarindaki degisimler ve finansal
kosullarin, fiyatlar ve iktisadi aktivite iizerindeki etkilerini Ocak 1992 ile Aralik 2015 tarihleri
arasindaki aylik veriler iizerinde TVP-VAR modelini kullanarak arastirdigi calismada, Finansal
Kosullar Endeksinin para politikas1 soklarinda, doviz, pay piyasast ve kredi soklarina en biiyiik
tepkisini kriz oncesi donemlerde verdigini tespit etmislerdir. Ayrica, iktisadi aktivitenin kredi kanalina
en diisiik tepkiyi verdigini; tiiketici fiyat endeksinin aktarim kanallarma verdigi tepkinin Finansal
Kosullar Endeksi ve iktisadi aktivitenin tepkilerine gore daha zayif olmasina ragmen daha kalici
oldugunu da belirlemiglerdir.

Toparli, Catik ve Balcilar (2019), Subat 1988 ile Mart 2017 tarihleri arasindaki aylik verilerle
ham petrol fiyat soklarinin ve makroekonomik degiskenlerin Tiirkiye hisse senedi piyasasi lizerindeki
etkisini TVP-VAR modeli kullanarak tahmin etmek istedikleri ¢alismada, reel ham petrol fiyat
soklarmin etkisinin doviz kuru ve faiz oranina goére daha diisiik oldugunu; ¢ikt1 sokunun hisse senedi
getirileri iizerinde olumlu etki yaptigini ve zamanla degisen tahmin hatasi ayrigtirmasi sonucunda,
hisse senedi getirilerinin biiyiik 6l¢iide doviz kuru ve faiz oranindaki degisikliklerle aciklanabildigini
ortaya ¢ikarmislardir.

Polat (2020a), petrol fiyat soklar1 ile Borsa Istanbul arasindaki zamanla degisen aktarim
mekanizmalarini1 Subat 1988 ile Aralik 2018 arasindaki aylik veriler iizerinde TVP-VAR modelini
kullanarak inceledigi ¢alismada, pozitif petrol fiyat soklarina Borsa istanbul’un ilk tepkisinin olumsuz
oldugunu, ancak uzun vadede tersine dondiiglinii ve yataylastigini tespit etmistir.

Catik (2020), 1988 1.ceyrek ile 2016 1.¢eyrek arasindaki ¢eyreklik verileri kullanarak Tiirkiye'de
elektrik, fosil yakit fiyatlar1 ve doviz kuru arasindaki iliskiyi TVP-VAR modeli yardimiyla aragtirdigi
calismada, fosil yakit fiyatlarinin ve doviz kurunun elektrik fiyatlari iizerindeki etkisinin zaman i¢inde
onemli Olciide farklilik gosterdigini belirlemistir. Ayrica elektrik fiyatlarinin, doviz kuru ile dogalgaz
ve komiir fiyatlarindaki degisimden Onemli Olc¢lide etkilenmesine ragmen petrol fiyatlarindan
etkilenmedigini ortaya koymustur.

Ben Amar, Bélaid, Ben Youssef ve Guesmi (2020), 6 bdlgesel borsa grubu arasindaki baglantinin
kapsamimi 25 Haziran 2012 ile 11 May1s 2020 tarihleri arasindaki giinliik degerleri iizerinde Diebold
ve Yilmaz (2012) yayilma endeksi yaklasimini kullanarak arastirdiklar1 calismada, finansal piyasalarin
biiyiik dlgiide aynmi sekilde tepki verdigini, COVID-19'un neden oldugu ekonomik belirsizlige dikkat
cekmekte ve Amerikan yiikselen piyasasi ile kiiresel finans piyasalar arasinda kopuklugun oldugunu
belirlemislerdir.
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Karabryik (2020), Tiirkiye’de emtia piyasasi, tahvil faizi, doviz kuru ve hisse senedi fiyatlar
arasindaki yayilma etkisini, Diebold ve Yilmaz (2012) yayilma endeksi yaklasimini kullanarak 28
Kasim 2014 ile 26 Kasim 2019 tarihleri arasindaki giinliik veriler ile arastirdigi ¢alismasinda, bu dort
piyasada gerceklesen oynakligin %4.4’lnlin diger piyasalarin oynakliklariin yayilimindan
kaynaklandigini belirlemistir. Ayrica toplam oynaklik yayilimi grafigine gére Mart 2015 de yasanan
Amerikan Dolar1 /Tirk Liras1 paritesi dalgalanmasi, 15 Temmuz 2016 askeri darbe kalkismasi ve
Agustos 2018 kur krizi gibi donemlerde oynaklik yayiliminin arttig1 sonucuna ulagmistir.

Polat (2020b), spot WTI ham petrol fiyatlari, dilnya ham petrol iiretimi ve Kansas Sehri Finansal
Stres Endeksi’nin (KCFSI) Subat 1990 ile Kasim 2019 tarihleri arasindaki aylik verileri iizerinde
TVP-VAR modelini kullanarak petrol fiyat soklarinin kiiresel finansal aktiviteye olan etkisini
arastirdign ¢alismada, petrol fiyatlarindaki kalici bir artigin finansal kosullari olumsuz etkiledigini,
pozitif bir petrol arz sokunun petrol fiyatlarinda diisiise sebep oldugunu belirlemistir.

Naeem, Mbarki, Alharthi, Omri ve Shahzad (2021), COVID-19'un S&P Yesil Tahvil endeksi ve
diger finansal varliklar arasindaki (MSCI Diinya endeksi, Tahvil endeksi, Dolar endeksi, ham petrol,
altin ve bitcoin) zaman-siklik baglantililig1 tizerindeki etkisini Mayis 2013 ile Agustos 2020 tarihleri
arasindaki giinliik veriler iizerinde Diebold ve Yilmaz (2012) yayilma endeksini kullanarak
arastirdiklart ¢aligmada, yesil tahvillerin, 6zellikle Dolar endeksi ve tahvil endeksi ile giiglii bir
baglantisinin oldugunu, COVID sirasinda Dolar endeksi ile ¢ift yonli iligkisinin devam ettigini ayrica
hem kisa hem de uzun vadede yesil tahviller ve Bitcoin arasinda zayif bir iliski oldugunu
belirlemislerdir.

Adekoya ve Oliyide (2021), 21 Ocak 2020 ile 2 Temmuz 2020 tarihleri arasindaki giinliik veriler
iizerinde TVP-VAR modelini kullanarak Amerikan dolari, altin, ham petrol, S&P 500 endeksi ve
bitcoin gibi cesitli finans ve emtia piyasalarinin Covid-19 déneminde hisse senedi piyasasindaki
volatiliteye olan etkisini arastirdiklar1 ¢aligmada, altin ve dolar soklarinin net alicilar digerlerini net
vericiler oldugu piyasalarda gii¢lii oynaklik olduguna dair kanitlar tespit etmislerdir.

Periola-Fatunsin, Oliyide ve Fasanya (2021), 6 Asya (Cin, Hong Kong, Japonya, Malezya,
Singapur ve Tiirkiye) tilkesinin Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 piyasalarindaki volatilite yayilimim
etkilemede bulasic1 hastaliklardan kaynaklanan belirsizligin roliinii 1 Ocak 2020 ile 31 Aralik 2020
tarihleri arasindaki gilinliik veriler ile TVP-VAR modeli kullanarak inceledikleri ¢alismada,
pandemiden kaynaklanan belirsizligin piyasalar arasindaki baglantiyr hem ortalama hem de varyans
acisindan yonlendirmede 6nemli oldugunu belirlemislerdir. Ayrica, Japonya ve Singapur GYO
piyasalarmin volatilite yayilmalarimin net vericileri olmasiyla beraber, COVID-19 pandemi doneminde
Asya GYO piyasas1 arasinda yiiksek bir baglant1 bulundugunu da tespit etmislerdir.

Youssef, Mokni ve Ajmi (2021), COVID-19'un yaygi oldugu sekiz iilkede (Cin, Italya, Fransa,
Almanya, Ispanya, Rusya, ABD ve Birlesik Krallik) hisse senedi endeksleri ile ekonomik politika
belirsizliginin (EPU) etkisi arasindaki dinamik baglantiyr 1 Ocak 2015 ile 18 Mayis 2020 tarihleri
arasindaki giinliilk degerler iizerinde TVP-VAR modelini kullanarak arastirdiklar1 ¢alismada, hisse
senedi piyasalarinin tiim dénem boyunca yiiksek oranda baglantili oldugunu, ancak 2020'in ilk
ceyreginde COVID-19 salgini sirasinda dinamik yayilmalarin benzeri goriillmemis boyutlara ulastigim
belirlemislerdir. Ayrica Italya hari¢ Avrupa borsalarmin basta COVID-19 salgmi sirasinda olmak
iizere, diger tiim borsalara aldiklarindan daha fazla yayilma aktardiklarini tespit etmislerdir.

So, Chu ve Chan (2021), COVID-19 pandemisinin Hong Kong finans piyasasinin baglantililig
iizerindeki etkilerini ve dnceki finansal krizlerin etkilerini karsilagtirmak i¢in hisse senedi getirilerinin
korelasyonlarina ve kismi korelasyonlarina dayali dinamik finansal aglar kurarak 3 Ocak 2006 ile 30
Ekim 2020 tarihleri arasindaki giinlilk degerlerini kullandiklar1 ¢alismada, ag yogunlugunun ve
kiimelenmenin normal donemlerde oldugu gibi piyasa endeksleri ile birlikte hareket ederek
aciklanabildigi diger krizlere kiyasla, COVID-19 salgim sirasinda kismi korelasyon aglarinda hem ag
yogunlugu hem de kiimelenmenin daha yiliksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Celik, Erer ve Erer (2021), COVID-19 oncesi ve sonrasi ABD'de para politikasindaki
degisikliklerin issizlige olan ge¢is etkisini ve nedensellik etkilerini 4 Ocak 2010 ile 2 Eyliil 2020
tarihleri arasindaki haftalik veriler iizerinde TVP-VAR ve Dalgacik tutarliligi yontemlerini kullanarak
arastirdiklar ¢alismada, ABD'de para arzindaki bir artisin COVID-19 déneminde issizlik oranindaki

ISSN: 2548-0162 © 2022 Gazi Akademik Yayimncilik 350



Akyldirim, E., Giines, H. & Celik, I Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2022; 8(2): 346-363

oynakligin azalmasina sebep oldugunu; para arzindaki artigin igsizlik oranina gegis etkisinin COVID-
19 doneminde daha fazla oldugunu; faiz soklari i¢in de ayni durumun gegerli oldugunu; COVID-19
stirecinde ABD'de para arzindan issizlige uzanan bir nedensellik bagin1 ve faiz orami ile issizlik
arasindaki nedensellik iliskisinin yoniiniin igsizlikten faiz oranina dogru oldugunu tespit etmislerdir.

Li, Li, Wei, Bai, Wei ve Liang (2021), COVID-19 salgini sirasinda Cin ve ABD'deki baslica
emtia varliklar1 (ham petrol, altin ve misir) ve finansal varliklar (hisse senedi, tahvil ve para birimi)
arasindaki getiri baglantililiginin dinamiklerini 26 Mart 2018 ile 12 Haziran 2020 tarihleri arasindaki
giinliik degerleri tizerinde Antonakakis vd. (2019) tarafindan gelistirilen zamanla degisen baglantililik
Olclimiinii kullanarak arastirdiklar1 calismada, ABD emtiasinin ve finansal varliklariin toplam getiri
baglantililiginin ¢ogu durumda Cin emtia ve finansal varliklarindan daha gii¢lii oldugunu ve her
ikisinin de COVID-19'un patlak vermesinden sonra hizla arttigini; altin, COVID-19 pandemisinin
patlamasindan 6nce hem Cin hem de ABD piyasalarinda net bir getiri soku vericisiyken, hisse senedi
ve para birimi pandemi sonrasi her iki piyasada da soklarin net vericileri oldu; misir genellikle
COVID-19 salgin1 sirasinda hem Cin hem de ABD piyasalarindaki diger emtia ve finansal
varliklardan gelen soklar1 almakta ve en giiglii net sok alicis1 durumunda; ham petrol, COVID-19'un
patlak vermesinden sonra Cin'de net bir sok vericisinden net bir sok alicisina, ABD'de ise net bir sok
vericisi olmaya devam etmekte ve son olarak, salgmin patlak vermesinden sonra Cin'de tahvil net
alicidan net sok vericisi olurken, ABD'de net vericiden net sok alicisina doniistiigii sonuglarina
ulagmiglardir.

Chen (2022), BRICS iilkelerinin hisse senedi piyasalarindaki oynaklik yayilimini 2002 ile 2020
tarihleri arasindaki verileri kullanarak TVP-VAR modeli yardimiyla arastirdiklari ¢aligmada,
piyasalarin toplam oynaklik yayilma etkisinin genel olarak ylikseliste oldugunu ve finansal kriz
sirasinda keskin bir sekilde arttigini belirlemislerdir. Ayrica Cin, Hindistan ve Brezilya borsalarmin
oynaklik yayilim vericileri iken Rusya ve Giiney Afrika’nin oynaklik alicilar1 oldugu sonucuna
ulagmislardir. Cin borsasinin en ¢ok Hindistan ve Giliney Afrika borsalariyla yakindan iliskili
oldugunu tespit etmistir.

Dai, Zhu ve Zhang (2022), WTI ham petrol, altin ve Cin yeni enerji araci, ¢evre koruma, yeni
enerji, komiir ve tiiketilebilir yakitlar, yiiksek ve yeni teknoloji borsalari arasindaki volatilite yayilimi
etkilerini ve dinamik iliskileri inceledikleri galigmada, tiim varliklar arasinda yiliksek bir karsilikli
bagimhilik oldugunu ve biiyiikk kriz olaylarinda toplam oynaklik yayilimmin keskin bir artig
sergiledigini belirlemislerdir. WTI ham petrolii ve altin sistemik soklarin net alicilar1 iken, analiz
edilen tiim borsalarin sistemik soklarn net vericileri oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica Granger
nedensellik testi sonuglarinin, her bir varligin oynakliginin Granger’ 1n toplam baglantililik endeksine
neden olabilecegini ifade etmislerdir.

3. Veri

Bu caligmada Tiirkiye’deki finansal piyasalar arasindaki dinamik baglantililigi 6lgmek amaciyla
para, tahvil, doviz, hisse senedi, emtia ve kredi riski olmak tlizere ekonomi hakkinda gosterge
olabilecek alt1 alt piyasa secilmistir. Her bir alt piyasa icin de o piyasay1 en dogru sekilde temsil eden
en likit gosterge endeks veya finansal iiriin degeri kullamlmgtir. Ornegin para piyasasii temsilen 3
aylik vadeli mevduat faiz oranlari, tahvil piyasasini temsilen 2 yillik devlet tahvili faiz oranlari, doviz
piyasasi gostergesi olarak USD/TRY kuru, pay senedi piyasasini temsilen BIST100 endeksi, emtia
piyasasini temsilen Bloomberg emtia endeksi (Tiirkiye genel olarak emtia konusunda net ithalatci
durumunda oldugu i¢in bu endeks segilmistir), kredi riskini temsilen 5 yillik kredi temerriit takasi
(KTT) oranlar1 kullanilmistir. BIST100 endeksi EVDS veri merkezinden (Merkez Bankasi), diger
degiskenler Bloomberg terminalinden elde edilmistir. Kullandigimiz degiskenleri duragan hale
getirmek icin faiz degiskenlerinin birinci dereceden fark serisi olusturulmustur. USD/TRY kuru,
BIST100 endeksi, emtia endeksi ve KTT igin logaritmik getiriler hesaplanmistir. Bu ¢alismada
28/11/2008 ile 19/07/2021 tarihleri arasindaki giinliik veriler kullanilmigtir. Se¢mis oldugumuz tarih
aralig1 bundan 6nce meydana gelen kiigiik ve biiylik ekonomik dalgalanmalar1 kapsadigi gibi Covid-19
Oncesi ve sonrasini da incelemeye firsat vermektedir.
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4. Metodoloji

Bu calismada baglantililik o6lgiitlerini olusturmak i¢in Antonakakis vd. (2019) tarafindan
gelistirilmis ancak ilk defa Diebold ve Yilmaz (2009, 2012, 2014) tarafindan ortaya konulmus
zamanla degisen parametreli vektor otoregresif (TVP-VAR) modeli kullanilmistir. Bu modelin temel
avantajlar1 asagidaki gibidir:

(i) Kalman filtresi kullanilarak aykir1 deger duyarliligi ¢oziilmustiir,
(i1) kayan (hareketli) pencere uzunlugunun rastgele olarak secilmesi problemi ortadan kalkmustir,

(ii1) gozlem (veri) kaybetme sorunu ortadan kalktigi i¢in daha kiiciik veri setleri i¢in de
kullanilabilir hale gelmistir.

TVP-VAR modeli asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
zt = Bize y +ug u;~N(0,S;) (1)
vec(B,) = vec(By—1) + v, v~N(0,Ry) (2

Burada z; , z;_, ve u; k x 1 boyutlu vektorlerdir. By ve S; k x k boyutlu matrislerdir.
vec(B,), v, k? x 1 boyutlu vektdrlerdir, R, ise 2xk? boyutlu bir matristir. Son olarak N(0,S,)
(N(O0,Ry)), ortalamasi 0, varyanst S; (R;) olan normal dagilimi gostermektedir. Kalman filtresinin
baslatilmasi i¢in, Bo ve Sp parametreleri icin bilgi vermeyen bir 6ncelik (prior) kullaniyoruz. Daha
sonra, Kalman filtre algoritmasi, tahmin edilen parametre katsayilarinin zaman ic¢inde nasil degistigini
kontrol eden unutma faktoriine dayanir. Parametrelerin donemler arasinda énemli dlglide degismedigi
g0z Oniine alindiginda, Koop ve Korobilis (2014) tarafindan 6nerildigi gibi sayisal kararliligi korumak
icin unutma faktéri 0,99'a esit olarak alinmustir. Verilerden unutma faktoriinii tahmin etmek
miimkiindiir ancak bu prosediir hesaplama agisindan olduk¢a zahmetlidir ve bdyle bir prosediirden ¢ok
sinirlt ve sorgulanabilir bir deger elde edilmesi s6z konusudur (Koop ve Korobilis, 2013). Ayrica, F-
adim genellestirilmis tahmin hatas1 varyans ayristirmasi (generalized forecast error variance
decomposition (GFEVD)), Koop vd. (1996) tarafindan gelistirilen metot kullanilarak hesaplanmistir.
Burada dikkat edilmesi gereken diger bir husus GFEVD metodolojisi, ortogonalize tahmin hatasi
varyans ayristirmasinin aksine, degiskenlerin siralamasindan tamamen bagimsizdir (Diebold ve
Yilmaz, 2009). Wold Ayristirma (Decomposition) teoremine dayali olarak, TVP-VAR, vektor
hareketli ortalama (VMA) gdsterimine asagidaki sekilde doniistiiriiliir:

Zy = Z?:l Bitze i +up = Zﬁo Ajtut—j 3)

Olgeklendirilmis GFEVD, Olgeklenmemis GFEVD’nin, yani @ij, tg(H) nin,
normallestirilmesiyle elde edilir ve Ol¢eklendirilmis GFEVD’de de her satirin toplami bir olur.
Dolayisiyla, @ij, tg(H), j'den i'ye ¢ift yonlii baglantililik olarak tanimlanan tahmin hatasi varyans pay1
acisindan j degiskeninin i iizerinde sahip oldugu etkiyi gosterir. Bu 0l¢iit asagidaki sekilde
hesaplanmaktadir:

-S'ii,t-lz:{:-lzl1 (li’Atstlj)z
Y THSY saul)

Pij, tg(H) = ve Oij,tg(H) = S, Oijtg(H)

Burada Z;{:l @ij, tg(H) = k ve Zﬁjzl @ij,tg(H) = k ayrica l;, i. bileseninde 1 diger
bilesenlerinde 0 olan vektorii gostermektedir. Daha sonra, GFEVD'yi kullanarak toplam baglantililik
indeksini asagidaki gibi hesapliyoruz:

DIGERLERINE;(TO;) = X1 n;  ©ij, tg(H) (5)
DIGERLERINDEN;:(FROM;) =¥ 1 i @ji, tg(H) (6)
NET;,= DIGERLERINE;,(TO;;) — DIGERLERINDEN;,(FROM;,) (7)
TBE, = k*¥¥_,  DIGERLERINE;, = k*¥¥_, DIGERLERINDEN;, (8)
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Burada @ij,tg(H), j degiskenindeki bir sokun i degiskeni iizerindeki etkisini temsil eder.
Denklem (3)’teki DIGERLERINE (TO) esitligi, j degiskenindeki bir sokun diger tiim degiskenler
iizerindeki toplam etkisini gosterir ve digerlerine toplam yonlii baghilik olarak adlandirilir. Denklem
(4)’teki DIGERLERINDEN (FROM) esitligi, diger tiim degiskenlerin j degiskeni iizerindeki toplu
etkisini gosterir ve digerlerinden toplam yonlii baglilik olarak tanimlanir. Denklem (5)’teki NET
(NET) esitligi, diger degiskenlerin, j degiskeni iizerindeki etkisiyle j'nin digerleri {izerindeki etkisi
arasindaki farki gosterir ve net toplam yonlii baglilik olarak tanimlanir. Eger bir j degiskeni icin NET};
>0 (NET; <0) ise o zaman j degiskeninin bir sok vericisi (alicisi) oldugu ve ag1 yonlendirdigi (ag
tarafindan yonlendirildigi) sdylenebilir. Denklem (6)’teki TOPLAM BAGLANTILILIK ENDEKSI
(TBE) esitligi bir degiskenin digerleri iizerindeki ortalama etkisini gosterir. Bu deger ne kadar
yiiksekse, agin birbirine baglantililigi ve dolayisiyla piyasa riski yiiksek olacaktir c¢ilinkii bir
degiskendeki sok digerlerini kolay ve hizli bir sekilde yayilacaktir.

5. Arastirma Sonuglar1

Denklem (6) tarafindan verilen, Toplam Baglantililik Endeksi (TBE) bir degiskenin diger
degiskenler lizerindeki ortalama etkisini dlger. Bu endeksin yiikselmesi durumunda agdaki iiyeler
(degiskenler) arasindaki baglanti artar bu da toplam riskin artmasi anlamina gelir ¢iinkii sisteme
disardan verilecek bir sok kolayca diger iiyelere de yayilir. Benzer sekilde bu endeksin degerinin
diismesi agin lyeleri arasindaki baglantinin azaldigini bu da toplam riskin diistiiglinii gosterir. Sekil
(1)'den de goriilecegi iizere, alti makroekonomik gosterge getirilerinin dinamik baglantililigi, Kasim
2008'den Temmuz 2021'e kadar gegen siire icinde onemli dl¢lide degisiklik gdstermistir. Bu durum,
TVP-VAR tarafindan saglanan metodolojik yaklasimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Oncelikle
Kasim 2008’den sonra yaklasik bir y1l boyunca TBE 40 seviyesinin {lizerinde kalmistir. Temel olarak
bu Lehman Brothers'in 15 Eyliil 2008'de iflas etmesi ve ayn1 giin diger yatirim bankas1 Merrill Lynch'e
el konulmas: gibi olaylarin ardindan siddetlenen kiiresel finansal krizin Tiirkiye’deki finansal sisteme
yansimas1 olarak aciklanabilir. Incelemis oldugumuz biitiin donem icerisinde, piyasa endeksleri
arasindaki zamana bagli baglilik 22 Mayis 2013 tarihinde en kiigiik degerini (21,35) almugtir. Diger bir
deyisle bu donem finansal piyasalardaki en diisiik stres diizeyinin gozlemlendigi déonem olmustur.
Ancak bundan hemen sonra 20 Haziran 2013 tarihinde, 2007-2008 kiiresel finansal krizin ardindan ilk
defa, TBE 41 seviyesini gecmistir. Bu ani sigrayisin nedenlerinden bir tanesi, o donem Ben Bernanke
baskanliginda yonetilen Amerikan Merkez Bankasi’nin Mayis 2013’te varlik azaltimina gidecegini
aciklamasinin, kisa stirede faiz artisina gidilecegi beklentisine doniismiis olmasidir. Bunun neticesinde
meydana gelen piyasalardaki calkantiyla birlikte, gelisen iilke para birimleri ve tahvilleri alti hafta
boyunca deger kaybetmistir. Bu sigrayistaki diger bir neden ise, 28 Mayis 2013 ’te baslayan Gezi Parki
olaylar1 neticesinde artan i¢ politikadaki gerilim gosterilebilir. Temmuz 2013 itibariyle tekrar 40
seviyesinin altina inen TBE, bu tarihten sonra ilk defa 25 Agustos 2015 tarihinde tekrar 40 bariyerinin
tizerine c¢ikmistir. Bu da tam olarak 7 Haziran 2015 sec¢imlerinden sonra Anayasa'da belirtilen
hiikimeti kurmak icin taninan 45 giinliik slirenin dolmasi {izerine secimlerin yenilenmesine karar
verildigi giine tekabiil etmektedir. Yine Eylil ve Ekim aylarinda benzer seviyelerde kalan TBE
endeksinin temel nedeni, hem yurt i¢i hem de yurtdisinda gergeklesen terdrist saldirilar olmustur. Bu
tarihlerden sonra diigme egilimine giren endeks, Temmuz 2016’daki darbe girisimi nedeniyle tekrar
yiikselmistir. Ancak genel olarak gelismekte olan piyasalardaki olumlu gelismelerin de yansimasi
olarak, toplam baglantililik degeri, Mayis 2013’ten sonraki en kiigiik degerini (21,99), 20 Eyliil 2017
tarihinde almistir. Bu tarihten sonra tekrar yiikselmeye baslayan TBE, 10 Agustos 2018 tarihinde ani
bir sigramayla 34,68’ten 44,72’e ardindan 13 Agustos’ta 45 seviyesini gegerek 2008 yilindan sonra bu
zamana kadar ki en yliksek seviyesine (45,55) ulagsmistir. Bu ani sigramanin nedeni, ayni tarihlerde
ABD Bagkan1i Donald Trump’in sosyal medyada Tiirkiye’ye yonelik ekonomik yaptirimla ilgili
(glimriik vergileri aliiminyumda yiizde 20, celikte ylizde 50’ye ¢ikartilmistir) yapmis oldugu
paylasimlar neticesinde doviz kurlarinda meydana gelen sert yiikselis ve borsadaki %8’e varan
disiislerdir. Ancak temel ekonomik gostergelerden tamamen bagimsiz olarak gerceklesen bu yapay
risk artiginin ardindan 14 Agustos’ta TBE 36,67 degerine diismiistiir. Bu tarihten sonra hizl bir sekilde
30 seviyesinin altina diisen toplam baglantililik degeri, 28 Subat 2020’ye kadar bu sekilde devam
etmistir. Covid-19 salgiminin piyasalar iizerinde olusturabilecegi olumsuz etkilerin kaygisiyla Mart ay1
baslangici itibariyle tekrar yiikselmeye baslayan toplam piyasa riski, Diinya Saglik Orgiitii’niin 11
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Mart 2020°deki agiklamasinin (salgin hastalik diinya ¢apinda pandemi olarak ilan edildi) ardindan 16
Mart 2020°de o zamana kadar ki en yiiksek seviye olan 45,63’e ulasmistir. Hastalikla ilgili daha fazla
bilgi sahibi olunmasi ve asi1 ¢alismalariyla ilgili olumlu haberler neticesinde genel olarak gelismis
iilkelerdeki finansal piyasalarin toparlanmasi Tiirkiye’deki finansal piyasalara da olumlu etki yapmus,
bunun neticesinde endeks oncelikle 16 Nisan 2020°de 40 seviyesinin altina ardindan 10 Agustos
2020’de 30 seviyesinin altina gerilemisgtir. Biitiin bu olumlu gelismelere ragmen, TBE 19-22-23 Mart
2021’de, 22,21’den 6nce 51,60’a daha sonra 52,79 ulasarak biiyiik bir sigrama yapmis, inceledigimiz
donem igerisindeki en yliksek degerine ulagsmistir. Bu doneme biraz daha detayli bakacak olursak 18
Mart 2021°de Merkez Bankasi, piyasa beklentileri tizerinde 200 baz puan faiz artirimina gitmis ancak
bu kararin hemen ardindan, 19 Mart’ta gerceklesen Merkez Bankasi Baskan degisikligi nedeniyle
piyasada faiz artirnmi/azaltimi yoniinde bir belirsizlik olusmus ve bu da hem doviz kurlarina hem de
diger makroekonomik gostergelere yansimustir.

Sekil (1), bu calismada ele alinan donem boyunca finansal piyasalar arasindaki baglantililigin
dinamik yapisim1 ortaya koyarken, Tablo 1 metodoloji boliimiinde verilen Digerlerine (TO),
Digerlerinden (FROM), Net (NET) degiskenlerinin finansal piyasalar i¢in zaman igerisindeki ortalama
degerlerini vermektedir. Tablo 1’de kdsegendeki sayilar sistemin bir bileseninden (burada bir finansal
piyasa) kendisine gelen soklar1 ve kosegenin iist ve alt kismindaki sayilar da, bilesenler (finansal
piyasalar) arasindaki yayilmalar1 gostermektedir. Tablodaki i siitunundaki degerler, i piyasasindaki bir
sokun diger piyasalarin (satirlar) {izerindeki etkisini gosterir ve bu digerlerine yonlii toplam baglilik
veya baglantililik olarak adlandirilir. Diger yandan tablodaki j satirindaki degerler, diger degiskenlerin
(j degiskeni veya piyasasi harig¢) j degiskeni (piyasasi) tizerindeki etkisini gosterir ve digerlerinden
toplam yonlii baglantililik olarak adlandirilir. Bu tabloda dikkat etmemiz gereken nokta, siitunlarin
degil satirlarin toplammin bir (%100) oldugudur. Tablo 1°de o6ncelikli olarak gdziimiize carpan,
kosegendeki sayilar tarafindan gosterilen soklarin kendi varyans pay degerinin, para piyasasi igin
(Mev. Faizi) en yiikksek degere (%88,24) sahip olmasidir. Diger bir ifadeyle para piyasasi, kendi
sistemi icerisinde gerceklesen soklardan yine en fazla kendisi etkilenmektedir. Tiirkiye’de mevduat
faizini tercih eden yatirnmcilarin ¢ogunun, diger finansal iriinler konusunda daha temkinli ve
korumaci olmasi, riskten kaginarak ¢ogu zaman yiiksek karlardan vazge¢cmesi ve enflasyon oraninda
dahi olsa vadeli mevduat faizini tercih ettikleri gercekleri gbz Oniine alindi§inda bu sonug sasirtici
olmayacaktir. Diger yandan en yiiksek ikinci degeri (%75,83) gozlemledigimiz emtia piyasas: da
Tirkiye’nin 6zelikle enerji konusundaki ithalat¢i pozisyonundan dolayi diger finansal piyasalardan
daha cok kendi i¢ soklarindan etkilenmektedir. Tablo 1 {izerinden piyasalar arasindaki yayilim da
aynigtirilabilmektedir. Ornegin, “BIST100” satir1 incelendiginde, menkul kiymetler piyasasina gelen
dis sokun %1,63’linlin para, %11,58’inin doviz, %8,38’nin sabit getirili menkul kiymetler,
%4,37’sinin emtia ve %17,49’unun kredi riski piyasasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Benzer
sekilde USDTRY siitunu incelendiginde, doviz piyasasindan diger piyasalara sok yayilimlarinin
%1,90’ninin para, %11,58’nin menkul kiymetler, %8,76’sinin tahvil, %7,50’sinin emtia, %17,70’inin
KTT piyasasina dogru gerceklestigi gbzlemlenebilir. Tablo 1’deki digerlerine satir1, siitundaki her bir
degiskenin (finansal piyasanin) diger degiskenlere (finansal piyasalara) yaymis oldugu toplam
ortalama soku yiizde olarak ifade etmektedir. Bu degerler incelendiginde diger piyasalara en biiyiik
diizeyde etki eden piyasanin, %9,61 degeri ile KTT (kredi riski piyasasi) oldugu goriilmektedir.
Bilindigi tizere KTT primi, bir iilkeye olan finansal giiven baz alinarak serbest piyasa tarafindan
belirlenir. Incelemis oldugumuz dénem igerisinde 6zellikle doviz kurunda yasanan oynakliklardan
kaynaklanan belirsizlikler neticesinde yabanci yatirimcilarin hem dogrudan hem de dolayl olarak
yapacaklar1 yatirimlarin risk seviyeleri yiikselmis bu da KTT primini artirmistir. Zaten diger
piyasalara en ¢ok etki eden ikinci piyasanin doviz piyasasi olmasi bu durumla birebir baglantilidir.
Benzer sekilde Tablo 1°deki “digerlerinden” siitunu, satirdaki her bir degiskenin (finansal piyasanin)
diger degiskenlerden (finansal piyasalardan) almis oldugu toplam ortalama yayilimin yiizde degerini
gostermektedir. Bu degerlere gore, para piyasasina gelen dis sokun %1,96’s1, menkul kiymet
piyasasina gelen dis sokun %7,24’1, doviz piyasasina gelen dis sokun %7,04’1, tahvil piyasasina gelen
dis sokun %35,46°s1, emtia piyasasina gelen dis sokun %4,03°li, KTT piyasasina gelen dis sokun
%8,15’si1 digerlerinden kaynaklanmaktadir. “Digerlerine” satir1 ve “digerlerinden” siitununun kesistigi
noktada yer alan %33,89 degeri, inceledigimiz zaman boyunca ortalama toplam baglantililik degerini
vermektedir. Diger bir ifadeyle tahmin hatasi terimlerinin toplam varyansinin yaklasik olarak %34’
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soklarin finansal piyasalardaki baglantililigindan kaynaklanmaktadir. Geri kalan yaklasik %66’lik
kisim ise sistematik olmayan (idiosyncratic) ve dissal soklardan kaynaklanmaktadir. Son olarak Tablo
1’deki son satir metodoloji boliimiinde digerlerine (TO) ve digerlerinden (FROM) farki olarak
tanmimlanan net degerleri vermektedir. Buna gore doviz piyasasi ve kredi riski net sok yayicisi iken;
para, menkul kiymetler, tahvil ve emtia piyasalar1 net sok alicis1 durumundadir.

Yukarida belirttigimiz {izere Tablo 1’deki son satir toplam net degiskeninin zaman igerisindeki
ortalama degerlerini vermektedir ancak net degiskenin zaman icerisinde pozitiften (net sok yayicisi)
negatife (net sok alicisi) veya negatiften pozitife dondiigli donemler de olabilir. Sekil 2-7 zaman
icerisinde degisiklik gosteren bu davramiglart gozlemlememize yardimci olur. Bu grafiklerde x-
ekseninin tizerinde kalan mavi ile gdlgelendirilmis alan ilgili piyasanin net sok yayicisi oldugu
donemleri, x-ekseninin altinda kalan alan ise ilgili piyasanin net sok alicis1 oldugu donemleri
gostermektedir. Sekil-2 ve Sekil-4’ten agikca goriilecegi iizere inceledigimiz donem igerisinde para
piyasasi ve tahvil piyasasi neredeyse biitiin periyod boyunca net sok alicis1 konumunda olmuslardir.
Tiirkiye’de mevduat faizini ve genel olarak sabit getirili menkul kiymetleri tercih eden yatirimeilar,
2008 ve 2012 yillarindaki finansal krizleri ve 6zellikle pandemi donemini de dikkate alirsak, genel
olarak riskten kaginan davranis sergilemisler, daha karmasik olan ve daha fazla finansal okuryazarlik
gerektiren finansal iriinlerden uzak durmusglardir. Bu gercekler goéz Oniine alindigi zaman bu
sekillerden ¢ikan sonuglar sasirtici olmayacaktir. Benzer sekilde emtia piyasasi da biitiin ¢aligma
donemi boyunca net sok alicisi olmustur. Bu durum Tiirkiye’nin enerji piyasasinda net ithalatei
olmasindan dolay1 dis enerji piyasasi soklarindan etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Bunun tam
tersi olarak KTT tarafindan gosterilen kredi riski ise neredeyse biitiin periyod boyunca uluslararasi
soklar1 diger piyasalara yayan net sok vericisi olmustur. Benzer sekilde doviz piyasasi zaman zaman
net sok alicist olmakla beraber ¢ogunlukla sok vericisi olmustur. Pay senedi piyasasi ise hem i¢ hem
de dis dinamiklerin etkisiyle zaman igerisinde karakter degistirmistir.

Sekil-8 ve Sekil-9’dan zaman igerisinde piyasalar arasindaki net ikili yayilimlar1 gézlemlemek
miimkiindiir. Para ve pay piyasasi arasindaki net ikili yayilimlardan ¢ogunlukla pay piyasasinin baskin
oldugu goriilmekle birlikte 6zellikle Covid-19 salginindan sonra 2020 Mayis ayindan itibaren uzun bir
siire para piyasasinin net sok yayicisi oldugu goriilmektedir. Para ve doviz piyasasi ile para ve KTT
arasindaki etkilesiminde doviz ve kredi piyasasinin drneklem donemi igerisinde ¢ok uzun bir siire net
sok yayict oldugu goriilmektedir. Pay piyasasi ozelikle global ekonomik kriz ve 2012-2013 finansal
dalgalanmas: siiresince doviz piyasasindan soklar1 alan taraf iken 2019 Nisan ayindan itibaren ve
pandemi sonrasinda soklar1 yayan taraf olmustur. Pay ve tahvil piyasasini inceledigimiz zaman ise
beklendigi lizere pay piyasasinin daha riskli olmasi nedeniyle ¢alisma dénemi igerisinde uzun bir siire
soklar1 yayan taraf olmustur. Bunun tam tersi olarak pay ve kredi riski piyasasina baktigimiz zaman
kredi riskinin disardaki riskleri i¢ piyasaya baskin bir sekilde ilettigini gozlemleyebiliriz. Doviz
piyasasinin tahvil ve emtia piyasalarina karsi durumlari incelendigi zaman iligkinin ¢ok biiylik
cogunlukla tek yonlii ve doviz piyasasindan digerlerine dogru oldugu goriilebilir. Benzer bir durumu
kredi riski piyasasi ile tahvil ve emtia piyasalar1 arasinda gozlemlemek miimkiindiir. Burada da
neredeyse biitlin zaman dilimi boyunca riskleri yayan taraf kredi riski olmustur.

Tablo 1'den finansal piyasalar icin digerlerine (TO) ve digerlerinden (FROM) degiskenlerinin
zaman igerisindeki ortalama degerlerini, piyasalar arasinda ayr1 ayri ve toplam olarak gézlemlemek
miimkiin olmakla birlikte birbirleri arasindaki net iligkileri bu tablodan gozlemlemek zordur. Bu
nedenle Sekil 10, finansal piyasalar arasinda zaman igerisindeki ortalama net iliskileri daha kolay
gozlemlemek icin soklarin piyasalar arasindaki yayilisint ag analizi yardimiyla gostermektedir. Sekil
10°de iki diiglim arasindaki her bir kenar, iki piyasa ¢ifti arasindaki net yayilmalar1 ifade ederken,
okun yonii, zaman icerisinde ortalama olarak hangi piyasanin hangi piyasadan sok aldigin1 gdsterir.
Ornegin, Sekil 10°’da USDTRY (d6viz piyasasi)’den tahvil piyasasmna giden bir ok, ortalama olarak
doviz piyasasinin tahvil piyasasina net bir sok ileticisi oldugunu ifade etmektedir. iki piyasa arasindaki
kenarin kalinlig1, piyasalar arasindaki baglantililigin giiciinii yansitir, boylece daha kalin kenarlar,
daha giiclii bir iligkiyi gosterir. Sekil 10°de mavi renkle gosterilen kenarlar iki piyasa arasindaki net
degerin 0,2’den biiyiik oldugu, digerleri de kiigiik oldugu net degerleri géstermektedir. Benzer sekilde,
her dairenin boyutu, her bir piyasa i¢in net toplam yonlii baglantinin genel biiyiikliigiinii temsil eder.
Dairenin boyutu ne kadar biiylikse, piyasalar arasinda soklarin gondericisi (alicis1) olarak sistemi
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(sistemden) o derece etkiledigini (etkilendigini) gozlemleyebiliriz. Her dairenin rengi, bir piyasanin
net bir aktarict (gonderici) m1 yoksa net alict m1 oldugunu belirlemeye yardimci olur. Bir piyasa ag
icindeki soklarin net vericisi (alicis1) ise kirmizi (yesil) ile gosterilir. Sekil 10’den goriilecegi tizere
zaman igerisinde ortalama olarak en biiyiik sok vericiler sirastyla KTT ve USD/TRY dir. KTT primi,
yabanc1 piyasalar tarafindan en ¢ok izlenen ve iilke riskinin dnemli gostergelerinden birisi oldugu i¢in
uluslararasi piyasalardaki soklari i¢ piyasalara en ¢ok yayan degisken konumundadir. Benzer sekilde
doviz piyasasi yurtdisi piyasalarla diger piyasalara gore daha ¢ok iligkili oldugu i¢in yine digsal soklar
en ¢ok yayan ikinci piyasa durumundadir. Diger yandan tahvil, emtia, para ve menkul kiymetler
piyasalart sirastyla en biiyiik net sok alic1 durumundadirlar. Daha 6nce belirttigimiz iizere Tiirkiye net
enerji ithalat¢is1 konumunda oldugu icin bu ¢alismada uluslararasi bir emtia endeksi kullanilmistir.
Sekil 8’den acikga goriilecegi iizere emtia piyasasi en biiyiikk yayilimi KTT ve doviz piyasasindan
almakta bu da etkinin uluslararasi piyasadan kaynaklandigin1 gostermektedir.

6. Sonuc

Bu calismada, Tiirkiye’deki finansal piyasalar arasindaki dinamik baglantililik iliskisi, dncelikle
Diebold ve Yilmaz (2009, 2012, 2014) tarafindan literatiire kazandirilan daha sonra Antonakakis vd.
(2019) gelistirilen Zamanla Degisen Parametreli Vektor Otoregresif (TVP-VAR) modeli yardimiyla
arastirilmugtir. Tiirkiye’deki makroekonomik piyasalari temsilen alti alt piyasa ve bunlar hakkinda en
dogru bilgiyi veren alt1 gosterge belirlenmistir. Bunlar sirastyla para piyasasi (3 aylik mevduat faizi),
tahvil piyasast (2 yil vadeli gosterge tahvil faizi), doviz piyasasi (Dolar-TL kuru), pay piyasasi
(BIST100 endeksi), emtia piyasasi (Bloomberg emtia endeksi), kredi riski (5 yillik kredi temerriit
takas (CDS) primi)’dir. Bu piyasalarin gostergelerine ait 2008-2021 yillar1 arasindaki giinliik getiriler
iizerinden ¢aligtirllan TVP-VAR modelinin ¢iktilarindan biri olan toplam baglantililik endeksinin
(TBE) 6rneklem donemi igerisinde sik sik dalgalandigi goriilmiistiir. Bu da arastirmamizda TVP-VAR
modelini kullanmamizin gerekliligini ve 6nemini ortaya koymustur. TBE, ¢alisma donemi igerisindeki
en yiiksek degerlerine, Agustos 2018’de doviz kurlarindaki ani sigrama, Mart 2020°de Covid-19’un
diinya ¢apinda pandemi ilan edilmesi ve Mart 2021°de Merkez Bankasi’nin faiz artirimi/azaltimi
yoniindeki belirsizlik neticesinde ulagmistir. Bu dénemlerde piyasalarin birbiriyle olan baglantililik
diizeyi en yiiksek seviyeye ulastigi icin toplam piyasa riski de bunlara paralel olarak ciddi bir artig
gostermistir.

Yine TVP-VAR modelinin ¢iktilarindan biri olan NET baglantililik endeksi bir piyasanin zaman
icerisinde net sok alicis1 veya vericisi oldugunu gostermektedir. Buna gore doviz (USD/TRY paritesi)
ve kredi riski (KTT primi) 6rneklem dénemi boyunca ¢ok uzun siireler boyunca net sok yayicisi
olmuglardir. Diger yandan para, tahvil, emtia piyasalar1 ise 6rneklem donemi igerisinde ¢ok kisa
donemler hari¢ olmak tizere net sok alicisi durumundadirlar. Bunun yani sira pay piyasasinin zaman
icerisindeki net degerleri bircok defa pozitif ve negatif olarak degismistir. Sonu¢ olarak zaman
igerisindeki ortalama net degerler bakimindan kredi riski ve doviz sirasiyla en biiylik pozitif degerlere,
tahvil, emtia ve para piyasasi sirasiyla en kiiglik negatif degerlere sahiptirler. Bunun yan1 sira pay
piyasast sifira yakin bir net degerindedir. Bu sonuglar 6zellikle yabanci yatirnmeilarin da aktif oldugu
kredi riski (KTT) ve doviz piyasasindaki ani oynakliklar neticesinde ortaya cikan yiiksek riskler ve
gorece olarak daha i¢ piyasaya doniik olan diger piyasalarda gézlemlenen daha diisiikk oynakliklar ile
uyumludur. Pay piyasasi ise hem likidite olarak hem de finansal iiriin sahipliginin el degistirme hiz1
baglaminda diger piyasalarin ortasinda yer almasi bakimindan ortalama net baglantililik degerinin
sifira yakin olmasi gercek hayattaki gézlemlerle uyumludur.

2008-2021 dénemini kapsayan, TVP-VAR modelini kullanarak yaptigimiz ¢alisma Tiirkiye’deki
finansal piyasalarin baglantililik yapisini ortaya koymustur. Bu yapi1 iizerinden piyasalarin toplam
riskinin arttig1 veya azaldig1 dénemleri tespit edebildigimiz gibi soklar1 yayan veya alan piyasalar1 da
zaman igerisindeki degisen Ozelliklerine gore incelemek miimkiin olmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar, bu
piyasalar arasindaki dinamik yayilimlarin ve risk transferlerinin hem finansal triinleri alip satanlar
(finansal koruma (hedging), portfoy cesitlendirmesi vb. amaglarla) hem de diizenleyici otoriteler
(piyasalar arasindaki koordinasyon saglanmasi, reel sektore etkilerinin incelenmesi vb. amaglarla)
tarafindan dikkatle izlenmesi gerekliligini bir kez daha géstermistir.
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Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Etik kurul onay1

Bu calisma i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

Yazar katkilar1

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da {iglincii taraflar a¢isindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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Ekler
Tablo 1
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Finansal piyasalar arasindaki Digerlerine (TO), Digerlerinden (FROM), Net (NET) degiskenlerinin

zaman i¢erisindeki ortalama degerleri

Mev. Faizi BIST100 USDTRY  TAHVIL Emtia KTT Digerlerinden
Mev. Faizi 88,24 2,18 1,90 3,47 1,09 3,12 1,96
BIST100 1,63 56,55 11,58 8,38 4,37 17,49 7,24
USDTRY 1,17 10,87 57,76 6,28 6,19 17,74 7,04
TAHVIL 2,43 9,55 8,76 67,21 1,76 10,27 5,46
Emtia 0,9 4,89 7,50 1,86 75,83 9,01 4,03
KTT 1,45 15,58 17,70 7,70 6,49 51,08 8,15
Digerlerine 1,26 7,18 7,91 4,62 3,32 9,61 33,89
Net -0,70 -0,06 0,87 -0,85 -0,71 1,45
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Sekil 8: Piyasalar arasinda net ikili yayilim endeksleri-1
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Sekil 9: Piyasalar arasinda net ikili yayilim endeksleri-2
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(074

Bu c¢alismada; “algilanan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)”,
“calisanlarin olumlu duygu durumu” ve “onlarin 6zgeci davranisi”
arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmanin veri seti; Ankara’daki
iki Ozel hastanede calisan doktorlardan elde edilen 133 anketten
olugmaktadir. Arastirmanin veri girisi ve analizi IBM SPSS v.24
istatistiksel paket programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu
caligmada; “agimlayict faktor”, “i¢ tutarlilik”, “Pearson korelasyon”,
“hiyerarsik regresyon” ve “interaktif ortamda Sobel testi” analizleri
yapilmigtir. Calismaya katilanlar bakimindan analiz sonuglarina gore;
doktorlarin KSS algist onlarin is yerindeki olumlu duygu durumunu,
doktorlarin olumlu duygu durumu da onlarn sergiledikleri 6zgeci
davranis1 anlamli ve pozitif bir sekilde dogrudan etkilemektedir.
Bununla birlikte, algilanan KSS doktorlarin 6zgeci davranigini sadece
onlarin olumlu duygu durumu iizerinden anlamli ve pozitif bir sekilde
dolayli olarak etkileyebilmektedir. Bagka bir deyisle, c¢aligma
kapsaminda kurulan mekanizmada olumlu duygu durumu tam araci
degisken roliine sahiptir. Bu g¢aligmada; algilanan KSS diizeyindeki
artisin doktorlarin is yerindeki olumlu duygu durumunu gii¢lendirici
etkisi sayesinde bu doktorlarin sergiledikleri 6zgeci davranis diizeyini
yiikseltmenin ve boylece hem olumlu duygu durumunun hem de 6zgeci
davranigin hastane iizerindeki olumlu etkilerini artirarak hastaneye
katki saglamanin miimkiin oldugu sonucuna ulagiimaktadir.
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ABSTRACT

This study investigated the relationships among “perceived corporate
social responsibility (CSR)”, “employees’ positive affect”, and “their
altruistic behavior”. Dataset of the study consisted of 133
questionnaires which were gathered from doctors working in two
private hospitals in Ankara. Data input and analysis of the research
were done with IBM SPSS v.24 software program. “Exploratory
factor”, “internal consistency”, ‘“Pearson correlation”, “hierarchical
regression” and “Sobel test in an interactive environment” analyses
were employed in this study. In terms of participants the results
suggest that doctors’ perception of CSR has a direct, significant, and
positive effect on their positive affect at the workplace. And then, their
positive affect has a direct, significant, and positive effect on their
altruistic behavior. However, perceived CSR indirectly influences
doctors’ altruistic behavior only through their positive affect in a
significant and positive way. In other words, positive affect has a full
mediating role in the mechanism established within the scope of the
study. Based on the results, we argue that it is possible to boost the

positive effects of both positive affect and altruistic behavior on the
hospital and thus to contribute to the hospital by raising the level of
doctors’ altruistic behavior thanks to the enhancing effect of an
increase in doctors’ perception level of CSR on their level of positive
affect at the workplace.

1. Giris

Bu calisma ¢ergevesinde; calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) algisinin sergiledikleri
Ozgeci davranis iizerindeki etkisinde onlarin is yerindeki olumlu duygu durumunun aracilik rolii
arastirilmaktadir. Ozgeciligin, saglik sektoriinde calisanlarn (6rn.: doktorlarm) yeterlilikleri
bakimindan ¢ekirdek bir 6zellik olmasindan (McGaghie, Mytko, Brown ve Cameron, 2002) hareketle
aragtirma doktorlar tizerinde yapilmustir.

Ozgecilik; orgiitsel vatandaslik davramslarinmn (OVD’nin) temel boyutudur (Smith, Organ ve
Near, 1983) ve yardim etme davranislariyla temsil edilmektedir (Giirel, 2012). Caligan sesliligi (sesli
davranis); tipk1 6zgeci davranis gibi OVD kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Wong, Laschinger
ve Cummings, 2010). Ayrica insanlarin duygu durumu; olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye
ayrilabilmektedir (Watson, Clark ve Tellegen, 1988; Yilmaz, 2020) ve aralarinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmaktadir (Chao ve Gu, 2021; Feng vd., 2020; Yilmaz ve Uniivar, 2019).
Literatiir taramasinda; bu bilgiler dikkate alinarak caligmanin arastirma modeline esas teskil eden
caligmalar tespit edilmistir. Tespit edilen ¢alismalarin bir kism1 (Ahmad, Ahmad, Islam ve Kaleem,
2020; Ali, Ali, Raza ve Ali, 2020; Caglar, 2011; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Kunda, Ataman ve
Behram, 2019; Liu, Liu, Zhang ve Hu, 2021; Subba ve Kumar, 2018) bu calismanin arastirma
modelindeki degiskenler ve/veya benzer degiskenler arasindaki {i¢lii iligkileri incelemistir. Soyle ki:
Subba ve Kumar (2018) algilanan KSS ile ¢alisanlarin olumlu duygu durumu arasindaki iliskide bu
calisanlarin is yerindeki sefkatinin aracilik etkisini arastirirken, Caglar (2011) ise algilanan orgiitsel
adalet, calisanlarim is yerindeki olumlu duygu durumu ve sergiledikleri OVD arasindaki iiglii iliskileri
farkli kombinasyonlarda ele almistir. Ayrica literatiirde; ¢alisanlarin KSS algist ile sergiledikleri OVD
arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin (Giirel, 2012), orgiitsel giivenin (Ahmad vd., 2020), ise
tutkunlugun (Ali vd., 2020), is tatmininin (Kunda vd., 2019) ve etik liderlik tarzinin (Gao ve He, 2017)
aracilik etkisini inceleyen ¢aligmalar tespit edilmistir. Liu ve digerleri (2021) ise algilanan KSS’nin
calisanlarin sesli davranisi tizerindeki etkisinde bu ¢alisanlarin is yerindeki olumlu duygu durumunun
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aracilik roliinii incelemistir. Literatiirde; bu calismanin arastirma modelindeki degiskenler ve/veya
benzer degiskenler arasindaki ikili iligkileri ele alan c¢alismalar da yer almaktadir. Literatiir
taramasinda; KSS ile OVD/6zgeci davranis/calisan sesliligi (Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Battal
ve Karabey, 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Iman Cam, 2010; Kerse ve Seckin, 2017; Liu vd.,
2021; Selek, 2019; Sénmez, 2017; Uzunkaya, 2019) ve olumlu/olumsuz duygu durumu (Liu vd., 2021;
Su, Swanson, Hsu ve Chen, 2017; Subba ve Kumar, 2018; Zhang, Xie ve Morrison, 2021; Zhigang,
Lei ve Xintao, 2020) arasindaki iligkilerin incelendigi ¢aligmalar belirlenmigtir. Ayrica olumlu duygu
durumu ile OVD/yardim etme davranislari/dzgeci davranis/calisan sesliligi (Caglar, 2011; Feng vd.,
2020; Liu vd., 2021; Staw, Sutton ve Pelled, 1994) arasindaki iliskilerin ele alindigi ¢aligmalar da
tespit edilmistir.

Literatiire gore; calisanlarin KSS algis1 (Giirlek, 2018), onlarin is yerindeki olumlu duygu durumu
(Panaccio ve Vandenberghe, 2012) ve sergiledikleri 6zgeci davranis (Schnake ve Dumler, 2003)
orgiite katki saglamaktadir. Bu calisma c¢ercevesinde; “KSS algi diizeyindeki artisin doktorlarin is
yerindeki olumlu duygu durumunu gii¢lendirici etkisi sayesinde bu doktorlarin sergiledikleri dzgeci
davranis diizeyini yiikseltmek ve bdylece hem olumlu duygu durumunun hem de 6zgeci davranigin
hastaneye katkilarini arttirmak miimkiin miidiir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

Bu caligma; bir Orgiitte karar alinirken tim paydaslarin menfaatlerinin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigini savunan Paydaslar Teorisi’ne (Stakeholder Theory- Freeman, 1984),
calisanlarin olumlu bir sosyal kimlige sahip olmalar1 hususunda tiyesi olduklari 6rgiite ait faaliyetlerin
Onemini vurgulayan Sosyal Kimlik Teorisi’ne (Social Identity Theory- Tajfel ve Turner, 1986), 6zgiir
iradeyi temel alan Oz-Belirleme Kurami’na (Self-Determination- Deci ve Ryan, 1985) ve Karsiliklilik
Normu’nu (The Norm of Reciprocity- Gouldner, 1960) esas alan Sosyal Degisim Kurami’na (Social
Exchange Theory- Blau, 1964) dayandirilabilir. Calisma g¢ergevesinde; doktorlarin ¢aligtiklart
hastanenin ekonomik, yasal, etik (ahlaki) ve hayirsever (goniillii) sorumluluklarini yerine getirdigine
dair algisinin giiglenmesi durumunda, hastanenin bir paydasi olan bu doktorlarin is yerlerine yonelik
besledigi olumlu duygularin perginlenmesi ve bu vesileyle herhangi bir zorunluluklari olmamasina
ragmen tamamen Ozgiir iradeleri dogrultusunda ¢alistiklar1 hastaneye iliskin gorevlerde ya da
sorunlarda karsilik beklemeden sadece hastaneye katki saglamak amaciyla ¢alisma arkadaglarina
yonelik yardimci olma davraniglar: sergilemeleri beklenmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda; aragtirma modelinin kurulmasi ve hipotezinin gelistirilmesi
amaciyla KSS, OVD/6zgeci davranis ve olumlu/olumsuz duygu durumu konularna iliskin teorik
bilgiler yaninda bu konular ve/veya benzer konular arasindaki baglantilarin ele alindigi ampirik
calismalara yer verilmektedir.

2. Literatiir taramasi
2.1. Kurumsal sosyal sorumluluk

Isletme bilimi; drgiitsel basarinin yakalanmasi i¢in drgiitlerin amaclarina en iyi sekilde ulasmasini
saglayacak yollar1 arastirir (Pariltt ve Aydintan, 2011, s. 23). Orgiitlerin amaglarina en iyi sekilde
ulagabilmesi igin Orgiitlerde etkililik saglanirken, verimliligin maksimize edilmesi yani maliyetlerin
minimize edilmesi gerekmektedir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011, ss. 31-35; Tutar, 2013, s. 434). Orgiitsel
basarinin yakalanmas: siirecine isletmelerin giiniimiizdeki temel amac1 katk saglamaktadir (Ozkara ve
Yazici, 2019, s. 138). Isletme biliminin modern bakis acisina gére; isletmelerin giiniimiizdeki temel
amaci, artik sadece kar elde etmek degil, ayn1 zamanda sosyal/¢evresel unsurlar1 da dikkate alarak
“kar” ile “toplumsal fayda” arasinda denge kurmak ve bdylece isletmelerin siirekliligini saglamaktir
(Par1lt1 ve Aydintan, 2011, s. 30; Puci ve Guxholli, 2018, s. 101). Finansal amag; kir maksimizasyonu
oldugunda Kkar ile toplumsal fayda arasindaki denge kurulamaz. Ikisi arasindaki denge ancak deger
maksimizasyonu amacinin benimsenmesi suretiyle kurulabilir; ¢iinkii kar maksimizasyonu yoluyla
toplumdaki bir¢cok kesimin ¢ikarlarini uzlagtirmak miimkiin degildir. Deger maksimizasyonu
sayesinde ise toplumun tiim kesimlerinin ¢ikarlarii uzlastirmak miimkiindiir. Deger
maksimizasyonunda; isletmenin gelecekte beklenen gelirlerinin simdiki degeri maksimize edilmeye
calisilir. Misteriyi korumaksizin, c¢alisanlara uygun tcretler O6demeksizin, gerekli istihdami
yaratmaksizin ve c¢evreyi korumaksizin deger maksimizasyonu basarilamaz. O halde isletmeler
toplumsal fayday1 goz ard1 etmemelidir. Burada toplumsal fayda ile isletmelerin sosyal sorumlulugu
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kastedilmektedir (Aydin, Basar ve Coskun, 2017, ss. 12-13; Ozkara ve Yazci, 2019, ss. 138-139;
Seyitogullar1 ve Bilen, 2020, s. 203). Literatiirde sosyal sorumluluk kavrami; ilk kez 1953 yilinda
Bowen tarafindan yazilan “Social Responsibilities of Businessmen” adli kitapta kullanilmistir (Valor,
2005, s. 192). 1970’li wyillarda firma diizeyinde sosyal sorumluluk kavrami; “KSS” olarak
isimlendirilmeye baglanmistir (Akdogan, 2020, s. 363). Avrupa Komisyonu (Commission of the
European Communities - EC), 2001 yilinda KSS’yi; “isletmelerin uygulamalarinda ve paydaslart ile
etkilesimlerinde ¢evresel ve sosyal konulara goniilliiliik esasinda entegre olmasi” seklinde
tanimlamustir (Avrupa Komisyonu, 2001, s. 6). Daha sonra 2011 yilinda bu tanim1 “sirketlerin toplum
tizerindeki etkileri icin sorumluluk almalar:” bigiminde revize etmistir (Avrupa Komisyonu, 2011, s.
6). KSS; isletme biliminin “yonetim ve strateji”, “pazarlama”, “finansman” ve “muhasebe” alanlarinda
yerli ve yabanci literatiirde ¢ok sayida yaymin yapildigi disiplinler arasi bir konudur (Akbas Tuna,
Ozkara ve Tas, 2019, s. 265; lyicil, 2021a; lyicil, 2021b). Bu ¢alismada; KSS konusu “ydnetim ve
strateji” alan1 baglaminda ele alinmaktadir.

“Yonetim ve strateji” alanyazininda; KSS kavrami, kurumsal yonetim anlayisi kapsaminda
incelenmektedir (Puci ve Guxholli, 2018, s. 101). Bu ydnetim anlayisinda Paydaslar Teorisi’ndeki
paydas bakis agis1 bulunmaktadir (Ozkara ve Yazici, 2019, s. 140). Paydaslar Teorisi’nde kazan-kazan
anlayis1 benimsenmistir. Bu teorinin ana mantiginda; isbirligine dayali olarak yiiriitiilen iligkiler agi
yatmaktadir. Amag; paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak yoluyla i¢ ve dis ¢evre ile olan iligkileri
gliclendirerek rekabetci tstiinlikk saglamaktir (Freeman, Harrison, Wicks, Parmar ve De Colle, 2010,
ss. 14-21; Weiss, 2008, ss. 42-43). Kurumsal yonetim anlayisi Paydaslar Teorisi’nden hareketle;
yoneticilerin sorumlulugunu ortaklara kargi sorumluluktan daha genis bir kapsamda tanimlamaktadir.
Yani igletmenin stratejik yonetimi ve yonlendirmesi ile gorevli olan iist yonetim, bu gérevlerini yerine
getirirken hissedarlar1 disinda miisterilerine, ¢alisanlarina, tedarik¢ilerine ve toplumdaki diger
paydaslara (etkilesenlere) karsi da sorumludur (Sayilgan, 2011, s. 14). Bagka bir deyisle, kurumsal
yonetim; “isletmenin iist yonetiminin yonetilmesidir” (De Wit ve Meyer, 1999, s. 445). KSS kavrami
ise kurumsal yonetim anlayis1 1s18inda “bir isletmenin toplumun refalum gelistirme, hi¢ degilse
zedelememe sorumlulugu” olarak agiklanabilir (Can ve Giiney, 2011, s. 36). Bir isletmenin basarisiz
olmasi toplumdaki tiim paydaslarin refah kaybina ugramasina yol acabilir. Bu nedenle bulundugu
toplumun sorumluluk sahibi bir {iyesi olarak isletme yoneticilerinin ticari faaliyetlerini yaparken,
verdigi kararlarin sonuglarmin toplum iizerindeki sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate almalar
gerekir (Mirze, 2016, s. 391). O halde isletmelerde KSS bilincinin benimsenmesinde, KSS strateji ve
uygulamalarinda yonetimin tutum ve davraniglar1 énemli bir belirleyicidir (Akbas Tuna vd., 2019, s.
266). isletmelerin KSS stratejileri; reaktif ve proaktif stratejiler olarak ikiye ayrilabilir. Reaktif
stratejiler; sosyal sorumluluk duyarliligt bulunmayan ve bu tiir faaliyetlerden kaginan igletmelerin
yurittigli engelleyici stratejilerdir. Proaktif stratejiler ise sosyal sorumluluk faaliyetlerine duyarls,
ayrica bu faaliyetlerde goniillii ve oncii olan isletmelerce yiiriitiilen stratejilerdir (Mirze, 2016, ss. 393-
394). Modern bakis agisinin benimsendigi isletmelerde proaktif stratejiler uygulanmaktadir (Akbas
Tuna vd., 2019, s. 267).

Literatiirde; dort boyutlu (Maignan ve Ferrel, 2000; Turker, 2009) ve bes boyutlu (Perez,
Martinez ve Rodriguez del Bosque, 2013) farkli KSS 6l¢ekleri bulunmaktadir. Bununla birlikte diger
degiskenlerle iligkilerinin incelendigi bircok ¢alismada (Adiwijaya ve Fauzan, 2012; Ahmad vd.,
2020; Ali vd., 2020; Atsan, 2017; Battal ve Karabey, 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Iman Cam,
2010; Kerse ve Seckin, 2017; Liu vd., 2021; Selek, 2019; Sonmez, 2017; Su vd., 2017; Subba ve
Kumar, 2018; Uzunkaya, 2019; Zhigang vd., 2020) KSS biitiin bir yapida ele alinmig, yani alt
boyutlart olsa da degisken diizeyi toplam skor iizerinden hesaplanmistir. KSS diizeyi 6grencilerin
(Uzunkaya, 2019), miisterilerin (6rn.: Adiwijaya ve Fauzan, 2012; Akbas Tuna vd., 2019; Kim, Yin ve
Lee, 2020; Maignan, 2001; Perez ve del Bosque, 2015; Su vd., 2017; Zhigang vd., 2020), yoneticilerin
(6rn.: Maignan ve Ferrel, 2000) ve c¢alisanlarin (6rn.: Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Battal ve
Karabey, 2020; Demir ve Tiirkmen, 2014; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Iman Cam, 2010; Kerse ve
Seckin, 2017; Kunda vd., 2019; Liu vd., 2021; Selek, 2019; Sonmez, 2017; Subba ve Kumar, 2018;
Turker, 2009; Zhang vd., 2021) algilar1 iizerinden oOlgiimlenebilmektedir. Ayrica yazinda KSS
kavrami; kurumsal sosyal performans (corporate social performance) (6rn.: Akdogan, 2020; Griffinn
ve Mahon, 1997) ve kurumsal vatandaslik/sirket vatandasligi (corporate/firm citizenship) (6rn.:
Maignan ve Ferrel, 2000; Maignan, 2001) kavramlariyla benzer igerikte kullanilmaktadir. Bu ¢alisma
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kapsaminda KSS kavrami; Maignan ve Ferrel (2000) ile Maignan (2001)’in ¢alismalarindan hareketle
ele alinmaktadir. Maignan ve Ferrel (2000) “sirket vatandasligi 6lcegini” gelistirmistir. Ancak daha
sonra Maignan (2001) bu dlgegi kullanarak 6lciimledigi degiskeni KSS olarak isimlendirmistir. flgili
Olgek gelistirilirken Carroll (1979, 1991) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalardaki KSS basamaklari
temel alinmistir. Maignan ve Ferrel (2000, s. 284) KSS kavramini KSS basamaklarindan hareketle
“bir isletmenin paydaslarina olan ekonomik, yasal, etik (ahlaki) ve haywsever (goniillii)
sorumluluklart yerine getirmesi” olarak tanimlamaktadir. Maignan ve Ferrel (2000)’nin arastirma
sonuglarina gore; KSS basamaklar1 ayn1 zamanda KSS’nin boyutlaridir (Maignan ve Ferrel, 2000). Bu
boyutlar su sekilde agiklanabilir (Akdogan, 2020, ss. 363-364; Carroll ve Buchholtz, 2006, s. 39;
Carroll, 1991, s. 42; Maignan ve Ferrel, 2000, ss. 291-292; Maignan, 2001, s. 64):

e Ekonomik sorumluluk (Economic responsibility): KSS’nin temel boyutudur; ¢iinkii diger
boyutlar onun {izerine inga olmaktadir ve bu boyut olmadigi takdirde diger boyutlar anlamini
yitirmektedir. Isletmelerin baslica rolii; tiiketicilerin istek ve ihtiya¢ duydugu iriinleri iiretmek
suretiyle kér elde etmektir. Yani isletmeler kabul edilebilir 6lglide en fazla kar1 elde etmeyi
amaclar.

e Yasal sorumluluk (Legal responsibility): Isletmenin ekonomik amaclarini yerine getirirken
yasalara ve kurallara uygun davranmasini ifade etmektedir.

e Etik (Ahlaki) sorumluluk (Ethical responsibility): Bu boyut kanun haline getirilmemesine
ragmen, toplum iiyeleri tarafindan arzulanan uygulamalar1 icermektedir. Isletmenin yasalarda
yer almasa da etik ve ahlaki degerlere bagli kalmasini ifade etmektedir.

e Hayirsever (Goniilli) sorumluluk (Discretionary/Philanthropic responsibility): Goniilliilik
esasl faaliyetler yoluyla toplumun yasam kalitesini arttirmay:r hedefleyen bir sosyal
sorumluluk boyutudur. Tyi bir kurumsal vatandas olmay1 ifade eder.

KSS faaliyetlerinin siire¢ icerisindeki harcamalara bagli olarak maliyetleri bulunmaktadir (Cing6z
ve Akdogan, 2012). Bununla birlikte KSS faaliyetleri firmanin finansal performansini (Mishra ve
Suar, 2010), kurumsal itibarin1 (Battal ve Karabey, 2020) ve misterinin firmaya giivenini (Adiwijaya
ve Fauzan, 2012) yiikseltmekte, ayn1 zamanda firma imajini (Giirlek, Diizgiin ve Meydan Uygur,
2017; Kim vd., 2020) iyilestirmekte, miisteri sadakatini (Giirlek vd., 2017) ve miisteri-firma
Ozdeslesmesini (Su vd., 2017) ise gii¢clendirmektedir. Ayrica KSS faaliyetleri firma galisanlarinin “is
yerindeki sefkat” (compassion at workplace) (Subba ve Kumar, 2018), is tatmini (Ali vd., 2020),
giivenlik/emniyet davranis1 (safety behavior) (Zhang vd., 2021), ise tutkunluk (work engagement) (Ali
vd., 2020; Giirlek, 2018), orgiitle 6zdeslesme (Giirel, 2012; Giirlek, 2018), orgiite giiven (Ahmad vd.,
2020) ve orgiite baglhilik (Demir ve Tirkmen, 2014) diizeylerini artirmaktadir. Liu ve digerlerinin
(2021) arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin KSS algisi giiglendikge onlarin 6rgiite katki saglayan
davranis sergilemeye yonelik hissettigi zorunluluk duygusu (felt obligation) perginlenmektedir. Bu
bilgiler dikkate alindiginda KSS faaliyetleri sayesinde hem topluma hem de o6rgiite katki saglamanin
miimkiin oldugu goriilmektedir. Petrenko, Aime, Ridge ve Hill (2016)’ya gore KSS faaliyetlerinde o
orgiitiin i¢inde bulundugu ¢evreye ve kosullara bagli olarak igsel (6rn.: yonetsel tesvikler, degerler ve
yonetici Ozellikleri) ve dissal (6rn.: yasal diizenlemeler, medya ve rekabet) faktérler belirleyici
olmaktadir. Ayrica lyicil’e (2021c) gore ulusal kiiltiir KSS faaliyetlerini etkilemektedir.

Literatiirde KSS ile ¢alisanlarin sergiledikleri OVD/sesli davranis/dzgeci davranis ve onlarin
olumlu/olumsuz duygu durumu arasindaki iliskileri inceleyen ampirik ¢alismalar da bulunmaktadir.

2.2. Ozgeci davranis

Literatiirde 6zgecilik (altruism) kavrami (Avci, Aydin ve Ozbasaran, 2013); digerkamlik (Basarir,
2018), elseverlik (Topses, 2012) ve alturizm (Ozkara, 2019) olarak da adlandirilmaktadir. Ozgecilik;
felsefe, iktisat, biyoloji, din, psikoloji, sosyoloji ve igletme gibi pek ¢ok alanda uzun siiredir ¢aligilan
bir konudur (Karadag ve Mutfak¢ilar, 2009). Bu c¢alismada; 6zgecilik konusu isletme biliminin
“yonetim ve strateji” alan1 bakis acisiyla incelenmektedir. Literatiirde 6zgecilik kavramimin; OVD
(organizational citizenship behaviors-OCBs) ekseninde incelendigi ¢ok sayida ¢alisma (6rn.: Hirst,
Walumbwa, Aryee, Butarbutar ve Chen, 2016; Ozkara, 2019) bulunmaktadir. Ayrica bu kavramin;
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OVD ekseni disinda degerlendirilerek ahlaki kod (Ergeneli, 2005), kisilik 6zelligi (Akyol, Ergeneli,
Tas ve Gultekin, 2013), bireysel egilim (Arikal Goniil, 2013), olumlu sosyal davranislar (Tosun, 2015)
ve igsel bir motivatér (Burns, Reid, Toncar, Fawcett ve Anderson, 2006) kapsaminda ele alindigi
calismalar da yazinda yer almaktadir. Bu calisma cercevesinde; dzgecilik kavrami, OVD ekseninde
onun bir alt boyutu olarak degerlendirilmektedir.

Bateman ve Organ (1983) OVD’yi; “drgiitiin sosyal sistemine faydali olan ve rol tanimlarinda
yer almayan davranislar” olarak tammlamaktadir (Bateman ve Organ, 1983, s. 588). Orgiitsel
davranis alanyazininda; OVD’nin alt boyutlarina ve bu boyutlarin sayisina iliskin tam bir goriis birligi
yoktur (Ehrhart, 2004). OVD temel olarak; bireye yonelik OVD ve 6rgiite yonelik OVD olmak iizere
ikiye ayrilabilmektedir (Williams ve Anderson, 1991). Organ (1988) ise OVD’yi; 6zgecilik, nezaket,
centilmenlik, yliksek gorev bilinci ve sivil erdem olmak {izere bes boyuta ayirmaktadir (Organ, 1988).
Ayrica calisan sesliligi de ilgili alanyazinda OVD kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Van Dyne ve
LePine, 1998; Wong vd., 2010).

Ozgecilik OVD’nin temel (Organ, 1988; Smith vd., 1983) ve en énemli (Loi, Ngo, Zhang ve Lau,
2011) boyutudur. Organ (1988, s. 8) o6zgeciligi; “orgiite iliskin gorevierde ya da sorunlarda, orgiit
tiyelerine karsilik  beklemeden yardimci olmaya yonelik goniillii  davranmislar”  seklinde
tanimlamaktadir (Organ, 1988). Bu tanimdaki “goéniillii davraniglar” ifadesinden hareketle orgiitlerde
calisanlarin sergiledigi 6zgeci davranis ile Oz-Belirleme Kurami arasinda baglant1 kurulabilir. Séyle
ki: Robbins ve Judge (2018) bu kuramin ¢alisanlarin davranislari altinda yatan nedenleri 6zgiir irade
ile agikladigin1 aktarmaktadir. Yani insanlar davranislar1 iizerinde kontrolleri oldugunu hissetmek
isterler. Kisisel olarak tercih edilen ve keyif alinan bir davranisin daha sonra bir mecburiyete
dontismesi durumunda insanlarin motivasyonu diiser (Robbins ve Judge, 2018). Goniillii davranislarin
temelinde zorunluluk hissi yerine 6zgiir iradenin olmasi dikkate alindiginda 6zgeci davranigin altinda
yatan nedenlerin  Oz-Belirleme Kuram ile agiklanabilecegi goriilmektedir. Ozgiir irade ile
aciklanabilen 6zgeci davranis Giirel’e (2012) gére; OVD ekseninde onun bir alt boyutu olarak
degerlendirildiginde su yardimci olma (yardim etme) davranislariyla temsil edilmektedir: (a) ¢alisanin
kendisinden istenmemis olsa da ise yeni baglayanlarin ise alismasina yardimci olmasi, (b) ¢alisanin i
giinii kagirmig olanlara yardimci olmasi, (C) calisanin agir is yiikii olanlara yardimci olmasi, (d)
calisanin etrafindakilere her zaman yardimci olmasi ve (€) calisanin isle ilgili sorunlari olanlara
goniilli olarak yardim etmesi (Giirel, 2012, s. 40). Literatiirde; 6zgeci davranis temel olarak “ekstra-
rol davranigi (rol 6tesi olumlu davranig)” kapsaminda ele alinmaktadir. Bununla birlikte yardim
etmeye yonelik davranislar, her zaman ekstra-rol davranisi igerisinde degerlendirilmemelidir (Van
Dyne ve LePine, 1998); ¢iinkii 6zgecilik saglik sektoriinde galisanlarin yeterlilikleri agisindan gekirdek
bir 6zellik niteligindedir. Saglik sektoriinde kendi ¢ikarlarindan ziyade baskalarinin yararina fedakarca
davranis sergileyen profesyonellere ihtiya¢ duyulmaktadir (McGaghie vd., 2002). Ozgecilik orgiitsel
baglamda ele alindiginda; orgiit icinde bireylere doniik yardimci olma davranisini ifade etmektedir.
Ozgecilik; bireysel diizeydeki davramislari kapsamasia ragmen, sonugta bundan &rgiit yarar
saglamaktadir (Schnake ve Dumler, 2003). O halde 6zgeci davranisin gelistirilebilir bir nitelikte olup
olmadigi, eger gelistirilebilir ise bunun nasil gerceklestirilebilecegi ve oOnciilleri orgiitler icin 6nem
kazanmaktadir.

Bireyin sergiledigi 6zgeci davraniga; bireyin sahip oldugu o6zgeci kisilik 6zelligi (altruistic
disposition) temel teskil etmektedir. Sahip olunan bu 6zellikte; genetik faktorler etkilidir (Hoffman,
1981). Buna karsin, bireyin sergiledigi 6zgeci davranis diizeyi onun empati becerilerini arttirici,
sorumluluk almaya, yardimlasmaya ve isbirligine tesvik edici ¢esitli egitim programlar1 ile
gelistirilebilir niteliktedir (Aver vd., 2013). Literatiirdeki gorgiil ¢alismalara gore; Orgiite duygusal
baglilik (Lee, Woo ve Kim, 2018), algilanan orgiitsel adalet (Caglar, 2011), orgiitsel dzdeslesme
(Giirel, 2012; Uzun, 2018), ise tutkunluk (Ali vd., 2020; Sultana, Rabie, Farooq ve Amjad, 2016),
yoneticinin doniisimcii (Lee vd., 2018) ve etik liderlik (Gao ve He, 2017) tarzlari, algilanan yonetici
destegi (Tremblay ve Gibson, 2016), algilanan orgiitsel destek (Gupta, Agarwal ve Khatri, 2016),
yoneticiye giiven (Akram, Kamran, Igbal, Habibah ve Ishaq, 2018) ve orgiitsel giiven (Ahmad vd.,
2020) calisanlarin sergiledikleri OVD’nin pozitif yordayicilaridir. Algilanan yonetici destegi
(Pasamehmetoglu, Guchait, Tracey, Cunningham ve Lei, 2017; Profili, Sammarra ve Innocenti, 2016),
mentorlukta algilanan karsilikli destek (Ghosh, Reio Jr ve Haynes, 2012), is yeri arkadasgligi (Yu-Ping,
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Chun-Yang, Ming-Tao, Chun-Tsen ve Qiong-Yuan, 2020), iste eglence, is-yasam dengesi (Profili vd.,
2016), orgiite duygusal baglilik (Ghosh vd., 2012), yoneticinin politik yetisi ve otantik liderlik tarzi
(Ozkara, 2019) ise calisanlarin sergiledikleri 6zgeci davranigin pozitif yordayicilaridir.

Literatiirde; KSS yaninda olumlu duygu durumunun da ozgeci davranis ile olan iligkileri
arastirilmstir.

2.3. KSS ile 6zgeci davranis arasindaki iligki

Uzunkaya’nin (2019) yaptigi aragtirmaya gore; Ogrencilerin KSS algisi ile onlarin
iiniversitelerinde sergiledikleri OVD arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iliski vardir. Benzer sekilde
literatiirdeki diger gorgiil calismalara gore; calisanlarmn KSS algisi ile onlarin sergiledikleri OVD
(6rn.: Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Battal ve Karabey, 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; iman
Cam, 2010; Kerse ve Seckin, 2017; Selek, 2019; Sénmez, 2017), sesli davranis (Liu vd., 2021) ve
Ozgeci davranis (Giirel, 2012) arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler bulunmaktadir. Ayrica
algilanan KSS caliganlarin sergiledikleri OVD’yi (6rn.: Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Battal ve
Karabey, 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Kerse ve Seckin, 2017; Selek, 2019; Sonmez, 2017),
sesli davranig1 (Liu vd., 2021) ve 6zgeci davranisi (Giirel, 2012; Sénmez, 2017) anlamli ve pozitif bir
sekilde etkilemektedir.

Calisan sesliliginin OVD kapsaminda degerlendirilebilmesi (Wong vd., 2010) yaninda 6zgeci
davranisin hem OVD’nin temel boyutu olmas1 (Smith vd., 1983) hem de goniillii olarak yardim etme
davraniglarii temsil etmesi (Giirel, 2012) dikkate alindiginda, literatiirdeki gorgiil calismalarin
(Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Battal ve Karabey, 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Kerse ve
Seckin, 2017; Liu vd., 2021; Selek, 2019; Sénmez, 2017) arastirma sonuglarindan da hareketle ¢alisma
cercevesinde; doktorlarin galigtiklar1 hastanenin KSS faaliyetlerini yerine getirdigine dair algisinin
onlarin sergiledikleri 6zgeci davranisi anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemesi beklenmektedir. Ozgeci
davranigin doktorlarin mesleki yeterlilikleri bakimindan esas tegkil etmesi (McGaghie vd., 2002) ise
caligma kapsamindaki bu beklentiye verilecek cevabin hem orgiitsel davranis alan1 hem de saghk
bilimleri baglaminda 6nemini artirmaktadir.

2.4. Olumlu duygu durumu

Tiirk Dil Kurumu Gtincel Tiirkge Sozliik’te duygu kavramini; “belirli nesne, olay veya bireylerin
insanin i¢ diinyasinda uyandirdigy izlenim” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2021). Psikoloji kdkenli ve
disiplinler arasi olan bu kavrami (Au vd., 2020; Chao ve Gu, 2021; Feng vd., 2020); Ashforth ve
Humphrey (1995, s. 99) ise “dznel bir his” seklinde tanimlamaktadir. Bu tanim; nese, sevgi, ofke,
utangaclik, sucluluk ve kiskanglik gibi temel duygular1 kapsamaktadir. Bununla birlikte psikolojik bir
rahatsizligin sonucunda ortaya ¢ikan duygular ilgili tanimin kapsaminda degerlendirilemez. Duygu
kavrami; bu calisma g¢ercevesinde literatiirdeki bazi gorgiil ¢alismalar (6rn.: Caglar, 2011; Liu vd.,
2021) ile benzer sekilde orglitsel davranis alam baglaminda ele alinmakta ve galisanlarin duygu
durumuna odaklanilmaktadir.

Caliganlarin tutumu, sergiledikleri davranis1 etkilemektedir. Duygular, bilis ve davranis egilimi
(niyet) ise tutumun bilesenleridir (Ergeneli, 2006, ss. 107-108). O halde duygu, davranisa temel teskil
eden en 6nemli unsurlar arasindadir. Iste tam da bu nedenle calisanlarin duygu durumu orgiitsel
davranis alani agisindan 6nem arz etmektedir. Ingilizce literatiirde; “duygu durumu” igin “affect”
(Watson vd., 1988), “affectivity” (Van Yperen, 2003), “affective state” (Panaccio ve Vandenberghe,
2012), “emotion(s)” (Liu vd., 2021) ve “mood state” (Caglar, 2011) kelimeleri/ifadeleri
kullanilmaktadir. Ayrica Tiirkge literatiirde; duygu durumuna (Caglar, 2011) duygusallik (Yilmaz,
2020) ve duygulanim (Ozdemir, 2015) da denilmektedir. Yazindaki ¢alismalarda (Watson vd., 1988;
Yilmaz, 2020) duygu durumu; olumlu (pozitif) ve olumsuz (negatif) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Watson ve digerlerine (1988) gore; olumlu duygu durumunu ilgili/merakli (interested),
heyecanli/coskulu (excited), giicli/kuvvetli (strong), hevesli/can atan (enthusiastic), gururlu (proud),
atik (alert), ilham gelmig/yaratici (inspired), azimli/kararli (determined), (piir) dikkatli (attentive) ve
aktif/faal (active) sifatlar1 temsil ederken, olumsuz duygu durumunu ise sikintili (distressed),
lizglin/mutsuz (upset), suglu (guilty), trkmiis (scared), diigmanca (hostile), tedirgin/huzursuz
(irritable), utanmig (ashamed), gergin (nervous), asabi/siniri tepesinde (jittery) ve korkmus (afraid)
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sifatlar1 temsil etmektedir (Watson vd., 1988). Olumsuz duygu durumu bireylerde kaygi ve depresyon
gibi istenilmeyen sonuglara yol acabilmektedir (Feng vd., 2020). Bireylerin olumlu duygu durumu ise
olumsuz duygu durumunun aksine onlarmn daha saglikli bir ruh haline sahip olmalarma ve
sosyallesmelerine katki saglamaktadir (Humpel, Caputi ve Martin, 2001, s. 56; Jain, Malhotra ve
Guan, 2012, s. 1006). Literatiirdeki nicel arastirmalarda (6rn.: Chao ve Gu, 2021; Feng vd., 2020;
Panaccio ve Vandenberghe, 2012; Van Yperen, 2003) olumlu ve olumsuz duygu durumu diizeyleri
toplanarak toplam duygu durumu diizeyi hesaplanmamaktadir; ¢iinkii bu degiskenler teorik olarak
birbiriyle toplanamayan iki ayr1 yapidir. Ayrica ampirik ¢alismalara (6rn: Chao ve Gu, 2021; Feng vd.,
2020; Yilmaz ve Uniivar, 2019) gore olumlu ve olumsuz duygu durumu arasinda anlamli ve negatif
yonli bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda; literatiirdeki bazi ampirik ¢alismalar (6rn.:
Caglar, 2011; Liu vd., 2021) ile benzer sekilde sadece olumlu duygu durumuna odaklanilmaktadir.
Zevon ve Tellegen (1982)’ye ait ruh hali degisimi (mood change) 6l¢eginden hareketle Watson ve
digerleri (1988) duygu durumu 6lgegini gelistirilmistir. Insanlarn ruh hali degiskenligi dikkate
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almarak onlarin duygu durumu diizeyi; “anlik (su anda)”, “bugiin”, “son birka¢ giin i¢inde”, “gegen
hafta”, “son birkac hafta boyunca”, “gegen y1l” ve “genel olarak” nasil hissettiklerine dair zaman
kriterleri kullanilarak 6lgiimlenebilmektedir (Watson vd., 1988). Bununla birlikte giiniimiizde, yaygin
bir sekilde “genel duygu durumu diizeyi” Ol¢iimlenmektedir (Yilmaz, 2020, s. 636). Bu calisma

kapsaminda da ¢aligsanlarin “genel” olumlu duygu durumuna odaklanilmaktadir.

Calisanlarin olumlu duygu durumu diizeyi arttikga orgiitsel bagliliklart gliclenmekte (Panaccio ve
Vandenberghe, 2012), is performansi yiikselmekte (Van Yperen, 2003), sinik davranislart (Yildirim ve
Akin, 2018) ise azalmaktadir. Bunula birlikte ¢alisanlarin olumsuz duygu durumu diizeyi arttikca
orgiitsel bagliliklar1 zayiflamakta (Panaccio ve Vandenberghe, 2012) ve is performansi diigmektedir
(Van Yperen, 2003). Ayrica iiretkenlik karsit1 (Polatg1 ve Ozgalik, 2015) ve sinik davranislar
(Yildinm ve Akin, 2018) daha fazla sergilerler. Jain ve digerlerine (2012, s. 1006) gore ¢alisanlarin
olumlu duygu durumu diizeyi arttik¢a bu calisanlarin yardim etme davranislar sergileme ihtimali de
yiikselmektedir (Jain vd., 2012). Yardim etme davranislar1 6zgeci davranisi ¢agristirir (Giirel, 2012, s.
40). Bu bilgiler 15181nda; ¢alisanlarin olumlu duygu durumunun orgiite katki sagladigi, olumuz duygu
durumunun ise rgiite zarar verdigi goriilmektedir. Iste tam da bu noktada ¢alisanlarin duygu durumu
onciilleri orglitlerde 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri (Panaccio ve Vandenberghe,
2012) onlarin duygu durumunu etkilemektedir. Orgiitsel dislanma (Y1ldirim ve Akin, 2018) ve is yeri
yalmzligi (Yilmaz ve Uniivar, 2019) olumsuz duygu durumunun pozitif yordayicilariyken, olumlu
duygu durumunun negatif yordayicilaridir. Orgiitsel adalet (Caglar, 2011; Polatg1 ve Ozgalik, 2015)
ise olumlu duygu durumunun pozitif yordayicisidir. Ayrica literatiirde; KSS, c¢alisanlarmm duygu
durumu onciilleri arasinda gosterilmektedir. Setton, Bennett ve Liden (1996) Sosyal Degisim
Kurami’ndan hareketle yonetici ile ¢alisan arasindaki olumlu ve faydali eylemlerin taraflar arasinda
zorunluluk hissi yaratarak yiiksek kalitede degis-tokus iligkisinin olusmasini sagladigin
aciklamaktadir (Settoon vd., 1996). KSS’ye yonelik kararlarin 6rgiit yoneticileri tarafindan alindig1 ve
bu kararlarin ¢alisanlarin duygu ve davraniglarim etkileyebilecegi diisiiniildiigiinde Sosyal Degisim
Kurami bu ¢aligma kapsaminda 6nem kazanmaktadir. Ayrica Sosyal Kimlik Teorisi de bu ¢aligma i¢in
onem arz etmektedir. Soyle ki: Sosyal Kimlik Teorisi’ni gelistiren Tajfel ve Turner (1986)’ya gore;
bireyler olumlu bir sosyal kimlige sahip olmak i¢in ¢abalamaktadir (Tajfel ve Turner, 1986). Bir
orgiite liyelik, is gorenlerin sosyal kimliklerinin dnemli bir bilesenidir (Hogg ve Terry, 2000, ss. 121-
122). KSS faaliyetleri orgiite ¢ekici ve ayirt edici bir kimlik saglamaktadir (Kim, Lee, Lee ve Kim,
2010, s. 560). Bu durum orgiit ¢alisanlarinin is yerine iliskin olumlu duygular hissetmesini ve bu
sayede Orgiite katki saglayan davranislar sergilemesini giindeme getirmekte ve bdylece Sosyal Kimlik
Teorisi ¢aligmanin arastirma modeline temel teskil etmektedir.

2.5. KSS ile olumlu duygu durumu arasindaki iligki

Zhang ve digerlerinin (2021) arastirma sonucuna gore; ¢alisanlarin hayirsever sosyal sorumluluk
algis1 ile onlarm Covid 19 salgini sirasindaki olumsuz duygu durumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Ayrica Zhigang ve digerleri (2020) de misterilerin KSS algisi ile firmaya yonelik
olumsuz duygu durumu arasinda anlamli bir iliski bulmamistir. Buna karsin, Su ve digerleri (2017)
miisterilerin KSS algis1 ile onlarin firmaya yonelik duygu durumu arasinda anlamli iligkiler
belirlemistir. Liu ve digerleri (2021) ise ¢alisanlarin KSS algisi ile onlarin is yerindeki olumlu duygu
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durumu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit etmistir. Ayrica literatiirdeki gorgiil
calismalara (6rn.: Liu vd., 2021; Subba ve Kumar, 2018) gore; algilanan KSS ¢alisanlarin is yerindeki
olumlu duygu durumunu pozitif bir sekilde yordamaktadir.

KSS diizeyinin ¢alisanlarin algisi iizerinden hesaplandigi gorgiil caligmalarin (Liu vd., 2021;
Subba ve Kumar, 2018) arastirma sonuglarindan hareketle ¢alisma ¢ercevesinde; doktorlarin KSS
algisinin onlarin is yerindeki olumlu duygu durumunu anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemesi
beklenmektedir.

2.6. Olumlu duygu durumu ile 6zgeci davranig arasindaki iligki

Staw ve digerleri (1994) calisanlarin is yerindeki olumlu duygu durumunun onlarin bagkalarina
yardim etme davramiglarimi anlamli ve pozitif bir sekilde yordayacagini onermektedir. Feng ve
digerlerinin (2020) arastirma sonuglaria gore; bireylerin olumlu duygu durumu ile onlarin 6zgeci
davranis1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Ayrica literatiirdeki diger gorgiil
calismalara gore; ¢alisanlarin is yerindeki olumlu duygu durumu onlarm sergiledikleri hem OVD’yi
(6rn.: Caglar, 2011) hem de sesli davranmigi (6rn.: Liu vd., 2021) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir.

Calisan sesliligi; OVD kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Van Dyne ve LePine, 1998).
OVD’nin ¢ekirdek unsuru dzgeci davramstir (Organ, 1988). Bu bilgiler 1s18inda Staw ve digerlerinin
(1994) onermesi yaninda literatiirdeki gorgiil ¢alismalarin (Caglar, 2011; Feng vd., 2020; Liu vd.,
2021) sonuglarindan da hareketle calisma gergevesinde; doktorlarin is yerindeki olumlu duygu
durumunun onlarin sergiledikleri 6zgeci davramigi anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemesi
beklenmektedir. Ozgeci davramisin doktorlarm mesleki yeterlilikleri bakimindan esas teskil etmesi
(McGaghie vd., 2002) ise ¢alisma kapsamindaki bu beklentiye verilecek cevabin hem orgiitsel
davranig alan1 hem de saglik bilimleri baglaminda énemini artirmaktadir.

Caligmanin buraya kadarki kisminda; arastirma modelindeki degiskenler ya da benzer degiskenler
¢alismanin arastirma modeliyle benzer modelleri test eden ampirik ¢aligmalarin (Ahmad vd., 2020; Ali
vd., 2020; Caglar, 2011; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Kunda vd., 2019; Liu vd., 2021; Subba ve
Kumar, 2018) sonuglar agiklanacaktir.

2.7. Benzer arastirma modellerini test eden ¢alismalar

Caglar (2011) Tirkiye’deki bir kamu bankasinin c¢alisanlar1 iizerinde yaptigi arastirmada;
algilanan orgiitsel adaletin ¢aliganlarm olumlu duygu durumu ile sergiledikleri OVD arasindaki
iliskiye aracilik etmedigini, bununla birlikte calisanlarin olumlu duygu durumunun algiladiklart
orgiitsel adalet ile sergiledikleri OVD arasindaki iliskiye tam aracilik ettigini ortaya koymaktadir.
Subba ve Kumar (2018)’in Hindistan’daki banka calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmanin sonuglarina
gbre de calisanlarin is yerindeki sevkati onlarin KKS algist ile olumlu duygu durumu arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir. Kunda ve digerlerinin (2019) Istanbul ve Antalya’daki turizm sektorii
calisanlant iizerinde gerceklestirdigi caligmaya gore ise algilanan KSS boyutlar ile calisanlarin
sergiledikleri OVD arasindaki iliskilere onlarin is tatmini aracilik etmemektedir. Buna karsin, KSS’yi
Kunda ve digerlerinin (2019) ¢alismasindan farkli bir sekilde biitiin bir yapida ele alan ¢aligmalarin
(Ahmad vd., 2020; Ali vd., 2020; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012) arastirma sonuglarina gére; KSS’nin
OVD iizerindeki etkisinde érgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel giiven, ise tutkunluk ve etik liderlik tarz1 gibi
degiskenlerin aracilik rolii bulunmaktadir. Soyle ki: Giirel (2012) Tiirkiye’deki 6zel sektor galisanlar
tizerinde yaptig1 arastirmada; oOrgiitsel 6zdeslesmenin algilanan KSS ile c¢alisanlarin sergiledikleri
OVD arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigini belirlemistir. Gao ve He (2017)’nin Cin’deki sirketlerde
calisanlar tizerinde gergeklestirdigi c¢alismanin arastirma sonuglarina gore; yoneticinin etik liderlik
tarz1 algilanan KSS ile ¢alisanlarin sergiledikleri OVD arasindaki iliskiye tam aracilik etmektedir.
Ahmad ve digerlerinin (2020) Pakistan’daki {iniversitelerde ¢alisan akademisyenler {lizerinde yaptigi
aragtirmanin sonuglarina gore; orgiitsel giivenin algilanan KSS ile OVD arasindaki iliskide tam
aracilik etkisi vardir. Ali ve digerlerinin (2020) Pakistan’daki ¢alisanlar tizerinde yaptig1 arastirmanin
sonuclarma gore; algilanan KSS’nin ¢alisanlarin sergiledikleri OVD iizerindeki etkisinde onlarin ise
tutkunlugu kismi aracilik roliine sahiptir. Arastirma modelinde OVD yerine galisan sesliligine yer
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veren Liu ve digerlerinin (2021) Cin’deki otel calisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi c¢aligmanin
sonuglarina gore; calisanlarin is yerindeki olumlu duygu durumu onlarin algiladiklari KSS ile
sergiledikleri sesli davranig arasindaki iliskiye kismi aracilik etmektedir.

3. Arastirma modeli ve hipotezi

Tiim bu bilgiler 15181 altinda, Sekil 1’de goriildiigii lizere ¢alismanin arastirma modeli kurulmusg ve
hipotezi gelistirilmistir.

Doktorlann olumlu duygu durumu

Doktorlann KSS algis: > Doktorlann ézgeci davrams:

Sekil 1. Calismanin arastirma modeli

Arastirma hipotezi: Doktorlarin is yerindeki olumlu duygu durumu onlarin KSS algisi ile
sergiledikleri 6zgeci davranis arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda arastirma yontemine ve bulgularina yer verilmektedir.

4. Yontem

Calisma kapsaminda arastirma yapmak igin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonu’nun 8 Aralik 2021 tarih ve 62378 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmstir.

4.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara’daki iki 0zel hastanede calisan 196 doktor olusturmaktadir.
Orneklem segilmeyerek evrenin tamamma ulasiimasi hedeflenmistir. 196 doktorun 171’ine anket
dagitilabilmistir; ancak 144 kisiden geri doniis olmustur. Geri doniis orani yaklagik % 84’tiir. Bununla
birlikte 144 anketin sadece 133’1 arastirmada kullanilabilir niteliktedir. Arastirmanin veri seti
biiyilikliigii; 6n analizler tamamlandiktan sonra kesinlesmektedir.

4.2. Veri toplama araglari

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; algilanan KSS diizeyini 6lgmek igin
Maignan ve Ferrell (2000) tarafindan gelistirilen 18 maddelik 6lgek kullanmilmistir. Anket formu
hazirlanirken Akdogan’in (2020) ve Battal’in (2019) bu 6lgege ait cevirilerinden yararlanilmisgtir.
Maignan ve Ferrel (2000) tarafindan KSS 6lgeginin ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluk
boyutlarinin bilesik giivenilirlik (CR: Composite Reliability) degerleri; Amerika Birlesik Devletleri
ornekleminde sirasiyla “0,90”, “0,917, “0,92” ve “0,92” olarak, Fransa ornekleminde ise sirasiyla
“0,877, “0,86”, “0,88” ve “0,90” olarak hesaplanmistir. Arastirmasini Van’daki 6zel hastane
calisanlar1 ilizerinde yapan Battal (2019) bu boyutlarin Cronbach Alfa (a) giivenilirlik katsayisi
degerlerini sirasiyla “0,87, “0,86”, “0,90” ve “0,91” olarak belirlemistir. Toplam KSS 6lgeginin
giivenilirlik degeri (a); Ali ve digerlerinin (2020) Pakistan’daki galisanlar, Atsan’in (2017) ise
Konya’daki sanayi bolgesi calisanlan iizerinde gerceklestirdikleri galigmalarda sirasiyla “0,95” ve
“0,94” olarak tespit edilmistir. ikinci boliimde; is yerindeki olumlu duygu durumu diizeyini lgmek
icin Watson ve digerlerinin (1988) gelistirdigi 10 maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Olumlu duygu
durumu oOlgegi Gengdz (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamistir. Anket formu hazirlanirken
Gengoz’iin (2000), Yilmaz’mn (2020) ve Caglar’in (2011) bu 6lgege ait ¢evirilerinden yararlanilmusgtir.
Calisma cergevesinde; “genel” zaman dilimi kriteriyle olumlu duygu diizeyi 6l¢iilmiistiir. Geng6z’iin
(2000) Ankara’daki bir devlet {iniversitesinin grencileri ilizerinde yaptig1 calismada “gecen hafta”
zaman dilimi kriteriyle bu 6lgegin giivenilirlik degeri (o) “0,86” olarak tespit edilmistir. Bu 6l¢egin
“genel” zaman dilimi kriteriyle giivenilirlik degeri (a); Watson ve digerlerinin (1988) Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki 6zel bir iiniversitenin calisanlart ve Ogrencileri, Caglar’in (2011) ise
Tirkiye’deki bir bankanin galisanlar1 {izerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarda sirasiyla “0,88” ve
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“0,92” olarak hesaplanmistir. Anketin {iglincii boliimiinde; is yerinde sergilenen 6zgeci davranig
diizeyini 6lgmek igin Giirel (2012) tarafindan gelistirilen OVD blgeginin icerisindeki 5 maddelik
“Ozgeci davranis” alt-6lcegi kullanilmistir. Giirel’in (2012) Tiirkiye’deki 6zel sektor isletmelerinde
calisanlar tizerinde yaptigi calismada; bu alt-Glgek icin giivenilirlik degeri (o) “0,85” olarak tespit
edilmistir. Calisma kapsaminda; anketin 1. ve 3. boliimlerinde bahsi gegen 6lgeklerin puanlamasi; “1”
(kesinlikle katilmiyorum) ile “5” (tamamen katiliyorum) arasinda, 2. boliimdeki 6lgegin puanlamasi
ise “1” (¢cok az ya da hig) ile “5” (son derece/asir1) arasinda 5°1i Likert tipi Slgme diizeyinde
gerceklestirilmistir. Doktorlar; KSS faaliyetlerine dair sorularda calistiklari hastaneyi, is yerinde
hissedilen olumlu duygu durumuna ve sergilenen 6zgeci davranisa iliskin sorularda ise kendilerini
degerlendirmislerdir. Son olarak dordiincii boliimde doktorlardan cinsiyetlerine iliskin soruya yanit
vermeleri istenmistir.

4.3, Islem

Nicel arastirma yaklasimina dayanan bu ¢alismada; etik kurul onayr alindiktan sonra, 13.12.2021-
24.12.2021 tarihleri arasinda kapali zarf usulii ile anketler dagitilarak toplanmistir. Veri girisi ve
analizler “SPSS 24” programi kullanilarak yapilmistir. Veri girisi yapildiktan sonra ilk olarak 6n
analizler gergeklestirilmistir. Daha sonra Olgeklerin yap1 gecerliligi agimlayici faktdr analizi ile
simanmustir. Ayrica i¢ tutarlilik analiziyle 6lgeklerin giivenilirligine iliskin Cronbach Alfa (o) degerleri
belirlenmistir. Ardindan arastirma modelindeki degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Pearson korelasyon analizinden sonra hiyerarsik regresyon analizi ve son olarak
interaktif ortamda Sobel testiyle birlikte arastirma hipotezi test edilmistir. Calismanin analizlerinde
gliven aralig1 % 95 olarak belirlenmistir. Yani elde edilen bulgular; 0,05 6nem seviyesinde (p<0,05)
degerlendirilmistir.

5. Bulgular
5.1. On analizler

Veri setinin kontrolii ve analize hazirlanmasi amaciyla Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan
Onerilen “veri setinin dogrulugu”, “eksik veri”, “normallik testi” ve “cok degiskenli aykir1 deger
(multivariate outlier)” 6n analizleri yapilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Kolmogorov-Smirnov
testi sonuglarina gore; ¢calisma kapsamindaki tiim 6lgek maddelerinin “P” degerleri “0,000” ¢ikmustir.
Yani bu degerler; 0,05’den kiigiiktiir. O halde hi¢bir 6lgek maddesi normal dagilmamaktadir (Kavak,
2013). Bununla birlikte tiim 6lgek maddelerine ait basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile +2 degerleri
arasinda degistigi tespit edilmis ve bu tespit dogrultusunda verinin normal dagildig1 varsayilmistir. Bu
varsayimdan hareketle de veri setinin parametrik teste uygun oldugu kabul edilmistir (Garson, 2012).
On analizler sonucunda hicbir katilimei analizden ¢ikarilmamustir. Boylece arastirmanin veri seti
biiyilikliigii 133 olarak kesinlesmistir. Arastirma evreninin yaklasik % 68’ine yani {igte ikiden fazlasina
ulagilmistir. Calisma kapsaminda ulasilan bu oran yeterli goriilmiis ve veri setinin evreni temsil eder
nitelikte oldugu varsayilmistir. Arastirmanin veri setini olusturan katilimcilarin 58’1 kadin, 75’1 ise

erkektir.

5.2. Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri

Calisma kapsaminda; arastirma modelindeki degiskenlere (KSS, olumlu duygu durumu ve 6zgeci
davranig) iliskin Olgeklerin gegerliligini incelemek amaciyla bu 6lgekler agimlayici faktdr analizine
tabi tutulmustur. Tablo 1’de gorildiigi tizere degiskenlere ait KMO Barlett’s Test sonuglarinin
0,50’nin tizerinde olmasi ve Barlett kiiresellik testi sonuglarinin da anlamli ¢ikmasi veri setine
acimlayici faktor analizi uygulanabilecegini gostermektedir. Tablo 1°deki toplam agiklanan varyans
degerlerine bakildiginda; 18 maddenin algilanan KSS i¢in toplam varyansin yaklasik % 63’{inii, 10
maddenin olumlu duygu durumu ig¢in toplam varyansin yaklasik % 53’iinii ve son olarak 5 maddenin
Ozgeci davranig igin toplam varyansin yaklasitk % 66’sim agikladigr goriilmektedir. Arastirma
modelindeki degiskenlere ait toplam aciklanan varyans degerleri literatiirde minimum oran olarak
kabul edilen % 50’nin {izerindedir (Kalayci, 2010). Ayrica maddelere iligkin hesaplanan en kiigiik
faktor yiikii degeri 0,39’dur. Bu deger de literatiirde minimum deger olarak kabul géren 0,32’den
biiyiiktiir (Tabachnick ve Fidell, 2013). O halde arastirma kapsamindaki tiim maddeler teorilerine
uygun bir sekilde ilgili degiskenlerin altinda toplanmis ve bdylece tiim oOlgeklerin gegerliligi
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ispatlanmistir. Ayrica Tablo 1’de goriildiigi tizere tiim Olgekler gilivenilirdir; ¢linkii Cronbach Alfa
katsayilar1 0,70’ten biiyiiktiir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009).

Tablo 1

Acimlayict faktér ve i¢ tutarlilik analizi sonuglar

i Faktor Yiikleri
KSS Maddeleri aktor Yiikler

1 2 3 4  Alfa
(Ek.) KSS1: Hastanemiz karim1 maksimize etme konusunda 066
basarilidir. '
(Ek.) KSS2: Hastanemiz maliyetlerini diisirmeye calisir. 0,67
(Elk) KSS3: Hastanemiz isgiicii iiretkenligini / verimliligini yakindan 0.72 0,79
izler. '
(Ek_.) KSS4: Tepe yonetim, hastanemiz igin uzun-dénemli stratejiler 072
belirler. '
(Y) KSS1: Yoneticilerimiz yasalara uymaya galigir. 0,64
(Y) KSS2: Hastanemiz ise alma ve personel haklar1 konusunda 0,76

diizenlenen tiim yasalara uymaktadir.
(Y) KSS3: Hastanemiz yas ve cinsiyet bakimindan isgiicii 077 0,81
cesitliligini-farkliligini tesvik eden/destekleyen programlara sahiptir. '

(Y) KSS4: Hastanemizin i¢ politikalar1 ¢aliganlar arasinda iicret, 6diil
ve terfi ayrimeiligini 6nleyecek sekilde diizenlenmistir.

(Et.) KSS1: Hastanemiz kapsamli igletme etigi prensiplerine sahiptir. 0,73

0,64

(Et.) KSS2: Hastanemiz giivenilir bir hastane olarak taninir. 0,68
(Et.) KSS3: Is arkadaslar1 ve ortaklarina yonelik adil davranmak bu
hastanede  c¢aliganlarin  performans degerlendirme  silirecinin 0,39
ayrilmaz/temel bir parcasidir. 0,76
(Et.) KSS4: Hastane ¢aliganlarinin her tiirli usulsiizligii rapor etmesi 064
icin gizli bir bildirim sistemi vardir. '
(Et.) KSS5: Hastanemiz tarafindan, ¢alisanlarin tiim hastalara tam ve
dogru bilgi vermesi istenmektedir.
(H) KSS1: Hastanemiz ilave egitim almak isteyen personeline destek
saglar.
(H) KSS2: Esnek hastane politikalar1 ¢alisanlarin is ve 6zel yagamini
dengelemelerini saglar.
(H) KSS3: Hastanemiz yardim kuruluglarina bagista bulunur. 0,73 0,82
(H) KSS4: Hastanemizde enerji ve malzeme israfin1 azaltmak i¢in bir 065
program uygulanmaktadir. '
(H) KSS5: Hastanemiz yerel igletmelerle isbirligi igerisindedir. 0,76
Kisaltmalar: Ekonomik: (Ek.), Yasal: (Y), Etik: (Et.), Hayirsever: (H)
KMO=,831, Barlett=(4-1531124,692, p<,001; Toplam Agiklanan Varyans: % 62,489
Tiim KSS 6l¢eginin Cronbach Alfa (o) degeri: 0,88

0,74
0,73

0,76

Olumlu Duygu Durumu (ODD) Maddeleri Faktor Yiikleri Alfa
ODD1: ilgili/Merakl 0,78

ODD2: Heyecanli/Cogkulu 0,77

ODD3: Gii¢li/Kuvvetli 0,75

ODD4: Hevesli/Can atan 0,70

ODDS5: Gururlu 0,79 0.89
ODD6: Atik 0,65 '
ODD7: ilham Gelmis/Yaratict 0,80

ODD8: Azimli/Kararl 0,77

ODD?9: (Piir) Dikkatli 0,54

ODD10: Aktif/Faal 0,67

KMO=,883, Barlett=(-45689,803, p<,001; Toplam Ag¢iklanan Varyans: % 53,280
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Ozgeci Davrams (OD) Maddeleri Faktor Yiikleri Alfa
ODI: Benden istenmemis olsa da ise yeni baslayanlarm ise 080

alismasina yardimer olurum. '

OD2: Is giinii kagirmis olanlara yardime1 olurum. 0,82

OD3: Agir is yiikii olanlara yardimct olurum. 0,83 0.87
OD4: Etrafimdakilere her zaman yardimci olurum. 0,79

ODS5: Tsle ilgili sorunlar1 olanlara goniillii olarak yardim ederim. 0,80

KMO=,825 Barlett=(4-10)318,223, p<,001; Toplam Agiklanan Varyans: % 66,195

5.3. Korelasyon analizi

Tablo 2°de goriildiigii lizere hem algilanan KSS ile 6zgeci davranis (= 0,17, p<0,05) ve olumlu
duygu durumu (r= 0,37, p<0,01) arasinda, hem de olumlu duygu durumu ile 6zgeci davranis (r= 0,26,

Cohen (1988) iki degisken arasinda 0,10’un altindaki korelasyon degerini ¢ok zayif, 0,10 ve
iistiinde ancak 0,30’un altindaki korelasyon degerini zayif, 0,30 ve iistiinde ancak 0,50 nin altindaki
korelasyon degerini orta, 0,50 ve iisti korelasyon degerini ise yiliksek diizeyde iligki olarak
degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeye gore; hem KSS ile 6zgeci davranis arasindaki iliski hem de
olumlu duygu durumu ile 6zgeci davranis arasindaki iligski zayif diizeydedir. Diger taraftan algilanan
KSS ile olumlu duygu durumu arasindaki iligki ise orta diizeydedir.

Tablo 2

Pearson korelasyon analizi sonuglar

Degiskenler 1 2 3 Ortalama (n) Standart Sapma
1.Algilanan KSS 1 3,17 0,59
2.0lumlu Duygu Durumu 0,37** 1 3,40 0,70
3.0zgeci Davranis 0,17*  0,26** 1 3,75 0,80

*p<0,05; **p<0,01

5.4. Arastirma hipotezi testi

Arastirma hipotezini test etmek i¢in araci degisken igeren hiyerarsik regresyon analizi ve Sobel
testi yapilmistir. Regresyon analizinde; Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen dort kosullu
yontem takip edilmistir. Tablo 3 ve Sekil 2°deki sonuclara gore; algilanan KSS hem 6zgeci davranisi
(B=0,17; p<0,05) hem de olumlu duygu durumunu (=0,37; p<0,001) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkilemektedir. O halde araciliga iligskin sirasiyla birinci ve ikinci kosul saglanmistir. Ayrica olumlu
duygu durumu 6zgeci davranist anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir (3=0,23; p<0,05). O halde
araciliga iligkin {iglincii kosul da saglanmistir. Olumlu duygu durumu regresyon denklemine dahil
edildiginde; algilanan KSS’nin 6zgeci davranis lizerindeki etkisi birinci kosuldaki etkiye gore daha
disiiktiir ve hatta bu etki anlamsizdir (=0,08; p>0,05). O halde araciliga iliskin tiim kosullar
saglanmistir. Bu durum; kurulan mekanizmada olumlu duygu durumunun tam araci degisken roliine
isaret etmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla son olarak interaktif ortamda Sobel testi yapilmistir. Sobel testi sonuglart (Z= 2,252,
p<0,05); bu etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (Preacher ve Leonardelli, 2010). Elde edilen
sonuglarla; caligma kapsaminda kurulan mekanizmada olumlu duygu durumu degiskeninin tam
aracilik roliine sahip oldugu istatistiksel olarak ispatlanmistir ve boOylece arastirma hipotezi
desteklenmistir.
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Tablo 3

Regresyon analizi sonuglart
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Beta T P R R? F
Algilanan KSS Ozgeci Davranis 0,17* 2,059 0,041 0,177 0,031 4,241
Algilanan KSS Olumlu Duygu Durumu  0,37*** 4,621 0,000 0,374 0,140 21,352
Olumlu Duygu Durumu  Ozgeci Davranis 0,23* 2,579 0,011 0,280 0,079 5,538
Algilanan KSS 0,087 0,985 0,326 0,280 0,079 5,538

Ozgeci Davranis

Olumlu Duygu Durumu 0,26** 3,179 0,002 0,268 0,072 10,109

**1<0,001, **p<0,01, *p<0,05, 1p>0,05

1. Kogul (Dogrudan Etk1)

2. Kogul 3. Kosul
B=0,177*
f=0,374%** p=0.234* ¢ Sobel Testi
KSS » ODD » OD
[ === mm e ——— - =
algis1 i Z=2.252
— T :
p=0.089 i | p=0.024
i
|

4. Kosul (Dolayl Etk1)
Sekil 2. Hipotez testi sonuglarinin 6zeti

Notlar: ***p<0,001, **p<0,01, *p<0,05, 'p>0,05; B= Standardize edilmis regresyon katsayisi; Kisaltmalar:
KSS: Kurumsal sosyal sorumluluk, ODD: Olumlu duygu durumu, OD: Ozgeci davranis

6. Sonuc

Bu calismada; doktorlarin KSS algisinin sergiledikleri 6zgeci davrams iizerindeki etkisinde
onlarin is yerindeki olumlu duygu durumunun aracilik rolii arastirilmistir. Yapilan literatiir
taramasinda; ¢caligmanin aragtirma modeliyle benzer modelleri test eden gorgiil caligmalar (Ahmad vd.,
2020; Ali vd., 2020; Caglar, 2011; Gao ve He, 2017; Giirel, 2012; Kunda vd., 2019; Liu vd., 2021;
Subba ve Kumar, 2018) belirlenmistir. Bununla birlikte ¢alismanin arastirma modelindeki degiskenler
arasindaki iligkileri aym1 kurguda inceleyen baska bir c¢aligmaya arastirmacilar tarafindan
rastlanmamistir. Bu durum ¢alismanin 6zgiinliigiinii; dolayisiyla 6zgiin degerini artirmaktadir. Calisan
sesliliginin; OVD kapsaminda degerlendirilebildigi (Van Dyne ve LePine, 1998) dikkate alindiginda,
bu caligmaya en yakin arastirma modeline sahip ¢aligmanin Liu ve digerlerine (2021) ait oldugu
sOylenebilir. Liu ve digerlerinin (2021) arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin hem is yerindeki
olumlu duygu durumu hem de orgiite katki saglayan davranig sergilemeye yonelik hissettigi
zorunluluk duygusu onlarin algiladiklar1 KSS ile sergiledikleri sesli davranis arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir. Ayrica g¢alisanlarin KSS algisi onlarin hem olumlu duygu durumu hem de
zorunluluk duygusu diizeylerini anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Buna karsin KSS’nin
olumlu duygu durumu {izerindeki etkisi zorunluluk duygusu {izerindeki etkisinden ¢ok daha fazladir.
Bu durum; zorunluluk hissini esas alan Sosyal Degisim Kurami’ndan (Blau, 1964) ziyade ozgir
iradeyi temel alan Oz-Belirleme Kurami’mi (Deci ve Ryan, 1985) ¢agristirmaktadir. Bu calismanin
arastirma modelinde; Liu ve digerlerinden (2021) farkli olarak calisan sesliligi yerine tipki onun gibi
goniilliige dayanan 6zgeci davranisa (Van Dyne ve LePine, 1998) yer verilmektedir. Ayrica arastirma
modelinde zorunluluk hissi degiskeni bulunmamaktadir; ¢iinkii hem olumlu duygu olusumunda (Jain
vd., 2012) hem de 6zgeci davranig sergilenmesinde (Organ, 1988) goniilliilikk esastir. Liu ve digerleri
(2021) otel galisanlar {izerinde arastirma yapmustir. Ozgeciligin saghik sektdriinde calisanlarin
yeterlilikleri bakimindan ¢ekirdek bir 6zellik olmasindan (McGaghie vd., 2002) hareketle bu ¢alisma
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doktorlar iizerinde gergeklestirilmistir. T{iim bu hususlar dikkate alindiginda ¢aligmanin 6nemi daha da
artmaktadir.

Ulagilan bulgulara gore; doktorlarin KSS algisi, onlarin ig yerindeki olumlu duygu durumu ve
Doktorlarin KSS algist onlarin is yerindeki olumlu duygu durumunu, doktorlarin olumlu duygu
durumu da onlarmn sergiledikleri 6zgeci davranisi beklenildigi gibi anlamli ve pozitif bir sekilde
dogrudan etkilemektedir. Bununla birlikte, algilanan KSS doktorlarin 6zgeci davranigimi sadece
onlarin olumlu duygu durumu iizerinden anlamli ve pozitif bir sekilde dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Caligmanin aragtirma sonuglari modeldeki degiskenlerin islevsel tanimlarindan
hareketle su sekilde de aciklanabilir:

o Doktorlarin galistiklar1 hastanenin ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklarini yerine
getirdigine dair algisinin giiglenmesi durumunda, bu doktorlarin is yerlerine yonelik besledigi
olumlu duygular percinlenmektedir.

e Doktorlarin is yerlerine yonelik besledigi olumlu duygular perginlendiginde, bu doktorlar
herhangi bir zorunluluklari olmamasina ragmen tamamen Ozgiir iradeleri dogrultusunda
calistiklar1 hastaneye iliskin gorevlerde ya da sorunlarda karsilik beklemeden sadece
hastaneye katki saglamak amaciyla c¢alisma arkadaglarmma yonelik yardimct olma
davraniglarini daha fazla sergilemektedir.

e Doktorlarin galistiklar1 hastanenin ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklarini yerine
getirdigine dair algisinin giliglenmesi durumunda, bu doktorlarin herhangi bir zorunluluklari
olmamasina ragmen tamamen Ozgiir iradeleri dogrultusunda galistiklar1 hastaneye iligkin
gorevlerde ya da sorunlarda karsilik beklemeden sadece hastaneye katki saglamak amaciyla
caligma arkadaslarina yonelik yardimci olma davranislarin1 daha fazla sergileyebilmeleri igin
onlarin ig yerlerine yonelik besledigi olumlu duygularin per¢inlenmesi gerekmektedir.

Tim bu bilgiler 1s181inda, calisma gercevesinde; KSS alg1 diizeyindeki artisin doktorlarin is
yerindeki olumlu duygu durumunu gii¢lendirici etkisi sayesinde bu doktorlarin sergiledikleri 6zgeci
davranis diizeyini yiikseltmenin ve boylece hem olumlu duygu durumunun hem de 6zgeci davranigin
hastaneye katkilarin1 = arttirmanin - mimkiin oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu katkilarin
saglanmasinda algilanan KSS anahtar bir rol iistlenmektedir. O halde alginin gergegi yansittig
varsayimi altinda ekonomik, yasal, etik ve hayirsever sorumluluklarini yerine getiren hastanelerin
daha yiiksek Orgiitsel basar1 kazanmalar1 beklenmektedir. KSS faaliyetlerinin dogal olarak maliyetleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte, KSS faaliyetleri hastanenin imajini iyilestirebilir. Bu sayede KSS’nin
orta ve uzun vadedeki getirisi maliyetinden fazla olabilir ve boylece hastanenin finansal durumu daha
iyi bir konuma gelir ve bu durum hastanenin siirekliligini giiglendirir. Hastanelerde siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi icin sadece finansal hedeflerin degil, ayn1 zamanda finansal olmayan yani ¢evresel ve
sosyal hedeflerin de basarilmasi gerekmektedir; zira hastanelerin sahipleri/ortaklari diginda
hastalarina, ¢alisanlarina, tedarik¢ilerine, devlete ve toplumdaki diger paydaslara kars1 da sorumlulugu
bulunmaktadir. Tam da bu noktada; hastanelerin kurumsal yonetim tarzi 1s1ginda kazan-kaybet yerine
kazan-kazan anlayisini benimsemesi, kar yerine deger maksimizasyonunu hedeflemesi, reaktif yerine
proaktif KSS stratejileri uygulayarak iyi bir kurumsal vatandas olmasi Onerilebilir. KSS faaliyetlerine
dair kararlar1 hastane sahipleri ve yoneticileri almaktadir. Bu kararlar yonetici pozisyonunda olsun ya
da olmasin tim calisanlar1 ve dolayisiyla tiim hastaneyi etkilemektedir. O halde KSS faaliyetlerinde
bas sorumlu/6ncii olan hastane sahipleri ve yoneticileridir. Bununla birlikte KSS faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde tiim calisanlarin rolii bulunmaktadir. Iste tam da bu noktada; hastanenin orgiit kiiltiirii
ve iklimi ©6nem kazanmaktadir. KSS faaliyetlerini destekleyici tarzda yonetici gelistirme
programlarinin uygulanmasi arzu edilen Orgiit ortamina zemin hazirlayabilir. Boylece hastanenin
stirekliligine ve basarisina katki saglamak miimkiin olabilir.

Bu calismada bazi kisitlar bulunmaktadir. Calismanin en 6nemli kisiti; doktorlarin sergiledikleri
Ozgeci davranisa iliskin sorular1 bizzat doktorlarin kendilerinin degerlendirmesi (self-report) olarak
goriilebilir. Ilerideki ¢alismalarda; doktorlarin sergiledikleri 6zgeci davranis doktorlarin kendisi yerine
calisma arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan degerlendirilebilir ve sonuglar karsilagtirilabilir. Calisma
kapsamindaki 6l¢ek maddeleri normal dagilim 6zelligine sahip degildir. Ancak bu maddelerin basiklik
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ve carpiklik degerlerinden hareketle verinin normal dagiligi kabul edilmis ve bu sayede veri setine
parametrik test yapilabilmistir. Bu durum; ¢alismanin kisitlar1 arasinda gosterilebilir. Bir diger kisit ise
bu calismada kesitsel arastirma yapilmasidir. Ileride boylamsal arastirma yapilmasinda fayda
goriilmektedir.  Arastirma  Ankara’daki  6zel hastanclerde c¢alisan  doktorlar  {izerinde
gergeklestirilmistir. Gelecekteki ¢aligmalarda; ayn1 model hem devlet hastanelerinde hem de Tiirkiye
ile farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip olan bati ve uzak dogu iilkelerinde test edilebilerek sonuglar
karsilastirilabilir. Ozgeciligin saglik sektoriinde calisanlarin yeterlilikleri bakimindan cekirdek bir
Ozellik olmasindan (McGaghie vd., 2002) hareketle bu model hemsireler iizerinde de sianabilir ve
sonuglar karsilastirilabilir. Literatiir taramasinda; bireylerin is yerine yonelik olumlu duygu
beslemesinde (Panaccio ve Vandenberghe, 2012) ve dzgeci davranig sergilemesinde (Hoffman, 1981)
kisisel 6zelliklerin etkili oldugu belirlenmistir. Bu bilgiden hareketle ¢alisanlarin 6zgeci kisilik 6zelligi
ve demografik o6zellikleri ikinci dereceden bagimsiz degisken olarak mevcut modele eklenmek
suretiyle diizenleyici-aracilik modelleri kurulabilir. Ayrica arastirma modeline; OVD’nin tiim
boyutlar1 sonug degiskeni, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiite duygusal baglilik ise araci degisken olarak
eklenmek suretiyle model genisletilebilir.

Yazar beyam

Arastirma ve yayin etigi beyam

Bu caligsma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik kurul onay1

Bu arastirma icin Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 8 Aralik 2021 tarih ve 62378
sayili karar1 ile etik kurul onay1 alinmustir.

Yazar katkilar1

Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmustur.

Cikar ¢catismasi

Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyam

Bu ¢aligma igin herhangi bir destek alinmamustir.
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1. Giris

Insan hayati icin vazgegilmez bir ihtiyac olan enerji, hem iiretim hem de tiiketim siirecinde nemli
bir faktordiir. Bu nedenle enerjinin ekonomik biiyiime siirecindeki onemi goz ardi edilemez. Gelisen
teknoloji ve niifus artisinin yani sira sanayilesme ve artan yasam standartlari enerji tiikketiminin
dolayisiyla enerjiye olan talebin her gegen giin daha da artmasina neden olmaktadir. Diinya enerji
ihtiyacinin biiyiik bir boliimiinii karsilayan fosil enerji kaynaklar1 (komiir, petrol ve dogalgaz) hizla
tikenmektedir. Bu durum ozellikle enerjide disa bagimli ve gelismekte olan iilkelerde alternatif enerji
kaynaklar1 arayigim hizlandirmistir. Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye sahip oldugu
kisithi fosil enerji kaynaklarindan dolay1 enerjide biiyiik 6l¢tide disa bagimhidir. Her gegen giin daha da
artan bu bagimlilik iilke ekonomisi tizerinde biiyiik bir yiik olusturmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye
enerjideki disa bagimliligin1 azaltmak, bu bagimliligin tilke ekonomisi tizerindeki yiikiinii hafifletmek
ve enerji arz giivenligini saglamak adina enerji ihtiyacin1 daha ¢ok yerli ve yenilenebilir kaynaklardan
karsilamay1 hedeflemistir. Son arastirmalar (Coester, Hofkes ve Papyrakis, 2018) yenilenebilir
enerjinin ekonomik biiytimeye etkisi ile sonuglandigini ve bunun sonucunda vyeterli tiretim
kapasitesinin arttirilmasi gerektigi belirlenmistir. Ulkelerin ekonomik biiyiime ve kalkinma hedefine
ulasmasi i¢in farkl: stratejiler belirlemelidir (Kose ve Giiltekin, 2019, s. 141).

Bu c¢alismada, Tirkiye’de ekonomik biiyiime ile yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik
tiretimi arasindaki iliskiyi sermaye isgiicliniin ayr1 faktorler olarak kabul edildigi ¢ok degiskenli model
yardimiyla etkili politikalar 6nermektir. Calismada modele dahil edilen sermaye ve isgiici
degiskenleri ile son yillardaki enerji tiiketim verilerinin modele dahil edilmesi ¢alismay1, ¢ogu
calismadan farkli kilmaktadir. Ekonometrik analizler kullanilarak sirasiyla birim kok testleri ile
serilerin duraganligi arastirilmis, esbiitiinlesme analizi ile seriler arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla ARDL yontemi uygulanmis ve son olarak Toda-Yamamoto nedensellik analizi yapilmistir.

2. Literatiir

Literatiir incelendiginde ekonomik biiytime ve yenilenebilir enerji tiretimi ile bir¢ok degisken
arasinda ekonometrik c¢alisma bulunmaktadir. Son on yilda iilkeler elektrik enerjisi iiretimi ve
tiketimini tahmin etmek i¢in ¢ok sayida yaklasim onermislerdir. Bu dogrultuda elektrik talep
modellemesinde yapisal kirilmalar (Dogan, 2016, s. 78) ve dis degiskenlerden kaynaklanan (Apadula,
Bassini, Elli ve Scapin, 2012, s. 346) gecici etkiler, gibi bircok ongoriilemeyen faktor mevcuttur
(Oliveira ve Oliveira, 2018). Yenilenebilir enerji tiikketimi ile ekonomik biiylime arasinda iligski panel
veri analizi ile arastirilmis (Apergis ve Payne, 2010) ve yenilenebilir enerji tiiketimi ekonomik
biiylime arasinda ¢ift yonlii bir iliski (Kogak ve Sarkgiinesi, 2017, s. 51) bulmuslardir. Karagol vd.
(2007) calismasinda Tiirkiye’de ekonomik biiytime ile elektrik tikketimim 1974-2004 yillar1 arasindaki
donem igin incelemistir. ARDL sinir testi kullanilarak yapilan analizde seriler arasinda esbiitiinlesme
iliskisi oldugunu belirlemis ve kisa donemde pozitif bir iliski, uzun donem i¢in ise negatif iliski oldugu
belirlenmistir. Mucuk ve Uysal (2009) Tirkiye’nin 1960-2006 yillar1 arasindaki dénemde enerji
tiketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi esbiitinlesme ve Granger nedensellik testleri
kullanarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda degiskenlerin esbiitiilesik oldugu ve Granger
nedenselligi enerji tiiketiminde ekonomik biiyiimeye dogru gerceklestigini belirlemislerdir.
Tirkiye’nin yenilenebilir enerji kaynaklari bakimindan zengin olan iilkelerden biri oldugundan (Benli,
2013, s. 33; Yuksel, 2013, s. 1037) son yilarda Tiirkiye’de yabanci yatirimi artmustir (Isiks, Isiksal, ve
Jalali, 2016, s. 79). Tirkiye’deki enerji tiketimi ile ekonomik biiyliime arasindaki iliski incelenmis
(Erdal et al., 2008) yapilan nedensellik iliskisi sonucunda Tiirkiye igin enerji tiiketimi ile ekonomik
biiyiime arasinda ¢ift yonlii iliski bulunmustur. Anatiirk ve Ozata (2019) c¢alismasinda Tiirkiye’de
yenilenebilir ve yenilenemez enerji kaynaklarinin tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
arastirmiglar ve arastirma sonucunda biiylime iizerinde elektrik enerjisinin daha etkili oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica yenilenemeyen enerji kaynaklariin tiikketiminin artmasi gevresel bozulmaya
neden oldugu ifade edilmistir (Caglar, Mert ve Boluk, 2021). Benzer bir caligma yenilenebilir enerji
kaynaklariin belirleyicileri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki incelenmis ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin tiretim stirecinde kullanildigi belirlenmistir (Cinar ve Yilmazer, 2015, s.73). Ayrica
enerji ile biiyiime arasindaki bir ¢alismada biiyiime oraninin kisi basi enerji tiiketimindeki degisimim
etkiledigi belirlenmistir (Yurdakul, 2018). Kantarmaci ve Birecikli (2020) caligmasinda AB
tilkelerinin 2006-2016 yillar1 arasindaki dénemde yenilenebilir enerji iiretiminin ekonomik biiyiimeye
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katkisini arastirmiglardir. Analiz sonucunda yenilenebilir enerji birincil iiretiminin ekonomik biiytime
ve isgiicii tizerindeki uzun donemli etkileri oldugunu belirlemislerdir. Lise ve Van Montfort (2007)
Tirkiye’nin 1970-2003 yillar arasindaki dénemde enerji tiiketimim ile GSYH esbiitiinlesme analizi
ile bu degiskenler arasindaki iligskiyi ortaya koymuslardir. Aragtirma sonucunda Tirkiye’nin 2025
yilma kadar %5,9 ile %7 oraninda biiyiiyecegini belirlemislerdir. Ocal ve Aslan (2013) 1990-2010
yillar1 arasindaki donemi arastirmiglardir. Arastirma sonucunda yenilenebilir enerji tiiketiminin
ekonomik biiyiimeyi negatif olarak etkiledigi ve tek yonlii nedensellik iligkisi oldugunu bulmuslardir.
Alper (2018) calismasinda toplam sabit sermaye yatirimlarindaki, isgiiciine katilim oranindaki ve
yenilenebilir enerji kullanimindaki %1 birimlik artisin ekonomik biiyiimeyi sirasiyla %0,29, %0,22 ve
%0,19 oraninda arttirdigini belirlemistir. Durgun ve Durgun (2018) ¢alismasinda Tiirkiye’nin 1980-
2015 yillan arasindaki dénemde gayrisafi yurti¢i hasila ile kisi bagina yenilenebilir enerji tiiketimi
(hidroelektrik dahil) arasindaki nedensellik iliskisini ARDL sinir testi ile incelemislerdir. Sonug olarak
serilerin esbiitiinlesik oldugunu ortaya koymustur. Sogukpinar vd. (2021) ¢alismasinda Tiirkiye’nin
yenilenebilir enerji politikalar1 2019-2023 donemini kapsayan toplam elektrik enerjisi talep tahmini
aragtirmiglardir. Calisma sonucunda gelistirilen enerji politikalarinin elektrik talebini azalttigini
belirlemislerdir.

3. Yontem
3.1. Model ve veri seti

Caligmanin uygulama boliimiinde 1995-2020 donemini kapsayan yillik veriler kullanilmustir.
Ekonomik biiyiime ile yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik tiiketim degiskeni (RELC)
arasindaki iliski incelenmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklari; jeotermal, riizgar, biokiitle, giines,
biyogaz, hidroelektrik ve atik kaynaklarin timii olarak belirlenmistir. Ekonomik biiyiime degiskeni
olarak Reel Gayrisafi Yurtici Hasilanin (GSYH) 2015 baz yili ABD Dolari cinsinden veriler
kullanilmustir. Analiz kisminda kullanilan degiskenler ve agiklamalar: Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1

Veri seti ve agiklamalar

Degiskenler Temsili Degiskenler Agiklama Kaynak
Gayri  safi  yurtigi
hasila, 2015=100 sabit Diinya Bankasi (2022)

Gayri safi yurtici hasila InYt fiyatiyla ABD Dolart 1995-2020
cinsinden alinmustir.
Sabit sermaye olusumu
degiskeni, 2015=100 .
Sabit sermaye InK; sabit fiyatiyla ABD Diinya Bankast (2022)
i 1995-2020
Dolar1 cinsinden
almmistir.

o Toplam isgiicii sayisi Diinya Bankas1 (2022)
Toplam isgicii InL 15+, total (%) 1995-2020
Yenilenebilir enerji L
kaynaklarindan elektrik INRELC; -I;Oplam enerji tiketimi - TUIK (2022)

Ayna: (%) 1995-2020
tiikketimi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlandi.

Calismada serilerin duragan olup olmadiklarini belirlemek i¢in 6ncelikle Genisletilmis Dickey-
fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) birim kok testleri ve yapisal kirilmali birim kok testlerinden biri
olan Zivot-Andrews birim kok testi ile incelenmistir. Sonrasinda degiskenler arasindaki
esbiitiinlesmenin varligt ARDL smir Testi yaklasimiyla incelenmis, Toda-Yamamoto Nedensellik
analizi yapilarak bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligski yorumlanmustir.

Bagimli degiskenin (agiklanan) GSYH’nin oldugu ve sermaye, isgiicii, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elektrik tiiketiminin bagimsiz (agiklayict) degisken oldugu model,

lnYt = ‘80 + Blant + ﬂzlnLt + ‘83lnRELCt + U (1)
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Kurulan logaritmik modelde segili degiskenlerin dogal logaritmasi alimmig ve tanimlanan
degiskenleri gostermektedir. f' lar ise ilgili degiskenin katsayisimi ve aymi zamanda esneklik
katsayilarini ifade etmektedir. u;’ ler hata terimini temsil etmektedir.

3.2. Duraganhigm incelenmesi

Caligmalarda yer alan serilerin duragan olup olmadiklar1 birim kok testleri ile tespit edilir.
Duragan olmayan serilerle yapilan analizlerde elde edilen sonuglarin gergegi yansitmasi diigiik bir
ihtimaldir. Bu ylizden uygulamaya baslamadan once serilerin duraganligina bakilmasi dnem arz
etmektedir.

Serilerin duraganliginin tespitinde yaygin kullanilan birim kok testlerinin yanin sira yapisal
kirilmalar1 dikkate alan birim kok testleri de kullanilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan siradan birim
kok testleri seriyi duragan bulurlarsa yapisal kirilmali birim kok testleri kullanilmayabilir. Ancak
yapisal kirtlmali birim kok testleri genellikle siradan birim kok testleri ile de beraber kullanilmaktadir
(Mert ve Caglar, 2019, s. 97; Coskun ve Eygii, 2020, s. 237).

ADF ve PP birim kok testleri kullanilarak serinin duragan olup olmadigi belirlenmistir. Tablo
2’de ADF ve PP birim kok test sonuglar1 verilmistir. ADF ve PP birim kok testleriyle serinin duragan
olup olmadiginmi gostermek igin hipotezler,

Ho: Seri duragan degildir (Birim kok igermez)
Hi: Seri duragandir (Birim kok igerir)
seklinde kurulmaktadir.

Tablo 2°de ADF ve PP test sonuglarina gore degiskenlerin duragan olmadiklari ancak birinci
farklarda duragan olduklar1 (p < 0,05) yani tiim degiskenlerin I(1) olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 2

Birim kok analizi sonuclart

ADF PP
Model
Diizeyde I. Farkta Diizeyde I. Farkta
C -0,211 (0,924) -4,407 (0,002") -0,224 (0,923) -4,407 (0,002")
INGSYH CT -3,942 (0,027™) -4,323 (0,011™) -2,240 (0,448) -4,323 (0,011™)
NCT 5,130 (0,998) -2,739 (0,008") 5,130 (0,998) -2,613 (0,011™)
C -0,928 (03761) -4,973 (0,0007) -0,921 (0,764) -4,973 (0,0007)
InK CT -3,452 (0,070) -4,858 (0,003") -2,303(0,417) -4,858 (0,003")
NCT  -0,344 (0,549) -8,154 (0,000") -0,319 (0,559) -7,289 (0,0007)
C -2,101 (0,245) -2,829 (0,059 -1,662 (0,437) -2,821 (0,070)
InL CT -2008 (0,567) -3,551(0,226) -1,535 (0,789) -2,751 (0,226)
NCT  -1,001 (0,275) -2,717 (0,008™) -0,929 (0,304) -2,694 (0,009")
C 1,278 (0,997) -3,991 (0,005™) 0,925 (0,994) -4,022 (0,005™)
InRELC CT -2,238 (0,449) -4, 302 (0,012"™) -2,161 (0,473) -4,368 (0,011™)
NCT  -0,509 (0,484) -1,304 (0,171) 0,379 (0,786) -2,929 (0,005™)

C: Sabit model, CT: Sabit ve trendli model, NCT: Trendsiz ve sabitsiz model, ADF testinde maksimum geC|kme

*****

sayist 5 olarak alinmig ve optimum gecikme sayist Schwarz Bilgi Kriterine gore belirlenmistir. ™=,

sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Yapisal kirtlmali birim kok testi olan Ziyot-Andrews testi kirilmanin igsel olarak berlirlenmesinin
veri kaybimi 6nledigi, bu nedenden dolay1 Perron testine gore daha ileri bir test oldugu sdylenebilir
(Zivot ve Andrews, 1992). Ziyot-Andrews yapisal kirilmali birim kok testleriyle seride kirilma olup
olmadigini gostermek igin hipotezler,

Ho: Yapisal kirllma vardir.
Hi: Yapisal kirilma yoktur.
seklinde kurulmaktadir.
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Tablo 3
Zivot-Andrews yapisal kirilmali birim kok test Ssonuglart
Secilen Secilen
<. Kirilma t- - < Kirillma t- -
Degiskenler Model Donemi  istatistik GeC|kmve Degiskenler Model Dénemi istatistik GeC|kmve
Uzunlugu Uzunlugu
A 2017 -3,828 9 . A 2002 -4,971 0
InGSYH C 2010 -7,008 9 AlnGSYIH Cc 2001 -5,092 0
A 2014 -5,694 1 A 2012 -6,268 0
InK AlnK
C 2012 -7,681 1 C 2013 -6,554 0
A 2009 -5,245 8 A 2004 -6,860 0
InL AlnL
C 2016 -9,296 8 C 2009 -4,891 0
A 2009 -4,951 1 A 2006 -6,356 0
INRELC AInRELC
C 2003 -3,203 1 Cc 2007 -7,351 0

Kritik Degerler: Model A i¢im %5 anlamlilik diizeyinde -4,80; Model C igin %5 anlamlilik diizeyinde -5,08.

A birinci fark islemcisidir.

Tablo 3’te yapisal kirilmali birim kok testi incelendiginde |¢y,| > ty(z4) degerinden biiyiik oldugu
icin Ho hipotezi reddedilir ve seride yapisal kirilma olmadigi sonucuna ulastlir.

3.3. ARDL sinir testi

Seriler 1(0) ve I(1) de duragan oldugu i¢in ARDL modelini tahmin etmek i¢in uygun gecikme
uzunlugu belirlenmis ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi
Lag FPE AIC SC HQ
0 14,741 14,041 14,238 14,094
1 0,037 8,039 9,021 8,299
2 0,021" 7,378" 9,145 7,846

* Kriterler tarafindan secilen gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Belirlenen gecikme uzunlugu dogrultusunda uygun ARDL modeli Akaike bilgi kriterine gore
belirlenmistir ve sonuglar Sekil 1’ de gosterilmistir. Akaike bilgi kriterine gore uygun ARDL modeli
ARDL(1,0,3,3) olarak belirlenmistir.

Akaike Information Criteria (top 20 models)

<.___
-
-
-

———— e

—~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ —

ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL
ARDL

Sekil 1. Akaike Bilgi Kriterine gore en iyi 20 model
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Esbiitiinlesme iliskisinin varliginin tespitinde kullanilan ARDL sinir testi sonuglar1 Tablo 5’ te
verilmistir.

Tablo 5

ARDL simr testi sonuclar

Kritik Deger Sinirlar

Anlamlilik diizeyi Alt sinir 1(0) Ust sinir 1(1)
%10 2,37 3,21
%5 2,79 3,67
%2.5 3,15 4,08
%1 3,64 4,66

Not: F-istatistigi: 15,936; Ho : Seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi yoktur.

*Kritik degerler ile Pesaran vd. (2001) tarafindan elde edilmistir.

Tablo 5 incelendiginde hesaplanan F istatistik degerinin tim Onem seviyelerinde st sinirin
tizerinde oldugu goriilmekte ve sifir hipotezi reddedilmistir. Bu dogrultuda esbiitiinlesme iliskisi
oldugu durumda uzun ve kisa donemli iligki incelenebilmektedir.

3.4. Uzun doénemli iliski

Belirlenen ARDL(1,0,3,3) modelinden faydalanilarak hesaplanan uzun dénem sonuglart Tablo
6’te verilmigtir.

Tablo 6

Uzun déonem Katsayilart (bagimii degisken INGSYH)
Degisken Katsay1 t-istatistigi p-degeri
InK 3,551 1,679 0,118
InL -2,821 -11,002 0,000™"
INRELC 0,266 25,429 0,000™"

Fkk kK

, " ve " sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gdstermektedir.

Tablo 6 incelendiginde uzun donemde degiskenlerden L negatif ve anlamli, RELC pozitif yonde
ve anlamli, K degiskeni ise ekonomik biiyiime iizerinde pozitif bir etkiye sahip olmasina ragmen bu
etki istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, toplam isgiicindeki %1°lik
degisimin ekonomik biiyliime de yaklasik %2,8’1ik negatif yonlii degisime neden olacagi, yenilenebilir
enerji kaynaklarindan elektrik tiiketimindeki %1°lik degisimin ekonomik biiyiime de %0,26’lik ayni
yonlii degisime neden olacagi sdylenebilir.

3.5. Hata diizeltme modeli

Degiskenler arasindaki kisa donem iligkinin arastiriimasinda ARDL kisitsiz hata diizeltme modeli
kullanilmig ve sonuglar Tablo 7°da verilmistir.
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Tablo 7

Hata Diizeltme Modeli Sonuclar:

Degisken Katsay1 t-istatistigi p-degeri
A(InL) 0,515 2,459 0,030
A(InL(-1)) 1,890 5,978 0,000
A(InL(-2)) 0,461 2,104 0,057"
A(InRELC) -0,035 -1,596 0,136
A(InRELC(-1)) -0,226 -6,098 0,000
A(InRELC(-2)) -0,208 -6,067 0,000
CoinEq(-1) -0,657 -10,307 0,000
R2=0,826 DW = 2,445

A fark islemcisidir. ™, ™ ve " sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Hata diizeltme modelinde hata diizeltme katsayis1 olan CointEq(-1) katsayisinin negatif ve anlamli
olmasi beklenmektedir. Bu katsayiin negatif ve anlamli olmasi degiskenlerin uzun dénem iligkisinden
sapmanin sonraki donemlerde dengeye gelecegi anlamina gelmektedir. Tablo 7 incelendiginde
CointEq(-1) katsayisinin -0,657 ve anlamli oldugu goriilmektedir. Uzun donem dengesinde meydana
gelen sapmanin yaklasik %46,49” u bir sonraki donem (1 yil sonra) dengeye gelmektedir.

RELC bir ve iki gecikmeli degerlerinin biiyiime iizerinde negatif bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. RELC harcamalariin kisa donemde biiyiime iizerinde negatif bir etkisi olsa bile uzun
doénem dengesinden saplarin dengeye gelmesiyle birlikte uzun donemde pozitif ne anlamli bir etkisinin
oldugu Tablo 7’te goriilmektedir.

3.6. Model varsayimlari

Kurulan modelden elde edilen analiz sonuglarinin giivenilir olup olmadigini anlamanin yolu bazi
varsayimlarin saglanip saglanmadiginin da incelenmesi gerekir. Varsayimlar1 saglanmasi sonuglarin
giivenilir olmasi anlamina gelmektedir. Bu béliimde kurulan ARDL(1,0,3,3) modelin igin test edilen
varsayim sonuglarina Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Modeli Tahmin Sonuglar:

Degisken Katsay1 t-istatistigi p-degeri
LNGSYH(-1) 0,342 3,151 0,008

LNK 2,331 1,649 0,125

LNL 0,515 1,619 0,131

LNL(-1) -0,479 -0,922 0,374

LNL(-2) -1,429 -3,097 0,009

LNL(-3) -0,461 -1,372 0,194

LNRECL -0,035 -1,038 0,319
LNRECL(-1) -0,016 -0,326 0,749
LNRELC(-2) 0,017 0,417 0,683
LNRELC(-2) 0,209 4,756 0,000

C 27,917 6,522 0,000

Tamisal Test Sonuglari

Jargue-Bera Testi 0,983 (0,611) 222‘;22?233” 0,601 (0,727)
Breusch-Godfrey Testi 1,628 (0,244) Ramsey Reset Testi 0,315 (0,586)

*Tanisal test sonuglarinda parantez i¢indeki degerler p-deg. gostermektedir.
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Tablo 8’de goriildiigii tizere tamisal test sonuglarindan Jargue-Bera Testi ile modelin normal
dagilim gosterdigi (p > 0,05) belirlenmistir. Breusch-Godfrey Testi ile “otokorelasyon yoktur”
seklinde kurulan Ho hipotezinin reddedilememesi (p > 0,05) otokorelasyon olmamasi varsayiminin
saglandigi anlamima gelmektedir. Sabit varyans varsayimi i¢in yapilan Breusch-Pagan-Godfrey testi
ile “degisen varyans yoktur” seklinde kurulan Ho hipotezinin reddedilememesi (p > 0,05) model sabit
varyans varsayiminin saglamaktadir. Modelin matematiksel kalibin1 dogru segilip se¢ilmedigi Ramsey
Reset testi ile belirlenmistir. Test sonuglarinda “modelin matematiksel kalibi dogru segilmistir”
seklinde kurulan Ho hipotezinin reddedilememesi (p > 0,05) sifir hipotezinin reddedilememesi modelin
fonksiyonel kalibinda hata yoktur seklinde ifade edilebilir.

Modelin uzun donem katsayilarimin istikrarliligini belirlemek amaciyla yapilan CUSUM ve
CUSUMSAQ test sonuglart Sekil 2°de verilmistir.

12 16

0.8 |

0.4 |

0.0

-12 -0.4

Sekil 2. CUSUM ve CUSUMSQ Test Sonuglari

CUSUMSQ testi CUSUM testine gore daha hassastir. Sekil 2 incelendiginde elde edilen egrilerin
kritik sinirlar i¢inde kaldigi gorilmektedir. Bu durum tahmin sonuglarimin istikrarli oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda tahmin edilen ekonomik biiyiime modeli hakkinda politika da
bulunmak amaciyla kullanilmasinda bir sakinca goriilmemektedir.

3.7. Toda—Yamamoto nedensellik analizi

Bu bolimde ekonomik biiyiime teorisinin arastirilmas: ve politika onerileri gelistirmek amaciyla
VAR analizi uygulanmistir. VAR Granger Nedensellik testi ile seriler arasinda nedensellik olup
olmadigini1 gostermek igin hipotezler,

Ho: Seriler arasinda nedensellik yoktur.
Hi: Seriler arasinda nedensellik vardir.

seklinde kurulmaktadir. Bu dogrultuda uygulanan analiz sonuglar1 Tablo 9’de verilmistir.
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Tablo 9
VAR Granger Nedensellik/Blok Dissallik Testi

VAR Granger Nedensellik/Blok Digsallik Wald Testi
Bagimli Degisken: INGSYH

Dislanan 1 s.d p-degeri Sonug

InK 0,402 2 0,817

InL 7,783 2 0,020™" InL—InGSYH
INRELC 6,125 2 0,046™" InRELC—InGSYH
Timi 9,130 6 0,166

Bagimii Degisken: InK

Dislanan v s.d p-degeri

INGSYH 2,134 2 0,344

InL 3,393 2 0,183

INRELC 1,083 2 0,581 InRELC-AInGSYH
Timii 6,891 6 0,331

Bagiml Degisken: InL

Dislanan 1 s.d p-degeri

INGSYH 2,941 2 0,229

InK 2,713 2 0,257

INRELC 13,063 2 0,001 InRELC—InL
Tiimii 15,657 6 0,015™"

Bagiml Degisken: INRELC

Dislanan e s.d p-degeri

INGSYH 3,090 2 0,213

InK 0,395 2 0,821

InL 3,722 2 0,155

Tiimii 11,165 6 0,083

Fkk kK

, " ve " sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gdstermektedir.

Tablo 9 incelendiginde yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik tiiketimi serisinden ekonomik
bliyiimeye dogru nedensellik oldugu (p < 0,05) yani Ho hipotezinin reddedildigine karar verilir. Diger
bir ifadeyle yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik tiikketimi serisinden ekonomik biiyiimeye
dogru nedensellik vardir.

4. Sonug ve degerlendirme

Yasamin her alaninda tiiketilen enerji bir tilkenin ekonomik gelisiminin siirdiirilebilir bir yap1
kazanmasinda vazgegilmez bir gereksinimdir. Ekonomik gelisim siirecinde mal ve hizmetlerin
tiretiminde onemli bir girdi olarak kullanilan enerjiye olan talep artmaktadir. Tiirkiye igin ekonomik
biiylimenin en énemli kaynaklarindan biri enerjidir. Mevcut ¢alismanin amaci, 1995-2020 dénemi igin
Tiirkiye’de yenilenebilir enerji tiikketiminin Tirkiye ekonomisi {iizerindeki etkisini isglici ve
sermayenin dahil edildigi ¢cok degiskenli bir modelde analiz etmektir. Bu amagla, ARDL yaklasimi
kullanilarak etkiler incelenmistir.

Ampirik sonuglar, ekonomik ekonomik biiyiime ve yenilenebilir enerji tiiketimi arasinda uzun
donemli bir iliski oldugunu gostermektedir. Uzun donem dengesinde meydana gelen sapmanin
yaklagik %46,49° u bir sonraki donemde dengeye gelmektedir. Yenilenebilir enerji degiskeni bir ve iki
gecikmeli degerlerinin ihracat tizerinde negatif bir etkisinin oldugu gorilmiistiir. Yenilenebilir enerji
harcamalarinin kisa donemde ihracat iizerinde negatif bir etkisi olsa bile uzun donem dengesinden
saplarin dengeye gelmesiyle birlikte uzun doénemde pozitif ne anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Ayrica yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik tiiketimi serisinden ekonomik
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biiyiimeye dogru nedensellik oldugu tespit edilmistir. Genel olarak analiz sonuglari literatiirde yer alan
caligmalarla benzerlik gostermektedir.

Ulkemiz niifusunun giderek artmas: ile birlikte enerji tiiketiminin de arttigi bilinmektedir.
Ekonomik biiylime ile enerji tiiketimi arasindaki iligki insanlarin refahim yani yasam standartlarini
etkilemektedir. Bu dogrultuda iilkemizin gelismesi i¢in disiik karbon salinimina sahip olan
yenilenebilir enerji kaynaklari ile miimkiindiir. Bu nedenle Tirkiye yenilenebilir kaynaklara yonelik
yatirimlar1 desteklemeli ve uygun politikalar gelistirilmelidir. Gelistirilecek politikalarin etkili olmasi
i¢in literatiirde yer alan ¢aligmalarda kullanilan degiskenlerin y6nii de olduk¢a 6nemlidir.

Yazar Beyani

Arastirma Ve yayin etigi beyani

Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.

Etik kurul onay1

Bu ¢alisma i¢in Etik Kurul Onay1 gerekmemektedir.

Cikar catismasi

Yazarlar agisindan ya da ii¢iincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Destek beyani

Bu calisma i¢in herhangi bir destek alinmamustir.
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