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Ozet: Gemi brokerligi diinyanin en eski mesleklerinden biri olmasi ile birlikte giiniimiizde teknoloji temelli bir paradigma kaymasi
yasamaktadir. Bilisim teknolojileri ticaretin taraflarini birbirine yaklastirmaktadir ve bdylece araci konumundaki gemi brokerliginin
siirdiiriilebilirligine yonelik tehditler olusmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, gelecekte gemi brokerligi meslegini ne gibi yeniliklerin
bekledigine ve adaptasyon siirecine iligkin saptamalarda bulunmaktir. Calisma, nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tiirkiye’de faaliyette bulunan gemi kiralama uzmanlarindan olusan
15 katilimer olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmis ve verilerin
¢oziimlenmesinde icerik analizi ve betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Ulagilan bulgular hem nitel hem de nicel anlatimlarla
desteklenmistir. Arastirmanin sonucunda, dijitallesmenin yakin gelecekte gemi brokerligi meslegine fayda saglamaya devam
edecegi, fakat sonrasinda bazi tehditler olusturabilecegi goriilmiistiir. Bu nedenle gemi brokerlerinin is hayatinda kalabilmek adina
bazi yonlerden kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
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Abstract: Single Shipbroking is one of the oldest professions in the world and currently going under a paradigm shift through
technology. Information technologies bring the parties to a trade closer to each other hence creating a risk over the sustainability of
the middleman, the shipbroker. The aim of this study is to examine the innovations and the effects that are expected in shipbroking
profession. The study was designed in qualitative method and phenomenology is preferred as the research pattern. The study group
of the study consists of 15 participants that are involved in chartering. Structured interview form was used for data collection.
Descriptive analysis was performed to analyze the data. Results show that digitalization will continue supporting the shipbrokers in
the near future however some threats may occur in a longer period hence shipbrokers must gain additional qualities to survive.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem
The purpose of the study is to explore the effects of digitalization to the future of shipbroking and the paradigm shift originating

from the implementation of new technologies into the business.

Research Questions
Does the digitalization in shipbroking pose a threat to the future of the profession? Will the shipbroker become obsolete and be

replaced by digital platforms? How sustainable is the shipbroking profession?

Literature Review
The purpose of the literature review was to examine the existing technologies and digital platforms as well as the studies about

the future of shipbroking.

Methodology
The study was designed in a qualitative method and phenomenology is preferred as the research pattern. The study group the
study consists of 15 participants that are involved in chartering. Structured interview form was used for data collection.

Descriptive analysis was performed to analyze the data.

Results and Conclusions

The research results show that digitalization will continue supporting the shipbrokers in the near future however some threats
may occur over a longer period hence shipbrokers must gain additional qualities to survive. The findings obtained in the research
shows that there is a serious paradigm shift in shipbroking but it does not seem possible that digitalization, which is the leading
factor, will completely eliminate this profession in the near future. The fact that the players in the shipbroking industry are made
up of different generations also creates differences in terms of using technology effectively, but as the dominance of the broker
profile on technology will increase in the coming years, a market will be more prone to working with the developed systems. The
importance of this study is that the participants consist of professional brokers from both the companies that are in the charter
position and the shipowners' businesses and brokerage companies that meet this demand. Thus, it has been made possible to
examine the subject from different aspects and it is thought that it will benefit the future studies on ship brokerage. The fact that
the research was conducted with ship brokers operating in Turkey can be seen as a limitation. People operating in countries
where technology is widely used or adopted may have different perspectives on technology. Therefore, it is recommended that
future studies be carried out with ship brokers of different countries. In addition, it can be recommended to researchers to use the

quantitative research method to measure the perception or perspective of ship brokers towards digitalization.
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GIRIS

Diinya genelinde yiiklerin yaklagik yiizde sekseni denizyolu ile tasinmaktadir. Denizyolu tasimaciligi halen en diisiik
maliyetli ve risk orani en az olan tagima modudur (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi [UNCTAD],
2018). Denizyolu ile taginan yiik hacmi 2018 senesinde, bir 6nceki yila kiyasla, ylizde 2,8 artmig iken, 2019 yil1 artist
yiizde 0,5 olarak gerceklesmistir. 2019 genelinde ulasilan hacim 11,08 milyar ton olarak kaydedilmistir. Diinya
capindaki konteyner limanlarinda toplam 811,2 milyon TEU’luk konteyner elleglenmistir. 2020 yili siiresince,
pandemi ve diger olumsuzluklar neticesinde zayif performans gdsteren uluslararasi deniz ticaretinin 2021 senesinde
yiizde 4,8 artig gostermesi ongoriilmektedir (Unctad, 2020). “2019 yilinda Tiirkiye limanlarinda toplam 484,2 milyon
ton yiik elleglenmistir” (T.C. Ulastirma ve Altyapt Bakanhigi, 2019). Tim bu veriler, deniz tasimaciliginin
uluslararasi ticaretteki yerini ve dnemini kanitlar niteliktedir (Michail ve Melas, 2020). Uluslararasi ticaret agisindan
Oonemi ortada olan deniz tagimacilig1 faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in gemilere ve gemiler i¢in de yliklere ihtiyag
vardir.

Gemi brokerligi ile ilgili olarak ulusal mevzuatta net bir tanim bulunmamakla birlikte; brokerlik, simsarlik,
komisyonculuk hatta tellallik gibi kavramlarla nitelendirilmeye calisilmaktadir. Gemi brokerligi temelde iki tiire
ayrilmaktadir: Gemi alim satim (S&P) brokerligi ve gemi kiralama (chartering) brokerligi (Ulgener, 2016). Bu
calismada gemi kiralama alaninda hizmet veren brokerlik tiirii ele alinmis olsa da gemi brokerlerinin temel nitelikleri
farksizdir. Gemi brokerleri, armator ve kiraci (charterer) taraflarini bir araya getirip, bir navlun sézlesmesi yani
‘baglanti’ (fixture) yapilmasmna aracilik ederek, komisyon kazancim hedeflerler (Ulgener, 2017). Kiraci olarak
nitelenen taraf, yaptig1 ticaret sebebiyle bir tlirev talep olusturarak veya vekaleten, denizyolu ile yiik tagimasi
yaptiran, hukuken tasiyan sifati kazanan gercek veya tlizel kisidir. Gemi brokerleri navlun sdzlesmesine taraf
degillerdir ve taraf olduklarmda broker 6zelligini kaybederek tastyan veya tasitan konumuna gelirler (Unsal, 2019:30-
31). Gemi kiralama piyasasinda c¢alisan bir brokerin asil amaci; mevcut yiiklere uygun gemiler bulmak veya mevcut
gemilere uygun yiikler bulmak, taraflar1 bir araya getirmek, uzlagmalarin1 saglamak ve g¢arter sdzlesmesinin inga
edilmesine vesile olmaktir. Bu islem “gemi baglamak” olarak adlandirilir. Brokerin kazanci ise navlun meblagi
tizerinden hesaplanan %1,25 — %2,50 - %3,75 - %5,00 oranlarindaki komisyondur ve armator tarafindan direkt veya
dolayli olarak 6denir. Komisyon orani broker basina genellikle %1,25 olmakla birlikte, armator ve kiraci arasinda
birden fazla brokerin yer aldigi durumlara sik¢a rastlanir. Bir gemi brokerinin giinliik rutini; mesaiye erken
baslayarak sektorel basina ve piyasa raporlarina goéz gezdirmesi, piyasadaki gelismeleri takip etmesi, mevcut yiikleri
ve mevcut gemileri taramasi, meslektaslar1 ve ekip arkadaglari ile iletisimde kalarak bilgi aligverisinde bulunmasi
gerekir. Ayrica miisterileri i¢in 6nem arz edebilecek bilgileri raporlamasi ve olabildigince fazla gemi baglarken,
misterileri ile iligkileri de gliclendirmelidir.

Gemi brokerligi meslegine disaridan bakildiginda basit bir aracilik hizmeti olarak goriilebilmesine karsin,
detayli incelendiginde ¢ok farkli yonleri gdze carpmaktadir. Gemi brokerligi hizmetine talep yaratan alt sektorler
gemi kiralama piyasasi ve gemi alim-satim piyasasidir. Gemi brokerlerinin bu sektorlerdeki oyunculari ihtiyaglarina
yonelik yiikler ve gemiler sunmasinin 6tesinde, piyasa arastirmasi yaparak bilgi aktarimi, pazarlama ve miizakere
stireclerini yliriitmesi, s6zlesme asamasinin ardindan gelisen operasyonel siirecte de taraflara hizmet etmesi beklenir
(Oztiirkoglu ve Caliskan, 2016:40-42). Hem armatdr hem de kirac1 icin piyasa istihbarati ¢ok énemlidir ¢iinkii bu

aktorler stratejik kararlar ve spekiilatif pozisyonlar almaktadirlar. Ornegin, 50,000 - 80,000 dwt aras1 yiik kapasitesine
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sahip ve Panama kanalindan gegebilecek azami boyutlara sahip Panamax tipi gemisi (Yorulmaz, 2009) olan bir
armator icin rekabetin daha az oldugu ve talebin daha yiiksek oldugu bir cografyada pozisyon almasina yonelik
karari, genellikle gemi brokeri tarafindan saglanan piyasa bilgileri neticesinde olugmaktadir. Son yillarda gelisimi hiz
kazanan dijital platformlar da benzer bilgileri saglayarak, gemi brokerinin en énemli 6zelliklerinden birini taklit eder
hale gelmislerdir (Svarstad ve Dahl, 2018).

Bir gemi brokerinin, hizmet ettigi taraflar arasindaki ihtilaflarin ¢6ziimiinde, yine kendisi etkili bir rol
oynamaktadir ve bu noktada “arabuluculuk™ rolii iistlenmesi beklenir. Bu tiir beklentileri karsilayabilmek igin ise
birgok yetenege sahip olmalidir (Ward, 2015; Oztiirkoglu ve Caliskan, 2016). Bu yetenekler beraberinde rekabet
ustiinliigli ve pazarlama giicii de getirmektedirler. Diger birgok meslek dalinda yasandigi gibi, gemi brokerligi
mesleginde de bir paradigma degisikligi yasanmaktadir. Bu degisikligin sebebi birden fazla olup hem bilisim
teknolojilerindeki gelismeler hem de ticaret alanindaki degisimlerin etkisi biiyiiktiir. Prasad’a gore (2020) denizcilik
sektorli modern teknolojilere genellikle yavas adaptasyon saglamaktadir fakat giinimiizde mevcut olan tiim iletigim
imkanlar1 kullanilmaktadir. Gemi brokerligi meslegi tarih boyunca gelisimini siirdiirmiistiir (Institute of Chartered
Shipbrokers, 2015). Kiiresel ol¢ekteki yeniliklerin gemi brokerligi meslegine eszamanli entegrasyonu ve arzin
sekillendirilmesi oncelikle meslegin dinamiklerini ve sabitlerini yeniden tanimlamak ve devaminda ise yeni
paradigmaya adaptasyon ile miimkiin olacaktir. Siirdiiriilebilirligi tartismalara konu olan bu meslek dali kiiresel deniz
ticaretinin en 6nemli yapi taglarindan biridir.

Bu calismada, gemi brokerligi meslegini yakin gelecekte nelerin bekledigi, kiiresel gelismelere adaptasyonu ve
gemi brokeri ile yapay zekanin birlikte ¢alismasi konular1 sorgulanmaktadir. Literatiirde, gemi kiralama alaninda
kullanilan dijital platformlar ve gemi brokerliginin mevcut durumunu ele alan ¢alismalar (Giines, 2016; Prasad, 2008;
Batrinca, 2007; Ward, 2015; Svarstad ve Dahl, 2018; Prasad, 2020) yer almaktadir fakat gemi brokerligi mesleginin
gelecegine yonelik caligmalara rastlanmamistir. Bu ¢aligmada sektor temelli incelemelere de yer verilmis olmasi
nedeniyle, ¢alismanin sonuglarmin hem akademik hem de denizcilik sektorii acidan fayda yaratacag

diistiniilmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Navlun Piyasasi ve Giincel Durum
Denizyolu tagimacilig1 sektorii bir tiirev piyasadir (Giines, 2016). Kiiresel ticaretten kaynakli bir talep ve bu talebe
yanit veren bir ticari filo mevcuttur. Kiiresel ticaret hacmi ile denizyolu tagimaciligi talebi pozitif korelasyon
icindedir fakat arz-talep dengesi agisindan ele alindiginda, mevcut yiikk gemisi arzindaki degiskenlik neticesinde
navlun piyasalar1 olugsmaktadir. Covid-19 pandemisine hazirliksiz yakalanan denizcilik sektoriinde oncelikli olarak
gemilerin liman ugraklar ile ilgili sorunlar yasanmig olup, iiretim tesislerinin ¢alismamasi veya diisiik kapasite ile
caligmas1 gibi sebepler neticesinde kiiresel ticaret hacmi hizlica diigmiistiir (STA Law Firm, 2020). Benzer sekilde,
Siiveys Kanal1 gibi stratejik 6dneme sahip noktalardaki aksamalarin navlun piyasasia ¢ok hizli ve etkili yansimalar
gozlenebilmektedir. Bu ornekler gostermektedir ki navlun piyasasi {izerinde kiiresel faktorlerin biiyiik etkileri
mevcuttur.

Navlun piyasasindaki dongiiler mevsimsel, kisa ve uzun olarak tanimlanmaktadirlar (Stopford, 2009).
Piyasadaki genel 6ngorii 7 yillik dongiiler seklinde olmasina ragmen, 2008 senesinde meydana gelen finansal krizin

etkileri siiregelmektedir. 1 Ocak 2020 tarihinde yiiriirliige giren Uluslararasi Denizcilik Orgiitii’niin (IMO) MARPOL
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Gemilerden Kaynaklanan Hava Kirliliginin Onlenmesi Sézlesmesi Ek VI kaynakli kiikiirt oksitleri emisyonlarini
azaltmaya yonelik diizenlemesi gibi yenilikler, pandeminin etkileri diger giincel regiilasyonlara adaptasyon siireci ile
bogusan denizcilik sektoriinlin lizerine ilave yiik binmistir. Covid-19 vakalarindaki %1°lik artis, Baltik Kuru yiik
Endeksi BDI iizerinde yilizde 0,03 ve Baltik Kirli Tanker Endeksi BDTI’da ise ylizde 0,046 oranda diisiise sebep
olmaktadir (Michail ve Melas, 2020). Bu veriler gostermektedir ki denizcilik sektorii oyuncular1 daima beklenmedik

durumlara hazir olmali ve acil eylem planlan gelistirmelilerdir.

2.2. Gemi Brokerliginde Dijital Platformlar

Exameliotis ve Kleberg’e (2015) gore “armatorlerin uzun vadeli kararlar almasi zordur ¢iinkii teknolojik
gelismelerden sayesinde piyasa bilgisi herkesin istifadesine sunulmaktadir”. izmir dogumlu, Yunan asilli diinyaca
tinlii armatdr Aristotle Onassis, meshur s6zii “igin sirr1, kimsenin bilmedigi bir sey bilmektir” ile bilginin dnemine
vurgu yapmustir. Bu bilgi teknik de olsa, ticari de olsa, gemi brokerine ciddi bir avantaj iistiinliigii saglamaktadir.

Cagimizda bilgiye ulagsmanin maliyeti oldukg¢a diisiiktiir. Teknik bilgiye erisim ile kiyaslandiginda, piyasa
bilgisi yani ticari bilgiye ulasmak nispeten maliyetlidir fakat yine de bir¢ok kaynak mevcuttur. 2000°1i yillarin
basinda otuz civari dijital platform bulunmaktaydi fakat bu platformlar geleneksel gemi brokerligi sistemi karsisinda
basarili olamadilar (Svarstad ve Dahl, 2018). Bu basarisizligin temel sebepleri arasinda diigiik hizmet kalitesi ve daha
da oOnemlisi, etkili bir ag olusturmadaki yetersizlikti (Batrinca, 2007). O yillardan giiniimiize gelirken dijital
platformlar 6nemli gelismeler kaydettiler (Bollo, 1998). Bu noktadaki gelisimi sosyal aglarin gelisimleri ile
kiyaslayabiliriz. Bir sosyal ag olan Facebook’un ¢ikmasi ile birlikte, ondan evvel gelistirilmis birgok platform ve
uygulama gozden diistii (Press, 2018). Benzer sekilde, ticari denizcilik sektorii icin gelistirilen dijital platformlarin
icinden bir veya birka¢ tanesi zaman iginde diger rakiplerin oniine gegerek liderlige oturacaklardir. Gemi brokerligi
acisindan bakildiginda, mevcut dijital platformlarin yapisinda énemli bir ayrim fark edilmektedir; gemi brokerlerine
yardimc1 olmak amaciyla gelistirilen sistemler ve gemi brokerlerinin roliinii listlenmek iizere gelistirilen sistemler.
Hizmette olan bir grup dijital platformun icinde e-ticaret tabanl sistemler de mevcuttur. Mevcut platformlar iice
ayirmaktadir: gemi kiralama platformlar, pazar istihbarati platformlart ve bilgi havuzu platformlari. Cevrimigi
caligan platformlarin haricinde, sirket i¢i kullanima yonelik hizmetler de mevcuttur. Bu hizmetler, e-posta ile alinan
yiizlerce gemi pozisyonu ve yikiin filtrelenmesi, siralanmasi ve kullaniciya sunulmasini amaglayarak zamandan
tasarruf edilmesini saglamaktadirlar. Dijital gemi kiralama platformlarinin amaci, platforma islenen gemi
pozisyonlari ile yiikleri eslestirmek iizerine kuruludur. Platformun kullandig1 algoritma, en iyi segenekleri kullaniciya
sunmaktadir ve bunun 6tesinde taraflar platform iizerinden navlun pazarligi da yapabilmektedirler. Pazar istihbarati
temelli platformlarda navlun verileri ve gdsterge veriler bulunmaktadir. Bu platformlarda da gemi pozisyonlart ve
yiikler yer alir fakat platform iizerinden islem yapilmaz, taraflar birbirleri ile platform haricinde iletigim kurarlar. Son
olarak bilgi havuzu platformlarinda ise genellikle gemi brokerleri ve nispeten ufak ¢apli oyuncular bilgi paylagiminda
bulunurlar (Svarstad ve Dahl, 2018).

Bir gemi brokerinin islevi, “arama” ve “eslestirme” kabiliyetinin ¢ok Otesindedir. Gemi brokerleri hizmet
verdikleri taraflara piyasa bilgileri, dedikodular, hissiyatlar, tecriibeler ve daha fazlasinin sentezleyerek sunarlar. Tip
diinyasinda “sens clinique” olarak nitelendirilen 6zel bir hissiyata benzerlik gosteren bu kabiliyet, gemi brokerinin
kalitesini ve rekabet giiciinii de belirlemektedir. Dijital platform ile karsilastirildiginda ise en basit 6rnekle, dijital

platformlar dedikodulari, sdylentileri ve gergekligi heniiz kanitlanmamis verileri barindiramazlar. Ornegin, Tip 2
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olarak nitelendirilen bu verilere ulasamayan bir armator, finansal sikinti igerisinde oldugunu heniiz bilmedigi bir
kiraci ile gemi baglantis1 yapmaktan kaginamayacaktir.

Diger bir agidan bakildiginda, dijital platformlarin ag biiyiikliikkleri sinirsiz olabilse de agin kalitesi daima
sorgulanacaktir. Aglarin ve portfdylerin kalitesi, iclerindeki veri ile dogru orantilidir. i¢inde sadece Karadeniz’deki
1000-3000 DWT ton arasi kuru yiik gemilerin bulundugu bir platform, Arjantin’den diinyaya hububat ihra¢ eden bir
kiraci i¢in niteliksizdir. Bu drnek gostermektedir ki dijital platformlarin kabul gérmesi ve adaptasyonu, iglerinde
barmdirdiklan verilerin kaynagi olan piyasa oyuncularini cezbederek, etkili bir ag olugturabilmelerine baglidir. Dijital
platformlar “arama” ve “eslestirme” gibi tekrar eden ve otomatik iglemlerde gemi brokerini geride birakirken, katma

degerler saglanmasi noktasinda gemi brokerinden ¢ok geride yer almaktadirlar.

2.3. Gemi Brokerliginin Gelecegine Yonelik Yapimis Calismalar
Prasad’in (2015) modern iletisimin gemi brokerligine etkilerini inceledigi calismasinda, gemi kiralama isinde
basariya ulagmak i¢in dogru bilgi aligverisinin dogru zamanda yapilmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir ve boylelikle
gemi brokerligini bir ‘bilgi ag1’ olarak nitelendirmektedir. Gemi brokerlerinin niteliklerine ve gemi kiralama
piyasasinin igleyisine detayli olarak yer veren ¢alismada, iletisim teknolojilerinde yasanan devrimin gemi brokerligi
iizerindeki mevcut etkilerine de deginilmistir. Caligmanin sonucunda; denizcilik sektoriiniin modern teknolojilere
adaptasyonunun yavas oldugu ve uzun yillardir siiregelen aliskanliklarin, miizakere siireglerinin hizlandirilmas: ve
optimize edilmesine yonelik bir degisime gitmedigi belirtilmektedir. Hizla gelisen teknoloji dikkate alindiginda, bu
caligmadaki veriler ve analizlerin giincelligini yitirmekte olmasi, yeni ¢aligmalara olan ihtiyaci desteklemektedir.
Svarstad ve Dahl’mm (2018) giincel sayilabilecek yiiksek lisans tez caligmasi, gemi brokerligi piyasasinin
dijitallesmesini incelemektedir. Gemi brokerligi piyasasina giris yapmakta olan dijital platformlarin derinlemesine
incelendigi calismada ‘geleneksel broker’ ve ‘dijital platform’ etkili bir bigimde kiyaslanmaktadir. Dijital
platformlarin gelisim siirecini tarihsel bir bakis ile ele alan ¢alisma bu platformlarin kabiliyetlerini acik¢a ortaya
koyarken, daha onemli bir soru olan “neler yapamadiklar” yani mevcut ve gelecege yonelik imkansizliklar1 da
degerlendirmis olmasi1 agisindan dnem arz etmektedir. Gemi brokerlerinin iki tiir bilgi sagladigi ve Tip 1 bilginin
Ozetle piyasa bilgisi oldugu, Tip 2 bilginin ise hizmet kalitesini olusturan ve piyasalarin mevcut durumu ile gelecege
dair beklentileri de igeren uzman goriiglerini (Strandenes, 2000) kapsamaktadir. Buradan yola c¢ikarak, dijital
platformlarin Tip 1 bilgiyi saglayabilecek olmalarina karsin Tip 2 bilgiyi hi¢bir zaman tam olarak sunamayacaklari
ongoriilmektedir. Konuya bu agidan bakildiginda, dogrulugu kanitlanmamis ve kulaktan kulaga dolasan bilgilerin bile
bazi durumlarda dénemli rol oynadig: bilinmektedir. Ornegin finansal sorunlar yasamakta olan bir armatdriin risk
olusturan durumu (Vogdrup-Schmidt, 2018) heniiz sektérde bilinmiyor olsa bile bu durumu erkenden 6grenmis olan
bir gemi brokeri, miisterisini muhtemel risklerden koruyarak {istiinliik saglayacaktir. Calismanin sonucunda; dijital
platformlarin halihazirda veriler {izerinde “arama” ve “esleme” gibi tekrarlayan iglemlerde basar1 saglayabildigi fakat
bir geleneksel gemi brokerinin yerini alabilmeleri i¢in hala iistesinden gelinmesi gereken bir¢ok engel oldugu

vurgulanmaktadir.

3. MATERYAL VE METOD
Bu ¢aligmada nitel arastirma desenlerinden biri olan “olgubilim” deseni kullanilmistir. Nitel arastirmalarda goriisme,
gozlem, dokiiman analizi gibi veri toplama teknikleri kullamilmakla birlikte, olgubilim desenine en uygun veri

toplama araci goriismedir. Nitel arastirmanin en dnemli 6zelliklerinden biri, aragtirmacinin dinamik bir pozisyonda
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bulunmasi, katilimcilarin tecriibelerini algilamaya iliskin empati gelistirmesi ve olgulart incelerken derinlik
katmasidir. Bu ¢alismada katilimcilarin algilarinin dogal ortaminda incelenmesi amacglanmistir. Bu ¢alismada veri
iireten Orneklem, arastirmanin konusu hakkinda derin tecriibe ve bilgiye sahip, arastirmaya katkida bulunacak
katilimcilardan olugmaktadir.

Olgubilim deseninin kullanilmasindaki amag, bireysel bir nitelik olan gemi brokerligi mensuplarinin siibjektif
goriiglerinden ve fikirlerinden faydalanarak, genele yonelik objektif yorumlarda bulunmasidir (Yildirim ve Simsek,
2016:69). Nitel aragtirmalarda &rneklem genellikle az sayida katilimcidan olusur. Bu nedenle arastirmadaki

katilimcilar, tecriibeli bireylerden secilmistir.
3.1. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, Tiirkiye’de bulunan bes armatorliik sirketi yetkilisi (tasiyan/carrier/shipowner), bes
bagimsiz brokerlik sirketi yetkilisi ve bes yurt dis1 ticaret yapan ve gemi kiralama talebi yaratan sirket yetkilisi
(tagitan/charterer) olmak lizere toplamda on bes katilimci olusturmaktadir. Katilimcilarin hepsi deniz ticareti
konusunda en az on yil tecriibe sahibi olan is insanlaridir. Calismada gecerliligi ve giivenilirligi saglamak adina, gemi
brokerligi sektoriinde farkli alanlarda faaliyet gosteren katilimecilar tercih edilmistir. Gemi brokerligini hizmetini
yaratan ve kullanan kesim birlikte incelenmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi 42 ve egitim diizeyleri lisans
seviyesindedir. Katilimcilardan 3 tanesi yiiksek lisans yapmustir ve katilimcilarin tamami Tiirkiye’de yasamakta ve

caligmaktadirlar.

3.2. Veri Toplama Araglart

Arastirmanin ilk agamasinda; gemi brokerliginin nasil bir siirecten gectigi, pandemi ve epidemi gibi olumsuzluklarin
meslegi nasil etkiledigi, giiniimiizde kullanilan cagdas teknolojiler ve yakin gelecekte brokerlik meslegini ne gibi
yeniliklerin bekledigi gibi sorulara cevap aranmis ve bu baglamda literatiir taramas1 yapilmistir. Tarama kapsaminda
kitaplar, dersler ve mesleki etkinlikler de dahil olmak {izere tez, makale, bildiri tiirii kaynaklardan faydalanilmistir.
Veri toplama teknigi olarak yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmis olup, verip toplama araci olarak ise agik ve
kapali u¢lu sorulardan olusan yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir.

Olgubilim arastirmalarinda veri toplama araci olarak goriisme teknigi dahilinde kiiglik bir 6rneklemden veri
toplanmasi, zengin ve nitelikli sonuglar dogurur (Cohen vd., 2007; Yildirim ve Simsek 2016). Arastirmada farkli
katilimcilardan ayni tiir bilgilerin toplanmasi amaglanarak goriisme formu kullanilmistir (Patton, 1980:195).
Yapilandirilmis goériisme formu toplam 6 soru i¢cermektedir. Bu sorulardan 4 tanesi gemi brokerliginin gelecegine
yonelik cevaplar aramaktadir. Arastirmanin katilimcilarina, verilen cevaplarin bilimsel amagla kullanilacagini
belirtilmistir.

Arastirmada katilimciara yoneltilen sorular sunlardur;
e S1. Gemi brokerligi mesleginin geleceginde ne tiir degisimler 6ngoriiyorsunuz?
e S2. Dijital uygulamalar ve platformlarin gemi brokerligine etkileri nelerdir?
e S3. Gemi brokerlerinin ¢aga ayak uydurmak i¢in ne tiir nitelikler kazanmasi gerekiyor?
e S4. Gemi brokerinin uzlastirici niteliginin gelecekte de var olacagina inanityor musunuz?
e S5. Mevcut dijital platformlarin hangilerini kullaniyorsunuz ve yorumlarmiz nelerdir?

e S6. Ulkemizde gemi brokerligi mesleginin gelecegine iliskin dngoriileriniz nelerdir?
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3.3. Verilerin Analizi

Goriisme teknigi ile verilere erisilmesi hedeflenen bu ¢alismada, verilerin analizinde icerik ve betimsel analizi
teknikleri uygulanmistir. Betimsel analiz, nedensel iliskilerinin analiz edilmesi, bulgularin agiklanmasi agsamasinda
verilerin daha anlasilir ve okunabilir olmasina olanak saglar (Yildirim ve Simsek, 2016). Verilerin igerik analiziyle
incelenmesi sayesinde sistematik verilere daha kolay ulasilabilir, birbirlerine yakin olan verilerin ayirt edilebilmesi,
kavramlar hakkinda detayli analizler yapilabilir (Yildirim ve Simsek, 2016; Gokge, 2006). Katilimeilarin verdikleri

yanitlar zaman zaman dogrudan alint1 olacak sekilde ve kendi isimleri yerine K10-K 15 gibi kodlarla gosterilmistir.

4. BULGULAR

Gemi Brokerligi Mesleginin gelecegine yonelik katilimeilarin fikirleri ve ongoriilerine asagida yer verilmistir. Bu

boliimde sorular ve cevaplar tablo ve/veya grafik halinde sunulmaktadir.

5%

= DIITALLESME/OTOMASYON
= NITELIKLER / KISISEL BECERILER. / KATMA DEGERLI HiZMETLER
DEGISIM YASANMAZ

Grafik 1: Gemi brokerligi mesleginin geleceginde ne tiir degisimler 6ngoriiyorsunuz?

Grafik 1’de katilimcilarin, gemi brokerliginin gelecegine yonelik ongoriilerine bagvurulmustur. Elde edilen
gorisler incelendiginde, degisim yasanmayacagini diisiinen katilimcilar ¢ok ufak bir yiizdeye sahiptir ve genel goriis
degisim yasanacag1 yoniindedir. Yasanacak degisimin temelinde dijitallesme ve buna bagli otomasyon becerileri yer
alirken, gemi brokerlerinin niteliklerinde bazi gelisimler olmasinin kagiilmaz oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 1: Dijital uygulamalar ve platformlarin gemi brokerligine etkileri nelerdir?
Tema Kodlar N Yiizde

Gemi brokerligi, dijital platformlara ragmen varligini

o
stirdiirecektir (K1,K3, K5) 3 7020
Dijital platformlar ve yapay zeka, brokerlerin yaptigi isleri
Dijital uygulamalar ve yapabilir bu nedenle piyasada daralma yasanacaktir (K2, K4, 5 %33
. o Ko, K8, K9)
platformlarin gemi brokerligine

etkileri Dijital platformlar brokerlere destek olacak, hiz ve pratiklik 6 94,40

saglayacaklar (K4, K11, K12, K13, K14, K15) ’
Dijital platformlar beraberinde niteliksiz hizmet ve siber 4 %07

()

riskler getirecektir (K5, K7, K8, K10)

Tablo 1’den goriildiigii gibi 15 katilimeinin S2’ye verdikleri cevaplar dort farkli grupta kodlanmis ve K11 ile
K15’in verdikleri cevaplar asagida belirtilmistir.

“Doktorlar nasitl modern tip teknolojilerini kullaniyorlarsa, brokerler de teknolojinin nimetlerinden
yararlanacaklar. Bir X-Ray cihazi nasil ki kendi basina hem gériintiileme hem de yorumlama yapamiyorsa, gemi
kiralama piyasasinda kullanilan teknolojiler de elbette insana ihtiya¢ duymaya devam edecek.” (K11). “Kiract ve
armator artik kolaylikla birbirlerine ulasabiliyorlar. Bu ag¢idan gemi brokerlerine biraz tehdit olusturabileceklerini
diistiniiyorum fakat brokerlerin halihazirda faydalandiklar: sistemler de gayet islevsel ¢alismakta ve hiz

kazandirmaktadrr.” (K15). Tablo 1’de yer alan yanitlar, Grafik 2’de kodlanmis ve ylizdesel bir anlatimla
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sunulmustur. Olumlu ve olumsuz yanitlar benzer yilizdeye sahiptir. Katilimcilardan bazilar1 bu platformlarin siber
riskler olusturdugunu da yanitlarina eklemislerdir.

DiJITAL PLATFORMLARIN GEMi BROKERLIGINE ETKILERI NELERDIR?

TEHDIT OLUSTURMUY OR

REKABETI ARTIRIYOR

SIBER ISKLER OLUSTURUYOR _

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Grafik 2: Dijital platformlarin gemi brokerligine etkileri nelerdir?

Katilimcilara gemi brokerlerinin edinmeleri veya zenginlestirmeleri gereken nitelikler soruldugunda, Grafik

3’te yiizdesel anlatimla gosterildigi lizere, dijital okur/yazarlik baskin sonuglardan birini olusturmaktadir.

\ .

= MITELIKLER / AKREDITASYON = DIJITAL OKUR/YAZARLIK = NETWORK = YABANCI DL
Grafik 3: Gemi brokerlerinin ¢caga ayak uydurmak icin ne tiir nitelikler kazanmasi gerekiyor?

Yiizde 26’lik orana sahip olan “nitelikler ve mesleki akreditasyonlar” kodlu yanitlar1 izleyen “network” yani
bir gemi brokerinin iginde bulundugu mesleki ag ve miisteri portfoyli cevabi beraberinde, Institute of Chartered

Shipbrokers [ICS] gibi profesyonel gruplar ve networklere de deginilmistir.

HAYIR

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Grafik 4: Gemi brokerinin uzlastirici nitelig¢inin gelecekte de var olacagina inaniyor musunuz?
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Grafik 4 incelendiginde tiim katilimcilarin ortak goriiste oldugu goriilmektedir. Bazi katilimcilar (K11, K15);
gemi brokerlerinin “uzlastirict roliinlin”, bu meslegi gelecege tasiyacak unsurlarin basinda gelecegini de
belirtmislerdir. Grafik 5’ten hareketle katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun dijital platformlardan faydalandiklari
goriilmektedir. Dijital platform kavraminin genis bir uygulama alani oldugu ve siirekli gelismekte olmasi sebebiyle
katilimcilara hangi tiir destek aldiklar1 da sorulmustur. Yanitlar gostermektedir ki dijital platformlar ve uygulamalar

mesafe dl¢limii (distance table) ve sefer maliyeti hesaplama (voyage estimation) i¢in yayginca kullanilmaktadir.

30%
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ESLEME MESAFEOLGUM DIJITALPAZARLAM A SEFER HESAEI KULLANPMIYOR
Grafik 5: Mevcut dijital platformlarin hangilerini kullamiyorsunuz ve yorumlarimmiz nelerdir?
Gemi kiralama sektoriinde ¢aligan gemi brokerlerinin yayginlikla kullandiklar teknolojilerin basinda ise; gemi
pozisyonlarini kiracilara gdstermek ve mevcut yiikleri armatorlere gostermek amaciyla pazarlama destegi sunan
platformlar yer almaktadir.

Tablo 2: Ulkemizde gemi brokerligi mesleginin gelecegine iliskin éngoriileriniz nelerdir?

Tema Kodlar N Yiizde

Yeni nitelikler kazanarak degisime uyum gostermesi 6 94,40

gereklidir (K1, K2, K7, K9, K11, K13) ?
Brokerlik sirketlerinin birleserek biiyiimeleri ve ) %13

giiclenmeleri gerekmektedir (K1, K3) °
Sirket say1s1 azalacak ve piyasa daralacak (K4, K5, K7) 3 %20

Gemi brokerliginin gelecegini IS . e

etkileyecek unsurlar Miisterileri ile iligkileri gliven temeline oturmus, diiriist 3 9420

brokerlerin ticari hayatlar1 daha uzun olacak (K8, K13, K15)
Ulkemizde gemi kiralama egitiminin daha yogun ve
uluslararasi standartlarda verilmesinin meslegin gelecegine 2 %13
faydasi olacaktir (K9, K10)
Tiirkiye'de gemi brokerligi mesleginin denetlenmesi ve

lisanslanmast ile saglikl bir rekabet ortami ve stireklilik 2 %13
yakalanir (K12, K13)

Tablo 2°de goriildiigli gibi S6’ya verilen cevaplar alti grupta kodlanmis ve K9 ile K10 un verdigi cevaplar
asagida belirtilmistir.

“ICS gibi muteber broker topluluklarina ilgi olmasi gerektiginden ¢ok daha az. Sebepleri arasinda insanlarin
egitime zaman aywmak istememesi/kolay yoldan bu sektore baslamak ve ilerlemek istemeleri var. Sinavlara girmek
ve konulara ¢alismak insanlara zor geliyor”(K9). “Denizcilik fakiiltelerinde, Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi
ve Denizcilik Isletmeleri boliimlerinde gemi kiralama dersinin daha detayli verilmesi gerektigini diisiinmekteyim. Bu
sekilde bu meslegi bilen ve yapmak isteyen daha donamml gengler olacaktir. Gemi Brokerligini, teknolojinin ve
dijital platformlarin daha fazla kullanmilacag giinler bekliyor”(K10). Tablo 2’de yer alan yanitlar, ticaretin bazi

degerlerinin daima avantaj saglamayacagini gostermektedir. Dijitallesme ile ortaya ¢ikmasi beklenen bazi tehditlere
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cevap olarak ise niteliklerin artmasi ve katma degerli hizmetler verilmesinin rekabet agisindan kaginilmaz olacag:

diistiniilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Aragtirmada elde edilen bulgular gostermektedir ki gemi brokerliginde ciddi bir paradigma kaymas1 yasanmaktadir
fakat buna sebep olan faktorlerin bagini ¢eken dijitallesmenin bu sektorii tamamen ortadan kaldirmasi yakin gelecekte
miimkiin géziikmemektedir. Gemi brokerligi sektdriindeki oyuncularin farkli jenerasyonlardan olusuyor olmasi da
teknolojiyi etkili kullanmak acisindan farklar yaratmaktadir fakat gelecek yillarda broker profilinin teknolojiye
hakimiyeti artacagi i¢in, gelistirilen sistemlerle birlikte ¢alismaya daha yatkin bir piyasa olusacaktir.

Dijital platformlar ve benzer teknolojiler bir gemi brokerinin sosyal kabiliyetlerini yani armator ve kiraciy1
birlestirici iglevini taklit edebiliyor olsa da miizakere asamasinda bagarili olmalar1 uygulamada pek miimkiin
gozitkmemektedir ¢linkii “uzlastirict nitelik” kolay taklit edilebilen bir 6zellik degildir.

“Bilgisayarlar1 insanlardan ayiran, bir kez uygun sekilde programlanip diizgiince ¢alistirildiklarinda, tamamiyla
diirtist olmalaridir” (Asimov, 1981). Bilgisayar1 donanim ve yazilim olarak ayirdiktan sonra giiniimiizde yazilima da
yapay zeka cephesinden baktigimizda “yapay zeka yalan sdyleyebilir mi?” gibi bir soru akla gelmektedir (Roff,
2020). Ozel sektdr tarafindan gelistirilen yapay zeka tabanli ticari platformlar ve uygulamalarin pragmatik amaclar
gozetecek olmasi kagimilmazdir dolayisiyla bir robot brokere atanacak gorev, gemi satisi yapmak veya gemi
baglantis1 yapmak olacaktir. Dijital platformlarin, robot brokerlerin ve diger sektorlerdeki robot aracilarin kullanimi
yayginlastiginda, bu aracilarin hizmet verdigi taraflarla hangi bilgileri paylasacaklari, hangi agsamada paylasacaklari,
hangi toleranslara sahip olacaklar1 ve nihayetinde ulusal veya kiiresel makamlar tarafindan hangi etik kurallara tabi
tutulacaklar ayr bir tartisma konusudur.

Gemi brokerinin hizmet verdigi taraflar yani kiract yetkilisi ve armatdr yetkilisi birbirleri ile direkt
goriistiiklerinde uzlagmalar1 zor olabilmektedir halbuki gemi brokeri bu iki taraf arasinda tampon gorevi goriir ve
ortami yumusatir ve elbette bir bilgisayarin bunu yapabilmesi teknik olarak imkansizdir ¢ilinkii bilgisayarlarin
inisiyatifleri yoktur. Bunlarin yaninda; bilgisayarlar otomasyon ve hesaplamada, eslestirmede, biiyiik verilerin
islenmesinde ne kadar etkili olabilseler de dijital platformlardaki veri genellikle dogrulugu kanitlanmig ve fazla
gizliligi bulunmayan Tip 1 veri olacaktir. Dogrulugu kanitlanmamis ve drnegin piyasa dedikodularindan olusan Tip 2
bilgilerin veya yapay zeka tarafindan iiretilen “ikna edici” hamlelerin bu platformlarda yer almasi yine imkansiz
olacaktir. Bu sebeplerden dolay1 gemi brokerligine duyulan ihtiyag devam edecektir. Gemi brokerligi piyasasinin
daralmasi kagmilmaz goziikmektedir fakat bu tehdit dncelikli olarak nispeten niteliksiz oyuncular etkileyecektir.
Kendisini siirekli egiten, etkili bir networka sahip olan, ¢ok yonlii donanimlara sahip bireylerin bu rekabetten sag
ctkmasi miimkiin olacaktir. Iletisimin daha da kolaylasmasi neticesinde gemi brokerlerinin “gemi kiralama
danismani” gibi gorevler edinmeleri muhtemeldir. Burada bahsedilen danismanlik icerisinde s6zlesme miizakerelerini
de barindirdig1 i¢in gemi brokerinin hukuki bilgisini gelistirmesi faydali olacaktir.

Rekabetin artmasi ile birlikte piyasaya giris ¢ikiglarin diizenlenmesi gerekebilir ve boylece dolandiricilik veya
benzeri olumsuz uygulamalar da azalacaktir. Bunun yaninda dijital platformlarin da gbze ¢arpan dezavantajlarindan
birinin siber riskler oldugu asikardir. Bu gergek, dijital platformlarin yaygilagsmasina engel teskil edecektir.

Tiirk ticari denizciliginin agirlikli olarak koster filosundan olusmasi, koster tipi gemi armatorliigii ve

isletmeciligi sirketlerinin az sayida c¢alisandan olusan ekiplerle calismaya egilim gostermeleri sebebiyle, gemi
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brokerligi gibi marjinal maliyet doguran hizmetleri dis kaynaklardan temin etme tercihleri neticesinde gemi
brokerliginin Tiirk denizcilik sektoriinde varligini gelecekte de etkili bir bigimde siirdiirmesi dngoriilmektedir.

Covid-19 pandemisinden dolay1 uzaktan c¢alisma yonteminin yayginlasmasi ile birlikte, denizcilik
sirketlerindeki calisanlarin birbirleri ile etkilesimi azalmakta ve ekip tiyeleri arasindaki deneyim aktarimlari
zayiflamaktadir. Piyasaya giris yapacak bireylerin giiglii teorik bilgilerle donatilmasi ve brokerlik mesleginin
gelecege taginabilmesi igin egitim miifredatlarinin zenginlestirilmesi, 6grencilerin teknoloji kullanimina okul ¢aginda
alistirilmasi ve uluslararasi kabul goérmiis mesleki akreditasyonlarin Tiirk denizciligine daha etkili sekilde tanitilmasi
faydali olacaktir.

Bu ¢alismanin 6nemi, katilimcilarin hem kiraci pozisyonundaki yiik sahibi sirketlerde, hem de bu talebi
karsilayan armator igletmeleri ile brokerlik sirketlerindeki profesyonel brokerlerden olusuyor olmasidir. Boylelikle
konunun farkli cephelerden incelenmesi miimkiin kilmmustir ve gemi brokerligi konusunda gelecekte yapilacak
caligmalara fayda saglayacagi diigiiniilmektedir.

Arastirmanin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren gemi brokerleri ile yapilmis olmasi bir kisit olarak goriilebilir.
Teknolojinin yaygin olarak kullanildigi veya benimsendigi iilkelerde faaliyet gosteren kisilerin teknolojiye bakislari
farkli olabilmektedir. Dolayisiyla ileriki ¢alismalarin da farkli tilkelerin gemi brokerleriyle yapilmasi onerilmektedir.
Ayrica gemi brokerlerinin dijitallesmeye yonelik algisinin veya bakis acisinin 6l¢mek igin nicel aragtirma yonteminin

kullanilmasi da arastirmacilara dnerilebilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar esittir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The aim of this research is to determine the reasons of people who have completed their undergraduate and graduate education
in different fields other than educational administration prefer the education management and supervision program in their
doctoral education, the difficulties they experience in the courses, the ways to cope with these difficulties and the effect of the

Covid-19 epidemic on the adaptation processes to the program.

Research Questions

Considering all the aims of study answers were sought to the following questions directed to the participants;

1-What influenced your decision to do your doctoral education in the education administration and supervision program?

2-How did affect that your adaptation process in the PhD program in education administration and supervision to do your
undergraduate and graduate education in a different field ?

3-Did you have any diffuculties during the academic year of your education administration and supervision PhD program? What
did you do to cope with the diffuculties?

4- How did the conditions brought by the Covid-19 affect your process of adapting to the education administration and

supervision PhD program?

Literature Review

In today’s World where the importance of being an information society is increasing day by day people and societies are
constantly trying to improve themselves in order to reach more information and keep up with the requirements of age. In
societies that plan to train qualified manpower the demand for graduate and doctoral PhD programs that enable individuals to
specialize in their own fields or in a different field is increasing (Kahraman and Tiirkay, 2006:148). With a good education and
training environment to be created in high ereducation institutions the need of societies that plan to train well equipped people
can be met. Being qualified for educational institutions also brings with the condition of having qualified administrators (Ar et
al., 2005). Educational administration and supervision PhD program which covers as a preferred department in postgraduate
education as it allows individuals to become well eqipped education administrators and the importance given to management and
supervision increases (Umar and Demirtas, 2006:42). Since the field of education is related to many people who have completed
thesir undergraduate and graduate education in different fields also prefer PhD programs related to education. In particular people
in managerial positions tend to the PhD program in educational administration and supervision in order to improve themselves in
the field of management and supervision. In the literatiire on postgraduate education the importance by students in this process
are emphasized. People who have completed their undergraduate and graduate degrees in different fields other than education
experience some problems due to not being able to dominate the field when they are directed to the field of education while
doing doctorate. In this research it is aimed to determine the reasons why people who have completed their undergraduate and
graduate education in different fields other then educational administration and supervision prefer the educational administration
and supervision PhD program the difficulties they experience in the courses and the ways to cope with these difficulties.

In addition the Covid-19 epidemic which has affected the World since December 2019 has affected all fields, especially
education. During the epidemic which caused changes in the partices in the education system distance education started to be
implemented. Due to the limited interaction between teachers students and student in distance education it is seen that they cause
low motivation and thus the efficiency of the lessons decreases (Uzoglu, 2017). In addition people with different backgrounds
provide the advantage of getting effective education with contemporary methods by using the advantages of the online
environment (Rovai and Downey, 2010). When the studies in the literatiire are examined it is seen that the distance education is a

process that brings advantages and disadvantages to the people. Another purpose of this study is to determine the the effect of the
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Covid-19 epidemic on the adaptation of the graduates of different fields to the PhD program in particular.

Methodology

The research was designed according to the qualitative research method. The study group of the research consists of 8 students
who started the education administration and supervision PhD program in a private university in the Turkish Republic of
Northern Cyprus in the 2019-2020 academic year and are still continuing in this program. A structured interview form was used
as a data collection tool. Content analysis method was used in data analysis. Common codes and themes were created from the

answers given to the interview forms.

Results and Conclusions

Considering the opinions of the participants it has been determined tahat the reasons for choosing the education administration
and supervision PhD program although they have complated their undergrauate and graduate education in different fields are due
to existing conditions such as the work they do is related to education and the absence of PhD programs related to their
undergraduate and graduate fields in their location.

When we look at the adaptation processes of the participants who graduated from different fields and started the doctoral
program in education administration and supervision the most obvious factor that makes this process difficult is that different
fields contain different terms and that the participants do not have sufficient infrastrucure in the field they do doctorate. It has
been concluded that continuing the undergraduate graduate and doctorate education in the same field brings along the mastery of
the field and thus the rapid adaptation process to the courses. During the Covid-19 pandemic it has been seen that the
replacement of face education in the field of education by distance education brings both advantages and disadvantages to those
who receive doctoral education. Considering the opinions of the participants in the findings section it has been seen that the fact
that the doctoral program is held remotely provides the students with advantages such as the comfort of attending the classes
from their home the creation of the conditions for attending the lesson themselves and the time they will g oto a different place
from their home fort he lesson in face to face education is left to them in distance education. In addition it has been observed that
disrtance education has disadvantages such as not being able to interact with each other in lessons limited communication and
being less satisfied with the lessons as in face to face education.

As a result in today’s Word where there is global competition it is essential to increase the number of researchers and
therefore to develop postgraduate education in order for countries to reach their goals. In order to be a knowledge based society
the driving force for developing human resources is doctoral education. The variety of PhD programs should be increased and
students should be allowed to receive doctoral education in their undergraduate and graduate fields. Students who want to do
their doctoral education in different disciplines such as educational administration should be expanded in connection with other
fields. It is thought that this study can contribute to future studies on the reasons for students who started their doctoral education
in field other than the field of education administration and supervision PhD program the reasons for their orientation to different

fields the difficulties they experience and the effects of current conditions on their adaptation processes.
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GIRIS

Bilgi toplumu olabilmenin her gegen giin dneminin arttig1 giiniimiizde insanlar ve toplumlar daha fazla bilgiye
ulagabilme ve ¢agin gereklerine ayak uydurabilme adina siirekli kendini gelistirme c¢abasina girmektedir. Nitelikli
insan giicli yetistirmeyi planlayan toplumlarda da bireylerin kendi alanlarinda veya farkli bir alanda uzmanlagmalarim
saglayan yiiksek lisans ve doktora egitim programlarina olan talep artmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2016:148).

Yiiksekogretim kurumlarinda olusturulacak iyi bir egitim dgretim ortami ile donanimli insanlar yetistirilebilir.
Bunun yaninda egitim kurumlarimin nitelikli olmasi nitelikli yoneticilere sahip olunmasini gerektirir (Ar vd., 2005).
Toplumu ilgilendiren birgok konuyu kapsayan egitim yonetimi ve denetimi doktora programi da bireylerin donanimli
birer egitim yoneticisi olabilmelerine olanak tanimasi ayrica yonetim ve denetime verilen 6nemin artmasi ile
lisansiistii egitimde tercih edilen bir boliim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Umur ve Demirtag, 2016:42). Egitim alan1
birgok alan ile iliskili oldugundan lisans ve yiiksek lisans egitimini farkli alanlarda tamamlamis birgok kisi de
egitimle ilgili doktora programlarini tercih etmektedir. Ozellikle yoneticilik pozisyonunda olan kisiler yonetim ve
denetim alaninda kendilerini gelistirmek adina egitim yonetimi ve denetimi doktora programina yonelmektedir.

Lisans ve yiiksek lisansta egitim disinda farkli alandan mezun kisiler doktorada egitim alanina
yonlendiklerinde de alana hakim olamamak kaynakli bazi sorunlar yasamaktadirlar. Bu aragtirma da lisans ve yiiksek
lisans egitimini egitim yonetimi ve denetimi disinda farkli alanlarda tamamlamis kisilerin egitim yoOnetimi ve
denetimi doktora programimi tercih etmelerindeki sebepleri, derslerde yasadiklari zorluklari, bu zorluklarla basa
cikabilme yollarim tespit etmek amaglanmistir. Ayrica Aralik 2019°dan itibaren Diinya’y1 etkisine alan Covid-19
pandemisi egitim basta olmak {izere tiim alanlar1 etkilemistir (Bakioglu ve Cevik, 2020). Pandemi, bir hastaligin bir
kitada veya birden fazla iilkede ayn1 anda ve yaygin sekilde goriilmesi, biiyiik salgin (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2021)
olarak tamimlanmaktadir. Su anda da devam etmekte olan koronoviriis (COVID-19) salgini da bu kapsama
girmektedir Tim Diinya’da olumsuz etkiler birakan bu felaket doktora siirecinde olan &grencileri de bir¢ok yonde
etkilemistir. Egitim sisteminde uygulamalarda degisiklige sebep olan pandemi siiresince uzaktan egitim uygulanmaya
baglanmigtir. Uzaktan egitimde &gretmen 6grenci ve ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimin sinirli olmasi
sebebiyle motivasyon disiikliiklerine sebep olmus dolayisiyla da derslerden alinan verimin diistiigii goriillmektedir
(Uzoglu, 2017). Bunun yan sira da farkli birikimi olan kigiler ¢evrimi¢i ortamin avantajlarini kullanarak cagdas
yontemlerle etkili egitim alabilme avantaji saglamaktadir (Rovai ve Downey, 2010). Tim yoOnlerden
degerlendirildiginde egitimin uzaktan yapiliyor olmasi kisilere avantajlar ve dezavantajlar getiren bir siireg
olmaktadir.

Doktora egitiminin uzaktan yapiliyor olmasi da 6grenciler acgisindan bakildiginda farkli sonuglar1 beraberinde
getirmektedir. Bu ¢alismanin bir diger amaci da farkli alan mezunu 6grencilerin egitim yonetimi ve denetimi doktora
programi Ozelinden doktora siirecine uyum saglamada Covid-19 pandemisinin etkisinin neler oldugunu tespit
edebilmektir. Calismanin tiim amaglar1 gz oniinde bulundurularak agagidaki sorulara yanit aranmustir;

e Doktora egitiminizi egitim yonetimi ve denetimi programinda yapmaya karar vermenizde neler etkili oldu?

e Lisans ve yiiksek lisans egitiminizi farkli bir alanda yapmig olmaniz egitim yonetimi ve denetimi doktora
programina uyum siirecinizi nasil etkiledi?

e Egitim yonetimi ve denetimi doktora programinizin ders yili boyunca zorluk yasadiniz mi? Zorluklarla bas

etmek adina neler yaptiniz?
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e [Egitim ydnetimi ve denetimi doktora programina uyum siirecinizi Covid-19 pandemisinin getirdigi sartlar

nasil etkiledi?
2. YONTEM

Arastirma yontemi olarak fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji tam anlamiyla kavranamayan olgulari
arastirma da uygun bir nitel arastirma ¢esididir (Tekindal ve Serife, 2020:162). Fenomoloji deseni algi ve anlam
tespiti yoniinden ikiye c¢eside ayrilir. Katilimcilarin algi ve deneyimlerin betimlenirken betimleyici katilimcilarin
deneyimlerine dayali olarak kavramlara yonelik anlam tespitinde de yorumlayici fenomenoloji deseni kullanilir
(Saban ve Ersoy, 2017). Bu ¢alismada lisans ve yiiksek lisans egitimini egitim yonetimi ve denetimi diginda farkli
alanlarda tamamlamis kisilerin egitim yonetimi ve denetimi doktora programini tercih etme sebepleri, derslerde
yasadiklar1 zorluklari, bu zorluklarla basa ¢ikabilme yollari1 ve programa uyum saglama siireclerine Covid-19
pandemisinin etkisinin neler oldugunu tespit edebilmek amaclandigi i¢in betimleyici fenomenoloji deseni

kullanilmustur.

2.1. Calisma Grubu

Caligma grubu belirlenirken amacl 6rnekleme ¢esidi olan maksimum ¢esitlilik yontemi kullanilmigtir. Aragtirmacinin
caligmanin amacina uygun olarak katilimcilar kendisinin belirlemesinde amach 6rnekleme yontemi kullanilir (Balci,
2009). Calisma grubuna katilan 8 6grenci maksimum c¢esitlilik 6rneklemesiyle secilmistir.

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi farklilik gdsteren durumlar asindaki ortak olgular1 bulup problemi farkli
acilardan ortaya koymayr saglar (Yildirrm ve Simsek, 2008:77). Calisma grubunu Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde 6zel bir iniversitede 2019-2020 egitim Ogretim yilinda egitim yonetimi ve denetimi doktora
programina kayit olmus ve halen programa devam etmekte olan 8 dgrenci olusturmaktadir. Katilimeilar 4 erkek ve 4

kiz 6grenci seklinde yas araliklar1 33-58 arasinda degismektedir.

2.2. Veri Toplama Araci

Egitim bilimlerinde belli standartlifa sahip olma &zelliginden dolay1 siklikla kullanilan yapilandirilmis goériisme
formu veri toplama aract olarak kullanilmistir (Duban ve Yelken, 2010:352). Yapilandirilmis goriisme formu iki
kisimdan olusmaktadir. Formun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik &zellikleri ikinci kisminda ise egitim
yonetimi doktora programinin égrenci algilamalaria gore tercih edilme sebepleri, 6grencilerin derslerde yasadiklari
zorluklari, bu zorluklarla basa ¢ikabilme yollarin1 ve programa uyum saglama stireclerine Covid-19 pandemisinin

etkisinin neler oldugunu tespit edebilmeye dair sorular yer almistir.

2.3. Veri Analiz Yontemi

Verilerin analizinde nitel arastirma yontemlerinde en ¢ok tercih edilen icerik analizi yéntemi kullanilmistir. Igerik
analizinde elde edilen veriler degerlendirilerek kodlar ve temalar olusturulur (Yildirim ve Simsek, 2008:228-239).
Kodlama verilerin anlamli boliimlerinin isimlendirilmesi asamasidir. Kodlama asamasinda eldeki veriler boliimlere

incelenip ayrilir ve iligkilendirilerek kavramlagtirilirlar (Karatas, 2015:74).

3. ARASTIRMA BULGULARI

Lisans egitimini egitim yonetimi ve denetimi diginda farkli alanlarda tamamlamis kisilerin egitim yoOnetimi ve

denetimi doktora programini tercih etme sebepleri, derslerde yasadiklar1 zorluklari, bu zorluklarla basa ¢ikabilme
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yollarm1 ve programa uyum saglama siireclerine Covid-19 pandemisinin etkisini tespit etmeyi amacglayan bu
arastirmada goriigme formundaki sorulara verilen cevaplar yorumlanmis ve kodlar olusturulmustur. “Doktora
egitiminizi egitim ydnetimi ve denetimi programinda yapmaya karar vermenizde neler etkili oldu?” sorusuna
Ogrencilerin goriisleri “istekli yonelme” ve “sartlardan yonelme” basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Bulgulardan
ortaya ¢ikan kodlama bagliklar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1: Karar Siirecini Etkileyen Faktorleri Degerlendirme

Kodlanmis Degerlendirme Bashklar:

istekli Yonelme Sartlardan Yonelme
So6zel Alan Egitimci olmak
Firsat Genisligi Tercih kisitlihig

Istekli yonelme ve sartlardan yonelme basliklarina katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 asagidaki
gibidir;

“Yiiksek lisans egitimimi hastane yonetimi {lizerine yaptim. YOnetim ve organizasyon insan kaynaklarmin
alaniydi bende o zaman insan kaynaklarinda galistigimdan o alana yonlendim. Fakat son dort yildir iiniversitede
egitimci olarak gorev yapmaktayim ve isimin egitim ile ilgili olmasi nedeni ile egitim yonetimi ve denetimi alanin
kendime uygun buldum”.

“Doktora yaptigim iiniversitede ¢aligmaktayim. Kendi alanimda doktora programi olmadigindan farkli alana
yonelmek zorunda kaldim. Ayrica egitim yonetimi ¢ok genis bir alan bana ¢ok fazla firsat sunuyor bu nedenle egitim
yOnetimi ve denetimi alaninda doktora yapmaya karar verdim”.

“Egitim tim alanlan igine alan kapsamli program oldugundan ve bu zamana kadar sayisal alanlarda ¢alistim
artik sozel bir alanda ¢aligmalar yapmak istedigim i¢in bu programa baglamaya karar verdim”.

“Lisans ve yiiksek lisans egitiminizi farkli bir alanda yapmis olmaniz egitim yonetimi ve denetimi doktora
programina uyum sirecinizi nasil etkiledi?” sorusuna Ogrencilerin goriisleri “uyumu kolaylastiran etkenler” ve
“uyumu zorlagtiran etkenler” bagliklari altinda degerlendirilmistir. Bulgulardan ortaya ¢ikan kodlama bagliklar1 Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Programa Uyumu Degerlendirme
Kodlanmis Degerlendirme Bashklar:

Uyumu Kolaylastiran Etkenler Uyumu Zorlastiran Etkenler
Ortak Yonler Farkli Terimler
flave Dersler Egitimin Genig Kapsami

Zaman asimi

Uyumu kolaylastiran etkenler ve uyumu zorlastiran etkenler bagliklarina katilimeilarin verdikleri cevaplardan
bazilar1 agsagidaki gibidir;

“Lisans ve yiiksek lisans egitimim saglik alaninda olmakla birlikte saglik yonetimiyle ilgilenmis olmak bir
anlamda egitim yonetimi ile ortiismektedir. Ozellikle egitim denetimi ve egitimdeki arastirma dersleri saglik yonetimi
alaninda da ortak konulardir. Fakat egitim yonetimi sagli§a gore fazla derin ve genis bir alan oldugundan ek ders
almak zorunda kaldim. Saglik yonetimi hayatin belirli alanlarin1 kapsarken egitim konusu tamamen yasamin her
alanin1 kapsayan genis bir alan diye diigiiniiyorum”.

“Egitim yonetimi alan1 lisans ve yiiksek lisans egitimi aldigim alandan farkli oldugundan bilmedigim birgok

terimi barindirryordu. Ik baslarda bu durumdan kaynakli bazi konular1 kavramakta giicliik ¢cekip uyum saglamada
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problem yagasam da zamanla kendimi gelistirdim su an sorun yasamiyorum diyebilirim”.

“Lisans egitimimi psikoloji alaninda yiiksek lisansimi yonetim ve organizasyon alaninda tamamladim. Egitim
yonetimi farkli bir alan ancak benim yiiksek lisans egitimimi bitireli on bir sene oldu. Yeni bir alana sifirdan
konsantre olmaya hazirdim o ylizden herhangi bir uyum sorunu yagamadim”.

“Egitim yOnetimi ve denetimi doktora programinizin ders yili boyunca zorluk yasadiniz mi1? Zorluklarla bag
etmek adma neler yaptiniz? Sorusuna 6grencilerin goriisleri “siireci kolaylastiran etmenler ve “siireci zorlastiran
etmenler” bagliklar1 altinda degerlendirilmistir. Bulgulardan ortaya c¢ikan kodlama bagliklart Tablo 3’de
gosterilmistir.

Tablo 3: Ders Siirecini Degerlendirme

Kodlanmis Degerlendirme Bashklar:

Siireci Kolaylastiran Etmenler Siireci Zorlastiran Etmenler
Planl Calisma Is Temposu
Odev Calismalari Siirecin Karmagikligi

Ayrintih Makale Incelemesi
Diizenli Calisma

Siireci kolaylastiran etmenler ve siireci zorlastiran etmenler bagliklarina katilimeilarin verdikleri cevaplardan
bazilar1 asagidaki gibidir;

“Ders yili online olmasina ragmen sorun yasamadim desem dogru olur. Ama ilk donem belki daha zor
olmasina ragmen derslere 6nem verip ¢ok calistigimdan benim i¢in ¢ok daha kolay ve keyifliydi ikinci donem ayni
keyfi ve heyecani hissetmedim. Agikcasi dersler daha karmagik ve soyut geldi. Zorluklarin iistesinden gelmek igin
verilen ddevlere yonelik olarak ¢aligmalarimi diizenli olarak devam ettirdim”.

“Tekrar 6grencilige donmekle ilgili ders ¢aligmakla ilgili bunu is ile beraber gotlirmek ile ilgili sikintilar
yasadim. Bu durumun iistesinden de islerimi ve doktora ¢aligmalarimi planlayarak geliyorum”.

“Islerimin tamamin1 mesai saatlerinde hallederek bu isleri mesai disina tasimadan doktora programma daha
fazla zaman ayirdim ve ¢ok galisarak zorluk yasamamaya caligtim”.

“Derslerde verilen 6devleri sadece gorevi yerine getirmek olarak degil alanla ilgili bilgi edinebilmek odakl
bakmam sebebiyle ayrintili makale incelemeleri yapiyorum. Diizenli ¢aligmak dersleri zorlanmadan gegebilmemi
sagladi”.

“Egitim yonetimi ve denetimi doktora programiniza uyum siirecinizi Covid-19 pandemisinin getirdigi sartlar
nasil etkiledi?” sorusuna dgrencilerin goriisleri “Pandeminin avantajlar’” ve “Pandeminin dezavantajlari” bagliklar
altinda degerlendirilmistir. Bulgulardan ortaya ¢ikan kodlama bagliklar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Pandeminin Etkisini Degerlendirme

Kodlanmis Degerlendirme Bashklar:

Pandeminin Avantajlari Pandeminin Dezavantajlari

Zamandan Kazanma Etkilesim Sikintist
Ortam Rahatlig1 Yiiz Yiize Tartigamama
Yaraticilig1 Azaltma
Teknik Aksakliklar
Diisiik Verim
Kaygi Duyma
Konsantrasyon Diisiikliigii

Pandeminin avantajlari ve pandeminin dezavantajlar1 degerlendirme bagliklarmma katilimcilarin verdikleri
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cevaplardan bazilar asagidaki gibidir;

“Pandemi nedeniyle yiiz yiize yapamadigimiz dersleri evde daha rahat ortamda online yapabilmek, ders
sartlarin1 ortam acgisindan benim belirlemem biiyilk avantaj oldu. Bunun yaninda yiiz yiize olup hocalarim ve
arkadaglarim ile konular tartisamamayi1 da pandeminin dezavantaji olarak goriiyorum”.

“Doktora programinin online olarak yiiritmek yogunluk anlaminda zaman kazandiriyor gibi ama her zaman
karsilikl olarak yiiz yiize egitimi tercih ederim. Ciinkii egitim yonetimi karsilikli etkilesim agisindan daha keyifli ve
yaratici olabilecek bir program. Sadece online olarak yapilan egitimin bizlere aktif bir bigimde karsilikli olarak
yapacagimiz egitimden daha az verim saglamis oldugunu diigiiniiyorum”.

“Pandemi siiresince kendim ve yakinlarim igin tasidigim yasam kaygisi ve gesitli duygusal inisler ¢ikislarin
olmasi derslere olan konsantrasyonumu zorlastirdi”.

“Ders donemimizin online olmasindan kaynakli teknik aksamalar derslerimi diizenli takip edemememe sebep

oldu”.

SONUC VE TARTISMA

Bulgular kisminda katilimcilarin goriisleri dikkate alindiginda kisilerin lisans ve yiiksek lisans egitimlerini farkli
alanlarda tamamlamis olmalarina ragmen egitim yonetimi ve denetimi doktora programini tercih etme nedenlerinin
yapmakta olduklan islerin egitim ile ilgili olmasi ve bulunduklar1 yerlerde lisans ve yiiksek lisans yaptiklar
alanlaryla ilgili doktora programlarinin olmamasi gibi mevcut sartlardan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Ayrica egitimin kisilere firsat sunan genis ¢apli bir alan olmasi ve daha 6nce sayisal alanlarda ¢alisan kisilerin
sOzel alanlara yonelmek istemeleri gibi kisilerin istekli olarak egitim yonetimi ve denetimi doktora programimni tercih
ettikleri goriilmiistiir. Glinlimiizde insanlar her zaman egitimini alip mezun olduklar alanlarda is bulamamaktadirlar.
Bu durum kisilerin tercih edilen farkli alanlarda egitim alip is imkanlarimi genisletme yoluna girmelerine
yonlendirmektedir. Egitimin tiim alanlarla iligkili kapsamli bir alan olmasinin tercih edilmesinde etkili oldugu
goriilmektedir. Kisilerin lisans ve yliksek lisans egitimlerini aldiklar1 alanlardan doktora programlarina devam
edebilmeleri adina iilkeler mevcut {iniversitelerinin doktora program secenekleri genisletmelidirler. Farkli alanlardan
egitim alanina yonlenen 6grencilerin basarili olmalar1 adina da egitim doktora programlarinda segilebilecek dersler
nicelik olarak arttirilmalidir. Egitim bircok alami kapsayan disiplinler arasi bir sosyal bilimdir (Oriicii ve Simsek,
2011). Bu agidan farkli alanlarla baglantili dersler koyulmasi programda verimi arttiracaktir. Kaliteli ve ¢ok yonlii
lisansiistii egitimi i¢in mevcut kaynaklar1 genisletme ¢abasina gidilmelidir (Sezgin vd., 2011:167).

Farkli alan mezunu olup egitim yonetimi ve denetimi doktora programina baslayan katilimcilarin doktora
programina uyum siireclerine bakildiginda bu siireci zorlastiran etkenlerden en belirgin olarak farkli alanlarin farkli
terimler i¢eriyor olmasi ve doktora yaptiklar1 alanda katilimcilarin yeterli alt yapilarinin olmamasi sorunu ortaya
cikmaktadir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimini ayni alanda devam ettirmenin alana hakim olmay1 dolayisiyla
da derslere hizli uyum siirecini beraberinde getirdigi sonucuna varilmistir. Bunun yani sira katilimcilarin cevaplari
g0z Oniinde bulunduruldugunda farkli alanda yiiksek lisans egitimini bitirip egitim ydnetimi ve denetimi doktora
programina baslama zamani arasinin uzun olmasi da siirece kolay adapte olup programa uyum siirecini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu durumun nedeninin ise arada gecen uzun zaman diliminin yeni bir alana sifirdan konsantre
olabilmeyi destekler yonde olmasindan kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Bir diger olumlu etkenin ise doktora

yapilan alanda ilave dersler alinmasi oldugu diisiiniilmektedir.
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Egitim yonetimi ve denetimi doktora programu siiresince katilimcilarin ¢alisma temposu ile doktora egitimini
es zamanh gotiirmekte ve dgrencilige uzun siire ara verdikten sonra tekrar doktora egitimi ile 6grencilige donmekle
ilgili zorluklar yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu agidan bakildiginda hem calisip hem doktora egitimine devam eden
Ogrencilere birtakim kolayliklar saglanmalidir (Limon ve Durnali, 2018:36). Akademisyenler bu durumda olan
ogrencilerin egitimlerinde onlara fazladan zaman ayirabilmelidirler. Ogrencilerinde doktora egitiminin emek
gerektiren mesakkatli bir siire¢ oldugu bilincinde olmalar1 ve bu dlgiide galigmalart gerekmektedir. Katilimeilarin
goriiglerinden hareketle planl ve diizenli caligmak gibi kisisel ¢abalarin doktora egitiminin getirdigi zorluklarla basa
¢ikmada en etkili yontem oldugu goriilmektedir.

Hayatimiza Aralik 2019 da giren Covid-19 pandemisi egitim basta olmak iizere her alanda farkli uygulamalara
gecis yapmamiza sebep olmustur. Alisilagelmis uygulamalarin yetersiz kaldigi bir donem yasanmaktadir. Egitim
alaninda yiiz yiize egitimin yerini uzaktan egitim almistir. Bu durumun doktora egitimi alan kisilere hem avantajlar
hem de dezavantajlar getirdigi goriilmiistiir. Bulgular kisminda katilimcilarin goriisleri dikkate alindiginda doktora
programinin uzaktan yapiliyor olmasi 6grencilere derslere evlerinden katilmalarinin getirdigi rahatlik, derse katilma
sartlarin1 kendilerinin olusturmasi ve yiiz yiize egitimde ders i¢in evlerinden farkli bir yere gidecekleri siirelerin
uzaktan egitimde kendilerine kalmas1 gibi avantajlar sagladigi goriilmiistiir. Bunun yani sira uzaktan egitimde yiiz
ylize egitimde oldugu gibi derslerde karsilikli etkilesim i¢inde olamamalari, sinirli iletisim kurabilmeleri ve konulari
yliz ylize tartisamamak kaynakli derslerden daha az doyum almalar1 gibi dezavantajlart oldugu goriilmiistiir. Doktora
seviyesi olan bir egitimde bilgilerin tartisilmasi yorumlanmasi esastir. Her ne kadar yiiz ylize tartisabilmenin yerini
tutamayacak olsa da akademisyenler uzaktan egitimde islenen derslerin igeriklerinde ogrencilerin karsilikl
yorumlarda bulunabilmelerine firsat tanimalidirlar. Yalnizca akademisyenlerin slaytlar izerinden anlatti§1 6grencinin
sunuma dahil edilmedigi dersler ya da sadece 6grencilerin slaytlar izerinden sunum yaptiklar1 akademisyenlerin pasif
kaldiklar1 derslerin 6grencilerin ilgisini ¢ekmedigi goriilmektedir. Bunun yani sira uzaktan egitimde akademisyen
Ogrenci is birligi icinde dersler icerik olarak beklenen seviyede gitse dahi uzaktan egitimin beraberinde getirdigi baz
teknik sorunlarin yasandigi goriilmektedir. Katilimcilarin goriislerinden hareketle internet baglantist aksakliklari
sonucu derslerin vaktinde islenememesi ve ders esnasinda ses, goriintii vs. kesintilerinin yasanmasi gibi sorunlar
pandeminin egitim ydnetimi doktora programina getirdigi olumsuz etkiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan
disiiniildiigiinde hangi seviyede olursa olsun egitim sisteminde aksakliklarin yasanmamasi adina iilkelerin teknoloji
altyapilarina ve egitim teknolojilerine 6nemli 6l¢iide yatirim yapmalar1 gerekmektedir (Bozkurt, 2020:129).

Sonug olarak kiiresel rekabetin oldugu giiniimiizde iilkelerin belirledikleri hedeflerine ulasabilmeleri adina
aragtirmaci insan sayisini artirmak dolayist ile de lisansiistii egitimin gelistirilmesi esastir (Gilinay, 2018). Hizli
teknolojik gelismeler ve bilgiye sahip olmanin 6neminin her gegen giin arttig1 gliniimiizde insanlar arasindaki rekabet
artmakta bu durum da egitimin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bilgi temelli bir toplum olabilmek adina insan
kaynaklarin1 gelistirmek igin itici giic doktora egitimidir (Kargkay, 2008:17). Doktora programlarina gereken énem
verilip siirekli gelistirme yoluna gidilmelidir. Doktora program cesitleri arttirilip 6grencilerin lisans ve yiiksek lisans
yaptiklar1 alanlarda doktora egitimi alabilmelerine olanak taninmalidir. Ayrica doktora egitimini mezun oldugu alan
disinda farkli alanlarda yapmak isteyen 6grencilere firsat taninmalidir. Egitim yonetimi gibi farkli disiplinlerle iliskili
olan alanlardaki doktora programlarmin ders g¢esitliligi ve ders icerikleri diger alanlarla baglantili olarak

genisletilmelidir. Bu c¢aligmanin egitim ydnetimi ve denetimi doktora programinin 6zelinden lisans ve yiiksek
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lisansini tamamladig1 alan disinda bir alanda doktora egitimine baslayan 6grencilerin farkli alana yonlenme sebepleri,
yasadiklar1 zorluklar ve mevcut sartlarin uyum siireglerine etkisinin neler oldugu konusunda bundan sonra yapilacak

olan calismalara katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarin ¢alismadaki katki oran1 %100°diir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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GENISLETILMIS OZET

Arastirma Problemi

Bu calismada, Tiirkiye'de egitim yonetimi alaninda yaym yapan ve uluslararasi indeksler tarafindan indekslenen Research in
Educational Administration & Leadership (REAL) dergisinde yayimlanan makalelerin ¢esitli parametreler dogrultusunda igerik
analizinin yapilarak derginin yaym profilinin belirlenmesi amaglanmugtir. Elde edilen bulgularla derginin yayin 6zellikleri, egilimleri ve

gelisme diizeyinin belirlenmesi ile egitim yonetimi disiplininin mikro bir kesiti ortaya konulmustur.

Arastirma Sorulari

Calismada REAL dergisinde yayimlanan makalelerin; i) yayimlanma yilina, ii) konu alanina, iii) arastirma yaklagimina, iv) aragtirma
orneklemine, v) aragtirma yontemlerine, vi) aragtirma modeli/tasarimina, vii) veri toplama tekniklerine, viii) veri analiz tekniklerine, ix)
yazar sayilarina, x) yazarlarinin gorevli olduklar1 kurumlara, xi) yazarlarinin gérevli olduklari kurumlarin bulunduklan ilkelere, xii)
yazarlarinin unvanlarina, xiii) yazarlarinin dergide yayimlanan makale sayilarina, xiv) atif sayilarina, xv) yazar 6z atif sayilarina, xvi)
dergi 6z atif sayilarina, xvii) alinan atif sayilarina, xviii) ortalama degerlendirme siirelerine gére dagilimi nasildir? sorularina cevap

aranmigstir.

Alanyazin Taramast

Bilimin amaci bilgiye ulasmak ve bu bilgiyi insanlifin yararma sunmaktir. Bir bilimsel ¢aligma ile elde edilen bilgi bilim diinyasina
duyurulmali ve paylagilmalidir. Bilginin paylasilmasi ve bilimin ilerlemesi ise bilimsel yaymlar ile miimkiin olur. Gerard Piel’in
soyledigi gibi “yaymsiz bilim” 6lidiir (Yilmaz Goren ve Yalim, 2015).

Giinlimiizde biligim teknolojisinin gelismesi ile bilimsel dergilerde yayimlanan makaleler ile bilginin yayilmasi ve ulasilabilirligi
daha c¢ok artmigtir. Bu agidan dergilerin bilimin gelismesine olan katkisi dnemlidir. Uzbay’a (2013) gore bilimsel bilginin en etkili
paylasim yolu siireli yayin yapan bir bilimsel dergide yayimlanmasidir. Bilimsel dergiler, alana iligkin ¢aligmalarin yayimlanarak
aragtirmacilarin yeni yaymlari takip etmelerini ve alandaki bilimsel iletisimin artmasimni saglar (Karagdéz ve Kog Ardig, 2019). Bununla
birlikte bilimsel yayinlarin belirli zaman araliklar ile incelenmesi, hem bilimsel ¢aligmalarin siire¢ igerisindeki gelisiminin ortaya
konulmasi hem de egilimlerin neler oldugunun belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu yolla elde edilen bulgular ilgili bilim dalinin zaman
icerisinde gergeklesen gelisiminin takip edilmesini ve ayn1 zamanda mevcut eksikliklerin giderebilmesi noktasinda bir tartisma zemini
olusturulmasima imkan saglamaktadir (Kozak, 1994; Usdiken ve Pasadeos, 1993). Nitekim 1960’lardan bu yana arastirmacilar egitim
yonetimi alanimin sinirlarinin belirsizligi ve bilgi birikimi eksikligi nedeniyle alandaki baslica yogunlagma ve eksiklikleri agiklamak i¢in
alan dergilerinde yayimlanan makaleleri analiz etmislerdir (Oplatka, 2016). Bu ¢alismalar yayinlarmn birtakim 6zelliklerinin analiz
edilmesiyle alanda yapilan ¢aligmalarin genel egilimini belirler, calisma yapan ve yapmak isteyen arastirmacilara bu konuda bulgular
sunar (Cohen vd., 2007). Yayinlarin igerik analizine tabi tutulmas: bu amagla kullanilan yontemlerden biridir. Egitim bilimleri
alanyazininda yayinlarin igerik analizi ile incelendigi birgok ¢alismaya rastlanmaktadir (Aydin ve Uysal, 2011; Chang vd., 2010;
Coskun vd., 2014; Celik ve Yiiksel, 2020; Filiz ve Kocakiilah, 2020; Giilbahar ve Alper, 2009; Giindogdu vd., 2015; Hatipoglu vd.,
2018; Kosar, 2020; Kosar vd., 2017; Kozikoglu ve Senemoglu, 2016; Ozturan Sagirli ve Bas, 2020; Secer vd., 2014; Serge ve Caliskan,
2018; Walker ve Haley-Mize, 2012; Y1lmaz, 2018). Egitim Bilimleri alanyazininda bu tiir yaymn degerlendirmelerinin akademik dergiler
Ozelinde de yapildigi goriilmektedir (Balc1 ve Apaydin, 2009; Dogan ve Tok, 2018; Hiiseyinbag vd., 2018; Kutluca vd., 2018; Mutlu,
2018; Sariyer, 2011; Sel¢uk vd., 2014; Tiryakioglu, 2014; Yal¢in vd., 2016; Yesilyurt Uyar, 2016).

Bu arastirmada REAL dergisinin se¢ilmesinin nedeni derginin Web of Science (ESCI), Scopus-Elsevier, Eric, Web of Science-
Clarivate Analytics, Ulrich's Periodicals Directory, Road gibi prestijli indekslerde yer almasidir. 2016 yilindan bu yana giderek artan
sayida makalelerin yer aldigi derginin mevcut yayin ozelliklerini, kimligini, egilimlerini, gelisim diizeyini ve egitim yonetimi
disiplininin bir kesitini belirlemenin ilgili alanyazina katk: saglayacagi umulmaktadir. Rodgers ve Rodgers’a (2000) gére bir alanin
kimligini alanda yayimlanan yayinlar ve bu yayinlarin nerede yayimlandigi belirler. Bu nedenle egitim ydnetimi alanindaki yayinlarin
incelenmesi ve degerlendirilmesi alanin kimligi konusunda kanitlar sunabilir. Bu arastirma sonuglari dogrultusunda REAL dergisi

baglaminda mikro diizeyde, egitim yonetimi alan1 baglaminda ise makro diizeyde bir degerlendirme yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ote yandan dergilerdeki yaymnlarim incelenmesi dergilerin gelisim siirecine iliskin onerilerin tartisilmasma ve sonraki sayilari igin
stratejik kararlarin alinmasina imkan tanir (Erbasi vd., 2017; Yilmaz, 2017). Ayrica bu arastirma ile dergide yayimlanan makalelerin son
yillardaki yayin egiliminin konu, ydntem, orneklem, veri toplama ve analiz teknikleri gibi 6zelliklerinin belirlenerek bir durum

degerlendirmesi yapilmast ileride yapilacak ¢alismalara yol gdsterici olabilecektir.

Yontem

Arastirma, dokiiman incelemesi yontemiyle yiiriitiillen nitel bir aragtirmadir. REAL dergisinin kuruldugu 2016 yilindan baglayarak 2021
Nisan ayina kadar yayimlanan sayilardaki tiim makaleler (90 makale) ¢alismaya dahil edilmistir. Makaleler, yillara gére yayimlanan
makale sayisinin dagilimint belirleyerek derginin niceliksel gelisim 6zelligini ortaya koymak iizere yayimlanma yili; egitim yonetimi
alanyazin1 baglaminda konu egiliminin dergi 6zelinde mikro diizeyde belirlenmesi amaciyla konu alani; makalelerin metodolojik
ozelliklerinin ortaya konulmasi amaciyla arastirma yaklasimi, 6rneklemi, yontemi, model/deseni, veri toplama ve analiz teknikleri;
yazar sayisinin ve yazar isbirliginin bilimsel yayinlarin niteligini olumlu yonde etkiledigi goriisii dogrultusunda (Kog et al. 2019) yazar
sayisi; dergi ozeline yonelik talebin gesitliliginin belirlenmesi amactyla yazarlarinin gérevli olduklari kurumlar, yazarlarinin gérevli
olduklar1 kurumlarin bulunduklar {ilkeler, yazarlarimin unvanlari, yazarlarmin dergideki makale sayilari; dergide yayimlanan
makalelerin niteliksel dzelliklerini belirlemek amaciyla atif sayisi, yazar 6z atif sayisi, dergi 6z atif sayisi, aldigi atif sayis1 ve makale
ortalama degerlendirme siiresi parametreleri agisindan incelenmigtir. Aragtirma kapsamindaki makaleler, arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Makale Inceleme Formu” ile siniflandirilmistir. Bu form ile simiflandinlan verilerin analizinde igerik analizi teknigi

kullanilmistir. Bulgular frekans ve ylizde degerleri tablo, sekil ve grafiklerle gorsellestirilerek raporlanmigtir.

Sonug

Arastirma sonuglarina gore; REAL dergisinde en ¢ok 2019 yilinda, en az ise 2016 ve 2021 yillarinda makale yayimlandigt
belirlenmistir. Dergi sayilarinda yillar itibariyle yayimlanan makale sayismin artigi tespit edilmistir. Dergide en gok “Ogretmen
Liderligi” konusunda ¢alisma yayimlanmistir. Makalelerin ¢ogunlugu ampirik arastirma yaklagimi ile yiiriitiilmiis; bu ¢alismalarin
¢ogunlugunda 6rnekleme teknigi belirtilmemis, 6rneklem olarak ¢ogunlukla “yoneticiler” tercih edilmistir. Makalelerde en ¢ok nitel
aragtirma yontemi benimsenmis ve goriisme teknigi ile veriler toplanmig, makalelerin bilyiik bir ¢ogunlugunda arasgtirmanin
model/deseni ile veri analiz teknikleri hakkinda bilgi verilmemistir. Makalelerin ¢ogunlugunun birden ¢ok yazarli oldugu tespit
edilmistir. Makalelere toplam 173 arastirmaci katkida bulunmustur. Dergiye 111 farkli kurumdan makale gonderildigi, bu kurumlardan
biiyiik bir ¢ogunlugunun yurtdiginda faaliyet gosteren kurumlar oldugu tespit edilmistir. En ¢ok katki saglayan iilkeler sirasiyla ABD,
Tiirkiye, Kanada, Avustralya ve Meksika'dir. Derginin 2016-2021 yillari arasinda yayimlanan tiim makalelerinde yer alan atiflar
bazinda yaklasik %S5 oraninda, makaleler bazinda ise %70 oraninda yazar 6z atifi bulundugu tespit edilmistir. Makalelerin dergi
editoriine ulagmasi ve yayimlanmasina kadar gegen ortalama siire 0-3 ay arasindadir. 20.04.2021 tarihi itibariyle tiim makalelerin aldig:
toplam atif sayis1 74'tlir.

Bir alanin kimliginin alanda yayimlanan yaymlar ve bu yaymlarin nerede yayimlandigmin énemli oldugu goriisii ile (Rodgers ve
Rodgers, 2000) bu arastirma sonuglarinin egitim yonetimi alaninin kimligini ortaya koymasi agisindan 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.
Bu agidan bakildiginda, arastirmanin tek bir dergi izerinde yapilmasi bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Ancak tek bir dergi iizerine
yapilan bir ¢alisma genellenemese de disiplinin bir kesitini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir (Marijke vd., 2005). Arastirma sonuglart
dogrultusunda REAL dergisi baglaminda mikro diizeyde, egitim yonetimi baglaminda ise makro diizeyde bir degerlendirme yapilabilir.
Bunun yaninda yaymlarin incelenmesi derginin gelisim siirecine iligkin Onerilerin tartigilmasina ve sonraki sayilar igin gelistirici
birtakim kararlarin alinmasina olanak saglayacaktir.

Aragtirma sonuglar1 baglaminda REAL dergisindeki makalelerde arastirmanin metodolojisi, 6rneklem belirleme tiirii ve veri
analiz teknikleri ile ilgili bilgilendirmeler gii¢lendirilmeli, yazar ve dergi 6z atif konusu yaym kurulu ve dergi editorliigii tarafindan
tartigtlmali ve sonraki sayilar i¢in stratejik kararlar alinmalidir. Alanin giincel egilimlerini ortaya koymak i¢in egitim yonetimi alaninda

yayimlanan farkli dergi ve dergileri kapsayacak sekilde aragtirmanin genisletilerek karsilagtirmali ¢aligmalar yapilmasi onerilmektedir.
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INTRODUCTION

The purpose of science is to reach knowledge and present this knowledge for the benefit of humanity. The knowledge
obtained through a scientific study should be announced and shared with the scientific world. Sharing knowledge and
progress of science is possible with scientific publications. As Gerard Piel said, “unpublished science” is dead
(Yilmaz Goren & Yalim, 2015). Today, with the development of information technologies, the distribution and
accessibility of information has increased more with articles published in scientific journals. In this respect, the
contribution of journals to the development of science is important. According to Uzbay (2013), the most effective
way of sharing scientific knowledge is to publish it in a scientific journal. Scientific journals enable researchers to
follow new publications and increase scientific communication in the field by publishing studies (Karagéz et al.,
2019). “Research in Educational Administration & Leadership (REAL)”, which publishes in the field of education
administration in Turkey and is included in international indexes, is one of the scientific journals that contributes
significantly to the field with its publications.

The publisher of the Research in Educational Administration & Leadership (REAL) journal is Dokuz Eyliil
University. REAL, which was established in 2016, is a peer-reviewed international academic journal. The field of
educational management and leadership covering all educational institutions from pre-school to higher education has
been published by the journal. The aim of the journal, which publishes articles based on experience, observation, and
knowledge of policy makers, practitioners, and researchers, is to create a space for international discussion for the
individuals working in the field of educational administration and leadership (REAL, 2021a). The articles offer
important policy, theory, and methodological analyses of educational administration and leadership (REAL, 2021b).

REAL is an open access journal; access to every published article is free and unlimited. The journal has
accepted the Budapest Open Access Initiative Declaration and fulfills the open access requirements. As reported in
the Budapest Open Access Initiative Declaration, open access means that peer-reviewed articles can be accessed,
pursued, downloaded, copied, shared, printed, linked to full texts, indexed, transferred to software, and used for any
legal aim (BOAI, 2021). All issues of the journal can be accessed through DergiPark.

REAL is included in international indexes such as Web of Science (ESCI), Scopus-Elsevier, Eric, Web of
Science-Clarivate Analytics, Ulrichs Periodicals Derictory, and Road. The CiteScore 2019 score of the journal
calculated on May 31, 2020 is 0.5. This value represents 27 citations to 55 articles in the journal in 2016-2019
(Scopus, 2021a). CiteScore is a journal metric to measure the citation impact of sources such as journals (Scopus,
2021b). The journal's SCImago Journal Rank (SJR) 2020 indicator is 0.3, which is in Q3 quarter. The SJR indicator is
a criterion developed to evaluate the scientific impact of journals by ranking them according to their citation weight
(Garfield, 2006). As an indicator of prestige, the SJR describes both the number of citations received by a journal and
the importance or prestige of the journals from which such citations come. The journals are sorted according to SJR
indicators and are divided into four quarters. The quartile value Q1 (green) includes the quarter of the journals with
the highest values, Q2 (yellow) the second highest values, Q3 (orange) the third highest values, and Q4 (red) the
lowest values (Scimagojr, 2021b). Q1 refers to the top 25% of all journals listed in the SJR, Q2 refers to 25% to 50%,
Q3 50% to 75%, and Q4 75% to 100% (Mondragon Uniberstsitatea, 2021).

The journal published two issues each year in 2016, 2017, and 2018, three issues in 2019, four issues in 2020,
and one issue by April 2021, reaching a total of 14 issues. A total of 90 articles, 10 Book Reviews, and 10 Editorial,
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Introduction to Issue, and Introduction to Special Issue publications are included in all published issues of the journal.
Published under the editorship of Dokuz Eyliil University faculty member Assoc. Prof. Kadir Beycioglu, the journal
has three assistant editors, six chapter editors, one book review editor, two book review assistant editors, one editorial
assistant, six editorial advisory boards, and 91 editorial board members with the participation of academics and
educators from many different countries.

Examining scientific publications at certain time intervals is crucial regarding both revealing the development
of scientific studies in the process and identifying the trends. The findings obtained in this way allow the
development of the related discipline to be observed over time and to create a ground for discussion to eliminate
deficiencies (Kozak, 1994; Usdiken & Pasadeos, 1993). In fact, since the 1960s, researchers have analyzed the
articles published in field journals to explain the main concentrations and deficiencies in the field because of the
uncertainty of the boundaries of the field of educational administration and the lack of knowledge (Oplatka, 2016).
Subjecting the publications to content analysis is one of the methods used for this aim. In addition, these studies help
identify the general trend of the researches in the field by analyzing certain features of the publications, and present
findings on this subject to researchers who conduct or wish to conduct research in the field (Cohen et al., 2007). In
the educational sciences literature, there are many studies in which publications are examined through content
analysis (Aydin & Uysal, 2011; Chang et al., 2010; Coskun et al., 2014; Celik & Yiiksel, 2020; Filiz & Kocakiilah,
2020; Giilbahar & Alper, 2009; Giindogdu et al., 2015; Hatipoglu et al., 2018; Kosar, 2020; Kosar et al., 2017;
Kozikoglu & Senemoglu, 2016; Ozturan Sagirli & Bas, 2020; Secer et al., 2014; Serce & Caliskan, 2018; Walker &
Haley-Mize, 2012; Yilmaz, 2018). While the contribution of high number of studies and researchers to the field of in
educational sciences is extremely important, the classification, trends, and evaluation of these studies are also
important (Selguk et al., 2014). Celik & Yiiksel (2020) examined scale studies developed in the field of music
education; Filiz & Kocakiilah (2020) examined articles and theses published on project-based learning approach in
science education; Kosar (2020) examined theses on organizational trust; Ozturan Sagirli & Bas (2020) examined
problem-themed articles in the field of education; Hatipoglu et al. (2018) examined articles published on educational
administration, inspection, economy, and planning; Ser¢e & Caligkan (2018) studied action research articles
published in the field of education; Yilmaz (2018) studied articles on educational administration; Kosar et al. (2017)
examined articles on teacher leadership; Coskun et al. (2016) studied articles published in the field of special
education; Kozikoglu & Senemoglu (2016) studied doctoral dissertations in the field of Curriculum and Instruction;
Gilindogdu et al. (2015) examined articles published in the field of teacher qualifications; Secer et al. (2014)
examined articles in the field of guidance and mental counseling; Walker & Haley-Mize (2012) examined published
doctoral theses in the field of special education; Aydin & Uysal (2011) examined doctoral dissertations on
educational administration; and Giilbahar & Alper (2009) examined articles on educational technologies. In these
studies, the publications were analyzed with content analysis in terms of various parameters such as research method,
sample type and size, and data collection and analysis methods, thus identifying the research trends in the field of
educational sciences and guiding future studies to be conducted in the field.

Such publication analyses carried out specifically for academic journals can be seen in the field of Educational
Sciences (Balc1 & Apaydin, 2009; Dogan & Tok, 2018; Hiiseyinbasg et al., 2018; Kutluca et al., 2018; Mutlu, 2018;
Sarier, 2011; Selguk et al., 2014; Tiryakioglu, 2014; Yalgin et al., 2016; Yesilyurt Uyar, 2016;). However, as of the
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date of this study, no study was found in which the articles published in the REAL journal have been examined and
analyzed. The reason that REAL was chosen for the research, which is a first in this respect, is that the journal is
included in prestigious indexes such as Web of Science (ESCI), Scopus-Elsevier, Eric, Web of Science-Clarivate
Analytics, Ulrich's Periodicals Directory, and Road. We hope that identifying the current publication characteristics,
the identity, trends, development level, and a cross-section of the educational administration discipline of the journal,
in which articles are being published in increasing numbers since 2016, will contribute to the relevant literature.
According to Rodgers & Rodgers (2000), the identity of a field is determined by the works published in the domain
and where these works are published. Therefore, examining and evaluating the publications in the field of educational
administration can provide evidence about the identity of the field. Even though a study on a single journal cannot be
generalized, it is essential in terms of revealing a cross-section of the discipline (Marijke et al., 2005). A micro-level
evaluation in the context of REAL journal and a macro-level evaluation in the context of educational administration
can be made in line with the results of the research. Examining the publications in journals offers an opportunity for
discussions of suggestions regarding development of the journals and for making strategic decisions for the upcoming
issues (Erbasi et al., 2017; Yilmaz, 2017). In addition, with this research identifying the features of the publication
trend of the articles published in the journal in recent years; such as subject, method, sample, data collection and
analysis methods, and making a situation assessment can guide future studies. In line with this, answers to the
following regarding the articles published in REAL journal will be sought: i) year of publication, ii) subject area, iii)
research approach, iv) research samples, v) research methods, vi) research model/design, vii) data collection methods,
viii) data analysis methods, ix) number of authors, x) institutions of the authors, xi) countries of the institutions of the
authors, xii) titles of the authors, xiii) number of articles by the authors published in the journal, xiv) number of
citations, xv) number of self-citations of the authors, xvi) number of self-citations within the journal, xvii) number of

citations received, xviii) how is the distribution according to the average evaluation time?

2. MATERIAL AND METHOD

2.1. Design and Methods
The research is a qualitative research conducted with document analysis method. The document analysis method
allows for in-depth analysis of sources containing written information about the targeted phenomenon or events
(Yildirim & Simsek, 2018). With this method, it is possible to solve problems by revealing previously unrecognized
points, to make sound plans for the future by making healthier evaluations, and to obtain meaningful and realistic
data (Ozkan, 2019). For this reason, the research was carried out with the document analysis method in order to
examine the articles published in REAL journal between 2016-2021 in terms of various parameters and to determine
the current publication characteristics, journal identity and trends.

There are 90 articles, 10 Book Reviews and 10 Editorial, Introduction to Issue, and Introduction to Special
Issue publications in 14 issues of REAL published between 2016-2021. All articles (90 articles) in the issues
published starting from 2016, when the journal was established, up to April 2021, have been involved in the study.
The year of publication in order to reveal the quantitative development feature of the journal by determining the
distribution of the number of articles published by years; subject area in the context of educational administration
literature, in order to determine the subject tendency at the micro level, specific to the journal; research approach,

sample, method, model/pattern, data collection and analysis techniques in order to reveal the methodological features
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of the articles; In line with the opinion that the number of authors and author collaboration positively affects the
quality of scientific publications (Kog et al. 2019), the number of authors; In order to determine the diversity of the
demand for the journal, the institutions where the authors are assigned, the countries where the authors are assigned,
the titles of the authors, the number of articles by the authors in the journal; In order to determine the qualitative
characteristics of the articles published in the journal, the number of citations, the number of author self-citations, the
number of journal self-citations, the number of citations received and the average evaluation period of the article

were examined.
2.2. Data Collection

The data of the research have been collected through document analysis. All articles published in REAL have been
searched through DergiPark database on April 4, 2021. 90 articles reached through scanning have been examined one
by one to be analyzed in terms of the predetermined parameters. To facilitate the analysis of the research data, an
“article review form” has been developed by the researcher. This form has been created regarding the purpose of the
research, considering the parameters that will be examined. The categories of name of the article, the year it was
published, its subject, research approach, sample, method, model/design, data collection methods, data analysis
methods, number of authors, institutions of the authors, countries of the authors, titles of the authors, number of
articles by the authors in the journal, number of citations, number of self-citations of the authors, number of self-
citations of the journal, number of citations received, average evaluation time of the journal are included in the form.

The data gained by examining the articles within the extent of the research have been classified with this form.

2.3. Data Analysis

Content analysis technique was used in the analysis of the research data. This analysis is a useful and powerful
method of reducing data to reveal trends and concepts in the documents examined (Stemler, 2000). For this reason,
the year of publication of the 90 articles in the study group, subject area, research approach, sample, method,
model/pattern, data collection techniques, data analysis techniques, number of authors, the institutions where the
authors are assigned, the countries where the authors are assigned, the titles of the authors were analyzed by content
analysis technique in terms of the number of articles by the authors, the number of citations, the number of author
self-citations, the number of journal self-citations, the number of citations received, and the average evaluation period
of the journal. The articles examined within the extent of the research have been coded as Al, A2, A3...... The data
classified by the article review form were analyzed in terms of the parameters determined using the Microsoft Excel
program. The findings have been reported by tables with frequency and percentage values, and by being visualized

with figures and graphics. In the analysis and reporting, no importance degree/order was observed for the parameters.

2.4. Validity and Reliability

In qualitative research, to provide the internal validity (credibility) of the research, the results of the investigated
phenomenon must reflect the reality (Yildirim & Simsek, 2018). For this purpose, a review of the articles was carried
out in a systematic order to prevent data loss, multiple records, or misrecords of data. For this, an “article review
form” was created by the researcher. The main categories of the created form (research method, research approach,
research model/design, sample, data collection techniques, data analysis techniques) were determined by examining

the parameters in similar studies in the literature. As Miles & Huberman (1994) states, it is necessary for the internal
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validity of the study that previous research findings guide data collection in qualitative studies. In this direction,
studies examining journals published in various disciplines in the literature were scanned. The sub-categories in the
article review form were determined during the review of the articles. For example, during the examination of the
articles in terms of research model/designs, the design types were named by the author as stated in the article.

To provide the external validity (transferability) of the research, all the procedures carried out during the
research process, the research model, limitations, sample data collection tool, and the stages of analyzing and
interpreting the data were explained in detail. Explanation of the whole structure and process of the research in a way
that is compared with other samples provides the external validity of the study (Miles & Huberman, 1994).
Denscombe (2010) stated that it is difficult to generalize qualitative research due to the unique character of the
investigated situation and the relatively small sample size, but still, new situations are possibly relevant to the subject
and the sample is likely to represent a large group. In this case, validity of the findings for other comparable samples,
in other words, their transferability, is important. It is therefore necessary to provide the relevant details to the reader.
Armed with appropriate information, the reader can evaluate the transferability of the findings. In addition,
comprehensive reporting of the research and presenting it to the reader is another way of ensuring the reliability
(external reliability) of the research (Creswell & Miller, 2000; Miles & Huberman, 1994).

Confirmation review was conducted to provide the external reliability of the study. Yildirnm & Simsek (2018)
state that in qualitative research, external reliability can be achieved with objectivity, and objectivity can be achieved
with confirmability. The conceptual dimension, method, design, data collection tools, data collection process and
analysis sections of the research and its reporting were examined as a whole by an expert lecturer who has knowledge
about the research subject and an independent researcher. Glesne & Peshkin (1992) state that receiving feedback
from experts or independent researchers in qualitative research will increase the reliability of the research (as cited in
Yildirim, 2010). The study report was finalized in line with expert feedback.

Consistency analysis was used to provide the internal reliability of the study. In qualitative research, the
research process should be questioned through self-assessment of the researcher (Shenton 2004), various strategies
should be used to confirm the findings, and the consistency of the findings should be checked (Miles & Huberman,
1994). For this purpose, data collection and analysis process was subjected to self-assessment. After the form was
filled out with the data related to the parameters examined in the articles, the data were transferred to the Microsoft
Excel program. The articles were re-read and compared with Excel forms. Thus, it was ensured that the data records
were reviewed and checked. The number of data for each parameter was compared with each other, and numerical
inconsistencies were corrected. After the detection and correction of the errors, the analysis was started. The tables

created after the data analysis process were compared with the Excel form.
3. THE RESEARCH FINDING

3.1. Findings Related to the Publication Years of the Articles
The distribution of articles published in REAL journal between 2016-2021 by years can be seen in Table 1.
Table 1: Distribution of Articles by the Year of Publishing

Publication Year

7, 0,

of the Article Code of the Article £090) %
2016 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9 9 10
2017 Al10, Al1, A12, A13, Al4, Al15, Al6, Al17, A18, A19 10 11
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2018 A20, A21, A22, A23, A24, A25, A26, A27, A28, A29, A30 11 12

A31, A32, A33, A34, A35, A36, A37, A38, A30, Ad0, Adl, Ad2, Ad3, Add, A4S, Ad6,

2019 A47, A48, A49, A50, A51, A52 22 24

2020 A53, A54, AS55, AS56, A57, A58, A59, A60, A61, A62, A63, A64, A6S, A66, A67, A6S, 29 3
A69, A70, AT1, A72, AT73, AT74, AT75, AT76, AT1, A78, AT79, A80, A8l

2021 AB82, A83, A84, A8S, AB6, A87, A8S, A89, A90 9 10

Accordingly, it can be seen that starting from 2016, when the journal started publication, to 2021, the highest
number of articles were published in 2020 (32%), and the least number of articles were published in 2016 (10%) and
2021 (10%). In Figure 1, the distribution of the articles by years is shown graphically.
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Figure 1: General Distribution of Articles by Years

3.2. Findings Related to the Subject of the Articles
The distribution of articles published in REAL journal between 2016-2021 by subject can be seen in Table 2.
Table 2: Distribution of Articles by Subject

Subject of the Article Code of the Article £090) %
Teacher Leadership A4, Al6, A27, A64, A82, A83, AB4, A85, A86, A87, A88, A89, A90 13 14
Mentoring A48, A69, A70, A71, AT72, A73, A74, AT76 8 9
Social Justice Leadership All, A12, A13, Al4, A22, A40, A47 7 8
School leadership Al, A21, A26, A37, Ad4, A53, A78 6 7
Relational Leadership Al, A32, A33, A34, A36 5 6
Development of Leadership A41, A65, A66 3 3
Instructional Leadership A23, A62 2 2
Professional Development A2, A42 2 2
Superintendent Roles A5, A25 2 2

The subject areas of the articles were identified through the explanations related to the title and the purpose of
the research. Accordingly, “Teacher Leadership” was found to be the subject that is most frequently (14%) published
in the journal. This subject is followed by “Mentoring” with 8 articles (9%), “Social Justice Leadership” with 7
articles (8%), “School leadership” with 6 articles (7%), and “Relational Leadership” with 5 articles (6%). It is seen
that studies on “Development of Leadership,” “Instructional Leadership,” “Professional Development,” and
“Superintendent Roles” have also been carried out. Apart from these, different subjects are discussed in each of the
42 articles. In this case, it was found that a total of 51 different subjects were researched in the journal. In Figure 2,

the distribution of the articles by subject is shown graphically.
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Figure 2: Distribution of Articles by Subject
3.3. Findings Regarding the Research Approach of the Articles
The distribution of the articles published in REAL journal between 2016-2021 by research approaches can be seen in

Table 3.

Table 3: Distribution of Articles by Research Approach
Research Type Code of the Article f£090) %
A2, A4, A8, A9, A10, All, Al12, A13, Al4, Al15, A17, A20, A21, A22, A23,
Empirical Approach A24, A27, A29, A30, A35, A37, A38, A39, A40, A4l, A42, A43, Ad4, A4S,
A47, A48, A49, A50, AS52, AS53, A56, A58, AS9, A60, A6l, A64, A6S, A66,
A67, A68, AT72, A73, A74, AT7, AT78, A79, A80, A81, A83
Al, A3, AS, A6, A7, Al6, A18, A19, A25, A26, A28, A31, A32, A33, A34,
Theoretical Approach  A36, A46, AS51, A54, A5S5, A57, A62, A63, A69, A70, A71, AT75, A76, A82, 36 40
A84, A8S, A86, A87, A8S, A89, A90

54 60

It is seen that 54 (60%) of the articles were carried out with an empirical approach and 36 (40%) with a
theoretical approach. In Figure 3, the distribution of the articles by research approach is shown graphically.

W Empirical Approach
W Theoretical Approach

Figure 3: Distribution of Articles by Research Approach
3.4. Findings Regarding the Research Sample of the Articles
The distribution of the articles published in REAL journal between 2016-2021 by the number, type, and sampling

method of the research sample can be seen in Table 4.

Table 4: Distribution of Articles by Research Sampling Method/Type/Number

Sampling Method Code of the Article f(54) %
A4, A8, A10, All, Al5, Al7, A20, A21, A23, A24, A27, A29,
Undefined A30, A35, A37, A38, A39, A40, A4l, Ad44, A45, A48, AS3, AS6, 31 57
A59, A61, A65, A66, A74, A77, A79
Purposeful Sampling A2, A9, A12, A13, A50, A64, A73, A78, A83 9 17
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Convenience Sampling A22, A47, A49, AS52, A60, A67, A72, A8O 8 15
Random Sampling A42, A43, A68 3 6
Snowball Sampling A58, A8l 2 4

Ideal-typical Case Sampling Al4 1 2
Sample Type Code of the Article f(67) %
A2, A9, Al10, All, Al12, A13, Al4, A21, A22, A27, A29, A37,

Manager A40, Adl, A44, A47, A48, A53, A56, A59, A6l, A64, A65, A66, 23 47

A73 A74, A78, A8O
Teach A4, A8, Al7, A20, A23, A24, A27, A29, A38, A44, A60, A61, 16 24

eacher A64, A6T, AT2, AT9
Lecturer/Instructor A35, A39, A43, A52, A58, A68, A74, A78, A80, A81, A83 11 16
Student A30, A42, A45, A49, A50, A8O 6 9

Other (University
Staff/Inspector/Civil
Servant/University Graduates/Parent AlS, A29, AS2, AL, AT4, ATT, 6 ?
of Students)
Sample Size Code of the Article 54 %
1-10 ﬁég, All, A12, A13, Al14, A35, A37, A4l, A49, A65, A73, A74, 13 24
1130 A2, A8, A9, A17, A21, A22, A27, A29, A30, A47, A53, A58, A59, 16 30
) A77, A81, A83

31-100 A23, A39, Ad4, A45, A50, A52, A60, A61, A64, A66 10 19
101-300 A4, A24, A38, A40, A48, A72 6 11
301-1000 A20, A43, A56, A67 4 7
1001 and above Al5, A42, A68, A79, A80 5 9

While 54 articles, which were carried out with an empirical approach, were analysed according to the research
sampling method, sample type and number, the state of being stated by the author/authors has been evaluated. In the
article, if no information was given about the research sampling method, sample type and number, it was classified as
“undefined”. Of the articles published in the journal, the sampling method was not specified in 31 (57%), “purposeful
sampling” was used in 9 articles (17%), “convenience sampling” in 8 articles (15%), “random sampling” in 3 articles
(6%), “snowball sampling” in 2 articles (4%), and “ideal - typical case sampling” in 1 article (2%). In some of these
articles, more than one type of sample was included in the research. For example, data were obtained from both
teachers and students in a study. A total of 67 sample types were used in 54 empirical articles reviewed. In these
articles, administrators were selected as sample 28 times (42%), teachers 16 times (24%), lecturers/instructors 11
times (16%), and students 6 times (9%). In addition, university staff was selected as sample 2 times (4%), inspectors,
civil servants, university graduates, and student parents (other) were chosen as sample 1 time (2%) each. The sample
size is 1-10 in 13 articles (24%), 11-30 in 16 articles (30%), 31-100 in 10 articles (19%), 101-300 in 6 articles (11%)
articles, 1001 and above in 5 articles (7%), and 301-1000 in 4 articles (9%). In Figures 4, 5, and 6, the distribution of

the findings relevant to the research sample in the articles is shown with graphics.




International Journal of Management and Administration IJMA 2022, 6(12): 111-147

35
31
30
25
20
15 ¥ Undefined
# Purposeful Sampling
10 9 g 1 Convenience Sampling
1 Random Sampling
5 3 5 m Snowball Sampling
1 1 |deal-typical Case Sampling
) L |- |
Figure 4: Distribution of Articles by Research Sampling Method

30 78

25

20

16
15
11
10
6 6 u Manager
5 H Teacher
1 Lecturer/Instructor
0 - - m Student
u Other
Figure 5: Distribution of Articles by Research Sample Type

18

16
14

16
13
12
10
10
6
5 21-10
211-30
%131-100
2101-300
- : %301-1000

1100 and above

(= A <]

Figure 6: Distribution of Articles by Sample Size




IJMA 2022, 6(12): 111-147 A Content Analysis on the Journal of REAL

3.5. Findings Regarding the Research Method of the Articles
The distribution of the articles published in REAL journal between 2016-2021 by research method can be seen in

Table 5.
Table S: Distribution of Articles by Research Method

Research-Method Code of the Article f£090) %

Al, A2, A3, A4, AS, A6, A7, A8, A9, A10, All, Al12, Al13, Al4, AlS, Al6,
Al7, A18, A19, A20, A21, A25, A26, A27, A28, A29, A30, A31, A32, A33,
Qualitative Method A34, A35, A36, A37, A38, A39, Adl, A45, A46, A47, AS1, A54, ASS5, AST, 71 79
A58, A59, A60, A61, A62, A64, A65, A66, A69, AT70, A71, AT73, A74, A5,
A76, AT77, AT8, A81, A82, A83, A84, A85, A86, A87, A88, A89, A90

Quantitative Method A23, A40, A42, A43, A48, AS53, A63, A67, A68, A72, AT79 11 12

Mixed Method A22, A24, A44, A49, A50, A52, A56, A0, 8 9

The articles have been examined in three groups as using quantitative, qualitative, or mixed research method
according to the philosophical perspectives of the researchers. It is seen that 71 of the articles (79%) published in the
journal were carried out with a qualitative approach, 11 (12%) with a quantitative approach, and 8 (9%) with a mixed

approach. In Figure 7, the distribution of the articles by research method is shown graphically.

m Qualitative Method

W Quantitative Method

m Mixed Method

Figure 7: Distribution of Articles by Research Method
3.6. Findings Regarding the Research Model/Designs of the Articles
The distribution of articles published in REAL journal between 2016-2021 by research model/designs can be seen in

Table 6.
Table 6: Distribution of Articles by Research Model/Design

Research Model/Design Code of the Article f90) %

Al, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, Al6, AlS8, Al19, A21, A22, A24, A25,
A26, A27, A28, A31, A32, A33, A34, A36, A38, A43, A44, A45, A46, AS0, 49 54

Undefined AS51, A54, A56, A58, AS9, A0, A61, A62, A63, A64, AT1, A72, A75, A84,
A85, A86, A88, A9, A90

Case Study A2, All, A12, A15, A17, A30, A4l, A57, A65, A66, A74, A78, A80, A82, A87 15 17
Phenomenological Study A37, A39, A47, A73, A77, A81, A83 7 8
Narrative Approach Al3, Al4, A20, A35, 4 4
Survey Model A42, A48, A52, A79 4 4
Correlational Survey Design ~ A23, A67, A68 3 3
Document Analysis ASS5, A69 2 2
Systematic Review Method A7, A76 2 2
Others A29, A40, A49, A53 4 4

In the analysis of the articles regarding their research models/designs, the state of being specified by the
author/authors was considered. If there is not any information regarding the research model/designs in the article, it is

classified as “undefined.” It was found that 49 of the articles (54%) published in the journal did not provide
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information about the research model/design. It is seen that 15 of the articles (17%) are “case study,” 7 (8%) are
“phenomenological study,” 4 (4%) have a “narrative approach,” 4 (4%) have a “survey model,” 3 (3%) have a
“correlational survey design,” 2 (2%) have carried out a “document analysis,” 2 (2%) have a “Systematic Review
Method.” In addition, “explanatory mixed method”, “research and development design”, “ethnographic method”, and
“meta-analysis” research model/designs are used in 1 article (1%) each. These data are classified under the heading

“other” in the table. In Figure 8, the distribution of the articles by research model/design is shown graphically.
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Figure 8: Distribution of Articles by Research Model/Design
3.7. Findings Regarding Research the Data Collection Methods in the Articles
The distribution of the articles published in REAL journal between 2016-2021 by research data collection methods

can be seen in Table 7.

Table 7: Distribution of Articles by Research Data Collection Method
Data Collection Method Code of the Article £90) %
Undefined Al, A3, A5, A6, A7, Al6, A18, A25, A26, A28, A31, A32, A33, 2 24

A34, A35, A36, Ad6, A51, A54, A62, A75, A82
Data Collection Method Code of the Article f(83) %
A2, A8, A10, All, A12, Al13, Al4, A17, A20, A21, A22, A27,
A29, A30, A37, A39, A4l, Ad4, A45, A47, A49, A50, A53, A56,

Interview ASS. AS9. AGO. AGL. A64. A6S. A66. AT3. AT4 ATT. ATS. ASO, 0 46
A81, A83
Survey A4, A8, A5, A22, A23, A24, A38, A40, A42, Ad3, Ad8, A9, 9
A50, A52, AS6, A67, A68, A72, A79, ASO
Document Review A2, A8, A30, AS5, AS6, AS7, A66, A69, AT0, AT1, AT4, AT6, 9
A78, A84, A85, AS6, AS7, A8S, A9, A9D
Other A19, A27, A29, A30, A63 5 6

While the articles were analyzed regarding their research data collection methods, the status of being specified
by the author/authors was examined. If there is not any information regarding the data collection methods of the
research in the article, it is classified as “undefined.” It was found that 22 of the articles (24%) published in the
journal do not provide information about research data collection methods. In some of the other articles providing
information on data collection methods, more than one data collection method was used. A total of 83 data collection
methods were used in all articles. In these articles, “interview” data collection method was used 38 times (42%),
“survey” 20 times (22%), and “document review” 20 times (20%). Additionally, it was observed that data were

collected through “database of Educational Panel/ statistics of country” in 2 articles (2%), “observation” in 2 articles
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(2%), and “vignette” in 1 article (1%). These data are classified under the heading “other” in the table. In Figure 9,

the distribution of articles by research data collection method is shown graphically.
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Figure 9: Distribution of Articles by Research Data Collection Methods
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3.8. Findings Regarding the Research Data Analysis Methods in the Articles
The distribution of the articles published in REAL journal between 2016-2021 by research data analysis methods can
be seen in Table 8.

Table 8: Distribution of Articles by Research Data Analysis Method

Data Analysis Method Code of the Article £090) %
Al, A3, A5, A6, A7, A10, All, A12, Al6, Al7, Al8, A24, A25,
Undefined A26, A28, A31, A32, A33, A34, A35, A36, A37, Ad6, A51, A52, 31 34
A53, A54, A62, AT75, A8O, A82
Data Analysis Method Code of the Article f(80) %
Content Analysis A8, A9, A22, A39, AS55, A73, A84, A85, A87, A88, A89 11 14
Factor Analysis A4, A23, A40, A42, A43, A68, AT72, A79 8 10
Comparative Data Analysis A2, A14, A60, A65, A69, A74, A86 7 9
Qualitative Analysis Methods A20, A27, A29, A49, A50, A56 6 8
Open Coding Analysis A41, A45, A59, A65, A66, A84 6 8
Quantitative Descriptive Analysis A48, A50, A63, A67, A68, A79 6 8
Thematic Analysis A21, A30, A58, A6l 4 5
Correlation Analysis A40, Ad44, A68, AT72 4 5
Regression A23, Ad44, A68 3 4
Document Analysis A57, A71, A90 3 4
Systematic Analysis Al3, A70 2 3
Discourse Analysis A60, A78 2 3
Interpretive Phenqmenological AS1, AS3 5 3
Analysis
ANOVA AlS5, A40 2 3
MANOVA A23, A79 2 3
Other A19, A38, Ad3, A45, Ad47, A47, A64, AT72, A76, A77, A79, A79 11 14

In the analysis of the articles according to the research data analysis methods, the state of being specified by
the author was considered. If there is not any information about the data analysis method in the article, it is classified
as “undefined.” It was found that 31 of the articles (34%) published in the journal do not supply information about
the research data analysis method. More than one data analysis method was used in some of the articles in which
information was given about data analysis method. In these articles, “content analysis” was used 11 times (14%),

99 <¢

“factor analysis” 8 times (10%), “comparative data analysis” 7 times (9%), “open coding analysis,” “qualitative
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analysis methods,” and “quantitative descriptive analysis” methods 6 times (8%) each, “Thematic Analysis” and
“Correlation Analysis” 4 times (5%) each, “Document Analysis” and “Regression” 3 times (4%) each, “Systematic
Analysis,” “Discourse Analysis,” “Interpretive Phenomenological Analysis,” “ANOVA,” and “MANOVA” 2 times
(3%) each. In addition, “Network Analysis Method”, “Qualitative Descriptive Analysis”, “Typological Analysis”,
“Random Effects Model”, “Focus coding analysis”, “Deductive Coding Analysis”, “Inductive Coding Analysis”,
“Chi-square Test”, “Variance analysis”, “Kolmogorov-Smirnov test”, “Post Hoc LSD Analysis”, and “Levene's Test”
are research data analysis methods each used once (1%) in the articles. These data are classified under the heading

“other” in the table. In Figure 10, the distribution of articles by research data analysis methods is shown graphically.

35 M Undefined
31 W Content Analysis
30 m Factor Analysis

B Comparative Data Analysis

m Qualitative Analysis Methods

B Open Coding Analysis
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20 m Thematic Analysis

25
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Figure 10: Distribution of Articles by Research Data Analysis Method

3.9. Findings Related to the Number of Authors of the Articles
The distribution of the articles published in REAL journal between 2016-2021 by the number of authors can be seen

in Table 9.
Table 9: Distribution of Articles by Number of Authors
Number of Authors Code of the Article £090) %
Al, A2, A3, A7, A10, Al12, Al14, A15, Al6, Al7, A19, A29, A30,
One Author A31, A32, A35, A36, A37, A38, A40, A42, A44, A46, A48, A49, 36 40

A51, AS2, A61, A63, A64, A69, A74, AT6, A82, A84, A90
A4, AS, AG, A8, A9, All, A20, A21, A23, A26, A27, A33, A39,
Two Authors A41, A43, Ad5, Ad7, AS0, A54, AS5, A58, AS9, A6D, A62, A6S5, 34 38
A68, A71, A75, A79, A8, A81, A83, A6, A89
Three or more authors Al3, A1S, A22, A24, A25, A28, A34, A53, AS6, AS7, A66, A6T,
A70, A72, A73, A77, A78, A8S, A87, A8S

20 22

Accordingly, 36 articles (40%) were written by one author, 34 (38%) by two authors, and 20 (22%) by three or
more authors. Most of the articles have more than one author. In Figure 11, the distribution of the articles by the

number of authors is shown graphically.
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Figure 11: Distribution of Articles by Number of Authors
3.10. Findings Related to the Institutions of the Authors of the Articles
The distribution of the authors of the articles published in the REAL journal between 2016 and 2021 by the
institutions they are assigned to can be seen in Table 10.

Table 10: Distribution of the Authors of the Articles by Institutions

Institution of the Author Code of the Article farzi %

University of Kentucky :§(72), A25(2), A27, A28, A29, A30, 9 5

The University of Tennessee A4, A10, A14, A40, A59, A71 6 4

Middle East Technical University A23, A39, A81(2) 4 2

Mount Royal University A3, A82, A89(2) 4 2

The University of Southern Queensland A83, A87(3) 4 2

University of Nottingham Al, A78(3) 4 2

University of Technology A50(2), AS51, A52 4 2

Karabiik University AS57, A67(2) 3 2

North-West University A85(3) 3 2

Oslo Metropolitan University A66(3) 3 2

Pontificia Universidad Catolica de Chile A53(3) 3 2

The University of Melbourne A26(2), A35 3 2

The University of Prince Edward Island A22(3) 3 2

Universidad Villanueva A88(3) 3 2

University of Saskatchewan A37, A70, A83 3 2

University of Thessaly A38, A72(2) 3 2

Florida Atlantic University A37(2) 2 1

Gazi University A73(2) 2 1

Linnaeus University A62(2) 2 1

North Carolina State University A24(2) 2 1

Norwegian University of Science and Technology A65(2) 2 1

Ohalo College of Education A20, A56 2 1

The College for Academic Studies & Seminar Hakibbutzim A6, A9 ) 1
College

Unitec Institute of Technology and Core Education A8(2) 2 1

University of Huddersfield A45(2) 2 1

University of New South Wales A31, A36 2 1

University of Idaho A54(2) 2 1

University of Pretoria A28(2) 2 1

Yarmouk University A43(2) 2 1
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It was found that one of the authors in the articles work as a classroom teacher, but the school they were assigned to
was not specified, and the place of duty of another author was not specified because they had died before the
publication date. Apart from these, the institutions of the authors are stated in the articles and the analysis was made
according to this information. Of the authors whose articles were published in the journal, 9 (5%) work at “University
of Kentucky” and 6 (4%) at “The University of Tennessee.” 4 (2%) authors each work at “Middle East Technical

9

University”, “Mount Royal University”, “The University of Southern Queensland” “University of Nottingham” and
“University of Technology”; 3 (2%) authors each at “Karabiilk University”, “North-West University”, “Oslo
Metropolitan University”, “Pontificia Universidad Catolica de Chile”, “The University of Melbourne”, “The
University of Prince Edward Island”, “Universidad Villanueva” and “University of Saskatchewan”; 2 (1%) authors
each at “Florida Atlantic University”, “Gazi University”, “Linnacus University”, “North Carolina State University”,
“Norwegian University of Science and Technology”, “Ohalo College of Education”, “The College for Academic
Studies & Seminar Hakibbutzim College”, “Unitec Institute of Technology and Core Education”, “University of
Huddersfield”, “University of New South Wales”, “University of Idaho”, “University of Pretoria” and “Yarmouk
University”. In addition, 83 authors (48%) work at other institutions. According to this, articles from 111 different
institutions have been published in the journal between 2016-2021. 18 of these institutions (16%) are in Turkey and
93 (84%) are abroad. In Figure 12, the institutions where the authors of the articles are assigned are shown with a
word cloud.

University of Eentueky
The University of Tennessee

The University of Southern Queensland

- University of Kentucky
Middle East Technical University

“The University of Tennessee

Figure 12: Institutions of Authors of the Articles
3.11. Findings Related to the Countries of the Institutions of the Authors
The distribution of the authors of the articles published in REAL journal between 2016-2021 by the countries their
institutions are in can be seen in Table 11.

Table 11: Distribution of Authors' Institutions by Countries

Institution of the Author Code of the Article 72 %
A2, A4(2), A5(2), A10, A12, A13, Al4, A23, A24(5), A25(3),
USA A27(2), A28, A29, A30, A34(3), A40, A47, A48, A53(2), 43 25
A54(2), A59(2), A69, A71(2), A75(2), A77(3),
A23, A39, A42, A55(2), A57(4), A58(2), A67(3), A68(2),
Turkey AT3(3), A6, AT9(2), A81(2) 24 14
Canada A3, A20, A22(3), A37, A60, A70(3), A82, A83, AB9(2) 14 8
Australia A26(2), A31, A33, A35, A36, A83, A87(3) 10 6
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Mexico Al13, A21(2), A41(2), A86(2), A90 8 5
United Kingdom A32, Ad4, A45(2), Ad6, AT78(2) 7 4
Israel A6(2), A9, A20, A56(3), 7 4
Jamaica A49, A50(2), A51, A52 5 3
Norway A65(2), A66(3) 5 3
South Africa A28(2), A85(3) 5 3
Spain A13(2), A88(3) 5 3
Sweden A62(2), A63, A64 4 2
Greece A38, A72(3) 4 2
China Al5, Al17, A19, A78 4 2
Japan A18(3) 3 2
Chile A53(3) 3 2

New Zealand A8(2), A33 3 2
Trinidad and Tobago A47(2) 2 1
Scotland Al11(2) 2 1
Irbid Jordan A43(2) 2 1
Azerbaijan A80(2) 2 1

Since one of the authors had lost his life before the date of publication, information regarding the place of
institution and country of this author was not included in the article. The countries where the other 172 authors work
are stated in the articles and the analysis was made according to this information. Of the authors whose articles have
been published in the journal, 43 (25%) work in “USA”, 24 (14%) in “Turkey”, 15 (8%) in “Canada,” 10 (6%) in
“Australia,” and 8 (5%) in “Mexico.” In addition, 7 authors (8%) each work in “United Kingdom” and “Israel”; 5
authors (7%) each in “Jamaica”, “Norway”, “South Africa”, and “Spain”; 4 authors (5%) each in “Sweden”,
“Greece”, and “China”; 3 authors (2%) each in “Japan”, “Chile”, and “New Zealand”; and 2 authors (1%) each in
“Trinidad and Tobago”, “Scotland”, “Irbid Jordan”, and “Azerbaijan”. 10 (6%) authors work in other countries.
Between 2016-2021, articles from 31 different countries have been published in the journal. In Figure 13, the
countries where institutions of the authors are located are shown with a word cloud.
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Figure 13: Countries Where the Institutions of the Authors Are Located
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3.12. Findings Related to the Titles of the Authors of the Articles
The distribution of the articles published in REAL journal between 2016-2021 by the titles of the authors can be seen

IJMA 2022, 6(12): 111-147

in Table 12.
Table 12: Distribution of the Authors of the Articles by Titles
Title of the Author Code of the Article 72 %
A4(2), Al0, Al6, A8, A19, A23, A24, A26(2), A28, A29, A31, A35,
Associate Prof A36, A37, A38, A39, Ad2, A48, AS1, A53, AS4(2), AS7(2), A60, AG3, 49 -
ssociate frrojessor A65, A66(2), A67(3), A69, AT0, A71(2), A75(2), A78, A79, AS0, A8I,
A82, A84, A85, A86, A87
Al, A2, A5(2), A6, A8, All, A13(3), A18, A21, A22, A24(2), A25(3),
Professor A27(2), A28, A33, A39, A43, Ad4, A47, A55, A58, A59, A62, A66, A63, 43 25
A70, A73, A77(2), A78, A82, A87, A88, A89(2), A90
A3, AG, A7, A9, Al1, A12, A13(3), Al5, A20, A28, A30, A33, A34, AdO,
PhD A41, A43, A47(2), ASO(2), A53, AS7, A58, AS9, AGO, A61, A70, A72(2), 40 23
A73(2), A74, A76, AT7, A78, A79, A80, A8S
Lecturer A32, A34, A1, A49, AS2, AS53, A56(2), A62, A68, A81, A82, A85(2) 14 8
PhD Student A9, Al4, A20, A22, A24(2), A34, A53, ASS5, A64 10 6
Teacher A8, A18, A72, A87 4 2
Unspecified A21, A22, A45, A57 4 2
Research Assistant A18, A23, A53 3 3
Dean A45, AB8 2 1
Others Al17, A46, A56, A65 4 2

The last page of each of the articles contains information about the authors. The titles of the authors have been

analyzed considering this information part. 49 of the authors (28%) have the title of “Associate Professor”, 43 (25%)
“Professor”, 40 (23%) “PhD”, 14 (8%) “lecturer” and 10 (6%) “PhD Student”, 4 (2%) “teacher”, 3 (2%) “research

assistant”, and 2 (1%) have the title of “dean”. In addition, there is 1 author (1%) each with the title of “sociologist”,

9

“associate dean”, “head of department at university”, and “administrator at university”. In Figure 14, the distribution

of the authors of the articles according by their titles is shown graphically.
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Figure 14: Distribution of the Authors of the Articles by Titles

3.13. Findings Related to the Number of Articles Published by the Authors in the Journal
The distribution of the authors of the articles published in REAL journal between 2016-2021 by the number of

articles published in the journal by the same authors can be seen in Table 13.

m Research Assistant
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Table 13: Distribution of Authors by Number of Articles Published in the Journal

Number of Articles Author/Code of the Article fass) %
Charles Webber (A3, A82, A89)
Three Articles Pamela S. Angelle (A4, A10, A59) 3 2

Tricia Browne-Ferrigno (A5, A25, A27)

David Gurr (A26, A35)
Emanuel Tamir (A20, A56)
Janet Mola Okoko (A35, A37)
Julia Mahfouz (A54, A71)
Two Articles Khalid Arar (A6, A9) 9 6
Lars G. Bjork (A5, A25)
Lee D. Flood (A14, A40)
Scott Eacott (A31, A36)
Tony Bush (A1, A78)

The authors with the most articles published in the journal are “Charles Webber”, “Pamela S. Angelle” and
“Tricia Browne-Ferrigno” with 3 articles each. Also “David Gurr”, “Emanuel Tamir”, “Janet Mola Okoko”, “Julia
Mahfouz”, “Khalid Arar”, “Lars G. Bjork”, “Lee D. Flood”, “Scott Eacott”, and “Tony Bush” have 2 articles each in
the journal. 146 authors (84%) contributed to the journal with a single article. From 2016 to 2021, 158 different
authors contributed to the journal. In Figure 15, the distribution of authors of the articles published in the journal by

the number is shown graphically.

B Three Articles
B Two Articles
B One Article

Figure 15: Distribution of Authors by Number of Published Articles
3.14. Findings Related to the Number of Citations in Articles
The distribution of articles published in REAL journal between 2016 and 2021 by the number of citations can be seen
in Table 14.
Table 14: Distribution of Articles by Number of Citations

Number of Citations Code of the Article 00 %

A8, A9, A10, All, Al12, Al14, A15, Al17, A19, A26, A33, A35, A36, A39, Ad4,

16-36 A48, AS51, A52, A53, A59, A74, A80 22 24
Al, A3, A13, Al6, A18, A21, A23, A24, A27, A28, A29, A30, A32, A37, A4l,

37-57 A45, Ad6, A47, A49, A55, A61, A62, A63, A64, A65, AT71, A76, A77, A83, AS8S, 32 36
A88, A90

58-78 A2, A6, A20, A22, A31, A34, A40, A42, A43, A50, A54, A57, A58, A60, A66, 24 27
A67, A68, A69, AT72, A81, A82, A84, A86, A89

79-99 A4, A25, A38, A56, A70, A78, A79, A87 8 9

100 and above AS, A7, A73, A75 4 4

The number of citations in all the articles examined within the extent of the research is 4827. In Table 16, it is

shown that 32 of the articles (36%) have 37-57 citations, 24 (27%) have 58-78 citations, 22 (24%) have 16-36
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citations, 8 (9%) have 79-99 citations, and 4 (4%) have 100 or more citations. In Figure 16, the distribution of the

citation numbers of the articles is shown graphically.
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Figure 16: Distribution of Articles by Number of Citations

3.15. Findings Related to the Number of Self-Citations of the Authors in Articles

The distribution of articles published in REAL journal between 2016 and 2021 by the number of self-citations of the
authors can be seen in Table 15. In determining the self-citations of the authors in the articles, the self-citation of each
author (in the articles with more than one author, each was evaluated by counting) was evaluated. The number of
citations in all the articles examined within the extent of the research is 4827, and the number of self-citations of the
authors is 265. It has been detected that there are approximately 5% of citations in all articles published between
2016-2021 in the journal is self-citations of the authors.

Table 15: Distribution of Articles by Number of Self-Citations of the Authors
Number of Self-Citations of

y 0,
the Authors Code of the Article 0 %
A3, A7, A9, All, A13, Al7, A20, A37, A38, A40, A49, A51, A52, A53,
1-3 A54, A55, A56, A59, A61, A62, A63, A67, A70, A71, A72, A79, A80, A82, 33 37
A84, A87, A8, A89, A90
46 A2, A4, A8, Al6, A18, A24, A27, A29, A31, A32, A34, A36, Ad4, A47, 71 23
) A48, A68, A73, A76, A77, A78, A83
7-9 A6, A33, A35 3 3
9-11 Al, A26, A66, AT75 4 4
12 and above A5, A25 2 2

In Table 15, it is seen that 33 of the articles (37%) have 1-3 self-citations of the authors, 21 (23%) have 4-6, 4
(4%) have 9-11, 3 (3%) have 7-9, and 2 have 12 or more self-citations of the authors. In parallel with this, it was
found that 63 articles (70%) have self-citations of the authors and 27 (30%) do not have any. In Figure 17, the

distribution of self-citations of the authors by numbers is shown graphically.
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M 4-6 Self-Citations of the Authors

W 7-9 Self-Citations of the Authors

M 9-11 Self-Citations of the Authors

M 12 and above Self-Citations of the Authors

Figure 17: Distribution of Articles by Number of Self-Citations of the Authors
3.16. Findings Related to the Number of Self-Citations within the Journal in Articles
The distribution of articles published in REAL journal between 2016-2021 by the number of self-citations within the
journal can be seen in Table 16.

Table 16: Distribution of Articles by Number of Self-Citations within the Journal
Number of Self-Citations

1 0

of the Journal Code of the Article 1090) %
1 A13, A27, A33, A34, A40, AS56, A64, A77, A81, A82, A84, A89, A90 13 14

2 AT5 1 1

To identify the self-citations within the journal in articles, the citation of each article to any article in the REAL
journal has been examined. The number of citations in all articles examined within the extent of the research is 4827,
and the number of self-citations within the journal is 14. It has been observed that there are approximately 0.3% of
self-citations within the journal among all citations in all articles published between 2016-2021. In Table 16, it is seen
that 13 of the articles (14%) were cited within the journal and there are 2 self-citations within the journal in one of the
articles (1%). In line with this, it was observed that 14 articles (15%) have self-citations within the journal, and 76

articles (85%) do not. In Figure 18, the distribution of the self-citation numbers within the journal is shown

graphically.

B No Self-Citations within the Journal

M 1 Self-Citations within the Journal

m 2 Self-Citations within the Journal

Figure 18: Distribution of Articles by Number of Self-Citations within the Journal
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3.17. Findings Related to the Number of Citations Received by the Articles

IJMA 2022, 6(12): 111-147

The distribution of articles published in REAL journal between 2016-2021 by the number of citations received can be

seen in Table 17.

Table 17: Distribution of Articles by Number of Citations Received

N ”’”bg c”efivce";"”””s Code of the Article 0 %
7 A4, Al6 2 2
6 A31 1 1
5 Al, A29 2 2
4 A10, A20, A33 3 3
3 A8, A12, A25 3 3
2 A6, A9, All, A26, 4 4
1 A2, A3, A5, A7, Al3, Al4, Al7, A1S, A22, Ad0, A77, A78, A79, ASO, A81 5 17

References to articles were retrieved from the Scopus database on 20.04.2021 (Scopus, 2021¢). It was observed

that there are 2 articles (2%) with 7 citations, which is the greatest number of citations an article received in the

journal, followed by 1 article (1%) with 6 citations, 2 articles (2%) with 5 citations, 3 articles (3%) with 4 citations, 3

articles (3%) with 3 citations, 4 articles (4%) with 2 citations, and 15 articles (17%) with 1 citation. It was found that

60 articles (67%) did not receive any citations. The whole number of citations the journal gained between 2016 and

2021 is 74. In Figure 19, the distribution of articles by the number of citations gained is shown graphically.

M No Citations Received
W 1 Citations Received
M 2 Citations Received
W 3 Citations Received
M 4 Citations Received
| 5 Citations Received
M 6 Citations Received

M 7 Citations Received

Figure 19: Distribution of Articles by Number of Citations Received

The distribution of the number of citations received by the articles published in REAL journal between 2016-

2021 by years can be seen in Table 18. It is seen that the whole number of citations gained by articles published in

2016 is 23 (31%), the whole number of citations gained by articles published in 2017 is 20 (27%), the whole number

of citations gained by articles published in 2018 is 15 (20%), the whole number of citations gained by articles
published in 2019 is 11 (15%), and the whole number of citations gained by articles published in 2020 is 5 (7%).

Articles published in 2021 have not yet received any citations.

Table 18: Distribution of Number of Citations Received by the Articles by Years

Year Code of the Article f90) %

2016 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9 23 31
2017 Al10, All, Al12, A13, Al14, Al6, Al17, A18 20 27
2018 A20, A22, A23, A24, A25, A26, A29 15 20
2019 A31, A33, A40, A41, 11 15
2020 A77, A78, A79, AR0, A81 5 7
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In Figure 20, the distribution of the number of citations received by the articles by years is shown graphically.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figure 20. Distribution of Number of Citations Received by the Articles by Years
3.18. Findings Related to the Average Evaluation Time of the Articles
The distribution of the articles published in REAL journal between 2016-2021 by the average evaluation time can be
seen in Table 19.

Table 19: Distribution of Articles by Average Evaluation Time

Evaluation Period Code of the Article £090) %
A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A10, A12, AlS5, Al6, Al7, A19, A21,
0-3 Months A22, A23, A24, A25, A26, A27, A28, A29, A30, A31, A33, A34, A35, 39 44

A36, A37, A40, A61, A62, A63, A64, A65, A66, A8O, A82, A87

A9, All, Al3, Al4, A20, A32, Adl, Ad2, AS5, AS6, A57, A67, AT7,

4-6 Months AS1, A83, A0 16 18
A38, A39, A43, Ad4, A46, A52, A53, A54, A59, A60, A68, A84, A85,

7-9 Months AS6, ASS. A8O 16 18

10-12 Months A18, A45, A47, A48, A49, A50, A51, A58, A69, A71, AT72, A73, A74, 18 20

A75, A78, A79, A70, A76

The evaluation periods of the articles were identified from the date information given under the headings
“received” and “accepted” on the first page of the articles. Periods with an evaluation time of more than 15 days were
rounded off to the next month, and those less than 15 days were rounded off to the previous month and calculated as
the average period. It is seen that 39 of the articles published (%44) had an evaluation period of 0-3 months, 18
(20%) had 10-12 months, 16 (18%) had 4-6 months, and another 16 (18%) had 7-9 months. In Figure 21, the

distribution of the articles by the average evaluation period is shown graphically.
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Figure 21: Distribution of Articles by Average Evaluation Time
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THE DISCUSSION AND RESULT
In this study, which was purposed to examine the publication profile of the journal by making content analysis of the
articles published in the Research in Educational Administration & Leadership (REAL) journal in terms of various
parameters, all of the articles published starting from 2016, which is when the journal was established, up until April
2021 have been examined. In this scope;

It was observed that the highest number of articles were published in the REAL journal in 2019, and the least
in 2016 and 2021. It has been observed that the number of articles published in journal has increased over the years.
Zwemer (1970) states that the superiority of the number of articles is one of the factors that make an academic journal
quality. According to the Interuniversity Board, the journal's publication for at least 5 years and the journal's
publication of issues at least twice a year are among the journal's quality criteria (Ozdemir & Alpaydin, 2018). The
journal has increased the number of publications from nine articles in 2016 to a total of 29 articles in 2020 by
publishing two issues in 2016, 2017, and 2018 each, three issues, including with one special issue, in 2019, and four
issues, by adding another special issue, in 2020. According to this data, it can be said that the journal has attracted
attention and has been preferred by researchers since the day it started publication. As of April 2021, when this study
was conducted, no issue has yet been published. When the subjects of the articles published in the REAL journal are
studied, it is seen that "Teacher Leadership" is the most frequently studied subject in the articles published in the
journal. Additionally, "Mentoring", "Social Justice Leadership", "School leadership", "Relational Leadership"”
"Development of Leadership", "Instructional Leadership", "Professional Development" and "Superintendent Roles"
have been the subject of articles more than once. It was observed that a total of 51 different subjects have been
researched in the journal. According to this data, it can be said that different subjects in the field of educational
administration and leadership are discussed in the journal.

It has been observed that the articles published in the REAL journal are mostly studies conducted with an
empirical approach. Studies that have the same result have also been observed in the literature (Kartal, 2018; Kozak,
1994; Ozan & Kose, 2014). Gorard (2005), in a research evaluation study conducted in the UK in 2001 (Research
Assessment Exercise), stated that only 18% of the studies consisted of non-empirical studies, and 12% of the articles
published in British Educational Research Journal in 2002, only one of the articles published in the British
Educational Research Journal, and 29% of the articles published in Educational Management & Administration are
non-empirical studies. Oplatka (2016) emphasizes the importance of empirical studies in the literature by expressing
that since the birth of the field of educational administration, a significant number of empirical studies have been put
forward, but the old studies can lose their validity in understanding the phenomena in today's educational
administration. In the study conducted by Demirhan (2015), it was found that empirical research is generally
preferred in the field of educational administration in Turkey. According to Demirhan (2015), empirical research has
advantages in terms of being conducted in accordance with a predetermined procedure and being more easily
accepted by academic circles in the presentation and publication process. Empirical research defines the studies in
which the data needed to answer the research questions are collected through various tools such as questionnaires,
observations and interviews, while theoretical research defines studies based on the analysis of data recorded in
various written or electronic media such as programs, regulations, books, newspapers, reports. (Biiyiikoztiirk et al.,

2020). The accuracy or inaccuracy of the hypotheses can be put forward after empirical testing (Usta, 2011). For this
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reason, empirical research has a crucial place in the development of new theories. As a matter of fact, according to
Koppl (2007), empirical research makes an important contribution to the advancement of scientific knowledge. It is
seen that empirical studies in the field of social sciences have been emphasized in recent years (Polat, 2020).

It was observed that most of the empirical articles (54 articles) published in the REAL journal did not specify
the sampling method. It is thought that specifying the sample selection in the articles is important in terms of giving
the reader an idea about the generalizability of the research results and thus ensuring the reliability of the research.
For this reason, specifying the sample selection method in the articles is important for the reliability of the research
and the quality of the articles and the journal. According to Bakar & Akgiin (2006), care should be taken to select a
sample that has the power to represent the universe in obtaining data in a study, and the sampling methods used
should be expressed in detail. In addition, Ozmen (2007) and (Zwemer, 1970) state that the generalizability of
research is one of the criteria that can be used to determine the quality of the researches within the journal as well as
the quality of the journal. In the articles in which the sampling method was stated, the most frequently sampling
method was seen to be "purposeful sampling." Additionally, it has been observed that managers are the most selected
sample group in the researches, and inspectors, civil servants, university graduates and parents of the students are
selected the least. The fact that many studies on leadership are included in the REAL journal explains this finding. In
the study conducted by Selguk et al. (2014), it was found that undergraduate students were mostly selected as sample
and the sample was selected with random sampling method. Again, Kutluca & Demirkol (2016), Secer et al. (2014),
& Varigoglu et al. (2013) found that mostly undergraduate students were selected as samples in the studies examined.
Dogan & Tok (2018), Bas & Ozturan Sagirli (2017), Isci, (2013), Goktas et al. (2012) and Polat (2010) found that the
most frequently selected sample groups in the studies are students and teachers. While Tiryakioglu (2014) found that
students were the most frequently selected as sample, Varigsoglu et al. (2013) found that primary school students the
most frequently selected as sample and the sample was selected with readily available sample method. Simsek et al.
(2008) and Arik & Tiirkmen (2009) also found that the readily available sampling method was preferred and Kosar et
al. (2017) found that the simple random sampling method was preferred. In their study, Aypay et al. (2010) found
that the sample of the articles published in educational administration journals mostly consisted of students, teachers,
and lecturers. In this study, it was observed that the sample size was mainly in the range of 11-30. The fact that most
of the articles examined within the extent of the research are executed with qualitative research methods and that the
qualitative researches are generally conducted with a small number of participants explains this result. Since it is
aimed to obtain in-depth information in qualitative research, it is very difficult to include many participants (Y1ildirim,
1999).

It has been observed that qualitative research methods are the most used methods in the research of the articles
published in the REAL journal. There are studies in the literature in which it was observed that most articles
examined have been executed with qualitative research methods (Cengiz, 2019; Tiryakioglu, 2014). Qualitative
research is widely used in educational research because it provides in-depth and detailed information. In addition,
providing flexibility in using different methods and making important contributions to the research of problems that
have never been examined before are among the reasons that qualitative research is preferred (Yildirim, 1999).

However, there are also studies in which it was found that quantitative research methods are most frequently
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preferred (Balc1 & Apaydin, 2009; Dogan & Tok, 2018; Erdogan et al., 2015; Goktas et al., 2012; Giil & Sozbilir,
2015; Kanli et al., 2014; Kutluca & Demirkol, 2016; Selguk, et al., 2014; Varisoglu et al., 2013).

It has been observed that most of the articles published in the REAL journal do not provide information about
the model/design of the research. It is thought that specifying the research model/pattern in the articles is important in
terms of providing the reader with detailed information about the procedures done in the research process and thus
ensuring the external validity of the research. For this reason, specifying the research method in the articles is
important for the quality of the articles and the journal. According to Miles & Huberman (1994), in order to ensure
the external validity (transferability) of the research, all the processes performed during the research process should
be explained in detail in a way that can be compared with other samples. On the other hand, the validity and
reliability levels of the results of empirical studies are evaluated as a criterion related to the quality levels of academic
journals (Zwemer, 1970). Yangin et al. (2020) have also reached a similar result. According to Yangin et al. (2020),
revealing the method and design with which the problem of a research is attempted to be solved provides the reader
with more clear and meaningful results about the stages of the research. Saban et al. (2010) examined articles in terms
of quality and considered the definition of the research model/design as an evaluation criterion. It has been observed
that most of the articles examined within the extent of this research and in which the research model/design is
specified have been carried out with a "case study" model/design. Due to the fact that educational administration
includes many social processes, it is thought that presenting the current situation of the research subject in detail in its
real environment is important both in terms of creating and developing theoretical knowledge in the field and
presenting a wider perspective to applications. For this reason, it is predicted that the case study method may have
been used mostly in the studies. Ozan Leylum et al. (2017) stated that case studies are widely used in educational
research because they reveal the existing situation by addressing many elements in the real environment and the
interactions of these elements with each other. The case study model/design does not require a specific data collection
method, tool, and data analysis method for research, making it more usable. In other words, the case study does not
point to any data collection method, tool, or data analysis method that is thought to be effective in finding an answer
to the research problem (Merriam, 1998). According to Ozan Leylun et al. (2017), the case study method is embraced
in educational research due to the understanding that the factors affecting education should be examined in their real
environment and that it is impossible to examine education systems outside of their real context. Unlike this result in
the literature, Kutluca & Demirkol (2016) found that the scanning model was used the most in the articles examined
in their research.

It was observed that the most used data collection in the articles published in the REAL journal is the interview
method. Interview method is a data collection method that is commonly used in qualitative research (Yildirim &
Simsek, 2018). Most of the articles examined within the extent of the research were carried out with a qualitative
research approach. Therefore, this finding of the research is expected. In the articles examined in the studies in the
literature, it was observed that the interview method is the most used data collection method (Cengiz, 2019; Saban,
2009; Saban et al., 2010). Selcuk, et al. (2014), however, found that attitude, personality, and perception tests were
used more frequently. Kutluca & Demirkol (2016) examined the articles published in the journal of the faculty of
education and found that ready-made scales are the most used data collection tools in the journal. Dogan & Tok

(2018) stated that questionnaire and interview are the most used data collection tools in the articles, Varisoglu et al.
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(2013), on the other hand, found that documents and questionnaires are mostly used in the publications examined in
their study.

In most of the articles published in the REAL journal, no information was found about the data analysis
methods used in the studies. In the studies in which the data analysis method was specified, content analysis turned
out to be the most used method. The fact that the most qualitative research method is adopted in the research of the
articles published in the journal explains this result. Content analysis is one of the most frequently used methods
among qualitative data analysis types (Ozdemir, 2017). Ozan & Kése (2012) found that content analysis is the most
used method in the studies conducted in the literature; Selguk, et al. (2014), quantitative descriptive analysis; Dogan
& Tok (2018), descriptive analysis, t test, ANOVA; Kosar et al. (2017), descriptive statistics; Kutluca & Demirkol
(2016), Acikgiil & Arslaner (2014) and Arik & Tiirkmen (2009), frequency and percentage.

When the number of authors of the articles published in the REAL journal was examined, it has been observed
that most of the articles have more than one author. It can be said that the authors in the journal prefer to collaborate
in their academic studies. The reason might be that the authors want to benefit from each other's knowledge and
cooperate to complete the research in a shorter time. There are similar results in the literature (Boyraz & Sandikgi,
2018; Karagoz & Kog Ardig, 2019; Sokmen & Ozkanli, 2018; Temizkan et al., 2015). According to Kog et al. (2019),
multi-authorship is a factor that positively affects the quality of scientific publications. In today's world, in which the
accumulation information is increasing and becoming more complex, more than one researcher coming together in
the production of new information increases the importance and impact of cooperation between authors (Karagéz &
Kozak, 2014). According to Yeksan & Akbaba (2019), the authors' efforts to benefit from each other's knowledge
and experience and the need for a long period of time to write a qualified article are the reasons that the publications
have multiple authors. However, there are studies in the literature that differ with the result of this study (Al et al.,
2010; Giiner Yildiz et al., 2016; Kog et al., 2019; Kozak, 1994; Kutluca & Demirkol, 2016; Seref & Karagoz, 2019;
Ulu & Akdag, 2015; Wang & Ho, 2017; Varisoglu, et al., 2013; Yalgin, 2010; Yang et al., 2020; Zan, 2013). In these
studies, it was observed that the articles were mostly written by a single author.

When the institutions of the authors of articles published in the REAL journal were studied, it was observed
that the academicians working at the "University of Kentucky" contributed the most to the journal. In addition, “The
University of Tennessee”, “Middle East Technical University”, “Mount Royal University”, “The University of
Southern Queensland”, “University of Nottingham” and “University of Technology” are among the institutions that
have contributed the most to the journal. It was observed that articles were sent to the journal from 111 different
institutions, and the majority of these institutions are institutions from abroad. This data reveals that the journal
contributes to the field of educational management at an international level.

When the countries of the authors of articles published in the REAL journal are studied, it has been observed
that the countries that contribute the most to the journal are USA, Turkey, Canada, Australia, and Mexico,
respectively. It was found that articles from 31 different countries have been published in the journal. With this result,
it is safe to say that the journal has an international audience of readers, followers, and authors. On the other hand, it
is thought that the international scientific journal indexes' evaluation of international diversity as an acceptance
criterion in journal acceptance will cause the journal to prefer to publish the articles of authors from different

countries. As a matter of fact, in addition to basic publishing standards, editorial content and citation analysis,
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international diversity is one of the most accepted factors for journal selection (Asan, 2017; Tung, 2016). In addition,
international content is a factor affecting the quality of the journal (Ozmen, 2007).When the titles of the authors of
the articles published in the REAL journal were studied, it was observed that the articles of the authors with the titles
of "associate professor", "professor," and "PhD" were published in the journal the most. It is thought that the
inclusion of the journal in the indexes necessary for academic promotion is effective in this result. The journal is
especially qualified to meet the academic promotion criteria of academicians with the titles of associate professor or
doctor. In the study conducted by Caligkan et al. (2012), it was concluded that academicians primarily make an effort
to publish in journals with the qualifications to meet the criteria of associate professorship. In the studies conducted
by Yangm et al. (2020), Karagdz & Kog¢ Ardic (2019), Dogan & Tok (2018), Kutluca & Demirkol (2016), Ulu &
Akdag (2015) and Polat et al. (2013), it was concluded that the authors with the title of PhD (Asst. Prof.) publish
articles the most. Polat (2020) found that the titles of the authors who published the most are Phd, associate professor,
and professor, and reached the same conclusion with this study. Koc et al. (2019) found that the authors with the title
of associate professor and doctor publish more, which is similar with the observations of the present research, but the
conclusion that the publication rates of professors is low contradicts the findings of the study.

When the article numbers of the authors whose articles have been published in the REAL journal were studied,
it was observed that the articles of a total of 158 different authors have been published. These results indicate that
many different authors contributed to the journal. Charles Webber, Pamela S. Angelle, and Tricia Browne-Ferrigno
with 3 articles each have contributed to the journal the most. It is seen that these researchers focus on leadership in
management in their studies. Prolific author analysis in research is crucial in terms of identifying researchers who
shape the field (Yangin et al., 2020).

When the references sections of the articles were studied, it was observed that mostly 37-57 citations were
made in the articles. A total of 4827 references were cited in 90 articles examined within the extent of the research,
and an average of 54 references per article. It is safe to say that this large number of citations in the articles is
important in terms of guiding new researchers in the field and providing resources. Citations in research make it
casier for the researcher to reach original results by discussing the researched problem in a suitable context (Yangin
et al,, 2020). Ziman (1968) emphasized the importance of citation by stating that a scientific study cannot be
independent from the literature and must be integrated with previous studies (Cited in Danis et al., 2016).

When the references sections of the articles were studied, it was seen there are approximately 5% of the
citations in all the articles published between 2016-2021 is self-citations of the authors. It was observed that 63 (70%)
out of 90 articles had self-citations of authors. Self-citation is defined as using a citation from a source that contains
at least one of the authors of the article as an author and it is a topic frequently discussed in international literature
(Aksnes, 2003). With the analysis of publication citations becoming widespread over time, self-citation of authors has
become the most discussed type of self-citation (Al & Soydal, 2012). Author self-citation is when an author refers to
a previous publication of their own (Eto, 2003). It is acceptable and a natural part of the scientific publishing process
for a researcher to include scientific publications that they have previously produced on this subject in the references
section while doing research on a subject (Aksnes, 2003). However, some authors may use self-citation in order to
increase the visibility of their previous work and to prove their scientific competence (Lawani, 1982). In the study

conducted by loannidis et al. (2020), the data obtained from the Scopus database and the effects of scientists were
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analyzed by examining variables such as the number of scientific articles, the number of citations, the number of self-
citations, the number of authors, and the author rank. As an outcome of the analysis, the "World's Most Influential
Scientists" list was created. In this evaluation, self-citation of authors is considered an indicator that lowers the
percentage of impact value. In this study by loannidis et al. (2020), it is safe to say that a precautionary approach
towards author self-citation is adopted. For this reason, it is accepted to be more appropriate for researchers to avoid
multiple self-citations. Another type of self-citation is self-citation of the journal. The citations made in the articles
published in journals to the publications from the same journal are defined as self-citation of the journal, and there are
many studies in the literature stating that the rate of journal self-citation significantly affects the impact factor (Al &
Soydal, 2012). It has been observed that there are approximately 0.3% of the citations in the articles examined within
the extent of the research are self-citations of the journal. It was observed that 14 (15%) out of 90 articles examined
had journal self-citations. High rate of self-citation of the journal is a reason that journals are excluded from citation
indexes. For example, in 2004, the World Journal of Gastroenterology was removed from the Web of Science index
due to 90% self-citation. Similarly, the Asian-Australasian Journal of Animal Sciences was excluded from the index
with a journal self-citation rate of 78% and Cereal Research Communications with 96% (Dhyi, 2018). In these
indexes, the self-citation rate is calculated by dividing a journal's self-citations by the number of citations it receives
from all other journals, including itself (Testa, 2016). In the present study, the whole number of citations made to the
REAL journal was found to be 74, and the self-citations of the journal was found to be 14. In this case, the rate of
journal self-citation was calculated as approximately 18%. 80% of the journals included in Journal Citation Reports
have a self-citation rate equal to or below 20% (Thomson Reuters WoS, 2015). In this direction, it has been found
that the self-citation rate of the journal is below 20% in general.

It was observed that the whole number of citations gained by the articles was 74, and the most cited article
received 7 citations. It was found that 60 articles published in the journal were not cited. The number of citations is
one of the criteria to be considered in determining the quality of the journal, as well as the articles in the journal
(Ozmen, 2007; Zwemer, 1970). It is seen that the number of citations gained by the journal is in 2016, 2017, 2018,
2019, and 2020, respectively, from most to least. This result is expected considering that the visibility of the articles
over the years is higher every year compared to previous years.

The time taken for the articles to reach the journal editor and to be published has been examined. It has been
observed that the articles with an average publication time of 0-3 months are in the majority. Additionally, it is
noteworthy that the number of articles that have an average evaluation time of 10-12 months take the second place. In
this case, it is safe to say that the articles do not have a certain evaluation period. In the study conducted by Karagoz
& Kog Ardig (2019), it was concluded that most of the articles in the journal were evaluated and published between
1-3 months. It is considered that the evaluation period of the articles in the journals is a criterion related to the quality
level (Miller & Punsalan, 1988; Zwemer, 1970). Again, Ozmen (2007) emphasized that the evaluation and waiting
period for publication of articles in journals is an important criterion in raising the standards and quality of the
journal, and therefore this situation should not be ignored and evaluated by the journal management.

The fact that REAL magazine has a quantitative growth due to the increasing number of articles over the years
from 2016, when it started its publication life, until April 2021, offers a broad perspective in the field of educational

administration and leadership due to the fact that there are articles on different topics in the field of educational
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administration and leadership, Being internationally diverse due to being from institutions and countries, including
the work of different authors, citing many bibliographies in the articles, guiding new researchers in the field and
providing a rich source, policy makers, practitioners and researchers who will contribute to future applications and
will be a source for the advancement of scientific knowledge. Giving priority to empirical studies based on
experience, observation and knowledge are valuable criteria in line with the quality of the journal and their status in
international indexes. In addition, the case of not specifying the model/pattern, sampling technique, data analysis
technique in the articles, the number of self-citations, the number of precautionary journal self-citations and the
standardization of the average publication time are considered as issues that should be discussed and not ignored by
the journal editorial.

It is thought that the study will contribute to the determination of the current publication characteristics of the
REAL journal, the identity of the journal, its trends, and the level of development, and to reveal a cross-section of the
discipline of educational administration, to determine the general trend of the studies in the field, to provide evidence
about the identity of the field, and to create a discussion ground in the context of publication qualities.Suggestion

This study, conducted specifically for the Research in Educational Administration & Leadership (REAL)
journal, presents a cross-section of the field. Expanding the research to cover different journals and journals
published in the field of educational administration and conducting comparative studies will provide detailed
information about the current trends in the field.

Information on the methodology of the research, sampling type, and data analysis methods should be
strengthened in journal publications. The issue of self-citations of authors and the journal can be discussed by the
journal editor. A research can be conducted within the extent of self-citation to the journal that measures the
awareness of a journal in the field. In the research, the change of the articles published starting from 2016, when the
journal was established, until 2021, according to the predetermined parameters by years, has not been examined due
to the low number of journal publications. As the number of journal publications increase, a comparative analysis can
be made by years in the context of various parameters. In addition, unlike this research, citations in the articles can be

analyzed and a cross-section of the sources that direct the field can be identified.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem
The aim of the study is to investigate the effect of organizational cynicism perceptions of healthcare professionals on employee

performance and organizational commitment under the conditions of the Covid-19 epidemic.

Research Questions
What is the level of organizational cynicism perceptions of healthcare professionals? Do the organizational cynicism perceptions

of health professionals have an effect on employee performance and organizational commitment?

Literature Review
The aim of the literature review is to examine the effects of organizational cynicism on employee performance and organizational

commitment in the light of previous studies.

Methodology

In the study, quantitative research method was used in order to determine the effects of organizational cynicism perceptions of
health workers on their performance and organizational commitment under pandemic conditions. The sample of the study
consists of 218 health workers who filled out the questionnaire. An online questionnaire with 27 questions was used as data
collection tool, including demographic information, employee performance scale, organizational commitment scale and
organizational cynicism scale. Frequency, percentage, mean, correlation and regression analyzes were performed to evaluate the

data.

Results and Conclusions

As a result of the research, the fact that the organizational cynicism level of the participants is moderate despite the difficult
working conditions and the psychological effects they experience shows that they are partially worn out on the one hand, and on
the other hand they still have a sense of commitment to their institutions and friends. It can be said that the high level of
employee performance perceptions of the participants is the result of the process. The fact that the average scores of the
employee performance scale items are very high indicates that healthcare professionals believe that they are doing their best to
improve the patients during the pandemic process. As a result of the analyzes made on the effect of organizational cynicism,
which is the aim of the research, on organizational commitment and employee performance, it was concluded that organizational
cynicism does not affect employee performance. It has been determined that there is a moderate and negative relationship
between organizational cynicism and organizational commitment. It can be said that the organizational commitment of the
employees will decrease as the level of organizational cynicism increases. It can be stated that the reason for this level of
organizational commitment is the organizational cynicism perceived by the participants at a moderate level.

The epidemic process has once again demonstrated the importance of the duty of healthcare professionals in pandemic
conditions. In order for institutions to provide a successful service, they must retain trained and experienced healthcare
professionals. It will be possible to do this by taking measures to increase the level of commitment of the employees and reduce
the levels of organizational cynicism. In this context, health institutions should take care to rest their employees who are worn out
under intense working conditions, provide organizational justice, organize support programs for the personnel in need, and it
should be emphasized that each employee is valuable for the success of the institution and the institution.

The emergence of organizational cynicism in health institutions will adversely affect both the management practices and
the health services provided. Therefore, it is considered that it would be appropriate to conduct new studies in order to investigate

the concept of cynicism and to reveal the reasons that may cause cynicism.
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GIRIS

Insanoglu, tarih siirecinde ¢esitli salgin hastaliklara maruz kalmis ve ¢ok sayida kayiplar vermistir (Arpacioglu vd.,
2021:89). ik vakalarin 2019 yilinda Cin (Wuhan)’de tespit edilmesiyle birlikte ¢ok hizli bir sekilde tiim diinyay1
tesiri altina alan SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu Covid-19 salgin1 (WHO, 2021) da bu salginlardan biridir.
Salginla miicadele kapsaminda diinya genelinde belirli tedbirler alinmistir. Alinan tedbirler ¢alisma hayatindaki
olagan gidisat1 biiyiik oranda etkilemis ve buna bagli olarak iggdrenler pandemiden hem fizyolojik hem de psikolojik
olarak etkilenmislerdir.

Pandeminin yayilmasini engelleme adina alinan esnek mesai, idari izin, ticretli izin (Yirekli, 2020) gibi idari
tedbirlerden calisanlarin ¢ogu faydalanirken saglik calisanlari daha zor sartlarda daha fazla calismak zorunda
kalmiglardir. Kisacasi pandemi siirecinde saglik ¢alisanlari insanlar1 yasatmak i¢in yasamlarindan vazge¢mislerdir
(Saatgi, 2020:156). Saglik calisanlarinin bu 6zverili ¢alismalari oldukg¢a 6nemlidir.

Saglik calisanlar1 pandemi ile miicadelede goniillii ya da zorunlu olarak en 6n safta yer alan isgorenlerdir.
Salginin ¢ok hizli yayilmasi nedeniyle hasta sayisinin ¢ok olmasi, yakin ¢alisma arkadaslarina viriis bulasmis olmasi,
en Onemlisi virlis bulasan hastalarin ¢ekmis olduklari aciya birebir sahit olmalar saglik calisanlarini fizyolojik ve
psikolojik olarak ¢ok fazla etkilemistir. Yogun ¢alisma temposu ve yasanilan olumsuz olaylar ¢alisanlarda sinizme
neden olabilmektedir. Bu ¢alismada ise, pandemi ile miicadelenin 6n saflarinda yer alan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel

sinizm algilariin isgéren performansi ve orgiitsel bagliliklar iizerinde etkisinin olup olmadig1 aragtirilmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
Bu béliimde arastirmanin degiskenleri olan Orgiitsel sinizm, isgéren performansi ve orgiitsel baglilik kavramlar
aciklanmigtir. Ayrica daha once yapilan ¢aligmalara yer verilerek bu kavramlar arasindaki iligki ortaya konulmaya

caligilmistir.

2.1. Orgiitsel Sinizm

Isgorenlerin calistiklar1 kurumlarin kendi ¢ikarlari i¢in adalet, diiriistliik ve ahlaki degerleri yok sayabilecegi inancina
sahip olmasi (Bernerth vd., 2007:311) kendilerinde kurumlarina karsi olumsuz duygular gelismesine neden olacaktir.
Isgorenlerin bu olumsuz duygulara sahip olmasi, bu olumsuz duygular1 tutum ve davranislarinda yansitmasi orgiitsel
sinizm (Abraham, 2000:269) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizmi yogun olarak hisseden isgdrenler iistlerinin
ve arkadaglarinin iyi niyetli yaklasimlarinin bile bir ¢ikar iligkisine dayandig1 kanisina sahip olabilirler. Cevrelerinde
olup bitenlere kars1 hep stipheli yaklasirlar. Yasanan her tiirlii olayin altinda art niyet aramaya baslarlar.

Sinizm duygusunun hékim oldugu calisanlar c¢evresindekilere ve kurumlarina giivenmezler ve buna bagh
olarak gerek is arkadaglarinin gerekse kurumlarmin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda, her yolu mubah sayarak
hedeflerine ulasmaya c¢aligtig1 inancini tasirlar. Firsat bulduke¢a yapilan faaliyetleri elestirirler, karamsar tahminlerde
bulunurlar ve igneleyici espriler yaparlar (Cakici ve Dogan, 2013:80). Bdylece cevrelerine ve kurumlarina karsi
tasidiklar1 kotli duygulart ortaya koymaya caligirlar.

Orgiitsel sinizm bilissel (inang), duyussal (duygu) ve davranigsal (Dean vd., 1998:345-347) olmak iizere iig
boyutta incelenmektedir. Sinizmin biligsel boyutunu iggérenlerin kurumlarina karsi olumsuz inanglari
olusturmaktadir. Bu boyuta gore isgoérenler karsilastiklart eylem ve davraniglarin iyi niyetle ve samimi olarak

yapilmadigma inanirlar (iraz vd., 2012:446). Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunda ise isgdrenlerin kurumlar
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icerisinde karsilastiklar1 olumsuzluklar sonrasinda gelistirdikleri sikinti ve utan¢ duyma, 6ftke ve saygisizlik gibi
olumsuz duygular yer almaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010:84). Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu olan davranissal
sinizmde ise iggorenler cevrelerine kurumlar1 hakkinda olumsuz bilgiler aktarirken elestirir ve sikayet ederler.
[sgorenler alayc1 mizah yoluyla sinik davraniglarmi hayata gegirme egilimindedirler (Dean vd., 1998:346).

Orgiitsel sinizmin, bireylerin psikolojileri, fizyolojileri ve davranislari iizerinde olumsuz etkileri oldugu gibi is
tatmini, i performansi, Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik iizerinde de etkileri bulunmaktadir (Akdemir vd.,
2016:118). Bu calismada, orgiitsel sinizmin Orgiitsel performans ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini

incelenecektir.

2.2. Isgoren Performansi

Isgoren performansi, kurumun hedefleri dogrultusunda isgdrenin yaptig1 isle ilgili basarabildiklerini sayisal ve
niteliksel olarak ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Tayfun ve Catir, 2013:120). Isgorenlerin bireysel
performanslarinin kurumlar i¢in en 6nemli performans &lgiitii oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle isgorenlerin
performansinin yiiksek olmasi oOrgiitlerin performansimin da yiiksek olacagi anlamina gelmektedir (Sehitoglu ve
Zehir, 2010:95).

Bireysel performans isletmeler ig¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii bir igletmenin performansi isgoérenlerinin
performansi kadar iyi olabilir (C6l, 2008:39). Kendini isletmeye baglh hisseden, giiglii duygulara ve motivasyona
sahip isgorenler yiiksek performans gosterebilirler. Ayrica iggérenin isinden tatmin oldugu kadar performans
gosterecegi ifade edilebilir (Akdemir ve Calis Duman, 2016:346). isgéren performansini artirmanin yaninda elde
edilen performans siirdiiriilebilir kilmak da olduk¢a 6nemlidir. Etkin bir performans degerlendirme yontemiyle elde
edilen sonuglar geri bildirim olarak iggorene aktarilmali ki personel hangi konuda yeterli ve basarili hangi konularda
kendini gelistirmesi gerektigi hakkinda bilgi sahibi olabilsin. Bu geri bildirim ayn1 zamanda isgorene kendisine deger
verildigi duygusunu hissettirerek isletmeye bagliligin1 arttirirken performansi lizerinde de olumlu etkilere sahip
olabilir.

Alan yazin tarandiginda isgdren performansi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarda
farkli sonuclar elde edildigi goriilmektedir. Ornegin, Kahya (2013:34) iiniversite calisanlar1 iizerine yapmis oldugu
calismada, Akdemir vd. (2016:128) {iniversite ¢alisanlari iizerine yapmis olduklar1 ¢aligmada, Santas vd. (2016:882)
saglik caligsanlar lizerine yapmis olduklari ¢alismada, Eskin Bacaksiz vd. (2018:52) saglik ¢alisanlari iizerine yapmis
olduklar ¢alismada, orgiitsel sinizm ile iggéren performansi arasinda ters yonli bir iligki oldugu saptanmustir. Diger
taraftan Cakict ve Dogan (2013)’nin meslek yiiksek okulu 6grencileri lizerine yaptigi ¢alisma ve Naktiyok vd.
(2020)’nin otel isgorenleri {izerine yapmis oldugu calisma sonuglari ise Orgiitsel sinizmin iggéren performansi

iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini ortaya koymaktadir.

2.3. Orgiitsel Baghlk

Orgiitsel baglilik, Allen ve Mayer (1990:14) tarafindan isgrenin orgiitle arasindaki psikolojik durum olarak ifade
edilmistir. S6z konusu c¢aligmada arastirmacilar Orgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif olmak {izere ii¢
boyutta incelemislerdir. Duygusal baglilik isgoérenin oOrgiite duygusal olarak bagliligini, 6zdeslesmesini; devam
baghligr isgorenin oOrglitten ayrilmanin yiiksek maliyetine katlanmamak icin Orgiitte devam etmesini; normatif
baghilik ise isgdrenin kendini sorumlu ve yiikiimli hissederek, orgiitte kalmasinin zorunlu oldugunu diisiinmesi

sonucu Orglitte kalmaya devam etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:3). Baska bir calismada
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(Porter vd., 1974:604) ise orgiitsel baglilik, isgérenin oOrgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul ederek benimsemesi ve
oOrgiitte kalma istegi hissetmesi olarak tanimlanmustir.

Orgiitsel baglilik yalnizca isletmeye karsi duyulan pasif sadakatten ibaret degil ayn1 zamanda isgdrenlerin
kurumlarinin basarist ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in bir seyler yapma istegini ortaya koyduklar1 aktif bir iliski
olarak ifade edilmektedir. (Cetin vd., 2011:63). Dolayisiyla orgiitsel bagliligi yiiksek olan isgdrenlerin
performanslarinin da yiiksek olacagi ifade edilebilir.

Orgiitsel baghlik ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskileri inceleyen calismalarda (Abraham, 2000; Tiirkdz vd.,
2013; Wanous vd., 1994,2000) orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerinde olumsuz etkilerinin oldugu ortaya
konulmustur. Dolayisiyla, orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan iggdrenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik
olacag1 sdylenebilir. Boyle ¢alisanlarin ise firsatin1 buldugunda kendilerine daha uygun oldugunu diisiindiikleri yeni

calisma ortamlarii rahatlikla tercih edebilecegi sdylenebilir.
3. MATERYAL VE METOD

3.1. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmada pandemi kosullarinda saglik calisanlariin oOrgiitsel sinizm algilarimin performanslari ve orgiitsel
bagliliklar1 iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda veri
toplamak amaciyla demografik bilgileri, isgoren performans 6lgegini, orgiitsel baglilik Slgegini ve oOrgiitsel sinizm
Olcegini iceren 27 soruluk ¢evrim i¢i bir anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin carpiklik ve basiklik
degeri -1 ve +1 arasinda olup, dagilim normaldir. Dolayisiyla analizler igin parametrik testler kullanilacaktir.

Isgoren Performans Olgegi: Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen ve C6l (2008) tarafindan
Tiirkgeye cevrilen dlgekten alinan dort madde kullamilmistir. 5°1i Likert 6lgegi kullanilan 6lgegin yapilan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alpha kat sayis1 0.63 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Allen ve Mayer (1990) tarafindan gelistirilen ve Boylu vd. (2007) tarafindan
Tiirkgeye ¢evrilmis 6lgekten alinan {i¢ madde orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilig1 6lgmektedir. 5°1i
Likert tipindeki 6l¢egin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha kat sayis1 0.81 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere 3 boyuttan ve 14 sorudan olusan dlgek
Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis ve Erdost vd. (2007) tarafindan Tirkceye cevrilmistir. 5°1i Likert dlgegi

kullanilan 6l¢egin yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha kat sayis1 0.91 olarak tespit edilmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki 488.972 (T.C. Saglik Bakanligi, 2021) saglik ¢alisani olusturmaktadir. Miimkiin
oldugunca ¢ok saglik calisanina ulagmak amaciyla anket 2021 yili Eyliil-Aralik aylar1 arasinda ¢evrim ig¢i olarak
uygulanmustir. Adana, Ankara, Diyarbakir, Izmir ve Samsun illerinde gorev yapan saglik calisanlarinin bir kismina
ulagilarak anketin baglantis1 paylasilmistir. Ulagilan saglik c¢alisanlarina anket baglantisim1 is arkadaslari ile
paylasarak ankete katilimi artirmalari iletilmistir. Aralik 2021°de, 218 saglik ¢alisaninin ¢evrim i¢i anketi doldurdugu

saptanmustir. Anketi dolduran 218 saglik calisani ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli
Orgiitsel sinizm, isgdren performansi ve orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan literatiir taramas1 sonucunda olusturulan

hipotezler ve hipotezlerden gelistirilen Orgiitsel sinizm, iggéren performansi ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
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gosteren arastirma modeli (Sekil 1) asagida sunulmustur.
H;: Orgiitsel sinizm ile isgdren performansi arasinda anlaml bir iliski vardur.

H,: Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Isgoren
Performansi

Orgiitsel
Sinizm

Orgiitsel
Baglilik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
4. BULGULAR
Tablo 1’de arastirmaya katilan katilimcilara ait demografik bilgiler sunulmustur. Tabloya gore ankete katilanlarin

biiyiik ¢ogunlugu kadin, evli, hemsire, {iniversite mezunu, 20-30 yas araliginda ve 1-5 yil is tecriibesine sahiptir

diyebiliriz.
Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgileri
Cinsiyet N % Medeni Durum N %
Kadin 160 73,4 Evii 122 56
Erkek 58 26,6 Bekar 96 44
Gorev N % Ogrenim Durumu N %
Doktor 20 9,2 Lise 26 11,9
Hemgire 136 62,4 Universite 150 68,8
Diger 62 28,4 Lisansiistii 42 19,3
Yas N % Tecriibe N %
20-30 98 45 1-5 58 26,6
31-40 66 30,2 6-10 48 22
41-50 48 22 11-15 48 22
51 ve tizeri 6 2.8 16-20 26 11,9
21 yu ve iizeri 38 17,4

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm, iggoéren performansi ve orgiitsel bagliliklarina ait
puanlarinin ortalamalar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm, isgoren Performansi ve Orgiitsel Baghhk Puan Ortalamasi

Degisken Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Sinizm 3,34 0,44
isgiiren Performansi 4,47 1,05
Orgiitsel Baghhk 3,43 0,86

Tablo 2 incelendiginde katilimcilari orgiitsel sinizm algilarmin orta diizeyde (3,34), isgoren performansi

algilarinin yiiksek diizeyde (4,47) ve orgiitsel baglilik algilarinin orta diizeyde (3,43) oldugu sdylenebilir. Bu sonuca
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gore isgorenlerin kendi performanslarini yeterli diizeyde gordiikleri ifade edilebilir.
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Orgiitsel sinizm, isgoren performansi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin tespiti icin korelasyon analizi

yapilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Tabloda da goriildiigii lizere isgoren performansi ile

orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Tablo 3 incelendiginde orgiitsel sinizm (r= -0,468) ile

oOrgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir iliskinin varligindan bahsedilebilir. Ayrica biligsel

boyut (= -0,464) ve duyussal boyut (r= -0,496) ile orgiitsel baglilik arasinda da orta diizeyde ve negatif yonlii bir

iligki oldugu goriilmektedir. Davranigsal (= -0,210) boyut ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin de negatif yonlii

ancak zayif diizeyde anlamli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlari ile isgoren Performansi ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgiitsel Biligsel Duyussal Davranissal Isgoren Orgiitsel
Sinizm Boyut Boyut Performansi Baghhk

Orgiitsel Sinizm 1

Biligsel Boyut 0,823 1

Duyussal Boyut 0,851 0,577

Davranissal Boyut 0,817*** 0,515***

f§g6ren Performansi 0,047 0,091 0,111

Orgiitsel Baghlik -0,468""" -0,464"" -0,210"" 0,165" 1

Bagimsiz degisken oOrgiitsel sinizmin iggoéren performansi ve oOrgiitsel baglilik iizerinde etkisinin olup

olmadigini test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi Tablo 4’te sunulmustur. Yapilan analizde orgiitsel

sinizmin igsgdren performansi tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore H;

hipotezi reddedilmistir. Diger taraftan orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baglilik {izerinde ters yonlii ve anlaml bir etkisinin

oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore H, hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen degerler regresyon analizi

formiiliine (Y = bX + a) yerlestirildiginde; Y = -0,574X + 5,34 esitligi elde edilir. Bu esitlik 6rgiitsel sinizmin alacagi

degerlerin orgiitsel bagliligr nasil etkiledigini gostermektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performans: Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh Degisken R? Bagimsiz Degisken B B t p
Orggtsel Baglilik 022 -0,574 -0.468 7789 0.000
Sabit L .. 5,34
- Orgiitsel Sinizm
Isgoren Performansi 0,02
Subit 0,00 439 0,05 0,69 0,492

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma, Covid-19 salgin1 boyunca yogun c¢aligsma saatleri, artan hasta sayisi, bunlara paralel olarak hastalanan

saglik calisanlar1 nedeniyle azalan isgiicliniin yogun baskisi altinda ¢aligmak zorunda olan saglik ¢alisanlarinin bu

stirecteki orgiitsel sinizm durumlarmin 6lgiilmesi ve Orgiitsel sinizm algilarinin iggdren performansi ve oOrgiitsel

baglilik algilari iizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilmigtir. Zorlu ¢alisma kosullarina ve yasadiklari psikolojik

etkilere ragmen katilimcilarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin orta diizeyde olmasi onlarin bir taraftan kismen

yiprandiklarimi gosterirken diger taraftan hald kurumlarina ve arkadaslarma karsi baglilik duygusu tasidiklarimi

gostermektedir.

Katilimcilarin igsgéren performansi algilarmin ¢ok yiiksek diizeyde olmasi yasanan silirecin sonucu oldugu
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soylenebilir. Isgdren performans dlgegi maddelerinin ortalama puanlarinin ¢ok yiiksek olmasi, saglik calisanlarinin
pandemi siirecinde hastalarin iyilestirilmesi adina ellerinden gelenin en iyisini yaptiklarina inandiklarini
gostermektedir.

Arastirmanin amaci olan orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik ve iggdren performansi iizerindeki etkisine yonelik
yapilan analizler sonucunda orgiitsel sinizmin iggéren performansini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug
daha once yapilan bazi ¢alismalarin (Cakic1 ve Dogan, 2013; Naktiyok vd., 2020) sonuglar1 ile Ortiismektedir.
Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda ise orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliskinin varlig tespit edilmistir.
Orgiitsel sinizm diizeyi arttikca isgorenlerin drgiitsel bagliliklarinin azalacag: sdylenebilir. Elde edilen bu sonug daha
Once yapilan bazi ¢aligmalarla (Abraham, 2000; Tiirk6z vd., 2013; Wanous vd., 1994,2000) paralellik gostermektedir.
Yine galismada katilimcilarmn 6rgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin
bu seviyede ¢ikmasinin nedeninin katilimcilarin orta diizeyde algiladiklar orgiitsel sinizm oldugu ifade edilebilir.

Salgin siireci, pandemi kosullarinda saglik ¢aligsanlarina diisen vazifenin 6nemini bir kere daha gostermis oldu.
Kurumlarin basarili bir hizmet verebilmesi i¢in yetigmis, tecriibeli saglik ¢alisanlarini biinyesinde tutmasi
gerekmektedir. Bunu da iggorenlerin baglilik diizeylerini artirici, orgiitsel sinizm diizeylerini azaltici tedbirler alarak
yapmasi miimkiin olacaktir. Bu kapsamda saglik kurumlari yogun c¢alisma kosullar1 altinda yipranan ¢aligsanlarini
yeteri kadar dinlendirmeye 6zen gostermeli, Orgiitsel adaleti saglamali, ihtiyaci olan personele destek programlari
diizenlemeli ve calisanlarin her birinin kurum ve kurumun basari i¢in degerli oldugu vurgulanmalidir.

Saglik kurumlarinda drgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasi gerek yonetim yonetimi uygulamalarini gerekse sunulan
saglik hizmetlerini olumsuz yonde etkileyecektir. Dolayisiyla, sinizm kavraminin arastirilmasi ve sinizme neden

olabilecek sebeplerin ortaya ¢ikarilabilmesi igin yeni ¢alismalar yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar esittir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Ozet: Yap-Islet-Devret modeli (YID) ile kamu hizmetlerinin saglanmasinda diinyada oncii iilkelerden olan Tiirkiye’de, giderek
artan kentsel niifusa bagl olarak 6zellikle ulastirma yatirimlarina olan ihtiyag artmaktadir. YID modelleri, biinyesinde projenin
basarisini etkileyen ¢ok sayida riski barindirmaktadir. Bu risklerin tanimlanmasi; tanimlanan risklere yonelik yamtlarin gelistirilerek
dogru risk paylasimlarmin yapilabilmesi icin énem arz etmektedir. Calismada, Tiirkiye’de YID modeliyle gerceklestirilmis ic
giincel ulastirma projesinde karsilasilan risklerin tanimlanmasi ve tartisilmasi amaglanmistir. Calismanin sonucunda; {i¢ projede
ortak olarak, finansman temini ile ilgili ve fizibilite ¢alismalarinin yetersizliginden kaynaklanan problemler nedeniyle projelerin
kapsaminda ve taraflarin risk paylagimlarinda degisikliklere gitmek durumunda kalindig1 anlasilmistir. Yasanan problemlere ragmen
projelerin kararlilikla hayata gecirilmesi, iilkede YID projelerine yonelik giiclii bir politik destegin oldugunu géstermektedir. Ancak,
YID projeleri igin en kritik risk faktdrii olan “6ngériilen piyasa talebine ulagilamamasi”, bu projelerde de s6z konusu olmustur. Yol
projelerinde, gecis ticretleri ve farkli alternatiflerin bulunmasi talebi etkilemis olup; projeler tamamlandiktan kisa siire sonra ortaya
¢ikan Covid-19 salgmina bagl diinya genelindeki kapanmalarin, beklenen gelirlerin saglanamamasinin esas nedeni oldugu
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’deki YID ulastirma projelerinin fizibilite asamasinda cevresel, teknik ve ekonomik acilardan kapsamli
olarak degerlendirilmesi; yapim ve isletme siiresince karsilagilan problemlerin minimuma indirilmesinde temel teskil etmektedir.
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Abstract: In Turkey, which is one of those countries that favor the use of the Build-Operate-Transfer (BOT) model, there is a growing
demand for transportation investments due to the increasing urban population. BOT model contains several risk factors that directly affect
projects’ success. The identification of these risks is essential to develop the best responses and the most proper risk-sharing mechanisms.
This study aims to identify and discuss risks encountered in BOT transportation projects in Turkey. In this sense, case studies were
conducted on three currently realized transportation projects. Results indicate that financing difficulties and problems due to inadequate
feasibility studies were encountered in all three projects. Thus, several alterations had to be made to the projects' scope and the risk sharing
between parties. Despite the financing problems and the no-bid situations, the realization of the projects reveals there is strong political
support for the BOT projects in the country. However, failure to meet expected market demand, which is the most critical risk factor for
BOT projects, was also the case in these projects. The high toll fees and the availability of different alternatives for users have affected the
traffic volume for road projects. Also, nationwide closures due to Covid-19 could be the main reason for the demand shortages.
Comprehensive feasibility analyses of BOT projects in terms of environmental, technical, and economic aspects are critical for minimizing
problems encountered during construction and operation.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Public-Private Partnerships are mostly adopted by countries with limited public resources in order to realize large-scale projects. The
underlying reason is that the PPP model allows the financial burden to be transferred from the public to the private sector. Turkey is one of
those countries that favor the Build-Operate-Transfer (BOT) model for providing public services. Moreover, there is a growing demand for
transportation investments in the country due to the increasing urban population. A BOT model, which is the most popular type of PPP,
provides the opportunity to benefit from the technical competence and experience of the private sector. However, the model contains several
risks that directly affect the project’s success. Therefore, the identification of these risks is essential to develop the best responses for those
identified and make the most proper risk sharing. The present study aims to identify and discuss the risks encountered in BOT transportation

projects in Turkey.

Research Questions
What are the risks that were encountered in BOT-type transportation projects in Turkey? Do the risks encountered differ according to the type

of transportation projects?

Literature Review

A comprehensive review of relevant literature was conducted using the Scopus database, which provides the broadest studies than other
databases. There exists a vast amount of research focusing on the identification of risks in PPP and BOT projects. Considering the countries
where the studies were carried out, developing countries, particularly China, come to the fore. The review of the existing literature reveals that
even though several risk factors and difficulties encountered are common in BOT projects, country-specific factors such as socio-economic
development level and political structure are the main determinants. Moreover, the most common risk factors in PPP and BOT projects are the
inaccurate estimation of market demand and failure to obtain the expected income. These factors are more critical for transportation projects.

High financing costs, construction delays, and cost overruns appear to be other common risk factors.

Methodology

In line with the research objectives, the Case Study method was adopted to identify risk factors encountered in BOT-type transportation
projects. Accordingly, three different types of transportation projects realized in Turkey were examined. Case projects consist of a bridge, a
highway, and an airport. The reason behind choosing different types of transportation projects as a case was to find out whether there are any
distinctions regarding the encountered risks between different project types. In this context, current realized projects of the Gebze [zmir

Motorway Project, Yavuz Sultan Selim Bridge and Northern Marmara Motorway Project, and Istanbul Airport project, are selected as a case.

Results and Conclusions

Results indicate that financing difficulties and problems due to inadequate feasibility studies were encountered in all three projects. Thus, even
after the tendering process, the public sector had to make several alterations in the scope of the projects and the risk sharing between parties.
Despite the financing problems and the no-bid situations encountered, the realization of the projects with determination reveals that there is
strong political support for the BOT projects in the country. However, during the operational phases, failure to meet expected market demands,
which is the most critical risk factor for BOT model projects, was also the case in these projects. The high toll fees and the availability of
different alternatives for users have affected the traffic volume for road projects. Also, nationwide closures due to Covid-19 that occurred right
after putting projects into service could be the main reason for the demand shortages. In the first year of its operation, Istanbul Airport
experienced higher demand than expected. However, the demand fell below expectations with the onset of the pandemic. The BOT projects in
the country are expected to provide high-quality and comfortable transportation opportunities for users and develop the national economy in the
long run. Nevertheless, the case projects have been subject to public opposition for a long time due to their impacts on the social and physical
environment. Also, the revenue guarantees given by the public sector are still a matter of debate in the country. It can be concluded that
comprehensive feasibility analyses of BOT projects in terms of environmental, technical, and economic aspects are critical for minimizing
problems encountered during construction and operation. The repetitions of similar problems in BOT projects show that temporary efforts on a

single project basis can not yield successful results in the long run.
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GIRIS

Giliniimiizde, kiiresellesme ve hizli niifus artig1 sebebiyle diinya genelinde altyapi yatirimlarina olan ihtiyacin arttig
ve ileriki yillarda daha da artacagi bilinmektedir. Ornegin Oxford Economics’in yaptigi tahminlere gére 2040 yilina
kadar diinya niifusunun yaklasik 2 milyar kadar daha artmasi ve kentsel niifusun da %46 oraninda biiylimesi
beklenmektedir. Ongériilen bu biiyiimenin sonucu olarak 2016 ve 2040 yillar1 arasinda yol ve elektrik projeleri basta
olmak iizere gerekli altyap1 yatirrmlarinin yilda 4 trilyon dolar degerini bulacagi ve 2040 yilinda ise 94 trilyon dolara
ulasacagi tahmin edilmektedir (Oxford Economics, 2017). Bu noktada; kisith kamu kaynagina sahip flilkelerde,
yiiksek yatirim maliyetlerine sahip ve biiyiik Olgekli altyapi ihtiyaglarmin gergeklestirilebilmesi igin gerekli
finansmanin nasil saglanacagi sorusu giindeme gelmektedir. Uzun yillardir diinya genelinde Kamu Ozel is Birlikleri
(KOI); koprii, otoyol, enerji santrali gibi altyap: ihtiyaclarinin karsilanmasinda bir ¢dziim olarak kullanilmaktadir.
KOI modelleri; altyap1 ihtiyaglarinin saglanirken kamu iizerindeki finansal yiikiin azaltilmas1 ve projelerin teknolojik
yeniliklere uygun olarak yapilmasi i¢in 0zel sektoriin finansal giiciinden, teknik imké&nlarindan ve tecriibesinden
yararlanarak ortaya cikabilecek risklerin kamu ve 0Ozel sektor arasinda paylasildigt uzun vadeli anlagmalari
igermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler kamu gereksinimlerini kargilayabilmek adina; 6zel sektdr
girisimlerinin olusturdugu bir ortaklik tarafindan projenin yatirim maliyetlerinin karsilanmasi, yapiminin
gerceklestirilmesi ve belirlenen silire boyunca projenin isletilmesi icin ¢esitli anlasmalar yapmaktadirlar. Bu
kapsamda Yap-islet-Devret (YID) ve Yap-Kirala-Devret tipi anlagmalar en yaygm kullanilan anlagsmalar olmakla
birlikte, projenin farkli siireclerinde projeye kamu ve 6zel sektor arasindan kimin sahip olacagina gore belirlenen
daha farkli tipte anlagmalar da bulunmaktadir.

Mevcut bilgilere gore, Tiirkiye'de kamu ve 6zel sektor arasindaki is birlikleri 19. yilizyilin ortalarina kadar
uzanmaktadir. 1850'li yillarda Osmanli imparatorlugu déneminde, Istanbul'a Terkos Golii'nden su temini ve Bogaz'da
denizyolu ile yolcu ve yiik tasgimaciligi gibi kamu hizmetleri i¢in imtiyaz sdzlesmelerinden faydalanildig
bilinmektedir. Altyap1 projeleri ele alindiginda ise, diinyanin en eski ikinci metrosu olan ve halen Galata-Beyoglu
arasinda hizmet veren fiinikiiler tiinel projesi Tiirkiye'de YID modelinin uygulandig: bilinen ilk érneklerdendir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2014). 1869 yilinda 42 yil siire ile imtiyazi (yapim ve isletme) verilen proje 1874 yilinda
tamamlanmustir. Ayrica Tiirkiye, elektrik enerjisi iiretim yatirrmlarini hizlandirmak igin YID yontemini 1984 yilinda
ilk kez kanunlastiran iilke olmustur. Diinya Bankasi’nin raporuna gore, sadece 2015 yilinda Tiirkiye'de KOI
yontemiyle tamamlanan yedi altyapi projesinin toplam 44,7 milyar dolar1 tutarindaki degeri, kiiresel yatirimlarin
degerinin %4011 olusturmaktadir (World Bank, 2015). Yine 2018 yilinda Tiirkiye 8,0 milyar dolar tutarindaki
yatirimlari ile altyapr yatirimlarinda 6zel sektor girisimlerinden faydalanan ilk bes iilke arasinda yer almigtir (World
Bank, 2019). Buradan anlasildig1 iizere; Tiirkiye, kamu ihtiyaglarmin karsilanmasinda YID modeli basta olmak iizere
kamu 6zel is birliklerini kullanma siklig1 ve gerceklestirilen yatirnmlarin degeri ile diinya genelinde en 6n siralarda
yer almaktadir.

Her ne kadar KOI ve YID modelleri kamu gereksinimlerinin saglanmasinda énemli faydalar saglasa da ilgili
literatiirden, istenen faydalarin tam olarak saglanamadig1 ve basarisizlikla sonuglanan veya yapimi tamamlanamayan
cok sayida proje oldugu anlasiimaktadir. Bu basarisizliklarin temelinde, KOI ve YID modeliyle gerceklestirilen
biiyiik ol¢ekli altyapi projelerinde proje finansman sisteminin kullanilmasi yatmaktadir. Proje finansmani modeli ile

gerceklestirilen projelerde esas olan, projenin igletme asamasinda elde edebilecegi gelirler dikkate alinarak finanse
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edilmesidir. Bu modelin uygulandig1 projelerde, ¢ok sayida farkli menfaatlere sahip aktor yer almakta ve tipik olarak
20-30 yila yayilan yapim ve isletme siireleri nedeniyle uzun vadeli taahhiitler bulunmaktadir. Bununla birlikte proje
finansman modelinde, kurumsal finansmandan farkli olarak yiiksek kaldira¢ oranlar1 s6z konusudur. S$oyle ki, proje
sirketi tarafindan proje maliyetinin %70 ile %901 arasinda degisen kismi finansal kuruluslardan temin edilen borg ile,
geriye kalan %10 ila %30’u ise 6z sermaye ile karsilanmaktadir (Yescombe, 2014). Bahsi gecen tiim bu kendine has
ozellikleri sebebiyle KOI modeli ile gergeklestirilen projeler, geleneksel proje teslimat sistemlerinden farkli ¢ok
sayida riski biinyesinde barindirmaktadir.

KOI projelerinin milyar dolarlarla dlgiilen yatirim biiyiikliikleri gbz oniinde tutuldugunda, ortaya cikan
basarisizliklarin lilke ekonomisine, topluma, sosyal ve fiziksel ¢evreye etkisi ¢cok yiiksek olmaktadir. Dolayisiyla bu
tiir projelerin basarisini etkileyen tiim risklerin 6nceden 6ngdriilerek tanimlanabilmesi; tanimlanan risklerin en dogru
sekilde analiz edilerek dogru stratejilerle yanitlarin gelistirilmesi ve dogru taraflara aktarilabilmesi igin temel teskil
etmektedir. Pek ¢ok farkli iilkede KOI projelerindeki risk faktorlerinin tanimlandig1 ¢ok sayida calisma bulunmakla
birlikte, KOI yatirrmlarinin biiyiikliigii dikkate alindiginda diinyanin énde gelen iilkelerinden biri olarak kabul edilen
Tirkiye’de konu ile ilgili sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle yol, koprii ve havalimani gibi
ulasim altyapis1 projeleri basta olmak iizere en yaygm kullanilan KOI modeli Yap-islet-Devret (YID) modelidir.
Diinyanin mega sehirlerinden biri olan Istanbul basta olmak iizere giderek artan niifus yogunlugu hem sehir i¢i hem
de sehirler aras1 ulasim problemlerini beraberinde getirmektedir. 2040 yilina kadar Tiirkiye’de kentsel niifusun her yil
ortalama %0,9 oraninda artacagi, 2016-2040 yillar1 arasinda 975 milyar dolar degerinde altyap: yatirim ihtiyacinin
ortaya c¢ikacagi ve bu yatinm degerinin %50’sini yol projelerinin olusturacagi tahmin edilmektedir (Oxford
Economics, 2017). Bu noktadan hareketle bu ¢alismada; Tiirkiye’de YID modeliyle gerceklestirilmis olan ulastirma
projelerinden koprii, yol ve havalimani gibi {i¢ farkli tiirde giincel 6rneklerin secilerek, bu projelerde karsilasilan
proje tiirline 6zgii ve ortak risklerin tanimlanmasi ve tartisilmasi amaglanmistir. Ayrica tanimlanan risklere yonelik
olarak gelecekteki projeler ig¢in ¢éziim Onerilerinin sunulmasi hedeflenmistir. Gergek proje deneyimlerinden elde
edilen ¢aligmanin sonuglari, akademisyenler ile birlikte tiim paydaslarin Tiirkiye’deki ulastirma projelerinde karst
karstya kalman riskler ve bunlarin proje {iizerinde yarattifi olumsuzluklar hakkinda bilinglenmesine fayda
saglayacaktir. Bu sayede karar vericilerin risklere karsi en uygun yanitlar1 gelistirebilmesine olanak saglanacagi,
risklerin daha iyi yonetilerek projelerin basari oranlarinin artacagi ve projeden kamuya daha fazla fayda

saglanabilmesinin miimkiin olabilecegi varsayilmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Konu ile ilgili bu zamana kadar yapilmis ¢alismalar; KOI ve YID modeli ile gerceklestirilen projelerin basarisi
iizerinde dogrudan etkisi olan, kamu tarafi, 6zel sektor girisimcileri, finansorler ve projenin hizmet alicilar1 gibi tiim
paydaslan etkileyen ¢ok sayida risk faktoriinii biinyesinde bulundurdugunu gdstermektedir. Literatiirde bu tiir
projelerindeki risklerin tanimlanmasina ve degerlendirilmesine odaklanan c¢ok sayida g¢alisma bulunmaktadir.
Caligmalar arasinda herhangi bir altyap1 projesi tiiriinii ele alanlarin biiyiik ¢ogunlugunun otoyol, tiinel ve koprii gibi
ulastirma projelerine odaklandig1 goriilmiistiir. Ulke bazinda degerlendirildiginde ise; galismalar KOI modellerinden
daha c¢ok faydalanmak durumunda olan Cin basta olmak iizere ¢ogunlukla gelismekte olan iilkelerde
gergeklestirilmistir. Cin’in 6n plana ¢ikmasinin en biiylik nedeni olarak Cin’in diinyanin en hizli biiyliyen ve en

kalabalik iilkesi olmasi ile altyapt yatinm ihtiyaglarinin giderek artmasi gosterilebilir. Ayrica oniimiizdeki 15-20
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yillik siirecte kiiresel altyapi yatirim ihtiyacinin yaklasik iigte birinin Cin’de olacagi ongdriilmektedir (Oxford
Economics 2017; Woetzel vd., 2017). KOI projelerinin basarisinda; her ne kadar baz risk faktorleri, karsilasilan
zorluklar ve kritik basar1 faktorleri ortak olsa da {ilkelerin gelismislik diizeyi, cografyasi, kiiltiirel, politik ve sosyal
yapist gibi birgok iilkeye 6zgii faktorler de belirleyici olmaktadir. Ornegin Bayat vd.’nin (2019) Afganistan’da
yaptiklari ¢aligmaya bakildiginda; iilkedeki terdr olaylarinin, sosyal ve siyasi karisikligin sonucu olarak KOI projeleri
icin 6n plana ¢ikan risk faktorlerinin diger iilkelerdeki ¢alismalarin sonuclarindan farklilastigi goriilmektedir. Ilgili
projelerde yer almis sektérden uzmanlarla yaptiklar1 aragtirmanin sonucunda; fiziksel giivenligin saglanamamasi,
yatirimeilarin yatirrm giivenliginin olmamasi, ekonomik ve politik belirsizlikler ile idari yolsuzluklar KOI altyap:
projelerinin bagarili sekilde tamamlanmasinin 6niindeki en biiyiik engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger 6rnek
olarak Yunanistan’daki KOI projeleri i¢in Roumboutsos ve Anagnostopoulos’un (2008) yaptiklari calisma
gosterilebilir. Caligma sonuglarina gore, ilk yerlesim izlerinin paleolitik caga uzandigi bilinen ve dnemli tarihi
degerlere sahip olan iilkede, arkeolojik bulgularin ortaya ¢ikmasi kritik bir risk faktorii olarak goriilmektedir. Projenin
yapim asamasinda ortaya ¢ikmasi yiiksek bir olasilik olarak goriilen arkeolojik bulgularin, projenin takvimi ve
maliyeti iizerinde oOnemli etkileri yaratacagi belirtilmektedir. Altyapt projelerinin  KOI modelleri ile
gergeklestirilmesi, devletlerin ve hiikiimetlerin bu modelin kullanimini desteklemesine baghdir. Kisitlh kamu
kaynagina sahip iilke hiikiimetleri tarafindan bu modelin desteklenmemesi, modelin saglayacagi faydalarin tam
olarak bilinmemesine veya deneyim eksikliklerine baglanabilir. Gelismis bir ekonomiye sahip Singapur’da
gerceklestirilen ¢alismada ise farkli bir durum s6z konusu olmaktadir. Hwang vd.’nin (2013) ¢aligmasinda; KOI
projelerinin  Singapur devleti tarafindan desteklenmedigi, bunun nedeni olarak da altyapt yatirmlarinin
gerceklestirilmesi i¢in yeterli kamu kaynaklarina zaten sahip olduklarini diistindiikleri tespit edilmistir.

Bu calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda yukarida oOrneklendirilen iilkeye 0zgii kritik risk
faktorlerinin yaninda, KOI modelleri ile gerceklestirilen altyap: projelerinde gok sayida ortak kritik risk faktérlerinin
oldugu tespit edilmistir. Bunlarin en basinda projenin ¢iktisina olan piyasa talebinin hatali olarak degerlendirilmesi ve
beklenen gelirin elde edilememesi gelmektedir (Carbonara vd., 2015; Cheung ve Chan, 2011; Doloi, 2012; Gupta vd.,
2013; Gupta ve Verma, 2020; Johnston, 2010; Le vd., 2020; Osei-Kyei ve Chan, 2017; Suseno vd., 2015; Thomas
vd., 2003; Xu vd., 2010; Zou vd., 2008). Piyasa talebinin beklenenden diisiik olmasi, proje sirketinin aldig1 bor¢larin
bir teminati olan projenin isletme asamasinda saglanmasi beklenen gelirlerin elde edilememesine sebep olacaktir.
Sonug olarak proje sirketi tarafindan borglarin geri 6demeleri gecikecek ve ilgili faizler nedeniyle de finansman
maliyetlerinin artmasina neden olacaktir. Kamu tarafinin proje sirketinin gelir riskini tistlendigi ve gelir garantisi
verdigi bir durumda da ortaya g¢ikacak finansal yiikii kamu tagimak zorunda kalmaktadir. Piyasa talebi ile ilgili
risklerin kritik 6neme sahip oldugu g¢alismalara detayli bakildiginda bu caligmalarin biiyiilk ¢ogunlugunun otoyol
basta olmak iizere ulastirma projelerine odaklandig dikkat ¢cekmektedir. Bu tiir projelerin basarisiz olmasinda temel
rol oynayan piyasa talebi ile ilgili problemler; gerekli olmayan yatirim kararlari, kamu tarafindan verilen minimum
trafik garantilerinin ger¢ek¢i olmamasi, belirlenen gegis tlicretlerinin kullanicilar tarafindan yiiksek bulunmasi veya
kullanicilar i¢in farkl alternatiflerin mevcudiyeti gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin sonucunda yasanacak
proje gelirinin yetersizligi ile de baglantili olarak; literatiirde, KOI projelerinde proje sirketi tarafindan temin edilen
borcun geri 6demesinde yasanacak gecikmeler ve yiiksek finansman maliyetleri de bir diger en yaygin kritik risk

faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Babatunde vd., 2019; Carbonara vd., 2015; Gupta ve Verma, 2020; Johnston,
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2010; Le vd., 2020; Thomas vd., 2003).

Proje tiiriinden ve iilkelerin gelismislik diizeyinden bagimsiz olarak KOI projeleri icin en yaygm diger risk
faktorleri; “proje arazisinin temininde gecikmeler” (Babatunde vd., 2019; Ghorbani vd., 2014; Gupta ve Verma,
2020; Ibrahim vd., 2006; Le vd., 2020; Likhitruangsilp vd., 2017; Osei-Kyei ve Chan, 2017; Thomas vd., 2003),
“yapim asamasindaki siire agimlar1” (Babatunde vd., 2019; Ghorbani vd., 2014; Gupta ve Verma, 2020; Hwang vd.,
2013; Li, 2003; Osei-Kyei ve Chan, 2017; Thomas vd., 2003) ve “yapim asamasindaki maliyet asimlar1” (Babatunde
vd., 2019; Carbonara vd., 2015; Doloi, 2012; Ghorbani vd., 2014; Li, 2003; Osei-Kyei ve Chan, 2017; Roumboutsos
ve Anagnostopoulos, 2008; Thomas vd., 2003) olarak belirlenmistir. Insaat projelerinin uzun siiren yapim asamalari,
her birinin birbirinden benzersiz olmasi, mikro ve makro ekonomik degisikliklerden, arazi ve c¢evre sartlarindan
biiyiik oranda etkilenmesi gibi kendine 6zgii nitelikleri nedeniyle bahsi gecen bu faktdrler KOI modellerinden
bagimsiz olarak tiim proje teslimat modelleri igin yaygin risk faktorleridir. Ancak KOI modeli ile gerceklestirilen
projelerde yasanacak maliyet ve silire agimlarinin, bu tip projelerdeki yatirim biiyiikliikleri, yiiksek kaldirag oranlari
ve taraflar arasindaki uzun vadeli taahhiitler nedeniyle daha kritik bir 6neme sahip olmas1 anlasilabilir bir durumdur.
Ozellikle Cin ve Nijerya gibi gelismekte olan iilkelerde yiiriitiilen ¢alismalarda, maliyet asimlarinin nedenlerinden
biri olan “faiz oranindaki degisimler” de onemli bir risk faktorii olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Babatunde vd., 2019;
Carbonara vd., 2015; Chan vd., 2011; Xu vd., 2010). Literatiirdeki ¢alismalara yakindan bakildiginda, bunun diginda
baska risk faktorlerinin de sadece gelismekte olan iilkelerde kritik bir dneme sahip oldugu goriilmektedir. Bu
faktorler; “finansman temininde yasanan problemler veya gecikmeler” (Babatunde vd., 2019; Carbonara vd., 2015;
Chan vd., 2011; Cheung ve Chan, 2011; Gupta vd., 2013; Ibrahim vd., 2006; Thomas vd., 2003; Xu vd., 2010),
“kamu tarafinin hatali kararlar1” (Chan vd., 2011; Cheung ve Chan, 2011; Ibrahim vd., 2006; Li ve Zou, 2011;
Likhitruangsilp vd., 2017; Xu vd., 2010), “politik istikrarsizlik ve hiikiimet miidahaleleri” (Babatunde vd., 2019;
Chan vd., 2011; Cheung ve Chan, 2011; Ibrahim vd., 2006; Thomas vd., 2003; Xu vd., 2010) ve “yolsuzluk”
(Babatunde vd., 2019; Chan vd., 2011; Likhitruangsilp vd., 2017; Xu vd., 2010) seklindedir. Bu noktada, gelismekte
olan filkelerdeki ekonomik ve politik istikrarsizlik ve finansal piyasalarin gelismemis olmasi nedeniyle, bu tip
tilkelerde finansal ve politik risk faktorlerinin daha fazla 6n plana ¢iktig1 anlasilmaktadir. Osei-Kyei ve Chan’in
(2017) Gana ve Hong Kong’da yapmis olduklar1 aragtirmanin sonuglari bu yorumu destekleyici niteliktedir. Yazarlar
farkli gelismislik diizeyine sahip olan bu iki iilkedeki KOI altyap1 yatirimlarindaki risk faktorlerini ampirik olarak
kargilagtirmiglardir. Buna gore; Gana’da gergeklestirilen projelerde ekonomik, politik, yasal ve sosyal sartlarla ilgili
tilkeye 6zgii faktorler 6n plana gikarken, Hong Kong’da; tasarim, ingaat, isletme asamalar1 ve proje organizasyonu ile

ilgili projeye 6zgii faktorlerin kritik 6neme sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

3. CALISMANIN YONTEMI

Bu c¢alismada Tiirkiye’deki YID modeliyle gerceklestirilen ulastirma projelerinde karsilasilan risk faktdrlerinin
tanimlanabilmesi i¢in 6rnek olay incelemeleri olarak da bilinen vaka c¢alismalar1 yontem olarak belirlenmistir. Vaka
caligmasi; bir kiginin, bir durumun veya bir projenin derinlemesine incelenerek kapsamli bir bakis agisi elde etmek
amactyla kullanilan nitel bir yontemdir. Yin (2019) tarafindan vaka ¢alismasi; gercek olaylar baglaminda giincel bir
konu ile ilgili gecerli ve giivenilir sonuglar elde etmek icin kullanilan ampirik bir aragtirma yontemi olarak
tamimlanmaktadir. Bu yontemde veriler ¢esitli kaynaklardan ve gozlemler, goriismeler gibi farkli yontemler

kullanilarak toplanabilmektedir (McLeod, 2019).
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Calismanin amaci1 dogrultusunda Tiirkiye’de YID modeliyle gerceklestirilmis koprii, otoyol ve havalimani
olmak iizere ii¢ farkli tiirde ulagtirma projesi Ornegi secilmistir. Farkli tiirde ulastirma projesi Orneklerinin
secilmesinin nedeni bu projelerde karsilasilan proje tiiriine 6zgili risklerin olup olmadigini tespit etmektir. Bu
kapsamda, her biri giincel bir érnek olan Gebze izmir Otoyolu projesi, Yavuz Sultan Selim Kopriisii ve Kuzey
Marmara Otoyolu projesi ve Istanbul Havalimani projesi vaka olarak ele alinmistir. Secilen bu vakalar ile ilgili
gerekli bilgiler; aragtirma makalelerinden, haber kaynaklarindan, basin agiklamalarindan ve bakanliklarin ve proje
sirketlerinin resmi internet sitelerinden elde edilmistir. Bir sonraki boliimde, ¢alisma kapsaminda ele alinan her bir
projeye ait genel bilgiler, projelerin organizasyon yapilari, finansman yapilari ve karsilasilan risk faktorleri ele

alinmaktadir.
4. VAKA CALISMALARI

4.1. Gebze Izmir Otoyolu Projesi

Gebze Izmir Otoyolu Projesi’ne ait ilk fikirler 1990’11 yillarda Izmit Kérfezi’ne bir gecis kopriisiiniin yapilmak
istenmesiyle giindeme gelmeye baslamustir. Ik yillarda izmit Korfez Gegis Projesi olarak adlandirilan projenin
kapsami, yillar i¢inde basarisizlikla sonuglanan ihaleler ve proje ile ilgili alinan kararlarin degismesi nedeniyle
bugiinkii halini almis ve Gebze izmir Otoyolu projesi olarak gergeklestirilmistir. Izmit Kérfez Gegis Projesi 1997
yilinda ilk kez YID modeli ile ihale edildiginde, ihaleyi Ingiliz - Japon - Tiirk firmalarinin olusturdugu ortak girisim
kazanmistir (Devlet Planlama Teskilati, 1997). Anlasma imzalandiktan bir siire sonra yasanan hiikiimet degisikligi
sonucunda projenin ihalesi iptal edilmistir. 2000 yilinda yeni hiikiimet tarafindan ayn1 modelle ikinci kez ihale edilen
projede, bu kez Fransiz Bouygues ve Tirk Vinsan firmalarinin olusturdugu ortak girigim grubu imtiyaz sahibi olma
hakkimi kazanmistir. Ancak, o donemdeki Fransa ve Tiirkiye arasindaki siyasi sorunlar sebebiyle Bayindirlik
Bakanlig1 tarafindan ihalenin iptal edildigi belirtilmistir (izmit Korfez Gegis, 2001). 8 sene sonra 2008 yilinin mart
ayinda ise projenin kapsami gelistirilmis ve Gebze izmir Otoyolu ismini alarak iigiincii kez YID modeli ile ihaleye
cikarilmistir. Thale sartnamesini alan yatirimeilar, finansman temin etme problemleri yasadiklar1 gerekgesiyle ihale
tarihinin 6telenmesini talep etmiglerdir. Bunun {izerine proje kapsaminda planlanmis olan ve ihale ilaninda yer alan
demiryolu hattinin; projenin yatirim maliyetinin azaltilmasi, dolayisiyla yatirnmeilarin kredi temin edebilmelerini
kolaylastirmak amaciyla zeyilname ile projeden ¢ikarilmasina karar verilmistir. hale tarihi telendikten sonra da
yatirimcilarin kredi almalarinda yasanan zorluklarin devam etmesi nedeniyle ihale ikinci kez ertelenmigstir. Nihai
olarak projenin ihalesi 1 yil ertelenerek nihai haliyle 9 Nisan 2009 tarihinde son kez ihale edilmistir (Kredi Bulmak
Zorlasinca, 2008).

Gebze-Dilovasi’ndan baslayan, Osmangazi Kopriisii ile korfezin gecildigi ve Izmir’de sonlanan proje; 384 km
otoyol ve 42 km baglant1 yoluyla birlikte 426 km uzunlugundadir. Projenin yapim asamalar1 Faz 1 ve Faz 2 olarak
2’ye ayrilmustir. Faz 1, projenin Gebze ile iznik arasini, Faz 2 ise Iznik ile Izmir arasini kapsamaktadir. Ihaleye
katilan iki ortak girisim grubundan Nurol-Ozaltin-Makyol-Astaldi-Yiiksel-Gogay grubu 22 yil 4 ay (7 yil yapim ve
15 yil 4 ay isletme) imtiyaz stiresi teklif verirken; Cengiz-Kolin-Mapa-Limak grubu ise 34 yil 9 aylik bir imtiyaz
siiresi teklif vermistir (6 Sirketli Konsorsiyum, 2009). Thaleyi daha diisiik imtiyaz siiresi teklifi ile Nurol-Ozaltin-
Makyol-Astaldi-Yiiksel-Gogay grubu kazanmis ve Otoyol Yatirim ve Isletme A.S. proje sirketini kurmuslardir. Tiim
projenin toplam yatirim bedeli 2010 yilinda 6,3 milyon dolar olarak belirlenmistir. Yapimina 2010 yilinda baglanan

Gebze Izmir Otoyolu’nun koérfez gecis boliimii olan Osmangazi Kopriisii 30 Haziran 2016’da hizmete agilmistir.
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Projenin tiim etaplarinin yapim isleri toplamda 9 yil slirmiis ve 4 Agustos 2019 tarihinde tamamlanmistir (Otoyol
AS., ty.).

4.1.1. Organizasyon Yapist ve Finansal Yapi

Sekil 1°de Gebze Izmir Otoyol projesinin organizasyon yapisi gosterilmektedir. Projenin isvereni Karayollar1 Genel
Miidiirliigii (KGM), imtiyaz sahibi proje sirketi ise Otoyol Yatirim ve Isletme A.S.’dir. Projenin projelendirme,
miiteahhitlik ve yapim islerini iistlenen firma, proje sirketi hissedarlarmin olusturdugu NOMAYG Anonim Ortaklig
(Nurol-Ozaltin-Makyol-Astaldi-Yiiksel-Gdcay) olmustur. Ancak 2015 yilinda Yiiksel Grubu’nun proje sirketinden
ayrilmastyla projenin yapim islerini diger hissedarlar devam ettirmistir. Son durumda ortaklarin hisse oranlari; Nurol
Insaat %26,98, Ozaltin Insaat %26,98, Makyol Insaat %26,98, Astaldi %18,86 ve Gdogay Insaat %0,2 seklinde
olmustur. Projenin bazi boliimlerinin yapim isi NOMAYG tarafindan alt yiiklenicilere ihale edilmistir. Ornegin
Osmangazi Kopriisii’niin yapim isleri Japon IHI-ITOCHU konsorsiyumuna, tiinel yapim isleri Dagcan sirketine,
Giiney Baglant1 Viyadiigii’niin yapim ise Nurol Insaat’a verilmistir (Osman Gazi Suspension Brigde, 2013). Proje
sirketi, proje tamamlandiktan sonraki isletme ve bakim faaliyetleri i¢in Gebze Izmir Otoyolu Isletme ve Bakim
(GIiB) A.S. ile isletme ve bakim sozlesmesi imzalamistir. GIIB A.S.’nin %350 hissesi proje sirketi olan Otoyol
A.S.’ye diger %50 hissesi ise Egis Grup’a aittir (Gebze-izmir Otoyolu Isletme ve Bakim A.S, t.y.).

Karayollari Genel Miidiirliigi

(KGM)
Imtiyaz Sozlesmesi
Borg Veren isletme ve Bakim
Kurumlar - Isletme ve | Gebze [zmir
Akbank st o gen ]
sozlesmes Proje Sirketi o2l Isletme ve Bakim
Finansbank — — | (GiB
- Otoyol A.S. (clie)
Garanti Bankasi Otoyol A.S. % 50
chalkbahs Muhendislik, tedarik ve EGIS Grup % 50
|§ Bankasi yapim sozlesmesi
Vakif Bank
Yapi Kredi Bankasi
Ziraat Bankasi NOMAYG A.O.
Nurol insaat  %26,98
Ozaltin Ingaat %26,98
Makyol ingaat %26,98
Astaldi %18,8
Gogay insaat % 0,2
Milhendislik, tedarik ve
yapim sozlesmesi
{ i i
Képrii Yapim - . c -
IHITOCHU ve Sfiney ¥yadigl O
Dissing+Weitling Nurol Ingaat Dagcan Ingaat

Sekil 1: Gebze izmir Otoyolu Projesinin Organizasyon Yapisi
Projenin toplam yatirim maliyeti finansman maliyetleri hari¢ 7,2 milyar dolara ulasmistir. Toplam maliyetin 5
milyar dolar1 bankalardan alinan kredi ile, kalan 2,2 milyar dolan ise proje sirketinin 6z sermayesi ile finanse
edilmistir. Oz sermayenin 1,4 milyar dolar1 hissedarlar tarafindan hisse oranlarma bagl olarak karsilanirken, 800
milyon dolar1 projenin isletmeye agilan boliimiinden elde edilen erken isletme gelirinden karsilanmistir (Nurol, t.y.).
Projedeki toplam kredi-6z sermaye oram (70/30); proje finansmani ile gergeklestirilen YID projelerinde yaygin bir
oran olmakla birlikte, bu projenin ¢ogunlukla proje sirketinin almis oldugu kredilerle fonlandigini gostermektedir.

Krediler, 8 yerel olmak {izere toplam 9 banka tarafindan saglanmistir. 5 milyar dolar degerindeki kredinin 3 milyar
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dolar1 tek yabanci banka olan Deutsche Bank tarafindan projenin ilerleyen safhalarinda saglanmis olup, o donemde
projenin koprii insaatinin tamamlanmak iizere olmasi nedeniyle insaat riskinin azalmasinin ve projenin
yapilabilirliginin artmasiin bu kredinin temininde énemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Bankalarin veya diger
finansérlerin KOI projeleri igin finansman saglama kararlari, gogunlukla o projenin isletme asamasinda gelir elde
edebilirligine ve {lkenin ekonomik/politik risk seviyelerine bagli olmaktadir. Diger gelismekte olan {ilkelerin
bircogunda oldugu gibi Tiirkiye’de de KOI projeleri i¢in finansman temininde zorluklar yasanmakta, dolayisiyla bu
projeler ancak devlet tarafindan bir takim trafik ve gelir garantilerinin verilmesi ile hayata gegirilebilmektedir. Gebze
[zmir Otoyolu projesi i¢in de bu durum gecerli olmus ve projenin otoyol kullanimlar1 igin giinde 115 bin ve
Osmangazi Koprii gegisi i¢in ise giinde 40 bin ara¢ garantisi verilmistir. Sozlesmede belirtilen ara¢ basina gegis
iicretleri ise dolar bazinda olup, devlet tarafindan enflasyona ve doviz kuruna bagl olarak diizenlenmektedir. Ornegin
2013 yilinda koprii gegis {icreti olarak ara¢ basina 35 dolar + KDV belirlenmis olmasina ragmen 2019 yilinda gegis
ticreti 15 dolar + KDV ’ye diisiiriilmiistiir.

4.1.2. Gebze Izmir Otoyolu Projesi’nde Karsilagilan Risk Faktirleri

Gebze Izmir Otoyolu projesi 1997, 2000 ve 2009 yillarinda ii¢ kere ihaleye ¢ikarilmistir. Projenin ilk ihalesinin
tamamlanmasindan bir siire sonra hiikiimet degisikligi ger¢eklesmis ve yoOnetimi devralan yeni hiikiimet ihale
siirecinde kamu yararinin gozetilmedigi ve/veya projenin kapsamu ile ilgili kaygilardan 6tiirii ihaleyi iptal etmistir.
Ikinci ihalenin basarisiz olmasinin nedeni ise dngériilemeyen iilkeler arasi siyasi problemler olmustur. fhale iiciincii
kere ilan edildiginde ise ihaleye ¢ikan projenin yatirimcilar igin yiiksek bir yatirim maliyetine sahip olmasi ve
finansman bulma problemleri nedeniyle ihale bir sene 6telenmistir. Yatirimeilarin finansman teminini kolaylastirmak,
yatirimci sayisini ve rekabeti arttirmak amaciyla projenin kapsami degistirilerek yatirim maliyeti diisliriilmiistiir.
Ihale tekrarlarinin devlete yarattigi mali yiiklerin ve zaman kayiplarmin disinda hem &ngoriilebilir hem de
ongoriilemeyen durumlar nedeniyle kamu yatirim ihtiyaci yaklagik 15 yil gecikmeyle saglanabilmistir. Bu durum bir
YID projesinin gerceklestirilmesinde detayl fizibilite ¢alismalarinin yapilarak projenin kapsaminin en basindan en
dogru sekilde belirlenmesinin, yatirim kararinda ve ihale siireglerinde kamu yararinin en iyi sekilde gozetilmesinin
Onemini gozler Oniline sermektedir.

Gebze Izmir Otoyolu projesinin toplam yatirim maliyeti 2009 yilinda 6,3 milyar dolarak olarak éngériilmiis
olmasina ragmen, proje tamamlandiginda toplam maliyet 7,2 milyar dolart bulmustur. Calismanin literatiir
boliimiinde de belirtildigi gibi KOI projeleri i¢in yapim asamasindaki maliyet asimlar1 en yaygin risk faktdrlerinden
biridir. Gebze izmir Otoyolu projesinin yapim maliyetlerini arttiran nedenler ile ilgili bir bilgiye ulasilamamakla
birlikte, insaat faaliyetlerinin 9 yil siirdiigii dikkate alindiginda déviz kuru ve enflasyona bagli olarak malzeme ve
ekipman fiyatlarindaki artislarin yapim maliyetlerini arttirmis olmast muhtemeldir. Deginilmesi gereken énemli bir
nokta; projenin toplam yatirim maliyetinin, finansman maliyeti de hesaba katildiginda, 11 milyar dolar1 bulmasidir
(Ozdemir vd., 2019). Finansman maliyetinin yiiksek olmasiin temel nedenleri, yiiksek faizli kredi geri 6demeleri ile
yerel bankalar da dahil olmak tizere tiim kredilerin dolar iizerinden alinmasi, dolayisiyla ilgili ana para ve yiiksek faiz
geri 6demelerinin de doviz kurundaki degisikliklere bagli olmak artmasidir. Bunun yaninda, proje sirketinin
hissedarlarindan Yiiksel Insaat’in ihale alindiktan bir siire sonra finansal problemlerden otiirii projeden cekilmesi,
diger hissedarlarin daha fazla 6z sermaye ortaya koymalarmi gerektirmistir. Bu durum; diger hissedarlarin 6z

sermaye eksikligini karsilayabilecek finansal giice sahip olmalari nedeniyle proje sirketi i¢in bir problem
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olusturmamustir.

YID modeliyle gergeklestirilen projelerde isletme gelirleri ile saglanan nakit girdileri, proje borglarinin ve ilgili
faizlerin geri 6denmesinde, hissedarlarin kar paylarmin belirlenmesinde temel rol oynamaktadir. Elde edilecek
gelirler ise piyasanin o projeye olan talebine gore sekillenmektedir. Projeden elde edilen gelir kaynaginin esas olarak
gercek gegis iicretlerinden saglandigi Gebze izmir Otoyolu gibi yol projelerinde en kritik risk faktérii piyasa talebine
ve trafik hacmine bagl olan gelir riskleridir. Gebze Izmir Otoyolu projesinde isletme siiresinin ilk iki yilinda
ongoriilen trafik talebine ulasilamamistir (T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanligi [UAB], 2018a, 2020). Bunun en
biiyiik nedeni; belirlenen gegis ticretlerinin yiiksek olmasi ve bu nedenle kullanicilarin tercih edebilecegi halihazirda
kullanilan ancak otoyol niteligi tasimayan iicretsiz bir alternatif giizergahin bulunmasidir. Gebze Izmir Otoyolu
projesi; eski gilizergaha kiyasla ¢cok daha kisa bir siirede daha konforlu bir ulagimin saglanmasini miimkiin kilmakla
birlikte, gegcis iicretlerinin yiiksek olmasi bazi kullanicilarin zamandan tasarruf etmeyi tercih etmek yerine iicret
6dememeyi tercih ettiklerini gostermektedir. Gegis licretlerinin yiiksek olarak belirlenmesinin birkag¢ nedeni vardir.
Oncelikle, bu tiir projelerde belirlenen isletme siiresi kisaldik¢a gegis iicretinin artmasi sz konusu olabilmektedir
¢linkii, imtiyaz sahibi girket bu kisa igletim siiresi i¢erisinde hem borglarini kapatmaya hem de kar elde etmeye
caligmaktadir. Bir diger neden ise, gecis licretlerinin dolar bazinda belirlenmesinin sonucu olarak gegis iicretlerinin
dolar kurundaki degisimlere bagli olmasidir. Gebze Izmir Otoyolu’nda piyasa talebiyle ilgili ortaya cikabilecek
riskler, imtiyaz sahibi sirkete verilen minimum arag¢ garantileri araciligiyla kamu kurumu tarafindan {istlenilmistir.
Dolayisiyla proje i¢in 6ngoriilen sayida aracin gegmemesi sonucunda, hiikiimet tarafindan Otoyol A.S.’ye garanti
O0demeleri yapilmak durumunda kalinmistir.

Beklenen talebin saglanamamasinda 2020 yilinin basindan itibaren iilkede yayilmaya baslayan Covid-19
salgminin ve kapanmalarin da biiyiik etkisi oldugu diistiniilmektedir. O dénemde pandeminin miicbir sebep olarak
sayilmas1 gerekcesiyle hiikiimet tarafindan 6zel sektdre garanti 6demelerini yapilmamasi gerektigi giindeme gelmis,
ancak O0demelerin yapilmak durumunda kaldigi belirtilmistir (Emek, 2020). Resmi verilere erigsilememekle birlikte
2021 yihinm ilk 6 aymnda pandeminin etkisinin azalmasi ve kullanicilarin projeye alisilmasi sebebiyle otoyolu
kullanan arag sayisi verilen garanti miktarlarinin iizerine ¢iktig1 belirtilmektedir (Bozbey, 2021). Diinya genelinde de
bu tiir projelerin ilk yillarinda piyasa talebinin beklenenden az olmasi ve zaman gectikge projeye talebin artmasi
yaygin bir durumdur. Ancak Gebze Izmir Otoyolu projesinde hiikiimetin piyasa talebi riskini iistlenmesi ve yapilan
garanti 6demeleri, siyasi ve toplumsal muhalefetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Giinlimiizde, verilmis olan
ara¢ garanti miktarlar ve yiiksek gegis iicretleri ile ilgili tartismalar hala devam etmektedir. Bunun diginda Gebze
[zmir Otoyolu 2011 yilinda ilgili kanunda yapilan bir degisiklikle CED raporundan muaf tutulmustur. Bu muafiyet
bazi sivil toplum kuruluslarmin tepkisine ve konuyla ilgili dava agilmasina neden olmus ve dava sonucuna gore
muafiyet kaldirilmistir (Mahkeme, Izmir Otoyolu Projesinin, 2015). Projenin hizli bir sekilde hizmete sunulmasi
adina proje giizergahinda kalan araziler i¢in Bakanlar Kurulu’nun aldigi acele kamulastirma kararlar1 da miilk

sahiplerinin itirazina maruz kalmustir.

4.2. Yavuz Sultan Selim Kopriisii ve Kuzey Marmara Otoyolu Projesi
Istanbul; Asya ve Avrupa kitalarmm baglayan bir kdprii konumunda olmas: ve iilke ekonomisine katkisi nedeniyle
Tiirkiye’nin ekonomi merkezi olarak kabul edilmektedir. Ancak sehirde giderek artan niifus yogunlugu ve buna bagh

olarak artan motorlu tasit trafigi uzun yillar boyunca sehir i¢i ulasim problemlerine neden olmustur. 2000°’li yillarin
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basma kadar iki kita arasindaki ulasim, 1973 ve 1988 yillarinda kullanima agilan birinci ve ikinci bogaz gecis
kopriileri ile deniz yolu tasitlar1 araciligiyla saglanmaktaydi. Ancak giderek artan sehirdeki niifus, iki kita arasinda
yapilan transit gecisler ve is ¢ikis saatlerindeki ara¢ yogunluklari nedeniyle mevcut ulasim yontemleri bogaz gegisi
icin yetersiz kalmig ve 2000’11 yillarin basindan itibaren yeni projeler giindeme gelmistir. 2013 yilinda demiryolu tiip
gecis (Marmaray) ve 2016 yilinda karayolu tiip gecis (Avrasya Tiineli) projeleri hayata gecirilmistir. Bu c¢alisma
kapsaminda ele alinan ii¢ilincii bogaz kopriisiine dair ilk fikirler 1986 yilinda ortaya atilmig olmasina ragmen proje;
koprii, otoyol ve baglant: yollari ile birlikte “3. Bogaz kopriisii ve Kuzey Marmara Otoyolu” olarak YID modeli ile
ihale edilmis ve 2016 yilinda kullanima agilmistir.

Istanbul’un kuzeyinden gegen proje ile; sehir igi ve koprii trafigi yogunlugunun azaltilmasimnin yaninda, TEM
ve Gebze Izmir Otoyolu gibi farkli otoyollara erisim baglantilarinin saglanarak ulasimin kolaylastiriimasi
hedeflenmistir. Ayrica, yapilmasi planlanmig olan 3. havalimaninin sehir merkezi ile baglantisi bu proje ile
saglanabilecektir. 3. Koprii ve Kuzey Marmara Otoyolu projesi KGM tarafindan ilk kez 2011 yilinda ihaleye
cikarilmistir. Yaklagik yatirim maliyeti 6 milyar dolar olan projenin ihale sartnamesini 9’u yabanci olmak {izere
toplam 18 firma almis olmasina ragmen higbir firma ihaleye teklif vermemistir (Ugiincii Koprii Thalesi”, 2012). i1k
ihalede yasanan basarisizlik nedeniyle proje 3 ayr1 etaba bdliinerek ve yatinmeilar ig¢in yatirim risklerinin
azaltilmasina yonelik birtakim diizenlemeler yapilarak ayri ayri ihale edilmistir. Bu ¢alismanin kapsaminda ele alinan
etap olan 3. Bogaz kopriisii ve Kuzey Marmara Otoyolu/Odayeri-Kurtkdy Kesimi Mayis 2012 yilinda yeniden
ihaleye ¢ikarilmistir (UAB, 2018b). 5 firmanimn teklif verdigi ihaleyi; 10 yil, 2 ay ve 20 giinliik en diisiik imtiyaz
siiresi teklifi ile Ictas-Astaldi (ICA) ortak girisimi kazanmistir. Buna gore; projenin yapim islerinin 3 yilda
tamamlanmas: ve yaklasik 7 yil ve 8 ay isletildikten sonra imtiyaz siiresinin sonunda 2024 yilinda KGM’ye
devredilmesi planlanmistir. S6zlesme yiiriirliik tarihi olan Mayis 2013’°te yapimina baglanan proje 3 yil gibi rekor bir
siirede tamamlanarak Agustos 2016 tarihinde trafige acilmistir (UAB, 2018b). Giinlimiizde Yavuz Sultan Selim
Kopriisii olarak adlandirilmis olan 3. kdprii tamamlandig tarihte; 1408 metrelik ana agikligiyla iizerinde rayl sistem
olan diinyanin en uzun asma kopriisii; 2x4 seritli otoyol ve 2x1 seritli demiryolu gegisinin saglandigi 59 metrelik

genisligiyle de diinyanin en genis asma kopriisii olmustur (UAB, 2018b; Uner vd., 2018).

4.2.1. Organizasyon Yapist ve Finansal Yapt

Sekil 2’de projenin organizasyon yapisi gosterilmektedir. Projenin isvereni Karayollar1 Genel Miidiirliigii ve imtiyaz
sahibi olan proje sirketi Tiirk yapim firmasi olan igtas ve Italyan Astaldi firmasinin olusturdugu ICA ortak
girisimidir. Ictas’in ortakliktaki pay1 %66,7 iken Astaldi’nin pay1 %33,3’tiir. ICA ortak girisimi daha 6nce Rusya'da
cesitli yol projelerini ve St. Petersburg Pulkovo Havalimani'nin genisletilmesi islerini de listlenmistir. Proje sirketinin
ortaklar1, ayn1 zamanda projenin otoyol ve baglant1 yollarmin yapim yiiklenicisidirler. Uzerinden rayli sistemin de
gectigi tek kath ilk ve tek asma kopriisii olarak tanimlanan 3. Kopriiniin yapim isleri ise proje sirketi tarafindan
alaninda uzman olan Giiney Kore merkezli Hyundai (E&C) ve SK firmalarinin olusturdugu ortak girisime verilmistir.
Koprii yapim isleri i¢in altyiiklenicilere 6denen miktar toplam proje maliyetinin yaklasik dortte biri kadardir (Uner
vd., 2018). Bunun yaninda 3. kopriiniin tasarimi, projelendirmesi, miithendislik isleri icin de alt yiiklenicilik hizmeti
alinmgtir. Ornegin kopriiniin konsept tasarimi Lizbon’da bulunan Vasco da Gama Kdopriisii gibi onlarca biiyiik
Olgekli kopriiniin tasarimeist olan Michel Virlogeux tarafindan yapilmis olup, uygulama projeleri T-Engineering

(Isvigre) ve Greisch (Belgika) firmalari tarafindan hazirlanmustir (Sekil 2). Projenin tamaminm, yani 3. koprii ile
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birlikte Kuzey Marmara Otoyolu/Odayeri-Kurtkéy kesiminin tiim isletme faaliyetleri ise ICA ortak girigsimi

tarafindan iistlenilmistir.

Karayollari Genel Miidiirliigii

(KGM)
J» Imtiyaz Sézlesmesi
Borg Veren Otoyol Yapimi
Kurumlar Proie Sirketi IC Igtas % 66,7
Garanti International Egzri_‘w%, ICAjOr?ak Girigimi ::zpller;mesi Astaldi % 33,3
Garanti Bankasi — : 6 RN T
Halkbank IC Igtas % 66,7 —
irlcive | Astaldi % 33,3 Koprii Yapimi
Turkiye |s Bankasi Hyundai E&C % 40
V;klflar Bankasi SK E&C % 60
Ziraat Bankasi
Yapi Kredi Bankasi Tasarim ve muhendislik
sozlesmesi
I Il 1 ! 1 IR
Konsept Tasarnim| |Statik Hesaplar | |Termal Davranis| |Aerodin. | [Temel Tasarim
Michel Virlogeux | | T-Engineering ve | [Temelsu A. S, Perf. Tasarnimi| |Kontrolii
Greisch Lombardi Ltd. CSTB Fugro SETEC

Sekil 2: Yavuz Sultan Selim Képriisii ve Kuzey Marmara Otoyolu Projesinin Organizasyon Yapisi

Projenin finansal yapisina bakildiginda ise; yaklasik 3 milyar dolar olan toplam proje maliyetinin 2,3 milyar
dolar1 bankalardan almnan kredi ile kalan 600 milyon dolar ise hissedarlarin hisseleri oraninda ortaya koydugu 6z
sermaye ile karsilanmistir. Dolayisiyla proje %80 kredi ve %20 6z sermaye ile finanse edilmistir. Bir adet yabanci
(Hollanda merkezli Garantibank International) ve 6 yerel banka (Garanti Bankasi, Halkbank, Tiirkiye Is Bankast,
Vakiflar Bankasi, Ziraat Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi) tarafindan saglanan krediler i¢in 9 yillik vade siiresi
belirlenmistir (Biiyiikyoran ve Giindes, 2018; Uner vd., 2018). Bu proje i¢in de Gebze izmir Otoyolu projesinde
oldugu gibi devlet tarafindan minimum trafik garantileri verilerek gelir riskleri istlenilmistir. Buna gore; kopri ve
otoyol kullanimlart i¢in glinde 135.000 arag¢ garantisi verilmis olup, arag basi ge¢is ticretleri ise kopri i¢in 3 dolar +
KDV ve otoyollar i¢in ise km basina 0,08 dolar olarak belirlenmistir. Gegis licretleri dolar bazinda belirlenmekle

birlikte enflasyona ve doviz kuruna bagl olarak giincellenmektedir.

4.2.2. Yavuz Sultan Selim Kopriisii ve Kuzey Marmara Otoyolu Projesinde Karsilasilan Risk Faktorleri

Yavuz Sultan Selim Kopriisii ve Kuzey Marmara Otoyolu projesi ilk defa 2011 yilinda ihaleye ¢iktiginda, 18 firma
ihale dokiimanlarin1 almis olmasina ragmen ihaleye hicbir teklif verilmemistir. Bir 6nceki boliimde ele alinan Gebze
[zmir Otoyolu projesinde oldugu gibi bu projede de yiiksek yatirim maliyetleri, finansman bulma problemleri ve
yatirnmcilar tarafindan projenin riskli bulunmasindan &tiirii ihale basarisizlikla sonuglanmigtir. Bu basarisizlik
sonrasinda hiikiimet, proje kapsaminda ve risk paylasiminda birgok degisiklik yapmis ve projenin yatirimeilar igin
cazip hale gelmesini saglamistir. Ik ihaleye ¢ikan projenin kapsami, yatinm maliyetinin diisiiriilmesi ve
yatirimcilarin daha kolay finansman temin edilebilmeleri i¢in daraltilmistir. Boylece projenin hem maliyeti hem de
yapim siliresi yar1 yaritya disiirilmiistiir (Biiylikyoran ve Giindes, 2018). Her iki projede finansman bulma
problemlerinin yasanmasi birka¢ nedene baglanabilir. Oncelikle hem yatirim maliyetlerine bagli olarak alinmasi
gereken kredi miktariin fazla olmasi hem de her iki projenin 2008 yilinda baslayan kiiresel finansal kriz dénemine
denk gelmesinden baglica nedenlerden biridir. Dolayisiyla projenin kapsami belirlenirken yatirim maliyetlerinin
karsilanabilirliginin ve mevcut finansal kosullarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Proje ile ilgili bir diger 6nemli degisiklik ise kamu tarafindan saglanan minimum trafik garantilerinin
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arttirilmasiyla proje sirketinin gelir risklerinin azaltilmasi yoniinde olmustur. ilk ihalede giinliik minimum 100 bin
olarak verilen ara¢ gecis garantisi, ikinci ihalede 135 bin arag olarak degistirilmistir. Ikinci ihale icin risk dagilimlari
ile ilgili yapilan bir diger diizenleme ise 6zel sektor tarafindan iistlenilmesi gereken kamulastirma maliyetleri ile ilgili
olmustur. Ilk ihalede proje sirketinin karsilamasi gereken ve 400 milyon TL’ye kadar indirilen kamulastirma
maliyetlerinin tamamim yeni ihale i¢in kamu tarafi iistlenmistir. Bu siiregte projeyi yatirimeilar i¢in daha cazip
kilmaya yénelik olarak yeni bir yasal diizenleme de yapilmis olup, tiim YID projeleri igin KDV'den muafiyet yasasi
ylriirlige girmistir. Bdylece, proje maliyetlerinde %18’e yakin oranda avantaj saglanabilecek ve proje
yatirimeilarinin karliliklar artacaktir. Yapilan tiim bu degisikliklerin sonucunda yatirimeilarin projeye olan ilgisi
artmis ve yeni ihaleye 5 firma tarafindan teklif verilmistir. Projenin en basinda yasanan basarisizliga ragmen hiikiimet
projeyle ilgili kararlilik gostererek; iistlendigi gelir risklerini arttirmig, yatirimcilarm karliliklarini arttiracak
diizenlemelerde bulunmus ve projeyi yeni ihale ile gerceklestirebilmistir. Bu durum, bir projenin hayata
gecirilmesinde politik destegin 6nemini géstermektedir.

Basaril1 ihale siirecinden sonra projenin yapim isleri de ongoriilen siirede tamamlanmistir. Bir¢ok projede
onemli bir risk faktorii olan yapim siirecindeki aksamalarin bu projede yaganmamis olmasini en biiyiik nedeni proje
sirketinin hissedarlarmin ayni zamanda projenin yiiklenicisi konumunda olmasidir. Proje sirketi ortaklarinin projenin
yapim islerinin sorumlulugunu iistlenmesi YID modelinde yaygin olan bir uygulamadir. Yiikleniciler yapim islerini
olabildigince kisa siirede tamamlayarak, en kisa siirede gelir elde etmeye baslayacag: isletme safthasina ge¢cmek
isteyeceklerdir (Gundes ve Atakul, 2021). Bunun yaninda bu tiir YID projelerinde, proje sirketleri yiiksek kalitede ve
performansta hizmetin saglanmasinin avantajini da kullanmay1 amaglanmaktadirlar. Bu motivasyonla projenin koprii
kisminin yapiminda diinyanin 6nde gelen ve deneyimli uzmanlarindan alt yiiklenicilik hizmeti alinmig olup kopriiniin
de kisa slirede tamamlanmasi saglanmistir.

Daha 6nce de vurgulandigi gibi piyasa talebine ve trafik hacmine bagli olan gelir riskleri yol projelerinde en
kritik risk faktoriidiir. 3. kopri ve Kuzey Marmara Otoyolu hizmete agildig1 tarihten bu zamana kadar ongoriilen
piyasa talebi yakalanamamistir (Liu vd., 2020; UAB, 2018a, 2019). Beklenen ara¢ sayisinin saglanamamasinin bir
nedeni; Gebze Izmir Otoyolu projesinde de oldugu gibi; proje sirketinin doviz iizerinden bor¢lanmasma ve kisa
sayilabilecek isletme siiresinde yatirimdan kar elde edilmesinin amaglanmasina bagli olarak belirlenen yiiksek gegis
ucretleridir. Bunun diginda proje gilizergdhinin sehir merkezine uzak konumlandirilmasina bagli olarak yolculuk
siiresinin uzamasi ve yakit tiiketiminin artmasi ile birlikte bogaz ge¢isi i¢in sehir merkezinde bulunan Avrasya Tiineli
ve Marmaray gibi alternatiflerin mevcut olmasi da talebi etkilemistir. Her ne kadar Bogazi gegmek isteyen agir vasita
araglarin otoyol ve kopriiyli kullanmalar1 zorunlu tutulmus olsa da beklenen piyasa talebine ulagilamamigtir. Devlet
tarafindan verilen gilinliilk 135 bin arag¢ gecisi ve ara¢ basi giinliik 3 dolar + KDV garantisine bagl olarak ICA’ya
gecmeyen arag sayist kadar 6deme yapilmistir. Beklenen talebin ger¢eklesmemesi ve proje sirketine yapilan garanti
O0demeleri projeyi ve 3. kopriyli tartigmalarin odagi haline getirmistir. Aslinda proje ile ilgili tartigmalar ve
muhalefetler 3. koprii fikrinin ortaya atildig1 1980’lerin sonlarindan itibaren ¢evresel kaygilar nedeniyle baslamistir.
Sivil toplum kuruluslarinin ve toplumun itirazlarinin temelinde kopriiniin konumu ve baglanti otoyollarinin rotasi
vardir. Istanbul’un kuzeyindeki ve sehrin akcigeri olarak kabul edilen bolgeden gecen projenin, o bdlgedeki imara
acik olmayan ormanlik alanlarin ve su havzalarini tahribine yol acacagi diisiiniiliiyordu. Ayrica projenin 2011

yilindaki diizenlemeyle CED raporundan muaf tutulmus olmasi da projeye karsi giiniimiizde hala devam eden sosyal
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mubhalefetin nedenlerinden biridir. Projenin politik agidan giiclii bir sekilde desteklenmesi ve verilen garantilerle gelir
risklerinin hiikiimet tarafindan {istlenilmesi yabanci finansorlerin kredi vermesi icin yeterli olmamistir. Cevresel

kaygilar basta olmak iizere negatif toplum algisinin finansorler i¢in 6nemli bir risk faktorii oldugu anlagilmaktadir.

4.3. Istanbul Havalimani Projesi

Istanbul’a yeni bir havaliman1 yapilmasiyla ilgili fikirler 2005 yilinda giindeme gelmeye baslamustir. Giderek artan ig
ve dis hat yolcu sayilarina bagl olarak Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinin ugak filolarini genisletme ihtiyaglarinin
ortaya ¢ikmasiyla proje ile ilgili fikirler somutlasmaya baslamis ve 2011 yilinda Vizyon 2023 hedefleri kapsaminda
projenin hayata gecirilmesi séz konusu olmustur. Istanbul Havalimani projesinin ihalesi Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI) tarafindan 3 Mayis 2013 tarihinde yapilmustir. Yatirimeilar igin Tiirkiye’de bu
zamana kadar gerceklestirilen en biiyiik yatirim olan istanbul Havalimani projesine yatirrm yapmak riskli bulunmakla
birlikte, DHMI tarafindan Istanbul’da halihazirda uluslararas: diizeyde faaliyet gdsteren ve yilda yaklasik 70 milyon
yolcu agirlayan Atatiirk Havalimani’nin, yeni havalimaninin faaliyete gegmesiyle birlikte kapatilacagi belirtilmistir.
Dolayisiyla, YID modeliyle gerceklestirilen projelerin basarisinin ve yatirimeilarin karliliginin temel belirleyicisi
olan piyasa talebi riski diisiiriilecek ve daha gercekci talepler dngoriilebilecektir. Ihalenin sartnamesini alan 17
firmadan 4’ agik pazarlik usulii ile gerceklestirilen ihaleye katilmistir. Isletme siiresinin 25 yil ile simirlandirildigi
proje i¢in, 25 yillik kira bedeli iizerinden yapilan pazarliklar sonucunda ihaleyi 22 milyar 152 milyon Euro teklif ile
Cengiz-Kolin-Limak-Kalyon-Mapa ortak girisimi kazanmistir. Bu bedel, iizerine eklenecek KDV ile birlikte
toplamda 26 milyar Euro’yu gegmektedir (Limak, 2013).

Istanbul Havalimani1 Projesi’nin arazisi Istanbul’'un kuzeybatisinda 7650 hektarlik (76,5 milyon m?) alan
lizerine konumlandirilmistir. Toplamda dért fazda gergeklestirilmesi planlanan Istanbul Havalimani projesinin bu
caligma kapsaminda ele alinan ve tamamlanmis olan ilk faz1 1,4 milyon m?’lik ana terminal binasi, katli otopark, 3
adet ana pist ve destek tesislerinden olugsmaktadir. istanbul Havalimani’nin 1. faz1 yilda 90 milyon, 2. faz1 ise yilda
120 milyon yolcu kapasitesine ulasacak sekilde tasarlanmistir. Havalimaninin, tiim fazlar1 tamamlanip faaliyete
girdiginde ise 200 milyon yolcu kapasitesine ulagsmasi ve diinyanin tek ¢at1 altindaki en biiyiik havaliman olacag:
tahmin edilmektedir (Kalyon Holding, t.y.) Istanbul Havalimani projesinin uygulama soézlesmesi Kasim 2013’te
imzalanmis ve Mayis 2015 tarihinde yer tesliminin yapilmasiyla insaatina baslanmistir. Proje Ekim 2018’de hizmete
acilmis olup, birinci fazin tamami Haziran 2020 yilinda tamamlanmustir. Istanbul Havalimani’nin tiim fazlarmin 2028

yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

4.3.1. Organizasyon Yapist ve Finansal Yapt

Istanbul Havalimani Projesi’nde isveren kamu kurumu DHMI, imtiyaz sahibi proje sirketi ise 5 hissedarin esit olarak
%20 ortak hisseye sahip oldugu Limak-Cengiz-Kolin-Mapa-Kalyon ortak girisim grubudur. ihaleyi aldiktan sonra
projenin yapim isletme faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in IGA (Istanbul Grand Airport) Havalimani Isletmesi A.S.’yi
kurmuslardir (Sekil 3). Diinyanin en biiyiik havalimanlarindan biri olan Istanbul Havalimanimin mimari tasarim isleri
proje sirketi tarafindan; Norve¢ merkezli Nordic Office of Architecture liderligindeki Ingiltere merkezli Grimshaw
Architects, Haptic Architects ve Arup Associates’in yer aldig1 ortakliga ihale edilmistir (Iste Ugiincii Havalimani,
2013). Faz 1’deki terminal binasinin tasarim ve saha denetimi iglerini Tiirkiye merkezli Kiklop firmasi; hava trafik
kontrol kulesinin tasarimin1 AECOM ve Pininfarina ortaklig; pistler, kaldirimlar ve yollar1 kapsayan hava tarafi

altyapisini tasarimini ve havalimaninin master planini AECOM tarafindan gergeklestirilmistir. Projenin ingaat1 ve 25




International Journal of Management and Administration IJMA 2022, 6(12): 157-179

yil siireyle isletme ve bakim isleri ise IGA tarafindan {istlenilmistir.

Istanbul Havalimani’nin tiim etaplarinin toplam yatirim bedeli 10 milyar 250 milyon Euro, birinci fazi igin ise
6 milyar Euro olarak belirlenmistir. Ik fazin finansmani igin 2015 yilinda Sekil 3’te gosterildigi sekilde alt1 yerel
bankadan 16 yil vade ile 4,5 milyar Euro kredi alinmistir. En yiiksek kredi miktar1 1 milyar 480 milyon Euro ile
Ziraat Bankasi’ndan temin edilmistir. Ancak daha sonra bu miktarlar yetersiz kalms ve 2018 yilinda aym
bankalardan yaklasik 1,5 milyar Euro degerinden bir ek kredi saglanmistir (Yeni Havalimani, 2018). Proje sirketinin,
hissedarlarin pay1 dogrultusunda ortaya koydugu 6z sermaye ise 1,5 milyar Euro’dur. Son durumda projenin borg ve
0z sermaye orani sirasiyla %80 ve %20 olmustur. Proje tamamlandiktan hemen sonra Ocak 2019°da IGA
ortaklarindan Kolin Insaat IGA’daki hisselerini Kalyon Insaat ve Cengiz Insaat’a devretmistir. Son durumda IGA nin

ortaklik yapis1; %35 Kalyon Insaat, %25 Cengiz insaat, %20 Mapa Insaat ve %20 Limak Insaat seklindedir.

Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Genel Miidirlagi

(DHMI)
l imtiyaz Sézlesmesi

Borg Veren Proje Sirketi

Kurumlar IGA (istanbul Grand Airport)

Ziraat Bankas! | Havalimani isletmesi A.S.

Halkbank stzlesmesi Kalyon ins. %35

Vakif Bank — e T

Deniz Bank Cengl; ng. :/025

Garanti Bankasi Mapa Ing. %20

Finansbank Limak ins. %20
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Sekil 3: istanbul Havalimam Projesi’nin Organizasyon Yapisi

Gebze Izmir Otoyolu ve 3. K&prii projelerinde oldugu gibi Istanbul Havalimani projesi i¢in de kamu tarafindan
IGA’ya yolcu gelir garantileri saglanarak proje sirketinin gelir riskleri {istlenilmistir. Buna gére DHMI, her yil
projenin tamamlanan fazlarina gore artacak sekilde 12 yil i¢in toplamda 6,3 milyar Euro’ya ulasan yolcu gelir
garantisi vermigtir (Kdker, 2018). Proje kapsaminda verilen garantiler yolcu servis {icretine gore hesaplanmistir. Buna
gore servis iicretleri dis hat giden yolcu i¢in 20 Euro, dis hattan gelip dis hata giden transit yolcu i¢in 5 Euro ve i¢
hattan gelip dis hata giden transit yolcu i¢in 3 Euro olarak belirlenmistir. Proje i¢in alinan borglar Gebze Izmir
Otoyolu ve 3. Koprii 6rneklerinde oldugu gibi yerel bankalardan alinmig olmasina ragmen ddviz cinsinden alinmistir.
Bu nedenle servis {icretleri ve gelir garantileri doviz cinsinden belirlenerek, proje sirketinin doviz kuru
dalgalanmalarindan &tiirii karsilasilabilecegi riskler azaltilmaya calisilmistir. S6zlesmeye gore; garanti edilen yolcu
gelirlerinin belirlenen miktarm altinda kalmasi durumunda aradaki fark DHMI tarafindan 1GA’ya, gelirlerin

belirlenen miktarin iistiinde olmas1 durumunda ise aradaki fark IGA’dan DHMI’ye aktarilacaktir (Utikad, 2013).
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4.3.2. Istanbul Havalimani Projesinde Karsilasilan Risk Faktorleri

Proje sirketi ve DHMI arasinda uygulama sdzlesmesinin imzalanmasindan 1,5 yil sonra yer teslimi yapilmustir. Ilgili
literatiire bakildiginda YID projelerinde proje arazisinin temininde gecikmeler 6nemli bir risk faktdrii olarak
belirlenmistir (Babatunde vd., 2019; Ghorbani vd., 2014; Gupta ve Verma, 2020; Ibrahim vd., 2006; Le vd., 2020;
Likhitruangsilp vd., 2017; Osei-Kyei ve Chan, 2017; Thomas vd., 2003). Bunun temel nedenleri; YID modelinin
kullanildig1 projelerin ¢cogunlukla “greenfield” olarak adlandirilan sifirdan gerceklestirilen ve biiyilik 6l¢ekli projeler
olmasi ile bu projelerin gogunlukla uzun bir araziye yayilmasidir. Istanbul Havalimani projesinde de proje arazisinin
oldukga sorunlu olmasindan dolay1 zemin etiit ve sondaj ¢aligmalarinin uzamasi s6z konusu olmustur. Bunun yaninda
ormanlik alanlarin tesliminde de problemler yaganmis ve yer teslimi gecikmistir (Koker, 2018). Dolayisiyla projenin
yapim isleri ve kamuya devri de ayni1 sekilde 6telenmistir.

Yapim asamasina gelindiginde ise Istanbul Havalimani projesinde karsi karsiya kalinan en biiyiik
problemlerden biri zorlu zemin kogsullart olmustur. 7650 hektarlik proje alaninin yaklasik %80’i ormanlik alandan;
kalan kisimlar1 ise maden ocaklari, yapay goller ve tarim alanlarindan olusmaktadir. Ayrica alandaki maden
ocaklarindan geriye ¢ok sayida diizensiz tepeler ve ¢ukurlar kalmistir. Bu ¢ukurlar zamanla suyla dolmus ve 15 metre
ila 30 metre arasinda degisen farkli derinliklerde 65 adet suni gol meydana gelmistir (Tiirk Miihendis ve Mimar
Odalar1 Birligi [TMMOB], 2014). Yapim faaliyetleri basglamadan oOnce gollerin susuzlastirilmasi, c¢ukurlarin
doldurulmas1 ve bu 6lgekte engebeli bir arazinin diizlestirilerek deniz seviyesinden 105 metre yiikseltilmesinin proje
icin ciddi bir maliyet ve zorluklar olusturacag: biliniyordu. Cok biiyiik miktarlarda kazi ve dolgu gereksiniminin
yaninda, mevcut bdlgede uygun dolgu malzemesinin bulunmamasi nedeniyle malzemenin sahaya tasinmasi da ek
maliyetlere neden olacaktir (TBMMOB, 2014). Yapim maliyetleri ve siiresi ile ilgili tlim riskler proje sirketi
tarafindan {stlenilmesine ragmen dolgu malzemelerinin temininde yasanabilecek sorunlar yapim siirecini askiya
alacak miicbir sebepler arasinda sayilmistir. Yapim faaliyetleri bagladiktan sonra kars1 karstya kalinan yliksek maliyet
kaygilari nedeniyle, ihale sartnamesinde 105 m olan proje kotu (pist kotu) 70 m’ye indirilmistir. Thale sonrasi yapilan
bu tiir bir proje degisikligine ragmen IGA yetkilisi tarafindan toplamda 800 milyon m3 hafriyat ve 350 milyon m3
dolgu yapildigi ve tim zemin isleri i¢in yaklagik 2,5 milyar Euro harcandigini belirtmistir (Altayl, 2018; Koker,
2018). Ortaya ¢ikan maliyetler nedeniyle projenin 1. fazi igin 6 milyar Euro olarak 6ngoriilen proje maliyeti 7,5
milyar Euro’ya ulasnustir. Bunun iizerine {GA nin talebiyle, DHMI’ye 6denmesi gereken yillik 1 milyar 45 milyon
Euro’luk kira tutari, ilk iki yil i¢in 350 milyon Euro’ya disiiriilmiis olup, aradaki fark 2042 yilinda 6denecektir
(Koker, 2018). Yapim islerinin tamamlanmasina kadar proje ile ilgili bahsedilen tiim problemlerin, zemin sartlari ile
ilgili risklerin ongoriilememesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Dolaysiyla, bu derecede biiyiikk ve zorlu bir
alana yapilmas diisiiniilen proje ihaleye ¢ikmadan 6nce zemin etiitlerinin yapilmis olmasi, yaklasik hafriyat ve dolgu
iglerinin miktarlarinin ve yaratacagi maliyetlerin belirlenmesinin gerekliligini ortaya ¢ikarmuistir.

Istanbul Havalimani’nin agilist Ekim 2018’de gergeklesmis olmasinda ragmen, ilk 5 ay smirli sayida ugus
gergeklestirilmistir. Bunun nedeni; halihazirda hizmet veren Atatiirk Havalimani’nin yeni havalimanina taginma
faaliyetlerinde yasanan gecikmelerdir. Yeni havalimani 47 bin ton malzeme ve Tiirk Hava Yollar filosuna ve diger
havayolu sirketlerine ait ucaklarin gelmesiyle Nisan 2019°da tam kapasite faaliyete gecebilmistir. Yasanan bu
gecikmeler nedeniyle proje sirketi bu siirecte dngordiigii nakit akis1 saglayamamis olup bu siire DHMI tarafindan

isletme siiresine dahil edilmemistir. Istanbul Havaliman1 Nisan ayindan 2019’un sonuna kadar 9 aylik déSnemde 52
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milyon yolcuyu agirlamis ve IGA 255,5 milyon Euro hizmet geliri elde etmistir. Elde edilen gelirin DHMI nin
garanti etti§i miktarin {izerine ¢ikmasi nedeniyle aradaki fark olan 22,4 milyon Euro IGA tarafindan DHMI’ye
O0denmistir (Yildiz, 2020).

Ancak 2020 yilinin basinda ortaya ¢ikan ve ongdriilemeyen Covid-19 Pandemisi bir¢ok alanda oldugu gibi
havayolu tagimaciligimi da olumsuz etkilemis ve tiim havalimanlarindaki yolcu sayilar1 diigmiistiir. Istanbul
Havalimani da 2020 yilinda sadece 23,4 milyon, 2021 yilinda ise 37 milyon yolcuya ev sahipligi yapmustir. Ozellikle
dis hat uguslarinda yasanan bu azalma, elde edilecek yolcu hizmet gelirlerinin beklenenin ¢ok altinda kalmasina
neden olmustur. DHMI tarafindan pandeminin miicbir sebep olarak kabul edilmesiyle, IGA’nin kira 6demeleri
faiziyle birlikte 2024'e ertelenmis ve 2 yil ek isletme siiresi verilmistir. Verilen bu destek sonrasit DHMI tarafindan
O6denmesi gereken gelir garanti iicretinin 2020 yili i¢in 6denmedigi, sonraki yillar i¢in ise mahsuplagsma yapilacagi
belirtilmektedir (Yasak, 2021). 2022 ve sonraki yillardaki piyasa talebinin de pandeminin gidisatina gore
sekillenecegi diisiiniilmekle birlikte DHMI’nin tahminlerine gére 2019 yilindaki kullanim orani ancak 2023 yili
civarinda yakalanabilecektir (Deveci, 2021). Istanbul Havalimani bu calisma kapsaminda ele alman diger iki
projeden farkli olarak faaliyete gectigi ilk yilda Ongoriilenin {izerinde bir piyasa talebi ile karsi karsiya kalmugtir.
Bunun en biiylik nedeni; yeni havalimanmin yapimi tamamlandiktan sonra Atatiirk Havalimaninin kapatilmasiyla
yolcular i¢in baska bir havalimani alternatifinin kalmamis olmasidir. Cok uzun yillardir Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin
en yogun ve en onemli transit yolcu havalimanlarindan biri olan Atatiirk Havalimani’nin yilda yaklasik 70 milyon
yolcuyu agirladigi diisiiniildiigiinde, daha fazla yolcu kapasitesine sahip olan yeni havalimanina olan talep daha da
artacaktir. Dolayistyla Istanbul Havalimani’nda, Gebze Izmir Otoyolu ve 3. kdprii projelerine nazaran piyasa talebi
riski ¢cok daha diigiiktiir. Projeye olan piyasa talebini olumsuz etkileyecek bir durum havalimaninin sehir merkezine
uzak olan konumu ile ilgilidir. Sehrin kuzeyinde yer alan bu bolgeye ulagim simirli sayidaki otobiis ve liman
servisleriyle saglanabilmektedir. Ozellikle sehirlerarasi yolculuk yapmak isteyen kullanicilar, havalimanma ulagim
stiresini, yakit tiiketimini ve ulasim masraflarini dikkate alarak karayolu veya demiryolu ulasim secenekleri tercih
edilebilmektedirler. Ancak, havalimanina ulagimin kolaylagtirilmasina yonelik metro ¢aligmalarina baglanmig olup
2022 yilmin sonunda tamamlanmasi planlanmaktadir. Sonug olarak projeye olan ve ilerleyen yillarda artig gostermesi
beklenen piyasa talebinin karsilanmasiin miimkiin olacag: diigiiniilmektedir.

Literatiirde ele alinan ¢alismalardan farkli olarak bu proje kapsaminda, projenin hayata gegirilmesi nedeniyle
faal olarak igleyen Atatiirk havalimaninin kira s6zlesme siiresinden dnce isletmeye kapatilmasi s6z konusu olmustur.
DHMI tarafindan; Atatiirk Havalimani’nin isletmecisi olan ve Ocak 2021’e kadar kira sozlesmesi bulunan TAV
Havalimanlart Holding’e, havalimaninin sézlesme siiresi dolmadan kapatilmasindan o&tiirii 389 milyon Euro
O0denecegi ifade edilmistir. Kamu kurumunun bu kadar yiiksek bir tutar1 6denmek zorunda kalinmasi elestirilere
maruz kalmigtir. Yine fizibilite agmasinda, yeni havalimaninin yapim ve hizmete a¢ilma tarihinin belirlenirken,
mevcut ylikiimliiliikklerin dikkate alinmasi gerekliligi de oldugu ortaya ¢cikmugtir. Elestirilerin bir diger odak noktasi
ise Atatiirk Havalimani’nin kapatilma karariyla ilgili olmustur. Artan kapasite ihtiyacinin Atatiirk Havalimani’na
yapilacak eklemeler ile giderilebilecegi ve yeni bir havalimanina ihtiya¢ olmadig: ile ilgili tartismalar giindeme
gelmistir. Aslinda Istanbul’a {i¢iincii bir havalimani yapilmasi fikri basta olmak iizere, proje siirecinde yasanan tiim
olumsuzluklar pek ¢ok tartismaya konu olmus ve hem siyasi hem kamusal muhalefet ile kars1 karsiya kalmistir.

Yeni havalimani ile ilgili en biiyiik tartisma konusu, CED siireci tamamlanmadan projenin ihale edilmis olmas1
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ve projenin tasidif1i cevresel riskler ile ilgili olmustur. Kuzey Marmara Otoyolu'nda oldugu gibi Istanbul
Havalimani’nin sehrin kuzeyindeki ormanlik alanlarin ve su havzalarimi tahribine yol agacagi diisiiniiliiyordu. Bunun
yaninda bolgenin kuslarin gé¢ yolu tizerinde olmasi ve donemsel olarak kuvvetli riizgara tabi olmasi nedeniyle ucus
giivenligi ile ilgili kaygilar da s6z konusu olmustur. Projenin tasidig1 ¢evresel riskler ve projeye olan toplumsal
tepkiler yabanci yatirimeilarin ve finansorlerin projeye yatirim yapmamalarinin bir nedenidir. Ancak proje hayata
gecirildikten sonra proje sirketi olan IGA, projenin en basindan itibaren karsi karsiya kalinan tiim bu olumsuzluklarin
ve yasanan kur krizinin de etkisiyle 2021 yilinda finansman maliyetlerini azaltmak i¢in kredi borglarin1 refinanse
etmistir. Projenin tim zorluklara ragmen faaliyete gegcirilmis olmasi ve finansoérler agisindan projenin tasidigi
risklerin azalmis olmasi nedeniyle kredinin vadesi 2 yil uzatilmis ve faizler diisiiriilmiistiir (Istanbul Havalimani,
2021). Bunlarla birlikte; projenin yapim faaliyetleri basladiktan sonra, yer tesliminin gecikmesiyle hem kira
O6demelerinin hem de projenin kamuya devrinin gecikmesi, ayrica proje kotunun ihaleden sonra diisiiriillmesi gibi
durumlarin proje sirketine yarar saglarken kamuyu zarara ugratacagi ile ilgili tartismalar da s6z konusu olmustur. Bu
caligma kapsaminda ele alinan tiim projelerin ortak noktasi olan toplumsal ve siyasi muhalefetler, yiiksek yatirim ve
finansman maliyetleri ile gergeklestirilen, ¢ok uzun vadeli yiikiimliliikklerin oldugu ve ddviz bazinda gelir

garantilerinin verildigi YID projelerinde siklikla karsilasiimaktadir.

SONUC VE TARTISMA
Kamu Ozel Is birlikleri ile gerceklestirilen projelerde kars1 karsiya kalman risklerin ger¢ek proje deneyimlerinden
faydalanilarak tanimlanmasi; artan altyapi ihtiyaglarinin basarili ve tiim paydaslara fayda saglayacak sekilde hayata
gecirebilmesi icin 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de en c¢ok kullanilan KOI modeli olan YID ile
gercgeklestirilen ulastirma projelerinde karsilagilan problemler ve bunlarin proje iizerinde yarattigi olumsuzluklar ii¢
farkli ulagtirma projesi lizerinden tanimlanmis ve tartisilmistir. Otoyol, kdprii ve havalimanindan olusan drneklemde
karsilasilan bazi risk faktorlerinin ortak oldugu, bazilarinin ise proje tiiriine 6zgii oldugu ortaya ¢ikmustir. Oncelikle
bu calismada Tiirkiye’de YID projelerinin hayata gecirilmesinde giiclii bir politik destek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Projelerde karsi karsiya kalinan ihale basarisizliklarina ragmen, hiikiimetin projelerle ilgili kararlilik gostermesi ve
daha fazla risk iistlenerek projeleri basarili bir sekilde yeniden ihale etmesi projelerin hayata gecirilmesinde politik
destegin onemini ortaya koymaktadir. Ancak ¢aligmada ele alinan tiim projelerde karsilagilan problemlerin ¢ok biiyiik
¢ogunlugunun temelinde, projelere yonelik yetersiz veya hatali fizibilite ¢galismalarinin oldugu diisiiniilmektedir.
Calismada ele alinan otoyol ve koprii projelerinde, yatirimcilar ihale sartnamelerini alarak projelere ilgi
gbstermelerine ragmen higbir teklifte bulunmamuslardir. Thale basarisizliklarinin devlete yarattigi maddi yiiklerin ve
zaman kayiplarinin oniine gegilebilmesi amaciyla; fizibilite asamasinda projelerin 6lgegi ve kapsamu belirlenirken
yuksek yatirim maliyetlerinin gerektirdigi finansman temini problemlerinin, bor¢lanma maliyetlerinin ve mevcut
finansal kosullarin dikkate alinmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Calismanin literatiir kisminda deginildigi gibi;
finansman temininde yasanan problemler veya gecikmeler, dzellikle gelismekte olan iilkelerde gerceklestirilen KOI
projelerinde yaygin bir risk faktoriidiir. Bu tiir problemlerin ¢ogunlukla gelismekte olan iilkelerde yaganmasinin en
biiylik nedeni; bu iilkelerdeki siyasi ve ekonomik istikrarsizlik ve c¢evresel politikalarindaki eksiklikler nedeniyle
yatirimeilar ve finansorler tarafindan projelerin riskli bulunmasidir. Bu ¢alisma kapsaminda ele aliman projelerde;
kamu tarafinin gelir risklerini iistlenmis olmasina ragmen, projelerin ilk safhalarinda sadece yerel finansorlerden

kredi temin edilebilmistir. Buna gore; gelir riskleri disinda cevresel kaygilar basta olmak iizere negatif toplum
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algisinin da finansorler i¢in 6nemli bir risk faktorii oldugu diisiintilmektedir. Tiim projelerde ortak olarak; projelerin
cok sayida onemli ¢evresel problemlere yol acacagi, bu dlgekte yatirimlara gereksinim olmadigi ve kamu tarafindan
istlenilen gelir garantileri ile ilgili sosyal ve siyasi muhalefetler s6z konusu olmustur. Projeler hayata gecirildikten
sonra da Ongoriilen piyasa taleplerinin karsilanamamasi ve devlet tarafindan yapilan garanti ddemeleri ile ilgili
tartigmalar giiniimiizde de devam etmektedir.

Projenin c¢iktisina olan piyasa talebinin hatali olarak degerlendirilmesi ve/veya beklenen gelirin elde
edilememesi KOI ile ilgili literatiirde iilkelerin gelismislik diizeyinden ve proje tiiriinden bagimsiz olarak en kritik
risk faktorii olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu ¢alismada s6z konusu projeler igin piyasa talebinin beklenenden diisiik
olmasinin nedenlerinden bazilart; 6ngoriilemeyen Covid-19 salgini nedeniyle bir yildan fazla siiren iilke ve diinya
genelindeki kapanmalar ile otoyol ve koprii projeleri igin belirlenen yiiksek gegis ticretleridir. Ayrica, ¢alismadaki
otoyol ve koprii projelerinde kullanicilar igin farkli alternatiflerin bulunmasi da bu projelerin piyasa talebi riskini
arttirmaktadir. Ozellikle otoyol ve kdprii projeleri gibi isletme asamasinda bu hizmetten faydalanacak ara¢ sayisinin
ve elde edilecek gelirlerin belirlenmesi kolay olmamakla birlikte, piyasa talebi riski azaltacak birtakim &nlemlerin
alinabilecegi ongoriilmektedir. Ornegin; proje sirketleri igin isletme siiresi belirlenirken, karlihigin daha uzun vadede
saglanmasini saglayarak kullanicilar i¢in daha diisiik gecis iicretlerinin belirlenmesi bir ¢dziim olabilecektir. Bunun
yaninda yerel bankalardan yerel para birimi ile kredilerin temin edilmesi; gecis iicretlerinin ve gelir garantilerinin
yerel para birimi ile belirlenerek doviz kuru dalgalanmalarindan etkilenmemeleri i¢in Onem teskil etmektedir.
Aslinda; KOI ve YID projelerinin kamu kaynag kisitli olan iilkelerde kullanilma gerekgesi olan yapim ve isletme ile
ilgili tiim risklerin 6zel sektoriin iistlenmesi durumu; iilkemizde ve diger gelismekte olan bazi iilkelerde uygulamada
s0z konusu olmamaktadir. Yerli ve yabanci yatirimcilarin projeye yatirim yapmalari ve projenin hayata gecirilmesi
icin kamu tarafi birtakim garantiler ile isletme risklerini {istlenmek durumunda kalmistir. Bu noktada, kamunun
yiikiinii azaltmaya yonelik olarak alternatif risk paylasim modellerinin gelistirilmesinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada ele alinan havalimani projesinde karsilagilan problemlerden bazilart otoyol ve koprii 6rneklerinden
ayrismaktadir. Ornegin yeni havalimani projesi diger drneklere gore ¢ok daha yiiksek bir yatirim maliyetine sahip
olmasina ragmen projeye yatirimcilarin ilgisi daha biiyilk olmustur. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri; yeni
havalimaninin hizmete agilmasi ile bu projeye alternatif olabilecek mevcut havalimaninin faaliyetinin sonlandirilmasi
sonucunda piyasa talebi riskinin azaltilmasidir. Ancak, proje ile ilgili yasanan en biiyiilk problem olan zemin
caligmalar1 ve ilgili yiikksek maliyetler; fizibilite agamasinda zemin etiit ¢aligmalariin yeterli diizeyde yapilmasinin
Onemini ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak; her ne kadar karsilasilan problemlere ¢esitli ¢oziimler iretilmis ve
projeler basariyla hayata gecirilmis olsa da YID projelerinde benzer problemlerin tekrarlanmasi nedeniyle, tek bir
proje bazinda karsilasilan sorunlari ¢ézmeye yonelik gegici ¢abalarin uzun vadede basarili sonuglar dogurmayacagi
ve diger projelerde de tekrarlanabilecegi diisiiniilmektedir. YID modelinin kullamminda ve projelerin yatirim
biiyiikliikleri agisindan diinya genelinde oncii iilkelerden olan Tiirkiye’de gercgeklestirilen ulagtirma projelerinin
topluma saglayacagi yiiksek kalitede hizmet ve ulasim kolayliklarinin yaninda uzun vadede iilke ekonomisine
saglayacagi faydalar goz ardi edilmemelidir. Ancak proje risklerinin minimuma indirilerek ve tiim paydaglara daha
fazla fayda saglayarak hayata gecirilmesi i¢in vaka calismalar1 ile belirlenen sorun alanlarinin ve bunlara karsi
cOziimlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalar i¢in, ililkemizde gerceklestirilen farkli

tiirde KOI projelerinin detayl olarak ele alinmast ve risk faktorlerinin degerlendirilmesi énerilmektedir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar1 esittir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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belirsizlikten kaginma pandemi tedbirlerine uyumu etkilemistir.

Anahtar Kelimeler: Uyum, Kiiltiir, Asilama Politikasi, Tedbirler, Pandemi.
JEL Simiflandirmasi: 11, 110, 118

ORCID': 0000-0002-1401-9947 / ORCID?: 0000-0002-6543-2467
Basvuru Tarihi: 02.06.2022

Kabul Tarihi: 19.08.2022

Bu Makaleye Atif Icin: Kaya, E., & Giingér, S. (2022). Pandemi Tedbirlerine ve Asilama Politikalarma Uyum: Hofstede’in Kiiltiirel
Degerler Teorisi Uzerinden Bir Arastirma. International Journal of Management and Administration, 6(12), 180-197.

Adaptation to Pandemic Measures and Vaccination Policies: A Study on

Hofstede's Theory of Cultural Values

Elif Kaya!, Siimeyye Giingor?*
! Asst. Prof., Siileyman Demirel University, Isparta, Tiirkiye / elifakkas@sdu.edu.tr.
2Res. Asst., Artvin Coruh University, Artvin, Tiirkiye / sumeyye@artvin.edu.tr.
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measures necessitated the investigation of the cause. In this context, an answer was sought to the question “How do individual
cultural values affect the adaptation behavior of individuals to pandemic measures?” By considering the sub-dimensions of
Hofstede's theory of cultural values, uncertainty avoidance and collectivist-individualism, the behavior of collectivist individuals
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

While some individuals quickly adapted to the bans and measures taken by the state and public health practitioners during the pandemic
process, some individuals did not comply and showed avoidant or reactive approaches. It is important to understand whether individuals who
avoid uncertainty in terms of compliance with pandemic measures comply more with the measures or individuals with collectivist tendencies

are more adaptable.

Research Questions

Is the high collectivist tendency within the scope of the research related to compliance with pandemic measures and vaccination policies? And
is uncertainty avoidance related to compliance with pandemic measures and vaccination policies? Your questions will be answered. Within the
framework of this purpose, it is aimed to determine the role of collectivism and uncertainty avoidance values in compliance with pandemic

measures and participation in vaccination policies.

Literature Review

The purpose of the literature review is to reveal the connection between culture and the differences in compliance with the measures during the
pandemic period. It is seen that the individual cultural values dimensions of Hofstede, which is frequently used at the point of cultural values,
are important during the pandemic period. In this context, by mentioning other dimensions, the dimensions of avoidance of uncertainty and
collectivism/individualism were investigated in this study. While scanning the literature, the English and Turkish keywords of "pandemic and
culture", "covid-19 and cultural differences", "covid-19 and culture" were searched in Google scholar and pubmed databases. Most of the
sources accessed are articles. Some resources could not be accessed. It has been seen that Hofstede's dimensions theory is related to the
pandemic in the international literature. The fact that these dimensions are effective in many aspects such as reducing the number of cases, risk

of transmission, and prevention of contagion in the literature is one of the aspects that differ with this study. In this study, unlike other studies,

the relationship between cultural value dimensions and compliance with pandemic measures and vaccination policies will be examined.

Methodology

The population of the study consists of individuals over the age of 18 living in the city center of Isparta. As a sampling method, 300 people
were reached by using the convenience sampling method. A questionnaire was used as a data collection tool in the study. The dimensions of
"uncertainty avoidance and individualism/collectivism" of Hofstede's Individual Cultural Values Scale, which were developed by Hofstede
(2001) and adapted to Turkish by Saylik (2019) and whose validity and reliability study was conducted, were used. The data were analyzed
using the SPSS 26 program. In the analysis of the data, independent t-test in pairwise comparisons, ANOVA in comparisons of two or more,

and Tukey's b and LSD tests were used to reveal the reason for the difference. In addition, regression analysis was performed.

Results and Conclusions

In the study, it was concluded that the behavior of avoiding uncertainty, which is a cultural value, significantly affects the adaptation behavior
of individuals to pandemic measures. Individuals minimize the risk of pandemics by complying with the measures in an environment of
uncertainty. Collectivist societies, on the other hand, are more adaptable to pandemic measures or vaccination policies. While collectivist
individuals do not have problems in complying with public health measures, it is seen that they have problems in adapting to measures that
push people to more individuality, such as compliance with social distance. In addition, it is among the results that individuals show more
compliance with coercive measures such as official measures and have difficulty in complying with voluntary public health policies.
Occupation, gender, educational status and age groups were found to be important demographic variables in the behavior of adaptation to
pandemic measures. It is seen that women behave more adaptively than men. It is one of the results found that individuals base their
compliance with the measures given by public policies rather than individual measures as being compulsory. It is also difficult to adapt to
pandemic measures in groups with high social mobility. While it is expected that individuals with Covid-19 will be more sensitive, on the

contrary, it can be said that the inability to adapt to the measures is related to the confidence caused by not having the disease.
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GIRIS

Kiiltiir kavraminin kolektif ve paylasilan eserler, davranis kaliplari, degerler veya diger kavramlari igeren soyut bir
varlik olmas1 sebebiyle tek ve dogru kabul edilmis tanimi oldugunu sdylemek zordur (Dahl, 2009:8). Kiiltiir, bir
toplumun iiyeleri tarafindan paylasilan, belirli durumlarda kabul edilebilir veya kabul edilemez durumlarin ne oldugu
konusunda insanlara yon veren degerler, inanglar ve davranislar biitiintidiir. Bireyler giinliik yagsam pratigi icerisinde
en kiigiik kararlar1 alirken bile kiiltiirden etkilenmektedir (Nayak, 2012:62). Hofstede’ye gore kiiltiir, bir grup veya
insan kategorisinin {iyelerini digerlerinden ayiran zihnin kolektif programlanmasidir (Hofstede, 2011:3). Kiiltiiriin
toplumun kimligini yansitan bir 6zelligi vardir (Tiirker ve Karadag, 2018:274). Bu nedenle toplumun bir iiriinii
oldugu ve toplumla birlikte var oldugu sdylenebilir. Bu noktada bireylerin iginde bulunduklar1 duruma kars: bakis
acilart ve tepkileri gz oniine alindiginda kiiltiirel inang ve degerlerin pandemi tedbirlerine uyuma yonelik bakis
acilarinda degisiklik yaptig1 asikardir (Bavel vd., 2020; Chen vd., 2021; Pogrebna ve Kharlamov, 2020; Kochkina ve
Ricardi, 2021). Ayrica bireylerin pandemi kaygilariyla bas etmelerinde kiiltiirel faktorler etkilidir (Shekriladze vd.,
2021). Bireylerin el yikama tarzlari (Pogrebna ve Kharlamov, 2020), yiiksek niifus yogunlugu ve sosyal aktiviteye
harcanan zamanin fazla olmasi (Prevedouros, 2020) gibi faktorler pandemide dnemlidir. Covid-19 pandemisi kiiresel
capta sosyal ve kiiltiirel degerlerin yani sira ekonomik ve demografik 6zellikler agisindan énemli farkliliklar gosteren
toplumlarin bir anda ortak halk sagligi durumuyla ugrasmak zorunda kaldiklar1 bir siirece yol agmistir (Erman ve
Medeiros, 2021:1). Bu siirecte toplumsal ve bireysel anlamda ekonomik, sosyolojik ve psikolojik temelli
olumsuzluklarla kars1 karsiya kalinmigtir. Bunlarla baga ¢ikmak agisindan ulusal ve uluslararas: diizeyde ¢aligmalar
yapilsa da pandeminin etkisi ililkeden iilkeye toplumdan topluma farklilik gostermistir. Bu durum da iilkelerin

kendilerine 6zgii tedbirler almasini ve ¢alismalar yapmasini zorunlu kilmistir (ince ve Yilmaz, 2020:569).

Ulkeler, Covid-19 teshisi konan kisi sayis1 arttikca hareketliligi kisitlamak amaciyla isyerleri ve kafeteryalar
kapatma gibi daha fazla dnlemler almistir (Atalay ve Solmazer, 2021:9). Bireyci toplumlarda hiikiimetler sokaga
cikma yasag1 ve zorunlu maske takma yasagi gibi zorunlu 6nlemleri alirken daha tereddiitlii olmakta bu durum da
halk sagligt miidahalelerin gecikmesine neden olmaktadir. Ayrica bu toplumdaki bireyler ise halk sagligi
tavsiyelerine uyum saglamaya daha az alismistir (Bayeh vd., 2021:2). Hollanda, Isveg ve Birlesik Krallik gibi iilkeler
daha ¢ok giiven {izerine stratejiler yiiriitmiis ve vatandaslarin hareketlerini goniillii olarak kisitlamalarina glivenmistir.
Almanya’da acik hava etkinliklerine izin verilirken Ispanya, italya ve Fransa’da kati bir sosyal mesafe tedbirleri
uygulanmistir. Dogu Asya iilkeleri ise kati1 6nlemler ve teknolojik kontrol uygulamistir (OECD, 2020). Bir devlet
bulasi azaltmay1 amaglayan bir sinirlama stratejisine karar verdiginde, bulasi cesitli azaltma Onlemlerinin se¢imi ve
ulusal niifusun tedbirlerin her birine ne Olclide bagh kalindigr kiiltiirden etkilenmektedir (Mayer vd., 2020:3).
Bireylerin tedbirlere uyma veya uymama davraniglarina etkili bir unsur oldugu diisiiniilen kiiltiir, anlasilmas1 ve
cevap bulmasi zor bir olgudur. Pandemi siirecinde devlet ve halk sagligi uygulayicilarinin koydugu yasaklar ve aldigi
onlemlere bazi bireyler hizli uyum gosterirken bazi bireyler uyum gostermemis, kaginmaci ya da tepkisel yaklagimlar
sergilemiglerdir. Demografik degiskenler bireylerin karantina tedbirlerine uymasini kolaylagtirmanin yani sira
(Carlucci vd., 2020) maske, mesafe gibi kisisel koruyucu onlemlere uyumlarinda da 6nemli rol oynamaktadir
(Papageorge vd., 2021:691). Bireysel kiiltiirel degerlerin pandemi tedbirlerine uyumdaki roliinii anlamak igin

Hofstede’in belirsizlikten kacinma, giic mesafesi, erillik-disilik, kolektivist-bireycilik, kisa vadeli-uzun vadeli
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yonelim gibi boyutlarini incelemek 6nem arz etmektedir. (Hofstede ve Bond, 1984:419; Hofstede, 2011; Karaca ve
Gilimiis, 2018:43; Tiirker ve Karadag, 2019:272). Asagida Hofstede’in bireysel kiiltiirel deger boyutlarma yer
verilmistir:

Belirsizlikten Kacinma: Bu boyut, insanlarin belirsiz durumlarda kendilerini ne kadar tehdit altinda
hissettikleri ve olusturduklari inanglarla ilgilidir (Hofstede ve Bond, 1984:419). Ayrica belirsizlikten kaginma, bir
toplumdaki belirsiz bir gelecek karsisinda stres diizeyi ile de ilgilidir (Hofstede, 2011:8). Bir diger ifadeyle, toplum
tiyelerinin belirsizlik diizeyini nasil algiladiklaryla ilgili oldugu da sdylenebilir. Bireylerin pandemi siirecinde ne ile
karsilastiklarin1 ve bunlarla nasil miicadele edeceklerini bilmemeleri sonucu yasadiklar1 belirsizlik diizeyi, pandemiye
yonelik davraniglar etkileyebilmektedir. Alper vd. (2021)’nin ifade ettigi gibi bireylerin belirsizlikten kagimma
diizeyi yiiksekse pandemi etrafinda gelisen hastaligin kaynagi ve tedavi yontemleri gibi belirsizliklere kars1 daha az
hosgoriilii olmaktadir.

Gii¢ Mesafesi: Kurum ve kuruluslarda gii¢ sahibi bireylere nazaran daha az gii¢lii bireylerin giiciin esit sekilde
dagitilmadigini kabul etme derecesidir. Yani sosyal esitsizlik ve bir kisinin digerleri iizerindeki otorite miktaridir
(Hofstede ve Bond, 1984:419). Gii¢ araligi yiiksek olan iilkeler, servet, giig, sosyal statli ve kanunlarin
uygulanisindaki esitsizlikleri normal kabul etmektedir. Bu agidan ekonomik ve sosyal alanda hiyerarsik yiiksek giic
araligl olan toplumlarda hiyerarsik yapi 6n plana ¢ikmaktadir. Organizasyonlarda yiiksek gili¢ aralikli toplumlar
merkeziyetci, diisiik giic aralikli toplumlar karar ve yetkiyi paylasan/paylastiran yapidadir. Yiiksek giic aralikhi
toplumlarda iletisimde kapalilik yani ima s6z konusudur. Otorite konumundakiler mesajini dolayli anlatmakta ve ayni
kiiltiirdeki bireyler tarafindan anlagilmada sorun yasanmaktadir. Diisiik gii¢ aralikli toplumlarda ise her tiirlii iligkide
birey kendisini agik bir sekilde ifade etmektedir (Karaca ve Giimiis, 2018:45). Bu noktada Covid-19 pandemisinde de
gii¢ aralig1 ylikseldikge toplumdaki bireyler arasindaki esitsizlik derinlesebilmektedir.

Erillik-Disilik: Kadin ve erkek arasindaki duygusal rollerin boliinmesiyle ilgilidir (Hofstede, 2011:8). Erilligin
oldugu toplumlarda erkeklerin egemen, disilikte ise kadinlarin egemen oldugu bir yap1 vardir. Toplumda kadin ve
erkeklere yonelik ayrimin 6nemli oldugu boyuttur denilebilir.

Kolektivist-Bireycilik: Kolektivist toplumlarda bir gruba iliye olma ve aidiyet duygusu agir basmaktadir.
Bireyci toplumlarda ise bireyler kendilerini bir grup tizerinden tanimlamaktansa, kisisel tercih ve kararlariyla 6n
planda olmay1 tercih etmektedir (Saran ve Bitirim, 2012:1087). Kolektivist ve bireycilik kiiltiiriin iki kutuplu bir
stireklilik {izerindeki konumunu yansitmaktadir. Bireycilik, insanlarin yalmizca kendilerine ve yakin ailelerine
bakmalar1 gereken bir durumken, kolektivizm, gruplarin ¢ikarin1 6n plana g¢ikarmaktadir (Hofstede ve Bond,
1984:419). Bireycilikte bireylerin yalniz kendilerinin ve i¢inde bulundugu ailenin ¢ikarlarini gézetme egilimi vardir.
Bireysel kiiltiirlere gore birey, kisisel cikarlarini orgiitsel amaglarin iistiinde tutmaktadir. Kararlar1 kendi alarak,
orgiitten bagimsiz hareket etmekte bu durum da bireylerin bireysel basariya 6nem vermelerine yol agmaktadir.
Bireyci toplumlarda bireyler bagimsiz ve kisiler arasinda siki bir bag yoktur. Kolektif kiiltiirlerde ise, bireyler
sahiplendigi toplulugun beklentilerine biiyiik l¢iide 6nem vermektedir. Grup sadakati bu kiiltiirlerde bilyiik 6neme
sahiptir ve Orgiit beklentileri iist diizeyde tutulmaya caligilmaktadir. Karar almada toplulugun uyumunun
bozulmamasina 6zen gosterilmektedir. Bu noktada goérev bilincinden once grup i¢i uyum gelmektedir (Tirker ve
Karadag, 2019:276). Bireycilik, kisisel 6zgiirliige deger verdiginden ve herkesin yalnizca yetkililere glivenmeden

kendi basinin caresine bakmasini beklediginden, bireyci toplumlardaki insanlarin evde kalma ve toplanma
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faaliyetlerinden kaginma gibi toplu eylemde bulunma olasiliklar1 daha diisiiktiir. Ayrica karantinay1 kabul etme ve
kitlesel karantinalar gibi zorunlu dnlemleri destekleme olasiliklar1 da daha diisiiktiir. Kamu iradesine bir tepki olarak,
bireyci toplumlardaki hiikiimetler, zorunlu 6nlemleri almakta daha ¢ekingen davranmakta ve gerekli yanitlarin

gecikmesine yol agmaktadir (Jiang vd., 2021:3). Bu durum pandemi yonetimini zorlastirabilmektedir.

Kisa Vadeli-Uzun Vadeli Yonelim: insanlarin simdi ve ge¢misle ilgili cabalarinin odak segimidir (Hofstede,
2011:8). Uzun vadeli yonelimde toplumlar bireylerin yatirim yapmasina ve tutumlu olmalarina 6énem vermektedir.
Burada geleneklerini modern yasama uyarlama vardir. Kisa donemli yonelimde ise toplum bireyleri harcamaya ve
kazanca yonlendirmektedir. Burada geleneklere saygilidirlar (AFS, 2012:4). Kisa vadeli ve uzun vadeli yonelimde

bireylerin gelecege yonelik tutumlarinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Boyutlarda da goriildiigii gibi kiiltiir, insanlarin belli bir duruma kars1 gosterdikleri tepkiyle ilgilidir. Ancak
Covid-19 baglaminda kiiltiirel 6zelliklerin etkisi genellikle gz ardi edilmistir (Erman ve Medeiros, 2021:15). Covid-
19 pandemisinde kiiltiirel farkliliklar1 anlamak, yalnizca mevcut pandemi hakkinda fikir vermekle kalmamakta ayni
zamanda diinyanin gelecekteki krizlere hazirlanmasina da yardimer olmaktadir (Lu vd., 2021:1). Bu noktada pandemi
stireclerinde devletlerin veya politika yapicilarin tedbirleri hayata gegirme noktasinda topluma yanstyan noktalarini
da degerlendirmesi Onemlidir. Bireyselcilik egilimi fazla olan bireylerin sadece kendini diisiindiigii, kolektivist
egilime sahip olan bireylerin ise kendisi digsinda diger toplum iiyelerini diisiinerek hareket ettikleri sOylenebilir.
Pandemi siirecinde biiyiik bir belirsizlikle karsilagan halkin belirsizlige kars1 gosterdikleri tepki pandeminin gidisatim
etkileyebilmektedir. Ting vd. (2021:9) yaptig1 ¢aligmada insanlarin pandemiye yakalanma nedenlerini kotii hijyen
aligkanliklari, egzotik hayvanlarin yenmesi gibi insan davranislarina, acgozliiliik, kibir gibi insan tutumlara ve
insanlarin maneviyatlarinin zayif olmasi, Tanrinin yargist ve gazabi gibi dini sebeplere bagladiklarini bulmustur.
Dolayisiyla pandeminin kiiltiirel olarak algilanmasi ve agiklanmasi tedbirlere uyma veya uymama davranisi iizerinde
etkilidir. Ayn1 sekilde kiiltiirel 6gretilerin de zamanla degisiklik gostermesinin pandemi siireci lizerinde etkili oldugu
sdylenebilmektedir. Ornegin pandemi doneminde gegirilen dini bayramlarda yaslilarin ziyaret edilmesi, onlara saygi
gosterilmesi, ellerinin Opililmesi gibi toplumsal kabuller etrafinda gelisen davraniglar, yaghlarin sosyal izolasyona
alinmasi, yaglilarla uzaktan goriintiilii konugsma gibi yeni davranis sekillerine doniismiistiir (Giiven, 2020:91). Bu
dontistimle bireylerin sahip olduklari degerler, aligkanliklar, beslenme tarzlari, hijyen kosullar1 gibi edindikleri
kiiltiirel birikimlerinin tam tersi bir anlayisla karsilasmalart sonucunda pandemi tedbirlerine uyum zorlasmaktadir. Bu
nedenle tedbirlere uyumda bireylerin kiiltiirel hassasiyetlerini anlamak oOnemlidir. Bu c¢alisma kapsaminda
belirsizlikten kaginma ve kolektivizm boyutlar1 tercih edilmistir. Bu iki boyutun calismada tercih edilmesinin
sebepleri belirsizlikten kacinma diizeyinin saglik kaygistyla iligkili olmasi (Meulenaer vd., 2015:117), kolektivizmin
ise topluma karsi duyarli olmasi ile ilgilidir (Once ve Almagtome, 2014:296). Uluslararas1 literatiirde pandemi
stirecinde Hofstede’in kiiltiirel boyutlarinin salgin yonetimini etkiledigine dair ¢alismalar yapilmistir (Han vd., 2020;
Maaravi vd., 2021; Malhotra ve Gaur, 2020; Voegel ve Washman, 2021). Ancak ulusal literatiirde Hofstede’in kiiltiir
boyutlarimi1 pandemi siireciyle iligkilendiren g¢aligmaya rastlanmamistir. Pandemi tedbirlerine uyum noktasinda
belirsizlikten kacinan bireylerin mi daha ¢ok tedbirlere uydugu ya da kolektivist egilim gosteren bireylerin mi daha
fazla uyum gosterdigini anlamak o6nem arz etmektedir. Bu calismada kolektivizm ve belirsizlikten kaginma

degerlerinin pandemi tedbirlerine uyum ve agilama politikalarina katilimdaki roliiniin tespiti amag¢lanmustir.
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2. MATERYAL VE METOD

Bu kisimda; arastirmanin amaci, evren Orneklem, veri toplama siireci ve analizi ve arastirmanin etik yoniinden

bahsedilecektir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Hofstede’in kiiltiirel degerler teorisinin alt boyutlarindan belirsizlikten kacinma ve kolektivist-bireycilik boyutlar1 ele
alinarak, kolektivist bireylerin agilama politikas1 ve pandemi tedbirlerine uyum davranislar ile belirsizlikten kaginan
bireylerin pandemi tedbirlerine uyum davraniglarini incelemektir. Amaca ulagmak i¢in kurulan hipotezlere asagida
yer verilmistir;

Hj: Kolektivist egilimi yiiksek bireyler, pandemi tedbirlerine ve asilama politikalarina daha fazla uyum gésterirler.

H: Belirsizlikten kaginan bireyler pandemi tedbirlerine ve asilama politikalarina daha fazla uyum gosterirler.

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Isparta il merkezinde yasayan 18 yas iistii bireyler olusturmaktadir. Orneklem ydntemi olarak
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 300 kisiye ulagilmigtir. Kolayda 6rnekleme yontemi kazara veya uygun
orneklem olarak da bilinmektedir. Bu 6rnekleme yonteminde arastirmaci ihtiyacini karsilayacak 6rnekleme ulasana

kadar en kolay ve ulagabilir deneklerden veri toplamaya baglamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:132).

2.3. Veri Toplama Siireci ve Analiz

Calismada veri toplama aract olarak anket kullanilmistir. Anket, bireylerin yasam kosullarini, davranislarini,
inanglarini, goriis ve tutumlarini betimlemek amaciyla bir takim sorulardan olusan arastirma materyallerdir (Akalin,
2018:15). Hofstede (2001) tarafindan gelistirilen Saylik (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve gecerlik giivenirlik
calismasi yapilan Hofstede’in Bireysel Kiiltiirel Degerler Olgeginin ¢aligmanin amacina uygun olan “belirsizlikten
kacinma ve bireycilik/kolektivizm” boyutlarindan yararlanilmistir. Ayrica diger boyutlar literatiirden ve kamu
tedbirlerinden yararlamilarak olusturulmustur. Hofstede’in Bireysel Kiiltiirel Degerler Olgegi ile “Pandemi
Tedbirlerine ve Asilama politikalarina Uyum Anketi” veri toplama araci olarak kullanilmistir. Bu ankette sosyal
mesafeye yonelik tedbirlere uyum, resmi tedbirlere uyum, asilama politikalarina uyum, hijyen tedbirlerine uyum,
toplu ortamlardan kaginma seklinde 5 boyut yer almaktadir. Caligma pandemi siireci icerisinde gerceklestirildigi i¢in
ylizylize ankette katilimcilart ikna etmek zor olmustur. Bu durum c¢alismada hedef 6rneklem sayisina ulagimi
zorlagtirmistir. Bu sebeple mesajlasma uygulamalar1 araciligr ile de katilimecilara dijital anket formu gonderilerek
katilimlar1 saglanmistir.

Veriler SPSS 26 programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan A¢imlayici Faktdr Analizi sonucu toplam 7
boyuta ulasilmistir. Hofstede’in Bireysel ve Kiiltiirel Degerler Olgegiyle belirlenen boyut ve ifadeler uyum
gostermistir. Pandemi tedbirlerine uyum anketi de ongdriilen sekilde 5 boyuta ayrilmistir. Verilerin analizinde ikili
kargilagtirmalarda bagimsiz t testi, iki ve daha tizeri karsilastirmalarda ANOVA ve aradaki farkin neden
kaynaklandigini ortaya koymak i¢in Tukey’s b ve LSD testleri kullanilmistir. Ayrica regresyon analizi yapilmistir.
2.4. Arastirmanin Etik Yonii
Aragtirmada Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi kurulundan 15.03.2022 tarihli ve E-

87432956-050.99-235635 sayili etik kurul onay1 alinmigtir. Arastirmada Helsinki Bildirgesine uygun davranilmistir.
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3. BULGULAR

Aragtirmada verilerin analizinden elde edilen demografik degiskenlerin dagilimina, anketlerin psikometrik
ozelliklerine, boyutlarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir, yas, Covid-19 gecirme durumlarina gore
aldig1 puanlara iligkin bulgulara asagida yer verilecektir.

Tablo 1: Katilmcilarin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler N %
Cinsiyet

Kadin 148 493
Erkek 148 49,3
Toplam 296 100,0
Yas

24 Yas ve Alt1 121 40,9
25-34 Yas Arasi 121 40,9
35 Ve Yas Uzeri 54 18,2
Toplam 296 100,0
Medeni Durum

Evli 96 32,5
Evli Degil 199 67,5
Toplam 295 100,0
Egitim Durumu

Lise ve Alt1 85 29,1
Onlisans 42 14,4
Lisans ve Lisansiistii 165 56,5
Toplam 292 100,0
Gelir Durumu

1500 Ve Al 65 21,7
1501-3500 82 27,3
3500 ve Uzeri 97 32,3
Toplam 244 81,3
Meslek

Ogrenci/Caligmiyor 119 40,8
Kamu Personeli 83 28,4
Ozel Sektor Personeli 89 30,5
Toplam 100,0

Tablo 1’de goriilecegi lizere, arastirmaya katilan bireylerin %49,3’ii kadinlardan %49,3’ii erkeklerden
olugmaktadir. Kadin ve erkekler esit sayida katilim saglamiglardir. Katilimeilarin %40.9’u 24 yas ve altini, %40,9’u
25-34 yas arasi, %18,2’si ise 35 yas ve lizerinden olugmaktadir. Katilimcilarin %67,5’u evli degilken geriye kalan
%32,5’u ise evlidir. Egitim durumuna bakildiginda katilimeilarin %29,1°1 lise ve altini, %14,4’1 6nlisansi, %56,5’1
de lisans ve lisansiistiinii olusturmaktadir. Katilimcilarin %21,7’si 1500 ve altinda gelire sahipken, %27,3’1 1501-
3500 gelire sahiptir. Ayrica %32,3’ii ise 3500 ve lizeri gelire sahiptir. Katilimcilarin %40,8’1 6grenci ya da herhangi
bir sektorde ¢aligmamakta, %28,4’1i kamu personeli, 30,5°1 ise 6zel sektor personelidir.

Tablo 2: Pandemi Tedbirleri ve Asilama politikalarina Uyuma iliskin Anketlerin Psikometrik Ozellikler Tablosu

Boyutlar él:tg;l;;:l; S;::ﬁ:t Skewness Kurtosis Cl:lrll) l::::h
Sosyal Mesafeye Yonelik Tedbirlere Uyum 3,6582 1,05150 0,107 0,931 0,909
Resmi Tedbirlere Uyum 4,1970 981180 0,210 0,788 0,893
Asilama politikalarina Uyum 3,6410 1,17600 0,151 0,887 0,809
Hijyen Tedbirlerine Uyum 4,1334 ,87942 0,096 0,852 0,837
Toplu Ortamlardan Ka¢inma 4,0367 1,43545 -1,245 0,050 0,843
Belirsizlikten Kaginma 4,1156 1,14367 0,162 0,854 0,844
Kolektivizm/Bireyselcilik 3,6901 ,99872 0,096 0,941 0,873

» e

Tablo 2°de ankette yer alan boyutlar “sosyal mesafeye yénelik tedbirler”, “resmi tedbirlere uyum’

’

(13
. “asilama

politikalarina uyum”, “hijyen tedbirlerine uyum”, “toplu ortamlardan kag¢inma”, “belirsizlikten ka¢inma” ve
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“kolektivizm/bireyselcilik” olmak {lizere 7 boyuta ayrilmaktadir.

Sosyal Mesafeye Yonelik Tedbirler Boyutu: Bu boyut 8 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade pandemi
stirecinde bireylerin sosyal mesafe kurallarina uyumunu ortaya koymak icin olusturulmustur. Sosyal mesafeye
yonelik tedbirler boyutunun Cronbach Alfa ise 0,909’dur.

Resmi Tedbirlere Uyum Boyutu: 6 ifadeden olusan boyut, remi olarak verilen tedbirlere yonelik bireylerin
uyum davraniglarini ortaya koymaya yoneliktir. Bu boyutun Cronbach Alfas1 0,893 tiir.

Asdama Politikalarina Uyum Boyutu: Bu boyutta 5 ifade yer almaktadir. As1 yaptirma ve zorunlu asilama
politikalarina yonelik algilar1 6lgmeye yonelik hazirlanmistir. Cronbach Alfas1 0,809°dur.

Hijyen Tedbirlerine Uyum Boyutu: Bu boyutta 6 ifade yer almaktadir. Bireylerin pandemi siirecinde hijyen
kurallarina ne kadar dikkat ettiklerini ortaya koymaya yonelik olusturulmustur. Bu boyutun Cronbach Alfasi
0,837dir.

Toplu Ortamlardan Kacinma Boyutu: 2 ifade bulunan boyutta pandeminin sartlarinda bireylerin toplu veya
kalabalik ortamlarda davranislarini 6lgmek amacina yoneliktir. Cronbach Alfas1 0,843’ tiir.

Belirsizlikten Kaginma Boyutu: Hofstede’in bireysel kiiltiirel degerler 6lgeginden alinan 5 boyutlu bir ifadedir.
Burada bireylerin yapacagi islerde belirsizlige yonelik algilarini 6lgen bir boyuttur. Cronbach Alfas1 0,844 tiir.

Kolektivizm/Bireyselcilik Boyutu: Bu boyutta 6 ifade yer almaktadir. Hofstede’in bireysel kiiltiirel degerler
6lceginden alinmugtir. Bireylerin gruplarda digerlerinin ¢ikarina ne derece dnem verdiklerinin 6lgiildiigii boyuttur. Bu
boyutun Cronbach Alfas1 0,873’tiir. Pandemi tedbirleri ve asilama politikalariyla ilgili boyutlarin giivenilirligini
gosteren Cronbach Alfa degerleri 0.809 ile 0.909 arasinda degismektedir. Cronbach Alfa degerleri 0.80’den biiyiik
oldugunda 6l¢egin yiiksek gilivenilirlik oldugu kabul edilmektedir (Kilig, 2016:48). Bu sonuglara bakildiginda anket
ve alt boyutlarin giivenirlik sorunu olmadigi goriilmektedir. Boyutlarin degiskenlere gore aldigi puanlara Tablo 3’te

yer verilmistir.

Tablo 3: Boyutlarin Cinsiyet, Medeni Durum ve Covid Gecirme Durumu Degiskenlerine Gore Aldigi Puanlar

Aritmetik

Boyutlar Degiskenler ortalama t degeri p degeri
. Kadin 3,866 "
Cinsiyet Erkek 3,435 3,543 0,000
Sosyal Mesafeye Yionelik Tedbirlere . Evli 3,756
Uyum Medeni Durum Evli Degil 3.599 1,243 0,215
. . Evet 3,437
Covid Gegirme Durumu Hayir 3723 -,1,920 0,057
Cinsiyet Kadin 479 5,137 0,000
1nstye Erkek 3,903 ’ :
Medeni D Evii 182 0,155 0.877
j j edeni Durum -0, R
Resmi Tedbirlere Uyum Evli Degil 4,209
. . Evet 4,171
Covid Gegirme Durumu -0,236 0,814
Hayir 4,202
Cinsiyet Kadin 3,808 2,277 0,014
Hstye Erkek 3,470 ’ ’
Asil litikal Medeni D Evii 3964 1,823 0,070
iti edeni Durum -1, R
stlama politikalarina Uyum Evli Degil 3.729
. . Evet 3,463
Covid Gegirme Durumu -,1,430 0,155
Hayir 3,698
Hijyen Tedbirlerine Uyum . Kadm 4,344 "
Cinsiyet Erkek 3.922 4,249 0,000
. Evli 4,107
Medeni Durum Evli Degil 4144 -0,319 0,750
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Evet

4,159

Covid Gegirme Durumu Hayir 4124 -0,976 0,753
Cinsiyet Kadn 3,361 3,967 0,000%
mstye Erkek 3,844 ’ :
Medeni D Evii 135 0,349 0,727
edeni Durum , ,
Toplu Ortamlardan Kagcinma Evli Degil 4,085
. . Evet 3,993
Covid Gegirme Durumu -0,942 0,347
Hayir 4,139
Cinsiyet Kadin 28 3,334 0,001*
1nstye Erkek 3,948 ’ ’
B kten K Medeni D Evii 3,672 0,244 0,807
irsizli edeni Durum -0, R
elirsizlikten Kacinma Evli Degil 3.702
. . Evet 3,590
Covid Gegirme Durumu -1,043 0,299
Hayir 3,723
. Kadin 3,666
Cinsiyet Erkek 3713 -0,402 0,688
. . . . . Evli 4,151
Kolektivizm/Bireyselcilik Medeni Durum Evli Degil 4194 0,529 0,598
. . Evet 4,065
Covid Gegirme Durumu Hayir 4132 0,315 0,563

* p<0,05

Tablo 3’te boyutlarin degiskenlerle olan iliskilerine yer verilmistir. Sosyal mesafeye yonelik tedbirler, Resmi

tedbirlere uyum, asilama politikalarina uyum, hijyen tedbirlerine uyum, toplu ortamlardan kaginma, belirsizlikten

kacinma boyutlariyla cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Kolektivizm/bireyselcilik boyutunda ise cinsiyetle arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir

(p>0,05). Genel anlamda bakildiginda kadmnlarin erkeklere gore daha c¢ok tedbirlere uyum gosterdikleri

goriilmektedir. Medeni duruma gore boyutlar arasinda istatistiksel olarak bir fark bulunmamistir (p>0,05). Medeni

durum pandemi tedbirlerine uyum davramsim etkilememektedir. Sosyal Mesafe Tedbirlerine Uyum boyutunda,

Resmi tedbirlere uyum boyutunda, asilama politikalarina uyum boyutunda, hijyen tedbirlerine uyumda, topluluktan

kacinma boyutunda, belirsizlikten kacinma ve kolektivizm/bireyselcilik boyutunda covid gegirme durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Tiim boyutlarda covid gegiren veya gecirmeyen

bireyler arasinda fark bulunmamugtir.

Tablo 4: Boyutlarin Yas, Gelir Durumu, Meslek ve Egitim Durumu Degiskenine Gore Aldig1 Puanlar

Aritmetik

Yas Degiskenler ortalama F degeri P degeri
18-24 3,457
Yas 25-34 3,716 4,578 0,011* (1-3)
35 ve lizeri 3,959
1500 ve alt1 3,439
Gelir Durumu 1501-3500 3,838 2,450 0,089
Sosyal Mesafe 3500 ve tizeri 3,606
Tedbirlerine Uyum Ogrenci/Caligmiyor 3,6132
Meslek Kgmu sektorii galigani 3,7500 0,298 0,827
Ozel sektor galisani 3,6613
Li.se ve alti 3,552
Egitim Durumu Onlisans 3,729 0,525 0,592
Lisans ve Lisansiistii 3,678
. . 18-24 4,205
Res’”’UT fl‘f”:”’e’e Yas 25-34 4,133 0,549 0,578
4 35 ve iizeri 4.304
1500 ve alt1 4,228
Gelir Durumu 1501-3500 4,147 0,335 0,716
3500 ve tizeri 4,093
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Ogrenci/Caligmiyor 4,3504
Meslek Kamu sektorii galisani 4,2593 2,287 0,038* (1-3)
Ozel sektor galisani 3,9544
Lise ve alt1 3,905
Egitim Durumu Onlisans 4,254 4,717 0,010* (1-3)
Lisans ve Lisansiistii 4,113
18-24 3,935
Yas 25-34 3,386 6,978 0,001%(1-2,3)
35 ve lizeri 3,548
1500 ve alt1 3,756
Gelir Durumu 1501-3500 3,607 ,319 0,727
Astlama 3500 ve tizeri 3,645
politikalarina Uyum Ogrenci/Calismiyor 3,6729
Meslek Kamu sektorii caligan 4,8619 2,609 0,022* (2-3)
Ozel sektor caligani 3,3727
Lise ve alti 3,337
Egitim Durumu Onlisans 3,766 4,271 0,015* (1-3)
Lisans ve Lisansiistii 3,782
18-24 4,150
Yas 25-34 4,107 0,089 0,915
35 ve lizeri 4,154
1500 ve alt1 4,130
Gelir Durumu 1501-3500 4,205 0,817 0,443
Hijyen Tedbirlerine 3500 ve tzeri 4,034
uyum Ogrenci/Caligmiyor 4,2507
Meslek Kamu sektorii caligant 4,1506 1,862 0,020* (1-3)
Ozel sektor caligani 3,9644
Lise ve alt1 3,852
Egitim Durumu Onlisans 4,238 6,016 0,003* (1-2,3)
Lisans ve Lisansiistii 4,241
18-24 3,971
Yas 25-34 4,152 1,612 0,201
35 ve lizeri 4,287
1500 ve alt1 3,961
Gelir Durumu 1501-3500 4,182 0,622 0,538
3500 ve Uzeri 4,087
Topluluktan Ka¢inma -
Ogrenci/Caligmiyor 4,1008
Meslek Kamu sektorii ¢aligani 42679 1,273 0,284
Ozel sektor galisan 4,9888
Lise ve alt1 3,864
Egitim Durumu Onlisans 4,357 3,015 0,051
Lisans ve Lisansiistii 4,151
18-24 4,155
Yas 25-34 4,046 0,664 0,515
35 ve tizeri 4,184
1500 ve alt1 4,070
Gelir Durumu 1501-3500 4,079 0,002 0,998
Belirsizlikten 3500 ve tzeri 4,077
Kaginma Ogrenci/Calismiyor 4,2101
Meslek Kamu sektorii caligant 4,2595 0,521 0,013* (1,2-3)
Ozel sektor caligani 3,8690
Lise ve alt1 3,897
Egitim Durumu Onlisans 4,352 4,465 0,012* (1-2,3)
Lisans ve Lisansiistii 4,163
. 18-24 3,754
Ilgfr’jks’;‘l’z:’; Yag 25-34 3,534 2,920 0,056
4 35 ve iizeri 3,906
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1500 ve alt1 3,766

Gelir Durumu 1501-3500 3,553 1,367 0,257
3500 ve lizeri 3,790
Ogrenci/Caligmiyor 3,7006

Meslek Kamu sektorii ¢aligani 3,7917 3,662 0,668
Ozel sektor galisan 3,6137
Li?e ve alt1 3,688

Egitim Durumu Onlisans 3,741 0,013 0,987
Lisans ve Lisansiistii 3,682

*p<0,05

Tablo 4’te boyutlarin yas, gelir durumu, meslek ve egitim durumu degiskenlerine gore iliskisine yer verilmistir.
ANOVA testi sonuglarina gére Sosyal mesafe tedbirlerine uyum boyutunda yas degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (F=4,578, p=0,011). ANOVA testinin kaynagin tespit etmek amaciyla yapilan LSD
testi sonucuna gore sosyal mesafeye yonelik uyum boyutunda anlamli bir fark vardir. 35 yas ve iizerinin goriislerinin
diizeyi (X=3,959), 18-24 yas arasindaki bireylerin diizeyine gore (X=3,457) yliksektir. Ayrica sosyal mesafeye uyum
boyutunda 18-24 yas aras1 bireyler 35 yas tizeri bireylerin goriisleri arasinda farklilik vardir. Asilama politikalarina
uyum boyutunda yaslar arasinda istatistiksel olarak fark vardir (F=6,978, p=0,001). 18-24 yas arasinda bireylerin
asilama politikalarina uyumda puanlar1 (X=3,935) 35 ve {izerine gore (X=3,548) yiiksektir. LSD testi sonuglarma
gore 18-24 yas arasi bireyler 25-34 ve 35 yas lizerine gore gorisleri farklilagmaktadir. Diger boyutlarda yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Tiim boyutlarin gelir degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmistiir (p>0,05). Gelir diizeyi pandemi tedbirlerine uyumu
etkilememistir. Resmi tedbirlere uyum boyutunda meslekler arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p=0,038).
LSD testi sonucuna gore, 6grenci ve 6zel sektor calisanlart arasinda farklilik vardir. Asilama politikalarina uyumda
meslekler arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,022). Kamu sektor ¢alisanlar1 6zel sektdre gore tedbirlere daha
fazla uyum gostermistir. Hijyen tedbirlerine uyumda meslekler arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,020). Bu
boyutta 0grenci, 6zel sektdorden ayrilmaktadir. Belirsizlikten kaginma boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir (p=0,013). Belirsizlikten kaginma boyutunda 6grenci/caligmiyor ve kamu sektorii 6zel sektére gore
farklilagmaktadir. Dolayistyla meslek grubu bazi pandemi tedbirlerine uyum davramigini etkilemistir. Resmi
tedbirlere uyum boyutunda egitim durumlar arasinda anlamli farklilik vardir (p=0, 010). Lise ve altindakiler (3,905)
lisans ve lisansiistii (4,113) 6grencilerine gore farklilagmaktadir. Asilama politikalarina uyum davranisinda egitim
durumlari arasinda anlamli bir farkhilik vardir (p=0,015). Hijyen tedbirlerine uyumda egitim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p=0,003). Belirsizlikten ka¢inma boyutunda egitim durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p=0,012). Belirsizlikten kaginma boyutunda lisans ve lisansiistii egitim
diizeyindeki bireylerle lise ve alt1 ve dnlisans diizeyindekiler farklilagmaktadir.

Tablo 5: Pandemi Tedbirlerine Uyum Boyutlarinin Belirsizlikten Kacinma Boyutuna Etkisi

Bagunl Degisken g ag:r l.”;‘s”' Etkiler
Kl R R’ B t P F P

Sosyal Mesafe Tedbirlerine Uyum g 0,475 0,225 0,475 9,123 0,000 83,231 0,000
=

Resmi Tedbirlere Uyum g 0,479 0,229 0,479 9,189 0,000 84,442 0,000
N

Asilama politikalara Uyum 5 0,349 0,122 0,349 6,336 0,000 40,142 0,000
=

Hijyen Tedbirlerine uyum E 0,538 0,289 0,538 10,894 0,000 118,684 0,000
=]

Topluluktan Kaginma E 0,401 0,161 0,401 7,482 0,000 55,973 0,000
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Pandemi tedbirlerine uyum boyutlarinin Hofstede’in bireysel kiiltiirel degerler olcegi boyutlarindan
belirsizlikten kaginma boyutu iizerine etkisinin regresyon analizi sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir. Regresyon
analizi sonucunda sosyal mesafe tedbirlerine uyumdaki degisimin %22, 5’i (R’=0, 225), resmi tedbirlere uyumdaki
degisiminin %22, 9’u (R2=0,229), agilama politikalarima uyumdaki degisimin %12, 2’si (R2=O,122), hijyen
tedbirlerine uyumdaki degisimin %28,9’u (R2=0,289), topluluktan kacinma degisiminin %16,1°1 (R2=0, 161)
belirsizlikten kacinma tarafindan agiklanmaktadir. Belirsizlikten kaginma sosyal mesafe tedbirlerine uyum (p=0,00),
resmi tedbirleere uyum (p=0,00), asilama politikalarina uyum (p=0,00), hijyen tedbirlerine uyum (p=0,00),
topluluktan kaginma (p=0,00) boyutlarmi etkilemektedir. Belirsizlikten kagimmma pandemi tedbirlerine uyum

boyutlariin her birinde anlamlidir.

Tablo 6: Pandemi Tedbirlerine Uyum Boyutlarinin Kolektivizm Boyutuna Etkisi

Bagimli Degisken Ba(gt_mstz Etkiler
Degisken 5
R R B T p F P

Sosyal Mesafe Tedbirlerine Uyum 0,369 0,136 0,369 6,670 0,000 44,483 0,000
Resmi Tedbirlere Uyum E 0,335 0,112 0,335 5,960 0,000 35,524 0,000

=
Asilama politikalara Uyum % 0,260 0,067 0,260 4,549 0,000 20,692 0,000

c
Hijyen Tedbirlerine uyum ~ 0,348 0,121 0,348 6,306 0,000 39,766 0,000
Topluluktan Kaginma 0,272 0,074 0,272 4,796 0,000 23,005 0,000

Pandemi tedbirlerine uyum boyutlarimin Hofstede’in bireysel kiiltiirel degerler 6l¢egi boyutlarindan
kolektivizm boyutu iizerine etkisinin regresyon analizi sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir. Regresyon analizi
sonucunda sosyal mesafe tedbirlerine uyumdaki degisimin %13, 6’i (R?=0,136), resmi tedbirlere uyumdaki
degisiminin %11,2’si (R*=0,112), asilama politikalarina uyumdaki degisimin %67’si (R*=0,067), hijyen tedbirlerine
uyumdaki degisimin %12,1’i (R*=0, 121), topluluktan kaginma degisiminin %74’ (R°=0, 074) kolektivizm
tarafindan agiklanmaktadir. Kolektivizmin pandemi tedbirlerine uyum boyutlarin1 etkiledigi goriillmektedir.
Kolektivizm sosyal mesafeye uyum (p=0,00), resmi tedbirlere uyum (p=0,00), asilama politikalarina uyum (p=0,00),
hijyen tedbirlerine uyum (p=0,00) ve topluluktan kagimma (p=0,00) boyutlarini etkilemektedir. Yani bireylerin

kolektivizme egilimin olmas1 pandemi tedbirlerine uyumu etkilemektedir.
4. TARTISMA

Bu calismada pandemi siirecinde bireylerin pandemi tedbirlerine ve asilama politikalarina uyumda Hofstede’in
bireysel kiiltiirel degerlerinden belirsizlikten kacinma ve kolektivizmin etkili olup olmadigi incelenmistir. Ataman vd.
(2021:243) tarafindan gergeklestirilen calismada bireylerin belirsizlikten bir an dnce kurtulmak amaciyla bikkin ve
umursamaz davrandiklar1  belirtilmistir.  Yani bireyler belirsizlikten kaginmak i¢in tedbirlere uyum
gostermemektedirler. Aynmi sekilde Voegel ve Washman (2021), Hofstede’in kiiltiirel boyutlarmin iilkelerin salgim
kontrol etmesini nasil etkiledigine yonelik yaptig1 calismada, belirsizlikten kaginma ve hoggdriiniin daha yiiksek
oldugu ilkelerde Covid-19 vaka oranlarmin 6nemli Olglide daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Ciinki
belirsizlikten kagimma diizeyi yiliksek bireyler, yasamlarin1 Ongoriilebilir ve kontrol edilebilir hale getirmeye
caligmaktadir. Bu nedenle, maske takmak veya evde tecrit etmek gibi hayatlarindaki degisikliklere direnmeleri daha
olasidir. Erman ve Medeiros (2021) tarafindan gerceklestirilen galigmada belirsizlikten kaginma yiiksekse sosyal

tepkilerin zayiflamasi, savunmasiz gruplara daha az ilgi gdsterilmesi gibi pandemi siirecini kotiilestirecek sonuglar
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ortaya ckmaktadir. Alper vd. (2021) yaptig1 calismada belirsizlikten kaginma diizeyi yliksek bireylerin komplo
teorilerine daha ¢ok inanma egiliminde olduklar1 sonucuna ulasmistir. Bu ¢aligsmalarin aksine Huynh (2020) Covid-
19 doneminde 58 iilkeyi karsilastirdigi calismasinda daha yiiksek belirsizlikten kacinma endeksine sahip iilkelerin
bakkal, eczane, parklar, toplu tasima istasyonlar1 gibi halka acik yerlerde bir arada olma olasiliginin diisiik oldugunu
ortaya koymustur. Yani belirsizlikten kaginma yiiksekse bireyler toplu ortamlardan veya kamusal alanlardan
kacinmaktadir. Bu ¢alismada da benzer sekilde bireylerin toplu olarak bir arada bulunmaktan kagindiklari, sosyal
mesafe, resmi tedbirler, hijyen tedbirleri ve asilama politikalarina daha ¢ok uyum gdsterdikleri sonucuna ulagilmustir.
Bu durumda, bireylerin belirsizlik ortamini firsata ¢evirdikleri ve belirsizligi azaltmak ic¢in daha ¢ok tedbirlere uyum
gosterdikleri sOylenebilir. Ayrica Alper vd. (2021)’nin g¢aligmasinin aksine komplo teorilerine de inanma

egilimlerinin zayif oldugu sdylenebilir.

Maaravi vd. (2021:1) yaptiklar ¢aligmada, bir toplumun ne kadar bireyciyse, Covid-19 ile ilgili vakalardan ve
oliimlerden o kadar fazla ac1 ¢ektigi sonucuna ulagsmigtir. Ancak toplum aksine ne kadar kolektivistse tedbirlere uyma
noktasinda daha fedakarca davranabilmektedir. Xiao (2021) yiiksek bireyciligin hakim oldugu toplumlarda
pandemiye yonelik psikolojik sikintinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Biddlestone (2020) yaptig1 ¢aligmada
kolektivizm egilimin sosyal mesafe ve hijyen 6nlemlerine uymada olumlu yonde etkili oldugu, bireyciligin hakim
oldugu durumlarda bireylerin tedbirlere uyumda sikint1 yagadigi sonucuna ulagsmigtir. Bu ¢alismada da benzer sekilde
bireyci toplumlarin tedbirlere uyma noktasinda sikint1 yasadiklar1 goriilmektedir. Bireyci toplumlarin daha ¢ok kendi
sagliklaria odaklanmalar1 baz alindiginda toplumun iyiligini diisiinmek ve tedbirlere uymak bireyci toplumlar i¢in
anlamli olmamaktadir. Calismalarla benzer sekilde kolektivizm bu c¢alismada da tedbirlere uyumu etkilemistir.
Kolektivist bireyler sosyal mesafe, as1 tedbirleri, hijyen tedbirleri ve resmi tedbirlerde daha uyumcul davranmislardir.
Bu da bireylerin tedbirlere uyarken sadece kendi iyiliklerini diisiinerek hareket etmedikleri toplumun ¢ikarin1 6n
plana koyduklarimin gostergesi olabilmektedir.

Kadmlarin zorunlu olmasalar bile Covid-19 6nlemlerine uyma olasiliklar1 daha yiiksektir (Almutairi vd., 2020;
Capraro ve Barcelo, 2020; Clark vd., 2020; Galasso vd., 2020; Haischer vd., 2020; Paramita, 2021). Bu ¢alismada da
pandemi tedbirlerine uyumda cinsiyet degiskeninin etkili olduguna dair kadinlarin erkeklere nazaran daha c¢ok
tedbirlere uyduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Kadinlarin uyum gdstermesinde hijyen hassasiyetinin erkeklere oranla
daha yiiksek olmasi veya cinsiyet rollerinin beraberinde getirdigi hassasiyet oldugu sdylenebilir. Ayrica kadinlarin
pandemi tedbirlerine daha ¢ok dikkat etmelerinin kadmlarin toplumda atfedilen “saglikli olmay1 saglayan tibbi
saglayict” roliinden de kaynaklandig1 sOylenebilir. Cilinkii kadinlarin hastaliklarin kontrolii noktasinda dikkat etmeleri
beklenmekte basarisiz olduklarinda hastaliklardan sorumlu tutulmaktadirlar (Rathgeber ve Vlassorf, 1993:515).
Bunun da kadinlara ister istemez tedbirlere uyma noktasinda da ilaveten bir sorumluluk yiikledigi sylenebilir.

Haischer vd. (2020) bireylerin yasinin arttikca sosyal mesafe tedbirlerine uyumun daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagmistir. Nivette vd. (2021) ergenlerin ve genglerin halk sagligi énlemlerine uyum oranlarmin diisiik
oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda Almutairi vd. (2020) yaptiklar1 ¢alismada yash bireylerin ihtiyati tedbirlere daha
fazla saygi duyduklarini vurgulamistir. Bu ¢aligmada da benzer sekilde 18-24 yag arasi yas grubunda sosyal mesafe
tedbirlerine uyum, 35 yas istiine gore daha disiiktiir. Aradaki yas farkinin yasl bireylerin hayati anlamlandirmalari
ve belli olgunluk seviyesine ulasmalariyla baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Genglere gore diger bireylerin

tedbirlere daha ¢ok uymalarinda pandeminin ciddiyetini daha ¢ok fark etmeleri olabilir. Genglerin yasadiklari
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toplumdan soyutlanmalarinin zaman almasi ve sosyal ortamlardan kopamamalari da tedbirlere uyumun diisiik
oldugunun gostergesidir. Ayrica asilama politikalarina ve sosyal mesafeye uyum davramisinda 18-24 arasi yas
araliginda diger yaslara gore farklilik olmasinda, bu yas araliginda sosyal hareketliligin fazla olmas1 etkili olabilir.

Volfe vd. (2020) pandemi tedbirlerine uyumda meslekler arasi esitsizligin oldugunu ve her meslek grubunun
esit oranda uyum saglamadiklarini bulmuglardir. Dragano (2021)’da mesleklerin esitsizligine vurgu yapmistir. Benzer
sekilde bu galismada da resmi tedbirlere uyumda meslekler etkili olmustur. Resmi tedbirlere uyumda meslekler arasi
farklilik olmasinda tedbirlere uyma zorunlulugunun etkili oldugu ve kurallara uymayanlara cezai yaptirimlarin
etkisinin oldugu sdylenebilir. Asilama politikalarina uyumda mesleklerde anlamli fark bulunmasinda ise girislerde ve
isin devami i¢in kamunun zorunlu agilama politikalar1 yapmalarinin etkili oldugu sdylenebilir. Hijyen tedbirlerine
uyumda Ogrenci/¢alismiyor grubunun farklilasmasinda kendilerini pandemi sartlarindan soyutlamasinin zor oldugu
sartlarda hayatlarim1 devam ettirmeye ¢alismalarinin ve bu nedenle karsi karsiya kaldiklar1 pandemi riskiyle bas
etmek icin hijyen tedbirlerine daha ¢ok 6nem gdstermelerinin etkili oldugu sdylenebilir.

Liu vd. (2022) yaptig1 ¢aligmada Covid-19 gegiren ¢alisanlarin ige dondiiklerinde pandemi tedbirlerine daha
¢ok uyum gosterdiklerini bulmustur. Bu ¢alismada bireylerin pandemi tedbirlerine uyum davraniginda Covid-19
gecirme durumlart etkili olmamigtir. Pandemi tedbirlerine uyum noktasinda bir farklilik olmamasinin arka planinda
bireylerin Covid’i gegirme durumlarinin bir daha olmayacagimi diisiinmeleri etkili olabilir. Ya da bireylerin daha
oncesinde uyum gosterdikleri noktada Covid-19 gegirmeleri sonucunda tedbirlerin etkili olduguna dair giivenlerinin
zay1f olmasinin etkili oldugu sdylenebilir.

Mendez (2021) yaptig1 ¢alismada gelirin pandemi siirecinde 6nemli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmustir.
Kaya vd. (2021)’nin yaptiklar1 ¢alismada Covid-19 pandemisinin esitlik¢i oldugunu, zengin ve fakir ayrimi
yapmadan tiim gelir gruplarim etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ayrica diisiik gelirli bireyler calismak zorunda
olduklar icin gerek bireysel gerek de devletin aldigi 6nlemlere uyum noktasinda sikint1 yasamislardir. Bu ¢alismada
Kaya ve digerlerinin (2021) calismasindan farkli olarak gelir diizeyine gore pandemi tedbirlerine uyumda farklilik
yoktur. Yani gelir diizeyinin fazla ve az olmasi tedbirlere ve asilama politikalarina uyumla iligkili degildir.

Almutairi vd. (2020) yaptiklar1 ¢caligmada egitim seviyesinin arttikca bireylerin pandemi tedbirlerine uyumda
daha istekli davrandiklar1 sonucuna ulagmistir. Carlucci vd. (2020) de egitim seviyesinin pandemi tedbirlerine
uyumda etkili olduguna ulagmistir. Bu ¢aligmada da resmi tedbirlere uyumda lise ve alti daha diisiik seviyede uyum
gostermistir. Egitim seviyesi arttik¢a bireylerin tedbirler noktasinda daha da bilinglendigi ve resmi politikalara uyum
noktasinda daha istekli davrandiklari bu durumu agiklar niteliktedir. Ayrica bu ¢alismada belirsizlikten kaginmada
meslekler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligim 6grencilerden kaynaklandigi goriilmektedir.

Ogrencilerin toplu bir ortamda bulunmalari diisiiniildiigiinde tedbirlere uyumda sorun yasayacaklari diisiiniilmektedir.

SONUC

Calismada kiiltiirel bir deger olan belirsizlikten kaginma davranisinin bireylerin pandemi tedbirlerine uyum
davranisini 6nemli Ol¢iide etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bireyler belirsizlik ortaminda tedbirlere uyum gostererek
pandemi riskini en aza indirgemektedirler. Kolektivist toplumlar ise pandemi tedbirlerine veya asilama politikalarina
daha ¢ok uyum gostermektedir. Kolektivist toplum olmanin gerektirdigi i¢ icelik ve biitlinlesme bireylerin pandemi
tedbirlerine uyumunu etkilemistir. Kolektivist bireyler halk sagligi tedbirlerine uyumda sorun yagamazken sosyal

mesafeye uyum gibi insanlar1 daha bireysellige iten tedbirlere uyumda sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica
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bireylerin resmi tedbirler gibi zorlayici tedbirlerde daha ¢ok uyum gosterdikleri, goniillii halk sagligi politikalarina
uyumda sikint1 yasadiklar1 ulagilan sonuglar arasindadir.

Pandeminin toplumun her kesiminde esit sekilde dagilmadig1 ve tedbirlere uyum noktasinda meslekler ve yas
gruplar arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Pandemi tedbirlerine uyum davraniginda meslek, cinsiyet, egitim
durumu ve yas gruplar1 énemli demografik degiskenler olarak bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok
uyumcul davrandigi goriilmektedir. Bireylerin daha ¢ok bireysel tedbirlerden ziyade kamu politikalari tarafindan
verilen tedbirlere uyum gosterirken zorunlu olmasimm baz aldiklar1 bulunan sonuglardan biridir. Ozellikle sosyal
hareketlenmenin fazla oldugu gruplarda pandemi tedbirlerine uyum da zor olmaktadir. Bireylerin daha ¢ok pandemi
riskiyle karsilastiklar iglerde ¢aligmalar1 pandemi tedbirlerine daha ¢ok uymalarimi saglamigtir. Calismadan ¢ikan
sonuca gore gelir durumu pandemi tedbirlerini etkilememistir. Bu durumda geliri diisiik bireyler asilama politikasi ve
pandemi tedbirlerine uyarken sorun yagamamislardir. Gelir diizeyi yliksek bireylerle aralarinda biiyiik bir firsat
esitligi noktasinda sorun olmugmamistir. Covid-19 geciren bireylerin pandemi tedbirlerine uyarken bu kriterden
etkilenmemesi bulunan diger sonugtur. Covid-19 gegiren bireylerin daha hassas olmasi beklenirken tam tersine
tedbirlere uyum saglayamamasinin, hastalifi gecirmis olmadan kaynakli giivenle baglantili oldugu sdylenebilir.
Ayrica egitim seviyesinin yiliksek olmasi pandemi tedbirlerine uyumu etkilemistir. Lise ve altinda egitim diizeyine
sahip bireyler lisans ve lisansiistii bireylere gore daha az uyum saglamislardir. Bu durum da egitim diizeyinin
pandemi tedbirlerine uyumda ne kadar etkili oldugunu gdstermistir. Bu kapsamda 6zellikle egitim seviyesi diisiik
kesime yonelik, pandemi tedbirlerinin 6énemi hakkinda ikna edici, bilgilendirici kamu g¢aligmalari, saglik egitim
programlar1 yapilmalidir. Bu ¢alismada belirsizlikten kaginma ve kolektivizm/bireyselcilik boyutlarinin pandemi
tedbirleri ve asilama politikalarina uyumu incelenmistir. Gelecekte yapilacak caligmalarda diger boyutlar da
calismaya dahil edilerek daha genis Orneklemlerle c¢alisma planlabilir. Ayrica pandemi tedbirleri ve asilama
politikalarinda farkli iilkeler baz alinarak Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 cercevesinde {ilkeleri karsilastiran

caligmalar yapilabilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarlarin ¢aligmadaki katki oranlar esittir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem
This study is carried out in order to reveal the entrepreneurship tendencies (in terms of Self-Confidence, Locus of Control, Using
Opportunities, Innovativeness, Risk Taking and Desire to Succeed) of the students at the associate degree programs of the Social

Sciences Vocational School of Adiyaman University.

Research Questions

In the present study, the answers to the following questions are investigated: i) Does the gender variable have an effect on the
entrepreneurial tendency? ii) Does the age variable have a significant effect on the entrepreneurial tendency? iii) Does the class variable
have a significant effect on the entrepreneurial tendency?, iv) Does the variable of taking entrepreneurship course have a significant
effect on entrepreneurship tendency? v) Does the variable of the department have a significant effect on the entrepreneurial tendency?
vi) Does the living place variable have a significant effect on the entrepreneurial tendency? vii) Does the variable of the family's income
status have a significant effect on the entrepreneurial tendency? viii) Does the profession variable of the family head have a significant

effect on the entrepreneurial tendency?

Literature Review

One of the methods that can be used at the point of obtaining data is literature review. The literature review is carried out in order to
build on the research to be done by revealing the previous studies on the researched subject. The results obtained can be reported in
different formats (academic journal, book, thesis, paper, etc.). The most used scientific researches are the studies in peer-reviewed
academic journals in which original research results are published (Giirbliz and Sahin, 2016: 58). In this study, it is tried to reach the
articles in these journals, which are called primary sources, in order to reveal the entrepreneurship tendency of university students.
While reviewing the literature, databases such as ULAKBIM, DergiPark and Google Scholar, which provide access to studies in the

field of social sciences in our country, are used. In addition, academic books written on the subject of the research are also obtained.

Methodology

In this study, in which the quantitative research method is used, the explanatory research technique is used. Questionnaire method is
used to collect data. The questionnaire form used in the study consists of two parts. In the first part, there are 8 questions to determine
the demographic characteristics of the students participating in the survey. In the second part, the "Entrepreneurship for University
Students" scale developed by Yilmaz and Siinbiil (2009) for university students is used in order to reveal the entrepreneurial tendency of
the participants. The sample group of the research consists of students studying at Adiyaman University, Vocational School of Social
Sciences. In the 2021-2022 academic year, there are 1783 students enrolled in the Vocational School of Social Sciences. The number of
students who enrolled and attended classes in the spring semester in which the research was conducted was 589. Within the scope of the
research, 235 students participated in the survey conducted to collect data. SPSS 22.00 statistical analysis program is used for the
analysis of the data. Exploratory factor analysis, reliability analysis, frequency analysis, independent sample t-test and one-way analysis

of variance are applied to the obtained data.

Results and Conclusions

The importance of entrepreneurs, which are indispensable building blocks of national economies, is increasing day by day. In this
direction, universities provide valuable contributions to the process with the education they give. Within the scope of the study, the
tendencies of associate degree students to be entrepreneurs are investigated. Considering the findings of the study, it is concluded that
the sub-dimensions of entrepreneurial tendency (self-confidence, locus of control, using opportunities, innovativeness, risk taking,
desire to succeed) in terms of demographic variables do not reveal a significant difference on the entrepreneurial tendency of the
participants. While the results of the study are similar to some studies in the literature, it was seen that they differ from the results of

some studies.
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GIRIS

Insanoglunun hayatta kalabilmek icin farkl1 {iriinlere ihtiya¢ duymas1 ve zamanla bu ihtiyaglarin ¢ogalmasiyla birlikte
girisimcilik faaliyetlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle bu ihtiyaclar1 karsilamak icin yapilmasi gereken
tiretim faaliyetlerinin gesitli kavramlar adi altinda iktisadi hayata girmesi, girisimcilik kavrammin yapisal manada
olusup gelismesine zemin hazirlamistir (Perktas, 2020:124). Girigsimcilik kavrami yiizyillar boyunca iktisat
teorilerinde kendisine yer bulamamistir. Girisimcilik, ancak 20. yy ile birlikte adindan s6z ettirmeye baglamistir. 1776
yilinda kaleme aldig1 “Wealth of Nations” isimli eserinde Adam Smith kapitalizmi tamimlayarak, kapitalist ile
girisimciyi birbirine baglamistir. Yine, Richard Cantillon tarafindan isimlendirilen Fransizca “entreprende” ve
Ingilizce “entrepreunership” kavramlarmin literatiire girmesiyle birlikte girisimcilik tanimlarmin gelisiminin
basladig1 goriillmektedir (Giimiisoglu ve Karaoz, 2014:99).

Girisimci, ortaya ¢ikmasi muhtemel riski iistlenerek iiretim faktorlerini (emek, sermaye, dogal kaynak ve
teknoloji) bir araya getirip, insan ihtiyacini kargilamaya yonelik mal ya da hizmetlerin iretimini gergeklestiren
kisidir. Girisimci, kar elde etmek ve isletmeyi yonetmek gayesiyle isletmeyi kuran ve faaliyetlerini yiiriiten kisi
olarak ta tanimlanabilir (Tekin, 2009:2). Yine girisimci, iktisadi kaynaklarin retkenligi diisiik alanlardan yiiksek
alanlara yonlendirilmesinde énemli bir aktordiir. Diger taraftan, atil durumdaki tiretim kaynaklarini farkli sekillerde
bir araya getirerek kullanilmasini saglayip, iiretimin artirilmasinda da onemli bir rol icra etmektedir (Coglircii,
2016:66). Girisimcilik kavrami ise girisimcinin bir deger ortaya koymak gayesiyle firsatlar1 gorerek bunlar
degerlendirmesi ve ortaya ¢ikan bu firsatlardan yararlanmak i¢in gerekli olan faaliyetlerin yerine getirilmesi siirecini
kapsayan bir kavram olarak tanimlanabilir (Karcioglu ve Kaygin, 2013:3).

Kiiltiirel, sosyal, ekonomik, psikolojik, teknolojik, demografik ve kisilik 6zelliklerin bir araya gelmesiyle
gelisen girisimcilik, kisilerin yiiksek derecede girisimcilik ruhuna ve motivasyonuna sahip olmalar1 ve bununla
birlikte girisimcilik faaliyetlerini yerine getirmede de yiiksek diizeyde gayret gostermelerini gerekli kilmaktadir. Bir
girisimciyi harekete geciren hususular, almis oldugu egitim, bu egitimden yararlanabilme kabiliyeti, ailesi ve yasadig
toplumda kendisine verilen imkanlar ile kaldirabilecegi is yiikiine kadar olan biitiin unsurlardir. Bu egitim, geng
bireylerin girigimsel tutum ve davraniglar ile gelecekle ilgili arzu ve hayallerinin gelismesinde olduk¢a 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korkmaz, 2012:211).

Bu calisma, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ogrencilerinin girisimcilik
egilimlerini birtakim ekonomik ve sosyo- demografik degiskenlere gore incelemek amaciyla yapilmigtir. Calismada,
oncelikli olarak girisimcilik egilimi ve girisimcilik egilimi bilesenlerine kavramsal olarak deginilmistir. Sonrasinda,
tiniversite O6grencilerinin girisimcilik egilimlerini ortaya koymak amaciyla daha once yapilmis caligmalara yonelik
ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Son alarak, arastirmanin materyal ve metot boliimiinde ¢aligmanin modeli,
hipotezleri, veri toplama araci, evren ve Orneklemi ile analiz yontemine deginildikten sonra, ¢alisma elde edilen
bulgular, sonug ve tartisma kismi ile sonlandirilmustir.

2. GIRISIMCILIK EGILiMi
Girisimcilik egilimi, en basta bireysel ve ¢evresel etkenlerin bir karmasi olarak, kisilerin kendilerini gerceklestirme
noktasindaki beklenti ve kararliliklarmin bir gostergesi olarak tanimlanabilir. Girisimeilik egilimi, girisimcilikle ilgili

eylemlerin bir parcas1 olmakla birlikte, risk alma, yenilik yapma, 6zerklik, firsatlar1 kullanma, proaktif davranma ve
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rekabet¢ilik gibi temel unsurlarn igerisine alan bir biitiin olarak da ifade edilebilir (Salik ve Kaygin, 2016:47).
Girigsimcilik egilimi, bireyin girisimcilik yapma inancini ortaya koymaktadir. Bireyin ileriye yonelik vizyonu, ortaya
cikmasi muhtemel firsatlart belirleyerek onlar1 degerlendirebilecegine yonelik inanci girisimcilik egiliminde oldukca
onemli bir yer teskil etmektedir (Akpinar ve Alkis, 2019:349). Bu egilim, davranig bi¢cimi seklinde dogustan
getirilmis bir yetenek olsa da, dnemli olan bu yetenegin ortaya cikarilmasi, gelistirilmesi ve yonlendirilmesidir.
Girisimcilik egiliminin ortaya ¢ikmasinda bazi faktorlerin etkili oldugu sdylenebilir. Bu faktorler;

e Ulkenin genel siyasi, sosyal ve ekonomik yapis,

e (Cevresel ve bolgesel faktorler,

o Kisilikle ilgili 6zellikler,

e Genel ve meslege yonelik alinmig egitim diizeyi.
Ismi gecen bu faktérler bireyde girisimcilik egiliminin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde dnemli olan faktorlerdir.
Ayrica bu faktorler birbirlerini tamamlayan unsurlardir. Bu faktorler arasindaki genel ve meslege yonelik alinmig
egitim ile girisimciligin gelistirilmesi tilkemiz agisindan olduk¢a 6nemlidir. Verilen bu egitim ve girisimciler
sayesinde iilke kaynaklar1 ¢ok daha verimli kullanilabilecektir (Giiresgi, 2014:27).

Universitede 6grenim goren dgrenciler agisindan girisimcilik egilimine baktigimizda direkt olarak potansiyel
girisimci kavrami ile karsilasmamiz miimkiindiir. Potansiyel girisimci kavrami da, bireylerin kendilerini girisimcilik
davraniglar1 gosterebilecek becerilere, 6zelliklere ve istege sahip olmasmi tanimlamakta kullanilan bir kavramdir
(Tiirkmen ve Isbilir, 2014:19).

Girisimcilik egiliminin gelismesinde 6nemli bir unsur olan egitim faktorii, iiniversitelerde egitim goren
genclerin, girisimcilik ruhlarinin gelismesi ve girisimcilige yonelmeleri {izerinde olumlu katkilar saglamaktadir
(Demir ve Demiryiirek, 2018:170). Girisimcilik egitimi, her seyden Once kisilerin girisimsel davranis ve tutumlarinin
gelismesinde oldukga onemli bir faktordiir. Bu egitim, basta tiniversite dgrencilerinin tutumlarini sekillendirerek,
gelecege yonelik istek ve hayalleri lizerinde onemli etkiler meydana getirmesinden dolay1 potansiyel girisimci
adaylarinin yetistirilmesi ve gelistirilmesi agisindan 6nemli bir ihtiyag olarak goriilmeye baglanmistir (Akyurt,
2018:48).

2.1. Girisimcilik Egiliminin Bilegenleri

Girisimcilige yonelik yapilan caligmalara yonelik ilgili literatiir incelendiginde, girisimcilik egilimi bilesenlerinin
bazilarinin; 6zgiiven, kontrol odagi, firsatlar1 kullanma, yenilik¢ilik, risk alma ve basarma arzusu seklinde oldugu
goriilecektir (Korkmaz, 2012:212-213, Hancioglu ve Tekin, 2018:226).

Ozgiiven

Ozgiiven, bireyin bir is yaparken kendisine ait yetenegi degerlendirmesidir. Ozgiiveni yiiksek olan bireyler,
baslarindan gecen olaylara iligskin sonuglarin kendilerinin sahip oldugu yetenekler ve yerine getirmis olduklar1 6zel
faaliyetlerin neticesinde sekillendigine inandiklar1 i¢in, girisimcilige daha yatkin bireyler olarak degerlendirilebilir
(Akyurt, 2018:47). Bagarili olmak isteyen girisimci ortaya koydugu amaca ulugsmak i¢in muhakkak kendisine giiven
duymalidir. Girisimcilerin kendilerine olan bu 6zgilivenleri, sahip olduklari uzmanlik ve ilgi duyduklar1 alanlar ile
gelisme gdstermektedir. Girigimciler, isletmelerin faaliyetlerinde basari saglamak ve bu basariy1 siirdiiriilebilir kilmak
icin muhakkak suretle kendilerine olan giiveni gelistirmelidir. Boylece, isleri vaktinde yapmak, isletme i¢in dnemli

olan bilgileri vakit kaybetmeden isletme biinyesine aktarmak ve islerin baslangigta planlandigi bigimde yerine
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getirilmesi saglanmig olacaktir (Korkmaz, 2012:213).

Ozgiiven, girisimciligi 6lgen bir faktér olmanin yaninda, muhtemel neticesi olarak da degerlendirilebilir.
Girisimcilikle ilgili literatiir incelendiginde, girisimcilerin diger bireylere nazaran c¢ok yiiksek seviyede Ozgiliven
sergiledikleri goriilmektedir (Giirol ve Atsan, 2006:30). Ozgiiven, harekete gegmekle yakindan iliskilidir, bu sebeple
Ozgiiven, girisimcilerin davranis tercihlerini belirlemek, katlanma diizeylerini 6lgmek ve yapacaklari faaliyetleri
ongorebilmek icin kullanilan bir kavramdir (Chen vd., 1998:301).

Kontrol Odag

Kontrol odagi, kisilerin bir olaym neticesini, sahsi kontrol veya anlayislarinin igerisinde ya da ilerisinde
algilamalaridir (Iscan ve Kaygin, 2011:446). Rotter’in 1954 yilinda ortaya koydugu kontrol odag: teorisi, igsel
kontrol ve dissal kontrol olarak iki bigimde agiklanmistir. Kontrol odagi teorisi, igsel kontrol odagina haiz olan
bireylerin kabiliyet ve gayretleri ile olaylarin neticelerini etkileyebileceklerini 6ne siirerken, dissal kontrol odagina
haiz olan bireylerin ise olaylarin neticelerini kendilerinin degistirecegine degil, sans ve talih gibi digsal faktorler
tarafindan belirlenecegini 6ne siirmektedir (Korkmaz, 2012:212). Girisimci bireylerin igsel kontrol odagina haiz
olduklarina inanilmaktadir. Girisimcilerin yeni firsatlarin pesinden kosarak, yenilik¢i bir yaklasim igerisinde
olmalarindan dolayi, yasamlari boyunca meydana gelebilecek olaylar1 da kontrol edebilme kabiliyetine sahip
olduklarina inanilir (Akkaya vd., 2015:112).

Firsatlart Kullanma

Girigsimeilik fikri, girisimcinin mevcut sartlarda baskalarinin bakip géremedigi firsatlar1 degerlendirmesiyle hayata
gecmektedir. O sebeple girisimcinin firsatlar1 yakalayabilme noktasinda kendisini gelistirmis olmasi onemlidir.
Firsatlardan yararlanabilmek igin Oncelikli olarak girisimcide yeterli miktarda sermayenin ve firsatlari
kovalayabilecegi enerjinin olmasi gerekmektedir. Bunun i¢inde, girisimcilik kiiltliriiniin toplum tarafindan kabul
edilmis olmasi, firsatlar hakkinda bilgi edinilebilecek ortamin olugmasi ve girisimci adaylariin egitimlerinin de bu
dogrultuda yeniden yapilandirilmasi 6nem arz etmektedir (Eren, 2016:112).

Yenilik¢ilik

Yenilikgilik; siire¢, mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasinda yenilik ihtiva eden fikir ve kavramlar arastirma istegi
olarak tanimlanabilir. Bu istek ve girisimcinin kisilik 6zelligi, iginde bulundugumuz yeni ekonomik yapi igerisinde
farkli bir 6nem atfedilen, girisimcinin yeni fikirler gelistirilmesinde oldukga belirleyici bir etkendir. Bu durumun
sonucu olarak yenilik¢i bireyler 6nemli mali kazanimlar elde edebilmektedir (Eroglu ve Aveci, 2021:3610).
Yenilik¢ilik kavrami girisimciligin temel yapi taslarindan birisidir. Bunun farkinda olan girisimciler yeni Orgiit
yapisi, yeni iirlin ve hizmetler, yeni siirecler ve nihayetinde yeni bir isletme ile is hayatina girmektedirler (Korkmaz,
2012:213). Yenilikgilik, girisimciler i¢in énemli bir karakteristik 6zellik, odak noktas1 ve yaraticiligin ticari sekli
olarak goriilmektedir. Girisimcilerin bakis agisindan ise yenilikgilik, pazarlanabilir yenilik manasina gelmektedir
(Yildiz, 2011:84).

Risk Alma

Hofstede (1991) riski, bir olayin meydana gelme olasiligi seklinde tanimlamistir. Risk kavrami, siire gelen bir olayin
neticesinin kesin bir belirlilikle agiklanamamas1 olarak da tanimlanabilir (Oren ve Bigkes, 2011:73). Girisimciligin
geleneksel tanimi riske katlanma eylemine dayanmaktadir. Birey eger girisimcilik faaliyetinde bulunacaksa

muhakkak suretle riski iistlenmesi gerekir. Risk, girisimcilik faaliyetleri sonucunda girisimcinin arzu ettigi neticelere
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ulagabilecegi gibi hayal kiriklig1 da yasayabilecegini ifade eden bir kavramdir. Girisimci i¢in miithim olan husus,
hesaplanabilen ve kabul edilebilen bir oranda riske katlanmaktir (Akyurt, 2010:46). Hem bireysel hem de sosyal yonii
olan risk alma egilimi, girisimcinin kabul edilebilir diizeyde risk alarak basarisizliklarini en aza indirmesiyle ilgili bir
kavramdir (Ince, 2018:108). Girisimcilerin, isletme faaliyetlerinin her doneminde risk almay1 gerekli kilacak kararlar
almasi gerekecektir (Eren, 2016:112).

Basarma Arzusu

McClelland (1961) tarafindan ortaya konulan bu teoride, basar1 ihtiyaci bireydeki girisimcilik davranisim etkileyen
bir faktor olarak goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda, basarma arzusu yiiksek diizeyde olan bireylerin basariya
ulagsmak icin ¢ok daha istekli davranmalari, bu bireylerin girisimcilik egilimlerinin yiiksek olmasina sebep olmaktadir
(Iscan ve Kaygin, 2011:446). Yine McClelland (1961), basarma arzusu yiiksek diizeyde olan bireylerin basarma
arzusu diisiik bireylere gore gelecege daha ¢ok odaklandiklari, yenilik¢ilik yapma ve gdrev odakli caligmak icin
kisisel sorumluluk alma olasiliklarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu 6ne siirmiistiir (Eroglu ve Avci, 2021:3610-
3611). Bagarma arzusu, tiim insan davraniglarinin arkasinda yatan psikolojik bir giigtlir. Ayrica bu arzu, girisimcilik
davranislarin1 uzun dénemde etkileyen bir faktdr olarak da degerlendirilmektedir. Yiiksek ve giiclii basarma arzusu
ile motive olmus kisilerin, bagar1 elde etmek i¢in gerekli olan istege sahip olmalar1 sebebiyle, diger kisilere oranla
daha fazla girisimcilige yonelik davrams sergilemeleri olasi bir sonug olarak degerlendirilebilir (Oren ve Bigkes,

2011, 74).

3. LITERATUR TARAMASI

flgili literatiir incelendiginde, iiniversite dgrencilerinin girisimcilik egiliminin ortaya konulmasma yonelik birgok
calismanin yapildig1 goriilecektir. Asagida yapilan bu calismalarin bir kismina iligkin literatiir arastirmasina yer
verilmistir.

Ekici ve Turan (2017), Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi ve Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde
egitim goren isletme boliimi 3. ve 4. sif 6grencileri lizerinde yapmis olduklar ¢alismada, girisimcilik egitimi alan
ogrencilerin girisimcilik egilimlerini belirlemede bu egitimin pozitif yonde katkisinin oldugunu gozlemlemislerdir.
Benzer sekilde, Patir ve Karahan (2010), girisimcilik egitiminin girisimcilik profiline etkisini ortaya koymak i¢in
yaptiklar ¢aligmada, girisimcilik egitimi alip almamayla, girisimcilik egilimi arasinda anlaml bir iligskinin oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Girisimcilik konusunda egitim alan Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin arttig1
gbzlemlenmis ve bu durumun da girisimcilik egitiminin 6nemine isaret ettigini ifade etmislerdir.

Diger taraftan, Doganer ve Altunoglu (2010), isletme bdliimii 6grencilerinin girisimeilik egilimini 6lgmek i¢in
229 katilimci tizerinde yapmis olduklari arastirmada, girisimcilik dersini alan Ogrenciler ile bu dersi almayan
ogrenciler arasinda girisimcilik egilimi bakimindan anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymuslardir. Bu sonuca
benzer bigimde, Uluyol (2013), Gélbast MYO 6grencilerinin girisimcilik egilimlerini ortaya ¢ikarmak igin yaptig
caligmada, finansal yonetim ve girisimcilik derslerini alan 6grencilerin girisimcilik egilimlerini karsilagtirilmistir. Bu
karsilagtirma sonuncunda, finansal yonetim ve girisimcilik dersi alan ve almayan 6grencilerin girisimcilik egilimleri
acisindan aralarinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasmustir.

Cinsiyet degiskeninin girisimcilik egilimi {izerindeki etkilerini arastiran ¢alismalar incelendiginde su sonuclara
ulasilmistir. Ozgiiner, Ozgiiner ve Ozdemir (2017), cesitli demografik degiskenler acisindan {iniversite dgrencilerinin

girisimcilik egilimlerini belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada, girisimcilik egiliminin cinsiyete gore
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farklilik gosterip gostermedigini arastirmiglardir. Yapilan ¢alisma neticesinde, cinsiyet degiskeni ile Risk Alma ve
Belirsizlige Kars1 Tolerans alt boyutu arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymuslardir. Her iki alt boyutta
da erkek 6grencilerin egilim diizeylerinin kadin 6grencilere nazaran yiiksek oldugu ortaya koymuslardir.

Secgin (2020), girisimcilik egitiminin girisimcilik egilimi tizerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda, cinsiyet
degiskeni acisindan, erkeklerin girisimcilik egilimlerinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu neticesine ulagmaistir.
Bunun yaninda, diger demografik degiskenlerin (ailenin gelir durumu, yasanilan yer, aile reisinin meslegi)
ogrencilerin girisimeilik egilimi iizerine anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucunun da ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Yiiksel vd. (2015), Isparta MYO o&grencilerinin girisimcilik egilimleri ve girisimcilik kisilik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik yaptiklar calismada, katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile girisimcilik 6zellikleri arasinda anlamli
bir iligki tespit etmislerdir. Benzer bigimde, katilimcilarin aile reisinin meslegi ile girisimcilik 6zellikleri arasinda da
anlaml bir iliskinin ortaya ¢iktig1 goriilmistiir.

Glmil vd. (2017), tarafindan yapilan MYO o6grencilerinin girisimcilik egilimlerini belirlemeye yonelik
caligmada, girisimcilik diizeyleri bir takim demografik ve sosyo-ekonomik degiskenler acisindan incelemis, erkek
katilimeilarin kadinlara nazaran daha fazla girisimcilik egilimine sahip olduklari sonucuna ulasmigladir. Bunun yani
sira aile reisi esnaf olan katilimcilarin digerlerine gore yine daha fazla girigsimcilik egilimi gosterdikleri de
gOrilmiistr.

Akkaya vd. (2014) Yalova Meslek Yiiksekokulu'nda egitim goren Ggrenciler {izerinde yapmis olduklar
caligmada, cinsiyet degiskenin basarma arzusu bileseni ilizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, risk alma egilimi,
belirsizlik toleransi, kontrol odagi, yenilik¢ilik ve kendine giiven boyutlari iizerinde ise anlamli bir etkisinin olmadigi
sonucuna ulagsmiglardir. Yine, katilimcr ailelerinin ekonomik durumu ile kendine giiven boyutu arasinda anlamli bir
farklilik oldugu, benzer bicimde yerlesim yeri ile kendine giiven boyutu arasinda da anlamli bir farklilik bulundugunu
gozlemlemislerdir.

Ozler vd. (2017), Dumlupmar Universitesi, Isletme Boliimiinde egitim goren 282 Ogrenci iizerinde
gerceklestirmis olduklar calismada, 6z yeterlilik ve kontrol odagi boyutlarindan i¢ kontrol odaginin girisimcilik
niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Yine ayni ¢alismada demografik degiskenler agisindan
farklilik olup olmadigi arastirilmis, ¢aligmaya katilanlarin ailesinin gelir durumu agisindan anlamli bir farkliligin
bulunmadigi, cinsiyet agisindan ise anlaml bir farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Salik ve Kaygin (2016), Kafkas Universitesi, [IBF’nde egitim géren 231 katilimet {izerinde yapmis olduklari
caligmada, yas degiskeni agisindan 26 yas ve lizerindeki katilimcilarin riske girme egilimi boyutuna katilma
diizeylerinin diger yas grubuna gore yliksek oldugunu tespit etmislerdir. Boylece, yas degiskenine gore girisimcilik
egilimi agisindan anlamli farkliliklar oldugu goriilmistiir. Yine ayni caligmada, yasanilan yer agisindan da
girisimcilik egilimi bakimindan farkliliklar oldugu gézlemlenmistir.

Tiirkmen ve Isbilir (2014), {iniversite dgrencilerinin girisimcilige yonelik egilimlerini sosyo-demografik
degiskenler agisindan inceledikleri ¢alismada, biiyiiksehirde ikamet eden katilimcilarin girisimeilik egilimlerini
yiiksek bulmuslardir. Bu sonucu da, biiyiiksehirdeki ekonomik faaliyetlerin, girisimcilik olanaklarinin, firsatlarin ve
alternatiflerin ¢oklugu ile aciklamiglardir. Diger taraftan, ailenin gelir durumuna gore diisiik gelirli 6grencilerin
girisimcilik egilimlerinin, orta diizeyde gelire sahip olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna da

ulagmislardir.
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Saygin ve Bekmezci (2019), devlet ve vakif iiniversitelerinde egitim goren O6grencilerin girisimeilik
egilimlerini karsilagtirdiklar1 ¢calismada, girisimcilik egilimi bakimindan devlet iiniversitesi ile vakif {iniversitesinde
egitim goren Ogrenciler arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagmislardir. Ayni sekilde, demografik
degiskenler (cinsiyet, sinif vb.) acisindan da anlamli bir farkliligin olmadigini gézlemlemislerdir.

Mirza ve Dagdeviren (2016) Esme Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6grencilerin girisimcilik egilimini
belirlemek iizere bir calisma yapmislardir. Calismada, katilimecilarin egitim gordiigii 6nlisans programi, cinsiyeti,
ailesinin gelir durumu, yaslar1 ve yasadiklan yerin girisimcilik egilimlerinin belirlenmesinde etkili olmadig1 sonucuna
ulagsmislardir.

Iscan ve Kaygin (2011) iiniversite dgrencilerinin girisimcilik egilimlerini belirlemek amaciyla Kirikkale
Universitesi ve Kafkas Universitesi 1IBF 6grencileri {izerine bir calisma yapmuslardir. Bu ¢alismada, Kafkas
Universitesi’nde &grenim goren 6grencilerin yenilik, kendine giiven, kontrol odagi, basarma arzusu ve risk alma
boyutlarinda Kirikkale Universitesi’nde dgrenim goren 6grencilere gére anlamli diizeyde daha basarili olduklari,
fakat belirsizlige tolerans gosterme boyutunda ise Kirikkale Universitesi’ndeki 6grencilerin anlamli diizeyde daha
basarili olduklart sonucuna ulagsmiglardir.

Wang ve Wong (2004) Singapur’da {iniversite 6grencilerinin girisimcilige yonelik ilgilerini ortaya koymak igin
yapmis olduklar1 calismaya 5326 lisans 6grencisi katilmigtir. Calisma ile 6grencilerin girisimcilige yonelik ilgilerinin
yiiksek diizeyde olmasina ragmen, isletmecilige yonelik yetersiz bilgi diizeyi ve girisimcilige yonelik risk algisinin
girisimcilik yapma noktasinda 6nemli oranda caydirici bir durum oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Diger taraftan
ailenin egitim diizeyi, cinsiyet ve isletmecilik deneyimi faktorlerinin de 6grencilerin girisimcilige yonelik ilgisini
etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Yilmaz ve Siinbiil (2009) iiniversitede 6grenim goren Ogrencilere yonelik girisimcilik dlgeginin gelistirilmesi
icin yapmis olduklar1 ¢alismada, kadin ve erkek Ogrencilerin girisimcilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Girisimcilik egiliminin belirlenmesine yonelik yapilan bu c¢aligmalar incelendiginde, caligmalarin ortak
ozellikler ve sonuglar ihtiva ettigi goriilecektir. Bu ¢alismalarda, 6rneklem grubu olarak tiniversite dgrencileri tercih
edilmistir. Yukarida 6zetlenen bu aragtirmalarin sonuglarina bakildiginda, girisimcilik egilimini belirleyen faktorlerin
basta girisimcilik egitimi olmak iizere cinsiyet, ailenin gelir durumu, yas, yasanilan yer ve okunulan smif gibi baz1
sosyo-demografik faktorlerin 6n plana ¢iktigi goriilecektir. Yapmis oldugumuz bu arastirmada da, benzer sekilde

tiniversitelerin Onlisans programlarinda egitim géren dgrencilerin girisimeilik egilimleri ortaya konulmustur.

4. MATERYAL VE METOD

4.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu caligma, liniversitelerin Onlisans programlarinda egitimlerini devam ettiren dgrencilerin girisimcilik egilimlerini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma modeli ve hipotezler asagida

gosterilmistir .

* Olgegin yap1 gegerliligini ortaya ¢ikarmak icin yapilan kesfedici faktér analizi sonucunda Ozgiiven, Kontrol Odag, Firsatlar: Kullanma,
Yenilik¢ilik, Risk Alma ve Basarma Arzusu alt boyutlarina ulasimistir.
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Demografik Degiskenler Girisimcilik Fgilimi
e Cinsiyet o Ozgitven

* Yas ¢ Kontrol Odag:

o Siuf e Firsatlar1 Kullanma
o Girisimeilik Dersi Alma > ¢ Yenilik¢ilik

¢ Okunulan Béliim e Risk Alma

¢ Yasamakta Olunan Yer ¢ Basarma Arzusu

e Ailenin Gelir Durumu

e Aile Reisinin Meslegi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
H;: Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore girisimcilik egilimi alt boyutlarina iliskin goriigleri arasinda anlaml bir
farklilik vardir.
H,: Katilimcilarin yas degiskenine gore girisimcilik egilimi alt boyutlarina iliskin gériisleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
H;: Katilimcilarin 6grenim gordiikleri sinif degiskenine gore girisimcilik egilimi alt boyutlarina iliskin goriisleri
arasinda anlamly bir farkiilik vardir.
H,: Katilmcilarmm girisimcilik dersi alma degiskenine gore girisimcilik egilimi alt boyutlarina iliskin goriisleri
arasinda anlamly bir farkhilik vardir.
H;: Katilimcilarin okuduklart béliim degiskenine gorve girigimcilik egilimi alt boyutlarina iliskin goriisleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
Hyg: Katthmcilarin yasamakta oldugu yer degiskenine gore girisimcilik egilimi alt boyutlarina iliskin goriisleri
arasinda anlamly bir farklilik vardir.
H;: Katihmcilarin aile gelir durumu degiskenine gore girisimcilik egilimi alt boyutlarina iliskin goriisleri arasinda
anlamly bir farklilik vardir.
Hy: Katilmcilarin aile reisinin meslegi degiskenine gére girigimcilik egilimi alt boyutlarmma iliskin gériisleri
arasinda anlamly bir farkiilik vardir.
4.2. Veri Toplama Araglar
Aragtirmanin kapsamini, Adiyaman Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren dgrenciler
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, ilgili Meslek Yiiksekokulu’ndaki 6grencilere anket uygulamasi yapilmistir. Ankete
249 dgrenci cevap vermistir. Gelen anketlerin 14 tanesinde hatali ve eksik veri girisi bulundugundan veri setine dahil
edilmemistir. Caligmanin yapilabilmesi igin 14.03.2022 tarih ve 238 say1li karar ile Adiyaman Universitesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan gereken izin alinmigtir.

Calismada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan 6grencilerin
demografik dzelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise katilimcilarin girisimceilik
egilimini ortaya ¢ikarmak amacityla Yilmaz ve Siinbiil’tin (2009) tiniversite 6grencilerine yonelik gelistirmis oldugu
“Universite Ogrencilerine Yénelik Girisimcilik” dlgeginden faydalanilmistir.. Anketin 2. bdliimiinde 5'li Likert tipi
Olcek kullanilmig olup, dlgekte 1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.
Kesinlikle katiliyorum ifadeleri yer almaktadir. Ulasilan verilerin analizinde IBM SPSS 22.00 programi

kullanilmagtir.

206




IJMA 2022, 6(12): 198-217 Onlisans Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Adiyaman Universitesi dgrencileri olusturmaktadir. 2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’'nda toplamda 1783 kayitli 6grenci bulunmaktadir. Arastirmanin yapildigi bahar
yartyllinda ders kaydi yaparak derslere devam eden Ogrenci sayisi ise 589’dur. Arastirmanin evrenini bu 6grenci
grubu olusturmaktadir. %95 giiven diizeyi ve %S5 hata payr dikkate alindiginda, 233 katilimcinin anketi
cevaplamasinin yeterli oldugu hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda, veri toplamak amaciyla Mart ve Nisan
aylarinda yapilan anket calismasma 235 ogrenci katilmistir. Bu say1r drneklem biiytlikligii olarak yeterli kabul

edilmektedir. Caligmada, olasilikli olmayan 6rneklem tekniklerinden kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir.

5. BULGULAR

5.1. Gecgerlilik Analizi

Olgegin yap1 gecerliligini ortaya koymak amaciyla temel bilesenler analizi ve varimaks eksen dondiirme
yonteminden yararlanilarak kesfedici faktdr analizi uygulanmistir. Yapilan KMO ve Bartlett testi sonucunda
orneklem biiylikliglniin faktor analizinin uygulanmasi noktasinda yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir
(KM0O=0.910>0,60). Diger taraftan Bartlett kiiresellik testinin sonucu da faktér analizi yapilan degiskenler arasinda
anlaml iliskilerin oldugunu goéstermigstir (p=0.00<0.05). Tablo 1’de de goriilecegi ilizere yapilan faktor analizi
sonucunda degiskenler toplam varyansi %59,761 olan 6 faktor altinda toplanmistir. Bu faktoérlerin yapisi dikkate
alindiginda, 9 maddeden olusan birinci faktér “Ozgiiven”, 4 maddeden olusan ikinci faktér “Kontrol Odag1”, 5
maddeden olusan ti¢lincti faktor “Firsatlar1 Kullanma”, 4 maddeden olusan dordiincii faktér “Yenilik¢ilik™, yine 4

maddeden olusan besinci faktér “Risk Alma” ve 2 maddeden olusan altinci faktor ise “Basarma Arzusu” seklinde

isimlendirilmistir.

Tablo 1: Onlisans Ogrencilerinin Girisimcilik Egilim Olgegi Faktor Yapisi
FAKTOR YAPISI FAKTOR YUKU
Ozgiiven (Ozdeger=9,575; Aciklanan Varyans=18,033)
Yaptigim iy ile ilgili gelecekte etkili kararlar alabilirim. 0,745
Bir is veya uygulamada liderlik yapmaktan kaginmam. 0,726
Elimde bulunan kaynaklar: verimlilige doniistiirebilirim. 0,698
Islerimi yaparken, herhangi bir ekip veya bireyle caligabilirim. 0,694
Is yaparken yaraticilik yoniim olduk¢a giicliidiir. 0,679
Karsilastigim firsatlardan yararlanabilirim. 0,675
Farkli igleri yapmak igin kendimi motive edebilirim. 0,670
Is ve calismalarimi yaparken meydana gelebilecek degisimlere acigimdir. 0,631
Isimi kararlilikla ve severek yaparim. 0,568

Kontrol Odag (Ozdeger=1,872; Aciklanan Varyans=9,792)

Isimi yaparken zorlandigimda en iyisini yapmaya ¢aba gosteririm. 0,700
Islerimde kendi kararlarim etkilidir. 0,654
Isimi yaparken gecmisten daha iyi olabilmek icin gayret gosteririm. 0,653
Istedigime ulastigimda bunun sebebinin kendi yeteneklerim olduguna inanirim. 0,527
Firsatlar1 Kullanma (Ozdeger=1,569; Aciklanan Varyans=9,069)

Arkadaslarimla farkl is projeleri hakkinda konusabilirim. 0,691
Yeteneklerimi kullanabilecegim ortamlar olusturabilirim. 0,631
Arkadaslarimin hazwrladigi farkl projelere katilabilirim. 0,578
Farkli igler yapabilme noktasinda kendimi enerjik hissederim. 0,562
Farkly insanlarla dostluklar kurabilirim. 0,527
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Yenilik¢ilik (Ozdeger=1,346; Aciklanan Varyans=,799)

Yeni bir bakis agisiyla bakabilecegim proje ve islerle ugrasabilirim. 0,795
Baskalarimin ge¢miste kullanmadigi yeni yontemlerle ¢alisabilivim. 0,672
Yeni fikirleri kullanmama zemin hazirlayan projeler iizerinde ¢alisabilirim. 0,604
Eski fikir ve uygulamalart kullanmak yerine yeni fikir ve uygulamalart arastirirum. 0,598
Risk Alma (Ozdeger=1,322; Aciklanan Varyans=8,143)

Risk almaktan ¢ekinmem. 0,694
Biitiin islerde risk vardir. Isim ile ilgili tiim risklere katlanabilirim. 0,672
Uzerinde caligtigim bir konuda hata yapmaktan cekinmem. 0,585
Denemediklerimi denemekten ¢ekinmem. 0,515

Basarma Arzusu (Ozdeger=1,049; Aciklanan Varyans=5,924)
Kendi isimi kurabilirim. 0,735
Zorunlu bir sekilde isten ayrilsam, farkl iglerle ilgili alternatifler olusturabilirim. 0,680

[statistiksel analizlere gegmeden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigini ortaya g¢ikarmak amaciyla
normallik testleri yapilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalarda normallik varsayimmin saglanip
saglanmadigina degiskenlerin skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerine bakilarak karar
verilebilmektedir (Hancioglu ve Tekin, 2018:228).

Tablo 2: Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Degerleri

Alt Boyutlar Skewness Kurtosis
Ozgiiven -1,110 1,475
Kontrol Odagt -1,134 1,132
Frsatlar: Kullanma -,960 1,413
Yenilik¢ilik -,870 1,310
Risk Alma -,920 1,357
Basarma Arzusu -, 755 ,881

Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri -1,5 ile +1,5 araliginda ise degiskenlerin normal dagildig1
kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2019). Tablo 2’ye bakildiginda degiskenlerin Skewness (carpiklik) ve
Kurtosis (basiklik) degerlerinin -1,5 ile +1,5 aralifinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda verilerin normal dagildig1
kabul edilebilir. Bu sebeple ¢alismanin analiz kisminda parametrik hipotez testleri (T Testi ve Anova) kullanilmistir.
5.2. Giivenilirlik Analizi
Arastirmada kullanilan dlgege yonelik giivenirlilik analizi Cronbach Alfa katsayis1 yontemiyle hesaplanmistir. Bu
katsaymnin 0,70 ve tlizerinde bir degerde olmasi testin giivenilir oldugunu sodyleyebilmek igin yeterli olarak
degerlendirilmektedir (Biiytikoztiirk, 2003:165). Analiz sonuglaria bakildiginda arastirmanin genel giivenilirligine
dair Cronbach’s Alpha degerinin 0,924 oldugu goriilmiistiir. Alt Slgeklere iliskin Cronbach’s Alpha degerleri ise
Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olgek Madde Sayis1 Cronbach’s Alfa Katsayisi
Genel 28 0,924
1- Ozgiiven 9 0,800
2- Kontrol Odag 4 0,808
3- Firsatlar: Kullanma 5 0,807
4- Yenilik¢ilik 4 0,810
5- Risk Alma 4 0,811
6- Basarma Arzusu 2 0,837
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5.3. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Veriler
Tablo 4: Demografik Veriler

Demografik Ozellikler N %
L. Kadin 110 46,8
Clnsiyet Erkek 125 53,2
Yasiniz 16-20 76 32,3
21-25 159 67,7
Stnifiniz 1. Simf 81 34,5
2. Simif 154 65,5
. . Evet 96 40,9
Girisimcilik Dersi Aldiniz mi? Hayir 139 59.1
Yonetim ve Organizasyon 71 30,2
Dis Ticaret 36 15,3
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 30 12,8
Okunulan Béliim . .
Miilkiyet Koruma ve Giivenlik 39 16,6
Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri 39 16,6
Pazarlama ve Reklamcilik 20 8,5
Koy 49 20,9
Kasaba 9 3,8
Yasamakta Oldugunuz Yer ilge 24 10,2
il 135 57,4
Biiyiiksehir 18 7,7
Dar Gelirli 41 17,5
Ailenizin Gelir Durum Orta Gelirli 186 79,1
Yiiksek Gelirli 8 34
Memur 16 6,8
Isci 45 19,1
Esnaf 39 16,6
Aile Reisinin Meslegi Ciftei 45 19,1
Ozel Sektdr 24 10,2
Emekli 38 16,2
Calismiyor 28 11,9

Tablo 4’teki verilere bakildiginda, katilimcilarin %46,8’inin  kadin, %53,2’sinin ise erkek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %32,3’{inlin 16-20 yas, %67,7’si de 21-25 yag araligindadir. Yine katilimcilarm ,
%34,5’1 1. smifta, %65,5’inin ise 2. smifta 6grenim gérmektedir. Ankete katilanlarin, %40,9’u girisimcilik dersi
almigsken, %59,1°1 ise bu dersi almamistir. Okudugu bolim acisindan bakildiginda, %30,7°si Yonetim ve
Organizasyon, %15,3’1i Dis Ticaret, %12,8’1i Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, 16,6’s1 Miilkiyet Koruma ve
Giivenlik, yine %16,6’s1 Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri, %8,5’inin ise Pazarlama ve Reklamcilik boliimiinde
egitim goérmektedir. Yasadiklar1 yer bakimindan, katilimeilarin %20,9’u kdy, %3,8’1 kasaba, %10,2’si ilge, %57,4’1
il ve %7,7’si ise bilyiik sehirde ikamet etmektedir. Ailelerin ekonomik durumu agisindan ise katilimcilarin, %17,5’1
dar gelirli, %79,1 orta diizey gelirli ve %3,4’ii de yiiksek diizey gelirli oldugu goriilmiistiir. Son olarak katilimcilarin
aile reisinin meslegine bakildiginda, %6,8’inin memur, %19,1’inin is¢i, %16,6’sinin esnaf, %19,1 nin giftgi,
%10,2’sinin 6zel sektor, %16,2’sinin emekli, %11,9’unun ise ¢alismadig1 goriilecektir.

5.4. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclart
Ogrencilerin girisimcilik egilimi alt boyutlarina iliskin goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik olup olmadigi 235 kisiden alian veriler {izerinden bagimsiz 6rneklem T Testi ile analiz edilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. S.S. S.D. t p
R R S TR
R mE e L
Keliamma Bk s yosa  omess 2B 035 ok
Yenilikeilik Iéflfi Bg g:gigé gggggi 233 0,604 0,604
T T
iy O A BT

Tablo 5°teki veriler incelendiginde, katilimeilarin cinsiyet degiskeni agisindan Ozgiiven, Kontrol Odagi,
Firsatlar1 Kullanma, Yenilik¢ilik, Risk Alma ve Basarma arzusu alt boyutlarina yonelik goriisleri arasinda anlaml bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Bu sonuglara gére Hy hipotezi kabul edilmemistir.

5.5. Yas Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclart
Ogrencilerin girisimcilik egilimi alt boyutlarina iliskin goriisleri arasinda yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
olup olmadigr 235 kisiden alinan veriler tizerinden bagimsiz 6rneklem T Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6: Yas Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclari

Alt Boyutlar Yas N Ort. S.S. S.D. t p
A
A A
R
Yenilikeilik ;?jg gzz 17569 ;‘:ggg; 8:;?;2? 233 0,329 0,225
R R
I A R R

Tablo 6’daki veriler incelendiginde, katilimeilarin yas degiskeni agisindan Ozgiiven, Kontrol Odag, Firsatlart
Kullanma, Yenilik¢ilik, Risk Alma ve Basarma arzusu alt boyutlarina yonelik goriisleri arasinda anlaml bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Bu sonuglara gore H, hipotezi kabul edilmemistir.

5.6. Ogrenim Goriilen Sinif Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclari

Ogrencilerin girisimcilik egilimi alt boyutlarmna iliskin goriisleri arasinda 6grenim goriilen smif degiskeni acisindan
anlamli bir farklilik olup olmadigir 235 kisiden alinan veriler {izerinden bagimsiz drneklem T Testi ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 7: Ogrenim Gériilen Simif Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar:

Alt Boyutlar Simif N Ort. S.S. S.D. t p

Ozgiiven ; 1851 4 j: ;(3); 213 gzggg? 233 -0,822 0,600
ousts : R v I o
A -
Yenilikgilik 1 81 3,9846 0,77595 233 -0,308 0,225
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2 154 40146 0,67473
. 1 81 3,9414 0,82941

Risk Alma 5 154 40519 0.67862 233 -1,098 0,154

Basarma 1 81 3,7716 0,90502

Arzusu 2 154 3,8474 0,82313 233 -0,648 0,715

Tablo 7°deki veriler incelendiginde, katilimcilarin 6grenim gordiikleri simf degiskeni agisindan Ozgiiven,
Kontrol Odagi, Firsatlari Kullanma, Yenilikgilik, Risk Alma ve Basarma arzusu alt boyutlarina yonelik goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir (p>0,05). Bu sonuglara gére H; hipotezi kabul edilmemistir.

5.7. Girisimcilik Dersi Alma Degiskenine Gire Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar

Ogrencilerin girisimcilik egilimi alt boyutlarima iliskin goriisleri arasinda girisimcilik dersi alma degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik olup olmadigir 235 kisiden alinan veriler iizerinden bagimsiz 6rneklem T Testi ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: Girisimcilik Dersini Alma Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Alt Boyutlar (l;fr‘g:‘:ﬁ:: N ort. S.S. S.D. t p

Ozgiiven IE:;; 19369 jjng) gjéig 233 0,362 0,682
R A N T
Yenilikeilik lf:yeltr 19369 g:g;gg ggégg 233 0,157 0,394
Risk Alma li:yeltr 19369 j:ggfg ;gig? 233 0,194 0,576
A TN

Tablo 8’deki veriler incelendiginde, katilimeilarin girisimcilik dersi alma degiskeni agisindan Ozgiiven,
Kontrol Odagi, Firsatlart Kullanma, Yenilikgilik, Risk Alma ve Basarma arzusu alt boyutlarina yonelik goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Bu sonuglara gére H, hipotezi kabul edilmemistir.

5.8. Okunulan Bélitm Degiskenine Gore Tek Faktorlit Varyans (Anova) Analizi Sonuglar

Katilimcilarin girigimeilik egilimi alt boyutlarina iligkin goériiglerinin okunulan boliim degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi 235 kisiden alinan veriler lizerinden Tek Yonlii Varyans analizi (Anova) ile test
edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9°da goésterilmistir.

Tablo 9: Okunulan Boliim Degiskeni Acisindan Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonug¢lari

< Kareler Kareler

Alt Boyutlar Varyans Kaynagi Toplam: S.D. Ortalamas: F p
Gruplar Arasi , 746 5 0,149

Ozgiiven Grup Ici 101,726 229 0,444 0,336 0,850
Toplam 102,472 234
Gruplar Arasi 2,500 5 0,500

Kontrol Odag Grup Ici 129,491 229 0,565 0,884 0,608
Toplam 131,990 234
Gruplar Arasi 2,926 5 0,585

Firsatlari Kullanma Grup Ici 123,916 229 0,541 1,082 0,112
Toplam 126,843 234
Gruplar Arasi 3,420 5 0,684

Yenilikcilik Grup Ici 114,450 229 0,500 1,369 0,412
Toplam 117,871 234

Risk Alma Gruplar Arasi 1,330 5 0,266 0,488 0,112
Grup Ici 124,812 229 0,545
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Toplam 126,143 234
Gruplar Arasi 2,068 5 0,414

Basarma Arzusu Grup I¢i 167,426 229 0,731 0,566 0,850
Toplam 169,494 234

Tablo 9’daki Ozgiiven, Kontrol Odagi, Firsatlar1 Kullanma, Yenilik¢ilik, Risk Alma ve Basarma Arzusu alt
boyutlarina iligkin Tek Yonlii Varyans analizi sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin 6grenim gordiigii boliim
acisindan girisimcilik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0,05). Bu sonuclara gore Hs
hipotezi kabul edilmemistir.

5.9. Yasamakta Olunan Yer Degiskenine Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuclart

Katilimcilarin girisimcilik egilimi alt boyutlarina iligskin goriislerinin yasanilan yer degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik gosterip gdstermedigi 235 kisiden alinan veriler iizerinden Tek Yonlii Varyans analizi (Anova) ile test
edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Yasamilan Yer Degiskeni Acisindan Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglar:

Alt Boyutlar Varyans Kaynag Kareler S.D. Kareler F p
Toplan Ortalamasi

Gruplar Arasi 1,693 4 0,423

Ozgiiven Grup Ici 100,780 230 0,438 0,966 0,427
Toplam 102,472 234
Gruplar Arasi ,859 4 0,215

Kontrol Odag Grup I¢i 131,132 230 0,570 0,376 0,825
Toplam 131,990 234
Gruplar Arasi 1,837 4 0,459

Firsatlart Kullanma Grup Ici 125,006 230 0,544 0,845 0,498
Toplam 126,843 234
Gruplar Arasi 1,958 4 0,490

Yenilikcilik Grup I¢i 115,912 230 0,504 0,971 0,424
Toplam 117,871 234
Gruplar Arast 2,668 4 0,667

Risk Alma Grup Ici 123,475 230 0,537 1,242 0,294
Toplam 126,143 234
Gruplar Arasi 5,827 4 1,457

Basarma Arzusu Grup Ici 163,667 230 0,712 2,047 0,089
Toplam 169,494 234

Tablo 10°daki Ozgiiven, Kontrol Odag, Firsatlar1 Kullanma, Yenilikcilik, Risk Alma ve Basarma Arzusu alt
boyutlarma iligkin Tek Yonli Varyans analizi sonuglarina bakildiginda, katilimeilarin yasadigi yer agisindan
girigimcilik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0,05). Bu sonuglara gére Hg hipotezi kabul
edilmemistir.

5.10. Ailenin Gelir Durumu Degiskenine Gore Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglart

Katilmeilarin girisimcilik egilimi alt boyutlarma iligskin goriislerinin aile gelir durumu degiskeni agisindan anlamh
bir farklilik gosterip gostermedigi 235 kisiden alman veriler iizerinden Tek Yonlii Varyans analizi (Anova) ile test
edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Ailenin Gelir Durumu Degiskeni Acisindan Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuclari
Kareler Kareler

Alt Boyutlar Varyans Kaynagi Toplam: S.D. Ortalamasi F P
Gruplar Arasi ,060 2 0,030

Ozgiiven Grup Ici 102,412 232 0,441 0,068 0,934
Toplam 102,472 234
Gruplar Arasi 473 2 0,237

Kontrol Odag Grup Ici 131,517 232 0,567 0,417 0,659
Toplam 131,990 234
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Gruplar Arasi ,584 2 0,292

Firsatlart Kullanma Grup Ici 126,258 232 0,544 0,537 0,585
Toplam 126,843 234
Gruplar Arasi ,700 2 0,350

Yenilik¢ilik Grup I¢i 117,171 232 0,505 0,693 0,501
Toplam 117,871 234
Gruplar Arasi ,909 2 0,455

Risk Alma Grup I¢i 125,234 232 0,540 0,842 0,432
Toplam 126,143 234
Gruplar Arast 2,707 2 1,353

Basarma Arzusu Grup Ici 166,787 232 0,719 1,883 0,155
Toplam 169,494 234

Tablo 11°deki Ozgiiven, Kontrol Odag, Firsatlar1 Kullanma, Yenilikcilik, Risk Alma ve Basarma Arzusu alt
boyutlarina iliskin Tek Yonli Varyans analizi sonuglarma bakildiginda, katilimcilarin ailelerinin gelir durumu
acisindan girigimcilik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0,05). Bu sonuglara gore H;
hipotezi kabul edilmemistir.

5.11. Aile Reisinin Meslegi Degiskenine Gore Tek Faktorlit Varyans Analizi Sonuglari

Son olarak, katilimeilarin girisimcilik egilimi alt boyutlarina iligskin goriislerinin aile reisinin meslegi degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi 235 kisiden alinan veriler tizerinden Tek Yo6nlii Varyans analizi
(Anova) ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12: Aile Reisinin Meslegi Degiskeni Acisindan Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

< Kareler Kareler

Alt Boyutlar Varyans Kaynag Toplam: S.D. Ortalamas: F p
Gruplar Arasi 2,657 6 0,443

Ozgiiven Grup I¢i 99,815 228 0,438 1,012 0,418
Toplam 102,472 234
Gruplar Arast 1,464 6 0,244

Kontrol Odag Grup Ici 130,526 228 0,572 0,426 0,861
Toplam 131,990 234
Gruplar Arasi 1,026 6 0,171

Firsatlart Kullanma Grup Ici 125,817 228 0,552 0,310 0,931
Toplam 126,843 234
Gruplar Arasi 2,169 6 0,361

Yenilikcilik Grup Ici 115,702 228 0,507 0,712 0,640
Toplam 117,871 234
Gruplar Arasi 1,571 6 0,262

Risk Alma Grup Ici 124,572 228 0,546 0,479 0,823
Toplam 126,143 234
Gruplar Arasi 8,144 6 1,357

Basarma Arzusu Grup Ici 161,349 228 0,708 1,918 0,079
Toplam 169,494 234

Tablo 12’deki Ozgﬁven, Kontrol Odagi, Firsatlart Kullanma, Yenilik¢ilik, Risk Alma ve Basarma Arzusu alt
boyutlarina iliskin Tek Yonlii Varyans analizi sonuglarina bakildiginda, katilimeilarin aile reisinin meslegi agisindan
girisimcilik egilimleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0,05). Bu sonuclara gére Hg hipotezi kabul
edilmemistir.

SONUC VE TARTISMA

Girisimcilerin, lilkelerin kalkinmasi ve gelismesinde olduk¢a 6nemli roller iistlendikleri bilinmektedir. Bu baglamda
iktidarlarin girisimcilik faaliyetlerini destekleyecek kararlar almasi zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle geng
niifusun bu yap1 igerisine dahil edilmesi yeni is olanaklarinin yaratilmasi ve istihdam artiginin saglanmasi noktasinda

onem arz etmektedir. Bilindigi iizere iilke niifusumuzun énemli bir kismini gengler (2021 yili TUIK verilerine gére
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15-24 yas aras1 geng niifus 12.971.289 kisi) olusturmaktadir (TUIK, 2021 ). Potansiyel girisimci adaylar1 olarak
degerlendirilen bu geng niifusun ¢ogunlugu ya iiniversite 6grenim goérmekte ya da mezun durumundadir. Bu ¢aligma,
tiniversite egitimini onlisans diizeyinde devam ettiren dgrencilerin girisimcilik egilimlerini ortaya ¢gikarmistir.

Elde edilen bulgulara bakildiginda, onlisans Ogrencilerin girisimcilik egilimlerinin cinsiyet, yas, sinif,
girisimcilik dersi alma, okunulan boliim, yasamakta olunan yer, ailenin gelir durumu ve aile reisinin meslegi
degiskenlerine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilecektir. Ulasilan sonuclar asagida
Ozetlenmistir.

Toplumsal yapmin degisimi ile birlikte kadnlarin toplum hayatinda daha aktif bir hale gelmesi, egitim ve
Ogretim olanaklarindan esit bir bigimde faydalanmalar1 ve arastirmaya katilan katilimcilarin esit egitim sartlarinda
olmas1 sebebiyle cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikmadigi goriilmiistiir. Bu sonug
literatiirdeki baz1 galigmalarla (Saygin ve Bekmezci (2019),Y1lmaz ve Siinbiil (2009), Mirza ve Dagdeviren (2016))
benzerlik gdsterirken, bircok calismayla da (Ozgiiner, Ozgiiner ve Ozdemir (2017), Ozler, Giderler ve Baran (2017),
Secgin (2020), Giimiil, Calik ve Kurt (2017), Yiiksel, Cevher ve Yiksel (2015)) farklilik gostermektedir.

Yas degiskeni agisindan bulgular incelendiginde ortalama puanlarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilecektir.
Boylece, katilimeilarin girisimcilik egilimleri, Mirza ve Dagdeviren’in (2016) yapmis oldugu ¢aligmanin sonuglarina
benzer sekilde anlamli bir farklilik gostermemistir. Diger taraftan, Salik ve Kaygin’in (2016) yapmis oldugu
caligmada ise anlamli bir farkliligin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin 6grenim gordiigii sinif agisindan elde edilen bulgulara bakildiginda her ne kadar 2. smif
Ogrencilerinin ortalama puanlar1 alt boyutlar agisindan yiiksek c¢iksa da, Saygin ve Bekmezci’nin (2019)
calismalarindaki sonuglar gibi anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Diger taraftan, Oren ve Bickes’in (2011)
yapmis oldugu calismada ise girisimcilik egilimi agisindan anlamli bir farklili§in oldugu goriilmektedir.

Universite 6grencilerinin girisimcilikle ilgili egilimlerinin gelismesinde girisimcilik egitimi énemli bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Hancioglu ve Tekin, 2018:239). Bu baglamda calismanin ilgili sonuglarina bakildiginda
bu egitimi almayan 6grencilerin sayisimin (139 kisi) alan 6grenci sayisindan (96 kisi) ¢cok fazla olmasina ragmen,
yukaridaki goriisiin aksine girisimcilik egilimleri arasinda anlamli bir farkliligin ortaya ¢ikmadigi gorilmistiir. Bu
sonug, Doganer ve Altunoglu (2010) ve Uluyol’un (2013) calismalariyla benzerlik gosterirken, Patir ve Karahan’in
(2010) yapmis oldugu calisma ile farklilik gostermektedir.

Katilimeilarin 6grenim gordiikleri boliim bakimindan da elde edilen bulgular incelendiginde, miifredatlarinda
girisimcilikle ilgili herhangi bir ders olmayan bdliimler (Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri ve Miilkiyet Koruma ve
Gilivenlik) olmasmna ragmen anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu sonug, Mirza ve Dagdeviren’in (2016)
caligmasiyla benzerlik gostermektedir.

Aragtirmaya katilanlarin yasamakta oldugu yer degiskeni acisindan da girisimcilik egilimlerine bakildiginda,
biiyiik bir oraninin (%57,4) il merkezlerinde yasamlarin1 devam ettirmesine ragmen aralarinda anlamli bir farkliligin
olmadigr goriilmistir. Bu sonug, Secgin (2020) ve Mirza ve Dagdeviren’in (2016) calismalariyla benzerlik
gostermektedir. Diger taraftan, Tiirkmen ve Isbilir (2014) ve Salik ve Kaygin’mn (2016) yapmis olduklari ¢alismalarda
yasanilan yer acisindan katilimcilarin girisimcilik egilimleri arasinda farklilik oldugu sonucuna ulagtiklar

goriilmektedir.
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Katilimcilarin aile gelir durumu degiskeni agisindan da elde edilen bulgular incelendiginde %82,5’lik oraninin
orta ve yiiksek gelir diizeyinde olmasina ragmen anlamli bir farkliligin olusmadig1r goriilmiistiir. Bu sonug
literatiirdeki Ozler, Giderler ve Baran (2017), Secgin (2020) ve Mirza ve Dagdeviren’in (2016) calismalarindaki
sonuglarla ortiismektedir. Ote yandan, Tiirkmen ve Isbilir (2014) ve Akkaya, Y1ldiz ve Akin (2014) yapmus olduklari
caligmalarinda bu sonucun aksine ailenin gelir durumu degiskeni acgisindan katilimcilarin girisimcilik egilimleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymuslardir.

Son olarak, aile reisinin meslegi agisindan da Secgin’in (2020) yapmis oldugu ¢alismanin sonuglariyla benzer
bigimde katilimcilar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmistiir. Gliimiil, Calik ve Kurt (2017) ve Yiiksel,
Cevher ve Yiiksel (2015) ise yapmis olduklar1 arastirmalarda aile reisinin mesleginin girisimcilik egilimi lizerinde
anlamli bir farklilik yarattig1 sonucuna ulasmslardir.

Basarili olabilecek girisimciler yetistirebilmek ve girisimcilik egilimlerini artirabilmek igin, girisimcilik
derslerinin {iniversitelerin biitiin boliimlerine miifredat olarak eklenmesi gereklilik arz etmektedir. Diger taraftan,
tiniversite dgrencilerinin sektdrel olarak da deneyimlerini artiracak sekilde staj programlarinin diizenlenmesi ve bu
staj imkanlarindan yararlanmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, girisimcilik egilimini iist diizeye
cikarmak i¢in iiniversite 6grencilerinin girisimcilik yapmasinin 6niinil acacak farkli tesvik ve tedbirlerinde alinmasi
da gereklidir. Hiikiimetlerin, geng girisimcileri destekleyecek ekonomik tesvikler ve hibe programlar1 agiklamalar
olduk¢a &nemlidir. Bu kapsamda, iilkemizde girisimci adaylarina destek veren Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
TUBITAK, TOBB Girisimciler Kurulu, Kalkinma Ajanslari, ISGEM ve KOSGEB gibi kurum ve kuruluslara énemli
gorevler diismektedir. Bunun yaninda, girisimcilik adaylar tesvik edilmeli, basarili girisimciler odiillendirilmeli,
STK’lar ile ortak caligmalar yapilmali, konferans ve sempozyum gibi organizasyonlar ile farkindalik yaratilmaya
calisiilmalidir.

Calismanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin sadece bir {iniversitedeki meslek yiiksekokulunda
yapilmig olmast 6nemli bir kisittir. Benzer ¢aligmalarin farkl illerdeki tiniversite dgrencilerine yonelik yapilmasi
kiyaslama imkanlarimi artiracaktir. Yine iiniversite 6grencilerinin disinda daha genis kapsamli gen¢ bir katilimci
grubu iizerinde yapilacak benzer caligmalar iilkemizdeki geng¢ niifusun girisimcilik egilimlerinin 6l¢iilmesine katki
saglayacaktir. Caligmanm ikinci kisiti, veri toplama doneminin pandemi sonrasina denk gelmesi, kiiresel alanda
yasanan krizlerin lilkemizdeki yansimalar1 ve ekonomik anlamda yasanan sikintilarin 6grencilerin gelecege yonelik
algilarim etkilemesidir. Ileride yapilmasi diisiiniilen benzer ¢alismalarda yasanan bu sorunlarin dikkate almmasi
onem arz etmektedir. Bu ¢aligmanmn bundan sonra yapilacak olan caligmalara bir¢ok agidan yarar saglayacagi

diistiniilmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
Yazarin ¢alismadaki katki oran1 %100°d{ir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamusgtir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem
The purpose of the research is to examine the effect of brand value on word of mouth communication and to reveal how brand

value and word of mouth communication differ in terms of the studied program.

Research Questions
Does brand value correlate with word of mouth communication? Does brand value correlate with positive and negative word of
mouth communication? Do brand value, word of mouth communication, positive and negative word of mouth communication

differ due to the studied program?

Literature Review

The purpose of the literature review is to examine at what level brand value affects word of mouth communication and to
compare the results in different sectors within the scope of this model. Researchers review word-of-mouth communication in the
literature in two main areas: positive and negative word of mouth communication. Increasing brand value focuses on increasing

positive word of mouth communication and decreasing negative word of mouth communication.

Methodology

Researchers conducted a survey on 507 associate degree students studying in aviation departments at Istanbul foundation
universities. In this context, the participants'; They applied the Brand Value Scale consisting of 10 statements to measure their
brand value perceptions, and the Word of Mouth Communication Scale consisting of 16 statements as a result of adaptation to
measure their word-of-mouth communication perceptions. The researchers compiled the questionnaire scores by transferring the
collected data to SPSS 26, AMOS 21 and Microsoft Excell programs and performed statistical analyzes to test the correlations

and differences between the variables.

Results and Conclusions

The researchers found that brand value has a positive and high impact on word of mouth communication and positive word of
mouth communication. However, they found the effect of brand value on negative word of mouth communication to be negative
and moderate. The research has shown that while students in foundation universities with high brand value engage in positive
word of mouth communication activities, they do not engage in negative word of mouth communication activities. As a result of
one-way analysis of variance and Games Howell post hoc tests, the brand value, positive and negative word of mouth
communication perceptions of aviation associate degree students showed a significant difference according to the studied
program. But their perceptions of word of mouth communication did not show a significant difference according to the studied
program. Accordingly, the brand value and positive word-of-mouth communication perceptions of the Civil Aviation Cabin
Services department students were found to be higher than the Flight Operations Management department. The negative word-of-
mouth communication perceptions of the students of the Aircraft Technology and Flight Operations Management departments
were found to be higher than those of the Civil Air Transport Management and Civil Aviation Cabin Services departments. The
limitations of the study are that the research was carried out only in Istanbul, it did not include associate and bachelor students,
and some of the participants contacted did not participate in the survey. It is considered that applying the subject to students of
other education levels will be more beneficial in terms of general acceptance of the results. All the same, it is considered that the

efforts of foundation universities to increase their brand values will positively affect their preferability.
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GIRIS

Havacilik, her gecen giin diinyada hizla biiyiiyen sektdrlerin basinda gelmektedir. Sektoriin biiylimesiyle birlikte, yeni
personel istihdami 6nemli bir ihtiya¢ haline gelmis ve bdylece havacilik egitimi veren yiiksek 6gretim kurumlarimin
sayis1 hizla artnmgtir. Bu kapsamda, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sisteminin 2012 yilinda yaymmladig
Yiiksekdgretim Programlart ve Kontenjanlari verilerine gore “Ugak Teknolojisi, Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi,
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri ve Ugus Harekat Yoneticiligi” on lisans boliimlerinde havacilik egitimi veren
toplam vakif {iniversitesi say1s1 13 iken (Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sistemi [OSYS], 2012), 2021 yilinda bu say1
yaklasik %377 artarak 62’ye yiikselmistir (Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi [YKS], 2021). Havacilikta gerek is
imkanmin gerekse kazang¢ diizeyinin yiliksek olmasi, O6grenci adaylarinin iiniversite tercihlerinde havacilik
boliimlerine yonelmelerini saglamaktadir. Havacilik boliimlerinin tercihinde, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
(SHGM) tarafindan belirlenen egitim standartlarini karsilayan iiniversiteler bir adim 6ne gegmektedir. Ciinkii bu
standartlara sahip lniversitelerden mezun olan 6n lisans 6grencileri, is hayatina baglamadan belirli sinavlardan muaf
tutulma ve 1 yil siireli is tecriibesine sahip olma gibi bazi avantajlara sahip olmaktadirlar. Bu da onlarin is hayatina
daha erken atilmalarin1 ve zaman kazanmalarimi saglamaktadir. Bu kapsamda, siirdiiriilebilirligi saglamak ve dig
paydaglarla rekabet etmede avantajli hale gelmek i¢in vakif iiniversiteleri, egitim standartlarin1 kargilamaya ydnelik
adimlar atarak tercih edilebilirligi en {ist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedirler. Bu da, havacilik egitimi veren vakif
tiniversitelerinin marka degeri yaratmasma onemli katkilar saglamaktadir. Vakif iiniversitelerinde 6grenim goren
Ogrencilerin marka degeri algilarinin yiiksek olmasi, onlarin zihinlerinde iyi bir izlenimin olusmasina neden olur. Bu
da onlarin egitim aldiklar1 kurum ile ilgili ¢evrelerine olumlu tavsiyelerde bulunmalarini saglayabilir. Kurumun
marka degerinin diisiik olmasi, 6grencilerin egitim aldiklar1 kurum ile ilgili ¢evrelerine olumsuz tavsiyelerde
bulunmalarina neden olabilir.

Mevcut literatiir incelendiginde, marka degeri ile agizdan agiza iletisim arasindaki iliskiyi inceleyen birtakim
caligmalar mevcuttur (Latif vd., 2019; Mukerjee, 2018; Sofiane, 2019; Yazgan vd., 2014). Ancak pazarlama iletigimi
alaninda ve tniversitelerin havacilik boliimlerinde okuyan 6n lisans 6grencileri {izerinde marka degerinin agizdan
agiza iletisim tizerindeki etkisinin incelendigi herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma ile havacilik
egitimi sunan vakif iiniversitelerinin agizdan agiza iletisim faaliyetlerini arttirmada marka degerinin ne kadar 6nemli
oldugu ortaya konulacaktir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci, marka degerinin agizdan agiza iletisim
tizerindeki etkisini incelemek ve marka degeri ile agizdan agiza iletisimin 6grenim goriilen program agisindan nasil

bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Aragtirmanin bu kisminda, marka degeri ile agizdan agiza iletisim kavramlar1 agiklanmistir. Bununla beraber, marka

degeri ile agizdan agiza iletisim kavramlarinin 6nemine deginilmistir.

2.1. Marka Degeri

Tiirk Dil Kurumuna gore marka kavrami, Ingilizce’de “Mark” kelimesinden tiiremis ve Italyanca kokenli bir
kelimedir. Giiniimiizde ise “Brand” kelimesi, Ingilizce’de marka kavraminin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Uretici
veya saticiyl, Urlinler ve hizmetler alaninda digerlerinden farkli kilma ¢abalar1 marka kavraminin dogmasina sebep

olmustur (TDK, 2022). Tiiketicilerin yasaminda, pozitif farklilik yaratan markalarin kaliciliklar1 daha uzun
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stirmektedir (Erdil ve Uzun, 2009:17). Bu baglamda, bir markanin digerlerinden net olarak ayrilabilmesi i¢in deger
yaratmasi son derece onemlidir. Bir markanin degerinin yiiksek olmasi, onu rakipleri arasinda farkli kilmaya ve daha
cok tercih edilmesine katk: saglar.

Literatiirde, marka degeri ile ilgili ¢ok sayida tanim bulunmakla birlikte, en fazla itibar géren marka degeri
taniminin Aaker (1991)’e ait oldugu goriilmektedir. Aaker marka degerini, “bir markayla, marka adi ve simgesiyle
baglantili olan ve bir tiriin ya da hizmetin, bir firmaya ve/veya miisterilerine sagladigi degeri artiran ya da azaltan
varliklar kiimesi” olarak tanmimlamistir (Aaker, 1991:24). Aaker (1991:36), marka degerini basamaklara ayirmis ve bu
basamaklari; marka farkindaligi, marka sadakati, marka ¢agrisimi ile algilanan kalite olarak belirtmekte ve marka
degerini olusturan her bir elemanin hizmet veya iiriine deger kattigini savunmaktadir.

Avustralya Aile Avukatlar1 Pazarlama Direktorii Rani Cohen, marka degerini su sekilde tanimliyor: "Marka
degeri, 'algilanan degerdir' ve insanlarin alternatifler yerine bir markayt ne siklikla sececekleridir. Marka degeri
onemlidir ¢iinkii insanlar bir markamin farkli oldugunu ve kisisel degerleriyle uyumlu oldugunu algiladiginda, bu
gergekten giiclii bir rekabet avantajidir." Dolayisiyla marka degeri, bir markanin tiiketici i¢in degerini ifade eder
(Wilkinson, 2021). Reklamciligin en 6nemli isimlerinden birisi olarak nitelendirilen David Ogilvy ise markay1 sade
ve 0z olarak “tiiketicinin tiriin konusundaki diigiincesi” olarak tanimlamistir (Aktepe ve Sahbaz, 2010:72).

Tiiketicilerin markali iiriinleri diger rlinlere tercih ederek daha fazla iicret ddemelerinin altinda marka
degerinin 6nemi bulunmaktadir. Hofer ve Bosch (2007)’a gore hizmet verenler markalama, marka belirleme
kararlarint dogru yonetmeli, yeni ve dogru modellerin arayisi i¢inde olmalidirlar. Tiiketici, mal ve hizmet satin alma
kararin1 verirken markaya karsi giiven hissetmeli, satin aldigi mal ve hizmetlerin sonunda memnun kalabilmelidir.
Marka, tiiketicilerle giivene ve tiiketicilerin duygularini, i¢inde bulundugu durum veya davraniglarindaki
motivasyonu anlamaya dayali riskten koruyucu iliskileri gelistirmelidir (Alkibay, 2005:85).

Organizasyonlarin pazar ve pazarlama faaliyetlerinin gitgide artan 6nemi nedeniyle marka degeri kavraminin
yonetilmesi daha da 6nem kazanmistir. Marka degerinin dogru ydnetilmesi marka degerinin artmasina neden
olacaktir. Hizmet iireten organizasyonlarin markalarmin degerinin ve yeterliliginin giicli olmasi i¢in marka
semboliinlin ve isminin tiiketici zihninde pozitif etki birakacak sekilde hazirlamalidir. Olusacak bu olumlu duyumsal
seylerin biitlinii, lirlin veya hizmetin ayn1 zamanda organizasyonun pazar degerini artiracaktir. Bir organizasyonun
marka degeri kavrami, tiim aktiflerinin temel sermaye kaynagidir (Kim vd., 2008:77). Diger organizasyonlar ile
rekabette en 6nemli unsur marka degerinin dogru bigimde analiz edilerek pozisyon almmasidir (inceli, 2018:15).

Marka degeri dogru yonetilirse iiriin {izerinde anlamli rekabet kulvarlar da olusur. Bu da siirdiirtilebilir rekabet
avantaji saglar. Marka degeri, dogru stratejilerle planlanmig pazarlama yatirimlart ile uzun vadede yaratilabilen
marka sadakati, algilanan kalite ve marka farkindaligi/cagrisimi araciligiyla gelistirilir. Giiglii marka degerine sahip
bir iiriin, o isletme igin degerli bir varliktir. Uriin veya hizmetin esdegerleri arasinda marka degerinin yiiksek olmasi,

sirketin daha yiiksek bir fiyat talep etmesine olanak saglayabilmektedir (Yoo vd., 2000:208).

2.2. Agizdan Agiza fletisim

Kisilerin duygu ve diisiincelerini bir sekilde diger kisilere aktarmasi iletisim olarak ifade edilir. Bu bir siirectir ve
maksadi, anlasilmak ve etkilemektir. Sosyal bir varlik olarak kisiler farkli bircok yontemle iletisim kurarlar. Iletisim
tiirleri arasinda en yaygin olan1 ve dnemlisi agizdan agiza iletisimdir. Kisilerin birbirleri ile bilgi, haber vb. aligverisi

yaparken agizdan ¢ikan sozctikler, sdyleme iislubu ve viicut dili agizdan agiza iletisimi dogurur. Tiim bu unsurlarin
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birlesimi iletisimi amacina ulagtirirken istenen etkiyi de olusturur. Kisilerin karar verme siireclerinde ¢evresindeki
arkadaslari, esleri, yakinlari, giivenip Ornek aldiklar1 kisiler tiiketim kararlar1 etkileyen 6nemli elemanlardir.
Tiiketiciler olumlu ya da olumsuz yonde goriiglerini kisiler ile paylasirken diislincelerinin agizdan agiza yayilmasini
da saglamis olurlar (Karaca, 2010:3).

Literatiirde iletisimin tanimi arastirildiginda bir¢ok farkli tanimla karsilasilirken bunlardan en etkilisini ve
kapsamlisint Oskay (1992) yapmustir. Oskay (1992:15) iletisimi, “cevrelerindeki nesnelerde, olaylarda ve bu
olaylarin dayandigi neden ya da bunlarin yol actif1 sonuglarda meydana gelen degisiklikleri birbirlerine bildiren,
sorunlar karsisindaki benzer duygularmi aralarinda konusan insanlarin bir araya geldigi bir topluluk veya toplumun
birbirleriyle duygusal iletisim kurmasi” olarak ifade etmektedir.

Bireylerin, toplumun bir parcasi olabilmeleri i¢in iletisim aglarmin elemani olmalar1 gerekmektedir. Bireylerin
aile ve arkadaslar gibi yakin ¢evresi basta olmak iizere birbirleri ile gergeklestirdikleri resmi olmayan iletisim tiirii
“Agizdan Agiza Iletisim” olarak tanimlanmaktadir. Agizdan agiza iletisim, kisilerin giinliik hayatlarindaki
begenilerini, tutumlarini, davranis ve algilarimi dikkate deger bigcimde etkiler. Bunun sebebi diger bilgi kaynaklarinin
agizdan agiza iletisim kadar samimi ve diiriist bir bilgi kaynagi olarak goriilmemesidir (Odabasi ve Oyman, 2009:26-
28).

Agizdan agiza iletisim karsilikli bir bigimde yiiz yiize olabilecegi gibi telefon, e-posta veya kisa mesaj
biciminde ya da internette sohbet odalarinda da gerceklesebilir (Schiffman ve Kanuk, 2004:500). Agizdan agiza
iletisimin gergeklesme sekli, olumlu agizdan agiza iletisim ve olumsuz agizdan agiza iletisim olarak iki sekilde olur.
Derbaix ve Vanhamme (2003:100) olumlu ve olumsuz agizdan agiza iletisim kavramini, tiiketicilerin iirliin ve
hizmetler hakkinda yaptiklar1 yorumlar ile ¢evresindekilere, bagka alicilara tavsiye ederek iiriin ve hizmetler hakkinda
deneyimlerini ve kisisel diisiincelerini paylasmasi olarak tanimlamastir.

Olumlu veya pozitif agizdan agiza iletisim, tiiketicilerin {iriin veya hizmetlerden memnun kalma, beklentilerini
karsilama durumlarini ifade eder. Tiiketicilerin pozitif agizdan agiza iletisim kanallarini kullaniyor olmasi {iriin ya da
hizmetlerden memnuniyetinin bir gostergesidir (Naylor ve Kleiser, 2000:27-28). Uriinlerin satin alinma siirecinde
olumsuz haberlerin itibar gormesi olumlu haberlere gore ¢ok daha fazladir. Her seye ragmen edinilen olumlu
tecriibelerin kisiler tarafindan paylasilmasi konusunda da istekli olduklari ve bu duygudan keyif aldiklan
bilinmektedir. Olumlu agizdan agiza iletisim tiiketicilerin tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Tiiketici, olumlu
agizdan agiza iletisim ile diger tiiketicilere satin almis oldugu iiriin ya da tercih ettigi isletme hakkinda edinmis
oldugu olumlu deneyimlerini aktarmig olur. Bu bilgiyi alan alici durumundaki tiiketiciler {iriin ya da isletmeye karsi
pozitif bakmakta, satin alma diisiincesi netlestiginde ise satin alma davranigina doniigebilmektedir (Brown vd.,
2005:125).

Silverman (1997) tarafindan agizdan agiza iletisim ile ilgili yapilan ¢alismada olumsuz deneyimlerin olumlu
deneyimlerden ti¢ kat daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayni ¢aligmada tiiketicilerin marka veya iiriin ile yasadiklar
olumlu tecriibeleri ortalama 3 kisiyle, olumsuz tecriibeleri ise otalama 11 kisi ile paylastiklar1 sonucuna varilmigtir

(Silverman, 1997:34).
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Olumlu Deneyim Olumsuz Deneyin

Sekil 1: Olumlu ve Olumsuz Deneyimlerin Paylasim Miktari (Silverman, 1997: 34)

3. MATERYAL VE METOD
Arastirmanin bu béliimiinde; model, olusturulan hipotezler, evren, 6rneklem, veri toplama araci, verilerin ne sekilde

analiz edildigi ile etik kurul onayinin nasil alindig1 agiklanmuistir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Korelasyonel tipteki bu aragtirmada marka degeri degiskeni bagimsiz; agizdan agiza iletisim, olumlu agizdan agiza
iletisim ve olumsuz agizdan agiza iletisim degiskenleri ise bagimli degiskenlerdir. Marka degerinin agizdan agiza

iletisim tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan model Sekil 2°de yer almaktadir.

Agizdan Agiza lletisim

Olumlu Agizdan
Agiza lletigim

Marka Degeri

Olumsuz Agizdan
Agiza lletigim

Sekil 2: Arastirma Modeli

Literatiirde, marka degeri ile agizdan agiza iletisim arasindaki iligkiyi inceleyen birtakim ¢aligmalar mevcuttur.
Bu kapsamda; Sofiane (2019), i¢ecek ve televizyon tiiketicilerine yonelik yapmis oldugu bir arastirmada, tiiketici
temelli marka degeri arttikca agizdan agiza iletisimin arttigini ileri siirmiistiir. Mukerjee (2018), bankacilik
sektoriindeki perakende miisterilerine yonelik yapmis oldugu bir arastirmada ise algilanan deger arttik¢a agizdan
agiza iletisimin arttifini tespit etmistir. Latif vd. (2019), hazir giyim sektoriindeki spor {irlinlerini tercih eden
tiketiciler iizerinde yapmis olduklar1 bir arastirmada, marka degeri arttikga agizdan agiza iletisimin arttigim
belirtmislerdir. Hazir giyim sektoriinde yapilmis olan baska bir arastirmada, Yazgan vd. (2014), tiiketici temelli
marka degerine ait alt boyutlardan olan marka sadakati, marka ¢agrisimi, marka farkindalig1 ve algilanan kalitenin

arttikca agizdan agiza pazarlamanin arttigi yoniindeki bulgulart olmustur. Halitogullar1 (2018), havacilik
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sektoriindeki Tiirk Hava Yollar1 (THY) miisterilerine yapmis oldugu bir arastirmada, marka sadakatinin agizdan agza
pazarlamay1 pozitif yonde ve yiiksek diizeyde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Buradan hareketle, aragtirma icin

olusturulan temel hipotezimiz su sekildedir:
H;: Marka degeri, agizdan agiza iletigimi pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiirde, marka degeri ile olumlu agizdan agiza iletisim arasindaki iliskiyi inceleyen birtakim ¢aligmalar
mevcuttur. Bu kapsamda Aliyev (2019), beyaz esya kullanan tiiketiciler {izerinde yapmis oldugu bir arastirmada,
marka degeri arttikca agizdan agiza iletisimin arttigin ileri stirmiistlir. Yildiz (2014), bilgisayar kullanicilar iizerinde
yapmis oldugu bir arastirmada, marka farkindaligi ve marka c¢agrisiminin pozitif agizdan agiza pazarlamay:
etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Algilanan kalitenin pozitif agizdan agiza pazarlamay1 pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde, marka sadakatinin ise pozitif agizdan agiza pazarlamay1 pozitif yonde ve ¢ok diisiik diizeyde etkiledigi

sonucuna ulagsmistir. Buradan hareketle, aragtirma i¢in olusturulan birinci alt hipotezimiz su sekildedir:
H;,: Marka degeri, olumlu agizdan agiza iletigsimi pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiirde, marka degeri ile olumsuz agizdan agiza iletisim arasindaki iligkiyi inceleyen az sayida caligsma
mevcuttur. Yildiz (2014), bilgisayar kullanicilar {izerinde yapmis oldugu bir arastirmada, marka sadakatinin negatif
agizdan agiza pazarlamayi etkilemedigi, fakat marka farkindaligi ve marka g¢agrisiminin negatif agizdan agiza
pazarlamayi etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bu kapsamda; marka farkindalig1 ve marka ¢agrisiminin negatif agizdan
agiza pazarlamay1 pozitif yonde ve diisiik diizeyde, algilanan kalitenin ise negatif agizdan agiza pazarlamay1 negatif
yonde ve yiiksek diizeyde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Buradan hareketle, arastirma icin olusturulan ikinci alt

hipotezimiz su sekildedir:
Hyp: Marka degeri, olumsuz agizdan agiza iletisimi negatif yonde etkilemektedir.

Vakif tiniversiteleri havacilik 6n lisans boliimlerindeki 6grenciler iizerinde uygulanan bu arastirma ile ilgili
olusturulan diger hipotezler asagida siralanmistir:

H,: Havacilik boliimii on lisans 6grencilerinin marka degeri algilary, ogrenim gordiikleri programa gore
farklilasmaktadur.

Hj;: Havacilik boliimii on lisans 6grencilerinin agizdan agiza iletisim algilari, 6grenim gérdiikleri programa
gore farklilagmaktadir.

H;,: Havacilik boliimii on lisans ogrencilerinin olumlu agizdan agiza iletisim algilari, 6grenim gordiikleri
programa gore farklilasmaktadr.

H;y: Havacilik boliimii 6n lisans o6grencilerinin olumsuz agizdan agiza iletisim algilari, ogrenim gordiikleri

programa gore farklilasmaktadr.

3.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’deki vakif {iniversitelerinin havacilik boliimlerinde okuyan 6n lisans Ogrencileri, arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Orneklemi ise Istanbul’da bulunan vakif iiniversitelerindeki havacilik boliimlerinde okuyan 6n lisans
ogrencileridir. Istanbul’da, havacilik béliimlerine sahip ¢ok sayida vakif {iniversitesinin bulunmas ve ayrica zaman,
maliyet ve yeterli sayida veriye ulagsma agisindan 6rneklem olarak bu il baz alinmigtir. Buradan hareketle, aragtirma

verilerinin toplanmasinda “Kolayda Orneklem Teknigi” tercih edilmistir. Altunisik vd. (2007: 132) gére kolayda
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ornekleme tekniginde esas, orneklem toplamanin diisiik maliyetli olmasi ve anketteki sorular1 yanitlayan herkesin
ornekleme dahil edilmesidir.

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan yayimlanan 2020-2021 ile 2021-2022 Egitim Ogretim Yili
verilerine gore, Tiirkiye’deki vakif {iniversitelerinin havacilik 6n lisans programlarinda toplam 6457 6grenci 6grenim
gormektedir (YOK, 2021a; YOK, 2021b; YOK, 2021c; YOK, 2021d). 2020-2021 Egitim Ogretim Y1l verilerinden 1.
smifta okuyan Ogrencilerin toplam sayisi, 2021-2022 Egitim Ogretim Yili verilerinden ise 2. smifta okuyan

Ogrencilerin toplam sayisi alinmistir. Her bir havacilik boliimiindeki toplam 6grenci sayisi Sekil 3’te yer almaktadir.

293

m Ucak Teknolojisi
® Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri

3.084

m Ugus Harekat Yoneticiligi

Sekil 3: Tiirkiye’deki Vakif Universitelerinin Havacilik On Lisans Boliimlerinde Ogrenim Goren Toplam Ogrenci
Sayist (YOK, 2021a; YOK, 2021b; YOK, 2021¢; YOK, 2021d)

Minimum o&rneklem sayisini belirlemek amaciyla nicel aragtirmalar 6rneklem hesaplama formiilii baz

almmustir. Orneklem hesaplama formiilii asagidaki gibidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 129);

t? x s? n,
Ng=—75— n=—-——-
d? 1+n,
N
196% £ 0.5° _ 38416
N = N = —"gg1:
0 0032 —384l6 1+ = 362.592363

Yukarida yer alan formiile gore, 6457’lik bir evren i¢in minimum 363 kisiye ulagsmanin yeterli oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda, arastirma i¢in 545 katilimciya ulagilmis ve bunlardan sadece 512’si arastirmaya
goniillii olarak katilmigtir. Toplanan 512 anketten 3’1 bos, 2’si ise yiiksek oranda ug¢ deger igerdiginden arastirmaya

dahil edilmemistir. Gegerli 507 veri, 6rneklem hacmini olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirma kapsaminda, veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu; Kisisel Bilgi Formu,
Marka Degeri Olgegi ve Agizdan Agiza lletisim Olgegi olmak iizere ii¢ ayri boliim ve toplam 30 sorudan
olusmaktadir. Marka Degeri ile Agizdan Agiza Iletisim Olgegi'ndeki ifadeler, 5°’li Likert (1-Kesinlikle
Katilmiyorum......... 5-Kesinlikle Katiliyorum) derecelendirmesi ile ol¢iilmiistiir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan
anket formu katilimcilara “Google Forms” ilizerinden dagitilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilmcilarin kisisel 6zelliklerini 6lgmek amaciyla “Cinsiyet, Ogrenim Gordiigii
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Program, Kaginci Sinifta Oldugu ve Lisede havacilik boliimiinden mezun olma durumu” ile ilgili 4 sorudan olusan
Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.

Marka Degeri Olgegi: Katilimcilarin marka degeri algilarin1 6lgmek amaciyla Yoo ve Donthu (2001:14)
tarafindan gelistirilen ve orijinalde marka sadakati, algilanan kalite ve marka bilinirligi/cagrisimi1 olmak {izere ii¢
boyut ve 10 sorudan olusan “Marka Degeri Olgegi” kullanilmustir. Olgekteki 10. soru, ters (T) kodlanmistir.
Aragtirma verilerinin toplanmasina miiteakip Marka Degeri Olcegi’nin gecerlilik ve giivenilirlik testleri, arastirmaci
tarafindan yapilarak Tirk kiiltlirline uyarlanmistir.

Agizdan Agiza Iletisim Olgegi: Katilimeilarin agizdan agiza iletisim algilarini 6lgmek amaciyla Goyette vd.
(2010:11) tarafindan gelistirilen ve orijinalde yogunluk, pozitif deger, negatif deger ve kapsam olmak {izere dort
boyut ve 19 sorudan olusan “Agizdan Agiza lletisim Olgegi” kullanilmistir. Olgekteki ii¢ ifade, drnekleme uygun
olmadigindan pilot ¢aligma neticesinde anketten ¢gikarilmigtir. Aragtirma verilerinin toplanmasina miiteakip Agizdan
Agiza lletisim Olgegi'nin gecerlilik ve giivenilirlik testleri, arastirmaci tarafindan yapilarak Tiirk kiiltiiriine

uyarlanmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragstirma verileri 14.12.2021 — 25.02.2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirma verilerinin analiz edilebilmesi
icin SPSS 26.0, AMOS 21.0 ve Microsoft Excell programlari kullanilmistir. Analizlere gegmeden Once anket
formundaki eksik veriler tespit edilmis ve bu veriler analize dahil edilmemistir. Veriler istatistik programina
yiiklendikten sonra ilk olarak frekans, gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. ikinci olarak, tanimlayici
istatistikler incelenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek icin Pearson Korelasyon, Regresyon ve Tek Yonli

Varyans Analizleri uygulanmistir. Analizlerin degerlendirilmesinde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak baz alinmistir.

3.5. Etik Kurul Onayt
Maltepe Universitesi Etik Kurulu'nca “Marka Degerinin Agizdan Agiza Iletisim Uzerindeki Etkisi: Havacilik
Boliimlerindeki Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma” adli arastirma 13.12.2021 tarih ve 2021/34 No’lu

toplant1 karari ile onaylanarak kabul edilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bu bdliimiinde; frekans, gecerlilik, givenilirlik, tanimlayict istatistikler, korelasyon, regresyon ve

Anova analizleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

4.1. Frekans Analizleri

Katilimeilarin kisisel bilgilerini 6lgmek amaciyla frekans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde;
katilimcilarin %64.3’tinii erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin bilyik ¢ogunlugu Ugak Teknolojisi ve Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri Programinda 6grenim gormektedir. 1. ve 2. smifta 6grenim goren toplam dgrenci sayilar

birbirine yakindir. Son olarak, katilimcilarin %19.3’0 havacilik liselerinden mezun olduklari goriilmektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Katihmeilarin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Frekans Yiizde Orani
Cinsiyet
Kadin 181 357
Erkek 326 64.3
Ogrenim Gordiigii Program
Ugak Teknolojisi 172 339
Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi 91 17.9
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 144 28.4
Ugus Harekat Yoneticiligi 100 19.7
Okudugu Sinif
1. Simf 264 52.1
2. Smif 243 47.9
Lisede havacilik béliimiinden mezun olma durumu
Evet 98 19.3
Hayir 409 80.7
Toplam 507 100.0

4.2. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin yap1 gegerliliginin test edilmesinde, en sik kullamilan analiz tekniklerinin basinda gelen faktor
analizlerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda, marka degeri ve agizdan agiza iletisim Olgeklerinin gegerliligini test
etmek icin Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ile Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.

Faktor analizi, 6lgme degiskenlerinin giivenirliligini test etmeyi hedefler. KFA ise dlgme degiskenlerinin ne
sekilde gruplandig1 ve bu degiskenlerin arka planinda hangi faktorlerin bulundugunu gérmek i¢in yapilir (Sencan,
2005:360-361). Calismalardan ulasilan verilerin faktdr analizine uygunlugunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist
ve Barlett kiiresellik testi kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2020:136). Olgekteki her bir degiskenin digerleri tarafindan
yiiksek derecede tahmin edilebilirligi, Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) degerinin yiiksek oldugunu gosterir. Sifir yada
sifira yakin ¢ikan degerler, korelasyon yerlesiminde dagimikligi isaret eder. Boyle durumda 6lgekteki degerlere dayali
yorum yapilmaz. KMO testinde, 0.50’den diisiik degerlere ulasilirsa faktor analizine devam edilmez (Cokluk vd.,
2012:207). Boyle bir durumda anlamli bir Barlett testi ve 0.50’den biiyiik ¢ikmasi beklenen Kaiser-Meyer-Olkin testi
takip edilir. Barlett istatistigine ait anlamlilik degerinin 0.05’ten kii¢lik olmasi, faktér analizinin yapilabilirligini ve
korelasyon matrisinin anlamli oldugunu gdsterir. Son olarak, her bir ifadeye ait faktor yiik degeri ise 0.50’den biiyiik
olmalidir (Gtlirbiiz ve Sahin, 2018:319, 325).

Marka degeri ve agizdan agiza iletisim Olceklerine ait degiskenlerin ne sekilde gruplandigini ve bu
degiskenlerin arka planinda hangi faktorlerin bulundugunu gérmek i¢in KFA yapilmistir. Bu kapsamda, verilerin ait
oldugu gurubun parametrelerini degerlendirmek i¢in  “Temel Bilesenler Analizi” kullanilmistir. Varimaks
Teknigi’nin uygulanmasiyla birlikte; 10 soru ve 3 boyuttan olusan marka degeri 6lgegi tek boyut ve 10 soruya, 16
soru ve 4 boyuttan olusan agizdan agiza iletisim 0Olcegi ise 2 boyut ve 16 soruya ayrilmistir. KFA sonuglari, Tablo

2’de yer almaktadir.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait KFA Sonuclari

g Faktor 5o Aciklanan ~ KMO/Bartlett Cronbach
Faktor/Ifadeler Yiikii Ozdeger Varyans Sig. Alfa Katsayisi
Marka Degeri (MD) 5.30 52.95 0.92/0.000 0.90
MD1: Kendimi bu Universite've bagl olarak goriiyorum. 0.78
MD2: Bu Universite benim ilk tercihimdi. 0.55
MD3: Bu Universite dururken bagska tiniversiteleri tercih 0.79
etmem. ’
MD4: Bu Universite'nin olasi kalitesi son derece yiiksektir. 0.83
MD5: Bu Universite'den alacagim egitimin faydali olma

~ A . 0.80
olasihg ¢ok yiiksektir.
MDG6: Bu Universite, diger iiniversitelere gore daha
e 0.64
bilinirdir.
MD7: Bu Universite'nin vermis oldugu egitim kalitesinin
0.83
Sfarkindayim.
MD8: Bu Universite'nin spesifik ozellikleri hemen aklima 0.80
geliyor. ’
MD9: Bu Universite'nin semboliinii veya logosunu ¢abucak
e 0.56
hatirlayabilirim.
MDI10: Bu Universite'yi kafamda hayal etmekte zorlaniyorum
0.62
D.
Agizdan Agiza iletisim (AAT) 10.25 64.07 0.93/0.000 0.86
Olumlu Agizdan Agiza fletisim (OLMAAT) 8.38 52.37 0.94
OLMAAIL: Bu Universite nin sundugu egitim hizmetlerinin
o . 0.83
kalztesma"en cevreme bahsederim.
OLMAAI2: Diger tiirdeki iiniversitelere gére Bu 0.78
Universite'den ¢ok daha sik bahsederim. ’
OLMAAI3: Bu Universite nin sundugu egitim hizmetlerinin
riless . 0.78
cesitliliginden ¢evreme bahsederim.
OLMAAI4: Cevremdeki kisilere Bu Universite den
; 0.78
bahsederim. )
OLMAAIS: Baskalarina Bu Universite 'den favorim olarak
: 0.78
bahsederim. )
OLMAAIG6: Diger iiniversitelere gore Bu Universite den ¢cok
. 0.77
daha sik bahsederim.
OLMAAI7: Bu Universite'yi tavsiye ederim. 0.77
OLMAAIS: Bu Universite hakkinda baskalarina ¢ogunlukla 076
olumlu seyler séylerim. ’
OLMAAI9: Baskalarina Bu Universite ye gittigimi 0.75
soylemekten gurur duyarim. ’
OLMAAIIL0: Bu Universite nin iyi yonlerinden bahsederim. 0.71
OLMAAIL1: Bu Universite 'nin online egitim islemlerinin
< . 0.67
kolayhigindan ¢evreme bahsederim.
OLMAAII2: Bu Universite 'nin web sitesinin kullanim
< . 0.63
kolayligindan ¢evreme bahsederim.
OLMAAII3: Bu Universite 'nin egitim iicretlerinden ¢cevreme
. 0.50
bahsederim.
Olumsuz Agizdan Agiza iletisim (OLMZAAI) 1.87 11.70 0.84
OLMZAAIL: Bu Universite’yi baskalarina kétiilerim. -0.86
OLMZAAI: Bu Universite hakkinda baskalarina ¢cogunlukla -0.84
olumsuz seyler soylerim. ’
OLMZAAI3: Bu Universite nin kétii séhretinden ¢evreme 076

bahsederim.

Tablo 2’de yer alan KFA sonuglar1 incelendiginde; marka degeri 6l¢egi toplam varyansin %52.95ini, agizdan
agiza iletisim Olgegi ise toplam varyansin %64.07’sini agiklamaktadir. Bununla birlikte, marka degeri (0.92) ve
agizdan agiza iletisime (0.93) ait KMO degerleri 0.50’den biiylik ve Bartlett istatistigine ait anlamlilik degerleri de
(her iki 6lgek icin 0.000) 0.05’ten kiictliktiir. Son olarak, marka degeri ve agizdan agiza iletisim Slgegindeki her bir
ifadeye ait faktor yiik degeri 0.50’den yiiksektir.

Olgek ve testin dlgmek istedigi veriyi, biitiinliigii bozmayacak sekilde uyumlu, dengeli, diizenli ve istikrarl

228




IJMA 2022, 6(12): 218-237 Marka Degerinin Agizdan Agiza iletisim Uzerindeki Etkisi

olarak 6l¢me derecesine giivenilirlik denir. Giivenilirligin belirlenmesinde kullanilan birgok yontem vardir. Test-
yeniden test giivenirligi bunlarin ilkidir. Alternatif formlar yaklasimi ikincisi, igsel tutarlilik analizi ise iiglinciisiidiir.
Icsel tutarhilik analizinin &lgiilmesinde ¢okga kullanilan ydntem Cronbach Alpha katsayisidir. Cronbach Alfa
katsayisinin minimum 0.7 olmasi, 6l¢egin giivenilir oldugunun isaretidir (Altunigik vd., 2007:114). KFA’ya ek olarak
yapilan giivenilirlik analizleri neticesinde, her bir degiskene ait Cronbach alfa katsayisinin 0.7’den biiyiik oldugu
goriilmektedir (Tablo 2).

Marka degeri ve agizdan agiza iletisim olgeklerinin dogrulugunu test etmek i¢in DFA yapilmistir. Model
uyumu olusmasi agisindan marka degeri 6lgeginde, hata benzerligi gosteren 2-3 ve 9-10 ifadeleri arasinda asamali
olarak kovaryans olusturulmustur. Kovaryans neticesinde, marka degeri 0l¢egine ait model uyum indeksleri limit
dahilinde yer almigtir. Agizdan agiza iletisim 6lgeginin de model uyumunu saglamak i¢in hata benzerligi gosteren 1-
3, 2-6 ve 11-12 ifadeleri arasinda asamali olarak kovaryans olusturulmustur. Kovaryans neticesinde, agizdan agiza
iletisim Olgegine ait model uyum indeksleri limit dahilinde yer almistir. Degiskenlere ait model uyum indeks
katsayilar1 Tablo 3’te, DFA diyagrami ise Sekil 4’te yer almaktadir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Model Uyum Indeks Katsayilari

Uyum Indeksi X/df CFI GFI NFI IFI  RMSEA
Kabul Edilebilir Katsay1 <5* >0.90* >0.90* >0.90* >0.90* <0.08*
Gergeklesen Katsay1 (Marka Degeri) 3.66 0.97 0.95 0.95 0.97 0.07
Gergeklesen Katsay1 (Agizdan Agiza iletigim) 4.11 0.95 0.91 0.94 0.95 0.078

*@Glrbiiz ve Sahin (2018:345)
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4.3. Tamimlayici Istatistikler
Olgeklere ait ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerlerini incelemek i¢in tanimlayici istatistikler
hesaplanmistir. Sonuglar, Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Olceklere Ait Tammlayic: Istatistikler

Ol¢ek /Boyut N Ortalama Standart Sapma Carpiklik Basiklik
Marka Degeri Olgegi 3.63 0.75 -0.47 0.36
Agizdan Agiza Iletisim Olgegi 3.33 0.60 0.04 0.35
Olumlu Agizdan Agiza Iletisim 7 3.61 0.80 -0.49 0.37
Olumsuz Agizdan Agiza iletisim 2.08 0.93 0.21 -0.37

Tablo 4’te bulunan biitiinsel tanimlayici istatistikler incelendiginde; Marka Degeri Olgegi'ne ait ortalama
degerin 3.63, standart sapmanin ise 0.75 oldugu goriilmektedir. Agizdan Agiza iletisim Olcegi’ne ait ortalama
degerin 3.33, standart sapmanin ise 0.60 oldugu goriilmektedir. Olumlu agizdan agiza iletisime ait ortalama degerin
3.61, standart sapmanin ise 0.80 oldugu goriilmektedir. Olumsuz agizdan agiza iletisime ait ortalama degerin 2.08,
standart sapmanin ise 0.93 oldugu goriilmektedir.

Verilerin normalligini test etmek icin en sik kullanilan gdstergelerin basinda carpiklik ve basiklik katsayilari
gelmektedir. Giirbliz ve Sahin (2018:214)’e gore, carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda olmasi,
verilerin normal dagildigimin bir gostergesidir. Tablo 4 incelendiginde; marka degeri, agizdan agiza iletisim ve alt
boyutlarma ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilarmin -1 ile +1 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore, 6rneklemden

elde edilen verilerin normal dagilim 6zelliklerini gosterdigi tespit edilmistir.

4.4. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan Pearson Korelasyon Analizi neticesinde, marka degeri ile
agizdan agiza iletisim arasinda pozitif ve yliksek (r=0.794**), marka degeri ile olumlu agizdan agiza iletisim arasinda
pozitif ve yiiksek (r=0.842**) dereceli bir iliski tespit edilmistir. Marka degeri ile olumsuz agizdan agiza iletisim
arasinda ise negatif ve orta (r= -0.427**) dereceli bir iligki bulunmustur. Bununla birlikte, agizdan agiza iletigim ile
olumlu agizdan agiza iletisim arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde 0.964’liik bir iligki gézlemlenmistir. Bu,
¢oklu dogrusallik sorununun olabilecegine isaret etmektedir. Bu kapsamda ¢oklu dogrusalligi belirlemek amaciyla sik
kullanilan istatistiksel gostergelerden VIF (Varyans Biiyilitme Faktorii) ve Tolerance (Tolerans) degerleri incelenmis
ve ¢oklu baglanti sorununun olumlu agizdan agiza iletigsim iizerinde oldugu tespit edilmistir. Olumlu agizdan agiza
iletisim degiskenine ait VIF degeri 14.273 ve tolerans degeri 0.07 bulunmustur.

VIF degerinin 10°dan kiicilik, tolerans degerinin ise 0.2 den biiyiik oldugu durumlarda sorun olusturacak
diizeyde ¢oklu baglant1 sorunu yoktur (Can, 2014:291). Bu kapsamda, ¢oklu baglant1 sorununu ¢ézmek i¢in olumlu
agizdan agiza iletisim degiskenine ait ortalamalar merkezlenerek logaritmik doniisiim yapilmistir. Doniisiim sonrasi
yapilan korelasyon analizi neticesinde, agizdan agiza iletisim ile alt boyutu olan olumlu agizdan agiza iletisim
arasindaki iliski 0.964’den 0.839’a diisiis gostermistir. Bu kapsamda c¢oklu dogrusallik tekrar incelenmis ve elde
edilen yeni VIF (3.4) ve Tolerans (0.3) degerleri limit i¢erisinde yer almistir. Buna gore regresyon analizleri bu yeni

degiskene gore yapilmistir.
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4.5. Regresyon Analizi
Degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglari
Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Regresyon Analiz Sonuglari

. Bagimsiz Bagimh , 2

Hipotez Degisken Degisken F Sig. R B Katsayist Beta t P Sonug
H, AAIL 861.5 0.000  0.63 0.63 0.794  29.35 0.000 Desteklendi
Hi. MD OLMAAI 1230.5  0.000 0.71 0.89 0.842 35.1 0.000  Desteklendi
Hyp, OLMZAAI 112.8 0.000 0.18 -0.53 -0.427 -10.6  0.000  Desteklendi

p<0.05 ise hipotez anlamlidir.
MD=Marka Degeri, AAI=Agizdan Agiza Iletisim, OLMAAI=Olumlu Agizdan Agiza iletisim, OLMZAAI=Olumsuz Agizdan Agiza Iletisim

Tablo 5’teki basit dogrusal regresyon analizleri incelendiginde;

Marka degerinin agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisi, istatistiksel acidan anlamli diizeydedir (t= 29.35
p=0.000<0.05). Marka degeri, agizdan agiza iletisim iizerindeki degisiminin %63’{inli agiklamaktadir. Ayrica marka
degerinin bir birimlik artigi, agizdan agiza iletisim {izerinde pozitif yonde 0.63’likk bir degisim yaratmaktadir. Buna
gore arastirmanin “Hj: Marka degeri, agizdan agiza iletisimi pozitif yonde etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

Marka degerinin olumlu agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisi, istatistiksel agidan anlamli diizeydedir (t=
35.1 p=0.000<0.05). Marka degeri, olumlu agizdan agiza iletisim lizerindeki degisiminin %71’ini agiklamaktadir.
Ayrica marka degerinin bir birimlik artigi, olumlu agizdan agiza iletisim iizerinde pozitif yonde 0.89’luk bir degisim
yaratmaktadir. Buna gore arastirmanin “Hj,c Marka degeri, olumlu agizdan agiza iletisimi pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

Marka degerinin olumsuz agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisi, istatistiksel agidan anlaml diizeydedir (t= -
10.6 p=0.000<0.05). Marka degeri, olumsuz agizdan agiza iletisim {izerindeki degisiminin %18’ini agiklamaktadir.
Ayrica marka degerinin bir birimlik artisi, olumsuz agizdan agiza iletisim lizerinde negatif yonde -0.53’lik bir
degisim yaratmaktadir. Buna gore arastirmanin “Hj,: Marka degeri, olumsuz agizdan agiza iletisimi negatif yonde

etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir.

4.6. Havacilik Boliimii On Lisans Ogrencilerinin Marka Degeri ve Agizdan Agiza Iletisim Algilarimin Ogrenim
Gordiikleri Program Degiskeni Agisindan Karsilastirilmast

Havacilik boliimii 6n lisans 6grencilerinin marka degeri ve agizdan agiza iletisim algilarinin 6grenim gordiikleri
program degiskeni acgisindan farklilagip farklilagmadigini tespit etmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova)
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Anova Testi Sonuc¢lari

Ogrenim

Hipotez Baft".lmh Gordiikleri n X s .Lev.en'ew Sig. F D Anlaml: Fark Sonug
Degisken Istatistigi Grubu
Program
uT 172 3.58 0.91
. SHUI 91 3.63 0.61
H, yeagreﬁ SHKH 144 377 067 1088 0000 3.16 0025 SHKH-UHY  Desteklendi
UHY 100 3.49 0.65

Toplam 507 3.63 0.75
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UT 172 3.30 0.73
Agizdan SHUI 91 334 047
H; Agiza SHKH 144 3.40 0.54 12.13 0.000 1.17 0.319 Yok Desteklenmedi
Iletisim UHY 100 326 051
Toplam 507 3.33 0.60
uT 172 3.54 0.99
Olumlu SHUI 91  3.66  0.59
Agizdan .
Hs;, Agiza SHKH 144 3.76 0.72 16.12 0.000 2.88 0.036 SHKH-UHY Desteklendi
fletisim UHY 100 3.50 0.68
Toplam 507 3.62 0.80
Ol UT . 172 2.27 1.17 UT — SHUI
SHUI 91 1.92 0.68
Agizdan UT - SHKH
Hjy, < SHKH 144 1.84 0.76 15.38 0.000 7.76 0.000 .
.Aglza UHY 100 2.25 0.80 UHY =SHUI Desteklendi
isi . . esteklendi
Iletisim UHY — SHKH

Toplam 507 2.08 0.93

UT =Ugak Teknolojisi, SHUI=Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi, SHKH=Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, UHY=Ugus Harekat Yoneticiligi
Sig.>0.05 ise varyanslar homojendir.

p<0.05 ise sonug anlamlidir.

%= Ortalama

s=Standart sapma

n=Orneklem say1st

Tablo 6 incelendiginde;

Havacilik boliimii 6n lisans 6grencilerinin marka degeri algilari, 6grenim gordiikleri programa gore farklilik
gostermistir (F=3.16 p=0.025<0.05). Farklilasmanin hangi havacilik boliimleri arasinda olustugunu gorebilmek igin
Pos-Hoc istatistiklerinden yaralanilmistir. Levene istatistigine ait anlamlilik degeri (Sig.) 0.05’ten kiigiik oldugu igin
varyanslar homojen degildir. Bu durumda, gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek i¢cin Games Howell istatistikleri
incelenmis ve SHKH - UHY gruplart arasinda farklilagsma goriilmistiir. Buna gore, “Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri” boliimii (3.77) 6grencilerinin marka degeri algilari, “Ucus Harekat Yoneticiligi” boliimiine (3.49) oranla
daha yiiksektir. Bu sonuca gore arastirmanin “Hy: Havacilik béliimii on lisans 6grencilerinin marka degeri algilari,
ogrenim gordiikleri programa gore farklilasmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

Havacilik boliimii 6n lisans 6grencilerinin agizdan agiza iletisim algilari, 6grenim gordiikleri programa gore
farklilik gostermemistir (F=1.17 p=0.319>0.05). Bu sonuca gore arastirmanin “Hj;: Havacilik boliimii on lisans
ogrencilerinin agizdan agiza iletisim algilari, ogrenim gérdiikleri programa gére farklilasmaktadr” hipotezi
desteklenmemistir.

Havacilik boliimii 6n lisans 6grencilerinin olumlu agizdan agiza iletisim algilari, 6grenim gordiikleri programa
gore farklilik gostermistir (F=2.88 p=0.036<0.05). Farklilasmanin hangi havacilik boliimleri arasinda olustugunu
gorebilmek i¢in Pos-Hoc istatistiklerinden yaralanilmigtir. Levene istatistigine ait anlamlilik degeri (Sig.) 0.05’ten
kiiclik oldugu i¢in varyanslar homojen degildir. Bu durumda, gruplar arasindaki farklilig: tespit etmek i¢in Games
Howell istatistikleri incelenmis ve SHKH - UHY gruplan arasinda farklilasma goriilmiistiir. Buna gore, “Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri” boliimii (3.76) 6grencilerinin olumlu agizdan agiza iletisim algilari, “Ucus Harekat
Yoneticiligi” boliimiine (3.50) oranla daha yiiksektir. Bu sonuca gore arastirmanin “Hjs,: Havacilik boliimii on lisans
ogrencilerinin olumlu agizdan agiza iletisim algilar, 6grenim gordiikleri programa gére farklilagmaktadir” hipotezi

desteklenmistir.
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Havacilik boliimii 6n lisans Ogrencilerinin olumsuz agizdan agiza iletisim algilar, 6grenim gordiikleri
programa gore farklilik gostermistir (F=7.76 p=0.000<0.05). Farklilasmanin hangi havacilik boliimleri arasinda
olustugunu gorebilmek i¢in Pos-Hoc istatistiklerinden yaralanilmistir. Levene istatistigine ait anlamlilik degeri (Sig.)
0.05’ten kii¢lik oldugu i¢in varyanslar homojen degildir. Bu durumda, gruplar arasindaki farklilig1 tespit etmek i¢in
Games Howell istatistikleri incelenmis ve UT- SHUI, UT- SHKH, UHY — SHUI, UHY - SHKH gruplar arasinda
farklilasma goriilmiistiir. Buna gore:

o “Ucgak Teknolojisi” boliimii (2.27) 6grencilerinin olumsuz agizdan agiza iletisim algilar, “Sivil Hava
Ulastirma Isletmeciligi (1.92)” ve “Sivil Havaciik Kabin Hizmetleri (1.84)” béliimlerine oranla daha
yiiksektir.

e “Ucus Harekat Yoneticiligi” bolimii (2.25) 6grencilerinin olumsuz agizdan agiza iletisim algilari, “Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi (1.92)” ve “Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri (1.84)” boliimlerine oranla daha
yiiksektir.

Bu sonuca gore arastirmanin “Hjzy: Havaciulik boliimii on lisans 6grencilerinin olumsuz agizdan agiza iletigim

algilari, ogrenim gordiikleri programa gore farklilasmaktadir” hipotezi desteklenmistir.

SONUC VE TARTISMA

Istanbul vakif iiniversitelerindeki havacilik boliimlerinde dgrenim géren 545 6n lisans dgrencisi ile gergeklestirilen
bu arastirmada, marka degerinin agizdan agiza iletisim lizerindeki etkisi incelenmistir. Bununla birlikte, havacilik
boliimii 6n lisans &grencilerinin marka degeri ve agizdan agiza iletisim algilarmin 6grenim gordiikleri program
degiskeni acisindan farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Arastirma sonucunda ulasilan sonuglar asagida

siralanmustir:

e 3 boyut ve 10 sorudan olusan marka degeri dlcegi, Kesfedici Faktdr Analizi (KFA) neticesinde tek boyut ve
10 soruya ayrilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi neticesinde elde edilen uyum indeks katsayilari, model veri
uyumunu dogrulamistir. Boylece marka degeri 6l¢eginin gegerliligi saglanmistir.

e Agizdan agiza iletisim Olgegi orijinalde 4 boyut ve 19 sorudan olugmaktadir. Uyarlama neticesinde 4 boyut
ve 16 sorudan olusan agizdan agiza iletisim 6lg¢egi, KFA neticesinde 2 boyut ve 16 soruya ayrilmistir. DFA
neticesinde elde edilen uyum indeks katsayilari, model veri uyumunu dogrulamistir. Béylece agizdan agiza
iletisim 6lgeginin gecerliligi saglanmustir.

e Tiim degiskenlerin yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
e Marka degeri ile agizdan agiza iletisim 6lgegi ve alt boyutlarinin normalligi sagladig: tespit edilmistir.

e Tanmmlayici istatistikler incelendiginde; Istanbul’da bulunan vakif {iniversitelerindeki havacilik béliimlerinde
okuyan 0n lisans 6grencilerinin marka degeri algilarmin ytiksek oldugu tespit edilmistir.

e Tanmmlayicr istatistikler incelendiginde; Istanbul’da bulunan vakif {iniversitelerindeki havacilik béliimlerinde
okuyan On lisans 6grencilerinin agizdan agiza iletisim algilarinin kismen yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, katilmcilarin g¢evrelerine egitim gordiikleri lniversite ile ilgili kismen agizdan agiza iletisim
faaliyetlerinde bulunduklarim gdstermektedir.

e Tamimlayic1 istatistikler incelendiginde; katilimcilarin olumlu agizdan agiza iletisim algilarinin yiiksek,
olumsuz agizdan agiza iletisim algilarinin ise diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug; Istanbul’da bulunan
vakif iiniversitelerindeki havacilik boliimlerinde okuyan 6n lisans Ogrencilerinin olumlu agizdan agiza
iletisim faaliyetinde bulunurken, olumsuz agizdan agiza iletisim faaliyetinde bulunmadiklarim
gostermektedir.
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e Marka degerinin agizdan agiza iletisimi pozitif yonde ve yiiksek diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
sonug, marka degeri arttik¢a agizdan agiza iletisimin de arttigin1 gostermektedir.

e Marka degerinin olumlu agizdan agiza iletisimi pozitif yonde ve yiiksek diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu sonug, marka degeri arttikca olumlu agizdan agiza iletisimin de arttigini géstermektedir.

e Marka degerinin olumsuz agizdan agiza iletisimi negatif yonde ve orta diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu sonug, marka degeri arttikca olumsuz agizdan agiza iletisimin azaldigini gostermektedir.

e Havacilik boliimii 6n lisans 6grencilerinin marka degeri algilar1, 6grenim gordiikleri programa gore farklilik
gostermistir. Buna gore, “Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri” boliimii 6grencilerinin marka degeri algilari,
“Ucus Harekat Yoneticiligi” boliimiine oranla daha yiliksek bulunmustur.

e Havacilik boliimii 6n lisans 6grencilerinin agizdan agiza iletisim algilari, 6grenim gordiikleri programa gore
bir farklilik gostermemistir.

e Havacilik bolimii 6n lisans Ogrencilerinin olumlu agizdan agiza iletisim algilari, 6grenim gordiikleri
programa gore farklilik gostermistir. Buna gore, “Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri” boliimii 6grencilerinin
olumlu agizdan agiza iletisim algilari, “Ucgus Harekat Yoneticiligi” boliimiine oranla daha yiiksek
bulunmustur.

e Havacilik boliimii 6n lisans Ogrencilerinin olumsuz agizdan agiza iletisim algilari, 6grenim gordiikleri
programa gore farklilik gostermistir. Buna gore: “Ucak Teknolojisi” boliimii 6grencilerinin olumsuz agizdan
agiza iletisim algilari, “Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi” ve “Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri”
boliimlerine oranla daha yiiksek bulunmustur. “Ugus Harekat Yoneticiligi” bolimii 6grencilerinin olumsuz
agizdan agiza iletisim algilari, “Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi” ve “Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri”
boliimlerine oranla daha yiiksek bulunmustur.

Aragtirma neticesinde, marka degeri arttik¢a agizdan agiza iletigimin arttigi sonucuna ulasilmistir. Sofiane
(2019), igecek ve televizyon tiiketicilerine yonelik yapmig oldugu bir arastirmada, tiiketici temelli marka degerinin
arttikca agizdan agiza iletisimin arttigini ileri slirmistiir. Mukerjee (2018), bankacilik sektoriindeki perakende
miisterilerine yonelik yapmis oldugu bir arastirmada, algilanan degerin arttik¢a agizdan agiza iletisimin arttigi
sonucuna ulasmigtir. Latif vd. (2019), hazir giyim sektoriindeki spor iirlinlerini tercih eden tiiketiciler iizerinde
yapmis olduklar bir arastirmada, marka degeri arttikga agizdan agiza iletisimin arttigini tespit etmislerdir. Yazgan
vd. (2014), hazir giyim sektoriinde yapmis olduklari bir arastirmada, tiiketici temelli marka degerine ait alt
boyutlardan olan marka sadakati ve algilanan kalitenin arttikca agizdan agiza pazarlamanin arttit sonucuna
ulagsmistir. Ayn1 zamanda arastirmada marka c¢agrisimlart ve marka farkindaligi alt boyutlarinin agizdan agza
pazarlamay1 pozitif yonde ve orta diizeyde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Halitogullar1 (2018), havacilik
sektoriindeki Tiirk Hava Yollar1 (THY) miisterilerine yapmis oldugu bir arastirmada, marka sadakati arttik¢ca agizdan
agiza pazarlamanin arttigini ileri siirmiistiir. Mevcut aragtirma, Sofiane (2019), Mukerjee (2018) ve Latif vd. (2019),
Yazgan vd. (2014) ve Halitogullar (2018) ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma neticesinde, marka degeri arttik¢a olumlu agizdan agiza iletisimin arttig1 sonucuna ulasilmistir.
Aliyev (2019), beyaz esya kullanan tiiketiciler {izerinde yapmis oldugu bir arastirmada, marka degerinin arttik¢a
pozitif agizdan agiza pazarlamanin arttigt sonucuna ulasmistir. Mevcut arastirma, Aliyev (2019) ile benzerlik
gostermektedir. Yildiz (2014), bilgisayar kullanicilari izerinde yapmis oldugu bir aragtirmada, marka farkindaligi ve
marka cagrisiminin pozitif agizdan agiza pazarlamayi etkilemedigi sonucuna ulagsmistir. Algilanan kalitenin pozitif
agizdan agiza pazarlamay1 pozitif yonde ve yiiksek diizeyde, marka sadakatinin ise pozitif agizdan agiza pazarlamayi

pozitif yonde ve ¢ok diisiik diizeyde etkiledigi sonucuna ulasmistir. Mevcut arastirma, Yildiz (2014) ile kismen
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benzerlik gostermektedir.

Aragtirma neticesinde, marka degeri arttikca olumsuz agizdan agiza iletisimin azaldig1 sonucuna ulasilmistir.
Yildiz (2014), bilgisayar kullanicilart iizerinde yapmis oldugu bir arastirmada, marka sadakatinin negatif agizdan
agiza pazarlamay etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Marka farkindalig1 ve marka cagrisiminin negatif agizdan agiza
pazarlamayi pozitif yonde ve diisiik diizeyde, algilanan kalitenin ise negatif agizdan agiza pazarlamay1 negatif yonde
ve yiiksek diizeyde etkiledigi sonucuna ulagmigtir. Mevcut arastirma, Yildiz (2014) ile kismen benzerlik
gostermektedir.

Havacilik boliimlerine sahip vakif tiniversitelerinin agizdan agiza iletisim faaliyetlerini arttirmak i¢in marka
degeri konusuna onem vermeleri gerektigi bu arastirmayla acikca ortaya koyulmustur. Arastirma, marka degerinin
yiiksek oldugu vakif tiniversitelerinde 6grencilerin olumlu agizdan agiza iletisim faaliyetlerinde bulunurken, olumsuz
agizdan agiza iletisim faaliyetlerinde bulunmadiklarmi gostermektedir. Ogrenciler, kendileri igin degerli olan bir
markay1 ¢evrelerine tavsiye ederken olumlu yonlerinden bahsetmekte, olumsuz yonlerini ise goz ardi etmektedir. Bu
sonucun kurum ve Ogrenci adaylar1 agisindan iki temel avantaji vardir. Kurum agisindan, vakif {iniversitelerinin
rekabet avantaji saglamasina ve siirdiiriilebilir olmasina katki saglar. Ogrenci adaylar1 acisindan ise iiniversite tercihi
yapacak adaylarin egitim hizmeti sunan markaya kars1 dncelik vermelerini saglayacaktir.

Arastirmanin lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsamamasi, bir smirliliktir. Konunun ayrica diger egitim
diizeyi 6grencilerine uygulanmasi, sonuglarin genel kabulii agisindan daha faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, vakif iiniversitelerin marka degerlerini yiikseltmeye yonelik c¢abalari, tercih edilirliklerini olumlu
yonde etkileyecegi degerlendirilmektedir. Aragtirma ile ilgili diger oneriler asagida siralanmistir;

e Vakif iiniversitelerinin havacilik boliimlerindeki ders arag gerecleri ve ugak veya helikopter egitim yardimei
malzemelerinin yeterli say1 ve kapasitede olmasi, kalite agisindan son derece énemlidir. Kalitenin artmasi,
markanin degerinin artmasma olumlu katki saglayacaktir. Bu da Ogrencilerin agizdan agiza iletisim
faaliyetlerini dogrudan etkileyecektir.

e Vakif {iniversitelerinin havacilik boliimii laboratuarlarindaki aydinlatma, havalandirma ve 1sitma
sistemlerinin yeterli olmasi, olumlu agizdan agiza iletisimin artmasina olumlu katki saglayacaktir.

e Havacilikta tecriibe, onemli bir faktordiir. Havacilik boliimlerinde ders veren akademik personelin sektor
tecriibesi olmasi, 6grencilerin okulu tercih etmelerinde ve olumlu agizdan agiza iletigsim iizerinde olumlu
katki saglayacag diigiiniilmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar esittir.

DESTEK VE TESEKKUR BEYANI

Calisma herhangi bir destek almamuistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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GENISLETILMIiS OZET

Arastirma Problemi

Online (¢evrimici) aligveris yapan tiiketicilerin algilari, tutumlar1 ve davraniglari, pazarlama aragtirmasinin 6nemli bir alanini
olusturmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alisma temel olarak online tiiketici davraniglarina odaklanmistir. Sanal magaza atmosferik
unsurlarmin ve ¢esitli satis promosyonlarmin yer aldigi bir aligveris ortaminda, impulsif satin almalarda akis deneyimi olgusunun

roliinii netlestirmeyi ve tiim bu degiskenler arasindaki iliskisel yapiy1 ortaya ¢ikarmayr amaglamistir.

Arastirma Sorulart

Aragtirmanin yapisal modeli, Mehrabian ve Russell (1974) tarafindan gelistirilen uyaran-organizma-yanit (S-O-R) paradigmasina
dayali olarak uyaranlar kisminda sanal magaza atmosferi ve satis promosyonlari, organizma kisminda akis deneyimi ve yanit
kisminda impulsif satin alma olmak iizere dort degisken igermektedir. Degiskenler arasindaki bu iliskilere yonelik olarak su
aragtirma sorularina yanit aranmaktadir: a) Sanal magaza atmosferinin akis deneyimi iizerinde etkisi var midir? b) Satis
promosyonlarinin akis deneyimi iizerinde etkisi var midir? ¢) Akig deneyiminin impulsif satin alma iizerinde etkisi var midir? d)
Sanal magaza atmosferinin impulsif satin alma {izerinde etkisi var midir? e) Satig promosyonlarimin impulsif satin alma {izerinde
etkisi var midir? f) Sanal magaza atmosferinin impulsif satin alma tizerindeki etkisinde akis deneyiminin araci rolii var midir? g)

Satis promosyonlarimin impulsif satin alma iizerindeki etkisinde akis deneyiminin araci rolii var midir?

Literatiir Taramast

Sanal magaza atmosferi, tiikketiciyi sanal magazaya girdigi anda kargilayan arayiizi ve aligveris deneyimini saglayan gesitli
ozellikleri birlestiren bilingli olarak tasarlanmis bir aligveris ortamidir. Buradaki temel amag, tiiketicinin dikkatini ¢ekmek ve
cesaretlendirmek, zihinsel siireglerini etkilemek, satin alma, yeniden satin alma, magazayi tekrar ziyaret etme gibi olumlu
tepkiler yaratmaktir (Chiu ve Yang, 2016: 71; Altinigne ve Karaosmanoglu, 2017: 351). Sanal magazalar i¢in bir diger 6nemli
uyaran grubu da satis promosyonlaridir. Fiyat indirimleri, numune iriinler, kuponlar, hediyeler, yarismalar, fiyat veya miktar
avantajlar tiiketicileri daha hizli ve daha fazla satin almaya yonlendiren promosyon araglari olarak kabul edilmektedir (Yalman
ve Aytekin, 2014: 84). Promosyonlar, promosyondan yararlanan (6rnegin diisiik fiyatlar) tiiketicilerde olumlu duygular yaratir.
Dolayistyla tiiketicilerin satin alma isteklerini rasyonalize etmelerini saglayan bu duygular, ani satin alma kararlarina neden
olabilmektedir (Kchaou ve Amara, 2014: 362). Bu satin almalar satin alma noktasinda baglamakta, aniden ortaya ¢ikmakta ve
biiyiik oOlciide diirtiiye dayali bir nitelik tagimaktadir. Bu satin almalar giiclii bir istek, zevk, ani tavir ve heyecanla
iliskilendirilmekte (Wu vd., 2016: 284) ve impulsif (anlik/diirtiisel/plansiz) satin alma olarak adlandirilmaktadir (Tinne, 2011:
217). Elbette, impulsif satin alma gibi aligveris sirasindaki ani ve plansiz davranislar, tiiketiciyi ¢evreleyen bir¢ok gevresel
faktori etkileyebilmektedir. Bu tiir etkileyen faktorler, olumlu duygular uyandirarak tiiketiciyi motive edebilmektedir. Bir sanal
magazanin atmosferik unsurlari ve satis promosyonlari, aligveris etkinligini tiiketici ig¢in eglenceli bir oyuna doniigtirme
potansiyeline sahiptir. Bu da akla “akis deneyimi” denen olumlu bir deneyimi getirmektedir. Bunu akilda tutarak, tiiketicilerin
online aligveris faaliyetleri sirasinda oziinde siiriikleyici, tatmin edici bir akis deneyimine dahil olabileceklerini varsaymak
miimkiindiir.

Akis deneyimi, insanlarin bir faaliyete tamamen dahil olduklarinda, zamani, yorgunlugu ve aktivitenin kendisi disindaki
her seyi unutacak kadar konsantre olduklari ve bundan mutluluk veya bir tiir zevk hissettikleri igsel olarak motive edilmis 6znel
bir durumdur (Csikszentmihalyi vd., 2005: 600). Giiniimiizde akisin meydana gelmesi, bazi benzersiz faaliyet tiirlerine 6zgii
olmayan genel bir olgudur. insanlarn hemen hemen her tiirlii aktiviteyi gerceklestirirken akis yasayabildigi bilinmektedir
(Mahnke vd., 2015: 56). Online aligveris aktivitelerinde de bu miimkiindiir.

Tiim bunlarin yani sira, online tiikketici davramiginda akis deneyimi konusunda hala smurlt bilgi birikimi oldugu

goriilmektedir. Bu nedenle online aligveris siirecindeki akis deneyimini netlestirmek, literatiirdeki benzer ¢aligmalarla temas eden
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noktalar1 ve farkliliklar1 tartismak Onemlidir. Ayrica, tiiketici davramiglarimi etkileyebilecek uyaranlar olan sanal magaza
atmosferi ve satis promosyonlarinin akig deneyiminin ve tiiketici algilarmin arkasindaki motivasyonlarin incelenmesi, online
aligverigte tiiketici davranisinin anlamlandirilmasinda 6nemlidir. Hem sanal magaza atmosferi hem de satis promosyonlari
isletmeler tarafindan kontrol edilebilen ve tiiketiciyi olumlu etki noktasina kadar etkileme potansiyeline sahip unsurlardir. Bu
baglamda bu uyaranlarin aligveris deneyimi ve tiiketici tepkileri {izerindeki etkilerinin aragtirilmasi hem akademik hem de pratik

faydalar saglayacaktir.

Yontem

Nicel arastirma yontemine dayali olan bu arastirmada, veri toplama yontemi olarak tiiketicilere 5°li Likert esasina dayali ve
toplamda 38 ifadeden olusan dort psikometrik 6lgegi iceren online anketler uygulanmigtir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’de
online aligveris yapan 18 yas ve lizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Bu 6zelliklere sahip tiim tiiketicilere ulasmak miimkiin
olmadigindan verilere ulagsmak i¢in kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rneklem kapsaminda arastirma verileri, 407
katilimci tarafindan doldurulan gegerli anketlerden olusmustur. Elde edilen veriler ger¢evesinde giivenirlik, normal dagilim ve
frekans analizleri SPSS 24 yaziliminda, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli AMOS

24 yaziliminda analiz edilmistir.

Sonuc¢
Tiirkiye’de 407 tiiketici ile yiriitiilen nicel bir arastirma baglaminda bu ¢alisma, yapisal esitlik modeli g¢ergevesinde sanal
magazada yer alan uyaranlarin akig deneyimini yasamada etkili oldugunu ve tiiketicinin akis deneyimindeyken impulsif olarak
satin alabildigini ortaya konmustur. Arastirma bulgularina gére sanal magaza atmosferi ve satis promosyonlari, akis deneyimi ve
impulsif satin alma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Akis deneyiminin de anlik satin alma iizerinde etkisi
vardir. Ayrica uyaranlar olarak sanal magaza atmosferinin ve satig promosyonlarinin tepki olarak impulsif satin alma tizerindeki
etkisinde organizma olarak akis deneyiminin aracilik rolii vardir.

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda yapilabilecek 6nemli bir genel ¢ikarim, akig deneyimi kavraminin sadece doruk
deneyimlerde, spor etkinliklerinde ya da keyifli fiziksel etkinliklerde ortaya ¢ikmadigy; tiiketicilerin bulunduklar1 yerden sadece
klavye, fare veya dokunmatik ekran lizerinden gergeklestirdikleri online aligverislerinde de akis deneyimini yasamalarimin

miimkiin oldugudur. Bu sonug, akis literatiiriiniin aligveris deneyimleri ile ilgili kismina katkida bulunmaktadir.
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INTRODUCTION

The perceptions, attitudes, and behaviors of consumers who shop online constitute a crucial area of marketing
research. In this regard, this study mainly focuses on online consumer behavior. It aimed to clarify the role of flow
experience phenomenon in making impulse purchases in a shopping environment where virtual store atmospheric
elements and various sales promotions take place.

Virtual store atmosphere is a consciously designed shopping environment that combines the interface that
welcomes the consumer the moment he enters virtual store and various features that provide the shopping experience.
The main purpose here is to attract the consumer’s attention and encourage them, affect their mental processes, and
create positive reactions such as purchasing, re-purchasing, and re-visiting the store (Chiu and Yang, 2016:71;
Altmigne & Karaosmanoglu, 2017:351). Another important set of stimuli for virtual stores is sales promotions. Price
discounts, sample products, coupons, gifts, competitions, and price or quantity advantages are accepted as promotion
tools that lead consumers to buy faster and more (Yalman & Aytekin, 2014:84). Promotions create positive emotions
in consumers by taking advantage of the promotion (for example low prices). Thus, these emotions, which allow
consumers to rationalize their desire to buy, can cause sudden purchasing decisions (Kchaou & Amara, 2014:362).
These purchases start at the point of purchase, occur suddenly, and are largely impulse-based. These purchases are
associated with a strong desire, pleasure, sudden manner and excitement (Wu et al., 2016:284) and are called
impulsive buying (Tinne, 2011:217). Of course, sudden and unplanned behaviors at shopping, such as impulsive
buying, may affect many environmental factors surrounding the consumer. Such influencing factors can motivate the
consumer by arousing positive emotions. The atmospheric elements and sales promotions of a virtual store have the
potential to turn the shopping activity into an enjoyable game for the consumer. This brings to mind a positive
experience called “flow experience”. With this in mind, it is possible to assume that consumers may be likely to be
involved in an intrinsically immersive, satisfying flow experience during their online shopping activity.

Flow experience is an internally motivated subjective state in which people, when fully involved in an activity,
concentrate enough to forget about time, fatigue, and everything but the activity itself, and feel happiness or some
form of pleasure from it (Csikszentmihalyi et al., 2005:600). The occurrence of flow today is a general phenomenon,
not specific to some unique type of activity. It is known that people can experience flow while performing almost all
kinds of activities (Mahnke et al., 2015:56). This is also possible in online shopping activities.

Besides all this, it is seen that there is still limited knowledge about flow experience in online consumer
behavior. Therefore, it is important to clarify flow experience in the online shopping process, discuss the points in
contact with similar studies in the literature, and discuss the differences. In addition, examining the motivations
behind flow experience and consumer perceptions of virtual store atmosphere and sales promotions, which are the
stimuli that can affect consumer behavior, is important in making sense of consumer behavior in online shopping.
Both virtual store atmosphere and sales promotions are factors that can be controlled by businesses and have the
potential to affect the consumer to the point of positive effect. In this context, investigating the effects of these stimuli
on the shopping experience and consumer reactions will provide both practical and practical benefits.

In this study, it is assumed that virtual store atmosphere and sales promotions are effective as external stimuli
in flow experience of consumers during online shopping activity and affect their impulsive purchasing decisions. The

main purpose of this study is to examine the relationships between virtual store atmosphere, sales promotions, flow

241




International Journal of Management and Administration IJMA 2022, 6(12): 238-262

experience, and impulsive purchasing behavior variables within the scope of quantitative research for online
shopping based on the S-O-R paradigm. In this context, virtual store atmosphere and sales promotions are in the
stimuli, flow experience organism, and impulsive purchase response section.

The theoretical model of the research has originality and although there are similar models in the literature, it
differs in terms of its causal structure. Considering the research model within the scope of the S-O-R paradigm is
important in making sense of the external, internal, and consequential structure of the mental process experienced by

consumers during online shopping.
2. OVERVIEW OF THE CONCEPTUAL FRAMEWORK

2.1. Virtual Store Atmosphere

Store atmosphere is defined by Kotler (1973:50) as “the conscious design of store environment to create certain
effects on buyers and to create emotional effects that can increase their purchase probability”. Store environment
aims to appeal to consumers’ five senses, consisting of sight, smell, taste, touch, and hearing, and to influence them
by exceeding the threshold of perception and placing them in their minds. The goals of retailers (get consumers to
enter the store, enjoy the environmental elements inside, stay longer, make the purchase action) in both traditional
shopping and online shopping are similar (Ha et al., 2007:479). But in virtual store atmosphere (which is also called
“Webmosphere), the senses of smell, taste, and touch cannot be addressed, but visual and auditory elements that
appeal to perception gain importance. The atmosphere of virtual store consists of all environmental elements
including colors, fonts, product images, information and descriptions of products, promotions, logos, animations,
advertisements, general layout, various videos, and music (Greven & Pals, 2014:15-16). When positive atmospheric
conditions (such as product variety, easy usage and navigation, nice design and visuality, simple page structure,
accurate and fast search results, qualified information) are provided, consumer will feel good and their positive
emotions will be revived, the probability of satisfaction will increase, and they will give positive reactions.
Otherwise, consumers will feel uncomfortable, confused, less interested in virtual store, and will tend not to buy and
leave (Baycu & Arslan, 2012:198-199). For this reason, the elements of virtual store atmosphere should be

comprehensively addressed by the business.

2.2. Sales Promotions
Sales promotions constitute a tool of the marketing communication dimension of the marketing mix and have the
main purpose of enabling consumers to take action and influencing their purchasing behavior. Sales promotion is a
marketing technique that includes incentives for consumers and makes products or services more attractive by
providing money or similar additional benefits (Eser et al., 2011:547-548). In a broader sense, sales promotions are
tools that aim to direct consumers to purchase behavior by providing benefits in the short term (Peattie and Peattie,
2003:366), have encouraging features, does not have the usual routine and continuity (Tek, 1999:780) on the
contrary. These are marketing activities that work together with other marketing components, strengthen them, and
increase their product sales capacity, and their willingness to buy (Kaya, 1983:20; Ilgiin, 2006:40). It is possible to
count the following tools as an example of online sales promotions carried out in virtual store:

e Price discounts: Price promotions refer to a reduction in the prices of products for a limited time. In such

promotions, it is possible to decrease the current price for a certain product/product group, increase the amount
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of the product at the same price (Raghubir & Corfman, 1999:211), or return the money (Kotler & Armstrong,
2004:562).

e Price-quantity advantages: Similar to price reductions, it is oriented towards creating monetary benefits. In
this method, the business offers various advantages such as “Buy one, get one for the second”, “Buy three, pay
for two”, and “Buy one get one free” for a certain amount of purchase (Gilbert & Jackaria, 2002:315; Yalman
& Aytekin, 2014:87-88).

e Coupons/codes: They are tools that contain a monetary value or a percentage advantage, provide savings up to
the specified amount or rate to be used in the shopping to be made, and aim to stimulate sales and encourage
them to buy again (Pride & Ferrell, 2000:500; Diler, 2019:68). For example, “10% discount on these products
special for you” or “Additional 5% discount on the cart”. Here, it is aimed to create the impression that
personal advantages and privileges are provided to consumers.

o Sweepstakes/contests: These are tools that aim to arouse interest in consumers, prefer the store and increase
sales, and offer the chance to win cash, travel, vacation, or a product as a reward for the shopping they have
done (Kotler et al., 1999:823; Kotler, 2000:601; Ilgiin, 2006:49).

e Cargo promotions: It is a tool used by stores to encourage consumers to prefer them and make purchasing
decisions. It is offered to consumers with various free shipping messages such as “Free shipping over 50 $ or
“If you add this product to the cart, shipping is free”. Sometimes completely free shipping, but usually free

shipping promotions are available for purchases over certain amounts.

2.3. Flow Experience
Flow experience is a theory that Hungarian psychology professor Mihaly Csikszentmihalyi (1975) explained in his
book “Beyond Boredom and Anxiety” to clarify the individual’s psychological state regarding the action he is doing.

Flow experience (or flow state) is a mental and internal experience that emerges during an activity that the
individual performs. In the activity, the individual isolates himself/herself from the environment (but with the feeling
that he/she is in control of the activity). Individual voluntarily gives himself/herself completely to the experience with
a purely internal impulse, without any external reward (Csikszentmihalyi, 1990:46). Here, there is a complete
concentration on the activity, loss of self-consciousness, in other words, isolation where one cannot realize what is
going on around (Jackson & Marsh, 1996; Quoted by Hsu et al., 2012:317). During the activity, the area of the mind
gradually narrows, and the perceptions and thoughts that are irrelevant to the activity remain outside the mind filter
(Chen et al., 2018:282). However, the individual does not experience this distraction from the outside about the
activity, on the contrary, he keeps the attention and control (Guo & Poole, 2008:1). While the individual is in a
mental process, he/she moves away from daily worries and does not realize how time passes. With the combination
of all these elements, the individual feels a deep sense of pleasure (Ettis, 2017:45). With the combination of all these
or some of them, flow experience emerges.

Flow experience can be experienced during many activities in daily life. Examples of some of them are the
performance of art, sports activities, exciting experiences such as mountain climbing, rafting, games such as chess
and leisure activities, competitions, reading a book, learning or performing a job or task (Csikszentmihalyi, 1975).
Hoffman & Novak (1996) were the first researchers to consider the concept of flow in online marketing experiences

and they argued that flow experience is experienced during the online shopping activity. After this pioneering study,
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many researchers determined that the process experienced in the shopping activity is closely related to flow (For
example, Agarwal & Karahanna, 2000; Novak et al., 2000; Koufaris, 2002; Skadberg & Kimmel, 2004; Smith &
Sivakumar, 2004; Bridges & Florsheim, 2008; Ozkara et al., 2017) and accepted it as the output of online atmosphere
elements (Eroglu et al., 2003; Koo & Ju, 2010).

According to Hoffman & Novak (1996:57), flow experience is a key concept in analyzing the characteristics of
online consumer behavior. Chen et al. (1999, 2000) suggested that the Internet is one of the most suitable activities
for flow experience (Pilke, 2004:349). Doo (2003) found that flow experience evokes positive emotions and
expectations in the internet environment. Some studies have found that when consumers flow online, they are more
likely to purchase more products and revisit the website to have the same positive experience (For example, Koufaris
2002; Skadberg & Kimmel 2004; Bridges & Florsheim, 2008). Zhou et al. (2010) claimed that flow is a critical factor
in promoting positive buying behaviors and loyalty (Kang et al., 2018:800). In this context, it is seen that flow

experience is accepted as a phenomenon that consumers can experience in online shopping.

2.4. Impulsive Buying

Today, consumers’ rational purchases are replaced by more emotionally-based purchases, and their purchasing
decisions are mostly under the influence of emotions and atmospheric factors at the point of purchase. For the
consumer, shopping becomes a pleasurable activity (Kara, 2011:113). Consumers can buy products and services that
they may not need just for entertainment, pleasure and enjoyment, and these purchases are usually unplanned and
sudden. Such purchase deviations from rational consumer behavior are evaluated under the name of “impulsive
buying” (Kova¢ Znidersi¢ et al., 2014:82).

Impulsive buying is the tendency to buy instantly, based on emotions and immediately after exposure to the
product/service, without thinking or planning (Bosnjak et al., 2007:428). It is a buying behavior that develops
spontaneously in the consumer’s mind and emerges as a result of the stimulation of an irresistible desire to buy
(Ozdamar, 2011:54). Here, the consumer is not buying to meet a pre-determined problem, need, or desire, but to buy
with an emotional/cognitive reaction that develops instantly (Piron, 1991:510-512). A purchase decision is made
without any information research or alternative evaluation regarding the product (Parsad et al., 2017:3), without
overthinking (Beatty & Ferrell, 1998:170), and without displaying the characteristic of cautious and selective
consumer behavior (Rook, 1987:191).

The basic situation behind the emergence of impulsive buying behavior is an unplanned, sudden purchase. This
is essentially what online shopping platforms desire to achieve (attract the attention, motivate, encourage to take
action and buy). In this context, online shopping platforms strive to bring together all kinds of factors that can

stimulate consumers internally and externally.

3. RESEARCH MODEL AND HYPOTHESES

The research model includes four variables:virtual store atmosphere, sales promotions, flow experience, and
impulsive buying. The framework of the research is based on the stimulus-organism-response (S-O-R) paradigm
developed by Mehrabian & Russell (1974), which has subsequently formed the framework for many studies on
consumer behavior. This paradigm accepts that consumers are involved in a mental process under the influence of
stimuli and that they give certain reactions at the end.

In this framework, virtual store atmosphere and sales promotions are included in the stimulus part of this

244




IJMA 2022, 6(12): 238-262 Flow Experience Antecedents and Successors in Online Shopping

paradigm (external stimuli), flow experience in the organism part (mental process), and impulsive buying behavior in
the response (reaction) part (Figure 1). Hypotheses were formed depending on the relationships between these

variables, which were also shown in the model of the study.

S @) R
Stimulus Organism Response

Virtual Store
Atmosphere

Impulsive
Buying

Flow
Experience

External
Stimuli

Online Sales
Promotions

Figure 1: Research Model

3.1. The impact of virtual store atmosphere on flow experience

In the context of online shopping, various research show that virtual store atmosphere creates positive emotions and
perceptions in consumers. For example, Bilgihan et al. (2013) showed virtual store environmental elements show
significant relationships with flow experience and generate positive reactions. Gao and Bai (2014) revealed that these
elements affect flow experience and flow experience results in positive reactions such as purchase and satisfaction.
Chiu & Yang (2016) showed website design features are significantly related to online shopping users’ experiences,
including flow experience, and online purchasing behavior. Therefore, considering that virtual store atmosphere is a
variable that may affect flow of consumers in online shopping, the following hypothesis has been formulated:

Hj. Virtual store atmosphere has an impact on flow experience.

3.2. The impact of sales promotions on flow experience

Sales promotions usually contain some kind of incentive that provides extra motivation for purchasing (Christou,
2011:816). When the promotion is perceived as advantageous and positive by the consumer, it can create the
potential to reveal positive emotions in the consumer, provide a positive cognitive process, and have a positive effect
on the purchasing decision. It is possible to find studies supporting this view in the literature. For example, Pelet et al.
(2018) determined that sales promotion contributes to the positive emotions toward purchasing via mobile devices,
which reveals loyalty behavior. However, empirical evidence on the impact of sales promotions on flow experience is
limited. Besides, it is possible to assume that these two variables are related to flow experiences as mental
stimulation, considering sales promotions’ main purpose is to stimulate and mobilize consumers at the point of
purchase. Therefore, the following hypothesis has been developed:

H;. Sales promotions have an impact on flow experience.
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3.3. The impact of flow experience on impulsive buying

According to Hsu (2012), flow experience is an important determinant of online shopping, because this activity
requires a certain level of concentration, disrupts the perception of time, and gives pleasure. In such environments,
flow experience can be facilitated due to the high concentration of an individual and the deterioration of time
perception, leading to a state of pleasure (Chang et al., 2019:221). When considering in terms of the emotional and
impulsive features of the nature of being human, it is also possible that their impulsivity and tendency to buy
positively, especially if positive emotions occur. From this point of view, if consumers enjoy their shopping
experience in online shopping stores, they will be more likely to notice and show interest in the products and various
promotions in the store, and it will be more likely to turn into a purchase (Koufaris, 2002; Hsu et al., 2012). Wei et al.
(2017) showed that being in flow experience on the current activity is an important factor that facilitates impulsive
buying behavior as a pleasurable activity. In the literature, some studies (Beatty & Ferrell, 1998; Verplanken & Sato,
2011; Chih et al., 2012; Wu & Ye, 2013) support this view. It is also possible to see findings that flow experience has
a direct effect on impulsive buying (Park & Park, 2013; Shahpasandi et al., 2020; Wu et al., 2020). In this respect, the
hypothesis proposed for flow experience and impulsive buying relationship is as follows:

H;. Flow experience has an impact on impulsive buying.

3.4. The effect of online store atmosphere and sales promotions on impulsive buying
According to Kara (2011:201), store atmosphere is an effective factor in consumers’ impulsive buying behavior.
Cheng et al. (2009) showed that music (fast music) and color (warm colors) as store atmosphere elements have
significant effects on consumers’ emotional responses. Eroglu et al. (2003) stated that the environmental elements of
virtual store affect the cognitive and behavioral internal processes of the consumer; showed that this results in
approach or avoidance (buying or not buying). Arslan (2016) revealed that virtual store atmosphere elements affect
impulsive buying. Similarly, Floh & Madlberger (2013) revealed that the design and navigation dimensions of virtual
atmospheric elements have a significant positive effect on the emergence of consumers’ impulsive buying behavior.

In addition to the atmosphere of virtual store, sales promotions can also be considered as a stimulus to action.
In this sense, sales promotions are accepted as marketing tools that can create an impulsive buying motivation
(Yalman & Aytekin, 2014:84). Promotions that create perceptions such as low-price perception can cause sudden
purchasing decisions developed against the risk of missing the opportunity in the consumer, that is, they can lead to
impulsive buying (Kchaou & Amara, 2014:362). On the other hand, promotional activities such as low prices and
discounts can reduce the feeling of overspending and minimize the barriers to impulsive purchasing (Sultan et al.,
2018:530). According to Kaisheng (2011:620), online sales promotions are the direct and most effective external
stimuli that trigger purchase impulsivity. Ahmad et al. (2015) showed that consumers’ purchasing behavior is
motivated by promotional tools. Research shows that sales promotions have a direct effect on impulsive buying
(Kchaou & Amara, 2014, Chen, 2017; Fitri, 2018; Sultan et al., 2018, Hosseini et al., 2020) also support this
situation.

In addition, it is possible to come across studies in the literature examining both virtual store atmosphere and
sales promotions together and examining the effect on impulsive buying. For example, Lo et al. (2016) tested the
impulsive buying behavior in the model in which he considered both design elements and sales promotions and found

significant relationships. According to Mamuaya (2018), both store atmosphere and sales promotion affect impulsive
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buying. Based on all these considerations, the following two hypotheses have been put forward:
H,. Virtual store atmosphere has an impact on impulsive buying.

H;. Sales promotions have an impact on impulsive buying.

3.5. The mediating role of flow experience

In this research, it is assumed that flow experience of consumers during online shopping has an important mediating
role in the result of virtual store atmosphere and sales promotions in impulsive buying. Although there is no example
of this relational structure discussed in this study in the literature, it is possible to see that results are indicating that
flow experience has a mediating effect in studies where similar relations are tested. For example, Oh et al. (2010)
found flow experience has a mediating effect between sales promotions and impulsive buying. Hsu et al. (2016)
revealed flow experience has a mediating role between ease of use, usability, and quality features of virtual store and
impulsive buying. Liu (2018) showed flow experience has a mediating role in the relationship between mobile
shopping features and impulsive buying. Barros et al. (2019) found store atmosphere influences positive emotional
responses, resulting in impulsive buying. Therefore, the following hypotheses were developed to test the mediating
role of flow experience:

Hjg. Flow experience has a mediating role in the effect of the online store atmosphere on impulse buying.

H;. Flow experience has a mediating role in the effect of sales promotions on impulsive buying.
4. RESEARCH METHODOLOGY

4.1. Data Collection and Measurement

In this research, which is based on the quantitative research method, the online survey method was applied to the
consumers. In the questionnaire form, various questions about the demographic information of the participants,
online shopping routines and the scale expressions were included. 38 statements in four psychometric scales were
used to obtain data. The scales were formed by adapting from studies similar to the structure and purpose of this
study. Response options are given based on the 5-point Likert Scale. All of the scales were handled in a single factor
(no sub-dimensions). Sources of the scales and the number of expressions are given in Table 1.

Table 1: Scales adopted within the scope of the research
Scale Source Item

Van der Heijden (2003); Wolfinbarger & Gilly (2003); Kim & Stoel

(1) Virtual Store Atmosphere (2004); Lepkowska-White (2004) 9

(2) Online Sales Promotions Dawson & Kim (2010); Park et al. (2012); Akram et al. (2018) 10
. Agarwal & Karahanna (2000); Novak et al. (2000); Shin (2006); Ghani &

(3) Flow Experience Deshpande (2013) 14

(4) Impulsive Buying Rook & Fisher (1995); Sneath et al. (2014) 5

Total Item 38

Reliability, normal distribution, and consistency tests of the obtained data were carried out. For each scale, the
Cronbach alpha (a) coefficients, which are frequently used to determine the scale reliability in the field of social
sciences, as well as the alternative control tool combined reliability/composite reliability (CR) coefficients showing
reliability, and the level of variance occurring in a structure against the level of variance arising from the
measurement error. Explained mean variance (AVE) coefficients measuring the level of 0.7 or more for the
Cronbach’s alpha coefficient (Kilig, 2016:47), 0.7 or more for the CR coefficient, and 0.5 and above for the AVE
coefficient are considered acceptable values (Fornell & Larcker, 1981; Yang et al., 2019:5). The coefficients obtained
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in this direction are given in Table 2.

Table 2: Calculated coefficients for the reliability of the scales

Scale Item X S.D a AVE CR Skewness Kurtosis
Virtual Store Atmosphere 9 3,84 0,73235 0,925 0,5815 0,926 -0,783 0,280
Sales Promotions 10 3,68 0,84291 0,920 0,5792 0,916 -0,509 -0,359
Flow Experience 14 3,54 0,81234 0,945 0,5598 0,943 -0,246 -0,774
Impulsive Buying 5 3,33 0,93264 0,901 0,6521 0,903 -0,005 -0,952

X= Mean, S.D.= Standard Deviation, a= Cronbach's Alpha, AVE= Average variance extracted, CR= Composite reliability

In the light of the coefficients in Table 2, it is possible to state that all scales show a high level of reliability and
have a normal distribution. In this respect, standardized residual (residual) covariances, which test whether the
covariance matrices of the model and the sample match each other, are examined. A good guideline for standardized
residuals according to Simonoff (2016:2) is that a case with a standardized residual value greater than about £2.5
should be investigated as a potential outlier. In this context, by examining the standard residual covariance values, the
ones with the highest values were removed from the model, respectively, and the model was retested after each
subtraction. Accordingly, a total of 3 expressions were removed, 2 from sales promotions scale and 1 from flow
experience scale, and the suitability of factor analysis with the scales in this state was understood. In this respect,
multicollinearity was analyzed lastly, before proceeding to factor analysis.

A common approach used to detect multicollinearity is the use of variance inflating factor (VIF). If the
obtained VIF value is equal to or greater than 10 (VIF > 10), it means that there is a significant multicollinearity
problem (Albayrak, 2005:110). The fact that the VIF value is less than 10, the CI (Condition Index) value is less than
30, and the tolerance value is at a normal level (>.10), indicates that there is no multicollinearity problem (Aksu et al.,
2017:46). In the light of this information, the data were analyzed in terms of the multicollinearity problem, and the
relevant values were obtained as in Table 3.

Table 3: Values calculated for multicollinearity

The dependent variable

. . Eigen Value Cl Tolerance VIF
(Impulsive Buying)
Virtual Store Atmosphere 0.029 11.603 0.449 2.225
Sales Promotions 0.013 17.514 0.377 2.653
Flow Experience 0.012 18.415 0.394 2.541

As the data in Table 3 shows, it is possible to see that all VIF values, tolerance values, and CI values are within

the accepted dimensions, and it is understood that there is no multicollinearity problem.

4.2. Sample

The population of the research consisted of consumers aged 18 and over who were engaged in online shopping in
Turkey. Online shopping is limited to businesses operating in business-to-consumer (B2C) electronic retailing. Since
it is not possible to reach all consumers with these characteristics, the non-probability convenience sampling method
was used to reach the data. In this sample context, the research data consisted of valid questionnaires filled by 407
participants whose demographic characteristics can be seen in Table 4.

Table 4: Demographic characteristics of the participants

Gender f % Marital Status f %
Female 217 53,3 Single 268 65,8
Male 190 46,7 Married 139 342
Education f % Age f %
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Secondary Education 50 12,3 18-25 118 29
College 106 26 26-35 121 29,7
Undergraduate 191 46,9 36-45 96 23,6
Graduate 60 14,7 46-55 41 10,1
Occupation f % 56 and above 31 7,6
Public employee 61 15 Personal Income f %
Private sector employee 104 25,6 2020 Turkish lira and below 104 25,6
Student 118 29 2020-3500 lira 102 25,1
Retired 27 6,6 3501-5000 lira 96 23,6
Self-employed 23 5,7 5001-6500 lira 57 14
Business Owner/Partner 22 5,4 6501 lira and above 48 11,8
Housewife 34 8,4

No occupation 18 4,4

In the research, reliability, normal distribution, and frequency analyzes were analyzed in SPSS 24 software,
and the structural equation model, which was created within the framework of the model established to determine the

relationships between variables, was analyzed in AMOS 24 software.

5. RESULTS

First of all, factor analysis was carried out to show the compatibility between the research data and the theoretical
model and the loading levels of the scale expressions on the variable. In factor analysis, it is aimed to detect
expressions that act together without any variable or factor definition, based on the extracted form of three
expressions containing residual covariance. In Figure 2, the standard values formed as a result of the factor analysis

made in the AMOS software within the framework of the research model are seen.
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Figure 2: Factor analysis in AMOS
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As seen in Figure 2, it was determined that each statement in the research scales loaded on the latent variable at
expected and acceptable levels. In addition, when the t values and p significance values related to the analysis are
considered, it is seen that all the loadings are significant. Details of these values are presented in Table 5.

Table 5: Values obtained as a result of factor analysis

Implicit Variable Observed Variable Factor Load t Error Variance p
SMALI 0.677 13.818 0.070 0.000
SMA2 0.761 15.717 0.071 0.000
SMA3 0.717 14.712 0.066 0.000
Virtual Store SMA4 0.766 15.840 0.062 0.000
Atmosphere SMAS 0.815 19.994 0.071 0.000
SMA6 0.834 17.438 0.066 0.000
SMA7 0.802 16.671 0.073 0.000
SMAS8 0.716 14.688 0.071 0.000
SMA9* 0.748 - - 0.000
SP2 0.667 15.223 0.042 0.000
SP3 0.773 18.865 0.047 0.000
SP4 0.812 20.431 0.046 0.000
Sales Promotions Sps* 0.855 . N 0.000
SP6 0.798 19.850 0.048 0.000
SP7 0.810 20.370 0.045 0.000
SP8 0.776 18.996 0.046 0.000
SP9 0.539 11.588 0.044 0.000
AKIS1* 0.701 - - 0.000
AKIS2 0.675 13.145 0.075 0.000
AKIS4 0.803 15.548 0.064 0.000
AKISS 0.818 15.845 0.068 0.000
AKIS6 0.789 15.294 0.068 0.000
AKIS7 0.835 16.164 0.067 0.000
Flow Experience AKIS8 0.798 15.547 0.068 0.000
AKIS9 0.674 13.117 0.071 0.000
AKIS10 0.754 14.641 0.071 0.000
AKIS11 0.719 13.973 0.072 0.000
AKIS12 0.695 13.517 0.070 0.000
AKIS13 0.734 14.255 0.077 0.000
AKIS14 0.708 13.767 0.072 0.000
iMP1* 0.674 - - 0.000
iMP2 0.785 14.242 0.081 0.000
Impulsive Buying iMP3 0.837 15.060 0.076 0.000
IMP4 0.890 15.826 0.082 0.000
IMP5 0.839 15.088 0.081 0.000

* The regression coefficient is set to 1 in the model.

Based on the values seen in Table 5, it is possible to say that the research model is meaningful and that
construct validity is ensured as a result of the factor analysis. The regression coefficients from the variables to the
expressions were above acceptable levels. There is a statistically significant structure for all of the latent variables in
terms of the resulting ¢ values and p values.

A group fit index, which is widely used in the literature, was included in the study. While deciding which fit
indices to include, the focus was on indices that are frequently used for model fit assessment and based on similar
studies. The results obtained are presented in Table 6 with their details.

Table 6: Goodness of fit values of the research model

Fit Indexes Acceptable Value Findings Assessment References
¥* P Value of Fit Test p>.05 p=.000 Good fit 1,2,3
7/sd (CMIN/df) <5 2.585 Good fit 45,6
Root Mean Errors (RMR) <.08 0.047 Good fit 7,8,9
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Norm Fit Index (NFI) >80 0.869 Acceptable fit 1,2,10
Goodness of Fit Index (GFI) >.80 0.818 Acceptable fit 1,25
Comparative Fit Index (CFI) > 80 0915 Good fit 2,3,11
Incremental Fit Index (IFI) > 85 0.915 Good fit 12,1314
Tucker-Lewis Index (TLI) >80 0.909 Good fit 2,515
ﬁg‘;?ﬁ;‘; Zq(';flf,fslﬁ;’r s of <08 0.062 Acceptable fit 49,16

1= Ishiyaku (2007); 2= Sitepu (2019); 3=Zahoor vd. (2017); 4= Stimer (2000); 5= Abdullah vd. (2019); 6= Okur Berberoglu ve Uygun (2012);
7= Hu ve Bentler (1999); 8= Brown (2006); 9= Cokluk vd. (2010); 10= Greenspoon ve Saklofske (1998); 11= Byrne ve Campbell (1999); 12=
Kline (2005); 13= Kline (2011); 14= Leblebicioglu ve Usta (2017); 15= Browne ve Cudeck (1993); 16= Joreskog ve Sorbom (1993)

As can be seen in Table 6, the goodness of fit values that emerged within the framework of the research model
showed acceptable or good fit values (p=0.000; ¥*/sd=2.585; RMR=0.047; NFI=0.869; GFI=0.818; CFI=0.915; IFI
=0.915; TLI=0.909; RMSEA=.062). No modifications or improvements have been made to the model. It is possible
to say that there is good agreement between the theoretical model of the research and the data obtained. To determine
the extent to which the research model is supported by the data obtained from the sample, Structural Equation
Modeling (SEM), which lists the relationships between all variables (Byrne, 2010:3; Hair et al., 2014:546; Rengber,

2019:94), was used. The obtained coefficients are given in Figure 3.
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Figure 3. Structural equation model of the research
As seen in Figure 3, relationships established in the SEM are significant. According to standardized regression
measurement coefficients, there is a correlation of 0.346 (+=5.974) between virtual store atmosphere and flow
experience. There is a relationship between sales promotions and flow experience 0.538 (+=8,716). There is a
correlation of 0.798 (=11.511) between flow experience and impulsive buying. All these relationships considered are
statistically significant at the p<.001 level (double-tailed). Information on the measurement coefficients obtained
from this model regarding the relationships between the variables is presented in Table 7.

Table 7: Measurement coefficients of the structural equation model

Variables p Std f SE t 4

Virtual Store Atmosphere 2 Flow Experience 0.412 0.346 0.069 5.974 <.001
Sales Promotions = Flow Experience 0.431 0.538 0.049 8.716 <.001
Flow Experience = Impulsive Buying 0.786 0.798 0.068 11.511 <.001

p: Regression coefficient, Std f: Standardized regression coefficient, SE: Standard error, #: t test statistic (f/SE), R2: Coefficient of
determination
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The goodness-of-fit values of this structural equation model, which was created for the relations between the
variables and found to have statistically significant relations, are presented in Table 8.

Table 8: Goodness of fit values of the structural equation model

Fit Indexes Findings Assessment
e p=,000 Good fit
x2/sd 2.596 Good fit
RMR 0.050 Good fit
NFI 0.868 Acceptable fit
GFI 0.818 Acceptable fit
CF1 0.914 Good fit
IFI 0.915 Good fit
TLI 0.908 Good fit
RMSEA 0.063 Acceptable fit

As seen in Table 8, it is possible to see that the structural equation model has acceptable or good fit values.
Therefore, this indicates that theoretical model of the research and the data obtained are consistent. Considering these
measurements, hypotheses discussed in the research are supported in the light of the data and according to Gaskin’s
(2020) hypothesis support criteria approach. According to Gaskin (2020), from local to global p values, R” values and
model fit must be met for a hypothesis to be accepted. If the assumed relationship has a significant p-value, but the fit
of the model is poor, it is not possible to rely on this p-value (Figure 4). In light of this information, H;, H,, H;, H,
and Hj are supported.

Global

Local

Figure 4: Hypothesis support criteria from local to global level
Source: Gaskin (2020)

Finally, tests were conducted regarding the mediating role of flow experience in the model as a mediating
variable. Here, the mediating role of flow experience (as organism) is tested both in the relationship between virtual
store atmosphere-impulsive buying and sales promotions-impulsive buying. The mediation model formed in the light

of this information is given in Figure 5.
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Flow
a(s,) ¥| Experience |\ b (sp)

Model
1 Virtual Store / c \4 Impulsive
Atmsphere Buying
Flow
a (sa) Experience b (sv)
Model — \
2 Sales c Impulsive
Promotions q Buying

a: Unstandardized regression coefficient, b: Unstandardized regression coefficient, s,: standard error coefficient of a, s: standard error
coefficient of b
Figure 5: Mediation model of the research

Based on mediation models, evaluations were made in the context of the causal steps approach proposed by
Baron & Kenny (1986). Accordingly, it was found that (1) “The independent variable must affect the dependent
variable”, (2) “The independent variable must affect mediating variable”, and (3) “The independent (presumed
mediator) variable must act on the outcome variable (dependent variable)” conditions were met. Following, a, b, s,
and s, coefficients were entered into the Sobel Test calculation software published by Preacher and Leonardelli
(2020) and by Soper (2020). Results obtained for the first and second models are given in Table 9.

Table 9: Sobel test results for the first and second model

First Model Second Model

Input Coefficient Input Coefficient
a 0.759 a 0.718

b 0.757 b 0.684

Sa 0.040 Sa 0.032

Sp 0.051 Sp 0.055
Sobel Test (7) 11.69% Sobel Test (7) 10.88*
SE 0.049 SE 0.045

p 0.000%* p 0.000%*

* Statistically significant mediating role according to the Sobel Test

According to z critical ratio calculated, it was determined that the results of the Sobel test regarding the
mediating role in the first model and the second model were statistically significant. In this context, it is possible to
say that there is a mediating role for these two models.

However, regarding the Sobel test, some researchers in the literature (eg. Shrout & Bolger, 2002; Preacher &
Hayes, 2004) have criticized the Sobel test because it requires the assumption of normality for the sample distribution
in calculating the standard error and determining the indirect effect. It is argued that this distribution tends to be
positively skewed, especially in small samples, and therefore this assumption may be problematic (Stone & Sobel,
1990; Preacher & Hayes, 2004). As a result, it is argued that the statistical power of the Sobel test decreases in these
contexts (Shrout & Bolger, 2002; Preacher & Hayes, 2004; Koopman et al., 2014). In light of this concern, some
researchers have instead advocated the use of bootstrapping to test the significance of the indirect effect (eg Shrout &
Bolger, 2002). In this context, in addition to Baron & Kenny’s (1986) causal steps approach and Sobel test, bootstrap
method is included in the AMOS software. In the bootstrap method, the distribution of the population from which the
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sample was drawn (subgroups drawn from the sample) was determined as 5000 and the percent confidence interval
used in the bootstrap used was determined as 95%, and the calculations were evaluated over the observed variables.
The values obtained as a result of the calculation are shown in Table 10.

Table 10: Bootstrapping results in the mediating role of flow experience

Result Variables
Flow Experience Impulsive Buying
)/ SE p SE
Virtual Store Atmosphere (path c) 0.741 0.051
R 0.339
Virtual Store Atmosphere (path a) 0.759 0.040
R 0.469
Virtual Store Atmosphere (path c’) 0.166 0.057
Flow Experience (path b) 0.757 0.051
R 0.569
Standardized Indirect Effect 0.575 ,000%*
Result Variables
Flow Experience Impulsive Buying
p SE p SE
Sales Promotions (path c) 0.718 0.042
R’ 0.421
Sales Promotions (path a) 0.718 0.032
R 0.554
Sales Promotions (path c”) 0.227 0.053
Flow Experience (path b) 0.684 0.055
R 0.579
Standardized Indirect Effect 0.491 0.000*

B: Non-standardized regression coefficient, SE: Standard error, R?: Coefficient of determination; * p< .001

In terms of the first and second models, the pathways covered in the research model and ultimately the
standardized indirect effect point to a statistically significant mediating role. In this respect, the hypotheses
established regarding the mediating role (Hs and H,) were supported. With the support of the hypotheses testing the
mediation effect, it is possible to conclude that all hypotheses created for the relationships discussed in the research
are supported. A summary of the hypotheses tested by the research and their support status is given in Table 11.

Table 11: Summary of research hypotheses

Hypothesis  Relationship P Result
H, Virtual Store Atmosphere = Flow Experience <,001 v
H, Sales Promotions = Flow Experience <,001 N4
H; Flow Experience - Impulsive Buying <,001 v
H, Virtual Store Atmosphere - Impulsive Buying <,001 NG
H; Sales Promotions = Impulsive Buying <,001 N4
Hg Virtual Store Atmosphere = Flow Experience = Impulsive Buying <,001 v
H; Sales Promotions < Flow Experience = Impulsive Buying <,001 v
DISCUSSION

Consumers’ purchasing decision process emerges under the influence of demographic, social, cultural, personal, and
psychological factors or marketing tools. In this sense, such factors, which can be considered external and internal
factors, create some responses (reactions) by affecting the evaluation realized in the mind of consumers.

In the context of a quantitative research conducted with 407 consumers in Turkey, this study examines virtual
store atmosphere and sales promotions as external stimuli in a shopping environment. It has been revealed that these
stimuli are effective at experiencing flow experience, and when the consumer is in flow experience, she/he can buy

impulsively. More specifically, according to the findings of the research, virtual store atmosphere and sales
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promotions have a statistically significant effect on flow experience and impulsive buying. Flow experience likewise
has an impact on impulsive buying. In addition, flow experience has a mediating role in the effect of virtual store
atmosphere and sales promotions on impulsive buying. In other words, flow experience mediates between the stimuli
and the response in the purchasing process of consumers in the context of online shopping.

The findings of the research in this direction are in parallel with the findings of some studies in the literature.
For example, there are findings on the positive relationship between virtual store atmosphere and flow experience.
Bilgihan et al. (2013) showed that various elements of virtual store in online shopping showed significant
relationships with flow experience, which in turn generated positive reactions from consumers. Similarly, Gao & Bai
(2014) revealed that virtual store atmosphere elements affect flow experience in online shopping, and flow
experience results in positive reactions such as purchase and satisfaction. The results of Chiu & Yang’s (2016)
research showed that website design features are significantly related to online shopping users' experiences, including
flow experience, and online purchasing behavior. Empirical evidence accessed by Ettis (2017) revealed that
consumers browsing the online store show different reactions to atmospheric elements such as color themes. The blue
color theme was associated with more positive navigation than the yellow color. On the other hand, in the context of
online shopping, there is no research finding in the literature regarding the direct effect of sales promotions on flow
experience. Therefore, the findings of this research on the effect of sales promotions on flow experience are original
and important in terms of the literature. It is important to underline the need to consider sales promotions in online
shopping concerning flow experience.

One of the findings obtained as a result of this research is that the atmosphere of virtual store significantly
affects impulsive buying. A store with a good and attractive environment will be able to direct more consumers to
impulsive buying behavior. Some research results in the literature (Kara, 2011; Floh & Madlberger, 2013; Akram et
al., 2016; Arslan, 2016; Barros et al., 2019) revealed similar findings to the findings of this study. In this sense, it is
possible to say that the atmosphere of virtual store has emerged as an important factor in the context of impulsive
buying and should be taken into account. As mentioned above, sales promotions, like the atmosphere of virtual store,
are an effective and explanatory variable on impulse buying. Studies show that sales promotions directly affect
impulsive buying (Kchaou & Amara, 2014, Chen, 2017; Fitri, 2018; Sultan et al., 2018, Hosseini et al., 2020;
Tirtaning & Setiaji, 2021) support this situation.

Another important finding of the research is that flow experience of consumers during online shopping activity
can result in impulsive buying behavior. Flow experience statistically significantly influences impulsive buying. In
the literature, some studies have reached findings similar to this research. It is possible to come across findings in
various studies (Hsu et al., 2012, Park & Park, 2013; Wu et al., 2016; Wu et al., 2020; Shahpasandi et al., 2020) that
flow experience has a direct effect on impulsive buying. In this sense, the findings of this study support the results of
the research in the literature.

In various studies, there are findings that flow experience has a mediating effect. For example, Oh et al. (2010),
determined that flow experience has a mediating effect between sales promotions (not variable but in size) and
impulsive buying in a structure where other factors are also present. Hsu et al. (2016) focused on how flow
experience mediates social shopping behavior in their research conducted in Taiwan. They found that flow

experience had a mediating role in the relationship between perceived ease of use, usability and website quality
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variables and online social shopping behavior. Based on the S-O-R paradigm, Ettis (2017) tested the mediating effect
of the entertainment and concentration dimensions of flow experience on the relationships between online shopping
store color theme and visit, purchase intention and revisit intention, and reached statistically significant results
regarding the mediation effect. Chen et al. (2018), in their research within the scope of mobile shopping, revealed that
flow experience has a fully mediating role between perceived usefulness and attitude towards shopping. A similar
result was obtained in the research conducted by Liu (2018) in China; It has been revealed that flow experience has a
mediating role in the relationship between mobile shopping features and consumer purchase intention. Chang et al.
(2019) discussed flow experience as a mediating variable in the model he established for the relationship between
trust and purchasing decisions in mobile shopping services. In the light of the results obtained, it has been determined
that flow experience has a mediating role between trust and purchasing decisions in mobile shopping. Barros et al.
(2019) found that store atmosphere influences positive emotional responses of consumers, resulting in impulsive
buying. Therefore, there is information in the literature that the variables of this study or similar elements were
handled separately and that positive effects were obtained. However, in this research, considering virtual store
atmosphere and sales promotions together as an antecedent stimulus reveals a different approach from these
approaches. There is no example of this relational structure discussed in this study. Therefore, it is thought that the
original findings of this research with this approach make an important contribution to the understanding of the
relational structure between impulsive buying behavior and these stimuli and this aspect of the consumer mind.

An important general inference that can be made in line with the findings is that the concept of flow experience
is not only used in peak experiences, sports activities, or enjoyable physical activities; It is also possible for
consumers to perform online shopping activities only via keyboard, mouse or touch screen from where they are. This

result contributes to the portion of the flow literature on shopping experiences.

Limitations of the Research and Future Research Directions

Although the quantitive research result allows obtaining insights and various inferences both for practitioners and for
the literature, of course, as every research, it has some limitations that will inspire future research. The research
findings are based on the data of consumers who are 18 years of age or older and shop at online shopping sites
operating in the electronic retailing sector in a business-to-consumer (B2C) manner. The official shopping sites of the
brands or other commercial activities other than electronic retailing are not included in the research. Therefore, the
results of this study are limited in this aspect in terms of generalizability. In the research, general retailing shopping
was examined without making any difference between product/service groups. However, future research will be able
to contribute to the literature and practice by focusing specifically on product and service groups and obtaining
findings in this direction. Also, a quantitative method was used in this study. However, in future research, it will be
possible to contribute to this research topic and theoretical model from different aspects, with both quantitative,
qualitative, and mixed approaches. In addition to all these, apart from the variables considered within the scope of
online shopping, other variables such as user comments and ratings will be included to expand the subject and reach
important results. For example, even if the consumer involves in flow during shopping, a negative comment, bad
rating or complaint about the product that the consumer intends to buy may disrupt flow by manipulating the
consumer. Finally, for future studies, it may be important to approach the issue from the perspective of consumers as

well as from the perspective of online retailers. In this context, the findings to be obtained about the approach of the

256




IJMA 2022, 6(12): 238-262 Flow Experience Antecedents and Successors in Online Shopping

enterprises will be able to provide useful information about the literature and practice at the point of making

comparisons and revealing the deficiencies.
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