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COVID-19 SALGININ E-TICARETE ETKIiSi: CiN, ABD, INGILTERE VE
TURKIYE ORNEGI

Giil Senir!

Oz

Bu ¢aligmanin amaci, Cin, ABD, Ingiltere ve Tiirkiye 6zelinde Covid-19 salgminin e-ticarete
etkisinin incelenmesidir. Calismanin amacina yonelik olarak hem Tiirkiye’deki hem de yabanci
literatiirdeki calismalar literatiir taramasi ile arastirilarak derlenmistir. Makalelerin taranmasinda
Google Scholar, Emerald eJournals Premier, ScienceDirect, Web of Science, JSTOR ve ULAKBIM
veri tabanlarindan faydalanilmigtir. Calisma kapsaminda Covid-19 salgininda Tiirkiye, Cin,
Amerika ve Ingiltere nin e-ticaret hacminin arttig1 ve bu artis trendinin 2021 yilindan itibaren 2022
ve 2023 yillarinda da devam edecegi tahmin edilmekte olup, tiiketicilerin e-ticaret aligverislerindeki
iiriin tercihlerinin degistigi gozlenmistir. Covid-19 salgin siirecinde Tiirkiye ve Cin’de gida ve taze
iiriinlerin; Ingiltere’de giyim, ayakkabi ve aksesuar iiriinlerinin tercih edildigi; Amerika’da ise
Covid-19 salginindan sonraki donemde taki, aksesuar ve kisisel bakim iiriinlerinin satiglarinin diger
tiriin kategorilerine gore artig gosterecegi beklenmektedir. Covid-19 salgininin etkilerinin 2021
yilinda da devam edecegi tiiketici davraniglarinda kalic1 degisim ve doniisiimlerin tetiklenecegi
ve salgin devam ettikce tiiketicilerin fiziksel magazalardan online aligverise yonelecegi tahmin
edilmektedir.

Covid-19 Salgin Aragtirma Makalesi

E-Ticaret Gonderim Tarihi :04.02.2022

Kabul Tarihi :01.05.2022
E-Yayn Tarihi : 20.06.2022
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IMPACT OF COVID-19 OUTBREAK ON E-COMMERCE: EXAMPLE
OF CHINA, USA, UK AND TURKEY

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of the Covid-19 outbreak on e-commerce in China,
USA, England and Turkey. For the purpose of the study, studies in both Turkish and foreign
literature were compiled by searching the literature. Google Scholar, Emerald eJournals Premier,
ScienceDirect, Web of Science, JSTOR and ULAKBIM databases were used to scan the articles.
Within the scope of the studys, it is estimated that the e-commerce volume of Turkey, China, America
and England has increased in the Covid- 19 epidemic and this increasing trend is expected to continue
in 2022 and 2023 as of 2021, and it has been observed that the product preferences of consumers
in e-commerce shopping have changed. Food and fresh products in Turkey and China during the
Covid-19 epidemic; In England, clothing, shoes and accessories products are preferred; In the USA,
it is expected that the sales of jewelry, accessories and personal care products will increase compared
to other product categories in the period after the Covid-19 outbreak. It is estimated that the effects
of the Covid-19 epidemic will continue in 2021, and permanent changes and transformations in
consumer behavior will be triggered, and as the epidemic continues, consumers will turn to online
shopping from physical stores.

Covid-19 Outbreak Research Article
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GIRIS

Ortaya ciktig1 ilk zamandan giinlimiize kadar kiiresel giindemin en énemli sorunu olarak dikkat ¢ceken
Covid-19 salgin1, Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi ilan etmesiyle birlikte tehlikenin adresinin yalnizca
bir iilke, bir bolge ya da bir kita degil tiim diinya oldugunu gostermistir. Covid-19 salgini, arz ve talep
dengelerinin degismesiyle, kiiresel tedarik zincirlerinin bozulmasina neden olmustur. Insanlarin tiiketimi
sinirlanmis, kiiresel iiretim, ticaret ve sinir otesi yatirnmlar da daralmistir. Covid-19 salgini, II. Diinya
Savasi’ndan sonra insanlarin karsilastig1 en biiyiik kriz olmasi ve kiiresel ticaret ve ekonomi lizerindeki

etkisinin, 2008 mali krizinden ¢ok daha fazla olmas1 nedeniyle farklidir (Duan vd., 2020: 9).

Covid-19 salgini sadece saglik sektorti ile ilgili olmayip, tiim sektorleri ve meslekleri etkileyebilecek
degisiklikleri de beraberinde getirmis, insan yasaminin ve faaliyetlerinin kalici bir pargasi olma yolunda
ilerlemektedir (Tanrivermis, 2020: 263). Covid-19 salgint nedeniyle, yiiz yiize egitime ara verildigi, tim
sosyal etkinliklerin de iptal edildigi duyurulmustur. Sosyal varliklar olan insanlar 2020 yilinin bagindan
itibaren daha once hi¢ aligtk olmadiklart bir kavramla yiiz ylize kalmistir. ‘Sosyal mesafe’ olarak
isimlendirilen bu kavram insanlar lizerinde cesitli olumsuz etkilere neden olmustur. Sevdiklerinden uzak
kalmak, etkinliklere katilamamak, sosyallesememenin yaninda yasanan endise ve kayg ile aligveriste

karar verme tarzlar1 ve harcamalarinda da degisiklikler gerceklesmistir (Kartal ve Sentiirk, 2020: 164).

Modern ¢ag insani i¢in aligveris, yasaminda énemli yer tutan olgulardan biridir. Market, pazar, AVM
gibi kalabalik yerlerden uzak durmaya calisan tiiketiciler, aligverislerini e-ticaret sitelerine yoneltmistir
(Zhang ve Han, 2020: 72). Ozellikle salginin baslarinda gida ve hijyen iiriinleri ile medikal iiriinler satan
e-ticaret sitelerinde onceki yillarda goriilmemis bir yogunluk yagsanmis, salginin uzamasiyla da yogunluk

diger perakende alanlarina da yayilmistir. Bu durum arastirmacilarin da ilgisini e-ticarete yoneltmistir.

Bu calismani amaci, Covid-19 salgminin Cin, ABD, Ingiltere ve Tiirkiye 6zelinde e-ticarete etkisinin
incelenmesidir. Calismanin amacina yonelik olarak hem Tiirkiye’deki hem de yabanci literatiirdeki
caligmalar literatiir taramasi ile aragtirilarak derlenmigtir. Makalelerin taranmasinda Google Scholar,
Emerald eJournals Premier, ScienceDirect, Web of Science, JSTOR ve ULAKBIM veri tabanlaridan
faydalanilmistir. Ulkelerin e-ticaret hacimleri yillar itibariyle ve iiriin degisimleri ile ilgili istatistik veriler
internet sitelerinden elde edilmistir. Literatiirde Covid-19 salgininda e-ticareti konu alan farkli calismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan (Bhatti vd., 2020; Erdogan 2020; Demird6gmez vd., 2020; Gao vd.,
2020; Giiven 2020; Kim 2020; Sharma 2020; Sivakumar ve Anupriya 2020; Yilmaz ve Bayram 2020)
Covid-19 salgininin e-ticarete ve tiiketici davranislarina etkisini, (Elrhim ve Elsayed 2020) Covid-19
salgininin diinyanin en biiyiik bes e-ticaret igletmesi lizerindeki etkisini, (Chang ve Meyerhoefer 2020;
Ghandour ve Woodford 2020; Hasanat vd., 2020; Pantelimon vd., 2020; Salem ve Nor 2020; Shahzad
vd., 2020; Yuan vd., 2020) Covid-19 salgininin ¢esitli iilkelerin e-ticareti lizerindeki etkisini incelemis
olmasina ragmen, secilmis iilkeler olan Cin, ABD, Ingiltere ve Tiirkiye’de Covid-19 salgimin e-ticarete
etkisini inceleyen bir c¢alisma yapilmamugtir. 2018-2019 verilerine gore bakildiginda da perakende
e-ticaret satislarinda ilk ii¢ sirada Cin, ABD ve Ingiltere nin yer almasi nedeniyle bu iilkelerde Covid-19

salgininin e-ticarete etkisi incelenmek istenmistir. Bu ¢aligmanin literatiirdeki bu yondeki eksikligin

giderilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Calismada iilke olarak Cin, ABD ve Ingiltere nin
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secilme sebebi de 2018 ve 2019 yillar1 arasinda perakende e-ticaret satislarinda diinyada ilk ii¢ iilke

olarak siralanmalaridir. Tablo 1’de perakende e-ticaret satiglarina gore ilk 10 iilke verilmektedir.

Tablo 1. Perakende E-Ticaret Satislarina Gore Ilk 10 Ulke (2018-2019)

2018 2019 (%) Degisim

Cin $1,520.10 $1,934.78 27.3 %
ABD $514.84 $586.92 14.0 %
Ingiltere $127.98 $141.93 10.9 %
Japonya $110.96 $115.40 4.0 %

Giiney Kore $87.60 $103.48 18.1 %
Almanya $75.93 $81.85 7.8 %

Fransa $62.27 $69.43 11.5 %
Kanada $41.12 $49.80 21.1 %
Hindistan $34.91 $46.05 319 %
Rusya $22.68 $26.92 18.7 %

Kaynak: (eMarketer.com.09/19, 2021).

Uc ana boliimden olusan calismada giristen sonraki ilk boliimde literatiir taramast, ikinci boliimde
Covid-19 salgminin e-ticarete etkisi, alt boliimlerde Tiirkiye, Cin, ABD ve Ingiltere e-ticaret hacimleri

ve son boliim olan iigiincii boliimde ise sonug ve oneriler yer almaktadir.
1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde e-ticaret kavramindan ve yapilan literatiir taramasindan bahsedilmistir.
1.1. Elektronik Ticaret Kavramm

Elektronik ticaret (e-ticaret), online platformlar araciligiyla iirtin ve hizmet alim satimi olarak
tanimlanabilir. E-ticaret, perakende magazalari, online bankacilik hizmetleri, ulagim ve otel rezervasyon
hizmetleri, para transferi, online 6demeler, dijital icerik vb. gibi ¢ok cesitli ekonomik faaliyetleri icerir

(Pantelimon vd., 2020: 29).

Yeni ekonominin gelisimi ve bilgi teknolojileri uygulamalarinin kullaniminin artigt ile birlikte
e-ticaret kavrami daha yaygin bir kullanim alanina sahip olmaktadir. E-ticaret kavraminin hizli bir
sekilde giindeme taginmasinda, 6zellikle maliyetlerinin gorece daha diisiik olmasi, zaman ve mekan gibi
sinirlart ortadan kaldirmasi, karsilikl etkilesim i¢inde ve eszamanli olarak birden fazla kisi tarafindan
cesitli ozellikte (sesli, goriintiilii, yazili vb) metinlerin iletilmesini saglayan iistiinliikleri neden olmustur

(Bager ve Siitbag, 2002).

Elektronik ticaretten Once ticari faaliyetlerin tamami geleneksel ticaret yontemleri ile

gerceklestirilmekteydi ve bu da zaman kaybina, iletisim problemlerine yol agiyordu. Elektronik ticaretin
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giindeme gelmesiyle birlikte daha hizli ticaret s6z konusu oldu. Geleneksel ticarette bilgi edinme yontemi
olarak goriigmeler, dergiler, kataloglar ve reklamlara ihtiya¢c duyulurken, e-ticaret yonteminde web
sayfalarinda bilgiye ulasmak miimkiindiir. Geleneksel ticarette, fiyat aragtirmasindan sevkiyata kadar
olan islemler yazili olarak gergeklesirken ve 6ddeme banka yoluyla yapilirken, e-ticarette ise islemler
internet araciliiyla, elektronik postayla gerceklestirilip, ddeme konusunda ise internet bankaciligi

kullanilmaktadir (Yilmaz ve Bayram, 2020: 39).

E-ticaret 1970’li yillarin sonlarina dogru ABD’de kurulus maliyetlerinin fazla olmasi ve kiiciik
isletmeler tarafindan da kurulumunun giic olmasi sebebiyle Elektronik Veri Aligverisi (EDI) sistemin
gelistirilmesi sayesinde baslamistir. Bu sistemin gelistirilmesi ile 1987 yili itibariyle ticari verilere
elektronik yoldan ulagsma imkanina ulasilmigtir. (Cetin, 2014: 67). Tiirkiye’de internet iizerinden ticari
olarak ilk kullanilmaya baglanmast 1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ile bankalar
arasinda gerceklesen Elektronik Fon Transferi (EFT) uygulamasidir (Aydemir, 2004: 21). Bu donemde
e-ticaret siteleri kurma fikirleri de ortaya ¢ikmaktadir. 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan kurulan amazon.
com isimli internet sitesi ilk e-ticaret sitesi unvanina sahip olarak internette yeni bir alan acilmasini

saglamistir. Daha sonra ebay, Alibaba, WalMart vs. e-ticaret siteleri kurulmustur.

1998 yilinda kurulan hepsiburada.com adli internet sitesi Tiirkiye’deki ilk e-ticaret sitesidir. Bu
siteden sonra sahibinden, gittigidiyor, yemeksepeti gibi bircok e-ticaret sitesi kurulmustur. E-ticaret

sitelerinin benimsenmesi ile birlikte kullanim da artmaktadair.
1.2. Literatiir Taramasi

Literatiirde e-ticareti konu alan caligmalarin amag¢ ve bulgular1 incelenerek Tablo 2’de 6zet olarak

verilmistir. Hem Tiirkiye’deki hem de yabanci literatiirdeki yapilan ¢alismalar incelendiginde; Covid-19

Tablo 2. Literatiir Taramasi

Yazar(lar)/ Yil Amac Bulgular
Bhatti vd. (2020) Covid-19’un e-ticarete ve tiiketici Covid-19’un diinyanin e-ticareti
davraniglarina etkisini, Covid-19 lizerinde 6nemli etkisinin oldugu ve
nedeniyle e-ticaretin biiyiimesini e-ticaretin Covid-19 salgint nedeniyle
incelemek hizla biiytidiigii belirtilmistir.
Erdogan (2020) Covid-19 salgininda, bireylerin | Covid-19 salgininda market-gida
tilketim aligkanliklarini, online sektoriinde yapilan ihtiyac temelli
harcamalarin e-ticarette etki tiiketici harcamalarinin ciddi oranda
ettigi alanlar1 ve dijital reklam art1g1, reklam yatirimlarinin diisiise
yatirrmlarini ele almak gectigi, ihtiyact olandan fazlasii
satin alan ‘stoklayan tiiketici’
grubunun arttig1 belirtilmistir.




e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMi VE YONETIM DERGISi
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT

Yazar(lar)/ Yil

Amacg

Bulgular

Demirdogmez vd.
(2020)

Covid-19 siirecinin e-ticarete
olan etkisinin tahmini ile
beklentiler hakkinda farkindalik
olusturmak

Covid-19 siirecinde dijital
uygulamalar1 daha iyi kullanan
isletmelerin siirecte daha basarili
olacagi, online aligverisi tercih eden
tiikketicilerin giin gectikce arttig1
belirtilmistir.

Gao vd. (2020)

Covid-19’un tiiketicilerin online
yiyecek satin alma davraniglari
tizerindeki etkisini incelemek

Artan Covid-19 vakalar1 sonucu
tiiketicilerin online gida satin alma
olasiliginin arttig bildirilmistir.

Giiven (2020)

Covid-19 salgininin, e-ticaret
tizerindeki etkisini ve salgin
stirecinde e-ticaretteki farkli
tirlin ve liriin gruplarinin talep

degisikliklerini degerlendirmek

Covid-19 salgin doneminde Tiirki-
yede ve diinyada e-ticaret hacminin
arttigy, tiiketicilerin ozellikle saglik,
kisisel bakim ve temizlik tirtinlerine
taleplerinin arttig1, giyim ve aksesu-
ar driinleri ile liks titketim tirtin-
lerine taleplerinde azalma oldugu
belirtilmistir.

Kim (2020) Covid-19 salgininin e-ticaretin Covid-19 salgininin, titketimdeki
biiylimesini nasil hizlandirdigini | yapisal degisimin ve piyasadaki diji-
aragtirmak tal dontisiimiin hizlandiricisi old-

ugu, yoneticilerin, salgindan sonra
satiglar1 arttirmak icin pazardaki
dijital dontisiime adapte olmalarinin
gerekli oldugu belirtilmistir.

Sharma (2020) Covid-19 salgini nedeniyle e-ti- | E-ticaretin popiilaritesinin Covid-19

caretin bitylimesini arastirmak

salginindan sonra %17 arttig1, elek-
tronik, moda ve aksesuar, saglik ve
ilag ve hizli titkketim iiriinleri gibi se-
ktorlerin satislarinda ortalama %133
biiyiime gergeklestigi agiklanmustir.

Sivakumar ve An-
upriya (2020)

Covid-19 siirecinde e-ticaret
trendlerini ve gelecekte tiiketici
davraniglarinin e-ticareti nasil
etkileyecegini aragtirmak

E-ticaretin Covid-19 salgini
nedeniyle biiytidiigii ve tiiketici
davranislarinin salginla birlikte
farklilagtig1 belirtilmistir.

Yilmaz ve Bayram
(2020)

Tirkiyede e-ticaret ve ihracat
verilerini incelemek, Covid-19
salgininda Tiirkiyedeki elektron-
ik ticaretin seyrini ele almak

En ¢ok e-ihracati yapilan tirtin
kategorisinin hazir giyim oldugu,
salgin oncesi donemde e-ticarette en
ok tercih edilen iiriin kategorisinin
‘seyahat ve turizmy’ iken salgin done-
minde ise en ¢ok azalig gosteren
sektor oldugu vurgulanmustir.
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Yazar(lar)/ Yil Amacg Bulgular
Chang ve Meyer- Tayvandaki Covid-19 salgininin | Covid-19 vakalarinin e-ticaret
hoefer (2020) online gida aligveris hizmetler- satislarini %5.7 ve tiiketici say1sini
ine olan talebi nasil etkiledigini | %4.9 arttirdigs; tahil Griinleri, taze
aragtirmak meyve, sebzeler ve dondurulmus
gidalara olan talebin en ¢ok artis
gosterdigi agiklanmistir.
Ghandour ve Covid-19 salgininin Birlesik Covid-19 siirecinin Birlesik Arap
Woodford (2020) Arap Emirliklerinin e-ticaret Emirliklerinde e-ticaret endiistrisini

endistrisi tizerindeki etkisini
degerlendirmek

hizlandirdig1, daha fazla perakend-
eci ve tliketicinin alim satim faali-
yetleri icin online kanallara gegme-
siyle e-ticaret sektoriiniin olumlu
etkilendigi belirtilmistir.

Hasanat vd. (2020)

Covid-19’un Malezyadaki e-ti-
caret iizerindeki etkisini belirle-
mek

Covid-19 nedeniyle Malezyada
e-ticaret iizerinde olumsuz etkinin
olustugu, iiriinlerin maksimumunun
Cinden gelmesi nedeniyle endiistril-
erin kilitlendigi, tirtinlerin ithalat ve
ihracatinin olmadigy, tiiketicilerin
satin alma davraniglarini diistirerek
triinlere olan talebi azalttig1 agikl-
anmistir.

Pantelimon vd.
(2020)

Almanya ve Romanyada mobil
ticaretin bitytimesinin Gayri

Safi Yurtici Hasila (GSYIH)
tizerindeki etkisini (2014-2019)
analiz etmek, Covid-19 salginin-
da klasik ticaret ve e-ticarete
yonelik genel tiiketici davranisini
incelemek

Hem e-ticaretin hem de m-ticaretin
biiylimesinin, analiz edilen tilkelerde
GSYIH iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu, Covid-19 salgininda,
diinya ¢apinda e-ticaretin olumlu
yonde etkilendigi, ancak GSYIH
tizerindeki etkisinin heniiz kesin
olmadig belirtilmistir.

Salem ve Nor
(2020)

Suudi Arabistanda Covid-19
sirasinda tiiketicilerin e-ticareti
benimseme niyetini etkileyen
faktorleri ampirik olarak deger-
lendirmek

Algilanan fayda, algilanan
davranigsal kontrol, risk alma egili-
mi, alternatif eksikligi algis1 ve dev-
let desteginin, Suudi Arabistan'daki
Covid-19 salgini sirasinda tiiketicil-
erin e-ticareti benimseme niyetini
onemli olgiide etkiledigi belirtilm-
istir.

Shahzad vd. (2020)

Malezya saglik endiistrisinde
e-ticaret kullaniminin Covid-19
etkisini Teknolojik, Organizasy-
onel ve Cevresel (TOE) model
araciligiyla incelemek

E-ticaret kullanimu {izerinde e-ticar-
et bilgisinin ve tedarik zinciri ente-
grasyonunun olumlu etkiye sahip
oldugu, buna karsilik BT altyapist
ve dis baskinin, 6nemsiz bir etkiye
sahip oldugu belirtilmistir.
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Yazar(lar)/ Yil Amacg Bulgular

Yuan vd. (2020) Covid-19 salgininin biiyiik bir Covid-19 salgininda aligveris eylem-
online aligveris platformunda lerinde goriilen davranis kaliplarinin
tiiketicilerin davranis degisik- salgindan oldukga etkilendigi ve
liklerini analiz ederek, Cin e-ti- | Cinde online aligverisi kullanan
caret pazari lizerindeki etkisini titketici sayisinin arttig1 belirtilm-
incelemek istir.

Elrhim ve Elsayed | Covid-19 salgininin, gelirleri ve | Kiiresel e-ticaret pazarinin Cov-

(2020) piyasa degeri agisindan diin- id-19 salgininin yayilmasindan et-
yanin en biiyiik bes e-ticaret kilendigi, vakalarin goriilme oranin

isletmesinin (Amazon, Alibaba, | iilkeden iilkeye degistigi ve e-ticaret
Rakuteni, Zalando, ASOS) iizer- | isletmelerinin hisse senedi getiril-
indeki etkilerini belirlemek erinin bu orandan farkl: diizeylerde
etkilendigi belirtilmistir.

salgininin e-ticarete ve tiiketici davranislarina etkisi ve Covid-19 salgininin ¢esitli iilkelerin e-ticareti

tizerindeki etkisi konulari iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
2. Covid-19 Salgininin E-Ticarete Etkisi

Covid-19 salgini bircok sektorii olumsuz etkilemesine ragmen ayni zamanda yeni sektorlere, yeni ig
bicimlerine ve e-ticaret gibi yeni is modellerine biiyiik gelisme firsatlar1 getirmistir. Mobil terminallerdeki
ve 0deme teknolojilerindeki gelismeler, internet kullanicilari arasinda e-ticaretin yayginlik oranini
artirmistir (He ve Liu, 2020: 448). Covid-19 salgini, ticaretin fiziksel ortamdan sanal ortama gecis

stirecini de hizlandirmigtir.

Covid-19 salgini ile sosyal mesafenin uygulanmasi, satin alma modellerini belirlemede yeni tiiketici
davraniglarina yol agmistir. Tiiketiciler artik ihtiya¢ duyduklari iirlin veya hizmetleri arastirmak ve satin
almak i¢in e-ticareti giderek daha fazla kullanmaya baglamistir (Dirgantari vd., 2020: 262). E-ticaret,
kargonun alinmasi haricinde fiziksel etkilesimi sifirlayan bir yontem olarak ifade edilebilir (Giiven,
2020: 252). Bununla birlikte tiiketicilerin e-ticareti tercih nedenleri olarak, online aligveriste hissettigi
kolaylik ilk sirada gelmektedir. Tiiketiciler diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi bir magazadan,
kuyrukta beklemeye gerek kalmadan birgok iirline ulasabilmekte, fiyatlart karsilagtirma ve bilingli bir
secim yapma firsatina erigsebilmektedir (Pantelimon vd., 2020: 29). Online aligveris zaman, konum ve
iirlin ¢esitliligi acisindan daha fazla esneklik sunmakta, tiiketicilerin istedigi iirline hizlica ulasabilmesi,
stirekli kampanya ve indirimlerin yapilmasi, nakit para ve pos cihazi ile temas kurulmadan 6deme imkan1

saglamasi1 sundugu avantajlar olarak siralanabilir (Kim, 2020: 214).

Covid-19 salgini, e-ticaretin yeni igletmelere, yeni tiiketici segmentlerine (6rnegin yash tiiketiciler)
ve lirlin tiirlerine dogru genislemesini hizlandirmistir. Bir¢ok iilkedeki e-ticaret islemleri, kismen liiks
mal ve hizmetlerden, ¢cok sayida bireyi ilgilendiren giinliik ihtiya¢lara dogru kaymistir (Bayir, 2021: 158).
Gegmiste birgok tiiketici grubu icin e-ticaret, yliksek teknolojili tiriinler, oyuncaklar veya kitaplar tizerine

odaklanirken, Covid-19 salgim ile birlikte giderek artan bir sekilde gida, ilag ve diger ihtiyaglar dahil
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olmak iizere niifusun biiyiik bir kismi i¢in bulunabilirligin kritik oldugu iiriinleri de icerdigi goriilmiistiir

(Kayabasi, 2020: 24).

Diinya niifusunun artmasiyla birlikte diinya ¢apindaki ticaret hacmi de artmaktadir. 2019 yilinda
diinya ticaret hacmi 25 trilyon dolar iken, e-ticaret satiglar1 3,5 trilyona ulagsmistir. Covid-19 salgininin
e-ticaret lizerindeki onemli etkisiyle satiglarin 2023 yilina kadar 6,5 trilyon dolara ulagacagi tahmin

edilmektedir (Jones, 2020: 1). Covid-19 salgininda diinyada e-ticaretin ilk on igletmesi Tablo 3’te

verilmektedir.
Tablo 3. Covid-19 Salgininda En Cok Satis Yapan E-Ticaret Siteleri
Perakende Web Siteleri Milyon ($)
Amazon.com 4059
Ebay.com 1227
Rakuten.co.jp 804
Samsung.com 648
Appel.com 562
Aliexpress.com 532
Etsy.com 395
Homedepot.com 292
Allegro.pl 272

Kaynak: Andrienko, 2020.
Diinya ¢apinda hizmet veren e-ticaret siteleri siralamasinda ilk sirada Amazon.com yer almaktadir.
Tablo 3’teki verilere gore Amazon ve Ebay e-ticaret sitelerinin 5.286 milyon $ gelir elde ettigi

goriilmektedir.

Covid-19 salgin siirecinde Alibaba, Amazon ve JD gibi e-ticaret siteleri, tiiketicilere giivenli bir sekilde
‘temassiz’ teslimatlar saglamak icin otonom arabalar, robotlar ve dronlar gibi otomatik teknolojileri
kullanmaktadir. Ancak online aligverigin artmasiyla, e-ticaret sitelerinin hem gelirleri hem de maliyetleri
artmistir (Elrhim ve Elsayed, 2020: 2). 2020 nin ilk yarisinda gelirler Amazon (%34), Alibaba (%27),
IJD (%28), Shopify (%74), Rakuten (%16) ve Mercado Libre (%50) yiikselme gostermistir. Amazon,
Covid-19 salgininda talebin artmasiyla 175.000 yeni ¢aligani ise almis ve test laboratuvarlari, termal
kameralar da dahil olmak iizere koruyucu ekipman i¢in tahmini 4 milyar $ ve personel i¢in 2 $/saat
ikramiye harcamigtir. Ayrica sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasi, isciler i¢in uzatilmig molalar
ve maliyetleri artiran diger onlemler nedeniyle depolarinda bazi verimlilik diisiisleriyle kars1 karsiya
kaldigmmi aciklamistir. Alibaba ve Mercado Libre’nin maliyetlerinde ise, 2020 yilinin ilk yarisinda
yaklagik %37°lik bir artig gerceklesmistir (Alfonso vd., 2021: 4).

2.1. Tiirkiye’nin E-Ticaret Hacmi

Covid-19 salgininda iiriin kategorilerine gore farklilagmakla birlikte e-ticaret satiglarmnin %200

ile %400 arasinda artig gosterdi8i; gida, dezenfektan, temizlik, kitap, oyuncak, kiiciik ev aletleri iiriin
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kategorilerinde e-ticaret sitelerinin satiglarinin %200 arttig1 belirtilmektedir (Duygun, 2020: 243).

Covid-19 salgint bir online aligveris sitesi ‘cimri.com’a gore degerlendirildiginde; tiiketicilerin
cogunlukla raf omrii uzun {iriinleri, kisisel bakim-hijyen, bitkisel besin takviyeleri, hobi ve oyun
sektoriindeki iriinleri tercih ettikleri dikkat cekmektedir. Tiirkiye’de 11 Mart 2020°de ilk vakanin
aciklanmasindan sonra ‘Evde Kal’ cagrisinin yapildigi hafta, kitap sektoriindeki satiglarda bir onceki
haftaya gore %32 artig, hobi ve oyun sektoriindeki satiglarda da bir onceki haftaya gore %46 artis
gerceklestigi belirlenmistir. Ayrica; aydinlatma iiriinleri, beyaz esya ve mobilya gibi liriinlerin satisinda
onemli artislara ulasilmis, giinliik ev esyalarinda islem hacmi %165, islem adedinde ise %117 gibi rekor
rakamlar olugsmustur (marketingtiirkiye.org, 2021). Bununla birlikte, 6zellikle 2020 yili Mart ayinda
‘kolonya, sirke, makarna, bakliyat’ vb. iiriin kategorilerinde ciddi oranda artis goriilmiistiir. Ilk hafta eve

yemek siparis oran1 %13 iken, ligiincii hafta bu oran %38’e ylikselmistir (Erdogan, 2020: 1305).

Sekil 1. Tiirkiye 2019-2023 Y1l E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi (Milyar $)

12

10
8,4
6,1 6,7

2019 2020 2021 2022 2023

Kaynak: (https://www.jpmorgan.com, 2021 ).

Tiirkiye’nin 2019 ve 2023 yillar1 e-ticaret hacmi rakamlar1 Sekil 1’de verilmektedir. Buna gore 2019
ve 2021 yillar1 arasinda e-ticaret hacminde siirekli bir artig oldugu gozlenmektedir. 2021 yilindan sonraki

2022 ve 2023 yillarinda da e-ticaret hacminin artacagi beklenmektedir.

Sekil 2. Tiirkiye 2019-2020 En Cok Artis Gosteren Sektor Karsilastirmasi

En Cok Artis Gosteren Sektor Karsilastirmasi (Milyar TL)

m 2019 #2020
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5,9 51
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|| — —

Beyaz Giyim Elektronik Ev Bahce  Gida Yazihm
Esya

Kaynak: (https://www.eticaret.gov.tr, 2021).
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Tiirkiye’nin 2019-2020 ilk 6 aylik en ¢ok artig gdsteren sektor karsilastirmasi Sekil 2°de verilmektedir.
Buna gore beyaz egya sektoriinde %90, giyim sektoriinde %45, elektronik sektoriinde %58, ev bahce
sektoriinde %95, gida sektoriinde %434 ve yazilim sektoriinde ise %116’lik artis gozlenmektedir.
Tiirkiye’de Covid-19 salginiylabirlikte 2019-2020 ilk aylik donemde tiiketicilerin e-ticaret aligverislerinde

oncelikli tercihlerinin gida iiriinleri oldugu goze ¢arpmaktadir.

Sekil 3. E-Ticaret Hacminin Sektorler itibariyla Bir Onceki Yilin Aym
Donemine Gore Degisimi

2021 (%)
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Kaynak: (https://www.eticaret.gov.tr, 2021 ).

2021 yilindabir 6nceki yila gére en fazla artig gosteren sektorler karsilastirmasi Sekil 3°te verilmektedir.
Buna gore %175 artisla konaklama (3,71 milyar TL), %162 artisla gida ve siipermarket (13,9 milyar TL),
%113 artigla seyahat, tasimacilik ve depolama (10,6 milyar TL), %98 artisla havayollart sektorii (18,2
milyar TL), %78 artigla yemek (14,5 milyar TL), %73 artigla beyaz esya ve kiigiik ev aletleri (52,9 milyar
TL), %59 artisla elektronik (21,36 milyar TL), %25 artigla giyim, ayakkabi1 ve aksesuar (24,2 milyar TL)

sektorii olmustur.
2.2. Cin’in E-Ticaret Hacmi

Cin’de Covid-19 salgiminin bildirilmesinden bu yana sebze, et ve deniz iirlinleri gibi ¢ig gida
tirtinlerine olan talep %300’e kadar artmistir. Saglikla ilgili tiriinlere yonelik online talep, Ocak 2020
ve Aralik 2019’a gore dort katina ¢ikmis, maske satiglart %600, el dezenfektani satiglar1 %450, Clorox-
Lysol bezleri %200 ve eldiven satiglart %150 artmistir. Tuvalet kagidi, el sabunlar1 ve kagit havlu
satiglar1 da %30 un iizerinde artig gostermistir (Edwards, 2020: 2). Cin’de 6zellikle gida iiriinleri, Ocak-
Nisan 2020 arasinda bir onceki yila gore %36 artisla e-ticarette en biiyiik kazanan olmustur. Ornegin
Cin’de, JD.com’daki taze gida ile ilgili satiglar, Subat 2020’de 10 giinliik bir siire iginde %215 artmistir
(Negreiro, 2020: 4).
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Sekil 4. Cin 2017-2024 Yili E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi (Milyar $)
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Kaynak: (https://www.statista.com, 2021).

Cin’in 2017 ve 2024 yillar1 arasindaki e-ticaret hacmi Sekil 4’te verilmektedir. 2017 yilindan itibaren
e-ticaret hacminde siirekli bir artisin oldugu gozlenmektedir. Cin’de e-ticaret hacminin 2022, 2023 ve

2024 yillarinda da artisinin devam edecegi tahmin edilmektedir.

Sekil 5. Uriin Kategorilerindeki Degisim

Uriin Kategorilerindeki Degisim (%)

Covid-19 Salgin Baslangici B Covid-19 Salgmm Siiresince

| |
wl@‘ & SR S o
@Q @Qﬁé & 0& 8\} Q ¥ @& < Q,é‘_je .-\,&@@‘%@ 4}9&’0 ?Se &,&&
%@Q& Q\& ?;0: T o A° @4.0& &

Kaynak: (https://www.mckinsey.com, 2021).

Cin’de Covid-19 salgininin baglamast ve Covid-19 salgini siiresince liriin kategorilerindeki degisim
Sekil 5’te verilmektedir. Kisa vadede tiiketim aligkanliklarinda degisimler olmug temel ihtiyaglara olan
talebin artmasiyla birlikte; temel olmayan ihtiyaclar ertelenmistir. Ozellikle karantina sirasinda tiiketiciler

evde kalmaya hazirlanmak icin %60-80 daha fazla yiyecek ve taze {iriin satin almigtir.
2.3. ABD’nin E-Ticaret Hacmi

Covid-19 salgini ABD’de e-ticarette gida, elektronik, saglik bakim diiriinleri ve oyuncaklar gibi
irin kategorilerinde satiglarin artmasina neden olurken, giyim, spor ve dig mekan ekipmanlari iiriin
kategorilerinde ise satislarin azalmasina neden olmustur. Ornegin, Mart aymin iiciincii haftasinda,
ABD’deki e-ticaret satiglar1 2019 yilinin aynit dénemine gore %58 artmistir. Bu durum diger bir ifadeyle,

ABD’deki tiiketicilerin %20’sinin, son 30 giin icinde ilk kez online aligveris siparisi verdikleri seklinde
ifade edilebilir (OECD, 2020). Ozellikle 65 yas iistii tiiketicilerin %19’u online veya yerel bir magazadan
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bir uygulama aracilifiyla market aligverisi siparig ettiklerini bildirmistir (OECD, 2020). ABD 2017-

Sekil 6. ABD 2017-2023 E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi (Milyon $)
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Kaynak: (https://www.statista.com, 2021).

2023 yillart arasindaki e-ticaret hacmi Sekil 6’da verilmektedir. ABD’de 2017 yilindan 2023 yilina
kadar e-ticaret hacminde siirekli bir artig gozlenmektedir. ABD’de 2022 ve 2023 yillar1 i¢inde e-ticaret

hacminin artiginin devam edecegi tahmin edilmektedir.

Sekil 7. Uriin Kategorilerindeki Degisim

Uriin Kategorilerindeki Degisim (%)
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Kaynak: (https://www.statista.com, 2021).

Agustos 2020 itibartyla Covid-19 oOncesi ve sonrasi belirli iirlin kategorileri icin e-ticaretten
aligveris yapan tiiketicilerin payr Sekil 7°de verilmektedir. ABD’de Covid-19 6ncesi e-ticarette en ¢ok
satin alinan iiriin kategorisi ‘evde eglence {iriinleri’ olmustur. Covid-19 salginindan sonra ‘aksesuar ve
takt’ kategorisindeki iiriinlerin satisinin %15 artacagi, ‘cilt bakimi1 ve makyaj iirlinleri’ kategorisindeki
tirtinlerin satiginin %14 artacagi beklenmektedir. Buna gore kisisel bakima yonelik iirlinlerin satisinin

diger iiriin kategorilerine gore daha ¢ok artis gosterecegi beklenmektedir.

2.4. Ingiltere’nin E-Ticaret Hacmi

Ingiltere’de Covid-19 salgininin erken dénemi ve sonrast ddnemine iligskin ortalama aile harcamalarinin
incelendigi bir arastirmada hane halki gelirlerinin onemli bir boliimiiniin market harcamalar1 ve kira
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giderlerine ayrildigi, disarida yemek yemeye ise daha az biitce ayrildig1 agiklanmistir (Widjaja ve
Chipeta, 2020: 7).
Sekil 8. Ingiltere 2017-2025 E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi

E-Ticaret Hacmi ($)

45111 1447 43 149191 1.696,98 1.768,24 1.846,66 1.899,65 1.909,35 1.918,37

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kaynak: (https://www.statista.com, 2021).
Ingiltere e-ticaret hacmi Sekil 8°de verilmektedir. Ingiltere e-ticaret hacminde 2018 yilinda 2017

yilina gore bir azalma olmustur. Ancak 2019 yilindan sonra e-ticaret hacminde artis gdzlenmekte ve

Ingiltere’de Covid-19 salgininin etkisiyle 2021 ve 2025 yillar1 arasinda e-ticaret hacminin artig1 tahmin

edilmektedir.
Sekil 9. 2020 Yih Online Satn Ahman Uriinler
2020 Yil1 Online Satin Alinan Uriinler
2020 Yili
55
32 29 28
24 22 22

1818 17 13 13 13 12 4
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Kaynak: (https://www.statista.com, 2021).

Ingiltere’de 2020°de e-ticaretten yapilan aliveriglerin iiriinlere gore payr Sekil 9°da verilmektedir.
Buna gore Ingiltere’de 2020 yilinda tiiketiciler e-ticarette en ¢cok giyim, ayakkabi ve aksesuar iiriinleri

satin almay: tercih etmistir.
2.5. Ulkelerin E-Ticaret Hacimlerinin Karsilastirilmas:

Tablo 4’te Tiirkiye, Cin, ABD ve Ingiltere’nin 2019-2023 yillar1 arasinda e-ticaret hacimleri

verilmistir.
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Tablo 4. Ulkelerin E-Ticaret Hacimlerinin Karsilastirilmasi

Yillar
E-Ticaret Hacmi
2019 2020 2021 2022 2023
Tiirkiye (Milyar $) 6,1 6,7 8.4 10 12
Cin (Milyar $) 862.,6 1.057 1.191,10 1.306,50 1.395,80
ABD (Milyon $) 343.150 374.375 407.065 436.116 459.852
1ngiltere &) 149191 1.696,98 1.768,24 1.846,66 1,899,65

Tablo 4’e gore; Tiirkiye’nin 2019 ve 2021 yillar1 arasinda e-ticaret hacminde siirekli bir artig
oldugu gozlenmektedir. 2021 yilindan sonraki 2022 ve 2023 yillarinda da e-ticaret hacminin artacagi

beklenmektedir.

Cin’in 2017 yilindan itibaren e-ticaret hacminde siirekli bir artisin oldugu gézlenmektedir. Cin’de

e-ticaret hacminin 2022, 2023 ve 2024 yillarinda da artiginin devam edecegi tahmin edilmektedir.

ABD’de 2017 yilindan 2023 yilina kadar e-ticaret hacminde siirekli bir artig gozlenmektedir. ABD’de

2022 ve 2023 yillar1 icinde e-ticaret hacminin artiginin devam edecegi tahmin edilmektedir.

Ingiltere e-ticaret hacminde 2018 yilinda 2017 yilina gore bir azalma olmustur. Ancak 2019 yilindan
sonra e-ticaret hacminde artig gozlenmekte ve Ingiltere’de Covid-19 salgimmin etkisiyle 2021 ve 2025

yillart arasinda e-ticaret hacminin artigi tahmin edilmektedir.
SONUC

Covid-19 salgini, insan iligkilerinden caligma hayatina, is yapis bicimlerinden tiiketici aligkanliklarina
kadar birgok seyi degistirmeye devam etmektedir. Covid-19 salgini siirecinde evden ¢aligma yaygin hale
gelirken, toplantilar, fuarlar ve egitim dahil olmak lizere pek cok isin online olarak yapilabilecegi fark
edilmistir. Bu durumda 2021 y1l1 i¢in yol haritasi belirleyen is diinyasinin ortak yatirim alaninin ‘e-ticaret

ve dijitallesme’ olacagi kaginilmaz goriinmektedir.

Ozelikle e-ticaret sektoriindeki isletmeler tiiketicilerin bircok alanda internet iizerinden ihtiyaclarini
karsilayabilmesi icin teknolojik altyapi faaliyetlerini gelistirme cabasindadir. Aligveris, egitim, saglik,
banka gibi bir¢ok alanda internet altyapilarinin siklikla kullanilmasi gelecege yonelik bir teknolojik
devrime gidildigini ve hayat kosullarinin buna gore yeniden sekillenecegini, diinyada ve Tirkiye’de
dijitale hizli bir yonelim gerceklesecegini ifade etmektedir. Tiim kategorilerde yeni iiriinler ve yeni

online igerikler sunan igletmeler kazanmaya devam edecektir.

Covid-19 salgini ile e-ticaret iizerindeki biiyiimenin gelecekte de devam edecegi tahmin edilmektedir.
E-ticaret sitelerinden aligverisin sundugu se¢im, rahatlik ve dolaysizlik avantajlarinin diinyanin her
yerindeki tiiketiciler i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ve bu yeni aligkanligin neredeyse her iiriin kategorisinde
kabuliinii hizlandiracagi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, tiikketiciye dokunmadan ticaret yapilamayacagi,

tikketicinin bir {irlinii goriip denemeden almayacagi iddiast da artik iyice zayiflamistir. Kotler (2020)

Covid-19 salgiminin giiniimiiz kapitalizminin yapisini1 degistirecek yeni tiiketici tutum ve davranislarinin,
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baglangici oldugunu belirtmektedir.

Covid-19 salgin siirecinde diinya capinda online market aligverisleri %74 oraninda artmis ve en ¢ok
tercih edilen iriinler; uzun 6miirli gidalar, konserve, tahillar, tuvalet kagidi, tek kullanimlik eldivenler,
cay, kahve ve ekmek makinalari, hava difiizorleri ve kosu bandi, bulmaca ve boyama kitaplari, bisiklet,
yoga mati, egzersiz topu vb. gibi spor aletleri olmustur (Bhatti vd., 2020: 1450). Calisma kapsaminda
Covid-19 salgiinda Tiirkiye, Cin, Amerika ve Ingiltere’nin e-ticaret hacminin arttig1 ve bu artis trendinin
2021 yilindan itibaren 2022 ve 2023 yillarinda da devam edecegi tahmin edilmekte olup, e-ticaret
aligveriglerindeki iiriin tercihlerinin degistigi gézlenmistir. Covid-19 salgin siirecinde Tiirkiye ve Cin’de
gida ve taze iiriinlerin; Ingiltere’de giyim, ayakkabi ve aksesuar iiriinlerinin tercih edildigi; Amerika’da
ise Covid-19 salginindan sonraki donemde taki, aksesuar ve kisisel bakim {iriinlerinin satiglarinin diger
liriin kategorilerine gore artig gosterecegi beklenmektedir. E-ticaret uluslararasi bir platform olmasina
karsilik, ulusal kiiltiirdeki farkliliklar tiiketicilerin tutumlari, tercihleri ve e-ticaretteki davraniglarini
etkileyebilmektedir (Yoon, 2009: 294).

Ozellikle Covid-19 salgin siirecinde tiiketicilerin memnuniyetinin saglanmasinda e-ticaretin kesintisiz
ve sorunsuz ilerleyebilmesi, bunun i¢in de kargo ve tagimacilik sektoriinii destekleyen tedarik, lojistik
ve dagitim operasyonlarinin devaminin kritik oneme sahip oldugu fark edilmistir. Covid-19 salgiinda
e-ticaretin artmasiyla kargo sirketlerinin islem hacminin yeterli olmamasi, online platformlarin ve bazi
perakende markalarinin lojistik yatirimlarimi giindeme getirmelerini saglamistir. Bununla birlikte bazi
uluslararasi lojistik sirketleri de kargo dagitimina yonelik yatirim yapacaginin sinyalini vermistir. Bu
gelismeler de yeni donemde lojistikte hizmet ¢esitliliginin artmasi, filo sistemlerinin yeniden yapilanmast

ve yeni ig modellerinin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir.

Covid-19 salgin1 insanlar icin etkilesimde bulunmanin, ¢alismanin, 6grenmenin, aligverisin, seyahat
etmenin ve yemek yemenin yeni yollarint deneyimlemeye zorlayan bir siire¢ olmustur (Conway vd.,
2020: 1). Anlasilan o ki hi¢bir seyin eskisi gibi olmayacagi, Covid-19 salgininin etkilerinin 2021
yilinda da devam edecegi, tiiketici davranislarinda kalict degisim ve doniistimlerin tetiklenecegi ve yeni

gelismelere adapte olan isletmelerin kazanc¢l cikacagi tahmin edilmektedir.
Aragtirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada icerisinde sundufgum verileri, bilgileri ve dokiimanlari akademik ve etik kurallar
cercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuclari bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, caligmada yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, calismanin 6zgiin oldugunu,

bildiririm. Aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Bu calisma tek yazar tarafindan hazirlanarak ortaya konulmustur.
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EXTENDED ABSTRACT

The Covid-19 epidemic, which has attracted attention as the most important problem of the global agenda
since the first time it emerged, has shown that the address of the danger is not only a country, a region
or a continent, but the whole world, with the World Health Organization declaring it a pandemic. The
Covid-19 outbreak, with the change in supply and demand balances, has caused the deterioration of
global supply chains. Human consumption has been constrained, and global production, trade and cross-

border investment have also shrunk.

The Covid-19 epidemic is not only related to the health sector, but also brought changes that can affect all
sectors and professions, and is on the way to becoming a permanent part of human life and activities. Due
to the Covid-19 outbreak, it was announced that face-to-face education was suspended and all social events
were cancelled. Since the beginning of 2020, people as social beings have been faced with a concept they
have never been used to before. This concept, called 'social distance', has caused various negative effects
on people. In addition to being away from loved ones, not being able to participate in activities, not being
able to socialize, there have also been changes in decision-making styles and expenditures in shopping
due to anxiety and worry. Shopping is one of the phenomena that has an important place in the life of
the modern age person. Consumers who try to stay away from crowded places such as markets, markets
and shopping malls have directed their shopping to e-commerce sites. Especially at the beginning of
the epidemic, an unprecedented density was experienced in e-commerce sites selling food and hygiene
products and medical products in previous years, and with the prolongation of the epidemic, the density

spread to other retail areas. This situation has directed the attention of researchers to e-commerce.

The aim of this study is to examine the effect of the Covid-19 epidemic on e-commerce in China, USA,
England and Turkey. For the purpose of the study, studies in both Turkish and foreign literature were
compiled by searching the literature. Google Scholar, Emerald eJournals Premier, ScienceDirect, Web
of Science, JSTOR and ULAKBIM databases were used to scan the articles. Statistical data on the
e-commerce volumes of the countries by years and product changes were obtained from the websites. In
the literature, there are different studies on e-commerce in the Covid-19 outbreak. Although the impact
of the Covid-19 outbreak on the e-commerce of various countries has been examined, no study has been
conducted to examine the impact of the Covid-19 outbreak on e-commerce in selected countries such as
China, USA, England and Turkey. Considering the 2018-2019 data, it was desired to examine the effect
of the Covid-19 epidemic on e-commerce in these countries, since China, the USA and the UK are in the
top three places in retail e-commerce sales. It is thought that this study will contribute to the elimination
of this deficiency in the literature. The reason why China, the USA and the UK were chosen as countries
in the study is that they are ranked as the top three countries in the world in retail e-commerce sales

between 2018 and 2019.

It is observed that there is a continuous increase in e-commerce volume between 2019 and 2021 in
Turkey. It is expected that the e-commerce volume will increase in 2022 and 2023 after 2021. It has been
observed that there has been a continuous increase in the e-commerce volume of China since 2017. It

is estimated that the e-commerce volume in China will continue to increase in 2022, 2023 and 2024. In
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the USA, a continuous increase is observed in e-commerce volume from 2017 to 2023. It is estimated
that the increase in e-commerce volume in the USA will continue in 2022 and 2023. There has been a
decrease in the UK e-commerce volume in 2018 compared to 2017. However, after 2019, an increase in
e-commerce volume is observed and an increase in e-commerce volume is expected between 2021 and

2025 with the effect of the Covid-19 outbreak in the UK.

Food and fresh products in Turkey and China during the Covid-19 epidemic; In England, clothing, shoes
and accessories products are preferred; In the USA, it is expected that the sales of jewelry, accessories
and personal care products will increase compared to other product categories in the period after the
Covid-19 outbreak. Although e-commerce is an international platform, differences in national culture
can affect consumers' attitudes, preferences and behaviors in e-commerce. It is estimated that the growth
on e-commerce will continue in the future with the Covid-19 outbreak. It is estimated that the advantages
of choice, convenience and immediacy offered by shopping from e-commerce sites are very important to
consumers all over the world and that this new habit will accelerate its acceptance in almost every product
category. Therefore, the claim that it is not possible to do business without touching the consumer and

that the consumer will not buy a product without seeing and trying it has also weakened.

It has been realized that the continuation of supply, logistics and distribution operations that support the
cargo and transportation sector are of critical importance for the uninterrupted and smooth progress of
e-commerce, especially in ensuring the satisfaction of consumers during the Covid-19 epidemic process.
Due to the increase in e-commerce in the Covid-19 epidemic, the insufficient transaction volume of
cargo companies has led online platforms and some retail brands to bring their logistics investments to
the agenda. However, some international logistics companies have signaled that they will invest in cargo
distribution. These developments mean the increase in service diversity in logistics, the restructuring of
fleet systems and the emergence of new business models in the new era. The Covid-19 pandemic has
been a process that has forced people to experience new ways of interacting, working, learning, shopping,
traveling and eating. It seems that nothing will be the same as before, the effects of the Covid-19 epidemic
will continue in 2021, permanent changes and transformations in consumer behavior will be triggered,

and businesses that adapt to new developments will be profitable.
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E-TICARET KULLANICILARINA AIT E-HiZMET KALITESININ
MUSTERI MEMNUNIYETi UZERINE ETKISi

Ali Giilbasi'

Oz

Son yillarda bilisim teknolojilerinde gozlemlenen hizli degisimler sayesinde akilli cihazlar
ve internet hayatimizin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Isletmelerin de bilisim
teknolojilerindeki gelismeleri nemsemeleri sayesinde elektronik ticaret (e-ticaret) alaninda cok
biiyiik yatirimlarin yapildigir gozlemlenmektedir. Bu calismada, internet araciligiyla e-magazalari
kullanarak, aligveris yapan tiiketicilerin bu magazalara kars1 tutumlari aragtirtlmistir. Bu kapsamda
e-hizmet kalitesinin etkinlik, sistem uygunlugu, islemleri gerceklestirme ve gizlilik alt boyutlari
ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki anket metodu ile incelenmistir. Evren biiyiikliigti 355 ve
orneklem biiyiikliigii ise 250 olarak belirlenmistir. Orneklem evren igerisinden kolayda drnekleme
metodu ile secilmistir. 223 kisinin anketi degerlendirmeye alinmistir. Ornekleme e-ticaret iizerinden
aligveris yapip yapmadiklari sorularak anket uygulamasi yapilmigstir. Aligveris yapmayanlara anket
uygulanmamustir. Yapilan coklu regresyon analizi sonu¢laria gore miisteri memnuniyetini e-hizmet
kalitesinin etkinlik, islemleri gerceklestirme ve gizlilik alt boyutuna ait degiskenlerin pozitif yonde
etkiledigi, sistem uygunlugu alt boyutuna ait degiskeninin de etkisinin olmadigi goriilmiistiir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklayabilme orani da %46 olarak bulunmustur.
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EFFECT OF E-SERVICE QUALITY OF E-COMMERCE USERS ON
CUSTOMER SATISFACTION

Abstract

Thanks to the rapid changes observed in information technologies in recent years, smart devices and
the internet have become an indispensable part of our lives. It is observed that large investments have
been made in the field of electronic commerce (e-commerce) thanks to the fact that businesses care
about the developments in information technologies. In this study, the attitudes of consumers who
shop by using e-shops via the internet were investigated. In this context, the relationship between
e-service quality's effectiveness, system compliance, transaction execution and confidentiality sub-
dimensions and customer satisfaction was examined by the survey method. The population size was
determined as 355 and the sample size as 250. The sample was selected from the universe by the
convenience sampling method. The questionnaires of 223 people were evaluated. A questionnaire
was applied to the sample by asking whether they shopped through e-commerce. No questionnaire
was applied to those who did not shop. According to the results of the multiple regression analysis,
it was seen that the variables belonging to the efficiency, processing and confidentiality sub-
dimension of customer satisfaction of e-service quality had a positive effect, while the variable of
the system suitability sub-dimension had no effect. The rate of the independent variable explaining
the dependent variable was also found to be 46%.
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GIRIS

Diinya genelinde internet kullanimi gittikce yayginlagsmakta ve kullanici sayisinda hizli bir artig
gozlemlenmektedir. Dijital pazarlama ajanst We are Social (2021) raporuna gore interneti Ocak
2021'de diinya genelinde 4,66 milyar kisi kullanmaktadir. Ocak 2020 yilina goére 316 milyon %7,3
internet kullanan kisi sayisinda artig gézlemlenmistir. Bu durum e-ticaret igletmeleri acgisindan yeni
is imkanlar1 sunmakta ve rekabet ortaminin olusmasina neden olmaktadir. Ayrica bir cok geleneksel
isletmenin de e-ticarete dahil olmasini tegvik etmekte ve kiiresel rekabetin artmasina neden olmaktadir.
E-ticaret firmalarinin rakipleri ile rekabet edebilmeleri icin miisteri memnuniyetinin yiiksek tutulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, e-ticaret ile sunulan hizmetlere yonelik miisterilerin beklentilerinin neler
oldugunu anlayabilmek ve onlarin bakis agisina gore degerlendirmeler yaparak kendilerini siirekli hazir
halde tutmalari son derece 6nem arz etmektedir. Ulkemizde de e-ticaret kullaniminin arttig1 géziikmektedir.
Eticaret.gov.tr (2021) adresindeki istatistiklere gore e-ticaret kullanimi1 2020 yilinda %15.7 iken 2021
yilinin ilk alt1 ayinda %17.6 ya yiikseldigi goziikmektedir. Boylesine hizli biiyiiyen bir pazarda miisteri
memnuniyetinin saglamasi ve miisteri sadakatinin olusturulmasinda e-hizmet kalitesinin énemli bir rolii
oldugu meydandadir. Tsao vd. (2016), Tayvan'daki e-ticareti kullanarak aligveris yapan tiiketicilerin
e-hizmet kalitesinin e-sadakat iizerindeki etkisini inceledikleri caligmalarinda sistem kalitesi ve e-hizmet
kalitesinin algilanan deger iizerinde onemli etkileri oldugunu ve bunun da e-sadakat iizerinde énemli bir

etkiye neden oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Caligmamizin amact e-ticareti kullanarak aligveris yapan tiiketicilerin e-hizmet kalitesi hakkinda
ne kadar bilgi sahibi olduklari ve ne kadar dnemsedikleri yani bilingli bir e-ticaret tiiketicisi olup
olmadiklart bu aligverislerin neticesinde de miisterilerin memnuniyet dereceleri hakkinda fikir sahibi
olmaktir. Gliniimiizde neredeyse igneden mobilyaya kadar hemen hemen her sektérde mal ve hizmetin
satildig1 bir e-ticaret pazart mevcuttur. Bu pazarda e-ticaretin tiim sartlarini yerine getirerek e-hizmet
kalitesini olusturan firmalar bulunmasina ragmen bunun tam tersine amaci insanlara zarar vermek olan
e-ticaret firmalar1 da oldukcga fazladir. Arastirmamizda inceledigimiz degiskenlerden birisi olan gizlilik
konusunda ¢alismamiza katilan tiiketicilerin bu hususta hassas olduklar1 goziikmektedir. Bu da siirekli

biiyliyen bir pazarda bdyle bir ¢calismanin dnemini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada e-hizmet kalitesi dort alt boyutta incelendi. Bunlar etkinlik, sistem uygunlugu, islemleri
gerceklestirme ve gizlilik alt degiskenleridir. Kiitahya Dumlupimar Universitesinde okumakta olan
ogrencilerin yogun olarak kullandiklar1 e-ticaret sitelerinin sunmus oldugu e-hizmet kalitesi boyutlarinin,
miisteri memnuniyeti iizerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari
gostermektedir ki; Miisteri memnuniyetini; etkinlik, sistem uygunlugu, islemleri gerceklestirme ve
gizlilik degiskenlerinden, etkinlik, islemleri gerceklestirme ve gizlilik pozitif yonde etkilemekte, sistem

uygunlugunun herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmstir.
1. E-Hizmet

Hizmet, insanlarin ve araglarin ¢cabalamasi ile olusturulan tiiketicilere direkt fayda saglayan soyut

tirtinlerdir. Hizmet sektorleri ise egitim, saglik, bankacilik, hava yolu, sigortacilik ve iletisime kadar
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genis bir alanda yer almaktadir. Geligmis iilkelerde hizmet sektoriiniin ulusal gelir icerisindeki payinin
oldukg¢a yiiksek oldugu goziikmektedir. Amerika ve diger gelismis iilkelerde ‘Gayri Safi Milli Hasila’
(GSMH) icerisindeki oranin %75’lere ulastig1 belirtilmektedir (Bayuk, 2006: 2).

Hizmetlerin ortak 6zellikleri asagidaki gibidir.

*  Dokunulmaz olmasi

e Tiirdes olmamasi

¢  Uretim ve tiiketimin es zamanl1 olmasi

e Bir faaliyet veya siire¢c olmasi

e Temel degerlerin alici ile saticinin etkilesimi ile iiretilmesi
*  Miisterilerin iiretim siirecinde yer almasi

e Stoklanamamasi

e Sahipligin transferinin olmamasi (Oztiirk, 2021:17).

Hizmetlerin elektronik ortamlar vasitasi ile kullanilmasi elektronik hizmet (e-hizmet) olarak
adlandirilmaktadir (Aktiirk, 2013: 72). Internet vasitasi ile hizmet siirecinin baglamasi e-hizmet kavramini
ortaya ¢ikarmistir. E-hizmet siirecinde hizmeti verecek olan isletme, kisi ya da kurum ile aracisiz bir
sekilde internet alt yapisin1 kullanarak iletisime gecilmektedir. Tiiketici ile hizmet alinacak kisi ya da
kurum arasindaki baglantt WEB sitesi, mobil uygulama veya masaiistii uygulamasi ile saglanmaktadir

(Ozer, 2011: 5).

Internet iizerinden satilan iriin ve hizmetlerin 6zelliklerinin  incelenmesi, fiyatlarinin
karsilastirilabilmesi fiziki magazalara gore daha kolaydir. Bu da e-ticaretin 6nemli bir avantaji olarak
on plana ¢ikmaktadir. E-hizmet kalitesi miisteri etkilesiminin tiim siirecini kapsamaktadir. Bu yiizden
e-ticaret platformunun iglevselliginden, iiriiniin miisteriye ulasincaya kadarki siire¢ ve garanti siiresi

bitene kadar olan tiim alanlarda miisteri memnuniyeti 6n planda tutulmalidir (Celik, 2017: 15).

E-ticaret kullanicilarinin e-hizmet deneyimleri artig gosterdigi icin e-hizmet kalitesine olan
duyarliliklart da artmaktadir. E-ticaret firmalarinin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilmeleri
icin kalite lizerine odaklanmalari, kaliteyi siirekli gelistirme cabasi icinde olmalar1 ve neticesinde
miisterilerinin memnuniyetini kazanmalar1 gerekliligi sonucu diisiiniilmektedir. E-hizmet sektoriinde
karliligin ve pazar payinin korunabilmesi veya arttirilabilmesinin en 6nemli yolu miisteri memnuniyeti
ve miisteri baghligi oldugu diisiiniilmektedir (Ozer, 2011: 9). Bir ¢ok arastirmaci e-hizmet kalitesi
kavramini iizerine caligmada bulunmusglardir. E-hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve yeniden satin

alma niyetleri iizerine oldukca énemli iligkilerinin oldugu sonuclarina ulagsmiglardir (Rita vd., 2019: 2).
1.1. E-Hizmet Kalitesinin Boyutlari
E-hizmetin kalitesini daha iyi anlayabilmemiz i¢in bazi 6l¢iitler asagida agiklanmistir,

Giivenilirlik: E-ticaret firmalarimin vadettigi hizmettir. E-magazada gosterilen iriinlerin stoklarinda
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bulunmasi, 6deme islemlerinde gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi, dogru faturalandirma, iirliniin
vaktinde ve dogru iiriin olarak teslim edilmesi, garanti siiresi boyunca gerekli desteklerin saglanmasi gibi
islemler giivenilirlik kapsaminda degerlendirilebilir (Ozer, 2011: 10). Giivenilirlik, isletme ile tiiketici
arasindaki bagin giiclenerek isletmeye olan sadakatin olusumunu olumlu yonde etkilemektedir bu da
pozitif agizdan agiza iletisim ile isletmeye fayda saglayacagi diisiiniilmektedir (Giilbas1 ve Tagkin, 2021:
25).

Duyarhlik: Miisterinin bilgi almak istediklerinde veya bir sorun yasadiginda hizli bir sekilde yardimci
olabilmek i¢in gosterilen ¢abalar duyarlilik kapsaminda degerlendirilebilir (Celik, 2017: 17).

Erisim: Miisterinin ulagmak istediginde e-ticaret platformuna hizlica ve sorunsuz erisebilmesidir. Hizmet
kalitesi degerlendirmesinde e-ticaret platformuna kolay erisebilmek miisteriler i¢in birinci Onceliktir.
Ciinkii burada yasanacak bir sorun diger adimlara gegilemeyecegi i¢cin olumsuz sonuclar olusturacaktir
(Kayik, 2013: 80).

Esneklik: Miisterinin satin alma siireci, 6deme ve aldig1 iirlinii iade ya da degistirme gibi siireclerde

gerekli kolayliklarin saglanabilmesi seceneklerinin miisterilere sunulmasidir (Ozer, 2011: 10).

Gezinme Kolayligi: Hizmet verilen e-ticaret platformunun kolay kullanilabilir ve hizli olmasi, miigterinin
arastirdig1 tiriinii kolay bulmasi ve iiriinlerle ilgili aciklamalarin net anlagilir olarak tasarlanmasi gezinme
kolaylig1 kapsaminda degerlendirilebilir (Celik, 2017: 17). Gezinme kolayli§inda grafik tasarim oldukca
onemlidir grafik tasariminin dort ana unsurdan olugmaktadir, bunlar renk, tasarim, yaz stili ve gorsel

objelerdir (Kopriilii ve Turhan, 2021: 6903).

Verimlilik: E-ticaret platformlarinin karmagik yapilardan ziyade basit ve anlasilir sekilde en kolay,
sonuca odakli tasarlanmasi gereklidir. Ornegin uzun bir yaz ile anlatilabilecek bir 6zelligin bir resimle
ve kisa bir bilgiyle daha akilda kalict hale getirilerek miisterilere kullanim kolaylig1 saglanmasi e-ticaret

platformundan beklenen verimi de olumlu yonde etkiledigi diisiiniilmektedir (Celik, 2017: 17).

Gizlilik: E-ticaret platformlarinda gerceklesen islemlerde, miisteri bilgilerinin {i¢iincii kisi ve firmalarla
paylasilmamast i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi anlamina gelir (Karlidag, 2015: 202-203). Cop ve
Sezer (2015), yaptiklar1 ¢calismada gizliligin e-magaza atmosferi i¢in dnemli faktorlerden birisi oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Fiyat Bilgisi: E-ticaret platformunda iiriinlerin fiyatlar1 agik olarak belirtilmelidir. indirimli iiriinlerdeki
indirim oranlarinin belirtilmesi de onemlidir (Ozer, 2011: 11). E-ticaret ile iiriin fiyatlar1 daha seffaf bir
hale gelmigtir. Miisteriler almak istedikleri iiriinleri fiyat karsilastirmasi yapan sitelerden ya da diger
e-ticaret platformlarindan aragtirarak ayni iiriinii daha uygun bir fiyata alabilme imkanina sahip olabilirler

(Laudon ve Laudon, 2014: 377).

E-Ticaret Platformu Estetigi: Estetik kavrami renk, tasarim ve sekil gibi somut ve duyusal etmenlerle
degerlendirilir (Kabak, 2017: 20). E-ticaret platformunun miisterilere hitap eden hos, kolay anlasilir

bir tasariminin olmast 6énemlidir. Cok zayif goziiken site estetiginin iirlinler ve giivenilirlik iizerinde

olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Ozer, 2011: 11).
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Ozellestirme ve Kisisellestirme: Miisterilerin yas ve cinsiyet gibi etmenler goz oniine alinarak
onlara 6zel segeneklerin sunulmasi onemlidir (Celik, 2017: 17-18). Giiniimiizde ¢ogu e-ticaret firmalar1
miisterilerini 6zel olduklarini hissettirebilmek i¢in onlarin 6zel giinlerinde mail ve SMS gibi araglarla

tebrik etmekte ve belirli araliklarla onlara 6zel kampanyalar hazirlamaktadirlar.
2. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti tiiketicilerin satin aldig: iirlinden memnun olmasi, kendini huzurlu hissetmesi
ve bunlarin neticesinde tatmin olmasini saglayan psikolojik bir kavramdir. Miisteri memnuniyeti
isletmenin pazar paymnin artmasini saglayacak onemli rekabet avantajlari saglamaktadir. Tatmin olan
miisteri dier insanlara da paylasimlarda bulunacagindan pozitif agizdan agiza pazarlama yaparak
isletmeye fayda saglayacaktir, olumsuz miisteri memnuniyeti ise negatif agizdan agiza pazarlama ile
isletme icin istenmeyen sonuglart meydana cikaracaktir. Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetini
etkileyen faktorler sunlardir tiriin kalitesi, tiiketicilerin beklentileri, imaj, fiyat, hiz, reklam ve giivendir
(Uyar, 2019: 43). Aktiirk (2013), caligmasinda sunulan hizmetin kalitesinin magaza imajini da etkiledigi
sonucuna ulagmustir. Tiiketicinin nazarinda magazanin degerini gosteren imaj, daha sonradan yapacaklari
aligverislerde kararlarini da etkilemektedir. Bu yiizden mevcut miisteriyi tutmak ve yeni miisteriler

kazanmak isteyen firmalar sunacaklar1 e-hizmet kalitesine daha fazla 6nem vermelidirler.

Miisteri memnuniyeti kalite yonetiminin temel ilkesidir. Hizmet kalitesini belirlemek icin en temel
kriteri olusturmaktadir. Bu nedenle miisteri odakli hizmet anlayisi soylemi uygulama diizeyinde etkili
olacagi diisiiniilse de aslinda hizmeti alan kesimlerin beklentilerinin kargilanmasiyla miimkiin olmaktadir.
Bunu saglamanin yolu ise miisteri beklentilerinin neler oldugunu bilmek ve hizmeti bu beklentilerin
olugmast icin ¢aba sarf etmektir. En genel anlamda, miisteri memnuniyeti, beklenen ile gerceklesen
hizmetin sonucunda miisterilerin yargisi olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2017: 1178). E-ticaret
isletmelerinin ana sayfa sunumu, tasarim ve kalitesinin miisteri memnuniyet ve miisteri sadakati ile ilgili
miisteri kararlarini etkilemede 6nemli bir etkisi oldugu goziikmektedir (Alhusseyin ve Atilgan, 2021:
355-356).

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

E-magaza kullanicilarinin aligveris yapmis olduklart magazalardaki e-hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyeti iizerindeki etkilerinin dl¢iilmeye ¢alisildig1 bu arastirmada arastirmanin amaclarina gore
nedensel karsilagtirmali aragtirma kullanilmistir. Nedensel karsilagtirma arastirmasinda bir durum veya
olayin ortaya cikmasindan sonra aragtirmanin siireci basglamaktadir. Bu arastirma modelinde olayla
ilgili olarak kisilerin ve arastirmacinin miidahalesi olmadan evren kendiliginden olusmaktadir. Evren
aragtiritlmak istenen durumun olugmasi ile dogal olarak olusur ve arastirmanin 6rneklemi bu grubun
icinden segilir (Biiylikoztiirk vd., 2013: 192-193).
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

(. )

E-Hizmet Kalitesi

*Etkinlik > [ Miigteri Memnuniyeti ]
*Sistem Uygunlugu
*Islemleri Gerceklestirme

\_ "Gialilik )

H1

H1: Internetten aligveris yapan miisterilerin e-hizmet kalitesine iligkin, etkinlik, sistem uygunlugu,
islemleri gerceklestirme ve gizlilik degiskenlerinin degerlendirmeleri ile miisteri memnuniyetine iligskin

degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Caligmamizda e-hizmet kalitesinin dort boyutu olan etkinlik, sistem uygunlugu, islemleri

gerceklestirme durumu ve gizlilik asagida aciklanmustir.

Etkinlik: Web sayfalarinin gorsellikleri, ekranin diizenlenmesi ve renklerin tasarimi ziyaretgilerin
memnuniyetini agikca etkilemekte ve miisteriler e-atmosferik 6zelliklere sahip e-ticaret platformunda
dolagmaktan memnun olmaktadir (Vijay vd., 2019: 3). Calismamizda e-ticaret platformlarinin basit

kullanimi, hizlt olmas1 ve tasarim olarak kolay anlasilir olmasi kriterleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sistem Uygunlugu: E-ticaret platformlari kolay erisilebilir ve sorunsuz ¢aligsmalidir. Sistem uyumlu bir
sekilde ¢aligir olmalidir (Aktiirk, 2013: 70).

Islemleri Gerceklestirme: Satilacak iiriinlerin sozlesmelerinde bildirilen ifade ve diizenlemelerin,
nakliye, garanti ve destek bilgilerinin acik bir sekilde yer almasi ve izah edilmesi miisterilerin giivenini
ve memnuniyetini etkilemektedir. Islemlerin tiim gerceklesme siirecinin detayli bir sekilde miisterilere
izah edilmesi gerekir (Aktiirk, 2013: 71).

Gizlilik: Gerceklesen islemlerde gerekli giivenlik tedbirlerinin alinip miisteri bilgilerinin {i¢iincii kisi ve

firmalarla paylagilmamasi anlamina gelir (Karhidag, 2015: 202-203).
3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada veri toplama metodu olarak anket secilmistir. Anketler yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak internet iizerinden aligveris yapan Kiitahya Dumlupinar Universitesinde okuyan Genglik
ve Spor Bakanligina bagh iki farkli yiiksek 6gretim 6grenci yurdunda kalan Ogrenciler iizerinde
yapilmistir. Aragtirmada, internet kullanilarak aligveris yapan e-magaza tiiketicilerinin en sik tercih etmig
olduklar1 magazalardaki e-hizmet kalitesine yonelik hislerinin ve aligveris yaptiklari magazalara karst

memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi amaclanmustir.
3.3. Arastirma Verileri

Verilerin toplanmasi icin kullanilan ankette yer alan tiim sorular, 1’den 5’e kadar degisen (1 = Hic

Katilmiyorum ve 5 = Kesinlikle Katiliyorum) Likert Tipi Olgek ile degerlendirilmistir.
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Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan anket formu ii¢ boliimden olugsmaktadir. {1k bolimde
demografik 6zellikler, ikinci boliimde e-hizmet kalitesi, iiclincii boliimde ise miisteri memnuniyetinin
Olciilmesi amaglanmigtir. Anket formunda e-hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in kullanilan sorular Aktiirk’iin
(2013) calismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Miisteri memnuniyetini 6lgmek icin kullanilan
sorular Karadeniz ve Isik’in (2014) calismalarindaki 6l¢ekten yararlanilarak olusturulmustur. Belirtilen
Olceklerden e-hizmet kalitesine iligkin ifadelerin dort ayri alt faktorii acikladigi ifade edilmistir.
Olgekteki 1-2-3-4-5-6-7-8. sorular ‘etkinlik” alt faktoriinii, 9-10-11-12. sorular ‘sistem uygunlugu’ alt
faktoriinii, 13-14-15-16-17-18-19. sorular ‘iglemleri gerceklestirme’ alt faktoriinii ve 20-21-22. sorular
‘gizlilik” alt faktoriinii temsil etmektedir. Miisteri memnuniyeti 6lcegine iligkin 23-24-25-26. sorularin
memnuniyet degiskenini temsil ettigi diistiniilmiistiir. Arastirmanin analizlerinde SPSS 25.0 paket

programi kullanilmistir.

Tablo 1. Anket Istatistikleri

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 223 100
Yas
17-21 167 75
22-26 47 21
27-31 6 3
32-36 3 1
36 ve lizeri 0 0
Ogrenim Durumunuz
Yiiksek Okul 79 35
Fakiilte 144 65
Ailenizin Ayhk Geliri TL
3000 alt1 61 27,0
3001-4000 65 29,0
4001-6000 66 30,0
6001-8000 21 14,0
Aylik E-Ticaret Harcamamz TL
5-100 95 43,0
101-300 84 38,0
301-750 17 7,0
751-1500 14 6,0
1500 iistii 13 6,0
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Frekans (n) Yiizde (%)

Aylik internet Uzerinden Yapilan Islem Sayisi (Alisveris)

1-3 156 70
4-7 43 19
8-11 3 1

11 ve iizeri 21 10

3.4. Evren ve Orneklem

Toplam evren sayis1 355 olarak belirlenmistir. Bu evrenden 223 kisilik 6rneklem kolayda 6rnekleme
yontemi ile secilmistir. Orneklem segilirken e-ticaret yontemi ile aligveris yapan 250 6grenciye anket
dagitilmistir. Anketler dagitilirken e-ticaretten aligveris yapip yapmadiklar1 sorulmustur, aligveris
yapmayanlara anket verilmemistir. Anket dagitilan 250 O6grencinin bazilarindan cevap gelmemis,

bazilarinin cevaplari 6zenle doldurulmadigi goriildii§iinden degerlendirmeye alinmamaistir.
3.5. Giivenilirlik (Cronbach Alpha (Giivenlik Katsayis)

Giivenilirlik; olcegin veya testin 6lgmek istedigi seyi istikrarli ve tutarli olarak 6l¢me derecesidir.
Olgek veya test ne kadar ¢ok giivenilir ise ondan alman veriler de o derece giivenilirdir. Giivenilir
olmayan bir dl¢ekten elde edilen veriler fayda saglamayacaktir. Giivenilirlik diizeyi, O ile 1 arasinda
bir deger almakta ve 1’ e yaklastikca yiiksek tutarlilik seviyesi olustugunu gostermektedir (Coskun vd.,
2015: 124).

Tablo 2. Giivenilirlik Verileri

Faktorler (Cronbach Alpha (Giivenlik Katsayisi) Cronbach Alph
Elektronik Hizmet (E-Hizmet) Kalitesi 940
Miisteri Memnuniyeti 867

Tablo 2 incelendiginde e-hizmet kalitesine iliskin ‘Cronbach Alpha’ degeri 0,940 ve miisteri
memnuniyetine iliskin ‘Cronbach Alpha’ degeri 0,867 olarak hesaplanmustir. Olgegimizin giivenilirliginin

gecerli araliklarda oldugu goziikmektedir.
3.6. Faktor Analizi

Faktor analizi, cok sayidaki degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskilerin analiz edilmesi icin
kullanilan istatistiksel bir yaklagimdir. Genel amac1 ¢ok sayida toplanan hakiki degiskenlerdeki bilgileri
ozetleyerek minimum bilgi kaybiyla yeni ve karma daha az sayida faktor seti ya da boyutlar olusturmaktir
(Aktiirk, 2013: 121).

Faktor analizinin herhangi bir veri setine uygulanabilirliginin testi, ‘Kaiser-Meyer-Olkin” (KMO)
orneklem yeterlilik testi ile olciilmektedir. Faktor analizinin ne kadar uygun oldugunu gostermektedir.

KMO degeri olarak 0.5-1.0 arasindaki degerler degerlendirilmede kabul edilmekte; 0,5’in altida yer alan
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degerler faktor analizinin veri seti icin uygun olarak goziikmemektedir (Coskun vd., 2015: 268).

Tablo 3. Degiskenlere Ait Faktor Analizi Tablosu

E-Hizmet Kalitesi

Etkinlik
820

Sistem
Uygunlugu
394

Islemleri
Gerceklestirme
772

Gizlilik
349

Site aradigimi bulmami kolay-
lagtirtyor.

638

Sitenin her noktasinda kolayca
gezinebiliyorum.

647

Islemlerimi ¢cok hizli gerceklestiri-
yorum.

827

Sitede yer alan bilgiler iyi diizen-
lenmistir.

817

Sitedeki sayfalar hizl ytikleniyor.

,198

Sitenin kullanimi kolaydir.

178

Islemlere kolayca baglayabili-
yorum.

870

Site iyi organize edilmistir.

664

Site aligveris yapmak i¢in her
zaman hazirdir.

818

Site aninda yiiklenir ve galigir.

;798

Sitenin ¢6kmesi gibi bir durumla
karsilasmadim.

,840

Siparis bilgilerini girdikten sonra
sayfada donma problemi olmuyor.

822

S6z verilen zaman dilimi icer-
isinde siparisler gonderime hazir
hale getirilmektedir.

,7109

Siparisler soz verilen tarihte gon-
derilmektedir.

848

Siparis verilen triinler kisa za-
manda elime gegmektedir.

859

Uriinlerin génderimi konusunda
gercek bilgiler verilmektedir.

869

Stoklarinda oldugunu ifade
ettikleri iirtinler gergekten
stoklarinda mevcuttur.

,786

Sunulan teklifler giivenilirdir.

;719

Uriinlerin teslimi hakkinda
gercekei sozler verilmektedir.

683
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. .| Sistem Islemleri \ e
E-Hizmet Kalitesi ];:;tzl:)mhk Uygunlugu Gerceklestirme Gslz;lhk
’ 8394 772 ’

Internet tizerinden gerceklestir-
ilen aligverise iliskin bilgiler gizli 923
tutulmaktadir.
Kisisel bilgilerim diger sitelerle

930
paylasilmamaktadir.
Kredi kart1 bilgileri gizli tutul-

917
maktadir.
KMO Measure of Sampling Adequacy 174
Bartlett’s Test of Sphericity 000
Miisteri Memnuniyeti Memnuniyet
E-ticaret siteleri her zaman beklentilerimi karsilamaktadir ,807
Genel olarak e-ticaret sitelerinin sundugu hizmet kalitesinden memnunum. 902
E-ticaret sitelerini arkadaglarima tavsiye edecegim. 874
E-ticaret sitelerinden gelecekte de iiriin satin almay1 diisiiniiyorum 814
KMO Measure of Sampling Adequacy 811
Bartlett’s Test of Sphericity ,000

Caligmamizda elde edilen faktdr analiz sonuglart KMO degerleri Tablo 3’te yer almaktadir. E-
Hizmet Kalitesi i¢in faktor analizi 0,774 ve miisteri memnuniyeti i¢in ise 0,811 olarak goziikmektedir.
Yapilan faktor analizi sonuclari incelendiginde e-hizmet kalitesine iligskin lgekteki ifadelerin dort ayri
alt faktore yiiklendiklerinden hepsinin ve tiim ifadelere iliskin faktor yiiklerinin yeterli diizeyde oldugu
gozlemlenmektedir. Miisteri memnuniyetine iliskin Olgekteki ifadelerin tek faktorde toplandiklari
goriilmektedir. Miisteri memnuniyeti 0l¢ceginde yer alan tiim ifadelere iliskin faktor yiiklerinin yeterli

diizeyde oldugu gozlemlenmektedir.

Calismamizin hipotezine iliskin kullanilacak olan regresyon analizinin tutarli sonuglar vermesi i¢in
elimizdeki verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Bu sebeple verilerin normal dagilimli olup

olmadigini tespit edebilmek icin carpiklik ve basiklik (Skewness ve Kurtosis) degerlerine bakilmisgtir.

Tablo 4. Normallik Testi

Olcek Carpiklik (Skewness) Basikhik (Kurtosis)
E-Hizmet Kalitesi -,147 ,119
Etkinlik 072 -,553
Sistem -,538 297
Islem -,171 -,544
Gizlilik -,611 070
Miisteri Memnuniyeti -,235 -,832
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Literatiirde carpiklik ve basiklik katsayilarina iligkin kabul edilebilir deger +1,5 ile -1,5 araliginda
olmalidir (Fidell vd., 2013: 3650). Tablo 4 incelendiginde her iki dl¢ege ve degiskenlere iligkin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 belirtilen araliktadir. Bu nedenle ¢alismamizin hipotezlerine iligkin yapilacak

analizlerin parametrik analiz olarak kullanilmasina karar verilmisgtir.
3.7. Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Bir bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degiskenler bulunan regresyon modellerine ¢ok
degiskenli regresyon analizi denir. Bu regresyon analizinde bagimsiz degigskenler ayni anda bagimli
degiskendeki degisimi agiklamaya caligmaktadir, ‘Yi =a + b1 X1+ b2 X2 + .... + bn Xn + € formiil ile
ifade edilir. Buradaki katsayilar her bir degiskenin bagimli degiskeni aciklamadaki goreceli paylarini
gostermektedir (Coskun vd., 2015: 239-240). Calismamizin hipotezinin arastirilmasina yonelik olarak

kurulan regresyon modeli asagidaki gibidir:
‘E-Hizmeti= ai + biEtkinlik+ b2Sistem Uygunlugu+ b3lslemleri Ger¢eklestirme+ b4Gizlilik+ &i ¢
3.8. E-Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyeti Arasindaki Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Analizde miisteri memnuniyeti bagimli degisken iken, E-hizmet kalitesinin alt faktorleri olan,

‘Etkinlik, Sistem Uygunlugu, Islemleri Gergeklestirme ve Gizlilik’ bagimsiz degiskenlerdir.

Tablo 5. Tanmmlayici Istatistikler

Ortalama Std. Sapma N
Miisteri Memnuniyeti 34574 ,88078 223
Etkinlik 3,7954 69787 223
Sistem Uygunlugu 3,6480 89792 223
Islemleri Gergeklestirme 3,5529 ,718675 223
Gizlilik 3,5277 1,03884 223
Tablo 6. Model Sonuclari icin (Anova Tablosu)
Kareler Kare .
Model Toplami df Ortalamasi F Sig.
Regresyon 94931 4 23,733 66,939 ,000°
1 Artik Kalan | 77,290 218 335
Toplam 172,220 222
a. Bagimli Degisken: Miisteri Memnuniyeti
b. Bagimsiz Degiskenler: Etkinlik, Sistem Uygunlugu, Islemleri Gergeklestirme, Gizlilik

Tablo 6 ANOVA tablosu incelendiginde Sig. = 0,00 < 0,05 oldugu gozlemlenmektedir. Bu sonug
Etkinlik, Sistem Uygunlugu, Islemleri Gergeklestirme ve Gizlilik alt deZiskenlerinden en az birinin

Miisteri Memnuniyetini etkiledigi seklinde yorumlanmaistir.
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Tablo 7. Model Sonuclari

Standartlasmis | Standartlasmg Esdogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistikleri
Std.
Model B Hata Beta ¢ Sig. Tolerans| VIF
(Sabit) 088 ,240 368 713
Etkinlik 210 082 ,166 2,559 | 011 489 2,046
Sistem _151 078 -154 1932 055 | 323 | 3093
! Uygunlugu
Islemleri 585 073 523 8055 | 000 = 488 | 2,048
Gergeklestirme
Gizlilik 296 063 ,349 4,739 | 000 379 2,641
R =0,684
R?=0,468

Ayarlanmig R*: 0,420

Hangi degisken/degiskenlerin miisteri memnuniyetini etkilediginin anlagilmasi icin degiskenlere
iliskin anlamlilik kat sayilar1 tablo 7°de incelenmistir. lgili katsayilarin Sig. degerleri etkinlik i¢in 0,011,
sistem uygunlugu icin 0,055, islemleri gerceklestirme i¢in 0,000 ve gizlilik i¢cin 0,000’ dir. Modelde ¢oklu
dogrusallik sorunu olup olmadiginin anlagilmasi icin tablo 6 variance inflation factor (VIF) degerleri
incelenmis ve yukaridaki tabloda rapor edilmigtir. Tablo 6 incelendiginde VIF degerlerinin degiskenler

arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu olmadigina iligkin, kabul edilebilir aralikta oldugu sdylenebilir.

Sig. ve beta katsayilari incelendiginde bagimsiz degiskenlerden Etkinlik, islemleri Gergeklestirme ve
Gizlilik degiskenlerinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi pozitiftir. Sistem Uygunlugu degiskeninin
herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagiimistir. R? degeri incelendiginde bagimsiz degiskenlerin

bagimli degiskendeki degigmeleri aciklama giicli %46’ d1r.
SONUC

E-Hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkilerini arastirabilmek icin e-hizmet
kalitesinin alt degiskenlerinden olan etkinlik, islemleri gerceklestirme, gizlilik ve sistem uygunlugu alt
degiskenlerinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkileri dl¢iilmeye caligilmistir. Yapilan ¢aligsmanin
sonuclaria gore, etkinlik, islemleri gerceklestirme ve gizlilik alt degiskenleri ile miisteri memnuniyeti
arasinda pozitif iligki oldugu, sistem uygunlugu alt degiskeni ile miisteri memnuniyeti degiskeni arasinda

ise iligki olmadig1 ortaya ¢ikmistir.

Miisteriler genellikle bir e-ticaret platformuna girer, burada sanal olarak gezer ve aligveris yapmak
isterse gerekli prosediirleri yerine getirerek aligverisini yapar. Bu sebeple bir e-ticaret platformunun etkin
olarak kullanilabilmesi gerekir. Etkinlik alt faktor sorulari incelendiginde e-ticaret platformlarinin tasarim
olarak kullanict dostu, kullanilirken iceriginin hizli yiiklenmesi, iceriginin net ve anlagilabilir olmasi

etkin kullanildigin1 gosteren degerlendirme kriterleri olarak on plana ¢ikmaktadir. Etkinlik bir e-ticaret
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platformunun miisteri agisindan vitrini gibi oldugundan miisteri memnuniyetinde on plana ¢ikmaktadir.
Kopriilii ve Turhan (2021), calismalarinda e-ticaret firmalarina ait web sitelerinin tiiketiciler tarafindan
kullanimlarinin sonuglar1 incelendiginde tiiketicilerin bilgi, navigasyon ve gorsel tasarimlarindan olusan
memnuniyet diizeyleri ile satin alma niyetleri arasinda pozitif yonde giiclii bir etkilesim oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Miisteri memnuniyetini etkileyen bir diger faktdor de e-hizmet kalitesini belirleyen iglemleri
gerceklestirme alt faktoriidiir. Islemleri gerceklestirme degiskeni satilan iiriinlerin sdzlesmelerinde yer
alan ifade ve diizenlemelerin, nakliye, garanti ve destek bilgileri gibi konular1 kapsamaktadir. Bunlar
miisteriler icin Onemlidir. Satilan iirliniin aynisinin gelmemesi, belirtilen tarihte teslim edilmemesi,
garantide cikabilecek problemler ve miisteri destek hatlarina ulagilamamasi, tiiketiciler agisindan olumsuz
olarak degerlendirilmekte ve miisteri memnuniyeti iizerinde negatif etki yapabilmektedir. Parasuraman
vd. (2005), yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda, etkinlik ve islem gerceklestirme alt faktorlerinin

miisteri memnuniyeti lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Miisteri memnuniyetini etkileyen bir diger faktor ise e-hizmet kalitesinin gizlilik alt faktortidiir.
Gizlilik alt faktoriindeki sorular giivenlik ile ilgili konulardan olugturulmustur. Miisteriler veri giivenligine
onem vermektedir. Miisterilerin isim, adres ve kredi kart1 bilgilerinin verildigi bir ortamda bu verilerin
ticlincii kisiler tarafindan ele gecirilmesi kabul edilmesi zor bir durumdur. Yildiz (2022), calismasinda
e-ticaret sitelerinin gizligi saglayabilmeleri miisteri gliveni ve miisterilerin yeniden satin alma niyetleri

tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Yapilan calismada e-hizmet kalitesini etkileyen alt faktorlerden sistem uygunlugunun miisteri
memnuniyeti ile bir iligkisinin olmadigi goriilmektedir. Sistem uygunlugu e-ticaret platformlarinda
olusabilecek siirekli tekrar eden hatalar, erisilebilirlikte yasanan problemler gibi konular1 kapsamaktadir.
Bu konular basarili ve tercih edilen bir e-ticaret sitesinde hi¢ karsilagilmamasi gereken konulardir.
Karsilagilsa bile bu problemlerin rahatsiz edici seviyeye ulasmadan ¢oziilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
calismaya konu olan kisiler bu sorunlar ile karsilasmamis olabilir. Bununla birlikte bu gibi sorunlar
ortaya ciktiginda bazi e-ticaret platformlari miisterilerine miisteri memnuniyetini saglayabilmek ic¢in
hediye puan, ekstra indirim gibi faydalar saglayabilirler. Bu ise ortaya cikan problemlerin miisterilerde
biraktig1i olumsuzlugu en az seviyeye cekebilir. Parasuraman vd. (2005), yapmis oldukar1 arastirmada
sistem uygunlugu alt faktoriiniin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati tizerinde bir etkisinin olmadig1

sonucuna ulagmiglardir.

Yapilan calismaya gore e-ticaret platformlar1 sahibi igletmelerin miisterilerinin memnuniyetini
saglamak adina e-ticaret platformunun etkinligine, e-ticaret platformunda tutulan verilerin gizliligine,
aligveris dncesi ve sonras1 miisterilere kaliteli bir destek hizmeti sunmaya gayret etmelidir. Bunlar miisteri
memnuniyetini etkilemektedir. Aktiirk (2013), ¢calismasinda sunulan hizmetin kalitesinin magaza imajini
da etkiledigi sonucuna ulagmustir. Tiiketicinin daha sonradan yapacaklari aligverislerde kararlarini da
etkiledigini bu ylizden mevcut miisteriyi tutmak ve yeni miisteriler kazanmak amaclayan firmalar sunulan

e-hizmet kalitesine daha fazla 6nem vermelidirler.
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Yapilan ¢alismada segilen drneklem kolayda drnekleme metodu ile belirlenmistir. Ileride yapilacak
caligmalarda tesadiifi ornekleme metodu kullanilabilir. Ayrica e-ticaret platformlar1 bu ¢alismada genel
olarak ele alinmigtir. Ileride yapilacak ¢aligmalarda e-ticaret platformlarinin tiirlerine gére ¢alismalar
yapilmasi e-hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetini farkl tiir e-ticaret platformlarinda nasil etkiledigini

belirlemesi acisindan 6nemli olabilir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma icerisinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari, akademik ve etik kurallar cercevesinde
elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, bu ¢aligmada yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gésterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, calismanin 6zgiin oldugunu bildiririm. Aksi bir

durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Bu calisma tek yazar tarafindan hazirlanarak ortaya konulmustur.

Cikar Beyam

Bu calismanin hazirlanmasinda ¢ikar catismasi yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Thanks to the rapid changes observed in information technologies in recent years, smart devices and the
internet have become an indispensable part of our lives. It is observed that large investments are made in
the field of electronic commerce (e-commerce) as a result of businesses following the developments in
information technologies. Today, there is an e-commerce market where all kinds of goods and services
from almost every sector can be sold. In this market, it is seen that there are e-commerce companies that
aim to gain profit by deceiving customers, unlike companies that create e-service quality by fulfilling
all the conditions of e-commerce. In such an environment, it is important to gain customer loyalty by

satisfying customers who shop through e-commerce.

In previous studies, it has been concluded that e-service quality has very important relationships on
customer satisfaction and customers' repurchase intentions. It is seen that this study also revealed results
in parallel with the results of previous studies. It is thought that this study made a positive contribution to

the literature, since different types of population and sample were used than previous studies.

In this study, the factors affecting the attitudes of consumers who shop by using e-shops via the internet
were investigated. Thus, it is aimed to measure how much the consumers who shop using e-commerce
know and care about the quality of e-service, and thus whether they are a conscious e-commerce
consumer, and to have an idea about the satisfaction level of the customers in their shopping using
e-commerce. In this context, the relationship between e-service quality's efficiency, system compliance,
transaction processing and confidentiality sub-dimensions and customer satisfaction has been examined.
The population size of the study was determined as 355 and the sample size as 250. The reliability
coefficient was 0.940 for e-service quality and 0.867 for customer satisfaction. According to the results
of the factor analysis, statements about e-service quality in the scale used were loaded on four separate
sub-factors, and statements about customer satisfaction were loaded on a single sub-factor. Factor loads
of all statements were found to be sufficient. According to the results of the multiple regression analysis,
it was understood that the variables of the e-service quality's efficiency, transactions and confidentiality
sub-dimension positively affect customer satisfaction, while the variable of the system compliance sub-
dimension did not. The rate of the independent variable explaining the dependent variable was also
found to be 46%. According to the results of the study, there is an unexplained rate of 54%. This situation
reveals that there are different factors affecting the dependent variable. In order to determine these

factors, e-commerce platforms can be examined according to their type, not in general, as in this study.
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In the study, the first factor affecting customer satisfaction is the efficiency sub-dimension of e-service
quality. Customers usually enter an e-commerce platform, where they visit virtually and if they want
to shop, they do their shopping by following the necessary procedures. For this reason, an e-commerce
platform must be used effectively. When the efficiency sub-factor questions are examined, the user-
friendly design of the e-commerce platforms, the fast loading of the content, the clear and understandable

content come to the fore as evaluation criteria showing that they are used effectively.

Another factor affecting customer satisfaction is the sub-dimension of e-service quality to perform
transactions. It covers issues such as executing transactions, terms and arrangements in the contracts of
the products sold, shipping, warranty and support information. It is important for the customer to explain
the entire realization process of the transactions to the customer. The fact that the same product is not
delivered, not delivered on the specified date, problems that may arise in the warranty and not being
able to reach the customer support lines are evaluated negatively for consumers and can have a negative

impact on customer satisfaction.

Another factor affecting customer satisfaction is the privacy sub-dimension of e-service quality. The
questions in the privacy sub-factor cover security-related issues. Customers seem to attach importance
to information security. In an environment where the name, address and credit card information of the

customers are given, it is difficult to accept that this data is captured by third parties.

It is seen that system compliance, which is another sub-dimension of e-service quality, does not directly
affect customer satisfaction. System compliance covers issues such as recurring errors that may occur in
e-commerce platforms, problems in accessibility. These are the issues that should never be encountered
in a successful and preferred e-commerce site. Even if encountered, these problems should be resolved
before they reach an inconvenient level for customers. For this reason, the subjects of the study may not
have encountered these problems. However, when such problems arise, some e-commerce platforms
may provide their customers with benefits such as gift points and extra discounts in order to ensure
customer satisfaction. This, on the other hand, can minimize the negative effects of emerging problems

on customers.

According to the study, businesses that own e-commerce platforms should try to provide a quality
support service to their customers before and after shopping, in order to ensure the satisfaction of their
customers, the effectiveness of the e-commerce platform, the confidentiality of the data kept on the
e-commerce platform. With relational marketing, which is shown as one of the most important stages
of modern marketing today, it is thought that it is important to create customer satisfaction, which is
necessary for acquiring new customers as well as retaining existing customers, and as a result, creating
the sustainability of both businesses and customers' satisfaction by ensuring customer loyalty. It should
not be forgotten that with word-of-mouth marketing, which is accepted as one of the most important
marketing techniques, customers are a beneficial or harmful factor for the business. In future studies,
studies according to the types of e-commerce platforms may be important in terms of determining how

e-service quality affects customer satisfaction in different types of e-commerce platforms.
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SENDIKA UYELIGi GUVENCESI'

Serife Circir Oztopcuoglu?

Oz

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu'nun 25. maddesinde sendika iiyeliginin
giivencesi diizenlenmistir. Kanun’un 25. maddesinde acik¢a ise alim sirasinda, is iligkisinin
devaminda ya da is akdinin feshinde, sendikal ayrimcilik yapilamayacagi belirtilmistir. isci, sendikal
ayrimcili§a maruz kalirsa ve bu hususu ispat edebilirse sendikal tazminata hak kazanabilecektir. Is
sozlesmesi feshedilen is¢i ise ise iade davasi acabilecek ve sendikal tazminata hak kazanacaktir.

Bu calismamizda sendika iiyeligi giivencesi, dort boliim halinde incelenmistir. Caligmamizin
birinci boliimiinde ‘sendika kavrami ve sendikal dzgiirliigii’ incelenmistir. ikinci boliimde ‘sendika
liyeligi, sartlari ve sona ermesi’ hakkinda diizenlenmistir. Ugiincii boliimde ‘sendika iiyeligi
giivencesi’ incelenmistir. Dordiincii boliimde ise ‘sendikal nedenle feshe ve sendikal nedenle feshin
yaptirimlaria’ yer verilmistir.

Sendika Aragtirma Makalesi
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ASSURANCE OF TRADE UNION MEMBERSHIP

Abstract

Assurance of trade union membership is regulated with the 25th article of Trade Unions and
Collective Agreement Law Numbered 6356. The 25th article of the law clearly expresses that there
can not be a discrimination against employees because of their union during theem ployment of the
worker, the duration of the work and the cancellation of labor contract. If the worker is exposed
to union discrimination and can prove this, the worker will be entitled to union compensation.
The employe ewhose employment contract is terminated can file a reemployment lawsuit union
compensation.

Assurance of trade union membership, has been reviewed in four different sections. In the first
section of our article, ‘trade union concept and freedom of the trade union’ have been examined.
In the second section® trade union membership, union membership terms and union membership
expires’ have been examined. In the third section ‘assurance of trade union membership” have been
examined. In the fourth section ‘trade union termination and sanctions of the union termination’
have been examined.
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GIRIS

Sanayi devrimi ile sermaye ©On plana ¢ikmis, iscilerin emekleri ciddi anlamda somiiriilmeye
baglanmistir. Isciler ise zedelenen hak ve ¢ikarlarini koruyabilmek igin birlikte hareket etme ihtiyaci
hissetmis bdylece modern anlamda sendikalagsma hareketinin ilk adimlar1 atilmistir. Gergekten de
sendikalagsmanin bagladigi Sanayi Devrimi donemi incelendiginde; iscilerin birlikte hareket etmesinin
temelinde, hak ve cikarlarin korunmasi amacinin bulundugu goriilmektedir. Sendikalar, tiyelerinin hak

ve menfaatlerini koruma ve gelismesini saglama amacina hizmet etmektedir.

Sendikalagma hareketinin Tiirk Hukukuna yansimalari ise 1946 yilinda sosyal sinifa dayali cemiyet
kurulmasini yasaklayan 3512 sayili Cemiyetler Kanunu’nda degisiklik yapilmasi ile baslamig, 1947
yilinda ilk sendika kanunumuz olan 5018 sayili Isci ve Isveren Sendikalari ve Sendika Birlikleri
Hakkinda Kanun (Resmi Gazete (RG.), 26.02.1947, 1920.), devaminda ise 274 sayil1 Sendikalar Kanunu
(RG., 24.07.1963, 11462.), 275 sayili Toplu Is Sozlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu (RG., 07.05.1983,
18040.), 2821 sayili Sendikalar Kanunu (RG., 07.05.1983, 18040.) ile 2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi,
Grev ve Lokavt Kanunu (RG., 07.05.1983, 18040.) kabul edilmistir. Son olarak ise halen yiiriirliikte
olan 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu (STISK.)(RG., 07.11.2012, 28460.) kabul
edilmistir. Sendika 6zgiirliigii, 1921 Anayasa’st (RG. 09.11.1982, 17863 Miikerrer) ile anayasal bir hak

halini almigtir.

Anayasa’nin m.51’de yapilan diizenlemede sendika ve iist kuruluglarin 6nceden izin almadan
kurulabilecegi; bunlara serbestce iiye olunabilecegi ve ayni sekilde serbestce iiyelikten ¢ikilabilecegi
acikca belirtilmistir. Anayasal hak niteliginde olan sendika 6zgiirliigii, halen yiiriirliikte olan 6356 sayili

Kanun ile ayrintili olarak diizenlenmistir.

Dort boliimden olusan calismamiz ile sendika iiyeliginin giivencesi ele alinacak, sendika yoneticisi

ve igyeri sendika temsilciligi giivencelerine deginilmeyecektir.
1. Sendika Kavram ve Sendika Ozgiirliigii
1.1. Sendika Kavram

Sendikalagsma hareketinin temelleri, Sanayi Devrimine dayanmasina ragmen iilkemizde ilk defa 5018
sayilt Sendikalar Kanunu ile kanuni bir diizenleme yapilmistir (Narmanlioglu, 2013: 6; Tuncay, 1999:

51). Sonrasinda ise bir¢ok degisiklik yapilmis, 6356 sayilt Kanun ile de bugiinkii halini almistir.

Modern anlamda sendikalagmanin basladigi Sanayi Devrimi donemi incelendiginde; iscilerin birlikte
hareket etmesinin temelinde hak ve cikarlarin korunmasi amacinin bulundugu goriilmektedir. Zira
Sanayi Devrimi ile sermaye On plana ¢ikmis, iscilerin emekleri ciddi anlamda sémiiriilmeye baglanmistir.
Isciler ise zedelenen hak ve cikarlarini koruyabilmek igin birlikte hareket etme ihtiyaci hissetmis boylece

modern anlamda sendikalagma hareketinin ilk adimlar1 atilmisgtir.

Sendikalara iligkin 6356 sayili Kanun’un 2. maddesinden belirtilen tanimdan da goriilecegi iizere
sendikalarin bazi unsurlar1 tasimasi gerekmekte olup bunlar; ortak amac, serbestlik, bagimsizlik, tiizel
kisilik ve Cumhuriyetin niteliklerine ve demokrasinin esaslarina uygunluktur. Sendikalar i¢in aranan bu
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unsurlar; sendikalarin amaglar1 dogrultusunda faaliyette bulunabilmeleri, tiyelerinin haklarini geregi gibi
koruyup gelistirebilmeleri ve sendikalar ile diger topluluklarin birbirinden ayrilmasinda biiylik 6nem arz
etmektedir (Esener ve Bozkurt Glimriik¢iioglu, 2017: 76;Tungcomag ve Centel, 2013: 265; Giinay, 2015:
215; Tug, 1992: 2; Tuncay ve Savas, 2013: 20;Bakir, 2009:194; Sakar, 2011: 340; Zorlutuna, 2016: 72).

1.2. Sendika Ozgiirliigii

Iscilerin, ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek igin serbestce sendika kurabilmeleri, kurulan sendikalara
iye olabilmeleri, sendikal faaliyette bulunabilmeleri ve serbestce iiyeliklerine son verebilmeleri; sendika
Ozgiirliigiiniin geregidir (Tuncay ve Savas, 2013:21; Zorlutuna, 2016: 21; Tug, 1992:3; Tuncay, 1992: 14;
Sanal, 2017: 102). Ayn1 zamanda var olan sendikalarin da kendi faaliyetlerini ve varligini koruyabilmesi,
bireylerin sendika 6zgiirliigiiniin saglanabilmesi i¢in gereklidir (Hafizoglu, 2014: 25; Terzioglu, 2000:
11).

1.2.1. Bireysel Sendika Ozgiirliigii

Bireysel sendika 6zgiirliigii ‘kisilerin serbestce sendika kurabilmeleri, kurulmug sendikalara serbestce
iye olabilmeleri, sendikal faaliyetlere katilabilmeleri ile sendika iiyeliginden serbest¢e ¢ekilebilmeleri’
anlamima gelmektedir (Giinay, 2015: 224; Aktay, 2015: 10;Zorlutuna, 2016: 95; Demircioglu ve
Centel, 2013: 211; Tungomag ve Centel, 2013: 255; Tug, 1992: 9; Tuncay, 1992: 22; Esener ve Bozkurt
Giimriik¢iioglu, 2017: 169; Bakir, 2009: 193). Anayasa’nin 51. maddesinde de bireysel sendika 6zgiirliigii

diizenlenmistir.

Bireysel sendika 6zgiirliigii de kendi icerisinde; olumlu ve olumsuz sendika 6zgiirliigii olmak iizere

ikiye ayrilmaktadir.

Olumlu sendika ozgiirliigii; kisilerin, sendika kurabilme, kurulmus sendikalara iiye olabilme,
sendikal faaliyetlere katilabilme, sendika organlarinda gorev alabilme, sendika temsilcisi ya da yoneticisi
secilebilme serbestisini ifade etmektedir (Aktay, 2015: 10; Zorlutuna, 2016: 95; Demircioglu ve Centel,
2013:211).

Kisi, sendika kurmakta, kurulu sendikalara liye olmakta ve sendikal faaliyetlerde bulunmakta serbest
oldugu gibi herhangi bir sendikaya girmemekte veya sendika iiyeliginden ayrilmakta da serbesttir. Iste
kisinin, herhangi bir sendikaya liye olmama, sendika iiyeligini sona erdirme veya iiyesi oldugu sendikanin
faaliyetlerine katilmama serbestisine ise olumsuz sendika 6zgiirliigii denilmektedir (Aktay, 2015: 10;
Bakir, 2009:193; Tuncay ve Savas, 2013: 31; Bozkurt Giimriik¢iioglu, 2014: 169; Tuncomag ve Centel,
2013:255; Tug, 1992: 10).

1.2.2. Kolektif Sendika Ozgiirliigii

Kolektif sendika ozgiirliigii ile sendikalar ve faaliyetleri korunmaktadir. Zira sendikalarin,
amaclarini gerceklestirebilmeleri i¢in dis miidahalelerden korunmasi gerekmektedir (Sur, 2015: 47). Di1s
miidahalelerden korunan sendikalar, kendi varliklarini ve faaliyetlerini koruyarak iiyelerinin ¢ikarlari

icin hizmet edebilecektir.

Sendikalarin kendi varliini korumasi, sendikaya iiye cekmeye yonelik faaliyetlerde bulunmasi
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ve sendikal faaliyetlerde bulunmasi gerekmekte olup tiim bunlar kolektif sendika 6zgiirliigiiniin farkl

yonleridir (Bulut, 2016: 34).

Sendikalarin serbestce kurulabilmesi, bagka bir sendikaya katilabilmesi, idari karar ile kapatilamamasi
ve Anayasa’nin 51. maddesinde sayilan hallerin disinda sendika kurma hakkinin kisitlanamamasi gibi
diizenlemeler kolektif sendika 6zgiirliigiinii korumaktadir (Bozkurt Giimriik¢tioglu, 2014: 169; Tuncay
ve Savas, 2013: 32; Zorlutuna, 2016: 99).

2. Isci Sendikas: Uyeligi

Isciler, ¢calismakta oldugu iskolunda kurulu bir sendikaya iiye olmakta ve bu suretle ekonomik,
sosyal hak ve menfaatlerinin sendika vasitasiyla korunmasini ve gelistirilmesini amaglamaktadir (Siimer,
2016: 185; Sagsoz, 2018: 13; Tuncay, 1992: 31). Sendika iiyeligi, kisiye siki sikiya bagli haklardan
olup bu hakkinda devredilmesi ya da miras yoluyla intikal etmesi miimkiin degildir (Esener ve Bozkurt

Giimriik¢iioglu, 2017:177; Sagsoz, 2018: 28).

Sendika iiyeligi basvurusu, e-devlet iizerinden yapilmaktadir. Iscinin iiyelik basvurusu, sendika
tiiziiglinde diizenlenen organin kabul etmesi ile gerceklesecektir. 6356 sayili Kanun’un 17/5. maddesine
gore iscinin liyelik bagvurusu, otuz giin icerisinde sendika tarafindan reddedilmez ise iiyelik talebi kabul
edilmis sayilacaktir (Bkz. Yargitay (Y.) 9. Hukuk Dairesi (HD.) 24.04.2008, 18324/10170).

Iscinin iiyelik talebi, sendika tarafindan hakli bir neden gosterilmeksizin reddedilmesi halinde; isci,
redde iligkin kararin kendisine teblig edilmesinden itibaren otuz giinliik siirede dava agilabilecek ve
mahkeme kesin olarak karar verecektir (Yigit, 2013: 59; Terzioglu, 2017: 91). Mahkemece, davanin
kabul edilmesi durumunda; iiyelik, bagvurunun reddine iligskin sendika kararinin alindig: tarihten itibaren

kazanilmig sayilacaktir (Akyigit, 2013: 49; Yigit, 2013: 62; Terzioglu, 2017: 91).

6356 sayili Kanun’un 17. maddesinde; ayni igkolunda faaliyet gdsteren birden fazla sendikaya, ayni
anda iiye olunamayacagi belirtilmistir. Ancak yine ayni maddede; ‘iscinin farkli isverenlere ait yerlerde
caligsmasi hali’ bu hiikkmiin istisnasi olarak diizenlenmistir (Sur, 2015: 131; Yigit, 2013: 47). Kanun’un
17/3 maddesinde belirtilen istisnai durum olmaksizin birden fazla sendikaya ayni anda iiyelik halinde;

sonraki tiyelik gecerli olmayacaktir.

Iscinin, mevcut iiyeligini sona erdirip baskaca sendikaya iiye olmak istemesi halinde, iiyeligi sona
erdirme (¢ekilme) talebi, sendikaya bildirim tarihinden itibaren bir ay sonra gegerlilik kazanacaktir.
Iscinin bu siire icerisinde baskaca bir sendikaya iiye olmas1 durumunda, yeni sendika iiyeligi; bu bir aylik

stirenin sona erdigi tarihte kazanilmig sayilacaktir (Akyigit, 2013: 66; Sakar, 2011: 361).
2.1. Sendika Uyeligi Sartlar

Kisiler sendikaya liye olmakta serbest ise de kanunen aranan bazi sartlar1 saglamak zorundadir. 6356
sayilt Kanun’un 17. maddesinde diizenlenen bu sartlara gore; sendika iiyesi olmak isteyen kimsenin is¢i
olmasi, on bes yasini doldurmus olmasi, sendikanin bulundugu iskolunda calisiyor olmasi, birden fazla

sendikaya iiye olmamasi ve sendika tiizii§line uygun olmasi gerekmektedir.

Sendika iiyesi olmak isteyen kisinin ‘bir is sozlesmesine dayali olarak calisan ve on bes yasini
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dolduran gercek kisi olmasi1’ gerekip isverenlerin, is¢i sendikasina iiye olmast miimkiin degildir (Akyigit,
2013: 42; Cekirdek, 2019: 37; Oztiirk, 2013: 83; Demircioglu ve Centel, 2013: 207; Tug, 1992:4; Bakar,
2009: 194; Tuncay ve Savasg, 2013: 23).

Uye olmak isteyen isci, sendika tiiziigiinde diizenlenmis olan diger sartlar1 da tastmasi gerekmektedir.
Sendika tiiziiglinde diizenlenebilecek olan bu sartlar ‘liye olacak iscinin, yiiz kizartici su¢clardan mahkum
olmamasi, belirli bir yasa erigsmesi’ (Yigit, 2013: 52) olabilecegi gibi tiiziikte; iiyeligi imkansiz kilacak,
kisilik haklarini ihlal edecek ya da bireysel sendika 6zgiirliigiinii kisitlayacak nitelikte bir sart kogsulmasi
miimkiin degildir (Oztiirk, 2013: 84; Terzioglu, 2017: 89).

Tiirk Hukukunda iskolu esasina gore sendikalasma modeli benimsenmistir (Sagsoz, 2018: 13). Bu
sebeple birey, yalnizca calistigi iskolunda faaliyet gosteren bir sendikaya iiye olabilmektedir. Iskolu
belirlenirken ise liye olmak isteyen is¢inin yaptig1 is degil, igyerinde agirlikli olarak yapilan faaliyet
dikkate almir (Bkz. Y. 22. HD. 03.10.2016,19118/22181). Is¢inin, sendikaya iiye olabilmesi i¢in halen
sendikanin bagli oldugu iskolunda calisiyor olmasi gerekmektedir. Caligmanin fiilen olmasi zorunlu
olmayip is s0zlesmesi askida dahi olsa ‘ortada hukuken devam eden bir is s6zlegmesi olmasi sebebiyle’

sart saglanmig olacaktir (Akyigit, 2013: 43).
2.2. Sendika Uyeligini Sona Erdiren ve Etkilemeyen Haller

6356 say1l1 Kanun’un 19. maddesinde sendika liyeligini sona erdiren ve sendika liyeligini etkilemeyen

haller diizenlenmistir.
2.2.1. Sendika Uyeliginin Sona Ermesi

Sendika iiyeligini sona erdiren haller 6356 sayili STISK. m.19°da diizenlenmis olup buna gére
sendika tiyeligi, kendiliginden sona erebilecegi gibi liyenin kendisi tarafindan ya da sendika karar ile de

sona erdirilebilir.

Sendika iiyeligi, kisiye siki bagli haklardan olup kisiligin sona ermesiyle (6liim, gaiplik) iyelik de
sona erecektir (Esener ve Bozkurt Gilimriik¢iioglu, 2017: 194). Yine ayirt etme giiciiniin kaybedilmesi
sonucu da lyelik kendiliginden sona erecektir. Sendika iiyeliginin kendili§inden son buldugu diger

durumlar ise;
e Sendikanin tiizel kisiliginin son bulmasi,

e Sosyal Giivenlik Kurumundan yaghlik veya malulliik aylig1 ya da toptan 6deme alarak isten
ayrilan iscilerin,

e Iscinin iskolunu degistirmesi,

e Iscinin, kanunda veya tiiziikte iiyelik icin aranan kosullari artik saglayamamasi halleridir.

Yukarida belirtilen durumlardan bir veya birkacinin bulunmasi durumunda sendika iiyeligi, beyan
veya islem gerekmeksizin kendiliginden son bulacaktir. Ancak Sosyal Giivenlik Kurumundan yaslilik

veya malulliik aylig1 ya da toptan 6deme alarak isten ayrilan iscilerden, calismaya devam edenler ile
kurulug ve subelerinin yonetim, denetleme ve disiplin kurullarindaki goérevleri sirasinda yashlik veya
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malulliik aylig1 ya da toptan 6deme alanlarin iyeliginin, gorevleri siiresince ve yeniden secildikleri

siirece devam edecegi hususu, STISK. m.19’da belirtilmistir.

Iscinin sendika iiyeligi, sendika genel kurulunca verilecek bir karar ile de sona erebilecektir. Ancak
6356 sayili Kanun’un 8. maddesinde belirtildigi lizere sendikanin, bir is¢iyi liyelikten ¢ikarabilmesi icin;
tiyelikten ¢ikarilmay1 gerektirir sartlarin tiiziik ile agik¢a belirlenmesi gerekmektedir (Cekirdek, 2019:
43; Akyigit, 2013: 68). Tiiziikte belirtilen tiyelikten ¢ikarma sartlarinin olugmasi durumunda is¢i, genel
kurul tarafindan sendika liyeliginden ¢ikarilabilecektir. Sendikanin, tiiziikte belirtilen sartlar diginda bir
sebebe dayanarak iiyelikten ¢ikarma iglemi yapmasi miimkiin degildir. Ancak sendika, tiiziik ile iiye
cikarma sartlarini belirtmemisse, sadece hakli sebeple iiyelikten ¢ikarma karari verebilir (Stimer, 2016:
209).

Sendika iiyeliginden ¢ikarma islemi STISK. m.19°da diizenlenmistir. Kanun hiikmiine gére ‘genel
kurulca verilen ¢ikarma karari e-devlet kapisi ilizerinden Bakanlifa elektronik ortamda bildirilir ve
cikarilana yaz ile teblig edilir.’. Uye, bu karara karsi kararm kendisine teblig edilmesinden itibaren
otuz giin icerisinde mahkemeye itiraz edebilecektir. Mahkeme, itiraza iliskin iki ay icerisinde kesin
olarak karar vermelidir. Mahkemece verilen karar kesinlesinceye kadar is¢inin iiyeligi devam edecektir

(Akyigit, 2013:70).

Isci, sendika iiyeligini kendi karari ile de sona erdirebilecektir. Zira isci, sendikaya iiye olmakta
serbest oldugu gibi sendika iiyeliginden c¢ekilmekte de serbesttir. Kisinin, sendika iiyeli§ini sona
erdirmemesi yoniinde baski yapilamayacagi gibi tiiziikte ya da toplu is s6zlesmesi ile liyelikten ayrilmay1
engeller nitelikte hiikiimler de konulamaz (Esener ve Bozkurt Giimriik¢iioglu, 2017: 199). Sendika iiyesi,
e-devlet iizerinden‘iiyelikten ¢ekilme’ beyaninda bulunarak iiyelikten cekilebilecektir. Uyenin cekilme
bildiriminin sendika veya bagka bir makam tarafindan kabul edilmesi gerekmemektedir (Sur, 2015:143;
Cekirdek, 2019: 42). Uyenin sendika iiyeliginden ¢ekilmesi, sendikaya bildirimden itibaren bir ay sonra

gecerlilik kazanacaktir.
2.2.1. Sendika Uyeligini Etkilemeyen Haller

6356 sayili Kanun’un 19. maddesinde sendika iiyeligini sona erdirmeyen (etkilemeyen) haller

sayllmgtir.
Buna gore;
» Isci kurulusunda ya da kurulus subesinde gorev almak,
e Bir yili gegmemek iizere igsiz kalmak (Bkz. Y. Hukuk Genel Kurulu (HGK.) 29.30.200 T.
9-713/222),
e Iskolu ayn1 kalmak sartiyla isyeri degisikligi yapmak sendika iiyeligini etkilemeyecektir.

Sendika iiyesinin, silahaltina alinmasi durumunda; iiyenin tyelik iligkisi, silahaltinda kaldig1 siire

icinde askida kalacaktir. Benzer sekilde mevsimlik iscinin ig s6zlesmesinin askida kaldigi durumlarda,

sendika iiyeligi de askidadir (Siimer, 2016:208).
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3. Sendikal Haklar Kapsaminda Sendikasi Uyeliginin Giivencesi
3.1. Genel Olarak

2821 sayili Sendikalar Kanunu'nda diizenlenen sendika 6zgiirliigii giivencesi, 6356 sayili STISK.
m.25’te olumlu ve olumsuz sendika ozgiirliigii seklinde diizenlenmistir. Bu diizenlemelere gore isci,

sendika kurmakta, sendikaya liye olmakta ve sendika iiyeliginden ayrilmakta serbesttir.

Sendika o6zgiirliigii giivencesi, 6356 sayili Kanun’un yani sira Anayasamizin 51. maddesinde ve Tiirk
Ceza Kanunu’nun (RG., 12.10.2004, 25611.)(TCK) 118. maddesinde yapilan diizenlemeler ile de benzer

sekilde giivence altina alinmugtir.

Isciler, sendika ozgiirliigii kapsaminda elde ettigi haklarin1 kullanmalarindan dolay: farkli bir
muameleye tabi tutulmas: kanunen miimkiin degildir. Zira 6356 sayili Kanun ile is¢ilerin sendika

ozgiirliigli; ise alinmada, is iligkisinin devaminda ve ise son vermede giivence altina alinmistir.
3.2. ise Alnma Sirasinda Sendika Uyeligi Giivencesi

Iscinin, isverence konulan belli bir sendikaya iiye olmas1 veya bir sendikaya iiye olmamasi, sendika
tiyeligine devam etmesi ya da sendika iiyeliginden cekilmesi sartina uymamasi nedeniyle ise alinmamast
halinde sendikal ayrimciliga maruz kaldig1 kabul edilecektir (Aktug, 2010: 174; Sahlanan, 2001: 1685;
Aktay, 2015: 60).

Tiim bu hiikiimler, 6356 sayili STISK. m.25’te acikca diizenlemis olup emredici niteliktedir. Bu
sebeple kanun hiikmiiniin aksi yoniindeki diizenlemeler ve Toplu s Sozlesmesi hiikiimleri gegersiz
sayilacaktir (Sur, 2015:51).

3.2.1. iscinin, Sendika Uyesi Olmas/ Olmamasi Kosuluna Bagh Tutulamamasi

6356 sayili Kanun’un 25. maddesine gore bir is¢inin ise alinmasi, bir sendikaya iiye olmast veya
olmamasi kosuluna baglanamaz. Yapilan bu diizenleme ile birlikte olumlu ve olumsuz sendika 6zgiirliigii

glivence altina alinmistir (Aktay, 2015: 59).

Isci alimi sirasinda isgilerin, sar1 sendika olarak adlandirilan ve gercek sendikaciligin disinda, gesitli
oyunlar icerisine girerek iscilerin aleyhine ve dogrudan dogruya ya da dolayl olarak igverenlerin lehine
faaliyet gosteren bir sendikaya (Yilmaz, 2010: 645) iiye olmalarini sart kosulamayacagi gibi bunu
kabul etmeyen iscileri yalnizca bu sebeple ise alinmamalart kanun hiikkmii ile acikca yasaklanmugtir.
Benzer sekilde ‘kapali igyeri sarti’ veya ‘sendikali isyeri sarti’ olarak adlandirilan ve igyerinde toplu
is sozlesmesi taraf1 olan sendikaya iiye olan ig¢ilerin ise alinmasi ya da is¢inin ige alinmasi icin ilgili
sendikaya liye olmasinin sart kogsulmasi da sendika 6zgiirliigiinii ihlal eden bir uygulamadir (Esener ve

Bozkurt Giimriik¢tioglu, 2017: 227).

Diger yandan sendikalarda aktif faaliyette bulunan, isyerinde ¢alisan diger is¢ilerin orgiitlenmesinde
liderlik eden iscilerin bilgilerinin, igverenler, isveren kuruluglar: ve hatta kimi zaman isci sendikalarinca
birbirlerine bildirilmek suretiyle bu is¢ilerin ise alinmamasinin saglanmasina yonelik olan ‘kara liste’

uygulamasi da sendika 6zgiirliigiinii ihlal etmektedir (Bulut,2016: 217; Kiiciik, 2018: 71).
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3.2.2. Iscinin Bir Sendikaya Uyeligini Devam Ettirmesi Kosuluna Bagh Tutulamamasi

Iscilerin ise alinmalari, bir sendikaya iiye olmalar1 veya olmamalar1 sartina baglanamayacag1 gibi
is akdi boyunca belirli bir sendikaya iiyeliginin devam etmesi sarti da konulamayacaktir. Zira STISK.
m.25/1°de de diizenlendigi iizere is¢ilerin ise alinmalari; belli sendikada iiyeliklerini devam ettirmeleri

kosuluna baglanamayacaktir.

Yapilan bu diizenleme ile yine isverenlerin, kendi menfaatleri dogrultusunda hareket eden ve
kendilerine yakin olan sar1 sendikalara tiyeliklerinin, is sozlesmesi boyunca devam etmesini sart kogmalari
engellenmistir. Benzer sekilde kapali isyeri uygulamasi yapilan igyerlerinde, ise alinacak is¢ilerin belirli

bir sendikaya olan iiyeliklerini devam ettirmeleri talep edilemeyecektir (Sahlanan, 2001: 1685).
3.2.3. Iscinin Bir Sendikaya Uyeligini Sona Erdirmesi Kosuluna Bagh Tutulamamasi

Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’nun 25/1. maddesine gore iscinin ise alinmasi; sendika

iiyeligini sona erdirme sartina bagli tutulamayacaktir.

Yapilan bu diizenleme ile birlikte olumlu sendika 6zgiirliigii giivence altina alinmistir. Boylelikle sirf

sendika liyesi olmalar1 nedeniyle is¢inin igse alinmamasi yasaklanmistir (Aktay, 2015: 60).
3.3. I iliskisinin Devamu Sirasinda Sendika Uyeligi Giivencesi

6356 sayili Kanun’un 25/3. maddesinde iscilerin; sendika {iiyeligi, isverenin rizasi dahilinde is
saatlerinde sendikal faaliyetlerde bulunmalar1 ya da is saatleri diginda sendikal faaliyetlerde bulunmalar:
nedeniyle diger is¢ilerden farkli bir muameleye maruz birakilmalari yasaklanmistir. Buna gore igverenin,
caligma sartlarini belirlerken; is¢ilerin sendika iliyesi olup olmamasina ya da belli bir sendikaya iiye olup
olmamasina gére bir ayrim yapmasi miimkiin degildir. Isverenin aksi bir tutum sergilemesi, sendika

Ozgiirliigiinii acik¢a ihlal edecektir.

Isverenin, sendikal nedenlere dayali olarak isciler arasinda firsat ve is yiikii gibi konularda ayrim
yapmasi1 hukuka aykiridir. Zira igverenin sendika tiyesi olan ya da kendisine yakin olan sendika disinda
bagka bir sendikaya iiye olan iscilere daha agir isler vermesi, disiplin hiikiimlerinin uygulanmasi, mesleki
ilerleme gibi konularda diger is¢ilerden daha farkli uygulamalarda bulunmasi sendikaya iiye olma ve
sendika secme Ozgiirliigiinti ihlal etmektedir. Ayn1 sekilde sendikali is¢ilere zam ve mesleki ilerleme
firsatlarinin taninmasina ragmen sendikasiz iscilere bu firsatlarin verilmemesi de olumsuz sendika

ozgiirliigiine aykir1 diisecektir (Akyigit, 2013: 75; Aktay, 2015: 60; Aktug, 2010: 174).

Kanun’da diizenlenen bu hiikiim igverenin yonetim hakkini isci lehine kismen kisitlamakta ise de
tamamen ortada kaldirmamaktadir (Bkz. Y. 9. HD. 29.05.2017 20579/9060). Zira isveren, iscilerin
egitim, kidem, beceri gibi objektif dzelliklerini gdzeterek ve isverenin yonetim hakkina dayanarak iicret,

zam, mesleki ilerleme ve ¢alisma kogullarinda farkli uygulamalarda bulunabilecektir (Sur, 2015: 53).

6356 sayili Kanun’un 25/2. maddesinde istisnai bir durum getirilmis ve toplu is sozlesmesi ile ‘iicret,
ikramiye, prim ve paraya iliskin sosyal yardim’ konularinda yapilan diizenlemeler sakli tutulmustur.
Ancak toplu is sozlesmesi yapildigi esnada, toplu is sdzlesmesi tarafi sendikaya liye olmayan is¢iler veya

sendika tiyesi olup toplu is s6zlesmesi imzalandiktan sonra ilgili sendika iiyeliginden ayrilanlar veya
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cikarilan isciler de s6zlesme tarafi sendikaya, dayanigma aidati 6demek suretiyle sézlesme hiikiimlerinden

yararlanabileceklerdir (Sahlanan, 2001: 1686; Aktay, 2015: 49).

Caligsma sirasinda sendikal nedenlerle ayrimcilik yapildigini iddia eden is¢i iddiasini ispat etmek
zorundadir. Iscinin, calisma sartlarina iligkin sendikal ayrimciliga ugradigimi gosteren bir olguyu
kanitlamast durumunda ispat yiikiimliiliigii yer degistirecektir. Bu durumda igveren, sendikal ayrimcilik
olarak one siiriilen davranisinin nedenini ispat etmekle yiikiimlii olacaktir. Is¢cinin sendikal ayrimciliga
maruz kaldiginin kabul edilmesi durumunda is¢i, sendikal tazminat almaya hak kazanacaktir. Ayrica is
iligkisi devam ederken sendikal ayrimcili§a ugramasi nedeniyle bazi haklar1 kendisine verilmeyen isci,

sendikal tazminatin yan1 sira mahrum kaldigi bu haklar1 da talep edebilecektir.
3.4. Is iliskisinin Sona Ermesi Sirasinda Sendika Uyeligi Giivencesi

6356 sayili Kanun’un 25/3. maddesine gore; isciler, sendikal nedenlerle isten c¢ikarilamayacaktir.
Isverenin, iscilerin sendika iiyesi olup olmamasina ya da belli sendikalara iiye olup olmamasina gore bir
ayrim yapmasini engelleyen bu madde, is sozlesmesinin feshinde esit islem yapma borcunu sendika hakki
ve O0zgiirliigii bakimindan somutlastirmakta, igverenin sendikal nedenlerle fesih hakkini kullanmasina set

cekmektedir (Narmanlioglu, 2013: 161).

Ilgili hiikiimle birlikte sadece sendikaya iiye olan, sendikal faaliyetlere katilan sendikali isciler degil;
ayni zamanda sendikaya liye olmaya zorlanan ya da sendika iiyesi olmamasina ragmen sendikalarin

faaliyetlerine katilan isciler de gilivence altina alinmistir (Bkz. Y. 9. HD. 19.10.1998,12272/14546).
4. Sendikal Fesih

Sendikal fesih, iscinin sendika iiyesi olup olmamasi, sendikal faaliyetlere katilmasi, farkli bir
sendikaya katilmasi, sendika iiyeliginden ayrilmasi veya ayrilmamasi nedeniyle is sdzlesmesinin

isverence sona erdirilmesi seklinde agiklanabilir (Stimer, 2016:215).

Isverenin, is s6zlesmesini feshetme tehdidi ile isciler iizerinde bask1 kurmasi ve bu suretle iscilerin
sendikal haklarmi kullanmasini engellemesi, hukuk diizenimiz tarafindan korunmamaktadir. isgilerin
sendikal o6zgiirliiklerini, fesih baskist hissetmeksizin kullanabilmesi olduk¢a dnemli olup is¢ilerin bu

ozgiirliigliniin saglanabilmesi adina hukukumuzda bir¢ok diizenleme bulunmaktadir.

Isverenin sendikal nedenlere dayali olarak is sozlesmesini feshetmesi, fesih hakkini kotiiye

kullanmasidir.
4.1. Sendikal Nedenle Feshin Ispati

Iscinin, sendikal nedenle is sozlesmesinin feshedildigi iddia ederek dava agmasi durumunda;
isveren, is sozlesmesi feshinin sendikal nedenlere dayanmadigini ispat etmesi gerekmektedir. Iscinin, is
sOzlegmesinin igverenin ileri siirdiigii nedenle feshedilmedigini iddia etmesi durumunda ise Kanun’un
25/6. maddesine gore ispat yiikii yer degistirecek ve feshin sendikal nedene dayandigini iscinin ispat
etmesi gerekecektir (Siimer, 2016: 217). Isci; yalnizca is sdzlesmesinin sendikal nedenle feshedildigini
ispatlamalidir. Ayrica fesih nedeniyle zarara ugradigini ispat etmek zorunda degildir. (Bkz. Y. 9. HD.
12.10.2020 T. 16354/11499, Y. 9. HD. 09.02.2009 T. 43768/1802)
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Iscinin, feshin sendikal nedenlerle yapildig1 hususunu tanik anlatimlariyla, isyerinde ¢alisan sendika
tiyesi olan ve olmayan is¢i sayisi, is akdi sonlandirilan sendikali ve sendikasiz is¢i sayilar1 vs. hususlarla

ispatlayabilir.

Is akdi feshedilen is¢inin, bir sendikaya iiye olmasi tek basina, feshin sendikal nedenle yapildigini
ispata yeterli degildir. Yargitay da ‘yalnizca is¢inin sendika iiyesi olmasinin, i sozlesmesinin, sendikal
nedenle feshedildigini ispatlamaya yetmedigi’ hususunu kararlarinda belirtmistir (Bkz. Y. 9. HD.
14.06.1993, 14365/10178).

Sendikal nedenle feshe dayali olarak agilan davalarda; bazi durumlarin varligi, Yargitay tarafindan

sendikal feshe karine olarak kabul edilmistir.

» Iscinin sendika liyesi olmasindan hemen sonra ig akdinin feshedilmesi (Bkz.Y.9.HD. 14.02.2011,
8031/3223),

e Yetki tespiti istendikten hemen sonra is¢ilerin is akdinin feshedilmesi (Bkz. Y. 9. HD. 02.12.2003,
7129/7129),

e Grev karart alinmas: ilizerine is akdinin feshedilmesi, grev kararinin kaldirilmasindan
sonra igyerine gelen iscilerin ise baglatilmamasi ve is sozlesmelerinin feshedilmesi (Bkz. Y. 9. HD.
24.04.2006, 5659/11258) gibi durumlarin sendikal nedenle fesih olma ihtimali daha yiiksek olup ispat1
da kolaylastirmaktadir.

Sendikal fesih nedeniyle agilan davalarda mahkemece hangi konularda inceleme yapilmasi gerektigi

yine bir¢cok Yargitay kararina konu olmustur.
Buna gore sendikal nedenle fesih davalarinda;

« Isyerinde, sendika iiyesi olup ¢alismaya devam eden iscilerin olup olmadig1 incelenmelidir. (Bkz.
Y. 9. HD. 22.12.2008, 39868/34788,22.HD. 23.01.2017, 743/593,22 . HD. 23.01.2017, 759/692).

e Sendika iiyesi olan ve ig akdi feshedilen iscilerin yerlerine; bagkaca iscinin alinip alinmadigi,
yeni is¢i alinmig ise bunlarin, bir sendikaya iiyeliklerinin olup olmadiklar1 hususunun arastirilmasi
gerekmektedir. (Bkz. Y. 9. HD. 27.03.2017, 7320/4974, 9. HD. 27.03.2017, 7320/4974, 22. HD.
23.01.2017,761/693).

» Isverenin, sendikal haklarm kullanilmasinin engellenmesi sugundan dolay1 devam eden ceza dava
bulunmasi halinde, bu ceza davanin sonucunun beklenmesi gerekmektedir. (Bkz. Y. 9.HD. 22.06.2017,
26622/11073).

e Sendika iiyeligi ile is akdinin feshi arasinda gecen zaman dikkate alinmalidir. (Bkz. Y. 9. HD.
29.09.2005, 28142/31652,9.HD. 09.05.2006, 11277/15696, 9. HD. 19.02.2002, 17566/2925).

» Isverenin, fesih nedeni olarak one siirdiigii sebepler mahkemece arastirilmalidir. (Bkz. Y. 9. HD.
24.01.2005, 27869/1428, 9. HD. 05.10.2004,13246/21982, 9. HD. 23.01.2006, 3911/939).

Yukarida acgiklanan hususlarin varligi ile bunun ispati halinde feshin, sendikal nedenle yapildigi
kabul edilecektir.
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4.2. Sendikal Feshin Sonuclari

Sendika 6zgiirliigii giivencesine aykiri olarak is sozlesmesi feshedilen iscilerin sendikal tazminat ve

ise iadelerini talep etme haklar1 vardir.
4.2.1. ise iade Davasi

Ise iade davasi 4857 sayili Is Kanunu'nun(RG. 10.06.2003, 25134) (Is K.) 18. vd. maddelerinde
diizenlenmistir. Is Kanunu’'nda, ise iade davas1 acabilmek icin aranan baz1 sartlar diizenlenmis olup kanun
hiikmiine gore ise iade davasi agmak isteyen is¢inin, otuz veya daha fazla is¢i calistiran bir igyerinde
calistyor olmasi gerekmektedir. Ayrica isci, belirsiz siireli is akdi ile ve en az alti ay calismasinin
bulunmasi ve ayrica isletmenin biitiiniinii sevk ve idare eden igveren vekili ve yardimcilari ile isyerinin
biitiiniinii sevk ve idare eden ve isciyi ise alma ve isten ¢ikarma yetkisi bulunan igveren vekili konumunda

olmamas: (Is K. m.18) gerekmektedir (Bkz. Y. HGK. 16.11.2021,9-321/1415).

Anayasa Mahkemesi’nin 22.10.2014 tarih ve 2013/1 E. 2014/161 K. sayil1 karar1 dncesinde sendikal
nedenle is akdi sona erdirilen is¢inin, 4857 sayili Kanun’da sayilan sartlar1 yerine getirmemesi halinde
ise iade davasi agamayacagi gibi ise iade davasi ile sendikal tazminat isteme hakki da bulunmamaktaydi
(Uckan Hekimler, 2015: 16). Ancak Anayasa Mahkemesi kararindan sonra ig gilivencesi sartlarini
tasimayan iscilerin de Is K. m. 20, 21. dogrultusunda ise iade davas1 acabilecektir. Boylece Is K. m.18’de
belirtilen kosullar1 tasimayan is¢iler de yalnizca sendikal nedenle feshe dayanarak ise iadelerini talep

edebileceklerdir.

Ise iade davasi acacak olan is¢i, is akdi feshinin kendisine teblig edilmesinden itibaren bir aylik
siire icerisinde, arabulucu bagvurusunda bulunmak zorundadir (is K. m.20). Arabuluculuk faaliyetinin
olumsuz sonu¢lanmasi halinde ise son tutanagi diizenlenecektir. Bu tutanagin diizenlenmesinden itibaren,

iki hafta icinde dava agabilecektir. Agilacak davada gérevli mahkeme, Is Mahkemesidir.

Iscinin is akdinin, sendikal nedenle feshedilmesi durumunda mahkemece, iscinin ise iadesine ve
sendikal tazminata hiikkmedecektir. Ancak STISK. m. 25/5’e gore isverenin, karara ragmen isciyi ise
baglatmamasi durumunda; igsveren ayrica Kanun’un 21/1. maddesinin diizenlenen ise baglatmama
tazminatina hiikmedilmeyecektir (Siimer, 2016: 214; Sagsoz, 2018: 129; Akyigit, 2013: 81). Iscinin
sendikal tazminata hak kazanmasi; ise iade bagvurusunda bulunmasina ya da ise baglatilmama kosuluna
bagli degildir. Is¢i bu durumlar gerceklesmese dahi sendikal tazminata hak kazanacaktir (Siimer, 2016:
216).

4.2.2. Sendikal Tazminat

Iscilerin ise aliminda, is iliskisinin devaminda ya da isine son verilmesinde isverence sendikal
ayrimcilik yapilmast durumunda igverenin, is¢iye 6demekle yiikiimlii oldugu tazminata sendikal tazminat

denilmektedir.

Sendikal tazminat, isverenin sendikal ayrimcilik yapmasindan kaynaklanmakta olup iscinin sendikal
ayrimcilik nedeniyle bir zarara ugramasi gerekmez (Esener ve Bozkurt Giimriik¢lioglu, 2017: 242).

Isci, sendikal tazminata hak kazanabilmek icin ise iade davas1 agmak zorunda degildir. Iscinin yalnizca 51
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sendikal tazminat talep etmesi de miimkiindiir (Stimer, 2016: 216).
4.2.2.1. Miktar:1 ve Hesaplanmasi

Sendikal tazminatin alt sinir1 STISK. m.25’te diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore isverenin sendikal
ayrimcilik yapmasi halinde; isci, bir yillik briit ¢iplak iicretinden az olmayacak sekilde tazminata hak
kazanacaktir. Kanun koyucu tarafindan alt sinir olarak belirlenen bir yillik ticret, toplu is sézlesmesi ile

artirilabilir. Ancak tazminat miktarinin bir yillik iicretten az olarak belirlenmesi miimkiin degildir.

Kanun’da sendikal tazminatin iist sinirina iliskin bir diizenleme yapilmamis ise de bu eksiklik Yargitay
kararlar1 ile tamamlanmaktadir. Yargitay 7. HD. 25.03.2015 T, 9209/5525 sayil1 kararinda; tazminatin,

iscinin kidemine gore belirlenmesi gerektigi ve is¢inin kideminin;
* Gayile 5 yil aras1 olmasi durumunda bir yillik,
e Syilile 15 yil aras1 olmasi durumunda bir yil bir aylik iicreti,

e 15 yildan fazla olmasi durumunda bir yil iki aylik {icreti kadar tazminata hak kazanacagi

belirtmistir.

Kanun’da sendikal tazminatin miktar1 konusunda kesin bir diizenleme yapilmamais, yalnizca alt sinir1
belirlenmistir. Bu durum ise; ayni sartlardaki is¢iler i¢in farkli miktarlarda tazminata hilkkmedilmesine,
gereginden az tazminata hilkmedilmesine ve hiikmedilecek olan tazminatta belirsizlige sebebiyet
vermektedir. Bu sebeple; iscilerin kidemleri dogrultusunda hangi miktarda tazminata hilkmedilmesi

gerektigine yonelik kanuni bir diizenleme yapilmasi gerektigi diisiincesindeyiz.

Ise almmma sirasinda ayrimcilifa ugrayan isci icin hiikmedilecek olan sendikal tazminatin
hesaplanmasinda dikkate alinacak iicret konusunda doktrinde goriis ayriligir bulunmaktadir. Bir goriige
gore is¢inin yasina uygun asgari iicretin dikkate alinmasi gerekmektedir (Akyigit, 2013: 78). Diger
goriise gore ise tazminat hesabinda is¢i, ise alinsa idi hak kazanacagi emsal ticret esas alinmalidir (Esener
ve Bozkurt Giimriik¢iioglu, 2017:227; Yavuz Uzun, 2019: 91; Siimer, 2016:213). Biz de iscinin ige alinsa

idi hak kazanacagi ticret iizerinden tazminat hesaplamasi yapilmasi gerektigi goriisiindeyiz.

Sendikal tazminat i¢in uygulanacak faize iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu sebeple;
sendikal tazminat, yasal faiz uygulanacak olup faiz, tarihinden itibaren isletilecektir. Sendikal tazminatin
zaman agimina iligkin de bir diizenleme olmamasi sebebiyle 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun (RG.
04.02.2011, 27836) 146. maddesi uygulanmalidir. Buna gore sendikal tazminatta zamanagimi siiresi on
yildir (Ozcan, 2013:116).

4.2.2.2. Yargilama Usulii

Sendikal ayrimciliga ugrayan ve sendikal tazminat talep eden isci, 7036 sayili Is Mahkemeleri
Kanunu’nun (RG. 25.10.2017, 30221) 3. maddesi geregi; dava acmadan Once is¢inin arabuluculuk
bagvurusunda bulunmasi gerekmektedir. Arabuluculuk goriismelerinin olumsuz sonu¢lanmasi halinde
isci, arabuluculuk son tutanagini da dava dilekcesine eklemek suretiyle dava agabilir. Bu usule uyulmadan

dava acilmasi durumunda mahkeme, eksikligin giderilmesi icin bir haftalik kesin siire verecek;
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giderilmemesi durumunda davanin usulden reddedilecegi hususunu ihtar edecektir.

Sendikal tazminat davasini iscinin bizzat kendisi acabilecegi gibi isc¢inin talebi {lizerine {iiyesi

bulundugu sendika da acabilecek olup acilacak dava, ayrimcilik yapan igverene kars1 yoneltilecektir.

Sendikal tazminat davalarinda gorevli ve yetkili mahkeme; 7036 sayili Kanun’un 6. maddesinde
diizenlendigi iizere igverenin dava agildig1 andaki yerlesim yeri, is¢inin isi ya da islemi yaptig1 yer Is

Mahkemeleridir.

7036 sayili Kanun’un 7. maddesi ile 6100 sayilt Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun (RG. 04.02.2011,
27836) 316. maddesi geregi yargilama, basit yargilama usuliine gore yapilacaktir.

4.2.3. Cezai ve Idari Yaptirimlar

Sendika Ozgiirliigii giivencesinin saglanmasi i¢in maddi yaptirnrmlarin yani sira cezai ve idari

yaptirimlar da 6ngoriilmiistiir.

Anayasal bir hak olan sendika 6zgiirliigiiniin ihlal edilmesi durumuna iligkin TCK. m. 118’de de
bir diizenleme yapilmistir. Kanun hiikmiine gore kisinin ya da sendikanin, sendika 6zgiirliigiinii, cebir
veya tehdit kullanarak kisitlayan kisi cezalandirilacaktir. (Bkz. Y. 4. Ceza Dairesi (CD.) 14.07.2010,
15172/13889, 4. CD. 14.07.2010, 15172/13889).

6356 sayili Kanun’un 78/1. maddesinde ise sendika 0zgiirliigliniin ihlal edilmesi durumunda; ihlal
edenin, idari para cezasi ile cezalandirilacag: belirtilmek suretiyle sendika 6zgiirliigii, idari yaptirimlar

ile de giivence altina alinmigtir.
SONUC

Sendika kurmak, kurulmug bir sendikaya iiye olmak ve sendika iiyeliginden ayrilmak, kisilere
kanunlar ile verilen bir haktir. Ayrica Anayasa’nin 51. maddesindeki diizenlemesi sebebiyle sendika

ozgiirliigli, anayasal bir hak halini almigtir.

Sendika 0zgiirliigii iscilere ve igverenlere taninmig bir hak olup, bu konuda bir ayrim yapilmamuistir.
Ancak igverenlere gore daha zayif konumda olan is¢ilerin, sendika ozgiirliigii; 6356 sayili Kanun
ile diizenlenen giivenceler ile daha da giiclendirilmis ve teminat altina alinmigtir. Boylelikle igveren
tarafindan sendikal ayrimciliga maruz kalan isci, kanunun kendisine tanidig: haklar: kullanabilecektir.

Isveren ise yaptig1 sendikal ayrimcilik ile bir nevi cezalandirilmis olacaktir.

Isverenin; iscinin sendikali olup olmadigina, daha onceden sendikal faaliyetlerde bulunup
bulunmadigina ya da hangi sendikaya iiye olduguna bakarak ise bagvuran isciler arasinda bir ayrim
yapmas1 ve ise alacagl isciyi buna gore belirlemesi kanunen yasaktir. Isci, sendikal ayrimciliga maruz

kalirsa ve bu hususu ispat edebilirse sendikal tazminata hak kazanabilecektir.

Sendikali, sendikasiz, ayr1 sendika {iiyesi isciler arasinda, caligma sartlart bakimindan ayrim
yapilamayacagi hususu yine kanunlar ile diizenlenmigstir. Buna gore igverenin; sendikali is¢inin,
sendikasiz isciye ya da igverene yakin sendikaya iiye olmayan iscinin, bu sendikaya iiye olan isciye gore
daha agir kosullarda calistirmasi sendikal ayrimcilik teskil edecek ve ayrimciliga ugrayan isci, sendikal
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tazminat talep edebilecektir. Is s6zlesmesinin isverence sendikal nedenlere dayali olarak feshedilmesi de
hukuken korunmayacaktir. Is sozlesmesi feshedilen is¢i, ise iade davasi agabilecek ve sendikal tazminata
hak kazanacaktir. Sendikal ayrimciliga ugramas: halinde bagvurabilecegi kanun yollarinin bulunmas,
iscilerin sendikaya kars1t mevcut ¢ekincelerinin bertaraf edilmesini saglayacak; sendikal ayrimcilik yapan

isverenlerin cezalandirilmasi ise igverenler i¢in caydirict nitelikte olacaktir.

Anayasa ve kanunlarla yapilan bu diizenlemeler ile kamusal bir faaliyeti de iistlenen sendikalarin
varliklar1 ve faaliyetleri, dzellikte isverenlerin baskilarindan arindirilmaya calisilmig; nitekim biiyiik
dlciide etkisi de olmustur. Isci sendika iiyeliginin, hukuki ve cezai alanda giivence altina alinmasi ile

sendikalagma hareketinin temeli de saglamlagmustir.

Sendikalagsma hareketinin mevcut durumu gozetildiginde ise sendikal giivencelere yonelik kanuni
korumalarda halen eksikliklerin bulundugu, iscilerin ‘kara liste, sar1 sendika, kapali isyeri’ gibi
uygulamalarin baskisindan tam olarak kurtulamadig1 anlasiimaktadir. Is akdi feshedilen iscinin, sendikal
tazminat ile ig giivencesi tazminatina hak kazanmasi gibi daha caydirici diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi de bir gergektir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu ¢alisma icerisinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari, akademik ve etik kurallar cercevesinde
elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, bu calismada yararlandi§im eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, ¢calismanin 6zgiin oldugunu bildiririm. Aksi bir

durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Bu calisma tek yazar tarafindan hazirlanarak ortaya konulmustur.

Cikar Beyam

Bu calismanin hazirlanmasinda ¢ikar catismasi yasanacak herhangi bir durum bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Forming a union, becoming a union member and leaving a trade union membership is a right to people
by law. In addition, due to the regulation in Article 51 of the Constitution, freedom of trade union is a

constitutional right.

Freedom of the trade union is a right granted to workers and employers, and no discrimination has been
made in this regard. However, the freedom of union of workers, who are in a weaker position compared
to employers; It has been further strengthened and secured by the assurancesis regulated with 6356
numberede Trade Unions and Collective Agreement Law. Thus, the worker who is exposed to union
discrimination by the employer, will be able to use the rights that the law recognizes. The employer, on

the other hand, will be punished in a way for trade union discrimination.

The employer; it is prohibited by law to make a distinction whether the worker is a trade union membership
or not, whether they have been involved in trade union activities before or making a distinction between
workers applying for a job based on which trade union they belong. If the worker is exposed to union

discrimination and can prove this, the worker will be entitled to union compensation.

It is also regulated by law that no distinction can be made between trade union or non-trade union
membership workers or other trade union membership workers in terms of working conditions.

According to this, if the employer makes trade union discrimination, the worker will be entitled to union
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compensation. It is prohibited by law that the employer annulled the employment contract for union
reasons. The employee whose employment contract is terminated can file a reemployment lawsuit and
union compensation. Finding legal remedies that can be resorted to in case of union discrimination
will ensure that the existing reservations of the workers against the union are eliminated; penalizing

employers who engage in union discrimination will be a deterrent for employers.

With these regulations made by the constitution and laws, the existence and activities of the trade unions's,
which also undertake a public activity, were tried to be freed from the pressures of the employers,
as a matter of fact, it had a great effect. The foundation of the unionization movement has also been

strengthened with the guarantee of worker trade union membership in the legal and criminal fields.

Given the current state of the trade union movement, it turns out that there are stil shortcomings and
workers are unable to fully escape the pressure of such practices as ‘black list, yellow union, closed
shop-union shop’. It is also a fact that more deterrent arrangements should be made, such as the worker
whose employment contract has been terminated, entitlement to job indemnity compensation in addition

to union compensation.
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BEDEN TEMIZLIiGINDE LAZER EPILASYONUN FIKHi BOYUTU"'

Keziban Karakaya?

Oz

Temizligin insan hayati i¢in ne denli 6nemli oldugu iki yildir diinya ¢apinda yagsanan Covid-19
pandemisiyle biitiin insanlik tarafindan bir kez daha goriilmiistiir. Yasanan bu pandemiye karsilik
en birinci tedbir ve koruma maske-mesafe-temizlik sloganinda yer alan iic oneriden biri olarak
zikredilen temizlik, Islam dininin de titizlikle iizerinde durdugu bir konudur. Bu nedenle klasik fikih
kitaplar1 temizlik konusu ile baglamistir. Hz Peygamber’den yapilan bir rivayette insan fitratinin
geregi olarak bildirilen on sey icerisinde koltuk altinin ve genital bolgenin tiiylerden temizlenmesi
de bulunmaktadir. Ge¢misten giiniimiize insan bedeni {lizerindeki tiiylerin temizlenmesinde ¢esitli
yontemler kullanilmigtir. Gliniimiizde teknolojinin gelismesiyle tily temizliginde elektronik aletler
kullanilmakta ve 6zellikle lazer teknolojisi bu aletlerin baginda gelmektedir. Ancak bu yontemin
getirdigi kolayliklarin yaninda hem tibbi hem de fikhi sorunlara sebep olabildigi goriilmektedir.
Bu calismada lazer epilasyonun sagliga etkisi ile bu uygulamalar esnasinda ortaya cikabilen
mahremiyet ihlallerinin fikhi boyutunun degerlendirilmesi amaglanmaistir.
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FIQH DIMENSION OF LASER HAIR REMOVAL IN
BODY CLEANING

Abstract

The importance of cleanliness for human life has been seen once again by all humanity with the
Covid-19 pandemic that has been experienced around the world for two years. In response to
this pandemic, cleanliness, which is mentioned as one of the three suggestions in the slogan of
the first precaution and protection mask-distance-cleaning, is a subject that the religion of Islam
meticulously emphasizes. For this reason, classical figh books started with the subject of cleanliness.
In a narration from the Prophet, ten things that are stated as a necessity of human nature include
cleaning the armpits and genital area from hair. Various methods have been used to clean the hair on
the human body from past to present. Today, with the development of technology, electronic tools
are used in hair cleaning and especially laser technology is one of these tools. However, besides the
convenience that this method brings, it is seen that it can cause both medical and legal problems.
In this study, it is aimed to evaluate the effect of laser epilation on health and the figh dimension of
privacy violations that may occur during these applications.
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GIRIS

Kiiresel sorun olarak diinyanin iki yildir bas etmeye calistigi Covid-19 pandemisi bir kez daha
temizligin 6nemini gozler Oniline sermistir. Biitiin saglik uzmanlarinin siki siki tembih ettigi, insanlarin
birbirine dnerdigi temizligin 6nemi iizerinde insanlik yeniden konusur hale gelmistir. Islam dininin de
lizerinde titizlikle durdugu temizlik, bu dinin kaynaklarinda taharet (tuhr) kelimesiyle ifade edilmektedir.
Temizlik kelimesinin zitt1 olarak ise necaset ve hades kelimeleri kullanilmaktadir. Fikih literatiiriinde
necaset maddi kirlilik; hades ise manevi ya da hiikmi kirlilik anlaminda kullanilmaktadir. Kur’an-1
Kerim’de "Nefsini maddi ve manevi kirlerden temizleyen kesinlikle kurtulusa erecektir” (es Sems,
9/91) buyurularak maddi ve manevi temizligin onemi vurgulanmistir. Konunun daha iyi anlagilmasi
icin temizlik; maddi, manevi ve ahlak temizligi olmak {izere ii¢c baslik olarak degerlendirilmistir (Atay,
1981: 57-68). Maddi temizlik, bedeni ve ¢evreyi necaset ve hadesten temizlemek olarak tanimlanabilir.
Manevi temizlik, kisinin ruhunu kétii huylardan temizleyerek nefsini terbiye etmesidir. Ahlak temizligi
ise bireyin dogustan getirmis oldugu kiskanglik, kibir, cimrilik gibi mizacinda bulunan istenmeyen ¢irkin
ahlaki diizeltmesidir. Hz. Peygamber’den gelen hadiste fitrattan sayilan koltuk alt1 ve genital bolge

temizligi de beden temizligi i¢inde yer almaktadir (Evgin, 2003: 93-110).

Koltuk alt1 ve genital bolgede bulunan tiiylerin temizlik yontemleri zamanin uygulamalari, yagam
tarzi, tip ve teknolojisinden etkilenmektedir. Ge¢miste agda, cimbiz ve tirag etmek gibi yontemler
kullanilmigtur. {1k defa Hz. Siileyman zamaninda kullanildig1 iddia edilen niirenin; zift, reine ve kireg
gibi malzemelerden olustugu eski Roma ve Hz. Peygamber doneminde de bu agdanin kullanildigi
sOylenmektedir (Kamaci, 2019: 132). Giiniimiiz teknolojisinde 15181n kullanimi yoluyla iiretilmis olan
lazerin, kalic1 temizlik saglamasi, cok vakit almamast gibi nedenlerle kullanimi yayginlagmistir. Ancak
lazer epilasyon igleminin ehliyetsiz kisilerce yapilmas: saglik acisindan risk olusturmakta ve islemi
kisinin kendi kendine yapamamasi durumunda mahremiyet ihlalleri ortaya ¢cikmaktadir. Sagliga zararl
islemler ve genital bolgenin tibbi zaruret olmadan bagka insanlar tarafindan goriilmesi fikhi acidan
sorunlu goriilmekte ve konunun dini yonden tartigilmasina neden olmaktadir. Lazer epilasyonun sagliga
zararll olup olmadig: ise hala tartigilmaktadir. Baz1 uzmanlar lazer tekniginin cerrahi operasyonlarda
kullanilmasini emsal gosterip saglik riski olmadiginit iddia etse de, digerleri lazerin goze ve deriye
verdigi zararlart ve lazer kullanimindan kaynaklanan, kimyasal, elektriksel ve ¢evresel zararlar1 one

siirerek kullanimini uygun gérmemektedir (Giingormiis ve Omezli, 2007: 31-33).

Lazer epilasyon, belli merkezlerde yiiksek maliyetli aletlerle yapilmakta, ihtiya¢ bitince alet
gereksiniminin ortadan kalkmasi gibi nedenlerle kisisel kullanimdan ziyade ticari amagla bu isi yapanlar
tarafindan icra edilmektedir. Islam hukukunda bir kisinin hemcinsi ya da karsi cinse hanimi/kocast olmasi
yahut saglik durumunda hekime gostermesi disinda- gostermesi yasak olan bolgeler bulunmaktadir.
Bu nedenle lazer epilasyonunun bagka birine ve mahrem bolgelere yaptirilmasi fikhi agidan sorun
dogurmaktadir. Lazer epilasyon yapan kurumlarin ¢evrimici erisime agik tanitimlarindan anlasildigina
gore uygulamalarda mahremiyet ihlali yaygin sekilde yasanmakta ve bu islemlerin yetkili ve uzman

kisiler tarafindan yapilmamasi durumunda insan sagligi tehlikeye atilmaktadir (Elgin, 2012: 10-14).
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1. Beden Temizligi

Insan bedeninin miikemmelligi “Siiphesiz biz insan1 en giizel bigimde yaratmisizdir” (et Tin, 95/4)
ayetiyle vurgulanmaktadir. Insanin toplum igerisinde var olusunun zahiri goriintiisii olan beden yiice
yaratici tarafindan insana belli siireligine emanet edilmistir. Emanet edilen bedenin temiz tutulmasi,
kisisel bakimina dikkat edilmesi gerekmektedir. Islam’in giinliik ibadet olarak emrettigi namaz
kilabilmek i¢in abdest almak ve gerektiginde gusletmek zorunludur. Ibadetlerle manevi arinmaya ydnelen
miisliiman 6ncelikle bedenini ve elbisesini temiz tutmak ve bu temizligini hep siirdiirmek durumundadir.
Bu sebeple miisliimanin hayatinda uymasi gereken kurallar1 aciklayan fikih kitaplar1 oncelikle temizligi
aciklamaktadir. Klasik tanimiyla beden temizligi bedeni su ile bastan asagi yikamaktir. Fikih kitaplari
ibadetlerin on sart1 sayilan temizligi anlatirken temizlikte kullanilacak su ile ve bu suyun temizligi ile
konuya baglar. Fikih kitaplarinda; dinen hiikmi kirlilik hali sayilan hadesten (ciiniipliik, hayiz gibi
durumlar) taharet ile viicudun necasetten taharet ile de elbise gibi seylerin maddi kirlerden arindirilmast

anlamina gelen iki tiirlii temizlikten bahsedilir (Saricam, 2009: 481-485).

Canlilarda bulunan kil, tiiy, pul ve deri gibi yapilarin viicudun su ve 1s1 dengesini saglamakla gorevli
oldugu bilinmektedir. Ornegin, insan viicudunda bulunan killar, iisiiyiince kasilarak enerji ile 1s1 olusturma;
sicakta ise terlemeyi saglayarak serinletme fonksiyonu gormektedir. Ayrica insanda ekrin ve apokrin
olmak iizere iki tiir ter bezi bulunmaktadir (Onder ve Aksoy, 2011: 2-9). Apokrin ter bezleri 6zellikle
koltuk alti, kasik bolgesi ve meme basi ¢cevresinde yer almaktadir. Apokrin bezler koku bezleri olarak da
adlandirilir. Hastalik sebeplerinden sayilan koltuk altinin gereginden fazla terlemesi, ter bezlerinin fazla
calismasina, kilo fazlaligina ve bazi kullanilan ilaglara bagl olabilir. Ozellikle yaz aylarinda sicakliklarin
ylikselmesi ya da kisisel temizligin yetersiz kalmasi gibi durumlarda istenmeyen kokularla kars1 karsiya
kalinabilir. Bu durum hem insan iligkileri hem de saglik ag¢isindan olumsuz sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir
(Kalkan, 2018: 109-130). Bu nedenle bu bolgelerde bulunan killarin temizligi rahatsiz edici kokudan
kurtulmanin bir yoludur. Hz Peygamber’den bildirildigine gore, siinnet olmak, kasiklari tirag etmek,
tirnaklar1 kesmek, koltuk altindaki killar1 almak, biyiklar1 kisaltmak peygamberlerin gelenegidir
(Kahraman, 2006: 33-48).

Sogukta iisiimeyi engellemesi sicakta ise serinlik saglamasi, yabanci maddenin goze, buruna, kulaga
girmesini engellemesi gibi tiirlii faydalar1 sayilan koltuk alti ve genital bolge haricindeki tiiylerin
temizlenmeleri gecerli mazeretler disinda ¢ok gerekli goriilmemistir. Ancak giintimiizde medya araciligiyla
sunulan giizellik dayatmalari saglig1 hice sayarcasina uyulmasi gereken kurallar haline getirilerek viicutta
bulunan biitiin killarin temizlenmesi cazip gosterilmektedir. Erkek ergenlik belirtilerinden sakal ve gogiis
killart dahi temizlenmektedir. Bu amagla yas ve cinsiyet farki gézetmeksizin insanlarin lazer epilasyon

ya da estetik cerrahiye bagvurduklar1 goriilmektedir (Giirler, 2018: 141-172).
2. Beden Temizliginde Kullanilan Yontemler ve Lazer

Hz. Peygamber’in 1srarla temizligine/bakimina 6nem verdigi ve ‘fitrattandir’ dedigi, viicut temizligi,
agiz/dis temizligi, sa¢ ile sakal/biyik bakimi, tirnaklar1 kesmek, koltuk alt1 ve etek killarin1 gidermek

ile biyiklart kisaltmak gibi meseleler one ¢ikmis ve kisisel bakim kurallarr siinnet cercevesinde
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olusturulmustur (Onal, 2020: 54-63). 11k yaratilan beserden giiniimiize insan viicudunda yer alan tiiyler,
bebeklikte ¢ok belirgin olmasa da biyolojik devinim sonucu ergenlikle birlikte daha da bariz ortaya
cikar (Geng, 1989: 59-67). Viicudun bacaklar, kollar, yiiz ve erkeklerde gogiis kisminda ¢ikan killar
saglik ve hijyen a¢isindan sorun teskil etmez. Koltuk alt1 ve genital bolge killarinin ise hem tibbi olarak
hem de Hz Peygamber’den rivayet edilen hadislerle temizlenmesi tavsiye edilmistir. (Dolek, 2004:
47-71). Temizlenmesi istenen bu killarin yok edilmesi islemi, gecmisten giiniimiize kayit altina alinan
tarihi notlara bakildiginda pek ¢ok yontemle icra edildigi anlagilmaktadir. Ge¢misten giintimiize, yolma,
bitkisel maddelerle temizleme, keskin metal bicaklarla tiras etme, yapiskan maddelerle agda yaparak
temizleme killarin temizlenmesinde yaygin olarak kullanilmistir ve halen kullanilmaktadir (Kamaci,

2019: 132). Bunlara giiniimiizde lazer epilasyon da eklenmistir.

Tiirkce kil almak anlamina gelen ve Fransizca’dan tiiretilen epilasyon (etimolojiturkce.com,
2021) aynt zamanda bu iglemi yerine getiren aletlerin ve yapilan islemin miisterek adi olmustur.
‘Light amplification by Stimulated Emission of Radiation’ kelimelerinin bas harfleri lazer kelimesini
olusturmustur. Isi§in yogunlastirilmasi ve uyarilmig 1simnim yayinimi manasinda kullanilan lazer, en
kisa haliyle yogunlastirilmig 151k anlamina gelir (Boyraz ve Yildiz, 2016: 4-109). Lazer insanlarda ilk
kez dévmelerin yok edilmesi i¢cin Goldman tarafindan 1962 yilinda kullanilmistir (Ding¢ ve Or, 2014:
1-10). Isik, 15181 kaynaklar1 ve maydanoz, kereviz gibi besin maddelerinin dogal yapisinda bulunan
1518a karst duyarliligin tibbi olarak kullanimina ait bilgilere Antik Misir, Yunan, Cin ve Hint toplumlari
kalintilarinda rastlanmaktadir. Isigin yapist ve 6zelligi hakkindaki bilimsel caligmalar ise 1021 yilinda
Farsli matematik¢i ve Filozof Ibn-i El Haysem tarafindan yazilan Kitab-iil Menazir (Optik Kitabi)
isimli eserde yer almaktadir (Kasnak ve Firatli, 2016: 1-6). Lazerle ilgili yapilan ¢aligmalarla lazerin
tip alanina girmesinden sonra 1960’larin basinda istenmeyen tiiylerin lazer araciligiyla yok edilmesi
caligmalar1 yapilsa da dokulara zarar verilmeden yapilabilecek lazer teknolojisi bu calismalari izleyen 30
yil sonrasini bulmustur (Aba, 2005: 179-182).

Lazer teknolojisi epilasyon yaninda diger bilim alanlarinda da kullanilmaktadir. Dis hekimliginde
cerrahi islemlerde kesi yapmak, dezenfeksiyon islemleri ile daha bircok dis tedavisinde lazer uygulamasi
kullanilmaktadir (Celikkol ve Erdilek,2018: 481-486). Yaklagik olarak son on iki y1ldir lazer uygulamalari
iilkemizde veteriner kliniklerinde de kullanilmaktadir. Veteriner hekimlikte lazer, hem cerrahi hem de
tedavi alaninda kullanilmaktadir (Din¢ ve Or, 2014: 1-10). Deri ve plastik cerrahi, gdz hastaliklari,
sindirim sistemi hastaliklari, kadin hastaliklari, {iroloji, kardiyoloji, beyin cerrahisi, KBB, ortopedi
(www.drekmekcioglu.com, 2022) gibi alanlarda lazer teknolojisi tibba hizmet vermektedir (Sar1, 2021:

457-462). Lazer giiniimiiz endiistrisinde de uygulama alani bulur (Durukan vd., 2011: 34-42).

Internet sayfalarindan bakti§imizda kolayca fiyatlarna, seanslarina ve birgok bilgisine sahip
olabilecegimiz lazer ic¢in alternatif bir¢ok giizellik merkezi bulunmaktadir. Pahali, tasinmasi ve
muhafazasi gii¢ isteyen, istenilen sonug elde edildiginde alete ihtiya¢ kalmamasi ve bu yontemin egitim
almisg, sertifika sahibi, ehliyetli kisiler tarafindan yapilmasi saglik agisindan 6nem tasimasi nedeniyle
belli giizellik merkezlerinde yapilmaktadir. Lazer islem talebinde bulunan kisinin viicut yapisi, hormonal

denge ve cilt tipi farkliliklar1 seans ve lazer dalga boyunu belirlemede en 6nemli etkenlerdendir. Lazer ile
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yapilan kil yok etme islemi kisinin ihtiyac1 ve talebine gore viicudun her bolgesine uygulanabilmektedir.
Lazer uygulanan bolgeler; koltuk alti, genital bolge, bacak, kol, gogiis, sirt, ense, boyun, yiiz, biyik, cene

olarak sayilabilir (medicalpark.com, 2021).

Her ne kadar agrisiz oldugu ve kolay uygulandigi gerekcesiyle tercih edilse de lazer epilasyon
uygulamalarinin tiimiiniin bu o6zellikte olmadig1 bilinmektedir. Islemin kisa siirmesi, sogutucu
yardimiyla agrinin giderilmeye calisilmasi ve istenilen duruma ulagsma arzusu durumu tahammiil edilir
kilar. Uygulamalarin tamaminda eritem ve hafif 6dem olussa da krem uygulamasi ile bu durum da
giderilmektedir. Cilt tipi ve doz ile iligkili olarak gecici yan etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Aba, 2015: 179-
182).

Epilator ile yapilan istenmeyen tiiy temizligi depilasyon yani gecici bir tily temizlik islemidir. Bu
nedenle kalict temizlik vaadi veren yontemlere insanlar yonelebilmektedir. Bu yontemler su sekilde
siralanabilir; birinci olarak, kisiye 6zel steril igneler aracilifiyla kil kokiiniin elektrik akimi ile yakilmasi
sonrasinda 6zel bir epilasyon cimbizi ile killarin pratik olarak cekilmesi yontemi (ergulkeskin.com,
2021) olan igneli epilasyon, ikinci sirada IPL (Intense Pulsed Light), ‘yogun darbeli 151k’ manasina
gelen ve epilasyon da dahil olmak tizere ¢esitli dermatolojik durumlar icin kullanilan hafif terapi olan
foto epilasyon (marmarahair.com, 2021), liciincii ve digerlerine oranla en fazla tercih edilen yontem, tek
dalga boyunda diiz bir demet halinde yayilan lazer 15181 aracilifiyla yapilan lazer epilasyondur. Kalict
epilasyon olarak piyasada var olan bu ili¢ yontemden adi en cok duyulan ve en fazla yeglenen lazer
epilasyondur. Diger yontemlerin de zarar ve faydalari iizerinde cok fazla tartigsmalar yer almaktadir.
Foto epilasyon ve igneli epilasyon yontemlerinin yasaklanmasi (igdeso.org, 2021) yoniindeki haberlerin

varlig1 yaninda giizellik merkezlerinde ehliyetli kisiler tarafindan yapilmasina izin verilmektedir.

Kur’an-1 Kerim’de “O her seyi en giizel sekilde yaratt1” (el Secde 32/7) buyruldugu tizere yaratilanlar
icinde insan ruh-beden olarak en {istiin ve en giizel sekilde yaratilmistir. Toplumda dis goriiniisiiyle kabul
goren insanoglu, bu goriiniisiinii cesitli siislerle hep giizellestirmeye calismistir. Glizellesme ugruna
tiirlii risklere maruz kalan beden ya kendisinden bir sey eksiltilerek ya da kendisine bir sey eklenerek
degisime ugratilmaktadir. Bu degisim estetik adi altinda insanlara kural gibi dayatilan moda ilkelerinden
ya da gelir elde etmek isteyenlerin teshir ettigi bedenlerin 6zenti illeti nedeniyle taklit edilmesi gibi
bircok tehlikeden beslenmektedir. Gelisen teknolojinin var olan ve begenilmeyen beden yerine istenilen
Olctilerde begenilen bir bedene kavusturma vaadi insanlar1 6zellikle de takdir edilme arzusu, 6zgiiven
eksikligi, inan¢ yoksunlugu, cirkinlik saplantisi, yasliliktan gelen deformasyon gibi nedenlerle insanlara
cazip gelmektedir. Plastik cerrahi operasyonlari i¢inde yer alan normal olmayan organin diizeltilmesi,
normal olan organin daha estetik hale getirilmesi, yag aldirma, yapay dollenme, cinsiyet degistirme
gibi bircok madde sayilabilir (Baysa, 2020: 10-90). Insan saghg1 ve fikhi agidan pek ¢ok sorunu da
beraberinde getiren bu uygulamalar bir kesim tarafindan ¢ilginca ragbet goriirken bir kesim tarafindan
aragtirma ve gelistirme calismalar1 devam etmekte ama bu siirecte magdur olan bilingsizce hakkinda karar
verilen bedenler olmaktadir. Lazer epilasyon da estetik islemler icinde degerlendirilmektedir. Ciinkii
giinlimiiz modasinda cinsiyet ayrimi gozetmeden dayatilan giizellik kurallarindan birisi de piiriizsiiz,

parlak, tiiysiiz bir cilttir.
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2.1. Lazer Epilasyon ve Mahremiyet

Mahremiyet kavramini hatirlatan bir ifade Araf Suresi 27. Ayeti Kerimesinde yer almaktadir.
“Ey Ademogullari! Seytan, anne babanizi ayip yerlerini birbirine gostermek icin elbiselerini soyarak
cennetten ¢ikardigi gibi sizi de aldatmasin. Ciinkii o ve yandaglari, sizin onlar1 goremeyeceginiz yerden
sizi goriirler. Siiphesiz biz seytanlar1 inanmayanlarin yoldaglar1 yaptik” bu ayetteki ‘ayip yerleri’ ifadesi
mahremiyet alanini ifade eder (Sentiirk, 2015: 101-115). Mahremiyet sinirlari ilahi olarak ¢izilen ama
zaten kiginin bir bagkasinin bilmesi, duymasi, dokunmasi halinde hem fitri olarak hem de tabi oldugu
dinin geregi rahatsiz oldugu durumdur (Cekig, 2021: 45-65). Iki cins olarak yaratilan insanoglunun hem
kendi cinsine hem karsicinse bazi haller haric mahrem olan bolgeleri vardir. Mahrem kilinan bolgeler ise
avret olarak tanimlanir. Bu bolgelerin zorunlu haller disinda gésterilmesinin haram oldugu bilgisi klasik

fikih kitaplarinda kayithdir.

Insan 6liim ile elinden alinacak olan emanet bedeni iizerinde karar verirken bedeni kendisine emanet
eden ilahi iradenin emirlerini gozetmesi gerekir. Beden hakkinda karar verme 06zgiirliigli yine bedeni
verenin belirttigi ilkelerle sinirlidir. Giiniimiiz insan yasaminda ve kanunda yer alan 6zel yasamin
gizliligi (Tezcan, 2013: 1159-1164) baglig1 altinda hukuk da kabul eder ki bir insanin diger insandan
korumasi, saklamast icap eden durumlar vardir. Bedenin gizliligi de bu kapsamda degerlendirilir. Tip
ilminde bile operasyonlar esnasinda kisinin bedeni iizerinde yine bireyin izni dahilinde sadece tedavi
edilmesi gereken uzvun yine hasta ile hekim yalmizliginda degil de bir ekiple birden fazla kisi ile can
saglig1 devami igin ¢aba gosterilmesi buna en biiyiik 6rnektir (Arin ve Onem, 2016: 757-763). Lazer
epilasyonda da bu mahremiyet durumunun Onemsenmesi gerekmektedir. Dini acidan zarar verecek
sonuclara mahal vermeden, karar verilen uygulamalar i¢in dini goriisler 6grenilmelidir. Bir bagkasi
tarafindan lazer epilasyon yapilmasi ve yaptirilmasi, bireyin genital bolgesi gibi mahremiyet sinirlari
icinde olan bolgelerin ifsasina sebebiyet vermesi nedeniyle haram goriilmiistiir (Vatandag, 2020: 437-
458).

Beserin toplum i¢inde kimliginin somutlugu olan bedenin bakimi 6nem arz etmektedir. Kisisel bakim
olarak isimlendirilen bu iglem yapilan isin yaninda bu is i¢in kullanilan materyal, yontem, mekan, zaman
gibi reaksiyonlar1 da i¢ine alir. Kisisel bakim Hz. Peygamber’in 6rnek yasaminda mevcuttur. “Allah
glizeldir, giizeli sever.” soziiyle giyim, kusam, goriiniis, sag, tirnak gibi alanlarda 6z bakimi dnermistir
(Caligkan, 1998: 323-350). Kaza, teror ya da saglik problemleri gibi durumlar diginda yapilan her tiirlii
bakim, estetik diizenleme fitrata muhalefet gosterilmeden yapilmalidir. Giizellik i¢in yapilacak her tiirli
miidahale ilahi kurallar cercevesinde insan onuruna yakisan ve bagka bir tehlikeye davetiye ¢cikarmadan
gerceklestirilmelidir (Yalgin, 2017: 55). Hayat icerisinde bir baskasinin yardimina ihtiya¢ duyulan
durumlarda kisinin kendi hayatina, 6zeline miidahale olmayan katkilar1 kabul etmelidir. Lazer epilasyon
da bir baskasinin destegine ihtiyac duyulan bir durumdur. Kisi bu sorunun ¢oziimiinde yardim alirken
diger durumlarda oldugu gibi mahremiyet sinirlarini, bir bagkasi ile paylasip paylasamayacagi degerleri
gozden gegirmelidir. Nitekim teknoloji caginda video kaydi, fotograf cekimi her kosulda miimkiin hale
gelmistir. Bize 6zel durumlarimizi sadece epilasyon esnasinda tanidigimiz bir kimseyle paylasmak ne

kadar dogrudur? Belge, fotograf paylasiminin 6niine gecilemedigi sosyal medyada, herhangi bir giizellik
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merkezi taniiminda ya da en korkuncu tehdit, santaj ile aleyhimize donebilecek goriintiilerimizin elde

edilip edilmeyeceginden emin olamayacagimizi 6nemle dikkate almak gerekir (Cekig, 2021: 45-65).

Malumdur ki hayat akisi icerisinde her bir durum bir bagka duruma sebep ya da sonug olabilmektedir.
Sonucu olabilecek sebeplerin islenmesi veya o sonucu doguracak dolayli yollarin kullanilmasi
dogrudan olmasa da endirekt bir sekilde istenmeyen neticeye ya da farkinda olmadan bir nihayete kapi
aralayabilecektir. Konfiigyiisiin de dedigi gibi uzag: diisiinmeyen adam aciy1 yani baginda bulur yani
tedbir almak akillica bir istir. Islam Fikhi’nda seddi zerayi konusunda bu durum soyle izah edilir. Zarara
yol agacagi diisiiniilen dogrudan ya da dolayli yollarin 6niine set cekmek gerekir (islamansiklopedisi.org,
2021). Bu sebepledir ki Yiice Allah Kur’an-1 Kerim’de zina konusunda insanlara ‘yapmayin’ demekten
ziyade ‘zinaya yaklasmayn’ (el Isra 17/32) yani yaklastiracak her tiirlii seyden uzak durun uyarisini yapar
(Divlekei, 2009: 163-178). Hz. Peygamber’den rivayet edilen “Hig siiphe yok ki, Allah, Ademoglu’nun
zinadan nasibini yazmistir. Buna erigecektir. Gozlerin zinast bakmak, kulaklarin zinasi dinlemek, dilin
zinast konugmak, elin zinasi tutmak, ayagin zinast da yiirlimektir. Kalb ise heves eder, temenni eder.
Tenasiil uzvu bunu tasdik eder veya yalanlar.” hadisi harama bakmanin zinaya gotiirme ihtimali olan
bir fiil olduguna isaret etmektedir (islamansiklopedisi.org, 2022). Zina, aralarinda evlilik sézlesmesi
olmayan iki farkli cinsin yasadigi cinsel iligki olarak tanimlanirken, cinsel doyumun hemcins, cocuk veya
hayvan ile tatmin edilmesi sapiklik olarak degerlendirilmektedir (Telkenaroglu, 2011:115-144). Zinaya
gotiirme ihtimali bulunan durumlar lazer epilasyon ortaminda olabilmektedir. Nitekim epilasyon talep
edenle islemi gergeklestirecek olan kisinin tenha bir yerde bulunmasi, zinaya sebep olacak uzuvlarin
acik olmasi, fiziksel temasa gerek olan durumlarin bulunmasinin yanlis bir netice dogurmasi agisindan
sakincalidir. Bu gibi sakincali durumlarin 6nlenebilmesi icin de kadin/erkek, kadin/kadin, erkek/erkek
iligkilerinde ol¢iiye dikkat etmek gerekmektedir (Yildiz, 2019: 84-109). Saglik riski yaninda hemcins ve
karst cinse yasakli olan bolgelerin de acilmasi hem dini ac¢idan sakincali hem de dolayli da olsa yasak
olabilecek birlikteliklere ya da istenmeyen taciz, tecaviizlere yol agabileceginin goriildiigii giiniimiiz

medya iiciincii sayfa haberlerinde rastlanmaktadir (gazetevatan.com, 2022).

On Dokuzuncu yiizyilda Darwin tarafindan ortaya atilan evrim, 21. yiizyilda, tegvik edici cazip
degisim ilke ve sonuglarint yine kendi iirettikleri teknoloji ile saglayan fiziksel ve biyolojik olarak uzun
Omiirlii ve kusursuz olan bir insan liretmek manasina gelen transhiimanizm kavramini dogurmustur (Dag,
2019: 153-168). Bu kavram 6liimsiiz, kusurlu olmayan insan olmaya talip ya da bu talebin pesinde
kosturduklarr insanlar sayesinde gelir elde etmek isteyen insanlarin maymuncugu olmustur. Kadin bedeni
bu piyasanin vazgecilmez unsuru olarak kullanilmaktadir. Bedene miidahalede en dogal hak tipa verilir.
Tip alaninda kullanilan ilag, tibbi malzemeler, cerrahi islem ve bu operasyonlar icinde sayilan lazer
epilasyon ile elde edilmek istenen piiriizsiiz, tiiysiiz viicut vaadi gozii biiyiilemekte, bu vaade ulagirken
gerceklesen merhalede viicudun ugrayabilecegi deformasyon ve mahremiyet goz ardi edilmektedir

(Okumus, 2009: 1-15).

Islam fikhi daima insan menfaati iizerine hareket eder. Bir konuda goriis bildirirken bir fakih
edille-i seriyyeye gore zarureti hamse siralamasini gdzeterek insan menfaatine uygunlugu izlemelidir.

Bu baglamda fikhen yapilmasi ya da yapilmamasi gereken durumun 6niinde engel olmasi halinde bu
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mahremiyet kavrami azimet-ruhsat baglaminda da degerlendirilmektedir. Sosyal hayatin rutinligi
sagladigi siirece hali hazirdaki hiikiimlerin islerligi ‘azimet’ iken genel gegerligi bozan arizi durumda
hiikmiin yerine getirilmesinde miikellefin muhayyer birakilmasi ‘ruhsat’ olarak goriilmektedir (Bakti,
2015: 129-144). Kollar1 olmayan veya kollarini kullanamayan birisinin bir bagkasindan -bu bir bagkasi

en giivendigi mahrem kisidir- yardim alarak tiiy temizligini gerceklestirmesine ruhsat verilmistir.
2.2. Erkeklerde Lazer Epilasyon ve Mahremiyet

Edebiyat, giizel sanatlar, mimarlik gibi alanlarda olusturulmaya caligilan yeni kiiltiir fikrinin
izledigi siyasetlerden biri olan biyo-politika ile beden, 6teki beden karsilagtirmasina tabi tutularak
arzu dolu bakisin kendisine yonelmesini saglayabilmesi sayesinde ‘deger’ kazanan bir somutluk haline
getirilmistir (Kose, 2013: 76-89). Deger kazanmasini sadece beden giizellestirmesi iizerine kuran bu
anlayista, merkez kadin bedeni iizerinden cinselligin ve sehvetin 6n plana cikarilarak olusturulan ortak,
tek tip beden olciileri ve giizellik ilkelerinden erkek bedeni de fitratini bir yana birakarak kazanacagi
aura vaadiyle nasibini almigtir. Erkek bedeninin bagkalasimi; cinsiyet degistirme, burun ameliyati gibi
cerrahi operasyonla begenilmeyen uzvun diizeltilmesi gibi estetik konular yaninda bedende bulunan ve
fitri olarak alinmasi gerekli olanlar diginda kalan killarin sadece piiriizsiiz, parlak bir bedene ulagsmak
arzusuyla temizlenmesi giiniimiiz renkli ve sahte diinyasinda cazip gosterilmektedir. Oysa erkeklerde
biyolojik olarak ortaya ¢ikan gogiis, yiiz ve biyik bolgesinde ki killanmalar tabii bir durumdur. Estetik ve

saglik acisindan bir zarar1 olmadigi siirece temizlenmesine de gerek yoktur.

Lazer epilasyon kelimesi her ne kadar kadini ¢agristiriyor gibi goriinse de diinya iizerinde giizellik,
estetik, takdir ve begeni iizerine kurulan modanin pesinden siiriikledigi erkekler de piiriizsiizliik talebiyle
cilt bakim adi altinda viicudunda bulunan killardan kurtulmak istemektedir. Biyolojik olarak ergenlikten
itibaren genellikle erkeklerin ¢ogunlugunda goriilen gogiis, sirt, kol ve bacak killarinin mazeretsiz
olarak temizlenmesini edebe aykir1 olmasi hasebiyle caiz gormeyen goriisler (Yalgin, 2017: 90) yaninda,
varligindan duyulan rahatsizlik, kaginti, dokiilme, gayri tabii bir goriiniime neden olmasi gibi sebeplerle

alinmasini caiz goren degerlendirmeler de mevcuttur (hayrettinkaraman.net, 2022).

Kur-an’1t Kerim’de Taha Suresi 94. ayette ‘lihye’ olarak zikredilen sakal kavrami ile giic ve
gururun simgesi erkeksi aksesuar sayilan biyik hakkindaki degerlendirmeler, Hz. Peygamber’den gelen
yonlendirmeler ve bu yonlendirmelerden Islam ulemasinin ¢ikardig1 anlamlar vardir. Hz. Peygamber’den
gelen rivayetlere gore sakal ve biyik fitrattan sayilmis, temizligine ve estetik goriiniimiine dikkat etmek
kaydiyla sakalin uzatilmasi ve biyigin kisaltilmasi istenmigtir. Sakal ve biyigin erkegi kadindan ayiran
yoniine de isaret eden bazi alimler sakalin uzatilmasini Miisliiman erkegin siar1 olarak gérmiiglerdir.
Diger goriislerde ise sakal 6rfi bir gelenek olarak telakki edilmistir (Baysa, 2020: 83-87). Bu goriisten
anlagildigina gore bir erkegin fitratina uygun olarak yiiziinde ortaya cikan ve zarart olmayan sakal ve
biy1gin tamamen temizlenmesi dinen dogru degildir. Ustelik sakalin jilet, lazer veya diger epilasyon
yontemlerinden hangisi tercih edilirse edilsin yilizde tahris, kesik veya bazen telafisi olmayan saglik
sorunlarina yol actig1 da gozlemlenmektedir (ozonlabs.com, 2022). Bu durumda sakal ve biy1g1 kazimak

hos goriilmezken bunlar1 epilasyonla tamamen yok etmenin dini yonden sagligi olumsuz etkilemesi

ihtimali olmas1 nedeniyle daha fazla sakincali goriilecegi asikardir.
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Kaglar estetik bir goriiniim sunarken, ter, yagmur gibi sivilarin géze girmesini engelleyen, dokiilmesi
ise bazi hastaliklarin belirtilerinden sayilan belirgin goz iistii ¢izgi halinde killardir. Giizellik kurallart
icinde belli 6l¢iide kaglarin alinmas1 hatta tamamen temizlenerek kalem ile kag ¢izilmesi de yer almaktadir.
Hz. Peygamber’den gelen rivayette ise cinsiyet ayrimi yapmaksizin “igreti sa¢ takan, taktiran, kaglari
yolan ve yoldurtan, dovme yapan ve yaptiran lanetlenmistir.” (Yal¢cin, 2017:99) Bu rivayet 15181inda
kaglarin tamamen yolunmasi caiz goriilmedigi gibi kaglarin tabii seklini bozacak sekilde sekil verilmeye

calisilmasi da uygun goriilmemistir.

Bat1 kiiltiiriinde ‘dokunulmazlik’ Dogu kiiltiiriinde ‘goriinmezlik® kavrami {izerine endekslenen,
kiiltiirden kiiltiire, zamandan zamana degisiklik gOstermesi nedeniyle tanimlanmasi, sinirlanmasi
gliclesen bir kelime olan ve geri olarak dinin yasak ettigi sey manasina gelen mahremiyet (Marti, 2009:
9-23) durumu erkeklere yapilan lazer epilasyon bélgeleri icinde mahrem bdélgelerin yer almasi nedeniyle
fikhen iizerinde durulmasi gereken bir konu olmustur. Erkegin genital bolgesi Hanefi, Maliki, Safi ve
Hanbelilerin olusturdugu cumhur fukahaya gore esi disindaki herkese gore gobekle diz kapagi arasidir
(Erdem, 2015: 451). Bu bolgenin esi digindaki kisilere mesru bir mazeret olmaksizin gosterilmesi
haramdir. Bu sebeple erkeklerin mahrem bolgelerini bagkalarina géstermek zorunda kalacaklari bir

epilasyon islemi dinen sakincali bir durumdur.
2.3. Kadinlarda Lazer Epilasyon ve Mahremiyet

Giizellik kavrami neredeyse kadin kimligi ile biitiinlegsmistir. Giliniimiiz tiiketim kiiltiiriiniin dayatmaci
estetik politikalar1 kadini tiirlii operasyonlarla bas basa birakmistir. Islam ahlak giizelligini esas alarak
erdem ve fazilette Ustiinliigiin Allah’a karsi saygi ve itaati {istiin tutmakla gerceklesecegi ilkesini
getirmistir. Ahlak giizelligi insanin dis goriiniisiine, konugsmasina ve davraniglara giizellik verirken
sadece dis goriiniis giizelligiyle ilgilenmek sanal ve gecici bir giizellik duygusuna aldanmaktan bagka
bir sey getirmez. Her insan insanin sayginliginin bir geregi olarak beden ve elbise temizligine itina
gostermeli, diger insanlar1 goriintii ve davranis olarak rahatsiz edecek seylerden uzak durmalidir (Ucar,

2019: 173-187).

Ferdin toplumla olan iliskisinde cinsiyet, ast/list, yas gibi faktorlere bagli olarak konumlart bulunur.
Birey bu konumlara gore rollere biirlinmiistiir. Bu rollerin anlasilmasi i¢in geleneksellesen simgeler
kendiliginden ya da kurallarla olusturulmustur. Bu simgeler bazen kiyafette bazen takilan aksesuarda
kendini gosterir. Simgelesen bu durumlar kisinin kimligiyle biitlinlesmis ya da kimligini olusturmustur
(Baltacioglu,2017: 105-132). Toplumda bu kimligiyle yer edinen bireyin somutlugunun biricik gostergesi
ise bedendir. Yegane somutluk olan bedenin kisisel bakim olarak nitelendirilen temizligi ve giizelligi cok

onemlidir.

Hirsutism olarak isimlendirilen agirt killanma, erkeklik hormonunun fazlalig1 sebebiyle yiiz, gogiis,
karin, sirt, kol ve bacaklarin iist kisminda sert, uzun ve kalin killarin ¢ikmasidir. Sadece kozmetik
bir sorun olmayan bu durum kadinlar i¢in gayri tabiidir (Goksu, 2003: 78-82). Biyolojik, psikolojik,
fizyolojik daha bir¢cok agidan sorun olusturabilecek olan bu durumun tedavi edilmeye caligilmasi ve

gayri tabii olan killarin bagka bir soruna yol agmayacak sekilde en uygun yontemle giderilmesi Islam’in
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kars1 ¢ikmayacagi hatta tesvik edecegi bir durum olarak goriilmelidir. Ciinkii Islam tabii ve fitrf olanin
korunmasini, fitrata aykirt anormal durumlarin ve bozukluklarin ise diizeltilmesini desteklemekte ve bu

yaklagimi tedavi kapsaminda gormektedir.

Kadinlarin yiiz, biyik bolgesi, bacak, gogiis gibi organlarinda dogal sinirlarin 6tesinde meydana
gelen tiiy artis1 psikolojik olarak olumsuz etkilemekte ve sosyal iligkilerine zarar vermektedir. Bu zararin
ortadan kaldirilmasi Islam ilkelerine uygun ve caiz goriilen bir durumdur. Ancak emredilen fitri tiiy
temizligi disinda sirf giizellik icin normal sinirlar i¢indeki tiiylerle ugragsmak baska bir asirilik olarak

kisiyi yliz killarin1 yolanlar1 lanetle anan rivayetin muhatabi kilabilir (Yalgin, 2017: 81).

Koltuk alt1 ve genital bolgedeki tiiylerin periyodik olarak temizlenmesi Hz. Peygamber’in fitri
tavsiyelerindendir. Bu tiiylerin temizligi hijyen acisindan dnemlidir. Nitekim viicudun ¢ok terleyen bu
bolgeleri killarla birlikte bakteri ve mantarlarin daha kolay liremesine ve nahos kokular liretmesine sebep
olmaktadir. Giinlimiiz modasinin giizellik anlayisiyla kadmlarin tily temizligi ¢ercevesi geniglemistir.
Sifir kil, piiriizsiiz, parlak cilt tesvikleri 6zellikle kadinlar icin biitiin viicutta bulunan tiiylerin temizligi
anlayisini dogurmustur. Kolay, hizli, kalic1 ¢oziimiiyle lazer epilasyon bu sorunun ¢oziimii olarak

goriilmiis fakat dogurabilecegi saglik riskleri ve mahremiyet ihlali goz ardi edilmistir.

Utanma duygusunun en bariz ornegi Antik sehirlerden birinde intihar eden geng¢ kizlarin cesedinin
teshir edilecegi tehdidi iizerine kizlarin bedenlerinin sergilenecek olmasindan utanarak intihardan
vazgecilmesiyle intihar vaka sayilarinin diismesinde goriilmektedir. Tarihi belgelerde anlatilan bu tiir
kayitlar c¢iplaklik, mahremiyet ve utan¢ arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2019: 623-
642). Insanin hosuna gitmeyen bir yerde anlatilmasinin éniine ge¢mek icin kendine samimi kabul ettigi
kimselerden baskasi ile paylagsmadigi sirlari vardir. Bu duruma kiyasla bedenin 6zelligi bakimindan
insana verilen viicudun da kendine 6zel olmayan kimselere karsi sir olmasi gereken bolgeleri vardir.
Islam dini bu konuyu mahrem, tesettiir gibi basliklar altinda inceler. Sozliikte “6rtiinmek, kusanmak;
bagkalari ile kendisi arasina perde koymak, bir seyin icinde veya arkasinda gizlenmek™ anlamlarindaki
tesettiir, terim olarak ilgilileri ve oOlciileri dinen belirlenmis ortiinme yiikiimliiligtini ifade eder (Cetin,
2021: 115-131).

Giizellik bir olgu olarak kadin ve bedeni lizerinden piyasaya siiriilmiistiir. Temeli Antik Yunan dénemine
ulasan giizelligin, uyum, oran, 6l¢ii gibi belli kurallara baglanmasi zamanimizda hala gecerli sayilmakta
ve bu kurallar1 topluma yon vermek isteyen, belli yonlendirmelerle elde edecegi kara odaklanan kisi,
kurum veya olusumlar ile medya yonetmektedir. Bu tiir yonlendirmeler kadinin akil, yaradilis 6zelligi
pasif edilerek sadece bedeni iizerinden nesnelestirilmekte iken Islam kadina insan olarak deger vermekte
cinsiyet olarak rol yiiklemektedir (Gérmez, 2001: 19-33). Ortiinme de bu rol geregi yiice yaraticinin
istedigi bir emirdir. Islam dini drtiinmeyi bedeni teshir etmek ve sehveti uyandirmak igin degil bedenin
sergilenmesi halinde ortaya cikabilecek nahos durumlarin &niine ge¢mek icin emir buyurur. Istenmeyen
sonucun sebepleri ortadan kalkarsa tedbir alinmig olur ki pandemi siirecinde onlemin ne derece miihim
oldugu anlasilmistir. Maske takmak, as1 olmak hastaliktan korunmak ic¢in nasil bir 6nlemse, drtiinmenin

de sehvetin siiriikleyebilecegi cirkin ve telafisiz sonug¢larindan korunmak icin uygun bir sekilde icra

edilmesi gerekir. Ciinkii bir kadina cinsel siddet uygulamamasi i¢in erkegin kendisini terbiye etmesi
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ne kadar onemliyse bir kadinin da giyim kusam1 ya da soylemleriyle cinselligi ¢cagristiracak her seyden
uzak durmasi o kadar onemlidir. Olas1 cinsel siddete kars1 alinabilecek 6nlemler arasinda ortiinmek de
sayilabilir. Tedbir alinmasina ragmen yasanan durumlarin 6rnek gosterilmesi ise ag1 oldugu halde covid
olanlarin misaline benzemektedir ki hasta olma ihtimali de var olmasina kargin kisi koruma olasiligini
planlayarak tedbir amacli yine de as1 olmaktadir. “Miimin erkeklere soyle, gbzlerini haramdan sakinsinlar
ve iffetlerini korusunlar. Bu onlar i¢in daha arindiricidir. Allah onlarin biitiin yaptiklarindan haberdardir”
(el Nur, 24/30-31) ayetinde belirtilen iffetini korumaktan kasit olarak kisinin kendisine mahrem olan,
bagkalaria kars1 gostermemesi gereken 6zel bolgelerini avret kelimesi ile tanimlayabiliriz. Fikih¢ilarin
anlayisinda mahrem bolgelerin ortiilmesi konusunda fikir birligi vardir. Ancak ortiilmesi gereken bolgeler
ile bu bolgelerin oOrtiilmesi icap eden kisiler mevzunda fikir ayriliklart bulunmaktadir. Anlagilabilmesi
icin bu konu bagliklara ayrilarak incelenmistir. Bir kadinin mahrem olan kisilere kars1 avret durumunu;
kadinin mahremi olmayan erkege gore avreti, kadinin mahremi olan erkege gore avreti, kadinin kadina
gore avreti olmak tlizere ii¢c baglik altinda degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelere gore bir kadinin yiiz
ve iki el harici bolgeleri avret mahalli sayilarak mahremi olmayan erkege gosterilmesi haramdir. Bazi
alimler bu uzuvlara ek olarak iki ayagin da mahremi olmayan erkege gosterilmesini haram sayarlar. Bazi
alimler de bu uzuvlarin ortiilmemesini kadinin yiirlime ve is yapma zarureti gibi zorundaliklarin1 gerekce
sayarak ayette gecen ‘kendiliginden goriinenler’ kismina ilave ederek avret saymamaktadirlar. Mahremi
olan erkege edep yerlerini avret kabul eden goriisler ile kadinin yiizii ve iki eli hari¢ biitiin bolgelerini
mahrem sayan farkli goriisler bulunmaktadir. Kadinin diger kadinlara mahremligi ise gobek alti ile
diz kapagi arasi olarak belirtilir. Ancak ayette gecen ‘bagka kadinlar’ ifadesinden gayri miislim kadin
anlaminin ¢ikarilmasi ihtimali iizerine Miisliiman kadinin gayri miislim kadina mahremiyeti konusu
da degerlendirilmigtir. Boylece Miisliiman bir kadinin gayri miislim kadina mahrem bdlgeleri yiiz ve
eller hari¢ viicudun diger bolgeleri olarak tanimlanmigtir. Islam hukukgularmin ¢ogunluguna gore ayeti
kerimede gecen kimi meallerde kendiliginden goriinenler olarak degerlendirilen ‘Disarida kalanlardan
bagka’ ifadesi kadinlarda yiiz, iki el, iki ayak olarak kabul edilir. Yiiz, iki el ve iki ayak disinda kalanlar,
mahrem sayilan yukarida gruplandirilan kisilere gore degerlendirilir (Erdem, 2015: 419-441). Bu
durumda hem ser’1 hem tibbi olarak giderilmesi gereken koltuk alti ile genital bolge tiiylerinin temizligi
ile kagint1, nahog goriintii olan biyolojik gelisim ve cinsiyete aykirt gayritabii durumlar ile kabul edilen

diger mazeretler ilizerine viicudun tiiylerinin temizligi saglik ve dini kogullar gozetilerek yapilmalidir.
SONUC

Yiice yaratici insani yeryiiziinde kadin ve erkek olarak iki cinsten yaratmistir. Diinya sahnesinde
bedeniyle rol alan insanin imajini, kendi bedeni hakkindaki olumlu diisiinceleri ile bagkalarinin goziinde
zihinsel imgesi olarak tanimlanmaktadir. Kadin ve erkegin goriiniir yonii olan imaj, toplumca kabul
edilen giizellik ve temizlik ilkelerine uyum saglamak zorundadir. Biitiin canlilar icinde irade sahibi
varlik olan insanin kendi beden imaji icin ister istemez olmazsa olmaz haline getirdigi giizellik ilkeleri
gecmisten giiniimiize olusmakta ve uygulanmaktadir. Insanlar tarafindan olusturulan bu kurallar,
insanlara ilahi olarak gonderilen ve her seyi kapsayan dinin insanlarin menfaati i¢in beden sagligina

uygun emir, tavsiye ve tesviklerine uyum gosterdigi ve gostermedigi alanlar mevcuttur. Insan bedeninde n
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yer alan koltuk alt1 ve genital bolge tily temizligi ile bu tiiy temizliginin saglik, dini menfaat gozetilerek
yapilan yontemleri ortakken, keyfi olarak sadece begeni, takdir, tikketim c¢ilginlig1 ugruna yapilan her
tiirlii estetik uygulamalar konusunda fikir ayriligi icinde olmasi tam da bu durumu 6zetler niteliktedir.
Istenmeyen tiiylerin temizliginde kullanilan lazer epilasyon, kalic1, hizli ¢6ziim sunmasi nedeniyle tercih
edilebilirken, ehliyetsiz kisilerin yapmasindan dogacak bedeni deformasyon, mahremiyet ihlali gibi
bir¢ok sorun icermesi nedeniyle endise uyandirmaktadir. Bu ikilem icerisinde insan onuruna en yakigan
davranig, bedeninin hem goriinen sagligr hem mahremiyet ihlali ile gériinmeyen sagligini korumak i¢in
en uygun yolu tercih etmektir. Dinin emir buyurdugu riski en az olan ve insanin manevi yoniine de zarar
vermeyen giizellik tavsiyesi, sagligini kaybetme riski ugruna ulasacagi giizellik tercihine gore en makul

olanidir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismada icerisinde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlari akademik ve etik kurallar
cercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuclari bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu, caligmada yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, calismanin 6zgiin oldugunu,

bildiririm. Aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

Bu calisma tek yazar tarafindan hazirlanarak ortaya konulmustur.

Cikar Beyam

Bu calisma tek yazar tarafindan hazirlandigi i¢in ¢ikar ¢catismasi: durumu yaganmamistir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Creator did not leave his creation unattended. He always showed the way with the prophets he chose
and the books he sent. The most valuable being among the creatures is undoubtedly the human being who
has intelligence. The Creator created the human, whom he chose as the caliph on earth, with his body,
which is an outward image. This body, which will be taken away with his death, constitutes the material
part of man. What this unavoidable extinction teaches us is that everything given is a trust. One of the
things entrusted to him is his body, which makes man a social being. The body, which is put to use for a
while, has a right over the human being, if the expression is right. Because the body's health means that a
person can continue his existence. One of the body's rights over man is to keep it clean. The cleanliness
of our body, which makes our material side visible in the society, is the most important factor that is
counted as one of the Covid-19 measures that all the states of the world have been trying to deal with for

two years.

The first subject of the Islamic Law books starts with the cleaning of the water that provides the cleaning,
and the cleaning is examined under two headings as material and spiritual. Spiritual cleanliness is a
virtue that creates the intangible purity of the heart and gives birth to the science of Sufism. material
cleanliness; It is to purify the body, space and everything that is tangible from the dirt that is also tangible.
According to the hadith narration from our Prophet, which is included in the subject of body cleaning, it

is to clean the hair around the genital area, which is defined as armpit and skirt shaving.

Man is born, grows and dies. In this natural process, changes and developments occur in many aspects
such as biological, physiological and psychological. The most biological changes accepted according to
gender roles are experienced during adolescence. Among these changes are armpit, genital area, leg and
arm hair growth in men and women, and hair on the chest, face and mustache area of men. Beard and
mustache in women; In men, abnormal psychological and physiologically disturbing hair growth can be
seen, such as itching and causing environmental pollution due to shedding. This type of hair removal can
be done medically and with treatments that will not endanger health according to the religion of Islam.
The cleaning and methods of the bristles, which are deemed appropriate to be cleaned, have always been
on the agenda of humanity. In fact, herbal and other ways have been tried to ensure that it never comes

out.

From the past to the present, simpler self-made methods such as wax and tweezers have been used,
while the methods produced in this field have been affected by the developing technology. Waxing,
tweezers, razors, electrical tools with more than one tweezer and laser, one of the latest products of
current technology, are among the methods used in this cleaning. This technology, which covers not
only the armpit and genital area, but also the whole body, is used regardless of men and women due
to its advantages such as providing permanent solutions and fast results, has disadvantages and even
irreparable consequences due to the negative consequences it may cause. There are medical and religious
drawbacks such as burns and deformities that laser light may cause on the body, and there are legal

obstacles to arbitrarily exposing one's private parts to another person.
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In addition to the discussion of removing all body hair with laser epilation, it is also a problem that
this method is applied to the private parts of the person by a private person, not alone. It may be more
appropriate to say that the issue of privacy, which is guaranteed by the Constitution, is considered as
privacy in Islamic Figh. According to the rules of law, the necessity of protecting the private parts of the
person, which is considered under the title of privacy, is of great importance. According to Islamic Figh,
the word mahram, which is derived from the Arabic verb haram, includes situations such as whether a
person can marry or not, or in what situations and to whom he cannot show certain parts of his body.
Islamic law forbids showing the private places to others except in obligatory circumstances, considers

the minister and the minister to be a sinner, and threatens them with Hell if they do not repent.

The use of forbidden areas by malicious people during laser epilation may cause legal and psychological
problems later on. Examples of this situation include possible harassment, rape, video recording or
photographing, blackmail, threats that may occur during laser hair removal or during every communication

we encounter on news sites or in the third page news of newspapers.
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