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Basarili Yaslanma Ve Travmatik Yasantilar Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Rabia CAKMAK?
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Calismanin amact basarilt yaslanma ve travmatik yasantilar arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Korelasyon yontemi kullamilarak kartopu 6rnekleme yontemi ile 97 yash (65 yas
ve {istii) bireye Google Forms araciligiyla ulasilmigtir. Verilerin toplanmasinda Basarili Yaglanma
Olgegi, Geriatrik Depresyon Olcegi Kisa Formu, Yasam Olaylar1 Kontrol Listesi Listesi-5 ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilmigtir. Verilerin SPSS ile analizinde tek yonlii varyans analizi, t-testi,
Mann Whitney U, Kruskal Wallis Analizi, demografik degiskenler i¢in betimsel istatistik
kullanilmugtir. 65-91 yas araligindaki drneklemin ortalama yast 71.4+5.9 iken %55.7’si kadin,
%44.3’1 erkektir. Yas, medeni durum, gelir seviyesi, algilanan saglik durumu, fiziksel/kronik ve
ruhsal rahatsizligin varligi basarili yaglanma ile iliskili bulunmustur (p<<0.05). Analiz sonuglarina
gore basarili yaglanma diizeyi ile geriatrik depresyon diizeyi arasinda istatiksel agidan negatif
yOnli anlamli bir iligki goriilmektedir (r =-.636, p < 0.01). Dogal afet deneyimi, yangin deneyimi,
yasami tehdit eden hastalik ya da yaralanma deneyimi basarili yaglanma ile pozitif yonde anlaml
bulunmustur (p<0.05). Ciddi bir kaza, zehirli maddeye maruz kalma, fiziksel/silahl1 saldiriya
ugrama, savas bolgesinde catigmaya girme/ates altinda kalma, ciddi 1zdirap ¢ekme travmatik
yasantilari ile basarili yaslanma arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Anahtar Kelimeler: Bagarili Yaglanma, Travma, Travmatik Yasanti

Investigation of the Relationship Between Successful Aging And Traumatic Lives

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the relationship between successful aging and
traumatic experiences. In the research, 97 elderly individuals were reached through Google Forms
by snowball sampling method using the correlation method. Successful Aging Scale, Geriatric
Depression Scale Short Form, Life Events Checklist-5 and Personal Information Form were used
for data collection. One-way analysis of variance, t-test, Mann Whitney U, Kruskal Wallis
Analysis, descriptive statistics for demographic variables were used in the SPSS analysis of data.
According to the analysis results, there is a statistically significant negative correlation between
successful aging level and geriatric depression level (r = -.636, p <0.01). Natural disaster
experience, fire experience, life-threatening illness or injury experience were found to be
positively significant with successful aging (p<0.05). No significant relationship was found
between traumatic experiences of a serious accident, exposure to a toxic substance, physical or
armed attack, fighting in a war zone or being under fire, severe suffering and successful aging.
Key Words: Successful Aging, Trauma, Traumatic Experience
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1. Giris

Modern teknolojinin hizla ilerlemesi ile saglikta oldugu kadar yagsam standartlarinin her alaninda
yiikselen kalite insan 6mriiniin uzamasina sebep olmaktadir. Sanayi devrimi ile baglayan bu siire¢
giinlimiizde hala devam etmektedir. 2019 yilinda 60 yas ve iistl bireylerin sayis1 diinya ¢apinda
1 milyon kadar iken, 2030 y1l1 itibariyle bu saymin 1,4 milyona kadar ¢ikacagi, 2050 itibariyle de
2,1 milyona kadar ¢ikacagi beklenmektedir (WHO, 2020). Tiirkiye 6zelinde de durum benzer bir
tabloyu géz 6niine sermektedir. TUIK (2020) verilerine bakildiginda yash niifusun (65 yas ve
tizeri) %21,9 artis gosterdigi ifade edilmektedir. Yash birey sayisinin 2014 yilinda 6 milyon 192
bin 962 kisi iken 2019 yilinda 7 milyon 550 bin 727 kisi oldugu bildirilmektedir. 65 yas ve iistii
bireylerin toplumdaki sayisinin artmasit sadece nicelik olarak degil niteliksel olarak da
degerlendirme yapmay1 gerekli kilmaktadir. Nitekim diinya literatiirii incelendiginde yash
popiilasyona ait sorunlarin (ihmal ve istismar, cinsel sorunlar, depresyon, yalmzlik, intihar,
ekonomik sorunlar vb.) ¢alisildigi ve bu ¢alismalarin onleyici ve miidahale edici ¢alismalar i¢in
alt yap1 olusturmaya basladigi gozlenmektedir (Cooper, Selwood ve Livingston, 2008: 151;
DeLamater, 2012: 125; Dong ve digerleri, 2011: 549; Kilig, Karadag, Kogak ve Korhan, 2014:
70; Kissal ve Beser, 2009: 362; Kizil ve digerleri, 2007: 59; Lindau, Schumm, Laumann,
Levinson, O’Muircheartaigh ve Waite, 2007: 762; Melchiorre ve digerleri, 2013: 1; Oz, 2002: 23;
Pilliim ve Akyil, 2017: 158; Vannoy, Duberstein, Cukrowicz, Lin, Fan ve Uniitzer, 2007: 1024;
Wolitzky-Taylor, Castriotta, Lenze, Stanley ve Craske, 2010: 190). Yaslilara yonelik ¢alismalar
Tiirkiye 6zelinde incelendiginde de diinya ile benzer sekilde yash bireylerin saglik ve hastalik
durumlari, yash sagligmin korunmasi ve gelistirilmesi, psikolojik ve sosyal sorunlar, yasam
kalitesi ve siddet, ihmal ve istismar konularimin son 15 yilda sik calisildig1 ifade edilebilir (Ozkul
ve Kalayci, 2015: 259). Yine Aslan ve Hocaoglu (2017: 53) tarafindan yapilan bir derleme
calismasinda yaslilik donemiyle iligkili olarak depresyon, demans, bellek islevlerinde bozulma,
anksiyete vb. sorunlarin yaglh hastalar i¢in ¢alisma konusu oldugu ifade edilmistir. Ancak son
yillarda yaslilig1 sorun, problem vb. olumsuz sifatlarla degil, olumlu olarak ifade eden basarili
yaslanma kavramui dikkati ¢ekmektedir. Fakat basarili yaglanma ile ilgili olarak arastirmacilarin
kendi aralarinda da tanimlama noktasinda bir fikir birligine vardiklarim1 s6ylemek pek dogru
olmayacaktir. Bu fikir birligine varamayis basarili yaglanma kavraminin ¢ok boyutlulugunu ve
basarili yaslanmaya kars1 olagan yaslanmanin kategorize edilmesinin zorlugunu giiclii bir sekilde
gostermektedir. Kavramsallagtirmalarin ¢ogu biyomedikal (fiziksel fonksiyon/engellilik, bilissel
fonksiyon) bir odak ortaya koysa da arastirmalar giderek daha fazla kisisel kaynaklarin kullanima,
ozerklik/autonomy, hayattan memnun olma/iyi olus hali vb. bilesenleri kullanmaktadir (Cosco,
2014: 378). Basarili yaglanmanin taniminin biligsel eylem, algilama, kontrol, yasam doyumu ve
etik ile ilgili oldugunu, ayn1 zamanda i¢ mutluluk duygularina sahip olmak ve simdiki ve gegmis
icin yasamdan tatmin olmak olarak da tanimlandigini (Estebsari ve digerleri, 2020: 4), sosyal
iligkiler ve sosyal etkilesim, pozitif diisiince ve tutum, saglikli olma, ekonomik anlamda giivende
olma, adaptasyon/uyum yetenegi, hayata baglilik, maneviyat, ¢evre ve sosyal politikalar, 6zerklik
ve bagimsizlik, biligsel saglik, fiziksel olarak aktiflik ve son olarak iyi bir 6liimii igerdigi (Teater
ve Chonody, 2019: 612) ifade edilmektedir. Cok boyutlu bir kavramin bir¢ok farkli faktor ile
etkilesimde olacag1 da ortadadir. Bunlardan biri de bireylerin yagsamlar1 boyunca deneyimledikleri
travmatik yasantilardir. Travmatik deneyimlerin geriatrik popiilasyonu farkli etkileyebilecegi,
yaslt popiilasyonda meydana gelen TSSB'nin erken ¢ocukluk yillar1 boyunca meydana gelen

2



Arastirma/Research e-ISSN 2757-9530 Cilt:10 Sayi:20 Yil: 2022
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cekmece
Cekmece Sosyal Bilimler Dergisi (2022) 10 (20), 1-26 Copyright © 2022 iZU
Gonderilme Tarihi: 04.06.2021 Kabul Tarihi: 01.03.2022 Yayimlanma Tarihi: 23.06.2022
doi: 10.55483/izusbd.948204

travmanin etkisini ve/veya yasam siiresi boyunca travmatik olaylarm birikimini igerebilecegi,
yani erken yasam travmasinin, yaslilikta travmanin nasil yasandigi iizerinde muhtemelen bir
etkisinin olabileceginden bahsedilmektedir (Jakel, 2020: 354). Travma deneyimi her zaman TSSB
ile sonuglanmamakta, bazi bireylerde travma yasantisi travma sonrasi biiylime olarak adlandirilan
pozitif bir siireci de beraberinde getirebilmektedir (Greenblatt Kimron, Marai, Lorber ve Cohen,
2019: 1344; Rar-tur ve Levy-shiff, 2000: 264). Ancak travma sonrasi bilyiimenin diginda
bireylerin bagarili yaslanmalarinda travmalarin iligkili roliinden bahsedilmemistir. Travma
deneyiminin basarili yaslanma ile iliskisinin incelendigi calismalar literatiirde artmaya baglamistir
(Chukwuorji, Nwoke ve Ebere, 2015: 96; Palgi ve digerleri, 2019: 1). Bodner, Hoffman, Palgi ve
Shrira (2017: 829) tarafindan bir grup 65 yas ve {istii bireyle yapilan ¢aligsma travma sonrasi daha
yiiksek TSSB semptomlarinin hem nesnel hem de 6znel olarak daha az basarili yaslanma ile
iligkili oldugunu gostermistir.

Bu ¢aligma ile bireylerin basarili yaslanmalarinda travmalarin iligkili rolii incelenmek istenmistir.
Bu amagla 65 yas ve listlii demansi bulunmayan bireyler kartopu 6rnekleme yontemi ile secilerek
calismaya dahil edilmistir. Bireylerin basarili yaslanmalar1 séz konusu iken bununla iligkili
oldugu diisiliniilen faktorlerin arastirilmasi ve buna yonelik onleyici ¢alismalarin yapilmasinin,
miidahale edici tedavinin hem sosyal hem de ekonomik yiikiinli, Onleyici tedavi ile
hafifletebilecegi diisiiniilmiistiir. Ote yandan, {ilkemizde yasanan travmatik olaylarim gesitliligi ve
siklig1 ve niifusun gittikge daha uzun 6miirlii olmasi da goz 6niinde bulunduruldugunda, basarili
yaslanmanin saglanmasinda travmalarin ¢6ziimlenmesinin 6nemli olabilecegi, calismanin ileride
yapilacak aragtirmalara zemin hazirlayabilecegi ve uzman psikologlarin gelistirecegi miidahale
programlarina katkida bulunulabilecegi de diistintilmektedir.

2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da yasayan 65 yas ve {izeri bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise “kartopu Orneklem yontemi” kullanilarak goniilliilik esasli ¢alismaya katilim
gosteren 97 yash (65 yas ve lstll) olusturmaktadir. Veriler internet aracilifiyla Google form
kullanilarak toplanmugtir. Okuryazar olmayan yasllardan ise veriler elden toplanmstir.
Okuryazar olmayan yaslilara anket sorular1 yorum katilmadan aragtirmac tarafindan okunmus,
anlagilmayan bir durumda ikinci kez okunmus, tekrar anlasilmayan bir durumda ilgili madde bos
birakilmustir. internet araciligtyla veri toplamak i¢in olusturulan link sadece veri toplama siirecine
dahil olan yash bireylerle paylasilmis olup veri siirecine katkisi olmayacak, orneklem disinda
kalan bireylerle paylasilmamuistir. Veri toplama siirecinde arastirmanin amacina, verilerin
kimseyle paylasilmayacagi1 ve sadece arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacagina yonelik
bilgiler yash bireylerle paylasilmistir. Arastirmaya katilan yasl bireylerin madde havuzunu
cevaplama siiresi yaklasik 20 dakika slirmiistiir.

3. Veri Toplama Araclar

Calismanin amacina yonelik olarak dort adet veri toplama araci kullanilmistir. Bu araglar; (1)
Kisisel Bilgi Formu, (2) Basarili Yaslanma Olgegi (BYO) (3) Geriatrik Depresyon Olgegi Kisa
Formu (GDO-K) ve (4) Yasam Olaylar1 Kontrol Listesi-5 (YOKL-5).
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Kisisel Bilgi Formu, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve katilimcilara ait yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, caligma durumlari, nerede yasadiklari, yasaminin ¢ogunu gegirdigi yer,
sagligini nasil degerlendirdigi, medeni durum, ¢ocuklarinin olup olmadigina iliskin bilgilerin
alindig1 formdur.

Basarili Yaslanma Olgegi (BYO), Demir-Celebi (2020: 90) tarafindan gelistirilen 19 madde ve
tek faktorden olusan 5°1i likert tipinde bir dlcektir. Olgegin puanlanmasi Hicbir zaman=1,
Nadiren=2, Bazen=3, Siklikla=4, Her zaman= 5 seklinde yapilmaktadir. Olgekte herhangi bir ters
madde bulunmamaktadir. Olgek uygulanan kisin alabilecegi en yiiksek puan 95, en diisiik puan
19°dur. Olgegin gegerligi acimlayici faktdr analizi, dogrulayic1 faktdr analizi ve dlgiit gegerligi
ile; giivenirligi cronbach alfa katsayis1 ve madde ayirt edicilikleri ile bulgulanmistir. BYO*niin
toplam puan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ilk aragtirma grubunda .96 ve ikinci arastirma
grubunda .90 olarak hesaplanmustir. BYO*niin madde-toplam puan korelasyon katsayilarimin .65
ile .83 arasinda degistigi, madde-toplam puan korelasyon katsayilari pozitif yonde .30 tlizerinde
oldugu belirtilmistir.

Geriatrik Depresyon Olgegi Kisa Formu (GDO-K), Orjinali 1983 yilinda Yesavage ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir. Yasli popiilasyona yonelik olarak 30 maddeden
olusmaktadir. Olgek puanlanmasinda depresyon lehine cevaplanan maddeler icin 1 (bir) puan
diger i¢in O (sifir) puan verilmektedir. Toplam puan depresyon puani olarak kabul edilmektedir.
Olgek Ertan (1996: 17) tarafindan Tiirkgeye cevrilmistir. 30 soruluk orijinal form 17 maddelik
kisa forma doniistiiriilmiistiir. 17 maddelik formun gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalart yapilmistir.
Ayrica da her bir maddenin kendi i¢indeki korelasyonel analizi de yapilarak gecerlik diizeyi
artirilmistir. GDO’niin kisa formu igin total puanin test-retest analizi tekrarlanmis ve Pearson
Korelasyon yontemine gore 30 kisilik grupta 7 gilin arayla yapilan iki uygulama arasindaki
korelasyon degeri r: .7863 p: .0000 olarak elde edilmistir. Bu da dlgegin total puan agisindan
giivenilir oldugunu gostermektedir. Hem 6l¢ek total puani i¢in hem de 6lgekteki 17 maddenin tek
tek gegerliginin incelenmesi i¢in Mann Witney U-Wilcoxon testi analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore totalde U: 1278.5 W: 7466.5 olarak elde edilmistir (z: -6.23 ve p: .000).

Yasam Olaylar1 Kontrol Listesi (YOKL-5), bireylerin yasamindaki potansiyel travmatik
olaylar taramak i¢in tasarlanmig bir kendi kendine bildirim listesidir. Liste potansiyel olarak
TSSB veya sikintiyla sonuglandigi bilinen 16 olaya maruziyet durumunu degerlendirir ve ilk 16
maddenin haricindeki diger olaganiistii stresli olaylar1 degerlendiren bir ek madde igerir. Bir
kisinin listelenen olaylardan birini veya birkacini yasayip yasamadigini belirlemenin disinda
resmi bir puanlama protokolii veya yorumu yoktur. Yanit verenler, 6’1 nominal bir dlgekte dahil
edilen her tiir potansiyel travmatik olaya farkli maruz kalma diizeylerini belirtir ve yanit verenler
ayni travma tiirine birden fazla maruz kalma diizeyini onaylayabilir ya da “Benim bagima geldi”
sikkina 1, diger siklara O puan verilerek puanlanabilir. Yasam Olaylar1 Kontrol Listesi toplam
puan veya bilesik puan vermez (Weathers, Blake, Schnurr, Kaloupek, Marx ve Keane, 2013).
Kontrol listesinin Tiirk¢e gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Boysan, Giizel Ozdemir, Ozdemir,
Selvi, Yilmaz ve Kaya (2017: 301) tarafindan yapilmistir. Klinik 6rneklem i¢cin YOKL-5’in
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Kuder-Richardson i¢ 66 giivenirlik katsayisi .66, klinik olmayan 6rneklem iginse .61 olarak rapor
edilmistir.

4, Verilerin Analizi

Veriler SPSS-22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin betimsel analizinde
tanimlayic1 istatistiksel yontemler (Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmustir. Ikili
gruplarin karsilastirmasinda bagimli gruplarda t testi, coklu gruplarin karsilastirmasinda tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), normal dagilim gdstermeyen verilerde ikili gruplarin
karsilastirmasinda Mann-Whitney U, ¢oklu gruplarin karsilastirmasinda Kruskal Wallis analizleri
kullanilmustir. Iligkisel ¢ikarimlarda Pearson korelasyon, i¢ giivenirlik i¢in Cronbach alfa kat
say1st kullanildi. Veriler %5 anlamlilik diizeyinde % 95 giiven araliginda ve verilerin normallik
dagilimi Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) kat sayilarina gére degerlendirildi. Yapilan
analiz sonucunda toplam 6l¢ek puan verilerinin normal oldugu sonucuna varilmis, analizler i¢in
toplam 97 kisiden elde edilen veriler kullanilmistir.

Tablo 4.1° de siirekli degiskenlerin normal dagilim analiz sonuglarima gére normal dagilim
gosterdigi bulunmustur.

Tablo 4.1: Siirekli Degiskenlere Ait Normallik Dagilim Analizleri(N=97)

Siirekli Degisken N Carpikhik  Kat Sayist Basiklik Kat Sayis1
[statistik Standart [statistik Standart
Sapma Sapma
BYO Toplam 97 -,257 ,245 -,871 ,485
GDO-K Toplam 97 677 ,245 -,452 ,485

Calismada Basarili Yaslanma Olgegi ve Geriatrik Depresyon Olgegi toplam puanlart alinmis ve
analizlerde Basarili Yaglanma Olgek Toplam puanlari ve Geriatrik Depresyon Olgek Toplam
puanlar1 kullanilmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirligi i¢in Cronbach’s alpha I¢
Tutarhlik Giivenirlik Katsayis1 hesaplamasi yapilmistir. Basarili Yaglanma Olgegi igin
Cronbach’s alpha degeri 0.916, Geriatrik Depresyon Olgegi Kisa Form igin Cronbach’s alpha
degeri 0.877 olarak bulunmustur. Bulunan degerler 0.70 ve iistii degerlerin i¢ tutarliliklarinin
yiiksek oldugu kabuliinden dolay1 giivenilir olarak kabul edilmistir.

5. Arastirma Bulgular

Bu boliimde yasli bireylerin tamimlayic1 6zellikleri, basarili yaslanma ve geriatrik depresyon
diizeyleri, basarili yaslanma ve yasam olaylari arasindaki anlamli farkin belirlenmesi ve basarili
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yaglanma ve geriatrik depresyon diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik bulgular
yer almaktadir.

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin %55.7°1 kadin, %44.3’si erkektir. Arastirmaya katilan yash bireylerin yaslari 65-
91 arasinda degismekte olup, ortalama yas 71.4+5.9’dur. Yash bireylerin egitim durumlarina
bakildiginda %20.6’sinin okuryazar olmadigi, %41.2’sinin ilkokul mezunu oldugu, %5.2’sinin
ortaokul mezunu oldugu, %9.3’niin lise mezunu oldugu, %23.7’sinin tiniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Bireylerin %60.8’sinin evli, %35.1’nin esi dlmiis ve %3.1 nin bosanmis oldugu,
%32’sinin 1 veya 2 ¢ocuga sahip oldugu, %32’sinin 3 veya 4 ¢ocuga sahip oldugu, %34’liniin 5
ve daha fazla ¢ocuga sahip oldugu ve %2.1°nin ¢ocugu olmadig: bildirilmistir. Calismaya
katilanlarin %38.1°1 kendilerini ev hanimi olarak, %14.4’1 emekli, %25.8’1 kamu ¢alisan1 ve
%21.6’s1 diger meslek olarak nitelendirmistir. ‘Hala ¢alisiyor musunuz?” sorusuna yasl bireylerin
%6.2°si ‘evet’ cevabii vermistir. Yash bireylerin %20.6’s1 yalniz bagina, %46.4’1 esi ile ve
%33’1i ¢ocuklari ile yasadigin1 bildirmistir. Aylik gelire bakildiginda bireylerin %41.2’sinin aylik
2400 TL’den az, %39.2’sinin 2400 TL-4000 TL aras1 ve %19.6’s1nin 4001 TL ve iistii gelire sahip
olduklar1 gortilmiistiir. ‘Size gore sagliginiz nasil?’ sorusuna yash bireylerin %38.1°1 iyi, %48.5°1
orta ve %13.4’1 kotii yanmitin1 vermistir. Katilimcilarin %48.5°1 hig sigara/alkol kullanmadigin,
%13.4’1i sigara/alkol kullanmaya devam ettigini, %63.9’u herhangi bir fiziksel/kronik rahatsizlig
ve %9.371 herhangi bir ruhsal rahatsizligi oldugunu bildirmistir. Katilimcilar en fazla depresyon,
diyabet, tansiyon, kalp hastaliklar1 ve romatizma hastaliklarini bildirmistir.

Tablo 5.1. Katimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Say1 %
Yas 65-69 yas arasi 49 50.5
70-74 yas arasi 23 23.7
75 yas ve lizeri 25 25.8
Cinsiyet Kadin 54 55.7
Erkek 43 44.3
Ogrenim Durumu Okuryazar degil 20 20.6
Ilkokul 40 41.2
Ortaokul 5 5.2
Lise 9 9.3
Universite 23 23.7
Cocuk Sayis1 1-2 ¢ocuk 31 32.0
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3-4 cocuk 31 32.0
5 ve daha fazla ¢cocuk 33 34.0
Cocuk yok 2 2.1
Meslek Ev hanim 37 38.1
Emekli 14 14.4
Kamu c¢alisani 25 25.8
Aylik Gelir 2400 TL’den az 40 41.2
2400 TL-4000 TL aras1 38 39.2
4001 TL ve istii 19 19.6
Hala Calisiyor musunuz? Evet 6 6.2
Hayir 91 93.8
Kiminle yasiyorsunuz? Yalniz 20 20.6
Esi ile 45 46.4
Cocuklari ile 32 33.0
Saglik Durumu Iyi 37 38.1
Orta 47 48.5
Koti 13 13.4
Fiziksel/Kronik Hastalik Var 62 63.9
Yok 35 36.1
Ruhsal Hastalik Var 9 9.3
Yok 88 90.7
Degisken Say1 %
Sigara/Alkol Hig¢ kullandinmiz m1? Evet 47 48.5
Hayir 50 51.5
Sigara/alkol ~ kullanmaya devam Evet 13 134
ediyor musunuz? Hayir 84 86.6
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5.2. Basarih Yaslanma Olcek Toplam Puam ile Geriatrik Depresyon Olcegi Kisa Form
Toplam Puam lliskisi

Tablo 5.2’de goriildiigii gibi yasl bireylerin Basaril1 Yaslanma Olgegi toplam puanlari ortalamasi
63.76+15.24 ve Geriatrik Depresyon Olgegi toplam puanlari ortalamasi 6.26+4.43 olarak
belirlendi. Yapilan analiz sonucu basarili yaslanma diizeyi ile geriatrik depresyon diizeyi arasinda
istatiksel agidan negatif yonlii anlamli bir iliski goriilmektedir (r = -.636 , p < 0.01)

Tablo 5.2. Yash Bireylerin BYO Toplam ile GDO-K Toplam Puan Ortalamalarinin
Dagilhim

Olcek Min. Max. Ort. SS.
BYO Toplam 24 90 63.76 15.24
GDO-K Toplam 0 17 6.26 4.43

Ort.: Ortalama SS.: Standart Sapma Min.: Minimum Max.: Maksimum

Tablo 5.3. Basarih Yaslanma Ol¢ek Toplam Puam ile Geriatrik Depresyon Olcegi Kisa
Form Toplam Puam {liskisi (N=97)

Basarihi Yaslanma ve Geriatrik Depresyon
Korelasyonu

BYO Toplam r= -.636
p 0.000**

“r: Pearson Correlation, “p<0.01

5.3. Basarih Yaslanma Olgegi Toplam Puanlari ile Yash Bireylerin Tammlayici Ozellikleri

Yasl bireylerin Basarili Yaslanma Olgegi toplam puanlarmin 65-69 yas (n=49), 70-74 yas (n=23)
ve 75 yas ve Ustli (n=25) olarak 3 kategoride normal dagilim gostermesinin ardindan Anova
analizi yapilmistir. Basarili Yaglanma toplam puanlarinin gruplara gére ortalama ve standart
sapmalar1 65-69 yas (Ort. =67.34, S=13.11), 70-74 yas (Ort. =63.78, S=16.57) ve 75 yas ve iistii
(Ort. =56.72, S=16.00) seklindedir. Yapilan analiz sonucuna gore gruplarin basarili yaslanma
toplam puan ortalamalar istatiksel agidan anlamli olarak farklilik gdstermektedir (F2,95 =4.297,
p<0.05). Gruplar aras1 farkin bulunmasi amaciyla Tukey Post Hoc analizi gerceklestirilmistir.
Buna gore 65-69 yas arasi bireylerin, 75 yas ve Ustli bireylere gore basarili yaglanma toplam
puanlart anlamli olarak daha yiiksektir (p<0.05).

Cinsiyet ve basarili yaslanma toplam puanlari t-testi ile karsilastirilmigtir. Analiz sonucunda kadin
cinsiyetinin bagarili yaslanma toplam puanlarinin (Ort. =62.66, S=15.18), erkek cinsiyeti basarili
yaglanma toplam puanlarindan (Ort. =65.13, S=15.39) istatiksel agidan anlamli olarak
farklilasmadigi goriilmiistiir (t=.792, p>.05).
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Yasli bireylerin Basarili Yaslanma Toplam puanlarinin 2400 TL’den az (n=40), 2401- 4000 TL
arast (n=38) ve 400 TL ve tiizeri (n=19) olarak 3 kategoride normal dagilim gdstermesinin
ardindan Anova analizi yapilmistir. Basarili Yaslanma toplam puanlarinin gruplara gore ortalama
ve standart sapmalar1 2400 TL’den az (Ort. =55.25, S=15.39), 2401- 4000 TL aras1 (Ort. =69.36,
S=11.31) ve 400 TL ve iizeri (Ort. =70.47, S=13.72) seklindedir. Yapilan analiz sonucuna goére
gruplarin basarili yaslanma toplam puan ortalamalari istatiksel agidan anlamli olarak farklilik
gostermektedir (F204=13.38, p<0.05). Gruplar aras1 farkin bulunmasi amaciyla Tukey Post Hoc
analizi gerceklestirilmistir. Buna gore gelir seviyesi 2400 TL’den az olan yasl bireylerin basarili
yaglanma puanlari, gelir seviyesi 2401-4000 TL aras1 ve 4001 TL ve lizeri olan yagh bireylerden
anlaml olarak daha diisiiktiir. Ancak gelir seviyesi 2401-4000 TL aras1 olan yaslh bireylerin
basarili yaglanma toplam puanlari ile gelir seviyesi 4001 TL ve iizeri olan grup arasinda istatiksel
acgidan anlamli bir fark goériilmemistir (p<0.05).

Yasli bireylerin Basarili Yaslanma Toplam puanlarinin 1-2 ¢ocuk (n=31), 3-4 ¢ocuk (n=31) ve 5
ve daha fazla ¢ocuk (n=33) olarak 3 kategoride normal dagilim gostermesinin ardindan Anova
analizi yapilmistir. Bagarili Yaslanma toplam puanlarinin gruplara gore ortalama ve standart
sapmalar1 1-2 Cocuk (Ort. =72.96, S=10.60), 3-4 Cocuk (Ort. =60.45, S=16.97) ve 5 ve daha fazla
cocuk (Ort. =57.63, S=13.58) seklindedir. Yapilan analiz sonucuna goére gruplarin basarilt
yaslanma toplam puan ortalamalar istatiksel agidan anlamli olarak farklilik gostermektedir (F3 o3
=7.601, p<0.05). Gruplar arast farkin bulunmasi amaciyla Tukey Post Hoc analizi
gerceklestirilmistir. Buna gore 1-2 ¢ocuga sahip olan yasli bireylerin bagarili yaslanma puanlari,
3-4 ¢cocugu olan ve 5 ve daha fazla cocugu olan yasl bireylerden anlamli olarak daha yiiksektir.
Ancak 3-4 ¢ocugu olan yash bireylerin basarili yaslanma toplam puanlari ile 5 ve daha fazla
¢ocugu olan grup arasinda istatiksel agidan anlamli bir fark goriilmemistir (p<0.05).

Medeni durum ve basarili yaslanma toplam puanlari t-testi ile karsilastirilmustir. Analiz
sonucunda evli katilimcilarin basarili yaglanma toplam puanlariin (Ort. =67.28, S=14.70), esi
Olmiis katilimcilarin basarili yaglanma toplam puanlarindan (Ort. =56.88, S=13.88) istatiksel
acgidan anlamli olarak yiiksek oldugu goriilmiistiir (t=3.353, p=0.001).

Yasli bireylerin Bagarili Yaslanma Toplam puanlarinin okuryazar degil (n=20), ilkokul (n=40),
ortaokul (n=5), lise (n=9) ve tniversite (n=23) olarak 5 kategoride normal dagilim
gostermemesinin ardindan Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Basarili Yaslanma toplam
puanlarinin gruplara gore ortalama ve standart sapmalar1 okuryazar degil (Ort. =53.85, S=14.30),
ilkokul (Ort. =58.82, S=14.44), ortaokul (Ort. =70.6, S=5.12), lise (Ort. =71.33, S=15.37) ve
iiniversite (Ort. =76.52, S=6.26) seklindedir. Yapilan analiz sonucuna goére gruplarin basaril
yaglanma toplam puan ortalamalari istatiksel agidan anlamli olarak farklilik gostermektedir
(X%=32.701, sd=4, p<0.05). Gruplar aras1 farkin bulunmasi1 amaciyla Tamhane Post Hoc analizi
gercgeklestirilmistir. Buna gore okuryazar olmayan ve ilkokul mezunu olan yagsli bireylerin basarili
yaslanma puanlari, ortaokul ve iiniversite mezunu olan yasli bireylerden anlamli olarak daha
disiiktiir (p<0.05).

Yasli bireylerin Basarili Yaslanma Toplam puanlarinin ev hanimi (n=37), emekli (n=14), kamu
calisan1 (n=25) ve diger (n=21) olarak 4 kategoride normal dagilim géstermemesinin ardindan
Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Basarili Yaslanma toplam puanlarimin gruplara gore ortalama
ve standart sapmalar1 ev hanimi (Ort. =56.27, S=13.72), emekli (Ort. =73.5, S=14.87), kamu
calisam (Ort. =73.76, S=9.95) ve diger (Ort. =58.57, S=13.81) seklindedir. Yapilan analiz
sonucuna gore gruplarin basarili yaslanma toplam puan ortalamalar1 istatiksel a¢idan anlamli
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olarak farklihk gostermektedir (X?=25.549, sd=3, p<0.05). Gruplar arasi farkin bulunmasi
amaciyla Tamhane Post Hoc analizi gerceklestirilmistir. Buna gére ev hanimi olan ve diger
meslek grubunda olan yagh bireylerin basarili yaglanma puanlari, emekli ve kamu g¢aligani olan
yaslt bireylerden anlamli olarak daha diisiiktiir (p<0.05).

Yasli bireylerin Bagarili Yaslanma Toplam puanlarinin yalniz (n=20), esi ile (n=45) ve ¢ocuklari
ile (n=32) olarak 3 kategoride normal dagilim géstermesinin ardindan Anova analizi yapilmstir.
Bagarili Yaglanma toplam puanlarmin gruplara gore ortalama ve standart sapmalar1 yalniz
yasayan (Ort. =62.15, S=15.66), esi ile yasayan (Ort. =68.48, S=14.32) ve cocuklari ile yasayan
(Ort. =58.12, S=14.53) seklindedir. Yapilan analiz sonucuna goére gruplarin basarili yaslanma
toplam puan ortalamalar istatiksel acidan anlamli olarak farklilik gostermektedir (F294 =4.815,
p<0.05). Gruplar arasi farkin bulunmasi amaciyla Tukey Post Hoc analizi gergeklestirilmistir.
Buna gore cocuklart ile yasayan yasli bireylerin basarili yaslanma puanlari, esi ile yasayan yash
bireylerden anlamli olarak daha diistiktir (p<0.05).

Yagh bireylerin Basarili Yaslanma Toplam puanlarinin algilanan saglik durumuna gore iyi
(n=37), orta (n=47) ve kotii (n=13) olarak 3 kategoride normal dagilim géstermemesinin ardindan
Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Basarili Yaslanma toplam puanlarinin gruplara gore ortalama
ve standart sapmalari iyi (Ort. =70.54, S=11.44), orta (Ort. =62.34, S=15.28) ve kotii (Ort. =49.61,
S=14.32) seklindedir. Yapilan analiz sonucuna gore gruplarin basarili yaslanma toplam puan
ortalamalari istatiksel agidan anlamli olarak farklilik gostermektedir (X?=17.170, sd=2, p<0.05).
Gruplar arasi farkin bulunmasi amaciyla Tamhane Post Hoc analizi gerceklestirilmistir. Buna
gore saglik durumunu iyi olarak algilayan yash bireylerin basarili yaglanma puanlari, orta ve kotii
olarak algilayan yash bireylerden ve saglik durumunu orta olarak algilayan yash bireylerin
basarili yagslanma puanlari, kotii olarak algilayan yash bireylerden anlamli olarak daha yiiksektir
(p<0.05).

Fiziksel/kronik hastaligin varligi/yoklugu ve basarili yaslanma toplam puanlar t-testi, ruhsal
hastaligin varligi/yoklugu ve basarili yaglanma toplam puanlar1 Mann Whitney-U testi ile
karsilastirilmigtir Analiz sonucunda fiziksel/kronik hastaligi olan katilimeilarin basarili yaglanma
toplam puanlarinin (Ort. =59.62, S=15.71), fiziksel/kronik hastalig1 olmayan katilimeilarin
basarili yaslanma toplam puanlarindan (Ort. =71.08, S=11.27) ve ruhsal hastaligi olan
katilimcilarin basarili yaslanma toplam puanlarinin (Ort. =50.00, S=19.92), ruhsal hastalig1
olmayan katilimcilarin basarili yaglanma toplam puanlarindan (Ort. =65.17, S=14.08) istatiksel
agidan anlaml olarak diisiik oldugu gériilmiistiir (t=3.794, p=0.000; U=199.50, z=-2.44, p<0.05).

Katilimcilarin daha 6nce alkol/sigara kullandigi/kullanmadigi ve basarili yaslanma toplam
puanlar t-testi, Sigara/alkol kullaniminin devam ettigi/etmedigi ve basarili yaslanma toplam
puanlari Mann Whitney-U testi ile kargilagtirilmigtir. Analiz sonucunda alkol/sigara kullanmig
olan katilimcilarin basarili yaslanma toplam puanlarinin (Ort. =66.44, S=15.95), alkol/sigara
kullanmamis olan katilimcilarin basarili yaslanma toplam puanlarindan (Ort. =61.24, S=14.25)
ve sigara/alkol kullanmaya devam eden katilimcilarin basarili yaglanma toplam puanlarinin (Ort.
=65.69, S=19.14), sigara/alkol kullanmaya devam etmeyen katilimcilarin basarili yaslanma
toplam puanlarindan (Ort. =63.46, S=14.67) istatiksel agidan anlamli olarak farklilagmadigi
gorilmiistir (t=-1.697, p>0.05; U=469.5, z=-.810, p>0.05).
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Tablo 5.4. Yash Bireylerin Basarih Yaslanma Toplam puanlarn ile Tammlayici
Ozelliklerinin Karsilastirilmasi (N=97)

S BYO Toplam  Fark
Tammlayla Ort. SS.
Ozellikler
165-69 Yas 49 67.34 13.11 1>3
Yas 270-74 Yas 23 63.78 16.57
375 Yas ve iizeri 25 56.72 16.00
Testve p F=4.297
p=0.016
S BYO Toplam  Fark
Tanlmlaylcl Ort. SS.
Ogzellikler
Cinsiyet Kadin 54 62.66 15.18
Erkek 43 65.13 15.39
Testvep t=-.792
p=0.43
12400 TL’den az 40 55.25 15.39 1<2
Aylik Gelir 22401-4000 TL 38 69.36 11.31 1<3
arasi
%4001 TL ve iisti 19 70.47 13.72
Testve p F=13.38
p=0.00
11-2 Cocuk 31 72.96 10.60 1>2
Cocuk Sayis1 23-4 Cocuk 31 60.45 16.97 1>3
%5 ve daha fazla 33 57.63 13.58
Testve p F=7.601
p=0.00
Medeni Durum Evli 59 67.28 14.70
Esi 6lmiis 34 56.88 13.88
Testve p t=3.353
p=0.001
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'Okuryazar degil 20 53.85 14.30 1<3
?[lkokul 40 58.82 14.44 1<5
Ogrenim Durumu 3Ortaokul 5 70.60 5.12 2<3
*Lise 9 71.33 15.37 2<5
SUniversite 23 76.52 6.26
Testve p X?=32.701
p=0.000
'Ev hanimi 37 56.27 13.72 1<2
2Emekli 14 73.5 14.87 1<3
Meslek 3Kamu caligan 25 73.76 9.95 4<3
*Diger 21 58.57 13.81 4<2
Testve p X?=25.549
p=0.000
S BYO Toplam  Fark
Tammlaylcl Ort. SS.
Ozellikler
YYalniz 20 62.15 15.66
Kiminle yasiyor %Esi ile 45 68.48 14.32 3<2
3Cocuklar ile 32 58.12 14.53
Testvep F=4.815
p=0.010
yi 37 70.54 11.44 1>2
Size gore ?Orta 47 62.34 15.28 2>3
sagliginiz nasil? 3K otii 13 49.61 14.32
Test ve p X?=17.170
p=0.000
Fiziksel/kronik Var 62 59.62 15.71
hastalik Yok 35 71.08 11.27
Testvep t=3.794
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p=0.000
Var 9 50.00 19.92
Ruhsal Hastalik Yok 88 65.17 14.08
Testve p U=199.50
7=-2.44
p=0.015
Daha once Evet 47 66.44 15.95
Sigara/alkol
Kullanimi var m1? Hayir 50 61.24 14.25
Test ve p t=-1.679
p=0.093
Sigara/alkol Evet 13 65.69 19.14
kullanmaya
devam ediyor mu ? Hay1r 84 63.46 14.67
Testvep U=469.5
z=-.810
p=0.418

Ort. :Ortalama SS. :Standart Sapma *p<0.05

5.4. Katihmcilarin Travmatik Yasam Olaylarina Gore Dagilimi

Katilimcilarin listede bizzat yasadiklari deneyimler ile diger (sahit oldum, isim geregi, 6grendim,
emin degilim, bana uygun degil) seklinde ikili bir ayrim yapilmistir. Katilimcilar arasinda en fazla
bizzat yasanilan ilk iki travmatik deneyimin sirasiyla dogal afet (n=79) ve herhangi bir baska ¢ok
stresli olay veya deneyim (n=42) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsel saldir1 (irza saldiri,
1rza saldir1 girisimi, zor kullanarak veya zarar verme tehdidiyle her tiirlii cinsel eylem), esaret
(6rnegin kagirilma, esir alinma, rehin alinma, savas tutsagi), ciddi 1zdirap ¢ekme ve ani vahsice
6liim (6rnegin cinayet, intihar) travmatik olaylarini deneyimlemedikleri goriilmektedir.

Tablo 5.5. Katihmeilarin Travmatik Yasam Olaylarina Gore Dagilimi

Olay Bizzat Yasadim Diger
n % %
1. Dogal afet (6rnegin deprem, sel, tufan, 79 81.4 18.6
hortum)
2. Yangin veya patlama 13 13.4 86.6
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3.Seyahat ederken kaza (6rnegin araba 30 30.9 67 69.1
kazasi, gemi kazasi, tren ¢arpmasi, ugak
kazast)
4.iste, evde veya eglenceli bir etkinlik 24 24.7 73 75.3
sirasinda ciddi bir kaza
5.Zehirli maddeye maruz kalma (6rnegin 18 18.6 79 81.4
tehlikeli kimyasallar, radyasyon)
6.Fiziksel saldir1 (6rnegin saldirtya 31 32.0 66 68.0
ugrama, yumruk yeme, tekmelenme,
tokatlanma, dayak yeme)
7. Silahli saldirtya ugrama (6rnegin 8 8.2 89 91.8
vurulma, bigcaklanma, bigakla silahla veya
bombayla tehdit edilme)
8. Cinsel saldir1 (1irza saldiri, 1rza saldirt O 0 97 100
girisimi, zor kullanarak veya zarar verme
tehdidiyle her tiirlii cinsel eylem)
9.Diger tiirlii istenmeyen veya rahatsizlik 4 4.1 93 95.9
veren cinsel deneyim
10.Bir savas bolgesinde catismaya girme 11 11.3 86 88.7
veya ates altinda kalma (askerde veya sivil
olarak)
11.Esaret (6rnegin kagirilma, esir alinma, 0 0 97 100
rehin alinma, savas tutsagi)
12.Yasam1 tehdit eden hastalik veya 33 34.0 64 66.0
yaralanma
13.Ciddi 1zdirap ¢ekme 29 29.9 68 70.1
14.Ani vahsice oliim (6rnegin cinayet, O 0 97 100
intihar)
Olay Bizzat Yasadim Diger

n % n %
15.Ani kaza sonucu olan §liim 0 0 97 100
16.Sizin bir baskasinin ciddi sekilde 3 3.1 94 96.9
yaralanmasina, zarar gormesine veya
oliimiine sebep olmaniz
17.Herhangi bir baska cok stresli olay 42 43.3 55 56.7

veya deneyim

14



Arastirma/Research e-ISSN 2757-9530 Cilt:10 Sayi:20 Yil: 2022
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cekmece
Cekmece Sosyal Bilimler Dergisi (2022) 10 (20), 1-26 Copyright © 2022 iZU
Gonderilme Tarihi: 04.06.2021 Kabul Tarihi: 01.03.2022 Yayimlanma Tarihi: 23.06.2022
doi: 10.55483/izusbd.948204

5.5. Travmatik Yasam Olaylar ile Basarih Yaslanma Olgegi Toplam Puanlarinin Analizi

YOKL-5 puanlari, travmatik yasam olaylarinin ne zaman ve ne sekilde deneyimlendigi fark
etmeksizin, katilimcilarin yanitlarina gore iki degiskene ayrilmistir. ’Bizzat yasadim’’ i¢in
katilimeilar 1 puan alirken, “’diger (sahit oldum, 6grendim, isim geregi, emin degilim, bana uygun
degil)”’ i¢in 0 puan almiglardir. YOKL-5 i¢in toplam puan hesaplanmamistir. Her bir travmatik
deneyimin katilimcilarin basarili yaglanma toplam puani ile olan iliskisi analiz edilmistir.

Katilimcilarin  daha 6nce ‘‘Dogal afet (6rnegin deprem, sel, tufan, hortum)”’
deneyimleyip/deneyimlemedigi ve basarili yaglanma toplam puanlari t-testi ile karsilastirilmistir.
Analiz sonucunda dogal afeti bizzat deneyimleyen katilimcilarin basarili yaslanma toplam
puanlarinin (Ort. =62.21, S=15.19), dogal afeti bizzat deneyimlemeyen katilimcilarin basarilt
yaslanma toplam puanlarindan (Ort. =70.55, S=13.90) istatiksel agidan anlamli olarak diigiik
oldugu gorilmiistiir (t=-2.133, p<0.05).

Katilimcilarin daha 6nce ‘“Yangin veya patlama’® deneyimleyip/deneyimlemedigi ve basarili
yaslanma toplam puanlar t-testi ile karsilagtirilmistir. Analiz sonucunda yangin veya patlamayi
bizzat deneyimleyen katilimcilarin basarili yaslanma toplam puanlarinin (Ort. =55.76, S=13.03),
dogal afeti bizzat deneyimlemeyen katilimcilarin basarili yaglanma toplam puanlarindan (Ort.
=65.00, S=15.25) istatiksel agidan anlamli olarak diisiik oldugu goriilmiistiir (t=-2.065, p<0.05).

Katilimcilarin =~ daha  6nce  ‘“Yagamu  tehdit eden  hastallk veya  yaralanma’’
deneyimleyip/deneyimlemedigi ve basarili yaslanma toplam puanlari t-testi ile karsilastirilmistir.
Analiz sonucunda yasami tehdit eden hastalik veya yaralanmayi bizzat deneyimleyen
katilimcilarin basarili yaglanma toplam puanlariin (Ort. =58.60, S=16.66), yasami tehdit eden
hastalik veya yaralanmayi bizzat deneyimlemeyen katilimcilarin basarili yaslanma toplam
puanlarindan (Ort. =66.42, S=13.86) istatiksel acidan anlamli olarak diisiik oldugu goriilmiistiir
(t=2.454, p<0.05).

Tablo 5.6. Travmatik Yasam Olaylari ile Basarih Yaslanma Toplam Puanlarinin Analizi

Travmatik Olay S BYO Toplam
Ort. SS.
Dogal afet Bizzat Yasadim 79 62.21 15.19
(6rnegin deprem, sel, tufan, hortum)
Diger 18 70.55 13.90
Testve p t=-2.133
p"=0.036
Travmatik Olay S BYO  Toplam
Ort. SS.
Yangin veya patlama Bizzat Yasadim 13 55.76 13.03
Diger 84 65.00 15.25
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Testve p t=-2.065
p"=0.042
Seyahat ederken kaza (6rnegin araba Bizzat Yasadim 27 75.14 7.66
kazasi, gemi kazasi, tren carpmasi, ugak
kazast)
Diger 67 60.08 15.10
Testve p t=-4.920
p"=0.000
Iste, evde veya eglenceli bir etkinlik Bizzat Yasadim 24 60.41 13.99
sirasinda ciddi bir kaza
Diger 73 64.86 15.57
Testve p t=-1.245
p"=0.217
Zehirli maddeye maruz kalma (6rnegin  Bizzat Yasadim 18 67.16 15.81
tehlikeli kimyasallar, radyasyon
Diger 79 62.98 15.11
Testvep U=596.0
z=-1.068
p"=0.286
Fiziksel saldir1 (6rnegin saldiriya Bizzat Yasadim 31 66.45 13.94
ugrama, yumruk yeme,
tekmelenme, tokatlanma, dayak yeme)
Diger 66 62.50 15.76
Testve p t=1.193
p"=0.236
Silahli saldiriya ugrama (Ornegin  Bizzat Yasadim 8 67.12 16.02
vurulma, bicaklanma, bicakla silahla
veya bombayla tehdit edilme)
Diger 89 63.46 15.23
Testve p U=306.5
z=-.649
p=0.516
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Travmatik Olay S BYO Toplam
Ort. SS.
Bir savag bolgesinde ¢atigsmaya girme Bizzat Yasadim 11 66.63 12.87
veya ates altinda kalma (askerde veya
sivil olarak)
Diger 86 63.39 15.55
Testvep U=417.5
z=-.632
p"=0.528
Yasami tehdit eden hastalik veya Bizzat Yasadim 33 58.60 16.66
yaralanma
Diger 64 66.42 13.86
Test ve p t=2.454
p"=0.016
Ciddi 1zdirap ¢cekme Bizzat Yasadim 29 62.89 16.34
Diger 68 64.13 14.86
Testvep t=.364
p"=0.717
Herhangi bir bagka ¢ok stresli olay veya Bizzat Yasadim 42 65.61 1411
deneyim
Diger 55 62.34 16.03
Testvep t=-1.048
p"=0.297

NOT: Katilimecilarin analiz igin yeterli olacak sekilde deneyim belirtmedikleri stresli yasam
olaylar1 yer almamistir. (Madde 8, 9, 11,14,15,16)

Ort. :Ortalama SS. :Standart Sapma *p<0.05

6. Tartisma

Yagh bireyler icin basarili yaslanma ile travmatik yasantilar arasindaki iliskiyi aragtirmak
amaciyla yapilan bu ¢aligmadan elde edilen bulgular literatiir ile tartisilarak arastirma sorularina
yanit aranmigtir.

Fiziksel saglik ile basarili yaslanma arasindaki iliski incelendiginde fiziksel saglik diizeyi arttik¢a
basarili yaslanma diizeyinin de anlamli olarak artis gosterdigi bulgulanmistir. Elde edilen bu
sonug literatiir ile uyum gostermektedir (Chong, Ng, Woo ve Kwan, 2006: 248; Hsu, 2007: 93).
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Depp ve Jeste tarafindan 2006 yilinda 29 farkli tanima sahip 28 ¢alisma belirlenmis ve yapilan
meta analiz sonucunda cinsiyet ve egitim durumun genel olarak basarili yaslanmayla ilgili
olmadigr ifade edilmistir. Yapilan bu c¢aligmada cinsiyet agisindan benzer sekilde basarili
yaslanma diizeylerinde anlamli bir fark elde edilememigken, egitim diizeyi ve medeni durum ile
basarili yaglanma arasinda anlamli iligkiler bulgulanmistir. Bosnes, Almkvist, Bosnes, Stordal,
Romild ve Nordahl (2016: 434) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada basarili yaglanma
diizeyinin kadinlarda, erkeklere oranla daha yiiksek oldugu, egitim diizeyinin yiiksekliginin
yiiksek basarili yaglanma diizeyi ile iliskili oldugu bildirilmistir. Calismalarin sonucundaki bu
farkliligin nedeninin basarili yaslanmanin tanimindan kaynaklanabilecegi disiiniilmektedir.
Bosnes ve digerleri tarafindan yapilan ¢alismada basarili yaslanma kavrami Rowe ve Kahn (1997:
433) tarafindan gelistirilen ti¢ fonksiyonlu, daha ¢ok saglik vurgusuna sahip kavram ¢ergevesinde
kullanilmistir. Ancak basarili yaglanmanin ilerleyen yillarla taniminda genislemenin oldugu ifade
edilmelidir. Arastirmalar giderek daha fazla psikososyal bilesenleri kullanmaktadir (Cosco, 2014:
378). Estebsari ve arkadaslar1 (2020: 4) basarili yaglanmanin dl¢iilmesine yonelik ¢alismalarda
kullanilacak ortak bir kavrami ¢ikarmak ve tanitmak amaciyla 1995 ve 2017 yillan arasinda
yapilan toplamda 3417 ¢alismay1 incelediklerinde basarili yaglanmanin taniminin bilissel eylem,
algilama, kontrol, yasam doyumu ve etik ile ilgili oldugunu, ayni zamanda i¢ mutluluk
duygularina sahip olmak ve simdiki ve ge¢cmis i¢in yasamdan tatmin olmak olarak da
tanimlandigini ifade etmiglerdir. Bu ¢alismada da basarili yaglanma kavramini ¢ok boyutlu olarak
ele alan Tiirkiye kiiltiiriine 6zgii gelistirilen 6lgek kullanilmigtir. (Demir-Celebi, 2020: 90).

Gelir seviyesinin artig1 ile basarili yaglanma arasinda anlamli iligkiler bulgulanmustir. Yapilan bu
calismada gelir seviyesi aglik sinirinin altinda ekonomik geliri olan bireylerin diger bireylere
oranla anlamli olarak basarili yaglanma puanlarmin diisiik seviyede olduklari bulgulanmustir.
Literatiir incelendiginde Teater ve Chonody (2019: 612) tarafindan gerceklestirilen meta analiz
calismasinda ekonomik anlamda giivende olma kavraminin basarili yaglanma i¢in bir alt boyut
oldugu ifade edilmektedir. Nitekim Chong, Ng, Woo ve Kwan (2006: 248) tarafindan Hong
Kong’ta yasayan yasli bireyler yapilan bir ¢alismada basarili yaslanmak ekonomik anlamda
giivende olma ile iliskili ifade edilmistir.

Yasanilan yer acisindan incelendiginde yapilan bu ¢alismada yalniz ya da esi ile yagiyor olmak
agisindan bireylerin basarili yaglanma diizeyleri farklilik gdstermemistir. Ancak esi ile yasayan
bireylerin basarili yaslanma diizeylerinin ¢ocuklar1 ile yasayan bireylerin basarili yaslanma
diizeylerinden anlamli olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Temelde basarili yaglanmanin sosyal
etkilesim (Teater ve Chonody, 2019: 613), sosyal iliskilerde deger gérme (Horder, Frandin ve
Larsson, 2013: 3) ve aile destegi (Chong, Ng, Woo ve Kwan, 2006: 249; Hsu, 2007: 93)
kavramlar ile iligkili oldugu ifade edilmektedir. Literatiir bulgusu ile geligkili goériinen bu
sonuglar sOyle agiklanabilir; yasl bireyler eslerini ¢ocuklarina kiyasla arkadasgca ve sosyal
anlamda deger gordiikleri bir iliski bi¢imi seklinde algiliyor olabilirken ¢ocuklar ile yagamay1
diiskiinliik, kendi kendine yetememe ile ilgili algiliyor olabilirler. Benzer sekilde es ve yalniz
yasayan bireylerin sosyal katilimlarinin benzer olabilecegi varsayiminda bulunulabilir. Medeni
durum agisindan bakildiginda ise evli bireylerin basarili yaslanma diizeyleri esi 6lmiis bireylerin
basaril1 yaslanma diizeylerinden anlamli olarak daha yiiksek olarak ifade edilmistir. Burada temel
olarak su ayrimin yapilmasi onemli goziikmektedir. Bireylerin yalniz yasamak tercihi mi
olmaktadir yoksa es 6liimii ya da farkli bir sebepten 6tiirli yalniz yasamak zorunda midir? Basarili
yaslanmanin bagimsizlik (Teater ve Chonody, 2019: 614), daha sonraki yasama iyi uyum saglama
(Kim ve Park, 2016: 670) kavramlar ile iliskili oldugu géz oniline alinirsa bireylerin hayatlar
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konusunda bireysel kararlar verebiliyor olmalari bagarili yaglanmalarinda 6nemli bir faktor olarak
goriilebilir.

Yagh bireylerin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ile basarili yaslanma diizeyi arasinda anlamli iligki
bulgulanmustir. 1-2 ¢cocuga sahip olan bireylerin diger gruplara oranla basarili yaslanma diizeyleri
anlaml1 olarak daha yiiksek bulunmustur. Literatiirde bu konu ile ilgili olarak ¢ok az sayida
calismanin oldugu dikkati cekmektedir. Bati kiiltiirlinde cocuk sayisi ile basarili yaslanma
arasindaki iligkinin ¢alisilmamis olmasinin yasli ebeveynlerin destek igin yetigskin ¢ocuklara
bagimli olmay1 beklememeleri ile ilgili olabilecegi soylenmektedir (Weng ve Li, 2020: 82).
Brezilya kiiltiiriinde yapilan bir calismada ¢ok ¢ocuga sahip olmak basarili yaglanmanin 6niinde
bir engel olarak ifade edilirken (Chaves, Camozzato, Eizirik ve Kaye, 2009: 600), Cin kiiltiiriinde
yapilan bir ¢alisma ise daha fazla yasayan ¢ocuga sahip olmanin basarili yaglanma ile pozitif
iliskili oldugunu ifade etmistir (Weng ve Li, 2020: 94). iki ¢aligmanin farkli sonug vermesi ¢ocuk
sahibi olmaya verilen anlamin kiiltiirel faktorleri barindirmasi olarak yorumlanabilir. Bu durumda
arastirmanin bu sonucunun kiiltiirel faktorlere duyarh olarak degerlendirilmesi gerektigi ifade
edilebilir.

Basarili yaslanma diizeyi ile depresyon diizeyi arasinda negatif yonlii anlamlhi bir iliski
bulgulanmistir. Depp ve Jeste (2006: 6) yaptiklart meta analiz galigmasinda depresyonun
olmamas1 ile yiiksek diizey basarili yaslanma arasinda orta diizeyde iliski oldugunu
bildirmiglerdir. Arastirma bulgusu, ad1 gecen ¢alismanin bu bulgusuyla ortiismektedir. Nitekim
Golja, Daugherty ve Kavcic (2020) ve Troutman, Nies ve Bentley (2010: 44) tarafindan ayr1 ayri
gerceklestirilen kiigiik Olcekli galigmalarda basarili yaslanma diizeyi ile depresyon diizeyi
arasinda anlamli negatif bir iligkinin oldugu bildirilmistir. Manierre (2019: 733) tarafindan 1211
Amerikali birey ile gerceklestirilen calisma diisiik basarili yaslanma diizeyinin depresyon riski ile
anlaml1 olarak iligkili oldugunu bildirmistir.

Bu c¢alismada temel olarak basarili yaslanma ile travmatik bir yasanti/deneyim arasinda anlamli
bir iligkinin varligi hipotezi test edilmek istenmistir. Yapilan bu ¢aligmada Yasam Olaylari
Kontrol Listesinde yer alan travmatik deneyim/yasantilar (deprem, yangin, yasami tehdit eden
hastalik ya da yaralanma deneyimi) 0zelinde yasli bireylerin, travma deneyimi yasayanlarin
basarili yaslanma diizeyleri travma yasamayan bireylere gore anlamli olarak daha disiik
bulunmugstur. Yasam Olaylar1 Kontrol Listesinde yer alan travmatik deneyimlerden cinsel saldiri
(irza saldiri, 1rza saldinn girisimi, zor kullanarak veya zarar verme tehdidiyle her tiirlii cinsel
eylem), esaret (0rnegin kagirilma, esir alinma, rehin alinma, savas tutsagi), ciddi 1zdirap ¢gekme
ve ani vahgice 0lim (Ornegin cinayet, intihar) travmatik olaylarimi analiz edilecek analiz igin
yeterli olacak sekilde deneyim belirtmedikleri gerekgesiyle basarili yaslanma ile iliskileri analiz
edilememistir. Ancak yeterli 6rneklemin saglanmasi ya da belirtilen travmatik yasantilar 6zelinde
nitel ¢aligmalarin yapilmasi ile bu travmatik yasantilar ile basarili yaslanma diizeyi arasinda
anlaml iligkinin ortaya koyulacagi diistiniilmektedir.

Travma ve basarili yaglanma iligkisinin literatiirde cokca yer almamasina ragmen alan yazindaki
calismalar mevcut ¢alisma ile benzerlik gostermektedir (Chukwuorji, Nwoke ve Ebere, 2015: 96;
Palgi ve digerleri, 2019: 1). Bodner, Hoffman, Palgi ve Shrira (2017: 829) tarafindan bir grup 65
yas ve Uistil bireyle yapilan ¢alisma travma sonrasi daha yiiksek TSSB semptomlarinin hem nesnel
hem de 6znel olarak daha az basarili yaslanma ile iligkili oldugunu goéstermistir. Benzer sekilde
yaslt kisilerde yasanan travmanin sonraki yasam stresiyle basa ¢ikma ve ge¢ yasamin geligim
asamalarini bagarili bir sekilde gecirme yeteneklerini olumsuz etkileyebileceginden (Weintraub
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ve Ruskin, 1999: 144), bireyleri genel olarak hayata dair olumsuz bir tavir alma egilimine
yonelteceginden (Van Zelst ve digerleri, 2003: 333) bahsedilmektedir. Ancak travma ile ilgili
literatiir incelendiginde travma deneyimleri sonrasi bireyler igin travmatik biiylime olarak
adlandirilan olumlu bir dénemden de bahsetmek miimkiin goziikkmektedir. Travmatik deneyime
sahip bireylerin basarili yaglanma diizeylerinin daha diisiikk oldugunu destekleyen ¢alismalar
oldugu gibi travma sonrasi travmatik biiyiime yasandigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir.
Nitekim Holokost sonrasi hayatta kalan yash bireyler ile Holokost travmatik deneyimi olmayan
yaslt bireylerin karsilagtirmali olarak yer aldig1 bir ¢alismada, travmatik deneyime sahip yaslh
bireylerin digerlerine gore anlamli olarak daha fazla travma sonrasi biiylime gelistirdikleri
bildirmektedir (Greenblatt Kimron, Marai, Lorber ve Cohen, 2019. 1344). Yas grubu olarak
incelendiginde ayni travmatik deneyime maruz kalmis yasl bireylerin geng bireylere gore anlaml
olarak daha fazla travma sonrasi biiyiime yasadiklar1 bildirilmistir (Seo ve Lee, 2020: 257). Bu
calisma yasli bireylerin stresli yasam olaylarin1 yagam siiresine bagli olarak daha fazla
deneyimlemeleri ile yasadiklar1 travmatik biliylime arasinda anlamli bir iligkinin varligi fikrini
destekler goziikmektedir. Burada asil olan bireylerin yasanan deneyimi nasil algiladiklar ve
bireylerin dayaniklilik olarak adlandirilan kisilik 6zelligine ne kadar sahip oldugu konulari
giindeme gelmektedir. Basarili yaslanma ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin incelendigi
calismalara bakildiginda 6zellikle duygusal dayaniklilik 6zelligi ile basarili yaglanma arasinda
anlamlt bir iligkinin varligindan bahsedilmektedir (Chiao ve Hsiao, 2017: 2239;
Srivastava ve Das, 2013: 1). Biitiin bu aktarilan ¢alismalar ile basarili yaslanma kavraminin ¢ati
bir kavram oldugu ve bir¢ok faktorii iginde barindirdigi, yapilacak galismalarin ¢ok faktorlii
olarak degerlendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye 6zelinde basarili yaglanma ¢aligmalari incelendiginde temelde iki farkli isimlendirme ile

konunun ¢alisildig1 gézlenmektedir: Basarili yaglanma ve aktif yaslanma. Aktif yaslanma olarak
adlandirilan ¢aligmalarn Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2002 yilinda tanimi yapilan aktif
yaslanma kavrami ¢ercevesinde oldugu gozlenmistir. Yapilan tanimin ¢ok boyutlu oldugu ifade
edilmesine karsin bir¢ok ¢alismada (Cifgili, 2012: 6; Ozmete ve Altun, 2017: 26; Unalan, 2012:
17) kavramin saglik vurgusunu i¢eren bir yaklasimla ele alindigi dikkati ¢ekmektedir. Bir diger
kavram olan basarili yaglanma kavraminin saglik vurgusunu da igeren ¢ok boyutlu bir kavram
olarak hayatin anlamu ve spritiial iyi olus (Yiiksel, Akgiin ve Oztiirk, 2021: 87), yasam doyumu
(Kars Fertelli ve Deliktas, 2019: 3), ekonomik durum ve egitim durumu (Isik, Tekin ve Cagaltay
Kayaoglu, 2021: 1405) vb. konulardaki ¢aligmalarla Tirkiye literatiiriinde yer almaya basladigi
gozlenmektedir.

Caligmanin en 6nemli katkilarindan biri basarili yaglanma kavraminin ilk ortaya ¢ikis doneminde
kullanilan saglik vurgusunun digina ¢ikip ¢ok boyutlu ve kapsamli olan bu terimin travma
kavramiyla iligkisini ortaya koymasi bakimindan Tirkiye literatiiriinde yenilik¢i bir ¢alisma
olmasi seklinde ifade edilmektedir. Yine de terimsel olarak basarili yaglanma kavramimin genel
bir tanimin1 yapmanin haricinde kiiltiire duyarl olarak, her bir bireyin kavrami nasil algiladigina
dayanan ¢aligmalarin da literatiirde yer almasinin 6nemli olacag: diigiiniilmektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Tiim Diinya’nin yaslaniyor olmasi bir tarafa Tiirkiye 6zelinde yash niifusun artiyor olmasi tilke
capinda birtakim tedbirleri de beraberinde getirme mecburiyetini dogurmaktadir. Oncelikle
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dogumda beklenen yasam siiresinin artiyor olmasi yasam kalitesi ¢aligmalarinin yapilmasi adina
onemli bir faktordiir. Diinya iizerindeki diger iilkelerdeki 6rneklerine bakarak omiir uzadikca
demansim artis gdstermesinin beklenmesi sonucunda onleyici ya da bakim verici hizmetlerin
diizenlenmesi dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kara ve Tekin, 2018: 224). Nitekim
yaslt niifusun artmasi durumuna yo6nelik olarak pilot caligma olarak degerlendirilebilecek olan
Devlet Planlama Teskilatinin 2007 yilinda yayinladig1 Yaslilarin Durumu ve Ulusal Kalkinma
Planinda toplumdaki yash bireylerin giincel durumlar1 degerlendirilip sorun alanlarn
belirlendikten sonra yash bireylere gotiiriilmesi gereken hizmetler aciklanmistir. Bu hizmetlerin
bir¢ok farkli alan1 (saglik hizmetleri, is ve istihdam, siddet, ihmal ve istismar, egitim faaliyetleri,
toplumsal dislanma vb.) kapsadigindan bahsetmek miimkiindiir. Buradaki asil nokta sorunun
tespitinden sonra miidahale edici ¢alismalara yer veriyor olmak ve son hedefte 6nleyici bir tutum
sergilemek olmalidir. Yaslanan niifusun gittikce kadinlasiyor olmasi da kadimnlar &zelinde
birtakim galigmalarin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Nitekim kadinlarin erkek yaslilara kiyasla
diisiik egitim seviyesinde olmalari, emeklilik olanaklarindan daha az yararlanabiliyor olmalari,
kiiltiirel anlamda daha ¢ok baski yasiyor olmalari onlar1 psikiyatrik problemler agisindan daha
dezavantajli bir hale getirmektedir (Aki, 2012: 232). Bu dezavantaj durumu kadinlarin basaril
yaslanmasin1 negatif olarak etkileyebilecek bir durum olarak algilanmali ve Onleyici bazi
calismalar yapilmalidir.

Giliniimiizde teknolojinin hemen her alanda aktif kullanim alanlarina sahip oldugu asikar bir
durumdur. Yash bireylerin teknoloji ile iliskilerini artryor olmak, teknoloji kullanimlarini
artirmak basarili yaglanmalari adina pozitif bir etki meydana getirebilir. Nitekim Juarez, Gonzalez
ve Favela (2016: 178) yaptiklar1 bir ¢alismanin sonucunda teknoloji kullaniminin yasli bireylerde
daha saglikli bir yasam tarzina (6rn. Saglik bilinci, fiziksel aktiviteye devam etme ve sosyallesme)
yol agabilecek davranig degisiklikleri iirettigini ve yaslanma algisini etkiledigini bildirmislerdir.

Bir diger 6rnek ¢alisma ise bagarili yaslanmaya dogru bir basamak saglama potansiyeline sahip
oldugu ifade edilen evrensel tasarim adli caligmadir. Bu tasarim ile yash bireylere yonelik
damgalama olmadan faaliyetlere katilmalari, giinliik yasam aktivitelerini tamamlama kolayligini
artirmasi bunlarin da yasamda stirekli bir katilimi tegvik edebilecegi ifade edilmektedir (Carr ve
digerleri, 2013: 1).

Yaglilik caligmalar1 incelendiginde ozellikle gog, toplumsal cinsiyet ve kent aragtirmalariin
neredeyse hi¢ calisilmadigr (Arun, 2018: 1) gbéz Oniine alindiginda travmatik deneyimleri
icerebilecek go¢ deneyimi ile ilgili yashlar 6zelinde yapilacak ¢aligmalarin, yaslhiligin bir biitiin
olarak incelenip anlasilmasinda yarar saglayabilecegi sOylenebilir. Nitekim bu ¢aligmada bagarili
yaglanma ile travmatik yasantilar arasindaki iligkiler incelenmistir. Bireylerin daha siklikla
deneyimlediklerini bildirdikleri deprem deneyimi, yangin deneyimi ve yasami tehdit eden
hastalik/yaralanma deneyimi ile basarili yaglanma arasinda anlamli iligkinin oldugu goériilmiistiir.
Diger travmatik yasantilar ile basarili yaglanma arasindaki iliskinin bulgulanamamasinda 6rnek
grubunun deneyimlerinin sinirli olmasinin roliiniin bilyilik olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayni
calismanin daha biiylik 6rneklem ile tekrar edilmesi halinde diger travmatik yasantilar ile basarilt
yaslanma arasinda anlamli iliskinin bulgulanabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica incelenen
travmatik yasantilarin genel travmalar olarak belirtilmesinin haricinde 6zellestirilerek s6z konusu
baska bir ¢alisma daha yapilabilir. 15 Temmuz Darbe Girisimi olayini deneyimleme (gercek veya
6liim tehdidi, ciddi yaralanma olaylarmi iceren 15 Temmuz gecesini dogrudan yasamak, olaylarin
baskalarinin bagina geldigi sekliyle bizzat tanik olmak, olaylarin yakin bir aile iiyesinin veya
yakin arkadasinin bagma geldigini 6grenme (DSM-5, 2013; 271), Marmara, izmir, Van
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Depremini deneyimleme, ailesinde Soma faciasi yasayan yaslt grubu ile ¢alisma vb. 6zellesmis
travmatik caligmalarin yer aldigi, basarili yaslanma ile iliskilerinin incelendigi c¢alismalar
yapilabilir.

Calismanin veri toplama siirecinde, pandemi doneminin gerektirdigi izolasyon oOnlemleri
nedeniyle yasl bireylere ulasilmasi i¢in online veri toplama yontemi tercih edilmistir. Her ne
kadar dénemin sartlarinda bir gereklilik olarak uygulanmis olsa da online veri toplama siirecinin
yash bireylerin internet kullanimindaki becerilerinin kisith olabilecegi goz oOniine almarak
arastirmanin sonuclarinda giivenirlik acisindan negatif bir etki de yaratmis olabilecegi ifade
edilmelidir. Bu sebeple mevcut ¢alismadan elde edilen verilerin giivenirliginin artirtlmast i¢in
sonraki ¢alismalarda yiiz yiize veri toplama yontemi tercih edilip karsilastirmali analiz yapilabilir.
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SOSYAL BILIMLER DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Covid-19 Salgin Siirecinde Kayg: Diizeyi ve Beslenme Tutumu iliskisinin
Incelenmesi:

Merve DALMAZ?  Sezgiil SAHIN®

0z

Bu aragtirmanin amaci covid-19 pandemi siirecinde bireylerin kaygi diizeyi ve beslenme
tutumu iliskisini incelemektir. Istanbul’da ikamet eden 20 ile 65 yas aras1 bireyler arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Aragtirmaya 276 kadin ve 176 erkek olmak iizere 452 kisi
katilmustir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Beck Anksiyete Olcegi ve
Hollanda Yeme Davranisi Anketi kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda demografik bilgileri
iceren sorulara ek olarak Covid-19 ile ilgili haberleri takip etme sikligi, alinan tedbirler ve
endiselenme nedeni gibi sorulara da yer verilmistir. Verilerin analizi SPSS 20.0 paket programi
ile yapilmistir. Verilerin analizinde Mann Whitney U testi ve Spearman Korelasyon analizi
kullanilmistir. Arastirma bulgularia gore katilimcilarin yarisindan fazlasi viriisii sevdiklerine
bulastirmaktan endise duymaktadir. Kadinlarin anksiyete diizeyleri erkeklerin aksiyete
diizeylerine gore daha yiiksektir. Kisitlayici yeme ile anksiyete arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Dissal yeme ile anksiyete arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Fakat
duygusal yeme ile anksiyete arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Evde kalinan siire
boyunca gidaya erisim kolayliginin ve evde gegirilen zamanin uzamasinin, mevcut kaygt diizeyi
ile birlikte digsal yeme tutumunu ve kisitlayici yeme tutumunu tetikledigi diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, beslenme, kaygi.

Investigation of the Relationship Between Anxiety and Nutritional Attitude
in Covid-19 Epidemic Process

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between anxiety level and
nutritional attitude in the covid-19 pandemic process. Individuals between the ages of 20 and 65
who live in Istanbul constitute the sample of the research. 452 people, 276 women and 176 men,
participated in the study. Personal information form, Beck Anxiety Inventory and Dutch Eating
Behavior Questionnaire were used as data collection tools in the study. In addition to questions
containing demographic information, the personal information form also included questions such
as the frequency of following the news about Covid-19, the measures taken and the reason for
concern. The data were analyzed with SPSS 20.0 package program. In the analysis of the data,
Mann Whitney U test and Spearman Correlation analysis were used. According to research
findings, more than half of the participants are worried about transmitting the virus to their loved
ones. Women's anxiety levels are higher than men's anxiety levels. A significant relationship was
found between restrictive eating and anxiety. A significant relationship was found between
external eating and anxiety. However, no significant relationship was found between emotional
eating and anxiety. It is thought that the ease of access to food during the stay at home and the
prolongation of the time spent at home trigger the external eating attitude and restrictive eating
attitude together with the current level of anxiety.
Keywords: Covid-19, nutrition, anxiety.
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1. Giris

Insanlik tarihi yiizyillar boyunca birgok pandemiye taniklik etmistir. Pandemi kelime kokii
olarak eski Yunanca’da “tiim” anlamina gelen “pan” ve “insanlar” anlamina gelen “demos”
sozciiklerinin birlesimidir. Toplumun daha 6nce maruz kalmadigi yeni bir hastaliin ortaya
¢ikmast; tehlikeli ve yayiliyor olmasi durumu pandemi olarak adlandirilir. Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) verilerine goére son on yilda yirmiden fazla bulasict ajanin sebep oldugu hastalik
salginlar1 yasanmistir. Bunlardan en sonuncusu Cin Halk Cumhuriyeti’nde yer alan Wuhan
sehrinde Aralik 2019 tarihinde tanimlanamayan pnomoni vakalari artmasiyla ortaya ¢ikmustir.
S6z konusu sehirde solunum sikintisi, akciger tutulumu ile karakterize inflamasyon tablosuna
sahip hastalarda yapilan analizler sonucu semptomlara bir gesit koronaviriisiin neden oldugu
aciklanmigtir. Koronoviriisler bir¢ok alt tipi olan genis bir viriis ailesidir ve alfa, beta, delta ve
gammacoronavirus olarak adlandirilan dort cinsten olusur. Coronaviriislerin genetik ¢esitliligi
ve rekombinasyon kabiliyeti yiiksektir (Carod-Artal, 2020: 315). Soguk algmligi gibi sik
gortiliir, enfeksiyon tablosu olusturur ve agir akut solunum yolu yetersizligi sendromu (Severe
Acute Respiratory Syndrome- SARS) ile iliskilidir. SARS-CoV-2 solunum yolu ile konusma
yada Okslirme esnasinda bir veya iki metre mesafeden yayilan kiiciik damlaciklar yoluyla
bulagir. Covid-19' un ana klinik belirtileri ates, kuru Oksiiriik, nefes darligi ve akut solunum
stresidir. Kiiresel bir halk sagligi krizi olan Covid-19 tedavisi i¢in heniiz kanitlanmig
terapotikler yoktur (Balkhair, 2017: 123).

Kaygi kisinin gelecekte gerceklesecegi belli olmayan, belki de gerceklesmesi miimkiin olmayan
bir durum ile ilgili endise ve tedirginlik besleme halidir (Kring & Johnson, 2015). Ingilizce’de
“anxiety” sozciigi ile ifade edilir ve Tiirkce’ de “endise” veya “kaygi” karsilik bulmaktadir.
Kaygi giinliik hayatta kaginilmaz duygulardan bir tanesidir. Hafif bir gerginlik halinden panik
haline varacak seviyede yasanabilir. Kaygi durumunda kiside sempatik sinir sistemi devreye
girer ve fizyolojik siire¢ hizlica baglatilir (Sahin, 2019: 117-135).

Beslenme, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde birinci sirada yer alan fizyolojik temel bir
ihtiyactir. Yasami devam ettirmek igin gerekli enerjiyi saglamanin yani sira hastaliklardan
korunmak i¢in bagisiklik sistemi tizerinde etkisi biiyiiktiir. Ayrica epidemiyolojik ¢alismalar,
beslenme ve ruh sagligi arasinda bir iligki oldugunu da gostermektedir (Salehi-Abargouei vd.,
2019:945).

Duygudurum degisiklikleri ve besin alimi arasindaki iliski bir¢ok c¢alismada farkli boyutlardan
ele alimmustir. Stres altinda olan kisilerin daha fazla tatli ve yagl yiyecekleri tiikettikleri ve
meyve/sebze tiiketiminde de azalma oldugu belirlenmistir (Zellner vd., 2006: 789-793). Akdeniz
diyet tarziyla beslenen, daha yiiksek meyve sebze tiiketimi olan ve daha az alkol kullanan
gruplarda anksiyete orani daha diisiik bulunmustur (Gibson-Smith vd., 2020: 770). Fast food
tilketimi ve yiiksek tuz alimi ile kaygi durumu paralel seyretmektedir (Razaz vd., 2019:672-
677). Diyetle alinan ¢inko, bakir ve manganez alimi ile anksiyete arasinda da anlamli bir iligki
bulunmustur (Nakamura vd., 2019: 847). Ayrica anksiyeteyi tedavi etmek i¢in orta zincirli yag
asitleri ve trigliseritlerinin kullanimina dair ¢aligmalar vardir.

Covid-19 salginini onleme kapsaminda diger iilkelerde oldugu gibi lilkemizde de bir takim
kisitlamalar getirilmistir. Bu kisitlamalarin temelinde yer alan sosyal izolasyon, temas yolu ile
bulasin 6nlenmesinde etkili rol oynamaktadir. Sosyal izolasyon sonucunda sevdiklerinden uzak
kalma, 6zgiirliik kaybi, hastalik ile ilgili belirsizlik ve huzursuzluk gibi durumlar bazi psikolojik
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semptomlari ortaya ¢ikarmaktadir (Biger vd., 2020: 216-225). Kiiresel salginlarla ilgili ¢ok fazla
aragtirma yapilmakla birlikte Covid-19’un neden oldugu anksiyete ve yeme tutumu iizerine
yapilmig ¢aligma sayisi sinirli sayidadir. Tiirkge literatiirde Covid-19 siirecinde kaygi ve yeme
tutumu iliskisine yonelik bir ¢aligmanin olmamasi, ulusal literatiirdeki boslugu doldurmast
acisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma Istanbul’da ikamet eden ve yaslari 20 ile 65 arasindaki
kigilerin, Covid-19 pandemi siirecinde kaygi diizeyi ile beslenme tutumu iliskisini incelemeyi
amaclamaktadir.

2. Gerec ve Yontem
2.1.  Veri Toplama Yontemi

Tiirkiye’de pandemi i¢in alinan 6nlemler kapsaminda belirli yas gruplarina Mayis-Haziran 2020
araliginda sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir. Arastirma siireci bu tarihlerde gerceklestigi i¢in
veriler internet {izerinden Google Form kullanilarak toplanmustir. Arastirmanin evrenini
Istanbul’da ikamet eden 20 ile 65 yas aras1 10250467 kisi olusturmaktadir (Www.tuik.gov.tr,
2020). Arastirma siirecinde 470 kisi ankete katilmigtir. Ancak anketlerin doldurulmasindaki
0zensizlik ve sorularin bos birakilmasi nedeniyle toplamda 18 adet anket gecersiz
sayllmistir. Evreni temsil edebilmesi i¢in 384 kisi yeterli oldugundan, geriye kalan 452
kiginin anketi evreni temsil edebilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:49-50). Anket
uygulamasi tamamen goniilliiliik esasina dayanmakta ve katilimcilara “bilgilendirilmis onay”
formu sunulmustur. Calisma i¢in 14.05.2020 tarih ve 2020.11.106 sayili yazi ile Nevsehir Hact
Bektas Veli Universitesi etik kurulundan gerekli izin alinmistr.

2.2.  Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Beck Anksiyete Olgegi ve Hollanda
Yeme Davranisi Anketi kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Formda bireylerin cinsiyeti, yasi, medeni dururumu, egitim durumu ve
kronik/psikiyatrik rahatsizliga sahip olup olmadiklari sorulmustur. Ayrica bilgi formunda
Covid-19 ile ilgili haberleri takip etme siklig1, alinan tedbirler, endisenme nedeni vs sorulara yer
verilmistir.

Beck Anksiyete Olgegi (BAO): Anksiyete belirtilerinin sikligmi degerlendirmek amaciyla
Beck ve arkadaslar tarafindan gelistirilmistir (Beck vd., 1988:893-897). Olcek 21 maddeden
olusmaktadir. Her soru, 0 ile 3 arasinda alinan bir puanla degerlendirilmektedir. Olgekten alman
yiiksek puanlar anksiyetenin yiiksek oldugunu gostermektedir. Tiirkce gecerlik ve giivenirligi
Ulusoy ve arkadaglar1 tarafindan yapilmustir (Ulusoy vd., 1998:28-35). Cronbach Alfa ig
tutarlilik puanini .93 olarak tespit etmislerdir.

Hollanda Yeme Davranisi Anketi (DEBQ): Van Strein ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
bu anket kisilerin yeme davraniglarini 6l¢gmektedir (Van Strien vd., 1986:295-315). Anket 33
maddeden ve duygusal yeme, kisitlayici yeme, digsal yeme olmak iizere 3 alt boyuttan
olugsmaktadir. Anket besli likert derecelendirmesi ile degerlendirmektedir. Tiirk¢e uyarlamasi
Tekok tarafindan yapilmistir (Tekok, 1988). Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 duygusal
yeme, kisitlayict yeme ve digsal yeme alt testleri i¢in sirasiyla .92, .91, .72 olarak belirlenmistir.
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2.3. Verilerin Analizi

Calisma verileri SPSS (The Statistical Package for The Social Sciences) 20.0 programi ile
analiz edilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri, covid-19 ile ilgili diisiinceleri ve
beslenme/yasam stili bilgileri frekans ve yilizde dagilimi olarak verilmistir. Verilerin analizinde
Mann Whitney U testi ve Spearman Korelasyon analizi kullanilmistir.

3. Bulgular

Katilimeilarin sosyo-demografik bilgileri, frekans ve yiizde dagilimi olarak verilmistir (Tablo
1). Arastirmaya yaslar1 20 ile 65 yas aras1 452 kisi katilmistir. Katilimeilarin yas ortalamasi 29
olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda %61,1°1 kadin ve
%38,9’u erkeklerden olusmaktadir. Medeni durumu incelendiginde %59,7’si bekar %40,3’i
evlidir. Egitim durumu degiskeni incelendiginde ise en yiiksek katilim1 %63,3 oran ile lisans
egitim durumuna sahip kisiler olusturmaktadir.

Tablo 1. Katithmeilarin Sosyo-demografik Bilgilerinin Frekans Dagilimi

Degisken Diizeyleri Frekans %
Kadin 276 61,1
Cinsiyet Erkek 176 38,9
Bekar 270 59,7
Medeni durum Evli 182 40,3
ko gretim 22 49
Lise 52 11,5
Egitim durumu Lisans 286 63,3
Lisansiisti 92 20,4

Covid-19 ile ilgili bilgiler frekans ve yiizde dagilimi olarak verilmistir (Tablo 2). Katilimcilar
Covid-19 haberlerini en ¢ok sosyal medyadan takip etmektedir (%44,9). Katilimcilarin %51,3’i
bu haberleri giinde 1-2 kere izlemektedir. Alinan onlemler kapsaminda %60,4’{i sosyal
izolasyona dikkat etmektedir. Katilimcilarin %71°1 viriisii sevdiklerine bulastirmaktan endise
duymaktadir.

Tablo 2. Covid-19 ile Tlgili Bilgilerin Dagihin

Degisken Diizeyleri Frekans %
Sosyal medya 203 449
Covid-19 TV 143 31,6
haberlerini takip Web siteleri 106 23,5
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Siirekli 51 11,3
Covid-19 1-2 saatte 1 50 11,1
haberle"rlnl.lzleme 3-4 saatte 1 101 223
siiresi

Giuinde 1-2 kere 232 51,3
Hig izlemiyorum 18 4,0
Sosyal izolasyon 273 60,4
Temizlik ve Hijyen 160 354

Covid-19 kurallar
Onlemleri Saglikl _ 19 4,2

beslenme/Egzersiz

Bulas sonucu 6liim 47 10,4

korkusu
Sevdiklerime 321 71,0

bulastirma

Bulas sonucu nefes 33 7,3

Covid-19 alamama

endiselenme nedeni
Bulas sonucu 10 2,2
karantinada yalniz

kalmak

Endiselendirmiyor 41 9,1

Aragtirmaya katilanlarin beslenme ve yasam stiline iligkin bilgilerin yer aldig1 tabloda frekans
ve ylizde dagilimlar1 verilmistir (Tablo 3). Katilimcilarin %32,1’inde kilo artis1, %29,9’unda ise
istah artig1 yasadigr goriilmektedir. Giinliik tiiketilen su miktarinda %24,1 artig, %15,7 azalis ve
giinliik tiiketilen icecek miktarinda ise %34,1 artis, %6,6 azalis yasanmistir. Katilimcilarin besin
takviyesi kullanimina yonelimi %20,1 olarak tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %57,5’inde
O0glin saatinde bir degisim ve %065,5’inde ise uyku diizeninde bir degisim yasadigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Beslenme ve Yasam Stiline iliskin Bilgiler

Degisken Diizeyleri Frekans %
Artti 145 32,1
Agirhk degisimi Normal 275 60,8
Azald1 32 7,1
Artti 135 29,9
istah degisimi Normal 284 62,8
Azaldi 33 7,3
Artti 109 24,1
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Tiiketilen su Normal 272 60,2
miktar: Azaldi 71 15,7
Artt 154 34,1

Tiiketilen icecek Normal 268 59,3
miktar: Azald: 30 6,6
Ogﬁn saatinde Evet 260 57,5
degisim Hayir 192 42,5
Besin takviyesi Evet 91 20,1
kullanim Hayir 361 79,9
Uyku diizeni Evet 296 65,5
degisimi Hayir 156 34,5

Katilimcilarin cinsiyetinin anksiyete diizeyleri ile karsilastirilmasi i¢in yapilan Mann Whitney
U-Testi sonucunda gruplar arasinda anlamli fark oldugu goériilmektedir (p<0.05). Kadinlarin sira
ortalamalar1 (258,05), erkeklerin sira ortalamalarindan (177,03) daha yiiksektir. Bu bulgu,
kadinlarin anksiyete diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Cinsiyetin Anksiyete Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

N Sira U P
Ortalamasi
Kadin 276 258,05
15581,000 0.000
Erkek 176 177,03

Anksiyete Olcegi puani ile yeme tutumu 6lgegi alt boyut puanlar1 arasindaki iliski Spearman
korelasyonu ile analiz edilmistir (Tablo 5). Anksiyete puani ile duygusal yeme puani arasinda
anlamlt bir iliski bulunmamistir (p>0,05). Anksiyete puani ile kisitlayict yeme puani arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Anksiyete puani ile digsal yeme puani
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmustur (p<0,05).

Tablo 5. Spearman Korelasyon: Yeme Olcegi Alt Boyut Puanlari ile Anksiyete Olgegi
Puam Arasindaki fliski

Yeme Olcegi Alt R P
Boyutlar:
Duygusal ,016 742
Anksiyete Kisitlayic 1255 ,000
Olcegi
Dissal ,230 ,000
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4, Tartisma

Bu arastirma Covid-19 siirecinde kaygi diizeyi ve beslenme tutumu arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadir. Katilimcilara Covid-19 ile ilgili haberleri nereden ve hangi siklikla
takip ettikleri sorulmus ve yaklasik olarak 6rneklemin yarist sosyal medya araciligi ile haberleri
giinde bir ya da iki kez izlemektedir. Pandemi doneminde insanlar, virlise yonelik bilingli
onlemler alma hususunda medyanin sundugu bilgilere inanmaktadirlar. Pandemi gibi belirsiz ve
uzun sireli kriz durumlarinda, insanlarin medyaya olan bagimliliklarinin arttig1 bilinmektedir
(Ball-Rokeach & DeFleur, 1976:3-21). Konuya iliskin bilgi eksikligi toplumun belirsizlik ve
tehdit algisini arttirmaktadir (Biger vd., 2020: 216-225). Toplumsal olaylarda medya ciddi bir
O6nem tasimaktadir. Calismamizda da bu durumu destekler nitelikte bir sonu¢ elde edilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi alinan énlemler kapsaminda sosyal izolasyona dikkat
etmektedir. Sosyal izolasyon, bulasici hastalik olan toplumlarda insanlar arasindaki etkilesimi
azaltmak i¢in uygulanmaktadir. Salgin dénemlerinde karantina uygulamasinin kaygiy1 énemli
olgtide arttirdigi bildirilmistir (Rubin & Wessely, 2020). Sevdiklerinden uzak kalma, 6zgiirce
hareket edememe, hasta olma ihtimali gibi belirsiz ve can sikici nedenler bazi psikolojik
semptomlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Brooks vd., 2020:912-920). Karantina ile ilgili yapilan bir
online anket ¢aligmasinda, bireylerin tigte birinde depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu
belirtileri tespit edilmistir (Hawryluck vd., 2004:1206). Calismamiza katilan kisilerin kaygi
durumlarinda sosyal izolasyonun biiylik bir etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilarin
%711 ise virlisii sevdiklerine bulastirma endisesi tasimaktadir. Bu bulgu sosyal izolasyon
tedbiri ile paralel bir durum sergilemektedir. Ciinkii insanlarin virtisii sevdiklerine
bulastirmamak i¢in sosyal izolasyon tedbirine uyduklar diistintilmektedir.

Calismaya katilanlarin %30-35’inde Covid-19 siirecinde istah ve kilo artist gozlenmistir.
Pandemi siirecinde stresin ortaya cikmasi ile psikolojik ve fizyolojik siire¢ besin alimini
artiracak yondedir. Kaygi ile birlikte mevcut diistincelerden uzaklasma ve kiginin kendini daha
giivende hissetme istegi fazla besin alimini tesvik edebilir. Calismaya katilanlarin %15’inde
tiketilen su miktarinda azalma oldugu goriilmektedir. Susama ve aclik hissi beyinde
hipotalamusta ayarlanir ve bu iki his i¢in ayn1 bolgeye sinyal iletildiginden susama hissine
ragmen su tiikketiminin az olmasi besin alimini artirabilmektedir. Ayrica ¢alismamizda su
disinda cay, kahve gibi igeceklerin tiiketilmesi de %34 artmistir. Bu artisin gegici olarak susama
hissini baskilamis olabilecegi ve beraberinde besin aliminin artmasina sebep olabilecegi
ongoriilmektedir. Katilimcilarin %60’a yakininda 6giin saatlerinde ve % 65’inde de uyku
diizeninde degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Pandemi siireci evden ¢aligmak, yar1 zamanh galigmak,
doniisiimli ¢alismak, okullarin online egitime gegmesi gibi giinliik hayata bir takim farkliliklar
getirmistir. Bu farkliliklarin 68iin saatinde ve uyku diizeninde bozulmalara neden oldugu
disiiniilmektedir. Biyolojik saatin degismesi ya da bozulmasi besin alimini ve istahi etkileyen
onemli bir unsurdur. Yapilan bir caligmada kalitesiz uykunun besin alimi ve atigtirmalik
tiiketimini artirdig1 ve bununla birlikte toplam alinan kalorinin de arttig1 tespit edilmistir (Taheri
vd., 2004:62). Baska bir ¢aligmada buna ek olarak kotii uyku kalitesine sahip bireylerde seker ve
kafein igeren icecek tiiketiminin daha yiiksek oldugu gézlenmistir (Katagiri vd., 2014:359-368).
Baska bir ¢alismada 9 saatten uzun gece uykusuna sahip kisilerin daha az uyuyanlara kiyasla
daha fazla karbonhidrat tiikettikleri gozlemlenmistir (Shi vd., 2008:1837). Katilimcilarin %20’si
pandemi doneminde besin takviyesi kullanmaya baslamigtir. Hastalik donemlerinde ve/veya
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hastaliklardan korunmak tizere dogru kisilere dogru uzmanlar tarafindan énerildiginde ve dogru
dozlarda kullanildiginda fayda saglayabilen besin takviyeleri ilag olarak degerlendirilmemelidir.

Calismada anksiyete puani kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel olarak bir farkliliga
sahiptir. Yurticinde ve yurtdisinda yapilan arastirmalar bu calismay: destekler niteliktedir.
HINI salgininda iilkemizde 697 katilimci ile yapilan bir arastirmada, kadinlarin endiselerinin
erkeklerden anlamli bi¢imde yiiksek oldugu goriilmektedir (Cirakoglu, 2011:49-64). 2003
yilinda Hong Kong’da goriilen SARS salgini nedeniyle yapilan bir c¢aligmada hastaliga
yakalanma ya da bu nedenle 6lme olasiligimi yiiksek algilayan katilimcilardan kadinlarin yiiksek
kaygi duyma agisindan daha riskli oldugu bulunmustur (Leung vd., 2005:1717). Kadinlarin
anksiyeteye yatkinligimin erkeklere gore daha fazla oldugunu belirten baska caligmalar da
mevcuttur (Lambrinakou vd., 2017:23-34).

Calismada anksiyete ile duygusal yeme arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Duygularin
yeme tutum ve davraniglarini etkileme konusunda farkli goriisler yer almaktadir (Serin ve
Sanlier, 2018:135-146). Ornegin psikosomatik teoriler duygusal yemenin kaygiy1 azalttigs; kilo
artis1 ve obezite riskine ragmen siirdiiriildiigii yoniindedir (Ganley, 1989:351). Duygusal yeme
davranisi, ruh halinin kontrolii i¢in besin tliketiminin bir neticesidir. Yapilan bir ¢aligmada
duygusal yemenin istah ve besin alimi tizerinde %30-48 oraninda artma veya azalmaya sebep
oldugu belirtilmektedir (Macht, 2008:1-11). Baska bir ¢alismada duygusal yeme ve anksiyete
arasinda dogrusal bir iliski bulunmus ve kayginin duygusal yeme iizerindeki anlamli etkisi
sebebiyle bireyler beslenmeyi bir bag etme stratejisi olarak kullandiklart sonucuna varilmistir
(Hearon, 2013:923-933). Olumsuz duygular karsisinda asir1 yeme davranisindaki amag, aglik
hissini yatisirmak ve kaygiy1 azaltmak olabilmektedir (Ainsworth & Bell, 1969:123).
Calismada anksiyete ile kisitlayici yeme arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bireylerin
yeme davranislart {izerinde hem biyokimyasal hem de psikolojik kisitlayict faktorler etkilidir.
Viicudun agirligin1 dengede tutmak igin biyolojik etmenlerin varligi s6z konusu iken kisiler bu
denge icin besin alimini azaltabilmektedir (Herman & Mack, 1975:651). Lowe ve Butryn’in
(2007: 432-439) gelistirdigi kisitlama yeme tutumunda besinlere karsi asiri yeme arzusu ve bu
arzuya karst gosterilen biligsel kisitlama girisimi yer almaktadir. Bu kisiler siirekli fazla
yediklerinden sikayet etmekte ve kilo almaktan kaginmak i¢in de yeme tutumlarinda kisitlama
yoluna gitmektedirler. Kisitlayict yeme tutumu beraberinde vitamin, mineral eksikigini
getirebilir ve sagliksiz bir beslenme sonucu organizmada meydana gelen degisiklikler
anksiyeteye yatkinligi artirabilir. Yapilan bir ¢alismada duygusal yeme ve kisitlayici yeme
davraniglar1 arasinda gii¢li bir iliski bulunamamigtir (Waller & Osman, 1998:419-424). Fakat
yapilan diger arastirmalarda kaygi, stres gibi olumsuz duygular karsisinda asiri yemenin hem
duygusal yeme puanlari yiiksek olan hem de kisitlayici yeme davranisi gosteren kisilerde ortaya
ciktigi tespit edilmistir. Calismada anksiyete ile digsal yeme arasinda anlamli bir iligki vardir.
Digsal yeme tutumunda fizyolojik bir aglik s6z konusu degil iken besin alimina gotiiren sebep
besinin kokusu ve goriintiisii gibi bir uyaran olmaktadir. Aslinda yeme davranis1 planlanmazken
ortamdaki besinin algilanan &zellikleri yemeyi baslatmaktadir (Van Strien vd., 1995:585-594).
Bireyler besinin algilanan 6zelliklerinden etkilendikleri i¢in fazla yemek yerler, onun disindaki
durum veya kosullarda yemek odakli bir algilari s6z konusu degildir (Macht, 2008:1-11).
Yapilan bir ¢alismada digsal yeme tutumu puani ile bireylerin sinirli, heyecanli ve sevingli olma
durumlarindaki istah degisikligi arasinda anlamli bir iligski bulunmustur (Giizey, 2014). Covid-
19 salgim siirecinde insanlarin ev karantinast nedeniyle yiyeceklerle ayni ortamda siirekli olarak
bulunmasi, digsal yeme tutumunda artisa neden oldugunu disiindiirmektedir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonucuna gore kisitlayici ve digsal yeme tutumu ile kaygi arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmis olup, duygusal yeme ile kaygi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Pandemi donemlerinde yeni bir hastaliga yakalanma riski toplumun stres kaynaklarini arttirdigt
bilinmektedir. Sosyal izolasyon tedbiri sebebiyle bireylerin evde gegirdikleri siirenin artmas,
calisma hayatindan ve sosyal iliskilerinden uzaklagmasi ciddi stres kaynagi olusturmaktadir. Bu
durum bireylerin bir seyler liretmek veya oyalanmak amaci ile mutfakla ilgili eylemlere
yonelmesine imkan saglamistir. Evde kalinan siire zarfinda besinlere ulasimin kolaylig1 ve genis
zamanin bulunmasi, mevcut kaygi diizeyi ile dissal yeme tutumu ve kisitlayic1 yeme tutumunu
tetikledigi diistiniilmektedir. Covid-19 salgimi siirecinde bireylere evde gegirdikleri zaman
zarfinda cesitli aktiviteler gelistirmeleri, saglikli beslenme ile ilgili kamu spotlarmni takip
etmeleri, dengeli beslenme ve spora yonelmeleri 6nerilmektedir. Ayrica salgin sonunda obezite
gibi yemeye bagli saglik sorunlarinin artmamast icin psikoterapistler ve beslenme uzmanlarinin
koruyucu saglik hizmetinde aktif rol almas1 dnerilmektedir.
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Istanbul Romanlariin Calisma Hayatindaki Kayitdis1 istihdamm Uzerine Bir Alan

Arastirmasi’

Zekiye BEDIR? Ahmet ARMAGAN?®

0z

Geleneksel Roman meslekleri, kayitdisi sektorlerde yiiriitiilmektedir. Kayitdigi istihdam ise,
Romanlarin hem ekonomik ve sosyal hayattan soyutlanmasina hem de yasadiklari toplum ile bir uyum
problemi yasamasima Sebep olmaktadir. Bu c¢alismada Istanbul ilinde yasayan Romanlarin calisma
hayatinda kayitdist istihdami incelenmistir. Romanlar, kapali ve ige doniik bir etnik grup oldugu icin
goriisme yonteminin kullanildig1 ¢alismada, farkli mesleklere sahip 30 Roman katilimei ile yiiz yiize
goriismeler yapilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, Istanbul’da galisan Romanlarin
meslekleri, 6grenim seviyelerinin diigikligii, gelir diizeyleri ve etnik kimlikleri gibi sebeplerden 6tiirii
¢alisma hayatinda kayitdisi galistiklart tespit edilmistir. Bununla birlikte, Romanlar agisindan esnek
¢aligma saatleri ve isveren emri altinda olmama kayitdis1 istihdamin avantajlari iken, emeklilik, sigorta,
tazminat gibi temel iscilik haklarindan yoksunluklar kayitdisi istihdamin dezavantajlar1 olarak
saptanmustir. Elde edilen bilgiler 1s181inda, emek piyasalarinda kayitdigi istihdam edilmelerinin hem
bireysel tercihlerin ve Ozelliklerinden hem de emek piyasasindaki sorunlardan kaynakladigt
saptanmustir. Ayrica saha ¢alismasinda, Romanlarin emek piyasasindaki sorunlarina yonelik olan sosyal
politika calismalar1 siire¢lerinde, Roman orgiitleri veya temsilcilerinin goriiglerinin alinmadigi ve
planlamaya dahil edilmedikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla, ¢alisma hayati ile ilgili yiiriitilmiis olan
sosyal politika ¢aligmalar1 Romanlarin emek piyasalarindaki sorunlarini ¢6zememistir.
Anahtar Kelimeler: Romanlar, kayitdisi istihdam, emek piyasasi, Romanlarin meslekleri.

A Field Survey on Unregistered Employment of Istanbul Gypsies in Working Life

ABSTRACT

Traditional gypsy professions are carried out in the informal sectors. Informal employment, on
the other hand, causes the gypsies to be isolated from both economic and social life and results in
integration problems with the rest of society. In our study, the informal employment of gypsy living in
Istanbul was examined. Since gypsies are a closed and introverted ethnic group, face-to-face interviews
were conducted with 30 Gypsy participants with different professions in this study. According to the
findings of the study, It was determined that gypsies working in Istanbul worked informally due to
reasons such as their skills, low education levels, income levels and ethnic identity. However, for
gypsies, flexible working hours and a lack of a boss are advantages of informal employment, while
deprivations of basic labor rights such as pensions, insurance and compensation have been identified as
disadvantages. In the light of the information obtained, it has been determined that informal
employment in labor markets is due to both individual preferences and characteristics and problems in
the labor market. In addition, the field study found that the opinions of gypsy organizations or their
representatives were not taken and they were not included in the planning in the processes of social
policy studies aimed at the problems of gypsies in the labor market. Therefore, social policy studies on
the working life of Gypsies could not solve their problems in the labor market.
Keywords: Gypsies, unregistered employment, professions of Gypsies, working life.
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Giris

Kayitdisi istihdam, diinya iizerindeki neredeyse her iilke ekonomisinin ortak sorundur. Ozellikle az
gelismis ve gelismekte olan tilke ekonomilerinde kayitdist istihdamin orani oldukga yiiksek
seyretmektedir. Ulkeler kayitdisi istihdami azaltmak ve &nlemek igin cesitli dnlemler almalarina
ragmen ¢ogu zaman alinan bu 6nlemler tam anlamiyla basarili olamamaktadir. Bu durum adaletsiz bir
gelir dagilimina sebep olmaktadir. Uretilen milli gelirden hak ettii payr alamayan gruplar veya
kisiler, sosyal refahtan da diisiik pay almaktadir. Gelirin adaletsiz dagilimi, 6zellikle de dezavantajli
gruplar agisindan 6énemli bir sorun teskil etmektedir. Bu sebeple Romanlar, kayitdis1 istthdamdan en
¢ok etkilenen gruplardan birisidir.

Romanlarin, etnik kdkenleri, egitim diizeyleri ve mesleki tecriibeleri sebebiyle emek piyasasinda
kayitli bir sekilde istihdam edilememektedir. S6z konusu ozellikler, emek piyasasinda belli bagh
sosyo-ekonomik sorunlar yasamalarina Sebep olmaktadir. Yapilan calismalar incelendiginde,
Romanlarin emek piyasasinda yasadigi sorunlar su sekilde siralanabilir: Etnik kdkenlerinden otiirii
isveren tarafindan talep edilmeme, gelir dagilimindaki esitsizlik sonucunda yasadiklari yoksulluk,
egitim seviyelerinden 6tiirii kisith imkanlar1 ve mesleki tecriibelerinin formel sektore uygun olmamasi,
en ¢ok gbze carpan sorunlaridir.

Bu calismada, Istanbul Romanlari’nin kayitdisi istihdami arastirilmaktadir. Literatiire bakildiginda,
Romanlara yonelik ¢alismalarin daha ¢ok koken, dislanma, egitim yapilar1 ve ayrimcilik konularina
yogunlastig1 goriilmektedir. Bu calismada ise, Romanlarin Istanbul ilinin emek piyasasinda kayitdis:
istihdamlar1 ve kayitdist istihdamlarimin  sonucunda yasadiklart sosyo-ekonomik sorunlar
belirlendikten sonra bu sorunlara iliskin ¢dziimleri igermektedir. Romanlarin Istanbul ilinde farkli
meslek cesitleri ile emek piyasasinda istihdam edilmektedir. Romanlarin mesleklerinin Istanbul
ilinde ¢ok ¢esitli olmasi, Romanlarin ve kayitdigi istihdamlarinin analizini yaparken, meslekler
acisindan karsilastirma ve degerlendirme yapmaya da olanak saglamaktadir. Bu dogrultuda
oncelikle, Istanbul ilinde yasayan Romanlarin tarihleri ve genel goriintiilerine degilmistir. Ardindan
Romanlar ile yapilan goériismelerin sonuglari yorumlanmistir. Son olarak ise, ¢aligma hayatinda
kayitdist isttihdam edilmelerini azaltmaya yonelik bir takim politika Onerileriyle c¢alisma
tamamlanmustir.

1. Romanlarimn istanbul’a Gelisleri ve Tarihcesi

Romanlar, tarih boyunca dilleri, tarihleri, dinleri yasayis bi¢imleri incelendiginde biiyiik ¢esitlilik
gosteren bir etnik gruptur. Tarihte bir¢ok isim ile anilan Romanlarin ilk ismi “Gypsy” dir. Bu ismin
karsihgini da farkli dillerde bulunmaktadir. Rumca’da “Gyphos”, italyanca’da Zingari, Almanca’da
Zigeuner, Fransizca’da ‘Tzigane’, Ispanyolca’da ‘Gitano’, Romence’de ‘Tigani’ Sirpga’da ‘Cingerije’,
Tirk¢e’de “Cingene veya Roman” adlariyla anilirlar (Alpman, 200:3).

Romanlarin anavatan1 Hindistan’dir. Romanlarin Hindistan’dan gocii ile ilgili genel kabul edilen tarih
ise; V-XI. Yiizyillar arasidir. Hindistan’dan iran’nin Kuzey ve Giiney bélgelerine gog ettikleri kabul
edilmektedir. Hindistan’dan baslayan gogle Afganistan, iran, Anadolu ve Balkanlar’a gelmislerdir.
(Arayici, 2008: 26). 15. yiizyil ile birlikte Afganistan, iran, Suriye, Filistin, Kuzey Aftrika ve ispanya
iizerinden hareket ederek Avrupa’ya gegmislerdir (Arayici, 2008: 26).

Romanlarin istanbul’a gelis tarihleri kesin olarak bilinmemektedir. Ancak, yapilan bir calismada,
Istanbul’a ilk gelis tarihleri ise 1050 olarak tespit edilmistir (Unaldi, 2012: 616). Ozellikle,
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Istanbul’un fethinden sonra Istanbul’a gelen Romanlarin, ilk énce Galata surlar1 disinda Kasimpasa’da
Curiklik denilen yere iskan edildikleri ve daha sonra Ayvansaray, Sulukule, Sultan mahalleleri ve
Uskiidar’da Selamsiz Mahallesi’ne toplu olarak yerlestikleri anlasiimaktadir (Altindz, 2007:152).

Osmanli Devleti’nin idari vergi kayitlar1 incelendiginde, Romanlardan ilk kez 1430 yilinda Tuna
tizerindeki Nikapol bolgesinin bir toprak kaydinda isimleri gegmektedir (Kenrick, 2006, s. 60). Bu
vergi kayitlarinda; 431 Roman halkinin Nikopol bolgesine ait Timar Defterine islendigi goriilmektedir
(Marushiakova ve ark., 2006:31). 1475 yilina ait bagka bir kaynakta ise; Romanlarin 3 yil igin 42 akge
tutarinda bag vergisi 6dedikleri kaydedilmistir (Marushiakova ve ark., 2006:31).

Romanlarin Osmanli Devleti doneminde birgok farkli meslekleri olmustur. Orduda yardimci kuvvet
olarak atlarin bakimi, gemi tamir ve insaati, kale onarimi, nakliyat, madenlerde zahire toplama, koprii
insaatlarina yardimeci1 olma gibi bakim onarim ve imar hizmetlerinde gorev almislardir (Altindz,
2007:15). Romanlar i¢in bir Roman livasi olusturuldugu, 17.yiizyilda Istanbul’da “At Saticilari
Loncasi’nin” biiyiikk oranda Romanlardan olustugu belirtilmektedir (Karaman, 2007, s. 33). Rumeli
Eyaleti'nde Osmanli ticaretinde etkili bir "Cingene Sancagi” kurulmustur. Kurulan bu merkezin o
zamanki isminin Kirkkilise (Kirklareli) oldugu (Gokbilgin, 1988, s. 423) bilinmektedir. Ayrica o
donemlerde Romanlar, meslekleri itibariyle bazi esnaf birliklerine bagli bulunmaktaydilar. Bu
birliklere iiye olan Romanlar, hanedan ve iiyeleri i¢in bir kosk insa edebilecek kadar kendilerini
gelistirmislerdir (Marsh ve ark., 2008:13).

Basbakanlik Osmanli Arsivleri, Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Kuyud-i Kadime arsivi, Topkap1
Saray1 Miizesi Arsivi ve Kiitliphanesi, Siileymaniye Kiitiiphanesi, Beyazid kiitiiphanesi Nadir Eserler,
Isam Kiitiiphanesi'ndeki mevcut belgeler, kitaplar ve makaleler (Altindz, 2007:13) seklinde siralanan
bu kaynaklar Osmanli’nin Romanlar ile ilgili ana kaynaklarindandir. Bu kaynaklar Osmanl
Devleti’'nde yasayan Romanlar ile ilgili ayrintili bilgiler sunmaktadirlar.

2. istanbul Romanlarimin Genel Géoriintiisii

Ulkemizde ve Istanbul ilinde Romanlara yénelik olarak yapilan calismalarda resmi Roman niifusu
hakkinda net bir veriye ulasilamamaktadir. Son zamanlarda sayilari ve etkinligi artan Roman
dernekleri bu verileri giincellemek igin c¢aligmalar yiiriitmelerine ragmen Roman niifusu hala
belirsizligini korumaktadir.

Istanbul’un hemen her ilgesinde bir Roman mahallesi bulunmaktadir. Istanbul’daki Roman mahalleleri
genel goriintileri itibariyle —“konut sekilleri, kilik/kiyafet, sosyo-kiiltiirel yapilari, egitim”  gibi
kriterler acisindan- birbirine benzemektedir. Istanbul ilinde yasayan Romanlar, “cicekcilik, kagit
toplayicilik, bohgacilik, dilencilik falcilik, miizisyenlik, ayakkabi boyacisi, hamallik, isportacilik-
seyyar saticilik, giindelik¢ilik, kahvecilik bakkalcilik, sezonluk is¢ilik, panaywcilik, hurdacilik, ¢op
toplayicilik, bohgacilik, pazarcilik” gibi farkli meslek gruplarinda calismaktadirlar. Ote yandan
Istanbul’da Roman gruplarinin mesleklerine gére ilgelere dagildigi bilinmektedir. Ornegin,
Biiyiikgekmece’de genellikle miizisyen Romanlar yasarken Sisli’de genellikle ¢igekeilik yapan
Romanlarin daha yogun yasadiginin bilinmektedir.

Alan aragtirmasi oncesinde Roman dernekleri ve federasyonlari ile yapilan 6n goriismeler sirasinda,
geleneksel Roman mesleklerinde bir azalma yasandigi belirtilmistir. “Sezonluk tarim is¢iligi,

sepetcilik” gibi tarim sektori ile yakindan ilisigi bulunan Roman meslekleri bu azalmanin birer
ornekleridir.
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3. Istanbul Romanlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmada, Istanbul ilinde yasayan Romanlarin ¢alisma hayatinda kayitdig: istihdamlarimin sebepleri
ve neticeleri bireysel ve toplumsal baglamda incelenmektedir. Arastirma Atagehir, Bagcilar,
Beylikdiizii, Biiylikcekmece, Esenyurt, Gaziosmanpasa, Kagithane ve Sisli, ilcelerinde
gerceklestirilmistir. Istanbul’un bu ilgelerinde ¢alisan 18-65 yas arasinda 30 kisi ile goriismeler
yapilmistir. Gorlismelerin ve analizlerin dogru sonu¢ vermesi adina katilimcilar secilirken farkli
demografik 6zellikler ve farkli meslek grublarina mensup olmalarina dikkat edilmistir.

3.2. Arastirmanin Yo6ntemi

Romanlar gibi kapali toplumlarda nicel aragtirma yontemleri ¢ofu zaman dogru sonuglari
vermemektedir ¢iinkii, i¢e doniik toplumlar farkli gruplara karsi tedbirli ve mesafeli yaklasmaktadir.
Bu baglamda nicel yontemler cogu zaman dogru ve giivenli veriye ulasilmasini zorlastirmaktadir. Bu
sebepten otiirii bu ¢alismada, Romanlar yerinde gozlemlemek ve sorulara daha net cevaplar almak
amaciyla goriisme teknigi kullanilmustir.  Ayrica, goriisme teknigi veriyi daha kapsamli bir sekilde
kavramayi ve analiz etmeyi de kolaylastirmaktadir.

3.3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma sonuglarini daha anlasilir kilma ve sonuglar1 daha net bir bicimde yorumlamak adina elde
edilen bulgular belirli bagliklar altinda toplanmustir.

3.3.1. Arastirmamn Sosyo-Demografik Bulgular

Bu boliimde yapilan saha galismasinda elde edilen bulgular 1siginda, ¢alismanin hedef Kitlesi
Romanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Bu baglamda, katilimcilarin yas, cinsiyet,
egitim durumu aile tipi, ¢ocuk sayis1 ve medeni durumlar1 Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Saha Calismasi Sonuglarina Gére Romanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Deger Degisken Deger
Cinsiyet 30 Egitim Durumu 30
Kadin 12| ilkokul 17
Erkek 18| ilkokul Terk
Aile Tipi 30 Okur Yazar (OY)

Cekirdek 17} Okur Yazar Degil (OYD) 2
Genis 3| Medeni Durum 30
Cocuk Sayisi 30 Evli 25
1 Cocuk 3] Bekar

2 Cocuk 41 Bosanmig

41



Arastirma/Research e-ISSN 2757-9530 Cilt:10 Sayi:20 Yil: 2022
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cekmece
Cekmece Sosyal Bilimler Dergisi (2022) 10 (20), 38-51 Copyright © 2022 izU
Gonderilme Tarihi: 28.04.2021 Kabul Tarihi: 22.02.2022 Yayimlanma Tarihi: 23.06.2022
doi: 10.55483/izusbd.929428

3 Cocuk 8] Vefat etmis 3

4 Cocuk 5] Yas Arahg 30

5 Cocuk 6]19-24 4

6 Cocuk 2125-35 7

7 Cocuk 1]136-45 6
46-65 13

Yapilan saha c¢aligmasindaki toplanan verilerinin daha kapsamli ve giivenilir olmasi amaciyla yas
skalas1 genis tutulmaya 6zen gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde, en kii¢iik yagin 19 ve en biiylik
yasin 65 oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilardan 18’1 erkeklerden ve 12’si kadinlardan olugmaktadir.
Aragtirma sirasinda kadin katilimcilar ile genellikle mahallelerde, erkek katilimcilar ile mahalle
kahvelerinde veya is basinda goriismeler yapilmistir. Calismada, 30 katilimci ayn1 zamanda 30 aileyi
de temsil etmektedir. Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin 20’si ¢ekirdek aile 10’u ise genis aile
tarzinda aile tipine sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilar arasinda, egitim durumu ilkokul diizeyi birey sayisi 19, ilkokul terk
diizeyi birey sayist 3, okur yazar olan birey sayisi 5 ve okur yazar olmayan birey sayis1 ise 3 olarak
saptannugtir. Ulkemizde ise 2019 yili itibariyle TUIK verilerine gore Tiirkiye geneli okuma yazma
bilme durumu (15 yas ve iistii) yiizde 95,91 oldugu tespit edilmistir (TUIK, 2019). Bu veriler 1s13inda
Romanlarin, egitim seviyelerinin olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Calismamizin sonuglarina
gore, Romanlarin egitim seviyesinin diigiikligiine bircok sebep bulunmaktadir. Bu etkenlere
caligmanin ilerleyen boliimlerinde deginilecektir.

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin medeni durumlari, 25’1 evli, 1’1 bosanmis, 3’0 vefat etmis ve 1’
bekardir. Bekar olan katilimeini cinsiyetin erkektir. Bekar olan katilimcinin cinsiyetinin belirtilmesinin
sebebi ise 19 yasinda bir Roman kizinin bekar olma ihtimalinin oldukea diisiik olmasidir. Romanlar ile
ilgili yapilan c¢aligmalarda erken evliliklerin ¢ok yogun yasandigi belirlenmistir. Ayrica, arastirma
sonuclarina gore, 30 katilimcinin ¢ocuk sayilar incelendiginde maddi durumlarinin elverigsizligine
ragmen cocuk sayilarmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, katilimcilarin ¢ocuk sayilari ile
ek bir parantez agmakta yarar vardir. Arastirma sonucuna gore, genellikle ¢ocuk sayisi 1-3 olan
bireylerin yas grubu geng iken, 4 ve {stii ¢ocuk sayist genellikle 40 ve lizeri yas grubunda oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla, genclerin 40 yas ve istii gruba nazaran bu konularda daha hassas ve
bilingli bir yaklagim i¢inde oldugu sdylenebilir.

3.3.2. Istanbul ilindeki Romanlarin Kayitdisi istihdamina iliskin Bulgular

3.3.2.1. Meslek

Saha calismasinin 6n arastirmasi yapilirken Istanbul ilinde yasayan Romanlar ve meslekleri hakkinda
genel bir bilgi sahibi olunmustur. Bu kapsamda aragtirma siirecinde Tablo 2’de belirtilen meslek
gruplarina ulasilmugtir. Istanbul ilinde sanayinin yaygin olmasi sebebiyle tarim agirhikli mesleklere
(mevsimlik tarim isciligi, sepetgilik gibi) ulasilamamistir. Ayrica, Istanbul ilindeki Romanlarin
mesleklerinin ilgelere gore dagiliminin oldugu bilgisine ulasilmistir. Ornegin, cicekgilik yapan
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Romanlarin Sisli-Atakdy’de, miizisyen olan Romanlarin ise Biiyilkgekmece bolgelerinde ikamet
etmektedir.

e Katillmcilarin Meslekleri ve Meslekteki Yillar:

Tablo 2’ye gore, istanbul ilinde Roman kadinlar1 “Giindelikcilik, Cigek¢ilik, Boh¢acilik, Falcilik-
Dilencilik ve Oryantal”, Roman erkekleri ise “Ayakkabi Boyaciligi, Cop toplayicilik, Hamallik,
Hurdacilik, Isportacilik, Kahvecilik, Miizisyenlik” gibi belli basli mesleklerde istihdam edilmektedir.
Pazarcilik, panaywrcilik, fabrika is¢iligi ve kagit toplayicilk gibi mesleklerde ise genellikle ailelerin
birlikte calistiklar1 tespit edilmistir. Bu tiir meslekleri aile bireylerinin neredeyse hepsi (baba, anne,
cocuklar...) birlikte yiiriitmektedir.

Tablo 2: Katimecilarin Meslekleri ve Meslekteki Yillar:

Katilimeinin Meslek-isi Meslekteki Yiln Katilimcinin Meslek-isi Meslekteki Yiln
Is Veren-Lojistik 26 Hamalcilik 33
Panayircilik 20 Giindelikgi 8
Kahveci 15 Kagit Toplayicisi 9
Isportaci 31 Fabrikada Isci 4
Cigekei 17 Fabrikada Isci 3
Hamalcilik 38 Ayakkab1 Boyacisi 15
Kagit Toplayicisi 12 Hurdacilik 21
Giindelikgi 7 Cigekei 28
Bohgacilik 23 Giindelikgi 7
Dilencilik-Falcilik 13 Pazarci 29
Cay Ocaginda Garson 12 Fabrikada Isci 1
Giindelikgi 9 Miizisyenlik 27
Cigekei 17 Miizisyenlik 30
Cop Toplayicisi 4 Miizisyenlik 16
Isportaci 28 Oryantel 19

Caligmamiz kapsaminda goriisiilen katilimcilar arasinda yalnizca bir igveren ile goriigilmiistiir.
Romanlar arasinda kendi isi kurmus girisimci ya da isverenlere rastlamak c¢ok da miimkiin
olmamaktadir. Bu durumu Miizisyen bir katilimci su sekilde anlatmistir: “... 2 ya da 3 yasindaydim.
Ilk oyuncagim klarnetti. Al bunu oyna dediler. Ben de aldim sonra da ne okul ne de baska bir sey
aklimda vardi. Ailede zaten miizisyen var. Ee diger Romanlardan daha da iistindiir miizisyen
Romanlar. Bende dedim miizisyen olcam. Babam demirci, hamal ya da isportaci olsaydi, bende belki o
mesleklerden birini yapardim. Ya da babam ya da anam memur olsaydi bende memur olurdum belki
kim bilir...”. Diger katilimcilar da yukaridaki goriise benzer beyanlar belirtmislerdir. Bu bilgilerden
hareketle, Romanlarin genellikle meslek segimlerinde aile bireylerinin olduk¢a 6nemli rol oynadiklar
sonucu ¢ikarilabilir.
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Ote yandan Tablo 2’de katilimcilarin meslekteki yillarim ve tecriibeleri incelendiginde, 1 yildan 38
yila kadar farkli degerler oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, katilimcilarin birgogunun ¢alisma
hayatina kiigiik yaslarda girdikleri sOylenebilir. Ayrica, arastirma sirasinda katilimcilarin kendi
mesleklerinin disinda yine Romanlara 6zgii farkli islerle de ek gelir elde etmek amaciyla galistiklar
saptannugstir. Isportacilik yapan bir katilimer: “...ilk baslarda okuldan kacardim. Sonralarda okulu
komple bwraktim. Yasim 13°ti ilk isporta tezgahimi a¢tigimda. 29 yildwr ¢alistyom. Baska isler de
yaparim ama asil isim budur...”. Miizisyenlik yapan bagka bir katilime1 ise: “...babam miizisyendi. 11
yasimda ilk kez bir stinnet diigiiniinde basladim ise. O giin bu giindiir ¢aliyom, yapiyom miizigimi....”
seklinde ifade etmislerdir. Bu bilgilere gére, Roman ¢ocuklarinin ailelerinin bulunduklari is kolunda
yada ailelerin ¢alistiklar1 is kollarina yakin mesleklerde erken yasta calismaya bagladiklar
anlasiimaktadir.

e Katihmcilarin Mesleklerindeki Memnuniyet Durumlari

Arastirma sirasinda katilimcilarin genellikle uzun yillardir ¢alisma hayatinda olduklar1 belirlenmistir.
Bu durum mesleklerinden memnun olma ve meslek hastaligi ya da is kazasi gibi olgularin
incelenmesini gerekli kilmstir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin, mesleklerinden memnun olma durumlari yapilan
goriismeler ile belirlenmeye ¢alisilmistir. Asagidaki Tablo 3’de sonuglara iliskin veriler 6zetlenmistir.

Tablo 3. Saha Cahismasi Sonuclarina Gore Katimcilarin Mesleklerindeki
Memnuniyet Durumlari

isten Memnun Olma Durumu Kisi Sayisi
Memnun 7
Kismen Memnun 16
Memnun Degil 7

Tablo 3’e gore: 7 katilimer “Memnun” , 16 katilimc1 “Kismen Memnun”, ve 7 katilimer “Memnun
Degil” seklinde goriis bildirmislerdir. Isinden “memnun” ve “meslegi isverenlik” olan katilimer:
“...isimden memnunum. Gelirim olduk¢a iyi. Hem kendi sigortami yatiyorum hem de ¢aliganlarimn.
Uzun zamandir sektorde oldugumdan tecriibeliyim ve isimi oturtum...” sekilde durumu 6zetlerken,
meslegi “miizisyenlik” olan bir diger katilimei ise,
Romanlara gére daha iyiyiz, tistiiniiz...” seklinde durumunu ifade etmistir.

‘

“...en azindan adimiz var. Miizisyenim ben. Diger

‘

“Kismen Memnun” oldugunu belirten katilimcilardan bazilarinin goriisleri su yonde: “...saati belli

olan ve SGK’si olan bir iste ¢calismak isterim.”(Isportacilik).
“...memnun olmak zorundayim ¢iinkii, zaten baska iste de beni ¢calistirmazlar ki...”’(Dilencilik),

“...sabah erkenden kalkip bu Istanbul’da is basinda olmak zordur. Benim isimin saatlerini ben
ayarliyom. Oglenden sonra alirim ¢iceklerimi baslarim ¢calismaya. Bazen yorulurum erkenden giderim
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eve bazen yorulmam geceye kadar ¢alisirim. Karisan goriisen olmaz. Ama sigortam yok emekli
olamicam. Ne zamana kadar ¢aligirim bilemem. Kismen memnunum isimden herhalde... ”(Cigekgilik).

Bu caligmanin sonuglarina gore, “kismen memnun” olduklarini ifade eden katilimeilarin mesleklerinin
art1 ve eksi yonleri tespit edilmistir. Bu baglamda, mesleklerinin art1 yonleri esnek calisma saatleri ve
isveren bagimli olmama, eksi yonleri ise herhangi bir giivencelerinin olmayisi, emeklilik, kidem gibi
temel iscilik haklarindan yoksun olmalari seklinde siralanabilir.

Ote yandan “Memnun Degil” seklinde beyan veren katilimcilardan bazilarinin goriisleri ise su
yondedir: “...kor talih herhalde bu. A¢ kalmamak igin mecbur yapiyoruz bu isleri. Bunca pislige,
zorluga ragmen zaten baska neden ¢alistlir ki. Mecburum ama memnun degilim..” (Hamal). *“...o6miir
boyu ¢alis sonra anca giinii kurtar, ne yarin garanti ne de ag¢ kalmamak. Keske diizenli, sigortalt bir is
olsaydi...” (Ayakkabir Boyacisi).

e Katihmeilarin Mesleklerinden Otiirii Saghk Problemi Yasama Durumlari

Tablo 4’de ise, katilimcilarin mesleklerinden otiirii herhangi bir saglik problemi yasayip yasamadiklari
incelemesinin sonuglar1 paylagilmistir. Yapilan saha caligmasimin sonuglarina gére 14 katilimer
mesleklerinden otiirii saglik problemi yasarken, 16 katilimc1 herhangi bir problem yagamamustir.

Tablo 4. Saha Calismas1 Sonug¢larma Gore Katihmcilarin Mesleklerinden
Otiirii Saghk Problemi Yasama Durumlari

Saghk Problemi Yasama Durumu Kisi Sayis1
Yasayan Katilimc1 Sayisi 14
Yasamayan Katilimci Sayisi 16

Arastirma sonuglarina gore, hamallik gibi mesleklerde caligan katilimcilarin agir yiikk kaldirmaktan
otlirli omurga rahatsizliklar, cicekgilik ve igportacilik gibi mesleklerde ¢alisan katilimcilarin yogun
olarak ayakta ¢aligmaktan &tiirii kemik hastaliklart ve 6zellikle kis aylarinda soguk hava kosullarinda
acik havada calismaktan otiirii siklikla soguk alginligi, nezle gibi hastaliklar gegirdikleri tespit
edilmistir. Ozellikle olumsuz hava sartlarinda calistiklarin1 belirten “isportacilik, cicekgilik, kagit
toplayicilik veyahut ¢op toplayicilik” gibi mesleklerle ugrasan katilimcilar kis aylarinda ¢ok fazla
rahatsizlanip ¢ogu zaman c¢alisamadiklarii belirtmislerdir. Ayrica, arastirma sonuglarina gore
katilimcilardan 26’sinin kayitdisi ¢alismalar sebebiyle herhangi bir sosyal giivencesinin bulunmadigi
tespit edilmistir. Bu katilimeilar herhangi bir saglik sorunu yasadiklarinda iicretli bir sekilde saglik
hizmetinden yararlandiklarim1 belirtilmislerdir. Ozetle kayitdisi ¢alismanin Roman mesleklerin
neredeyse hepsinde ortak 6zellik oldugu tespit edilmistir.
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3.6.2.2. Ucret

Saha arastirmasi sirasinda, katilimcilardan alinan cevaplara gore, licretin katilimcilarin hayatlarin1 ¢ok
yonlii bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ucretlerin ddenme bigimleri, iicretin yeterligi, gelir-gider
dagilimlar1 gibi hususlar bu etkide dnemli bir paya sahiptir. Asagida bu olgular agiklanmistir.

Saha arastirmasi sonuglarma gore 30 katilimcidan yalnizca 3’ {icretlerini aylik olarak almaktadir. 3
katilimci, fabrikada is¢i olarak galisan ve ayn1 zamanda sigortasi olan bireylerdir.

27 katilimer ise; giinliik is durumlarina gore kazanglarinin degistigini ve édemelerini giinliik seklinde
aldiklarini belirtmislerdir. Baz1 katilimeilarin bu durum ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“...Giinliik ne satarsam onu kazaniim...” (Isportacilik)
“...Genellikle giinliik ama bazi zamanlarda haftalik da alirim...” (Kagit Toplayicilik).

“...gecede bahsisler iyi olursa bizden iyi kazanan olmaz. Aylik yiiriimez bizim isler o an ne olursa o
kazamlwr. Bir diigiin, siinnet ya da baska bisey igin sabit bir ticrette anlasilir ama o ticret de net degil
ki. Ucret ise, kisiye, yere bir siirii seye gore degisir...” (Miizisyenlik).

Arastirma sirasinda katilimeilarin kazandiklar: iicretlerin, “kendileri ve aileleri icin yeterli mi?” ve
“herhangi bir maddi yardim aliyorlar mi1?” konularin irdelenmesi gerektigi diisiinilmistiir. Saha
arastirmasi 6ncesinde katilimeilarin birgogunun aglik ve yoksulluk sinirinin altinda yasadiklari tahmin
edilmigtir.

Katilimcilara aldiklar {icretin kendileri ve aileleri i¢in yeterli olup olmadig1 soruldugunda, 6zellikle
enformel sektorlerde kayitdisi olarak caligan bireyler, iicretlerin yeterli olmadigin1 ancak, kii¢iik bir
iicret karsiliginda olsa da ¢alismaktan bagka bir ¢areleri olmadiklarini belirtmislerdir.

Saha galigmasi1 sonuglarina gore: Katilimcilardan 19°u kazandiklari ticretleri yeterli bulmamaktadir. Bu
konudaki goriisleri su yondedir:

“...Ucret yeterli degil ama bu kazandigimiza da ¢ok siikiir. Yardimin yiiziinii de gérmedik ki hic...”
(Panayrcilik).

“...kazandigimiz giiniimiizii ancak kurtariyor. Yarim yamalak karnimiz doyuyor. Yardim ne ki ancak
bayramlarda insaniyetli biri gelip azicik erzak verirse bize odur. Baska da yok...” (Hamallik).

“...maddi yardim ne ki. Yok hi¢ almadim. Ama gecinmeye calisiyoz, aliskimz biz...” (Cop
Toplayicilik).

Ayrica, tcretleri yeterli olmayan katilimcilardan 29’u ge¢im temin etmek adina ek islerde ¢aligmak
zorunda olduklarini belirtmiglerdir. Bu durumu daha net anlamak adina birkag¢ katilimcinin goriisleri
asagida paylasilmstir:

“...ben hamalim ama bazen balik¢ilik isi olur, evde oturacagima gider balik¢ilik yaparim. En azindan
tic bes kurus gelir diye...” (Hamallik).

“...bohgacilik asil isim ama bazi giinler giindelik¢i olarak eviere temizlige bile giderim. Coluk ¢ocuk
yetmiyo ki kazandigimiz para. Kocam da ben de ek is yapariz...” (Bohgacilik).

“..ekstra denilen her ise giderim, ya da eglence gosterilerine. Iginde miizik olan her ek iste
caliyom...” (Miizisyenlik).

Ote yandan saha calismas1 sonuglarma gére, iicretleri yeterli bulan 11 katilime1 da bulunmaktadir.
Katilimcilarin ticretleri yeterli bulmalariin baglica sebepleri, ailede baska calisan bireylerin olmast,
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sigortall bir igse sahip olma ve kendi isinin olmasidir. Bazi katilimcilarin goriisleri, kazandiklar
ticretlerin durumunu su sekilde 6zetlemektedir:

“...ailede baska ¢alisanlarda var o yiizden yeterli geliyor bana...” (Cay Ocaginda Garson).
“...esim de kazanwyor yettiriyoruz...” (CigekgiliK).

Saha arastirmasi sonuglarina gore, ozellikle enformel sektorlerde calisan katilimcilar kotii hayat
kosullarinda yagamlarina devam etmeye ¢alistiklar: anlagilmaktadir. Maddi olarak zor kosullar altinda
yasamalar1 gézden kagmamastir.

Enformel sektorlerde galisan katilimcilar, yine enformel sektorlerde ek is yapmaktadir. Bu isler, asil
calistiklar1 islere yakin ya da benzer sektdrlerden olusmaktadir. Ote yandan, calisma hayatinda
standart ve belirsiz siireli hizmet akdiyle c¢alisan bireyler, herhangi bir ek iste genellikle kayitdist
olarak ¢alismaktadir. Romanlarda boyle bir duruma pek rastlanmamistir. Romanlarin asil islerinin ve
ek isleri kayitdisi oldugu tespit edilmistir.

3.6.2.4. Calisma Saatleri

Saha aragtirmasi sonuglarina gore katimcilardan, formel sektorde calisanlarin genellikle vardiyali
sistem ya da giinliik belirlenen is saatlerine gére c¢alistiklar1 fakat enformel sektorde galisanlarin
diizenli bir ¢alisma saatleri olmadiklari tespit edilmistir. Bu duruma iliskin bazi katilimci gorisleri
asagida paylasilmstir:

“...Is ne zaman ¢ikarsa o an gider ¢aligirim...” (Hamallik).
“...ig oldugu her giin, her saat ¢alisirim...” (Giindelik¢ilik).
, “...genellikle aksam ve gece saatlerinde bazen de ek islerde saatlik ¢alisirim...” (Miizisyenlik).

Kayitdigi calisan katilimcilarin ortak ozelligi ise, ¢alisma saatlerinin genellikle belirsiz olmasidir.
Yapilan isin durumuna gore, calisma saatlerinin 1-14 saat arasinda degistigi tespit edilmistir. Ote
yandan dikkati ¢ekmek gerekir ki, ¢alisma saatleri ile ilgili olan bu belirsizlik yalnizca Romanlar 6zgii
degildir ve kayitdis1 istihdanmin 6zelliklerinden birisidir. Ozetle, kayitdisi ekonomi ve istihdamin bir
ozelligi olan belirsiz ve agir ¢alisma saatleri, bireyleri etnik koken, grup, cinsiyet yada topluluk ayirt
etmeksizin i¢ine almaktadir.

3.6.2.6. Kayith ve Kayitdisi istihdama Kars1 Tutum ve Goriisleri

Saha caligmasi sirasinda, Katilimeilarin kayitdisi istihdama yonelik tutum ve goriislerini 6grenmek ve
O0lecmek adma hem kayith calismaya hem de kayitdisi c¢alismaya iliskin sorular sorulmustur.
Katilimeilarin yalnizca kayitdisi istihdami degerlendirmesi arastirma verileri ve sonucu agisindan
yetersiz olacagl kanisindan 6tiirii hem kayitli hem de kayitdisi istihdam degerlendirilmesi istenmistir.

e Romanlar acisindan kayitdisi calisma AVANTAJ m1 yoksa DEZAVANTAJ mi?

Saha ¢alismasi sirasinda katilimeilarin ¢ogu igin, kayitli/resmi ¢aligmanin 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilar, emeklilik hakki, saglik hizmetleri, is¢ilik haklart (kidem veya benzeri
tazminatlar) ve sosyal haklar gibi faktérlerden 6tlirii  kayitli/resmi ¢aligmanin  6nemini
vurgulamiglardir. Bu dogrultuda, bazi katilimcilarin goriisleri su sekildedir:
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“...gecenlerde kolum kiwrildi bi is yaparken. Hastaneye gittim parasiz tedavi yapmayiz dediler.
Sigortalr olsam hem parasiz tedavi olurdum hem de kolum kirik diye is yerine rapor génderir iicretli
izne ¢ikardim. Ama hi¢hiri olmadi. Ben o kirik kolla evde kag ay parasiz pulsuz oturdum, iyilesmesini
bekledim kolumun.” (Panayircilik).

“...onca sene ¢alis elde yok avugta yok. Sigortam olsa tazminatim olurdu. Sonra o aldigim tazminat
ile ev alirdim bekli de araba. alirdim. Sonra emekli olurdum. Ama sigortasiz ¢alistigim icin hichir
haklkim yok ki... ”(Hamal/ik).

“... Bunca pis is yap, sonra hasta olunca parasiz pulsuz evde yatiyom. Keske sigortali ¢alisgsam da
evde hasta yattigimda parami bana verseler...” (Cop Toplayicilik).

Ayrica, arastirma sirasinda hem bireyler hem de iilke agisindan kanayan bir yara olan kayitdist
istihdam gibi onemli bir konu ile ilgili herhangi kamu kurum veya kuruluslari tarafindan bir
bilgilendirme ve yonlendirme yapilmadig tespit edilmistir. Bu durum, kayitdisi ekonomi ve istihdam
konusunda gerekli ve yeterli biling olusturulmadig: takdirde iilke ekonomisinde kanayan yara olarak
devam edeceginin sinyallerini vermektedir.

Ote yandan, arastirma sonuglarina gore, calisma saatlerini kendilerine gére ayarlama, sorumluluk
hissetmedikleri bir igveren/miidiir olmamasi, disiplin ve ciddiyetten uzak calisma gibi faktorler de
Romanlar icin kayitdisi calismanin avantajlart olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda mevcut
durumunu bir katilimer su sekilde 6zetlemistir:

“...Aile meslegimdir bu ise. Sevivom da c¢alismayi. Canim isteyince ige ¢ikarim istemeyince evde
yatarim. Kimseye hesap vermem..." (Cicekgilik).

e Kayitdisi calisma TERCIH Mi yoksa ZORUNLULUK mu?

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin birgogu issizlik, aile meslegi, egitim seviyesi ve
tecriibesizlik gibi sebeplerden oOtiirii kayitdist ¢alismaya itildigini ifade ederken bazi katilimcilarin
bireysel tercihlere gore ayarlanan is saatleri ve disiplinli alanlarda ¢alisamadiklar1 gerekgesiyle kendi
tercihleri dogrultusunda kayitdisi calistiklarini ifade etmisledir.

“...aileden gelen meslek sayilir. Yasadigim yerde baska is yapan yoktu. Ben de o yiizden bu ¢esit
islerde ¢alistyom. Iyi tarafi pek yok bence. Ama kotii tarafi ¢ok bu islerin. Sigortasi yok, emekliligi
yok, tazminati yok. Anltycan insan icin gerekli olan hicbir sey yok...” (Isportacilik).

“...bu is tercih olur mu hi¢ ancak zorunluluktur. A¢ kalamamak icin yapryoz iste. Sigortali is aradim
ama bulamadim da zaten. Neyse bu ise de ¢ok siikiir. Pislikle, ¢ople ugrasiyoz kétii yani bu isin. Ama
buna da ¢ok siikiir...” (Cop Toplayicilik).

“...Aile miizisyen bizim. o yiizden basladim ben de. Memnunum isimden. Miizisyen olmayan
Romanlara gore ¢ok ¢ok rahat. Baska iste calisamazdim zaten. Iyi yami bu isin calisirken egleniyom,
kotii yani da daha ¢ok gece calistyoz. bu da beni ¢abuk yipratti...” (Miizisyenlik).

Ote yandan, arastirma sonuglarina gére, kayitli/resmi bir is bulma konusunda yasa ve mevzuatlara
bakis agis1 incelenmistir. Bu kapsamda, biitiin katilimcilarin ortak goériisiine gore yasa ya da mevzuat
olarak bir engel olmadig tespit edilmistir. Katilimcilar, kayitli/resmi is bulmakta zorluk yasadiklarini
ancak bunun yasa yada mevzuattan ziyade Roman kimliklerinden &tiirii oldugunu belirtmislerdir.
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“...Yasalar degil sorun. Toplumdaki ényargidan étiirii Romanlar is bulamiyor...” (Isportacilik).
“...Cingeneyiz ya hirsiziz biz; herkesin goziinde sorun bu...” (Cigekgilik).
“...Diglantyoruz biz ama devletimin yasalari yiiziinden degil, Roman oldugumuz icin...” (Hamallik).

“...Yasa ile ilgili olsa ben bulamazdim sigortali bi is. Su an var ¢alistyom. Bence bizim Romanlar
sevmiyo diizenli isleri...” (Is¢i)

“..Acik¢cas1 aramadim hi¢. Ama ¢evremde Roman oldugu igin is bulamayanlar oldu. En son
garsonluk icin basvurdu bir yegenim. Ise almadilar...” (Kahvecilik).

“...Evet yagsadim. Bi kafede bulasik¢i olarak basvurdum, almadilar...” (Oryantal).

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada konusulan romanlarin biiyiik bir gogunlugunun kayitdisi olarak istihdam edilmektedir. Bu
durumun sebepleri, egitim seviyesinin diistikliigii, erken yasta evlilikler, aile yapilari, geleneksel
meslekler, toplum tarafindan maruz kalinan 6nyargi ve otekilestirme ve iktisadi sikintilar seklinde
siralanabilmektedir. Romanlar agisindan kayitdisi caligmanin avantajlar1 esnek c¢alisma kosullari,
igveren/patrona bagimlik unsurunun olmamasi, keyfi calisma istegi gibi faktorler olarak 6n plana
cikarken emeklilik, sigorta, tazminat gibi temel is¢ilik haklarindan yoksun olma gibi sebepler
dezavantajlari olarak sayilmaktadir.

Zorunlu egitim calismalar1 hazirlanmahdir: Egitim ile istihdam arasinda bagimli bir iliski
bulunmaktadir. Istihdamin kayitdisi sektorlere kaymasmin en Onemli sebeplerden biri egitim
yetersizligidir ve kayitdisi istihdamin artmasina sebep olan Onemli etkenlerden biri olmaktadir.
Calismada da Romanlarin egitim seviyesinin yetersizligi dikkat ¢ekici bir sekilde kendini gdstermistir.
Bu sebeple, ilk dncelik Roman ¢ocuklara ikinci olarak da Roman yetigkinlere yonelik egitim planlari
hazirlanmalidir.

Roman dernek ve federasyonlar ile is birligi yapilmahdir: Romanlara yonelik olusturulmus
projelerin ve galigmalarin ¢ogunun sonugsuz kalmasi ya da basarisiz olmasinin temel sebebi bu
projelerin olusturulma ve uygulama asamalarinda Roman olmayan bireylerin projeleri yiiriitmesidir.
Romanlari tanimayan veya Roman olmayan kisiler ancak teorik anlamda Romanlar1 anlamaktadir. Bu
sebeple, bir proje ya da ¢alismay1 devlet yada sivil toplum kuruluslar1 hazirlarken, mutlaka Roman
dernekleri yada federasyonlar1 ile is birligi icinde olmalidir. Ayrica, Romanlarin kendinden
olmayanlara kars1 soguk ve giivensiz tutum ve tavirlarinin da Oniine gegmek icin, Romanlari iyi
taniyan kisi, kurum, kuruluslar ile is birligi i¢inde olmak yapilan g¢aligmalarin olumlu sonuglar
almasina sebep olacaktir.

Mesleki egitim kurslar1 acilmahdir ve bilgilendirme yapilmal: Kurslar 6zellikle Roman
mahallerinde agilmahidir ¢linkii kurslar bu mekanlarda agildiginda Romanlar kendi alanlarinda
kendilerini daha rahat hissettigi i¢cin hem kurslara katilim daha fazla olacak hem de niteliksiz is giicii
olarak sayilan bireyler belli bir is kolu veya meslekte aileler yada tanidiklar1 bagka Romanlardan farkli
bir is yapabileceklerdir. Bu sayede onlara kayitli/resmi birer meslek/is sahibi olma sansi taninmisg
olacaktir.

Geleneksel Roman meslekler icin emek piyasasina kota sistemi getirilmeli: Kamu kurum ve
kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri veyahut sendikalar araciligiyla geleneksel Roman mesleklerini
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formel sektorlere almak igin ¢aligsmalar yapilmahidir. Uygulanabilecek pozitif ayrimciliga 6rnek
vermek gerekirse, ¢igekci olan Romanlara yonelik belediyelerdeki peyzaj islerinin verilmesi, geri
doniisiim ile ugrasan Romanlara sistemli ve nitelikli bir alan kurularak formel bir sektor iiretilmesi
veya miizisyen olan Romanlara TRT radyo ve televizyonlarinda ek istihdam kadrolari agilmasi
sayilabilir.

Hem sosyal hem de cahiyma hayatinda Romanlara yonelik sosyal icerme programlar
hazirlanmali: Sosyal hayatta dislanmalar ve Onyargilar1 kirmak adina kamu kurum ve kuruluslar
veya sivil toplum kuruluglar tarafindan projeler hazirlayarak, toplumun goziinde var olan Romanlara
yonelik olumsuz diisiincelerin oniine gegilebilir. Ozellikle sosyal medya ve mecralarin ok
yayginlastigt su zamanlarda bu mecralar dogru kullanilirsa bu Onyargilarin kirilmasinda etkili
olacaktir. Romanlarin tanitimina yonelik olusturun belgeseller, kisa filmler yada farkli sosyal medya
tiriinleri ile Romanlara ait giizel ve dnyargilarin kirilmasinda etkili olabilecek seyler paylasilabilir.

Kayitdisi istihdam ile ilgili farkindaliklarin arttirilmasi: Romanlar, kayitdisi istihdamdan etkilenen
dezavantajli bir gruptur. Bu sebeple, Romanlarin kayitdigi istihdam oranlari tizerindeki etkilerini
azalmak adina, oncelikli olarak Romanlara kayitdisi istihdam hakkinda etkili ve derin bir farkindalik
olusturulmasi gerekmektedir. Bu farkindalik, Roman dernegi yoneticileri veya Romanlarda s6zii gegen
kanaat Onderleri tarafindan kolaylikla olusturulabilir. Eger dogru yontemlerle kayitdisi istihdam
hakkinda bir farkindalik olusursa, Romanlar formel sektorlere ve kayith ¢calismaya daha kolay ve rahat
gegebilirler. Bu durum kayitdisi istihdam oranlarimin Romanlardan 6tiirii olusan olumsuz etkisini
azaltmus olur.
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SOSYAL BILIMLER DERGISI
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES

Efsane Cuma: indirim, indirim, indirim

Mustafa Seref AKIN?!

0Z

Bu makale Tiirkiye’deki tiikketicilerin Efsane Cuma pazarlama etkinligine karsi tepkilerini
arastirmaktadir. Calismada Tiirkiye ¢apinda 24 kisi ile etnografik yontem kullanilmis olup, veriler
derinlemesine miilakat ile toplanmistir. Kamuoyunda Efsane Cuma ile iki konu tartigmalidir.
Birincisi, Tiirk toplumunun Bati kaynakli olmasi sebebiyle Siikran Giinii sonrasindaki aligveris
etkinligini yadsiyacagi ve ikincisi, Black Friday ismini tasimasindan dolayi tepki gosterecegidir.
Halbuki, arastirma bulgulari isaret etmektedir ki, tiiketicilerin arzu ettikleri indirimi yakalamadan
ve stoklarda mal kalmasindan bagka 6nemsedikleri sorunlar1 yoktur. Hatta indirimli olarak mal
almanin kendisi bir mutluluk kaynagidir. Firsatlar konusunda ¢evresindekilerle iletisim
halindedirler. Efsane Cuma’nin nereden geldigi hususunda agirlikli olarak indirim giiniinden veya
fikri olmadigindan bahsetmislerdir. Sonug olarak tiiketici bir homo economicus olarak firsatg1 ve
hesapcidir. Tek kaygist indirimdir.

Anahtar Kelimeler: Black Friday, Efsane Cuma, Indirim

Black Friday: Sale, Sale, Sale

ABSTRACT

This article explores the consumers’ approach towards the Black Friday marketing event
in Turkey. Ethnographic interviews were conducted with 24 people across Turkey. It is argued
that two issues come to the fore in Turkish people opinion regarding Black Friday. The Turkish
society will deny the shopping event after Thanksgiving because of Western origin, and it will not
be pleased because of the name of Black Friday. However, research findings show that consumers
do not care about anything other than getting the discount they desire and finding the goods in
stock. Buying goods at a discount is itself a source of happiness. They are in contact with their
community about opportunities. According to consumers, the origin of Black Friday either comes
from a discount day, or they have no ideas. As a result, the consumer is opportunistic and
calculating as a home economicus. Their only concern is the discount.

Keywords: Black Friday, Legendary Friday, Discount

1 Prof. Dr., Erzincan Binali Yildinm Universitesi, Iktisat Boliimii, mustafa.akin©erzincan.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1850-9118
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Giris

Black Friday (Efsane Cuma?) pazarlama etkinligi medyada siirekli olarak tartisilmistir. Bu
etkinlige kars1 elestiriler iki konuda toplanir. Birincisi, Amerika Birlesik Devletli (ABD) (Bat1)
kaynakli bir giiniin ihya edilmesidir. Ikincisi, ismin dince kutsal olarak kabul edilen cumay1
karalar bir izlenim tasimasidir. Bunlar basinda, entelektiiel ve akademik cevrelerde
tartisitlmiglardir (Cetinkaya ve Ceng, 2018: 170; Ak¢an vd., 2020: 43; Kilig vd., 2020: 131).
Ancak bu pazarlama etkinliginin kabul goriip gérmemesinde tiiketicilerin yaklasimi iizerine
durulmamigtir. Makalede etnografik yontem kullanilmig olup, veriler derinlemesine miilakat ile
toplanarak tiiketicilerin bakis agilar1 ortaya konmaktadir. Bulgular 1g1ginda, tiiketicilerin bakis
acilartyla kamuoyunun giindeminin ne kadar farkli oldugu anlagilmaktadir.

Efsane Cuma ABD’de Siikran Giinii ertesi, Noel’in ve tatil aligverisinin baslangi¢ giinii olarak
kabul edilir. Tiiketicilerin biiyiik indirimleri merakla bekledigi bu pazarlama giinii etkinliginde
harcamalar rekor rakamlara ulagsmaktadir (Akg¢an, vd., 2020: 43).

Pazarlamada yogun rekabetten dolayr reklam diginda bir¢ok alternatif pazarlama yontemleri
kullanilmaktadir. Bunlar arasinda sosyal medya, etkinlik, sponsorluk, adil ticaret vardir. Efsane
Cuma bir etkinlik pazarlamasidir. Etkinlik pazarlamasi alisveris, spor, miizik, eglence, festival,
kiiltiir ve fuar faaliyetlerini kapsamaktadir (Drengner vd., 2008: 138).

Efsane Cuma’nin global 6lgekte bir aligveris festivaline doniismesinde internet ve e-ticaretin
etkisi biiyiiktiir (Hede ve Kellet, 2011:987). Internet sadece alis-veris platformu olarak degil ama
web 2.0 ile tiiketiciler arasinda biiyiik bir iletisim agina doniigsmiistiir (Filo ve ark., 2009:21). Bu
gelismelerin etkisiyle dijital pazarlama sosyal medyada kendine ¢ok énemli bir yer bulmustur
(Hede ve Kellet, 2011: 989)

Tiiketicilerin bu etkinliklere katilmasinin ardindaki ihtiya¢ ve arzu motivasyonlar1 kesfedilmesi
gereklidir (Odabas1 ve Barig, 2003:98). Makalede tiiketicilerin Efsane Cuma’daki aligveris
motivasyonlari ayrintili sekilde ele alinmaktadir. Ayrica Efsane Cuma aligverislerinin e-ticarete
kaymasindan dolay1 pazara olan etkisi ve tiiketicilerin beklentileri de ortaya konmaktadir.

1. Literatiir

Efsane Cuma literatiir ¢alismasini iki ayri kategoride incelemek miimkiindiir: Bati toplumlari ve
Tiirkiye.

Efsane Cuma’nin Bati toplumlarindaki en belirgin yonii ¢ok geleneksel bir giiniin ardindan
organize edilmesi ve artik bir pazarlama etkinligine doniligsmiis olmasidir.

Efsane Cuma ABD’de Noel 6ncesinde koklii bir aligveris gelenegi olarak toplu bir tiikketim ritieli
olarak goriilmektedir. Efsane Cuma aligveris etkinliginin kusaklar arasi &zellikler kadinlar
arasinda bir deneyim paylasimi oldugu ortaya konmustur.

Bu 6zel etkinlik giiniinde birgok {inlii marka {iriinlerinde ciddi indirimler ve firsatlar sunarlar.
Tiiketiciler bu aligveris etkinliginde en iyi firsatlar1 bulmaya ¢aligirlarken diger tiiketicilerle sinirlt
stoklardan dolay1 yanistadirlar (Cetinkaya ve Ceng, 2018:170).

2 Makalede Black Friday Efsane Cuma olarak kullanilacaktir.
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ABD’de yapilan miisteri davranislar1 calismalarinda, Efsane Cuma magaza aligverislerinde
tilketicilerin genellikle sakin, nazik ve kibar oldugu goriilmiistiir. Ancak stok adetinden Otiirii
magaza calisanlariyla kavga edenler oldugu tespit edilmistir (Simpson vd., 2011:1). Ayrica
Efsane Cuma etkinliklerine katilanlarin reklamlar inceledikleri ve giin i¢cinde planlama yaptiklar
bulunmustur (Thomas ve Peters, 2011: 52),

Efsane Cuma aligverisi 6ncesi ve sonrast tiiketicilerin beklentileri tizerine arastirmalar yapilmistir
(Lennon ve digerleri, 2018:71). Siber Pazartesi ile Efsane Cuma’y1 karsilastirilmis ve tiikketicilerin
Efsane Cuma’dan daha ¢ok memnun olduklari ortaya ¢ikarmistir (Swilley ve Goldsmith, 2013:
43).

Tiirkiye’de ise Efsane Cuma heniiz yeni gelmis ve basta ismi olmak {izere etkinligin kaynagi
konusunda bir¢ok tartigmanin yasandigi yoniindedir.

Sosyal medyadaki twitter tizerinden tiiketicilerin yazigmalardan tepkileri incelenmistir.
Tiiketiciler agirlikli olarak Efasane Cuma’y1 (Black Friday) olumsuz olarak algilamaktalar. Giine
kars1 deger uyumsuzlugu ve firmalarin indirimlerine kars1 siipheci yaklagsmaktadirlar (Cetinkaya
ve Ceng, 2018: 170). Ozellikle muhafazakar kesimin tepkisini gekmektedir. Hem Black Friday
hareketliliginden faydalanmak hem de tepki cekmemek i¢in firmalar alternatif isimler aramaktalar
(Akgan vd., 2020: 43). Kara Cuma yerine kiiltiirle daha uyumlu olan Efsane Cuma ve Hayirlt
Cuma adlandirmalar1 6nerilmektedir (Cetinkaya ve Ceng, 2018: 179; Kili¢ vd., 2020).

Ancak kamuoyunda Efsane Cuma giinii ile ilgili isim ve kaynak tepkilerine ragmen, o giine dair
kredi kart verilerine bakildiginda tiiketicilerin ¢ok yogun sekilde online olarak aligveris yaptiklari
tespit edilmistir. Ozellikle biiyiik sehirler disinda yasayanlarin ve biiyiik alisveris merkezleri
olmayan sehirlerin (Canakkale, Igdir ve Kirikkale gibi) daha yogunluklu sekilde pazarlama
etkinligine katildigi goriilmiistiir (Akgan vd., 2020: 43).

Efsane Cuma’nin denk geldigi giin olan Kasim ay1 sonunda satis rekorlar1 kirilmasinda
¢evrimiginin kolay ulagilabilme imkani 6nemli rol oynamaktadir. Sekil 1’de 2020 ve 2021 kasim
aylarinda sektorlerin ciro artis etkisi goriilmektedir. Ayrica bu donemde yogun bir reklam
kampanyas1 mevcuttur. internet kullanicilarinin biiyiik oranda kampanyalardan haberdar olmasi
tespitleri dogrulamaktadir.

Toplam ciro yillik degisim oram (%), Kasim 2020-2021
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Tiiketiciler Kara Cuma ismine tepki gosterirlerken yogun sekilde aligveris yapmaya devam
etmektedirler. Bat1 kaynakli bir giin olas1 sebebiyle degerleriyle de aykirilik teskil etmesine
ragmen, tutum ve davranig arasindaki fark agiktir (Akcan, 2020).

Cinsiyet, gelir ve yas farkli etkiler olugturmaktadir (Cinar, 2020; Kwon ve Brinthaupt, 2015:292).
Efsane Cuma’nin bir aligveris festivali olarak Y kusagina olan etkisi incelendiginde hedonik
motiviasyonlari agir bastig1 gozlenmektedir. Aligverisin ihtiya¢ karsilamasindan ¢ok eglence,
macera, baskasina hediye gibi konular agirlik kazanmaya baslamaktadir.

Efsane Cuma ile ilgili literatiir caligmalar1 ankete, sosyal medyaya ve kart islemlerine dayali
olarak tiiketicinin ve firmalarin davranis kaliplarin1 ¢6zmeye galisirken, bu ¢alismada derin
goriismeler araciligiyla tiiketicinin bakis acisi ortaya konmaktadir. Literatiirde bu giine dair
bireylerin sahip oldugu diistiniilen kuvvetli dini ve milli duygularina karsin tiiketici goziiyle
arastirildiginda klasik ekonomik motivasyonlara ¢ok olumlu tepki verdigi gozlenecektir. Hatta
tiikketicilerin kuvvetli bir sosyal paylasimla yakinlariyla siirekli iletisimde oldugu anlasilacaktir.

2. Yontem
Arastirma Yontemi

Efsane Cuma’da aligveris yapanlar1 derinden tamima ve pazarlama etkinliginde yasadiklar
iliskileri ortaya ¢ikarabilme amaciyla etnografik yontem kullanilmis olup, veriler derinlemesine
miilakat ile toplanmustir (Akin, 2020: 5).

Efsane Cuma miilakatinda, kullanici deneyimine, faaliyetine, motivasyonuna ve duygularina
odaklanilmugtir (tablo 1). Etnografik ¢alismanin 6zelligi Efsane Cuma’y1 direk olarak sorulmadan
katilimeilarin yasamis olduklart hikayelerinden dolayli sekilde o giine dair algilarinin ortaya
cikartilmasidir (Young, 2015: 9; Liedtka vd., 2014: 11).

Etnografik arastirmalarda insanlarin yasadiklar1 somut olaylar ve ayrintilar incelenmektedir
(Akin, 2020). Miilakat boyunca sadece yasadigi deneyim {izerine sorulmaktadir. Kullanicinin
yasamadigl bir deneyim {iizerinden yorum yapmasindan kaginilmaktadir. Ciinkii varsayimsal
olarak kullanicinin gergek hayatta nasil davranacagi énceden belirlenememektedir (Akin, 2019b:
1; Young, 2015: 22; Creswell ve Porth, 2016). Oncelikle davranis kaliplarim dgrenebilmek igin
somut hikayeler aranmaktadir (Liedtka ve Ogilvie, 2011: 17; Akin, 2019a: 2). Kullanici
hikayelerinden elde edilen i¢ goriiler tiimevarimla kavramsallastirilmaktadir (Elliot & Elliot,
2003: 23).

Yar1 kurgusal model takip edilmistir. Miilakatlarda yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir.
Yar1 kurgusal modelde Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde cevaplara gore sorular
esnetilmektedir. Tam kurgusal yontemde hazirlanan sorular siki bir sekilde takip edilirken, yar
kurgusalda ve hatta kurgusuz miilakatlarda gidisata gore sekil almaktadir (Young, 2015: 13;
Merriam ve Tisdell, 2015: 33).

Tiiketicilerin anlatimlarindan takip sorulariyla konunun daha derine inilmektedir. Kullanicinin
diisiince modeli, duygusal tepkileri, yol gosterici ilkeleri ve motivasyonlar1 anlagilmaktadir
(Merriam ve Tisdell, 2015: 44).

Etnografik aragtirmalarda insanlara miisteri kategorileri olarak yaklasilmamaktadir (Young,
2015: 30). Goriisme sirasinda kullaniciya dnyargili soru sorulmamaktadir (Coulter vd., 2001: 57).
Demografik varsayimlar olusturulmamaktadir. insanlar igin neyin anlamli oldugunu ve bireylerin
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giinlik hayati nasil deneyimledikleri Ogrenilmektedir. Sadece daha 6nce Efsane Cuma’da
alisverisi yapmaya niyetlenmesi ve bununla ilgili bir hikdyeye sahip olmasi tiiketicinin
arastirmaya secilme kriteridir.

Etnografi bir kullanicinin kullandig: tirtindeki nedenselligi ve psikolojik ihtiyaglarini (duygusal)
belirlenmesinde yardimci olmaktadir. Nedensellik insanlarin bu iirlinii neden kullandigini isaret
etmektedir. Kullanicty1 harekete gecirmede en temel neden psikolojik (duygusal) faktordiir.
Etnografi bu duyguyu ortaya ¢ikarmayi hedeflemektedir (Zaltman, 2003: 24; Zaltman ve
Zaltman, 2008: 45).

En temel arastima konusu tiiketicinin Efsane Cuma etkinligine katilmasinin etkenlerini,
sebeplerini, ¢evresiyle etkilesimini ve alim stratejilerini belirlemektir. Kullanicilarin i¢ goriilerini
topladiktan sonra iiretilen kavramlar iizerinden bulgular elde edilmektedir. Miilakat metnindeki
ilk soruda en son deneyimini anlatmas1 istenmektedir. En son yasadig1 deneyim daha yeni olmast
sebebiyle detaylar daha ¢ok hatirlanmaktadir. Sonra gegmis yillardaki deneyimleri sorulmaktadir.
Bu deneyimlerdeki memnuniyet ve memnuniyetsizlikler arastirilmaktadir. Kamuoyunda ¢okga
tartigilan Efsane Cuma’nin anlami ve e-ticaret gelisimi ile miilakat sorular bitirilmektedir. Ancak
miilakat bitirilmeden 6nce, atlanan bir soru veya kullanicinin kendisini ifade etmek istedigi bir
konu varsa, konusmasi tegvik edilmektedir. Ayrica tiiketicinin verdigi cevaplardan faydalanilarak
konuyla ilgili sorular sorulmaktadir.

Tablo 1. Miilakat Protokolii

Merhaba Efsane Cuma’nin etkisini anlamak i¢in burada
bulunmaktayim. Bu miildkat tamamen senin agindan
senin arzu ve istegine bagl olmak kosuluyla herhangi
bir sebepten dolay1 durmak istiyorsan liitfen bana bunu
bildir. Bu miilakat yaklasik 10-15 dakika siirecek.
Bilgilerinizin gizlilik ilkelerine uygun bir sekilde
calismalarda kullanilacaktir. Boyle bir durumla
karsilagmamiz konusunda o zamana kadar sdyledigin
her seyi silebilirim.

Protokol Baglangici

Isinma Turu | ilk olarak kendimi tanitaym......
f(ll(grsmlzudakl Sizi tanimaktan baslayalim, kendinizden, aligveristen
151ye Vg,ore ) 1.Smma ilgili kendinizden bahseder misiniz biraz?

turu degisebilir)

Ses Alma Izniniz olursa ses kayd alabilir miyim?

Gegmis Gegen Cuma efsane Cuma’dan ne satin aldiniz? Neden
bu {irlini tercih ettiniz? Neden efsane Cuma’yi
beklediniz?

Daha Onceki Yillar | Daha &nceki yillardan efsane Cuma’dan ne satin
aldiniz? Neden bu {iriinii tercih ettiniz? Neden efsane
Cuma’y1 beklediniz?
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Duygular (takip | Efsane Cuma’y1 beklerken ve aligveris sonrasinda
sorular1!) yasadiginiz duygular1 anlatir misiniz? Neden bu
duyguyu hissettiniz?

Efsane Cuma neden boyle adlandirilmakta oldugunu

anlatir misiniz?
Efsane Cuma’nin

anlami

E-ticaret ve magaza | Efsane Cuma’dan son aligverisinde hangi yoldan
yaptiniz? Neden?

Sorulmasi gereken | Sana sormam gereken ama atladigim soru oldu mu?

Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de Efsane Cuma’da aligveris yapanlardan olusmustur.
Katilimcilar 21-45 yas arasindaki g¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir. Farkli meslek
gruplarindadirlar. Ayrica ev hanimi ve 6grenciler de mevcuttur. Etnografik miilakatta sosyal,
ekonomik, demografik ve cinsiyet davranisi etkileyen bir faktér olmadik¢a 6nemli degildir.
Etnografik arastirmada esas olan Oriintiiniin ortaya ¢ikmasidir. Etnografik miilakatta Oriintii
(kalip, trend) ¢ikinciya karsi 24 kisi ile goriistildii.

Calismada etnografik yontem kullanilmig olup, veriler derinlemesine miilakat ile toplandig1 ve
istatistiksel bilgi tiretilmedigi icin katilimci adeti belirleyici degildir. Odak noktasi yogun
deneyim yasayan katilimcilarla derinlemesine konusarak oOriintiiniin ortaya g¢ikarilmasidir. 5
katilimciyla yapilan derinlemesine miilakatlarda sorunlarin %80’inin belirlenebilecegi iddia
edilmektedir (Nielsen, 2000: 1). Bilimsel arastirmalar 5 kullaniciyla %45-60 arasindaki sorunlarin
ortaya c¢ikartildigini, 10 kullaniciyla sorunlarin %75’inin kapsandigini gdstermektedir. Ama
kullanict sayisinin 15’in istiine ¢ikarmak, sorunu kesfetmeye katkisi sinirhidir (Faulkner, 2003:
379, Nielsen, 2020: 1; Nielsen, 2012: 2).

Veri Analiz Yontemleri

Katilimcilardan elde edilen veriler gruplannustir. Orgii olusturulmustur. Bu amagla 24
katilimecidan 218 i¢ gorii ve 16 ana baslik elde edilmistir. Katilimcilarin ifadeleri italikle
belirtilmistir. Arastirmada daha fazla kisiyle goriisiilmiistiir. Ancak elde edilen bulgular siirekli
kendini tekrar ettigi i¢in eklenmemistir. Bu yoniiyle de ¢alismanin bulgularinin saglam oldugu
kabul edilebilir.

3. Bulgular

Efsane Cuma’da kisilerin muhafazakar ve milliyet¢i giidiilerle Bat1 kdkenli bir gelenege karsi
olumsuz tutum takilacagini vurgulayan goriislere tamamen karsit olarak, tiiketicilerin odaginda
tek bir konu vardir: indirim. Cabalari, beklentileri ve hatta mutluluklar1 indirim {izerinedir.
Onemli bir cogunlugu Efsane Cuma’nin neden bdyle isimlendirildigini bilmemekte ve yine bu
giinii agirlikli olarak indirimle iligkilendirmektedirler.  Bulgular1 iki ana boliime ayirmak
miimkiindiir; Efsane Cuma’da indirim ve e-ticaretin geligimi.
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Efsane Cuma indirim

Efsane Cuma’da tiiketiciler indirime odaklilardir. Fiyatlardaki diisiis ve indirim zamani
beklenmekte ancak bekleme doneminde bos kalinmamakta ve {iriinlerin arastirilmasi ile zaman
gecirilmektedir. Ayrica indirimli olmas1 ihtiyac1 karsilamada bir satin alma sebebidir. Indirim
sadece mala ulagma imkan1 saglamamakta indirimin kendisi bir mutluluk kaynagidir.

3.1. indirimli Fiyatlar

Efsane Cuma’da temel beklenti bol indirimdir: Daha az iicret ddeyerek esyalarima sahip
olmugtum. Artik yeni evimde istedigim esyalart kullanabilecektim. Efsane Cuma benim igin ¢ok
cazip. Fiyatlar oraminda gézle goriiliir bir azalis séz konusu oldugu igin, genelde yiiksek
fivatlardan dolayr almadigim ihtiyaglarimi bu indirim giinlerinde alirim (K1). Tiiketici Efsane
Cuma indirimleri sayesinde mallarin ulasilabilir oldugunu belirtmektedir: Sizin de bildiginiz
tizere her seyin fiyatlar: giiniimiizde ¢ok artti. Hele ki beyaz esya mutfak aletleri gibi. Fakat Efsane
Cuma indirimlerini beklemeden normal bir zamanda almak pek de olast degil. Mesela aldigim
televizyonu %30 indirimle aldim. Bu yiizden bu indirim giinlerini beklemeyi tercih ettim (kl).
Herkesin sevdigi gibi bende severim. Daha uygun fiyatll alabilecegim seylere gereksiz para
harcamak bende istemem (k4). teknoloji her gecen giin degisip, gelisip yenilendikce fiyatlar da
bir o kadar hizli bir sekilde artis gosteriyor. Kim bu firsatlardan yararlanmak istemez ki? (K2).
Tiiketici fiyat indirimini maddi durumu iyi olmayanlar icin firsat (esitligi) olarak
gormektedir: Biiyiik miktarlarda olmasa da bir indirim soz konusu o yiizden bende bunu
degerlendiririm (k10). Indirimler gercekte satildiklarindan ¢ok uyguna satiliyor. Béylece maddi
giicii olmayan insanlar da bu iiriinlerden indirim dolayist ile yararlanabiliyor. Bu indirim ise
maddi giicii olmayan insanlara bir firsat saglyor. Boylece hem maddi giicti bulunan hem de
bulunmayan insanlar esitligi bir anlamda yakalamis olabiliyorlar (k12). Yiiksek indirim
oranlarina isaret etmektedir: Yar: fiyatina diisen iiriinler bile oluyor bence (k21). Bazi
iiriinlerde indirimler yari yariya kadar diisebiliyor. indirim oranlar1 ne olacagi merak
etmektedir: Efsane Cuma’yi beklerken merakliydim diyebilirim. Ciinkii dedikleri oranlarda
indirimin gerceklesip gerceklesmeyecegini merak ediyordum (K2)

3.2. indirim Giinleri Beklenmektedir

Efsane cumaya indirimden dolay1 ilgi ¢ok yiiksektir. Indirim giinlerine kadar tiiketiciler
taleplerini bekletmektedirler: Bu tarz kiyafetlerin fiyatlar: olduk¢a pahali. Ben de sadece 3 saat
giyebilecegim bir elbise icin yiiklii miktarlarda para ddemek istemedim. Efsane Cuma
indirimlerini bekleyerek daha ¢ok ¢esit ve daha az fiyatlt iiriinlere sahip olabilecegim i¢cin bugiinii
beklemeyi tercih ettim (k5). Her gecen giin bu kiitiiphanemde ki kitap sayisint artirmak istiyorum
ama aym zamanda biitgemi de diigiinmek zorundayim. O yiizden bu giinlerde alisveris yaparim
(kl). Ciinkii bu zamanlarda biiyiik oranda indirimler gerceklesiyor. Bende indirimlerden
Sfaydalanmak istedigim icin efsane cumayr bekledim (k2). her ne kadar oyunu sevsem de yiiklii
meblaglar vermeyi dogru bulmuyorum. O yiizden indirim giinlerinin gelmesini bekledim (k3).
Uriine daha ucuz fiyatla sahip olabilmek icin. Iki hafta daha bekleyip daha az iicret édemek
istedim ki bence bu ¢ok daha mantikli bir davranis (k7). Efsane cumayt indirim olacak diye
bekledim (k11). Fiyat olarak daha uygun oldugundan dolayr Efsane Cuma’yi bekledim (k19).
Beklememin nedeni daha uygun fiyata iiriin alacagim igin (k20). Kalite mallar onceden
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arastirthp sonrasina Efsane Cuma’da satin alinmaktadir: Arastirma yapmistim ve aldigim
markann tirtinlerinin kaliteli oldugunu gormiistiim. Fakat o zaman alamanustim fiyatlar: ¢ok
pahalydi. Efsane Cuma indirimini bekledim. Ve ucuza almis oldum (ki2). bazi markalarda
indirim sadece bu zamanda oldugu icin (k16). Indirim oram énceden belli olmadigindan
yiiksek indirim iimit edilmektedir: /ndirim olur diye bekledim (k15). Ihtiyacim olan bir iiriindii
indirime girmesini bekliyordum efsane cuma indiriminde fiyatin1 uygun buldugum igin satin
aldim (k17). Bazi iiriinlerde ¢ok ciddi indirimler oluyor benim gibi bir¢ok insan eminim ki bu
indirimleri bekliyor (k18). Indirimlerden istifade ederek toplu alim yapilmaktadir: Genelde
kozmetik ihtiyaglarim i¢in Efsane Cuma’dan yararlamirim. Kozmetik egyalart bazen cilde zarar
verebiliyor. Bu indirim kapsaminda c¢ok¢a esyami almistim. Hepsinden de memnun kaldim
cildime bir zarar vermedi (k19).

3.3. Indirimin Ahsverisi Tesvik Etmesi

indirimli oldugu icin alisveris yapanlar vardir: Her zaman biiyiik de olsa kiigiik de olsa
mutlaka bir sey alirim (K1). Mutlu olmak. Ben aligveris yapmaktan ¢ok keyif alan bir insanimdir.
Alwgveris yapmak beni dinlendirir diyebilirim size. Bu aligverisimden de beklentim mutlu olmakti
(k2). Indirimler cok ise belki kendime baska seylerde alabilirdim. Bu cok eglenceli k3. Bir seylerin
indirimde oldugunu bilmek bile yetiyor para harcamak icin. Ihtiyacim olmasa bile aligveris
yapasim geliyor ve buna engel olamiyorum (K7). Aslinda erkek kardesim ihtiyaci olmamasina
ragmen PC Mouse almisti. Evde vard fakat fiyati ¢cok uygun bulunca almak istedi (k12). Az bir
para ile almak istedigim iiriinleri altyyorum. Bu beni aslinda daha fazla iiriin almak icin hevesli
bir hale getiriyor ( k12). Indirimden yararlanmak icin simdilik ihtiyacim yok ama hazir indirim
olmugken alayim diyorum (ki 3).

3.4. Mutluluk Kaynag Indirimli Uriin Almak

indirimli iiriin almanin kendisi bir mutluluk kaynag olmaktadir: /ndirimi beklerken ¢ok
heyecanliydim K1. Bu indirim daha baslamadan dnce alacagim tiriinleri sepetime eklemigtim.
Alwgverig sonrasinda ise ¢cok mutluydum. Pahali bir tiriinii sabredip ucuzladiginda almak kisiyi iyi
hissettirmektedir: Aslinda pahali olan bir iiriinii daha uygun fiyata sahip olmak insani iyi
hissettiriyor. Hem istedigim iiriine sahip oldum hem de fazla para harcamadim bu ¢ok iyi k7.
Daha uygun fiyata ihtiyacim olan iiriinleri satin aldigim icin mutlu oluyorum (k17). Istedigim
tirtinleri daha indirimli aldim (k18). Daha az bir iicretle daha fazla bir urun alabilme ihtiyac
kendimi iyi hissettiviyor. Fiyatlar giiniimiizde gercekten tiiketiciyi zorluyor. Bu indirim sayesinde
ihtiyacimiz olan iiriinlere daha fazla etkilesim icinde olabiliyoruz. Her birey gibi bende bir iiriinii
degerinden daha az bir édeme yaptigimda ya da iiriiniin gergek fiyatindan daha az bir iicret
odedigim de kendimi mutlu hissediyorum (k19). Istedigim iiriinii uygun fiyatl aldigim icin mutlu
hissettim (k23). Indirimli aldigim icin ve ihtiyacimi karsiladig icin mutlu hissettim k24. Indirimli
mal alirken kaliteli olmasina da bakumaktadur: Indirimli fiyatlar olmasina ragmen iiriinler ayni
kalitede tatlari, kullamgslar: cok giizel ve uygun fiyatl (k22). Indirim hem tesvik etmekte hem de
mutluluk vermektedir: Bazen ihtiyacim olmasa da iiriinlere bakiyorum. Alisveris sonrasinda ise
indirimden aldim diye seviniyorum (kl3).
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3.5. Her Y1l ve Y1l Boyu Takip

Her yil Efsane Cuma takip edilmektedir: Gegen yil elbise ve ¢anta almistim kendime. kl.
Kendime kisisel bakim tiriinleri, esime telefon ve Cocuklara giyim sektoriinden iiriinler almistik.
k2. Ilkokula giden kiiciik kardesim icin kirtasiye iiriinleri almistim k3. Gegen yil, kisisel bakim
tirtinleri almistim k4. Kendim icin degil ama esim i¢in sa¢ kurutma makinasi ve masa almistik k6.
Gecgen sene yine kendim igin bir kask siparis ettim k9. Fondéten aldim k18. Gegen sene teknolojik
bir cihaz almistim sarj makinas: kl19. Gelecek yilarda almaya devam edilecegi beyan
edilmistir: Arkadaslarim efsane Cuma icin ihtiyaclarint toplu aldiklarint séyliiyorlar. Ben bu
sene ilk defa aligveris yaptum. Bundan sonra ise sikiikla yapacagim k21

Arastirmalar ¢ok once baslamaktadir: Ay sonra nisamim var. Bu yiizden nisanmimda
Giyebilecegim bir elbise aldim. Nisamimin oldugu icin ¢ok heyecanlyim. Vaktimin bir¢ogunu
magazalar veya internet sitelerinde harciyorum. Daha giizel ve daha ucuz geyler bulabilmek igin.
Sonrasinda bu elbiseyi gordiim ve kendime ¢ok yakistirdigim icin aldim. Aym zamanda fiyati da
benim icin gayet idealdi." (k5). Gergekten tarifsiz bir heyecan. Dedigim gibi zaten giinler once
arastirmami yapnustim. Hangi magaza da hani iirtinler var biliyordum. Fakat tedirginligim o
elbiselerin tiikenmesiydi. Sonucta nigamm da en begendigim, icime en ¢ok sinen kiyafeti

giymeliydim (K5).

3.6. Cevreyle Iletisim Indirim Uzerinden

Efsane cumada sosyal gevreyle tiiketici siki bir iletisim i¢indedir. Fiyat ve iiriin hakkinda
tiiketiciler cevrelerine haber vermekteler: Arkadaslarimizla birbirimize énerilerde
bulunuyoruz (k13). Oneriyorum. Cevremden olumlu olumsuz bircok yorum aliyorum (k18).
Iyi ve kullanish iiriinler olunca éneriyorum (k20). Ozellikle indirim o6n plandadir:
Arkadaslarim ile bazen bu konuda iletisimde olabiliyoruz. Su urun baya indirimde haberiniz
olsun diye. Ve onerdigim ya da bana dnerilen esyalar da oluyor (k19) Komsularla fikir
alwsverisinde bulunuyoruz su tiriinde su kadar indirim var diye aramizda boyle diyaloglar ge¢iyor
(k22). Uygun fiyath gordiigiim iiriinleri oéneriyorum (k23). Bunu bir yardim faaliyeti olarak
gormekteler: Evet begendigim ve ihtiyaclart oldugunu diisiindiigiim iirtinleri ¢evreme
oneriyorum (k17).

3.7. Korku Kaynag: Indirimli Uriinler Kalmayacak

indirimli iiriinlerin kapisilacagi ve stokta mal kalmayacagl iizerine tiiketiciler
endiselidirler: Bu indirim giinlerine olan ilgi o kadar yiiksek ki her sey bir anda tiikene biliyor.
Bende tiikenecek ve ben alamayacagim diye bdyle hissettim (K1). Oncesinde bakmig oldugum
kiyafet tilkenmemisti ve indirime de girmisti hemen aldim. Ve mutluydum her sey istedigim
gibiydi k5. Heyecanli ve telagh hissediyorum c¢ilinkii sepete attifim iriin 1 saat iginde
titkkenebiliyor (k16).

3.8. Efsane Cuma’nin Anlamm

Efsane Cuma’nin anlami soruldugunda agirhkh olarak indirim olarak ifade edilmektedir:
Efsane Cuma benim igin fiyatlarin diistiigii, herkesin asir1 sekilde alisveris yaptigi zamanlari
cagristirtyor. Sebebini bilmiyorum. Sadece yilin belli bir gliniinde yapilan indirimler var bunu
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biliyorum (k3). bence dev bir indirim demek. Insanlarin normalde almakta sikinti
yasayabilecekleri iiriinleri alabiliyorlar (k4). Biiyiik indirimler var k5. Yilin herhangi bir giiniinde
yapilan bir indirim. (k14). Ciinkii efsane indirimler var (k16). Cok iyi indirimler oldugu i¢in. k17.
Sanirim indirimlerinden dolay1 bu indirime efsane denilmis olabilir (k19).

Onemli bir ¢ogunluk fikirlerinin olmadigimi beyan etmislerdir: Hayur bunu hi¢ diigiinmedim
(k6). Aslinda efsane Cuma’min farklr isimleri oldugunu biliyorum. Fakat neden bu isimleri
aldigim konusunda bir fikrim yok (k12). Bu konuda bir fikrim yok (k13). Pek bir fikrim yok ama
indirimlerden dolayr boyle olmug olabilir (k20). bu durumla ilgili bir fikrim ise yok (k21).
Herhangi bir bilgim yok bu konuda yanlis bir sey soylemek istemem.

Kara Cuma’nin tepki ¢ekmesi sebebiyle isminin Efsane Cuma olarak degistirildigini
belirtmekteler. Ancak Black Friday’in isminin nereden geldigi ile ilgili bir bilgileri yoktur:
Gergek adumin Black Friday oldugunu biliyorum fakat Tiirkiye de béyle soylenmesinin dogru
bulunmadigy icin efsane Cuma denilmekte k2. Tiirkler tarafindan iyi bir algi yaratmadigi igin
muhtesem Cuma, efsane Cuma olarak isimlendirilmistir k7 Bazu iilkelerin black friday yani kara
Cuma yapmasti tizerine protesto amact ile yapildigi anlamina geliyor kl10. Diinyaca iinlii olan
black fridayin Tiirkive karsihigi olarak efsane cuma diye isimlendirimistir k24. Islamiyetle
iliskilendirilmistir: Islam toplumu tarafindan dini anlamda yanhs anlasildigi icin ismini
degistirmisler (k8). Hristiyanhkla iliskilendirilmistir: Yurtdisinda Noel’den énce olan son
cumaya kara cuma denir. Bizim iilkeye de yayilarak gelmistir (k23). Yilbas1 ile
iliskilendirmistir: Yilbas: alisveris sezonunun agilist anlamina geldigini biliyorum (K1).

Bunun bir pazarlama stratejinin parcasi olarak gorenler mevcuttur: Diger firmalarin bugiinii
tercih ettigi icin olabilir flgi ¢ekmek (k25). Insanlar iizerinde olumlu etki yaratarak ilgi ceken
bir betimleme oldugu i¢in diye diisiiniiyorum (k17).

Asir1 kalabaligi sebep olan goren vardir: Kent merkezlerinde ki asir1 kalabaliktan dolay1 o giine
bdyle bir isim verildigini duymustum (k4).

3.9. Reklamlar

Efsane Cuma’daki yogun indirim kampanyasindan etkilenilmektedir: Ben ¢ok fazla alisveris
yapan biri degilim. Efsane Cuma icin ¢ok fazla reklam yaptikiar: icin girdim (k10). Elestirel
bakanlar mevcuttur. indirimin aldatmaca oldugunu diisiinmektedirler. Ureticilerin
fiyatlar1 once yiikseltip sonra diisiirdiiklerini iddia etmektedirler: Dedikleri kadar indirim
80z konusu olmuyor. Evet bir indirim var fakat zaten bu fiyatlari énce oldugundan fazla artirip
daha sonra azalttiklarim séyliiyorlar. Sadece bir pazarlama stratejisi benim igin k5. Yapilan bazi
arastirmalar triinlerin fiyatiin artip tekrardan diigiiriildiigiinii diriiniin ilk fiyatindan daha
pahalya satildigi soyleniyor ornekleri de mevcut. Mont almigtim. Gergek fiyati imis megerse
(k14). indirimler var ama diisiiktiir: Suf miisteri cekmek icin ¢ok biiyiik indirim yapmus gibi
goziikmek ama yapmamaktadir. Efsane cumayr beklerken biiyiik beklentiler icerisine girmistim
,ancak alisveris yaptiktan sonra ¢okta fazla indirim yapmadiklarini gordiim bana lazim oldugu
icin almak zorunda kaldim (k10). Indirim yapilan iiriinler vardr ancak yeterli degildi. Kisisel
bakim ve giyim konusunda fazla indirim yapmamalaridir (k11). Markadan markaya degisiklik
gosteren bir durum, bazi markalar zamli fiyat iizerinden indirim yaptigini gostererek
yapmamaktadir (k24). indirime girmeden once fiyatlarin bilinmediginden indirimdeki
belirsizlige vurgu yapilmaktadir: Yani fiyat artisi oldugu icin gergek fiyatini gérmiiyoruz bu
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yiizden indirim olup olmadigini bilinmiyor. Herkes ucuza aldigin diistintiyor ama benim icin 6yle
degil gibi geliyor (k15).

3.10. Uriinler ve E-ticaret

Efsane Cuma oOzelinde tiiketicinin tek beklentisi indirimdir. Bunun disinda Efsane Cuma
doneminde aldiklar tiriinler, {iriinleri alma sebepleri, aligveriste memnun olduklari ve olmadiklari
konular diger aligveris donemlerinde de deneyimlediklerine benzerdir.

3.11. Ahinan Uriinler

Almman iiriinler cesitlilik gostermektedir. Elektronik iiriinler alinmaktadir: Televizyon,
mutfak robotu gibi (kl). Tablet ve bilgisayar aldim (k2). Oyun konsolu aldim (k3). XXXXX
markall tiras makinesi satin aldim (k10). Mi band 4 satin aldim (k17). Tekstil tiriinler tercih
edilmektedir: Spor kiyafetleri aldim (k16).Spor ayakkabt aldim (k11). Kislik mont ve kazak aldim
(k20).Sweatshirt aldim k23Pantolon ve sweatshirt aldim (k15). YYYYY marka bir ayakkabi aldim.
k24. Spor ayakkabi ve krampon k25. spor ayakkabisi, fon makinasi, ¢anta (k18). Kitap ve
kartasiye iiriinleri siparis edilmektedir: Kirtasiye malzemeleri (k21). KPSS kitaplar: almistim
k13. Kisisel hijyen iiriinlerinden pet iiriinlerine kadar cesitlilik gostermektedir: Pet shop
tirtinleri aldim. Kedi kumu, kedi ve képek mamalari vitaminler ve oyuncaklart aldim (k4). Annem
icin cicek almistim k7. Motor ekipmanlari k9. Kozmetik esyast aldim k19. Gida dahil
Efsane Cuma indirimine girebilmektedir: Gida iiriinler. Artik gida iiriinlerini de internetten alir
olduk k8. Kahvaltilik sarkiiteriler almistim k22.

3.12. Alma Sebepleri
Efsane Cuma indirimli alma igin firsattir. Her tiiketicinin satin alma motivasyonlar1 farklidir.

Kendisi icin alanlar: Yiiksek lisansimi Istanbul’ da yapacagim icin ailemden ayri bir ev de
yasamam gerekiyor. Bu yiizden bu indirimde yeni evim igin esya almayr tercih ettim KI.
cocuklugumdan beri oyunlart hep sevmisimdir ve hi¢ ilgimde azalmadi. Izinli oldugum giinler
evde hep oyun oynarim. Bunu yapmak ¢ocukluguma geri donmek gibi gelir bana ve bu beni
sevindirir K3. Saatlere karsi ayrt bir ilgim var. Onlari ¢ok severek alirim ve ozenle kullanirim.
Bu yiizden yine saat almay: tercih ettim k6). Parfiim almistim. Parfiimleri ¢cok seviyorum. Farkl
farkli kokular beni huzurlu hissettiriyor. Aldigim parfiimii de giizel oldugunu bildigim icin alma
geregi duydum (k7). Kisisel bakinum icin gerekli idi. (k10). Hobisi i¢in: bu da benim eglencem.
Insanlar yorulduklarinda yedi tildizli otellerde zamanlarini gecirirken. Ben ise motoruma atlayip
kilometrelerce gittigim yolculuklari tercih ediyorum. Bu beni desarj ediyor. Dedigim gibi ben her
bos zamanimda veya kafami dinlemek istedigim zamanlarda hep seyahatlere ¢ikarim. Ve bu
ekipmanlar benim icin oldukca énemli. Ayni zamanda daha ucuza almayr tercih ettigim icin
beklemek istedim k9

Aile ve akraba icin alanlar: Bu indirim firsatimi ¢ocuklarim i¢in harcadim. Cocuklarim ¢ok
heyecanli ve mutlulardi. Onlarin mutlu olmast beni daha da mutlu eder. Her seyi onlar igin
yapryoruz hayatimizda (k2). Kardesimi mutlu edilmek en biiyiik beklentimdi. Ayrica sagliga
zararsiz maddelerden yapilmis idiriinler kullanmast benim i¢in onemliydi (k3). Annem c¢igekleri
cok sever evi zaten sera gibi o yiizden gayet mut{u oldu (k7).
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Arkadasina hediye alanlar: arkadasima hediye olarak ta ciizdan almistim k19. Alisveris
yaparken ¢ocuklarimin ihtiyaglari olan seyleri aliyorum. Bu nedenle mutlu hissediyorum k21.

3.13. Tiiketmek Keyif Verici

Alinan iiriinlerle mutlu olunmaktadir: Zaman benim icin 6nemli oldugu icin bu aligverigler
benim zamanimi eglenceli gecirmemi saglayarak beni mutlu etmekte K3. Teslimat gerceklesince
hemen saatimi kullanmayt bekliyordum. Bu ¢ok heyecan verici k6. Alisverigi beklerken her kadin
gibi bende ihtiyacim olan seyleri giderdigim i¢in mutlu oluyorum k22. Hemen kullanilmaktadir:
beklerken bir an once islerimi hafifletip bu ekipmanlart kullanmak icin can atiyorum k9.
Beklentiler karsilanmaktadir: kiyafet ve kozmetik iiriinler aldim beklentimi fazlasiyla karsilad
memnun kaldim kl6.

3.14. Kalite Algisi: Uzun Siire Kullanma

Tiiketici halen kullandiklar1 takdirde iiriinleri kaliteli olarak bulmaktalar: A/mis oldugum
cantadan memnun kaldim her giin kullanmama ragmen yeni gibi k1. Memnun oldum bana ¢ok iyi
hissettirdi. Esimde almig oldugumuz telefonundan gayet memnun k2. Alinan bir tiriinii yillarca
sanki yeni gibi kullanabiliyorsunuz. O magazadan gergekten ¢ok ¢cok memnunum k5. Babam i¢in
gozliik almistim. Hala babam gozliigii kullaniyor. Ve gayet rahat oldugunu soyledi k9. Hala
kullaniyorum ve gayet memnunum. Bu tarz iirtinlerde kalite ve giivenilirlik gercekten ¢cok onemli
k9. Evet yapmistim tirag makinasi almistim kaliteli olmasi yoniindeydi beklentim oylede oldu
gayet memnunum hala kullanmaya devam ediyorum k20.

3.15. E-ticaret Kayis

Efsane Cuma {izerine sohbetlerden aligverisin online ticarete kaydigi anlasilmistir. Temel sebebi
pratik olmasidir: Aligveris yapmay: severim ama ¢ok zaman harcamayr sevmem. Yani hemen
karar verip almak isterim. Internet iizerinden satin almaktayim. Ve gayet memnunum gerek
kalitesi olsun gerek hizli teslimat beni hep memnun etmisti (k3).

3.16. Degerlendirmeler Dikkate Alimmaktadir

Uriin  Kkategorisinde  bagkalarinin  degerlendirmelerinden  faydalanilmaktadr:
Degerlendirmelerden yararlaniyorum. Ilk énce yorumlarina bakarim (K14). Ik defa aligveris
yapmustim. Degerlendirmeleri goz oniine aldim. Ciinkii kullanan insanlar memnun kalmissa,
almak istedim (k12). Olumlu yorumlar satin almasina yardimci olmaktadir: Yorumlardan
yararlantyorum. Olumlu yorumlar oldugu icin almaya karar verdim (k18). Miisterilerin
deneyimlerinden faydalanilmaktadir: Dikkate aliyorum yapilan yorumlar: ciinkii yorum
yapanlarin ¢ogu deneyim sahibi oldugu i¢in bende onlardan faydalaniyorum bi kag¢ defa almaktan
vazgecmistim (k20). Kotii degerlendirmelerden dolayr almaktan vazgecebilmektedir: Ceket
alacaktim fakat yorumlari okudugumda iiriiniin dokusunun kalitesiz goriindiigiinden farkl
oldugunu yazanlar olmustu. Almaktan vazgectim (kl3). Kesinlikle okurum ve ne kadar begensem
bile yorumlar kétii ise almam (k15). Yararlanyyorum. Bazi iiriinler zararll ya da goriindiigii gibi
ctkmayabiliyor (k21). Puan diistik ve kotii yorumlart olan tiriinleri tercih etmiyorum (k23). Yorum
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yapanlarin ¢ogunlugu deneyim sahibi kisiler oldugu icin fikrim degismisti (k25). Kotii
yorumlarin sikh@ina bakilmaktadir: Yorumlar iiriinii almamda en biiyiik etken eger iiriin
hakkinda birden fazla kotii yorum varsa iiriinii almiyorum (k16).

3.17. iade Hakki

Ozellikle e-ticarette iade hakki giiven vermektedir: Giiven verici hissettirdi. Bir problem
yasadigim zaman geri verebilecektim. Bu biz miisterileri her zaman memnun eder K2. Bir
keresinde arkadasima dogum giinii hediyesi almak icin siparis verdim. Almis oldugum fiiriin
arkadasima olmadigi icin degistirmek zorunda kaldik ve miisteri temsilcisi bizimle o kadar
anlayisli ve sevecen tavri vardi ki bu hareket beni ¢cok memnun etti. Diger aligverisim de de
mutlaka o magazay: tercih edecegim.

3.18. Miisterinin Onemsenmesi

Kargonun zamaninda gelmesi: Istedigim iiriinler istedigim zamanda ve istedigim kalitede elime
ulasti. Bence bir miisteri igin bu ¢ok giizel bir duygu.

Titiz paketleme: Siirekli olarak kitaplarimi siparis ettigim yer bana kitaplarimu istenilen titizlikte
paketliyor, kitaplarim en ufak bir hasar dahi gérmiiyor (K1)

Ureticini hediye gondermesi: Ayrica her siparisimin icinde renkli not kagitlar: ve posterler
gonderiyorlar. Bu benim ¢ok hosuma gidiyor. Gondermis olduklar: edebi posterleri odamin
duvarlarina asmak, okudugum kitaplarin icerisinde gecen sézleri o rengarenk kagitlara not etmek
beni nasil mutlu ediyor anlatamam énemsendigimi hissediyorum. Bu en yakin arkadasimin bana
hediye almasi gibi bir sey. Ayrica Ogluma almis oldugum tablete ilave olarak boyama kitaplar
hediye ettiler. Belki bu ¢ok kiigiik bir sey gibi goziikse de benim bir hayli dikkatimi ¢ekti.
Cocuklarim maalesef ki oyuna ilgileri oldugu kadar kitaplara yok. Ufak ama anlami bir sekilde
gonderilen bu ek boyama kitabr oglumun zamamnin ¢ogunu bilgisayar basinda araba
yarigtirmaktansa renkli kalemlerle diinyasini renklendirmeye tesvik etmeleri beni ¢cok memnun
etti (K2). Hediye ek garanti seklinde olabilmektedir: Bilgisayar ve tabletlerine ek garanti
siireleri Vermislerdi k2.

3.19. Miisteri hizmetleri

Miisteri hizmetlerinin tatminkar cevap vermesi ve hizlihik iki olumlu etmendirler: Hic
unutmam bir keresinde bir iirlinii iade etmek istemistim ¢iinkii iiriiniin rengini begenmemistim. O
yiizden tirlin puania diisiik verdim. Tam bir dakika sonra miisteri hizmetleri tarafindan arandim.
Bana sorduklar1 soru suydu; Neden {iriine diisiik puan verdiniz? Bende nedenini agikladim.
Sonrasinda beni anlayisla karsilayip diger aligverislerimde kullanmak iizere indirim g¢eki
vermislerdi. Ben bir dakika sonra bana geri donlis yapip memnuniyetimle bu denli
ilgileneceklerini tahmin etmemistim dogrusu.
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3.20. Memnuniyetsizlikler

Kargonun gec gelmesi: Teslimatla ilgili problem yasaniyor genelde (K15).Vermis oldugum
kitaplarimin siparisi tam bir ay sonra elime ulasti. Bu da yetmezmis gibi Kapida 6deme yapmama
ragmen kargom kapiya gelmedi. Ben gidip almak zorunda kaldim. Hem islerimden geri kalmigtim
hem de bosuna para harcamis oldum. Tam anlamiyla bir sinir harbi. Onlar yiiziinden biitiin
islerim yart da kaldi internet iizerinden kaynak tarama basladim. Benim igin olduk¢a zordu.
Alman tiriiniin elime ge¢ ulagmasi k14. gayet memnun kaldim sadece biraz gecikme yasadim kl8.
Tiiketiciyi sinirlenmektedir: Sinirden baska ne olabilir ki? Hem utanmadan son tiiketim tarihi
gecmis mall satiyorlar bir de hakli ¢ikmaya ¢alisiyorlar k8

Eksik gonderme ve kandirilma: Siirekli reklamint gérmiis oldugum yiiz temizleme makinasi
almaya karar verdim. Uriin bilgisinde ek olarak sarj aletinin de gonderilecegi séylendi ama
gonderilmedi. aldigim cihazi kullanamadigim icin de iiziilmiistiim. Kendimi kandirilmig gibi
hissetim. Bosuna para verdim sarj1 bitti ve sarj edemedigim igin kullanamiyorum (K1).

flgisiz miisteri hizmetleri: Miisteri hizmetlerine ulasmaya ¢alistim. Fakat telefonlarimi dahi
acmadilar. Cok sinirlenmistim.

Kiyafet aliminda beden tahmini yapamama: Internet aligverislerinde her zaman beden olarak
korkum olmugstur. Ciinkii genelde beden konusunda sikinti yagarim. Yine her zamanki gibi beden
konusunda sitkinti yasadim ve iiriin iade etmek zorunda kaldim kl. Beden araligi veya bazen

gortindiigii ozelligi yansitmayan tiriinler olabiliyor bu nedenle degerlendirmeleri dnemsiyorum
k19.

Geri iade almama: Az dnce belirttigim memnuniyetimin aksine bir baska magazan almis
oldugum iiriinii geri iadeyi kabul etmedi. Oysa ki paketinde dahi en ufak bir sorun yoktu.O kadar
sinirlenmigtim ki tarif edemem hem bosuna para vermis hem de hi¢bir sekilde kullanamadim bir
tiriin dolabimda bekliyor. Bu yaptiklar: benim o magazaya karsi giivenimi ¢ok kirmistr. Bir daha
oradan bir sey almamaya karar verdim k4

Kalitesiz mal: Yasadigim en kétii amlarimdan biriydi diyebilirim size. Cilt tipim maalesef her
tiriinii kullanmama izin vermiyor. Siirekli sorunlar yastyorum. Bu yiizden cildim de yan etki
birakmayacak bir iiriin satin almak istiyordum. Almis oldugum kremi uyguladiktan sonra cildim
tahris oldu hem cildim ¢ok sizlyyordu hem de bir siire disariya bile ¢ikamadim. Bu benim igin
gercekten ¢cok kotii bir deneyimdi. Bir daha asla bu iiriin almamaya karar verdim (k4)

Sonu¢

Efsane Cuma Tirkiye’deki tiiketicileri indirim tizerinden ilgisini ¢ekmektedir (tablo 2). Efsane
Cuma’nin  kamuoyunda tartisilan algisina karsin, tiiketiciler ¢ok pragmatik olarak
yaklasmaktadirlar. Efsane Cuma’yi tercih etmelerinde tek kriter indirimdir. Indirim sadece mala
daha az 6demeyi kapsamamakta ayn1 zamanda mutluluk kaynagidir. Tiiketiciler mali indirimli
satin almay1 bir basar1 olarak goérmektedirler. Efsane Cuma Oncesi alinmak istenen iriinler
incelemekteler ve sabirla beklemektedirler. Bu indirim giinlerinde ¢evreyle siirekli iletisim
halindedirler. Birbirlerine firsatlar1 haberdar etmektedirler.

Reklam ilgi ¢ekmektedir. Ancak indirimlerin gergekligi ve oranlari tartisma konusudur. Ciddi

indirim yakalanan iiriinlerin yaninda, 6nce fiyat1 yiikseltilerek indirime konan {iriinlerde vardir.

Indirim oranlar1 ve indirim 6ncesi fiyatlar konusunda seffaf davranmak gerekmektedir. Efsane

Cuma giinlinde indirime girdikten sonra stoklarda mal kalmayacagi konusu ciddi bir kaygi
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sebebidir. Ote yandan, stokta az iiriin algisini yaratma tiiketicileri hizlica alim yapmasini
saglamaktadir.

Efsane Cuma’nin anlam kaynagi da indirim olarak goriilmektedir. Kaynaginin ne oldugunu
bilmeyenler sayisi olduk¢a fazladir. Efsane Cuma’nin Tirk toplumun deger yargilarina
uyusmayabileceginden isimin degistirildigini vurgulayanlar vardir. Esasinda cumanin ismi ile
bir¢ok farkli yaklasimlar vardir. Bu yaklasimlardan hig¢biri A.B.D.’deki milli veya dini degerlerle
ilgili degildir (Zimmer, 2012; Lin, 1985). Ornegin bir iddiaya gore, Kara Cuma olarak
adlandirilmast muhasebe kaydinin kari siyah ve zarari kirmizi ile yazmasindan dolay: ileri
gelmektedir. Efsane Cuma’da yogun satistan dolay1 giinii karli kapatilmasi sebebiyle ismi Kara
Cuma olarak adlandirilir (Zimmer, 2012; Lin, 1985). Yine de Black Friday’e kara yerine efsane
olarak ¢evrilmesi alg1 yonetimi agisindan olumludur.

Tablo 2. Efsane Cuma indirimi

Indirimli Efsane Cuma’da temel beklenti bol indirimdir
Fiyatlar Tiiketici fiyat indirimini maddi durumu iyi olmayanlar i¢in firsat (esitligi)
olarak gérmektedir

Yiiksek indirim oranlarina isaret etmektedir

Indirim oranlari ne olacag merak etmektedir

Indirim Giinleri | Indirim giinlerine kadar tiiketiciler taleplerini bekletmektedirler

Beklenmekte Kalite mallar onceden arastirilip sonrasina Efsane Cuma’da satin

alinmaktadir

Indirim oram1 6nceden belli olmadigindan yiiksek indirim {imit
edilmektedir

Indirimlerden istifade ederek toplu alim yapilmaktadir

Indirimin Indirimli oldugu igin aligveris yapanlar vardir
Alisverisi
Tesvik Etmesi

Mutluluk Indirimli {iriin almanin kendisi bir mutluluk kaynag1 olmaktadir:
Kaynag
Indirimli Uriin
Almak

Indirimli mal alirken kaliteli olmasina da bakilmaktadir:

Her Yil ve Yil | Her yil Efsane Cuma takip edilmektedir

Boyu Takip Gelecek yillarda almaya devam edilecegi beyan edilmistir:

Arastirmalar ¢ok 6nce baglamaktadir
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Cevreyle Fiyat ve iirlin hakkinda tiiketiciler ¢evrelerine haber vermekteler
1 etls.lm Indirim | &5/ likle indirim 6n plandadir
Uzerinden
Bunu bir yardim faaliyeti olarak gérmekteler
Korku Indirimli iriinlerin kapisilacagn ve stokta mal kalmayacag iizerine
Kaynag: tiiketiciler endiselidirler
Indirimli
Uriinler
Kalmayacak
Efsane Efsane Cuma’nin anlamui soruldugunda agirlikli olarak indirim olarak
Cuma’nin ifade edilmektedir
Anlam 2 S L N . .
Onemli bir cogunluk fikirlerinin olmadigini beyan etmislerdir
Black Friday’in isminin nereden geldigi ile ilgili bir bilgileri yoktur
Islamiyet’le iliskilendirilmistir
Hristiyanlikla iligkilendirilmistir
Yilbasi ile iligskilendirmistir
Bunun bir pazarlama stratejinin pargasi olarak gérenler mevcuttur
Asirt kalabalig1 sebep olan goren vardir
Reklamlar Efsane Cuma’daki yogun indirim kampanyasindan etkilenilmektedir
Elestirel bakanlar mevcuttur.
Indirimin aldatmaca oldugunu diisiinmektedirler.
Ureticilerin fiyatlar1 6nce yiikseltip sonra diisiirdiiklerini iddia
etmektedirler:
Indirimler var ama diisiiktiir:
Indirime girmeden o6nce fiyatlarin  bilinmediginden indirimdeki
belirsizlige vurgu yapilmaktadir

Efsane Cuma’da alisverisin agirlikli olarak e-ticarete kaydigi goriilmektedir (tablo 3). Pratik
olmas1 temel etkendir. E-ticaret aligverislerinde goriilebilecek memnuniyet ve
memnuniyetsizlikle yasanmaktadir. Kargonun zamaninda ve tam olarak gelmesi, iade hakkai,
miigteri iligskilerden cevap alma hususlarda tiiketiciler hassastirlar. Satin alma siirecinde
miisterilerin biraktiklari iiriinle ilgili notlar okunmaktadir. Uriin sahibinin buradaki yorumlara
cevap yazmasi, liriindeki problemi ¢ozmesi gerekmektedir. Tiiketiciler iiriinleri titketmekten keyif
aldiklarin1 vurgulamaktadirlar. Alisveriste hem kendilerine hem de gevrelerindeki aile iiyeleri ve
arkadaslari i¢in aligveris yapmaktadirlar.

67



Arastirma/Research

e-ISSN 2757-9530 Cilt:10 Sayi:20 Yil: 2022

https://dergipark.org.tr/tr/pub/cekmece

Cekmece Sosyal Bilimler Dergisi (2022) 10 (20), 52-71 Copyright © 2022 izU
Gonderilme Tarihi: 03.01.2022 Kabul Tarihi: 26.01.2022 Yayimlanma Tarihi: 23.06.2022

doi: 10.55483/izusbd.1053001

Tablo 3. Uriinler ve E-ticaret

Alinan Uriinler

Almman {riinler cesitlilik gostermektedir. Elektronik iiriinler
alinmaktadir

Kitap ve kirtasiye iiriinleri siparis edilmektedir

Kisisel hijyen {irlinlerinden pet {iriinlerine kadar cesitlilik
gostermektedir

Gida dahil Efsane Cuma indirimine girebilmektedir:

Alma Sebepleri

Kendisi i¢in alanlar:
Hobisi igin:
Aile ve akraba igin alanlar:

Arkadasina hediye alanlar:

Tiiketmek Keyif Verici

Alnan triinlerle mutlu olunmaktadir
Hemen kullanilmaktadir

Beklentiler karsilanmaktadir

Kalite Algisi: Uzun Siire
Kullanma

Tiketici halen kullandiklar1 takdirde triinleri kaliteli olarak
bulmaktalar

E-ticaret Kayis

Temel sebebi pratik olmasidir:

Degerlendirmeler Uriin  kategorisinde ~ bagkalarinin  degerlendirmelerinden
Dikkate Alinmaktadir faydalanilmaktadir
Olumlu yorumlar satin almasina yardime1 olmaktadir
Miisterilerin deneyimlerinden faydalanilmaktadir
Koti degerlendirmelerden dolayr almaktan vazgegebilmektedir
Kot yorumlarin sikligina bakilmaktadir
Iade Hakk Ozellikle e-ticarette iade hakki giiven vermektedir
Miisterinin Kargonun zamaninda gelmesi
Onemsenmesi Titiz paketleme:
Ureticini hediye géndermesi:
Hediye ek garanti seklinde olabilmektedir
3.20.Miisteri hizmetleri | Miisteri hizmetlerinin tatminkar cevap vermesi

Hizlilik

3.21.Memnuniyetsizlikler

Kargonun ge¢ gelmesi
Eksik gonderme ve kandirilma

Tgisiz miisteri hizmetleri:
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Kiyafet aliminda beden tahmini yapamama
Geri iade almama

Kalitesiz mal

Literatirde Efsane Cuma ile ilgili tartigmalarin entelektiiel boyutta oldugu goriilmiistiir
(Cetinkaya ve Ceng, 2018: 170; Akgan vd., 2020: 43; Kili¢ vd., 2020: 131). Saha ¢aligmasinin
gosterdigi sekilde, Efsane Cuma’da Tirkiye’deki miisteriler sadece indirime odakladir. Bu
etkinlige karsi herhangi bir duygusal baglari yoktur. Pazarlama kampanyasi sadece indirim
icerikli olmal1 ve bu indirimin gercek oldugunu kanitlamalidir. Uriin kalitesinde tiiketicinin algis
dayanmiklilik tlzerinedir. Tiiketiciler bir triinii kaliteli buldugunu anlatmak i¢in ‘“halen
kullantyorum” ifadesini siklikla kullanilmiglardir. Ayrica tiiketicinin daha fazla duygusal bagi
oldugu dini ve milli giinlerde A.B.D.’deki Efsane Cuma faaliyetlerinin benzerleri destegiyle bir
pazarlama etkinligine doniistiiriilebilir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan ilging bir ¢ikarim da indirimli mal almadan duyulan ek mutluluktur.
Yani indirimin kendisi mutluluktur. Halbuki, klasik iktisatta malin kullanilmasi mutluluk
saglayicidir.
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