)
P
O
=
=
(Vg
<
A'

Sayi: 8 - Bahar/ 2022

Arastirma Makaleleri
Hilal Ozlem Abusoglu
Haber Kanallarinin Sosyal Medya Performanslari

Turan Ulag, Tugba Yilmaz
Pandemi ve Gazetecilik: Covid-19 Sirecinde Tiirkiye'deki
Gazetecilik Pratikleri Uzerine Bir Inceleme

Murat Toksari ‘
Sosyal Medya ve Nefret Soylemiyle llgili Calismalarn
Bibliyometrik Analiz ile Incelenmesi

Ahmet Kogyigit )
Kamusal lletisim Sirecinde Sosyal Medya Kullanim: lletisim
Baskanligi Twitter Hesabi Uzerine Bir Inceleme

Haci Mehmet Acar, Nural imik Tanyildizi

Reklamda Yapay Zekd Kullarimi:  Ziraat  Bankasi
#Senhepglimse Reklam Filminde Deepfake Uygulamasinin
Goérsel Anlatya Etkisi

Nur Banu Ates, Emel Tanyeri Mazici )
Kadin Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin Halkla lliskiler
Rolleri: Durum Calismasi

Fatma Murat, Gékhan Gékgéz
Turk Dizilerinin Tarih Kurgusu: Muhtesem Yizyll, Payitaht
Abdiitlhamid, Kurulus Osman

Hetisim

Arastirmalar1 Dergisi

Hakemli Elektronik Dergi

Tugba Baytimur
S6z Eylem Kurami Uzerinden Almanya ve Brezilya'nin Basin
Ozqiirligi Konulu Reklam Kampanyalari

Bilge Yavas )
Tenet Filminin Zaman Felsefesi Baglaminda Incelenmesi

Sezgin Savag, Zeynep Ozcan

Sehir Imajina  Dijital  Platformlar Yardimiyla  Bireysel
Aktérlerin Katilimini Disiinmek: Google Earth Uzerinden Bir
Degerlendirme

Bedirhan Karakurluk
Direnis Karatay (2018) Filminin Ahilik Anlatisi Bakimindan
Incelenmesi

Ozgiin Arda Kus, Ozge Ugurlu Akbas

The Impact of Sharing Accounts on Electronic Chance / Bet
Gaming Platforms in Social Media on Gambling Behavior: A
Research in the City of Istanbul

Inceleme Makaleleri
Emrah Budak
Haberciligin Odak Noktas! Yapici Gazetecilik ile Degisiyor mu?

E-ISSN: 2667-727X




Arastirmalari Dergisi

Hakemli Elektronik Dergi

Bahar 2022, Say1 8
Yayin Tarihi: 28.06.2022



Arastirmalari Dergisi

Kastamonu Iletisim Arastirmalari Dergisi

Sahibi
Prof. Dr. Ahmet Hamdi TOPAL, Kastamonu Universitesi
Rektor

Editor
Prof. Dr. Muharrem CETIN, Kastamonu Universitesi

Editor Yardimcisi
Ars. Gor. Ayca BILMEZ, Kastamonu Universitesi

Alan Editorleri

Doc. Dr. Erdem GUVEN, Kastamonu Universitesi

(Gazetecilik)

Dr. Ogr. Uyesi Veysel Karani SUKUROGLU, Kastamonu Universitesi
(Halkla iliskiler ve Reklamcilik)

Dr. Ogr. Uyesi Sarper BUTEV, Kastamonu Universitesi

(Radyo, Televizyon ve Sinema)

Tiirkce Dil Editorleri

Dr. Ogr. Uyesi Seyma BALCI, Kastamonu Universitesi

Ogr. Gér. Dr. Ismail KARAKULLE, Kastamonu Universitesi

Ogr. Gor. Dr. Ali CAKIR, Kastamonu Universitesi

Ars. Gor. Ayse Siimeyye YAVUZ, Kastamonu Universitesi

Ars. Gor. Abdullah Giiray BASAKCIOGLU, Kastamonu Universitesi



Ingilizce Dil Editorleri
Dr. Ogr. Uyesi Can CEYLAN, Kastamonu Universitesi
Ars. Gor. Meryem SALAR, Kastamonu Universitesi

Yayin Kurulu

Prof. Dr. Ayhan BIBER, Arel Universitesi

Prof. Dr. Ozlen OZGEN, Atilim Universitesi

Prof. Dr. Recep TAYFUN, Maltepe Universitesi

Dog. Dr. Erdem GUVEN, Kastamonu Universitesi

Dog. Dr. Ersoy SOYDAN, Kastamonu Universitesi

Dog. Dr. Ziibeyde SULLU, Kastamonu Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Eda TURANCI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Istatistik Editorii
Dr. Ogr. Uyesi Sezen GURUF BASEKIM, Kastamonu Universitesi

Sekreter & Teknik Editor
Ars. Gor. Halil TASTEKIN, Kastamonu Universitesi



Bilim, Danisma ve Editorler Kurulu

Prof. Dr. Glenda ABRAMSON
Prof. Dr. Abdiilrezak ALTUN
Prof. Dr. Mehmet ATALAN

Prof. Dr. Zakir AVSAR

Prof. Dr. Sema YILDIRIM BECERIKLI
Prof. Dr. Ayhan BIBER

Prof. Dr. Selda BULUT

Prof. Dr. Kadir CANOZ

Prof. Dr. Yavuz DEMIREL

Prof. Dr. Fatma GECIKLI

Prof. Dr. Suat GEZGIN

Prof. Dr. Ash GONENC

Prof. Dr. zzet GUMUS

Prof. Dr. Nazife GUNGOR

Prof. Dr. Halil Ibrahim GURCAN
Prof. Dr. E. Demet GURUZ

Prof. Dr. Nurettin GUZ

Prof. Dr. Cetin Murat HAZAR
Prof. Dr. Himmet HULUR

Prof. Dr. Siileyman IRVAN

Prof. Dr. Naci ISPIR

Prof. Dr. Ahmet KALENDER
Prof. Dr. Kayrat OMIRBAYULI
Prof. Dr. Ozlen OZGEN

Prof. Dr. Recep TAYFUN

Prof. Dr. Ahmet TOLUNGUC
Prof. Dr. Fiisun TOPSUMER
Prof. Dr. Mehmet Sezai TURK
Prof. Dr. Mustafa YAGBASAN
Prof. Dr. Cem YASIN

Prof. Dr. Mehmet Serhat YILMAZ
Prof. Dr. Yusuf YURDEGUL
Dog. Dr. Lorenzo DALVIT

Dog. Dr. Elif ESTYOK

Dog. Dr. Abdugani HALILOV
Dog. Dr. Bahar KAYIHAN

Dog. Dr. Begaiym MAKSUTOVA
Dog. Dr. Maia MANCHKHASVILI
Dog. Dr. Bilge SENYUZ

Dog. Dr. Arafat USEINI

Oxford University

Ankara Universitesi

Kastamonu Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Ankara Universitesi

Arel Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Selcuk Universitesi

Kastamonu Universitesi

Atatiirk Universitesi

Yeditepe Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi

Uskiidar Universitesi

Anadolu Universitesi

Ege Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Uskiidar Universitesi

Atatiirk Universitesi

Selcuk Universitesi

L. N. Gumilev Avrasya Milli Universitesi
Atilim Universitesi

Maltepe Universitesi

Bagskent Universitesi

Ege Universitesi

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Kastamonu Universitesi

Atatiirk Universitesi

Rhodes University in Grahamstown
Atilim Universitesi

Cusup Balasagun Kirgiz Milli Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Cusup Balasagun Kirgiz Milli Universitesi
Ivane Javakhishvili Tbilisi State University
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Uluslararasi Vizyon Universitesi



E-ISSN: 2667-727X

Yayn Tiirii: Yilda iki kez yayimlanan ulusal, hakemli, yaygin, siireli bir elektronik dergidir.

Yonetim Merkezi ve Adresi : Kastamonu Universitesi {letigim Fakiiltesi, 37150 Kuzeykent, Kastamonu

Tel : 90 366 280 25 40

Faks :90 366 280 25 02

Web : https://dergipark.org.tr/tr/pub/kiad
E-posta : iletisimdergisi@kastamonu.edu.tr

Tarandig indexler

Kastamonu {letisim Aragtirmalari Dergisi TUBITAK/ULAKBIM Tiirkge Dizin veritabaninda yer almaktadur.

A

TUBITAK

ULAKBIM
TOIZIN




ICINDEKILER /CONTENTS

Arastirma Makaleleri / Research Articles

Hilal Ozlem Abusoglu
Haber Kanallarinin Sosyal Medya Performanslari
Social Media Performances of News Channels
1-23

Turan Ulag, Tugba Yilmaz ) _
Pandemi ve Gazetecilik: Covid-19 Sirecinde Tiirkiye'deki Gazetecilik Pratikleri Uzerine Bir Inceleme
The Pandemic and Journalism: A Review on Journalism Practices in Turkey in the Covid-19 Process

2441

MuratToksari '
Sosyal Medya ve Nefret Séylemiyle llgili Calismalarin Bibliyometrik Analiz ile Incelenmesi
Examining Studies on Social Media and Hate Speech with Bibliometric Analysis

42-55

‘ Ahmet Kogyigit ) )
Kamusal lletisim Siirecinde Sosyal Medya Kullanimi: lletisim Baskanligi Twitter Hesabi Uzerine Bir Inceleme
The Use of Social Media in the Public Communication Process: A Review of the Communications Department's Twitter Account

56-77

Haci Mehmet Acar, Nural imik Tanyildizi
Reklamda Yapay Zeka Kullanimi: Ziraat Bankasi #Senhepgiilimse Reklam Filminde Deepfake Uygulamasinin Gorsel Anlatiya
Etkisi
The Use of Artificial Intelligence in Advertising: The Impact of the Deepfake Application on Visual Expression in Ziraat Bank
#senhepgilimse Commercial

7899

Nur Banu Ates, Emel Tanyeri Mazici
Kadin Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin Halkla lliskiler Rolleri: Durum Calismasi
The Public Relations Roles of Women's Research and Implementation Centers: Case Study
100-129

Fatma Murat, Gokhan Gokgoz
Tiirk Dizilerinin Tarih Kurgusu: Muhtesem Yiizyil, Payitaht Abdiilhamid, Kurulus Osman
The History Fiction of Turkish TV Series: Muhtesem Yiizyil, Payitaht Abdiilhamid, Kurulus Osman
130-150

} Tugba Baytimur
Soz Eylem Kurami Uzerinden Almanya ve Brezilya'nin Basin Ozgiirliigi Konulu Reklam Kampanyalari
The Advertising Campaigns on Freedom of the Press in Germany and Brazil through Speech Act Theory
151-171

Bilge Yavag ‘
Tenet Filminin Zaman Felsefesi Baglaminda Incelenmesi
An Analysis of the Film of Tenet in the Context of Philosophy
172-188

) Sezgin Savas, Zeynep Ozcan )
Sehir Imajina Dijital Platformlar Yardimiyla Bireysel Aktérlerin Katilimini Diisiinmek: Google Earth Uzerinden Bir Degerlendirme
A Look at the Participation of Individual Actors in the Image of the City Using Digital Platforms: An Evaluation on Google Earth
189-215



Bedirhan Karakurluk _
Direnis Karatay (2018) Filminin Ahilik Anlatisi Bakimindan Incelenmesi
An Analysis of the Film of Direnis Karatay (2018) in light of the Ahi-Order Narrative
216-228

Ozgiin Arda Kus, Ozge Ugurlu Akbas
The Impact of Sharing Accounts on Electronic Chance / Bet Gaming Platforms in Social Media on Gambling Behavior: A
Research in the City of Istanbul ‘
Sosyal Medyada Elektronik Sans/Bahis Oyun Platformlarinda Hesap Paylagiminin Kumar Davranisina Etkisi: Istanbul Kentinde
Bir Aragtirma

229-247
Iinceleme Makaleleri/ Review Articles

Emrah Budak
Haberciligin Odak Noktas! Yapici Gazetecilik ile Degisiyor mu?
Is the Focus of Journalism Changing with Constructive Journalism?
248-267



Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi - Sayi 8 / Bahar 2022
Kastamonu Universitesi lletisim Fakiiltesi

Sureli Elektronik Dergi

Copyright - 2022 Butiin Haklari Sakhdir

E-ISSN: 2667-727X

Haber Kanallarinin Sosyal Medya Performanslari

Social Media Performances of News Channels

Hilal Ozlem Abusoglu, Doktora Ogrencisi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
E-posta: hizlem@gmail.com,

ORCID ID: 0000-0002-9756-1167

Arastirma Makalesi/Research Article

Anahtar Kelimeler:

TV haber kanallari,
sosyal medya, haber

Keywords:

TV news channels,
social media, news

Oz

Tematik bir formatta diinyada olup biten olaylari haberlestirerek izleyiciler ile bulusturan
haber kanallari, sosyal medyanin her gecen giin yaygilasmasiyla iirettikleri igerikleri bu yeni alanin
kullanicilart ile de paylasmaya baslamistir. Sosyal medya sundugu yeni imkan ve olanaklari ile
gazetecilik meslegi acisindan 6nemli bir platform haline gelmistir. Bu ¢alismada haberlerin topluma
aktarilmasinda en etkili mecralardan biri olan televizyon haber kanallarinin sosyal medyay1 kullanma
bi¢imini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda Boomsocial.com sitesinden 9-15 Subat 2022
tarihleri arasinda genel tarama modeli ile elde edilen verilere gore Facebook, Twitter, Instagram ve
Youtube’da en fazla takipgisi olan dort ulusal haber kanali belirlenmistir. Bu haber kanallart TRT
Haber, NTV, CNN Tiirk ve A Haber’dir. Daha sonra belirlenen bu haber kanallarinin Facebook, Twitter,
YouTube ve Instagram hesaplarindaki takipgi sayilari ile takipgi artis oranlari, ileti tiirleri ve etkilesim
oranlart karsilagtirmali olarak betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Calismanin sonucunda
arastirmanin 6rneklemini olugturan dort haber kanalinin sirasiyla en fazla Twitter, Facebook, YouTube
ve Instagram platformlarini kullandiklar belirlenmistir. Aldiklar etkilesim oraninin ise takipgi sayisi
ve paylasimlar ile orantili bir sekilde artis gosterdigi saptanmustir.

Abstract

News channels, which bring together the audience by reporting the events happening in
the world in a thematic format, have started to share the content they produce with the users of this
new field, as the social media becomes more widespread day by day. Social media has become an
important platform for the journalism profession with its new opportunities and possibilities. This
study aims to reveal the way in which television news channels, which are one of the most effective
channels in conveying the news to the society, use social media. In this context, four national news
channels with the most followers on Facebook, Twitter, Instagram and YouTube were determined
according to the data obtained from the Boomsocial.com site between 9-15 February 2022 with the
general scanning model. These news channels are TRT Haber, NTV, CNN Tiirk and A Haber. Then, the
number of followers on Facebook, Instagram Twitter and YouTube accounts of these news channels
and their follower increase rates, message types and interaction rates were examined comparatively by
descriptive analysis method. As a result of the study, it was determined that the four news channels that
make up the sample of the research mostly use Twitter, Facebook, YouTube and Instagram platforms,
respectively. It has been revealed that the rate of interaction they receive increases in proportion to the
number of followers and shares.

Basvuru Tarihi: 10.03.2022
Yaymna Kabul Tarihi: 16.04.2022

Abusoglu, H. O. (2022). Haber kanallarnin sosyal medya performanslari. Kastamonu Iletisim
Arastirmalar Dergisi (KIAD), (8), 1-23.
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Giris

Internet ve sosyal medya bireylere yeni olanaklar ve yeni ortamlar sunmustur.
Sundugu olanaklar her yastan ve kiiltiirden bireyin diislince ve fikirlerini 6zgiirce
ifade edebilecekleri bir ortam saglarken, toplumun haber alma aligkanlhiklarini da
cesitlendirmistir. Sosyal medya araciligiyla habere ulasmanin kolay, hizli ve masrafsiz
olmasi, etkilesim imkéani saglamasi1 bu yeni ortamin geleneksel haberciligin karsisina
bir alternatif olarak ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica habere erisim ve haber edinme
bigimlerinin olumlu anlamda degismesi habere olan ilgiyi de artirmistir. Toplum artik
daha fazla habere, daha hizli ve giincel bir sekilde ulagmay1 istemektedir. Sosyal
medyanin igerik zenginligi ve erisim kolayligi eski geleneksel haber kuruluslari ile
kiyaslandiginda onu daha kullanici dostu bir hale getirmektedir (Ozcaglayan, 1998, s.
23). Internet ortaminda enformasyonun toplanmasi, iiretilmesi ve dolasima sokulmasi
stireci geleneksel medyadan farkli bir sekilde gergeklestirilmektedir. Bu durum haber
sunum bi¢imini de degistirerek, gazetecilerin yeni mesleki beceriler edinmesini zorunlu
hale getirmistir. Yeni ortamda gazetecilik, haber toplama ve yazmanin yaninda haberin
dizaynini da i¢ine almaktadir. Bu da gazetecileri yeni ortamin gerektirdigi farkli becerileri
edinmeyi mecbur kilmaistir.

Bu duruma ayak uydurmaya calisirken kimi geleneksel haber kuruluslari
kapanirken kimisi de kendilerini tamamen c¢evrimig¢i ortamlara taginmistir. Medya
ekonomisi agisindan da degerlendirildiginde geleneksel medya kuruluslarinin ayakta
kalabilmesi i¢in sosyal medyaya uyumlanarak kendilerini doniistiirebilmeleri kaginilmaz
bir adim olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma televizyon haber kanallarinin sosyal medyada
hangi platformlar1 kullandiklarin1 ve bu ortamda yaptiklar: ileti tiirlerini inceleyerek
sosyal medyay1 kullanma bigimlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda da
asagidaki arastirma sorularina yanit aranmstir:

AS1: Haber kanallar1 sosyal medyada en fazla hangi platformlari kullanmaktadirlar?

AS2: Haber kanallarinin sosyal medya platformlarindaki takipgi sayilar1 ve bunun
haftalik artis orani nedir?

AS3: Haber kanallari, sosyal medya platformlarinda hangi ileti tiirlerini
paylasmaktadirlar?

AS4: Haber kanallarinin sosyal medya platformlarindaki etkilesim oranlar1 nedir?
Televizyon Haberciligi

Haber insanin giinliilk yasaminda degisikliklere sebep olacak gelismeler zinciridir.
Bireylerin ¢evreleri ve diinya ile arasinda kisa ve uzun donemli baglanti kurmalarini
saglamaktadir (Rigel, 2000, s. 169). iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte haber
toplumsal bellegin kaydedildigi bir ara¢ haline gelmistir (Cebi, 2002, s. 3). Gazete,
radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclar1 toplumun haberler ile siyasal, ekonomik
ve kiiltiirel gelismeler hakkinda yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde bilgi
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sahibi olmasina olanak saglamaktadir. Yani temel amaci kisileri bilgilendirmek, egitmek,
eglendirmek ve eyleme gegirmek olarak 6zetlenebilmektedir (Girgin, 2008, s. 109).
Haberlesmenin kitlesel bir eyleme doniismesinde 6zellikle teknolojik gelismelerin rolii
olduk¢a onemlidir. Haberlesme, kitle iletisim araclari ile ¢cok daha kolay, hizli ve etkili
bir hale gelmistir. Bu baglamda gazete, radyo ve televizyon dnemli haberlesme araglari
olarak one ¢ikmis, bu araglar sayesinde haberlesme eyleminden haber ve habercilik
olgularina ge¢is saglanmistir (Yurdigiil ve Yiiksel, 2013, s. 141). Her teknolojik gelisme
haberin hem iiretim hem de dagitim siirecine yenilikler getirmistir. Telgraf, bilgi ve
haberin toplumda hizl1 bir sekilde yayilmasina radyo ise haberlesmenin kitlesel bir sekilde
gerceklesmesine imkan vermistir. Bu teknolojik evrim ic¢inde sesin yanina goriintliniin
de eklenmesi ile televizyon, 20. yiizyilin sonuna dogru biitiin diinyada haberlesmenin
temel kaynagi olmustur (Tamer, 1983, s. 12). Televizyon haberciligini radyo ve gazete
haberciliginden ayiran en 6énemli unsur goriintiilii olmasidir. Haberde kullanilan goriintii
sayesinde izleyici bulundugu yerde olaymn tanigi olabilmektedir. Ayrica gazetede
kullanilan fotograf ya da radyodaki ses ile verilemeyen ayrinti ve duygusal durumlar
gorilintli araciligiyla izleyiciye kolayca aktarilabilmektedir (Koraltan, 1997, s. 66).
Televizyon haberleri bir olay1 topluma ulastirirken 24 saat gibi bir zaman sinir1 ile karsi
karsiyadir. Bu nedenle gazeteciler televizyon haberlerini olustururken zamanlamaya 6zen
gostermek durumundadir. Televizyon ayni zamanda konugma seklinde ve aninda haber
verme olanagini kitleye sunmustur. Yazili basinda ise bu miimkiin degildir. Bunun yaninda
televizyonun haberlerini ses ve goriintii ile siislemesi, yazili basinin etkisini azaltmistir.
Artik insanlar gazetelerdeki haberleri okumadan Once televizyondan gordiiklerinden
dolay1 gazetelerin televizyona gore verdigi haberleri daha ilging kilmasi zorunludur
(Tokgoz, 2006, s. 407).

Televizyonda haber yaymlar1 1940’11 yillarin sonunda baslamistir. {1k haber yayini
da 1948 yilinda Amerika’da CBS televizyonu tarafindan yapilmistir. Bu donemde haber
televizyon yayinciliginin olmazsa olmazi degil, diger programlarin yaninda baska bir
tiir olarak kabul edilmistir. 1960’11 yillarda ise bu durum degismis, gegen zaman ig¢inde
haberin degeri anlasilarak haber yayincilik agisindan vazgegilmez bir konuma gelmistir
(Matelski, 1996, s. 30). Haberlerin televizyonun en ¢ok izlenen saatlerinde yayinlanmasi
haber tiiriiniin yayincilik agisindan ne kadar 6dnemli oldugunu gostermektedir (Ergiil,
2000, s. 117). Televizyon haberciligi asil gelisimini ise 24 saat haber yayimi yapan
tematik haber kanallarinin ortaya ¢iktig1 1980°1i yillardan sonra gostermistir. Bu tarihten
itibaren televizyonlarda daha once hi¢ olmadigi kadar haber sunulmaya baglamistir.
Haber programlar1 yayin kuruluslari i¢in maddi kazang saglayan tirlinler haline gelmistir.
Boylece tematik haber kanallar1 televizyon yaymciliinda yerini almistir. Diger
televizyon kanallar1 giiniin belli saatlerinde 6nemli gordiikleri olaylardan olusturduklari
haber biiltenlerini izleyiciler ile bulustururken, tematik haber kanallar1 ise tiim giin haber
yayini yapmaktadir. Bu da haber kanallarinin yogun bir sekilde haber {iretiminin i¢inde
olduklarini gostermektedir.

Tematik haber kanallari ilk olarak Amerika’da ortaya ¢ikmistir. Ted Turner’in sahip
oldugu Turner Broadcasting System sirketi tarafindan 1980’de kurulan CNN, 24 saat
haber yayin1 yapan ilk televizyon haber kanali olmustur. Yaptig1 yayinlar ile diinyadaki
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pek ¢ok olayin kamuoyu ile paylasilmasini saglamistir. Kanal ayrica yabanci iilkelerdeki
medya sirketleri ile ortakliklar kurarak bu iilkelerin kendi dillerinde yayinlar yapmaya
baslamistir. CNN bu ortakliklardan ilkini Ispanya’da gerceklestirmis ve ispanya’nin da
24 saat haber yayin1 yapan ilk kanali olmustur (Postman ve Powers, 1996, s. 49). Kanalin
ikinci yatirimi ise Tiirkiye’de olmustur. 1999 yilinin sonlarinda CNN’in ana sirketi olan
Time Warner ile Tiirkiye’nin 6nde gelen medya gruplarindan Dogan Yayin Holding bir
ortaklik kurarak CNN Tiirk’ i kurmuslardir. CNN’den sonra sadece haber yayini yapan
televizyon kanallar1 giderek tiim diinyada artmaya baslamistir. Fox News, CNBC, BBC
World, EURO News ve El Cezire diinyadaki diger 6nemli haber kanallar1 arasindadir.
Tiirkiye’de ise sadece haber yayini yapan ilk haber kanali 1996 yilinda yayin hayatina
baslayan NTV olmustur. Ik yayma basladiginda 12’ye kadar yarim giin yayin yapan
kanal, 31 Aralik 1996°da tam giin yayin yapmaya baslamistir. Daha sonra lilkemizde de
haber kanallarinin sayis1 gittikce artmigtir. CNN Tiirk, TRT Haber, Habertiirk, A Haber,
TV 24, Ulke Haber, TGRT Haber, Ulusal Kanal, Haber Global ve Halk TV giiniimiizde
24 saat haber yayini yapmaya devam eden televizyon kanallaridir.

Sosyal Medya ile Haberciligin Doniisiimii

Sosyal medyanin hayatimiza girmesi sadece sosyal yasamimizi degil, medya
tilketim aligkanliklarimizi da ¢ok hizli bir sekilde degistirmistir. Bireysel ve toplumsal
mirast nesilden nesile aktaran ve kamuoyu olusturan geleneksel medyanin yaninda,
internet teknolojisi ile sosyal medyanin yayginlik kazanmasi yeni gazetecilik pratiklerini
de ortaya ¢ikarmustir (Gezgin, 2002, s. 30). Internet geleneksel medyanin tiim imkanlarini
kapsamakla birlikte hem gazetecilere hem de kullanicilarina yeni olanaklar da sunmaktadir.
Interaktif olmasi, istege bagli erisim imkan1 saglamasi ve kullanici kontrollii olmas1 bu
yenilikler arasinda yer almaktadir. Bu imkanlar gazetecileri geleneksel medyanin kisitl
sinirlarindan kurtararak haberlerini daha 6zgiir bir ortamda iiretme ve yayma imkani
saglamaktadir (Pavlik, 2013, s. 11). Haberin tanim1 ve islevi kitle iletisim ara¢larinin
tamaminda benzer Ozelliklere sahiptir ve bu nedenle de haber kitle iletisim aracinin
sundugu imkanlardan bagimsiz bir kavramdir. Degisik bi¢imlerde dizayn edilmesi
ve degisik iletisim araclariyla topluma iletilmesi haberin sahip olmasi gereken temel
standartlar1 degistirmemektedir. Ancak yeni iletisim teknoloji ile birlikte haber de bir
doniisiim siirecinin igine girmistir (Oz¢aglayan, 1998, s. 21).

Haber kuruluglar1 da gazetecilik becerilerini bu yeni aligkanliklara uyumlamak
icin yeniden sekillendirmek zorunda kalmistir. 199011 yillarda internetin yayginlagsmasi
ile haber kuruluslar1 ilk olarak kendi web sitelerini kurmus ve internet i¢in igerikler
tiretmeye baslamiglardir. Bununla birlikte sadece internet {izerinden yayin yapan internet
gazeteleri de ortaya ¢ikmistir (Torenli, 2005, s. 209). Oya Tokgoz’e (20006, s. 98) gore
gazetecilik pratikleri farkli agsamalardan gecerek gelisim gostermistir. Bu asamalarin
ilkinde, gazeteciler geleneksel gazeteler igin iirettikleri haber iceriklerini oldugu gibi
internet ortamina aktarmislardir. Ikinci asamada, gazeteciler internet gazeteleri icin 6zgiin
haberler {iireterek toplumla paylagsmislardir. Son asamada ise, internet gazeteciligi igin
haber {tiretilmis ve interaktif iletisim saglanarak kullaniciya denetim imkani verilmistir.
Bu asamalarin sirasiyla gelistigini soylemek miimkiin olmamakla beraber internet
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gazeteciligi bu li¢ asamanin da izlerini tagimaktadir.

Internet gazeteciliginin ilk drnekleri Amerika’da ortaya ¢ikmustir. ilk olarak yerel
medya, kitlelere ulagim alanini genisletmek amaciyla, web sitesi lizerinden gergeklestirilen
sanal gazete yayinciligi modelini kullanmaya baslamistir. Ancak kisa bir siire sonra
internet yayinciligt Amerikan ulusal basininin da ilgi odag1 haline gelmistir. Yazili basinin
sayfalarini internete aktarmasi internet medyasinin baglangici olarak kabul edilmektedir.
ilk olarak New York Times ve The Washington Times gibi gazeteler 1995 yilinda
yaymlarini birebir internete aktarmislardir. Avrupa’da International Herald Tribune ve
Daily Mirror gibi gazeteler ayni1 yil sayfalarini internete agmustir. Tiirkiye’de ise 27 Kasim
1996 tarihinde igeriginin tamamini internete agan ilk gazete Milliyet Gazetesi olmustur.
Bunu Hiirriyet, Sabah, Radikal ve Cumhuriyet Gazetesi takip etmistir. 1997 yil1 itibariyle
de Tiirkiye’de televizyon ve radyo kuruluslari internette yerlerini almaya baslamistir. ik
internete giren televizyon kanali 12 Haziran 1997°de Kanal D olmustur. Sonrasinda Atv,
Show Tv, Star, NTV ve diger kanallar internette sayfalarini olusturmuslardir. Televizyon
kanallar1 web sitelerinde, lirettikleri ¢esitli haber igerikleri ile gilinliik ve haftalik olarak
yayinladiklari dizi ve programlari kullanictya ulastirmiglardir (Giircan, 1999, s. 50).

2000’11 yillar itibariyle internetin sundugu olanaklarin gelismesi ile sosyal medya
aglar ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya, iletisim ortamlarin1 kullanarak bilgi, diislince ve
fikirleri 6zgiirce paylasabilmek i¢in ¢evrimigi bir sekilde bir araya gelen kisilerin ve
topluluklarin arasindaki etkinlikler ile davranislar seklinde tanimlanmaktadir (Satko ve
Brake, 2009, s. 6). Gilinlimiizde kullanicilar haber almak icin en fazla sosyal medyay1
kullanmaktadirlar. Reuters’in hazirladig1 Dijital Haberler Raporu’na gore; 2021 yilinda
Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen haber mecrasi %81°lik oran ile sosyal medyanin da i¢inde
yer aldig1 internet olmustur. Tkinci en ¢ok tercih edilen mecra ise %61 ile televizyondur.
Son sirada ise %30’luk oraniyla yazili basin yer almistir (Newman, 2021, s. 108). Yine
ayni raporda haber tiikketiminde kullanicilarin en ¢ok tercih ettikleri sosyal agin YouTube
oldugu goriilmektedir. Onu sirasiyla Twitter, Instagram ve Facebook takip etmektedir
(Bknz. Sekil 1).

TOP SOCIAL MEDIA AND MESSAGING

Rank Brand For News For All Rank Brand For News For All
{é 1 YouTube 40% (-5) 71% ﬂ 4 Facebook 30% (-19) 54%
ﬂ 2 Twitter 34% (+4) 48% 5 WhatsApp 30% (-1) 72%
r@j 3 Instagram 34% (-7) 64% 6 Telegram 13% (+8) 34%

Sekil-1: Tiirkiye’de Haber Edinmek I¢in Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Kaynak: (Reuters, 2021)
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Facebook, Twitter, YouTube ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinin ortaya
cikmasi geleneksel gazeteciligin giinliik pratiklerinin yeniden tanimlanmasi ve ifade
edilmesini gerekli kilmaktadir (Matheson, 2004, s. 444). Bugiin haber tiiketiminde ilk
sirada yer alan YouTube 2005 yilinda Chad Hurley ve Steve Chen tarafindan Amerika’da
kurulmustur. Ozellikleri ve sagladigi olanaklarla gazetecilere bir kuruma bagl olmadan
mesleklerini yerine getirebilmeleri i¢in 6zgiir bir alan sunmustur. YouTube’un kullanicilar
arasinda popiiler bir mecra haline gelmesi habercilik pratiklerini de bu ortama tagimstur.
Gazeteciler YouTube’u farkli sekillerde kullanmaktadirlar. Bunlardan ilki geleneksel
yaymncilik yapan haber kuruluslar tarafindan acgilan YouTube haber kanallaridir. Bu
kanallarda geleneksel yayin organlariiirettikleriicerikleri paylagsmaktadir. Birdigeri ortama
uygun yayincilik anlayisinin benimsendigi dijital olarak ortaya ¢ikan haber kanallaridir.
Sonuncusu ise bireysel olarak profesyonel gazeteciler tarafindan olusturulmus YouTube
haber kanallaridir. Bu gazetecilerden bir kismi YouTube ortamina uygun ve kendilerine
0zgli gazetecilik pratiklerini yerine getirirken bir kismi da geleneksel medyada tiretilen
icerikleri paylagsmaktadir (Zinderen, 2021, s. 937). 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan
kurulan Twitter da gazetecilik agisindan 6nemli degisim ve doniisiimlere neden olmustur.
Pinarbasi ve Astam (2020, s. 79) sosyal medya gazeteciligini inceledikleri ¢aligmalarinda
Twitter 1n gazetecilik pratiklerinde yarattig1 doniisiimleri su sekilde 6zetlemislerdir:

- Twitter ilk etapta gazetecilerin yaptiklar kisisel paylasimlari ile takipgilerinin
zihninde onlar hakkinda bir fikir olusmasinda etkili olarak haber veren ile haber alan
arasinda bir bag kurmaktadir.

- Twitter’in anlik giincel gelismelerin paylasimina imkan sunmasi dinamik bir
stire¢ olusturmustur. Bu durumda hem gazetecilerin hem de diger kullanicilarin katki
saglamasiyla haber statik bir yapidan uzaklagsmistir.

- Haber diiz yazi, ses ve goriintiiden ibaret olmaktan ¢ikip ses, goriintii, metin,
video ve infografik gibi farkli 6gelerle olusturulmaya baslanmistir. Kullanict yorumlarina
da yer verilmesi haberin zenginlesmesini saglamistir.

- Twitter’da sunulan haberler, hikayelestirme pratikleri kullanilarak paylasilmaya
baslanmistir. Kullanicilarin konuya farkli bakis agilari ile bakabilmesi i¢in metinlerarast
gezinmeye de olanak saglanmistir.

Diinyanin en yaygin sosyal paylasim ag1 olan Facebook da gazetecilerin mesleki
pratiklerinin bir parcasi haline gelmistir. Kurumsal haber sayfalarinin olusturulmasina
imkan tanimasi haber kuruluslarina burada sayfalarini olusturarak igeriklerini paylasma
imkani saglamistir. Canli yaym yapma 06zelliginin bulunmasi ise sadece gazetecilere
degil Facebook’a iiye olan herkese, ani gelisen olaylar1 topluma aninda ulastirma olanagi
vermistir (Pinarbasi ve Astam, 2020, s. 74). Instagram ise haber kuruluslarinin 6zellikle
geng kitlelere ulagsmak icin etkin bir sekilde kullandiklari sosyal agdir. Instagram ayrica
habercilerin gorsel igerige ulasmalari igin de bir aractir (Unal, 2018, s. 418).

Sosyal medya sayesinde kullanicilar haberlere istedikleri an ulasabilmektedirler.
Sosyal medyanin hiyerarsiden uzak, mekan bagimligini ortadan kaldiran, biitiin sinirlar
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asan yapist bireyleri bu alana yonlendirmektedir. Network baglantilari ile birlikte sosyal
medyanin tiim diinyada hakim olmasi, kullanicilarin istedikleri anda bilgiye veya habere
ulagmalarin1 miimkiin hale getirmistir. Bu gelisme, geleneksel anlamdaki haberciliginin
temel unsurlarindan zamanlilik ve yakinlik kavramlarin1 tamamen ortadan kaldirmigtir
(Bulut, 2006, s. 41). Internetin zaman ve mekan anlamindaki sinirlari ortadan kaldirmast,
herkesin kendine bu ortamda yer bulmasi ve istedigi gibi igerik iiretmesini de saglamistir.
Bu da “yurttas gazetecilik” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Yasadiklart toplumu tantyan,
yasanan olaylar1 yakindan takip eden ve bu gelismelere tanik olan siradan insanlar, yeni
iletisim ve bilgi teknolojilerinin kendilerine sundugu sosyal ortamlarda ¢evrelerinde olan
biteni hem birbirleriyle hem de geleneksel medyayla da paylasmaya baslamislardir. Bu
gelismeyi goren ana akim medya kuruluslar1 da yurttaglardan aldiklar1 bu igerigi, kendi
habercilik pratiklerinde degerlendirmislerdir (Ozgaglayan ve Uyamk, 2010, s. 59).
Sosyal medya ile yasanan bir bagka yenilik ise bu ortamin etkilesimli bir iletisim imkani
saglamasidir. Ozellikle haber kanallar1 yayinlari boyunca izleyicilerin de katilimimni
saglamak i¢in sosyal medyadan yararlanmaktadirlar. Tiim giin boyunca sosyal medya
hesaplarmi ekranin alt tarafinda paylasarak izleyicileri bilgilendirmektelerdir. Ozellikle
Instagram ve Twitter’da yayin esnasinda giindeme dair bir hashtag belirleyerek, bu
ortamlar araciligryla tartigmalarin genisletilmesini saglamaktadirlar. Yine hem program
adina agilan hesaplar1 hem de programcilarin hesaplarini yayin sirasinda paylasarak
izleyicilerden bu hesaplara gelen geri doniisleri, ekrandan aktarmaktadirlar.

Yontem

Sosyal medya bugiin en 6nemli iletisim kanallarindan biri haline gelmistir. Zaman
ve mekan smirin1 ortadan kaldirarak 6zgiir bir iletisim ortami sunan sosyal medya,
insanlarin iletisim kurma, bilgi edinme ve haberlesme aligkanliklarini da radikal bir sekilde
degistirmistir. Toplumun degisen aligkanliklar1 haber kuruluslarinin haber yapma ve
bunlar1 topluma ulagtirma yontemlerini de yeniden sekillendirmistir. Bu baglamda sosyal
medyanin gazetecilik pratiklerini nasil etkiledigine dair pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir.
Ipek Tok (2021) “Ulusal Gazetelerin Bir Haber Mecrasi Olarak Youtube’u Kullanma
Bigimlerinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda ulusal gazetelerin Youtube sayfalarinda
paylastiklar1 haber videolarint inceleyerek Youtube’u nasil kullandiklarini ortaya
koymustur. Tutgun-Unal (2020) ise haber ajanslarinin Facebook, Twitter ve Instagram
paylasimlarin1 sosyal medya gazeteciligi acisindan incelemistir. Benzer bir ¢alismay1
Duygu Unalan (2021) sosyal medyada en fazla takipgisi olan gazeteler iizerinden yapmustir.
Yapilan analizde, gazetelerin Twitter ve Facebook’u habercilik agisindan etkin bir sekilde
kullandiklar1 Instagram’1 ise ¢ok fazla tercih etmedikleri sonucuna varmistir. Bu ¢calisma
da internetten sonra toplumun en fazla haber edinme kaynagi olan televizyon haber
kanallarinin sosyal medyay1 kullanma performanslarini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calismada kullanilan orneklem Tiirkiye’de sosyal medyada takipgi sayisi
bakimindan ilk dort sirada bulunan haber kanallarindan olusturulmustur. Calismanin
orneklemini belirlemek i¢in 09 Subat 2022 tarihinde Boomsocial sitesi iizerinden Twitter,
Facebook, Instagram ve YouTube’da haber kanallarinin takipg¢i sayilart alinarak en fazla
takipgiye sahip olan dort haber kanali belirlenmistir. Facebook’ta TRT Haber, Twitter’da
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NTV, YouTube’da CNN Tiirk ve son olarak Instagram’da ise yine TRT Haber’in birinci
sirada oldugu saptanmustir. Cesitliligi artirmak agisindan Instagram’da ikinci sirada yer
alan A Haber kanali aragtirmanin kapsamina alinmistir. Daha sonra bu haber kanallarinin
9-15 Subat 2022 tarihleri arasindaki takipg¢i sayilari, takipci artis oranlari, ileti sayilar
ile tlirleri ve etkilesim oranlarina dair veriler genel tarama modeli ile elde edilmistir. Bu
veriler betimsel analiz yontemi yorumlanmaistir.

Tarama modeli, gecmiste ya da gliniimiizdeki mevcut bir durumu oldugu hali ile
betimleyen, arastirma tiirtidiir. Genel tarama modelinde, bir sonuca varmak i¢in ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evrenin tiimii ya da ondan alinacak 6rnek bir
grup lizerinde tarama yapilarak sonuca ulasilmaktadir (Karasar, 2016, s. 109). Betimsel
analiz, ise ¢esitli yontemlerle elde edilmis verilerin 6nceden belirlenmis temalar 1s181inda
Ozetlenerek yorumlanmasini ve ¢ikarimlarda bulunulmasini saglayan bir analiz tiiriidiir
(Yildirim ve Simsek, 2003, s. 76).

Bulgular

Calisma sonucunda saptanan veriler 1s18inda haber kanallar1 Facebook, Twitter,
Instagram ve YouTube hesaplarindaki takipgi sayilari, takipgi artis oranlari, ileti sayilari ile
tiirleri ve etkilesim oranlar1 kategorilerinde karsilastirmali olarak analize tabi tutulmustur.
Her bir kategori i¢in ayri tablolar olusturularak bunlarin yorumlanmasi yapilmaistir.

Haber Kanallarinin Facebook Performanslart

Tablo 1’de arastirmanin 6rneklemini olusturan dort haber kanalinin 9-15 Subat
2022 tarihleri arasinda Facebook’taki takipgi istatistikleri paylagilmistir. Boomsocial.
com sitesi lizerinden yapilan analize gore Facebook’ta en fazla takipgisi olan haber
kanali TRT Haber’dir. ikinci sirada CNN Tiirk yer alirken bunu sirasiyla NTV ve A
Haber takip etmistir. Takip artis oranlar1 a¢isindan bir degerlendirme yapildiginda Grafik
1.’de de goriildiigli gibi tiim haber kanallarinin takipgi sayisinda giinliik artis ve azaliglar
gerceklesmistir. Ancak haftalik bazda takipgi sayist en fazla artan haber kanali yine TRT
Haber olmustur. Bir haftalik bu siire¢ i¢inde dort haber kanali arasinda en az takipgisi olan
A Haber’in takip¢i sayisinda bir artig gozlemlenirken, CNN Tiirk ve NTV nin ise haftalik
takipci sayilarinin azaldig1 saptanmistir.

Tablo-1: Haber Kanallarinin Haftalik Facebook Takipg¢i Sayilari

Haber Kanah ik Takipgi Sayist Son Takipci Sayis1 | Haftahk Takipc¢i Artis Orani
TRT Haber 3.653.322 3.654.640 1.318

NTV 1.623.218 1.623.090 -128

A Haber 1.318.246 1.318.384 138

CNN Tiirk 1.733.884 1.733.771 -113

Kaynak: (Boomsocial, 2022)
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Grafik-1: Facebook Giinliik Takip¢i Artis Oran

Kaynak: (Boomsocial, 2022)

Arastirmada degerlendirilen bir diger konu haber kanallarinin ileti dagilimlaridir.
Facebook’ta en fazla paylasimi toplamda 507 ileti ile A Haber kanali yapmustir.
Paylagimlarin ileti tiirlerinin dagilimina bakildiginda haber kanalinin agirlikli olarak
fotograf ve video paylasiminda bulundugu goriilmiistiir. Link ve metin paylagiminin ise
yok denecek kadar az oldugu belirlenmistir. Facebook’ta toplamda 229 ileti ile paylasim
sayist agisindan ikinci sirada yer alan haber kanali ise CNN Tiirk’tlir. Bu kanalda agirlikli
olarak fotograf ve video paylasiminda bulunmustur. Ugiincii sirada yer alan haber kanali
ise NTV olmustur. Takipgi sayisi agisindan Facebookta birinci sirada yer alan TRT Haber
ise 85 ileti say1s1 ile en az paylasim yapan haber kanalidir. leti tiirlerine bakildiginda haber
kanallarinin genellikle fotograf ve video paylasimlarina agirlik verdikleri goriilmektedir.
Bu iletilerin icerigini ise genellikle haber kanallarinin yaptiklar1 haberler ve programlarla
ilgili bilgiler ve yorumlar olugturmaktadir.

Tablo-2: Haber Kanallarmin Facebook Haftalik leti Dagilimlari

Haber Kanali | Fotograf Video Link Metin Toplam
TRT Haber 30 28 27 0 85
NTV 188 25 14 0 227
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A Haber 290 215 1 1 507

CNN Tiirk 29 63 137 0 229

Kaynak: (Boomsocial, 2022)

Haber kanallarinin sosyal medya performanslarini gésteren en 6nemli kategorilerden
biri de etkilesim oranlaridir. Bu konudaki veriler asagida tablolastirilarak verilirken
etkilesim oranlar1 grafik olarak da yansitilmistir. Haber kanallarinin Facebook’ta
yaptiklar1 paylasimlar begeni, yorum ve paylasim kategorilerinde ele alinarak etkilesim
oranlar1 degerlendirmeye alimmistir. Bu oranlara gore Facebook’ta etkilesimi en
yliksek ve en fazla takipg¢i sayisina sahip olan haber kanali TRT Haber’dir. TRT Haber
paylasimlarina 305.877 begeni alarak bu dort haber kanali arasinda en yiiksek rakama
ulagmustir. Aldig1 yorumlar bakimindan ise ikinci siradadir. Etkilesim bakimindan ikinci
sirada yer alan haber kanali ise A Haber olmustur. Bu kanal hem en fazla paylasim yapan
hem de bu paylagimlariyla en fazla yorum alan kanaldir. A Haber’in arkasindan da NTV
gelmektedir. NTV hem begeni hem yorum hem de paylasim kategorilerinde iigiincii
sirada yer almaktadir. Son sirada ise tiim kategorilerde en az etkilesimi alan CNN Tiirk
bulunmaktadir. Haber kanallarinin etkilesim oranlarinin genel itibariyle paylasim sayilari
ile dogru orantili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Daha ¢ok paylasim yapan kanallar
takipcilerinden en fazla begeni ve yorumu alarak etkilesimini de artirmaktadir. Paylasim
azaldike¢a etkilesimde azalmaktadir.

Tablo-3: Haber Kanallarinin Facebook Haftalik Etkilesim Rakamlari

Haber Kanah Begeni Yorum Paylasim Etkilesim Oram
TRT Haber 305.877 19.010 10.344 % 0,1087
NTV 27.289 6.424 2.403 % 0,0137
A Haber 115.137 20.968 13.944 % 0,0318
CNN Tiirk 5.497 2.484 539 % 0,0032
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Grafik-2: Facebook Giinliik Etkilesim Dagilim1

Kaynak: (Boomsocial, 2022)

Haber Kanallarinin Twitter Performanslart

Haber kanallarinin etkin bir sekilde kullandiklar1 sosyal medya platformlarindan
biri de Twitter’dir. Tablo 4’te ¢alismanin konusu olan dort haber kanalinin, Twitter’daki
takipci istatistikleri paylagilmistir. Tabloya gore 9-15 Subat tarihleri arasinda Twitter’da
en fazla takipgisi olan haber kanali 7.643.003 takipgi sayist ile NTV’dir. Bunu sirastyla
CNN Tiirk, TRT Haber ve A Haber takip etmektedir. Haftalik artis oranlarina bakildiginda
da ise en fazla artisin TRT Haber’e ait oldugu goriilmektedir. Grafik 3’te de gorildigi
gibi giinliik takip¢i sayilarinda dalgalanmalar olsa da tiim haber kanallarinin haftalik
takipci artig oranlarinin pozitif yonde oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo-4: Haber Kanallarinin Twitter Takip¢i Artig Oranlari

Haber Kanal Ik Takipci Sayis1 Son Takipci Sayis1 | Haftalik Takipc¢i Artis Orani
TRT Haber 3.906.003 3.909.193 3.190
NTV 7.640.727 7.643.003 2.276
A Haber 1.855.441 1.857.231 1.790
CNN Tiirk 5.259.359 5.260.575 1.216

Kaynak: (Boomsocial, 2022)
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Giinliik Hayran Artis Orani
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Grafik-3: Twitter Giinliik Takip¢i Artig Orant
Kaynak: (Boomsocial, 2022)

Haber kanallarimin Twitter paylasim rakamlar1 degerlendirildiginde Twitter’da
takipci sayis1 acisindan diger iki haber kanalinin gerisinde olan A Haber’in 1005 paylasim
ile birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci sirada ise Twitter’da en az takipgi
sayisina sahip olan CNN Tiirk bulunmaktadir. TRT Haber ve NTV ise takip¢i sayilari
yiiksek olmasina ragmen en az paylagim yapan haber kanallar1 olmuslardir. Fotograf,
video, link ve metin kategorilerinde degerlendirilen ileti tiirlerine bakildiginda her haber
kanalinin farkli kategorilere agirlik verdikleri goriilmektedir. En fazla paylagim yapan A
Haber daha ¢ok fotograf ve video tiirlerinde tweetler paylasmistir. CNN Tiirk de fotograf
paylasimina agirlik vermistir. TRT Haber ise daha ¢ok link paylasiminda bulunmustur. En
az tweet atan NTV’de daha ¢ok fotograf paylasimini tercih etmistir. Paylagimlarin icerigi
ise tiim haber kanallarinda giindeme dair iirettikleri haberlerden olugmaktadir.

Tablo-5: Haber Kanallarmin Twitter Haftalik Ileti Dagilimlari

Haber Kanalh | Fotograf Video Link Metin Toplam
TRT Haber 69 130 378 7 584
NTV 283 4 4 9 300

A Haber 495 459 21 30 1.005
CNN Tiirk 748 0 18 33 799

Kaynak: (Boomsocial, 2022)
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Twitter’da en yiiksek etkilesime sahip olan haber kanali en fazla paylasimda
bulunan A Haber olmustur. Kanalin hem begeni sayis1t hem de tweetlerinin retweet sayist
diger haber kanallarindan yiiksektir. Attig1 tweetler 78.590 begeni alirken 22.960 kez de
takipgileri tarafindan yeniden paylasilmistir. Takipgi sayis1 bakimindan {i¢iincii sirada yer
alan TRT Haber ise etkilesim orani1 bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Takip¢i ve
paylasim sayilar1 ile ikinci sirada yer alan CNN Tiirk ise etkilesim orani bakimindan
ayn1 basariy1 gosterememis, dort haber kanali i¢cinde en az etkilesime sahip haber kanali
olmustur. NTV ise en az paylasim yapan haber kanali olarak en fazla etkilesime sahip
ticiincii kanal olmustur. CNN Tiirk’ii istisna olarak kabul edecek olursak paylagim sayisi
ile etkilesim arasinda dogrudan bir orant1 oldugu soylenebilir. Daha ¢ok paylasim yapan
haber kanal1 en fazla etkilesimi de alan haber kanali olmustur.

Tablo-6: Haber Kanallarinin Twitter Haftalik Etkilesim Rakamlari

Haber Kanah Begeni Retweet Etkilesim Oram
TRT Haber 43.705 7.204 % 0,0035
NTV 14.055 1.498 % 0,0009
A Haber 78.590 22.960 % 0,0098
CNN Tiirk 9.608 952 % 0,0003

Kaynak: (Boomsocial, 2022)
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Grafik-4: Twitter Glinliik Etkilesim Dagilim1

Kaynak: (Boomsocial, 2022)
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Haber Kanallarinin Instagram Performanslart

Fotograf ve video paylasim platformu olan Instagram haber kanallarinin da
kullanmay1 tercih ettikleri sosyal medya mecralar1 arasindadir. Tablo 7°de dort haber
kanalinin, Instagram’daki takipei istatistikleri paylasilmistir. Tabloya gore Instagram’da
en fazla takipgisi olan haber kanali TRT Haber’dir. ikinci sirada A Haber yer alirken
bunu NTV ve CNN Tiirk takip etmektedir. Haftalik artis orani en yiiksek olan haber
kanali da yine TRT Haber olmustur. Diger sosyal medya platformlarinda da goriildiigii
gibi giinliik takipgi sayilarinda azalma ve artiglar olmustur. NTV ve A Haber’in takipgi
artis oranlarinin da pozitif yonde oldugu gozlemlenmektedir. CNN Tiirk’iin ise takipgi
sayisinda azalma olmustur.

Tablo-7: Haber Kanallarinin Instagram Takipg¢i Artis Oranlari

Haber Kanah ik Takipgi Sayist Son Takipci Sayis1 | Haftahk Takipc¢i Artis Orani
TRT Haber 2.031.455 2.032.178 723

NTV 538.736 538.970 234

A Haber 1.230.251 1.230.282 31

CNN Tiirk 413.798 413.601 -197

Kaynak: (Boomsocial, 2022)
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Grafik-5: Instagram Giinliik Takipgi Artig Orani

Kaynak: (Boomsocial, 2022)
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Facebook ve Twitter’da olduk¢a aktif olan haber kanallarinin Instagram
paylasimlarina bakildiginda bu mecray1 kullanmay1 ¢ok fazla tercih etmedikleri
goriilmektedir. Instagram’da en fazla paylasim yapan haber kanali 30 paylasim ile TRT
Haber olmustur. TRT Haber’i sirastyla A Haber, NTV ve CNN Tiirk takip etmistir. iletiler
fotograf, video ve carousel kategorilerinde degerlendirilmektedir. Instagram’da yogun
bir sekilde kullanilan carousel birden fazla fotografin eklendigi génderiler i¢in kullanilan
bir isimdir. Biitlin haber kanallar1 bu kategoriler arasinda en ¢ok video paylasimini tercih
etmislerdir. TRT Haber ve A Haber ¢ok az da olsa diger tiirlere de yer vermiglerdir.

Tablo-8: Haber Kanallarmin Instagram Haftalik Ileti Dagilimlari

Haber Kanah Fotograf Video Carousel Toplam
TRT Haber 4 22 4 30
NTV 0 19 0 19

A Haber 2 22 1 25
CNN Tiirk 0 5 0 5

Kaynak: (Boomsocial, 2022)

Haber kanallarinin Instagram’daki etkilesim oranlari takipg¢i sayilar: ve paylagim
oranlari ile dogru orantilidir. Etkilesimi en yiiksek olan haber kanali A Haber’dir. Kanal
paylasimlarina 55.528 begeni alirken 4.540 yorum ile en yliksek etkilesim oranina
ulasmustir. Ozellikle yorum sayismnin diger haber kanallarindan yiiksek olmas1 A Haber’in
etkilesim oranini ylikseltmistir. Etkilesim orani ile ikinci sirada ise TRT Haber yer
almaktadir. Kanal 71.042 begeni sayisi ile de paylasimlari en ¢ok begenilen haber kanali
olmustur. TRT Haber’i etkilesim orani ile sirasiyla NTV ve CNN Tiirk takip etmektedir.

Tablo-9: Haber Kanallarinin Instagram Haftalik Etkilesim Rakamlar1

Haber Kanah Begeni Yorum Etkilesim Orani
TRT Haber 71.042 1.584 % 0,1217
NTV 15.048 1.237 % 0,1711
A Haber 55.528 4.540 % 0,2101
CNN Tiirk 2.099 197 % 0,1205

Kaynak: (Boomsocial, 2022)
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Kaynak: (Boomsocial, 2022)

Haber Kanallarinin YouTube Performanslart

Video igerik paylasim mecrasi olan YouTube iirettikleri icerikleri ile haber kanallar1
icin 6nemli bir alan olmustur. Tablo 10°da dort haber kanalinin, YouTube’daki takipgi
istatistikleri paylasilmistir. Tabloya gore 9-15 Subat tarihleri arasinda YouTube’da en
fazla abonesi olan haber kanalit CNN Tiirk’tiir. Digerleri ise TRT Haber, A Haber ve NTV
seklinde siralanmaktadir. Haftalik artis orani en yiiksek olan haber kanali ise TRT Haber
olmustur. A Haber ve CNN Tiirk’iin abone sayisinda da artiglar olurken NTV’nin abone
sayis1 bu bir haftalik siire¢ icinde ayn1 kalmistir.

Tablo-10: Haber Kanallarinin YouTube Takipg¢i Artis Oranlari

Haber Kanah ilk Abone Sayis1 Son Abone Sayis1 | Haftahlk Abone Artis Orani
TRT Haber 708.000 710.000 2000

NTV 417.000 417.000 0

A Haber 486.000 487.000 1000

CNN Tiirk 1.050.000 1.060.000 1000

Kaynak: (Boomsocial, 2022)
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Gunlik Hayran Artis Orani
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Grafik-7: YouTube Giinliik Takipg¢i Artis Orani
Kaynak: (Boomsocial, 2022)

YouTube’da 9-15 Subat tarihleri arasinda en ¢ok paylasim yapan haber kanali
CNN Tiirk olmustur. 226 paylasim ile ikinci olan haber kanali ise A Haber’dir. Bunu
82 paylasim ile TRT Haber ve 76 paylasim ile de NTV izlemektedir. Paylasimlar
haber kanallarinin yaptiklar1 haberler ve programlarindan kesitler seklindedir. Haber
kanallar1 bu paylasimlarini belli kategorilere ayirarak yapmistir. TRT Haber’in YouTube
ana sayfasindaki kategorileri sunlardir: Ozel, Giindem, Savunma, Tiirkiye, Diinya,
Dogadaki insan, Omiir Dedigin ve Géniil Dag1. YouTube’da en fazla paylasim yapan
kanal CNN Tiirk ise Giindem Haberleri, Ne Oluyor, Tarafsiz Bolge, CNN Tiirk Masast,
SN1K, Haftasonu, Belgeseller, Yesil Doga, Akil Cemberi ve Popiiler Videolar baglikli
kategorilerde paylasimlarin1 yapmaktadir. NTV’nin YouTube sayfasinin kategorileri ise
Glindem Haber, Glindem, Sagliklt Yagam, Yasam ve Oto Bakis seklindedir. Son olarak
A Haber de yayinlarina gore siniflandirdig su kategorilerde paylasimlar yapmaktadir. A
Haber Ozel Klipler, Yiiklemeler, Giindem Ozel, Memleket Meselesi, Melih Altinok ile
Sebep Sonug, Arka Plan, Faruk Erden’le Simdi, Haber, Erkan Tan ile Sabah Ajansi, Ajans
Bugiin ve Ajans.
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Tablo-11: Haber Kanallarinin Youtube Haftalik Ileti Sayilart

Haber Kanal Video
TRT Haber 77
NTV 82

A Haber 226
CNN Tiirk 245

Kaynak: (Boomsocial, 2022)

YouTube kullanicilara videolarin altina biraktiklar: yorumlarla ya da canli yayimin
gerceklestigi sirada yaptiklart yorumlar ile takip ettikleri kanalla etkilesime girerek aninda
geri bildirim saglamaktadir. Haber kanallarinin etkilesim rakamlarina baktigimiz zaman
CNN Tiirk’tin en yiiksek etkilesime sahip oldugu goriilmektedir. 32.027 begeni 9.265
yorum ile takipgilerinden en fazla geri doniis alan kanal olmustur. Ikinci sirada ise A
Haber yer almaktadir. Bu kanali sirasiyla TRT Haber ve NTV takip etmektedir. Etkilesim
rakamlarinin degerlendirmesi yapiliginda Youtube’da da en ¢ok paylagim yapan kanalin
en yiiksek etkilesimi yakaladig1 goriilmektedir. Etkilesim orani takipgi ve paylasim orani
dogru orantil1 bir sekildedir.

Tablo-12: Haber Kanallariin Youtube Haftalik Etkilesim Rakamlari

Haber Kanah Begeni Yorum Etkilesim Oram
TRT Haber 7.039 1.751 % 0,0193
NTV 1.614 773 % 0,0113
A Haber 12.183 3.288 % 0,0206
CNN Tiirk 32.027 9.265 % 0,0223

Kaynak: (Boomsocial, 2022)
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Grafik-8: YouTube Giinliik Etkilesim Dagilimi
Kaynak: (Boomsocial, 2022)
Sonu¢

Sosyal medya bireylerin medya igeriklerini tiiketme aligkanliklarini degistirmis, bu
da haber kuruluslarinin kendilerini bu ortama uyumlamasini zorunlu hale getirmistir. Bu
calismada da Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube’da en ¢ok takipgisi olan TRT
Haber, NTV, A Haber ve CNN Tiirk haber kanallarinin sosyal medya performanslarinin
incelenmesi amaclanmistir. Bu baglamda dort haber kanalinin 9-15 Subat 2022 arasindaki
Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube hesaplarindaki takipgi sayilari, ileti tiirleri ve
etkilesim oranlar1 betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.

Boomsocial.com sitesinden elde edilen veriler {izerinden yapilan analize gore
Facebook’ta en fazla takipgisi olan haber kanali TRT Haber’dir. Bunu sirastyla CNN
Tiirk, NTV ve A Haber takip etmektedir. Takip artig oranlar1 agisindan bir degerlendirme
yapildiginda da en fazla artisin yine TRT Haber’e ait oldugu goriilmektedir. Bu bir
haftalik siirecte Facebook’ta en az takipgisi olan A Haber’in takipgilerinde de bir
artis gozlemlenirken, CNN Tiirk ve NTV’nin ise takip¢i sayilarinda azalma olmustur.
Arastirmada degerlendirilen bir diger konu haber kanallarmin ileti dagilimlaridir.
Facebook’ta en fazla paylasim toplamda 507 ileti ile A Haber kanalina aittir. Bunu CNN
Tiirk ve NTV takip etmektedir. Takip¢i sayist agisindan Facebook’ta birinci sirada yer alan
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TRT Haber ise 85 ileti sayisi ile en az paylasim yapan haber kanali olmustur. {leti tiirlerine
bakildiginda tiim haber kanallarinin Facebook’ta fotograf ve video paylagimlarina agirlik
verdikleri goriilmektedir. Link ve metin paylasimlari ise oldukga azdir. Etkilesim oranlari
haber kanallarinin sosyal medya performanslarini gosteren en 6nemli kategorilerden
biridir. Bu oranlara gore Facebook’ta etkilesimi en yliksek olan haber kanali en fazla
takipei sayisina da sahip olan TRT Haber’dir. TRT Haber paylagimlarina 305.877 begeni
alarak bu dort haber kanali arasinda en yiiksek rakama ulagmistir. Paylasimlarina aldigi
yorumlar itibariyle de ikinci siradadir. Etkilesim bakiminda ikinci sirada yer alan haber
kanali ise A Haber olmustur. Bu kanal hem en fazla paylasim yapan hem de bu paylasimlari
en fazla yorum alan kanal olmustur. A Haber’in arkasindan da NTV gelmektedir. Son
sirada ise tiim kategorilerde en az etkilesimi alan CNN Tiirk yer almaktadir. Bu verilere
haber kanallarinin Facebook’taki etkilesim oranlari ile takipgi sayilari arasinda dogrudan
bir orantinin oldugunu sdylenebilmektedir.

Haber kanallariin en fazla paylagim yaptiklar1 sosyal medya platformlarindan bir
digeri de Twitter’dir. Twitter’da en fazla takipgisi olan haber kanali 7.643.003 takip¢i
sayist ile NTV’dir. Bunu sirastyla CNN Tiirk, TRT Haber ve A Haber takip etmektedir.
Tiim haber kanallarinin bu bir haftalik siire¢ i¢inde takipg¢i sayilari artarken en fazla artig
gosteren haber kanal ise TRT Haber olmustur. Twitter’1 en etkin sekilde kullanan haber
kanali A Haber’dir. 1005 paylasim ile en faza ileti paylasan kanaldir. Ikinci sirada ise
Twitter’da en az takipgi sayisina sahip olan CNN Tiirk bulunmaktadir. TRT Haber ve
NTV ise takipei sayilar1 yiiksek olmasina ragmen en az paylasim yapan haber kanallari
olmuslardr. Ileti tiirleri acisindan bir degerlendirme yapildiginda ise her haber kanalinin
farkli kategorilere agirlik verdikleri goriilmektedir. En fazla paylasim yapan A Haber daha
cok fotograf ve video ileti tlirlerinde tweetler paylasirken CNN Tiirk ve NTV fotograf
paylasimina agirlik vermistir. TRT Haber ise daha ¢ok link paylagimini tercih etmistir.
Twitter’da en yiiksek etkilesime sahip olan haber kanali en fazla paylasimda bulunan A
Haber olmustur. Kanalin hem begeni sayist hem de tweetlerinin retweet sayis1 diger haber
kanallarindan yiiksektir. Attig1 tweetler 78.590 begeni alirken 22.960 kere de takipgileri
tarafindan yeniden paylagilmistir. Takip¢i sayist bakimindan {i¢iincii sirada yer alan TRT
Haber ise etkilesim orani bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Takip¢i ve paylasim
sayilari ile ikinci sirada yer alan CNN Tiirk ise etkilesim orant bakimindan ayni basariy1
gosterememis, dort haber kanali iginde en az etkilesime sahip haber kanali olmustur. NTV
ise en az paylasim yapan haber kanali olarak en fazla etkilesime sahip ii¢lincii kanal
olmustur.

Fotograf ve video paylasim platformu olan Instagram’da en fazla takipgisi olan
haber kanali TRT Haber’dir. ikinci sirada A Haber yer alirken bunu NTV ve CNN Tiirk
takip etmektedir. Takip¢i sayisi en fazla artan kanal da yine TRT Haber olmustur. NTV
ve A Haber’in de takipgi sayilart artarken CNN Tiirk’iin ise takipg¢i sayisi azalmstir.
Facebook ve Twitter’da oldukga aktif olan haber kanallarinin Instagram paylasimlarina
bakildiginda bu mecray1 daha az tercih ettikleri goriilmektedir. Paylasim sayilar1 diger
sosyal medya platformlar ile kiyaslandiginda oldukg¢a azdir. Bu platformda en fazla
paylasim yapan haber kanali ise 30 paylasim ile TRT Haber olmustur. TRT Haber’i
sirastyla A Haber, NTV ve CNN Tiirk takip etmistir. En cok hangi ileti tiirlerinde paylasim

20 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Haber Kanallarinin Sosyal Medya Performanslari

yaptiklari ise haber kanallar arasinda farklilik géstermektedir. NTV, A Haber ve CNN
Tiirk daha ¢ok video paylasim yapmayi tercih ederken TRT Haber tiim ileti tiirlerinde
paylagimlar yapmistir. Etkilesimi en yiiksek olan haber kanali ise A Haber olmustur.
Kanal paylasimlarina 55.528 begeni alirken 4.540 yorum ile de en yiiksek etkilesim
oranina ulagmistir. Etkilesim orani ile ikinci sirada ise TRT Haber yer almaktadir. Kanal
71.042 begeni sayisi ile de paylagimlart en ¢ok begenilen haber kanali olmustur. TRT
Haber’i etkilesim orani ile sirastyla NTV ve CNN Tiirk takip etmektedir. Urettikleri
icerikleri ile haber kanallar1 i¢in 6nemli bir mecra olan YouTube kullanicilar agisindan
da en fazla tercih edilen sosyal medya platformlar1 arasindadir. YouTube’da en fazla
abonesi olan haber kanali CNN Tiirk’tiir. Digerleri ise TRT Haber, A Haber ve NTV
seklinde siralanmaktadir. Haftalik artis orani en yiiksek olan haber kanali ise TRT Haber
olmustur. A Haber ve CNN Tiirk’iin abone sayisinda da artiglar olurken NTV’nin abone
sayisinda herhangi bir degisiklik olmamistir. En ¢ok paylagim yapan haber kanali ise
en fazla aboneye sahip olan CNN Tiirk olmustur. 226 paylasim ile ikinci olan haber
kanal1 ise A Haber’dir. Bunu 82 paylasim ile TRT Haber ve 76 paylasim ile de NTV
izlemektedir. Haber kanallarinin YouTube’da nasil paylagimlar yaptiklarina baktigimizda
ise daha ¢ok yayinladiklari haberler ve programlardan paylastiklar1 kesitlerden olustugu
goriilmektedir. Haber kanallarinin YouTube’daki etkilesim rakamlar1 degerlendirildiginde
CNN Tiirk’tin en yiiksek etkilesime sahip oldugu goriilmektedir. 32.027 begeni 9.265
yorum ile takipcilerinden en fazla geri doniis alan haber kanali olmustur. Ikinci sirada
ise A Haber yer almaktadir. Bu kanali sirastyla TRT Haber ve NTV takip etmektedir.
Etkilesim rakamlarinin degerlendirmesi yapiliginda YouTube’da da en ¢ok paylasim
yapan kanalin en yiiksek etkilesimi yakaladigi goriilmektedir.

Tiim bu veriler 15181nda genel bir degerlendirme yapildiginda tiim haber kanallari
icinde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformunun Twitter oldugu goriilmektedir.
Twitter 1n arkasindan Facebook ve YouTube gelmektedir. Instagram ise haber kanallarinin
en az tercih ettigi mecra olmustur. Etkilesim oranlarina bakildiginda ise tiim platformlar
genelinde takipgi sayilari ile etkilesim oranlari arasinda dogrudan bir orantinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Etik Beyami: Yazar ¢alismanin, etik kurul izni gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda
yer aldigini beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katkilari: Yazarin katki oran1 %100°diir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan
etmektedir.
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Oz

Salgm hastaliklar, toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarini etkileyen, gesitli sekillerde
degisimlere zorlayan temel etmenlerden biridir. Son iki yildir tim diinyay1 derin bir sekilde etkileyen
Covid-19 pandemisi ise kiiresel 6lgekte toplumlarin yapisinda ciddi degisim ve doniisiimler meydana
getirmistir. Oyle ki, insanlarin yasam bigimlerinin, sosyallesme diizeylerinin ve galigma kosullarinin

degismesine neden olmustur. Gazetecilik meslegi ise bu zorlu dénemde dogru ve giivenilir bilgiye
erisme noktasinda daha da 6nemli hale gelmistir. Ancak diger tiim alanlarda oldugu gibi gazetecilik

Anahtar Kelimeler:

covid—1.9.pandemi§i, de pandemiden gesitli sekillerde etkilenmistir. Bu dénemde hem gazetecilik faaliyetlerinde hem de
gazetecilik, kolektif gazetecilerin galigmakosullarindabirtakim degisiklikler meydana gelmistir. Calismanim amaci, Covid-19
calisma, dijitallesme pandemi siirecinde Tiirkiye’deki gazetecilerin ¢alisma pratiklerinde yasanan degisim ve doniistimleri

saptamaktir. Bu dogrultuda amacgli 6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kullanilarak, ulusal ve bolgesel diizeyde Tiirkiye’de medya alaninin farkli kollarinda c¢alisan kisilerle
gortiismeler gergeklestirilmistir. Arastirmayla, Covid-19 pandemisinde dijital teknolojilerin habercilik
alanma onemli bir avantaj sagladigi tespit edilmistir. Bununla birlikte Covid-19 pandemi doneminde
yeni iletisim teknolojilerinin medya alaninda daha fazla kullanilmasinin, mesleki bir gereklilik olarak
gazetecilere dijital teknolojileri kullanmay1 daha islevsel 6grenme zorunlulugu getirdigi goriilmiistiir.
Ayrica galisma sonucunda, Covid-19 pandemisinin gazetecilerin kolektif ¢aligma big¢imini olumsuz
etkiledigi ve bireyselligin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.

Abstract

Epidemics are one of the main factors affecting the economic and social structures of societies
and forcing changes in various ways. The Covid-19 pandemic, which has deeply affected the whole
world for the last two years, has brought about serious changes and transformations in the structure
of societies on a global scale. So much so that people's lifestyles, socialization levels and working
conditions have changed. The profession of journalism, on the other hand, has become even more

Keywords: important in accessing accurate and reliable information in this challenging period. However, as in

all other fields, journalism has been affected by the pandemic in various ways. During this period, a

covid-19 pandemic number of changes occurred both in journalism activities and in the working conditions of journalists.
2

The aim of the study is to determine the changes and transformations in the working practices of
journalists in Turkey during the Covid-19 pandemic. In this direction, interviews were conducted
with people working in different branches of the media field in Turkey at the national and regional
level, using maximum diversity sampling which is one of the purposive sampling methods. With the
research, it has been determined that digital technologies provide a significant advantage to the field of
journalism in the Covid-19 pandemic. In addition, it has been seen that the use of new communication
technologies in the media field during the Covid-19 pandemic period has made it necessary for
journalists to learn to use digital technologies more functionally as a professional requirement. Also, as
a result of the study, it was determined that the Covid-19 pandemic negatively affected the collective
working style of journalists and individuality came to the fore.

journalism, collective
work, digitalization

Basvuru Tarihi: 07.04.2022
Yaymna Kabul Tarihi: 10.06.2022

Ulas, T., Yilmaz, T. (2022). Pandemi ve gazetecilik: Covid-19 siirecinde Tirkiye’deki gazetecilik
pratikleri {izerine bir inceleme. Kastamonu Iletisim Arastirmalart Dergisi (KIAD), (8), 24-41.



Turan Ulas, Tugba Yilmaz

Giris

Covid-19 olarak adlandirilan viriis, 2019 yilinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikmis
ve kisa bir siirede tiim diinyaya yayilarak kiiresel 6lgekte ekonomik, siyasal ve sosyal
alanlarda bir¢cok degisim ve doniisiimiin yasanmasina neden olmustur. Bu siirecte
insanlarin sosyal mesafeye dikkat etmek zorunda kalmasi bir¢ok meslegin ya saglikli
bir sekilde yapilamamasina ya da ¢esitli sekillerde degisime girerek devam ettirilmesine
sebebiyet vermistir.

Gazetecilerin temel rolii toplumsal olaylarla ilgili bilgileri halkla paylasmaktir.
Covid-19 pandemisi gibi halk sagligin ilgilendiren salgin siireclerinde ise gazetecilik
faaliyetleri daha da onemli héale gelmektedir. Kriz veya felaket durumundaki gazetecilik
pratikleri, olagan siirecteki isleyisiyle benzerlik gosterebilecegi gibi durumun getirdigi
kosullar goz 6niine alindiginda farkli bir isleyis yapisina da doniisebilmektedir. Covid-19
siirecinde de bu kriz durumunun getirdigi kosullar icerisinde gazetecilik mesleginde
birtakim déniisiimler yasanmstir. Ornegin, pandemi siirecinde herhangi bir haberle ilgili
insanlarla yiiz yiize roportaj yapmak zor ve riskli oldugu i¢in Zoom gibi ¢esitli ¢gevrimici
araclar kullanilarak bu zor ve riskli durumun istesinden gelinebilmistir (Perreault ve
Perreault, 2021, s. 977, 978).

Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarla birlikte dontisen habercilik
pratikleri artik okuyucu/dinleyici/takip¢iye haber alma siirecinde daha etkin olma imkani
vermektedir. Dijital ortamlar ayrica gazetecilere topluma ulagsmak ve etkilesim diizeyi
yliksek bir alanda daha aktif iletisime ge¢cmek konusunda cesitli firsatlar sunmaktadir.
Covid-19 pandemisiyle ise bu alanlar 6zellikle haber alma ve haber yayma agisindan daha
da 6nemli hale gelmistir. Bu kriz doneminde haberleri takip etmek icin 6zellikle internet
ve sosyal paylasim aglarinin daha yogun kullanildig1 goriilmiistiir (Gemlik, Pektas ve
Arslanoglu, 2021, s. 23).

Her ne kadar online ortamlarda birtakim gazetecilik faaliyetleri ger¢eklestirilebiliyor
olsa da gazeteciligin, muhabirlik gibi sahada olmay1 gerektiren c¢esitli alanlar1 vardir.
Giliniimiizde basili gazeteler ve internette faaliyet gosteren medya cogunlukla ajanslardan
gelen haberleri yayimlamakta bu sekilde ofise gitme ihtiyaci en aza inmektedir. Lakin
bir olay1 haberlestirmek i¢in muhabirin sahada olmasi en 6nemli unsurlardan biridir.
Pandemi siireciyle birlikte muhabirlerin isi daha da zorlasmistir. Bir taraftan meslegin
gerekliliklerinden biri olarak sahadan haber toplama isini dogru ve giivenilir bir sekilde
yapmak zorunda olmalar1 diger taraftan viriisiin bulasma riski nedeniyle kendilerini
giivence altina almalar1 gerekmektedir (irvan, 2020).

Gazeteciligin Covid-19 gibi kriz durumlarinda toplum i¢in dogru ve giivenilir haber
vermek anlaminda 6nemli bir rolii vardir. Gazeteciler ise bu rolii yerine getirebilmek
adina zorlu sartlar altinda 6énemli bir misyonu yerine getirmektedirler. Bu ¢alismayla,
Covid-19 pandemi siirecinde Tiirkiye’deki gazetecilerin ¢alisma kosullarinda ve mesleki
pratiklerinde yasanan degisimler, gorevlerini icra ederlerken yasadiklar1 zorluklar, bu
siirecte yeni iletisim teknolojilerinin gazetecilik meslegi {izerindeki rolii ve pandemi
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stirecinin gazetecilerin aile yasantilar1 izerindeki etkilerinin neler oldugu tespit edilmeye
calisilmigtir. Kisaca ifade etmek gerekirse yapilan bu ¢aligmayla amaglanan Covid-19
pandemi siirecinin, Tiirkiye’deki gazeteci pratikleri tizerindeki etkilerini belirlemektir.

Covid-19 Pandemisi ve Gazetecilik

Bulasici bir hastalik olan Covid-19 tiim diinyada yayilmasiyla birlikte toplumsal,
ekonomik ve siyasi acidan cesitli doniisiimler meydana getirmistir. Pandemi siireciyle
birlikte bir¢ok isyeri kapatilmis, bir¢ogu da calisma kosullarint bu siirece uygun hale
getirmeye calismistir. Bu ¢ergevede esnek mesai uygulanmaya baslanmis, evden calismaya
imkan verilmis ve Ozellikle dijital teknolojiler is yasaminda daha aktif bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Teknoloji ile aracilanmis bir bi¢cimde islerini yiiriitmeye ¢alisan
bireyler, evden ¢alismanin hem islevsel hem de dezavantajli kosullariyla kars1 karsiya
kalmiglardir. Bu siirecte, fiziksel mekanlarin zorunlulugu tartisilmig, bazi mesleklerin
Oonemi ve siirdiiriilebilirligi yeniden miizakere edilmistir. Dolayisiyla evden c¢alisma ile
bir yandan mesleki deneyimlerin eylemsellik boyutu daha esnek bir hal alirken (Sevimli,
2021, s. 58,59) bir yandan da evden calisma yonteminin kisiye Ozgiirlik mii yoksa
kisitlanmislik hissi mi yaratacagi sorunsali irdelenmeye baglanmistir (Kicir, 2019, s. 175).
Nitekim evden g¢alisan bireyler, kisith bir alan dahilinde islerini yiiriitmeye caligtiklart
icin arzuladiklar faaliyetleri sinirli bir sekilde gerceklestirmek zorunda kalmiglar bu da
hem diislinsel hem de fiili 6zgiirliik ihtiyaclarini sekteye ugratmistir.

Evden caligsma pratiginde deginilmesi gereken niianslardan biri de kisilerin ¢alisma
ve bos zaman arasindaki ¢izgiyi belirsiz bir bigimde siirdiiriiyor olmasidir. Ev i¢i calisma
beraberinde esnek bir is yliriitme formu getirdiginden, c¢alisanlar disipline edilmesi
gereken siire ile molalara ayrilacak siire arasindaki dengeyi koruyamayabilmektedir
(Baydar, 2012, s. 66). Bu bakimdan, diizenli bir sistem olusturup c¢alisamayan
kisilerin, evden ¢alismak zorunda kalmasi hem isveren hem de i goren tarafindan risk
olusturabilmektedir. Nitekim, bazi ¢alisanlar fiziki ortamda (is yeri) daha ¢ok konsantre
olup islerini yliriitirken evden ¢alismada ayni dikkati saglayamamaktadirlar (Kavi ve
Kocak, 2011, s. 85). Ayrica bireylerin bir miiddet sonra i¢inde bulunduklar1 giindelik
hayat 0geleri (calisma, ailevi ve 6zel yasam, bos vakit) birbirine girift hale gelerek
anlasilamamasina neden olabilmektedir (Lefebvre, 2017, s. 37). Dolayisiyla kisisel alanin
siir1 lizerindeki karmagiklik, pandeminin olusturdugu psikolojik yipranmanin etkisiyle
daha da ¢ok derinlesmistir.

Insanlarin kriz kosullarinda davranis kodlarini ve bigimlerini olusturan ¢ok sayida
parametre vardir. Mesleklerini evden yiiritmek zorunda kalan is gorenler de ev yasamina
ve mesleklerinin gerektirdigi yiikiimliiliklere dair, yeni normalin yarattig1 kosullara
uygun bir iletisim bi¢imi olusturmak zorunda kalmistir. Bu dogrultuda; is yasamina iliskin
belirleyici unsurlar, is gérenin meslegini en ideal sekilde yerine getirme sorumlulugu ve
meslektaslariyla etkili bir iletisim kurabilmesi olarak nitelendirilebilmektedir. Ev yasamina
yonelik belirleyiciler ise; ¢alisanin sosyodemografik 6zellikleri, gelir diizeyi, ebeveynlik
rolleri ve dijital enformasyon aglarin1 kullanabilme yetisi olarak siralanabilmektedir
(Naktiyok ve Iscan, 2003, s. 57). Bunun disinda anne olan ¢alisanlar ve ev kadinlar1 icin,
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hane ig¢i rollerin verimli bir bicimde yerine getirilmesinin zorlastig1 sOylenebilir. Anne
olan kadinlarin, ¢ocuklarin uzaktan egitime gecisi ile daha yorucu bir siirece girdikleri
ifade edilebilir (Giiloglu, Y1lmaz, Istemihan, Arayic1 ve Yilmaz, 2020, s. 145).

“Gazetecilik, hayata dair yasanan tiim gelismeleri takip etme, analiz etme ve
degerlendirme ile yakindan ilgili bir meslektir. Hayat ise igerisinde inis ¢ikislari, sevingleri,
liziintiileri ve aniden ortaya ¢ikan krizleri barindirmaktadir. Dolayisiyla yagsamin her antyla
ilgili yapilan haberler, kriz donemlerine de denk gelebilmektedir.” (Apak, 2021, s. 331).
Son donemlerde yasanan en biiyiik krizlerin basinda ise Covid-19 pandemisi gelmektedir.
Virlisiin tiim diinyaya yayilmasi medya dezenformasyonunu da beraberinde getirmistir.
Yanlig bilgilerin kamuya yansitilmasi, madun ve 6teki kavramlarinin altin1 kaziyarak
nefret sOylemine yol agmistir. Bilhassa Cin ve Asya kokenli bireylere yonelik insa edilen
pejoratif algi Stekine yonelik var olan sOylemi pekistirmistir. Bu baglamda muhtelif
hiikiimetlerin yayin yasagini ve akreditasyon uygulamalarini ¢oziim olarak gérmeleri,
ifade 6zgiirliigline ket vurulmasina neden olmustur (Viral Lies: Misinformation and the
Coronavirus, 2020, s. 2). Pandeminin yarattig1 krizle birlikte basin 6zgiirliigline yonelik
kisitlamalar, kamuoyuyla bilgi paylasimi siirecinin demokratik boyutunu zedelemistir.
Nitekim pandemi siirecinde elestirel gazetecilik, birgok aktor i¢in mesleki normlari tehdit
eden bir yapilanma olarak algilanmistir (Papadopoulou ve Maniou, 2021, s. 1360, 1361).

BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti UNESCO Covid-19 pandemisiyle birlikte
gerceklere dayali gazetecilik anlayisinin dnemini vurgulamaktadir. UNESCO Ifade
Ozgiirliigii ve Medya Kalkinmasi Direktdrii Guy Berger, “COVID-19 ile ilgili
koronaviriisiin orijininden kanitlanmamis 6nleme ve tedavi yontemlerine kadar yanlis
bilginin ulasmadig1 hi¢bir alan kalmamis gibi goziikiiyor” diyerek hakikati yansitmayan
iceriklerin yogunluguna dikkat ¢ekmistir (United Nations, 2020). Bu dogrultuda, medya
calisanlarina 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Basin organlariin, haberleri aktarirken
gerceklik ilkesine riayet ederek kamuyla paylagmalari ve olas1 yanlig bilgi yigininin 6niine
gecmeleri gerekmektedir. Boylelikle, toplum igerisinde yayilan yanlis bilgilendirmelerin
ve beraberinde getirdigi suni bilincin 6niine gegilebilir.

Dogrulanmis ve giivenilir haberler iireten gazeteciler, toplumdaki en 6nemli bilgi
kaynaklarimin baginda gelirler. Covid-19 pandemi siirecinde ise dogru ve giivenilir bilginin
onemi daha da artmistir. Bu siiregte, kiiresel olarak mobil uygulamalara ve internet
sitelerine yonelik yogunluk artarken, haber kuruluslarinin bilgilendirmedeki hayati roli
bir kez daha agikga ortaya ¢cikmistir (Olsen, Pickard ve Westlund, 2020, s. 673). DISK
Basin-Is (2020) tarafindan Covid-19 pandemi siirecinde gazetecilik ve matbaa iscilerine
yonelik yapilan bir anketin sonuglarina gore, arastirmaya katilan kisilerin yiizde 31’1
salgin doneminde is yiikiiniin arttigini belirtirken %19°u ise ¢alisma siirelerinin uzadigini
ifade etmislerdir. Bu da pandemi doneminde habercilik faaliyetlerinin 6nem kazandiginin
gostergesi sayilabilir. Ciinkii, kriz ve belirsizlik durumlar1 medyaya bagimliligin arttig
onemli donemlerin basinda gelir. Insanlar belirsizligi ve krizi anlamaya calisirken
kullandiklar1 temel kaynak medyadir. Eger medya, bu kriz donemlerinde bilgilendirme
gorevini saglikli bir sekilde yerine getirmezse dogru bilginin yerini sdylenti ve dedikodu
alir (irvan, 2020).
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Tiim meslek gruplarinda oldugu gibi gazetecilik alanin1 da dogrudan etkileyen
pandemi bir¢ok medya ¢alisaninin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Press Emblem
Campain’nin paylastig1 verilere gore su ana kadar 95 iilkede en az 1980 gazeteci Covid-19
nedeniyle hayatini kaybetmistir. Tiirkiye’de Covid-19’dan hayatin1 kaybeden gazeteci
sayist ise 30 olmustur (PEC, 2022). Bu noktada gazetecilerin sagliklarini koruyabilmeleri
calisirken aldiklar1 6nlemlere dayalidir. Ancak, bazi gazetecilik faaliyetleri Covid-19
pandemi siirecinde evden c¢aligma imkanina sahipken bir¢cogu ise sahada veya medya
merkezinde olmadan gerceklestirilememektedir.

Covid-19 Pandemi Siirecinde Gazetecilerin Calisma Kosullar1 ve Gazetecilik
Faaliyetlerinde Yeni iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Dijital mecralarin sagladig1 ¢esitli avantajlar Covid-19 pandemisinde kullanim
diizeylerini daha da artirmistir. Bu da diinyanin simiilasyon evrenine gegis siirecini
hizlandirmistir (Celik, 2020, s. 24). “Gazeteciler i¢in pandemi ile birlikte kurum igi
iletisim, haber kaynagiyla iletisim, sahada haber toplama, saglik haberciligi ve teknoloji
kullanim1 gibi basliklarda bir veya daha fazla etkenin bir araya gelmesiyle birlikte
degisimlerin yasandigi goriilmektedir” (Kalender ve Kazaz, 2021, s. 177). Covid-19 ile
birlikte hem gazetecilikte hem de diger bir¢ok alanda yiiz yiize iletisim en az seviyeye
inmigtir. Bununla birlikte haber alma davranislarinda da birtakim degisiklikler meydana
gelmigstir. Pandemi siirecinde gazeteciler, evden haber hikayeleri bulmak i¢in internet
ortaminda ve sosyal paylasim aglarinda daha fazla zaman harcamaya baslamistir. Her ne
kadar haber yazma siireci ¢esitli sekillerde uyarlanabilir olsa da gazetecilerin Covid-19
karsisinda is giivenligi yoktur, bunun yani sira pandemi siireciyle birlikte daha Once
yaptiklar1 habercilik faaliyetlerinden daha iyisini ve daha fazlasini yapma beklentisi
ortaya ¢ikmigtir (Perreault ve Perreault, 2021, s. 983). Ttiim bunlara ek olarak, pandemiyle
birlikte fiziki olarak sahada olmay1 gerektiren gazetecilik uygulamalarinin degistigi
goriilmiistiir. Bu siiregte bazi gazeteciler, haber toplama faaliyetini bu duruma uygun
hale getirip yeniden tasarlayarak ve c¢evrimigi kaynaklardan yararlanarak pandeminin
habercilik faaliyetlerindeki fiziki ve psikolojik negatif sonuclarina yon verebilmislerdir
(Bernadas ve Iligan, 2020, s. 134).

Pandemi siirecinde birgok meslek grubunun uzaktan ¢aligma diizenine gectigi
goriilmistiir. Gazetecilik meslegine bakildiginda ise tamamen evden ¢alismak miimkiin
degildir. Ciinkii gazetecilik sahada olmay1 gerektirir ve birtakim isidir. Ayrica matbaacilar
ve basiliigerikleri dagitanlar gibi gazeteciligin beden giiciine dayali is kollarinda da evden
calismak miimkiin degildir (Glingor, 2021). Benzer sekilde kameramanlar, reji personeli
gibi yayin siire¢lerinin arka planinda olan ¢alisanlarda evden ¢aligma imkani olmayan
kisiler arasindadir. Medya alaninda yaptiklar1 is nedeniyle evden calisma imkanlari
olmayan kisiler her giin ¢alistiklar1 kurumlara gitmek ve gorevlerini yerine getirmek
zorundadr.

Pandeminin etkiledigi en 6nemli alanlardan biri de yazili basindir. Pandemiyle
birlikte bircok gazete ve dergi ya kapanmis ya faaliyetlerine ara vermis ya da diger
gazete ve dergilerle birlesme yoluna gitmistir. Bu durumu TUIK’in agikladig1 yazili
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medya istatistikleri raporu kanitlamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2021 yilinda
acikladig1 “Yazili Medya ve Uluslararasi Standart Kitap Numarast Istatsitikleri” raporuna
gore son yillarda hem tiraj sayisindaki hem de gazete ve dergi sayisindaki azalma pandemi
stireciyle birlikte daha da artmistir. 2020 yilinda yayimnlanan gazete ve dergilerin sayist
2019 yilina gore yiizde 13,5 azalmistir. 2020 yilinda yayimlanan gazete ve dergilerin
sayisinda azalma goriilmekle birlikte ayn1 zamanda tirajlarda da onemli bir disiis
meydana gelmistir. 2020 yilinda gazete ve dergilerin tirajinda 2019 yilina gore yiizde
20,9 ile dnemli bir azalma olmustur (TUIK, 2021).

Gazete ve dergilerin hem sayisinda hem de tirajlarinda yasanan diisiisiin aksine
pandemi siirecinde internet haber sitelerinin ve sosyal paylasim aglarinin bireyler
tarafindan kullanimi ise artig gostermistir. Gazeteler, basilt olarak kaybettigi okuyucu
kitlesinden daha fazlasini dijital alanda bulmuslardir. Pandemi siireciyle birlikte habere
erisim yontemleri dijital alana taginmis, gazetelerin tirajlar1 azalirken haber sitelerinin
ziyaret edilme oranlart artmistir. Similarweb’deki haber sitelerinin ziyaret edilme
sayilarini inceleyen B2Press Online Pr Servisi gazetelerin, basili yayinlarinda kaybettigi
okuyucularin dort katmni dijital alanda yakaladigia dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle basili
yayinlardaki tiraji diisen “...Hiirriyet, Tiirkiye, Milliyet, Yeni Safak, Fanatik, Fotomag,
Korkusuz ve Cumbhuriyet...” gibi gazeteler internet sitelerindeki ziyaret¢i sayilarini
artirmiglaridir. Internetteki ziyaretci sayilarimi 2020 yilinda yiizde 60’lar diizeyinde
artiran gazeteler bulunmaktadir. Ornegin karar.com yiizde 69, gazetebirlik.com yiizde
66, fanatik.com yiizde 52, cumhuriyet.com yiizde 51 oraninda giinliik ziyaret¢i sayilarini
artirmiglardir (B2PRESS Online PR Servisi, 2021). Bu durum pandemiyle birlikte
geleneksel medyanin dijital alana evrilmesi siirecini hizlandirdigr yoniindeki goriisii
kanitlar niteliktedir. Keza alanda yapilan calismalarda bu goriisii desteklemektedir. Ornegin
Boliikbas1 (2021), “Covid-19 Pandemisi Siirecinde iletisimin Geleneksel Medyadan Yeni
Medya Araglarma Evrilmesi Baglaminda Fanatik Gazetesi Ornegi” isimli ¢aligmasinda,
geleneksel medyadan yeni medyaya gegisin devam ettigi siire¢ igerisinde pandeminin bu
gecis slirecini oldukca hizlandirdigi sonucuna varmaistir.

Covid-19 pandemisi sadece ulusal degil ayn1 zamanda yerel diizeydeki basin
tizerinde de ¢esitli etkilere neden olmustur. Yerel basinda temelde var olan ekonomik
ve teknolojik yetersizlikler, isttihdam problemleri ve yetersiz tirajlar gibi ¢esitli sorunlar
pandemi siireciyle birlikte daha da artmstir. Internetle birlikte yerel gazeteler sadece
yayinlandiklari bolgede degil ulusal hatta uluslararasi alanda okuyucuya ulasma imkanina
sahip olmuslardir. Dijitallesme yerel basina 6nemli firsatlar sunmus, yerel habercilik
faaliyetleri gelismeye baslamis, birtakim degisim ve doniisiimler ortaya g¢ikarmustir.
Internetin yayincilik sektdriinde kullanilmaya baslamasiyla yerel gazetelerde kendilerine
web siteleri kurmusglar, basili gazeteleriyle birlikte online yayincilik alanina da gegis
yapmislardir (Mirgik ve Yildiz, 2021, s. 281). Sadece internet yayinciligi degil sosyal
paylasim aglar1 da yerel basina birgok konuda avantaj sunmustur. Ozellikle kullanic
sayisinin fazla olmasi, yerel basinin basili niishalartyla erisemedigi okuyucu/takipciye
ulasabilmesinin yolunu agmistir. Covid-19 pandemi doneminde ise hem internet gazeteleri
hem sosyal paylagim aglari, yaygin basin kuruluslarinin habercilik faaliyetlerinde 6nemli
bir misyonu yerine getirmis olmakla birlikte bu durum yerel basin iginde gecerliligini
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korumustur. Ozellikle, temastan kaginilmasi gereken ve mesafeye dikkat edilmesi nem
arz eden bu donemde yerel basin i¢in internet gazeteleri ve sosyal paylasim aglarinin
hayati derecede bir rol oynadig1 sdylenebilir. Keza yapilan calismalar, bilhassa online
ortamlarda internet gazetelerinin ziyaret¢i sayilarinin arttigim1 ortaya koymaktadir.
Oregin Mircik ve Yildiz’in (2021, s. 295), “Yerel Basinda Covid-19 Haberlerinin Ele
Alinis Bigimi: Bingdl Online Ornegi” isimli ¢calismalarinda yerel gazetelerin cevrimici
alanlarda haberlerinin okunma sayilarimin arttig1 ve web teknolojileriyle ¢ok daha fazla
okuyucuya ulastiklar1 sonucuna varilmistir. Yine benzer bir ¢alisma Karaburun ve Misirli
(2021) tarafindan gerceklestirilmistir. Mus yerel basininin arastirildigi arastirmada,
zaten kotli durumda olan yerel basinin ekonomik yapisinin Covid-19 pandemi siirecinde
daha da kotiilestigi, tirajlarmin distigi tespit edilmistir. Tirajlar pandemi déneminde
diiserken bunun aksine internet haber sitelerinin tiklanma oranlarinin arttig1 goriilmiistiir.
Ayrica, aragtirmada ortaya konulan diger onemli bir sonugta gazetecilerin, pandemi
kosullarinda habere erisim ve haber kaynaklarina ulasimlari konusunda olumsuz yonde
etkilendiklerinin tespit edilmis olmasidir.

Yeni medyanin en 6nemli Ozelliklerinden birini olusturan sayisallasma veya
farkl1 bir ifadeyle “dijitallesme, enformasyonun farkli iletisim araglarinda ozgiirce
dolagimini saglamis, geleneksel habercilik pratiklerinin doniisiimiinde onciiliik etmistir”
(Degirmencioglu, 2016, s. 593). iletisim araclarinda yasanan yondesme hareketi medya
organizasyonlarinin yapilarinda, haberin {iretim ve sunum big¢imlerinde, okuyucularin
haber alma davranislarinda birtakim degisiklikler meydana getirmistir. Kisaca, iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler gazetecilik pratiklerini donlisiime ugratmas,
gazetecilere ¢esitli olanaklar saglamistir (Y1ldirim, 2010, s. 230). Ornegin bir gazeteci igin
haber kaynagina ulagmak, internet ve sosyal medya gibi alanlar1 kullanarak haber verileri
elde etmek veya bu alanlardaki bilgileri haberlestirmek, haberin dogrulugunu arastirmak,
olusturdugu bir haberi fiziki mesafelere takilmadan hizli bir sekilde yayinlayabilmek
geligen iletisim teknolojilerinin gazetecilere sagladigi olanaklardan sadece bazilaridir.

WhatsApp, Skype gibi yeni iletisim teknolojilerinin gazetecilik faaliyetlerinde
kullanim1 Covid-19 pandemi siirecinde bireylere dnemli bir katki saglamustir. Ozellikle
kurum i¢i toplantilarin bu programlar araciligiyla yapilmasi yiiz ylize temasi azaltmistir.
Sadece gazetecilerin kendi aralarinda yaptiklari toplantilar ve goriismeler igin degil ayn1
zamandahaber kaynaklartylakurduklartiligkilerde de WhatsApp, Zoom gibiuygulamalarin
kullanilmast bu donemde artmistir. Bilhassa, stiidyo ortaminda bulunmadan ev veya
igyeri ortamindan gesitli televizyon programlarina katilmak miimkiin olmustur. Ayrica,
habere kaynakli edip gazetecilere réportaj veren kisilerle goriismelerde bu programlarin
kullanilmas1 alana 6nemli bir katki saglamistir (Kalender ve Kazaz, 2021, s. 177).

Geleneksel gazetecilikte temel hedef nitelikli haber yaparak tirajlar1 ylikseltmektir.
Gazetelerin tirajlar1 her gegen giin azalmakta ve tirajlarla kaybettikleri okuyucularini
kazanmak isteyen ve daha genis okuyucuya/takipg¢iye ulasmak isteyen gazeteler bunu
sosyal medyada olusturduklar1 hesaplar araciligiyla yapmaya calismaktadirlar. Yiiksek
tiraj olgusu her ne kadar giiniimiizdeki gazetelerde 6nemini korusa da artik tirajla birlikte
sosyal medya lizerinden yiiksek erisimde hedeflenmektedir. Gazeteler, sosyal medyanin

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 30



Turan Ulas, Tugba Yilmaz

dinamik yapisindan da kaynaklanan nedenlerden o&tiirli daha fazla igerik liretme egilimi
icerisine girmektedir. Bdylece, gazetelerin sosyal medyada sunulan haber sayilarini
artirma gayretinde bulunmalarindan dolay1 nitelikli haber hazirlama stireci ikinci plana
atilabilmektedir (Kuyucu, 2016, s. 449). Bu durum, sosyal medyanin alanda elestirildigi
temel noktalardan biridir. Gazetecilikte asil dnemli olan haber sayisini ve akabinde takipg¢i
ve okuma sayisint artirmak degil topluma dogru haber vermektir. Topluma dogru ve
gercek haber aktarilirken de takipgi sayisi, etkilesim diizeyi ve okuma sayisi artirilabilir.

Pandemiyle birlikte, dogru ve giivenilir bilgiye olan ihtiya¢ daha da énemli hale
gelmigtir. Bu siirecte gazetecilerin hem mesleki kosullarinda hem de aile yasantilarinda
meydana gelen degisiklikler, toplumsal rollerini tezahiir etme bi¢imlerinde de birtakim
farkliliklar1 beraberinde getirmistir. Bu kosullar icerisinde gazetecilerin ve icra ettikleri
meslegin, nasil bir doniisiim igerisine girdigini belirlemeye caligsmak, ilgili alana katki
sunmasi acisindan onem arz etmektedir. Alan yazininda bu konuyla baglantili birgok
calisma yapilmis olmakla birlikte; gazetecilik meslegi cercevesinde kolektif calismaya,
mahremiyet algisina ve aile yasantisina dair sinirli bir literatiir bulunmaktadir. Dolayistyla
yapilan aragtirmanin, bu smirli alant dolduracagi umulmaktadir. Bununla birlikte,
calismada pandemi siirecinde yeni iletisim teknolojilerinin gazetecilik meslegine etkisinin
belirlenmesi hedeflenen noktalardan biridir. Nitekim yeni iletisim teknolojilerinin
toplumsal boyuttaki yansimalari yeni bir olgu degildir fakat salginla birlikte mesleklerin
dijital ortamda siirdiiriilmeye c¢aligilmasi, gelisen iletisim aginin mahiyetini de alternatif
olmaktan ¢ikarmis ve bir gereklilige doniistiirmiistiir.

Amag ve Yontem

Bu calismanin temel amaci, Covid-19 pandemi siirecinin Tiirkiye’deki gazetecilik
pratikleri tizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu amaca ortaya koymak i¢in ¢alismanin
arastirma sorular su sekilde tasarlanmistir:

1. Covid-19 pandemi siireciyle birlikte gazetecilik mesleginde nasil bir
degisim meydana gelmigtir?

2. Covid-19 pandemi siirecinde yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi
gazetecilik pratiklerini nasil etkilemistir?

3. Covid-19 pandemi siireci Tirkiye’deki gazetecilerin kolektif calisma
yOniinii nasil etkilemistir?

4. Gazetecilerin evde ¢aligma pratiklerinin aile yasantilari tizerinde nasil bir
etkisi olmustur?

5. Tiirkiye’de medya kuruluslarinin Covid-19 pandemi siirecinde ¢aligsanlarini

korumaya yonelik aldiklar1 tedbirler nelerdir?

Calismanin amacini ortaya koymak ve arastirma sorularni cevaplandirmak igin
amagli ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir.
Amacl 6rnekleme, arastirmacinin dnceden belirledigi amacina uygun birimlerin se¢ilmesi
islemidir (Erdogan, 2012, s. 210). Amaclh 6rneklem de hedeflenen aragtirilan konunun
bilgi bakimindan derinlikli yonlerini yansitmaktir. Bu dogrultuda ulagilmak istenen
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gaye, genellemeler yapmak degil, olgular hakkinda farkindalik saglamaya caligmaktir
(Patton, 2002, s. 40). Amaclh Orneklem yontemlerinden biri olan maksimum ¢esitlilik
orneklemesinde ise kiiclik bir orneklem grubu olusturularak c¢ok sayida varyasyon
icerisinden ana temalar yakalanmaya ve tamimlanmaya caligilir. Boylelikle biiyiik
cesitlilikler igerinde ortaya ¢ikan ortakliklar tespit edilebilir. Bu 6rnekleme tiiriinde ¢ok
cesitlilige sahip kiiciik bir 6rneklem secilmesi arastirmaya iki noktada fayda saglar. ilk
olarak orneklem igerisine dahil olan her durumun ayrintili bir agiklamasi yapilabilir.
Ikinci olarak ise 6rnekleme dahil olan ve farkli dzelik gdsteren durumlar arasindaki ortak
kaliplar tespit edilebilir (s. 234,235). Boylelikle arastirilan olgu biitiinciil bir sekilde ele
almabilir (Suri, 2011, s. 68). Bu dogrultuda ¢alismada maksimum cesitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. Haber ajansi, radyo, televizyon, basili gazete ve internet gazetesi gibi
farkli iletisim araclarinda ¢alisan gazeteciler 6rneklem olarak secilerek genis bir ¢esitlilik
olusturulmus ve pandemi doneminde ortaklasan ve farklilasan noktalarin saptanmasi
hedeflenmistir.

Veri toplama araci olarak yapilandirilmig goriisme teknigine basvurulmustur. Nitel
veri toplama yOntemlerinden biri olan goriisme teknigi (Yildirim ve Simsek, 2018, s.
41), “...arastirmada cevabi aranilan sorular ¢ercevesinde ilgili kisilerden veri toplama
seklinde ifade edilebilir. Goriisme belirli bir arastirma konusu veya bir soru hakkinda
derinlemesine bilgi saglar” (Biiyiikoztiirk, Kilig¢ Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel,
2020, s. 158). Ancak unutulmamalidir ki “ gdriigmecilerin sorulara verdikleri cevaplar
tizerinden bir genelleme yapmak nitel aragtirmanin ve goriisme tekniginin amacina ve
dogasina uygun olmayan bir durumdur” (Yildizgdriir, 2020, s. 50).

Verilerin toplanabilmesi i¢in ise Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonundan
21.04.2021 tarihinde Etik Kurul onayr* alinmistir. Goriigme yapilan kisilere ¢alismanin
amaci ve ayrintilart bildirilmis ve goniillii olarak katilim beyanlar1 alinmistir. Tiirkiye’de
gazetecilik meslegi igerisinde farkli iletisim araglarinda (Haber Ajansi, Radyo, Televizyon,
Basili Gazete ve Internet Gazetesi) calisan 5 profesyonelle yazili olarak goriismeler
gerceklestirilmistir. Katilimcilardan toplanan nitel veriler betimlenerek tematik bir
analize tabi tutulmustur. Pandemi kosullar1 sebebiyle goriismeler, e-posta iizerinden
yapilmistir. 5 Profesyonel ifadesiyle ise arastirilan konu geregince, alaninda deneyimli
kisiler kastedilmektedir.

*Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu 21.04.2021 tarihli 21/25 Nolu karar
sayil1 Etik Kurul onay1 alinmistr.

Bulgular

Bu boliimde goriismelerden elde edilen verilerle, Covid-19 pandemisinin gazetecilik
pratiklerine ve gazetecilerin ¢aligma kosullarina yonelik olumlu veya olumsuz etkileri
ortaya konulacaktir. {lk olarak, pandeminin gazetecilik mesleginde ortaya cikardig1
doniisiim, daha sonra ise pandemi siirecinde iletisim teknolojilerinin mesleki kodlar1 ve
gazetecilerin evden caligma pratiklerini nasil etkiledigi aktarilmaya ¢alisilacaktir.

Arastirma sorularini cevaplandirmak amaciyla ¢aligmada bes gazeteciyle e-posta
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yoluyla yazili olarak goriismeler gerceklestirilmistir. Gortisiilen kisiler Katilimer 1,
Katilimer 2, Katilimer 3... seklinde kodlanmugtir.

Tablo-1: Gériisme Yapilan Gazetecilerin Demografik Ozellikleri

Calistizn Calistigi Mesleki
Katihmcilar Sug Cinsiyet Kurumun Yas1 Deneyim
Kurum L
Yayin Alani Siiresi
Katilimer 1 Haber Ajansi Erkek Ulusal 41 20
Katilimer 2 Radyo Kadin Bolgesel 28 3
Katilimer 3 Televizyon Erkek Ulusal - 10
Katilimei 4 Gazete Kadmn Ulusal 40 16
Katilime1 5 Intemet. Kadin Ulusal 34 11
Gazetesi

Pandemi Siirecinde Gazetecilik Mesleginde Yagsanan Degisim ve Déniisiim

Covid-19 pandemisiirecinde gazetecilik mesleginin islenis biciminde meydana gelen
degisikliklerin neler oldugunu saptamak amaciyla yoneltilen soruyu olumlu ve olumsuz
yonleriyle degerlendiren goriismecilerin, birbirine yakin yanitlar vermis olmalari nedeniyle
ortak paydada tartisilmasi gereken bazi hususlar ortaya ¢ikmistir. Nitekim goriigmecilerin
bir kismi1; pandemi siirecinde gazetecilik mesleginin sahadan siirdiiriilememesi sebebiyle,
teknolojiyle aracilanmis bir sekilde icra edilmeye calisilmasinin islevsel oldugunu ve
gelecekte meslegin daha da fazla dijitale evrilebilecegini ifade etmislerdir. Bir diger 6nemli
niians ise baz1 goriismeciler, gazetecilerin sahadan uzaklasmis olmalarinin hem haberin
gercekligi acisindan hem de gazetecilerin evden calisma pratiklerine aligmalarindan
dolay1 sahada pasifieseceklerini belirterek bu duruma olumsuz yaklagmislardir.

Katilimcilara, pandemi siirecinde gazetecilik mesleginde yasanan dontigiimler
sorulmustur. Bu dogrultuda, meslegin dijital bir ¢ember igerisinde farkli boyutlariyla da
stirdiiriilebilecegini diislinen katilimct 1, pandemi siirecinde evden ¢alisma yontemiyle
birlikte haber iiretme pratiklerinin degistigini belirtmektedir. Gazetecilik mesleginin
dogas1 geregi sahada yapilmasinin daha uygun oldugunu diisiinen katilimct 1, dijital
alternatifler yoluyla da meslegin ¢esitli formlarin1 daha iyi 6grenmek mecburiyetinde
kaldiklarin1 diigiinmektedir. Katilimct 1’in goriisleriyle genel olarak paralellik gosteren
fakat iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarin kisiler tizerinde anlamsiz bir lisengeclik
hali doguracagini dile getiren katilimci 5, dijital araglarin meslegin isleyisi iizerinde uzun
vadede etkilerinin goriilebilecegini ifade etmistir.

Pandemi siireci igerisinde; gazetecilik mesleginin islenis bicimini ve iletisim
teknolojilerine tamamen entegre edilmesini elestirel bir perspektifle degerlendiren
katilimcilarin gortisleri hem gazetecilik mesleginin ifa edilisi hem de haberin niteligi
lizerine birtakim sorularin yeniden miizakere edilmesi gerektiginin altini ¢izmektedir.
Nitekim katilimct 2, pandeminin gazeteciligi birgcok bakimdan olumsuz etkiledigini
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belirtmektedir. Calisma yonteminin degismesiyle geleneksel gazetecilik anlayisinin
zayifladigimi ve interaktif gazeteciligin oniiniin agildigimi vurgulayan katilimer 2, bu
stirecte sosyal medyanin her zamankinden daha aktif kullanildigin1 fakat gazetecilik
bir alan isi oldugundan degisen kosullarin mesleki deneyim iizerinde negatif doniisii
olabilecegine dikkat ¢cekmistir.

Katilimer 1 ve 2°den farkli olarak haber alma hakki ve dogru bilgiye erisme
noktasinda katilimer 3, bu siiregte basinda calisanlarin kosullarini yeni normale gore
diizenlemek zorunda kaldiklarini belirtmektedir. Bunun yani sira, haber alma hakkinin
onemine deginen katilimci 3, “... Her ne kadar sosyal medyaya ragbet ediliyormus gibi
gortinse de toplumun aldigr haberi teyit etmek icin geleneksel medyaya basvurdugunu
gordiik. Dogru bilgi adina saha da ¢alisan gazetecilerin kiymeti bir kez daha anlasildi”
diyerek saha gazeteciliginin 6ncelenmesi gerektigini hatirlatmaktadir. Katilimei 3, haber
tiretme asamasinda, pandeminin etkilerini de géz 6niinde bulundurarak oncelikle saglik
haberlerine agirlik verdiklerini, kapanma siirecinde ise bireylerin motivasyonunu artiracak
sekilde icerikler iirettiklerini belirtmektedir. Buna ek olarak, sokaga ¢ikma kisitlamalari
nedeniyle sokak haberlerindeki faillerin tipolojisinin de degiskenlik gosterdiginin altini
¢izmistir.

Yasanan degisimi, yiiz yiize iletisimin ve dogru habercilik ilkesinin Onemini
vurgulayarak belirten katilime1r 4 ise gazetecilik meslegini icra ederken en Onemli
kistaslardan birinin yiliz yiize iletisim ve giiven oldugunu diisiinmektedir. Dijital
mecralarin salt olarak habere erisim hizimi arttirdigini fakat giivene dayali bir ¢alisma
ortam1 sunamadigini elestirerek indirgemeci bir bakis agis1 ile degerlendirmektedir.
Katilime1 4’e gore haber kaynagi ile gazeteci arasinda en dogru bilgi akis yiiz yiizeyken
gerceklesir dolayisiyla bu siirecte teknolojinin avantajlar1 kadar dezavantajli sonuglari da
dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

Pandemi Siirecinde Yeni Iletisim Teknolojilerinin Calisma Pratikleri Uzerindeki
Etkisi

Pandemi doneminde evden c¢alisma uygulamalarina gecilmesi ile bireyler, ¢aligma
bigimlerini dijital bir ortamda yiiriitmeye ¢alismistir. Bu baglamda katilimcilara, yeni
iletisim teknolojilerinin meslekleri tlizerindeki yansimalart sorulmustur. Katilimcilarin
bir kismi, pandemi siirecinde dijitallesmenin interaktif yayinciligi besledigini fakat basili
yayinciligi olumsuz etkiledigini diisiinmektedir. Bunun disinda goriismeciler, meslegin
dijital diinyanin olanaklartyla form degistirmesinin bir¢ok igvereni zarara ugratacagina
dikkat ¢cekmektedir. Nitekim katilimc1 2’ye gore, gazetecilerin yaptigi canl yayinlar
ve konuklarin izleyici kitlesiyle bulusturulmasi, akabinde tartisilan konuya herkesin
erisiminin olmas interaktif yayinciliga katki saglamaktadir. Fakat bu durum, uzun vadede
basili gazetelerin gelecegi acisindan endise vermektedir.

Bu siiregte, internet gazeteciliginin islevsellik kazandigmin fakat niteligin
zayifladiginin altini ¢izen katilimet 1 ise yeni iletisim teknolojilerinin gazetecileri sahadan
uzaklagtirsa da birgok agidan kolaylik sagladigini diistinmektedir. Giindem belirleme
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sikintist yasayan bir¢ok medya kurulusunun gazete sayfalarini sahada olmadan online
hazirlanan haberlerle doldurmak mecburiyetinde kaldigini aktaran katilimer 1, bu sekilde
islerin sorunsuz ytirtidiigline fakat kalitenin diistiigiine dikkat cekmektedir. Katilime1 1°e
gore, geleneksel medyanin internet siteleri ile sadece internet iizerinden yayincilik yapan
kuruluslar evden ¢alismaya daha uygun alanlardir.

Teknolojinin insan hayatin1 makro diizeyde kolaylastiran, doniistiiren ve gelistiren
bir olgu oldugunu diislinen katilimc1 3, iletisim teknolojilerinin meslegi icra ederken
pragmatik yiizdesinin daha fazla oldugunun fakat mahremiyet ilkesi baglaminda dikkat
edilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Tipki Lokke’in (2018, s. 22) dijital baglamda
mahremiyet nosyonu ile ilgili; “... Ozel hayat, saklayacak bir seyiniz olup olmamasiyla
ilgili degildir, ancak vatandaslarin kendi istekleri ve olanaklar1 dogrultusunda hareket
edebilme 6zgiirligiiniin korunmasidir” seklindeki ifadesinde oldugu gibi.

Pandemi Doneminde Gazetecilik ve Kolektif Calisma

Pandemi siirecinin gazetecilerin ekip c¢alismasini ne sekilde etkiledigi
sorgulandiginda, gorligmeciler sorulan soruya benzer yanitlar vererek, bu dénemde
kolektif caligmanin golgede kaldigini ve is yikiiniin bireysele dondiiglinii dolayisiyla
siirli bir gazetecilik anlayisinin hakim oldugunu belirtmislerdir. Nitekim katilimcr 1,
Covid-19 pandemisi boyunca medya kuruluslarinin ¢alisan sayisinda azalmaya gittigini;
pandemiden Once gorev dagilimi yapilirken, pandemi siirecinde islerin tek bir kiside
toplandigini ifade etmistir. Buna paralel olarak kolektif calismadan s6z edilemeyecegini
vurgulamistir. Katilimer 4 ise, ekip ¢alismasindan mahrum kaldiklarmi ve analitik
degerlendirmeye yonelik alternatiflerin kisitlandigin1 belirterek, bu siireci “smirh
gazetecilik” olarak nitelendirmektedir. Diger goriismecilerle ortak payday1 paylasarak;
gazeteciligin takim halinde yapilmasi gereken bir is oldugunu diistinen katilime1 2, evden
calismanin kolektif caligma yoniinii olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

Evden Calisma Pratiklerinin Aile Yasantis1 Uzerine Etkisi

Pandemi siirecinde evden ¢aligma pratikleri, kisilerin hem mesleki fonksiyonlarini
hem de aile ici iletisim bigimlerini doniistiirmiistiir. Medya calisanlarinin evden
calistiklar siire zarfinda aile yasantilarinda meydana gelen degisiklikler sorgulandiginda,
katilimcilarin bir kismi; evden ¢alisma kosullarinin mesleklerinin gerektirdigi birtakim
faaliyetleri engelledigini, bunun yani sira ev i¢i gorevlerini ihmal etmek zorunda
kaldiklarini belirtmislerdir. Nitekim katilimc14, gazetecilerin mesai kavraminin olmadigini
belirterek pandemi siirecinde zaman methumunu yitirdiklerini ve izin siirelerinin muglak
oldugunu ifade etmistir. Bunun yan sira, hane igindeki gorevlerini aksattiklarini ise su
sekilde vurgulamaktadir; ““...Evden ¢aligsma siirecinde bir¢ok gazeteci evini temizlemeye,
yemek yapmaya bile firsat bulamamustir eminim.” Radyoda ¢alisan katilimci 2 ise, benzer
sorunlar yasadigini ve isi geregi sessiz bir ortamda caligmak zorunda oldugu ici aile
bireyleri ile ev i¢indeki roller noktasinda bazi engellerle karsilastiginin altini ¢izmistir.
Tiim bunlara ek olarak bazi katilimcilar ise, ailelerinin olumsuz elestirilerine maruz
kaldiklarin1 fakat bu kritiklerin yapici yanlarini da kesfettiklerini diistinmektedir. Nitekim
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katilimei 1, isi eve tagima hususunda ailesinin zaman zaman elestirisine maruz kaldigini
fakat olumsuz etkilerinin yan1 sira hayatina birtakim yenilikler de kattigin1 ifade etmistir.

Gazetecilik sahada pratik edildiginde islevsellik kazanan bir meslek oldugundan
dolay1 evden calisma siirecinde, kolektif haber akisindan uzak kalinmasinin ve aile
bireyleriyle olan iligki aginin yeni diizene gore siirdiiriilme ¢abasinin olumsuz bir etki
yarattigini diisiinen katilimer 3°e gore ofis ortami; yardimlasma, dayanisma, is birligi ve
empati kurmak i¢in elverigli bir alan yaratmaktadir. Fakat evde ¢alisma kosullart hem
haber iiretim asamasi hem de iletisimin berrakligmin éniinde bir engeldir. Ote yandan bu
durumun, aile fertleriyle olan iligkilerin boyutunu da degistirdigini ifade eden katilimci 3,
ortak yapilan aktivitelerin kisitlandigint vurgulamstur.

Medya Kuruluslarinda Pandemiye Yonelik Alinan Tedbirler

Arastirma kapsaminda katilimcilara, calistiklari kurumda pandemiye yonelik
herhangi bir tedbir alinip alinmadigi, alindi ise bu Onlemlerin niteligi ve kapsami
sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu benzer yanitlar vererek, pandemi siirecinde alinmasi
gereken tiim tedbirlerin uygulandigini belirtmiglerdir. Goriismeciler, dncelikli olarak
calistiklar1 kurumda; mesafe, maske, dezenfektan ve asilanma gibi temel Onlemlerin
alindigin1 bunun yani sira mesai saatlerinde degisiklige gidilerek dontigiimlii olarak
calisma sistemine ve evden calisma uygulamalarina gecildigini vurgulamislardir.
Katilimer 1, pandemi siirecinin basindan beri bagli bulundugu haber ajansinin hem
merkezinde hem de bolge miidirliikklerine bagl il biirolarinda pandemiyi 6nlemeye
yonelik tedbirlerin en iist seviyede alindigini ve kismi ¢aligma sistemine gecildigini
ifade etmistir. Ek olarak; hijyene yonelik tedbirler hususunda merkez tarafindan
belirli araliklarla tebligatlar yapilarak biirolarin dezenfekte islemlerinin ve calisanlarin
astlanmalarmin gerceklestirildigini vurgulamistir. Katilime1r 3 ise, calisma saatlerinin
pandemi kosullarina gore diizenlendigini belirterek, ¢alisanlarin azami diizeyde caba
harcadiginin altin1 ¢izmistir. Girislerde HES kodunun sorgulandigini, hasta veya temaslh
olan ¢alisanlarin ise uzun siire dinlendirildigini vurgulayan katilimci 3, haber merkezinde
calisanlarin ikiser gruplara ayrilarak yeni bir sisteme gecildigini ifade etmistir. Katilimci
3, tim bunlarin disinda kurum iginde maske takma zorunlulugunun oldugunu ve
yemekhanede tek kisilik masalar olusturularak yemek takimlarin tek kullanimlik olacak
sekilde diizenlendigini eklemistir. Katilimc1 4 ise, toplu halde yapilan faaliyetlerin
sinirlandirildigini, zaruri olmadikca bire bir haber takibi yapilmadigin1 ve pandeminin
basindan bu yana evden c¢alisma yontemine gegildigini sOyleyerek katilimcilarin salgina
yonelik tedbirler hususundaki goriislerini pekistirmektedir.

Sonu¢

Covid-19 pandemisi, kiiresel diizeyde toplumun tiim merhalelerinde derin
degisikliklere ve bunun 6tesinde diisiinsel ve eylemsel baglamda kayda deger dontistimlere
yol acan bir krize neden olmustur. Yasanan bu kriz, sadece bireysel yasam pratiklerini
degil aynm1 zamanda kolektif bilinci de etkilemistir. Pandemi siirecinde basta saglik
ve ekonomi olmak iizere bir¢ok alan pandeminin getirdigi kaotik durumla yiizlesmek
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zorunda kalmistir. Ekonomik alt yapinin salginla gelen degisimi ve yetersizligi bircok
meslek dalinin isleyisini sekteye ugratmstir.

Yapilan bu calismayla pandemi siirecinde gazetecilerin ¢alisma pratiklerinde
birtakim degisikliklerin oldugu gbézlemlenmistir. Nitekim gazetecilik sahada icra edilen
bir is oldugundan dolay1, pandemi doneminde kolektif ¢calisma yoniiniin yetersiz kaldigi,
dijital bir yap1 icerisinde siirdiiriilmeye ¢alisilan goérevlerin hem olumlu hem de olumsuz
yansimalarinin oldugu, evden c¢alisma kosullarinin aile i¢i yasam deneyimleri ve iletigim
bicimleri iizerinde bazi durumlarda engel teskil ettigi goriilmiistiir.

Calisma sonucunda; goriigmecilerin ¢ogu, haber iiretme siireci igerisinde video
roportajlarin, canli yayinlarin, Skype, Zoom, e-posta gibi araclar vasitasiyla desteklendigini
ve boylelikle birgcok siirecin kolaylastigini belirtmislerdir. Fakat, haber kaynagina
ulagsma ve bilginin dogrulugunu teyit etme baglaminda handikapli bir durumun olustugu
goriilmiistiir. Bu sonug yapilan cesitli arastirmalar1 desteklemektedir. Ornegin, Kalender
ve Kazaz (2021) gerceklestirdikleri ¢alismalarinda gazetecilerin kriz siirecinde en ¢ok
zorlandiklar1 evrenin haber kaynagiyla kurulan iletisim boyutu oldugunu bulmuslardir.

Yeni iletisim teknolojileri glinlimiizde gazetecilik mesleginin icra edilme bigimleri
tizerinde bir gereklilik halini almistir. Nitekim pandemi siireciinde evden calisma ile
dijital alternatifleri daha yogun kullanmak zorunda kalan gazeteciler, meslegin gelecekte
dijital ortamlarda gergeklestirilebilecegi kanisindadir. Tim bunlar ¢ercevesinde,
bireylerin degisen yasam kosullarina uyum saglamaya g¢aligirken iletisim kurduklari
birincil ve ikincil gruplarin ayrimlarini saptayabilmeleri, bireysel haklarini ve isteklerini
cercevelendirirken, ¢evresine de empati yetisiyle bakabilmeleri siireci daha islevsel
gecirmelerini saglayabilir.

Yapilan bu calismayla iletisim teknolojilerinin interaktif yOniiniin pragmatik
olmasina ragmen kisisel mahremiyet alanini etkiledigi goriilmiistiir. Oyle ki bireyler,
evden calismaya gecilmesiyle birlikte giindelik yasam pratiklerinin ve mesleki gérevlerin
yerine getirilme gayretinin i¢ ige gectigi bir siiregle karsi karsiya kalmiglardir. Dolayisiyla,
bazi1 durumlarda aile i¢i ortak alan ve bireysel 6zel alan arasindaki ayrim bulaniklagsmaistir.
Mahremiyet nosyonu dolayiminda degerlendirecek olursak, kisilerin pandemi siirecinin
getirdigi kosullar1 yonetme bi¢imlerinde, bilhassa deger yargilarin1 ve sahip olduklari
personalar1 dengeli bir bicimde siirdiiremediklerinde zedelenecek ilkelerden birinin de
mahremiyete yonelik prensip oldugu sdylenebilir. Mahremiyet, bireyin kamusal ve 6zel
alan ayrimini belirginlestiren bir kavramdir. Evden ¢aligma siirecine gecilmesiyle birlikte,
hane icerisindeki rollerin saydamligini yitirmesi, ortak ve bireysel alanin i¢ ice gegmesi
mahremiyete yonelik prensiplerin yeniden gdzden gecirilmesini gerekli kilmaktadir.

Pandemi siirecinde gazetecilerin calisma kosullarinda ve mesleki deneyim
bicimlerinde evden c¢aligma pratigi ile iletisim teknolojilerinin bir aradaligi sonucunda
birtakim degisikliklerin meydana geldigi asikardir. Gazetecilik meslek itibariyla sahada
insa edilen bir is oldugundan pandemi siirecinde gazeteciler daha mesakkatli bir ¢calisma
stireci igerisinde gorevlerini icra etmislerdir. Ayrica burada dikkat ¢eken bir baska
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niians ise pandemi siirecinde kolektif ¢calismanin arka planda kaldig: ve is yiikiiniin ekip
calismasindan ziyade bireysel olarak tagindig1 dolayisiyla gazeteciligin kisith bir alanda
siirdiiriildiigii duruma yoneliktir. Oyle ki, gazetecilik ekip ¢alismasiyla islevsellik kazanan
bir meslek oldugundan gorevlerin siirdiiriilmesinde kolektif yoniin kisitli olmasi, is yiiki
dagiliminin dengeli bir sekilde yiiriitiilememesine sebep olmustur. Bu da gazetecilerin
mesleki verimliligini bu siiregte olumsuz dl¢iide etkilemistir.

Etik Beyam: Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu 21.04.2021 tarihli 21/25
Nolu karar sayili Etik Kurul onay1 alinmistir.

Yazar Katkilari: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin katk: orani ise %50°dir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
etmektedirler.
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Sosyal medyanin insanlarin hayatina girmesi ile birlikte bircok aliskanlik olumlu ya da
olumsuz yonde degisiklige ugramistir. Sosyal medya araglari, insanlarin daha fazla etkilesim i¢inde
olmasina, bilgilerini, fikirlerini, diigiincelerini ve duygularini diger insanlarla daha rahat paylagmalarina
pozitif yonde katki saglayan platformlar olarak goriilmektedir. Ancak insanlarin hayatlarina pozitif
yonde katki saglayan bu platformlarin negatif yonleri de vardir. Bu iki yon, toplum degerleri basta
olmak iizere insanlarmn hayatlarini birgok yonden etkilemektedir. Insanlar diisiincelerini, duygularmi
ve fikirlerini sosyal medya araglar1 {izerinden rahatga soyleyebilseler de bu durum bazen (ya sozlii
ifadelerle bazen de sozsiiz iletisimle (simge, isaret, emoji vb.)) ifade 6zgilirliigiiniin sinirlar1 asilarak
nefret soylemine doniismektedir.

Bu ¢aligmada, 6 Nisan 2022 tarihinde sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili Web of Science
veri tabani indeksleri taranmig ve bilimsel caligmalar bibliyometrik yontem ile analiz edilmistir.
Analizler sonucunda, arastirmacilarin 2013 yilindan sonra sosyal medya ve nefret séylemi ile ilgili
¢aligmalara yoneldiklerini, 2018 yilindan sonra ise bu konunun arastirmacilar tarafindan daha fazla
calisildigl, bu konuda en fazla ¢aligmanin ise Amerika Birlesik Devletleri’ndeki akademisyenler
tarafindan yapildig1 goriilmiistiir. Sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili en fazla ¢aligmanin yapildig:
iiniversitenin Ispanya’da bulunan Valencia Politecn Universitesi oldugu belirlenmistir. Sosyal medya
ve nefret sdylemi iizerine yapilan incelemelerde; Twitter’in, makine &grenmenin, derinlemesine
o0grenmenin, Facebook’un, sosyal networkiin, duygusallik analizinin ve nefret sdylemi algisinin bu
konular ile gii¢lii iliski icinde oldugu tespit edilmistir.

Abstract

Many people's habits have changed positively or negatively since the introduction of social
media into their lives. Social media tools are viewed as platforms that help people interact more and
share their information, ideas, thoughts, and feelings more comfortably with others. These platforms
do, however, have negative aspects in addition to their positive effects on people's lives. These two
aspects affect people's lives in numerous ways, and social values are at the forefront of these. Although
people can freely express their thoughts, feelings, and ideas on social media platforms, this can
sometimes lead to hate speech by exceeding the limits of free expression (either verbally or through
nonverbal communication (symbol, sign, emoji, etc.)).

This study surveyed the Web of Science database indexes for social media and hate speech on
April 6,2022, and assessed scientific studies using the bibliometric method. The analyses revealed that
after 2013, researchers began focusing on studies on social media and hate speech, and after 2018, this
subject was more frequently studied. The majority of these studies were produced by academics in the
United States. The Valencia Politecn University in Spain has been found to be the institution where the
majority of research on social media and hate speech is done. According to research on social media
and hate speech, Twitter, machine learning, deep learning, Facebook, social networking, sentiment
analysis, and hate speech perception are all strongly related to these issues.
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Giris

Milenyum ¢agi ile birlikte insanlarin eski aligkanliklar1 degismeye baslamis ve her
kurum bu degisen aliskanliklara gore stratejilerini belirlemeye odaklanmistir. Ozellikle
internet ¢agi ile birlikte her marka, marka degerini artirmak, rekabet avantaji kazanmak,
algida yer edinmek ve insanlarin istek/ ihtiyaclarina cevap vermek icin yeni teknolojileri
daha sik tercih eder hale gelmistir.

Giliniimliz  diinyasinda sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, yasam tarzlari, karakter
ozellikleri, kisilik oOzellikleri, hayat tarzlari, tiiketim aligkanliklar1 ile birbirlerinden
ayrisan milyarlarca insan internet teknolojisini kullanmaktadir. Son donemlerde insanlar,
bilgi aramak icin geleneksel medyadan uzaklasarak yeni medya araglarin1 daha fazla
kullanmaya baglamis, tek yonlii iletisim yerini ¢ok yonlii iletisime birakmistir. Artik
insanlar, internet ve sosyal medya araglarinin etkisi ile davranislarini ve diistincelerini
degistirmekte, istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgilere daha kolay ulasabilmekte ve
giinliik aktivitelerinin her aninda bu platformlar1 kullanarak zamanlarini gegirmektedir.
Ancak sosyal medyanin insanlarin hayatina olumlu yonde katkilar1 oldugu gibi yasal
bosluklardan kaynaklanan olumsuz yénde katkilar1 da bulunmaktadir. Ozellikle birgok
iilkede, sosyal medyadaki olumsuz sOylemlere yonelik yeterince hukuki yaptirimlarin
olmamasi ve yasal bosluklarin olugsmasi 1rk, din, kisi, tilke ya da marka hakkindaki negatif
sOylemleri artirmakta, dezenformasyon bilgilerin yayginlagmasini saglamakta ve nefret
duygularinin olugsmasina sebep olmaktadir.

Calismanin amaci, insanlarin giinliik yasam kosullarin1 kolaylastiran, markalarin
bilinirliliginin artmasin1 saglayan, tiiketicilerin subliminal algilarinda olumlu ydnde
cagrisim yaparak marka sadakatinin olusmasina katki saglayan sosyal medya ile marka,
kisi, din, 1tk vb. hakkinda negatif sdylemlerin artmasina sebep olan nefret sdylemine
yonelik caligmalar1 bibliyometrik analiz yontemi ile incelemektir. Bu nedenlerle sosyal
medya ve nefret soylemi ile ilgili caligmalarda hangi anahtar kelimelerin daha fazla
kullanildigini, hangi iilkelerde ve tiniversitelerde daha yogun sekilde ¢alisildigini anlamak
arastirmanin amacini ve onemini olusturmaktadir. Bu kapsamda g¢alismanin amacina
ulagsmak i¢in, 06 Nisan 2022 tarihinde sosyal medya ve nefret soylemi ile ilgili konular1
iceren 2013-2022 yillar1 arasinda (Web of Science veri tabaninda) galigilmis 551 bilimsel
yayin VOSviewer programi kullanilarak bibliyometrik analiz ile incelenmistir.

Sosyal Medya

Internet, “cevrimi¢i kullanicilarin haberleri ve bilgileri kolayca aramasina/
bulmasina, mobil cihazlar araciligiyla her diizeyde iletisim kurmasina ve ayni fikirde olan
ya da olmayan diger insanlarla (ayni seyi paylasan veya paylagsmayanlar) etkilesim iginde
olmasina olanak taniyan platformlardir” (Serhan ve Elareshi, 2019, s. 548).

Iletisim teknolojilerindeki son gelismeler incelendiginde, internetin sadece
fikirlerini ve duygularini paylasma firsati elde eden bireyleri degil ayni1 zamanda ¢evrimigi
topluluklarla etkilesim kurmak isteyen marka yoneticilerini de olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (Uzunoglu ve Misci Kip, 2014, s. 592-593). Internet teknolojisinin
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gelismesi ve sosyal ag sitelerinin insanlar tarafindan ¢ok yogun sekilde kullanilmast,
kurumlarin bu platformlara daha bilingli yaklagsmasini saglamstur.

Sosyal ag siteleri, tek yonlii bilgi aract olmaktan ziyade iki yonlii katilim
kanali araglaridir ve internet kullanicilar1 arasindaki etkilesim siirecini pozitif yonde
etkilemektedir (Anzmac, 2010, aktaran Khajuria ve Rachna, 2017, s. 124). Sosyal ag siteleri
ile insanlar yapmig olduklar etkinlikleri paylasmakta veya baskalarimin ilgi alanlarini ve
etkinliklerini kesfetmektedir. Ayn1 zamanda sosyal ag siteleri, insanlarin kendi arasinda
sohbet etmesine, mesajlasmasina, e-posta gondermesine, video yayimnlamasina, sesli
sohbet kurmasina, dosya paylasimi yapmasina, blog olusturmasina ve tartisma gruplari
aracilifiyla etkilesim kurmasina da katki saglamaktadir (Jothi, Neelamalar ve Prasad,
2011, s. 234).

Insanlarin medyay1 kullanma bigimleri, ihtiya¢ duyduklari zamanda ulasmak
istedikleri bilgileri arama bigimleri ve iletisim aligkanliklar1 gibi bir¢cok degisken, sosyal
medyanin ortaya ¢ikmasi ile yeni boyut kazanmistir (Morra, Ceruti, Chierici ve Gregorio,
2018, s. 4-5). Sosyal medya kullaniminin daha etkili olmasini isteyen kullanicilar,
hedefledikleri kitlelere ulagabilmek i¢in duygulara hitap etmek, sosyal i¢erikler olusturarak
diger insanlarla daha iyi etkilesim igerisine girmek ve onlarla dogru iletisim kanallari
olusturmak isterler.

Literatiir incelendiginde, arastirmacilarin sosyal medya kavramma farkli bakis
acilariyla yaklastiklarini gostermektedir.

Sosyal medya, “internet kullanicilarina bilgileri hizli ve verimli sekilde ulastirarak
kolayca paylasma ayricaligt vermek i¢in gelistirilmis yazilim uygulamalaridir”. Sosyal
medya platformlarinin tiirleri; Sosyal ag siteleri (Facebook, Google vb.), Mikro blog
siteleri (Twitter, Tumblr vb.), Video Paylasim siteleri (YouTube, Vimeo vb.), Fotograf
paylasim siteleri (Or. Instagram, Flikr vb.) Isbirligi araclar: (Wikipedia, WikiBooks vb.)
seklinde belirtilmistir (Akpofure, 2019, s. 1).

Sosyal medya, “web tabanli teknolojiler ile mobil teknolojilerin cografi, sosyal,
politik veya demografik sinirlar olmaksizin insanlarin kendi arasinda etkilegim kurmasina
ve bu bilgileri diger insanlarla paylasmasina olanak saglayan aractir” seklinde ifade
edilmistir (Zahoor ve Qureshi, 2017, s. 47).

Sosyal medya, “kisinin yayin yapmasina, daha fazla insanla etkilesim kurmasina
ve onlarn iizerinde daha fazla etkiye sahip olmasina olanak saglayan platformlardir”
(Alalwan, Rana, Dwivedi ve Algharabat, 2017, s. 1179).

Sosyal medya, insanlarin diger insanlarla etkilesim kurdugu, bilgilerini ve/ veya
duygularini birbirleri ile paylastiklari platformlardir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61-
62).

Sosyal medya, “icerik olusturulmasina, insanlarin diger insanlarla karsilikli
olarak fikir aligverisinde bulunmasina ve markalar hakkinda farkindalik olusturmasina
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katkr saglayan bir dizi internet tabanli uygulama” olarak ifade edilmektedir (Whiting ve
Williams, 2013, aktaran Kusumasondjaja, 2018, s. 1137).

Biitiin bu kavramsal ifadelerden yola ¢ikarak sosyal medya kavramini; insanlarin
diger insanlarla arasindaki etkilesimi kolaylastirmasina, herhangi bir konu hakkinda
edinmis olduklar1 bilgileri diger insanlarla paylagmalarina ve her tiirlii fikirlerini serbestce
sOyleyebilmelerine katki saglayan internet teknolojileri lizerine insa edilmis ¢evrimigi
topluluklar olarak ifade edebiliriz.

Sosyal Medyada Nefret Soylemi

Cevrim ici aglar, bilgiyi arama da ve bilgiyi diger insanlarla paylasmada harika
bir arag olarak kabul edilmektedir. Ancak internet kullanicisina sunulan her sey ‘filtre’
icermedigi i¢in olumsuz sonuglarla karsilasilma olasiligi da her zaman yiiksektir (Mohd
Nor ve Razak, 2017, s. 133). Ozellikle son dénemlerde, ¢evrim i¢i aglar iizerinden gérsel,
yazili, sozlli veya sozsiiz (simge, isaret, emoji vb.) sekilde paylasilan nefret ve nefret
soylemine yonelik olumsuzluklarin insanlarin duygu ve disiincelerini negatif yonde
etkiledigi goriilmektedir.

Internet ve 6zellikle sosyal aglar, nefretin damitildig1 ve dnyargilarin 6zgiirce dile
getirildigi yerlerdir. Bu platformlar, nefret sdyleminin yayginlasmasini, magduriyetlerin
olugmasini, ifade ve ideoloji 6zgiirliigline yonelik saldirganliklarin artmasini kolaylastiran
mecralar olmuslardir (Cardoso ve Bruno, 2021, s. 12-13).

Tiirk Dil Kurumuna gore nefret sdyleminin icerigini olusturan nefret kavrami
“bir kimsenin kotiiliigiinii, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu ve tiksinme” olarak
ifade edilmektedir (TDK, t.y.). Nefret sdyleminin evrensel olarak kabul edilmis bir
tanim1 olmamakla birlikte “nefret” teriminin kendisi onu duygusal bir kavram haline
getirmektedir ve 6znel dogas1 goz oniine alindiginda, manipiile edilmesi nispeten kolay
bir kavramdir (Isasi ve Juanatey, 2017, s. 5).

Rosenfeld’e (2003) gore nefret sdylemi “irk, din, etnik koken veya ulusal koken
temelinde nefreti tesvik etmek i¢in tasarlanmis” bir ifadedir (Alam, Raina ve Siddiqui,
2016, s. 351). Awan’a (2016, s. 2) gore nefret sdylemi, “insanlari, irklari, cinsiyetleri,
dinleri, etnik kokenleri veya fiziksel ve zihinsel engelleri ile ilgili olumsuz sekilde tasvir
etmek i¢in kullanilan herhangi bir dil bi¢imi” olarak ifade etmistir.

British Institute of Human Rights (2012) nefret sOylemini, “hosgériisiizliigii,
ayrimciligy, wrk¢iligs, yabanci diigmanligini, antisemitizmi veya hosgoriisiizliige dayali
diger nefret bigimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya hakli ¢ikaran” tim ifade
bigimlerini kapsadigini belirtmislerdir (aktaran Auwal, 2018, s. 57).

Nefret sdyleminin g¢evrimic¢i ortamda yayginlagsmasiyla, bircok iilke (4lmanya,
Amerika Birlesik Devletleri, Fransa vb.) kendi halkinin sosyal medya tlizerinden negatif
davraniglar gostermesini Onlemek igin nefret sdylemine karsi yasalar ¢ikarmigtir. Bu
yasalar, ¢cevrimi¢i medyadaki nefret sdyleminin etkisini azaltsa da ifade Ozgiirliigline
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zarar vermeye devam etmektedir (Alsagheer, Mansourifar ve Shi, 2020, s. 1).

Amerika Birlesik Devletleri’nde nefret soylemine kars1 6nemli yasaklar olmamasina
ragmen, Facebook gibi bircok sosyal medya kurulusu nefret sdylemini en aza indirmeye
yonelik c¢aligmalar yapmaktadir. Bu sitelerde nefret sdylemine karsi olusturulan
kurallar1 ihlal eden gonderiler, kural ihlallerini yakalamak i¢in tasarlanmig bir algoritma
ile aninda engellenebilmekte, kullanicilar tarafindan isaretlenebilmekte, calisanlar
tarafindan degerlendirilebilmekte ve uygunsuz goriilen yazili, sozlii veya sozsiiz ifadeler
kaldirilabilmektedir (Rosen, 2013, aktaran Carlson, 2014, s. 25).

Avrupa komisyonu Facebook, Twitter, Youtube ve Microsoft vb. biligsim {izerine
faaliyet gosteren isletmelerle 31 Mayis 2016 yilinda 1rkeilikla, yabanci diismanligiyla ve
nefret sdylemleriyle ilgili negatif sdylemlere yonelik protokol imzalamistir (Menderes,
2017).

Almanya’da yasadisi igerik, nefret sdylemi ve yalanci haber igeren paylagimlarin
yapilmamasi i¢in 2017 yilinin Haziran ayinda yasa ¢ikarilmistir. Bu yasaya gore, yasadisi
icerik, nefret sOylemi ve yalanct haber iceren paylasimlarin 24 saat i¢cinde kaldirilmamasi
durumunda 50 milyon Euro’ya kadar para cezasi ile karsilanabilecegi belirtilmistir
(Hiirriyet, 2018).

Yontem

Calismadaki veriler Web of Science veri tabaninda taranan ¢alismalar kullanilarak
belirlenmigvebibliyometrik analizileincelenmistir. Bibliyometrik analiz, “arastirmacilara
calisma hakkinda bilgilendirici bir bakis agisi ile kazanma firsati saglayan ve disiplinler
arasi isbirligini tegvik eden ol¢iilebilir bir yontemdir” (Niu v.d., 2013; aktaran Guo, Hao,
Zhao, Gong ve Yang 2020, s. 2).

Calismanin amaci, insanlarin giinliikk aktivitelerini kolaylastiran, markalarin
farkindaliginin artirmasini saglayan, tiiketicilerin subliminal algilarinda olumlu yonde
cagristim yapmasina ve marka sadakatinin olugsmasia katki saglayan sosyal medya
ile marka, kisi, din, itk vb. hakkinda negatif sdylemlerin artmasina sebep olan nefret
soylemine yonelik ¢aligmalari bibliyometrik analiz yontemi ile incelemektir.

Calismanin amacina ulagsmak icin, sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili
calismalarin (Web of Science veri tabaminda taranan) bibliyometrik analiz ile
incelenmesinde cevaplari aranilan sorular su sekilde belirtilmistir;

e 2013-2022 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda taranan ¢alismalarda
sosyal medya ve nefret soylemi ile en fazla iligskilendirilen anahtar kelime hangisidir?

e Sosyal medya ve nefret sdylemini igeren ve Web of Science veri tabaninda
yayimlanmig ¢aligsmalarin yillara gére anahtar kelimelerin toplam baglant1 giicti nasildir?

e Web of Science veri tabaninda taranan caligmalarda, sosyal medya ve nefret
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sOylemi ile ilgili en fazla calisma yaparak literatiire katkilarini sunan iilkeler hangileridir?

e Web of Science veri tabaninda taranan caligmalarda, sosyal medya ve nefret
soylemi ile ilgili en fazla calisma yaparak literatiire katkilarini sunan iiniversiteler
hangileridir?

Bu sorulara ¢oziim tiretmek i¢in 06 Nisan 2022 tarihinde Web of Science veri
tabaninda ’ki caligmalarla ilgili veriler toplanmis ve bu veriler VOSviewer programi
kullanilarak bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Bu kapsamda, arama islemini
gerceklestirmek i¢in sosyal medya ve nefret sdylemi icin (en az bir defa [(“social media ™)
and (hate speech)] kelime grubunu igeren) anahtar kelimeler kullanilmis ve 2013-2022
yillar1 dikkate alinarak baglikta, 6zette veya anahtar kelimelerde sosyal medya ve nefret
soylemi ilgili konulari igeren (551) bilimsel yayin incelenmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Sosyal medya ve nefret sdylemi bibliyometrik analiz ile Web of Science veri
tabaninda taranan dergilerde yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi Sekil 1 ve Tablo
1’ de gosterilmistir.

Sosyal medya ve Nefret Stvlemi Sosyal medya ve Nefret Stvlemi
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Sekil-1: Sosyal Medya ve Nefret Soylemi ile lgili Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Tablo-1: WOS’da Sosyal Medya ve Nefret Soyleminin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Web of Science’de Cahisilan Calisma Sayisi Yiizde
2022 34 % 6
2021 172 % 31
2020 145 % 26
2019 103 % 19
2018 55 % 10
2017 18 %3
2016 12 %2
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2015 7 % 1
2014 3 % 1
2013 2 % 1

Sekil 1 ve Tablo 1 incelendiginde, ilk yaymin 2013 yilinda yapildigi, diinya
genelindeki arastirmacilarin sosyal medya ve nefret sdylemi konusuna ilgisinin 2013
yilindan sonra bagladig1 goriilmektedir. Ancak aragtirmacilarin 2019-2021 yillar1 arasinda
bu basliklara ilgisinin daha fazla oldugu ve 2022 yilinin baglarinda olunmasina ragmen
34 calismanin bu basliklara yonelik yapildig1 goriilmektedir.

VOSviewer programi ile 2013-2022 yillar1 arasinda “sosyal medya ve nefret
soylemi” ile ilgili yapilan ¢alismalarin iilkelere gore dagilimi incelenmis ve analiz
sonuglar1 Tablo 2°de ve Sekil 2°de su sekilde gosterilmistir.

Tablo-2: Sosyal Medya ve Nefret Séylemi ile ilgili Calismalarin Ulkelere Gore

Dagilimi

Ulkeler Bu konu hakkinda ¢alismalar Atf Toplam Baglanti Giicii
Ispanya 69 300 56
ABD 96 555 54
Ingiltere 56 383 41
Almanya 50 301 37
italya 40 283 25
Hindistan 43 196 20
Malezya 14 10 17
Cin 13 56 17
Fransa 12 63 16
Misir 6 53 14
Suudi Arabistan 14 83 13
Hollanda 14 42 12
Belcika 3 33 11
Avusturya 7 26 10
Finlandiya 12 37 10
Tiirkiye 14 50 2

Tablo 2’de sosyal medya ve nefret sOylemi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin iilkelere
gore dagilimina bakildiginda, en fazla yayin yapilan iilkenin (96) calisma ile ABD
oldugu, sosyal medya ve nefret soylemi ile ilgili ¢aligmalara (555) atif yapildigi ve toplam
baglant1 giiciiniin (54) oldugu goriilmiistiir.

ABD’yi ise sirasiyla ile Ispanya (69) calisma, (300) atif ve (56) toplam baglanti
giicii ile, Ingiltere (56) calisma, (383) atif ve (41) toplam baglant1 giicii ile, Almanya (50)
calisma (301) atif ve (37) toplam baglant1 giicii ile, italya (40) calisma, (283) atif ve (25)
toplam baglant1 giicii ile, Hindistan (43) ¢alisma (196) atif ve (20) toplam baglant1 giicii
ile, Malezya (14) calisma, (10) atif ve (17) toplam baglant1 giicii ile takip etmektedir.
Ulkemiz de ise sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili (14) calisma yapilmis ve bu
calismalara (55) atif yapilmistir.
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Sekil-2: Bibliyometrik Analiz Yontemine Gore Sosyal Medya ve Nefret Soylemi ile
Ilgili Calismalarin Ulkelere Gore Ag Haritasi

Ulkeler aras1 baglantiy1 gosteren ag haritas1 Sekil 2’de gosterilmistir. Harita
incelendiginde, haritada baglantilarin1 saglayan her bir nokta tlkeleri, her bir bag ise
tilkeler arasindaki ilintiyi gostermektedir. Dairelerin biiytikliigli tilkedeki yapilan
caligmalarin toplam baglanti giiciine gore degiskenlik gostermekte ve renklerin ise hangi
zaman aralifinda hangi {ilkelerdeki arastirmacilarin sosyal medya ve nefret sdylemi
konusunu inceledigini gostermektedir.

Harita incelendiginde, Ispanya’da, ABD’de, Ingiltere’de, Almanya’da, italya’da
sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili konuda en fazla yayin yapildig: gortiilmektedir.
Ispanya’da olan akademisyenlerin 25 iilke (Almanya, Hollanda, ABD, Italya, Sili,
Romanya, Fransa, Irlanda, Malezya, Avusturya, Yunanistan, Belgika) ile bilimsel isbirligi
icinde oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin (lilkede ’ki akademisyenler arasindaki is
birligi ve toplam baglant1 giicii incelendiginde), Ispanya’nin toplam baglant: giiciiniin
177 oldugu gériilmektedir. ABD’de calisan akademisyenlerin 26 iilke (Ispanya, italya,
Ingiltere, Finlandiya, Israil, Hollanda, Belgika, Avusturya, Sili, Kenya, Misir, Giiney
Kore, Arjantin, Suudi Arabistan, Hindistan) ile bilimsel igbirligi i¢inde oldugu ve toplam
baglant: giiciiniin 42 oldugu goriilmiistiir. Ingiltere’de calisan akademisyenlerin 26 iilke
(Avusturya, ABD, Fransa, Almanya, Kanada, Danimarka, Hindistan, Yeni Zelanda,
Avusturya, Arjantin, Slovenya, Yunanistan, Bel¢ika, Portekiz, Singapur) ile bilimsel
isbirligi icinde oldugu ve toplam baglanti1 giiciiniin 41 oldugu goriilmiistiir. Almanya’da
calisan akademisyenlerin 17 iilke ile bilimsel isbirligi i¢inde oldugu ve toplam baglanti
giiciiniin 37 oldugu, Italya’da ¢alisan akademisyenlerin 11 iilke ile bilimsel isbirligi icinde
oldugu ve toplam baglant1 giicliniin 25 oldugu, Hindistan’da ¢alisan akademisyenlerin
13 iilke ile bilimsel isbirligi i¢inde oldugu ve toplam baglanti giiciiniin 20 oldugu
goriilmektedir.

VOSviewer programi ile 2013-2022 yillar1 arasinda ¢alisilmis sosyal medya ve
nefret sdylemi konularinda yapilan ¢alismalarin iiniversitelere gore dagilimi incelenmis
ve analiz sonuclar1 Tablo 3’te ve Sekil 3’te su sekilde gosterilmistir.
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Tablo-3: Sosyal Medya ve Nefret Soylemi ile lgili Calismalarin Universitelere Gore

Dagilimi
Universiteler Bu konuda Yapilan Calisma | Atiflar | Toplam Baglanti Giicii

Valencia Politecn Universitesi 23 139 30
Turin Universitesi 16 142 19
Antwerp Universitesi 3 33 14
Zagazig Universitesi 3 42 14
Hildesheim Universitesi 4 65 13
Helsinki Universitesi 4 11 13
Oxford Universitesi 7 42 10
Columbia Universitesi 3 33 9

Tablo 3’te sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili caligmalarin liniversitelere gore
dagiliminda en fazla ¢alisma yapilan {iniversitenin Ispanya’da bulunan Valencia Politecn
Universitesi 23 ¢alisma ve 139 atif yapilmistir. Bu iiniversiteyi sirastyla italya’da bulunan
Turin (Torino) Universitesi (16) ¢alisma ve (142) atif, Antwerp Universitesi (3) ¢alisma
ve (33) atif, Misir’da bulunan Zagazig Universitesi (3) ¢alisma ve (42) atif, Almanya’da
bulunan Hildeheim Universitesi (16) ¢alisma ve (142) atif, Finlandiya’da bulunan
Helsinki Universitesi (4) ¢alisma ve (11) atif, Ingiltere’de bulunan Oxford Universitesi
(7) calisma ve (42) atif, ABD’nin New York sehrinde bulunan Columbia Universitesi (3)
calisma ve (33) atif takip etmektedir.
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Sekil-3: Bibliyometrik Analiz Yontemine Gore Sosyal medya ve Nefret Soylemi ile
Ilgili Calismalarm Universitelere Gore Ag Haritasi

Universiteler aras1 baglantiy1 gdsteren ag haritas1 Sekil 3’te gosterilmistir. Harita
incelendiginde, haritada baglantilar1 saglayan her bir nokta iiniversiteleri gostermekte,
her bir bag ise liniversiteler arasindaki ilintiyi gostermektedir. Dairelerin biiyiikligi
iiniversitelerde yapilan ¢calismalarin toplam baglanti giiciine gore degiskenlik gostermekte,
renklerin ise hangi zaman araliginda hangi tilkelerdeki arastirmacilarin sosyal medya ve
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nefret sOylemi konusunu inceledigini gostermektedir.

Harita incelendiginde, ispanya’da bulunan Valencia Politecn Universitesinde sosyal
medya ve nefret sOylemi iizerine ¢aligsma yapan arastirmacilarin diger {iniversitelerdeki
(Aegan Universitesi, Antwerp Universitesi, Paris Poliytech Enstitiisii, Turin Universitesi)
akademisyenlerle yapmis olduklari ¢aligmalar dikkate alindiginda baglanti giiciiniin (22)
oldugu goriilmektedir.

Web of Science veri tabaninda 2013-2022 yillar1 arasinda yayimlanmis sosyal
medya ve befret s0ylemi konusunda yapilan 551 calismada kullanilan anahtar kelimelerin
ve toplam baglanti giiclerinin neler oldugu VOSviewer programi ile belirlenmis ve analiz
sonuclar1 Tablo 4’te ve Sekil 4’te su sekilde gosterilmistir.

Tablo-4: Sosyal Medya ve Nefret Soylemi ile Tlgili Calismalarin Anahtar Kelimelere

Gore Dagilimi

Anahtar Kelimeler Bu konuda Yapilan Calisma Toplam Baglanti Giicii
Nefret soylemi 213 393
Sosyal medya 190 359
Twitter 77 181
Makine 6grenme 38 110
Derinlemesine 6grenme 38 105
Facebook 30 75
Sosyal network (online) 13 58
Duygusallik analizi 22 56
Nefret soylemini algilama 31 53
Bloglar 8 45
internet 13 39
Gorev analizi 7 37
Covid-19 14 36
islamofobi 11 33
Sahte haberler 14 32
Irkeihk 13 32
Transfer 6grenme 13 32
Siber zorbahk 14 29
Sosyal network 14 27
Instagram 8 16

Not: Bir anahtar kelimenin minimum tekrar sayisi (1) olarak alinmistir.

Tablo 4’te 2013-2022 yillar1 arasinda sosyal medya ve nefret soylemi ile ilintili
caligmalar dikkate alindiginda “nefret soylemi” (213) ve “Sosyal medya” (190) kavramlari
caligmalarda en fazla kullanilmistir. Konu bagligi sosyal medyada nefret séylemi oldugu
ve bu sekilde VOSviewer programinda analiz edildigi i¢in bu anahtar kelimelerden sonra
en fazla kullanilan kelimeler sirastyla Twitter (77), makine 6grenme (38), derinlemesine
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ogrenme (38), Facebook (30), sosyal network (13), duygusallik analizi (22), nefret sdylemi
algilama (31), bloglar (8), internet (13), gdrev analizi (7), Covid-19 (14), Islamofobi
(11), sahte haberler (14), irk¢ilik (13), transfer 6grenme (13), siber zorbalik (14), sosyal
network (14), Instagram (14) takip etmektedir.
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Sekil-4: Bibliyometrik Analiz Yontemine Gore Sosyal Medya ve Nefret Soylemi ile
[lgili Calismalarin Anahtar Kelimelere Gore Ag Haritasi

Anahtar kelimeler aras1 baglantiy1 gosteren ag haritas1 Sekil 4’te gdsterilmistir. Harita
incelendiginde, haritada baglantilari saglayan her bir nokta anahtar kelimeleri gostermekte,
her bir bag ise anahtar kelimeler arasindaki ilintiyi gostermektedir. Dairelerin biiytikliigii
sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili yapilan ¢alismalarin toplam baglanti giiciine
gore degiskenlik gostermekte, renklerin ise hangi zaman aralifinda hangi iilkelerdeki
aragtirmacilarin sosyal medya ve nefret sdylemi konusunu inceledigini géstermektedir.

Harita incelendiginde, sosyal medyanin, nefret sdyleminin, Twitter’in, makine
O0grenmenin, derinlemesine 6grenmenin, Facebook’un, sosyal networkiin, duygusallik
analizinin ve nefret sOylemi algisinin, sosyal medya ve nefret sdylemi anahtar kelimeleri
ile giiclii baglant1 i¢inde oldugu goriilmektedir. Nefret soylemi anahtar kelimesinin (59)
anahtar kelime (ile ilintili oldugu ve toplam baglant1 giiciiniin (393) oldugu, sosyal medya
anahtar kelimesinin 60 anahtar kelime ilintili oldugu ve toplam baglant1 giiciiniin (359)
oldugu goriilmektedir.

Twitter’in (44) anahtar kelime ile ilintili oldugu ve toplam baglant1 giicliniin (181)
oldugu, makine 6grenmenin (31) anahtar kelime ile ilintili oldugu ve toplam baglanti
giicliniin (110) oldugu, derinlemesine 6grenmenin (34) anahtar kelime ile ilintili oldugu
ve toplam baglant1 giicliniin (105) oldugu, Facebook’un (24) anahtar kelime ile ilintili
oldugu ve toplam baglant1 giiciiniin (75) oldugu, sosyal networkiin (17) anahtar kelime ile
ilintili oldugu ve toplam baglant1 giiciiniin (58) oldugu goriilmektedir.
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Sonug¢

Dijital teknolojinin gelismesi ile insanlar arasinda daha fazla etkilesim ve iletisim
olusmaya baslamis, istekler, ihtiyaclar ve aliskanliklar de§ismis ve yeni medya araglari
ile insanlarin algis1 farklilagsmistir. Glintimiiz diinyasinda demografik 6zellikleri, yasam
tarzlari, karakter 6zellikleri, sosyal ve kiiltiirel yapilar1 ne olursa olsun kusaklarin tamami
sosyal medyay1 oldukca aktif kullanmaktadir. Insanlarin biiyiik cogunlugu bilgi aramak
icin geleneksel medyadan uzaklasarak yeni medya araglarin1 daha fazla kullanmaya
baslamis ve bu durum insanlarin geleneksel tek yonlii iletisimden uzaklagmalarini ve ¢ok
yonlii iletisime gegmelerini hizlandirmistir.

Sosyal medya araclarinin insanlarin iizerinde ¢ok fazla pozitif yonleri olmasina
ragmen, kullanicilarin bu medya araglar1 vasitasiyla yliz yilize ifade edemedikleri
duygularini, diisiincelerini ve fikirlerini ¢ok rahat sekilde sdylemeleri bazi negatif
durumlarin olusmasi saglamustir. Ozellikle ifade 6zgiirliigiiniin simirlarmin asilmast,
nefret sOyleminin daha rahat bosluk bulmasini saglamistir.

Sosyal medya {izerinden nefret sdylemine yonelik baz1 6rnekler verilebilir. 2019
yilinin sonlarinda Cin’de baslayan ve daha sonra tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
Pandemi siireci ile giinlerinin biiyiik cogunlugunu evde geciren insanlarin sosyal medya
araclarii daha fazla kullanmasi, kullanicilar {izerinde olumlu motivasyonla birlikte
olumsuz motivasyonun da olusmasini saglamistir. Ozellikle insanlarin normal yasantisini
kisitlayan ve negatif yonde etkileyen Covid-19 Pandemi siirecinin basladigi yer olan
Cin’e kars1 sosyal medya araglar1 iizerinden nefret sdylemi olusmustur. Sosyal medya
araclari lizerinden Islam’a kars1 “hashtag 'lerin” agilmasi ve agizdan agiza iletisim yoluyla
irk¢ilig1 ve Islam’t hedef alan nefret sdylemleri, Miisliimanlara kars1 negatif tutumun
olusmasini saglamis ve diinyanin bazi noktalarinda istenmeyen davranislarin olusmasina
sebep olmustur.

Calismada, sosyal medya araglari iizerinden 1rk, din, tilke, marka, kisi vb. basliklarla
ilgili son donemlerde ¢ok fazla 6rnekleriyle karsilagilan nefret soylemi ile ilgili calismalar
ele alinmis ve bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Sosyal medya ve nefret
sOylemi ile ilintili 2013 yilindan gilinlimiize 551 calisma incelenmis ve “nefret soylemi”
213 c¢alismada, “sosyal medya” 190 g¢alismada anahtar kelime olarak kullanilmistir.
Sosyal medya ve nefret soylemi ile ilgili ¢alismalarin en fazla ¢alisildig: tiniversitenin 23
calisma ile Valencia Politecn {iniversitesi oldugu goriilmiistiir.

Web of Science veri tabani incelendiginde sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili
caligmalarin 2018’den sonra yogunlastigi, bu konu hakkinda en fazla ¢aligmanin ise 2021
yilinda yapildig: tespit edilmistir. VOSviewer programi kullanilarak, bibliyometrik analiz
ile sosyal medya ve nefret sdylemi ile ilgili en fazla yayin yapilan iilkenin 96 calisma ile
Amerika Birlesik Devletleri oldugu goriilmiistiir.

Son donemlerde yapilan ¢alismalarda ve birgok arastirmada tespit edilmistir ki,
insanlarin hayatinin her noktasinda olan sosyal medyanin pozitif yonleri ile birlikte
negatif yonlerinin de oldugu ve bir¢ok iilkede hukuki smirlamalar getirilmis olsa da
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dezenformasyon bilgilerle nefret soyleminin (inang, marka, kisi, wrk¢ilik vb.) arttigi
gozlemlenmektedir. Ancak bu durumu en aza indirgemek ve negatif durumlarin 6niine
gecmek i¢in sadece devlet yoneticilerinin alacagi onlemlerin yeterli olmayacagi ayni
zamanda insanlarin da sosyal medya araclarint daha bilingli olarak kullanmalarinin
saglanmasi gerekmektedir. Sosyal medya araglarini toplumun bilingli olarak kullanmasi
icin, hem bu alanda akademik ¢aligmalarin sayisinin artmast hem de geleneksel ve yeni
medya araglari iizerinden mesajlarin verilmesi nefret sdylemine yonelik algiyr minimum
seviyeye indirecektir.

Etik Beyani: Bu calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen caligsmalar arasinda yer
aldigin1 beyan ederim. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katkilari: Tek yazarli ¢aligma oldugu i¢in katki oran1 % 100’djir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazar, ilgili kurum, kurulus, kisi ile herhangi bir ¢gikar
catismasi olmadigini beyan etmektedir.
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Oz

Kisi, grup ya da kurumlarin kendilerini kamusal yasam icerisinde en etkili sekilde ifade
etmesine odaklanan kamusal iletisim, gliniimiiziin degisen ve gelisen dijital teknolojileri ile birlikte
her gegen giin daha ¢ok dnem kazanmaya baslamistir. Bu dogrultuda kurum ve kuruluslarin kendilerini
halka daha iyi ifade edebilmek i¢in her yolu denedigi giiniimiiz ortaminda iletisim teknolojilerinin bu

Anahtar Kelimeler:

kamusal iletisim, o denli gelisim gdstermesi kurumlara bilyiik firsatlar sunmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlarinin
sosyal medya, iletisim diinyanin bir¢ok yerinde en ¢ok kullanilan iletisim araglarinin bagini ¢ekmesi, kurum ve kuruluglarin
bagkanligi, twitter hedef kitleye ulasmak ve onlarla etkili bir iletisim siireci gelistirmek adma bu platformlar1 daha

aktif kullanmasim saglamigtir. Bu galismada Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanhigi resmi Twitter
hesab1 kamusal iletisim baglaminda incelenmistir. Bu amagla, giiniimiizde iletisim siirecinde biiyiik
firsatlar sunan Twitter uygulamasmin kamusal iletisim siirecinde Iletisim Bagkanlig1 tarafindan nasil
kullanildig1 ve bu kullanimin kamusal iletisim gerekliliklerine ne dl¢iide uygun oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile degerlendirilmis, igerik analizi
stirecinde Maxqda 2022 paket programindan yararlanilmistir. Aragtirma kapsaminda kodlama cetveli
olusturulmus, bu dogrultuda 8 ana tema altinda 21 alt kod belirlenmis ve elde edilen veriler betimsel
ve karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Arastirma neticesinde Iletisim Bagkanligi kurumsal Twitter
hesabindan daha ¢ok bilgilendirme ve duyuru amacli paylasimlarin yapildigi ve kamusal iletisim
gerekliliklerini tam anlamiyla karsilama agisindan eksik kaldigr tespit edilmistir.

Abstract

Public communication, which focuses on individuals, groups, or institutions expressing

Keywords: themselves in the most effective way in public life, has begun to gain more importance day by
day with today's changing and developing digital technologies. In this regard, the development of

public communication, communication technologies in today's environment, where institutions and organizations will go to
any length to better express themselves to the public, provides institutions with numerous opportunities.
In particular, the fact that social media platforms are the most widely used communication tools in
many parts of the world has enabled institutions and organizations to use them more actively to reach
5 their target audience and develop an effective communication process with them. This study analyzed
twitter the official Twitter account of the Republic of Turkey Directorate of Communications in the context
of public communication. For this reason, it has been attempted to ascertain how the Directorate

of Communications uses the Twitter application, which currently offers enormous opportunities in

the communication process, and whether such use is in compliance with the standards for public

communication. The content analysis method was used to evaluate the data obtained in this direction,

and the Maxqda 2022 package program was used in the content analysis process. Within the scope of

the study, a coding scale was developed, 21 sub-codes were identified under eight major themes, and

the collected data was analyzed descriptively and comparatively. The research led to the conclusion

that the Directorate of Communications' corporate Twitter account mostly shared information and

announcements and was insufficient in terms of fully meeting the public communication requirements.
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Giris

[letisim bilimlerinin zaman icerisinde gelisim gdstermesine bagl olarak reklam,
propaganda, tanitim, halkla iligkiler gibi alanlar da gelisim gostermis, bu alanlar
zamanla varlik ve etkinlik alanlarini genisleterek hem kuramsal olarak hem de pratik
olarak kamusal iletisim siireclerinin gelisimini desteklemistir (Glingor, 2020, s. 274).
Genel anlamda etkili bir iletisim siireci baglaminda ele alinan kamusal iletisim kavrami
glinlimiizde daha cok siyasal iletigsim kavramu ile iliskilendirilmekle birlikte birgok kurum
ve Orgiit tarafindan 6nemle tizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Kisi, grup, orgiit ve
kurumlarin kendilerini en dogru ve etkili sekilde ifade edebilmeleri {izerinde yogunlasan
kamusal iletisim, degisen iletisim teknolojileri nedeniyle zamanla farklilagsmis ve yeni
uygulama alanlar1 bulmustur (Zémor, 1995, s. 4; Giingér, 2020, s. 274; Camdereli, 2014,
s. 239).

Ozellikle sosyal medya uygulamalarinin insan hayatma girmesi, giiniimiiz giinliik
yasam pratikleri igerisinde vazgecilemez bir ara¢c haline gelmistir. Sosyal medya,
icerik olusturmada kolaylik saglayan, isbirlik¢i ve ¢evrimigi igerik olusturmada biiytlik
olanaklar saglamaktadir (Roberts ve Kraynak, 2008, s. 146). Bunun yaninda sosyal medya
kullanicilar tarafindan icerik olusturmaya imkan saglayan ve paylasim kolaylig1 saglayan
sanal topluluklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kim, Jeong ve Lee, 2010, s. 216). Bu
sebeple giinlimiizde sosyal medyanin hem bireylere hem de kurumlara biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Sosyal medya, diger bireylerle kolaylikla iletisime gecebilme, bireylerin ve
kurumalarin ¢evrimi¢i ortamlarda kendilerini daha rahat ifade edebilme, gruplara katilma
ve bu ortamlara fikir, yorum ve yayinlariyla katki saglayabilme olanagi sunmaktadir.
Bu durum, sosyal medya uygulamalarinin her gegen giin daha fazla kullanici tarafindan
tercih edilmesine neden olmaktadir (Blossom, 2009, s. 29; Evans, 2008, s. 33). Kamusal
iletisim siirecinin kisi, grup ya da kurumlarin kendilerini en etkili sekilde ifade etmesi
olarak diisiintildiiglinde sosyal medya uygulamalar1 kamusal iletisim siirecinde biiytlik
onem arz etmektedir.

Kamusal iletisim, kurumlarin kendini etkili sekilde ifade etmesi olarak ifade
tanimlansa da bundan daha fazlasini icermektedir. Bu nedenle kamusal iletisim siirecinde
baz1 amaglar ve gereklilikler bulunmaktadir. Bu gereklilikler; bilgilendirme yapmak,
dinlemek, sosyal yapinin davranigsal degisimlerine eslik etmek ve sosyal iligkilerin
giivence altina alinmasina katki saglamaktir. Dahas1 kamusal iletisim, kurumsallagsmis bir
sekilde kamusal fayday1 tanitmasina, sivil bilinci gelistirmesine, kamunun eylemlerine
kolaylik saglamasimna ve kamusal tartigma ortamini giivence altina almasma olanak
saglamasi gerekliligi bulunmaktadir (Kurt, 2016, s. 243).

Kamusal iletisim siirecinde sosyal medya kullanimi {izerine odaklanan bu ¢alisma,
Tiirkiye Cumbhuriyeti iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabi ile siirlandirilmistir. Bu
dogrultuda Iletisim Baskanliginin sosyal medya hesaplarindan resmi Twitter hesabi analiz
edilerek gerceklestirilen bu calisma, kamusal iletisim siirecinde Iletisim Baskanligi'nin
resmi Twitter hesabinin nasil kullanildigin1 ve kamusal iletisim gerekliliklerine ne denli
uygun oldugunu ortaya koymasi acisindan 6nem tasimaktadir. Literatiir incelendiginde
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kamusal iletigim ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle geleneksel medya araclari, bilgi
edinme ve kamusal alan tartismalari ¢ergevesinde sekillendigi goriilmektedir (Hasdemir,
2014, s. 112; Damlapinar, 2000, s. 300; Yegen, 2013, s. 120; Celik, Sen, Usta ve Usta,
2018, s. 297). Bunun yaninda kamusal iletigim siirecinde dijital teknolojilerin kullanimina
yonelik caligmalarin literatiirde sinirlt olarak yer aldigi goriilmektedir (Camdereli, 2014,
s. 239). Arastirma sonuglari itibari ile hem kamusal iletisim kapsaminda sosyal medya
araglarini kullanan igerik treticilerine hem de akademik literatiire katki saglamasi
bakimindan 6nem arz etmektedir.

Kamusal iletisime Kavramsal Bakis

Tiim kurum, kurulus ve orgiitler i¢in iletisim kavrami hayati bir 6neme sahiptir
(Varol, 1993, s. 117). Ilk zamanlarda tam olarak kavramsal tanimlamasi ortaya konulamasa
da iletisim biliminin gelisip biiytimesinin ve bilimsel bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasinin
altinda yatan temel nedenlerden bir tanesi, kamusal iletisim ¢alismalarinin gerekliligidir.
Kurum ve kuruluslar kendilerini kamu 6niinde etkili bir sekilde temsil edebilme yollarini
ararken iletisim ¢alismalarinin vazgecilmez bir unsur oldugunun farkina varmiglardir.
Bu dogrultuda halkla iligkiler, tanitim gibi kavramlarin pesine diisen kurumlar iletigim
faaliyetlerinin zorunlu ve gerekli oldugunu anlamislardir. Geligen iletisim faaliyetleri ile
birlikte reklam, propaganda, hakla iligkiler ve tanitim faaliyetleri her gegen giin dnem
kazanmig ve bu kavramlar kamusal iletisim faaliyetleri ile iligskilendirilmistir (Gilingor,
2020, s. 274).

Gliniimiizde kurumlarin kendini daha iyi ifade edebilme ihtiyaci, bunun yaninda
hedef kitlelerin bilgi seviyelerinin gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte yiikselmesi
ve daha fazla bilgi alma ihtiyacindan 6tiirli kamusal iletisim kurumlar agisindan {izerine
diisiilmesi gereken dnemli bir alan niteligi kazanmistir (Tosun, 2014, s. 175). Kamusal
iletisim kurum ve kurulusun kendini daha etkin ifade etmesinin yani sira, kurumdaki
tiim siireglerin kurumsal amaglar dogrultusunda iletisimsel olarak ifade edilmesini saglar.
Bunun yaninda kamusal iletisim siireci kurumsal biitiinliigii saglamak agisindan biiyiik
avantaj saglamaktadir. Ayrica iletisim aksakliklar1 ve zayifliklarindan kaynaklanan tiim
aksamalar kurum ile hedef kitleyi birbirinden uzaklastirarak g¢esitli sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olur (Giirgen, 1997, s. 39). Bu sorunlarin en basinda kurumlarin kendini
halka etkili bir sekilde anlatamamasi, iletisim stratejilerinin ve ¢abalarinin bosa ¢ikmasi ve
kurum ile hedef kitle arasinda iletisimsel kopuklugun olusmasi gelmektedir. Bu nedenle
kurumlar hedeflerine ulasabilmesinin en énemli kosulu etkili bir iletisim politikasinin
ortaya konulmasina baglidir.

Kamusal iletisimin mekan1 olarak kamusal alan kavrami bu noktada 6nemli bir
yer tutmaktadir. Habermas (2007, s. 16), bireylerin kamusal alana 6zgiir ve esit bir
sekilde katiliminin mecburiyetine vurgu yaparak, kamusal alani gelismis bir toplumda
kamuoyunun sekillenmesini olanak saglayan kurumsallagsmis, merkezi ve tiim katilimcilara
acik bir soylemsel iletisim alani olarak ifade etmektedir. Karsilikli rasyonel iletigsimsel
iligkilerin mekan1 olarak kamusal alan kamusal iletisimin ayrilmaz bir par¢asidir. Ayrica
bireyleri daha once hi¢ goriilmemis bir sekilde zamansal ve mekansal farkliliklar1 da

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 58



Ahmet Kogyigit

asarak birbirine baglayabilen internet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sanal
kamusal alan kavrami ortaya ¢ikmis ve bu sanal kamusal alan da tiim katilimcilara agik
bir sdylemsel iletisim alan1 haline gelmistir.

Kurumlarda etkili bir iletisimsel deger yaratma stratejisi, kurumun basariya
ulagmasi i¢in olmazsa olmazdir. Bu dogrultuda kurumun efektif ve faydali bir iletisim
cabasi olusturmasi 6nemli bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmektedir (Solmaz,
2004, s. 123). Son yillarda alg1, imaj yonetimi ve ikna siiregleri gibi konularda 6nemli bir
ugras alani haline gelen kamusal iletisim, bu kavramlar etkili bir sekilde uygulayabilmek
icin etkili bir iletisim ekibine ve stratejisine ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle ¢ogu
kurum ve kurulusun son dénemlerde biinyelerinde iletisim danigmanlik departmanlari
olusturmalar1 ve iletisim uzmanlari ile ¢alismaya baglamalarinin altinda yatan temel neden
aslinda kamusal iletisim stireclerinde basarili olma istegidir. Bunun yaninda kamusal
iletigim siirecinin siyasal iletisim kavramiyla da yakindan iliskisi bulunmaktadir. Siyasal
iletisim siireclerinin ikna ve propaganda kavramlarini igerisinde barindirmasi sebebi ile
iki kavramin birbiriyle oldukga Ortlisen bir yani1 bulunmaktadir. Ayrica kamusal iletisim
kavraminin halkla iliskiler, reklam, tanitim ve yonetisim alanlartyla ¢ok yakin iligkisinin
bulunmasi sebebi ile orgiit iletisimi ve kurumsal iletisim gibi kavramlarla da yakindan
iliski icerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gliniimiiz kosullarinda kurum ve
kuruluglarin misyon ve vizyon ile alakali yapmis oldugu ¢aligmalarda kamusal iletisimin
ne kadar 6nemli oldugunu daha iyi bir sekilde anlamaktalardir. Daha net bir sekilde ifade
etmek gerekirse nasil ki kisiler etkileyici bir imaj ile kamusal alanda goriiniir olmak,
dolayistyla da etkili olmak isterler, kurumlar ve kurumsal yonetimler de kendilerini
kamusal alan igerisinde en etkili, en ilgi ¢ekici, en ¢arpici ve en begenilesi sekilde sunmak
isterler (Giingor, 2020, s. 276). Bu sebeple kurum ve kuruluslar i¢in kamusal iletisim
faaliyetleri onlarin imaj ve itibar1 agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Kamusal iletisimin Amaclar

Bir kurum ve kurulusun iletisim stratejileri planli ve belirli bir amag¢ dogrultusunda
gerceklesmek zorundadir. Bu dogrultuda kamusal iletisim de belirli bir amag ve strateji
cercevesinde gergeklesmektedir. Zémor (1995, s. 5), kamusal iletisimin halkin dogal
iletisim stireci igerisinde yer almasi gerektigini ve kamusal iletisimin bir kurum ya da
kamu hizmetinin diizenlenmesinden, korunmasindan ya da 6ngérme roliinden daha fazla
bir anlam ifade ettigini belirtmektedir. Bu sebeple kamusal iletisimin amaglar1 arasinda,
bilgi vermek, hedef kitleyi dinlemek, sosyal iliskilerin giivence altina alinmasina katkida
bulunmak ve sosyal yapinin davranigsal doniistimlerine katki saglamak yer almaktadir.

Kamusal iletisim siire¢lerinin temel amag ve gerekliliklerinin basinda hedefkitlenin,
kamunun herhangi bir konuda bilgilendirilmesini saglamak ve farkindalik yaratmaktir.
Bilgilendirmek kamusal iletigim siireci denildiginde ilk akla gelen kavram olsa da kamusal
iletisimin temel amaci sadece bilgi vermek degildir. Bunun yaninda, kamuyu dinlemek
yani hedef kitlenin beklentilerini 6grenmek, elestiriye imkan saglamak, kamusal tartisma
zemini olusturmak, katilimci yonetim anlayisini gelistirmek ve e-katilimi tesvik etmek
bir diger amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica, vatandast bir aktér ve birey olarak
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dikkate alarak onlarin aidiyet duygularin1 gelistirmek bir diger amag olarak karsimiza
cikmaktadir (Kurt, 2016, s. 244).

Bunun yaninda yukari da ifade edildigi lizere kamusal iletisim, kurumsallagmis bir
sekilde kamusal fayday1 tanitmasina, sivil bilinci gelistirmesine, kamunun eylemlerine
kolaylik saglamasina ve kamusal tartisma ortamini gilivence altina almasina olanak
saglamas1 gerekliligi bulunmaktadir. Bu dogrultuda kamusal iletisimin amaclari
arasinda sadece kamu ile belirli bir bilgi paylasimint ve karsilikli bilgi aligverisi
stireglerini igermemektedir. Kurumlar kamusal iletisim siireglerini ¢ok yonlii olarak
diisiinmeli ve bu dogrultuda c¢aligmalarini siirdiirmelidir. Yukarida belirtilen amaclar
ve gereklilikler dogrultusunda gerceklestirilen iletisimsel faaliyetler kurumlara daha
fazla fayda saglamakta, eksik ya da yanlis uygulanan politikalar kamu nezdinde karsilik
bulamamaktadir. Bu nedenle kurumlarin tim bu amag¢ ve gereklilikleri gz Oniinde
bulundurarak iletisim stratejilerini bu dogrultuda olusturmalar1 gerekmektedir.

Kamusal iletisim ve Sosyal Medya

Glinlimiizde yeni iletisim teknolojileri, geleneksel kitle iletisim araclarinin giiglerini
asan boyutlara ulasmis durumdadir. Bu yeni iletisim teknolojileri kurumlara, orgiitlere ve
bireylere diislincelerini, fikirlerini, eserlerini paylasma imkani saglamamanin yani sira,
tanitim, reklam ve bilgi aligverisi noktasinda da biiyiik firsatlar sunmustur (Gackenbach,
2007, s. 277). Dahasi yeni iletisim teknolojilerinin her gegen giin daha da gelismesiyle
birlikte paylasma ve tartigsma ortaminin esas oldugu bir medya kavrami ortaya ¢ikmaistir.
Medyanin yeni medya olarak ele alinmasi, iletisim teknolojilerindeki gelisimle dogrudan
alakalidir. Yeni medya olarak adlandirilan bu iletisim ortamlari, tiim bilinen farkli ortamlari
bir araya toplama 6zelligine sahiptir. Multimedya ya da ¢oklu ortam olarak adlandirilan
bu ozellik, kullanicilara farkli 6zellikleri ayni1 anda kullanma imkani saglamaktadir
(Gackenbach, 2007, s. 277; Vural ve Bat, 2010, s. 3348).

Yeni medya araclariin en 6nemli 6zelligi geleneksel medyadan farkli olarak ¢coktan
cokluya dogru bir iletigim imkani1 saglamasidir. Coktan ¢okluya iletisim imkan1 etkilesim
ve interaktif 6zelligi sayesinde anlik geri bildirim imkéani sunmaktadir. Giiniimiizde
bilgisayar aracili ¢coklu ortamin genigleyen ag yapisinin yani sira, kullanilan araglardaki
onemli geligsmeler, etkilesim 6zelligini daha da bariz hale getirmektedir (Altunbas, 2001,
s. 369; Simsek, 2016, s. 831).

Yeni medya ortamlar1 igerisinde en Onemli araglarin basinda sosyal medya
gelmektedir. Sosyal medya gilinlimiiz kosullarinda kullanicilara biiyiik firsatlar
sunmaktadir. Internet ve yeni medya araclarinin gelismesiyle birlikte sosyal medya
platformlar1 bireylerin hayatlarinda her gecen giin daha fazla yer edinmeye baslamis, bu
durum kurum ve kuruluslar icin biiyiik firsatlart beraberinde getirmistir. Sosyal medya
platformlarinin bu denli gelisip ¢ogalmasi bireylerin sosyal hayatlarini, kurumlarin da
iletigsimsel stratejilerini kokten etkilemistir. Sosyal medya platformlar1 bireylerin sadece
hayatlarini1 degistirmekle kalmadi, ayn1 zamanda kurum ve kuruluslar i¢in de etkilesim ve
iletisim imkanlarin1 6nemli oranda ¢esitlendirmistir. Markalarin hizmetlerini ve lirtinlerini
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daha etkili bir sekilde tanitmasinin yani sira, kamu kurumlarinin da hedef kitleye daha
etkili bir sekilde ulagmasina olanak saglamistir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018, s. 31).
Sosyal medya platformlarinin siirekli olarak ¢esitlenmesi ve her gecen giin kullanimin
cogalmast kullanicilarin roliinii artirarak, onlarinda icerik tretim siireglerini dahil
olmasini saglamigtir. Bu platformlar sayesinde olusturulan igerikler hem kullanicilar hem
de kurumlar iligkilerini zenginlestirmekte, iletisim faaliyetlerini, algilar1 yonetmekte,
imaj ve itibarlarin1 daha ileriye tasimaktadir (Erregcha ve Romdhane, 2014, s. 2).

Evans (2008, s. 33), sosyal medya platformlarini kullanicilarin ¢evrimigi alanlarda
kendini ifade etme, duygu, diisiince ve fikirlerini paylasabilme, etkilesim saglama,
gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum, begeni ve yayinlariyla katkida bulunma
olanagi saglayan sosyal icerikli web siteleri olarak ifade etmektedir. Dahasi sosyal medya
kullanicilara ¢evrimic¢i ortamda kendi fikirlerini ortaya koyabilme ve tercihlerini ifade
edebilme imkan1 saglamasi sebebiyle onu farkli ve popiiler kilmaktadir.

Sosyal medyanin siirekli giincellenebilir olmasi, ¢oklu kullanima imkan saglamasi,
dijital igerik liretimine izin vermesi ve ¢iktilarin anlik olarak paylagilabilmesi sebebiyle
kurumlar ve bireyler tarafindan kullanilan en popiiler mecralardan biri hale gelmistir.
Ozellikle kurum ve kuruluslar hedef kitlesi ile anlik olarak iletisime ge¢me, karsilikli
etkilesimde bulunma ve iligkilerini gelistirmek i¢in sosyal medyay1 ¢ok sik bir sekilde
kullanmaktadir. Mayfield (2008, s. 14), sosyal medyay! giinlimiiziin en etkili iletisim
platformu olarak gérmekte ve 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir;

e Katilim: Sosyal medya tiim kullanicilara katkida bulunma ve geri bildirim saglama
imkan1 sunmaktadir. Geleneksel medya araclarinda kesin sinirlarla ¢izilmis medya ve
izleyici ayrimi, sosyal medya platformunda daha bulanik hale gelmistir.

e Aciklik: Birgok sosyal medya uygulamasi katilim ve geri bildirime agiktir.
Kurumlara ve bireylere yorumda bulunma, bilgi alma, oylama konularinda kolaylik
saglamaktadur. Icerik iiretebilmek ve giris yapabilmek icin neredeyse hicbir engel yoktur.

¢ Diyalog: Geleneksel medya klasik anlamla igeriklerin izleyiciye ulastirildigi ve
dagitildig1 bir yaym siirecini ifade ederken, sosyal medya ¢ift yonlii interakif iletisimi
kapsayan bir yapiya sahiptir.

e Topluluk: Sosyal medya platformlar1 topluluklarin hizlica bigimlenmelerine
ve aktif bir sekilde iletisim kurmalaria olanak saglamaktadir. Bu sayede topluluklar
birbirleri ile etkili bir paylagim ag1 olusturabilmektelerdir.

¢ Baglanti: Sosyal medya platformlar1 bagka sitelere, kaynaklara veya kullanicilara
link verebilmekte, bu sayede baglant1 imkan1 sayesinde icerikleri zenginlestirmektedir.

Blossom (2009, s. 29) ise, sosyal medyanin 6l¢iilebilir olmasi, ulagilabilir online
teknolojileri ve teknikleri kullanmasi nedeniyle kullanicilara avantaj sagladigini ifade
etmektedir. Ayrica diyolojik ve interaktif altyapisi nedeniyle kullanicilarin birbiri ile
zamansal ve mekansal sinirlama olmadan etkilesime gegmesi sebebiyle sosyal medyanin
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kullanicilar1 daha fazla ¢ektigini belirtmektedir. Coklu medya ortamini saglamasi, ayni
anda binlerce kullaniciy1 biinyesinde barindirmasi ve bu kullanicilarin birbiri ile etkilesim
kurabilmesini sosyal medyanin en 6nemli 6zelligi olarak ifade etmektedir.

Sosyal medyanin yukaridaki 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda kurumlarin
kitleler ile daha etkili iletisime gegme ve iletisim faaliyetlerini daha kolay ger¢eklestirmek
icin en etkili platform oldugu agikardir. Alasem (2015, s. 67), sosyal medyanin agiklig1 ve
seffaflig1 artirmak, e-katilimi tesvik etmek, kamuya mesajlar1 daha etkili iletmek ve diisiik
maliyetle ayn1 anda yiizlerce hatta milyonlarca kullanictya ulagmak i¢in kullanilabilecek
en uygun arag¢ oldugunu ileri stirmektedir.

Hem bireysel hem de kurumsal olarak mesaj iletmeye olanak saglayan sosyal
medya platformlari kitleleri belirli faaliyetler hakkinda bilgilendirme de bir ara¢ olarak
kullanilmasimin yani sira halkin talep, Oneri, soru, istek, sikayet ve elestirilerinin
ogrenilerek ¢oziim iiretilmesine ve ¢oziimlerin paylasilabilmesine de imkan saglamaktadir
(Tarhan, 2012, s. 82). Ayrica bu platformlar kurumlar agisindan halkla daha yakin iligki
kurulabilmesini saglamakta, sosyal medya aracilifiyla kurulan bu iliski neticesinde
kurumsal karar alma mekanizmasinda halkin da fikirleri 6nemli hale gelmektedir. Bu
dogrultuda halk kurumlarin karar alma siireglerine etki etmekte, sosyal medya platformlari
sayesinde katilimci yonetim anlayist her gecen giin gelismektedir (Simsek, 2016, s. 831).

Gliniimiizde her ne kadar katilimci yonetim anlayis1 tam olarak geligmemis
olsa da neredeyse tiim kurum ve kuruluglar sosyal medya araglarini kullanmaktadir.
Ozellikle kurumsal paylasima daha elverisli olmas1 ve metin odakli olmasi nedeniyle
kurumlar Twitter uygulamasmi siklikla kullanmaktadir. Giiniimiizde neredeyse tiim
kamu kurumlarmin resmi Twitter hesab1 bulunmakta ve bu mecradan giinliik paylasim
yapmaktalardir. Kurumsal olarak mesaj gondermeye ve paylasimda bulunmaya olanak
saglayan Twitter hem toplumu belirli faaliyetler agisindan bilgilendirme imkani
saglamakta hem de halkin fikir, diisiince, talep, sikayet ve elestirilerini 6grenerek ¢oziim
tiretilmesini saglamaktadir (Tarhan, 2012, s. 82).

Twitter halk ile daha yakinda baglanti kurulabilmesini ve kurum ile hedef kitlesi
arasindaki iletisimin daha etkili hale gelmesini saglamaktadir. Bunun yaninda Twitter
zamansal ve mekansal olarak bircok avantaj saglayarak, daha hizli ve daha diisiik
maliyetle iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesini saglamaktadir (Graham, Broersma,
Hazelhoff ve Haar, 2013, s. 692). Ayrica bu platform araciligiyla hem kurumlar hem de
bireyler toplumu ilgilendiren bir konu hakkinda fikirlerini, diisiincelerini ifade edebilir
ve bu fikirleri tartismaya acarak sanal ortamda tartigmasi olanagi bulabilirler. Twitter’in
sundugu interaktif 6zellik, toplumun etkilesimine olanak saglayarak bu mecray1 kamusal
bir ortama doniistiirmektedir (Cetin, 2015, s. 94).

Sosyal medyanin Ozellikle de Twitter’in kamusal iletisim ile eklemlenmesi
sonucunda kamusal iletisim siireci daha etkili, denetlenebilir hale gelmistir. Bunun
sonucunda kamusal iletisimin sinirlari biiyiik oranda genislemis ve kamusal iletisimin
hitap ettigi kitle cogalmistir. Bu kitleler sadece sanal ortamdaki bireyler degil ayrica sanal
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ortamdaki kuruluslar, devletler, hiikiimetler, uluslararasi alandaki kurum ve katilimeilardir.
Bu dogrultuda yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla kamusal iletisim kavrami, sadece
devlet ile belirli kamular1 arasinda iletisim boyutunu degil, ¢ok paydasli olarak zamansal
ve mekansal siirlar1 agan nitelikte uluslararasi diizeyde gergeklesmektedir. Bu durum
kurumlarin ve bireylerin kendi iletilerini paylasarak kendilerini sanal kamusal alanda
var edebilmesine, kamuoyu olusturarak giindem belirleyebilmesine imkan saglamaktadir
(Kurt, 2016, s. 244).

Arastirmanin Metodolojisi
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci glinlimiizde iletisim siirecinde biiyiik firsatlar sunan
Twitter uygulamasinin kamusal iletisim baglaminda Iletisim Baskanlig1 tarafindan nasil
kullanildigin1 tespit etmektir. Ayrica Iletisim Bagkanligmin resmi Twitter hesabindan
paylasilan igeriklerin kamusal iletisim gerekliliklerine ne denli uygun oldugunun tespit
edilmesi arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi iizere internet ve iletisim teknolojilerinde yaganan
geligsmeler, 6zellikle de web 2.0 teknolojisinin kullanilmaya baglamasi ile birlikte insan
hayatinda énemli degisimler meydana gelmistir. Ozellikle sosyal medya kullanimimin
yayginlagmasi ile birlikte ortaya ¢ikan yiiksek etkilesimli sosyal ag siteleri insan hayatinda
onemli etkiler birakmaktadir. Kiiresel anlamda bir etkiye sahip olan ve ¢evrimigi sosyal
ag niteligine sahip olan Twitter, bireylerin bilgi edinme, iletisim kurma ve herhangi
bir konu hakkinda kolektif bir bilingle hareket edebilmelerine imkani saglamaktadir.
Twitter’in bireylere saglamis oldugu avantajlarin yaninda kurum ve kuruluglara da
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Twitter araciligi ile kurumlar halk ile daha yakinda iliski
kurulabilmektedir. Bunun yaninda Twitter zamansal ve mekansal olarak bir¢cok avantaj
saglayarak, daha hizli ve daha diisiik maliyetle iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesini
saglamaktadir (Graham ve digerleri, 2013, s. 692).

Gliniimiizde kurumlarin hedef kitleleri ile kuracaklari iletisim ve etkilesim biiyiik
onem arz etmektedir. Bu calisma, iletisim Baskanliginin kamusal iletisim baglaminda
Twitter uygulamasini nasil kullandigini ortaya koymasi ve Iletisim Baskanligmin resmi
Twitter hesabindan yapmis oldugu paylasimlarin kamusal iletisim baglaminda ele
alinmasi ve sonuglarin ortaya konulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma Sorulart
Calismada ana amag etrafinda sekillenen arastirma sorulari sunlardir;

> Arastirma Sorusu-1: {letisim Baskanhig resmi Twitter hesabin1 kamusal iletisim
baglaminda nasil kullanmaktadir?

> Arastirma Sorusu-2: Iletisim Baskanliginin resmi Twitter hesabindan yapmus
oldugu paylasimlarin kamusal iletisim gerekliliklerini saglamakta midir?
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> Arastirma Sorusu-3: Iletisim Baskanligmin resmi Twitter hesabindan yapmis
oldugu paylasimlarin igerikleri nelerdir?

> Arastirma Sorusu-4: Iletisim Baskanligmin resmi Twitter hesabindan yapmis
oldugu paylasimlarin konu dagilimi nedir?

Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabmin kamusal iletisim
baglaminda incelendigi bu calismada nitel igerik analizi teknigi kullanilmistir. letisim
Bagkanliginin farkli mecralarda bir¢ok sosyal medya hesabi bulunmasina karsin,
paylasimlar birbiri ile benzerlik gostermektedir. Bu sebeple takip¢i sayisinin en yiiksek
olmasi ve en yogun paylagimin Twitter lizerinden gerceklestirilmesi sebebi ile arastirmanin
orneklemini [letisim Baskanliginin Twitter hesabi olusturmaktadir. Kuruldugu 24 Temmuz
2018’den bu yana binlerce paylasiminin bulunmasi sebebi ile Iletisim Baskanhiginin 1
Kasim 2021 - 31 Aralik 2021 arasinda Twitter lizerinden paylasmis oldugu toplam 756
tweet arastirmaya dahil edilmistir. iletisim Baskanlig1 paylasimlarmin genellikle metin
temelli olmasina karsin video ve fotograf paylagimlart da bulunmaktadir. Bu video ve
fotograflar arastirmaya dahil edilmemis, fakat fotograflar genellikle iist aciklama metni
ile paylasilmasi sebebi ile bu metinler arastirmaya dahil edilmistir.

Analiz siirecinin daha giivenilir ve kuramsal olmasi amaci igin icerik analizinde
MAXQDA 2022 paket programindan yararlanilmistir. Maxqda programi araciligiyla
veriler betimsel ve karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Betimsel analiz ¢ercevesinde
ilk olarak paylasimlarin aylik dagilimi ortaya konulmus, daha sonra ise kelime frekanslari
ve kelime bulutuna yer verilmistir. Ardindan elde edilen veriler kapsaminda kodlama
cetveli olusturulmus, bu dogrultuda 8 ana tema altinda 21 alt kod belirlenmistir. Bu ana
tema ve kodlar hiyerarsik kod-alt kod modeli vasitasiyla tanitilmigtir. Bunun yaninda
maxqda programui aracilig1 ile olusturulan kod-alt kod modelleri ve tek vaka modellerine
arastirmada yer verilmis ve yorumlanmistir. Karsilastirmali analizde ise paylagimlarin
tema bazinda aylik yogunluguna gore karsilagtirmasina yer verilmis ve bu karsilastirma
sekilsel olarak kod-matris tarayici vasitasiyla gorsellestirilmistir. Ayrica tiim paylasilan
icerikleri karsilastirabilmek adma aragtirmada iki aylik paylasimlar karsilastirmali
olarak analiz edilmis, iki vaka analizi baglhiginda sekilsel olarak arastirmaya eklenmis
ve yorumlanmistir. Bu sayede hem betimsel olarak hem de karsilagtirmali olarak tim
verilerin analiz edilmesi saglanmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Tiirkiye Cumhuriyeti Iletisim Baskanligi resmi Twitter hesabindan yapilan
paylasimlarin kamusal iletisim baglaminda ele alindigr ve bu paylasimlarin kamusal
iletisim gerekliliklerine uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen bu
calismanin bulgularina asagida yer verilmistir.
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Tablo-1: iletisim Bagkanlig: Twitter Hesab1 Genel Bilgileri

Kurum Ad1 Twitter Adresi Takipci Sayis1 | Takip Ettikleri
[letisim Baskanlig1 https://twitter.com/iletisim 1.368.180 96

[letisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabi profili genel bilgileri incelendiginde toplam
takipci sayisinin 1.368.180 oldugu goriiliirken, takip ettigi hesap sayisinin ise 96 oldugu
goriilmektedir. Iletisim Bagkanhiginin resmi Twitter hesab1 takipci sayisinin her gegen
giin artmakta ve daha fazla kisiye ulagsmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini olusturan Kasim ve Aralik 2021 tarihleri dikkate
alindiginda Iletisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabindan 1-30 Kasim tarihleri arasinda
286, 1-31 Aralik tarihleri arasinda ise 470 paylasim yapilmistir. Bu veriler 151¢inda Kasim
ayinda giinliik yaklasik olarak 10 paylasim yapildigi, Aralik ayinda ise, giinliik yaklasik
olarak 16 paylasim yapildig1 goriilmektedir.

Tablo-2: Iletisim Baskanlig1 Twitter Hesab1 Sozciik Frekansi

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans Derece
cumhurbaskanimiz 16 1223 1
rterdogan 9 1220 2
tiirkiye 7 283 3
bagkan1 7 142 4
iletisim 9 135 5
fahrettinaltun 14 89 6
tiirk 4 86 7
zirvesi 7 86 8
bin 3 84 9
birlikte 8 83 10

Iletisim Baskanligi Twitter hesabindan yapilan iki aylik paylasimlar dikkate
alindiginda 2849 farkli sozciik incelenmis, bu sozciiklerdeki tarihler, sifatlar vb.
sOzciikler elenerek paylagimlarda gecen en sik 10 sozciigiin frekansi ¢ikartilmistir. Tablo
2 dikkate alindiginda paylasimlarda en sik gegen sézcligin “cumhurbaskanimiz” oldugu
goriilmektedir. Daha sonra ise sirastyla “rterdogan”, “tirkiye”, “baskani” ve “iletisim”

’

sOzciikleri paylagimlarda en ¢ok kullanilan ilk bes kelime oldugu goriilmektedir.
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Sekil-1: Iletisim Baskanlig1 Twitter Hesab1 Paylasimlarinin Kelime Bulutu
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Kelime bulutu, kelimelerin kullanim sikliklarini ortaya ¢ikarmaktadir. Yukarida
Sekil 1 dikkate alindiginda en ¢ok kullanilan kelimeler daha kalin olarak gosterilmistir.
Kelime bulutunda kelimeleri agirliklarina gore kalinliklari farklilik gostermektedir.
Kelime bulutu Tablo 2’deki sozciik frekansini desteklemekle birlikte en ¢ok kullanilan
kelimeleri daha ayrmtili olarak ortaya koymaktadir. Iletisim Baskanligimn yapmis oldugu
paylasimlarda en c¢ok “cumhurbaskanimiz” ve “rterdogan’ kelimeleri kullanilmistir.
Yapilan paylasimlarin bir¢ogunda genellikle Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan
ismi gegmektedir. Bu paylasimlar yapilirken ¢ogunlukla “@rterdogan” baglik etiketi
(hashtag) kullanilmaktadir. Bu nedenle en ¢ok kullanilan kelime grubunda bu kelimeler
karsimiza ¢ikmaktadir.

[letisim Baskanlig1 tarafindan yapilan paylasimlarin igeriklerini daha detayl olarak
ortaya koymak amaci ile kodlama cetveli olusturulmustur. Bu dogrultuda 8 tema altinda
kodlanmistir. Bunlar; @rterdogan; giincel konular; egitim-6gretim; mali konular; adalet
ve yargi; igisleri; kiiltiir, sanat ve spor; tarim ve hayvancilik olarak belirlenmistir.
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— -e
- @RTErdog Temel Atma (1)
CB Aglklama (418) d Ogan \
]
o Toplanti (3)
Dis iligkiler (49)
]
Kutlama-Tebrik (8)
]
Gorugme (49) =

] @] Acilis (13)
Taziye-Anma (13)  Karsilama, resmi ziyaret

(©)
Sekil-2: RTErdogan Temasini ve Alt kodlarint Gosterir Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

[letisim Baskanliginin paylagimlarinda Cumhurbaskan Recep Tayyip Erdogan ile
alakali ¢ok fazla paylasim oldugu goriilmektedir. En fazla paylagimin Cumhurbagskani ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Ozellikle paylasimlarm Cumhurbaskani’nin resmi Twitter
hesabina baglik etiket (hashtag) yapilarak gergeklestirildigi gortilmektedir. Sekil 2°de de
goriildiigii tizere Cumhurbagkani ile ilgili paylasimlarin ¢cogunlugunu Cumhurbaskaninin
aciklamalari olusturmaktadir. Daha sonra ise gdriisme ve dis iliskiler gelmektedir. iletisim
Bagkanlig1 resmi Twitter hesabin1 daha ¢ok Cumhurbagkani ile ilgili paylagimlara ayirdigi

goriilmektedir.
]
Guincel Konular
] ]
i.B. A(;lklama (1 19) Kinama (’])
] ]
i Kutlama-Tebrik (2
@fahrettinaltun (61) @ @] )
Duyuru (35) Taziye-Anma (3)

Sekil-3: Giincel Konular Temasini ve Alt kodlarin1 Gosterir Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli

Cumhurbaskant ile ilgili paylasimlardan sonra en ¢ok paylasimin giincel konular ile
alakali olarak yapildig1 goriilmektedir. Gilincel konular temas1 (Sekil 3) dikkate alindiginda

67 ®Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kamusal [letisim Siirecinde Sosyal Medya Kullanimu: {letisim Bagkanligi Twitter Hesab1 Uzerine Bir Inceleme

bu tema altinda en ¢ok paylasimi Iletisim Baskanhiginin aciklamalari olusturmaktadir.
Daha sonra ise iletisim Baskani Fahrettin Altun @fahrettinaltun baslik etiketi ile yapilan
paylasimlar gelmektedir.

Kod Sistemi Kasim'21 Arahk'21
(E¢ Cumhurbaskani o o
E4 Glincel Konular . °
(Eg Egitim-Ogretim . .
(24 Mali Konular ° .
(24 Adalet ve Yargi . .
Eg Icisleri s T
(E4 Kiltiir Sanat ve Spor . .
(E4 Tarim ve Hayvancilik ' '

Sekil-4: Temalarin Dagilimina iliskin Kod Matris Tarayicisi

Diger temalar1 olusturan egitim-6gretim; mali konular; adalet ve yargi; igisleri;
kiiltiir, sanat ve spor; tarim ve hayvancilik gibi konular paylasimlarda kendine ¢cok daha
az yer bulmustur. Egitim-Ogretim temas1 altinda bulunan alt kodlardan milli egitim,
O0gretmen atamasi ve burslar ile ilgili bagliklarda toplamda 30 paylasimda bulunulmustur.
Mali konular temasi altinda bulunan alt kodlardan ekonomi, ¢aligma ve is hayati, yatirim,
altyapt ve ulastirma ile ilgili basliklarda ise toplam 108 paylasim yapilmistir. Adalet
ve yargl temasi altinda bulunan alt kodlardan kadin haklari, kadina siddet, adalet ve
hayvan haklar ile ilgili sadece 12 paylasim yapilmistir. igisleri temasi altinda bulunan alt
kodlardan terér, dogal afet, giivenlik ve covid-19 ile ilgili bagliklarda toplamda yalnizca
17 paylasim yapildig1 goriilmektedir. Kiiltliir sanat ve spor temasi altinda bulunan alt
kodlardan medya, spor ve genglik, kiiltiir ve sanat, 6diil téreni, belgesel, sergi ve sinema
ile ilgili basliklarda ise toplam 38 paylasim yapildig1 tespit edilmistir. Son olarak tarim ve
hayvancilik temasi altinda bulunan alt kodlardan iklim degisikligi, tarim ve orman, ¢evre
ve sehircilik, su, hayvancilik ve dogal kaynak ile ilgili basliklarda toplamda sadece 15
paylasim yapilmistir.
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Tirkiye ve ispanya'nin, Avrupa ve
Avrupa-Atlantik giivenligine,
refahina ve istikrarina 6nemli
katkilari olan NATO Miittefikleri
oldugu, Tirkiye'de
konuslandinlan Patriot fiizelerinin,
mittefik topraklarda gtivenligin

bélinmezligi temel ilkesinin \

somutlasmis hali oldugu,
(Kasim'21, 170)

Dis lligkiler

(Gl
Toplanti
Q ——@
CB. Agkla\ /
@] @]

Cumhurbagkanimiz @RTErdogan:
"Bu adim, kiiltir varligi
kacakgiligini 6nlemekte istekli,
kararli olunmasi halinde etkin
miicadelenin miimkin oldugunu
tiim diinyaya gostermistir. Macar
dostlarnmiz tarafindan sergilenen
bu is birliginin baska (lkelere de
6rnek olmasini temenni
ediyorum.” (Kasim'21, 91)

cal

inceleme

|

]

Cumhurbagkanimiz @RTErdogan:
ile Seyh Temim'in bagkanliginda,
ilgili bakanlarin katiimiyla
Doha'da icra edilecek Stratejik
Komite Toplantisi'nda, ikili iliskiler
tiim boyutlanyla gézden
gegirilecek, is birliginin
derinlestirilmesi iin atilabilecek
adimlar ele alinacak. (Aralik'21,
83)

J

Gorlisme

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
“Cumartesi glin Siirt'te 102
milyon dolarlik ilk etabini hizmete
actigimiz, tamami 500 milyon
dolan bulacak ginko izabe tesisi
yatinmi, Katar'la ahenkli bir
sekilde ytrittiigiimiz ekonomik
iliskilerimizin 6rneklerinden
/birid\r." (Aralik'21, 162)

]

Acilis

Cumhurbagkani

Karsilama, resmi ziyaret

e

47. Cumhurbaskanimiz
@RTErdogan: Tiirk Kizilay Genel
Bagkani Kerem Kinik ile
Uluslararasi Kizilay-Kizilhag
Dernekleri Federasyonu (IFRC)
Genel Sekreteri Jagan Chapagain'i
kabul etti. (Aralik'21, 51)

]

Kutlama-Tebrik

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
Milli Savunma Bakani Hulusi Akar
ile yaptigi telefon goriismesinde,
seyir halindeki gemilerin personeli
ve havadaki ugaklarin pilotlarina

\

@RTErdogan

]

Temel Atma

@l

Taziye-Anma

Cumhurbaskanimiz @RTErdogan:
Galatasaray Eski Bagkani Mustafa
Cengiz'in cenaze torenine katildi.
Cumhurbagskanimiz, Cengiz igin,
“"Hakikaten bir beyefendiydi ve bir
beyefendi olarak da gérevini son
ana kadar boyle icra etti.”
ifadelerini kullandi. (Kasim'21,
298)

Cumbhurbaskanimiz @RTErdogan:
Tiirkiye'nin elektrikli aract
TOGG'un lityum bataryalan
konusunda atilabilecek ortak
adimlarin da masaya yatinldigi
goriismede, Tirkiye'nin SpaceX
araciligiyla ocak ayinda uzaya
firlattig TURKSAT 5-A uydusunun
ardindan TURKSAT 5-B
uydusunun uzaya firlatilma stireci
de ele alind. (Aralik'21, 268)

hitap ederek gorevlerindeki
basarilarindan dolay: tebrik etti ve
yeni yilini kutladi. (Aralik'21, 498)

Sekil-5: Cumhurbaskan ile ilgili Paylasimlara iliskin Kod-Alt Kod Modeli

Iletisim Baskanligi paylasimlarmin c¢ok biiyiik bir béliimiinde Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan’dan bahsetmesi sebebi ile @rterdogan baslik etiketini ¢ok sik
kullandig1 goriilmektedir. En sik yapilan paylasimlara iliskin dagilimlar Sekil 5’te kod-
alt kod modelinde kalin ¢izgilerle belirtilmistir. Bunun yaninda Cumhurbagkani temasi
icerisinde yer alan iletisim Baskanlig1 tarafindan yapilan paylasimlardan drnekler de kod-
alt kod modeliyle ortaya konulmustur.

Iletisim Baskanlhigi tarafindan yapilan paylasimlar genellikle Cumhurbaskani
ve onunla ilgili konular o6zelinde olmaktadir. Cumhurbaskani’nin agiklamalari,
Cumhurbaskani’nin karsilama ve resmi ziyaretleri, Cumhurbaskani’nin incelemeleri,
Cumhurbaskani’nin kutlama ve tebrikleri, Cumhurbaskani’nin taziye ve anma mesajlari,
Cumhurbagskani’nin temel atma torenleri, Cumhurbagkani’nin toplant1 ve agilis torenleri,
Cumhurbagkani’nin ikili goriisme ve dis iliskiler ile ilgili konular paylasimlara konu
olmaktadir.
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Stratcom Summit'te; UNICEF, BM
Cevre Programi, BM Kalkinma
Program, Uluslararasi Atom
Enerjisi Ajansi gibi uluslararasi
kuruluglanin stratejik iletisim
alaninda gorev yapan Ust diizey
yoneticileri dahil, 23 iilkeden
toplam 121 konusmaci, 3 binden
fazla davetli yer alacak. (Aralik'21,

/ 190)

Uye ilkeler, dogal kaynaklar
agisindan zengin olmakla birlikte,
ekonomik ve sosyal kalkinmaya
dayali bir gelecege katki
saglayacak ekonomik kaynak
cesitliligine de sahiptir. Bu da
Tirkiye'nin kurucu tyesi oldugu
bu teskilati en dnemli uluslararasi
orgutlerden biri yapmaktadir.
(Kasim'21, 281)

biyiiksiin.” Nesillerimizi sevgiyle,
bilgiyle ve fedakarlikla yoguran
umudun tagiyicisi bitiin
ogretmenlerimizin 24 Kasim

i.B. Aciklama Duyuru
426. iletisim Bagkani
/ @fahrettinaltun, "Dolayisiyla da
o _ bu yeni durumu biitiin araglarimiz
Ben sodce i cetmenn C] @] C] ve mkonlanmia ve et
sozlerin anlatamayacag kadar  Kutlama-Tebrik Giincel Konular @fahrettinaltun ~ Turkiye'nin yeni iletisim modeliyle
kendi kamuoyumuza ve bitiin

diinyaya anlatacagiz. Bu noktada
da en kritik imkana, Sayin
Cumbhurbaskanimizin destegine

Ogretmenler Giindi kutlu olsun. sahibiz” (Aralik'21, 451)

(Kasim'21, 223)

]

Taziye-Anma

/

Cumbhuriyetimizin kurucusu Gazi
Mustafa Kemal Atattirk'Gi vefatinin
83. yilinda sayglyla yad ediyoruz.
(Kasim'21, 75)

]
Kinama \

Irak Bagbakani Mustafa el-
Kazimi'nin Bagdat'taki konutuna
yapilan teror saldinsini kinadi
(Kasim'21, 79)

Sekil-6: Giincel Konular ile ilgili Paylagimlara iliskin Kod-Alt Kod Modeli

fletisim Baskanliginin yapmis oldugu paylasimlarda Cumhurbaskani’ndan sonra
en ¢ok aciklama, duyuru, taziye-anma, kutlama-tebrik gibi konularda paylasimda
bulundugu goriilmektedir. Gilincel konular temast ve alt kodlar1 kapsaminda en sik
yapilan paylasimlara iligskin dagilimlar Sekil 6’da kod-alt kod modelinde kalin ¢izgilerle
belirtilmistir. Iletisim Baskanlig1 agiklama ve duyuru i¢in resmi Twitter hesabini siklikla
kullandig1 goriilmektedir. Ozellikle haber verme, duyuru ve agiklamalar Cumhurbaskani
ile ilgili paylasilan iceriklerden sonra en ¢ok paylasilan konular oldugu goriilmektedir.

[letisim Baskanlig1 resmi Twitter hesabini agiklamalar ve duyuru amaciyla siklikla
kullanmasinin yani sira {letisim Bagkan1 Fahrettin Altun’un yapmis oldugu agiklamalari
da @fahrettinaltun baslik etiketiyle siklikla paylasmaktadir. fletisim Baskani Fahrettin
Altun’un yapmis oldugu aciklamalar, verdigi beyanatlar resmi Twitter hesabindan
paylasilmaktadir.
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Sekil-7: Kasim Ay1 Konu Dagilimin1 Gosterir Tek Vaka Modeli

Aylik olarak yapilan paylasimlar dikkate alindiginda Sekil 7°de Kasim ayinda en ¢ok
paylasim yapilan on konu verilmistir. Kasim ayinda en ¢ok paylasimin @rterdogan baslik
etiketi kullanilarak Cumhurbagskani ile ilgili konularda yapildig:r goriilmektedir. Daha

sonra ise Cumhurbagkani’nin yapmis oldugu aciklamalarin paylasildig:r goriilmektedir.
Diger konulara ise sinirli olarak deginilmistir.

]
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Sekil-8: Aralik Ay1 Konu Dagilimint Gosterir Tek Vaka Modeli

Aralik ay1 igerisinde yapilan paylasimlarin konu dagilimi g6z 6niine alindiginda
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Kasim ay1 ile benzer sonuglar ¢ikmaktadir. Sekil 8’de Aralik ayinda en ¢ok paylasim
yapilan on konu g6z oniine alindiginda yine en ¢ok paylasimin @rterdogan baglik etiketi
kullanilarak Cumhurbaskani ile ilgili konularda yapildig1 gériilmektedir. ikinci olarak
ise Cumhurbaskani’nin yapmis oldugu acgiklamalarin paylasildig: tespit edilmistir. Diger
konularda ise sinirli paylagimin oldugu goriilmektedir.
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Sekil-9: Paylagimlarin Aylik Olarak Karsilastirmasi (iki Vaka Modeli)

[letisim Baskanliginin resmi Twitter hesabindan Kasim ve Aralik ay1 icerisindeki
yaptig1 paylasimlar karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Kasim ay1 igerisindeki
paylagimlar1 ile Aralik ayr igerisindeki paylasimlari iki gruba ayrilmistir.  Bu
karsilastirma neticesinde Kasim ve Aralik ayinda yapilan paylasimlardaki ortak icerikler
tespit edilmistir. Kasim ve Aralik ayindaki paylasimlar karsilagtirdigimizda Sekil 9°da
de goriildiigi tizere iki ayda da en fazla paylasim Cumhurbaskani ile ilgilidir. En fazla
paylasim (@rterdogan bashk etiketi kullanilarak Cumhurbagkan: ile ilgili konularda
yapildig1 gériilmektedir. Daha sonrasinda ise Cumhurbagkani nin agiklamalar ve iletisim
Baskanliginin aciklamalar1 yer almaktadir. Dis iligkiler, ikili gériisme, duyuru, calisma
ve i hayati, milli egitim gibi konularda da her iki ay igerisinde benzer paylasimlarin
bulundugu goriilmektedir. Bu paylasimlardan farkli olarak Kasim ayinda; taziye-anma,
sosyal hizmetler, dogal afet, dogal kaynak vb. konularda paylasim yapilmistir. Aralik
ayinda ise Kasim ayindan farkli olarak; medya, 6diil téreni, 6gretmen atamasi, burs, temel
atma gibi konular paylasimlarda kendine yer bulmustur.
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Sonug¢

[letisim teknolojilerinin ve olanaklarinin gesitlenip ¢ogaldig: giiniimiiz kosullarinda
kurumlarin kendilerini topluma nasil yansittiklar gittikce 6nem kazanmaktadir. Bir mal
veya hizmet sunmanin yani sira topluma ulagsmak adina yapilan iletisimsel faaliyetler
kurumlarin geleceklerini belirlemektedir. Kurumlarin ortaya koydugu iletisimsel
faaliyetler onlarin kurumsal kimliklerine, itibarlar ve imajlarina yaptigi katkilar
yadsimnamaz bir gercektir. Bu dogrultuda kamusal iletisim bir kurum ve kurulus i¢in
yasamsal bir onceliktir. Yasamsal oncelik olmasinin en temel sebebi ise kendini dogru
ve etkili bir sekilde ifade edemeyen kurumlarin gelecekte biiylik sorunlarla karsilasacak
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kurumlarin gelistirdigi iletisim stratejileri vasitasiyla topluma ulagsmak adina
giiniimiizde iletisim teknolojilerini de etkin bir sekilde kullanmak zorundadir. Ozellikle
iletisim teknolojilerinin bireylerin yasamlarini etkiledigi, bireylerin iletisim teknolojileri
ile ayrilamaz bir bag kurdugu giiniimiiz toplumunda, kurumlarin bu iletisim teknolojilerini
dogru kullanmasi hedef kitleye ulagmak adina biiyilkk 6nem arz etmektedir. Web
teknolojileri ve sosyal aglar sayesinde kurumlar kamular1 ile anlik ve kesintisiz olarak
iletisim kurabilmektedir. Ozellikle Twitter sayesinde kurumlar bu anlik ve kesintisiz
iletisimi etkili bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

Gergeklestirilen bu arastirma neticesinde; Iletisim Baskanlhiginin resmi Twitter
hesabini genellikle Cumhurbagkani ile ilgili haberleri verme, agiklama, bilgilendirme
ve duyuru amagh kullandig1 tespit edilmistir. Paylasilan igeriklerin ¢ok biiyiik bir
cogunlugu Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ile ilgilidir. Paylagimlarin ¢cogunlugu
Cumhurbaskani’nin aciklamalari, karsilama ve resmi ziyaretleri, goriismeleri vb.
iceriklerden olugmaktadir. Bunun yaninda diger paylasimlarin ¢ogunlugunu ise, giincel
aciklamalar ve duyurular olusturmaktadir.

Kamusal iletisimin grup ya da kurumlarin kendilerini kamusal yasam igerisinde
en etkili sekilde ifade etmesine odaklansa da kamusal iletisim calismalarinin belirli
gereklilikleri saglamasi gerekmektedir. Bilgilendirme ve ac¢iklamanin yani sira kamusal
iletisim kamuyu dinlemek yani hedef kitlenin beklentilerini 6grenmektir. Ayrica elestiriye
imkan saglamak, kamusal tartisma zemini olusturmak, katilimci1 yonetim anlayisini
gelistirmek ve e-katilimi tesvik etmek bir diger amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica,
vatandas1 bir aktor ve birey olarak dikkate alarak onlarin aidiyet duygularini gelistirmesi
gerekmektedir. iletisim Baskanliginin resmi Twitter hesab1 bu gereklilikler ger¢evesinde
incelendiginde biiyiik oranda eksik kaldigt ve bu gereklilikleri saglayamadigi
goriilmektedir. Paylasimlarin genellikle bir haber verme ve duyuru cergevesinde
sekillenmesinden dolay1, kamusal bir tartisma zemini olusamamaktadir. Ayrica katilimci
yonetim anlayiginin isletilmedigi goriilmiistiir.

Bunun yaninda yukar1 da ifade edildigi iizere kamusal iletisim, kurumsallagsmis bir
sekilde kamusal fayday1 tanitmasina, sivil bilinci gelistirmesine, kamunun eylemlerine
kolaylik saglamasimna ve kamusal tartigma ortamini giivence altina almasma olanak
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saglamasi gerekliligi bulunmaktadur. {letisim Baskanlig1 Twitter hesabi dikkate alindiginda
bu gereklilikleri saglamaktan uzak oldugu goriilmektedir. Yapilan paylasimlarin kamusal
faydayi tanitmasina ve gelistirilmesine hizmet etmedigi goriilmektedir. Ayrica sivil bilincin
gelismesi ve kamusal tartisma zeminin olugmasi i¢in bir paylasima rastlanamamustir.

Paylasilan igerikler konu baglaminda dikkate alindiginda, biiylik ¢ogunlugunun
siyaset ile ilgili oldugu sonucuna ulagilmistir. Siyaset disinda diger konulara ¢ok az
deginildigi ya da hi¢ deginilmedigi tespit edilmistir. Fakat Iletisim Baskanlig1 kendini
tanitirken “Varolusun kalbinde yer alan iletisimi gercekei, slirdiiriilebilir ve saglikli bir
zeminde yiirlitme bilinciyle ulusal ve uluslararasi kamuoylar1 ile her diizeyde anlama,
anlatma, anlam ve deger katma cabalari, Bagkanligimizin temel faaliyet alanlarindan birini
olusturmaktadir” (iletisim.gov.tr/turkce/kurum-hakkinda) seklinde ifade etmektedir.
Fakat kurumun Twitter paylasimlari dikkate alindiginda daha ¢ok tek yonlii iletisim siireci
isletilerek Cumhurbagkani ile ilgili bilgilendirmeleri yapmak ve bu dogrultuda haberler
vermek iizerine odaklandig1 goriilmektedir.

Literatiirdeki benzer caligsmalarin sonuglar1 dikkate alindiginda, Damlapinar (2000,
s. 308), kamusal iletisim siirecinin bir yonetim fonksiyonu oldugunu ifade etmekte
ve gilinimiizde kurumlar agisindan kamusal iletisim faaliyetlerinin gerekliligini ve
vazgecilmezligini ortaya koymaktadir. Yegen (2013, s. 133), ise ¢alismasinda, yeni bir
kamusal alan olarak tanimlanan sosyal medyanin bireyleri, kurumlari, orgiitleri sanal bir
kamusal alanda bulusturdugunu, sosyal medya ile kamusal iletisim siire¢lerinin tek yonlii
olmaktan ¢ikartilip interaktif bir yapi ile siirdiiriilmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.
Yukarida ifade edilen mevcut calismalarin sonuclar1 dikkate alindiginda bu calisma
ile benzerlikler tagidig1 goriilmektedir. Ugurluer, Tiizkan ve Akbulut (2021, s. 383),
Cumbhurbagkanlig1 ve Bakanliklarin Twitter kullanimi1 {izerine yaptiklar1 ¢alismada ise,
Twitter kullaniminin kurumlar agisindan hedef kitle ile kolay ve etkili bir iletisim kurma
imkani sagladigini, Aldemir ve Cambay (2021, s. 80) ise, Twitter in goriislerin aktarilmasi,
bilgi paylasimi ve tanitim amaciyla kullanilabilmesi sebebiyle etkili bir ara¢ oldugunu
ifade etmektelerdir. Yukarida ifade edilen ¢alismalarin sonuglari ile bu g¢alismanin
sonuclar1 karsilastirildiginda bu ¢alismada Twitter’in kamusal iletisim siirecinde sadece
bilgi paylasimi ve tanitim amaciyla kullaniminin kamusal iletisim i¢in yetersiz kaldig1
sonucuna ulasilmasi sebebiyle sonuglarin farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Etik Beyam: Kastamonu lletisim Arastirmalar1  Dergisi kapsaminda
degerlendirilmek iizere gondermis oldugum Kamusal Iletisim Siirecinde Sosyal Medya
Kullanimz: Tletisim Baskanlig1 Twitter Hesab1 Uzerine Bir Inceleme baslikl1 bu ¢alisma
etik kurul izni gerektirmemektedir.

Yazar Katkilari: Kamusal iletisim Siirecinde Sosyal Medya Kullanimi: iletisim
Baskanlig1 Twitter Hesab1 Uzerine Bir inceleme adl1 calisma tek yazarhdir.

Cikar Catismas1 Beyam: Kamusal iletisim Siirecinde Sosyal Medya Kullanimu:
fletisim Baskanlig1 Twitter Hesab1 Uzerine Bir Inceleme adl1 calismada yazarlar arasinda
ya da bagka herhangi bir konuda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Oz

Televizyon, reklamlarin kitlelere ulagsmasi i¢in onemli bir iletisim aracidir. Teknolojik

Anahtar Kelimeler: gelismelere paralel olarak televizyon reklamlarinda gesitli yontem ve teknikler kullanilmigtir.
Bu yontemlerden biri 2017 yilinda ortaya ¢ikan, yapay zeka temelli “deepfake” uygulamasidir.

Deepfake, gercek bir kisinin yiiziiniin baska bir kisinin yiiziiyle eslestirilmesi esasina dayanmaktadir.

reklam, yapay Bu uygulama, ilk olarak iinliilerin sahte videolarmi yayimlamak amaciyla ortaya ¢ikmis olsa da
zeka, deepfake, sonralar1 sosyal medyada eglence amach kullamlmaya baslamistir. Onceleri ¢ok yaygm olmayan
gostergebilim, ziraat bu uygulama, giiniimiizde akilli cep telefonlarindan gesitli televizyon programlarina kadar birgok
bankasi reklam filmi alanda kullanilmaya baglanmigtir. Bu alanlardan biri de reklamlardir. Aragtirmanin amaci, deepfake
uygulamasinin televizyon reklamlarindaki gorsel anlatiya olan etkisini gostermektir. Bu baglamda,
Kemal Sunal’in oynadig1 Ziraat Bankasi’nin #senhepgiiliimse baslikli reklami gostergebilimsel agidan
analiz edilmistir. Analiz sonucunda reklamda yapay zeka kullaniminin gorsel anlatiya olumlu yonde
katki sagladigi segilen reklam filmi 6rneginde ortaya konulmustur.
Abstract
Television is an important communication tool for advertising to reach the masses. In parallel
with technological developments, a variety of methods and techniques have been used in television
Keywords: advertising. One of these methods is the artificial intelligence-based "Deepfake" application, which
emerged in 2017. Deepfake is based on matching the face of a real person with that of another person.
advertising, artificial Although this method was initially used to spread fake videos of celebrities, it was later used for
intelligence, deepfake, entertainment purposes on social media. This previously uncommon application is now used in various
semiotics, ziraat bank fields, from smartphones to various television shows. One of these areas is advertising. This study
commercial aims to show the effect of deepfake application on visual narrative in television advertisements. In

this regard, Ziraat Bank's advertisement titled #senhepgiiliimse, played by Kemal Sunal, was analyzed
semiotically. As a result of the analysis, it was revealed in the example of the selected commercial
that the use of artificial intelligence in the advertisement contributed positively to the visual narrative.
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Giris

Reklam televizyonda, radyoda, dergilerde, gazetelerde, el ilanlarinda, posterlerde,
dogrudan postada ve internette yaygin bir sekilde yer almaktadir. Kisacasi reklamin her
yerde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Insanin cevresi adeta reklamlar ile kusatilmistir
(Cohan, 2001, s. 324). Internetin yayginlasmasi, iletisim araglarinin gelismesi gibi
teknolojik ilerlemeler, kiiresel capta rekabetin artmasina neden olmustur. Bu nedenle
kurum ve kuruluslar, tiikketiciye ulasmak ve tiiketici ile iletisim kurmak i¢in hemen hemen
tiim reklam araglarmi kullanmaktadirlar. Insanlar, internet, televizyon, radyo vb. kitle
iletisim aracglarinin yani sira dis mekanlarda sunulan reklamlara maruz kalmaktadir.

Herkese seslenen programlarin varligi, bir reklam ortami olarak televizyonun
etkinligini artirmaktadir. Dolayisiyla televizyon, genis kitlelere ulasmak ve spesifik
hedef kitlelerle birebir iletisim igine girebilme noktasinda, reklam verenler ve reklamcilar
tarafindan yogunlukla tercih edilmektedir (Avsar ve Elden, 2004, s. 56). Erdem’e (2010,
s. 55) gore, televizyon reklamlarinin uygulamasi uzmanlik, para, zaman ve yaraticilik
gerektiren bir siirectir. Televizyon reklamlar1 ¢ok kisa bir zaman diliminde etkileyici bir
diinya kurarak markaya iliskin mesajlar1 dykiilerle sunmakta ve reklami veren markanin
tanimirhginin artmasina yardimci olmaktadir. Televizyonun ¢ok sayida kisiye hizli ve
kolay bir sekilde ulasma olanagina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Teknolojik
gelismelere paralel olarak da televizyon reklamlarinda ¢esitli teknik ve yontemler
kullanilmistir. Bu yontemlerden biri de son zamanlarda kullanilmaya baslanan deepfake
uygulamasidir.

Deepfake hizla gelisen yeni teknolojik bir kavramdir. Deepfake’de derin 6grenme
teknolojisine dayali algoritmalari kullanarak goriintiilerde ve videolarda bir kisinin yiiziinii
otomatik olarak olusturma ve / veya degistirme / takas etme olasilig1 vardir. Bu uygulama
ile insan gozi tarafindan gergek veya sahte olarak kolayca taninamayacak yeni multimedya
icerikleri olusturarak miikemmel sonuglar elde etmek miimkiindiir. Deepfake terimi,
yapay olarak degistirilen veya makine 6grenimi iiretken modeller araciliiyla olusturulan
tim multimedya iceriklerini ifade etmeye baslamistir (Guarnera, Giudice, Nastasi ve
Battiato, 2020, s. 1). Simdiye kadar, bu tiir bir bilgisayar goriintiileme teknolojisi yalnizca
Hollywood’un biiyiik biit¢eli filmleri tarafindan erisilebilirdi ve “bilgisayar tarafindan
olusturulan goriintiiler” (CGI) olarak biliniyordu. Ancak, diger teknolojilerde oldugu
gibi, daha hizli islemciler, ytliksek performansli grafik kartlar1 ve daha akilli algoritmalar,
teknolojiyi kullanicilar i¢in daha erisilebilir kilmistir. Artik herkes Deepfake uygulamasini
indirebilir ve yiiz takas videolar1 olusturmak icin egitim videosunu izleyebilir hale
gelmistir. Roportajlar veya tanitim fotograflar1 gibi kaynaklardan alinan video klipler,
herhangi birinin yiiziinii icerebilmekte ve X dereceli bir videoya doéniistiirebilmektedir
(Maras ve Alexsandrou, 2018). Deepfake uygulamasi kisaca, bir kisinin yiiz ifadesinin
bir bilgisayar yazilimi1 yardimiyla degistirilmesidir. Bagka bir deyisle deepfake, gorsel bir
medyanin manipiile edilme seklidir. Oyle ki, bu uygulama sayesinde, video ve hareketli
goriintiilerde bir kisinin yiizii bagka bir kisinin yiizii ile degistirilebilmekte veya kisinin
yiiziindeki ifade farklilastirilabilmektedir. 2017 yilinda ortaya ¢ikan bu teknoloji, farkl
mecralarda kullanilsa da bu arastirmada televizyon reklamlarinda kullanimi iizerinde
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durulmustur.

Yapilan literatlir aragtirmasinda konuyla ilgili bilimsel ¢alismalarin sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmalardan ulasilabilenler incelendiginde; Qin ve Jiang yaptiklar
calismada tiiketici i¢goriisii, reklam olusturma, medya planlama, satin alma ve reklam
etki degerlendirmesinden olugan reklamcilik siirecinde yapay zekanin kullanimini ve
etkisini aragtirmiglardir (Qin ve Jiang, 2019). Gang ve arkadaslar1 ise analizlerini yapay
zekanin programatik reklam 6gesini nasil gelistirdigine odaklamiglardir. Calismalarinda
insanlarin ilgilendikleri konulara bagli olarak yapay sinir aglariile reklam olusturma siireci
ele alimmustir (Gang, Xie, Dong ve Wang, 2019). Deng ve arkadaslari ise akilli reklamlar
olusturmak ve bu akilli reklamlarin etkisini test etmek i¢in bir deney yapmis ve bir yapay
zeka sistemi gelistirmistir (Deng, Tan, Wang ve Pan, 2019). Li ise ¢aligmasinda yapay
zekanin reklamcilikta kullanimini degerlendirmistir (Li, 2019). Kietzmann ve arkadaslari
da yaptiklar1 arastirmada deepfakelerin ne oldugunu, nasil ¢alistigin1 ve deepfake’lerin
reklamcilik tizerindeki potansiyel etkisini ortaya koymaya calismistir. Deepfake’lerin
reklam pratigi tizerindeki etkisini biitiinsel olarak tiiketicilerin tiikketimi ve kiiltiirel etki
baglaminda arastiran kavramsal bir model sunmuslardir (Kietzmann, Mills ve Plangger,
2020).

Bu arastirmada ise Ziraat Bankasi’nin 2021 yil1 i¢in ¢ektigi ve Yesilcam’in {inlii
oyuncusu Kemal Sunal’in da yer aldig1 reklam filmi, deepfake uygulamasinin gorsel
anlatrya etkisi agisindan ele alinmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilmesi yapilan
reklam filminde, Kemal Sunal’1t Mehmet Kurt adl1 sinema oyuncusu oynamistir. Yapilan
makyaj ile Mehmet Kurt, Kemal Sunal’a benzetilmis ve daha sonra deepfake uygulamasi
ile Kemal Sunal yeniden canlandirilmistir. Arastirmanin ilk bdliimiinde televizyon
reklamlari, deepfake uygulamasi ve yapay zekanin reklamda kullanimi incelenmistir.
Arastirmanin analiz boliimiinde ise Ziraat Bankasi’nin 2021 yili i¢in ¢ektigi ve Kemal
Sunal’in canlandirildigr reklam filminin gostergebilimsel analizi yapilmigtir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore teknolojik gelismeler sonucunda son donemlerde
ortaya c¢ikan deepfake uygulamasinin televizyon reklamlarinda kullaniminin reklamda
verilmek istenen mesaji1 iletmeye yonelik gorsel agidan olumlu katkilar saglayabilecegi
sonucuna ulagilmigtir.

Televizyon Reklamlari

Reklamla ilgili ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. “En basit kelime anlamiyla ‘reklam’,
dikkati bir seye ¢cekmek veya birisini bir seyden haberdar etmektir” (Dyer, 2010, s.
3). Bagka bir tanima gore reklam, “mallarin ve hizmetlerin elde edilebilirligiyle ve
nitelikleriyle ilgili bilgilerin kimi araclarla (basin, film, televizyon, vb.) genis bir kamuya
bildirilmesi siireci” (Mutlu, 2012, s. 260) olarak tanimlanmaktadir. “Reklam, insanlarin
dikkatini bir iiriine, hizmete, fikir ya da kurulusa ¢ekmeye, ayn1 zamanda, belirlenen konu
ile ilgili bilgi vermeye ve izleyicinin, reklami yapilan iiriinii benimsemesini saglamaya
yonelik bir alandir” (Ertan ve Sansarci, 2017, s. 142). Reklamciligi, genellikle belirli
bir pazar grubunu hedefleyen, mal veya hizmetlerin satin alinmasini etkilemek igin
tasarlanmis ticretli bir duyuru olarak tanimlamak miimkiindiir. Reklam, ticari bir konusma
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olarak kabul edilir. Reklamin amaci, genellikle hedeflenen tiiketici gruplarimi {iriin ve
hizmetlerin kullanilabilirligi, 6zellikleri vb. gibi hakkinda bilgilendirmek ve tiiketicileri
satin almaya ikna etmektir (Cohan, 2001, s. 323). Williamson’a (2001, s. 15) gore herhangi
bir reklamin biiyiik bir boliimii mesajdir. Genellikle bu mesajlar, herhangi bir {irlin veya
hizmetin insanlar tarafindan satin alinmasina yonelik igerige sahiptirler. Becer’e (2011,
s. 221) gore bir iirlin ya da hizmetin basin ve yayin araclariyla kamuoyuna iletilmesine
yonelik faaliyet olan reklam, dikkat ¢ekme, ilgi uyandirma, istek yaratma, giidiilleme ve
ikna etme ile {irlin ya da hizmetin nasil ve nereden saglanabilecegi konusunda bilgi verme
gibi amaclara hizmet etmektedir.

Reklam tiiketici gdziinde bir markanin bilinirligini artirmak, imajin1 degistirmek,
giiclendirmek ya da yeni bir marka i¢in istenilen yonde olumlu bir tutum olusturmak igin
yapilmaktadir. Reklam, bir iletisim siireci olarak {ireticiden tiiketiciye dogru akan yogun
enformasyon iletimi yoluyla tiikketicinin dikkatini cekmeye calismaktadir (Elden, 2016, s.
6) ve hedeflenen tiiketicileri belirli iiriin ve hizmetlere dogru etkili ve verimli bir sekilde
yonlendirmek i¢in yapilan ticretli iletisim seklidir (Anjum, Irum ve Sualtan, 2015, s. 36).
Reklama ticret 6denmesi reklami bazi yonleri ile kendine benzer bir faaliyet olan halkla
iligkilerden ayirmaktadir. Halkla iliskilerde kitle iletisim aracglarina ticret 6demek her
zaman sart degildir. Ornek vermek gerekirse duyurumda oldugu gibi iicret 5denmeden de
iletisim arag¢larin1 kullanmak miimkiindiir (Engiir, Kaya ve Sezgin, 2018, s. 83).

Reklamlarin tiiketicilere en sevdikleri markay1 hatirlatmak, yeni tirtinleri tanitmak,
marka algilarin1 degistirmek ve potansiyel aliciy1 yeni iiriin 6zelliklerinin markay1 daha
cazip hale getirdigine ikna etmek gibi birgok hedefi vardir. Cogu reklam, bir seyin satis
olasiligimi artirmay1 ve tiiketiciyi reklami yapilan {iriin lehine bazi adimlar atmasina
yonelik motive etmeyi amaglar (Zigmond ve Stipp, 2010, s. 163). Reklamin amaci, bir
liriiniiniin bir bedel karsiliginda kitle iletisim araglarinin kullanimryla birlikte, belirlenen
hedef kitlelere duyurulmasini ve istenilen yonde tutum ve davranislarin olusturulmasini
saglamaktir. Ayn1 zamanda bir iletisim yontemi olan reklamda bilgi aktarimi ve haberdar
etme gorevi Ustlenilmektedir (Aktuplu, 2006, s. 4). Reklam, pazarlama departmaninin
genis faaliyetlerinin bir parcasidir. Belirli bir sponsor tarafindan fikirlerin, mallarin veya
hizmetlerin kisisel olmayan sunumunun ve tanitiminin herhangi bir iicretli bigimi olarak
tanimlanir (Kotler ve Armstrong, 2013, s. 458).

Reklamcilikta, yapilan ¢alismalarla hedef kitlenin ilgisi ¢ekilerek reklam mesajlari
iletmeye ¢alisilmaktadir. Birey, mesaj1 algilayarak yorumlar ve bir tutum gelistirir, bireyin
gelistirdigi bu tutum ayni zamanda bireyin markaya karst tutumunu da gdstermektedir
(Yeygel ve Yakin, 2007, s. 108). Son yillarda etkisini yogun olarak hissettigimiz global,
ekonomik, kiiltiirel ve siyasal degisimler dogrultusunda reklam sektorii yeni bir ivime
kazanarak, sadece isletmelerin degil toplumun tiim kesimlerinin dikkatini ¢eken bir olgu
haline gelmistir. Tiiketicilerin bilgilendirilmesi agisindan en ¢ok tercih edilen iletigim
yontemi olarak da degerlendirilebilen reklam uygulamalari, genis kitlelere mallarin ve
hizmetlerin tanitilarak benimsetilmesi amaciyla bir ticret karsiliginda yapilan eylemlerdir
(Aktuglu, 2006, s. 3). Reklam, iletisim teknolojilerinin de yardimu ile kisa siirede ¢ok
genis kitlelere {iriin ve hizmetlerin tanitimini kolaylastirmaktadir.
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Bazi reklam elestirmenleri, reklamin genclerin tiiketici tutumlarini, degerlerini
ve davraniglarii giiclii bir sekilde etkiledigini ve rasyonel olmayan se¢imler, diirtii
odakli karar verme ve gii¢lii materyalist degerlerin gelisimi gibi istenmeyen sosyallesme
{irettigini iddia etmektedir (Ward’den aktaran Moschis ve Moore, 1982, s. 279). Ote
yandan, reklamcilar, bu tiir davraniglarin ve bilislerin ana kaynaklarinin ebeveynler ve
akranlar oldugunu ve reklamin aslinda sosyal olarak arzu edilen tiiketici davranislari
ve tiikketim siireci hakkinda daha fazla bilgi saglama gibi pozitif tiiketici sosyallesmesi
yaratabilecegini savunmaktadir (Ward’den aktaran Moschis ve Moore, 1982, s. 279). Bu
nedenle reklamin sadece iirlinii satmaya katki sagladigini kabul etmek dogru olmayacaktir.
Reklam ayni zamanda toplumsal etkilere de sahiptir.

Tiiketim toplumunu olusturan temel unsurlardan biri olan reklamlar, televizyon
kanallarinin da Onemli gelir kaynagidir. Reklamlar, gercekligi izleyicide imgeler,
semboller ve cagrisimlar yoluyla cogaltilarak siirdiiriilmesi temeline dayanmaktadir.
Amaci, tiikketicide algi, bilis, hatirlama, tutum ve ikna siireglerine dayanan reklamlar, yer
yer geleneksel ve duygusaldir (Tellan ve Yilmaz, 2009, s. 232).

Reklamlar1 basili, gorsel ve isitsel olmak {izere 3’e ayirmak miimkiindiir. Basilt
reklamlar, daha ¢ok incelenebilir ve uzun siire géz oniinde kalabilirler. Fakat gorsel ve
isitsel reklamlar, 6zellikle televizyon reklamlari, optik hafizaya yonelik olduklari i¢in daha
cok akilda kalmakta ve daha etkili olmaktadir (Imik, 2006, s. 51). Etkili reklamlar, reklam
verenin hedeflerine ulasmasina yardimci olan reklamlardir (Doyle ve Saunders’den aktaran
Hemamalini ve Kurup, 2014, s. 9416). Farkl1 iilkelerdeki cogu arastirma (Maheswaran ve
Meyers Levy, 1990; Buda ve Zhang, 2000; Halford, Gillespie, Brown, Pontin ve Dovey,
2004; Haroon, Queshi ve Nisar, 2010; Hemamalini ve Kurup, 2014; Anjum ve digerleri,
2015; Kabake1, Cankaya, Akdeniz ve Derebasi, 2020) televizyonun izleyiciler iizerinde
biiytik etkiye sahip oldugunu ve onlar1 satin alma siireglerini baslatmaya ikna ettigini
ortaya ¢ikarmistir. Bir reklam medyasi olarak televizyonun ii¢ temel avantaji vardir.
Birincisi, tiiketicilerin tadi ve algisi iizerindeki etkisi yaygindir. Ikincisi, uygun maliyetli
bir sekilde genis bir kitleye ulasabilir. Ugiinciisii, sesi ve hareketli goriintiileri gii¢lii bir
etki yaratabilmektedir (Hemamalini ve Kurup, 2014, s. 9416). Gerek teknik gerekse icerik
bakimindan televizyon reklamlarinda sinema unsurlarina yer verilmektedir. Televizyon
reklamcilig1 sinemanin estetiginden etkilenip yararlanarak, bir iiriin, hizmet ve fikre
0zel anlamlar yiikleyerek satisin gerceklesmesine, {iriiniin kullanilmasina ve markanin
taninirhiginin artmasina yardimei olmaktadir (Ozgiir, 2001).

Televizyon reklami, iiriin ve hizmetleri milyonlarca tiiketicinin 6niinde tanitmanin
en iyl yoludur. Televizyon reklamlari, tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkili ve
verimli bir sekilde etkilemektedir. Televizyon, herhangi bir toplumun kiiltiirel degerlerini
sunmada ana kaynak olarak kabul edilmektedir (Abideen ve Saleem’den aktaran
Anjum ve digerleri, 2015, s. 38). Televizyon reklamciligiin temel amaci, tiiketicinin
satin alma davranigini etkilemektir; ancak bu etki, insanlarin duygular1 ve algilar ile
degisebilmektedir. Televizyon, herhangi bir toplumun kiiltiirel degerlerini sunmada ana
kaynaklardan biridir (Abideen ve Saleem, 2011). Belirli bir tiriine iligkin duygu ve algi,
tiiketicinin zihnini kiiltiirel degerleri ve inanglar1 agisindan etkileyen faktorlerden olusur
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(Romaniuk ve Sharp’dan aktaran Anjum ve digerleri, 2015, s. 38). Televizyon, bir reklam
araci olarak kullanilmaya basladigi giinden bu yana popiiler bir reklam aract olmus hem
gorsel hem de isitsel mesajlara olanak saglamasi, televizyon reklamlarinin bu denli
popiiler olmasinda etkili olmustur.

Deepfake Uygulamasi ve Yapay Zekanin Reklamda Kullanim

Glinlimiizdeki yapay zeka caligmalarinin aslinda bilgisayarin ortaya ¢ikmasi ile
basladigint s6ylemek miimkiindiir. Bilgisayarlarin zeka ile iliskilendirilmesi noktasinda
onemli ¢aligsmalardan birini Alan Turing yapmustir. Turing, 1950 yilinda yapmis oldugu
“Hesap Makineleri ve Zeka” adli makalesinde bilgisayarlarin hesaplama yapabildigini
iddia etmistir. Boylece bilgisayarlarin zekasi meselesi tartigmalari ortaya ¢ikmigtir (Haton
ve Haton’dan aktaran Celebi ve Giiltekin, 2020, s. 41).

Yapay zeka, “bilgisayar miihendisligi, noroloji, felsefe, psikoloji, robot bilimi
ve linguistik gibi birgok alani i¢ine alan ve algi, akil yiirlitme, diisiinme, 0grenme,
kavrama, sezgi ve tasarlama gibi insan zekasina 6zgli davranislar sergileyen bilgisayar
yazilimi, robot tasarimi, vb. konulart inceleyen bilimsel alan” (Budak, 2017, s. 797)
olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka kavraminin mucidi olarak John McCarthy kabul
edilmektedir (Alpaydin’dan aktaran Arslan, 2020). McCarthy, (2007, s. 2) yayimladigi
bir makalede yapay zeka ile ilgili temel sorular1 yanitlayarak, yapay zeka hakkinda
arastirmacilara bazi sorularin cevaplarini aktarmistir. Ona gore (2007, s. 2) yapay zeka,
ozellikle bilgisayar programlariyla akilli makineler yapma bilimi ve miihendisligidir.
Yapay zeka, insan zekasin1 anlamak i¢in bilgisayar kullanilmasi gibi benzer bir gérevle
ilgilidir ancak, kendini biyolojik olarak gozlemlenebilir yontemlerle sinirlamak zorunda
degildir. Ciinkii yapay zekd canli bir sistem degildir. Insan biyolojik sistemlerine
benzetilerek ortaya ¢ikarilmistir. Ornegin yapay sinir aglari insan beyninin bilgi isleme
tekniginden esinlenerek gelistirilmistir. Giiniimiizde bilgisayar miihendisleri ile bilis
psikologlari isbirligi igerisinde ¢alisarak, algi, bellek, hayal giicii, diistinme ve problem
cozme gibi gesitli uygulama alanlar1 bulmuslardir (Budak, 2017, s. 798). Bilgisayar
teknolojisinin kullanildig1 hemen her sektdrde yapay zeka uygulamalariyla karsilasmak
miimkiindiir.

Yapay zeka teknolojileri hizli gelismektedir. Bunlardan biri de deepfake’dir.
Deepfake, yapay zeka temelli bilgisayar yazilimlari araciligi ile gelistirilmistir. Deepfake,
yapay olarak degistirilen veya makine 6grenimi iiretken modellerinden yararlanilarak
olusturulan tiim multimedya iceriklerini ifade etmektedir. Deepfake, ozellikle yiizlerin
goriintlisiinliolusturmak ve/ veyadegistirmek/ takas etmek i¢in kullanildiklarindainsanlara
son derece gercekei goriinen goriintii, ses veya video icerikleridir (Guarnera ve digerleri,
2020, s. 1). Deepfake uygulamasi, makine 6grenimi algoritmalarindan yararlanarak ger¢ek
kisilerin video ve ses kayitlarina gore gercekei taklitlerin olusturulmasini saglamaktadir.
Yani deepfake uygulamasi ger¢ek insanlarin ses ve videolarini yaratmayr miimkiin
kilmaktadir (Siekierski, 2019, s. 1). Deepfake, ilk olarak yapay zeka ile manipiile edilmis
yiiz takas videolar1 seklinde 2017 yilinda ortaya ¢ikmistir. Reddit adli web sitesinde
“deepfakes” kullanict adiyla iiretilen bu videolar, {inliilerin pornografik goriintiilerini
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icermekteydi (Paris ve Donovan, 2019, s. 5). Deepfake ilk olarak kotli amagla ¢ikmis
olsa da 6zellikle sosyal medyada eglence amach kullamldigi da goriilmektedir. Oyle ki
sosyal medyada paylasilan bazi videolarda goriildiigii gibi dlen iinlii kisilerin yiizleri
baska karakterlere monte edilerek o {inliiler yeniden canlandirilmaktadir. Benzer sekilde
siyasiler ya da oyuncularin yiizleri de baska insanlarin yiizlerine monte edilerek eglence
amacli veya siyasi propaganda amaciyla yeni icerikler {iiretilmektedir. Hollywood
sinemasinin iinlii oyunculariin yani sira, Barack Obama, Donald Trump gibi siyasetciler
icin iretilen deepfake videolar sosyal medyada onemli Slgiide ilgi gormiistiir (Berk,
2020). Gluntiimiizde deepfake icerigi iiretebilmek amaciyla ¢esitli yazilimlar/uygulamalar
tiretilmistir. Bu uygulamalar, akilli cep telefonlarinda kullanilabilmekte ve kullanicilar
kendi isteklerine gore igerikler iiretebilmektedir.

Deepfake videolari, bir video klipte veya hareketli goriintiide bir kisinin
yliziinii digeriyle degistirme yetenegi saglamaktadir. Bu videolar1 olusturan teknoloji,
performansini siirekli iyilestirmek icin tasarlanmistir. Ozellikle, sahte videolar1 olusturan
algoritma, bireyin yiiz ifadelerini, hareketlerini, sesini ve varyasyonlarini taklit etmeye
devam ederek videolar1 6grenmekte ve gelistirerek onlar1 daha gergekei hale getirmektedir.
Dolayistyla algoritma sadece sahte videoyu olusturmakla kalmamakta, ayni zamanda
kisinin aslinda sdylemedigi seyleri sdylemesini de saglayabilmektedir. Sonunda, bu
videolar gercek videolardan c¢iplak gozle ayirt edilemez hale gelmektedir (Maras ve
Alexsandrou, 2018). Bu nedenle gergek gibi algilanmaya baslanmaktadir.

Ayn1 zamanda deepfake’ler, insanlarin aslinda hi¢ gergeklesmemis seyleri
sOylediklerini ve yaptiklarini tasvir etmek i¢in dijital olarak manipiile edilmis hiper
gercekei videolardir. Deepfake’ler, bir kisinin yiiz ifadelerini, tavirlarini, sesini ve
cekimlerini taklit etmeyi 6grenmek i¢in biiyiik veri 6rnekleri kiimelerini analiz eden sinir
aglarma giivenir. Siireg, iki kiginin goriintiilerini yiizleri degistirecek sekilde egitmek i¢in
derin bir 6grenme algoritmasina aktarmay1 icermektedir. Baska bir deyisle, deepfake’ler,
videodaki bir kisinin yiiziinii baska bir kisinin yiiziine degistiren yiiz haritalama
teknolojisini ve yapay zekay1 kullanmaktadir (Westerlund, 2019, s. 40).

Yeni dijital teknolojiler, gergek ve sahte videolar1 ayirt etmeyi gittikce zorlagtirmistar.
Yapay zeka uygulayan hiper gercekei videolar olan deepfake’lerin ortaya ¢ikmasi bazi
sorunlart da dogurmustur. Sosyal medyanin erisimi ve hiz1 ile birlestiginde, ikna edici
deepfake milyonlarca insana hizla ulasabilmekte ve toplum iizerinde olumsuz etkilere
sahip olabilmektedir (Westerlund, 2019, s. 39). Bu multimedya icerikleri araciligiyla
yapilabilecek olasi zarar ve kotiiye kullanimi azaltmak igin araglara ihtiyag vardir (Guarnera
ve digerleri, 2020, s. 1). Deepfake videolar1, gergek goriinen sahte bir video olusturarak
goriintlileri ve video klipleri birlestiren, degistiren ve bir videonun {izerine yerlestiren
yapay zeka veya makine 6grenimi uygulamalarinin iiriintidiir. Deepfake videolariyla ilgili
ana sorun, videoya dahil olanlarin izni olmadan acik icerik iiretebilmesidir (Maras ve
Alexsandrou, 2018). Yapay zeka ve makine 6grenimindeki en son teknolojik gelismelerle
desteklenen deepfake’ler, insan gozlemcilerin tespit etmesi daha zor olan sahte igerikler
olusturmak i¢in otomatik prosediirler sunar. Aldatma olasiliklart sonsuzdur; manipiile
edilmis resimler, videolar ve sesler de bunlara dahildir (Kietzmann ve digerleri, 2020, s.
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135). Bu nedenle deepfake’in bilingli kullanilmasi 6nemli bir konudur.

Adindan da anlasilacagi gibi, derin sahte yaratmanmn ana teknolojik bileseni
derin 6grenmedir: Beyindeki noronlart animsatan DNN’leri (sinir aglar1) egitmek igin
kullanilabilen yapay zekddan bir makine O6grenimi teknigidir. DNN’ler, genellikle
birimler olarak adlandirilan, birbirine bagl ¢ok sayida yapay nérondan olugmaktadir.
Beyindeki noronlara ¢ok benzer sekilde, her birimin kendisi oldukga basit bir hesaplama
gerceklestirmekte ve tiim birimler birlikte, belirli bir kisiyi bir ekrandaki pikselleri gorerek
tanimak gibi karmasik dogrusal olmayan islemler saglayabilmektedir (Kietzmann,
McClure ve Kriegeskorte, 2019; Kietzmann ve digerleri, 2020, s. 138). Deepfake, her
tirliit medyay1 (fotograflar, metinler, ses ve videolar) manipiile etmek i¢in Generative
Adversarial Networks (GAN) kullanmaktadir. GAN’lar, goriintiileri sentezlemek i¢in bir
jenerator ve bir ayiricidan olusan iki rakip modeli (sinir aglar1) ayni anda egiten bir makine
Ogrenimi yeniligidir (Goodfellow, Pouget-Abadie, Mirza, Xu, Warde-Farley, Ozair ve
Bengio, 2014). Algoritmalar icerigi yansitmaktadir ve gercekgi ancak sahte goriintiiler ve
videolar iiretmektedir (Brock, Donahue ve Simonyan, 2019; Kwok ve Koh, 2020, s. 2).

Bunun yaninda deepfake uygulamasinin olumlu etkileri de s6z konusudur. Deepfake
teknolojisi filmler, egitim medyas1 ve dijital iletisim, oyunlar ve eglence, sosyal medya ve
saglik hizmetleri, malzeme bilimi, moda ve e-ticaret gibi ¢esitli is alanlar1 dahil olmak iizere
bir¢ok sektdrde olumlu kullanimlara sahiptir. Film endiistrisi, deepfake teknolojisinden
cesitli sekillerde yararlanabilmektedir. Ornegin, hastalik nedeniyle kaybedilen oyuncular
icin dijital sesler ¢ikarmaya veya film ¢ekimlerini yeniden ¢ekmek yerine giincellemeye
yardimci olabilir. Film yapimecilari, filmlerdeki klasik sahneleri yeniden yaratabilecek,
uzun zaman Once vefat etmis aktorlerin rol aldigi yeni filmler yaratabilecek, post
prodiiksiyonda 6zel efektlerden ve gelismis yiiz diizenlemeden yararlanabilecek ve amator
videolar1 profesyonel kalitede iyilestirebilecektir. Deepfake teknolojisi ayrica herhangi
bir dildeki filmler i¢in otomatik ve gercekei ses dublajina izin vermektedir (Westerlund,
2019, s. 41). Bu ozellikler reklam filmlerinde de kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle
dijital reklamcilik alaninda yeni teknolojilerden siklikla yararlanildigini sdylemek
miimkiindiir.

Dijital reklamcilik nemli bir kavramdir. Yeni dijital medyanin geleneksel medyaya
kiyasla farkli dogas1 goze alindiginda, reklamlarin yeniden incelenmesi onemi hale
gelmigstir (Adams, 2004, s. 68). 1994°den bu yana dijital reklamcilik, tim reklamcilik
endistrisini doniigtiirmek ve son 25 yilda yeni bir akademik arastirma alanini beslemek
icin biiyiik 6lciide gelismistir. Interaktif reklamciligin dijital reklamciligin ilk asamasi
ve programatik reklamciligin ikinci asamast oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu agidan
ele alindiginda akilli reklamcilik, dijital reklamciligin ti¢lincli asamast olarak kabul
edilebilecektir. Bunun yaninda dijital reklamcilia yenilik¢i 6zellikler eklenmesine
ragmen, dijital reklamciligin onceki 6zelliklerini her zaman korudugunu unutmamak
gerekmektedir (Li, 2019, s. 334). Her ne kadar ortaya ¢ikis1 kotli amacli olsa da Chesney
ve Citron’a (2019) gore insan zekasi, deepfake teknolojisini egitim, sanat ve bireysel
ozerkligin tesviki gibi faydali islerde kullanmak {izere yeni seyler tasarlayacaktir. Zira,
bu arastirma kapsaminda analize tabi tutulan reklam filmi de deepfake uygulamasi ile
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olusturulmus; Yesilgam sinemasinin iinlii oyuncusu Kemal Sunal’1in §liimiiniin tizerinden
21 y1l gegmesine ragmen, 6lmemis gibi, iistelik geng yaslardaki haliyle tekrar izleyicinin
karsisina ¢ikmast saglanmistir. Deepfake uygulamasinin bu avantajlar1 reklamcilikta da
kullanilmasina olanak tanimigtir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde reklamcilikta
deepfake kullanimu ile ilgili dogrudan bir bilimsel arastirmaya ulagilamamistir. Konunun
yeni olmasi nedeniyle ulagilan yayinlarin, deepfake uygulamasinin genel kullanim
alanlari, avantaj ve dezavantajlarina yonelik oldugu goriilmektedir (Picazo ve Moreno-
Gil, 2019; Westerlund, 2019; Kietzmann ve digerleri, 2020; Kwok, ve Koh, 2020;
Mahmud ve Sharmin, 2021).

Ziraat Bankasi #SenHepGiiliimse Reklam Filminin Gostergebilimsel Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde Ziraat Bankasi’nin #senhepgiiliimse baslikli reklam
filmi gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, son donemlerde sinema teknolojisinde kullanilan deepfake
uygulamasinin televizyon reklamlarindaki gorsel anlatiya olan etkisini Ziraat Bankasi’nin
2021 yili i¢in hazirladig1r #SenHepGiiliimse baslikli reklam filmi {izerinden ortaya
koymaktir. Arastirma, teknolojik ilerlemeler sonucunda ortaya ¢ikan yapay zeka temelli
deepfake uygulamasinin televizyon reklamlarinda nasil kullanildigini géstermesi ve bu
konuda az sayida yazili kaynagin olmamasi bakimindan énemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin kuramsal boliimleri olusturulurken niteliksel arastirma yontemlerinden
faydalanilmis, alanyazinda konu ile ilgili yazili ve elektronik kaynaklar taranip elde edilen
bilgiler derlenerek sunulmustur. Arastirma kapsaminda ele alinan Ziraat Bankasi’nin
#senhepgiiliimse baslikli reklam filminin analizinde ise gostergebilimsel ¢oziimleme
yontemi kullanilmistir.

Gostergebilimin arastirma nesnesi gostergedir (Erkman-Akerson, 2005, s. 93).
Gostergebilimin kurucusu olarak bilinen Isvigreli Dilbilimci Ferdinand de Saussure’e
gore gosterge, ikili bir yapidadir ve bir gosterenle gosterilenden olugsmaktadir. Zihnimizde
olusan herhangi bir kavram, dilde bir sozciik ile disa aktarilir ve zihnimizde olusan bu
kavram soyuttur. Yani, zihnimizdeki soyut kavram gosterilen, somut digavurum bigimi
ise gosterendir (Erkman-Akerson, 2005, s. 94). Dyer, (2010, s. 170) gosterenin bir anlam
tasimakla birlikte gercek anlaminin olmadigini ve gosterilenin gosterenin gonderme yaptigi
anlami tasidigini sdylemektedir. Barthes (2012, s. 47) ise gosterenler diizlemini anlatim
diizlemi, gosterilenler diizleminin de igerik diizlemini olusturdugundan bahsetmistir.
Ertan ve Sansarci’ya (2017, s. 21) gore gostergeler, sozel, yazinsal, isitsel ve gorsel olarak
kategorize edilmektedir ve bu gostergelerin birlikte kullanilmasi bildirisimin etkisini daha
da artirmaktadir. Pierce ise gostergeyi, “biri i¢in herhangi bir seyi belli bakimlardan ya
da bir sifatla temsil eden sey” olarak tanimlarken Bakhtin ve Volosinov “kendi disindaki
bir bagka gercekligi yansitan veya kirinima tabi tutan, yani anlami gelistiren, kendinden
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baska bir seyi temsil eden bir sey” olarak kavramlastirmiglardir (Mutlu, 2012, s. 119).

Sinema, edebiyat, resim, tiyatro, grafik vb. alanlarda gostergeler araciligiyla mesaj
aktarimi siklikla uygulanan bir yaklagimdir. Benzer sekilde reklamlarda da mesaj aktarimi
icin firmalar, sirketler, kisi ve kurumlar gostergeler araciligi ile hedef kitleye ulagsmaya
calisirlar. Reklamlarin neyi ifade ettiklerini anlamak i¢in nasil ifade edildiklerini anlamak
gerekir. Yani reklamin soyledigi sey, aslinda onun sdylemek istedigi seydir. Ayrica,
herhangi bir reklamin biiylik bir boliimii mesaj icermektedir. Bu mesajlar araciligi ile
hedef kitleye bir {irlin ya da hizmetin satin alinmasi istenir (Williamson, 2001, s. 15).
Dolayistyla reklam mesajlarinin aktariminda gostergelerin diiz anlamlarinin yani sira yan
anlamsal bir aktarimi da s6z konusudur. Diiz anlamsal aktarimda, tiiketicinin mantigina
yonelen, ikna amacli ve bilingli mesaj yaratimina yonelim vardir. Yan anlamsal aktarimda
ise, gostergeler araciligiyla verilen mesajlarin gorsel ve dilsel acidan gizli simgeler
tasimasi ve hedef kitlenin duygu ve diislincelerini harekete gecirmesi s6z konusudur
(Kiigiikerdogan, 2005, s. 9).

Arastirma kapsaminda Ferdinand de Saussure’iin gosterge tanimlamasi tizerinden
Ziraat Bankasi’nin #senhepgiiliimse baglikli reklam filminin gostergebilimsel ¢oziimlemesi
yapilmustir. Yani gostergeler, gosteren ve gosterilen baglaminda ele alinarak s6z konusu
reklam filmi ¢éziimlenmistir.

Bulgular ve Verilerin Analizi

Reklam filmi, bir oyun parkinda baslamaktadir. Iki ¢ocuk kendi aralarmnda
tartismaktadir ve tartistiklar: konu ise ‘giilme’ eylemi iizerinedir. Yakin plan ¢ekimlerde
cocuklarin asik suratlar1 daha net goriinmektedir. Tartisma esnasinda elinde bisikleti ile
biri yaklagmaktadir. Kamera agis1 bu yaklasan kisinin yiiziinii gésterdiginde, o kisinin
Yesilcam’1n usta oyuncularindan biri olan Kemal Sunal oldugu anlasilmaktadir. Cocuklar
ilk dnce Kemal Sunal’1 fark etmemekte ve tartismaya devam etmektedirler. Ancak, Kemal
Sunal yan tarafta oturan ¢ocuklarin dikkatini ¢eker. Kemal Sunal’1 tantyan c¢ocuklar,
saskinlik ve hayranlik igerisinde ona bakip giilimsemeye baglamiglardir. Kemal Sunal ile
cocuklarin arasinda gegen diyalogdan sonra ekrana sirasiyla tamirci atolyesi, kahvehane
ve bir evin salonu gelmektedir. Bu li¢ mekanda da insanlar televizyonda Kemal Sunal
filmi izleyip giilerler. Ardindan duvara sprey boya ile resmedilmis bir Kemal Sunal
resmi ile hemen altinda #SENHEPGULUMSE seklinde bir yazi ve arka planda bir Ziraat
Bankasi subesi goriinmektedir. Bu sirada dis ses goriintiilere eslik ederek Ziraat Bankasi
ve reklamin igerigi hakkinda bilgiler vermektedir. Reklamin son sahnesinde ise tekrar
Kemal Sunal ve parktaki ¢cocuklar goriintiiye yansimaktadir. Kemal Sunal ve ¢ocuklar
birlikte 6z ¢ekim (selfie) yapmalari ile reklam filmi sona ermistir.
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Tablo-1: Reklamda yer alan sesli diyaloglar

Cocuk 1 Giilmeyeceksin!

Cocuk 2 Giilerim!

Cocuk 1 Gililmeyeceksin iste!

Cocuk 2 Ya ne olmus ya giildiiysek?

Kemal Sunal Arkadaglar, ne oluyor? (Giilerek)

Cocuk 1 Ne olacak? Durduk yere her seye giiliiyor iste.

Kemal Sunal Oyle mi? Bak sen! (Giilerek)

Cocuk 2 Ya sanki sen hi¢ glilmiiyorsun?

Cocuk 1 Hig de bile giilmiiyorum. Kendi kendine giilene ne derler biliyor

musun?

Kemal Sunal

Bilmem! ne derler? (Giilerek)

Cocuk 2 Sen de yerli yersiz giilenlerdensin galiba amca?

Kemal Sunal Giilmek fena yahu? (Giilerek) Ben miimkiinse hep giilerim.
Cocuk 3 Kemal Sunal bu. Degil mi?

Cocuk 4 Aa evet.

Cocuk 5 Kemal Sunal yasiyor mu?

Kemal Sunal Evet. Ayiptir sdylemesi o benim.

Cocuk 5 Bakma sen bunlara Kemal abi, giilmek hi¢ fena olur mu?

Cocuk 3 Hem zaten sen giiliince herkes giililyor. Ama herkes derken herkes.
Kemal Sunal Evet. Ailem, mahallem, yurdum, milletim.

Cocuk 5 Evet evet. Yurdumuz milletimiz.

Cocuk 4 Hatta biitiin diinya.

Cocuk 3 Ve sen dyle giizel giilityorsun ki Kemal agabey. Giiliisiin unutulmuyor.
Kemal Sunal Ah canim benim. Sag olasin.

Cocuk 3 Bizim i¢in giilmeye devam et tamam mi?

Kemal Sunal

Merak etme sen. O is bende.

Das ses

Oyle seyler yap ki, yiiziinii giildiirdiiklerin seni hep sevgiyle ansin.
Oyle seyler yap ki, adin1 hi¢ kimse unutmasin, unutamasin.

Ziraat Bankasi. Giiler yiiziiyle 157 yildir bir bankadan daha fazlasi.

Kemal Sunal

Selfie ne yahu? Allah Allah!

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 88




Haci1 Mehmet Acar, Nural imik Tanyildiz1

Sekil-1: Cocuklarin Kemal Sunal ile karsilastiklar1 sahne

Tablo-2: Cocuklarin Kemal Sunal ile karsilastiklar: sahnenin gosterge ¢6ziimlemesi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Insan Tartisan ¢ocuklar Mutsuz insanlar ve gergin ortam
Insan Kemal Sunal Mutluluk, nese, iyimserlik
Renk Kirmizi Ziraat Bankas1 kurumsal kimlik rengi
Mekéan Basketbol Sahasi Oyun Alani- Park

Reklamm ilk sahnesinde ¢ocuklar ve Kemal Sunal ilk kez bir araya gelmistir.
Kameranin genis ac1 ile yansittig1 goriintiide yer alan basketbol sahasi izleyiciye mekan
hakkinda bilgiler sunmaktadir. Basketbol sahasi, bisikletler ve arka planda yiiriiyen
insanlarin gorilintiisiinden bu mekanin bir oyun parki oldugu anlagilmaktadir. Tartisan
cocuklar ve ¢ocuklarin yiiz ifadeleri, mutsuzlugu ve gerginligi gostermektedir. Burada
cocuklar halki temsil etmektedir ve ¢ocuklarin yiizlerindeki olumsuz ifade halkin mutsuz
oldugunu gostermektedir. Yani, 2020 yilinda gelisen basta Covid-19 salgim1 olmak
tizere depremler ve seller gibi bazi olumsuzluklarin insanlarda olusturdugu moralsizlik
ve gerginligine gonderme yapilmistir. Bu sahnede deepfake uygulamasi kullanilarak
ekrana yanstyan Kemal Sunal ise mutlulugu, neseyi, iyimserligi, kisaca giilmeyi temsil
etmektedir. Oynadig1 filmlerde Kemal Sunal’in genellikle saf ve iyi bir karakter olmasinin
yani sira en ¢ok bilinen ozelliklerinden biri de kendine has giilme seklidir. Kemal
Sunal, Tiirkiye’de giilme/giildiirme eylemiyle 6zdeslestirilmis bir sinema oyuncusudur.
Dolayistyla Kemal Sunal’in bu reklam filminde oyuncu olarak yer almas1 diizanlam, giilme
eyleminin cagrisimsal olarak ortaya konmasi ise yan anlam olarak degerlendirilebilir.
Reklam filminin diger sahnelerinde de insanlarin televizyonda Kemal Sunal’1 izleyerek
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giildiikleri goriilmektedir. Bu da Kemal Sunal’in yan anlam olarak giilme/giildiirme
eylemi ile 6zdeslestirildigini desteklemektedir. Gorsel anlati desteklenmek amaciyla
deepfake uygulamasi kullanilmis, reklamda toplumsal diizeyde birlik olma ve zorluklarin
istesinden birlikte gelme gibi motive edici mesajlar, Kemal Sunal’in giiliimsemesi ile
iliskilendirilmis ve insanlar1 giilmeye yonelten mesajlar verilmistir. Halki temsil eden
cocuklar, Kemal Sunal’in telkinleriyle birlikte tekrar glilmeye baslamig, birlik ve
beraberlik mesajlar1 vermistir. Bu sahnede kullanilan renkler incelendiginde ise kirmizi
rengin baskin bir sekilde kullamldig1 goriilmektedir. Ozellikle cocuklarin kiyafetlerinde
kirmizi ve kirmizinin ¢esitli tonlarina yer verilerek Ziraat Bankasi’nin kurumsal kimlik
rengine atifta bulunulmustur.

i
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\
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Sekil-2: Insanlarm Kemal Sunal filmi izlediklerini gdsteren sahneler

Tablo-3: insanlarin Kemal Sunal filmi izlediklerini gdsteren sahnelerin gosterge

¢Ozlimlemesi
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Insan Tamirci Isci, Cah§an, Esnaf, Emek, Isgiicii,
Uretim, Calismak
Nesne Televizyon Kemal Sunal Filmi
Nesne Otomobil Tamirci
Nesne Tepsi dolusu cay, masa, sandalye Kahvehane
Mekan Salon Ev, aile
Renk Kirmizi Ziraat Bankas1 kurumsal kimlik rengi

Reklam filminin ikinci sahnesi incelendiginde ise gostergeler aracilig ile cesitli
mesajlar verildigi gézlenmektedir. Ilk olarak ekrana gelen otomobil ve arka plandaki alet
edevatlar, o mekanin bir tamirhane olduguna isaret etmektedir ve orada bulunanlarinda
tamirci (usta) oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda tamirhane ve tamirhanedeki
ustalar, 1s¢iyi, emegi, esnafi, liretmeyi, kisaca calisan insanlar1 temsil etmektedir. Hemen
sonrasinda gelen cay, masa, sandalye gibi esyalarin goriintiisiinden ise o mekanin bir
kahvehane oldugu anlasilmaktadir. Kahvehane goriintiistiniin ardindan gelen salonda
oturup televizyon izleyen insanlarin goriintiisii de aile ortamini gostermektedir. Bu ii¢
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mekani birlikte degerlendirdigimizde ortaya aile, birlik ve beraberlik gibi kavramlarin
ciktigini sOyleyebiliriz. Yani sira ti¢ sahnenin ortak 6zelligi de televizyon izleyerek giilityor
olmalaridir. Televizyonda ise Kemal Sunal filmi oynamaktadir. Bu sahneler ile insanlarin
Kemal Sunal filmlerini izleyerek giilmeye devam ettikleri mesaji da verilmektedir.
Renkler incelendiginde de ilk sahnede oldugu gibi Ziraat Bankasi’nin kurumsal kimlik
rengi olan kirmizinin hem mekanlarda hem esyalarda hem de insanlarin kiyafetlerinde
kullanildig1 goriilmektedir.

Sekil-3: Ziraat Bankasi’n1 gosteren sahneler

Tablo-4: Ziraat Bankasi’n1 gosteren sahnenin gosterge ¢oziimlemesi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Resim Duvar resmi Kemal Sunal
Yazi #SENHEPGULUMSE Kemal Sunal, motivasyon
Insan Bankaya girip ¢ikan insanlar Miisteri, halk
Renk Kirmiz1 Ziraat Bankas1 kurumsal kimlik rengi
Yazi 157 yildir bir bankadan daha fazlasi Kurumsallik, koklii kurulus, hizmet

Sonraki sahne ise Kemal Sunal’in bir illiistrasyonu ile baslamaktadir. Duvara
grafiti teknigi ile yapilan bu resimlemenin hemen altinda ise #SENHEPGULUMSE
seklinde bir slogan yazmakta ve arka planda da bir Ziraat Bankas1 subesi yer almaktadir.
Bankaya girip ¢ikan insanlar, banka miisterilerini dolayis: ile halki temsil etmektedir.
Bu sahnede Kemal Sunal imgesi, Ziraat Bankas1 ile iligkilendirilmis ve Kemal Sunal,
Ziraat Bankasi’nin bir gostergesi olarak kullanilmistir. Dis ses ile verilen “Ziraat Bankasi,
giiler yiiziiyle 157 yildir bir bankadan daha fazlas1” mesaji, Kemal Sunal’in insanlarin
yliziinii gliliimsetmesi ile iliskilendirilmistir. Yani, “Kemal Sunal gibi Ziraat Bankas1 da
yillardir insanlarin yiiziinii giildiirmektedir” mesaj1 verilmeye ¢alisilmistir. Bu sahnede
de renk olarak kirmizi kullanilmistir. Bankadan ¢ikan kadinin elindeki dosya ve bir diger
kadinin kiyafetindeki kirmizi renk de Ziraat Bankasi’nin kurumsal kimligine génderme
yapmaktadir. Zira, arka planda yer alan bankanin tabelasinda da kurumsal kimlik rengi ve
kurumun logosu yer almaktadir.
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Sekil-4: Cocuklarin Kemal Sunal ile 6z ¢ekim (selfie) yaptiklarini gosteren sahne

Tablo-5: Cocuklarin Kemal Sunal ile 6z ¢ekim (selfie) yaptiklarini gdsteren sahnenin
gosterge ¢ozlimlemesi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Insan Kemal Sunal Unlii, aktér, oyuncu
Insan Giilimseyen ¢ocuklar Neseli ve mutlu toplum
Renk Kirmizi Ziraat Bankas1 kurumsal kimlik rengi
Nesne Akilli cep telefonu Teknoloji ve yenilik
Oz Cekim (Selfie) Kemal Sunal, ¢ocuklar ve akilli Sosyal medya, fotograf
cep telefonu

Reklam filminin son sahnesinde ise filmin ilk sahnesindeki mekana geri doniilerek
Kemal Sunal ile cocuklarm birlikte 6z ¢ekim (selfie) yaptiklar1 griilmektedir. Oz ¢ekim
fotograflarin sosyal medyada yaygin bir sekilde kullanildigr giinlimiiz diinyasinda
insanlarin {nliiler ile fotograf c¢ektirip sosyal medya hesaplarinda paylasmalar1 yaygin
bir davranistir. Bu sahnede gosterilen akilli cep telefonu, teknolojiyi ve yeniligi temsil
etmektedir. Kemal Sunal ile birlikte 6z ¢ekim yapan ¢ocuklarin giilmesi de toplumsal
diizeyde mutluluga isaret etmektedir. Onceki sahnelerde oldugu gibi bu sahnede de
yine renk olarak kirmizinin kullanildigt ve bu kullanim ile Ziraat Bankasi’nin kurumsal
kimlik rengine gonderme yapildigi goriilmektedir. Yan: sira kirmizi rengin reklam
filminin tamaminda kullanilmas1 teknik ve gorsellik acisindan da bir biitlinliik saglamasi
bakimindan 6nemli bir detay olarak degerlendirilebilir.

Reklam  filminin  tamaminda  gostergelerin ~ vermis oldugu  mesajlar
degerlendirildiginde, Ziraat Bankasi’nin Tiirkiye’nin en eski kuruluslarindan biri oldugu
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ve bir banka olmakla birlikte insanlarin yiiziinii de giildiirebilen koklii bir kurum oldugu
imaj1, Kemal Sunal ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Yani, bu reklam filminde Ziraat
Bankasi, “Kemal Sunal, ge¢miste ¢ok iyi isler yapti, insanlarin yiiziinii giildiirdii ve
giildirmeye devam etmektedir. Biz de Ziraat Bankasi olarak Kemal Sunal gibi sizlerin
yliziinii gecmiste oldugu gibi bugiin de giildiirmeye devam ediyoruz” seklinde mesaj
vermektedir. Bu baglamda deepfake uygulamasinin kullanilmasi ile Kemal Sunal’in
reklamda yer almasi gorsel anlatiya katki sagladigi seklinde yorumlanabilmektedir.
Ayrica, 2020 yilinda yagsanan Covid-19 salgini nedeniyle insanlarin ekonomik ve sosyal
acidan olumsuz donemler yasadigi bu donemlerde insanlara birlik ve beraberlik mesaji
verilerek toplum olarak bu zorluklarla miicadele edilebilecegi anlatilmak istenmistir. Bu
mesajlar, gorsel gostergeler aracilifiyla verilirken ayrica dis ses ile dilsel mesajlarla da
desteklenmistir. Yani izleyicilere gorsel, isitsel ve yazili mesajlar bir arada sunularak
verilmek istenen mesajlar daha da anlasilir hale getirilmistir. Her ne kadar reklam
filminde Kemal Sunal imgesi 6n plana ¢ikmis olsa da reklamda tipografik mesajlara
da onemli 6l¢iide yer verilmistir. Reklamin son sahnesinde yer alan slogan, sesli ve
yazili olarak sunulmustur. Ote yandan reklam filminde kullanilan film miizigi de dikkat
ceken onemli unsurlardan biridir. Reklamda, Kemal Sunal’in da bas rolde oynadigi ve
Yesilcam Sinemasi’nin énemli filmlerinden biri olan Hababam Sinifi filminin miizigi
kullanilmigtir. Miizik, reklamin baslangicinda Kemal Sunal’in goriintiiye gelmesiyle
duygusal bir sekilde yer almakta ve reklam ilerledik¢e gorsel ve isitsel mesajlara gore
giderek hareketli ve eglenceli bir hale gelmektedir. Boylece Hababam Sinifi film miizigi
kullanilarak da gorsel anlat1 desteklenmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu arastirmada televizyon reklamlari, son yillarda ortaya ¢ikan ve hizli bir
sekilde yayilan yapay zekd temelli deepfake videolarinin reklamlarda kullanima,
gostergebilimsel agidan degerlendirilmistir. Deepfake uygulamasi kullanilarak hazirlanan
Ziraat Bankasi’nin #senhepgiiliimse baglikli reklam filmi gdstergebilimsel ¢oziimleme
yontemi ile analiz edilerek, deepfake uygulamasinin gorsel anlatiya etkisi iizerine
degerlendirilmeler yapilmistir.

Deepfake uygulamasi kullanilarak iiretilen videolar, her gecen giin artmakta,
internet ve sosyal medya aglarinda giderek yayginlagmaktadir. Ancak bu uygulamanin
hem olumlu hem de olumsuz yanlari bulunmaktadir. Deepfake uygulamasi ile tiretilen
iceriklerin sinema, reklam, eglence veya egitim amagli kullanildiginda faydal
olabilecegi gibi ozellikle haberlerin manipiile edilmesi, insanlarin 6zel hayatinin gergek
dis1 goriintiiler ile gosterilmesi veya siyasi bir propaganda amaciyla manipiile edilmis
iceriklerin olusturulmasina elverisli olmas1 bakimindan olumsuz sonuglar dogurabilecek
bir uygulama oldugunu belirtmek gerekir. Bununla birlikte, deepfake uygulamasi ile
olusturulan igeriklerin, islem maliyetlerini azaltmasi ya da tasarim agisindan yaraticiliga
olanak saglamasi da bu uygulamanin faydali yonleri olarak diisiintilebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, “Ziraat Bankasi reklam filminde
deepfake uygulamasinin kullanilmasi gorsel anlatima katki saglamistir” denilebilir.
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Gostergeler araciligi ile verilmek istenen mesajlar bu uygulama sayesinde iyi bir sekilde
aktarilmigtir. Ayrica, bu reklam acisindan deepfake uygulamasimin kullaniimasinin
baska bir avantaji da Kemal Sunal gibi Yesilgam sinemasinin sevilen bir oyuncusuna yer
verebilmesi olmustur. Bu baglamda, insanlarin gilinliik yasamlarinda yogun bir sekilde
gorsel mesajlara maruz kaldigi bir ortamda Ziraat Bankasi’nin bu reklamu ile ilgili bir
farkindalik yaratildig1 da agiktir. Bununla birlikte reklam metninde de sikga yer verildigi
tizere ‘giilme’ eyleminin Kemal Sunal ile iligkilendirilerek sunulmasinda kuskusuz
deepfake uygulamasi 6nemli bir etken olmustur.

Arastirma kapsaminda analize tabi tutulan reklamda sesli, yazili ve gorsel gostergeler
aracilig1 ile hedef kitleye bazi mesajlar verildigi saptanmistir. Bu gostergelerin hem diiz
anlamlarinda hem de yan anlamlarinda baz1 mesajlarin oldugu izlenmistir.

Cozlimlemeden sonra basarili oldugu diisiiniilen reklamin senaryosunda bazi
hatalar da bulunmaktadir. Ornegin; filmin basinda tartisan iki ¢ocuktan biri durup
dururken giildiigii icin arkadasindan azar isitmektedir. Yanlarina gelen Kemal Sunal da
giildiigii icin cocuklardan birinin tepkisine maruz kalmaktadir. Ancak “Sen de yerli yersiz
giilenlerdensin galiba amca” diyerek tepkiyi gosteren ¢cocuk ile giildiigii i¢in arkadasindan
azar igiten ¢ocuk ayni ¢cocuktur. Oysa bu ¢ocuk az 6nce arkadasina karsi durup dururken
giiliinebilecegini savunan ¢ocuktur. Dolayisiyla burada bir ¢eliski s6z konusu olmustur.

Sonug olarak, bilgisayar, sinema ve televizyon alanindaki teknolojik gelismelerin
gecmiste oldugu gibi bundan sonra da devam edecegini ve bu gelismelerin reklamlarda
kullanilacagini sdylemek miimkiindiir. Teknolojik gelismelerin, nasil kullanildigina bagh
olarak, zararlarinin olabilecegi gibi faydali iglerde kullanildiginda insanlarin hayatlarinda
onemli bir yer tutacagini da belirtmek gerekir. Deepfake uygulamasi da gerek iyi gerekse
kotii bir sekilde insanlarin yasam alanlarina girmis teknolojik gelismelerden biri olarak
yerini almistir. Ziraat Bankasi’nin #senhepgiiliimse reklaminda, Tiirk Sinemasi’nin su an
hayatta olmayan fakat insanlarin gonliinde yer edinmis tinlii bir oyuncusu olan Kemal
Sunal’1n yer almasina olanak veren deepfake uygulamasi, reklamda gorsel anlatiy1 olumlu
yonde etkilemistir. Bu durumu, teknolojinin ve onun iiriinii olan yapay zekanin iyi yonde
kullanimina 6rnek olarak vermek miimkiindiir. Bu arastirmada deepfake uygulamasinin
olumlu yonlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Benzer ¢alismalarin olumsuz yondeki
etkileri de incelenerek literatiire kazandirilabilir.

Etik Beyani: Bu calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen caligmalar arasinda yer
aldigin1 beyan ederiz. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. yazarin katki oran1 %50’ dir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
etmektedirler.
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uygulama merkezlerinin halkla iliskiler roliinii ortaya koymaktir. Bu dogrultuda merkezlerin amaglari,
universiteye sagladigi katkilari, planladigi ve gergeklestirdigi uygulamalari halkla iliskiler kapsaminda
incelenmistir. Veriler MAXQDA 20 programi kullanilarak hem igerik hem betimsel analize tabi
tutulmus, bulgular yorumlanarak verilmistir. Arastirma sonucunda kadin arastirma merkezlerinin
“uzman regeteci”, ‘“iletisim kolaylastiricit”, “sorun ¢ozme siirecini kolaylastirict”, “iletigim
teknisyenligi”, “ikna edici”, “savunucu”, “egitici ve bilgi tedarik¢isi”, “imaj ve itibar yoneticisi”,
“iliski kurucu” ve “kiiltiirel araci” gibi halkla iliskiler rollerinin oldugu bulgusu elde edilmistir.

Abstract

This study aims to show the role of the research and application centers for women's issues at the
universities of our country in the field of public relations. In this direction, the aims of the centers, their
contributions to the university, their planned and realized practices in the framework of public relations
were studied. Data were subjected to both content and descriptive analysis using the MAXQDA 20
program, and the findings were analyzed by interpreting. As a result of the research, women's research
centers were found to play the role of "expert prescriber” "communication facilitator,” "problem-
solving process facilitator," "communication technician,” "persuader,” " "

advocate," "educator and
information provider,"” "image and reputation manager," "relationship builder," and "cultural tool" in
public relations.

*Bu calisma birinci yazarm, ikinci yazar damismanlifinda yiiriitmiis oldugu doktora tez
caligmasindan tiiretilmistir.
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Giris

Hemen her durumda halkla iliskileri tanimlamaya iliskin yaklagimlarin ortak
noktasi; halklailigkilerin, isletmelerin pazarlama iletisimlerinden, sivil toplum 6rgiitlerinin
destek alma cabalarina, yasama ile iletisim faaliyetlerinden, yurttaglarin yonetime
katilmalarinin saglanmasina ve calisanlarin kararlara katilimima kadar farkli birgok
alanda uygulanabilirligi yani kisaca disiplinlerarasilig1 ve iletisimle ortaya ¢ikmasidir. Bu
baglamda halkla iligkiler bir kurumun stirdiiriilebilirliginin temel tas1 olabilir, yoksullukla
miicadelede ¢ozlimler iiretebilir ama bunun yani sira tiiketim kiiltiiriiniin itici gliciide
olabilir, istenmeyen sosyal degisimlerde bas aktor rolii de oynayabilir (Peltekoglu, 2016,
s. 373). Bu dogrultuda halkla iligkilerin sistemin uyum igerisinde ¢alisabilmesine, mevcut
durumun devam ettirilmesine, hakim ideolojinin siirdiiriilebilir kilinmasina ve yeniden
tiretilmesine katki saglayabilecegi gibi sosyal degisim siirecinde de etkili bir aktor
oldugu yadsinamaz bir gercektir. Sosyal degisim siirecinde halkla iliskilerin {istlendigi
bu rol, insanlarin toplumsal cinsiyet algisina maruz kaldigi sosyal diinyanin degistirilip
donistiirilmesinde de 6nem arz etmektedir.

Kadin ve erkek olmayi ifade eden cinsiyetten farkli olarak toplumsal cinsiyet,
toplumun bireyleri nasil goriip algiladigi, nasil olmasini istedigi, hangi haklara kimin ne
derecede sahip olmalar1 gerektigi, hangi degerleri atfettigi, hangi davranislari sergileyecegi
kisacasi biyolojik cinsiyetlerine uygun goriilen toplumsal rol ve sorumluluklara gore insa
edilmis kimliklerdir. Toplumsal cinsiyet algis1 ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanlarda
kadin aleyhine sonuglar dogurmaktadir. Kadinlar egitimde firsat esitsizligi, siyasal alanda
temsil disiikligi, istihdamda erkeklere gére daha az yer alma, medyada temsil edilme
bigimleri hem evde hem de toplumsal yasamda siddete ugrama, 6ldiiriilme gibi bir dizi
sorunla kars1 karsiya kalmaktadir.

Toplumsal gelisme ve kalkinma 6niinde 6nemlibirengel teskil eden kadin sorunlarinin
goriiniir kilinmasi ve ortadan kaldirilmasi i¢in, cinsiyet esitligini kabul eden politikanin
olusturulmasi, kadinlarin okullasma oraninin arttirilmasi, is yasamina ve sosyal yasama
katilmasiin desteklenmesi, kiz ¢ocuklarinin egitim hakkindan yoksun birakilmasinin
oniine gecilebilmesi ve egitim becerilerinin kazandirilmasi konularinda koklii ¢oziimler
iretilebilmesi, yasal politikalarin olusturulmasi ve kabul goérmesi, algi, tutum ve
davranig degisikliginin saglanmasi gerekmektedir. Tim bunlarin gerceklestirilmesinde
ise toplumsal ortak bilincin ve farkindaligin olusturulmasi gerekmektedir. Nitekim bu
alanlardaki diizenlemeler konusunda toplumsal ve bireysel bir biling olusturulabilmesi
icin mevcut durumu gérmezden gelmek yerine sorunu ortaya koyarak ¢oziim Onerisi
sunan, kapsama alani genis bir halkla iligkiler stratejisinin yiiriitilmesi gerekmektedir
(Peltekoglu ve Tozlu, 2017).

Kadinlarin tarih boyunca ugradiklart haksizlik ve ezilmislik karsisinda, sistematik
araglarla ve direnis bi¢imleri ile miicadele edilmesi 6nem kazanmistir. Toplumsal cinsiyet
algisindan kaynakli olarak kadinlarin ekonomik, siyasal ve sosyal alanda karsilastigi
esitsiz muamelelere kars1 miicadele konusunda girisimler ulusal ve uluslararasi arenada
cesitli diizeylerde gerceklesmistir. Uluslararasi Calisma Orgiitii, Birlesmis Milletler,
Avrupa Komisyonu ve Avrupa Birligi gibi uluslararas: oOrgiitlerin biinyelerinde yer
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alan ¢esitli belge ve politikalar ile kadinlarin cinsiyet esitsizliginden dolay1 yasadigi
ayrimcilik engellenmeye veya ortadan kaldirilmaya calisiimaktadir. Ulusal arenada
ise, Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii gibi resmi diizeyde kurumlar, KADER, Mor Cat1
vb. sivil toplum kuruluglar1 ve iiniversitelerin biinyesinde yer alan Kadin Aragtirma
Merkezleri gibi akademik diizeydeki orgilitlenmeler ile bu miicadele siirdiiriilmektedir.
Kadin hareketinin kurumsallasmasi olarak literatiirde yer alan bu kuruluslar kadmnlarin
cinsiyet esitsizliginden dolay1 yagamak zorunda kaldig1 sorunlarin goriiniir kilinmasinda,
¢coziimlenmesinde, biling ve farkindaligin olusturulmasinda 6nemli mekanizmalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu yaklagimdan hareketle cinsiyet esitliginin yayginlastirilmasi, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik alanda kadinlarin yasadigi sorunlara yonelik farkindalik yaratilmasinda
tiniversite kadin arastirma merkezlerinin halkla iligkiler roliini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirma literatlirdeki Orgiit temelli toplumsal cinsiyet ve halkla
iligkiler c¢aligmalarindan farkli bir nitelik tasimaktadir. Calisma, halkla iligkiler
calisanlarinin, uzmanlarinin toplumsal cinsiyet temelli maruz kaldiklar1 ayrimciliklardan
ziyade, kadinlarin toplumsal yasamda egitim, istihdam, medya, yetki ve karar alma
mekanizmalarinda yer alma, hukuk ve saglik gibi bir¢ok alanda karsilastig1 sorunlara
¢oziimler liretme, sorunlari goriiniir kilma ve toplumda degisim doniisiim gerceklestirmede
halkla iligkiler strateji ve uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir

Calismanin aragtirma tasarimi, niteliksel yonteme dayanilarak olusturulmus, yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak Tiirkiye’deki {iniversitelerin blinyesinde yer
alan 17 kadin arastirma merkezi ile cevrim i¢i ortamda goriisme yapilmistir. Merkezlerden
I’i pilot uygulama olarak degerlendirilmis, bu nedenle calismanin bulgular ve
yorumlanmasina dahil edilmemistir. Gériismenin yapilacagi merkezler, amacli 6rnekleme
yontemlerinden “Ol¢iit 6rnekleme” ve “kolayda 6rnekleme” tiirlerine gore belirlenmistir.
17 tiniversite kadin arastirma merkezi belirlenirken; tilkemizdeki biitiin cografi bolgeleri
temsil eden en az bir merkez olmasina, merkezlerin bulundugu ilin, biiyiik sehirlerden
olmasina ve en onemlisi de Tiirkiye’deki liniversitelerde ilk agilan merkezler olmasina
dikkat edilmistir. Bu Olglitlerde ulasilan 17 kadin aragtirma merkezinden 14 devlet 3
0zel iiniversite biinyesinde yer alirken 14 ile ¢evrim i¢i goriisme 3 ile yazili goriisme
yapilmistir. Merkezlerden 9’u 16 yili askin siiredir faaliyet gostermektedir. Goriisme
yontemiyle toplanan veriler MAXQDA 20 programiyla igcerik ve betimsel analize tabi
tutulmus, elde edilen sonuclar halkla iligkiler amaglar1, faaliyetleri ve merkezlerin
tiniversiteye katkist dogrultusunda yorumlanarak merkezlerin halkla iliskiler rolleri
ortaya konulmaya calisilmistir.

Halkla liskiler Rolleri

Halkla iliskiler bilimcileri tarafindan genis dlgekte arastirilan halkla iliskiler rolleri,
yonetsel-islevselci yaklasimda halkla iliskiler uygulayicilarinin giindelik etkinliklerini
tanimlamaktadir. Bu baglamda halkla iligkilere rol kavramii ilk kez Broom ve Smith
(1979), halkla iliskiler uygulayici rolleriyle ilgili olarak uzman regeteci rolii, iletigsim
kolaylastirict rolii, sorun ¢ézme siirecini kolaylastirict rolii ve iletisim teknisyeni rolii
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olmak iizere dort kuramsal rol 6ne ¢ikarmigtir.

Uzman regeteci rolde uygulayicilar hem halkla iliskiler sorunlarinin ortaya
konmasinda hem de onlarin ¢oziimlenmesinde giiclii bir yetkili olarak hareket ederken,
iletisim kolaylastirici roliinde ise kurum ile hedef kitle arasinda irtibat saglayici,
yorumlayici ve araci olarak hizmet etmektedirler (Broom, 1980, s. 5). Sorun ¢dzme
stirecini kolaylastiric rolde ise halkla iliskiler uygulayicisi yonetimin orgiitsel, iletisim
ve iligki sorunlarina sistemli bir ¢abayla ¢6zliim gelistirme siirecine yardim etmektedir.
Uzman regeteci rol yonetimi pasif kilarken, sorun ¢dzme siireci hizlandiricilari sorunlarin
adim adim ¢oziilmesi i¢in yonetimle dikkatli calisma yiiriitmektedir (Dozier, 2005, s.
352). Halkla iliskiler uygulayici rollerine iligskin sonuncusu ise iletigim teknisyen roliidiir.
Bu rol baglaminda halkla iligkiler uygulayicilart bir kurumda yazma ve basinla iligkiler
gibi bir temel gazetecilik yeteneklerinden dolay1 gorevlendirilirler (Broom ve Smith,
1979).

Broom ve Smith tarafindan yapilan halkla iliskilere yonelik bu rol ¢alismalari
teker teker uygulayicilart ve onlarin ¢alisma etkinliklerini incelerken, halkla iligkiler
islevinin bir biitiin olarak orgiit tarafindan hangi bi¢imlerde ger¢eklestirildigine iliskin
cesitli rol tanimlamalari da yapilmigtir. Normatif diger adiyla orgiitsel bakis agisindan rol
tanimlamasi ise Hutton’a aittir. Hutton’a gore (1999, s. 202), halkla iliskilerin “ikna edici,
savunucu, egitici ve bilgi tedarik¢isi, amaca yonelim (proaktivite), imaj ve itibar yonetimi
ve iliski kurucu” olmak tizere alt1 rolii bulunmaktadir.

Halkla iligkiler uygulamalartyla ulasilmak istenen nihai hedef, kurumlarin ya da
kisilerin hedefledikleri kitleleri belli bir diisiince, tutum ya da davranigsa sahip olmak
tizere ikna etmektir (Uzun, 2016, s. 229). Halkla iligkilerin temel rollerinden biri olan
savunuculuk ise iknaya benzer olarak hedef kitleleri bireyin, organizasyonun veya fikrin
bakis acisin1 olumlu bir sekilde gérmeye veya kabul etmeye ikna etme amactyla bir bireyi,
kurulusu veya fikri alenen temsil etme eylemi’ olarak tanimlanmaktadir (Edgett, 2002, s.
1). Bivins’e gore (1989, s. 70), halkla iliskiler, uzlastirici ve savunucu islevi ile hem kamu
tartismalari ile ilgilenme hem de onlar1 destekleme firsatina sahip olmaktadir.

Halkla iligkilerin bir diger rolii ise kamuyu egitmek ve bilgilendirmektir. Kamuyu
bilgilendirme rolii halkla iligkiler faaliyetlerinin egiticiligi ve bilgi degisimi saglamasina
vurgu yapmaktadir. Bazi devlet kurumlarinin yani sira sektdrdeki ticaret birlikleri ve
hizmet kuruluslar1 bu rolii gerceklestirebilmektedir (Hutton, 1999, s. 207). Halkla
iligkilerin gérev tanimi iginde bulunan imaj ve itibar olusturma rolii ise postmodern ¢agda
meslege yonelik en biiyiik sorgulama evrenini olusturmaktadir. Ivy Lee ve diger halkla
iligkiler onciilerinin uygulamalarinda derin kdklere sahip olan imaj/ itibar yonetiminde
olumlu diislince saglatma, diisiince yoksa yaratmak; alttaysa aktif diisiince yapmak ve
diismanca veya negatif diisiinceyi etkisiz hale getirmek, yansizlastirmak gibi ¢abalari
icermektedir (Erdogan, 2014, s. 194).

Ledingham ve Bruning (1998, 2000), Grunig ve Huang (2000) ve Huang (2001)
halkla iliskilerin iliski insa edici islevi lizerine odaklanmaktadir. Ledingham ve Bruning’e
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gore (1998, s. 56), halkla iliskileri “iletisim yonetiminden ziyade “iligski yonetimi” olarak
tanimlamak kavramsal bir degisime isaret etmektedir. Halkla iliskiler alaninin odagi
iligkiler olmalidir. Ciinkii kurumlar ve kamular arasindaki karsilikli anlayis ve fayda
onemlidir. Karsilikliliga yapilan bu vurgu, iliskinin etkilesimli ve dinamik dogasina vurgu
yapmak anlamina gelmektedir (Ledingham, 2009, s. 135-136).

Halkla iligkilere ytiklenen bu rollerin yani sira, halkla iliskilerin aktivizm, arastirma
ve kiiltiirel aracilik rolleri de bulunmaktadir. Halkla iligkilerin aktivist rolii, halkla iligkiler
uygulayicisini orgiit igerisinde aktivist rol iistlenen bir gii¢ olarak degerlendirmektedir
(Holtzhausen ve Voto, 2002, s. 58). Halkla iligkilerin arastirma rolii ise halkla iligkilerin
teknisyen roliinlin diginda yonetici roliiniin oldugu anlayisina dayanmaktadir. Halkla
iligskiler yoneticilerinin, orgiitlerin iist yonetim kademesindeki karar alimi ve sorun
¢coziimi etkinliklerine katilmasi, hatta bazen bunlarin liderligini tistlenmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bu, uygulayicinin aragtirma kullaniminin basli basina bir iglevidir (Ehling
ve Dozier, 2005; Dozier, 2005).

Halkla iliskilerin, egitim, din, siyaset, sanat, spor gibi toplumsal uzami olusturan
hemen hemen tiim alanlarda faaliyet gosterdigi diistintildiigiinde kiiltiirel aracilik roliiniin
ne denli genis oldugunu anlamak miimkiindiir. Ornegin nasil iyi bir “rock miizik hayrani1”,
miisteri ya da vatandas olunacagi; nasil daha iyi, daha ¢ekici, daha mantikli ve daha
sorumlu olunacagiyla ilgili varsayimlar ortaya atilmaktadir (Edwards, 2012, s. 439-440).
Dolayisiyla halkla iligkilerin belirli bir yagam tarzi i¢in “aract” oldugu goriilmektedir.

Universite Kadin Arastirma Merkezleri

Gliniimiizde, bilginin tiretildigi ve uygulandigi arastirma kurumlari olan iiniversiteler
19. yiizyila kadar bilgiyi aktaran, yorumlayan ve koruyan, kiiltiirel ve entelektiiel
kurumlar olarak varligini siirdiirmiis, modern arastirma {iniversitesine kadar bilimsel
arastirma cogunlukla iiniversite disinda gerceklesmistir. Akademik sistemin bilimsel
arastirma yapma ve uygulanabilir sonuglara ulagsma islevini edinmesinin sonucu olarak
tiniversiteler, bilgiyi aktarma misyonu yerine bilgiyi liretme misyonunu benimsemistir
(Gil ve Alpaydin, 2017, s. 628). Bu misyondan hareket eden {iniversitelerde kadin
konusundaki kurumsallagsma, 6zellikle sosyal bilimlerden akademisyenlerin yer aldigi
toplumsal cinsiyet, kadinin sosyal ve ekonomik statiisti, saglik, siddet, egitim gibi
konularda arastirmalar yapan Kadin Arastirma ve Uygulama Merkezleri adi altinda
kurulan merkezlerden ve tiniversitelerin Sosyal Bilimler Enstitiilerine bagli olan Kadin
Calismalar1t Anabilim Dallarindan olusan iki grupta gerceklesmistir.

Tarihsel olarak toplumsal cinsiyet ve kadin calismalar1 konusunda diinyada
akademik diizeyde farkli zamanlarda gerceklesen kurumsallagsma 1995 yilinda Pekin’de
yapilan “BM Dérdiincii Diinya Kadin Kongresi” sonrasinda ilan edilen Eylem Planina
paralel olarak Tiirkiye’de de olusmaya baslamistir. Kadin sorunlari, kadin haklari,
toplumsal cinsiyet konulari, kadin girisimciligi, kadinin ailedeki yeri ve kadin sagligi
gibi konularda ¢aligmalar yiiriiten Kadin Aragtirma Merkezleri, Tiirkiye’de ilk kez 1989
yilinda Istanbul Universitesi’nde ve 1993 yillinda Ankara Universitesi’nde kurulan
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kadin arastirmalar1 merkezleri ile baslamis; ancak sonrasinda 2000’li yillara kadar agir
bir ilerleme gostermistir. 2000’11 yillarin basindan itibaren Tiirkiye’de toplumsal hayatta
kadin erkek esitligini saglamay1 ve cinsiyete dayali ayrimciligi 6nlemeyi amaglayan
bir¢ok diizenlemenin yapilmaya baslanmasiyla birlikte iiniversitelerde kadin arastirmalari
merkezlerinin agilmasi da tesvik edilmistir (Ozvaris ve Akin, 2003, s. 1-5).

1990’dan 2008’e kadar ¢ok yavas bir artig gosteren bu merkezler 2008 yilindan
sonra hizli bir sekilde artmaya baslamis, glinlimiizde bu merkezlerin sayisi aile, ¢ocuk,
saglik, toplumsal cinsiyet, sorunlar, uygulama gibi ilaveler ile birlikte 107’ye ulasmistir.
Farkli isimler kullanilarak acilan merkezler tarafindan kullanilan isimler o merkezlerin
faaliyet alaninin ¢ergevesinin ¢izilmesi ve amaglarinin belirlenmesi bakimindan 6nemlidir.
Yiiksekogretim Kurumlart KASAUM raporuna gore arastirma merkezlerinin isimlerinde
kadin vurgusunun, toplumsal cinsiyet vurgusuna oranla daha sik tercih edilmekte, bu
da merkezlerin toplumsal olarak belirlenen erkeklik ve kadinlik hakkindaki kiiltiirel
goriisler, inang sistemleri, imajlart ve beklentileri degerlendirmekten ziyade kadina
odaklanma amaclarin1 giittiiklerini gostermektedir. Cinsiyet iligkileri yalnizca “kadin
sorunlar1t” denilen sorunlardan ibaret olmadigi gibi, “kadin sorunlar1i” olarak goriilen
sorunlar da aslinda yalnizca kadinlarin sorunlar1 degildir. Kadinlara yonelik toplumsal
cinsiyet esitsizligi sadece giic kullanilarak zor yoluyla degil, kadinlarin onayiyla da
gerceklesmektedir. Ciinkii kadinlarin kendileri de toplumsal cinsiyet esitsizliinin
varligindan haberdar degillerdir ve bunu igsellestirmektedirler.

Sosyal normlari, yerlesik uygulamalari, politikalar1 veya belirli sosyal gruplarin
hakimiyetini hedefleyerek egitim, saglik, istihdam, hukuk, siyasal katilim, ekonomi
ve siddet gibi konularda kadinlarin yasadigi sorunlara yonelik farkindalik yaratmaya,
tutumlart degistirmeye ve belirli eylemleri tesvik etmeye c¢alisan kadin arastirma
merkezleri, 1990’lardan sonra teknolojinin de sagladigi imkanlarla halkla iligkiler
stratejilerini ve taktiklerini kullanarak iletisim kampanyalar1 diizenlemeye baslamislardir.
Bu yoniiyle iiniversitelerin bilinyesinde farkli adlarla yer alan ama ortak noktasi kadin
olan arastirma merkezlerinin ulasmaya calistig1 amaglar1 ve bu amaglar dogrultusunda
gerceklestirdigi faaliyetleri halkla iliskiler kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir.

Arastirma Metodolojisi
Amag ve Yontem

Calismanin amact hem normatif halkla iliskiler hem de alternatif halkla iligkiler
yaklasimlar1 temelinde, kadin hareketinin 6nemli bir kazanimi olan iiniversite kadin
arastirma merkezlerinin kadin sorunlarina yonelik farkindalik olusturma ve toplumsal
bilincin saglanmasinda halkla iliskiler araci olarak nasil bir rol iistlendigini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda gergeklestirilmis arastirma literatiirde yok denecek
kadar azdir.

Universitelerin kadin arastirma merkezlerine y&nelik olarak gergeklestirilen
caligmalara iliskin bilimsel literatlir incelendiginde, Tiirkiye’de kadin aragtirmalari
merkezleri lizerine yapilan c¢aligmalarin sinirht kaldigr goriilmektedir. Savag, Ertan
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ve Yol (2018), “Tiirkiye deki Universitelerin Kadin Arastirmalart Merkezleri Profili
Aragtirmasi1” adli makale Subat 2018 yilina kadar Tiirkiye’de iiniversitelerde yer alan
kadin aragtirmalar1 merkezlerinin genel profillerini ortaya koymaktadir. Uygulamali
nicel arastirma yontemleri kullanilan bu ¢aligmada, liniversite kadin arastirmalari merkez
miidiirlerinin ¢aligma alanlari ile merkezlerin etkinlikleri, saglanan imkanlar, verdikleri
egitim programlari, merkezlerin sorunlari ve ¢6ziim Onerileri gibi bilgiler sorgulanmustur.
Merkezleri konu edinen baska bir ¢alismada “Universitelerin Kadin Sorunlar: Arastirma
ve Uygulama Merkezleri” baslikli bir derleme calismasidir. Bu ¢alismada, 2016 yili
itibariyle her bir kadin aragtirmalari merkezinin web sayfalar1 tek tek incelenerek
amag, hedef, calismalar, vizyon, misyon ve yonetmelikleri hakkinda bilgiler verilmistir
(Balci, 2016). Merkezlere yonelik bir diger calisma ise Cilingiroglu (2001)’na aittir.
“Tiirkiye’de Akademik Diizeyde Kadina Yonelik Kurumsallagsma” adli ¢alismasinda
Cilingiroglu, iiniversitelerdeki 11 kadin arastirmalari merkezi hakkinda derlenen 6zet
bilgileri sunmustur. Benzer sekilde 2003 yilinda Hacettepe Universitesi Kadin Sorunlar
Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan yayinlanan iiniversitelerdeki 14 kadin
arastirmalart merkezi kurulus yillarina gore alfabetik olarak siralanarak tanitilmigtir
(Ozvaris ve Akin, 2003). Alptekin (2011), “Sokaktan Akademiye: Kadin Hareketinin
Kurumsallagma Stireci” baslikli ¢alismasinda iiniversitelerin web sitelerinden derlenen
kadin aragtirmalar1 ve uygulama merkezlerine iliskin kisa bilgilere yer vermistir. “Kadin
Kuruluglar: Icinde Universite Kadin Sorunlart Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin
Yeri ve Onemi” baslikli bir diger ¢alismada da 13 kadin arastirmalar1 merkezinin kurulus
tarihi, amag ve islevlerine yer verilmistir (Eroglu, 2004).

Cinsiyetesitligini kabul eden bir sosyal politikanin olugturulmasi, kadininis yasamina
ve sosyal yasama katilmasinin desteklenmesi, okullasma oraninin arttirilmasi, ¢agdas
egitim becerilerinin kazandirilmasi ve kiz ¢ocuklariin egitim hakkinin engellenmesinin
oniine gecilebilmesi ve koklii ¢oziimler iiretilebilmesi i¢in yasal diizenlemeler (Peltekoglu
ve Tozlu, 2017, ss. 16-18) gerekmekte, toplumlarda yasalarin kabul gérmesi, davranig ve
tutum degisikligi icinse toplumsal ortak bilincin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu baglamda halkla iliskiler uygulamalarinin roliinii ortaya koyan g¢aligma ise
yok denecek kadar azdir. 2000 yilinda Kiziltas tarafindan “Tiirkiye’de Yiiksekogretim
Kurumlarindaki Kadin Sorunlar1 Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin Halkla iliskiler
Uygulamalar1” adli yaymlanmamis yiiksek lisans tezinde, kadin haklari ve kadin sorunlari
belirlenmis, ¢oziimler liretmeye ¢alisan kurumlardan biri olan {iniversite kadin sorunlari
arastirma ve uygulama merkezlerinin belirledikleri hedef kitlelerine yonelik halkla
iligkiler yapip yapmadiklari, yapiyorlarsa bu faaliyetlerin neler oldugu incelenmistir
(Kiziltag, 2000).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi neticesinde ortaya ¢ikan kadin sorunlarina yonelik
farkindaligin olusturulmasi ve sorunlarin ele alinmasi i¢in yasalarin gegisine kamuoyu
desteginin saglanmasinda halkla iligkiler uygulamalarinin roliinii konu edinen bir
calismada Dulcie Straughan’a aittir. 2001 yilinda yayinladigi ¢aligmada Straughan, 1912
yilinda ABD’de kurulan Cocuk Biirosu’nun 10 yil boyunca tasarladig1 ve yiiriittiigii
halkla iligkiler kampanyalarni ele almistir. 1921°de ABD kongresi tarafindan kabul

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 106



Nur Banu Ates, Emel Tanyeri Mazict

edilen ve ilk sosyal yardim yasasi olarak da yer alan Sheppard-Towner Act yasasinin
kabul edilmesinin arkasinda, 1920’de kadinlarin oy hakkina sahip olmasimin yaninda,
Cocuk Biirosu’nun bebek ve anne 6liimleri i¢in tasarladigi ve neredeyse tamaminin
kadinlar tarafindan yiiriitiildiigi yenilikei iletisim strateji ve taktiklerinin etkili oldugu
calismada belirtilmektedir. Caligmada Straughan, Cocuk Biirosu tarafindan on y1l boyunca
gerceklestirilen egitim faaliyetleri i¢in brosiirlerin gelistirilmesi ve dagitilmasi, sergiler
tiretmek, 6nemli halklara konusmalar yapmak, taban destegi olugturmak i¢in tasarlanmis
ozel etkinlikler olusturmak, fikir birliginin olugsmaya yardimci koalisyonlarin kurulmasi,
haber biiltenleri ve diger tanitim tiirlerini yayimlamak gibi iletisim stratejilerini incelemis
ve anne ve bebek Oliimleri gibi konular1 kamuoyunun giindemine tagimada ve halkin
iyl bilgilendirilmesinde halkla iligkilerin temel bir bilesen oldugunu vurgulamigtir
(Straughan, 2001).

Toplumsalalandakadinlarayonelik siddetvecinsiyetesitligininyayginlastirilmasinda
halkla iliskilerin roliinii konu edinen bagka bir ¢alisma ise 2017 yilinda Peltekoglu ve
Tozlu tarafindan yazilan aragtirma makalesidir. Kadina yonelik siddetin dogasi ve tiirleri
acisindan medyada siddetin yer alma bigimini anlamak amaciyla ger¢eklestirilen arastirma
kapsaminda; Tiirkiye’de 2017 yilinda tiraji en yiiksek gazete olmasi ve okur profilinin
de cesitliligi bakimindan Hiirriyet Gazetesi secilmistir. Arastirma kapsaminda 1 Ocak
2017 ile 30 Haziran 2017 tarihleri arasinda ¢evrimigi arsiv taramasi gerceklestirilmis, s6z
konusu haberler “kadin ve siddet” anahtar kelimeleri dogrultusunda taranmistir. Calisma
neticesinde, Tiirkiye agisindan da 6nemli bir sorun oldugu goriilen kadina yonelik siddetin
gerek Onlenebilmesi gerekse bu konuda koruyucu tedbirlerin gelistirilebilmesi stirecinde
ise sorunun biitliinlesik bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi kanaatine varimistir.
Siddetle miicadelede halkla iligkilerin 6nemli bir rolii oldugu vurgulanarak iletigimin,
Hacettepe Universitesi tarafindan yapilan arastirma sonuglari baglaminda kadina siddetle
miicadelede Onerilen kurumsal, bireysel ve toplumsal kategorilerde planlanmasi ve
yonetilmesi durumunda etkili olacagi sonucuna ulasilmistir (Peltekoglu ve Tozlu, 2017).

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin neticesinde ortaya ¢ikan bir baska sorunda kiz
cocuklarin evlendirilmesidir. Kiz ¢ocuklarin evlendirilmesinin Oniine ge¢ilmesinde
halkla iliskilerin iistlendigi rolii konu edinen bir calisma ise “Davranissal I¢gorii ve
Halkla Iliskilerin Kesisim Noktasi: Cocuk Gelin Sorununda Medyada Farkindalik ve
Davranissal Halkla Iliskilerdir”. 2019 yilinda Peltekoglu ve Akbayir tarafindan yapilan
bu arastirmada evrensel ve ¢ok boyutlu bir sorun olan ¢ocuk gelin ve ¢ocuk evlilikleri
sorunun ¢oziimiinde ekonomik onlemler ve hukuksal diizenlemelerin yaninda konuyla
ilgili farkindalik yaratilmasi, bireysel miicadele giiciiniin kazanilabilmesi, toplumsal
bilincin olusturulabilmesinin gerektigi vurgulanmigtir. Calismada Tiirkiye’de ¢cocuk gelin
ve ¢cocuk evlilikleri sorunu medyada temsil baglaminda incelenmis ve sorunla miicadelede
davranigsal icgdrii programlariyla desteklenen davranissal halkla fliskiler programlarmin
kamu politikalart i¢cinde énemli bir aktdr oldugu sonucuna varilmistir (Peltekoglu ve
Akbayir, 2019).

Mevcut aragtirmalarin degisen ve doniisen halkla iliskiler strateji ve uygulamalarini
icermemesi literatliirde bosluk yaratmaktadir. Hem literatiirdeki boslugu doldurmasi hem
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de halkla iligkiler ve toplumsal cinsiyet konusunun farkli bakis acistyla ¢alisilabilecegini
gostermesi bakimindan arastirma 6nem tasimaktadir.

Bu arastirma, literatiirdeki Orgiit temelli toplumsal cinsiyet ve halkla iligkiler
calismalarindan farkli bir nitelik tagimaktadir. Calisma, halkla iliskiler calisanlarinin,
uzmanlarinintoplumsalcinsiyettemellimaruzkaldiklariayrimeiliklardanziyade, kadinlarin
toplumsal yasamda egitim, isttihdam, medya, yetki ve karar alma mekanizmalarinda yer
alma, hukuk ve saglik gibi birgok alanda karsilastigi sorunlara ¢éziimler iiretme, sorunlari
goriiniir kilma ve toplumda degisim doniisiim gergeklestirmede halkla iligkiler strateji ve
uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Kadin ve erkek arasinda esitsizligin genel kabul gordiigii, cinsiyet rollerinin kati
oldugu kiiltiirel normlarin erkek egemenliklerini onaylayan ve de yasal yaptirimlarin
yeterli olmadigi toplumlarda kadinlar istihdam, saglik, egitim, hukuk, siyasal katilim
vb. alanlarda ¢ok cesitli diizeylerde sorunlar yasamaktadir. Sorunlarin ¢oéziimii ve
ortadan kaldirilmasi noktasinda bireylerde ve dolayisiyla toplumda, davranis ve tutum
degisikliginin saglanmasi, kadin sorunlarina ydnelik farkindaligin olusturulmasi ve
kamuoyunun desteginin alinarak yasal politikalarin olusturulmasi i¢in stratejik iletigim
faaliyetlerine dayanan halkla iliskiler uygulamalar1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
calismada, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kadin sorunlarina yonelik tiniversite kadin
arastirma merkezlerinin halkla iligkiler aract olarak nasil bir rol iistlendigi sorusuna yanit
aranmaktadir. Arastirmanin ana problemine eslik eden alt sorular sunlardir:

A.S.1. Kadin sorunlar1 arastirma merkezlerinin halkla iligkiler amaglar1 nedir?

A.S.2. Bu amaglara ulagmak i¢in kadin sorunlari aragtirma merkezleri hangi halkla
iliskiler faaliyetlerini gergeklestirmektedir?

A.S.3. Kadin sorunlar1 arastirma merkezlerinin amaglari dogrultusunda
gerceklestirdigi faaliyetlerle tiniversiteye nasil katki saglamaktadir?

Nitel bir calisma olarak gerceklestirilen bu arastirmada, arastirmanin amaci ve
arastirma sorusunun birbirleriyle tutarli ve paralel olmasina dikkat edilmistir. Ciinkii
nitel bir aragtirmada aragtirma sorular1 sahada neyin gozlenecegi ya da goriisme esnasinda
hangi konularin sorulacagina dair arastirma alanlarini belirlenmesini saglamaktadir.
Kisacasi aragtirma sorulart verilerin nasil toplanacagini belirlemektedir. Arastirmada,
belirlenen amaca ulasmak ve amag¢ baglaminda olusturulan sorulara yanit bulmak i¢in
nitel aragtirma yontemi ve nitel veri toplama tekniginden yararlanilmistir. Nitel aragtirma,
karmasik bir konuya ayrintili bir anlayis getirmek, nicel aragtirmalari izlemek, nedensel
teori veya modellerin baglanti mekanizmalarini agiklamak, belirli evren ve 6rneklemler
icin mevcut teoriler incelenen problemin karmasikligini yansitmada yetersiz kaldiginda
teori gelistirmek, bireylerin hikayelerini paylagsmalarini ve seslerini duyurmalari saglamak
ve genellikle bir ¢alismadaki arastirmaci ve katilimcilar arasindaki mevcut giig iligkilerini
en aza indirmek istenildiginde tercih edilebilmektedir (Creswell, 2016, s. 48).

Universite kadin arastirma merkezlerinin amaglar1 ve faaliyetleri dogrultusunda
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halkla iligkiler araci roliinli ortaya koymak amaci tasiyan caligmada, nitel arastirma
desenlerinden durum c¢alismast kullanilmigtir. Literatiirde vaka analizi, 6rnek olay
calismasi olarak da gegen durum caligsmasi, arastirmanin hem nesnesi hem de iirlinii
olacak sekilde nitel arastirma icerisindeki desen bi¢imidir. Durum ¢alismasi arastirmast,
aragtirmacinin gerg¢ek yasam, giincel siirli bir sistem (bir durum) ya da belli bir zaman
icerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda gézlemler, goriismeler,
gorsel igitsel materyaller ve dokiimanlar gibi ¢oklu bilgi kaynaklar1 araciligiyla detayli
ve derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya
koydugu nitel bir yaklagimdir (Creswell, 2016, s. 97). Durum ¢alismasi diger yontemlere
gore orgiitlerdeki sosyal siireclerin anlasilmasinda daha basarilidir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012, s. 312).

Durum calismasi diger adiyla vaka ¢alismasi tiirlerine ya da islevlerine gore ve
tek bir vakanin m1 incelenecegi yoksa birden fazla vakanin mi1 incelenecegine gore
farkl tiirlere ayrilmaktadir (Merriam, 2018, s. 46). Amag agisindan durum caligmast;
i¢gsel durum ¢alismasi, tek aragsal durum calismasi ve ¢oklu durum calismasi olarak iige
ayrilmakta olup, bu arastirmada, tek aragsal durum caligmasi yapilmistir. Tek aragsal
durum ¢aligmasinda durumun kendisi ikincil 6neme sahiptir, destekleyici bir rolii vardir
ve bagka bir seyi anlamamizi kolaylastirmaktadir.

Arastirmaya baslamadan once Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’nun 23/02/2021 tarihli ve karar sayili (Bagvuru No: 133) Etik Kurul
onay1 alinmuistir.

Evren ve Orneklem

Tek aragsal durum calismast olarak gergeklestirilen bu arastirmada Tiirkiye’de
devlet ve 6zel tiniversitelerin biinyesinde yer alan toplamda 107 kadin arastirma ve
uygulama merkezinin tamamiyla goriisiilmesi hem aragtirma deseni hem de zaman ve
maliyet agisindan miimkiin degildir. Bu noktada aragtirmanin nitel bir durum ¢aligmasi
olmasi ve genelleme amaci giidiilmemesi dolayisiyla “amagli 6rnekleme” tiirlerinden
“kolayda ornekleme” ve “Olciit drnekleme” yontemlerine gore belirlenmis 17 merkez
ile goriisme yapilmistir. Merkezlerden 1’1 pilot uygulama olarak degerlendirildigi i¢in
caligmanin bulgu ve yorumlanmasina dahil edilmemistir.

“Olgiit 6rnekleme yonteminde daha onceden belirlenen bazi 6nem olgiitlerini
kargilayan tiim durumlar ¢alisilmakta ve gézden gegirilmektedir. Bu 6l¢iit veya ol¢iitler
aragtirmaci tarafindan hazirlanabilir ya da onceden hazirlanmis olabilir. Kolayda
ornekleme yonteminde ise erisimi kolay ve ucuz olan vakalar secilmektedir.

Ulkemizde iiniversitelerin biinyesinde yer alan 107 kadm arastirma merkezinin
iletisim bilgileri (mail, telefon vs.) internet iizerinden temin edilmis, merkezlerden
mail ve telefon araciligi ile gdriismenin yapilmasi i¢in randevu talep edilmistir. Bu
talebe cevap veren 24 merkez arasindan 17 merkezle goriisme yapilmistir. 17 merkez
belirlenirken; tilkemizdeki biitiin cografi bolgeleri temsilen en az bir merkez olmasina,
merkezlerin bulundugu ilin biiyiik sehirlerden olmasina ve en dnemlisi de Tiirkiye’deki
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tiniversitelerde ilk agilan merkezler olmasina dikkat edilmistir. Bu o6lgiitlerde ulasilan
merkezlerin miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve merkez yonetim kurul iiyelerinden
kisilerle yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Farkli tarihlerde
ve sekillerde (¢evrimigi/yazili) gerceklesen goriismelerden elde edilen veriler ve ortaya
¢cikmaya baslayan bulgularin bir doyum noktasina geldiginde, baska bir ifadeyle yapilan
analizler ve elde edilen bulgulardan benzer bulgular elde edildiginde arastirmaci
tarafindan veri toplama siireci sonlandirilmistir. 17 kadin aragtirma merkezinden 14 devlet
3 oOzel iiniversite biinyesinde yer alirken 14 ile ¢evrimigi goriisme 3 ile yazili gériisme
yapilmistir. Merkezlerden 9’u 16 yili askin siiredir faaliyet gdstermektedir.

Veri Toplama Araci ve Analiz

Bu durum ¢alismasinda veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis
yart yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Gériisme sorularinin olusturulmasinda
daha Once literatiirde benzer bir ¢alisma bulunmadigi i¢in toplumsal cinsiyet esitsizligi
nedeniyle ortaya ¢ikan kadin sorunlar1 ve halkla iliskiler konusunda literatiir incelemesi
yapilarak konu hakkinda detayl1 bilgi edinilmistir. Tarama yapilarak elde edilen bilgiler
neticesinde bir soru havuzu olusturulmus ve halkla iliskiler alaninda bir uzman yardimiyla
sorular ¢aligmanin amacina uygun hale getirilmis, amaca uygun olmayan sorular
elenmistir. Hazirlanan goriisme forumunda merkezlere ait bilgiler edinmeye yonelik
sorular (ka¢ yilinda kuruldugu vs.) ve derinlemesine bilgi edinmeye yonelik toplam 17
soru yer almaktadir. Belirlenen goriisme sorularini ve veri toplama planlarin1 gézden
gecirmek ve bir sorun varsa diizeltmek i¢in pilot uygulama yapilmistir. Genel olarak
pilot goriismeler sonucu arastirmanin yoniinii degistirecek bir sonuca varilmamistir. Ana
goriismelere gegmeden dnce yapilan pilot goriisme kodlanmistir. Kodlama sonucu 42 kod
ve 9 tema olusturulmustur.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak {iniversite kadin arastirma
merkezleri ile derinlemesine yapilan goriismeler sonucu birincil veriler toplanmis ve elde
edilen veriler, MAXQDA Analytics Pro 2020 programinda analiz edilmistir. Son yillarda
nitel aragtirmalarda meydana gelen gelismeler bu tiir yazilimlar1 kullanmay1 gerekli hale
getirmektedir. Katilimcilardan elde edilen veriler ilk olarak MAXQDA Analytics Pro 2020
programinda desifre edilerek yaziya dokiilmiistiir. Literatiir gozetilerek tiimdengelim
yoluyla ve goriisme sonucu elde edilen veriler tiimevarim yoluyla kodlanmistir. Elde
edilen metinler {izerinden yapilan kodlamalar nitel aragtirmalarda en énemli asamay1
olusturmaktadir. Gorlismelerden elde edilen veriler ana tema ve alt temalara ayrilarak
konu bagliklarina gore siniflandirilmistir. Toplamda 1161 ifadeye bagli 8 tema ve 84 kod
olusturulmustur. Pilot gériisme sonucu elde edilen 9 tema 8§ tema olarak diizenlenmistir.
Daha sonra kod-alt kod iliskilerine ait modeller ¢ikarilarak bulgular yorumlanmistir.

Bu tek aragsal durum calismasinda yari yapilandirilmis goriigme yontemiyle
elde edilen veriler icerik ve betimsel analize tabi tutulmustur. Gorlisme verileri tek tek
incelenmis, gortisme ile ilgili notlarla birlikte degerlendirilmis ve halkla iliskiler amag ve
faaliyetleri agisindan temalar, kodlar, kod sikliklar1 ve belirlenen kategoriler arasindaki
iligkilerin ortaya konmasi ve iliskili haritalarin olusturulmasi yoluyla analiz edilmistir.
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Bulgular

Aragtirma sorularina cevap olusturmasi icin gerceklestirilen goriismelerde kadin
arastirma merkezleri katilimcilarina yoneltilen sorulara verilen yanitlar incelenmis,
olusturulan kodlar ve kategoriler Sekil 1°de goriildiigti iizere 7 tema altinda toplanmistir.

Faaliyetler

N rd
. 7
AN rd
N g
\“ "I
Faaliyet Alanlary~—____~ ——— .- Hedef Kitle
T"=~| Toplumsal Cinsiyet ve Kadin |<~
Sorunlarina Yonelik Farkindahk
Olusturmada Halkla iliskilerin
________ > Araci Rolii ~—
O Il ry il ©)
5 Merkezlerin i Hedef Kitleye
Universiteye Katkisi : Ulasma Araclar:
y
@

Cinsiyet Temelli Alg: Sorunlarina
Yonelik Faaliyet Konulari

Sekil-1: Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Sorunlarina Yo6nelik Farkindalik Olusturmada
Halkla iliskilerin Arac1 Rolii Temalar Gosterimi

Kadin arastirma merkezleri katilimcilart M1°’den M16’ya kadar kodlanmistir. Bu
temalar; amaglar, faaliyetler, faaliyet alanlar1, hedef kitle, hedef kitleye ulagma araglari,
merkezlerin iiniversiteye katkisi ve cinsiyet temelli algi sorunlarina yonelik faaliyet
konular1 olmak iizere belirlenmistir. ifade edilen temalara iliskin bulgular asagida basliklar
halinde ele alinmakta, incelenmekte ve yorumlanmaktadir. Kod-alt kod modellerinin
gosterildigi sekillerde kodlarin kag kere tekrarlandigi yer almaktadir. Ayrica bu temaya
ait kodlarm yer aldig1 kod bulutlar1 da kullanilmistir.

Kadin Arastirma Merkezlerinin Amaclarina Iliskin Bulgular

Arastirmada cevabi aranan sorulardan ilki kadin arastirma merkezlerinin halkla
iliskiler amaglarinin neler oldugudur. Katilimcilardan gelen cevaplar degerlendirilmis
ve katilimcer ifadeleri dogrultusunda isbirligi yapmak, bilgilendirmek/bilinglendirmek,
arastirma ve yayin yapmak, farkindalik olusturmak, sorun tespiti ve ¢oziim yollari
olusturmak, politika olusturmak, kadini giiclendirmek ve gelistirmek, kalipyargilari
degistirmek/ doniistiirmek, zihinsel doniisiim gercgeklestirmek, kamuoyu ve giindem
olusturmak, proje gelistirmek, egiticinin egitimi ve yasal degisim/doniisiime katki
saglamak olmak tizere 13 kod amaglar temasi altinda belirlenmistir. Tablo 1°de goriildigt
iizere ¢cok genis bir yapida degerlendirme yapilmistir. Isbirligi yapmak, bilgilendirmek/
bilinglendirmek, arastirma ve yayimn yapmak ve farkindalik olusturmak kodlar1 {izerine
katilimeilarin yogun goriisleri bulunmaktadir.
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Tablo-1: Katilimc1 Profiline Gore Amaglar Temast

Kod Sistemi MooM2 M3 M4OMS M M7 MBOMS MID MI1 O MIZ | MI3 M4 MIS | MI6
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“Toplumsal cinsiyet ve kadin ¢alismalart alaninda ulusal ve uluslararasi
diizeyde bilimsel arastirmalar ve uygulamalar yapmak, bu tiir arastirma ve
uygulamalart desteklemek, akademik ve toplumsal nitelikli panel, seminer,
konferans ve toplantilar yapmak, egitim ¢alismalarinda bulunmak, projeler
gelistirmek, ilgili tiim kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak ve danigsmanliik
hizmetleri sunmak merkezin amaclart arasindadir.” (M11)

“Genelde temel olarak amaci kadinlarin ve kiz cocuklarinin ézellikle
sistem icerisindeki sorunlarimin aza indirilmesi, indirgenmesi ve bu konuyla
ilgili biling yaratilmast hususunda ¢alismalar yapiyor. Daha ¢ok bilgi yayilimi
tizerine biz ¢alistyoruz. Bunun iginde sivil toplum érgiitleri kuruluglari, diger
devlet kuruluslari, ozel vakif ve ozel tiniversitelerle iletisim agi icerisinde
projeler yapmaya ve bilgilendirme toplantilart yapmaya ¢alisiyoruz. Temel
amag tabi ki gerek yasalarda gerek halk biling seviyesinde bir algi olusturmak
ve kalici ¢oziimlerde bir payimiz olsun. Amacumiz bu.” (M10)

“Universitenin farkli birimlerinde kadin konularinda yapilan bilimsel
calismalar tesvik etmek ve desteklemek; lisansiistii ve doktora ogrencilerini,

kadin sorunlari ve ¢oziimleri iizerinde arastirma yapmaya ozendirmek ve
tesvik etmek.”(M16)

Kadin Arastirma Merkezlerinin Faaliyetleri, Faaliyet Alanlari, Hedef Kitleleri ve
Hedef Kitlelere Ulasmada Yararlandig1 Araclara Iliskin Bulgular

Cogunlukla ayni amaclari bulunan {niversite kadin arastirma merkezleri bu
amaglara ulagmak i¢in ¢esitli faaliyetler ger¢eklestirmektedir. Arastirmada cevabi aranan
ikinci arastirma sorusu kadin aragtirma merkezlerinin hangi halkla iligkiler faaliyetlerini
gerceklestirdigidir. Katilimciifadeleri dogrultusunda; bilimsel ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler,
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kurumsal iletisim faaliyetleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri, medya faaliyetleri, toplant
faaliyetleri, kriz yonetimi ve danismaniik olmak lizere 7 kod faaliyetleri temasinda ortaya
cikmigtir. Faaliyetlere ait kod alt kod boliimleri modeli Sekil 2°de goriilmektedir.

<>

Bilimsel ve Sosyo-kiultirel
Faaliyetler (199)

<>

Sosyal Sorumliluluk
Faaliyetleri (6) -

<>

Kurumsal iletisim
» Faaliyetleri (30)

-
\\\\\ /,///
—————————— Faaliyetler T ———
<>~ Y EeTe ——
Toplanti //’ \\\ Damismanhk
Faaliyetleri (13) i A Hizmetleri (8)
/, \\
v ™,
g "o
|Medya Faaliyetleri (16)| |Kriz Yénetimi (2))

Sekil-2: Faaliyetler Temasina Iliskin Kod -Alt Kod Modeli

Faaliyetlertemasiileilgili katilimci goriislerini katilimei bazliinceledigimizde, Tablo
2’de goriildiigii lizere, katilimeilar farkl noktalarda farkli yogunluklarda degerlendirme
yapmistir. Bilimsel ve sosyo-kiiltiirel, kurumsal iletisim ve toplant1 faaliyetleri kodlar1
tizerine katilimcilarin yogun goriisleri bulunmaktadir. Tabloya dikey olarak baktigimizda
ise en yogun ifadeleri M3, M9 ve M 14 kodlu katilimcilarin verdigi gortilmektedir.

Tablo-2: Katilimc1 Profiline Gore Faaliyetler Temasi

Kod Setemi MM B M WS MG MM MO N0 ML M2 M3 M4 WIS MG
&y Faalethr

(. Bimeel ve Sosyo-ikiel Faaetlr ¢

(] (]

Gy KurumsalTetig Faeyete
Ey Topknti Faletler (I )
(5 Medya Falyetkr " 00
(& Danmanlk Hemetkr
(2 Sesyal Sorumbuk Fealetlr ] ' 0 '

&y Krz Yonetini ' '

“Tiim bunlarla ilgili bizim ***’in nerdeyse mahallelerinin tamamina
gidip, defalarca gidip, kadinlara toplayip okullarda, belediyelerde
buldugumuz her yerde, belki yiizlerce seminer verdik, bilgilendirmeler yaptik.
Belediyeler dahil kurum ve kuruluslarin bir ¢ogunda milli egitimde biitiin
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rehber ogretmenlere, bir ¢ok okulda ogrencilere, yine mahallelerde, kéylerde
kadinlara, ilcelerde kadinlara ve kaymakamliklarla birlikte ¢alisarak,
inanilmaz ¢alismalar yaptik.”(M9)

“O donemde suan kullandigimiz web sayfamiz veya logomuz yoktu
baska bir seyler vardi ve ogrencilerden gelen en benim hani aklimda kalan
2015 ten bahsediyorum iizerinden de vakit ge¢ti ama aklimda kalan cevap
seydi: * Yani merkezin logosu iste ne bilim hastanenin kalp damar cerrahi
boliimiine benziyor falan gibi” boyle itici hani hos gelmeyen hastaneyi
cagristiran bir klinigi ¢agristiran bir logo. O nedenle biz bu arada biitiin
projelerde ogrencilerle ¢alistik ve disiplinlerarast ¢alistik onu séylemem
lazim. Ashinda bu insan haklari bakis agisinin getirdigi bir sey onu
vurgulamak istiyorum ve toplumsal cinsiyet arastirmalarinin disiplinlerarasi
olmasindan da kaynaklaniyor. Tek bir disiplinin gozliigiinden bakamazsiniz
bu alan. Haliyle biz bir araya getirdik hepsini ve ogrencilerimizle birlikte
logomuzu degistirdik, web sayfamizi yeniden diizenledik giincel hale getirdik
ve sosyal medya hesaplarimizi actik. Bu arada o goriiniirliik ve farkindalik
calismalarim birlestirdik.” (M14)

Katilimeilar ile ilgili yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gére merkezlerin
faaliyet alanlarina iliskin faaliyet temasi altinda uluslararasi, ulusal, yerel ve bélgesel
olmak iizere 4 kod merkezlerin amaglar1 dogrultusunda kim ya da kimlere yonelik
faaliyetleri uyguladigimin belirlenmesi ile hedef kitle temas:1 altinda i¢ paydaslar ve
dis paydaslar olmak iizere 2 kod elde edilmistir. I¢ paydaslar; iiniversite biinyesindeki
ogrenciler, yonetici, glivenlik gorevlisi, insan kaynaklari gibi idari personel ve akademik
personeldir. Dis paydaslar ise emniyet mensuplari, MEB ¢alisanlari, saglik ¢alisanlari,
mubhtarlar, belediye-valilik ¢alisanlart gibi 6zel ve kamu kurum calisanlari, kadnlar,
sivil toplum ¢aligsanlar1 ve iiyeleri, toplum, biyolojik ve koruyucu ebeveynler, cocuklar,
erkekler, mahkGimlar ve sanat¢ilardir kadin aragtirma merkezlerinin i¢ ve dis hedef kitleye
ulagsmak icin kullandig: iletisim araglari temasina ait katilimer ifadeleri dogrultusunda
sosyal medya araglari, web site, basin, afis, e-mail, sozlii iletisim, aract kurumlar, online
ders platformlari, SMS ve davetiyeler olmak iizere 10 kod elde edilmistir.

Hedef kitleye ulasma araglar1 temasinda katilimcilar tarafindan yogun olarak
ifade edilen kod sosyal medya araglar1 kodudur. Ozellikle katilmcilar faaliyetlerinin
duyurumlarin1 yaparken ve hedef kitlenin kendilerine ulasabilmesi i¢in en fazla,
Whatsapp, Instagram, Facebook, Youtube, Twitter, LinkedIn gibi sosyal medya ortamlarini
kullandiklarini ifade etmislerdir. M2 ve M3 kodlu katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Her STK 'dan bir temsilcivar A**** koordinasyon grubunda Whatsapp
grubu bu ashinda icerisinde hukuk¢ularimizda var. Barodan, ozellikle kadin
siddeti konusunda calisan avukatlarimiz var. Simdi bu STK lar1 bilen kisiler
bu STK lara bagvuruyor. STK 'min baskani da bu koordinasyonda olunca bir
sekilde haberleri oluyor. Gruptan paylasiliyor. STK 'lara ozellikle kadinlardan
gelen sikayetleri STK baskanlar: gruptan paylasiyorlardr.” (M2)
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“Facebook, Twitter ve Instagram sosyal medya hesabimizda var.
Youtube var, LinkedIn var. Onunla da bu sene icerisinde biraz daha sirketlerle
calismaya bagsladiktan sonra. Ciinkii orada biraz daha hedef kitle biraz daha
oraya yonelik oluyor.” (M3)

Sosyal medya araclari ile birlikte katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen
diger kod web site kodudur. Katilimeilar kendi merkezlerine ait veya liniversiteye ait web
siteleri kullanarak hedef kitleye ulastiklarini ve duyurularini yaptiklarini ifade etmislerdir.
M6 ve M12 kodlu katilimcilarin ifadeleri soyledir:

“Etkinliklerimiz iiniversitenin web sayfasindan yaywmliyoruz biitiin
herkes duysun ogrenciler dahil olmak iizere diye kag kisi tiklyyor ondan sonra
onun sayisina bakiyoruz. Ilk zamanlar belki daha ¢ok tikliyorlardi daha sonra
bakiyorlar ki kendilerini ¢ok ilgilendirmeyen bir konu ¢ikiyorlar. Demek ki
birincisi webmis, web gerc¢ekten efektif kullanilirsa ¢ok giizel. ”(M6)

“Universitemizin kurumsal iletisim koordinatorliigii okulun web
sayfasinda yer alan etkinlikler sayfasindan duyuru yapryor, ayrica AKAUM
un kurumsal Facebook ve Instagram hesaplarindan etkinliklerin tasarlanan
afislerini sosyal medya araglari iizerinden duyuruyoruz, ilaveten Whatsapp
gruplaridan farkl kesimlere de duyuru yapiyoruz.” (M12)

Kadin arastirma merkezleri katilimcilarinin g¢esitli hedef kitlelere farkli iletisim
aracglartyla cinsiyet temelli algi sorunlarina yonelik faaliyetleri konular1 temasi katilimci
ifadeleri dogrultusunda; siddet, hukuk ve kadin haklari, saglik, egitim, istthdam ve
ekonomi, toplumsal cinsiyet algisi, kiiltiir ve sanat, goc¢, aile ve siyasal katilim olmak
iizere 10 kod olarak belirlenmistir. Bu tema ile birlikte merkezlerin hangi konular
iizerinde faaliyette bulunduklar1 ve hangi konular {izerine yogunlastiklari belirlenmeye
calisilmis olup, merkez katilimeilart siddet konusunda yogun olarak goriis beyan etmistir.
Katilimcilar, aile i¢i siddet, duygusal siddet, fiziksel siddet, psikolojik siddet, cinsel
siddet, flort siddeti, ¢ocuk istismari, is yerinde taciz ve mobing, kampiis i¢i siddet, dijital
siddet gibi konularda ¢okga faaliyet yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu faaliyetler genelde
hangi davranis ve eylemlerin siddet oldugunu anlatmaya doniikken, bazen de siddete
maruz kalinmasi durumunda bireyin nereye nasil bagvuracagini anlatmaya doniik daha
cok biling yiikseltici calismalar olabilmektedir. M9 kodlu katilimcinin konu ile ilgili
ifadeleri soyledir:

“Birimiz abiyle birimiz olen intihar eden kiginin en yakin arkadasiyla
konustuk ve boylece gordiik ki bir¢ok vakanin tore cinayeti oldugunu ortaya
ctkardik. Intihar siisii verilmis, mesela ******%°dq béyle bir olay olmustu bir
koyde. Kizin en yakin arkadagsi diyor ki :” Hocam o bir ¢ocukla ¢arsida bir
kere goriildii. Abisi bunu duydu. Kizi samanlikta bogriinden vurdu oldiirdii”
diyor kizin en yakin arkadasi. Ama aile intihar diyor. Iste burada sorun adli
tip o zamanlar yoktu. Simdi 5-6 yildir ***’da kuruldu ki ben ¢ok miicadele
ettim V**’da adli tip kurulsun diye.” (M9)
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Faaliyet konularin1 hedef kitleye gore inceledigimizde, katilimeilar yogun olarak
hem i¢ hem de dis paydaslara yonelik siddet konusuna yonelik faaliyetlerde bulunduklarini
ifade etmislerdir (bkz. Tablo 3). M2 kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“KADES uygulamasina yonelik séyle bir ¢alisma yaptik agikgasi.
skoskeoskoskeoskoskok ***********’ skeksk U*********** ve skoskeoskoskoskosk U********** Kadl-
na yonelik siddete dur 25 Kasim 2019 yilinda bir ¢alistay yaptik ve bu ¢alis-
taya jandarmadan polisten yani kolluk kuvvetlerinden de polisler gelmisti bu
gelen kisiler orada bize KADES uygulamasint anlattilar. Gegen giinde kent
konseyinde bulunmam sebebiyle de kadin muhtarlara siddet konusunda bir
egitim programi diizenledik. Bu egitim programinda yine SONIM dedigimiz
siddeti onleme ve izleme merkezindeki kisiler siddeti tamimladilar, SONIM'i
anlattilar, magdur olan kadinlar nereye basvurabilir nerede barinabilir ayni
zamanda jandarmadan birisi katilpp KADES uygulamasini uygulamali olarak
anlatti. Kadin muhtarlara nasil cep telefonuna indirilmesi konusunda bilgiler

verildi ve kendi mahallelerinde bu bilin¢lendirme ¢calismalarint yapacaklari-
nt da ifade ettiler.” (M2)

Tablo-3: Cinsiyet Temelli Alg1 Sorunlarina Yonelik Faaliyet Konular1 ve Hedef Kitle
Arasindaki Tliski

Kod Sictemi Siddet | Hukukve Kadn Haken = Saglk ~ Egitim | Toplumsal Cinsiyet Algs ~ Istihdam ve Ekonomi | Kiikir ve Sanat | Ale | Gdg | Siyasal Katim
(4 Hedef Kitle
Eg/lc Paydagar
=g Orancier 4 1
(4 Akademik Personel 1 1
(24 [dari Personel 2 1
g/ Dig Paydagar
g/ 0z2l ve Kamu Kurum Galanken
g Kadinkr
=g/ Sivl Toplum Galianlan ve Uyeleri
g Toplum
g Ebaveynker

1
g Gocular 1
g Erkelder
g/ Mahkurnlar

g Sanatglar

Siddetsorunsalinaek olarak katilimcilarin toplumsal cinsiyetalgisiiizerinde de yogun
calismalar yiiriittiigiine iliskin bulgu elde edilmistir. Hukuk ve kadin haklar1 konusunda,
idari personel, akademik personel, 6grenciler, 6zel ve kamu kurum ¢aligsanlari, kadinlar,
toplum ve mahkiimlara yonelik faaliyetlerde bulunan merkezler, saglik konusunda hedef
kitle olarak 6zel ve kamu kurum c¢aligsanlar1 ile kadinlart tercih etmektedirler. Egitim
konusunda 6grenciler, 6zel ve kamu kurum ¢alisanlari, toplum, ¢ocuklar ve mahkumlari
hedef kitle olarak belirleyen merkezler, istihdam konusunda yaptiklar1 c¢alismalarda
kadinlar1 hedef kitle olarak belirlemislerdir.

Toplumsal cinsiyet algisi c¢alismalarinda hedef kitle, idari personel, akademik
personel, 6grenciler, 6zel ve kamu kurum ¢aligsanlari, kadinlar, ¢ocuklar ve erkekler iken
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ekonomi konusunda hedefkitle yalnizca kadinlardir. Kiiltiir ve sanat konusunda akademik
personeli, kadinlar1 ve sanatcilar1 hedef kitle olarak belirleyen merkezler, go¢ konusunda
yalnizca kadinlar1 hedef kitle olarak belirlemislerdir. Aile konusunda, 6grenciler,
kadinlar, ebeveynler ve ¢cocuklart hedef kitle olarak belirleyen merkezler siyasal katilim
konusunda yalnizca kadinlar1 hedef kitle olarak belirlemislerdir. Tablo 3’1 yatay olarak
inceledigimizde ise en fazla calismanin 6grenciler, 6zel ve kamu kurum ¢aligsanlar1 ve
kadinlara yonelik yapildig1 goriilmektedir.

Merkezlerin faaliyetleri, faaliyet alanlari, hedef kitleleri, hedef kitlelere ulagsmak
icin kullandiklar araglar ve cinsiyet temelli alg1 sorunlari temalarina iliskin kod haritasi
Sekil 3’te gosterilmektedir.

Katilimeilarin verdigi goriislerin birbirleriyle olan yakinsamasindan ortaya ¢ikan
iliskisel analizlerde kodlar arasi baglanti ¢izgilerinin kalinlig1 kodlar arasi iliskinin
yogunlugunu gostermektedir. Sekil 3’te yer alan kod haritasi incelendiginde merkezlerin
0zel ve kamu kurum ¢alisanlarina ve 6grencilere yonelik siddet konusunda yerel 6lgekte
seminerler, konferanslar ve panelleri yogun olarak gergeklestirdigi yorumu ¢ikarilabilir.
Bilimsel faaliyetlerden seminer, panel, konferansla ilgili katilimci ifadeleri soyledir:

“Tiim bunlarla ilgili bizim ***’in nerdeyse mahallelerinin tamamina
gidip, defalarca gidip, kadinlara toplayip okullarda, belediyelerde buldugu-
muz her yerde, belki yiizlerce seminer verdik, bilgilendirmeler yaptik. Bele-
diyeler dahil kurum ve kuruluglarin bir cogunda milli egitimde biitiin rehber
ogretmenlere, bir ¢cok okulda 6grencilere, yine mahallelerde, kéylerde kadin-
lara, il¢elerde kadinlara ve kaymakamliklarla birlikte ¢alisarak, inanilmaz
calismalar yaptik.”(M9)

“...Paydaslarimizila birlikte yerel paydaslarla birlikte bir¢ok etkinlik,
konferans panel 62 tane diizenledik simdiye kadar hani etkinliklerimiz bakti-
gimizda. Cesitli fazla tutup olumlu ornekler tizerinden etkinlik yapmay, far-
kindalik yaratmay: hedefliyoruz oyle séyleyeyim konularla ilgili.” (M4)

Tiim bu bulgulardan yola ¢ikarak kadin arastirma merkezleri yerel, bolgesel ve
uluslararasi alanda, saglik, hukuk, egitim, siyaset, medya vb. konularda bilgilendirmek,
arastirma ve yayin yapmak, cesitli kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak, kamuoyu
ve giindem olusturmak, politika gelistirmek, kalipyargilar1 degistirmek ve doniistiirmek,
yasal degisim ve donlisiime katki saglamak, farkindalik olusturarak bilgilendirmek ve
toplumsal iyilesmeyi gerceklestirmek i¢in seminer, konferans, panel, calistay, dans, miizik,
film gosterimleri, atdlye ¢aligmalar1 gibi bilimsel, sosyo-kiiltiirel etkinlikleri planlamak
ve gerceklestirmek, televizyon ve radyo programlarina katilmak, basin toplantist yapmak,
sosyal medya araclarini kullanarak cesitli iletisim etkinlikleri diizenlemek, deneyim
paylasimi ve durum degerlendirmesine yonelik toplanti faaliyetlerinde bulunmak ve
sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 gibi halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmaktadir.
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Sekil-3: Merkezlerin Faaliyetleri, Hedef Kitleleri, Hedef Kitlelere Ulasmak i¢in
Kullandiklar1 Araglar, Faaliyet Alanlar1 ve Sorunlar1 Temalarina Iliskin Kod Haritasi
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Kadin Arastirma Merkezlerinin Universiteye Katkist Temasina Iliskin Bulgular

Kadin arastirma merkezlerinin halkla iligkiler roliinii belirlemeye yonelik yapilan
bu durum ¢alismasinda cevabi aranan son arastirma sorusu kadin arastirma merkezlerinin
amaclar1 dogrultusunda gergeklestirdigi faaliyetlerle iiniversiteye nasil katki sagladigidir.
Katilimcr ifadeleri dogrultusunda; tiniversite bilinirligi ve tanmirhi§i, paydagslar ile
iliski kurma ve gelistirme, toplumsal fayda saglama ve iiniversiteyi temsil olmak iizere
4 kod merkezlerin tliniversiteye katkis1 temasinda olusmustur. Arastirmanin son temasi
olan merkezlerin tiniversiteye katkis1 temasina ait kod alt kod boliimler modeli Sekil
4’te gortilmektedir. Buna gore katilimcilar tarafindan esit yogunlukta ifade edilen kodlar
iniversite bilinirligi ve taninirlig1 ve paydaslar ile iliski kurma ve gelistirme kodlaridir.

- & &
Universite Bilinirliligi Paydaslar ile lliski Kurma
ve Taninirhg: (15) ve Gelistirme (15)
v -
S ,/
\\ ,/
~ -
\\\\ ///
@
|Merkezlerin Universiteye Katkisi |
’/z” \\\
- \“-\
"’,’ \\\A
<o _ <
Toplumsal Fayda Universiteyi Temsil
Saglama (12) (8)

Sekil-4: Merkezlerin Universiteye Katkis1 Temasina Ait Kod Alt Kod Modeli

Katilimcilar yaptiklar1 faaliyetlerle, anabilim dali agmalariyla yerel, bdlgesel,
ulusal ve uluslararasi alanda tiniversitelerinin taninirligini sagladiklarini ifade etmislerdir.
Ayrica akademik ve sosyal alanlarda yiiriittiikleri isbirlikleri ile tim paydaslar ile iligki
kurma ve gelistirme anlaminda iiniversiteye katki sagladiklarin1 da belirtmiglerdir. M2
ve M16 kodlu katilimcilarin tiniversite bilinirliligi, taninirhig1 ve paydas iliskileri kodlari
ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Kadin ¢alismalarinda iiniversitenin halka agilan kapist olmak. Kadin
calismalarinda i ve dis paydaslarimiz ile iiniversite arasinda képrii kurmak.”
(M16)

“Bizim bu iiniversiteye katkimiz ne olabilir? Biz bu sene anabilim
dalr ¢alismalart agmaya basladik kadin ¢alismalar: anabilim dali. Boyle
bir katkist olacak. Anabilim dali acilirsa tiim islemler merkez iizerinde
yiirtitiilecek. Bizim bu sekilde lisansiistii egitim konusunda bir destegimiz
olacak itiniversiteye. STK 'larla igbirligi a¢isindan tiniversitemizin taninirlig
yoniinden boyle bir katkisi var. Kadin sorunlart arastirma merkezinin.” (M2)

Calismada elde edilen amaglar, faaliyetler, hedef kitle, faaliyet konulari, hedef
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kitleye ulasmada yararlanilan araglar ve iiniversiteye katki temalari, temalara ait kodlar
ve alt kodlardan olusan kod bulutu, katilimer ifadelerinin yogunluga gore Sekil 5°de
gosterilmektedir.
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Sekil-5:Kod Bulutu

Frekansi en yiiksek olan kodlar, yani katilimcilar tarafindan en yogun kullanilan
ve tekrar edilen kodlar, kod bulutunda daha biiytlik ve kalin puntolarla yer almaktadir.
Buna gére bu kodlardan bazilarinin; bilimsel, sosyo-kiiltiirel faaliyetler, Isbirligi yapmak,
bilgilendirmek/bilinglendirmek, farkindalik olusturmak, arastirma ve yayin yapmak,
siddet, 6zel ve kamu kurum c¢alisanlari, 6grenciler vb. oldugu goriilmektedir.

Katilimcr ifadelerinden yola ¢ikilarak deginilmesi gereken fakat arastirma amaciyla
baglantili olmayan bir bulguda calismada elde edilmistir. Bu iiniversite kadin arastirma
merkezlerinin yasadigi sorunlardir.

Kadin c¢alisma merkezlerinin yasadigi sorunlar temasi katilimer ifadeleri
dogrultusunda; insan kaynaklarinailiskin problemler, biitce problemi ve fiziki yetersizlikler
olmak iizere 3 kod ile ifade edilmistir. Kadin arastirma merkezlerinin yasadig1 sorunlar
temasina ait kod alt kod bdliimler modeli Sekil 6’da gosterilmektedir.
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VAN

Insan Kaynaklarina lliskin
Problemler (23)

Kadin Calismalar1 Merkezlerinin Yasadigi
Sorunlar

|Biitce Problemleri (6)| |Fiziki Yetersizlikler (1)|

Sekil-6: Kadin Arastirma Merkezlerinin Yasadig1 Sorunlara Iliskin Kod Modeli

Kadin ¢alisma merkezlerinin yasadigi sorunlar temasinda katilimeilar tarafindan
yogun olarak ifade edilen kod insan kaynaklarina iligkin problemler kodudur. Katilimcilar
idari ve akademik anlamda, sekreter, etkinlik planlama, etkinlik yiiriitme, halkla iligkiler
ve tanitim faaliyetlerini yliriitme gibi noktalarda insan kaynaklarinin yetersiz kaldigini
ifade etmislerdir. Bu anlamda idari ve akademik personele ihtiya¢ duyduklarini ifade
eden M2 ve M6 kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Bu kadin merkezlerinde ¢alisacak olan atanacak olan personelin yani
soyle miidiirlerin bence gergekten kadin konusunda ¢alisan insanlarin olmasi
gerektigini diistiniiyorum. Yani ben bu konuda benim kendi bransim kadn ¢a-
lismalart degil ama bir sekilde sosyal sorumluluk projesi olarak biz zamanla
bu ise girmigstik. Iste merkezin yiiriittiigii ii¢ tane proje vardi bir tanesini ben
yiiriitmiistiim mobingle ilgili is yerindeki tacizlerle ilgili yani bu birazda ben-
den kaynakli olabilir ama bana gére iiniversite yonetimi bu tiir merkezlere
atayacaklart miidiir konusunda ¢ok hassas davranmalar: gerektigini diistinti-
yorum. Yani ikili iliskilerle ya da yonetime yakin olarak olmasi sebebiyle bu-
raya miidiir atamanin dogru olmadig goriisiindeyim. Gergekten bu konuda
calisan ¢ok degerli hocalarumiz var. Bunlara bu firsatin verilmesi lazim diye
diistiniiyorum belki o sekilde ¢alisan hocalar miidiir olursa katkisinin daha
¢ok olacagimi diigiiniiyorum.” (M2)

“Kres projesini daha sonra ne yapmak istedik. Merkezimizin ¢iinkii
misyonunda bu var sadece ******* Unjversitesi degil yerele de acilacaksiniz
neresi ***¥*¥ yeyq jste T**** T****tan baslarsin M*****’den baslarsan
sonra iste Kayseri'nin ¢esitli yonlerindeki kreslere gidelim ayni seyi uygula-
valim dedik. Bizimki pilot gibi olsun, biz digerlerine gidelim. Bunun igin de
tabi neye ihtiyacimiz var tabi paraya ihtiyacimiz var. TUBITAK 'a bu projeyi
vazalim dedik. Ama yine tekrar ediyorum elemansizliktan benim iistiime ka-
liyor, 6biir arkadasin iistiine kaliyor obiirleri hig distiine bile alinmiyor. Oyle
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olunca Milli Egitimle goriistiigiimiiz halde biitiin Kayseri’yi i¢ine alan boyle
bir kreg projesi yapamadik agik¢ast onu soyleyeyim. Ama bir proje ekibi olsa
bizden ayri yonetimden ayri onlara versek onlar sabahtan aksama kadar isi
o ¢linkii baska bir sey yok. Egitim falan vermiyor o zaman o proje yazilir,
TUBITAK a sunulur, belki de destek alinirdi.” (M6)

Sonu¢

Kadinlarn is hayatinda, siyasal yasamda, ekonomik etkinliklerde, egitim, saglik,
medya ve hukuk gibi alanlardaki karsilastigi giigliiklerle miicadele edilmesi ve ortadan
kaldirilmast i¢in 1980’lerde sokakta baslayan kadin hareketi, 1990’11 yillara gelindiginde
bilingli ve normatif baskilar sebebiyle kurumsallasmaya dogru gitmis ve gilinlimiizde
akademik c¢aligmalarla desteklenen yerel, bolgesel ve uluslararasi Orgilitlenmeler
cercevesinde etkinlik saglayan bir bicime doniismiistiir. Bu orgiitsel bigimlerden biri
de feminist bilginin iiretimi ve korunmasi i¢in yiiksekdgretim kurumlarinda kurulan ve
sayilar1 her gegen giin giderek artan “Kadin Arastirma Merkezleri” (KAM) dir.

fletisimsel bir eylem olan ve toplumsal konularda tartismalar etkileyerek kamusal
alana ve demokratik topluma katki saglama potansiyeline sahip halkla iligkiler stratejileri
ve uygulamalarindan KAM’lar yararlanmaktadir. Sempozyum, panel, konferans, kongre,
sOylesi, seminer, ¢aligtay bilimsel aragtirma ve yayin yapma, odiillii ve sertifikali projeler
gerceklestirme, resim sergisi, tiyatro, miizik ve film gosterimleri gibi bilimsel, sosyo-
kiiltiirel faaliyetler yogunlukta olmak iizere sosyal sorumluluk, kurumsal iletisim, toplant1
ve medya gibi halkla iligkiler faaliyetleri merkezler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetlerin yani sira merkezler kriz yonetimi, danigsmanlik hizmeti gibi halkla iligkiler
uygulamalarinda da bulunmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak kadin aragtirma merkezlerinin, Universitelerin ulusal
ve uluslararas1 arenada temsil edilmesi, bilinirliligi ve tanmirliginin saglanmasi, i¢ ve
dis paydaslariyla iliski kurmasi ve gelistirmesi ve toplumsal fayda saglamasina doniik
katkilar1 da bulunmaktadir.

Kadin aragtirma merkezlerinin benimsedigi amaglar, planladig1 ve gerceklestirdigi
halkla iligskiler uygulamalar1 ve biinyesinde yer aldig1 iiniversiteye sagladigi katkilar
dogrultusunda halkla iligkiler roliinii ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen tez
calismasinda halkla iliskiler rollerinden “uzman regeteci”, “iletisim kolaylastirict”,
“sorun ¢ézme siirecini kolaylastirict”, “iletisim teknisyenligi”, “ikna edici”, “savunucu”,
“egitici ve bilgi tedarik¢isi”, “imaj ve itibar yoneticisi”, “iliski kurucu” ve “kiiltiirel
aract” gibi halkla iligkiler rollerinin bulundugu sonucuna ulasilmstir.

Kadinlarin toplumsal hayatta cinsiyetlerinden dolayr maruz kaldigi ayrimci
davranig ve tutumlarin belirlenmesi ve ¢éziimlenmesinde bilimsel arastirma ve yayimn
yapan iiniversite kadin arastirma merkezleri, bu yoniiyle halkla iliskiler rollerinden uzman
receteci rolii sergilemektedir. Uzman olarak toplumsal cinsiyet ve kadin sorunlart alaninda
calisma yapan akademisyenlerin yer aldigi merkezler, bu alana dair ¢6ziim Onerilerinde
bulunan, atilmasi gereken adimlar, yapilamasi gereken yasal degisim ve doniisiimlerle

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 122



Nur Banu Ates, Emel Tanyeri Mazict

ilgili regeteler sunan bir konuma sahiptir. Merkezlerin sahip oldugu bu konum nedeniyle
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslart merkezlerle ¢aligmalar yiiritmekte, merkezlerden
toplumsal cinsiyet temelli kadin sorunlarinin ¢dzlimiine dair danigmanlik hizmeti
almaktadir.

Kadin giiclendirmek ve gelistirmek i¢in yasal degisim ve doniisiime katki sunan,
politika olusturmaya destek olan kadin arastirma merkezleri, yasalarin ve politikalarin
kabul gormesi ve hayata gecirilmesi konusunda bilgilendirici, egitici bir rol iistlenmektedir.
Omegin, KADES uygulamasinin insanlar tarafindan bilinmesi, kullanilmasma iliskin
SONIM ya da emniyet ile isbirliginde seminerler diizenlemektedir. iletisim kolaylastirict
rolii bulunan merkezler toplumu yeniden sekillendirmek, toplumdaki uygulamalara ve
alinan kararlara yonelik gelen tepkileri ortaya ¢ikarma cabasinda da bulunmaktadir.
Bu dogrultuda yaptigi calismalarla uygulayicilar ile bireyler arasinda irtibat saglayici,
yorumlayici ve araci olarak iletisimi kolaylastirict bir halkla iligkiler rolii de merkezlerce
sergilenmektedir.

Kadin arastirma merkezleri kadinlarin toplumsal cinsiyet algisindan dolay1
calisma hayatinda, egitimde vb. alanlarda yagsadigi hak ihlalleri ki, 6zellikle aile, okul
ve is hayatinda karsilagilan hem fiziksel hem psikolojik siddet konusunda, kamuoyu
ve giindem olusturmaya, farkindalik yaratmaya doniik gerek sosyal medya platformlari
tizerinden yazili, gorsel ve isitsel metinler olusturmasi, gerekse geleneksel medya da
televizyon ve radyo programlarina katilmasi, kamuoyu arastirmalar1 yapmasi ve bunlari
basin toplantilar1 ve bilimsel ¢aligmalar ile duyurmasi merkezlerin iletisim teknisyeni
roliiniin bulundugunu gostermektedir. Ozelikle 8 Mart Diinya Kadimlar Giinii ve 25
Kasim Kadinlara Yonelik Siddetle Miicadele Giinii vb. giinlerde ve haftalarda liniversite
iclerinde 6grencilere, idari ve akademik personele, tiniversite disinda 6zel, kamu ve sivil
toplum kuruluslarina yonelik ¢esitli seminerler, atdlye ¢calismalari, sosyal medya da video,
fotograf, metin paylasimi ya da webinarlar gibi 6zel etkinlikler planlayan ve uygulayan
merkezler iletisim teknisyeni gibi ¢abalarda bulunmaktadir.

Merkezler; “Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1”, “Milli Egitim ve Saglik
Bakanlig1” gibi ilgili bakanliklar ve bakanliklara baglh il miidirliikleri, belediyeler,
kaymakamliklar vb. kamu kurumlariyla ve sivil toplum kuruluslariyla sagladigi
koordinasyon ve igbirligi ile kadin sorunlarinin ¢6ziimiinde sorun ¢oziicii, sorun ¢dzme
stirecini kolaylastiric1 bir halkla iligkiler rolii de sergilemektedir. Ayn1 zamanda merkezler
tiniversitelerde 6grenciler arasinda yayginlasan flort siddeti veya aile ya da sosyal hayatta
yasanan cinsel taciz ve tecaviiz gibi onemli durumlarda basvurulacak bir kurulus olmasiyla
da bu rolii istlenmektedir.

Kadin aragtirma merkezleri sempozyum, seminer, panel, yiiriiyiis etkinlikleri,
konferanslar, yarigmalar, dans, miizik, tiyatro ve film gosterimleri, radyo televizyon
programlari, sosyal medya etkinlikleri gibi halkla iliskiler uygulamalar ile gerek
tiniversite 0grencilerinde, personelinde, gerekse diger kurumlarin c¢alisanlarinda ya da
il veya bolgede yasayan halkta toplumsal cinsiyet algisi dogrultusunda olusan kalip
yargilarin yol actig1 diisiince, tutum ya da davranislart degistirmeye doniik ikna edici
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bir rol de sergilemektedir. Karar alicilarin, politika yapicilarin, idarecilerin, kanun
uygulayicilarinin, egitimcilerin kisacast toplumda belirli pozisyon ve iste calisan
herkeste is yapma ve yasam bicimlerinde kiiltiirel olarak 6grendikleri toplumsal cinsiyet
normlarint degistirmeleri, farkli bakig agilart kazanmalari, zihinsel olarak bir donilisiim
gerceklestirmeleri igin ikna edilmesi yoniinde halkla iligkiler uygulamalari merkezler
tarafindan yapilmaktadir.

Yapmis oldugu bilimsel arastirmalar neticesinde elde ettigi bilgileri paylasan
merkezler, dogru bilginin, web siteleri, sosyal medya araglari, mailler ya da yiiz yiize
iletisim vasitastyla iletilmesi neticesinde insanlarin diisiince davraniglarinda, inang ve
tutumlarinda kendi istedikleri yonde bir degisiklik saglayarak iknasi1 yoniinde s6z sahibi
olmaktadir.

Merkezler ikna edici bir rolde bulunurken aslinda toplumsal uzlagsmay1 saglayacak
bir pozisyonda da durmaktadir. Toplumsal cinsiyet algisindan dolay1 toplumda ¢esitli
gruplar arasinda yasanan diisiince ayriliklarini ortak bir zeminde bulusturmak, farkli
bakis agisini kazandirmak i¢in merkezler caba harcamaktadir. Bu dogrultuda merkezlerin
uzlasmay1 saglayici bir araci rolii de bulundugu sdylenebilir. Merkezler gerceklestirdigi
halkla iligkiler ¢cabalariyla toplumdaki kadin sorunlariyla ilgili gruplar ile diyalog kurarak
yani iki yonli simetrik bir yaklagimla uyusmazliklarin ve g¢atigmalarin ¢oziimiinii
saglamaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin sorunlarina yonelik merkezler gergeklestirdigi
faaliyetlerde farkli bakis agilar1 arasinda uzlagsmayi saglayici roliin yani sira bazi goriis ve
diisiincelerin yerlestirilmesi i¢in iknaya benzer bir rol olarak savunuculukta yapmaktadir.
Ozellikle kadinlarin 6zel ve kamusal alanda esit kosullarda yasamasi, insan olmasindan
dogan haklarini kullanmasi i¢in kadin erkek esitliginin saglanmasi konusunda merkezler
savunucu bir roldedir. Kimi durumlarda kadin ¢aliganlarinin iicretlendirilmesi ve meslekte
ilerlemesi i¢in yollarin agilmasi, kimi zaman kiz ¢ocuklarinin erken evlendirilememesi
ve egitim hakkiin elinden alinmamasi, kimi durumlarda da yetki ve karar alma
mekanizmalarinda, kadinlarinda yer almasi konusunda goriisleri savunan merkezler ve
bu dogrultuda toplumdaki kadinlarin savunucusu olarak yer almaktadir.

Toplumsal cinsiyet ve kadin sorunlarina iligkin yerel, bolgesel ve uluslararasi
arenada igbirlikleri kuran merkezler, seminer, konferans, panel vb. etkinlikler ile bilgi ve
deneyim paylasimlarinda bulunmaktadir. Ayrica merkezler, toplumsal cinsiyet algisinin ne
oldugunun bilinmesine doniik ¢cabalar sergilemektedir. Elde edilen bu bulgular merkezlerin
halkla iligkiler rollerinden kamuyu egitmek ve bilgilendirmek roliinii sergiledigini
gostermektedir. Ornegin kadm saghig: ile ilgili meme ya da rahim agzi kanserlerine
yonelik kadinlarin ne gibi onleyici tedbirler almasi gerektigi ya da cinsel yolla bulasan
hastaliklara yonelik ya da yasal haklar konusunda 6ncelikle i¢ hedef kitle olan 6grenciler,
akademisyenler ve idari personel olmak {izere toplumun ¢esitli diizeylerinde bulunan
kitlelerin bilgilendirilmesine doniik birtakim etkinliklerin kadin aragtirma merkezleri
tarafindan yapilmasi bu rolii desteklemektedir. Kamuyu egitme ve bilgilendirme rolii
bulunan merkezlerin 6zellikle toplumsal degisimde biiylik katkisi olan d6gretmenler ve
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O0gretmen adaylarina yonelik bilgilendirmeyi énemsedikleri de arastirmanin dnemli bir
sonucudur.

Merkezlerin benimsedigi halkla iliskiler amaglar1 dogrultusunda gerceklestirdigi
halkla iligkiler faaliyetleri arasinda merkezlerin ve i¢inde bulunduklari tiniversitelerin
bilinmesi ve taninmasi i¢in web sitesi, sosyal medya hesaplari agmak, merkez logosu
olusturmak gibi kurumsal iletisim ¢abalari bulunmaktadir. Bu dogrultuda merkezlerin
hem kendi birimlerinin hem de biinyelerin de yer alan iiniversitelerin imaj ve itibar
olusumuna yonelik bir rolii oldugu soylenebilir. Ayrica merkezler “toplumsal cinsiyet
esitligi sOylemleri”, “feminist sOylemler” gibi olumsuz, diismanca yaklagimlar1 ortadan
kaldiracak feminist hareketin zihinlerde yer alan olumsuz imajini ortadan kaldiracak imaj
olusturucu bir rolde de bulunmaktadir.

Universitelerin 6grenci, akademisyen ve idari personelden olusan i¢ paydaslarinda
kurumsal aidiyetin saglanmasinda; kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari, kuruluslarin
calisanlar1 ve yerel ve bolgede yasayan kitlelerden olusan dis paydaslarda {iniversite
bilinirliligi ve tanmirhigin olusturulmasinda merkezlerin yiiriittiigi faaliyetler etkili
olmaktadir. Ayrica kadin arastirma merkezlerinin gerceklestirdigi caligmalar sonucunda
i¢ ve dis paydaslar liniversiteye karsi olumlu tutum ve davranis gelistirmekte ve bu durum
tiniversitenin bilinirliligi ve taninirh@ agisindan 6nemli olmaktadir. Bu dogrultuda
merkezlerin liniversite ile paydaslar1 arasinda iligki kuran bir kdprii olarak halkla iliskilerin
iligki kurucu roliinii barindirdigi, {iniversitelerin hem yurt i¢inde hem de yurt disinda
temsil edilmesinde de kadin arastirma merkezlerinin 6nemli bir araci rolii bulundugu
sOylenebilir.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadin sorunlarinin ¢oziimlenmesi
noktasinda ¢esitli amaglar1 bulunan ve bu amaglart dogrultusunda ¢esitli halkla iligkiler
strateji ve taktiklerini planlayan ve uygulayan kadin aragtirma merkezleri bu yoniiyle
tiniversitelerin toplumsal fayda saglama misyonuna da somut bir sekilde destek
saglamaktadir. Merkezler, birey ya da kurumlarin kamusal formda seslerini daha iyi
duyurmalarina yardimci olduklari i¢in kamu ¢ikarina hizmet etmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin sorunlarma yonelik toplumsal ve kiiltiirel
normlarin konusulmasini saglatmak, eylemlere ve kimliklere iligskin tutum ve degerleri
etkilemek, bu alan1 belirleyen iiretim ve tiiketim pratiklerini diizenlemek {izere bilgi
tasarlamak, tiretmek ve yaymak noktasinda halkla iligkiler stratejilerinden yararlanan
merkezlerin bu yoOniiyle birer kiiltiirel araci roliiniin bulundugunu sdylenebilir.

Kadin arastirma merkezleri tarafindan benimsenen amaglar dogrultusunda
gerceklestirilen halkla iligkiler etkinlikleri ile cinsiyet esitliginin saglanmasina doniik
insan haklarina ve yasal diizenlemelere iligkin toplumsal bilincin olusturulmas: ve
sorunun toplumsal ve bireysel etkilerinin anlagilmasi saglanmaktadir. Ayrica kadinlarin
aile ve kamusal alandaki rollerine iligskin davranis ve tutum degisiklikleri izerine diisiinme
becerisinin gelistirilmesinin saglanmasi1 ve nihayet sorunun bireysel ve toplumsal
etkilerinin kavranarak sorunla basa ¢ikma ve miicadele etmede davranis degisikliginin

125 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Kadin Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin Halkla liskiler Rolleri: Durum Calismasi

saglanmasi da bu etkiler neticesinde gerceklesmektedir.

Halkla iligkiler sektoriinde calisan meslek profesyonellerinin toplumsal cinsiyetten
dolay1 maruz kaldig1 cinsiyet ayrimciliginin incelendigi ve degerlendirildigi calismalardan
farkli bir yaklagimla gergeklestirilen bu arastirmada kadin sorunlarinin ortadan kaldirilmasi
ve engellenmesinde iletisimin gerekliligi vurgulanarak bu kapsamda 6nemli bir iletigsimsel
disiplin olan halkla iliskiler stratejilerinden nasil ve ne sekilde yararlanabilecegi ortaya
konulmaya ¢aligilmistir.

Halkla iliskiler amaglar1 ve stratejilerini benimseyerek, toplumsal kalkinmada
onemli bir engel olarak goriilen cinsiyet esitsizligi ve kadin sorunlarina yonelik gergek
¢iktilar sunan iiniversite kadin arastirma merkezleri, toplumsal anlamda tutum ve davranis
olusturmada, kiiltiirel bir doniisiim saglamada 6nemli bir aktordiir. Boylesi dnemli birimler
toplumsal cinsiyet temelli kadin sorunlariyla miicadele ederken ayni zamanda, biitgelerinin
olmayis1, uzman kadrosunun bulunmamasi, kadin arastirmalari konusunda yetigmis
personelin eksik olmasi ve fiziki alt yapilarinin yetersizligi gibi kurumsal sorunlarla da
miicadele etmektedirler. Ulkemizde 2021 yil1 itibariyle sayilar1 107’ye ulasan merkezlerin
yasadig1 bu sorunlar, toplumsal kalkinmaya yonelik 6nemli bir tehdit olarak goriilen
cinsiyet esitsizliginin dnlenmesinde iistlendigi misyonu yerine getirmesinde engelleyici
bir unsur olarak durmaktadir. Bu kapsamda merkezlerin sorunlarinin ¢éztime ulastirilmast
amaglarma ulasmasi ve etkinliginin artirilmast i¢in diizenlenmelerin miimkiin olan en
kisa stirede gerceklestirilmesi umulmaktadir. Merkezlerin kurumsal bir kimlik kazanarak
idari ve akademik olarak desteklenmesi, fiziksel olarak imkan saglanmasi, toplanti, panel
ve diger etkinlikler i¢in 6zel bir biitcenin merkezlere ayrilmast merkezler i¢in atilmasi
gereken adimlardir. Ayrica kadin arastirma merkezlerine iiye olan arastirmacilarin
toplumsal cinsiyet ve kadin ¢aligmalar1 alaninda yaym yapmasi veya bu alanda c¢esitli
egitimler gdrmesi gibi bazi zorunluluklarin bulunmasi gerekmektedir.

Etik Beyani: Bu ¢alisma etik kurul izni alinarak gerceklestirilmis olup, calismadaki
tiim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir sekilde elde edildigini beyan ederim.
Ayn1 zamanda bu kural ve davraniglarin gerektirdigi gibi, bu ¢alismanin 6ziinde olmayan
tiim materyal ve sonuglar1 tam olarak aktardigimi ve referans gosterdigimi belirtirim.
Kastamonu Iletisim Arastirmalari Dergisi’nin higbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk ¢aligmanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin katk: orani ise %50’dir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
edilmektedir.
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Oz

Bu calisma, Tiirk dizilerindeki tarih anlatisini ele alan ve bu dogrultuda farkli televizyon
kanallarinda yayinlanan ii¢ dénem dizisine odaklanan bir temsil arastirmasidir. Ornek olarak alman
Muhtesem Yiizyil, Payitaht Abdiilhamid, Kurulus Osman dizilerinde biiyitiilen hikaye gerek tarihsel
gercekligin biitiini gerekse de hiikiimdarlarin konumu agisindan mukayeseli olarak incelenmis ve en
nihayetinde ortaya ¢ikan televizyon gercekliginin icerimlerine ulasilmistir. Osmanli imparatorlugunun
kurulus, yiikselis ve diisiis donemlerini ele alan bu ii¢ televizyon dizisinin anlatisina genel olarak
bakildiginda, sahici tarihsel gerceklerden farkli bir giizergdhi takip ettigi goriilmektedir. Dizilerin
yaymlandigi kanallarinin kurumsal niteligi ve yayn politikalari, televizyon kanallarmin iliskili oldugu
izleyici kitlesinin kiiltiirel 6zellikleri, medyanin ekonomi-politigine de biikiilecek bi¢cimde daha
fazla reyting/reklam igin izleyiciyi gidiklayan ve ¢ogunluk izleyicinin kiiltiirel kodlari ile onun tarih
sahnesindeki tekabiiliinii yiicelten bir medya sdylemi, kendi gegmisiyle medya tizerinden melankolik
bir iligki kuran ve bu vasitayla mevcut giindelik hayatin yiikiini telafi eden izleyici profili, en
nihayetinde tilkedeki politik iklim, tarihsel gerceklik ile televizyon gercekligi arasindaki bu mesafenin
temel motivasyonlari olarak okunabilir.

Abstract

This is a representational study that deals with the historical narrative in Turkish TV series
and focuses on three period series that are broadcast in this direction on different television channels.
The stories expanded in the series Muhtesem Yiizyil, Payitaht Abdiilhamid and Kurulus Osman were
compared and examined both in terms of historical reality and the position of the sultan, and finally
the implications of the emerging television reality were reached. If we look at the narrative of these
three television series, which deal with the founding, rise and fall of the Ottoman Empire, in general,
we find that it differs from the real historical facts. The institutional nature and broadcasting policies
of the channels on which the TV 's series are aired; the cultural characteristics of the audiences with
which the television channels are associated; a media discourse that tickles audiences for more ratings/
advertising and glorifies the cultural codes and correspondences of the majority audience on the stage
of history in a way that switches over to the political economy of the media; the audience profile, which
builds a melancholic relationship with its own past through the media and in this way compensates for
the burden of contemporary everyday life, and finally the political climate in the country can be read as
the main motivations for this distance between historical reality and television reality.

*Bu calisma, temel olarak Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim ve
Toplumsal Déniisiim Anabilim Dali’'nda Dog¢. Dr. Gokhan Gokgoz danigsmanliginda Fatma Murat
tarafindan hazirlanan “Medyada Tarihin Temsili: ‘Muhtesem Yiizyil” ve ‘Payitaht Abdiilhamid’
Dizileri Ornegi” bashkli yiiksek lisans tez calismasindan iiretilmekle birlikte, giincel bir 6rnek olarak
“Kurulus Osman” dizisini i¢ine alacak bigimde genisletilmis; bu vesileyle hem daha genis bir tarihsel
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Giris

Kitle iletisim araclar1 glinlimiizde insan hayatinin vazgecilemez birer parcasi haline
gelmistir. Teknolojinin hizla ilerlemesiyle beraber gesitliligi artan bu araglar giinliik
hayatin icinde daha fazla yer kaplamaya baslamiglardir. Kitle iletisim araglar1 arasinda
kolay ulagilabilir olmasi, hizlica tiiketilebilmesi ve digerlerine nazaran genis bir alana
yayilmasi televizyonu daha popiiler hale getirmistir. insanlar haber almak, bilgi edinmek
ve eglenmek amaglariyla televizyon ekrani karsisinda daha c¢ok zaman gegirmeye
baslamistir. Televizyon bireylere i¢inde yasadiklari diinya hakkinda bilgi verirken, onlarin
bos zamanlarini doldurabilecek bir ara¢ konumuna da gelmistir.

Televizyonda yayin yapan kanallarin sayis1 arttik¢a aralarindaki rekabet de
giiclenmis, bu dogrultuda izleyicileri kendi ekranlarina baglayacak yeni konularin
arayisina girilmistir. Toplumlarin en 6nemli kiiltiirel 6gelerinden biri olan tarih de zamanla
ekranlarda daha ¢ok yer almaya baslamistir. Toplumun en énemli yapisal unsurlarindan
biri olan tarih ayn1 zamanda toplum bilincinin olugsmasinda da etkin bir rol oynamaktadir.
Insanlar icinde yasadiklari toplumun tarihini merak eder ve bilmek isterler. Bunu
yaparken de hem kendilerini yormayacak hem de ayn1 zamanda 6grenirken eglenmelerini
saglayabilecekleri bir arac olarak televizyon hi¢ kuskusuz son derece islevseldir. Insanlar
ogrenme stirecini sikici bulduklar: tarihi kitaplarin arasinda bogulmadan, bilgiyi gorsel
unsurlarla ve eglenceli bir sekilde sunan televizyonu tercih ederler. Biitiin bu nedenler
tarih ve televizyon iligkisini cazip hale getirmektedir.

Son yillarda yerli dizi senaryolarinda tarihi igerikli yapimlarin sayisindaki artis
dikkat ¢cekmektedir. Tarih konusu Tiirk dizileri i¢in popiiler bir alan haline gelmistir.
Tarihi konu alan dizilere olan ilgi Muhtesem Yiizyil dizisiyle baglamistir. Bu dizinin hem
yurt i¢cinde hem de yurt diginda biiyiik basarilar elde etmesi tarihi yapimlarin daha da
artmasinda etkili olmustur. Muhtesem Yiizyil, her ne kadar Osmanli Devleti’ni yanlis
temsil ettigi yoniinde elestiriler alsa da ve hatta buna karsit konumlanan Dirilis Ertugrul,
Payitaht Abdiilhamid gibi temsilleri isaret eden yapimlar ortaya ¢iksa da biitiin olarak
bakildigindan tarihi dizilerin yayin hayatlar1 boyunca sagladiklar1 basar1 ve izleyicilerin
gosterdikleri tevecciih yeni yapimlarin da oniinii agmustir.

Bununlabirlikte televizyonda tarihin daha ¢ok yer bulmasi beraberinde cevaplanmasi
gereken bazi sorular da yaratmistir. En temelde bu diziler tarihsel gerceklerin ne kadarini
temsil etmektelerdir? Tarihi diziler ve gercekligin yeniden kurgulanmasi siirecinde politik
ve kiiltiirel ¢ikarlarin etkisi nedir? Tarihi dizilerle ilgili sorulabilecek en 6nemli sorulardan
olan “tarih temsilinin gergekligi” bu ¢aligmanin da ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Tarih ve Ideoloji

Tarih, en basit ifadeyle “ge¢misin bilimi” olarak tanimlanir. Ancak bu tanimlama
eski ve eksik bir tariftir. Annales Okulunun kurucu isimlerinden olan Marc Bloch,
tarihin eksik olan bu tanimlamasina ek yaparak “zaman i¢inde insanlarin ilmi” ifadesini
kullanmistir. Amerikali tarih¢i Turner ise tarihi “ge¢misten bize ulasan, giiniimiizde
ortaya ¢ikan, tenkit¢i ve yorumcu bir anlayisla incelenen kalintilar” seklinde ifade etmistir
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(Kiitiikoglu, 1990, s. 1). Fernand Braduel tarihi, “biitiin tarihlerin toplami, ge¢mis, hal ve
gelecekteki mesleki kabiliyet ve bakis acilarinin bir araya gelmesi” olarak tarif etmektedir
(Kiitiikoglu, 1990, s. 2).

Tarih nedir? sorusuna verilen cevaplar zaman icginde cesitlilik gostermektedir.
Beratli (2006, s. 3) ise bu soruya baska sorularla karsilik vermistir:

“Gegmisteki ‘biiylik adamlarin’ maceralariin anlatildigi bir menkibeler silsilesi
mi? Uluslarin ge¢miste ne gibi kahramanliklar yaptigini anlatarak, bugiinkii sefaletlerini
unutmalarina yarayan bir efsaneler toplami1 mi1? Yoksa bir hamaset edebiyati m1? Bugiinkii
politikacilarin giincel iddialarina kanitlar arayarak onlar1 hakli ¢ikarmaya galisan bir ugras
m1? Toplumsal siniflarin nasil olusup gelistigini anlatan bir ideolojik gayretkeslik mi? Yoksa
geemiste her ne olduysa onu dogru anlayip, kendi dimaginin siizgecinden gegirerek, gelecekte
de neler olabilecegine degin kendinize ait bir projeksiyon olusturma ¢abast mi1?”

Insanlar kendi diisiincelerine uygun bir soruyu se¢ip, digerlerini gérmezden gelse
de tarih bunlarin hepsidir (Beratli, 2006, s. 3). Anlasildig1 lizere tarihgilerin ge¢cmiste
olan her olayr anlatmalar1 imkansizdir. Bu durum tarih¢inin se¢im yapmasini zorunlu
kilar. Oyleyse “tarih” yalnizca tarihgilerin dikkatini ¢ekmis olan ve bilinmesi gerektigini
diisiindiigii seylerin aktarimidir (Arnold, 2007, s. 19).

Arnold (2007), tarihi tarihgilerin se¢imleri olarak yorumlamis. Bu tanimlama
tarih alaninda calismalar yapanlarin karsisina bir bagka soru ¢ikarmaktadir: Tarihgiler
bu se¢imleri neye gore yapar? 19. ylizyila kadar tarih¢iligin belli kaliplar i¢cinde kaldig1
diistintiliirse iktidar ve ideoloji eksenli bir tarih yaziciligindan bahsetmek miimkiindiir.
Ornegin Osmanli’ya baktigimizda devletin resmi tarihgileri olan vakaniivisler devletin
maagli memurlariydi. Bu durum tarih yaziminda iktidarlarin etkili olabilecegi fikrini akla
getirmektedir. Tarih gegmis donemlerde egemen olanin mahiyetinde yazilmis olabilecegi
gibi giinliimiiz iktidar ve ideolojilerine gore de yorumlanip sunulabilmektedir.

Paul Thompson, tarihi ¢aligmalarin asil nedeninin toplumsal bir amaca dayandigini
soylemektedir. Tarihin ge¢cmiste sozlii gelenek ve yazili kronikleri kusaktan kusaga
aktarmasi, glinlimiiz tarih¢ilerinin devlet tarafindan desteklenmesi, ¢ocuklara okullarda
verilentarihegitimi, popiilertariheserleriningogalmasthepbunedendenkaynaklanmaktadir
(Thompson, 1999, s. 1). Rejimleri birbirinden farkli olsa da biitiin devletler okullarinda
bir miktar tarih dgretirler. Okullarda 6gretilen tarihin amaci toplumlarin kendi tilkelerini
onaylamalari, var olan diizenle gurur duymalarini saglamaktir (Hobsbawm, 2009, s. 42).

Milliyetciligin de hammaddesi tarihtir. Gegmis, kimlik temelli ideolojilerin asil
0gesini olusturur. Eger amaca uygun bir gegmis yoksa boyle bir gecmis kolaylikla yeniden
yaratilabilir (Hobsbawm, 2009, s. 6).

“Ernest Renan’in yiiz yil kadar 6nce soylemis oldugu gibi: ‘Tarihi ¢arpitmak bir
ulus olmanin asli 6gesidir.” Iste bu tiir mitolojileri yikmak meslekten tarihgilerin isidir, tabii
ideologlarin kdleleri durumuna diismekten hosnut olmadiklari siirece —ama korkarim ulusal
tarihgiler genellikle bdyle bir egilim igindeler. Bu, tarihin bize ¢agdas toplum hakkindaki
anlatacaklarina 6nemli —olumsuz da olsa- bir katkidir. Zaten tarihgiler, tarihin kasitl
olarak c¢arpitildigini ortaya ¢ikardiklart igin politikacilardan genellikle tesekkiir almazlar”
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(Hobsbawm, 2009, s. 31).

Jan Assmann da (2015, s. 60), kiiltiirel bellekle ilgili yaptig1 calismalarda tarihin
Oonemini vurgulamaktadir:

“Kiiltiirel bellek gegmisin belli noktalarina yonelir. Gegmis onda oldugu gibi kalmaz,
daha ¢ok anmin baglandigr sembolik figiirlerde yogunlasir (...) Efsaneler de hatirlama
figlirleridir. Ancak burada efsane ile tarih arasindaki fark géz oniinde tutulmalidir. Kiiltiirel
bellek igin, gercek degil hatirlanan tarih 6nemlidir. Hatta kiiltiirel bellekte, gergek tarihin
hatirlanan tarihe ve ardindan efsaneye doniistiigii sdylenebilir.”

Televizyon ve Tarih

Tarih gecmisle, gecmisteki insan ile ilgilenirken; televizyon daha ¢ok bugiinii,
simdiki zaman1 konu alan bir aractir. Buna ragmen tarih ve televizyonun ilgilendikleri
ortak noktalar da vardir. Gazi (2010, s. 40-41), tarihin konu aldig1 ge¢cmisin herhangi bir
geemis olmadigin dile getirir. Tarihin ilgilenmek ya da ulasmak istedigi gegmisin, diger
gecmis Ornekleri arasinda kendisine has bir 1siltiya sahip olmasi gerekir. Iste tarih ve
televizyonun ilgilendigi ortak noktalardan bir tanesi 1s1ltil1 olana ilgi duymalaridir.

Tarihin, televizyonda bu kadar genis alan bulmasinin bir diger nedeni de toplumlarin
tarith merakidir. Bilis’e gore (2013, s. 24) toplumlar ortak degerler lizerine insa edilir. Bu
degerlere baktigimizda ortak dil, ortak din, ortak kiiltiir gibi kavramlara ilaveten ortak
tarthi de sayabiliriz. Ortak tarih toplumlar1 ayakta tutan kolektif bilincin olugsmasinda
onemli rol oynamaktadir. Toplumlar varliklarin1 saglamlastirabilmek ve geleceklerini
giivence altina alabilmek i¢in ortak degerler dedigimiz dil, kiiltiir vb. egitim vermekle
birlikte bir tarih bilincini de bireye aktarmaktadir. Bu aktarim insanlarda tarih meraki
uyandirmaktadir. Dolayisiyla insanlar tarihlerini 6grenmek i¢in tarihi kitaplari, tarihi
dergileri okumakta, tarihi belgeselleri, programlar1 ve dizileri izlemektedir. Televizyon
da toplumlarin bu yonelisine cevap vermekte ve program tiirlerine tarihsel konular1 dahil
etmektedir.

Unsal Oskay (2014, s. 147), televizyon belgeseli ve dramatize edilmis tarihi diziler
iizerine c¢alisan kuramcilar arasinda, televizyonun “tarih yiyen bir makineye” dondiigii
gorilistiniin  kabul edildigini sdylemektedir. Televizyonun “tarth yeme yontemleri”
arasinda en ¢ok bilineni veya en yaygin olani olarak niteleyebilecegimiz olani, tarihin
bugiiniin insaninin merak ettigi, ilgi duydugu, sevdigi, korktugu, olumlu buldugu kisacasi
glinlimiiz insaninin aradig1 yonlerini ortaya ¢ikaracak bigimde vermesidir.

“Bugiiniin insani, bugiinkii reel-toplum yasaminin etigi i¢inde insanlarin birbirleriyle
ne gibi ‘degerler’ igin yarigip kavga ettigini, insanin insandan neden ve ne i¢in korktugunu,
insanin insan karsisindaki toplumsal konumunun nedenlerini nasil ‘biliyor’ ise; bugiiniin
insani toplumsal yasamdaki iliskilerinde baska insanlardan ya da giindelik hayatin akisi
icinde her zaman rastlamadigi ‘yeni’ ve ‘yabanci’ 6gelerden neden ve nicin korkuyorsa;
bugiiniin insan1 ‘agk’ deyince, ‘basar1’ deyince, ‘erk’ deyince, ‘mutluluk’ deyince, ‘eglenmek’
deyince ne anliyorsa TV nin belgesel/tarih dizilerinde de bunlari bulmaktadir” (Oskay, 2014,
s. 145-1406).
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Tarih, kitle iletisim araglarinin elinde, tiiketilebilir bir “sey”’e donlismiis goriiniiyor.
Kitlesellestirilen ve kullanima sunulan yalnizca imajlarimiz degil ayni zaman da tarihimiz
de “kitlesel imajlar” yiginina doniismiis durumda. Tarih degisen tiiketim kaliplarina gore
yeni bastan diizenleniyor, kurgulanip bu kaliplara uygun hale getiriliyor (Emir, 2003, s.
150-151).

Tarihteki onemli kisiler televizyon karakterine doniisiirken basmakalip roller
tizerinden temsil edilmektedir. Oskay (2014, s. 156) bu durumu s6yle aktarmaktadir:

“Kleopatra, Roma diinyasindaki iktidar kavgalarindan yararlanarak kendi Sami
kokenli hanedanimin saltanatini korumaya ¢alisan ‘kendince mahir’ bir hiikiimdardan ¢ok,
Nil nehrinde ‘Ask Gemisi’ ile doneminin V.I.P.’lerini gezdiren bir ‘turizm acentast’ ya da
her gordiigii ‘koyda’ ¢immeden duramayan bir ‘sefahat cicegi’ olarak; Napolyon, askta
aradigin1 bulamamuis bir ‘asik’; Roosevelt, ‘iyi niyetli, fakat hastaliginin etkisiyle kafasi fazla
calismayan’ bir devlet adami olarak verilmektedir (...) Ayni sey, Boxerler, Kizilderililer,
Meksikalilar, Almanlar, Ruslar, Vietnamlilar, Cinliler, Araplar, Dogulular, Ilkeller, egzotik
olan seyler, yeni ve farkli olan seyler icin de yapilmaktadir; biitiin bunlar, yasanan giiniin
gereklerine gore, zalim, desiseci, soziine giivenilmez, tenperest, uyusuk, pis, din diismant,
dinsiz, geri kalmaya mahkum, gii¢lii fakat aptal, kole ruhlu, uygarlik diismani vb. olarak
gosterilmekte; her ‘yabanci’ 6ge, alisilmisin, ‘bizim’ sayilanin ‘dogrulugunu’, bilinen
‘hakliligint’ canli tutmak, pekistirmek i¢in kullanilmaktadir.”

Buna gore televizyonda tarih diye sunulan sey, aslinda giinlimiiz insanin
ihtiyaglarin1  karsilamak i¢in program tilirlerine serpistirilmis ve dramatize edilmis
kesitlerden baska bir sey degildir; cogunlukla reytingin isteklerine gore hareket
etmektedir. Anlatimin1 olustururken izleyicilerin istek ve beklentilerine gdre bir tarih
sunumu gergeklestirmektedir. Gazi’ye gore (2010, s. 44); televizyondaki tarihin reytingin
isteklerine gore belirlenmesinin yani sira, bir diger amacinin da izleyicinin ‘hatirlama’
maksadi ile gegmise ufak bir yolculuk yapmasini saglamaktir.

Insanlarin televizyon izleme nedenlerinden biri de giinliik hayat kosusturmasini
unutmaya ve rahatlamaya imkan saglamasidir. Bu nedenle izleyiciler i¢in kolay anlasilir
ve i¢inde kendilerinden bir seyler bulabilecekleri bir tarih gosterimi tercih edilir. Oskay’a
gore bu tercih;

“...Hem TV izleyicisine giindelik hayatin hizli, yorucu, yarismaci ve baskalarinca
yonetilen ve yonlendirilen akisindan sonra aksam eve geldiginde ‘rahat’, ‘eglenimci’ ve
‘bildik’ bir i¢g-mekan yasami saglamakta; hem de, Theodor W. Adorno’nun belirttigi gibi,
“1850’lerin kitle kiiltiiriinden farkli bir katilimeilik anlayigini kendisine temel almig bulunan
bugiinkii kitle kiiltiirii yasamu i¢in yiizeyde ve agik olarak yapilan eski tarz unutma telkinine
oranla psiko-dinamik acgidan ¢ok daha etkin olan &rtiik bir unutma telkini’ olusturmaktadir
(Oskay, 2014, s. 148).

Oskay’a gore bireylerin magazinlestirilmis tarih ile ilgilenmelerinin bir diger nedeni
reel hayatlarindaki sorunlardan kagmaktir.

“Bu unutma telkini, bir yandan, giiniimiiz kitle toplumu insanin1 reel-toplum hayatini
islikteki calisma saatlerinin sonrasindaki serbest-zamanlarinda kendi agisindan diisiintip,
degerlendirip kendi varolusunu, hayatini, ¢agini ve toplumunu yargilamaktan ve bunun
yol agabilecegi ‘tehlikelerden’ kurtaracak olan ‘magazinlestirilmis’ bir Tarih ile ilgilenme
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bi¢imine kavusmasimi saglamakta; bir yandan da, tipki giindelik yasaminda ampirik
algilamalarinin ona ‘gdstermekte’ oldugu gibi, TV’de bir duraganlik olarak algiladigi sdzde
tarih araciligi ile Tarih’in bir degismezlik oldugunu savunan reel-toplumun ve onun giindelik
yasam pratiginin telkinlerine uyumlanmasini kolaylastirmis, bu konuda ona rehberlik etmis
olmaktadir” (2014, s. 148).

Televizyonun tarihi anlatma meraki giin gegtikge daha da doyumsuz bir hal
almaktadir. Oyle ki diinyada yasanan biiyiikk olaylarin iizerinden heniiz hi¢ zaman
gecmeden ve olaylar daha tam anlagilmamisken bile eldeki bir senaryo ile kameranin kayit
diigmesine basmak icin hazir beklenmektedir. Ancak televizyonun anlattig1 -anlattigin
diistindiigii- tarih, biiytlik 6l¢lide magazinlestirilmis ve fragmanlara boliinmiis bir tarihtir.
Popiiler bir anlatiya yaslanan, donemin hakim goriislerinden etkilenen ve seyirlik bir seye
dontigmiis bir tarih anlatis1 lizerinden tarih hakkinda bilgilenmenin bir olanag1 yoktur.
Hal boyleyken, televizyon programlar1 arasinda tarihsel konular1 odak alan belgeseller,
tarth programlar1 ve tarihi diziler gibi pek cok tiir vardir. Ancak sayilarinin eskiye gore
artmasini sdylemekle beraber tarih icerikli belgesel ve programlarin, diziler kadar ilgi
gordiigiinii soylemek zordur. Tarihi anlatan bu yayin tiirleri arasinda en revacta olani tarih
dizileridir.

Tarih Dizileri

Televizyon igerikleri arasinda kendisine en ¢ok yer bulan program tiirii diziler/
dramalardir. Tirkiye’deki son donem dizi iceriklerine bakildiginda tarihi konu edinen pek
cok yapim karsimiza ¢ikmakta; belirli bir tarihi donemi, kisi veya konuyu televizyonda
gostermektedir. Insanlarin tarihlerini bilme meraki, tarihi sahsiyetlere ve kahramanlara
duyduklart ilgi bu tarz dizilerin yayilmasinda etkili olmustur. Tarihi diziler sayesinde
gecmis insanlarin evine tasinir; izleyici, arsivlere ve tarihi kitaplara bogulmadan tarihi
kolay ve zahmetsiz bir sekilde elde etmis olur (Gazi, 2010, s. 44).

“llging yasam tarzlari, mekanlar1 vb. unsurlarin yani sira tarihi dizilerde kullanilan
miizikler, oyuncularin kullandig1 farkli jest ve mimikler, giiniimiiz toplumsal yasaminda
kullanilmayan davranis kaliplari ve toplumsal kurallarin temsil edilmesi gibi etkenler de bu
tiir dizilerin ilgi ¢ekiciligini arttirmaktadir” (Bilis, 2013, s. 26).

Televizyon yapis1 geregi gercege en yakin kitle iletisim araci olarak kabul
edilmektedir. Bu alg1 televizyonda yayinlanan her tiirlii icerigin seyircinin belleginde
gercege yakin olarak kodlanmasina neden olmaktadir. Tarihi bir dizi, gegmisin kurgusunu
ekrana o kadar canli bir bicimde yansitmaktadir ki algida gercekligi yeniden insa etmekte
ile zihinlerde kalic1 bir etki olusturmaktadir. Tarihin bu yeniden kurgulanmas siirecinde
senaristin bakis ag¢is1 ve yorumu kadar, yapim ekibinin performanst ve hedef kitlenin
begenisi de ayrica onemlidir. Yiiksek reyting amaglayan tarihi diziler, kimi zaman tarihi
olaylarin seyirciyi ¢ekebilecek yonlerini 6n plana ¢ikarip, diger biitiin yonlerini ihmal
etmektedir (Yazici, 2014, s. 44-47).

“Belgesel tadinda olan tiim ge¢mis kaynakli tarihi (donem) diziler, ayn1 zamanda
bir ortak tarih bilincinin olugsmasina katkida bulunur. Bu anlamda geg¢misten beslenen tiim
TV dizileri, sinema, belgeseller tarihi gosterme, 6gretme, hatirlatma 6zellikleri ile gegmisi
bugiine tasirlar. Nostaljik dokunuslarla hatir1 sayilir bir sekilde senaryoya aktarilan tarih
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dizileri, gecmise sadakat diisturu ile yola ¢ikarlar. Iste bu iyi niyet cogu kez yapilacak
olumsuz elestirilere kars1 kask gorevindedir. Tarih dizilerinin dayanagi her ne olursa olsun
(carpitilmis, abartilmis, eksik) ‘gergek’lerdir” (Gazi, 2010, s. 49).

Oskay, tarihi dizilerin izleyici tizerindeki etkilerini su sekilde agiklamaktadir:

““Popiiler’ bir tarih dizisi seyreden TV izleyicileri, ‘Tarih’i degil, ‘kendilerini’,
‘kendi zamanlarini’ seyretmis; hayatin hep ayni, bilindigi gibi olduguna; tarihin degismez
bir duraganlik olduguna; ge¢mis ile bugiin arasinda kayda deger bir degisiklik olmadigina;
gelecegin de farkli olmayacagina inandirilmis (daha dogrusu, inanmalari kolaylastirilmis)
olur. Bu ise, izleyicilerin ‘Tarihin de gosterdigi gibi’ en iyi yasama {lislubunun, en istiin ve
evrensel sayilabilecek degerlerin kendi toplumlarinin degerleri olduguna; birtakim acilari
ve sorunlari olsa bile, yasanan hayatin, yasama tislubunun ‘bulunabilecek’ en iyisi olduguna
inanmalarini saglar. Tarih gibi gosterilen bu dizilerdeki ‘diissel diinyanin’ izleyicileri ‘rahatsiz
eden’; izleyicilerden, kendilerine, hayata, ‘Tarih’e yeni bir gézle bakmalarini istemeyen bir
sOylem olusturmasi, dizilerin bu olumsuz etkinligini arttiran baslica etmenlerden biridir”
(Oskay, 2014, s. 147).

Tarihi dizilere gelen bir diger elestiride bu dizilerin islevleriyle ilgilidir. Erman’a
(2016) gore tarihi dizilerin en biiyiik islevi, tarihi olay ve sahsiyetlere iktidarin istedigi
yonde yeni bir anlam ytiklemesi ve bu yonde bir bakis agis1 saglamasidir. Bir milletin
tarthini anlatan diziler bu amag ile senaryolarini olustururken, tarihi olay ve kisilikleri
iktidarin ideolojisini destekleyecek nitelikte ancak tarihi gerceklere pek uymayacak bir
sekilde yeniden tasarlarlar. Bu sayede aslinda tarihte gecen bir olay rahatlikla giincelle ve
iktidarin istedigi sekilde yorumlanabilir.

Buna ragmen tarihi dizilerin toplumda tarihe olan merak arttirdig: goriilmektedir.
Bu noktada Muhtesem Yiizyil dizisinin yayinlanmasi bir baglangici temsil eder, ardindan
Osmanl Tarihini konu alan yapimlarin sayisi hizla artmistir. Muhtesem Yiizyil dizisine
iliskin Osmanli Devleti’ni “yanlis” temsil ediyor elestirilerine karsilik, tarihi “dogru”
anlatmak iddiasiyla ortaya ¢ikan ve TRT nin Onciiliik ettigi yapimlar birbirinin pesi sira
gosterime girmistir. Bu dogrultuda Dirilis Ertugrul dizisi seyirciden biiyiik begeni alarak
yayinlandig1 sezonlarda zirveden dismemistir. Dirilis Ertugrul dizisinin ardindan ayni
yapimcilar tarafindan Kurulus Osman devam dizisinin ¢ekimlerine baslanmistir. Bu
dizilerin yani sira Payitaht Abdiilhamid, Uyanis Biiyiik Sel¢uklu gibi yapimlar televizyonda
izleyiciyle bulusmustur.

Calismanin Yontemi

Bu calismada ulusal televizyon kanallarinda yayinlanan tarih igerikli dizilerde
tarihin nasil temsil edildigi ve bu temsilleri etkileyen faktorlerin neler oldugu incelenmistir.
Tarihi dizilerde gosterilen kisi, olay ve olgularin tarihsel ger¢ekliklere uygunluk dereceleri
sorgulanmaya calisilmistir. Niteliksel icerik analiz yonteminin benimsendigi ¢alismada
ornek olarak alinan dizilerin belirlenen biitiin boliimleri izlenmis, belirlenen alt amaglara
gore analiz yapilmistir. Niteliksel igerik analizi yapilirken, gorsel veriler analiz edilmis,
metin ¢oziimleme ve sdylem analizi yaklasimindan faydalanilmistir.

Bu dogrultuda farkli tarihsel donemlerde yayinlanan ti¢ farkli dizi 6rnek olarak
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alinmig; Muhtesem Yiizyil (2011-2014) dizisinin 139 bolimi (4 sezon), Payitaht
Abdiilhamid (2017-2021) dizisinin birinci sezonu (17 bolim) ve Kurulus Osman (2019-
...) dizisinin 1., 2., 3., 4., 5., 36., 41., 46., 59., 60. ve 64. boliimleri izlenmistir. Ornek
olarak alinan dizilerdeki temsiller agagidaki alt basliklara gore incelenmistir:

1. Konu alinan donemdeki tarihin temsili
2. Hiikkiimdarlarin temsili

Incelenen dizilerin genel anlatisina bakildiginda; Muhtesem Yiizyil dizisi Osmanl
Imparatorlugu padisah1 Kanuni Sultan Siileyman’in ve nikahli esi Hiirrem Sultan’in
hayati, Hiirrem Sultan’in evlatlari i¢in giristigi taht miicadelesi ve saray hayati {izerine
kurgulanmigtir. Yayin hayatina 5 Ocak 2011°de Show TV’de baslayan dizi, 4 Ocak
2012°de Star TV’ye transfer olmustur. Dizi yayimnlandig: ilk bdliimden itibaren yiiksek
reytingler almis; yurtici ve yurtdisinda biiyiik tevecciih gormiistiir.

Payitaht Abdiilhamid dizisi, Sultan Abdiilhamid’in saltanatinin 20. yiliyla baslar
ve hiikiimdarligin son 13 yilin1 konu alir. Abdiilhamid, iceride basta Jon Tiirkler olmak
iizere ¢esitli muhaliflerle, disarida ise basta Birlesik Krallik olmak tlizere Avrupali
devletler ile miicadele etmektedir. Diger yandan devletinin par¢alanmasini dnlemek igin
caba gostermekte, 0zellikle Filistin ve Hicaz’1 korumak i¢in dis giiglere kars1 miicadele
vermektedir. Yayin hayatina 24 Subat 2017 tarihinde TRT 1°de baslayan dizi 4 Haziran
2021°de final yapmustir.

Kurulus Osman, Osmanl Devleti’nin kurulus hikayesinin anlatildig1 bir dizidir. Bu
dogrultuda Osman Gazi’nin yaptigi miicadeleleri, Bala Hatun ile olan agkini da igine
alacak bi¢cimde konu almigtir. Bu agk vurgusu dizinin yurt dis1 satislari i¢in yapimcilar
tarafindan 6zellikle vurgulanmistir. 20 Kasim 2019 tarihinde ATV kanalinda yayinlanmaya
baslayan dizi halen devam etmektedir.

Calismanin Bulgulan
Tarihin Temsili

Tiirkiye’de yayinlanan dizilerin grafiklerine bakildiginda dramatize edilmis
hayatlar1 konu alan dizilerin daha basarili oldugu anlasilmaktadir. Nitekim 6rnek alinan
dizilerin de tarihi gercekleri ve kisilikleri resmi tarihteki gibi yansitmak yerine popiiler
dramatizasyon bi¢imlerini kullandig1 goriilmektedir. Mevcut tarihi kaynaklarda daha ¢cok
siyasal tarih anlatilmasi, boslukta kalan 6znel tarihin dizi senaristleri tarafindan belirli
amaglara gore yeniden yapilandirilmasini miimkiin kilmistir. Bu yeniden kurgulanma
stirecinde hedef alinan izleyici kitlesinin beklentilerinin de etkili oldugu sdylenebilir.

Muhtesem Yiizyil dizisine bakildiginda, resmi tarih anlayisindan farkli bir
Kanuni Sultan Siileyman doénemi anlatilmaya calisildigi gortiilmektedir. Bilinen tarihi
yaklasimlarindan farkli olarak Kanuni Sultan Siileyman’in 6zel hayati merkeze alinmas,
harem hayat1 ve kadinlar arasindaki iktidar miicadeleleri gosterilmistir. Konusu itibariyle
tarihsel bir igerige sahip olsa da sundugu temsillerde agk, nefret, entrika, miicadele ve
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aksiyon gibi unsurlar agirliktadir. Nitekim izleyiciye sunulan bu temalar giiniimiiz popiiler
kiiltiir tirtinlerindeki ana temalar arasinda da yer almaktadir. Dolayistyla Muhtesem Yiizyil
dizisinin, her ne kadar tarihsel gercekleri temel alsa da kullanilan dramatik unsurlar
ve izleyicinin merak duygusuna seslenen 6znel degerlendirmeler sebebiyle tarihsel
gerceklige iligkin farkl bir anlatiy1 biiytittiigii soylenebilir.

Dizide tarihi kisilikler, resmi tarih anlatimlarindan farkli olarak asklari, korkulari,
ihtiraslari, zaaflar1 ve pigsmanliklari ile anlatilarak izleyicilerin kolayca bag kurabilecegi
bir temsil yapisi olusturulmustur (Bilis, 2013, s. 28). Zira izleyiciler, konusunu gercek
hayattan alan ve kendilerinden bir sey barindiran yapimlara ilgi duymakta, karakterlerle
daha kolay bag kurabilmektedir. Bu dogrultuda Muhtesem Yiizy:l dizisi tarihte iyi veya
kotii olarak anlatilan ancak en nihayetinde sadece belirli yonleri ile var olan tarihi
kisilikleri biitiin yonleriyle vererek seyircinin belirli tanimlamalarin disina ¢ikip, onlari
anlayabilmesine olanak saglamistir. Karakterlerin i¢ c¢atigmalari, hesaplagmalar1 ve/
veya vicdan azaplari seyirciye gosterilmistir. Ancak bu durum tarihi olay ve kisilerin
0znel olarak degerlendirilmesini de beraberinde getirmistir. Bu sayede 6rnegin Hiirrem,
izleyicilerin bir kismi i¢in salt kotii bir karakter olmaktan ¢ikip, kocasini elinde tutmaya
calisan asik bir es, cocuklarinin gelecegi icin her tiirlii zorluga kars1 miicadele eden bir
anneye donligsmiistiir.

Siyasal tarihten cok daha Ozel alanlara yogunlasan dizide dramatik anlatimi
giiclendirmek i¢in catisma alanlari olusturulmustur. Muhataplar degisse bile senaryo
bu catigma alanlarindan beslenmis ve yenilenerek devamliligi saglanmaya ¢alisiimistir.
Dizide verilen ¢atigmalarin en temelinde gii¢ ve onu elde etme miicadelesi yer almaktadir.
Ozellikle Osmanl1 Devleti ve Bat1 diinyas1 arasinda bir ¢atisma alani olusturulmustur.
Bununla birlikte kadin ve erkek c¢atismasi da dizideki bir diger hatti olusturur. Bu
catismay1 motive eden giiciin belirleyici unsuru saltanata sahip olmaktir. Saltanat giicline
sahip olan kadin ve erkekler digerlerinden daha iistiindiir. Ornegin dizinin genel yapisina
bakildiginda erkek egemen bir olusum oldugu goriilse de, hanedandan olan Hatice Sultan
kocas1 Ibrahim Pasa’dan daha giiglii bir konumdadir. Nitekim evliliklerinin ilk gecesinde
diz ¢okerek karisinin kaftanindan 6pmesi, Ibrahim Pasa’nin bu iistiinliigii kabul ettigini
de gostermektedir.

Payitaht Abdiilhamid dizisi de her ne kadar Sultan II. Abdiilhamid’in 33 yil
siiren saltanatinin son 13 yilin1 konu alsa da bu donemin tarihsel gerceklerine sadik
kaldig1 sdylenemez. Dizi, tarihi kisi ve olaylar1 temel almakla birlikte agirlikli olarak
kahramanlik ve aksiyon temalarin1 icermektedir. Genel olarak Miisliiman ve Tiirk
kimliginin o6ne c¢ikarildig1r goriilmekte; sdylemler, giyim kusam ve arka fondaki
miiziklerle bu durum desteklenmektedir. Dizideki karakterler iyi-kotii ikiliginin bir
tarafina mutlaka konumlandirilmaktadir; Abdiilhamid ve destekleyenleri salt iyi olarak
gosterilirken, karsilarinda yer alan kisiler mutlak kotii olarak resmedilmistir. Ornegin;
mesrutiyet yanlist olup Abdiilhamid yonetimine muhalif olan kisiler ve ziimreler kendi
geleneklerinden kopmus, Tiirk ve Islam degerlerinden uzaklasmis olarak goriilmektedir.
Yine bunlar yabanci devletlerin etkisinde kalmis, onlarin kiskirtmalari sonucu kendi
devletlerine isyan eden kisiler olarak temsil edilmistir. Dizideki diismanlar ayn1 zamanda
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Abdiilhamid’in nazarinda millet, din ve devlet diismanlig1 yapan guruplardir. En gerideki
asil diigmanlar ise Osmanlinin parcalanmasini isteyen Ingiltere, Rusya ve Fransa gibi
biiytlik devletler olarak isaret edilmistir. Bu devletlere karsi atilan adimlar sadece Osmanli
devleti olarak degil, Tiirk milleti ve Islam diinyas1 adina atilmistir. Imparatorlugun ¢okiis
donemi olmasina ve tiirlii kurumsal sorunlara ragmen diinyaya nam salan bir Osmanl
anlatis1 blyitiilmiistiir. Dolayisiyla iyi-kotii diyalektigi ve diisman miti, dizinin anlati
diinyasina seklini veren en 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Osmanli Devleti’nin son donemleri hakkinda ¢okca kaynak ve net tarihi bilgiler
olmasina ragmen dizide anakronik hatalar yapilmistir. Ornegin; ilk boliimiin ilk sahnesinde
II. Abdiilhamid, arabasiyla halkin arasinda ge¢mektedir. Halk tarafindan ¢okca sevgi
goren Sultan, “Padisahim ¢ok yasa!” tezahiiratlar1 arasinda araba yolculuguna devam
etmektedir. Oysa cok iyi bilinir ki padisah asla ulu orta dyle bir kalabaligin i¢cinden
geemezdi (Deringil, 2019, s. 44). II. Abdiilhamid’in halk tarafindan ne kadar ¢ok
sevildigini gostermek i¢in bdyle bir sahnenin kurgulandigi anlasilmaktadir. Bir diger
sahnede ise ciilusunun yirminci sene devriyesini kutlayan Abdiilhamid mehter mars1
ile karsilanmaktadir. Padisah tahtina dogru giderken {iniformali saray miizisyenleri
mehter mars1 ¢almaktadir. Oysaki 1826’da II. Mahmud doéneminde Yenigeri Ocaginin
kaldirmasiyla beraber mehter mars1 da kaldirilmis yerine Saray Bandosu kurulmustur.
Dolayisiyla Abdiilhamid doneminde mehter marsinin varligindan séz etmek miimkiin
degildir. Osmanlinin giiciinii ve ihtisamin1 gosteren bir simge olarak mehter marsi ile
II. Abdiilhamid yan yana gosterilerek padisahin sahsinda toplanan daha giiclii bir imaj
sergilenmeye calisilmistir.

Payitaht Abdiilhamid dizisinde dikkat c¢eken bir diger oOzellik tarihi kisiliklere
bicilmis rollerdir. Bu roller daha evvel bahsedilen iyi-kotii diyalektiginin devami olarak
da okunabilir. Buna gore 6rnegin; Yahudilerin Siyonist lideri Theoder Herzl, yaptiklarina
kars1 ¢ikan 6z babasini zindanda zincire vurmus ve ona iskence eden biri olarak dizide
gosterilmistir. Bu temsile gore anlasiliyor ki; amaclari ugruna herkesi harcayabilir ve
hatta ¢ok sevdigi dindaglarini bile acimadan amaglar1 ugruna feda edebilir. Yine donemin
onemli pasalarindan ve ayni zamanda Abdiilhamid’in kiz kardesi Seniha Sultan ile
evli olan Mahmut Pasa entrikaci biri olarak gosterilmistir. Abdiilhamid’e karst hem
Ingilizlerle hem de Theodor Herzl ile is birligi yapmaktan ¢ekinmeyen, ¢ikarlar ugruna
her seyi yapabilecek biridir. Devletin icindeki muhaliflerle de is birligi i¢indedir. Ancak
bunu idealleri i¢in degil ekonomik ¢ikar elde etmek ve gili¢ kazanmak i¢in yapmaktadir.
Oyle ki Hicaz demiryolunun Ingiliz ve Siyonistlerin ¢ikarma olmasi igin saraya gizli
yollardan girmis, projeleri degistirmistir. O anda kendisini géren hizmetci kizlardan birini
susturmak icin bigaklamaktadir. Dizideki bu kurgusal anlatinin tarihsel metinlerde bir
karsil1g1 bulunmamaktadir.

Hicaz demiryolu projesi, ilk boliimden itibaren dizinin en 6nemli odak noktalarindan
birisini olusturur. Bu proje icin Ingilizlerle goriisiilmektedir. Dizinin en ¢ok tartisilan
sahnesi de bu goriismeler sirasinda gerceklesecektir. I1. Abdiilhamid Ingilizlerin teklifini
kabul etmistir ancak imzalar atilacagi zaman demiryolu gilizergahimin degistigini fark
eder. Bu duruma cok sinirlenen Abdiilhamid haritalar1 yirtip atar. ingiliz elginin tehdidi
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tizerine daha da sinirlenen Abdiilhamid sefire tokat atar. Dizide gosterilen bu sahnenin
tarihte gerceklesmesi miimkiin degildir. Osmanli padisahlart bir diplomata asla tokat
atmaz; diplomasinin ve devletlerarasi sayginin 6nemini geregi konumlarinin gerektirdigi
derinlikte davranmaya dikkat etmislerdir. Bu donemde II. Abdiilhamid ile ingiliz el¢isinin
kargilagsmasi tarihsel metinlerde de yer almis ancak olaylar dizide aktarildigindan ¢ok daha
farkl1 bir sekilde cereyan etmistir. Ingiliz el¢inin imali sdzlerine kars1 Abdiilhamid, “Ben
senin girtlagina sarilmasint bilirdim ama ne yapayim, memurum, yapamam” demistir
(Deringil, 2019, s. 44). Hem II. Abdiilhamid’in karakteri hem de Osmanlinin bu yillarda
icinde bulundugu gii¢ durum dizide gosterildigi gibi bir sahnenin gerceklesmesine imkan
vermemektedir.

Diziyi daha heyecanli kilmak, izleyicilerin bir sonraki sahneyi/bolimii merakla
beklemesini saglamak i¢in resmi tarihte olmayan olaylar diziye eklenmistir. 14. B6limde
II. Abdiilhamid ve abisi V. Murat arasinda gegen olaylar tamamen kurgu iirtiinii olup
herhangi bir tarihsel dayanagi bulunmamaktadir. II. Abdiilhamid zamaninda kendisini
tahttan indirip V. Murad’1 tekrar tahta gegirmek isteyenlerin girisimleri olmus ve bu
girisimler basarisizlikla sonuglanmistir (Georgeon, 2006, s. 107-110). Dizide ise olaylar1
daha dramatize etmek i¢in iki kardes arasinda gecgen silahli bir sahne gosterilmektedir.
Abdiilhamid abisine silah vererek bir secim yapmasini ister. Saltanati sececekse kardesini
oldiirmesi gerekmektedir. V. Murad kardesiyle yaptig1 duygusal konusmadan sonra silahi
kendi sakagina dayar, tam tetigi ¢ekecegi sirada Abdiilhamid onu durdurur. Bu ve benzeri
orneklere dayanarak Payitaht Abdiilhamid dizisinin, tarihsel gergeklere yaslanan ancak
konuyu ele alis bigimi ve tarihsel kisiliklere yiiklenen roller itibariyle bu gergeklikten
uzaklagan bir anlatiya sahip oldugu sdylenebilir.

Kurulug Osman dizisi TRT de yaymlanan Dirilis Ertugrul dizisinin devami olarak
izleyicilerin karsisina ¢ikmaktadir. Konu alinan dénemle ilgili ¢ok yeterli tarihi kaynagin
olmamast bu bos alanlar1 doldurmak i¢in senaryoda daha ¢ok kurguya bagvurulmasini ve
Osmanli Devleti’nin kurulus siirecini anlatirken ¢ogunlukla agk, kahramanlik ve aksiyon
temalar1 lizerinde yogunlasilmasini beraberinde getirmistir.

Dirilis Ertugrul’un devam senaryosu olmasindan dolay1 oldugu diisiiniilebilecek
sekilde temel konularda dahi farkl1 bir tarihsel anlati biiyiitiilmiistiir. Ornegin; Ertugrul
Gazi bir is i¢in Konya’ya gitmis ve dizide yerine bey olarak da kardesi Diindar Bey’i
vekil se¢mistir. Oysa tarihsel metinlere bakildiginda bdyle bir durumun olmadigi ve
nitekim Ertugrul Gazi’den sonra Osman Gazi’nin Bey oldugunu goriilmektedir. Nesri
Tarihi’nde Ertugrul Bey’in olimiinden sonra bazi kesimlerin kardesi Diindar’t bey
yapmak istedigi ancak ¢ogunlugun destegini alan Osman Bey’in obanin basma gectigi
yazmaktadir (Inalcik, 2007, s. 506). Osman Bey’in miicadelesini pekistirmek ve hem
icte hem de dista tiirlii zorluklar1 astigini gostermek i¢in kurgulanmis bir isaret olarak
okunabilir. Bu vurgu 3 sezon boyunca devam ederek senaryonun temellerinden birini
olusturmustur. Yine dizinin sezon finali olarak yayinlanan 64. Boliimiinde Mustafa
Kemal Atatiirk’iin Canakkale Savasi’na damga vuran “Ben size taarruzu degil, 6lmeyi
emrediyorum” soziiniin, Osman Bey ve Alplerine karsi savasan Bizansli komutana “Ben
size diistinmeyi degil 6lmeyi emrediyorum!” ifadeleriyle sdyletilmesi bir diger tarihsel
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insa Ornegidir.

Milli degerlerin 6n plana ¢ikarildig: dizide hem eski Tiirk gelenekleri hem de Tiirk-
Islam kiiltiiriiniin motifleri, karakterlerin davranis sekillerinde ve konusma bigimlerinde
kendisini gostermektedir. Dini sdylem ve temsillere sik¢a yer verilen dizinin pek ¢ok
sahnesinde Kuran’1 Kerim okundugu gériiliir. Ttlirklerin Bizans ve Mogollarla miicadelesi
de milliyetcilik ve din tizerinden anlatilmistir. Bu dizide de iyi-kotii ¢atismasi kurulmus,
iyiler ve kotiiler keskin ¢izgilerle birbirinden ayrilmig; Osman Gazi ve destek¢ileri mutlak
iyi olarak gdsterilirken, karsisinda yer alan Bizans Tekfuru, Mogollar veya beyligi isteyen
amcas1 Diindar Bey salt kotii karakterler olarak isaretlenmistir. Hatta diismanla kurulan
bu iliski ¢ok¢a abartilarak gizli orgiitlerin ve casusluk olaylarinin katildig: bir aksiyon
anlatisina da zaman zaman doniismiistiir. Ornegin; Margirit Kilisesine bagli bir kesis olan
Efendi Yannis, gizli bir haclh 6rgiitii kurmustur. Tiirkleri ve Miisliimanlar1 Anadolu’dan
atmak isteyen bu Orgiitiin lideri olan Yannis, kimsenin bilmedigi magarasinda -ki bu
magarada insan ve hayvan bedenleri {izerine ¢esitli anatomik c¢aligmalar yapmaktadir-
planlar yapmaktadir. Bu plani dogrultusunda, Islamiyet ile savasmak icin énce onu
ogrenmesi gerektigi diislincesinden hareketle dergaha gitmistir. Nitekim Efendi Yannis
ve kiz1 Kulucahisar Tekfurunun karist Prenses Sofya, Ahi Evran’a ait oldugu sdylenen
kutsal tahta kilict ¢alar. Osmanlinin kurulusunda etkili olan Seyh Edebali’nin kiz1 Bala
Hatun ve arkadasi Gonca Hatun ise kutsal hazine dedikleri bu kilic1 geri almak i¢in rahibe
kiligia girerek, tekfurun sarayinda gizli sifreleri ¢ozmeye calisir. Donemin kosullarina
bakildiginda dizide anlatildig1 gibi bir seyh kizinin bu tiir seylerle ugragmasi oldukga
absiirttiir. Ustelik Efendi Yannis ve yandaslar1 dizide kotii olduklarini kendileri ifade
etmekte, buna ragmen Tiirk ve Miisliimanlara kars1 6vgii dolu sozler sdylemektelerdir:
“Farabi senin gibi alimler ve Osman gibi savascilar benim dinimden olsaydi bu diinyada
tanrinin krallig1 hiikiim siirerdi” (Bozdag, 2019c¢).

Kurulug Osman dizisinin, tarihsel gerceklerden yola ¢ikan ancak onun ¢ok uzagina
diisen bir kahramanlik hikayesi {izerine kurgulandig1 sdylenebilir. Kisisel duygular asla
ideallerin Oniine gegmez, milli ve dini degerler her seyin iizerinde tutulur ve bu ugurda can
verenlerle gurur duyulur ve 6zellikle miizikler her sahnede kendisini hissettiren bu dini-
milliyet¢i duygulart miihiirler. Bununla birlikte tarihsel akis icerisinden ¢ekip ¢ikarilan
bu kurgusal diinya ile giinimiiz politik hayatiyla da zaman zaman kurulan bir bag sz
konusudur; yiizyillar 6ncesine ait sdylem ve igerikler giincel Tiirkiye siyasetine iliskin
gondermeler barindirir.

Hiikiimdarlarin Temsili

Muhtesem Yiizyl dizisinin konu aldigi donem Osmanli tarihinin en parlak ve
giiclii oldugu donemlerinden biridir. Bu dénem yiikselmenin zirvesi kabul edilir. Kanuni
Sultan Siileyman bu dénemin bas aktorli ve mimarlarindan biridir. Hem doneminde elde
ettigi siyasal basarilar hem de Hiirrem Sultan’la yasadigi ask onun bir¢cok esere konu
olmasini saglamistir. Resmi tarihte en ¢cok on plana ¢ikan 6zellikleri giiglii, otoriter ve
adaletli bir padisah olmasidir (Sevim ve Yicel, 1991, s. 213-214). Muhtesem Yiizy1l
dizisinde gosterilen Sultan Siileyman karakteri biiyiik 6l¢iide bu 6zellikler ¢ercevesinde
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sekillenmistir. Dizide oldukga giiclii bir karakter ¢izilmis ve adaletin en biiylik temsilcisi
olarak gosterilmistir. Bu 6zelligi daha dizinin birinci boliimiinde kendisini gostermis,
Divan toplantisinda adaletsizliklerin ortadan kaldirilmasi igin karar almistir. Dizinin
ilerleyen sezonlarinda da adaletli olusuna siklikla vurgu yapilmisti. Osmanlinin en
bilinin dini alimlerinden olan ve ayni zamanda Kanuni doneminin seyhiilislami Ebu
Suud Efendinin diziye dahil olmasiyla beraber bu vurgu daha da artmistir. Kanuni Sultan
Stileyman’in tebdili kiyafet giyerek mahkemelerde verilen kararlari bizzat denetledigi
gosterilmistir. Kanuni en yakinlarina bile bu konuda taviz vermemektedir.

Ancak bu adalet duygusu sorgulanmayan bir konu da degildir. Dizi i¢erisinde zaman
zaman diger karakterler tarafindan Kanuni Sultan Siileyman’in adaleti sorgulanmistir.
Sehzade Mustafa, annesi Mahidevran Sultan’in daha fazla iiziilmesine dayanamadigi
icin babasina “Bu mu sizin adaletiniz?” diyerek Kanuni Sultan Siileyman’in adaletini
sorgulatmaktadir (Okay, 2012). Hatice Sultan da Oncesinde hayran oldugu abisinin
adaletinin artik olmadigini sdyleyerek bir bagka sorgulama yapmaktadir (Sahin, 2013).
[brahim Pasa ve Sehzade Mustafa’nin bogdurulmasi da dizide Kanuni’nin adaletinin
yeniden sorgulanmasina neden olmustur. Dizideki kurgusal dilin, bir miiddet sonra
seyircinin de Kanuni’'nin adaletini sorgulamasina neden oldugu sdylenebilir. Tarihsel
anlatimda asla sorgulanmayan adalet kavrami, dizinin olusturdugu kurgusal diinyada
farkl kereler tartigilmistir.

Dizide yer alan diger karakterlerin devletin bekasindan ¢ok genellikle kendi amaglari
icin miicadele ettikleri goriilmektedir. Kanuni Sultan Siileyman ise milli unsurlarin en
biiyiik temsilcisidir. Osmanli Devleti’nin giicii ve dolayisiyla Tiirk milletinin ve Islam
dininin giicii, Sultan Siileyman’in davranis ve sOylemleriyle gosterilmistir. Bat1 diinyas1
karsisindaki iistiinliik Divan toplantilarinin ¢ogunda glindeme gelmis, 6zellikle yabanci
elgilerle yapilan goriismelerde bu iistiinliik agikca gosterilmistir. Venedik el¢isiyle yaptigi
goriismede Sultan Siileyman “Venedik e ziyaret i¢in degil almak i¢cin gelecegim” sdzlerini
sarf etmistir (Okay, 2011a). Osmanli devletinin bu donem Batili devletler iizerinde
kurdugu tstlinliik dizideki belirli sahnelerde 6zellikle islenmistir.

Kanuni ve Hiirrem agki tarihe ilgisi olmayan insanlar tarafindan da bilinmektedir.
Sadece Tiirk cografyasinda degil, Batida da pek ¢ok kez bu ask ¢esitli alanlarda yazilmis,
cizilmis ve tiyatrolarda gosterilmistir. Muhtesem Yiizyil dizisinin yayin hayatina
baslamasiylaberaberbuaskaolanilgiartmisve herkestarafindankonusulmayabaglanmaistir.
Bu agkin bir tarafi olan Kanuni Sultan Siileyman, kimi zaman tarihi gercekliklerden
cikip glinlimiiz diinyasina uyarlanan bir karakter haline de biiriinmektedir. Tarihgilerin
aktardiklaria bakildiginda Kanuni, Hiirrem Sultan’dan sonra bagka kadinlardan bilhassa
uzak durmustur. IIber Ortayli (2013), katildi81 bir televizyon programinda bu konuyla ilgili
yorum yaparken, Kanuni Sultan Siileyman’in Hiirrem Sultan’i hayatina aldiktan sonra
tek esli oldugunu sdylemistir. Ancak dizide olaylar1 dramatize etmek i¢in ikili arasinda
gelgitler yaratilmis, ticlincii sahislar kullanilarak olay 6rgiisti zenginlestirilmigtir. Tarihte
var olmayan karakterler yaratilarak ve yeni temsiller olusturularak kurgusal gerilimler
daha da derinlestirilmeye ¢aligiimigtr.
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Muhtesem Yiizyil dizisindeki Sultan Siileyman -tarihsel gercekligini bir kenara
birakirsak- tipik bir bagrol erkek ozelligi tasimaktadir. Sevdigi kadin i¢in imkansiz
goriinen seyleri yapan, yanlis bir sey yaptiginda ona kizip cezalandiran ama giiniin
sonunda sevdigi kadin1 daima kurtaran bir kahraman. Nitekim, Kanuni Sultan Siilleyman
genel kaidelere kars1 gelerek Hiirrem Sultan’la evlenip, onu kdlelikten azat etmistir.

Sultan Siileyman, kazandig1 basarilarin etkisiyle kibirlenmemesi gerektigini i¢
konusmalartyla kendisine siirekli hatirlatmaktadir. Mohag Savasini tarihte esi goriilmemis
biiytik bir zaferle kazandiktan sonra i¢ konusmalarindan biri daha gergeklestirir (Okay,
2011b). Gurura kapilmak istemedigi i¢in i¢ sesiyle kendisini telkin etmekte ve hayatin
sonsuz olmadigi, bir 6liimli oldugunu hatirlamak icin geceyi bir mezar ¢ukurunda
gecirmektedir. Tktidarin getirdigi olumsuzluklara kapilmak istemeyen Sultan Siileyman
dizi boyunca kendisiyle miicadele etmektedir.

Kanuni Sultan Siilleyman, sert ve gaddar gibi goriinse de kimi zaman verdigi
kararlarda zorlandig1 ve kendisiyle miicadele ettigi goriilmektedir. Yakin dostu olan
Ibrahim Pasa’y1 bogdurtma karar1 alan Kanuni, dostluk ve ihanete ugramislik duygular
arasinda gelgitler yasamistir. En biiyiik oglu Sehzade Mustafa i¢in de 6liim karar1 veren
Kanuni, babalik ve hiikiimdarlik hisleri arasinda sikisip kalmistir. Oglunun kendisine
ihanet edeceginden korkan Sultan Siileyman, uzun bir siire i¢indeki siiphelerle miicadele
etmis, en sonunda ise bu duyguya teslim olmustur. Oglunun 6liimiinden sonra aldigi
karar1 sorgulamig, vicdan azabi ¢ekmistir. En sevdigi c¢ocuklarindan olan Sehzade
Cihangir’in de abisi Mustafa’nin 6liimiine dayanamayarak hayatini kaybetmesi {izerine
Kanuni Sultan Siileyman’in yasa girdigi goriiliir; kapali bir odada dua edip yasini tutar.
Bununla birlikte Kanuni Sultan Siileyman’in vicdani muhasebesinin ¢evresindeki
diger karakterler tarafindan da sorgulandig1 goriilmektedir. Sahn-1 Seman medresesinin
miiderrisi olan yakin arkadas: Yahya Efendi, kendi oglunun katlini emreden bir kisiyle
kardes olamayacagini soyler; eski merhametli, vicdanl Siileyman’a ne oldugunu sorgular
(Sahin, 2014a). Halk arasinda da sehzade Mustafa’nin masum oldugu, Sultanin Hiirrem’in
oyunlarina kandiginin konusulmasi; Kanuni ve Hiirrem arasinda bir hesaplasmaya neden
olur (Sahin, 2014b).

Kanuni Sultan Siileyman’in ¢ektigi vicdan azabi sik sik Sehzade Mustafa’nin
cocukluk hayalini gérmesiyle kendisini gosterir. Mustafa’nin tiirbesini ziyaret ederek
okudugu siir bu vicdan azabinin neticesidir (Sahin, 2014c). En nihayetinde Kanuni Sultan
Siileyman, tarihi kisiliginin yaninda; i¢ catigsmalari, korkulari, zaaflari, asklari, iyi ve kotii
yanlariyla temsil edilmistir.

Payitaht Abdiilhamid dizisinde izledigimiz II. Abdiilhamid, saltanatinin yirminci
yilin1 doldurmus, Osmanli Devleti’ni idare ederken karsisina ¢ikan diismanlarla miicadele
halindedir. i¢ siyasette muhaliflerle, dis siyasette ise basta Ingiltere olmak iizere Avrupali
devletlerle ugrasmaktadir. Ayn1 zamanda en biiyiik hayali olan Hicaz Demiryolu Projesini
hayata ge¢irmeye calismaktadir. Payitaht Abdiilhamid dizisi izleyiciye tiim bu sorunlarin
icinde lilkesi i¢in miicadele eden kahraman bir Abdiilhamid sunmaktadir.
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Osmanli Devleti’nin biitiinliigii ve Islamiyet’in varhigim siirdiirebilmesi
Abdiilhamid’in varligina baglanmistir. Dizide sdylenen “Biz diisersek tarih diiser, biz
diisersek insanlik diiser”” sozleri dizide Abdiilhamid’e yliklenen misyonun bir gostergesidir
(Bodur, 2017c). Osmanli Devleti’nin par¢alanmamasini saglayan unsur Abdiilhamid’in
saltanati olarak gosterilmis; Abdiilhamid devletin, milletin, dinin temsilcisi olarak
konumlandirilmistir. Bu dogrultuda Abdiilhamid’e atfen kullanilan “yeryiiziinde Allah in
halifesi” gibi hitaplar, tarihsel gerceklikte karsiligi olmayan ancak izleyiciyle kurulan
ideolojik bir temasin parcasi olarak diistintilebilecek mefthumlardir.

Sultan Abdiilhamid, tarihi kaynaklardaki kisiliginden ¢ok farkli bir sekilde dizide
temsil edilmistir. Katildig1 bir televizyon programinda II. Abdiilhamid’in karakterini
anlatan Ilber Ortayli’ya gére (2018); son derece suskun, tedbirli konusan, rengini vermeyen
bir padisahtir. Sakinligi ile bilinen Sultan Abdiilhamid, dizide bir ingiliz elgisine tokat
atmaktan geri durmayan hiddetli birisi olarak gdsterilmistir. Oysaki saltanati boyunca
ihtiyath bir diplomas: sergileyen Abdiilhamid, Avrupali devletlere karsi denge politikasi
uygulamstir.

Payitaht Abdiilhamid dizisinde kurgulanan II. Abdiilhamid, ¢ok zeki, asla pes
etmeyen idealleri i¢in miicadele etmekten asla yorulmayan biridir. Ayn1 zamanda ¢ok
dikkatli, en ufak ayrintilardan, hal ve hareketlerden ¢ikarimlarda bulunabilen biridir.
Osmanli Devleti ve Islam diinyasin1 korumay1 kendisine gérev bilen Abdiilhamid bu
ugurda herkesle savasmaya hazirdir. Her daim kendinden emin giiclii durusuyla ve
konugmasiyla karsisindakilere otoritesini belli eden bir karakterdir. Sarayinda israfa
kars1 ¢ikan, kendisinden Once halkini diisiinen bir padisah ve ayn1 zamanda ¢ocuklariyla
beraber yemek masasina oturan klasik bir aile babasi olarak da gosterilmistir. Osmanli
hanedanliginin yasayis tarzi1 ve haremdeki diizene gosterilen ihtimama ragmen, dizide
Abdiilhamid’in sade bir hayat yasadig1 6zellikle isaret edilmistir.

Ancak Abdiilhamid karakteri bu ve benzeri gondermelerle idealize edilmeye
calisilirken kimi zaman agiriliklara da kagilmistir. Dizi boyunca Abdiilhamid’in agzindan
¢ikan her climle bir 6z1ii s6z niteligi tasimaktadir. Diismanlarina karsi yaptigi konusmalarda
her seyin farkinda oldugunu belirten manali climleler kurarken, yakinlarina daima 6giit
verici sdzler sdylemektedir. Ingiliz sarayina casusluk igin génderdigi Kolagas1 Celal ile
yaptig1 konugma dizide goze ¢arpan asiriliklardan bir digeridir. Abdiilhamid sirastyla ne
yapacagini hangi kapilardan gegecegini en ince detayina kadar anlatmaktadir.

Celal evladim giriste bir mutfak var. Sen ilk oraya gireceksin. O mutfagin giiney
cephesindeki son kapt bir koridora acili. Sagdan dort kapr sayip besinci kapidan igeri
gireceksin. Merdivenler iyi cilalanmamigtir gicirdar parmak ugunda yiiriiyeceksin. Buraya
kimsenin giremeyeceginden o kadar emindirler ki hi¢bir nébetgiyle karsilasmayacaksin.
Karsinda ii¢ tane farkli renkte kapt géreceksin. En sagdaki kapt tizerindeki anahtart alip o
siyah kapuyr acacaksin. Siyah kapidan igeri girdikten sonra kiitiiphaneye ulasacaksin. Tam
karsi da en dipte eski bir kitaplik var. Kitapligin sekizinci siranin dérdiincii rafinda deri ciltli
bir Incil var. O Incili ¢ekince gizli bir kapt agilacak.

Abdiilhamid’in Ingiliz saraymin icini bu kadar ayrintili anlatmasina sasiran Celal,
padisaha bu kadar tahsilati nereden edindigini sorar. “Anlattigim her oday: sadece bir
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adamum gordii. Onlarin anlattiklarint birlestirince orayr gezmis kadar oldum™ cevabini
vermektedir. Yine bir baska sahnede Mahmut Pasa’nin elindeki miirekkebin rengine
bakarak donemin muhalif gazetesi olan Megveret gazetesini okudugunu anlar (Bodur,
2017a).

II. Abdiilhamid, benzerine ancak dramalar da rastlanabilecek durumlarin iginde
de yer alir. Babasinin 6liimiinden padigahi sorumlu tutan ve onu zehirlemek i¢in saraya
girmeye calisan geng bir kiz, Abdiilhamid’e kars1 diizenlenen bir saldirida yaralanir ve
hafizasini kaybeder. Kim oldugunu hatirlamayan bu geng kiz tedavi i¢in saraya getirilir.
Padisah ailesinin bir ferdi gibi onlarla beraber sofraya oturur. ismini bile hatirlamadig1 i¢in
Abdiilhamid ona Ahsen ismini verir. Hafizas1 yerine geldiginde intikamini almak istese de
Abdiilhamid’in ne kadar iyi bir insan oldugunu gordiigii i¢in bundan vazgecer ve sarayi
terk eder. Abdiilhamid ise yillardir ¢cozmeye calistigi bir sorunun cevabinin Ahsen’de
oldugunu anlar. Ahsen’in gercek ismi Melike’dir. Abdiilhamid, yillar 6nce Melike’ nin
babasiyla Vatikan’a bir casus sokmak icin planlar yapar. Casus olarak gonderilecek kisi
kiigiik yaslardan itibaren bir Hristiyan gibi yetistirilmistir. Vatikan’a girmeyi basaran bu
kisinin kimligini yalnizca Melike’ nin babas1 bilmektedir. Ancak o da 6ldiiriildigl i¢in
Abdiilhamid casusun kim oldugu bir tiirlii 6grenememistir. Aradig biitiin bu sorularin
cevabina ona verebilecek tek kisi Ahsen bildigi Melike’dir.

Bir Osmanli padisahi olarak yasamasinin imkansiz oldugu bir diger olay ise, diisman
grubunda yer alan Ingiliz vatandas1 Sara’nin Abdiilhamid tarafindan zehirlenmesidir.
Panzehir ise yalnizca Yildiz Sarayinin bahgesinde yetisen bir ¢igektir. Sara’nin yagsamasi
Sultan II. Abdiilhamid’in elindedir (Bodur, 2017b). En nihayetinde dizide gosterilen
Abdiilhamid temsili, tarihsel ger¢eklere ¢ogunlukla uymamaktadir. Payitaht Abdiilhamid
dizisinde tarihsel gerceklerle kurulan mesafe {izerinden yeni ve tamamen idealize edilmis
kurgusal bir Abdiilhamid karakteri yaratilmistir.

Kurulus Osman dizisi, milli ve dini degerlere baglilig1 tarihgiler tarafindan da kabul
edilen bir aktor olan Osman Gazi etrafinda oriilmiistiir. Savase1 6zelligi 6n plana ¢gikarilmas,
yigit, cesur ve gozii kara bir karakteri vardir. Kitleleri pesinden siirlikleyecek lider ruhlu
kisiligi sayesinde hem kendi obas1 hem de diger obalar tarafindan sevilmektedir. Dizide
stirekli devlet kurma idealinden bahseden Osman, Anadolu’da dagiik halde bulunun
obalar1 birlestirmek istemektedir. Arkadasi Aybars’a soyledigi “hayallerimizden bir
devlet ¢ikacak” soziiyle daha ilk bolimden biiyiik hedefler pesinde oldugunu gostermistir.
Kuracagi devletin milli ve dini degerler tizerine olacagini sik sik ifade etmektedir. Senaryo
da Osman Bey’in bu 6zelliklerini destekleyecek temalar etrafinda biliytitiilmustiir.

Osman Bey’in dikkat ¢eken bir diger karakter 6zelligi ise asi ruhlu olmasidir. Baris
yanlis1 bir politika izlemek isteyen amcasi Diindar Bey, Kulucahisar Tekfuru i¢in kiliglar
hazirlatmigtir. Diindar Bey, demircilikte usta olan yegeni Osman Bey’e bu konuda fikir
sormast lizerine “Kabzasini kavrayip kaleye dayanacagimiz pusatlart ayagina hediye diye
gotiirliriiz, neden memnun kalmasin Diindar Bey!” diyerek amcasinin izledigi politikaya
kars1 oldugunu gostermektedir (Bozdag, 2019a). Amcasi Diindar Bey’in yonetiminden
memnun olmayan Osman, devamindaki asi hareketleriyle de ¢evresindeki kisilerin
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tepkisini c¢eker, abisiyle bu ylizden sorun yasamaya baglar. Amcasinin barig yanlisi
tutumuna karsilik siirekli gaza istedigini ve Hristiyanlara giiven olmayacagin1 belirtir.

Zekasiyla da 6n plana ¢ikan Osman Bey’in, kimsenin fark etmedigi durumlari
fark ederek olas1 felaketlerin Oniine gectigini goriiliir. Birinci boliimde; barig antlagsmasi
icin ziyaret ettikleri Kulucahisar kalesinde tekfura yapilmak istenen suikast meydanda
bulunan hi¢ kimse tarafindan fark edilmezken Osman tarafindan fark edilir. Osman daha
kaleye gitmeden bir seylerden siiphelenir ve suikast girisimini son anda engeller. Sonraki
boliimlerde; tekfurun 6lmesi iizerine olay1 sorusturan arkadaslarina ortada herhangi bir
kanit yok iken gizli bir orgiit siiphesinden bahseder. Anlasilir ki, sorunlarin ¢éziimiinde

......

bile dillerinden Osman’in bu 6zelliklerini diisiirmez.

Osman, adaleti de kendi saglamaya calisir. Pazarda dolasirken hirsizlik yapan birini
goriince yakalayip yargilama olmaksizin hemen orada elini keser (Bozdag, 2019b). Bu
davranisi yliziinden sonraki boliimlerde Seyh Edebali tarafindan da elestirilir. Yine bir
diger sahnede kendisine ihanet eden amcasinin oglunu hangerler, amcasi kana karsilik
kan istediginde hi¢ tereddiit etmeden hangeri kendisine saplar. Adaleti yine kendi eliyle
saglamaya c¢alisir.

Dizininisledigi ana temalardan bir tanesi de asktir. Nitekim dizi heniiz yayin hayatina
baslamadan yapimcilart ve oyunculari tarafindan ask vurgusu da g¢okga yapilmistir.
Osman Bey ve Bala Hatun arasindaki biiyiik agk, Osmanli Devleti’nin kurulmasinda
onemli bir etken olarak izleyiciye sunulmaktadir. Tarihi kaynaklara baktigimizda bdyle
bir asktan s6z etmek miimkiin degildir. Nesri’ tarihinde Osman Bey’in gencliginde It-
Burnu kéyiinden bir hatun ile macera yasadig1 yazmaktadir (Inalcik, 2007, s. 481) Ancak
tarihi kaynaklarda Osman Bey’in Bala Hatun ile biiyiik bir agsk yasadigina dair bir fikir
birligine varildigini sdylemek miimkiin degildir. Diziye baktigimizda Osman Bey, Bala
Hatun’a ¢ok asiktir; 6yle ki gocugunun olmama ihtimaline karsin yine de onunla evlenmek
ister. Bunun devaminda Osman Bey’in ikinci evliligi de babasi Ertugrul Beyin vasiyetine
ve diplomatik ¢ikarlara baglanmistir. Bir varisi olsun diye babasinin biraktig1 vasiyeti
cigneyemeyen Osman, bdylece ikinci evliligini gergeklestirmis olur. Bu kurgu sayesinde
seyirci Osman’in biiyiik askin1 sorgulamaz, aksine i¢inde bulundugu duruma ragmen
bliylik agskin devam etmesini takdir eder. Osman ilk esine asik ancak iki esi arasinda asla
ayrimcilik yapmayan adaletli bir karakter olarak temsil edilir.

Kurulus Osman dizisinde seyirciye sunulan Osman karakteri gaza askiyla yanip
tutusan, milli degerlere bagli, idealleri ugruna her tiirlii miicadeleye hazir biridir. Dizi
boyunca ¢ogunlukta at sirtinda gesitli aksiyon ve ¢atigma sahnelerinde goriilen Osman,
davasindan bir an bile kopmaz. Osman Bey’in Kuran’1t Kerim okudugu veya dua ettigi
sahnelere yer verilerek, dindar yoniine siklikla dikkat gekilir. Adaletli yapistyla hem Islam
kurallarina hem de Tiirk toresine baglidir. Biitlin bunlarin yaninda gercek bir asik, sevdigi
kadin1 zor durumlardan kurtaran bir kahraman olarak konumlandirilir.
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Sonug¢

Tarih ve televizyon arasinda son donemde yakin bir iliski oldugu goriilmektedir.
Dizi ve/veya drama programlari {izerinden gergeklesen bu temas, tarihe taniklik ederek
onu kayit altina alan bir medya tasavvurunun yanina tarihi yeniden inga eden bir yaklasimi
da koymaktadir. Tirkiye’deki politik giindemin de etkisiyle Osmanli tarihine gdsterilen
ilgideki artig, televizyon kanallariin kurumsal ihtiyaclart ve reyting beklentileriyle
birlesince seyirciyle kurulan yeni bir alan ortaya ¢cikmistir. Oncelikle Muhtesem Yiizyil
dizisiyle baslayan ve dizinin gerek yurti¢i gerekse de yurtdisinda gordiigii ilgiyle birlikte
ardindan gelen yeni dizilere kap1 agan bu seriiven, hem izleyicinin tarihe daha yakindan
bakmasina hem kurumlarin ticari dongiilerinin iyilesmesine hem de mevcut toplumsal
oznelerin ge¢misle farkli bir yerden iliski kurmalarma imkan saglayacak kurgusal
bir diinyanin biiyiitiilmesine imkan tanimistir. Bu sonuncusu problemli bir alan, zira
tarth dizilerinin tarihsel gergekligi ne oranda temsil ettigi ve/veya tarihsel gerceklik
ile medya gergekligi arasindaki iliski/mesafe bu siliregte en ¢ok tartisilan konularin
basinda gelmektedir. Bu calismada da farkli tarihsel donemlerde farkli ulusal kanallarda
yayinlanan ve konusu itibariyle tarihin farkli sathalarini ele alan ti¢ farkli dizi analiz
edilmis; ozellikle tarihin ve hiikklimdarlarin temsili meselesine odaklanilmistir.

Muhtesem Yiizyil dizisi; ask, nefret, entrika gibi temalar {izerine kurulmus, olaylar
ve kisiler bu temalara gore sekillendirilmistir. Izleyiciyi gidiklamaya déniik unsurlarin
on planda oldugu goriilmektedir. Dizinin genel yonelimi ya gercekte yasanmamis olaylar
-ornegin sarayda Ozellikle de haremde yasanan zehirlenmeler ve Oliimler- iizerinden
kurgusal bir diinya yaratmak veya yasanmis gercek olaylar1 fazlaca dramatize ederek
izleyici lizerindeki etkisini arttirmaya dontktiir. Dizinin oryantalist bir anlatima sahip
oldugu, milli olaylara veya dini alimlere sinirli 6l¢iide yer verdigi goriilmektedir. Osmanli
Devleti’nin siyasi olaylarindan ¢ok kisileri ve kisilerin 6zel yasantisini iceren konular
agirhiktadir.

Kurulug Osman ve Payitaht Abdiilhamid dizileri ise Muhtesem Yiizyi’1n aksine
daha yogun bigimde mili ve dini unsur barindirmaktadir. Kurulus Osman dizisinde
geleneksel 6gelerin daha ¢ok kullanildigini goriilmektedir. Y onetim bi¢imi, inang yapisi,
oba ve aile yasantilari Tiirk kiiltiiriiniin Srnekleri olarak gosterilmektedir. Islamiyet 6ncesi
Tiirk kiiltiirtiniin 6nemli 6gelerinden olan diigiin toyu ve kopuz esliginde etnik miizik
kullanim1 da yine dizide var olan milli 68elerdendir. Payitaht Abdiilhamid dizisinde
de kullanilan obje ve sOylemlerde milli unsurlara yer verilmistir. Her iki dizide de dini
repertuvara iliskin pargalar goriilmektedir: Kurulus Osman dizisinde Kuran-1 Kerim
okuma sahneleri ve edilen dualar buna 6rnek iken, Payitaht Abdiilhamid dizisinde ek
olarak zikir sahnesi de karsimiza ¢ikmaktadir.

Dizilerde konu alinan hiikiimdarlara bakildiginda her birinin farkli 6zellikleri ile
on plana ¢ikarildig: goriilmektedir: Kanuni Sultan Siileyman, otoriter, giiclii ve adaletli
olmasinin yani sira kendisiyle daima i¢sel bir hesaplasma icerisindedir. Tarihsel gerceklige
iliskin farkli atiflara ragmen dizide Pargali Ibrahim’in arkadasi, Mustafa ve Bayezid’in
babasi ve Hiirrem’e asik bir erkektir. Sultan Abdiilhamid, tiim yonleriyle idealize edilmis
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bir kahramandir. Ustiin zekas1, cesareti, analiz yetenegi, merhameti, giiclii ve otoriter
yapist ile goriiniir. Milli ve dini degerlere saygili bir liderdir, daima dogru olan yapar,
hi¢ yanildig1 goriillmez. Osman Bey ise, savascidir. Dizideki biitiin olaylar ve karakterler
Osman’in bu savase¢l kimligini derinlestirmek i¢in vardir. Biiyiik idealleri, savasciligi,
zekasi, adaletli ve merhametli olusu yaninda -tipki Siileyman gibi- o da sevdigi kadin i¢in
kaideleri dahi zorlayan kahraman bir asiktir.

En nihayetinde, 6rnek olarak alinan ve belli bir tarihsel akisa atif yapan dizilere
bakildiginda, ¢ikis noktasi olarak belirli bir tarihsel baglamin oldugu ancak bir televizyon
anlatisina tahvil edilme siirecinde bu baglamin kanalin yaym politikasina, izleyici
ilgisine ve politik iklime bagl olarak biiylik Olclide doniistiigli anlagilmaktadir. Bu
dogrultuda Muhtesem Yiizy1l dizisinde ekonomik hassasiyetlerin daha 6n planda oldugu
ve daha genis bir seyirci ilgisine yoOnelik olacak bigcimde tarihsel gercekligin egilip
biikiildiigii soylenebilir. Buna karsin Payitaht Abdiilhamid ve Kurulus Osman dizilerinin,
kullanilan gorsel 6geler ve sdylemler itibariyle gegmisle kurulan melankolik bir iligkiyi
isaret ettigi; gecmise ulagmanin imkansizligi oraninda da onu bugiine, bugiinkii siyasi
aktorler lizerinden tagimanin gayretine atif yaptig1 sdylenebilir. Bu yoniiyle daha politik
ve ideolojik hassasiyetlerin 6n planda oldugu yapimlar olarak konumlanmaktalardir.
Anlasildig1 kadariyla televizyon, tarihi yeniden insa etmekte; izleyicisine tarih igerikli
yapimlar sunarken tarihsel kisi, olgu ve olaylar1 degisen tiilketim imajlarina gore yeni
bastan diizenlemektedir. Tarihi sahsiyetler gercek kisiliklerinden ziyade basmakalip
rollere doniistliriilmektedir. Tarih, mevcut zamanin ekonomik ve politik ihtiyaglarina gore
yeniden kurgulanirken, gercekligini de biiylik dl¢lide kaybetmektedir ve/veya medyanin
gercekligi, tarihsel gercekligin yerini almaktadir. BOylece seyirci, esasen bir tarihi degil
kendi zamanini seyretmektedir.

Etik Beyani: Bu calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen caligsmalar arasinda yer
aldigin1 beyan ederiz. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin katk: orani ise %50°dir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
etmektelerdir.
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Oz

Basin 6zgiirliigii, kamuoyuna haber akiginin saglanmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Buna
karsilik bazi hiikiimetler, ideolojik sdylemlerini hakim kilmak amaciyla basin kuruluslarma yonelik
sansiir, kapatma ve maddi yaptirimlar uygulayabilmekte ve bu uygulamalar, basinin bagimsiz hareket
basin 6zgiirliigi, etmesine ve dolayisiyla tarafsiz haberin halka ulasmasina engel olabilmektedir. Basin 6zgiirliigtiniin
basin, s6z eylem engellenmesine karsilik ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan basin 6zgiirligiiniin 6nemine yonelik
kuramu, reklam, reklam farkindalik olusturmak amaciyla ¢esitli reklam kampanyalari diizenlenmektedir. Son yillarda Almanya
ve Brezilya, basin 6zgiirliigii konulu reklam kampanyalarinin sik yapildig tilkeler arasinda yer almigtir.
Calismada Almanya ve Brezilya’da hazirlanan reklam kampanyalarinda basin 6zgiirliigiine yonelik
verilmek istenen mesajlarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amagla ¢aligma kapsaminda her iki
iilkenin basin 6zgiirliigii konulu reklam kampanyalari, John Langshaw Austin’in John Searle tarafindan
gelistirilen S6z Eylem Kurami {izerinden incelenmistir. Kuramda yer alan boyutlar c¢er¢evesinde
basin ozgiirligiinin reklam kampanyalar1 tizerinden nasil kurgulandigi analiz edilmistir. Calisma
sonucunda Almanya’daki reklam kampanyalarinda genel olarak basin ¢aliganlarinin basin 6zgiirliigiine
yonelik yasadig1 zorluklara dikkat ¢ekildigi, Brezilya’daki reklam kampanyalarinda ise genel olarak
sansiiriin basin 6zgiirliigi tizerindeki olumsuz etkisinin yansitildig: ortaya ¢ikarilmistir. Diger yandan
Almanya’nin reklam kampanyalarinda basin 6zgiirliigiine destek verilmesine, Brezilya’nin da reklam
kampanyalarinda kamuoyunda basin o6zgiirligiine yonelik farkindalik olusturulmasma calisildig

Anahtar Kelimeler:

kampanyast

sonucuna ulagilmistir.
Abstract

Freedom of the press is critical to ensuring the flow of information to the public. On the
Keywords: other hand, some governments may impose censorship, closure, and financial sanctions on media
organizations to dominate their ideological discourses; these practices may prevent the press from
acting independently, thereby limiting the public's access to objective news. In reaction to attempts
to suppress press freedom, a variety of institutions and organizations organize various advertising
campaigns to raise public awareness of the significance of press freedom. In recent years, Germany
theory, advertising, and Brazil have been among the countries with frequent advertising campaigns on press freedom. The
advertising campaign study aimed to uncover the messages intended to be conveyed about press freedom in advertising
campaigns prepared in Germany and Brazil. Within the scope of the study, the advertising campaigns
on press freedom in both countries were examined using John Langshaw Austin's Speech Act
Theory, developed by John Searle. The construction of press freedom through advertising campaigns
was examined within the context of the theory's dimensions. As a consequence of the study, it was
discovered that whereas advertising efforts in Brazil mainly represented the detrimental impact of
censorship on press freedom, those in Germany highlighted the challenges faced by press workers with
regard to press freedom in general. On the other hand, it was concluded that while Germany attempted
to support press freedom in its advertising campaigns, Brazil attempted to raise awareness of press

freedom in its advertising campaigns.
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Giris

Bireylerin bagimsiz bir bigimde her tiirlii kaygi, baski ve korkudan uzak olarak
diisiincelerini ve gorislerini ifade ettikleri ortamlar 6zgiin, tiretken ve yaraticiligin
tesvik edildigi, iletisim sorunlarinin azaldigi ortamlardir (Demir ve Toplu, 2020, s. 91).
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi>nin 19. Maddesine dahil edilmesinden bu yana, diigiince
ve ifade 6zgiirligli hakki, ilgili tiim uluslararasi insan haklar1 sézlesmelerinde korunmaktadir.
Uluslararas1 hukukta, fikir ve diisiinceleri ifade etme 06zgiirliigii, bir kisinin tam gelisimine
katkida bulundugu siirece hem bireysel hem de demokratik acidan toplumun temel tasi
olarak kabul edilmektedir. Ifade 6zgiirliigii, oy hakki, toplanma 6zgiirliigii ve érgiitlenme
Ozgiirliigii gibi diger haklardan yararlanmanin gerekli bir 6n kosulu olmaktadir. Diger
yandan ifade 6zgirligl basin 6zglrliglinii saglamak icin gereklidir (Howie, 2018, s.
12). ifade 6zgiirliigii, genis anlamda, kisilerin ve yayin veya yazili basinda yer alanlarmn siyasi
goriiglerini yaptirim korkusu olmaksizin agikga ifade etme kabiliyetini yansitmaktadir (Kenny,
2020, s. 263). ifade dzgiirliigiiniin kitle iletisim araglar1 {izerinden kullanilmasi 6zellikle basinin
en temel iglevleri olan haber verme, denetim yapma ve kamuoyu olusturmasi agisindan oldukga
onemlidir. Nitekim ifade Ozgiirliigli, basinin 6zgiir bir sekilde farkli goriislerin toplumla
bulusmasina imkan verebilmektedir.

Basin ve ifade ozgiirliigiiniin kiiresel olgekte yayginlasmasi, demokratiklesmenin
ana basarilarindan biri olarak genis capta kabul gormektedir (Voltmer ve Wasserman,
2014, s. 178). Bagimsiz ve adil bir basin, bir toplumun gelismesine katki saglamaktadir
(Alam ve Ali Shah, 2013, s. 18). Bireyler yakin ve uzak ¢evrelerinde olup bitenlerden basin
araciligiyla haberdar olmaktadir (Cetin ve Sahin, 2017, s. 374). Basin, bilginin yayilmasi
icin bir kanal islevi gérdiiglinden ve bu da bir biitlin olarak toplumlarin gelisimine katkida
bulundugundan, 6zgiir ifade hakkinin kullanilmasini saglamada yadsinamaz bir sekilde
onemli bir rol oynamaktadir. Ozgiir ifade hakki, basmin farkli goriis ve diisiinceleri
topluma aktarmasina ve toplumun farkli kesimlerinin birbirini tanimasina imkan
tanimaktadir. Hem 6zglir basin hem de demokrasi birbirini tamamlayici pargalart meydana
getirmektedir. Medya, kendisi de dahil olmak iizere kurumunun bagimsizligini koruyarak
ve hesap verebilirligini saglayarak demokrasinin korunmasina ve gelistirilmesine
yardime1 olmaktadir (Sani, 2005, s. 343). Buna karsilik kimi yonetimler, kendi ideolojik
sOylemlerini kitlelere benimsetmek, mevcut rejimlerinin mesrulugunu saglamak ya
da kendilerine yonelik muhalefeti marjinallestirerek etkisiz hale getirmek amaciyla
basinin 6zgiir sekilde hareket etmesini engelleyebilmektedir. Bu siire¢, diinyanin ¢esitli
tilkelerindeki kurum ve kuruluslarin basin 6zgiirliigli konusunda harekete gegcmesine ve
diinya capinda basin 0zgiirliigiiniin 6nemini vurgulayan cesitli reklam kampanyalari
hazirlamasina yol agmaktadir. Almanya ve Brezilya da basin 6zgiirliigline yonelik reklam
kampanyalarinin yogun olarak hazirlandigi iilkeler arasinda yer almigstir.

Calismada basin 6zgiirliigiine yonelik hazirlanan reklam kampanyalarinda verilen mesajlara
151k tutulmasi amaglanmistir. Bu amacla ¢alismada Almanya ve Brezilya 6rnekleminde S6z Eylem
Kurami iizerinden reklam kampanyalar1 baglaminda basin 6zgiirliigli analiz edilmistir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular {izerinden de asagidaki sorularin yanitlanmasina
calisilmistir:
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e Almanya ve Brezilya’'nin basin 06zgilirliigi konusunda hazirlanan reklam
kampanyalarinda hangi konular 6n plana ¢ikarilmigtir?

e Almanya ve Brezilya’'nin basin 06zgilirliigi konusunda hazirlanan reklam
kampanyalarinda ne gibi farklilik bulunmaktadir?

Calisma, basin 06zgiirliigli konusunda hazirlanan reklam kampanyalara 1sik tutmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu agidan ¢aligmanin, basin, reklam ve kampanya konusunda
calisan iletisim alanindaki arastirmacilarin yararlanabilecegi bir kaynak olmasi amaglanmaktadir.

Literatiir incelemesi

Basin ozgiirliigiinii farkli konu bagliklart iizerinden inceleyen ¢esitli akademik
calismalar yapilmistir. Bu calismalar igerisinde: Immerwahr ve Doble (1982), basin
ozgurliigiine yonelik halkin tutumunu; Graber (1986), basin 6zgiirliigli ve genel refahi;
Youm (1986), kisitlamalar altinda basin 0Ozgiirliiglinti; Lichtenberg (1987), basin
Ozgurliigiiniin temelleri ve sinirlarini; Lee (1997), basin 6zgiirliigli ve demokratiklesmeyi;
Van Belle (1997), basin 6zgiirliigli ve demokratik barisi; Cummins Gauthier (1999),
bilme hakki, basin 6zgiirliigli ve kamusal sdylemi; Nordenstreng (2007), basin 6zgiirligii
ile ilgili mitleri; Dutta ve Roy (2009), yabanci yatirimin basin 6zgiirliigline etkisini;
Akinwale (2010), basin 6zgiirliigiiniin bastirilmasini; Peksen (2010), zorlayict diplomasi
ve basin Ozgiirligiinii; Petley (2012), gazetecilik etigi ve basin 0zgiirliiglinli; Alam ve
Ali Shah (2013), basin 6zgiirliigiiniin ekonomik kalkinmadaki roliinii; Dawes (2014),
basin 6zgiirliigii, mahremiyet ve kamusal alan1 ve Kenny (2020), popiilistler ve basin
Ozglirligilinii incelemistir.

Basin ozgiirligiini konu alan baz1 akademik g¢alismalar da dogrudan bir bolge
tizerinde odaklanmistir. Bu calismalarda da: Jose (1975), Faringer (1991), Bourgault
(1993), Afrika’da; Jakubowicz (1995), Dogu Avrupa’da; Pitts (2000), Zambiya’da;
Azhgikhina (2007), Rusya’da; Czepek ve Hellwig (2009), Avrupa’da; Sa (2009), Giiney
Kore’de; Siraj (2009), Pakistan’da; Chan ve Lee (2011), Leung (2015), Hong Kong’da
basin 6zgiirliigiinii ele almistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen literatiir incelemesinde basin Ozgirliigiine
yonelik hazirlanan reklam kampanyalarinda 6nemli bir boslugun oldugu fark edilmistir.
Bu c¢alismada Almanya ve Brezilya 6rneklemi {izerinden gergeklestirilen inceleme ile
basin 6zgiirligiine iliskin reklam kampanyalarina yonelik alandaki boslugun bir dl¢iide
giderilmesine caligilmistir.

Yontem ve Simirhiliklar

Calismada Almanya ve Brezilya 6zelinde basin 6zgiirliigii konulu reklam kampanyalar
incelenmigtir. Caligma kapsaminda yapilan incelenmede Fransa, Giiney Afrika, Italya
ve Kanada gibi c¢esitli iilkelerde basin ozgiirligii konulu reklam kampanyalarinin
hazirlandig1 ortaya ¢ikarilmistir. Buna karsilik her iki iilkede basin 6zgiirliiglinii konu
alan reklam kampanyalarinin yogunlastig1 ve her iki tilkenin de iki farkli kitay1 temsil
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ettigi disiniildiigiinden Almanya ve Brezilya’nin ¢aligmanin orneklemi olarak incelenmesi
kararlagtirilmigtir. Buagsamadaamacli drneklemeteknigiile internetiizerinden gergeklestirilen
inceleme sonucunda basin 6zgiirliiglinii konu alan 20 reklam kampanyasina ulasilmis
ve ulasilan 20 reklam kampanyasi igerisinden farkli mesaj ve icerikte Almanya’dan 3 ve
Brezilya’dan 4 reklam kampanyasi olmak {izere toplam 7 reklam kampanyas1 ¢alismanin
orneklemi olarak belirlenmistir (Ads of the World, 2022). Almanya’nin basin 6zgirliigii
konulu reklam kampanyalarinin Uluslararasi Insan Haklar: Dernegi (International
Society for Human Rights, ISHR) ve Stern Dergisi tarafindan hazirlatildigi, Brezilya’nin
basin 6zgiirliigli konulu reklam kampanyalarinin ise Brezilya Basin Dernegi (Associagao
Brasileira de Imprensa, ABI), Folha de Pernambuco Haber Portali, Ulusal Gazeteler
Birligi (Associacao Nacional de Jornais, ANJ) ve Brezilya Reklam Ajanslari Birligi
(Associagdo Brasileira de Agéncias de Publicidade, ABAP) tarafindan hazirlatildig
gOrilmiistir.

Calismanin 6rneklemi olarak belirlenen 7 reklam kampanyasindaki gostergeler, John
Langshaw Austin’in John Searle tarafindan gelistirilen S6z Eylem Kurami iizerinden
incelenmistir.

John Searle’iin S6z Eylem Kuram

Searle (1975), en basit anlam durumlarini, konugmacinin bir ciimle kurdugu ve
sOylediklerini tam olarak ve harfi harfine ifade ettigi durumlar olarak ac¢iklamistir. Bu
gibi durumlarda, konusmacinin dinleyicide belirli bir edimsel etki meydana getirme
niyetinde oldugunu ve bu etkiyi, dinleyicinin onu iiretme niyetini tanimasini saglayarak
gerceklestirmeyi amagladigini ve dinleyicinin ciimlenin sdylenisini yoneten kurallar
hakkindaki bilgisi sayesinde dinleyicinin bu niyeti tanimasini saglamay1 hedefledigini
belirtmistir. Ancak, tiim anlam durumlarmin bu kadar basit olmadigini, ipuclari,
imalar, ironi ve metaforlarda konusmacinin ifade anlami ve ciimle anlaminin gesitli
sekillerde birbirinden ayrildigini agiklamistir. Bu tiir durumlarin 6nemli bir boliimiiniin,
konusmacinin kurdugu ciimlenin sdyledigi anlamina geldigini buna karsilik ayn1 zamanda
daha fazlasini ifade ettigini ileri siirmiistiir (Searle, 1975, s. 59).

Austin’in s6z edimleri kuraminda her sozilin sdyleyen ve sdylenen olmak iizere
iki yan1 vardir. Soyleyen, sdylenen iizerinde bir etki birakmaktadir. Biraktig1 bu etki de
edim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hirik, 2018, s. 161). Searle’iin kuraminda ise bi¢gimbirim
(morphemes) ve climlelerin sézcelenmesi Oonem arz etmektedir. Sozceleme edimi,
bi¢cimbirim, kelime ve tiimcelerin tiretimi seklinde ifade edilmektedir (Tuna, 2022, s.
28). S6z Eylem Kurami da anlamlarin ¢6ziimlenmesinde yararlanilan bir kuram olarak 6n
plana ¢ikmistir. Kuram, anlamlarin bir araya getirilerek insanlarin belirli bir eyleme nasil
yonlendirildigi konusunu ele almaktadir. Kuramda hem s6z edimlerinin nasil kullanildigi
hem de mesajin iletildigi tarafindan ne yonde harekete gecirilmeye calisildigi ortaya
konuldugundan, calismadaki basin 6zgiirliigii konulu reklam kampanyalarinin S6z Eylem
Kuramu {izerinden incelenmesi kararlagtirilmigtir.

Searle (1985, s. 1) tarafindan gelistirilen S6z Eylem Kurami’nda Austin’in ii¢
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boyutundan (diizs6z, edims6z ve etkisdz) farkli olarak kuram dért boyutta (sozceleme,
onerme, edimsoz ve etkisoz) ele alinmigtir. Searle, Austin’in kuraminda yer alan diizs6z
yerine, sozceleme ve dnerme isimli iki farkli siniflandirmaya yer vermektedir. Boylece
Searle, edimsoz ile diizs6z arasinda ayrim yapmamakta, edimsoz ile s6zceleme edimi
(utterance act) ve onerme edimi (propositional act) arasindaki farkliliklarin belirlenmesine
odaklanmaktadir (Tuna, 2022, s. 27-28). Kisaca: sdzceleme eylemi, gostergelerin
kullanimini; 6nerme eylemi gostergelerin anlamlandirilmasini; edimsdz eylem gostergeler
tizerinden ¢ikarimi ve etkisoz eylem de gostergeler itizerinden ortaya konulan hareketi
aciklamaktadir.

Basin Ozgiirliigii

Basin 6zgiirliigii, medya, toplum ve devlet arasindaki hassas iligkiler sisteminin
temel bilesenini olusturmaktadir. Medya, vatandaslara bilingli sosyal kararlar igin
gerekli bilgileri saglamak, toplumdaki gii¢c merkezlerinin bekgisi olarak hizmet etmek ve
kamuoyunun her tiirlii goriisii icin bir kanal islevi gormekle ytlikiimliidiir. Basin 6zgiirliigi
bu nedenle medyanin toplumdaki islevini anlamada kritik bir unsurdur (Himelboim ve
Limor, 2008, s. 235). Ozgiir bir medya sektorii, literatiirde sosyal ve ekonomik kalkinmaya
faydal olarak degerlendirilmektedir. Devletin hesap verebilirligini ve seffafligini, ulusal
farkindalig1 arttirmakta ve sosyal is birligini tesvik etmektedir (Sobel, Dutta ve Roy,
2010, s. 141). Basin 6zgiirliigii genellikle basina yonelik dis kisitlamalar veya tehditler
acisindan tanimlanmaktadir (Tsui, 2019, s. 80). Bu a¢idan basin ¢alisanlarinin 6zgiir
haber yapabilmesi de herhangi bir yaptinrma ya da tehdide maruz kalmamalariyla
dogrudan iliskilidir. Buna karsilik bir¢ok yerde gazeteciler 6ldiiriilmekte, hapsedilmekte,
sansilirlenmekte ve tehdit edilmektedir (Van de Vliert, 2011, s. 354). Basin ¢alisanlarinin
maruz kaldig1 bu ortam, basinin 6zgiir haber yapmasini dogrudan etkilemektedir.

Basin 6zgiirliigii tanimlanmas1 zor bir kavram oldugu i¢in genel olarak icerdigi
haklar ve sinirlar1 belirlenmek suretiyle kavramin agiklanmasi yoluna gidilmistir.
Basin 6zgiirliigii ile ilgili genel olarak sinirlandirmalara bakildiginda zorunlu bir tedbir
olarak kamu ve ulusal glivenligin korunmasi, suclarin 6nlenmesi, genel saglik ve ahlak,
baskalarinin haklarinin korunmasi, gizli kalmasi gereken durumlarin yayilmasinin
Onlenmesi ve yargi giiciiniin tarafsizliginin korunmasi gibi sebepler 6ne ¢ikmaktadir (Sahin,
2017, s. 946 ve 948). Basin 6zgiirliigli konusunda ulusal ve uluslararasi sinirlandirmalar
genel olarak devletin ve toplumun korunmasi gerekce gosterilerek ulusal giivenlik
sebebiyle yapilmaktadir. Dolayisiyla basin 6zgiirligli de her 6zgiirliik gibi sinirsiz bir
Ozgirliikk olmadigi i¢cin hemen hemen tiim anayasalarda ve uluslararasi s6zlesmelerde
hangi nedenlerle sinirlandirilabilecegi diizenlenmektedir. Birlesmis Milletler Medeni ve
Siyasi Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme ve Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi gibi
onemli uluslararas1 sdzlesmelerde ulusal giivenlik, basin 6zglirliiglinii sinirlandiran bir
neden olarak diizenlenmistir (Hazar, 2013, s. 1526 ve 1532).

Medya oOzgiirliigiiniin simirlar Otesine yayilmast c¢esitli kanallar araciligiyla

gerceklesebilmektedir. Ornegin, televizyon ve radyo yayin sinyalleri genellikle bir iilkenin
sinirlarinin Gtesine ulagsmaktadir. Bir {ilkenin vatandaslar1 genellikle komsu iilkelerden
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radyo, televizyon ve gazetelere kolayca erisim saglayabilmektedir. Bu, onlarin kendi
tilkelerindeki medyay1 komsu iilkelerdeki medya ile karsilagtirmalarin1 ve yerel medya
kuruluglarinda degisiklik talep etmelerini miimkiin kilabilmektedir. Vatandaglar ayrica
komsu tilkelerdeki medyay1 yoneten kurallar ve yasalar hakkinda bilgiye erisebilmekte ve
bunlarii¢ reform i¢cin model olarak kullanabilmektedir. Bunedenle, bir komsu tilkede 6zgiir
basiin farkinda olan bir i¢ niifustan gelen baski, hiikiimeti 6zgilir medyay1 tesvik eden
reformlar1 benimsemeye zorlayabilmektedir. Alternatif olarak, i¢ politikalar1 gelistirmek
isteyen reform zihniyetli politika yapicilar, yakin iilkelerde gerceklestirilen reformlara en
kolay sekilde danigabilmekte ve bunlar1 kopyalayabilmektedir. Bu nedenle, bir tilkedeki
medya Ozgiirliigiindeki degisiklikler, medya reformlarinin zaman i¢inde komsu tilkelere
yayildig1 bir domino etkisi meydana getirebilmektedir (Sobel vd., 2010, s. 135). Bu etkinin
olusmasinda geleneksel medya olarak adlandirilan gazete, radyo ve televizyonun 6nemli
bir rolii oldugu sdylenebilmektedir. Buna karsilik giiniimiizde yaygin kullanim olanagi
elde eden internetin, haber akisinin genis bir yelpazeye yayilmasini saglamasi nedeniyle
basin 6zgiirligliniin farkl iilkelere ihra¢ edilmesinde geleneksel medya araglarina gore
daha fazla roliiniin oldugu ileri siiriilebilmektedir.

Basin Ozgiirliigiine Yonelik Calismalar

Cesitli yasa ve yonetmelikler ifade ozgiirliigiinii ve medya icerigini kisitlamaktadir.
Gegmiste ifade 6zgiirliigiiniin sinirlar1 ve kisitlamalari devletler tarafindan belirlenmis ve baska bir
dis kontrol olmaksizin kendi yerel yargi makamlar1 tarafindan incelenmistir. Bu durum, Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesi>nin basarist ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi>nin énemli bir rol
oynadigi uygulama mekanizmasi nedeniyle Avruparda 6nemli 6l¢iide degismistir. S6zlesmenin
ihlalinden magdur oldugunu iddia eden herhangi bir kisi veya kurulus, ilgili iiye devletteki ilgili
tiim i¢ hukuk yollarini tiikettikten sonra, s6zlesme haklarindan birinin ihlal edildigi iddiasiyla
dogrudan Strazburg>daki mahkemeye bagvurabilmektedir. Avrupa Mahkemesi>nin ifade, medya
ve gazetecilik 6zgiirliigiine iliskin igtihatlarinin, ulusal egemenligi ve ifade ve bilgi 6zgiirliiglini
kisitlayan ulusal sinirlamalarin kapsamini 6nemli Olciide azalttigi ortaya ¢ikmistir (Voorhoof
ve Cannie, 2010, s. 408). Her ne kadar Avrupa devletlerinin dnemli bir boliimiinde
basin 6zgiirliigii konusunda gelisme kaydedilse de diinyanin bazi bolgelerinde basin
ozgurliigiine yonelik ¢esitli engeller ortaya ¢ikabilmektedir. Bu agsamada da ¢esitli kurum
ve kuruluslar tarafindan basin 6zgiirliigiine iliskin engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik
basin 6zglirliigliniin 6nemini vurgulayan ¢aligmalar yapilmaktadir.

Diinya ¢apinda pek ¢ok kurulus bir tiir medya sistemi degerlendirmesi veya medya
Ozglirligiliniin tesviki ile ugrasmaktadir. Gruplar, misyonlarini aktivizm yoluyla 6zgiir ve
bagimsiz medyay1 tesvik etmek, medya 6zgiirliigii ihlallerini izlemek, medya sistemlerini
indeksler ve yazili raporlar araciligiyla degerlendirmek ve ¢atigsma bolgelerinde ve baskici
hiikiimetler altinda c¢alisan gazetecileri savunmak ve korumak olarak tanimlamaktadir
(Becker, Vlad ve Nusser, 2007, s. 8). Insan haklar1 6rgiitleri yillardir uluslarin basin 6zgiirliigii
ortamlarini puanlamaya ve siralamaya ¢aligmaktadir (Martin, Abbas ve Martins, 2016, s. 93).
1985 yilinda kurulan ve merkezi Paris’te bulunan Sinir Tanimayan Gazeteciler (Reporters
sans frontiéres, RSF) tarafindan 2002 yilindan bu yana yillik Basin Ozgiirliigii Endeksi
(Press Freedom Index, PFI) yaymlanmaktadir. Endeks, diinya ¢apinda medya tarafindan
alintilanan ve diplomatlar ile Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi
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kuruluslar tarafindan kullanilan bir referans noktasidir. Gazetecilere sunulan 6zgiirliik
diizeyine gore 180 iilke ve bolgeyi siralamaktadir. Her iilke ve bolgedeki ¢ogulculuk,
medyanin bagimsizligi, yasal c¢ergevenin kalitesi ve gazetecilerin giivenliginin
degerlendirilmesine dayanan medya Ozgiirliigli durumunun bir anlik goriintiisiidiir
(Reporters Without Borders, 2022). Ayrica basin 6zgiirliigiiniin saglanmasina yonelik
calisan kurum ve kuruluslar, cesitli reklam kampanyalar1 hazirlayarak bulunduklari
toplumlarda basin 6zgiirliigiine iliskin farkindalik olugturmaya ¢aligmaktadir.

Bulgular ve Analiz

Caligsmanin bu boliimiinde Almanya ve Brezilya’nin basin 6zgiirligiinii konu alan reklam
kampanyalar1 sirastyla s6zceleme, dnerme, edimsdz ve etkisdz boyutunda analiz edilmistir.

Almanya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Reklam Kampanyalari

Calismanin bu kisminda ikisi Uluslararasi Insan Haklar: Dernegi (International
Society for Human Rights, ISHR) ve birisi Stern Dergisi tarafindan hazirlatilan
Almanya’nin basin 6zgiirliigii konulu t¢ reklam kampanyasi incelenmistir.

Almanya’min Basin Ozgiirliigii Konulu Birinci Reklam Kampanyast

Reklam kampanyasi, ISHR adina Leo Burnett reklam ajansi tarafindan hazirlanmis
ve 2008 yilinda yaymlanmistir. Kampanya kapsaminda tek gorsel kullanilmistir.
Kampanyada “Basin 6zgiirliigii miicadelesinde bizi destekleyin” yazisi yer almaktadir.

Gorsel-1: Almanya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Birinci Reklam Kampanyasi
Kaynak: (Ads of the World, 2008a)

Sozceleme eylemi agisindan reklam kampanyasinda siyah bir fonda telli bir not
defterine yer verilmistir. Not defteri dikey bir sekilde konumlandirilirken not defterinin
telleri de dikenli tellere benzetilmistir. Onerme eylemi boyutunda not defteri dikey sekilde
kullanilarak, hapishane duvarini; dikenli teller seklinde sunulan not defterindeki teller
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ise hapishane duvarindaki telleri temsil etmistir. Reklam kampanyasindaki dikenli teller,
esaret metaforu olarak on plana ¢ikarilirken, not defteri ise basin ¢alisanlarini temsil eden
metonimi olarak kullanilmistir. Dikenli teller seklindeki not defterindeki tellerden de
basin g¢alisanlarinin hapishanede oldugunu yansitan sinekdos olarak yararlanilmigtir’.
Edimséz eylem acisindan reklam kampanyasinda basin 6zgiirliigliniin saglanmasi
konusunda insanlarin harekete gegmesi durumunda basin ¢alisanlarinin hapsedilmesinin
oniine gecilebilecegi cagristirilmaktadir. Etkis6z eylem boyutunda reklam kampanyasinda
basin c¢alisanlarinin hapis cezasi almasiyla basin 6zgiirliigiiniin engelledigine yonelik
mesaj verilerek, hiiziin duygusu olusturulmaya calisilmistir. Bu siirecte insanlar basin
Ozgurliigiinin korumasi amaciyla basin calisanlarinin hapsedilmesine karsi harekete
gecmeye ¢agrilmigtir.

Almanya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Ikinci Reklam Kampanyasi

Reklam kampanyasi, Stern dergisi adina Grabarz und Partner reklam ajansi
tarafindan hazirlanmis ve 2008 yilinda yayinlanmistir. Kampanya kapsaminda tek gorsel
kullanilmigtir. Kampanyada “Gectigimiz yillarda 500°den fazla gazeteci hapsedildi veya
oldiirtildi. Basin 6zgiirliigii i¢in savasmamiza yardim edin” yazis1 yer almaktadir.

Gorsel-2: Almanya’nm Basin Ozgiirliigii Konulu Ikinci Reklam Kampanyasi
Kaynak: (Ads of the World, 2008b)

Sozceleme eylemi boyutunda reklam kampanyasinda bir masasinin iistiinde tizerinde
“Federal basin kimlik karti BBC basmn” yazili ve bir kisinin fotografinin oldugu bir
gazeteci yaka kart1 yer almistir. Reklam kampanyasindaki yaka kartinin ipi ise idam ipini

'letisim metinlerinin kitle iletisim araclarindaki ifade 6zellikleri 5Snem arz etmektedir. Bunlar metafor (egretileme) ve
bunun iki kullanim bigimi olarak da sinekdos ve metonimi’dir. Sinekdos biitiinii pargayla ifade etme bigimidir. Metono-
mi ise bir seyi onun 6zelligi ya da eklentisiyle anlatmak igin kullanilmaktadir (Akgiin Comak, 2004, s. 41).

158 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



S6z Eylem Kurami Uzerinden Almanya ve Brezilya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Reklam Kampanyalari

cagrigtirmaktadir. Onerme eylemi agisindan reklam kampanyasinda yer alan yaka karti, basin
calisanlarini temsil etmistir. Yaka kartinin idam ipine benzetilen ipi de 61iim metaforu olarak
kullanilmistir. Kampanyada idam ipine benzetilen yaka kart1 ipinden basin mensuplarinin
oliim cezasi aldigini gosteren sinekdos olarak yararlanilmistir. Edimsoz eylem boyutunda
reklam kampanyasinda insanlarin basin ¢zgiirliglinlin saglanmasi konusunda harekete
gecmesiyle basin ¢alisanlarinin hayatlarini kaybetmesinin 6nlenecegi ¢agristirilmaktadir.
Etkis6z eylem agisindan reklam kampanyasinda basin ¢alisanlarinin idam edilerek basin
Ozgurliigiiniin engellendigi mesaj1 verilerek, hiiziin duygusu olusturulmaya caligiimistur.
Bu siiregte insanlarin basin ¢alisanlarinin dldiiriilmesine karsi harekete gecmesi tesvik
edilmisgtir.

Grabarz und Partner reklam ajansi, hazirladigi reklam kampanyasiyla insanlari
Stern dergisinin basin 6zgiirliigl i¢cin verdigi miicadeleye yardim etmeye cagirmistir.
Almanya’da popiiler bir haber kaynagi olan Stern dergisi, kendisini halka acik ve
gercekleri kamuoyuna aktarmaya g¢alisan bir dergi olarak konumlandirmakta ve Grozni,
Kosova ve Afganistan’da dort gazetecisini® bu sebepten dolay1 kaybetmenin {iziintiisiinii
yasamaktadir. Bu yiizden gorselde yer alan ilmek seklinde baglanmis basin belgesi,
gercegin ¢ok zor bir sekilde elde edildigini ve cogu zaman bir gazetecinin hayatina mal
oldugunu hatirlatmaktadir (Akimova, 2008).

Almanya’min Basin Ozgiirliigii Konulu Uciincii Reklam Kampanyasi

Reklam kampanyasi, ISHR adina Scholz & Friends reklam ajansi tarafindan
hazirlanmis ve 2010 yilinda yayinlanmigtir. Kampanya kapsaminda benzer igerikte bes
gorsel kullanilmistir. Caligma kapsaminda incelenen reklam kampanyasinin mangetinde
“Cin’de diinyanin en biiylik askeri fuart agildi” yazist yer almaktadir.
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Gorsel-3: Almanya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Ugiincii Reklam Kampanyasi

Kaynak: (Ads of the World, 2010)

?Amerika Birlesik Devletleri’nde New York menseli Committee to Protect Journalists (2022) kurumu istatistiklerine
gore 1992-2022 yillar arasinda diinya ¢apinda 1444 gazeteci 6ldiiriilmiistiir. Bunlardan 190’1 Irak, 139’u Suriye, 88’1
Filipinler, 71’1 Somali, 63’1 Pakistan, 64’ii Meksika, 60’1 Cezayir, 58’1 Hindistan, 58’i Rusya ve 55’1 Afganistan’da
oldirilmiistir.
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Sozceleme eylemi agisindan reklam kampanyasinda bir gazete manseti
bulunmaktadir. Reklam kampanyasindaki gorselde Cin Halk Cumhuriyeti’nde (CHC) 1989
Tiananmen Meydani Olaylari’nin bitiminden sonra 5 Haziran 1989 tarihinde cekilen
“Tank adam” ve “Mechul asi” adlar1 verilen bir kiginin tanklarin 6niinde durmasini
konu edilen fotografa yer verilmistir’. Reklam kampanyasinda haber mansetinin altinda
tizerinde ISHR’nin logosu olan siyah bir kalem ve siyah kalemle yazilmis “Basin
ozglrliigi sayesinde daha iyi biliyorsunuz!” seklinde bir yazi bulunmaktadir. Onerme
eylemi boyutunda reklam kampanyasindaki gorsel tizerinden 1989 yilinda meydana gelen
Tiananmen Meydani Olaylari’na atif yapilmistir. Gazetenin mansetindeki “askeri fuar
acild1” seklindeki yaziyla yasanan olaylardan bahsedilmeyerek gorsel {izerinden temsil
olusturulmugstur. Nitekim reklam kampanyasinda yer verilen fotograf, bir askeri fuar
aciligmin degil, pek ¢ok eylemcinin hayatinin kaybettigi ileri siiriilen gosterilerin bir simgesidir.
Buna karsilik reklam kampanyasinda siyah kalem iizerinden yazilan yazi iizerinden
de dogrudan basin 6zgiirliigiiniin dogru haber akisinin saglanmasindaki roliine vurgu
yapilmistir. Edimsoz eylem acisindan reklam kampanyasinda haberlerin yonlendirilmesi
nedeniyle insanlarin bir fotografa bakarak mevcut durumdan farkli bir ¢ikarimda
bulunmasina yol agilabilecegine yonelik mesaj verilmistir. Bu siiregte basin ozgiirligi
sayesinde gazete mansetindeki gorselde yer alan tanklar ve tanklarin 6niinde bulunan kisi
tizerinden ger¢ekte hangi olayin yasandiginin insanlar tarafindan bilindigi ifade edilmistir.
Reklam kampanyasinda basin 6zgiirliigiiniin olmadig1 bir ortamda ise haberin farkli bir
sekilde sunulabilecegi aktarilmistir. Bu nedenle reklam kampanyasinda insanlarin basin
Ozgurliigiinii savunmalar1 durumunda dogru haber akisina ulasabilecekleri gosterilmistir.
Etkis6z eylem boyutunda reklam kampanyasinda dogru haber alinmasinda basin
Ozgurliigiiniin 6nemine yonelik insanlarda tutum olusturulmasi amaglanmistir. Reklam
kampanyastyla olusturulmak istenen bu tutum iizerinden de insanlarin basin 6zgiirliigiinii
savunmalar1 tesvik edilmistir.

Brezilya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Reklam Kampanyalar

Calismanin bu kisminda da Brezilya Basin Dernegi (Associagdo Brasileira de Imprensa,
ABI), Folha de Pernambuco Haber Portali, Ulusal Gazeteler Birligi (Associacao
Nacional de Jornais, ANJ) ve Brezilya Reklam Ajanslart Birligi (Associacdo Brasileira
de Agéncias de Publicidade, ABAP) tarafindan hazirlanan Brezilya’nin basin 6zgiirligii
konulu dort reklam kampanyasi incelenmistir.

Brezilya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Birinci Reklam Kampanyast

Reklam kampanyasi, ABI adina Afrika reklam ajansi tarafindan hazirlanmis ve 2008
yilinda yayinlanmigtir. Kampanya kapsaminda benzer icerikte iki gorsel kullanilmstir.
Calisma kapsaminda incelenen reklam kampanyasinda “Sansiir asla pes etmez. Her zaman
kilik degistirmis olarak geri gelir. Brezilya Basin Dernegi. 100 yildir ifade 6zgiirliigii icin

savasiyor” yazisi yer almaktadir.
1989 Tiananmen Meydani Olaylar1, 1989 yilinda Pekin’deki Tiananmen Meydani’nda demokratik reform talep eden

ogrencilerin 6nderlik ettigi gosterilerdir. Meydanda 7 hafta siiren protestolar 4 Haziran’da hiikiimetin, sikiyénetim ilan
etmesi ve Halk Kurtulus Ordusu’nun Pekin’in merkezini isgal etmesi i¢in tanklar1 géndermesi {izerine zorla bastirtlmig-
tir. Tank Adam olarak adlandirilan orijinal goriintii ise Associated Press fotografeisi Jeff Widener tarafindan ¢ekilmistir
(Ibrahim, 2016, s. 582 ve 586).
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Gorsel-5: Brezilya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Birinci Reklam Kampanyasi
Kaynak: (Ads of the World, 2008c¢)

Sozceleme eylemi agisindan reklam kampanyasinda tistiinde g6z resimleri olan
bir bantla gozleri kapatilan bir erkege yer verilmistir. Onerme eylemi boyutunda reklam
kampanyasinda yer alan kisinin gozlerine baglanan ve iizerinde goz gorselleri bulunan
bant, basin calisanlarina uygulanan sansiirii simgelemistir. Edimsoz eylem agisindan
reklam kampanyasinda basin ¢alisanlarinin maruz kaldigi sansiiriin haberin dogrudan
halka ulagsmasina engel oldugu mesaji verilmistir. Etkis6z eylem boyutunda reklam
kampanyasinda haber akisinin sansiire maruz kalmadan halka ulasabilmesi i¢in insanlarin
basin ¢alisanlarina yonelik uygulanan sanstire karsi harekete gegmesi tesvik edilmistir.

Brezilya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Ikinci Reklam Kampanyast

Reklam kampanyasi, Folha de Pernambuco Haber Portali adina Arcos Comunicagao
reklam ajansi tarafindan hazirlanmis ve 2011 yilinda yayinlanmistir. Kampanya
kapsaminda tek gorsel kullanilmistir. Kampanyada “Eger o olmasaydi, haberler size
bdyle gelirdi. 3 Mayis Diinya Basin Ozgiirliigii Giinii” yazis1 yer almaktadir.

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 161



Tugba Baytimur

LiTi =

Chapa da alianca em fevereiro ",

Gorsel-6: Brezilya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu ikinci Reklam Kampanyas1
Kaynak: (Ads of the World, 2011a)

Sozceleme eylemi boyutunda reklam kampanyasinda dstiindeki gorsellerin
karalandigi ve kimi yazilarin ¢izildigi bir gazete sayfasina yer verilmistir. Onerme
eylemi agisindan reklam kampanyasinda yer alan gazetedeki karalanan gorseller ve iistii
cizilen yazilar, basina yonelik sansiiriin simgelemistir. Gazete sayfasindaki gorsellerin
karalanmas1 ve yazilarin Ustiiniin ¢izilmesiyle sansiirii uygulayan(lar)in haberin nasil
halka ulastirilacagina yon verdigi aktarilmistir. Edimséz eylem boyutunda reklam
kampanyasinda basin 6zglirliigii olmadiginda habere yonelik miidahalenin yasanabilecegi
ve bu midahalenin haberin dogrudan halka ulagsmasina engel olabilecegi mesaji
verilmigtir. Etkisoz eylem agisindan reklam kampanyasinda haberlerin sansiirlenmeden
yaymlanmasindaki 6neme yoOnelik insanlarda tutum olusturulmasi amaglanmstir.
Reklam kampanyasinda olusturulmasi amaglanan bu tutum iizerinden de insanlarin basin
ozgurliigiine engel olan sansiire karsi harekete gegmesi tesvik edilmistir.

Brezilya’min Basin Ozgiirliigii Konulu Ugiincii Reklam Kampanyasi

Reklam kampanyasi, ANJ adina Fischer+Fala! tarafindan hazirlanmig ve 2011
yihinda yaymlanmistir. Kampanya kapsaminda benzer igerikte {i¢ gorsel kullanilmustir.
Calismada incelenen reklam kampanyasinda “Ozgiir basinla, neyin amaglandigin1 ve neyin
konusuldugunu bilirsiniz” yazis1 yer almaktadir.
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Gorsel-7: Brezilya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Ugiincii Reklam Kampanyasi
Kaynak: (Ads of the World, 2011b)

Sozceleme eylemi agisindan reklam kampanyasinda agzindan bir kus cikan
ierisinde de kiiciik bir tankin oldugu bir insan siluetine yer verilmistir. Onerme eylemi boyutunda
reklam kampanyasinda yer verilen insan siluetiyle haber kaynagi ifade edilmistir. Reklam
kampanyasinda yer alan insan siluetinin i¢indeki kiigiik tank, haberdeki ana konunun ne
oldugunu, kisinin agzindan ¢ikan kus ise haberdeki konunun farklilagtirilmasini gostermistir.
Reklam kampanyasindaki yazili gdstergeler tizerinden haberin asil konusunun ne oldugunu
basin 6zgiirliigii sayesinde insanlarin 6grendigine yonelik mesaj verilmistir. Edims6z eylem
acisindan reklam kampanyasinda basin 6zgiirliigiiniin haberin dogru bir sekilde halka
aktarilmasindaki onemine yonelik insanlarda farkindalik olusturulmaya calisilmistir.
Etkis6z eylem boyutunda reklam kampanyasinda haberin igeriginin dogrudan halka
aktarilabilmesi i¢in insanlarin basin 6zglirliiglinii savunmasi tesvik edilmistir.

Brezilya’nin Basin Ozgiirliigii Konulu Dérdiincii Reklam Kampanyast

Reklam kampanyasi, ABAP adina Aporte Comunicagao-PE reklam ajansi tarafindan
hazirlanmis ve 2013 yilinda yayinlanmistir. Kampanya kapsaminda benzer igerikte ii¢
gorsel kullanilmigtir. Caligmada incelenen reklam kampanyasinda “Sansiir nereden gelirse
gelsin, her zaman ona kars1 savasin. 7 Haziran Ulusal Basmn Ozgiirliigii Giinii” yazis1 yer
almaktadir.
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Gorsel-8: Brezilya’nin Basm Ozgiirliigii Konulu Dérdiincii Reklam Kampanyasi
Kaynak: (Ads of the World, 2013)

Sozceleme eylemi boyutunda reklam kampanyasinda iistii daksille kapatilan tirnak
icerinde bir yaziya yer verilmistir. Reklam kampanyasinda daksille kapatilan yazinin
altinda ise Martin Luther King Jr* yazis1 bulunmaktadir. Onerme eylemi agisindan reklam
kampanyasinda King {izerinden ifade 0zgirliigli mesaj1 verilmis, daksil de sansiirii
simgelemistir. King’in sdziiniin daksille kapatilmasi, basin 6zgiirliigiine yonelik uygulanan
sansiirii temsil etmistir. Edims6z eylem boyutunda reklam kampanyasinda diisiincelerin
basin yoluyla halka aktarilmasina sansiiriin engel olabilecegi mesaj1 verilmistir. Basin
Ozglirligliniin olmamasi durumunda King’in diislincelerinin halka iletilemeyecegi ve
bu nedenle King’in sivil haklara yonelik miicadelesinin genis kitlelere ulastiriimayacagi
aktarilmistir. Etkis6z eylem acgisindan reklam kampanyasinda insanlarin diislincelerini
basin yoluyla aktarilabilmesinin saglanmasi i¢in basin 6zgiirliigiine engel olan sansiire
kars1 insanlarin hareket etmesi tesvik edilmistir.

Sonug¢

Caligma kapsaminda Almanya ve Brezilya’nin basin 6zgiirliigiinii konu alan reklam
kampanyalarinin hiikiimet dis1, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslari veya 6zel kurumlar
tarafindan kamu yarari igin basili medyaya yonelik hazirlatildigi gorilmistir. Almanya
ve Brezilya’daki reklam kampanyalarini hazirlatan hiikiimet dis1 kuruluslarin basin
Ozgirliigiini anlamlandirmasinda konu odakli farkliligin oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
Almanya’nin reklam kampanyalarinda basin 6zgiirliigii konusunda basin ¢alisanlarinin
maruz kaldiklar1 olumsuzluklar, Brezilya’nin reklam kampanyalarinda basin 6zgiirliigii
konusunda ise sansiir 6n plana ¢ikarilmistir. Genel olarak Almanya’daki reklam
kampanyalarinda basin ¢alisanlarinin engellerle karsilastigi, hapse atildigi ve idam
edildigi belirtilerek, basin ¢alisanlarina yonelik empati kurulmast hedeflenmistir. Reklam

4King (1929-1968), 1950°1i yillarin ortasindan 1968 yilindaki suikastina kadar sivil haklar hareketinin 6nde gelen s6z-
ciisti ve lideri olan bir Amerikan aktivisttir. Siddetsizlik ve sivil itaatsizlik yoluyla ABD’deki beyaz olmayan insanlar
icin (Afro-Amerikalilar) sivil haklari gelistirmistir. 1964 yilinda King, siddet igermeyen direnis yoluyla irksal esitsiz-
likle miicadele ettigi i¢in Nobel Barig Odiilii*nii kazanmistir (McGuire ve Hutchings, 2007, s. 154).
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kampanyalarinda olusturulmaya calisilan hiiziin duygusu {izerinden de basin ¢aliganlarinin
Ozglr bir ortamda gorevlerini silirdiirmesi konusunda insanlarin harekete gecmesi
amaclanmistir. Brezilya’daki reklam kampanyalarinda ise sansiiriin dogru haber akisini
nasil engelleyebildigine yonelik insanlarin zihinlerinde belirli bir ¢agrisim olusturulmasina
calisilmigtir. Bu sekilde insanlarin basin ¢alisanlarinin karsilasabilecekleri olasi sansiirlere
kars1 tutum almasi amaglanmistir. Diger yandan Almanya’daki reklam kampanyalarinda
kullanilan yazili gdstergeler {lizerinden insanlarin basin 6zgiirliigii konusunda dogrudan
harekete gegmesi tesvik edilirken, Brezilya’nin reklam kampanyalarinda ise insanlarin
zihinlerinde basin Ozgiirligliniin 6nemine yonelik c¢agrigim olusturulmaya calisildigi
ortaya ¢ikarilmistir.

PFI’nin 2021 yili son verilerine gore diinya basin 6zgiirliigii endeksinde Almanya
13., Brezilya ise 111. sirada yer almistir (Reporters Without Borders, 2022). PFI’nin
verilerine gore Almanya’nin basin 6zgiirligli konusunda 6nde oldugu diisiintildiigiinde
Almanya’nin konuya iligkin reklam kampanyalarinda Almanya yonelik degil dogrudan
Almanya’nin disindaki basin ¢alisanlarina yonelik mesajlar verdigi seklinde yorumlanabilir.
Bu sekilde Almanya’nin reklam kampanyalarinda Almanya’nin digindaki baz: iilkelerde
basin c¢alisanlarinin yasadiklart olumsuzluklara yonelik farkindalik olusturulmaya
calisilmigtir. Nitekim Almanya’nin basin 6zgiirliigii konulu ilk reklam kampanyasinda
Uluslararasi olarak basin ¢alisanlarinin hapsedilmesi, ikinci reklam kampanyasinda gesitli
tilkelerde basin galiganlarinin 6ldiiriilmesi ve tgiincti reklam kampanyasinda dogrudan Cin
Halk Cumhuriyeti’nde basin ¢alisanlarinin 6zgiir olmadig1 vurgulanmaya ¢aligilmistir.

Sonug olarak Almanya’nin basin 6zgiirliigii konulu reklam kampanyalarinin basin
calisanlarina yonelik hiizlin duygusu olusturmasinin, insanlarin basin 6zgiirliigii konusunda
harekete gegirmesinde rol oynayabilecegi belirtilebilmektedir. Ayrica Brezilya’nin basin
ozgurliigii konulu reklam kampanyalarinin sansiiriin haber akisi tizerindeki etkisini
yansitmasinin da insanlarin zihninde basin 6zgiirliigliniin 6nemi konusunda belirli bir
diisiincenin olusmasina yardimci oldugu ileri siiriilebilmektedir. Buna karsilik ¢aligmada
basin Ozglirliigiini konu alacak muhtemel reklam kampanyalarinda Almanya’daki
reklam kampanyalarindan farkli olarak korku ¢ekiciligi tekniginden® de yararlanilmasi
onerilmektedir. Reklam kampanyalarinda korku ¢ekiciligi teknigi kullanilarak basin
Ozgurliigiinin olmadig1 bir iilkede insanlarin maruz kalabilecekleri olumsuzluklara
yonelik cesitli senaryolarin yansitilmasinin basin 6zgiirliigline yonelik insanlarin harekete
geemesine farkli bir boyut kazandirabilecegi diisliniilmektedir. Diger yandan basin
ozgurliigii konulu reklam kampanyalarinda dogrudan basin c¢alisanlarina yer verilerek,
basin 6zgiirliigli konusunda yasadiklar1 sorunlarin dogrudan aktarilmasi 6nerilmektedir. Bu
sekilde reklam kampanyalarinda basin 6zgiirliigiinde yasanan sorunlarin birinci agizdan
insanlara ulastirilmasi saglanacaktir. Son olarak ¢alisma basin 6zgiirliigli konulu reklam
kampanyalarina 1s1k tutmakla birlikte basin 6zgiirliigi konulu reklam kampanyalarinin
insanlar iizerindeki etkisini yansitmamaktadir. Bu agidan gelecek g¢alismalarin basin
Ozgurliigiinii konu alan reklam kampanyalarinin insanlar tizerindeki etkisini 6l¢en saha
calismalarina yonelmesinin konuya iliskin reklam kampanyalarinin daha kapsamli olarak

sizleyicilerin dikkatini gekmek icin belirli riskleri igermesine ragmen siklikla mizah, cinsellik ve korku cekiciligi gibi
tekniklerden yararlanilmaktadir. Ayrica reklam kampanyalarinda sadece dikkat ¢gekmenin 6tesinde seyirciye bir anla-
min da iletilmesi amaglanmaktadir (Giiz ve Atkan, 2021, s. 29).
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ele alinmasini saglayacagi diistiniilmektedir.
Extended Abstract

Some governments may prevent the press from acting freely in order to adopt their
ideological discourses to the masses, to ensure the legitimacy of their current regimes,
or to marginalize and neutralize opposition to them. This process causes institutions and
organizations in various countries of the world to take action on freedom of the press
and to prepare various advertising campaigns emphasizing the importance of freedom
of the press around the world. Germany and Brazil were also among the countries where
advertising campaigns for press freedom were intensely prepared.

In the study, it was aimed to shed light on the messages given in the advertising campaigns
prepared for the freedom of the press. For this purpose, written and visual indicators in
advertising campaigns on freedom of the press in the sample of Germany and Brazil were
analyzed in the light of Speech Act Theory in the study. The following questions were
sought to be answered on the basis of the findings obtained within the scope of the study:

e Which issues were highlighted in the advertising campaigns on press freedom in
Germany and Brazil?

e What is the difference between the advertising campaigns on press freedom in
Germany and Brazil?

The study is important in terms of shedding light on the advertising campaigns
on freedom of the press. In this respect, it is aimed that the study will be a resource
that researchers in the field of communication studying on the press, advertising and
campaigns can benefit from.

It was revealed that there was a subject-oriented difference in the advertising
campaigns of Germany and Brazil on the freedom of the press within the scope of the
study. In Germany’s advertising campaigns, the negativities that the press workers
are exposed to in terms of press freedom, and in Brazil’s advertising campaigns, the
censorship in terms of press freedom were highlighted. In general, it was sought to form a
feeling of sadness for the press workers by stating that the press workers faced obstacles,
imprisoned and executed in the advertising campaigns in Germany. Through the sense of
sadness that was sought to be formed in advertising campaigns, it was aimed to mobilize
people to carry out their duties in a free environment. In advertising campaigns in Brazil,
it was sought to form a certain perception in people’s minds about how censorship can
prevent the correct news flow. In this way, it was aimed that people take a stand against
possible censorship that press workers may encounter. On the other hand, while people
were encouraged to take direct action on press freedom through the written indicators
used in advertising campaigns in Germany, it was revealed that Brazilian advertising
campaigns sought to form a perception of the importance of freedom of the press in
people’s minds.
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As a result, it can be stated that the fact that Germany’s advertising campaigns
on freedom of the press form a sense of sadness for press workers may play a role in
mobilizing people about freedom of the press. In addition, it can be argued that Brazil’s
advertising campaigns on freedom of the press reflect the effect of censorship on the news
flow, helping to form a certain thought in people’s minds about the importance of freedom
of the press. On the other hand, it is suggested to use the fear appeal technique, unlike the
advertising campaigns in Germany, in advertising campaigns that will focus on freedom
of the pres in the study. It is thought that using the fear appeal technique in advertising
campaigns, reflecting various scenarios about the negativities that people may be exposed
to in a country where there is no freedom of the press, can add a different dimension to the
action of people towards freedom of the press.

Etik Beyani: Bu calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen caligsmalar arasinda yer
aldigin1 beyan ederim. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.

Yazar Katkilari: Arastirma tek bir yazar tarafindan yiiriitilmustir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan
etmektedir.
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Oz

Zaman, sinema sanatinin énemli bir yapisini olusturan ve sinema elestirilerinde de siklikla ele
alinan bir kavramdir. Zaman, ne olduguna dair somut bir tanim yapilamamasi nedeniyle disiplinlerarasi
bir caligma ile tiim bilimlerden yararlanmay1 gerektirmektedir. Ancak zaman kavramini ontolojik
boyutta sorunsallastirarak kendine amag edinen birincil kaynak felsefedir. Felsefe bir diisiincedir ve
sinema bu disiincenin i¢inde yagsamaktadir. Dolayisiyla sinemaya felsefi acidan bakmak, sinemay1
anlamanin en dnemli yollarindan biridir. Aragtirma 2020 yili Christopher Nolan yonetmenligindeki
Tenet filmine felsefi bir bakis agisi gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda arastirma zaman
kavramu ile sinirlandirilarak sinematik zaman ve zamanin felsefi boyutu iizerine kuramsal bir ¢erceve
sunmaktadir. Filmde ¢izgisellikten ¢ikarak dongiisel hale gelen zamanin akis yonii ve zamanin yoniiniin
degisebilirligi, boyle bir zamansal isleyisin felsefedeki yeri aragtirmanin problemini olusturmaktadir.
Zaman olgusu perspektifinde yapilan felsefi elestirisi sonucu 7enet filminin Sator Karesi isimli
Hristiyan gretilerini igeren palendromun sirlarint olay orgiisiine yerlestirdigi goriilmektedir. Film,
zaman kavramini Biiyiikbaba Paradoksu seklinde ele alarak gegmisin ve gelecegin i ige gectigi sonsuz
dongii ile Hz. Isa’ya gonderme yapmaktadir.

Abstract

Time is a concept that is an important structure of cinematography and is often discussed in
film criticism. Time requires the inclusion of all sciences in an interdisciplinary study since there is
no concrete definition for it. However, philosophy is the primary source aimed at problematizing the
concept of time in an ontological dimension. Philosophy is a thought, and cinema lives within that
thought, so looking at cinema from a philosophical point of view is one of the most important ways
to understand cinema. The research aims to develop a philosophical perspective on Tenet directed by
Christopher Nolan in 2020. In this direction, the research is limited to the concept of time and provides
a theoretical framework for cinematic time and the philosophical dimension of time. In the film, time
becomes cyclical by breaking out of linearity. So, the direction of the flow of time and the changeability
of the direction of time, the place of such temporal operation in philosophy, is the problem of research.
As a result of the philosophical criticism expressed from the perspective of the phenomenon of time,
it can be noted that the film Tenet integrates into the plot the mysteries of the palindrome, which
includes the Christian doctrine, the so-called Sator Square. The film treats the concept of time as the
Grandfather Paradox. With the endless cycle in which past and future are interwoven, a reference to
Jesus is made.
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Giris

Felsefe, filozoflarin i¢inde bulunan yaratict giicii kavramlar yaratmak i¢in
kullanmasidir. Felsefe bir yaratim bilimidir. Felsefe, sorular bulmayi, sorular iizerinde
uzun ugraglarla diisiinmeyi ve bu sorulara yonelik kavramlar yaratmay1 ifade etmektedir.
Kavramlar yaratma ve diisinme felsefede biiyiikk yer kaplayan bir sistem olmakla
birlikte bunlar farkli bilim ve sanat alanlarinda da kendini gdstermektedir. Oyle ki
sinema, diisiincenin, anlamlar kurmanin, imgelerle yeni kavramlar yaratmanin en
onemli alanlarindandir. Bu agidan felsefe ve sinema, arasinda ortaklik bulunan ve ¢ogu
zaman birbirini tamamlayan yapilardir. Sinema hem kendi felsefesini yaratan hem de
felsefenin yarattig1 kavramlar1 kendi imgeler diinyasinda sunan bir sanat formudur.
Filmler araciligiyla ortaya cikan felsefi ortaklik, diisiince ediminin agiga ¢ikmasiyla
neticelenmektedir. Sinema kamera, 151k, kurgu gibi teknik 6geler araciligiyla bir metin
insa etmekte; ancak bu metnin bi¢imsel 6zelliklerinden siyrilarak igerik ve anlam giiclinii
ortaya ¢ikarmasi ortiik filmsel imgeler yoluyla saglanmaktadir. Imgeler, disiplinlerarasi
pek cok kavrami biinyesinde barindirmaktadir. Bu aragtirmada amagclanan ise filmsel
imgeleri felsefi kavramlar araciligiyla anlamlandirmaktir. Bu noktada arastirma zaman
kavramiyla sinirlandirilmaktadir.

Felsefe alaninda siklikla tartisilan ve tanimina yonelik kesin sinirlar ¢izilemeyen
muglak bir kavram olarak zaman; giindelik yasamin igerisinde insanliga hem ¢ok yakin
hem de ne oldugu tam olarak tespit edilemediginden ¢ok uzak ve soyut bir kavramdir.
Felsefi etkinligin en biiyiilk pargasi cevaplanmasi zor sorulari olusturmaktir. Zaman
izerine dlistinmek ve zamanin ne olduguna dair sorular sormak da felsefenin baslica
hedeflerindendir. Buradan yola ¢ikarak arastirma Oncelikle sinematik zaman ve
zaman felsefesi hakkinda kuramsal bir ¢erceve sunmaktadir. Bunu yaparken aragtirma
zamana yonelik sorulara kesin yanitlar vermeyi degil zaman iizerine diisiinmeye
devam edilmesini saglamaktadir. Bunun i¢in Aristoteles, Newton, Einstein, McTaggart,
Platon, Heidegger, Augustinus, Bergson ve Deleuze gibi filozoflarin zaman kavramina
yonelik sundugu argiimanlara deginilmektedir. Ardindan 2020 yili yapimi1 Christopher
Nolan yonetmenligindeki Tenet filmine zaman kavrami sinirliliginda bir felsefi elestiri
yapmak, felsefenin bir kavrami olan zamanin sinemadaki goriiniimiinii analiz etmek
amaglanmaktadir. Tenet, zamansal paradokslar lizerine kurulmus, ge¢mis ve gelecegin
i¢ ige gectigi bir diinya pratigi sunmaktadir. Buradan hareketle olay orgiisiiniin nasil bir
zaman lizerine kuruldugu, cizgisellikten ¢ikarak dongiisel hale gelen zamanin akis yonii
ve degisebilirligi, bdyle bir zamansal isleyisin felsefedeki yeri, arastirmanin problemini
olusturmaktadir.

Sinematik Zaman ve Zaman Felsefesi Uzerine

Gilles Deleuze ve Felix Guattari birlikte yazdiklar1 1991 tarihli Felsefe Nedir?
kitabinda “filozof kavram dostudur, kavram iiretme giiclinli i¢inde tasir. Bu, felsefenin
basit bir kavram olusturma, kesfetme, liretme sanati olmadigini sdylemek demektir”
(Deleuze ve Guattari, 1991, s. 14) diyerek felsefenin ve filozofun kavramlar yaratma
edimini agiklamaktadirlar. Bir diistinme etkinligi olan ve seylere sordugu sorularla 6n

173 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Tenet Filminin Zaman Felsefesi Baglaminda Incelenmesi

plana cikarak, sorun haline getirmeyi kendine amag¢ edinen felsefe ve felsefi sorularla
hakikate ulagmaya c¢alisan felsefeciler i¢cin zaman kavrami, bugilin halad {izerine
diisiiniilmeyi hak eden 6zel bir kavramdir. Zor ve soyut sorulara cevap getirmeye calisan
felsefe icin Oncelikle “zaman nedir?” sorusunu sorarak baslamak gerekmektedir. Ancak
sorunun varligi bir cevabinin da olacagi anlamina gelmemektedir. Zaten felsefe yapmak
diisiinsel yollarla gergeklesen soyut bir edimdir. Bu nedenle sorulan sorulara somut
cevaplar almay1 beklememek gerekmektedir.

Zaman, lizerine diigiiniilen en zor konulardan biridir. Konunun zorlugu ise zamanin
gizemliliginden gelmektedir. Giinliik hayatin hemen her alaninda; glinesin dogumundan
batimina, bir is i¢in planlanan saat dilimlerine, dogumdan 6lime kadar zamanin aktif
bir sekilde hareketine devam ettigini ve bu devamli isleyis sayesinde hi¢cbir seyin donuk
kalamadigini hatta yasamin zamana yenik diisiilerek yitirildigini séylemek miimkiindiir.
Boylesine igerisinde olunan bir olgunun hi¢ sliphe etmeden var oldugunu sdylemek ve
tanimin1 yapmak oldukga kolay goriinmektedir. fleriye dogru lineer bir akis yonii olan, bir
saniye sonrasinda dahi hi¢bir seyin ayn1 kalamadigi, kimsenin ilerlemesini durduramadig,
tiim diinyanin ve evrenin i¢erisinde hapsoldugu bir olgudur. Zaman hem herkes tarafindan
kesin bilinir ve hissedilirdir hem de hi¢ bilinemeyen, gizemi ¢6ziilemeyen, anlatmaya
calisildiginda kolayca dile gelemeyendir. Filozof Aziz Augustinus’un “hi¢ kimse bana
sormazsa biliyorum da, biri sorup da ona agiklama yapmam gerektiginde bilmiyorum”
(2010, s. 374) sozlii zamanin hem herkesce bilinen hem de tanimlamak gerektiginde
sozciiklere dokiilemeyen muglakligini belirtmektedir. Dolayisiyla Augustinus’un
felsefesinde zaman, herkes tarafindan hemen anlagilan ve bilinen bir kavram olmakla
birlikte asla kolaylikla tanimlanamamaktadir. Ge¢mis zaman yitirilmis zaman
olmasindan kaynakli artik olmayan bir zamani ifade etmektedir. Gelecek zaman ise heniiz
gelmediginden ve simdide var olamadigindan aslinda olmayan zamani ifade etmektedir.
Simdi ise gegmise ve gelecege yenik diistiigiinden varligin1 koruyamamaktadir. Béyle bir
devinim igerisinde zamanin varligi da soru isareti olusturmaktadir.

Platon, evrenin ve varligin yaratilis1 lizerine diyaloglari igeren eseri Timaios’ta
zaman kavramina deginmektedir. Ona gore evrenin yaraticisi, kurdugu evrenin devindigini
ve yagadigini goriince ¢ok sevinerek biitiin evreni dliimsiizlestirmek istemistir. Bunun igin
g0gii yaratmis ve 6lmezligin zaman imgelemini kurmustur. Platon’a gore gok dogmadan
once glinler, geceler, aylar, yillar yoktu. Tanr1 bunlari, gégii kurarken yaratmay1 diistindii.
Bu nedenle bunlarin hepsi zamanin birer pargasi olmaktadir (Platon, 2001, s. 37). O halde
Platoncu diigiince ile baktigimizda zamanin yaratilist aslinda Tanrinin gogii yaratma
istemiyle birlikte dogmaktadir. Bu yaratilis 6liimsiizliik toziiyle gerceklestiginden zaman
ve gok, ilk olma anlar1 olmaksizin daima vardi ve var olarak kalacaktir. Platon’un deyimiyle
bu varliklara gegmis ve gelecek kipleriyle seslenilmemeli, onlar i¢in genis zaman ile
“vardir” denilmelidir. Ayn1 zamanda Timaios diyaloguna gore gok dolayisiyla yaratilan
zaman, varligini gezegenlerin hareketine bor¢ludur. Zamani hareket ile agiklayan Platon
icin, gezegenlerin hareketinin sonlanmasi zamanin da sonunu getirmektedir. Paul Ricoeur
“Zaman ve Anlati 1" kitabinda Platoncu zaman kavraminin gezegen hareketlerine baglh
olmasi durumunu tartismaktadir. “Eger gok cisimlerinin hareketi zamansa, neden herhangi
bir cismin hareketi i¢in de ayni seyi sdylemeyelim” (2005, s. 43) diyerek Ricoeur, zamani
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olusturan gok cisimlerinin hareketinin diger tiim hareketli cisimleri etkilemesi gerektigini
¢linkii tiim cisimlerin zaman mefhumu igerisine hapsoldugunu belirtmektedir.

Felsefe tarihi icerisinde zamana yonelik tartismalarda dikkat c¢eken ii¢ filozof
ve bu filozoflarin zaman kavramina getirdikleri anlamlarin tartisildigr i donem yer
almaktadir. Bunlardan birincisi Aristoteles fizigi donemidir. Aristoteles’e gore zaman,
hareket sayesinde var olmaktadir. Bir cismin hareketi cisme uygulanan kuvvet sonucu
gerceklesmekte ve hareket halinde olabilen her sey i¢in de zaman s6z konusu olmaktadir.
Hareket ve degisim zaman icin gerekli olan yapilardir. Aristoteles acisindan degisimle
zaman arasindaki iliski daha ¢ok 6l¢iilen seyle onu 6lgen araglar arasindaki iligki gibidir.
Zaman bir siire¢ degil, siradan sayilarin seyleri saymakta kullanmasina benzer sekilde,
dogadaki siiregleri izah etmekte kullanilabilecek bir tiir say1 ya da birimdir. “Zaman,
onceye ve sonraya istinaden degisimin sayisidir” (Bardon, 2018, s. 14). Platon’da zamanin
Tanrt eliyle dogdugu diisiincesi Aristoteles, Demokritos ve bazi filozoflar tarafindan
reddedilerek, zamanin dogmus bir sey olmadig1 sdylenmektedir. “Yalnizca Platon zamani
dogurtuyor, nitekim zamanin gokyiiziiyle birlikte olusmus oldugunu, gokyliziiniin ise
dogmus bir sey oldugunu soyliiyor” (Aristoteles, 1997, s. 341). Aristoteles’e gore zaman
anlardan ibarettir ve bu anlar gegmisi ve gelecegi de kendi biinyesinde barindiran “orta”y1
ifade etmektedir. Bu yoniiyle orta kavrami aslinda “simdi”yi kargilamaktadir ve ona gore
zaman simdiden ibarettir.

Zamana yonelik gelistirilen ve cesitli filozoflarin da kendi goriisleriyle katildigi
ikinci donem Isaac Newton’un “mutlak zaman” anlayisidir. Newton’un teorisine gore
zaman mutlaktir ve her tiirlii hareketten ve nesneden bagimsiz olarak var olmaktadir.
Ona gore evren yok olsa bile zaman var olmaya devam edecektir. “Saltik, gercek ve
matematiksel zaman, kendiliginden herhangi bir sey ile iliski olmaksizin esitlikle akar ve
stire olarak adlandirilir. Goreli, siradan zaman ise dissal bir 6lgiidiir ve genellikle gercek
zamanin yerine kullanilir; bir saat, bir giin, bir ay, bir y1l gibi” (Newton, 1997, s. 72).

Zamanin izafiligini ortaya koyan Einstein ise zaman felsefesinin ii¢clincii donem
anlayisina yon vermistir. Ona gore zamanin harekete gore tanimlanmast dogru degildir
clinkii zaman ve hareket birliktedir. “Zaman kavrami yerine ‘uzay zamani’ kavramini
getiren Einstein, birbirlerinden bagimsiz olarak ii¢ boyutlu uzay ve lineer bir zaman gibi
ayr1 ayriklarin olmadigini, zamani1 da uzaydaki biitiin koordinatlar gibi bir koordinat
olarak diistinmemiz gerektigini sdylemistir” (aktaran Oktav ve Taslaman, 2017, s. 724).

John Ellis McTaggart, zaman kavramini gerceklik yapisina gore ele almig ve
zamanin ger¢cek olmadigina inandigindan bahsetmistir (1908, s. 457). McTaggart zamanin
gercekligini sorgulayan iki model gelistirmistir: Zamanin A serisi ve zamanin B serisi. A
serisine gore herhangi bir olay ya da zamanda yer alan her pozisyon ge¢mis, simdi ve
gelecekte yer almaktadir. A serisi bir degisimi ifade etmektedir: Simdide olan bir olay
gecmis olabilmekte, gelecekte gerceklesecek olay simdiye ve gecmise doniisebilmektedir.
Ayni zamanda ge¢mis de her zaman degisim halindedir ¢ilinkii ge¢mis bir olay dncekinden
daha ge¢mistedir (McTaggart, 1927, s. 13). Dolayisiyla degisim A serisiyle miimkiindiir
ve eger zaman bir degisim demekse zamanin gercekligi A serisiyle miimkiindiir. B
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serisinde ise olaylar 6nce ve sonra iligkisine gore gelismekte, bir olay mutlaka digerinden
ya Once ya da sonra ger¢eklesmektedir. N her zaman O’dan 6nce, M’den sonra gelir. 21
ile 26 arasmna 17 koyamayiz (McTaggart, 1908). Yani yasamsal pratiklerde her sey bir
olus sirast igerisindedir ve zaman 6nce ve sonradan olusmaktadir. Her iki seri i¢in de
gercekligi kabul edilebilir ya da edilemez ¢ikarimlar mevcuttur. Ancak kesin bir taraf
secimi s6z konusu degildir.

Zaman kavrami tizerine diislinmek, zamanin tanimimi yapmak ve ne oldugunu
aciklamak disiplinlerarasi bir durumdur. Bu nedenle felsefenin kendine sorun edindigi
zaman olgusu sinemaya da tezahiir etmektedir. Kabaday1, sinema ve felsefe iliskisini
“sinemanin felsefesi” ve “sinemada felsefi kavramlarin kullanim1” seklinde ikili yap1
olarak ele almaktadir (Kabaday1, 2013, s. 51). Sinemada zaman, felsefi anlamda izleyiciyi
sorgulatan, lizerine diisiinmeyi saglayan bir kavram olarak yine felsefi bir ickinlikle yer
alabilmektedir. Bunun disinda sinema zamani doniistiirerek, degistirerek ya da zamani
tamamen ortadan kaldirarak bir film zaman1 da sunabilmektedir. Ayrica sinema, zamani
teknik bir ara¢ olarak anlatiy1 giiclendirmek amacli kullanabilmektedir. Dolayisiyla
zaman, sinema alaninda kullanilan, filmin teknigini gelistiren, olay orgiisiine yerlestirilen
ya da tema olabilen ¢esitli formlara biiriinebilmektedir. Sinemada zaman kavrami;
zamanin yerinden edilmesi, zamanin yitirilmesi ile sizofreni olusumu, bellek kayb,
natiiralistik kurguda zaman, zamanin yabancilastirilmasi ve kendine 6zgii sinematik
zaman nosyonunun insa edilmesi gibi ¢esitlerde ortaya ¢ikabilmektedir.

Kurgulanmis goriintiilerin kesintisiz gosterilmesiyle konu, zaman ve mekan
perdede yeniden canlandirilmaktadir. Kurgu, sinemaciya, ger¢ek zaman ve gercek mekan
unsurlari lizerinde rahatca oynamasi i¢in genis olanaklar saglamakta ve anlatim giiciinii
artirmaktadir (Miikerrem, 2012, s. 29). Bu anlamda zaman, bir sinema yOnetmeninin
kamera kaydi ve kurgu yoluyla degisime ugratabildigi bir olgudur. Sinemanin zamani
teknik boyutta ele aligina yonelik, Sovyet bicimci film kuramcisi Sergei Eisenstein’in
sanati daima “catisma” olarak gorerek, montaji ve ¢ekimi ¢atisma kavrami iizerinden
catismali kurgu asil sanati yaratmaktadir. Catismali kurguya son derece 6nem veren
Eisenstein i¢in zamanin sinematiklesirilmesi de yine bu yolla saglanmaktadir. “Cekimleri,
tuglalar gibi, tek tek birbiri ardina siralayan Kuleshov ile Pudovkin ve ¢cekimleri ¢atigtiran
Eisenstein, sinemada Pierce’¢i anlamda simgeyi yarattilar. Baslangigta yonetmenler
bir olay1 kisaca gostermek, gercek zamani kisaltmak icin kesmeye bagvuruyorlardi.
Eisenstein ise ger¢ek zamani uzatmak icin kesmeye basvurur” (Biiker, 1985, s. 116).
Dolayisiyla sinemada montajin kullanimi zamanin kisaltilmasin1 ya da uzatilmasini
saglayan bir metottur. Eisenstein 1925 tarihli Potemkin Zirhlisi filmiyle diinya ¢apinda
in kazanmistir. Filmin Odessa Merdivenleri olarak adlandirilan Carlik askerlerinin sivil
halk: katlettigi sahne ise kiilt olmustur. Odessa Merdivenleri’nin kiilt olmasinin sebebi
Eisenstein’in montaj teknigidir. “Potemkin Zirhlisi’'ndaki ‘Odessa Merdivenleri’ sekansi
ritmik kurgu iizerine yapilmis bir deneydir” (Edgar-Hunt, Marland, ve Rawle, 2012, s.
165). Sinematik zamanin en iyi 6rneklerinden olan bu sahneyle ilgili Eisenstein “Sinema
Dersleri” kitabinda sunlar1 soylemektedir:

Peki bu sahne, filmde ne kadar zaman alir? Asagr yukar1 6 dakika. Sinema igin bu
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muazzam bir zamandir. Fakat seyirciler insan selinin akmadigi ya da aksiyonun durdugu
duygusuna asla kapilmaz. Tek tek durumlar kagisma igine dyle yerlestirilmislerdir ki ortak
aksiyon duygusunu giiglendirirler. Bunu, aksiyonun ritmini ve temposunu siirekli artirarak ve
her durumu genel aksiyonun ve planin igine yedirerek elde ettik (1999, s. 63-64).

“Eisenstein yalnizca goriingiiyli géstermekle yetinmez, uyguladigi montajla yeni
bir uzamsal zamansal biresim elde eder, boylece goriingiiniin i¢ uyumunu da gosterir”
(Bystrzycka’dan aktaran Biiker, 1985, s. 15). Sinemada teknik zaman bdyle bir seydir:
Filmin akisina, temposuna ve aksiyonuna yon veren bodylece izleyiciyi filmin igersine
ceken boyutudur. Bergsoncu zaman anlayist da buna paralel sekilde, farkli zaman
dilimlerinde ¢ekilen parca goriintiilerin bir araya getirilmesi sonucu filmsel anlamin
ortaya ¢iktigr yoniindedir. Filmsel zaman, ger¢ek zamanin biikiilerek estetik boyut
kazandirilmasidir. Henri Bergson’un felsefesinde zamana yonelik diisiinceleri daha
¢ok insanin suuruna ve igsel diinyasina yonelik anlam ifade etmektedir. Ona gore
“somut zaman suurumuzun bir olusu, yaratict bir tekamiildiir” (aktaran Tung, 1986).
Bergson zamani siire kavrami ile agiklamaktadir. Ona gore siire bir olustur ve gelecegi
daima kemirerek gecmisin daima ilerlemesini saglamaktadir. Geg¢mis hi¢ durmadan
biliylimekte ve kendini bellekte hifzetmektedir (Bergson, 1986, s. 16). Heidegger’e gore
Aristoteles’ten Bergson’a kadar giden ve sonrasinda da devam eden kaba zaman anlayisi
geleneksel zamani olusturmaktadir. Ancak Heidegger, filozoflarin uzun yillar tartistig
zamanin “ge¢mis”, “simdi”, “gelecek” akisit veya zamanin nesnel mi 6znel mi oldugu
sorusu iizerinde yeni fikirler liretmek yerine elestirel bir tavirla zamani varolussal bir
perspektiften kavramsallastirir. Ona gore zamansallik, varolan seyin varliginin anlamidir
(Heidegger, 2004). Zaman iki farkli an arasindaki dncelik ve sonralik iliskisidir ve bu
oncelik sonralik “simdi” tarafindan belirlenmektedir (Heidegger, 1996, s. 65).

Filmin teknik boyutunun haricinde filmin olayina yerlestirilen hatta konunun
kendisi olan zaman ise sinemay1 felsefeye baglayan diisiincenin agiga ¢ikmasina neden
olmaktadir. “Sinema, kamera-¢ekim, kurgu gibi teknik 6gelerle kendisini ifade eder ancak
onun diistinceyle iliskisini gelistiren sey, bir yaratim olan filmsel imgedir” (Esli, 2012,
s. 28). Boyle bir zamani barindiran filmler izleyiciye olay Orgiisiiniin hangi zamanda
hatta hangi mekanda gectiginin bilgisini vermez. Bu zamanin hareketten bagimsizlastigi
andir. Gilles Deleuze’un sinemay1 6nce hareket imge sonra zaman imge olarak ele alis1 da
buradan gelmektedir. Deleuze sinema tarihini II. Diinya Savasi 6ncesi ve II. Diinya Savasi
sonrast ya da haraket imge ve zaman imge olarak ikiye ayirmaktadir. Ona gore sinema
haraket bloklarindan olugmakta ve bu hareketli imgeler birbirine baglanarak filmsel anlam
yapilandirilmaktadir. Hareket imge, sinemanin icadindan II. Diinya Savasi’na kadar
gecen siirede sinemanin yapisidir. Klasik anlati sinemasi bu hareket imge sistemi {izerine
kurulmustur. “Klasik anlati sinemasinda montaj belirleyicidir ¢iinkii anlam1 belirleyen
imajlarin uyumlu bir mantik i¢inde siralanmasidir. Montajla olusturulan imgelerin
arka arkaya gelmesi, zamani olusturur” (Esli, 2013, s. 273). II. Diinya Savasi sonrasi
degisen aktorlerle birlikte klasik anlati sinemasinin montaj tizerinde kurulu hareket imge
anlatisinin yerini Yeni Gergekgeilik ile gelen zaman imge sinemasi almistir. Sinemanin
bu doniisiimiiniin haberini “Hareket Imge” kitabinda Deleuze su sozlerle vermistir:
“Zihinsel imgenin bir iligkiler biitiinii dokumakla yetinmemesi, yeni bir t6z olusturmasi
gerekiyordu. Bunun i¢in kendini daha ‘zor’ kilmasi gerekse bile, hakikaten diisliniilmiis
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ve diisiinen olmasi gerekiyordu” (2004, s. 276). Dolayisiyla zaman imge, sinemanin
hareketin 6tesine gecerek diisiincenin ve zihnin alanina girmesiyle baslamaktadir. Zaman
imge, hareketten oteye gegmeyi, hareketten 6zgiirlesmeyi ifade etmektedir. Zaman imge
“alginin biitiiniiyle maddeden 6zglirlesmesi ile var olur. Burada ayni zamanda kurguyu da
asan bir sinema anlayis1 s6z konusudur. Sinemada dig diinyaya bagli rasyonel bagintilarla
gerceklesen hareket imgenin bagimsizligini yitirmesi ve diislincelerin zihinden rasyonel
olmayan bagntilarla ¢ikarsanmasi zaman imgeyle olmustur” (Serttek, 2013, s. 72).
Sinemanin felsefe ile etkilesimi de Deleuzecii zaman imgeyle yakindan ilgilidir. Deleuze,
felsefeyi ve felsefi kavramlari filmlere uygulamak yerine film yaratiminin felsefeyi
doniistiirmesi tizerine diistinmektedir. Boylece film iizerine diisiiniirken felsefe {izerine
diisiinmek her iki alani iliskilendirmek s6z konusu olmaktadir.

Tenet Filminin Felsefi Elestirisi

Tenet, Christopher Nolan’in senaryosunu yazip yonetmenligini yaptig1 2020 tarihli
aksiyon ve bilimkurgu filmidir. Filmin baskahramaninin bir ismi yoktur ¢ilinkii ona
bir isim verilmeyerek seyircinin 6zdeslesme kurmasi engellenmek istenmistir. Bunun
nedeni filmin basroliiniin aslinda zaman olgusunun kendisi olmasidir. Filmin olay 6rgiisii
zamanin akis yoniiniin degisebilirligi ve degistigi takdirde hareketin nasil saglanacagi
sorunu lzerine sekil almaktadir. Bu nedenle olay orgiisii de tipki filmsel zaman gibi
cizgisel degildir. Zamanin ge¢mis-simdi-gelecek olarak ¢izgisel ilerlemesinin yikima
ugratilmastyla birlikte ana akim filmin girig-gelisme-sonug olarak ilerleyen klasik anlatisi
da yikilmistir. Filmin felsefi diisinceyle kesistigi nokta ise giinlilk yasamda zamana
gecmis-simdi-gelecek olarak atfettigimiz bdliimlerinin ters diiz edilerek i¢ ice gecmesi
ve siirekli dongiisel bir hal almas1 konusudur. Ancak zaman konusu filmde sanatsal bir
boyutta ele alinmamistir. Gelisen ¢ag ve teknolojiyle birlikte zamani doniistiiren mekanik
bir sistemin icat edilmesi sonucu zamanin akis yoniiniin degisebilmesi s6z konusudur. Bu
da yine felsefenin bir dali olarak metafizikle iliskilidir.

Kahramanin Tenet adinda bir casusluk organizasyonu vardir. Bu organizasyonun
temel gorevi III. Diinya Savasi’na engel olmaktir. Dolayisiyla ekip, diinyaya hizmet
etmek isteyen ve diinyay1 biiylik yikimlardan kurtarmak isteyen 6zel egitimli ajanlardan
olugmaktadir. Onlara gore III. Diinya Savasi, niikleer soykirimdan daha kotii bir seydir.
Ciinkii bu savasta daha once hi¢ karsilasmadiklar1 bir seyle kars1 karsiya kalmiglardir:
Zamani dondiiren sistem. Sicak veya soguk savas yerini artik teknolojinin giicline baglh
metafiziksel aygitlara birakmistir. Evrenin ve varligin konumlandirilmasint saglayan
cok onemli bir olgu olan zamani1 dontistirmek ve bu aygitla gegmisin yok edilmesini
saglamak iizere gecmis ile gelecegin savast soz konusudur. Isimsiz kahraman, Neil
adindaki yardimci kahramani ve Tenet ekibiyle birlikte bu problem iizerine ¢aligsmaktadir.
fcadin calisma stratejisi dogrultusunda zamanla oynayip, 10’ar dakika gecmise giderek
diismanlarla savagsmaktadirlar. Dolayisiyla filmde 2 tiir zaman bulunmaktadir: Birincisi
giindelik yasamda “normal” olarak nitelendirilen ileriye dogru akan zaman ve ikincisi
icat edilmis zaman teknolojisi nedeniyle geriye dogru akan zamandr.

Kanser hastas1 olan ve ¢ok az 6mrii kalmig Sator isimli Rus oligark, kahramanin
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ve ekibinin savagtigi, catismay1 yaratan koti tarafli mafyadir. Sator, zaman sistemini
kullanarak 6lecegi giin tiim diinyanin da kendisiyle birlikte yok olmasini istemektedir.
Gelecekteki insanlar, insanligin sonunu iyi gormedikleri i¢in ge¢misteki insanlara
savas acmaya karar vermistir. Boylece eger gecmislerini yok ederlerse gelecegin daha
iyl olacagina inanmaktadirlar. Bunun i¢in gelecekte yasayan bir bilim insani, zamani
doniistiiren bir sistem icat ederek gegmise gondermistir. Gelecekteki insanlar, gecmiste
yasayan antagonist Sator ile iletisim kurmus ve zaman sistemini onun kullanmasini
istemistir. Sator’un bu sistemi kullanarak diinyay1 yok etmesi beklenmektedir. Gelecekteki
insanlarin gegmisleri yok olursa insanligin daha iyi olacagina dair inanglar1 biiyiikbaba
paradoksuna bir gondermedir ve film bu paradoks tizerine kurulmustur. Biiyiikbaba
paradoksuna gore, bir zaman makinesi araciligiyla ge¢mise giderek biiylikbabanizi
oldiirdiigiiniizde nihayetinde babanizin ve kendinizin dogumunu engellemis olursunuz.
Boyle bir durumda eger dogmadiysaniz zaman yolculugu yaparak biiylikbabanizi
oldiirmek de imkansizdir. Biiyiikbabaniz 6lmediyse de siz dogmus ve yagamaya devam
ediyorsunuzdur. Paradoks bdyle bir kisir dongilide ¢ikmaza girerek zaman yolculugunun
yapilmasint da imkansiz hale getirmektedir. Bardon, biiylikbabay1 6ldiirmeyi hedef
alan paradoks i¢in ge¢mise gercekten gidilmis olsa bile bu eylemin gergeklesmesini
engelleyen, silahin ateslenmemesi veya karar degisikligi gibi, bir sey yasanmis olmalidir.
Ciinkii eylem zaten ¢oktan gergeklesmis ve basarisiz olmustur. Kurgusal zaman yolculugu
miimkiinse ve yapilmigsa bile biiyiikbabay1 hedef alan bu eylemin sonucu biiyiikbabanin
hayatta olmasi ve sizin onun torununuz olmanizdir (Bardon, 2018, s. 135). “Yani bir
zaman yolcusu asla geri doniip J. F. Kennedy’nin dldiiriilmesini engelleyemez, ama katil
kendisi olabilir” (All-Khalili, 2003, s. 178). Dolayisiyla ge¢misi degistirmek simdiyi
etkileyememektedir. Cilinkii zaten yasanmistir ve o yasanilanlarla gelecege gelinmistir.
Gecmisi degistirmek de bu noktada imkansizdir.

Zaman yolculugunun bir de fiziki boyutu bulunmaktadir. Filmde insanlarin zamanda
geriye gitmesini saglayan kapilar diginda, zamanda geriye dogru hareket eden nesneler de
yer almaktadir. Evirilmis mermiler, arabalar, roketler ileriye dogru gitmek yerine geriye
dogru hareket gostermektedir. Evirilmis silahlar1 kullanan casuslar mermiyi ileriye dogru
ateslemek yerine, gecmiste bir yere isabet etmis mermiyi silahin i¢ine geri ¢cekmektedir.
Bu aslinda oradaki savasin daha 6nce yapilmis oldugunu, silahlarin daha 6nce ateslenmis
ve mermilerin daha 6nce bir yerlere isabet etmis oldugunun gostergesidir. Bu durum
filmde gelecekteki insanlara gore gegmis zamanda bulunan karakterlerin de yine kendi
gecmis zamanlarinda yer aldigini diigiindiirmektedir. Dolayisiyla filmin gegtigi zaman
icin gegmisin de gegmisi s6z konusudur. Bu durum McTaggart’in zamanin A serisi olarak
adlandirdigi zamanin dinamik oldugu ve ge¢misin bagka bir olaya gore daha ge¢mis
olabilecegi hipotezini akla getirmektedir. Ge¢misi derecelendiren bu anlayisa gore
zamanin degisebilir olmas1 zamanin gergek olarak var oldugunun bir kanitidir.

Zaman yolculugunu bilimsel boyuta tasiyan ve gelismis teknoloji ile miimkiin
olacagini 6ngoren goriisler bulunmaktadir.

Zaman yolculugunun, maddenin varligina veya etkinligine tepki olarak uzay zamanin

biikiilebildigini sdyleyen Einstein’in genel gorelilik teorisiyle (GGT) giicli bigimde
iligkilendiren bilimsel temelli birtakim bagka Oneriler, zaman yolculuguna karsi iyimserdir.
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Uzay zamanin biikiilmesi, bazi bilim insanlarini zaman yolculugunun géreli uzay zamanda
fiziksel olanakliliga sahip olabilecegini ileri siirmeye yoneltmistir (Bardon, 2018, s. 136).

Bu durumda uzay zamanin biikiilmesi ve zaman yolculugunun miimkiin hale gelmesi,
ylizyillar boyunca soyut ve dolaysiyla gizemli olmasindan kaynaklanan zamani1 somut
olarak ele almak ve maddeyle ilskilendirmek anlamina gelmektedir. Ancak felsefenin
ve felsefecilerin uzun yillar zamanin ne oldugu konusunda yaptiklar: diislince eylemi,
Einstein’in genel gorelilik testinden ¢ok daha karmasik ve sorunlagsmis bir durumdadir.
Niikleer fiizyonun tetikledigi bir tiir ters radyasyonla gerceklestigi diisiintilen evirilmis
nesneler, filmsel zamanda icat edilmemis yine gelecekten gecmise gonderilmistir. Normal
akisin tersine hareket gosteren bu nesnelerle ilgili filmde soyle bir diyalog gegmektedir:

- Mermi ben dokunmadan nasil hareket eder?

+ Senin bakis agcindan onu yakaladin. Ama merminin bakis agisindan onu diistirdiin.
- Ama sebep sonugtan énce gelir.

+ Hayw, biz zamamni 6yle goriiyoruz.

- Peki ya ozgiir irade?

+ Elini oraya koymasan mermi hareket etmezdi. Nasil izlersek izleyelim sen sebep
oldun.

Bu diyalogdan yola ¢ikarak zamanin hareketinin, kisinin kendi bakisina yonelik
oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Kisinin dogrusal bakis1 baska bir nesnenin ters istikameti
olabilmektedir. Burada zamanin kisiye 6zel bir siire¢ oldugu sorusu ortaya ¢ikmaktadir.
Zaman konusunda yapilan felsefi tartismalarda zamanin her seyden bagimsiz olarak var
oldugunabdylece nesnel olduguna ya da zamanin insan zihninden bagimsiz olamayacagina
bu nedenle de 6znel olduguna yonelik ayrim yapildigi goriilmektedir. Filmde mermi
iizerinden bir nesnenin hareketinin insan iradesine bagli olarak aktarilmasi ve zamanin
kisinin algisina yonelik degisebildigi diislincesi, zamanin 6znel oldugu goriisleriyle
ortiisgmektedir. Kant’a gore “zaman i¢ duyunun, kendi kendimizin ve i¢ durumumuzun
sezgisinin bi¢iminden bagka bir sey degildir. Cilinkii zaman dig goriingiilerin bir belirlenimi
olamaz; bir sekle veya bir konuma ait degildir. Zaman yalnizca bizim sezgimizin 6znel
bir kosuludur ve dznenin disinda higbir seydir” (Kant, 1993, s. 57-58). Oznel zamam
savunan filozoflardan Bergson’a gore ise mevcudiyetinden emin olabildigimiz tek sey
varligimizdir ve zaman varligin, benligin ve bilincin bir olusumudur (1986).

Oskay’a gore “uzay operalari, uzay gemili, 1sinlanmali bilimkurgularda dogal
oOtesi ve dogal iistii olgular, sanki bilimlerin ve tekniklerin sagladig: bilgi ve becerilerle
aciklaniyormus gibi goriinmektedir. Gergekte ise bu tiirler yaganan giiniin bilim ve teknoloji
alanindaki bilgileri de mistifiye etmis olmakta, metafiziklestirmektedir” (2018, s. 48). Bu
cikarim filmde fiziki bir icat olarak zamanin biikiilebilirli§inin aslinda bilimkurgunun
ozelliginden kaynakli bilimle agiklanabilir goriinlimde oldugu yoniindedir. Bu nedenle
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filmdeki nesnelerin gegmise dogru hareketinin ger¢ekligi konusu olduk¢a muglaktir. Ayni
zamanda zamanin akis yOoniiniin ileriye dogru oldugu netlik kazanmamigken nesnelerin
geriye dogru hareketi onlarin gegmise gittiginin kanit1 degildir. Eger ge¢mise gidiyorsa
bile bir duvara daha o6nceden saplanmis kursunun, silahini uzatan kahramana dogru
gelerek silahin igine girmesi yine kahramanin ge¢misin ge¢misinde yasiyor oldugunu
gostermektedir. O halde filmde “simdiki zaman” tamamen ortadan kaldirilmistir. Oysaki
Aristoteles ve onun goriislinli savunan felsefeciler zamanin “simdi”den ibaret oldugunu
sOylemektedir. Filmde “simdi”nin olmayis1 Augustinuscu felsefeyle simdinin gegmise ve
gelecege yenik diiserek yok olmasi s6z konusudur. Clinkii bir saniye bile dncesi gegcmisin
alanina giriyorsa ge¢cmis hep en yakinimizdadir. Bu da aslinda varligin simdinin igerisinde
konumlanmadigina isaret etmektedir.

Filmin zaman1 metafiziksel olarak ge¢mis ve gelecegi i¢ ice dongiisel bir bi¢imde
ele alisinin temeli “Sator Karesi” adi verilen iki boyutlu palindromdan gelmektedir.
Kaynag1 bilimsel olarak kanitlanmamis Sator Karesi’nin ilk olarak nerede bulunduguna
dair goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Ancak genellikle MS 79’da italya Veziiv
Yanardagi’nin patlamasiyla yeraltina gomiilen antik Roma kenti Pompeii’de bulundugu
disiiniilmektedir.!

Sekil-1: Sator Karesi? Sekil-2: Sator Karesi?

Palindrom harf dizisinden olusmaktadir. Ancak bu harflerin sagdan sola, soldan saga,
yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru birlesmesiyle olusan kelimelerin okunusu
daima birbirini vermektedir. Karede bes adet Latince kelimeler olan ‘SATOR’, ‘AREPO’,
‘TENET’, ‘OPERA’, ve ‘ROTAS’ yazmaktadir. Sator’un tersi Rotas’1, Arepo’nun tersi
Opera’yl, Tenet’in tersi yine Tenet’i vermektedir. Ayrica tiim kelimelerin ortasinda kalan
harfler Sekil 2°de goriildiigii tizere Tenet kelimesini olusturmaktadir. Bu olusum ayni
zamanda bir hag¢ isaretine doniismektedir. Bu anlamda Sator Karesi’nin Hristiyanligi
simgeledigi ve Hristiyan 6gretilerine yonelik bir mesaj verdigi diisiiniilmektedir. Baz1 halk
goriislerine gore Sator Karesi sihirli bir formiil ya da seytani uzaklastiran, ugursuzluklardan
ve kotiiliiklerden koruyan biiylidiir. Kelimelerin anlamlaria bakildiginda Arepo; eski
Yunan Sessizlik Tanris1t Harpocrates’in kod adidir.

'Bknz: Vinel, N. (2010). Le judaisme caché du carré Sator de Pompéi, Open Edition Journals, s. 173-194. DOI: https://
doi.org/10.4000/rhr.5136.

*Erisim Adresi: https://it.wikipedia.org/wiki/Quadrato_del Sator#/media/File:Palindrom_TENET.svg Erigim Tarihi:
16 Subat 2022.

*Erisim Adresi: https://it.wikipedia.org/wiki/Quadrato_del Sator#/media/File:Palindrom_TENET.svg Erigim Tarihi:
16 Subat 2022.
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Sekil-3: Harpocrates’in ikonografisi*

“Harpocrates, sag elinin isaret parmagi daima dudaklarinda tasvir edilen ¢iplak bir
oglandir” (Konuk, 2008, s. 55). Aslinda Misir kaynakli olan fakat Yunan mitolojisine de
gecen Harpocrates, Horus’un ¢ocuk hali olarak kabul edilmektedir. Horus, Antik Misir
mitolojisinde Osiris ve Isis’in ogludur ve gok tanrisidir. Horus bilyiiyiip ¢ocukluktan
cikinca Harpocrates olarak anilmistir. Yunanlilar, Harpocrates’in isaret parmaginin
dudaklarinda tasvir edilmesinden dolay1 onu Sessizlik Tanris1 olarak nitelendirmistir.

Diger bir kelime olarak Sator, Latince giibre anlamina gelen “stercus ” kelimesinden
tiredigi diisiiniilmektedir. Tohumlayici, iiretici gibi anlamlar ifade eden bu kelime
Roma Tanris1 Saturnusu ya da Satiirnii simgelemektedir. “Saturnus. Italya’nin en eski
tanrilarindan biri, sonradan Yunan-Kronos’uyla bir tutuldu. Saturnus yerli halka tarim
ve bagcilig1 6gretmis, bolluk ve mutluluk i¢inde yasamalarini saglamis” (Erhat, 2010, s.
267). Dolayisiyla Saturnus aslinda Tarim Tanrisidir ve Sator kelimesinin temeli buradan
gelmekte, ciftciyi ve tarimsal tohumlamay1 simgelemektedir. MO 45°te Sator kelimesi
Cicero’nun De Natura Deorum’unda (Tanrilarin Dogas1) dogal diinyayla ilgili olarak
ortaya ¢ikmistir.’

Operanin kelime anlami is ve hizmet olarak kullanilsa da kelimenin kdkeninin
kendi kuyrugunu 1siran yilan ya da ejderha seklinde simgelenen Ouroboros’dan geldigi
diistiniilmektedir.

“Erisim Adresi: https://riordan.fandom.com/wiki/Harpocrates. Erisim Tarihi: 16 Subat 2022.

5Bruschi, R. (2020, Eyliil 30). The Mystifying ‘Sator Square’: a Combination of Mathematics, Symmetry, and Religi-
ons. Erigim Adresi: https://medium.com/the-mystery-box/the-mystifying-sator-square-a-combination-of-mathematics-
symmetry-and-religions-515282888fc1
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Sekil-4: Ouroboros’un Ikonografisi®

Ouroboros kendi kuyrugunu yiyerek doganin ebedi dongiisiinii ifade etmektedir.
Tipkr filmde oldugu gibi baslangicin ve sonun i¢ ice gectigi, ayni seylerin tekrar
yasanmak zorunda oldugu, oliimle yeniden dogusun birbiri ardina siralandigi bir
dongiiyii nitelemektedir. Ouroboros simgesi Antik Misir yazitlarinda ve Misir firavunu
Tutankhamun’un mezarinda da goriilmektedir.” Mezar yazitinda yer alan iki adet kendini
yiyen yilan figiiriinden birinin Giines Tanris1 Ra’y1 digerinin ise Oliim Tanris1 Osiris’i
temsil ettigi diistiniilmektedir. Ouroboros figiirii ise Ra ve Osiris’in birlesmesini ifade
etmektedir. Boylece yasamin baglangict olarak dogumu ve 6lim ile yagamin sonunu
temsil eden zamansal bir dongiliniin simgesi olmaktadir. Burada dogum ve Oliimiin
birbirini yiyen, i¢ i¢e gecerek siirekli yinelenen bir yapisi oldugu vurgulanmaktadir.

Rotas ise dongiiyii ifade eden rotasyon kelimesinden tiiremistir. Rotasyon dairesel
hareketlerle donen carklar1 ya da tekerlegi cagristirmaktadir. Boylece operanin doniis
eylemi Rotas ile baglantilidir. Kelimelerin anlamlarindan yola ¢ikarak palindromun
Tiirkge ifadesinin “Ciftci Arepo, tekerlekleri ¢alistirtr” seklinde oldugu diisiiniilmektedir.
Tohumlayict anlamina gelen Sator, ciftcidir ve tohum ekmek ayni zamanda yaratma
islemidir. Dolayisiyla cift¢i tanriyla 6zdeslestirilmektedir. Arepo mitolojik bir tanri
olarak Harpocrates’i simgelemektedir. Dolayisiyla karede yazan tanri yaratict olarak
bir ¢iftcidir. Diinyaya tohumlar serperek yaratma eylemini yerine getirmektedir. Ciftci
hem tohumlamakta hem de olgunlagmais tiriinleri bigmektedir. Bu nedenle tanr1 gibi hem
yaratmakta hem de 6ldiirmektedir. Ancak 6liim bir sonu ifade etmez ¢iinkii ¢ift¢inin lirtinii
bictigi yerden yeniden bir iiriin bliylimektedir. Bu da yine ayn1 dongiiyii vermektedir.
Filmde bu dongiiyii veren sey zamanin kendisidir. Gegmis, giiniimiizde diistiniildiigii
anlamiyla yasanip bitmis bir sey olarak artik ulagilamayan ya da geri gelmeyen
bir olgu degildir. Ge¢mis her an gidilebilirdir ve her ge¢misin yine kendi ge¢misi
bulunmaktadir. Tipki Ouroboros gibi gecmis ve gelecek birbirine hapsolmaktadir. Ciftci
Arepo’nun ¢aligtirdigr tekerlekler zaman carkidir. Zamanin tanri tarafindan yaratildigi
ve slirdiiriildiigiine bir gdndermedir. Zamani, evreni ve gezegenleri matematiksel agidan
bilim yoluyla konumlandiran filozoflarin aksine Platon’un felsefi diigiince sisteminde de
zamanin ve gogiin yaratilmasi tanr1 tarafinda gergeklesmistir (2001).

Tenet, Ingilizcede ilke, dgreti ve inang anlamlarina gelmektedir. Tenet, Sator

SErigim Adresi: https://birparcatuhaftik.com/kendi-kuyrugunu-yiyen-yilan-ouroboros/
7Zileli, E. N. (2021). Kendi Kuyrugunu Yiyen Yilan: Ouroboros. Erisim Adresi: Bir Parca Tuhaflik: https://birparcatu-
haftik.com/kendi-kuyrugunu-yiyen-yilan-ouroboros/
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karesinin tam ortasinda bir ha¢ olugturmaktadir. Harflerin farkli agilardan okunusunun
yine ayni kelimeyi vermesi, sonunun ve basinin ayni olmast yine bir dongiiyii ifade
etmektedir. Aslinda gecmisin ve gelecegin diiz bir ¢izgide yasanmadigini, zamansal
kavramlarin i¢ ice gegen bir dongii oldugunu, ayni seylerin siirekli yasanmak zorunda
oldugunu vurgulamaktadir. Sator Karesi’ni ¢oziimlemek icin harflerin yerini degistiren
arastirmacilar bu harflerden yeni bir diizen elde ederek hem dikey hem de yatay
“PATERNOSTER” kelimesi elde etmistir.

[PIA[TEIR
o]

O]
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Sekil-5: Sator Karesi’nin Yeniden Konumlandiriligi®

Sator Karesi’nde yer alan ROTAS, OPERA, TENET, AREPO, SATOR kelimelerinin
harfleri yeniden diizenlendiginde ortak N harfi ile i¢ ice gecen iki tane PATERNOSTER
kelimesi elde edilmektedir. Bu yeni dizilisin ardindan iki adet A ve iki adet O harfi
disarida kalmaktadir. Bu harfler “Alfa” ve “Omega”y1 simgelemektedir. Boylece Alfa
ve Omeganin ortasinda bulunan biiylik bir ha¢ elde edilmektedir. “Sator Karesi’nin A
ve O eklenerek iki kez yazilmis PATERNOSTER anagrami oldugunun fark edilmesinin
iizerinden yarim yiizyildan fazla zaman gegmistir. Bu yorum simdi o kadar genis capta
kabul goriiyor ki, erken Hristiyanligin kanitlariyla ilgili en popiiler eserler buna atifta
bulunmaktadir” (Baines, 1987, s. 469). Yunan alfabesinin ilk ve son harfleri olan A ve
0, Hz. Isa’y1 temsil etmektedir. Alfa-Omega, Isa Mesih’in sonsuza kadar ebedi olarak
var olacagl anlamma gelmektedir. Incil Vahiy 21:6’da soyle yazmaktadir: “Bana,
“Tamam!” dedi, “Alfa ve Omega, baslangi¢ ve son Ben’im”.? Boylece Sator Karesi’nin
yeni dizilisi de dini bir dongiiyii simgelemektedir. Ayrica Hz. Isa’nmn baslangi¢ ve sonu
niteleyen sozleri ile zaman kavrami ele alindiginda, filmde zamanin kendisinin tanri
olarak islendigi, biitiin varligin ve evrenin zamanin degisimine gore hareket edebildigi
dolayisiyla en biiyiik giiclin zaman oldugu felsefesi agiga ¢ikmaktadir. Pater Noster ise
yine Hristiyanlarm “babamiz” ya da “gercek dua” anlaminda Hz. Isa i¢in kullandiklar:
kelimedir ve dini mesaj icermektedir.

Sator karesinin filme yansimasina baktigimizda; Sator, filmin antagonisti olan,
zaman aygit1 ile diinyay1 yok etmeye calisan Rus oligarktir. Arepo, filmde bir ressamdir.
Opera, filmin basladigr mekandir. Rotas, filmde giivenlik sirketinin adidir. Tenet ise

8Erigim Adresi: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Palindrom PATERNOSTER.svg
9Erigim Adresi: https://incil.info/kitap/Vahiy/21.
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baskahramanin diinyayr kurtarmak icin kurdugu casusluk ekibinin adidir ve filmin
tamamini simgelemektedir. Palindromda yer alan tiim kavramlar filmde kullanilmistir.
Siirekli gegmis ve gelecek arasinda yasanilan degisimle film zamansizlasmaktadir. Filmin
son sahnesi ilk basta verilerek, Sator karesinde oldugu gibi ayn1 seylerin tekrar yasanmak
zorunda oldugu felsefesi lizerine gidilmektedir. Aristoteles gore “statik teoride sdzde
gecmisle sozde gelecek olaylar arasinda fiili-potansiyel diye bir ayrim yoktur. Her sey
zamansiz halde, uzay-zamanin farkli uzamsal ve/veya zamansal dilimlerinde meydana
gelir. Her olay bir referans sisteminde hem ge¢mis hem gelecektir ve hi¢cbir bakis agisi
imtiyazli degildir” (aktaran Bardon, 2018, s. 147). Dolayisiyla gecmis ayn1 zamanda
gelecektir ve gelecek ayni zamanda gegmistir. Bu zaman dilimlerinin net bir sinirlari
bulunmamaktadir. Bir saniye sonrasi gelecek iken bir saniye dncesi gegmistir ve gelecege
giderken ayni zamanda ge¢mis de yani basimizdadir.

Tenet ekibinin aralarindaki sifre; “Alacakaraniik bir diinyada yasiyoruz”
sOzleridir. Alacakaranlik, gilinesin dogmasindan hemen onceki ve giinesin batisinin
tamamen ger¢eklesmedigi, ne tam aydinlik ne tam karanlik olan arada kalmis bir zaman
dilimini ifade etmektedir. Dolayisiyla alacakaranlik aslinda zamanin netligini kaybettigi,
muglaklastigi andir. Filmin zamansal boyutunda da, tipki alacakaranlikta giin dogumuyla
giin batiminin i¢ ige gegerek zamansizlagsmasi gibi, gecmisle gelecegin i¢ iceligi s6z
konusudur. Bu dogrultudan bakildiginda “Alacakaraniik bir diinyada yasiyoruz” sdzleri,
diinyanin net bir zamaninin olmadigin1 ya da zamanin gercekten var olup olmadiginin
belirsizligini vurgulamaktadir. Filme gore eger zamansal bir akis s6z konusuysa, zaman
olgusunun igerisinde bir diinya varsa bu aslinda alacakaranliktir. Baglangici ve bitisi, akis
yonii ve hizi, gecmisi ve gelecegi belli degildir.

Sonu¢

Sinema, zamani hem izleyiciyi sorgulatan, iizerine diisiinmeye sevk eden bir
kavram olarak felsefi bir ickinlikle ele almakta hem de zamani doniistiirerek, degistirerek
ya da zamani tamamen ortadan kaldirarak filmsel bir zaman olarak sunmaktadir.
Dolayistyla zaman, sinema alaninda kullanilan, filmin teknigini gelistiren, olay orgiisiine
yerlestirilen ya da tema olabilen ¢esitli formlara biirlinebilmektedir. Deleuze, felsefeyi
ve felsefi kavramlari filmlere uygulamak yerine film yaratiminin felsefeyi doniistiirmesi
tizerine diisiinmektedir. Boylece film iizerine diisiiniirken felsefe lizerine de diisiinmek
kaginilmazdir. Felsefe ile sinema arasinda baglanti kuran 6rneklem film 7enet ise giinliik
yasamda zamana ge¢mis-simdi-gelecek olarak atfettigimiz boliimlerinin ters diiz edilerek
i¢ ige gegmesini ve slirekli dongiisel bir hal almasini konu edinmektedir. Filmde zaman
kavramini ortaya ¢ikaran unsur ise metafiziksel olarak icat edilen ve III. Diinya Savagi’na
yol agan; zamani doniistiiren sistemdir. Film, gelisen ¢ag ve teknolojiyle birlikte
zamani doniistiiren mekanik bir sistemin icat edilmesi sonucu zamanin akis yoniiniin
degisebilmesini giindeme getirmektedir. Filmde iki tiir zaman bulunmaktadir: Birincisi
ileriye dogru akan zaman ve ikincisi icat edilmis zaman teknolojisi nedeniyle geriye
dogru akan zamandir. Zamanin varligina, ne olduguna ve bir yoniiniin olup olmadigina
dair donem donem cesitli filozoflar ¢ikarimlarda bulunmus ve goriisleriyle insanligin
sorularina cevap bulmaya ¢alismislardir. Ozellikle Aristoteles, Newton ve Einstein kendi
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donemlerinde gelistirdikleri zaman anlayislari ile felsefe tarihinde yon verici olmuslardir.
Bu filozoflarin fark noktalari ise zamanin harekete bagli olup olmadigi sorusuna verdikleri
yanitlardir.

Filmde gelecekteki insanlar, insanligin sonunu iyi gérmedikleri i¢in ge¢misteki
insanlara savas agmaya karar vermistir. Gelecekteki insanlarin gegmisleri yok olursa
insanligin daha iyi olacagina dair inanglar1 biiyiikbaba paradoksuna bir gondermedir ve
film bu paradoks iizerine kurulmustur. Calismada yapilan film ¢6ziimlemesi sonucu elde
edilen bulgulara bakildiginda ise Sator Karesi’nin zamanin ge¢cmis ve gelecek olarak
i¢ ice gecerek olusturdugu sonsuz déngiisiiniin Hz. Isa ile dzdeslestirildigi boylece
Hristiyanlik kodlarinin islendigi sonucuna varilmistir. Ayn1 zamanda Sator Karesi’ndeki
kavramlarin tanriya isaret ettigi ve zamani yaratanin ve isleyisini devam ettirenin tanri
oldugu diisiincesi merkeze alindig1 goriilmektedir. 7enet filmi gercevesinde sinemanin
felsefi diislince bicimlerinden referans alarak kendi anlatisinda kullanmas1 ve bu diisiince
bicimlerini degistirip doniistiirerek yeniden aktarmasi sz konusudur. Filmlerin anlatilarina
dair kavramlar felsefi baglam disinda diistinmek olanaksizdir. Felsefeden yararlanarak
film elestirisinde kullanilan pek ¢ok konu bulunmaktadir. Sinemanin basat kavramlari
olan zaman, mekan ve hareket felsefenin de kendine sorun edindigi kavramlardir. Bu
nedenle sinema ve felsefe arasinda her zaman bir baglant1 vardir.

Etik beyam: Tenet Filminin Zaman Felsefesi Baglaminda Incelenmesi baslikli
aragtirma makalesi etik kurul izni gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Yazar Katkilari: Tenet Filminin Zaman Felsefesi Baglaminda Incelenmesi baslikli
aragtirma makalesi tek yazarlidir.

Cikar Catismasi Beyam: Tenet Filminin Zaman Felsefesi Baglaminda Incelenmesi
baslikl1 arastirma makalesinde herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Oz
Bu ¢alismada, dijitallesme sonucu sehir imajini yonetme asamasinda Onemli goriilen

cografi haritalandirmaya dayali sistemlerin sahip oldugu rolii tartisilmakta ve bireysel aktorlerin
paylasimlariyla bir yerel rehber olarak sehirlerin imaj olusum siirecine katilimlar irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler:

sehir imaji, yerel Bu baglamda Google Earth platformu tizerinden bireysel aktdrlerin gerceklestirdikleri paylasimlarin
rehberler, dijitallesme, Istanbul Tarihi Yarimada iizerinden degerlendirilmesinde bulunulmustur. Calismada sehir imaji
imaj kavramina, dijitallesme siirecinin etkisiyle sehir imajina yonelik faaliyetlerin ve faaliyette bulunan

aktorlerin degisimine odaklanilmistir. S6z konusu kapsamda igerik analizi yardimiyla ilgili aktorlerin
paylastig1 fotograflarin frekans ve kategorisel anlamda ayrimlari ortaya koyulmustur. Arastirma
sonuglarina gére Tarihi Yarimada ile ilgili hem sehir sakinlerinin (yerlilerin) hem de turistlerin
(yabancilarin) igerikler paylastig1, bireysel aktorlerin istanbul hakkinda ¢ogunlukla giindiiz ve giinesli
havada, tarihi eserleri ve kiiltiirel 6geleri icerecek bigimde paylasim gergeklestirdikleri gozlenmektedir.
Bununla birlikte iklim, tarih, kiltiirel miras vb. yaninda sehir imaji asamasinda ¢ekicilik unsurlari
altinda degerlendirilebilen ulasim, eglence, egitim vb. olmak iizere pek ¢ok unsurun da paylagimlarda
goriintirligii géze ¢arpmaktadir. Paylasimlar tarihsel olarak incelendiginde en ¢ok 2017-2022 yillar
arasinda paylasim yapildig1 goriiliirken paylasimlarin benzer oranda hem yerli hem de yabancilar
tarafindan gergeklestirildigi, hakkinda en ¢ok paylasim yapilanlarin ise Topkapi Sarayi, Siileymaniye
Cami ve Ayasofya Miizesi oldugu goriilmektedir.

Abstract

This study not only discusses the role of geographic mapping- based systems considered
important in the process of managing city image as a result of digitalization, but also examines the
Keywords: participation of cities in the image-building process as a local guide with the participation of individual
actors. In this context, the posts of individual actors through the Google Earth platform on the historical
peninsula of Istanbul was evaluated. The study focuses on the concept of city image, the change of
activities and actors involved in the image of the city under the influence of the digitalization process.
: In this context, content analysis was used to reveal the frequency and categorical distinctions of the
image photographs shared by the relevant actors. The results of the study show that both city residents (locals)
and tourists (foreigners) share content about the Historic Peninsula, and that individual actors share
content about Istanbul, including historical artifacts and cultural elements, especially during the day
and in sunny weather. In addition, the visibility of many elements such as climate, history, cultural
heritage, etc., as well as transport, entertainment, education, etc., which can be evaluated among the
attractiveness elements in the city image phase, attracts the attention among the posts. A historical
review of the posts shows that most of the posts were shared in 2017-2022, with similar levels of
sharing by locals and foreigners, and Topkapi Palace, Siilleymaniye Mosque, and Hagia Sophia

Museum being the most shared.
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Giris

Imaj kavramina yonelik g¢alismalarn farkli disiplinlerin ilgi alanmina girdigi
goriilmektedir. Psikoloji literatiiriinden alinmis bir kavram olarak imaj, bireylerin diger
bireyler hakkinda olustugu izlenimler olarak tanimlanabilmektedir. Ilgili kavram yalnizca
psikoloji literatiirii ile sinirli kalmamig ve yonetim bilimlerinin ilgisi ile karsilagmistir.
Yonetim bilimleri imaj kavramima kurumsal bir perspektifle yaklasmis ve ortaya
kurumsal imaj kavrami ¢ikmistir. Bu dogrultuda tipki bireylerin imajlarini birbirine kars1
inga etmeleri gibi, bireylerin kurumlara yonelik de izlenimlerini insa etmelerinden yola
cikilmistir. S6z konusu yonelim, modern yonetim anlayisinda 6nemli bir yer edinmis ve
kurumlarla paydaslar arasindaki iliskiler kapsaminda tartisilir bir hal almistir.

Imaj kavramma atfedilen 6nem goz oniine alindiginda; imajm yalmzca yukarida
aktarildigi  bigimde smirlandinilmadigimi  séylemek miimkiindiir. Imaj kavrami
giiniimiizde llkelere, sehirlere ve bolgelere de uyarlanmistir. Giiniimiizde {izerine ¢cokca
referans verilen bir kavram olarak {ilke/sehir imaj1 kavrami halkla iliskiler ve turizm
gibi alanlar icin énemli bir hale gelmistir. Ulkelerin ve sehirlerin de birer deger iireten
unsur olduklarindan hareketle diger sehirler ya da tilkeler arasindaki rekabette 6ne ¢ikma
amaciyla her iilke ve sehrin imajlarin1 olusturmasi ve yonetmesi gerektigine yonelik bir
onkabul olusmustur. Bu dogrultuda da literatiirde iilke ve sehirlerin sahip olmas1 gereken
ozelliklere yonelik pek ¢ok calisma yapildig1 goriilmektedir.

Merrilees, Miller ve Herington (2009, s. 364); potansiyel kritik sehir 6zellikleri
altinda doga, kiiltiir, ulasim, giivenlik, sosyal baglar, is yaraticilii, ¢evre vb. pek cok
0geyi sehirler acisindan 6nemli olarak konumlandirmistir. De Noni, Orsi ve Zanderighi
(2014, s. 220); turizm tedarik seviyesi, kiiltiir, uluslararasilasma, kent tasarimi, saglik
hizmetlerindeki kalite, egitim, ekonomi, giivenlik gibi konulara yogunlagmistir. Anholt
(2006, s. 19); varlik, potansiyel, insan, dnkosullar, nabiz, mekan gibi 6gelere odaklanmustir.
Dastgerdi ve De Luca (2019, s. 27); sehir planlamasi, reklam stratejileri, kiiltiirel
aktiviteler, ekonomik performans, politika gelistirme gibi degiskenleri 6ne ¢ikarmistir.
Kauko (2007, s. 217-218), konuya konut agisindan yaklasarak; erisilebilirlik ve yakinlik,
sosyal faktor, hizmet altyapisi, fiziki ¢evre, belediye (yerel yonetim politikalar1) gibi
ozelliklere deginmistir. Shafranskaya ve Potapov (2014, s. 123); sehirler agisindan
giivenlik ve konfor, profesyonellik ve is sanslari, cesitlilik, tesisler gibi 6zellikleri 6ne
cikarmistir. Zenker, Petersen ve Aholt (2013, s. 159); ¢esitlilik, doga, is firsatlari, baglilik,
genel memnuniyet, maliyet etkinligi gibi noktalara deginmistir.

Bununla birlikte dijitallesmenin iilke/sehir imajima yonelik katkilar1 da farkli bir
ilgi alan1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Imaj calismalarinda geleneksel aktivitelerin
kullanilmasimin yaninda; giinlimiizde bu aktiviteler, dijital aktiviteler de entegre
edilmistir. Bu durum iilke/sehir imajma yonelik calismalarin dijital ortamda nasil
gerceklestigi ve ozellikle dijital ortamda imaja katki saglayan aktorlerin kimler oldugu
yoniinde sorgulamalari beraberinde getirmistir. Uzunoglu, Akyar ve Unsal (2016, s. 49),
dijitallesmenin bir ¢iktist olarak Instagram’in sehir temsili ve paydas katilimi agisindan
kullanimina odaklanmistir. Zhou ve Wang (2014, s. 27); sosyal medya platformlarinin
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katilimci, etkilesimli, agik ve seffaf dogasi nedeniyle sehirleri tanitmak icin uygun
oldugunu 6ne slirmiistii. Hochman ve Manovich (2013, s. 1); Instagram fotograflarini
kullanarak on ti¢ farkli kiiresel sehrin gorsel imzalarini1 karsilagtirmis, belirli konum ve
zaman dilimlerinde insanlarin faaliyetleri hakkinda nasil sosyal, kiiltiirel ve politik i¢
goriiler sunabileceklerini ortaya koymustur.

Bu anlamda dijitallesmeyle resmi makamlarin sahip oldugu belirleyiciligin
bireysel aktorlerin siirece katilimiyla daha parcali bir hale ulastig1 s6ylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla, giinimilizde sehirlerin sahip olduklart imajlarin olusum siireglerini
etkileyebilmek icin bireysel aktorlere onem atfedilmesi gerektigi belirtilebilmektedir.
S6z konusu dogrultuda, bu ¢aligmada; bireysel aktorlerin sehir imajinin olusumu ve
yonetimi agisinda sahip olduklar rol tartisiimaktadir. Ozellikle internet teknolojisinin bir
getirisi olarak ortaya ¢ikan Google Earth gibi cografi haritalandirmaya dayali ve ¢esitli
paylasimlara yer veren web araglarinin bireysel anlamda kullanimi ve bu kullanimin sehir
imaj1 agisindan sorgulanmasi gergeklestirilmektedir. Aragtirmanin ilk kisminda sehir
imaj1 kavrami ortaya koyulmus, ikinci béliimde dijitallesme ile birlikte bireysel aktorlerin
stirece katilimi irdelenmis ve son olarak ii¢lincii boliimde ise Google Earth platformunda
bireylerin paylastigi gorsellerin sehir imaj1 agisindan degerlendirilmesi gergeklestirilerek
temalar ortaya koyulmus ve icerik analizi yardimiyla bireysel aktorlerin sehirlerle
biitiinlestirdigi temalar sehir imaj1 agisindan incelenmistir.

Sehir Imaji Kavram

Sehirler, modern yasamin isleyisinin saglandigi ana mekanlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bireyler sehirlerde giinliik pratiklerini siirdiirmektedir. Sehirlerde bireyler
gerceklestirdikleri aktivitelerle kiiltlirlerini yaratmakta, silirdirmekte ve yeniden
olusturmaktadir. Bu durum sehirlere sahip oldugu insan toplulugu ile kendine 6zgii belirli
ozellikler kazandirmaktadir. S6z konusu 6zellikler sehirleri diger sehirden ayirmakta
ve sehirlerin 6zdeslesecegi yapilart olusturmaktadir. Sehirlerin belirli 6zelliklerinin 6ne
cikarilmasi géz Oniine alindiginda da imaj kavraminin 6ne ¢iktig1 sdylenebilmektedir.

Sehir imaj1, kentsel mekanin kullanicilar tarafindan nasil algilandigina, diger bir
ifadeyle kentin mekansalligryla insanlarin etkilesimleri sonucu olusan imgelere yonelik
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Borruso ve Balletto, 2022, s. 1). Sehir imaji,
inang, fikir vb. birikimlerden olusan, belirli ¢agrisimlar ve uyaranlarla iligkili olarak
sehirler hakkindaki yorumlamalar bi¢iminde tanimlanabilmektedir (Isik ve Bilici,
2021, s.15). Sehir imaj1, sehir kimliginin alicilarin zihnindeki yansimasi olarak ortaya
koyulabilmektedir (Acuti, Mazzoli, Donvito ve Chan, 2018, s. 189). Ilgili kavrama turizm
acisindan yaklagildiginda, “destinasyon imaji” kavrami one ¢ikarken; sehir sakinleri
acisindan konuya yaklasildiginda, “sehir imaj1” daha yaygin kullanilan bir kavram olarak
goriilmektedir (Oshimi ve Harada, 2019, s. 263). En genel anlamiyla ise sehir imaj1 bir
sehrin insanlar iizerinde birakmis oldugu izlenimler veya insanlarin bir sehir ile ilgili
diistincelerinin biitlinii olarak tanimlanabilmektedir.

Gliniimiizde sehirler, diger sehirler arasindan segilebilir olmak i¢in imajlarini
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olusturmakta ve yonetmektedir. Sehir imaji, rekabet avantaji elde etmenin araci olarak
anlasilan duygusal, biligsel ve yapict bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Oshimi ve
Harada, 2019, s. 263). Sehirler; turistleri, yatirimcilari, 6grencileri, sakinleri, sanatcilari
vb. pek ¢ok kaynagi kendisine ¢ekebilmek icin rekabete girmektedir (Isik ve Bilici, 2021,
s. 8). Insanlarm zihinlerinde benzersiz bir yerde konumlanmak, digeri arasinda goriiniir
olmay1 saglamakta ve insanlarin tercih yapma asamalarinda tercih edilebilme ihtimalini
arttirmaktadir.

Bir ¢evreye ait imaj, ¢cevre ve izleyicinin dahil oldugu iki yonlii bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. izleyici, ¢evreyi kendi bakis acisiyla degerlendirmekte, gordiigiinii
secmekte, organize etmekte ve gordiiglinii anlamlandirmaktadir. Bu yiizden imaj,
izleyicilere gore farklilasabilmektedir. Imaj, dncelikle digerlerinden ayrilan ve taninabilen
bir kimlige ihtiya¢ duymaktadir (Lynch, 1960, s. 6-8). Bu anlamda, sehirlere yonelik imaj
olusturulabilmesi icin 6ncelikle birer kimlik olusturuldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bireyler tarafindan bu kimlik degerlendirilmekte ve bireylerin kendi deneyimleri
sonucunda s6z konusu kimlik yorumlanmakta ve ortaya o sehre ait imaj ¢ikmaktadir.

Sehir imaji kavraminin ortaya ¢ikis dinamikleri gz Oniine alindiginda; sehir
imajina yonelik belirleyicilerle genel marka imajinin belirleyicileri arasinda bag
bulundugu goriilmektedir (Ramkissoon ve Nunkoo, 2011, s. 129). Sehirler, glinlimiizde
sahip olduklar1 degerleriyle bir pazarlama objesi olarak goriilmeye baslamistir (Isik ve
Bilici, 2021, s. 10). “Bir markay1 kaydadeger bir bicimde tanitmak gerekliyse bunun igin
imajdan faydalanilmaktadir” (Isik ve Bilici, 2021, s. 13). Dolayisiyla glinlimiizde sehirlerin
de birer {iriin gibi degerlendirildigi sOylenebilmektedir. Somut olarak bir satis islemi
gerceklesmese de, sehir sakinlerinin sehirde yasamaya devam edebilmesi ve turistlerin
sehre ziyaret amagli gelebilmesi agamasinda bir siireg isletildigi goriilebilmektedir.

Sehir imajimin olusturucusu veya ilgilisi konumundaki aktoriin kim oldugu
diisiiniildiiglinde; iki farkli aktor karsimiza ¢ikmaktadir: Sehir imajinin hem turistler hem
de sehir sakinleri acisindan diisliniilmesi gerekmektedir. Sehir sakinleri ve ziyaretgiler,
bir sehrin imajin1 bir araya getirilmis uyaranlarin bir sonucu olarak belirli bir zaman
icerisinde olusturur ve sekillendirir (Priporas, Stylos ve Kamenidou, 2020, s. 455). ilgili
uyaranlar kapsaminda kimlik oriintiileri diisiiniildiiglinde, uzun bir tarihsel siire¢ ve tutarl
aktiviteler kapsaminda iletilmis bir sehir kimliginin gerekli oldugu sdylenebilmektedir.
Tutarlh bir kimlik, tutarl bir imaj olusmasina katki saglamakta ve imaj boslugunu en aza
indirme konusunda bir islev iistlenmektedir.

Sehir imajin1 niifusun 6zellikleri, statlisii veya siyasi giicii, niifusun biytikligi,
su¢ oranit, sosyo-ekonomik durum, istihdam imkanlari, ulusal kurumlarin sayist ve
karakterleri, konum, tarihi ge¢mis, atmosfer, medyada temsil, eglence olanaklart, kiiltiirel
degerler, cografi goriiniim gibi pek unsur etkilemektedir (Avraham, 2004, s. 472). Bu
unsurlar tarih ve kalitim, kiiltiir, ekonomi, eglence ve gece hayati, altyap1 (yollar, iletisim
tasimacilik), aligveris merkezleri, ¢evre, eglence aktiviteleri, konut, giivenlik, spor
tesisleri, parklar, hizmetler, karayollarina erisim, saglik tesisleri, restoranlar, yesil alanlar
biciminde daha detayli olarak ortaya koyulabilmektedir (Gilboa, Jaffe, Vianelli, Pastore ve
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Herstein, 2015, s. 52). inang, demografik faktorler, 6nceki deneyim ve motivasyonun da
bu belirleyiciler arasinda yer aldig1 sdylenmektedir (Oshimi ve Harada, 2019, s. 264). Bu
anlamda sehrin sahip oldugu ¢ok cesitli 6zelligin sehrin nasil algilanacagi lizerinde etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. insanlarda sehirlerin unutulmaz dzellikleri araciligiyla
hatirlanma egilimi mevcuttur (Smith, 2005, s. 403). Baz1 sehirler ekonomisiyle, bazilari
eglence imkanlariyla, bazilar1 ise sanatsal yapisiyla One ¢ikabilmektedir. Bununla
birlikte sehirlerin sahip oldugu tarihsellik 6nemli bir ayiric1 nokta olabilmektedir. Her
sehir, kendine 6zgii bir 6zellikle biitiinlesmekte; asinalik yaratmakta ve kendi temsilini
saglamaktadir.

Bireyin sehirlere, mekanlara, yerlere vb. iligskin asinaligi ve gergekligi cesitli
cikarimlar ve kligeler iizerinden insa edilebilmektedir (Acuti ve digerleri, 2018, s. 189).
Bu anlamda imajin her zaman gercege dayanmadigi gibi; sehre yonelik olusturulmus
imajin da her zaman gercege dayanmayacagi sOylenebilir. Bu noktada, sehre 6zgii olarak
yaratilmig kimligin olusturulma dinamikleri 6nem kazanmaktadir. Kimligin etkisiyle;
kentsel tasarimcilar, plancilar ve mimarlar, kent imajimni1 yonetme ve yaratmada c¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (Southworth, 1985, s. 52). Ancak, gilinlimiizde bu aktorler
arasina siradan insanlar1 da dahil etme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Sehir sakinlerinin
eylemleri sehri potansiyel yatirimcilar, yeni isletmeler veya turistler vb. i¢in daha ¢ekici
hale getirebilmektedir. Bagarili sehir markalamasi, sehir sakinlerinin anlamli katilimi ile
elde edilebilmektedir. Bu anlamda yerel halkin destek diizeyini arttiracak ve potansiyel
ziyaretcileri tesvik edecek agizdan agiza bilgi verme metodlarinin tesvik edilmesinin
onemli oldugu soylenebilir (Ramkissoon ve Nunkoo, 2011, s. 136). Bolge sakinleri,
olumlu agizdan agiza iletisim yoluyla turistleri sehre ¢ekme agmasinda 6nemli bir rol
tistlenebilirler (Oshimi ve Harada, 2019, s. 264). Sehir sakinleri de tipki sehir imajimni
yaratma ve yonetmede planli davranan resmi aktorler gibi imajin {izerine etki saglamaktadir
ve bu yiizden sehir imajinin ortak yaraticilari olarak tanimlanabilmektedirler (Priporas ve
digerleri, 2020, s. 455).

Insanlar, giinliikk yasantilarinda birbiri ile iletisim halinde yasamakta ve goniillii
olarak deneyimlerini birbirine aktarmaktadir. Bu durum, insanlarin sehirler hakkinda
sahip oldugu degerlendirmeleri bir digerine aktarma imkanini ortaya ¢ikarmaktadir.
Insanlar, sehirlerle ilgili sahip olduklar1 olumlu veya olumsuz deneyimleri digerleriyle
paylagsmakta ve digerlerinin ilgili sehir hakkinda sahip oldugu algilar1 etkilemektedir.
Ozellikle teknolojik imkanlarin sagladiklariyla paralel olarak iletisim ve etkilesim
diizeyinin artigiyla, insanlar arasinda paylasim diizeyinin arttigi sdylenebilmektedir.
Internet teknolojisiyle insanlar; her an ve her yerde sehirlerle ilgili deneyimlerini hem
tanidiklar1 hem de hi¢ tanimadiklar1 insanlarla paylasabilmektedir. insanlar, sehirlerin
sunulmus olan kimliklerinin yaninda diger insanlarin sehirler hakkindaki deneyimlerini de
takip etmektedir ve bu durum bir etki unsuru olarak gii¢lii bir sekilde konumlanmaktadir.
S6z konusu durum, turistlerin deneyimlerinin yaninda; sehir sakinlerinin kendi sehirleri
hakkinda sunduklartyla da birlikte diisliniilmektedir. Giinlimiizde sehir sakinlerinin
sehir marka elgileri veya ¢evrimigi sehir marka elgileri olarak hareket edebildikleri
sOylenebilmekte (Priporas ve digerleri, 2020, s. 455) ve sehir kimliginin temsilcileri
olarak konumlandirildiklar belirtilebilmektedir.
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Bu baglamda; sehirlerin kimliklerinin temsil edilmesi ve pekistirilmesi, buna bagl
olarak imajlariin olusturulmasi ve stirdiiriilmesinde hem yerel halkin hem de turistlerin
onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. S6z konusu aktorlerin yerel 6zellikleri sergilemek
anlaminda bir rehber gibi islev istelendigi noktasindan hareketle yerel rehber/local
guide (Google Maps, t.y.) biciminde konumlandiklar1 diigtiniilebilmektedir. Dolayisiyla
sehirlere veya iilkelere yonelik imaj ¢alismalarinin yalnizca resmi kanallarin aktiviteleri
cergevesinde kurgulanmasinin yaninda; siirece yerel halkin katiliminin da etkisi oldugu
g6z oniine alinmalidir. Ozellikle dijitallesmenin sahip oldugu ivmeyle, bireysel aktorlerin
stirecte ¢ok onemli bir konuma yerlestigi gézlemlenebilmektedir.

Sehir Imajimin  Dijitallesme ve Bireysel Aktorlerin Katihmi Uzerinden
Diigiiniilmesi

Dijitallesme kavrami, ileri teknolojiyi; tiim siireclerin, liriinlerin ve hizmetlerin
merkezine yerlestirmenin Onemini vurgulamaktadir. Dijitallesme, bir is modelini
degistirmek ve deger iireten firsatlar saglamak i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasi
olarak tanimlanabilmektedir (Parida, 2018, s. 23-24). En genel anlamuyla ise; dijitallesme,
bilgilerin ve siireglerin bilgisayar teknolojisiyle desteklenmis ortama aktarilma siirecine
verilen isim olarak da nitelendirilebilmektedir.

Dijitallesmeyle birlikte geleneksel olarak siirdiiriilen pek ¢cok faaliyetin dijital ortama
tasinma egilimi ortaya ¢ikmustir. Insanlarin giinliik olarak siirdiirdiigii pek cok siireg,
yapisal anlamda niteligini korusa da; uygulama bi¢iminde farkliliklarla karsilagmustir.
Bu durumda geleneksel anlamda yiiriitiilen kimlik sunumu ve imaj olusturma faaliyetleri
de dijitallesme siirecinden etkilenmis ve kimlik sunumu pratikleri internet teknolojisinin
sundugu imkan ile yeni bir mecra kazanmistir. Genel anlamda imaja yonelik bdyle bir
bakis agis1 olugsmasinin, diger bir ifadeyle kurumlarin ve bireylerin siklikla kimliklerini
sunduklar1 bir mecra olmasinin yani sira; dijital ortam, 6zel olarak iilke ve sehirlere
yonelik de bir anlayis olusturmustur (Zhou ve Wang, 2014, s. 31; Bernkopf ve Nixon,
2019, s. 155).

Glinlimiizde, daha 6nce de aktarildig1 tizere sehirlerin diger sehirlerarasindan 6ne
cikmasi gerektigi yoniinde bir diisiince mevcuttur. Bu 6ne ¢ikma girisiminde teknolojik
imkanlarin da 6nemli goriildiigii soylenebilmektedir. Sehirlerin imajlarinin yonetilmesi
asamasinda sosyal medya platformlarinin etkin birer ara¢ olarak konumlandirildigi
goriilmektedir. Sosyal medya, bilgi, fotograf, video, mesaj, oyun vb. igeriklere
sahip olabilecek paylasimlar ile karakterize edilen internet uygulamalari olarak
tanimlanmaktadir (Van Dijk, 2016, s. 251). Sosyal medya gonderileri, bireyler i¢in birer
veri kaynagi olarak degerlendirilmektedir (Abbar, Zanouda, Al-Emadi ve Zegour, 2018,
s. 5). Bireyin dijitallesmis yasantis1 bir varlik, dijital bir varlik yaratmaktadir. Varlik, bir
yerde olmanin birikmis deneyimi olarak tanimlanmakta ve fiziksel olarak bulunmayi
gerektirmemektedir (Benyon, Quigley, O’Keefe ve Riva, 2014, s. 522). Bireyler, dijital
anlamda var olduklarinda paylasim gergeklestirmekte ve digerlerinin gerceklestirdigi
paylasimlar1 takip etmektedir. Bu durum bireylerin birbiriyle ve yerlerle bag kurmasi
anlamina gelmektedir. Birey; takip ederek, izleyerek ve paylasarak sanal deneyimler
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olusturmakta ve s6z konusu sanal deneyimler, gercek deneyimlerle iligski icerisinde
hareket etmektedir.

Sosyal medya platformlar1 dendiginde akla ilk olarak Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube gibi platformlar gelmektedir. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube gibi
platformlar, kullanicilarin giinliikk deneyimleriyle ilgili biiyiikk miktarda cografi olarak
kodlanmis fotograf, video ve metin tiretmektedir; ilgili platformlar sayesinde bu bilgilerin
cogu kamu alanindan erisilebilir bir hale gelmistir (Huang, Obracht-Prondzynska,
Kamrowska-Zaluska, Sun ve Li, 2021, s. 3). Bu durum sehirlerle ilgili bilgilere herkesin
ulasabilmesi anlamina gelmektedir. Eskiden daha dnce bir sehre ziyaret gerceklestirmeyen
bireylerin algilar1 sehirlerle ilgili duyduklari veya resmi kurumlarin yaptiklariyla
cergevelenirken; giiniimiizde s6z konusu yapi, bilginin kaynaginin doniigiimiine de
isaret etmektedir. Bireyler, internet iizerinden farkli platformlarla bilgi birikimi insa
edebilmekte, sehirlerin kimlik oriintiilerini alimlayabilmekte ve bu oriintiileri kendi hayat
bakislariyla birlestirip imaj insa edebilmektedir.

Sosyal medya, kullanicilarina gittikleri yerler ve mesgul olduklar1 aktiviteler de
dahil olmak tizere giinliikk yasamlarinin kii¢lik ayrintilarin1 belgeleme araglar1 saglamakla
tinliidiir (Abbar ve digerleri, 2018, s.4). Sosyal medya; gonderilerin imaj olusumu acisindan
bir kimlik sunumu mecras1 olarak degerlendirilebilmektedir. Internet teknolojisinin
sundugu imkanlar1 yalnizca sehirlerin belirli boliimlerinin gorsel olarak aktarilmasiyla
veya ilgili boliimler hakkinda yazilar yazilmasiyla sinirlamamak gerekmektedir. Google
Earth gibi platformlarin bireylere sanal bireysel deneyim inga etme imkani sundugu
sOylenebilmektedir. Bireyler diinyanin herhangi bir yerini uydu teknolojileri araciligiyla
ziyaret edebilmekte ve sokaklarda gezinebilmektedir. Ayn1 zamanda ilgili platformlar
sehirleri ziyaret etmis insanlarin kendi kisisel deneyimlerini aktarma araci olarak da
degerlendirilmektedir. S6z konusu sehirlerin ziyaretgileri, seyahatleri sirasinda edindikleri
deneyimlerle ilgili fotograflar paylasabilmektedir. Dolayistyla bu durum, bireylere sehir
kimliginin temsilcisi olarak énem ve imaj olusumu asamasinda sehir ile ilgili algilari
etkileyebilecek bir konum atfetmektedir. Bu noktada sehirlerin kimliklerinin yalnizca
resmi makamlar tarafindan planlanan dogrultuda olusturulamadigini; etkisi ne olursa
olsun, bireysel aktorlerin de siirece dahil oldugunu séylemek miimkiindiir.

Belirli mekanlar veya sehirlerle ilgili ¢evrimici ortamda ¢esitli gorsel veya isitsel
stireglere katilimin imaj ag¢isindan olumsuz sonuglar yaratabildigi de diistintilebilmektedir.
Fotograf paylasim hizmetlerinin ve mekan inceleme platformlarinin bir yan etkisi,
tanidik goriintiilerin pekistirilmesidir (Park ve Evans, 2018, s. 276). Tanidik goriintiilerin
pekistirilmesi, imaj acisindan algi tutarlilifi yaratma asamasinda Onemli olarak
goriilmektedir. Ancak, hangi goriintiilerin pekistirildigi burada 6nemli hale gelmektedir.
Ilgili goriintiilerin gergekten sehrin kimligini temsil edip etmedigi sorgulanmalidir. Ciinkii
dijital ortam, bireylere paylasim konusunda 6zgiirliik saglamaktadir ve bu durum, bireylerin
keyfi bir bigimde kendi istekleri dogrultusunda; diger bir ifadeyle sehrin kimliginin diginda
algi yaratacak paylagimlar gergeklesmesini saglayabilmektedir. Bununla birlikte ilgi sehre
ait olmayan goriintiiler bile sanki sehre aitmis gibi yayimlanabilmektedir. Dolayisiyla bu
Ogeleri takip edenlerin zihnine hatali bir resim yerlesebilmektedir.
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Dijital platformlar, sehirlerin tarihinin aktarimi acisindan da Onemli olarak
degerlendirilir. Dijital araglar, tarihi diizenlemeye yarayan yeni olasiliklar sunmaktadir
(Tebeau, 2013, s. 33). Sehirlerin tarihlerinin temsilcilerinden biri olarak mekanlar
degerlendirildiginde;dijital ortamindabumekanlarinaktaricioldugudasdylenebilmektedir.
Cesitli platformlarla ilgili tarihi 6geler ziyaret edilebilmekte ve bireyler sehirlerin
tarihlerinin bir parcasi olabilmektedir. Sehirlerin tarihselligi sehirleri cazip kilma
asamasinda degerlendirilen en 6nemli degiskenlerden biri olarak degerlendirildiginde;
bu yonde bir katilimin bireylerin sehirlerle ilgili sahip oldugu diisiinceleri etkileyebilme
potansiyeli oldugu goriilebilmektedir.

Bireyselkatilimveaninbirparc¢asiolmak, yeraidiyetiagisindansorgulanabilmektedir.
Bir sehrin bir parcasi oldugunu hisseden bireyler; ayni zamanda o sehrin kimlik
temsilcisi, yerel rehber olma hali iizerinden de diisiiniilebilmektedir. Sehir sakinleri,
gerceklestirdikleri her eylem ve sdylemle bunun bir pargasi olurken; ziyaretgiler ise,
seyahat sirasinda ve seyahat sonrasi yaptiklariyla benzer bir rol {istlenmektedir. Bu yap1
sehir imajinin yonetimi agisindan bir oranda planlama agisindan belirsizlik yaratirken,
bir yandan da kimlik aktarimi agisindan bir genislemeyi beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla, s6z konusu durum; sehir imajini olusturmaya yonelik ¢alisan resm1 kurumlar
icin yeni bir meydan okuma alani yaratmaktadir.

Bu baglamda; giiniimiizde, sehirlerin kimliklerinin temsil edilmesi ve imajlarinin
insa edilmesinde bireysel aktorlerin ¢ok onemli bir konuma yiikseldigini sdylemek
miimkiindiir. Kiiresellesmis, iletisim ve ulagim imkanlarinin artt1g1, siklikla iddia edildigi
gibi sinirlarin ortadan kalktig1 bir diinyada bireylerin her biri, bir yerel rehber gibi hareket
edebilme imkanina ulagmistir. Sehirlerin imajlarinin yonetiminde bireysel aktdrlere 6nem
verilip verilmemesi gerekliliginin 6tesinde; bu aktorlerin 6énemli bir etki unsuru oldugu
sOylenebilmektedir. Bu dogrultuda, sehirlerin kimlikleri olusturulurken, 6ne ¢ikarilacak
degerlerin yalnizca sehir disindaki bireylere degil; ayn1 zamanda sehrin sakinlerine de
aktarilmasi gerektigi vurgulanabilmektedir. Sehir sakinleri; sehirlerini disaridaki bireylere
gerektigi gibi temsil etme imkanina sahip olmak i¢in dncelikle kendi 6ztanimlamalarini,
diger bir ifadeyle kimliklerini bilmelidir. Bu a¢idan sehirlerin imajlarini yoneten taraflarin,
bireysel aktorlere 6nem atfetmesi gerektigi soylenebilmektedir.

Yerel Rehberlerin Dijital Platformlarda Sehir Imajina Sagladigi Katkilar:
Google Earth Ornegi

Arastirmanin Problemi

Bireyler; cesitli gorsel, soylemsel ya da davranigsal sunumlar karsisinda; herhangi
bir duruma, insana ya da nesneye yonelik birtakim izlenimler edinmektedirler. Bu
sunumlarin aktariminda medya araglari 6nemli bir rol oynamaktadir. Geleneksel medya
araglarinda tek yonlii bir bilgi aktarimiyla gerceklesen imaj olusum siireci; giindelik
yasam pratiklerinin merkezine yerlesen internet teknolojileri ve bu dogrultuda da sosyal
medya araciligiyla bicim degistirmistir. Sosyal medya ortamlarinda birer kullanici olarak
nitelendirilen bireyler hem icerik iireticisi hem de igerik tiiketicisi konumundadirlar.
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Paylastiklar igerikler aracilifiyla birbirleriyle etkilesimde bulunmakta; bu etkilesim
stireglerinde hem etkilemekte hem de etkilenmektedirler. S6z konusu etkilesim siireci
sehirlere yonelik imaj olusumunda da rol oynamaktadir. Ozellikle sosyal medya
icerisinde Google’in olusturmus oldugu Yerel Rehberler yapilanmasi, Google Earth ve
Google Haritalar’da da erisilebilen, kullanicilarin birbirleriyle gidip gordiikleri ya da
bizzat ikamet ettikleri bolgelerden agirlikli olarak gorsele dayali icerik paylasimlarinda
bulunmalarina imkan tanimaktadir. Sehir imajinin olusumuna yo6nelik sunumlarda artik
geleneksel aktorlerin, sehirlerin bu yondeki bilingli ¢abalarinin ya da bireylerin yakin
sosyal ¢evrelerinin haricinde; diinyanin bir ucundaki kullanicilarin da gerek vatandas ve
gerekse turist olarak etkide bulunabilecegi bir ortam olugmustur.

Arastirmanin Amaci

Calismada, bireysel aktorlerin paylasimlariyla bir yerel rehber olarak sehirlerin imaj
olusum siirecine katilimlarini irdelemek amaglanmaktadir. S6z konusu genel amagtan
hareketle calismada, Istanbul’un sehir imaji gergevesinde bireysel aktorlerin gorsel
sunumlarinda hangi temalarin/kategorilerin yer aldig1 sorusuna yanit aranmistir.

Arastirmanin Onemi

Sehir imaj1 olusumunda cografi haritalandirmaya dayal1 web araglarinin literatiirde
irdelenmemis oldugu gozlemlenmektedir. Bu noktada calisma; gorsel kiiltliriin egemen
oldugu giiniimiiz toplumunda, bu araglarin sehir imaji olusumundaki roliinii ve i¢
dinamigini incelemektedir.

Arastirmanin Evren, Orneklem ve Simirliliklar:

5-12 Mart 2022 tarihleri arasinda incelenmek iizere arastirmanin evreni; Istanbul
sehrinin Tarihi Yarimada adiyla nitelendirilen bolgesinde, Google Earth’de Yerel
Rehberler tarafindan paylasilan gérsellerdir. Orneklem ise Google Earth’iin algoritmasina
gore belirlenmistir: Ilgili algoritmada deniz seviyesinden belirli yiikseklik araliklarinda,
platformun sundugu gorseller sabit kalmakta ve degiskenlik gostermemektedir. Deniz
seviyesinden yiiksekligin az olmas1 halinde harita alan1 genisleyerek platformun sundugu
gorsel sayis1 artmakta ve karmasikliga neden olmaktadir. Deniz seviyesinden yiiksekligin
cok olmasi halinde ise platformun sundugu gorsel sayisi azalmakta ve bu durum da
arastirma verisi agisindan yoksunluk olusturmaktadir. Bu baglamda deniz seviyesinden
ortalama diizeyde bir yiikseklik belirlenerek arastirma ornekleminin alinmasina karar
verilmistir. Bu dogrultuda Google Earth’de deniz seviyesinden yiikseklik 5025 metre
olarak belirlenmis ve bu kapsamda platformun sundugu gorseller incelenmistir (bkz.
Sekil 1 ve Sekil 2).
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Sekil-1: Evren (Uzaktan Goriintim) Sekil-2: Orneklem (Yakindan Gériiniim)

Aragtirma kapsaminda Yerel Rehberler tarafindan paylasilmis 589 gorsele
erisilmistir. Bu gorseller igerisinde barindirdiklar1 unsurlarin benzerlik ve farkliliklarina
gore siniflandirilmis ve alt kategoriler de olusturularak frekanslari saptanmistir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada Yerel Rehberler’in Google Earth’de yer alan gorsel paylasimlarina
yonelik igerik analizi uygulanmis; frekans analizi ve kategorisel analiz gergeklestirilmistir.
Kategorisel analizde kategoriler, arastirmaci tarafindan, arastirmada elde edilen verilerin
benzerlik ve farkliliklarina istinaden olusturulmustur. icerik analizi, arastirma nesnesini
kategorilere ayirma yoluyla incelenmesi olarak tanimlanmaktadir. Ilgili analizde standart
kategoriler olmadigindan her arastirmada sahip olunan analiz malzemesi kullanilarak
kategoriler ortaya cikarilmaktadir (Cilingir, 2017, s. 151; Elo ve Kyngas, 2007, s.
109). Bu dogrultuda arastirmada Tablo 1’de yer alan genel kategoriler olusturulmustur.
Kodlama arastirmaci tarafindan farkli zaman dilimlerinde ii¢ kez tekrar gergeklestirilmis
ve tutarhiligi denetleyebilmek i¢in uyum yiizdesi kontrol edilmistir. Uyum yiizdesi
kodlamanin yapildig1 tiim durumlarda uzlasilan ve uzlasilmayan kodlama durumlarinin
oranini hesaplamak tiizere kullanilmaktadir. Bu yiizdenin en az %70’den yiiksek olmasi
beklenmektedir (Erdem, 2011, s. 144; Aslan, 2010, s. 7; Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 81).
Kodlama giivenilirligi asamasinda uyum yiizdesi 0.90 olarak bulunmustur.

Tablo-1: Arastirma Kategorileri

Kategoriler
Paylasim Sahibi Hava Durumu Mekan
Tarih Tarihi Eser Ulasim
Giin Vakti Bolge Ek Gostergeler
Insan Ogesi Kiiltiirel Oge
Arastirma Bulgulart

Calismanibuboliimiindeigerik analizineaitverilerinsunumu gergeklestirilmektedir.
Arastirmanin kategorileri ve ilgili kategorilerin sahip oldugu alt kategoriler baglaminda
analiz verileri ortaya koyulmus ve bunlarin kapsamlari irdelenmistir.

Yapilan temel kategorilerden ‘“Paylasim Sahibi” kategorisi kapsaminda “Yerli”,
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“Yabanci1” ve paylasim sahibinin uyrugunun belli olmadigi gérseller de olmasi nedeniyle
“Bilinmiyor” baslikli alt kategoriler olusturulmustur. Bu kapsamda; gorsellerin 317’si
yerli sosyal medya kullanicilarina, 271’1 yabanci sosyal medya kullanicilarina aittir.
Ayni kullanicilar tarafindan birden fazla gorselin paylasildigi (farkl bolgelerde ya da
farkli zamanlarda da dahil) da gozlemlenmekle birlikte; her bir paylasim igerigi, bir
yeni paylasim sahibi olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda; yerli ve yabanci kullanici
paylasimlarinin birbirine yakin oranlarda oldugunu sodylenebilmektedir (bkz. Tablo 2).

Tablo-2: Paylasim Sahibi Kategorisi

Paylasim Sahibi N %
Yerli 317 53
Yabanct 271 46
Bilinmiyor 1 0,1
Toplam 589 100

“Tarih” temel kategorisi altinda 19 farkli yil saptanmistir. Google Earth 2005
yilinda ortaya ¢ikan bir platformdur ve gorsellerin bu noktada 2005 yilindan itibaren
paylasilmasi beklenmektedir. Ancak, tarihi 1970 olarak belirtilen bir gorselin bulundugu
goriilmektedir. Ayrica tarihi belirtilmemis gorseller de bulunmakta olup, bu gorsellerin
say1lar1 Tablo 3’deki gibi siralanmaktadir (bkz. Tablo 3).

Tablo-3: Tarih Kategorisi

Tarih N % Tarih N %
1970 1 0,1 2014 35 5,9
2005 1 0,1 2015 43 7,3
2006 1 0,1 2016 35 5,9
2007 13 2,2 2017 62 10,5
2008 13 2,2 2018 91 15,4
2009 11 1,8 2019 55 9,3
2010 13 2,2 2020 28 4,7
2011 20 33 2021 56 9,5
2012 41 6,9 2022 11 1,8
2013 28 4,7 Bilinmiyor 31 5,2
Toplam 589 100

Alt kategorilere gore tarih temel kategorisi siniflandirildiginda; Yerel Rehberler’in
en ¢ok 2018 yilindaki paylagimlarinin (91 paylasim) yer aldig1 goriilmektedir. Frekans
yogunlugu olarak ikinci sirada 2017 yilindaki paylasimlar (62 paylasim) ve iigiinci
sirada ise 2021 yilindaki paylasimlar (56 paylasim) yer almaktadir. En az paylasim,
Google Earth’iin kuruldugu 2005 yili ve akabindeki 2006 yilidir. Iletisim teknolojilerinin
bugiinkii anlamda gelismemis olmasinin, bu diisiik frekansin olusumunda etkili oldugu
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sOylenebilmektedir. Ayrica paylasim tarihi belirtilmemis gorseller de bulunmaktadir. Bu
durumun, Google Earth’lin yapisindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Google Earth,
her bir gorsel serisi ikonunda ilk sirada yer alan gorselin tarihini géstermemektedir.

“Glin Vakti” temel kategorisi kapsaminda “Giindiiz” ve “Gece” olmak iizere iki
alt kategori ve bu iki kategoriden hangisine girecegine dair bir ipucunun bulunmadig:
gorseller icin ise (Ornegin; kapali mekan gorselleri mevcut ise) “Bilinmiyor” alt
kategorisi eklenmistir. Ancak kapali mekanlarda da giin 15181na dair ipuglar1 oldugu tizere
Bilinmiyor kategorisi kapsamina girecek bir gorsel saptanmamistir. Bu dogrultuda 579
gorselin Giindiiz, 10 gorselin ise Gece ¢ekildigi gozlemlenmistir. Bu durum; Google
Earth’de tarihi yarimadadaki gorsellerin cogunlugunun giindiiz vakti ¢ekilen gorsellerden
olustugunu gostermektedir (bkz. Tablo 4).

Tablo-4: Giin Vakti Kategorisi

Giin Vakti N %
Giindiiz 579 98,3
Gece 10 1,6
Toplam 589 100

“Insan Ogesi” kategorisi kapsaminda gorseller icerisinde uzak ya da yakin planda
olmasi fark etmeksizin insan ya da insanlarin yer alma durumu incelenmistir. Bu baglamda
icerisinde insan olan gorsel sayis1 313, igerisinde insan olmayan gorsel sayisi ise 276
olarak belirlenmistir (bkz. Tablo 5).

Tablo-5: insan Ogesi Kategorisi

insan Ogesi N %
Var 313 53,1
Yok 276 46,8
Toplam 589 100

“Hava Durumu” temel kategorisine gore havanin “Glinesli” ya da “Bulutlu”
olma durumlarina iligkin alt kategorilendirmede bulunulmustur. Bu iki alt kategoriden
hangisine dahil olacagina iliskin unsurlar ya da ipuglari bulunmayan gorseller icin ise
“Diger” kategorisi olusturulmustur. Gorsel igerisinde yer alan insanlarin giyimleri, bazi
gorsellerde zeminin 1slak olmast ya da karli olmasi, agaglarin yapraklarinin dékiilmesi
gibi hususlar neticesinde her mevsime ait gorseller bulunmaktadir. Ancak, icerisinde
kar yer alan gorsellerin sayisinin oldukca az oldugu sdylenebilmektedir. Yagmur, kar
gibi kategoriler, gorsellerin ¢ekildigi agilar (Ornegin; zemini gdstermeyen ag1), gorselin
¢oziiniirliigiiniin diisiik olmas1 (Ornegin; yagan yagmur ya da karin gorselde ¢dziiniirliik
nedeniyle goziikmemesi) ihtimallerine karsi olusturulmamisti. Bu kapsamda genel
itibariyle “Giinesli” kategorisinde 477, “Bulutlu” kategorisinde ise 105 gorsel saptanmustir.
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Bu durum; gorsellerin genellikle giinesli havalarda cekildigini gostermektedir. Diger
kategorisine dahil edilmis olan 7 gdrsel bulunmaktadir (bkz. Tablo 6).

Tablo-6: Hava Durumu Kategorisi

Hava Durumu N %
Giinesli 477 80,9
Bulutlu 105 17,8

Diger 7 1,1
Toplam 589 100

Gorsellerde dogrudan ya da dolayli olarak hangi tarihi eserlerin yer aldigina iliskin
saptamalarda da bulunulmustur. Genel itibariyle gorsellerde lokal baglamda, yer aldig1
alandaki tarihi eserlerin bulundugu; ancak harici olarak arastirma kapsamina aykir
nitelikte gorsellerin de (Istanbul dis1 ya da tarihi yarimada dis1 gorseller) bulundugu
da saptanmistir. Tarihi eser niteliginde olan ancak adinin saptanamadigi gorseller de
mevcut olmakla birlikte; ayrica manzara olarak c¢ekilmis ve igerisinde tarihi eserlerin
gozlemlenmedigi gorseller de yer almaktadir. Bu baglamda “Diger” alt kategorisine dahil
olan 195 gorsel bulunmaktadir. Ancak genel itibariyle gorsellerde en ¢ok yer alan tarihi
eserler; Topkap1 Saray1 (51), Ayasofya Miizesi (30), Stileymaniye Cami (25), Surlar (25),
Sultanahmet Cami (24), Istanbul Universitesi (24), Dolmabahge Saray1 (23) ve Galata
Kulesi (21) seklinde siralanmaktadir. Bir paylasim igerisinde birden fazla tarihi eser
kategorisi kapsaminda unsurun yer almasina istinaden toplam tarihi eser sayisi, toplam
paylasim sayisindan farklilasmaktadir (bkz. Tablo 7).

Tablo-7: Tarihi Eser Kategorisi

Tarihi Eser N % Tarihi Eser N %
Haydarpasa Tren Gar1 6 0,9 Cerrahpasa Medresesi 2 0,3
Surlar 25 3,8 Findikzade Mescidi 8 1,2

Hz. Kab Mescidi 6 0,9 Sehzadebas1 Cami 1 0,2
Siileymanpasa Cesmesi Su Terazi 2 0,3 Pertevniyal Cami 19 2,9
Yavedud Cami 2 0,3 Uskiidar Cami 2 0,3
Kariye Miizesi 14 2,1 Yavuz Sultan Selim Cami 1 0,2
Sveti Stefan Kilisesi 2 0,3 Ortakoy Cami 2 0,3
Galata Kulesi 21 3,2 Stileymaniye Cami 25 3.8
Mihrimah Sultan Cami 2 0,3 Bozdogan Kemeri 1 0,2
Fethiye Miizesi 17 2,6 Rumeli Hisar1 3 0,5
Ayasofya Miizesi 30 4,6 Misir Carsist 3 0,5
Fener Rum Lisesi 3 0,5 Sepeteiler Kasri 12 1,8
Topkapi1 Saray1 51 7,8 Gtilhane Parki 14 2,1
Sultanahmet Cami 24 3,7 Sirkeci Tren Gart 2 0,3
Kiigiikayasofya Cami 12 1,8 III. Ahmet Cesmesi 2 0,3
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Sah-1 Huban Hatin Sibyan Mektebi/

Tiirbesi 4 0,6 Nuruosmaniye Cami 14 2,1
Dolmabahg¢e Cami 4 0,6 Arasta Carsisi 1 0,2
Dolmabahge Saray1 23 3,5 Karabas Veli Cami 8 1,2
istanbul Universitesi 24 37  ‘vaKonstantino RumOrtodoks 0.9
Kilisesi

Kadir Has Universitesi /
4 0,6 Siimbiil Efendi Cami/Kabri 15 23

Cibali Sigara Fabrikasi

Kiztasi 8 1,2 Esekapis1 Medresesi 13 2

Kambur Mustafa Pagsa Cami 1 0,2 Cerrahpasa Cami/Tiirbesi 9 1,4
Yeni Cami 4 0,6 Beyazit Cami 1 0,2
Giil Cami 4 0,6 Diger 195 29,9
Toplam 652 100

Tarihi eserlerde manzarali olanlarin ve miize niteliginde olup ge¢gmiste hem cami
hem de kilise olarak kullanilanlarin 6n planda oldugu, paylasim sahiplerinin yerli ve
yabanc1 olmalar1 da g6z dniine alindiginda sdylenebilmektedir.

“Bolge” temel kategorisi kapsaminda “Deniz”, “Yesillik”, “Cadde/Sokak” ve
“Meydan” alt kategorileri ve igerisinde bu kategorilerden herhangi birine dahil olamayan
unsurlarin bulundugu gorseller i¢in “Diger” alt kategorisi olusturulmustur. Bu baglamda
en ¢ok Yesillik ve Cadde/Sokak unsurlarinin icerisinde yer aldigi gorseller bulunmaktadir.
Diger kategorisi kapsaminda ise 71 paylagim bulunmaktadir. Deniz kategorisi kapsaminda
109 gorselin yer almasi; Tarihi Yarimada’nin ii¢ tarafinin denizle ¢evrili olmasi (Istanbul
Bogazi, Halic ve Marmara Denizi) géz Oniline alindiginda dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
tarihi eserlerin bulundugu alanlardaki meydanlar da 68 gorselde yer almaktadir. Tarihi
Yarimada icerisinde olma durumu diisiik ihtimal barindiran “Gol” (2) ve “Dere” (2)
gorselleri de bulunmakta olup; bu gorseller de “Diger” kategorisi igerisine dahil edilmistir.
Bir paylasim igerisinde birden fazla bdlge kategorisi kapsaminda unsurun yer almasina
istinaden toplam bolge sayisi, toplam paylasim sayisindan farklilik géstermektedir (bkz.
Tablo 8).

Tablo-8: Bolge Kategorisi

Bolge N %
Deniz 109 13
Yesillik 373 447
Cadde/Sokak 208 249
Meydan 68 8,1
Diger 75 9
Toplam 833 100

Bir diger temel kategori olan “Kiiltiirel Oge”lere bakildiginda; pek ok alt kategorinin
ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir. Bu alt kategoriler tiirbe, mektep, hisar, ¢esme, tarihi
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yapi, balik-ekmek, carsi, kasir, lale, stinnet kiyafeti, kabir, ¢ini, Bogaz Kopriisii, cami,
kilise, surlar, Tiirk bayragi, sadirvan, kule, saray, tren gari, medrese, Arapca yazilar,
Ibranice yazilar, Latince yazilar, tas, su terazisi, Rumca yazilar, hag, tugra ve kemer
seklinde siralanmaktadir. Camilerin i¢indeki sadirvanlar, cami kapsaminda oldugu icin
frekansa dahil edilmemistir. Farkli dillerdeki yazilar da kiiltiirel 6geler kapsaminda yer
almakta olup; Tiirk¢e yazilar bu kapsaminda disinda tutulmustur. Zira farkli dillerdeki
yazilar, tarihi eserlerin iizerindeki tarihi nitelikteki yazilardir. Tarihi yap1 alt kategorisinde
ise herhangi bir kategoriye yerlestirilemeyen (tiirii belli olmayan) 6geler dahil edilmistir.
Ayrica igerisinde kiiltiirel 6gelerin yer almadigi gorseller (130) de mevcuttur ve bu
gorseller “Diger” kategorisi igerisinde yer almistir. Genel itibariyle bakildiginda; en ¢ok
frekansa sahip kiiltiirel 6geler cami (248), Tiirk Bayragi (107), kilise (75), saray (66) ve
dua, ayet vb. igeriklerdeki Arapga yazilar (54) seklinde siralanmaktadir. Bir paylasim
icerisinde birden fazla kiiltlirel 6ge kategorisi kapsaminda unsur bulunabilmektedir. Bu
baglamda toplam kiiltiirel 6ge sayisi, toplam paylasim sayisindan farklilik gostermektedir
(bkz. Tablo 9).

Tablo-9: Kiiltiirel Oge Kategorisi

Kiiltiirel Oge N % Kiiltiirel Oge N %
Tiirbe 3 0,3 Tiirk bayrag: 107 12,4
Mektep 2 0,2 Sadirvan 3 0,3
Hisar 3 0,3 Kule 22 2,5
Cesme 6 0,7 Saray 66 7,6
Tarihi yap1 16 1,8 Tren gar1 6 0,7
Balik-Ekmek 3 0,3 Medrese 19 22
Carsi 4 0,5 Arapca yazi 54 6,2
Kasir 12 1,4 Ibranice yaz1 1 0,1
Lale 1 0,1 Latince yaz1 6 0,7
Stinnet kiyafeti 1 0,1 Tas 8 0,9
Kabir 9 1 Su terazisi 2 0,2
Cini 2 0,2 Rumca yazi 2 0,2
Bogaz Kopriisii 3 0,3 Hag 5 0,6
Cami 248 28,7 Tugra 18 2,1
Kilise 75 8,7 Kemer 1 0,1
Surlar 25 2,9 Kabe 1 0,1
Atatiirk 1 0,1 Diger 130 15
Toplam 865 100

Aragtirma kapsamindaki bir bagka temel kategori olan “Mekan” kategorisinde;
gorseller icerisinde yer alan yapisal unsurlar, alt kategorilere ayrilarak siniflandirilmastir.
Bu alt kategoriler; konut, cocuk parki, kafe, diikkan, is merkezi, hastane, fabrika, park,
stat, benzin istasyonu, otel, tersane, kuliibe, okul, AVM, mezarlik, santiye seklinde
siralanmaktadir. Ayrica igerisinde herhangi bir kategoriye dahil edilemeyen (6rnegin;
manzara fotograflar1 ya da i¢ mekan fotograflar1 gibi) ya da diger bir ifadeyle bu tiir
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unsurlarin bulunmadigi gorseller ise “Diger” alt kategorisi kapsaminda degerlendirilmistir.
Diger kategorisi kapsaminda 224 gorsel bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise;
gorsellerde en ¢ok konut (284), park (82) ve diikkan (80) alt kategorilerine dahil edilen
iceriklerin yer aldig1 sOylenebilmektedir. Konut kategorisi kapsamina gdokdelenler ve
kullanim amagclar1 belirlenemeyen binalar da dahil edilmistir. Bir paylasim igerisinde
birden fazla mekan kategorisi unsurunun bulunmasi nedeniyle toplam mekan sayisi,
toplam paylasim sayisindan farklilasmaktadir (bkz. Tablo 10).

Tablo-10: Mekan Kategorisi

Mekan N % Mekan N %
Konut 284 37,8 Benzin istasyonu 1 0,1
Cocuk parki 9 1,1 Otel 2 0,2
Kafe 12 1,5 Tersane 4 0,5
Diikkan 80 10,6 Kuliibe 4 0,5
Is merkezi 1 0,1 Okul 29 3,8
Hastane 2 0,2 AVM 1 0,1
Fabrika 3 0,3 Mezarlik 4 0,5
Park 82 10,9 Santiye 1 0,1
Restoran 3 0,3 Diger 224 29.8
Stat 4 0,5

Toplam 751 100

“Ulasim” temel kategorisi kapsaminda gorsellerdeki ulasim araclari, ulasim yollar
gibi unsurlar incelendiginde; karayolu, deniz yolu ve demir yolu olmak iizere ii¢ alt
kategori ve bu kategorilerden herhangi birine dair unsurlarin igerisinde bulunmadigi
gorseller icin ise “Diger” kategorisi olusturulmustur. Karayollar1 ve tasitlar: (206) agirlikl
olmakla birlikte; ikinci sirada deniz yollar1 ve tasitlari (72), liglincii sirada demiryollar1 ve
tasitlar1 (16) yer almaktadir. “Diger” kategorisinde ise 344 gorsel mevcuttur. Bir paylasim
icerisinde birden fazla ulasim kategorisi unsuru mevcut olabilmesi dogrultusunda toplam
ulagim kategorisi sayisi, toplam paylasim sayisindan farklilagmaktadir (bkz. Tablo 11).

Tablo-11: Ulasim Kategorisi

Ulasim N %
Deniz yollar ve tasitlari 72 11,2
Karayollar1 ve tasitlart 206 32,2
Demiryollart ve tasitlar 16 2,5
Diger 344 53,9

Toplam 638 100

Bu temel kategoriler haricinde frekanslar1 dikkat ¢eken gorsel icerikleri igin ise
temel bir “Ek Gostergeler” kategorisi olusturulmustur. Bu kategori altinda ¢icek, maske
ve seyyar satici iceriklerinin gorsellerde yer aldig1 saptanmustir. Igerisinde cigek yer alan
64, seyyar satic1 yer alan 14 ve maskenin yer aldig1 4 gorsel bulunmaktadir. Covid-19
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Pandemisi sonrasindaki gorsellerde maskelerin oldugu da saptanmakla birlikte; yasakl
donemlerde maske takmayan insanlar da gézlemlenmektedir. Cigek yer alan gorsellerin
cogunlugunun; fotografin biitiiniine bakildiginda bilingli olmakta ziyade spontane bir
bicimde yer aldig1 ¢ikariminda da bulunulabilmektedir. Ayrica Tarihi Yarimada dist
gorseller de yer almakta olup; bu igerikte 18 gorsel bulunmaktadir (bkz. Tablo 12).

Tablo-12: Ek Gostergeler Kategorisi

Ek Gostergeler N %
Cigek 64 64

Tarihi yarimada dis1 18 18

Maske 4 4
Seyyar Satici 14 14
Toplam 100 100

Aragtirma kapsaminda “Paylasim Sahibi”, “Tarih”, “Giin Vakti”, “Insan Ogesi” ve
“Hava Durumu” temel kategorilerine iligkin “Tarihi Eser” temel kategorisi ¢apraz tablosu
olusturulmugstur. “Diger” kategorisi haricindeki tarihi eserlerde yerli paylasim sahipleri
tarafindan agirlikli olarak Topkap1 Saray1 (21), Stimbiil Efendi Cami/Kabri (15) ve Surlar
(14)’1n; yabanci paylasim sahipleri tarafindan ise Topkap1 Sarayi (30), Siileymaniye
Cami (21) ve Ayasofya Miizesi (21)’nin paylasildigr goriilmektedir. Paylasimlarda 2005-
2010 yillar1 arasinda en ¢ok Galata Kulesi (6) nin yer aldig1, Topkap1 Sarayi’nin ise hem
2011-2016 yillar1 arasinda (14) hem de 2017-2022 yillar1 arasinda (31) en ¢ok yer aldig1
gozlemlenmektedir. 2017-2022 yillar1 aras1 en ¢ok paylagimda bulunulan tarih araligin
olusturmaktadir. Paylagimlarin ¢ogunlukla giinesli havalarda ¢ekildigi; insan 6gesinin en
cok Topkap1 Saray1 (39) gorsellerinde mevcut oldugu ve Surlar, Galata Kulesi, Ayasofya
Miizesi, Sultanahmet Cami ve Karabas Veli Cami haricinde gece vaktinde g¢ekilmis
herhangi bir tarihi esere ait gorsel paylagiminin bulunmadigi da saptanan diger bulgulardir
(bkz. Tablo 13).

Tablo-13: Tarihi Eser Kategorisi Capraz Tablosu

Paylasim . insan Giin
Sahibi Tarih Ogesi Vakti Hava Durumu
o o
Tarihi Eser - 2 2 E E § 2 L S5 o =2 g 5
s 2 2 X & E F: B G OEZ 2
- yp— - p— : := : =
- = £ 2 z z £ g ° & & °
@ QR ] & A
HaydarPasa . 0o 2 2 2 4 2 6 0 6 0 0
Tren Gari
Surlar 14 11 0 2 5 14 4 8 17 24 1 18
Hz. Kab Mescidi 5 1 0 1 4 1 0 1 5 6 0 5 1 0
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Siileymanpasa
Cesmesi Su
Terazisi
Yavedud Cami
Kariye Miizesi
Sveti Stefan
Kilisesi
Galata Kulesi
Mihrimah Sultan
Cami
Fethiye Miizesi
Ayasofya Miizesi
Fener Rum
Lisesi
Topkap1 Saray1
Sultanahmet
Cami
Kiigiikayasofya
Cami

Sah-1 Huban
Hatin Sibyan
Mektebi/Tiirbesi
Dolmabahge
Cami
Dolmabahge
Saray1
Istanbul
Universitesi

Kadir Kas
Universitesi /
Cibali Sigara

Fabrikas1

Kiztasi
Kambur Mustafa

Pasa Cami

Yeni Cami

Giil Cami

Cerrahpasa

Medresesi

Findikzade

Mescidi
Sehzadebasi
Cami
Pertevniyal Cami

Uskiidar Cami

21

10

11

21

30

14

19

13

16
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Yavuz Sultan

Selin: Comn 1 0 0 0 1 0 0 0 1 10 0 1 0
Ortakdy Cami 1 1 0 0o 1 1 0 0 2 20 11 0
Stlleymaniye =, 110 13 1 16 9 25 0 20 5 0
Cami
Bozdogan 1 0 0 0 0 0 1 0 1 10 1 0 0
Kemeri
Rumeli Hisar1 0 3 0 0 0 3 0 2 1 3 0 0 0
Misir Carsist 2 0 1 2 0 0 2 1 3 0 0 0
Sepetciler Kasr1 11 1 0 4 6 1 1 3 9 12 0 9 3 0
Giilhane Parki 12 2 0 39 1 1 113 14 0 1 3 0
Sirkeci Tren Gar1 1 1 0 0 2 0 0 0 2 2 0 1 1 0
I Ahmet 2 0 0 1 0 1 0 20 2 0 2 0 0
Cesmesi
Nuruosmaniye 3y 2 7 5 0 6 8 14 0 4 0 0
Cami
Arasta Carsist 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0
Karabas Veli o, 0 3 5 0 17 71 4 3 1
Cami
Aya Konstantino 5 1 0 1 2 2 1 2 4 6 0 4 2 0
Stimbiil Efendi
o 15000 2 8 5 0 1 4 15 0 4 1 0
Esckapisi 13 0 0 3005 31 0 13 13 0 13 0 0
Medresesi
Cerrahpasa 9 0 0 1 3 4 1 36 9 0 9 0 0
Cami/Ttrbesi
BeyazitCami 1 0 0 0 1 0 0 0 1 10 0 1 0
Diger 129 65 1 9 49 133 4 100 95 191 4 1499 42 4

Arastirma kapsaminda “Paylasim Sahibi”, “Tarih”, “Giin Vakti”, “Insan Ogesi” ve
“Hava Durumu” temel kategorilerine iliskin “Kiiltiirel Oge” temel kategorisi capraz tablosu
olusturulmustur. “Diger” kategorisi haricindeki kiiltlirel 6gelerde yerli paylasim sahipleri
tarafindan agirlikliolarak cami (113), Tiirk Bayragi(41) ve kilise (33) gorsellerinin; yabanci
paylasim sahipleri tarafindan ise cami (134), Tiirk bayragi (66) ve saray (46) gorsellerinin
paylasildig1 saptanmistir. Dini (cami, kilise) ve milli (Tiirk bayragi) dgelerin yabanci
paylasim sahipleri tarafindan daha ¢ok paylasildig1 da gozlemlenen bir diger durumdur.
Paylasimlarda tiim tarih araliklarinda da cami paylasimlarinin agirlikli oldugu goriilmekle
birlikte; 2017-2022 yillar1 arasindaki paylagimlarin agirlikli oldugu sdylenebilmektedir.
Kiiltiirel 6ge kategorisindeki unsurlarin tipki tarihi eser kategorisindeki unsurlarda oldugu
gibi cogunlukla giinesli havalarda ve giindiiz ¢ekildigi, insan dgesinin siklikla yer aldig:
da gozlemlenmistir. Dini, milli unsurlar ve saraylarda insan 6gesinin ¢ogunluklu oldugu
da bir diger bulgudur (bkz. Tablo 14).
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Tablo-14: Tarihi Eser Kategorisi Capraz Tablosu

Pgiﬁi;im Tarih glgs:sli \(; lll:tll Hava Durumu

Kiiltiirel Oge - 3 § = = 9 % e S o« B 2 3
5 £ E T % I E CC T % 2 E B

> = £ = b — E = (@) 52 A

~ &8 & % % & ° ° =

Tiirbe 1 2 0 0 1 2 0 1 2 3 0 1 2 0
Mektep 2 0 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0 2 0
Hisar 0 3 0 0 0 3 0 2 1 3 0 3 0 0
Cesme 5 0 1 1 1 4 0 4 2 6 0 4 2 0
Tarihi yap1 11 5 0 1 5 9 1 6 10 16 0 13 3 0
Balik-Ekmek 1 2 0 0 3 0 0 3 0 3 0 3 0 0
Cars1 2 2 0 1 3 0 0 2 2 4 0 4 0 0
Kasir 11 1 0 4 7 0 1 2 10 12 0 9 3 0
Lale 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0
Stinnet kiyafeti 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0
Kabir 9 0 0 1 5 3 0 7 2 9 0 9 0 0
Cini 0 2 0 0 0 2 0 2 0 2 0 1 0 1
Bogaz Kopriisii 0 3 0 1 2 0 0 1 2 3 0 3 0 O
Cami 113 134 1 25 110 100 13 129 119 244 4 210 37 1
Kilise 33 42 0 10 30 30 5 35 40 74 1 59 16 0
Surlar 14 11 0 2 5 14 4 17 24 1 18 6 1
Atatiirk 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0
Tiirk bayrag: 41 66 0 9 43 51 4 65 42 107 0 9 17 0
Sadirvan 1 0 2 1 0 3 0 3 0 2 0
Kule 13 9 0 6 9 0 11 11 21 1 20 2 0
Saray 20 46 O 6 18 37 5 38 28 66 0 54 12 0
Tren gar1 2 4 0 0 2 2 2 6 0 6 0 0
Medrese 18 0 4 5 8 1 2 17 9 0 17 2 0
Arapca yaz1 20 33 1 5 18 30 1 50 4 54 0 46 7 1
Ibranice yazi 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0
Latince yazi 5 1 0 1 3 2 0 4 2 6 0 4 2 0
Tas 5 3 0 2 3 3 0 4 4 8 0 5 3 0

Su terazisi 2 0 0 1 0 1 0 2 0 2 0 2 0 0
Rumca yazi 2 0 0 1 0 1 0 0 2 2 0 0 2 0
Hag 3 2 0 1 1 2 1 0 5 5 0 3 2 0
Tugra 3 15 0 0 3 14 1 18 0 18 0 16 2 0
Kemer 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0
Diger 88 42 0 332 93 2 70 60 126 4 102 24 4
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Kabe 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0

Temel kategoriler ve ¢apraz tablolar disinda arastirma verilerinde dikkat ¢ceken
birtakim hususlar da bulunmaktadir. Bu hususlar; Haydarpasa Gari’nin yer aldigi tim
gorsellerde garin restorasyon esnasinda olmasi, Galata Kulesi’nin genel olarak manzara
gorseli seklinde ve Eminonii yoniinden ¢ekilerek yer almasi, dogrudan gorselinin ¢ekildigi
Istanbul Universitesi ve Kadir Has Universitesi olmak iizere iki iiniversitenin bulunmasi,
Topkap1 Sarayi’na iligkin gorsellerde sarayin i¢inin de gosterilmekte birlikte agirlikli
olarak saray kapisinin gosterilmesi, hem cami hem de kilise 6zelligi tasiyan tarihi yapilara
dair ifadelerde yerli kullanicilar tarafindan “cami” ve yabanci kullanicilar tarafindan ise
“kilise” ibarelerinin kullanilmasi, genel itibariyle dini yapilara dair gorsellerin agirlikl
olmasi, kalabalik alanlarin hem sakin hem de yogun oldugu gorsellerinin de mevcut
olmasi, ayni1 fotografin birden fazla kez paylasildigina rastlanmasi, bazi fotograflarda
Istanbul ici ancak Tarihi Yarimada dis1 gorsellerin (8rnegin; Sultangazi’deki Istanbul
Universitesi Cerrahpasa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu gorseli) ve bazi grsellerde
tamamen Istanbul dis1 gorsellerin yer almasi seklinde siralanabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda dikkat ¢eken bir bagska 6nemli husus ise tanitim igerikleridir.
Tarihi eserlere ait gorsellerde (6rnegin; Kiztas1 gorselleri) ve manzara gorsellerinde de
bulunmakla birlikte dogrudan tanitim amacli ¢ekilen diikkan gorsellerine rastlanmistir.
Ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tabelalari, afisleri vb. tanitim materyalleri,
yerel belediye birimlerine iligkin tanitim materyalleri de bulunmaktadir. Bu tiir tanitim
materyallerine dair herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Benzer sekilde bir eser,
manzara vb. gorsel iceriklerle ¢ekilen bireysel fotograflar da arastirma kapsaminda
incelenen gorsellerde saptanan bir baska durumdur. Ayrica gorsellerde yer alan
insanlarin, ara¢ plakalarinin da net bir bi¢imde goriilebildigi saptanmistir. Bu noktada
kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklere Google Earth ve Google Haritalar’daki ii¢
boyutlu turlarda yer aldigi gibi bir mozaiklemede bulunulmadigir sdylenebilmektedir.
Ayrica gorsellerde kiiclik dlgeklerde goziikebilen veya adi saptanamayan tarihi eserler
de bulunmaktadir. Bu durum genel itibariyle Istanbul’daki Tarihi Yarimada’nin sembolii
sayilabilecek yapilar agirlikli olmakla birlikte bilinmeyen tarihi yapilarin da gorsellerdeki
mevcudiyetini gdstermektedir.

Gorseller, genellikle amator ¢ekilmis olup; icerisinde profesyonel nitelikte olanlar
da bulunmaktadir. Amator nitelikteki gorsellerde renk, kontrast, ag1 gibi teknik faktorlerin
basarili olmamasi, gerek teknolojinin giintimiizdeki gibi gelismedigi donemlerde ¢ekilen
gorsellerin ve gerekse yakinlastirma yapilarak ¢ekilen gorsellerin diisiik ¢ozlniirliiklere
sahip olmasi, ¢op kutusu, kaotik ortamlar (trafik, kalabalik) gibi gorsel biitiinligilinii
estetik anlamda zedeleyici unsurlarin mevcudiyeti de s6z konusudur.

Sonug¢

Giliniimiizde tipki birey ve kurumlarin olusturmaya c¢alistigi gibi sehirlerin de
imaj olusturmaya yoneldigi gozlenmektedir. Sehirler diger sehirler arasindan secilebilir
olmak ve hem sehir sakinlerinin sehirde yasamasini siirdiirme, hem de yeni sakinleri ve
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ziyaretgileri sehre ¢ekebilmek i¢in se¢ilir olmaya ¢alismaktadir. Segilebilir olma amaciyla
yiriitiillen imaj olusturma ve yonetim faaliyetlerinde ¢esitli geleneksel araglarla birlikte
internet teknolojisi araciligiyla ortaya ¢ikmis yeni teknolojiler de kullanilmaktadir.
Bu anlamda sosyal medya mecralariyla birlikte glinlimiizde Google Earth gibi cografi
haritalandirmaya dayal1 web araglar1 da kullanilmaktadir. S6z konusu araglarin kullanimi
sehirlerin imajlarinin yoOnetilmesinde ¢esitli avantaj ve dezavantajlar getirmekte,
sehirlerin imajlarinin yonetilmesi agamasinda dikkate alinmasi gereken birer unsur olarak
konumlanmalarini saglamaktadir.

Google Earth’te Yerel Rehberler tarafindan paylasilmis olan gorsellerin sehir imajina
katkida bulunabilmesi igin; estetik ve teknik agidan nitelikli olmasi, icerisinde sehir ile
0zdeslesen ya da 6zdeslesebilecek nitelikteki gerek tarihi ve gerekse modern anlamdaki
unsurlara yer vermesi, sehir i¢i ve sehir disindan bireylerde sehre dair gérme arzusu
olusturabilmesi beklenebilir. Bu baglamda; Google Earth’de Tarihi Yarimada bolgesinde
yer alan gorseller incelendiginde; ilgili gorsellerde sehir i¢i ve sehir disindan vatandaslar ve
turist potansiyelindekiler nezdinde ilgi ¢ekebilecek Istanbul ile 6zdeslesen tarihi yapilari,
onemli olan dini, kiiltiirel unsurlar1 barindirdig1 séylenebilmektedir. Bu gorsellerin hem
sehrin yerlileri hem de yabancilari tarafindan paylasilmis olmasinin tarafsiz bir sehir
algis1 olusumunu desteklemesi miimkiindiir. Gorsellerde giindiiz vakitleri ve genellikle
havanin giinesli oldugu zamanlar agirlikli olmasi sehrin giinesli bir yer oldugu yoniinde
alg1 yaratilmasini desteklemektedir. Gorseller icerisinde cami, Tiirk bayragi, kilise, miize
gibi milli ve evrensel pek ¢ok soyut ve somut unsur bulunmaktadir. Bireylerin, i¢inde
bulunduklar1 toplumun birer {iyesi olarak ge¢cmis kiiltlirleriyle 6zdeslesmeleri noktasinda
bu unsurlar katki saglayicidir. Gorsellerde konut, kafe, diikkan gibi gesitli unsurlarin
mevcudiyeti ise; sehre yonelik gelismislik diizeyi, turistik amagli gezi gibi dogrudan fiziki
olarak ilgili bolgelerin deneyimlenmesi noktasinda alternatif alanlar1 sunmaktadir. Ayrica
ilgili gorsellerde ulasim araglar1 ve ulagim yollarinin mevcudiyeti de yine gelismislik
diizeyinin gosterilmesi agisindan etkili olup; olasi fiziksel ziyaretler i¢in ortama dair
ulasim verilerini sunmaktadir.

Arastirma kapsamina dahil edilmis fotograflar g6z Oniine alindiginda tarihi
yarimada hakkinda giindiiz/gilinesli (1liml bir iklime sahip), yesillik alanlara sahip, tarihi
ve kiiltiirel 6geler agidan zengin, karayolu imkanlarinin gelismis, konutlarin mimari
acidan degerli olduguna yonelik bir resim ¢izildigi sdylenebilmektedir. Bu temalar
Tiirkiye ve Istanbul’un genel temalar1 ile uyum icinde goziikmekte, diger bir ifadeyle
yerel rehberlerin sunduklarinin genel imaj ile uyumlu oldugu sdylenebilmektedir. Ancak
ozellikle Istanbul ve tarihi yarimada kapsaminda ‘’deniz” ve *’deniz tasimacilig1” gibi
temalarin geri planda kaldigr goriilmekte ve cografyanin dogasima iligkin bir vurgu
anlaminda eksiklik oldugu da gozlenmektedir. Bu dogrultuda tam anlamiyla bir tutarlik
olmadig, belirli bir oranda imaj boslugu oldugu yoniinde yorum yapabilmek de miimkiin
olmaktadir.

Gorsel kiiltliriin egemen oldugu giiniimiiz toplumunda gorsel ¢ekicilige sahip
olmanin sehir imajina yonelik olumlu etki i¢in 6nemli bir gereklilik oldugu bilinmektedir.
Ancak estetik ve teknik anlamda arastirma kapsamindaki gorsellerin analizi neticesinde;
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nitelikli gorseller de yer almakla birlikte, agirlikli olarak amator ¢ekilmis gorsellerin s6z
konusu oldugu gozlemlenmistir. Bu durum sehir imajina yonelik Tarihi Yarimada’daki
gorsellerin estetik ve teknik anlamda gelistirilebilir oldugunu gostermektedir. Sehir
imaj1 noktasinda ilgili gorsellere dair gelisim i¢in; resmi birimlerce ya da birer vatandas
olarak yerel kullanicilar tarafindan nitelikli gorsellerin paylasiimasinin faydali olacag:
sOylenebilmektedir. Ayrica gorsellerde insan Ogesinin 6n planda oldugu gorsellerden
ziyade biitliniiyle ilgili bolgedeki manzarayi1 ve sehirle biitlinlesen fiziksel i¢erikleri sunan
gorsellere yer verilmesi veya Google Earth’iin fotograf se¢im kriterlerinde kullanilan
yapinin bu yonde ¢alismasina yonelik girisimlerde bulunulmasi da 6nerilebilmektedir.

Aragtirmanin sonuglarinin ge¢mis arastirmalarla desteklendigi de goriilmektedir.
Uner, Giiger ve Tas¢1’nin (2006) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 nin yurt dis1 temsilcilikleri
vasitasiyla 726 yabanciya uyguladigi anket sonuglarma gére Istanbul ‘6zgiin kiiltiir ve
tarihi cekicilik’, ‘biiyiileyici manzara’, ‘aligveris imkanlar1’ ve ‘misafirperverlik’ gibi
ozelliklerle 6ne ¢cikmistir. Ayvalioglu (1993), 394 sehir sakinine yonelik anket uygulamis
ve Bogaz, Marmara Denizi, Hali¢, Bogaz kopriisii gibi unsurlarin 6ne ¢iktigini ve bununla
birlikte Beyazit, Sultanahmet, Emindnii gibi bolgelerin yiiksek frekansla gosterildigini
tespit etmistir. Buna ek olarak sehir simgeleri olarak Sultanahmet Camii, Kapalicarsi
gibi tarihi simgelerin 6ne ¢iktigini ortaya koymustur. Oran (2014) yabanci turistlerin
Istanbul’a y&nelik genel destinasyon imajini arastirdigi ve bilgi kaynaklar1 kullaniminin
imajla iliskisi degerlendirdigi ¢alismasinda turistlerin aklina Istanbul ile ilgili ilk olarak
‘Sultanahmet Camii’, ‘Ayasofya’ ve ‘tarih’ gibi unsurlarin geldigi tespit edilmistir.
Ongoren ve Zaman (2022), tarihi yarimada 6rnegi iizerinden 346 yerli ve yabanc turiste
anket uygulamigtir. Arastirmada kiiltlirel miras, peyzaj, mimari, kamusal hizmetler, yerel
halkin yaklasimi gibi unsurlar 6ne ¢ikmustir. Tlgili arastirmalarin sonuglarimin bu arastirma
sonuglariile bazinoktalarda benzerlik icerdigi sdylenebilmektedir. Nitekim bu arastirmada
da ozellikle tarihi miras, kiiltiir ve iklim gibi temalarin yogunluklu oldugu goriilmiistiir.
Geleneksel faaliyetlerle elde edilen verilerde oldugu gibi dijital platformlarda yiiriitiilen
paylasimlarda da temalarin tutarlilik i¢erdigi sdylenebilmektedir.

Gelecek aragtirmalarin sehir imajinin olusturulmasi ve yonetilmesi agamasinda
calisgan resmi makamlarla bireysel aktorlerin iligkisine odaklanmasi gerektigi
sOylenebilmektedir. Resmi uygulamalar icerisinde bireysel aktorlere ne oranda yer
verildigi teknolojisinin gelismesiyle 6nemli bir konuma yiikselmistir. Dolayisiyla resmi
makamlarla bireysel aktorlerin sahip oldugu iliski, bu iliskinin niteligi ve bir sehrin
kimligini yaratma ve aktarma asamasinda kurduklari igbirliginin niteliginin irdelenmesi
gereken 6nemli bir nokta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Etik Beyani: Bu calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen caligmalar arasinda yer
aldigin1 beyan ederiz. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilari: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2. Yazarin katki orani ise %50°dir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigsmast olmadigini beyan
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etmektedirler.
Kaynakc¢a

Abbar, S., Zanouda, T., Al-Emadi, N. ve Zegour, R. (2018). City of the people, for
the people: Sensing urban dynamics via social media interactions. S. Staab, O.
Koltsova, ve D. 1. Ignatov (Ed.), Social Informatics: Vol. 11186 (s.3-14) i¢cinde. Saint
Petersburg: Springer International Publishing. doi: 10.1007/978-3-030-01159-8 1

Acuti, D., Mazzoli, V., Donvito, R. ve Chan, P. (2018). An Instagram content analysis for
city branding in London and Florence. Journal of Global Fashion Marketing, 9(3),
185-204. doi: 10.1080/20932685.2018.1463859

Anholt, S. (2006). The Anholt-GMI city brands index: How the world sees the world’s
cities. Place Branding, 2(1), 18-31. doi: 10.1057/palgrave.pb.5990042

Aslan, C. (2010). Tiirkge egitimi programlarinda lisansiistii 6grenim goren 6grencilerin
akademik Ozyeterliklerine iliskin goriisleri. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 19, 87-115. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/
maeuefd/issue/19391/205944

Avraham, E. (2004). Media strategies for improving an unfavorable city image. Cities,
21(6),471-479. doi: 10.1016/j.cities.2004.08.005

Ayvalioglu, N. (1993). Istanbullularin zihnindeki istanbul: Istanbul’un kognitif imajinin
incelenmesi. Psikoloji Calismalari, 19, 5-50. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/
tr/pub/iupcd/issue/9414/118005

Benyon, D., Quigley, A., O’Keefe, B. ve Riva, G. (2014). Presence and digital tourism.
Al & Society, 29(4), 521-529. doi: 10.1007/s00146-013-0493-8

Bernkopf, D., Nixon, L. (2019). The impact of visual social media on the projected image
of a destination: The case of Mexico city on Instagram. J. Pesonen ve J. Neidhardt
(Ed.) Information and communication technologies in tourism i¢inde (s. 145-157).
Lefkosa: Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
05940-8 12

Borruso, G. ve Balletto, G. (2022). The image of the smart city: New challenges. Urban
Science, 6(5), 1-12. doi: 10.3390/urbansci6010005

Cilingir, A. (2017). Iletisim alaninda igerik analizi ydntemi kullanilarak yapilan yiiksek
lisans ve doktora tezleri iizerine bir inceleme. Erciyes Iletisim Dergisi, 5(1), 148-
160. doi: 10.17680/erciyesakademia.291891

Dastgerdi, A. S. ve De Luca, G. (2019). Boosting city image for creation of a certain city
brand. Geographica Pannonica, 23(1), 23-31. doi: 10.5937/gp23-20141

212 ® Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Sehir imajina Dijital Platformlar Yardimiyla Bireysel Aktorlerin Katilimini Diisiinmek: Google Earth Uzerinden Bir Degerlendirme

De Noni, I., Orsi, L. ve Zanderighi, L. (2014). Attributes of Milan influencing city brand
attractiveness. Journal of Destination Marketing & Management, 3(4), 218-226.
doi: 10.1016/j.jdmm.2014.06.001

Elo, S. ve Kyngis, H. (2008). The qualitative content analysis process. Journal of
Advanced Nursing, 62(1), 107-115. doi: 10.1111/j.1365-2648.2007.04569.x

Erdem, D. (2011). Tiirkiye’de 2005-2006 yillar1 arasinda yayimlanan egitim bilimleri
dergilerindeki makalelerin bazi Ozellikler agisindan incelenmesi: Betimsel bir
analiz. Journal of Measurement and Evaluation in Education and Psychology, 2(1),
140-147. Erigim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/epod/issue/5806/77236

Gilboa, S., Jaffe, E. D., Vianelli, D., Pastore, A. ve Herstein, R. (2015). A summated rating
scale for measuring city image. Cities, 44, 50-59. doi: 10.1016/j.cities.2015.01.002

Google Maps (t.y.). Yerel Rehberler. Erisim adresi: https://maps.google.com/intl/tr/
localguides/

Hochman, N. ve Manovich, L. (2013). Zooming into an Instagram City: Reading the local
through social media. First Monday, 18(7). doi: 10.5210/fm.v18i7.4711

Huang, J., Obracht-Prondzynska, H., Kamrowska-Zaluska, D., Sun, Y. ve Li, L. (2021).
The image of the city on social media: A comparative study using “big data” and
“small data” methods in the Tri-City Region in Poland. Landscape and Urban
Planning, 206, 1-19. doi: 10.1016/j.landurbplan.2020.103977

Isik, M. ve Bilici, E. (2021). Sehirler ve imajlar: Tiirkiye’de sehir imaj1 arastirmalar:. M.
Isik ve A. B. Dar1 (Ed.). Nasil marka sehir oldular (s. 7-29) i¢inde. Konya: Egitim
Yayinevi.

Kauko, T. (2007). An analysis of housing location attributes in the inner city of Budapest,
Hungary, using expert judgements. International Journal of Strategic Property
Management, 11(4), 209-225. doi: 10.3846/1648715X.2007.9637570

Lynch, K. (1964). The image of the city. Londra: MIT Press. Erisim adresi: https://books.
google.com.tr/books?id= phRPWsSpAgC&printsec=frontcover&hl=tr&source=g
bs ge summary r&cad=0#v=onepage&q&t=false

Merrilees, B., Miller, D. ve Herington, C. (2009). Antecedents of residents’ city
brand attitudes. Journal of Business Research, 62(3), 362-367. doi: 10.1016/j.
jbusres.2008.05.011

Oran, 1. (2014). Destinasyon imaji: Istanbul 'un destinasyon imaji ve destinasyon iletisim
stratejileri tizerine bir arastirma (Yiiksek Lisans Tezi). Bahgesehir Universitesi,
Istanbul. Erisim adresi: http://acikerisim.bahcesehir.edu.tr:8080/xmlui/
handle/123456789/390

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 213



Sezgin Savas, Zeynep Ozcan

Oshimi, D. ve Harada, M. (2019). Host residents’ role in sporting events: The city
image perspective. Sport Management Review, 22(2), 263-275. doi: 10.1016/].
smr.2018.04.002

Ongoren, H. ve Zaman, M. (2022). Kiiltiirel miras kaynaklarinin turistlerin tutum ve
degerlendirmelerine etkisi iizerine bir arastirma: Tarihi Yarimada 6rnegi. Journal
of Humanities and Tourism Research, 12(1), 1-21. doi: 10.14230/johut1116

Parida, V. (2018). Digitalization. J. Frishammar ve A. Ericson (Ed.). Addressing societal
challenges (s. 23-38) icinde. Lulea: Grafisk Production. Erigim adresi: http://www.
diva-portal.org/smash/get/diva2:1191685/FULLTEXTO1.pdf

Park, G. ve Evans, G. W. (2018). Lynch’s elements of the city in the digital era. Journal
of the American Planning Association, 84(3-4), 276-278. https://doi.org/10.1080/0
1944363.2018.1524308

Priporas, C. V., Stylos, N. ve Kamenidou, I. E. (2020). City image, city brand personality
and generation Z residents’ life satisfaction under economic crisis: Predictors of
city-related social media engagement. Journal of Business Research, 119, 453-463.
doi: 10.1016/j.jbusres.2019.05.019

Ramkissoon, H. ve Nunkoo, R. (2011). City image and perceived tourism impact:
Evidence from Port Louis, Mauritius. International Journal of Hospitality &
Tourism Administration, 12(2), 123-143. doi: 10.1080/15256480.2011.564493

Shafranskaya, I. ve Potapov, D. (2014). An empirical study of consumer- based city brand
equity from signalling theory perspective. Place Branding and Public Diplomacy,
10(2), 117-131. doi: 10.1057/pb.2014.7

Smith, A. (2005). Conceptualizing city image change: the ‘re-imaging’of Barcelona.
Tourism Geographies, 7(4), 398-423. doi: 0.1080/14616680500291188

Southworth, M. (1985). Shaping the city image. Journal of Planning Education and
Research, 5(1), 52-59. doi: 10.1177/0739456X8500500107

Tavsancil, E. ve Aslan, A. E. (2001). Sozel, yazili ve diger materyaller igin icerik analizi
ve uygulama ornekleri. istanbul: Epsilon Yayinevi.

Tebeau, M. (2013). Listening to the city: Oral history and place in the digital era. The
Oral History Review, 40(1), 25-35. doi: 10.1093/ohr/oht037

Uzunoglu, E., Akyar, B. Y. ve Unsal, P. U. (2016, Nisan). 4 participatory approach
to city branding in digital era [Oz]. 21th Interntional Conference on Corporate
and Marketing Communications’da sunulan bildiri, Middlesex Universitesi,
Londra. Erisim adresi: https://www.researchgate.net/profile/Ranti-Wardani/
publication/308985809 The Effect of Mobile Internet Provider Services

214 m Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi



Sehir imajina Dijital Platformlar Yardimiyla Bireysel Aktorlerin Katilimini Diisiinmek: Google Earth Uzerinden Bir Degerlendirme

Brand Image on Overall Satisfaction and Brand Loyalty in Indonesia/
links/57fccald08aef0731c01c3ea/The-Effect-of-Mobile-Internet-Provider-

Services-Brand-Image-on-Overall-Satisfaction-and-Brand-Loyalty-in-Indonesia.
pdf

Uner, M. M., Giiger, E. ve Tasc1, A. (2006). Tiirkiye turizminde yiikselen destinasyon
olarak Istanbul sehrinin imaj1. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 17(2), 189-
201. Erisim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/atad/issue/16791/174444

Van Dijk, J. (2016). Ag toplumu. Istanbul: Kafka Yaynlar1.

Zenker, S., Petersen, S. ve Aholt, A. (2013). The Citizen Satisfaction Index (CSI):
Evidence for a four basic factor model in a German sample. Cities, 31, 156-164.
doi: 10.1016/j.cities.2012.02.006

Zhou, L. ve Wang, T. (2014). Social media: A new vehicle for city marketing in China.
Cities, 37,27-32. doi: 10.1016/j.cities.2013.11.006

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 215



Kastamonu iletisim Arastirmalari Dergisi - Sayi 8 / Bahar 2022
Kastamonu Universitesi lletisim Fakiiltesi

Sureli Elektronik Dergi

Copyright - 2022 Butiin Haklari Sakhdir

E-ISSN: 2667-727X

Direnis Karatay (2018) Filminin Ahilik Anlatis1 Bakimindan incelenmesi

An Analysis of the Film of Direnis Karatay (2018) in light of the Ahi-Order Narrative

Bedirhan Karakurluk, Dr. Ogr. Uyesi, Karabiik Universitesi Tiirker Inanoglu Iletisim Fakiiltesi,
E-posta: bedirhankarakurluk@karabuk.edu.tr,

ORCID ID: 0000-0003-2745-0952

Arastirma Makalesi/Research Article

Anahtar Kelimeler: 0z

2000 sonrast Tiirk sinemasinda ve dizi sektoriinde Tiirk tarihinin gesitli donemleri ile ilgili
sinema, tarihsel film, yapilan yapimlarin sayisinda bir artig bulunmaktadir. Bu yapimlardan biri olan Direnis Karatay (2018)
ahilik. ahi evran filminin, tamtimlarda, k6se yazilarinda ve akademik metinlerde Ahiligin dykiisii oldugu iddia edilmistir.
direni; karatay ’ Bu c¢alismada 6nce Ahiligin ne oldugundan bahsedilmis, sonra da film Ahilik temasi etrafinda betimsel
analize tabi tutularak incelenmistir. Filmin 6ykisii analiz edilirken Ahilik ile film arasinda nicel veya

nitel bir bag olup olmadig1 yorumlanmaya caligilmistir.

Abstract

Keywords: In the Turkish cinema and series industry (TV), there has been an increase in the number of

productions dealing with different periods of Turkish history after 2000. Advertisements, columns, and

academic texts have claimed that the film Direnis Karatay (2018), which is one of these productions,

. . is the story of the Ahi Order. This study first explains what the Ahi-Order is, and then analyzes the

ahi-order, ahi evran, film by subjecting it to a descriptive analysis on the subject of Ahi-Order. In analyzing the story of the

direnis karatay film, the study aimed to interpret whether there is a quantitative or qualitative relationship between the
Ahi-Order and the film.

cinema, historical film,

Basvuru Tarihi: 26.04.2022
Yaymna Kabul Tarihi: 24.06.2022

Karakurluk, B. (2022). Direnis Karatay (2018) filminin ahilik anlatis1 bakimindan incelenmesi.
Kastamonu Iletisim Arastirmalart Dergisi (KIAD), (8), 216-228.



Bedirhan Karakurluk

Giris

Gegmisine kiyasla iiretimin durma noktasina geldigi 90’Ii yillardan sonra
Tiirk sinemasinda 2000°li yillarla birlikte hem tiiretim hem de izleyici sayisindaki
artis baglaminda yeni bir ivmelenme baslamis, 6zellikle komedi ve dram tiirlerindeki
gise basarist sinema yapimcilart ve yatirnmcilarini etkilemistir. Bu sebeple endiistriyel
standartlarda tretildigi takdirde diger tiirlere kiyasla ¢ok daha yiiksek biitce gerektiren
savas, aksiyon ve donem filmleri gibi diger tiirlerdeki tiretimin de 6nii agilmistir. Siyasal
sOylem, sponsorluklar, 5224 sayili sinema destek kanunu ve yurtdisinda olusan pazarla
birlikte, sanl tarih ve kahramanlik vurgusu igeren tarihi televizyon dizileri ve sinema
filmlerinin 6n plana ¢iktig1 bir donem ortaya ¢ikmistir. Bu riizgarin da etkisiyle iiretilmis
olan Direnis Karatay filmi, 2018 yilinda vizyona giren tarihi dram ve savas tiiriinde
113 dakikalik uzun metraj kurmaca bir sinema filmidir. Selman Kayabasi’nin (2017)
ayni isimli romanindan yine Selman Kayabagsi ve Ugur Uzunok tarafindan uyarlanan
senaryoyu Selahattin Sancakli yonetmis ve KTO Konya Karatay Universitesi de hem
romanin basimini hem de filmin yapimciligini iistlenmistir.

Bu arastirma Direnis Karatay’in tarihi anlatisinin tarihsel baglamda tutarli olup
olmadigini sorgulayan bir arastirma degildir; ¢ilinkii film, senaristinin de sinemaya
uyarladigi kitabinda belirttigi tizere (Kayabasi, 2017, s. 5, 269-270), tarihi kaynaklardan
istifade edilerek yazilmis hayali bir kurmacadir ve tarihsel anlamda tutarli olmak
zorunda degildir. Bununla birlikte, romanin olmasa da filmin Ahilikle ilgili bir iddias1
bulunmaktadir. Resmi sosyal medya hesaplarinda ve basin biiltenlerinde film “devletine
her kosulda sahip ¢ikan fedakar Ahi Teskilatinin ve miicadelesinin hikayesi” olarak
tanitilmistir (Direnis Karatay, 2018). Ayni1 sekilde bu iddiadan sinema elestirmeni Vardan
(2018) dabahseder: “Aslinda senaryonun bir derdi var; o da ‘ Ahi Evran’karakteri tizerinden
‘Ahilik’ miiessesesine dikkat ¢cekmek ve isin sadece kili¢ kusanmakla bitmedigini de
hatirlatmak.” Dahas1 bu iddiay1 konu eden bir de akademik calisma bulunmaktadir. Bu
calismada Direnis Karatay filmi Ahi Evran ve Ahilik kiiltiirliniin sinemadaki bir 6rnegi
olarak tanimlanmistir (Calik, 2020, s. 207, 217). Bu ¢ercevede filmin Ahi teskilatinin
hikayesi oldugu iddiasinin tutarli olup olmadiginin cevabi verilmeye ¢alisilacaktir. Bunun
icin dnce kisaca Ahiligin genel yapisindan bahsedilecek ve Ahilikle ilgili detaylt malumat
daha sonrasinda, filmin analiz edildigi boliimlerde yeri geldikce verilecektir. Filmin
icerisindeki Ahilikle ilgili unsurlar nitel bir arastirma yontemi olan ve eldeki verilerin
tanimlanan temalara gore 6zetlenerek yorumlandigi, sistematik bir sekilde betimlendigi
ve agiklanip yorumlanarak sonuglara ulasildigi betimsel analiz yontemi ile (Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 239-240) analiz edilecektir. Ayrica, filmde kullanilan Ahiligin yapist
ile gecmisteki Ahiligin yapis1 arasindaki benzerlik ya da tezatliklardan bahsedilecek,
filmdeki Ahilik ve tasavvuf sunumunun yapist ile ilgili goriis bildirilecektir. Son olarak
Ahiligin bu filmdeki kullanimindan hareketle bir 6ykii icerisinde Ahiligin nasil konu
edilebilecegine dair ¢ikarimlar da yapilmaya calisilacaktir.

Ahilik ve Ahi Evran

Ahilik, flitivvet ve melamet gibi tasavvufi; eski Tiirk gelenekleri, Bizans ve
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diger Orta Cag Loncalar1 gibi kiiltlirel etkilesimleri bulunan, 13. yiizyilda Anadolu
Selguklularinda dogarak Osmanli Devleti’nin de kurulmasina 6n ayak oldugu sdylenen
teskilath bir Tiirk esnaf ve sanatkar kurumudur (Kopriilii, 2014, s. 305; Ortayli, 2012,
s. 297; Cagatay, 1997, s. 1). Ahiligin esnaf ve sanatkarin ¢alisma seklini ve kurallarini
diizenleyen, mesleki egitimini saglayan, tliketiciyi koruyarak tekelciligin, haksiz
rekabetin ve igsizligin Oniline gecerek ahlaki degerler 15181nda sosyal hayati tanzim eden
bir yapis1 bulunmaktadir (Seker, 2011, s. III). Giindelik yasamin her alaninda oldugu
gibi is hayatinda da sanat ile tasavvuf ahlakin1 birlestirmeyi hedefleyen bir yapisi oldugu
diistintilen Ahiligin Anadolu’da Tiirk sanatkarlignin olusumunda ¢ok 6nemli oldugu
vurgulanmigtir (Ors, 2016, s. 67; Demir, 2000, s. 310).

Anadolu Selguklu devleti hiikiimdar1 1. izzeddin Keykavus, Abbasi halifesi Nasir’a
el¢i gondermis ve o da Ahiligin kdkenlerinden en 6nemlisi oldugu diisiiniilen fiitiivvete
dahil olarak Anadolu’da fiitiivvetin yayilisinin Oniinii agmistir. Mogol istilas1 sonucu
Abbasilerin yikilmasiyla fiitiivvet seyhleri Anadolu’ya iltica etmis, fiitiivvet Anadolu’da
hizl1 bir sekilde teskilatlanmis ve boylece Anadolu fiitiivvetin en iist diizey yasandigi bir
yer haline gelmistir (Sarikaya, 2002, s. 32-33; Golpinarli, 2011, s. 67). Ahilik, Anadolu’da
ozellikle 13. yilizyilda ve I. Alaeddin Keykubad doneminde devlet destegi ile yapilanmas,
Anadolu Selguklu Devletinin son déneminde II. Izzeddin Keykavus’un iki yil kadar
vezirligini ve Kayseri kadilig1 yaptigi diisiiniilen Ahi Evran’in agtigi yolda teskilatlanmistir.
Bununla birlikte Ahiligin 6nderi olan Ahi Evran’in kimligi ve hayati iizerine pek ¢ok teori
bulunmakta ancak pek az bilgi oldugu iddia edilmektedir (Cagatay, 1997, s. 49). Evran’in
giiniimiizde iran’in Bat1 Azerbaycan eyaleti igerisinde kalan Hoy sehrinden debbaglik
yani dericilikle mesgul bir Tiirkmen oldugu ve gergek isminin filmdeki “Ahi Evren”
kullanimmin aksine Nasiriiddin Mahmud Ahi Evran oldugu séylenmektedir (Inalcik,
2016, s. 36; Caliskan ve Ikiz, 2001, s. 1). Evran’in donemin &nemli tasavvufi isimlerinden
Haci Bektas’1 Veli ve Mevlana Celaleddin Rumi gibi isimlerle ¢agdas oldugu ve 6zellikle
teskilatlanma konusunda uzman bir sahsiyet oldugu diistintilmiistiir (Calka, 2011, s. 96;
Hizli, 2011, s. 21).

Direnis Karatay Filminin Oykiisii ve Analizi

Ayni isimdeki Direnis Karatay (Kayabagi, 2017) romanindan uyarlanan filmin
senaryosu kitaba sadik kalinmadan olusturulmustur. Romanda daha ¢ok Anadolu
Selguklunun son dénem i¢ siyaseti, hiikimdarlarinin, vezirlerinin ve pek cok diger
devlet adaminin aksiyonlar1 6ne ¢ikarilmis ve kesinlikle filmdeki kadar biiyiik bir Ahilik
vurgusu yapilmamustir. Ornegin asag1 yukar1 ayn1 ddnemi anlatan bir diger kurgusal eser
olan Kemal Tahir’in (1968-2018, s. 79-86) Devlet Ana romaninda, Osman Bey’in oglu
cocuk yastaki Orhan Bey’in Ahi Baba roliinde katildigi, yedi sayfa siiren ¢ok detayli
bir sed kusatma toreninin ¢ocuklar arasindaki bir miisameresi anlatilir. Bu sekilde bir
anlatim Direnis Karatay romaninda mevcut degildir, yani senaryonun uyarlandigi Direnis
Karatay romaninda Ahilik vurgusu yapilmadig: gibi, Ahilik ritiieline, gelenegine ya da
i¢ yapisina da bir vurgu bulunmamaktadir. Yine filmdeki merkezi konumunun aksine,
Ahi Evran romanda birka¢ sayfada ismi gecen, geri planda olan bir yan karakterdir. Buna
karsin filmin 6ykiisii Anadolu Selguklu Devleti ile Mogollar arasindaki Kosedag Savasi
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ve donemin 6nemli Anadolu Selguklu devlet adamlari, Emir Celaleddin Karatay ve
Ahiligin piri Ahi Evran etrafinda sekillenmektedir.

Filmin girisindeki jenerik kisminda efsanevi bir sirdan bahsedilmektedir: “Sultan
Alparslan’in mezarinda saklanan vasiyeti, iki haritaya islenmigti. Gilin gelir Selguklu
devleti yikilirsa Anadolu’daki boylarimizdan biri yeni devletimizi kurmak iizere emaneti
teslim alacakti. Bu sir pirimiz Ahmed Yesevi’den beri asirlar boyu Ahi ocaginda korundu.
Haritay1 saklayanlar sir oldu, sirdas oldu, toprak oldu. Sirrimiz kutlu bir silsile yoluyla
bugiine kadar korundu. Ben Ahi Evren, emanetin son muhafiziyim. Size bu kutlu sirrin
hikayesini anlatacagim”. Bu sirrin hikayeye bir gizem hissiyati katmak i¢in olusturuldugu
ve ayni zamanda sirrin tastyicisi olarak Ahi Evren karakterini filmin merkezine koymak
icin tasarlandigi diisiiniilebilir. Bu harita ekseninde olusturulan dykiide, Tiirklerin yeniden
ayaga kalkabilmesinin ve yeniden gii¢lii olabilmesinin efsanevi bir nesneye, bir haritaya
baglandig1 goriilmektedir.

Jenerikte bahsedilen sirdan sonra filmin Gykiisii 1237 yilinda Konya’da baslar.
Horasan’dan Anadolu’ya gogiin devam ettigi ve yeni gelen halkin arasindan zanaat
sahibi olanlarin Ahi Evren’e teslim edildigi, kadinlarin ve ¢ocuklarin 6nceden gelenlerle
birlikte “vakifta” misafir edildigi, Emir Celaleddin Karatay karakteri tarafindan Anadolu
Selguklu devleti sultan1 olan Alaaddin Keykubat karakterine bildirilir. Bu sahnede
vakif kelimesi ile kastedilen Ahi zaviyeleri tarihte hem tasavvufi toplanma ve egitim
alani olarak hem de misafirlerin agirlandig1 bir alan olarak kullanilirdi. Bununla ilgili
donemin énemli kaynaklarinda ve dzellikle ibn Battuta (2010, s. 404) seyahatnamesinde
Ahilerin misafirperverligi, yolcular1 karsiliksiz yedirip i¢irmeleri ve barinak sunmalari,
yabancilara karsi candan ve karsiliksiz davraniglarindan bolca bahsedilmektedir. Ahilikteki
bu degerlerin Anadolu insaninin ahlaki degerlerini olusturdugu, 6zellikle kirsaldaki
yardimlagsmanin, dayanismanin, ele, bele ve dile sahip olarak ideal insan olma algisinin
bu dogrultuda olustugu da diisiiniilmiistiir (Inalcik, 2016, s. 40). Ayni zamanda Ahiler
Mogol akinlar yiiziinden gelinen topraklarda is alanlar1 olusturarak dayanigma i¢inde
tutunabilmek ve Anadolu’da zaten var olan Bizansli esnaf ve sanatkarlar ile rekabete
girebilmek i¢in dogru, diiriist ve nitelikli bir liretim yapmak adina yola koyulmustur.
Bu durum Tiirk kiiltiirinii ve gelenek gorenegini, sanatkar ve zanaatkarliga tasiyarak
Tiirklerin birbirine kenetlenmesine ve ayaga kalkmasina yardimci olmustur (Cagatay,
1997, s. 85). Bu sahnede de kastedilenin bu oldugu ve Ahilerin 6zellikle zor durumda
olan misafire sahip ¢iktig1 ve zanaat sahibi olanlarin hemen Ahilik igerisine alinarak
dayanigsma olgusunun olusturulmaya baglandigi vurgusu yapildig: diisiiniilebilir.

Sonraki sahnede Ahi zaviyesinin meydaninda hazir bulunan Ahiler ve Bacilar
(Baciyan-1 Rum) ile yaklasik bir buguk dakika siliren bir ahi ritiieli canlandirilmistr.
Hepsinin ortasinda, elinde bir kili¢ tutan Ahi Evren karakteri, karsisinda duran kalfaya,
yaptig1r kilicin Ahi divani tarafindan begenildigini, ustasinin sanatt ve ahlaki igin
kendisine kefil oldugunu, artik usta oldugunu ve bugiinden sonra Ahi teskilatinin bir
mensubu oldugunu soyler. Celaleddin Karatay ve Alaaddin Keykubat’in da bulunduklari
meydana gelmeleriyle Ahi Evren konusmasina Anadolu tasavvuf hissiyatini yansitacak
sekilde “Can tasiyan mahlukata, hayvana, ¢icege, bocege, agaca saygilt olup sefkatle
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yaklagacagiz” diyerek devam ederken kalfanin yaninda duran ustast da elinde tutmus
oldugu seddi (kusagi) yeni usta olan kalfasinin beline kusatmaya (dolamaya) baslar. Ahi
Evren “Pirimiz Ahmed Yesevi'nin ahlakindan sapmayacaksin. Savasta vatani i¢in can
veren bir Alp olacaksin” der ve elinde tuttugu kilic1 yeni usta olan kalfanin ustasina teslim
eder.

Bu torenin Ahilikteki ismi sed kusatmadir ve Ahiler tarafindan bu ritiiel yiizyillar
boyu uygulanagelmistir ancak bu ritiiel bir Ahi i¢in isin baslangici degildir. Ahi olmak
isteyenler calismak istedikleri alanlarda sinava tabi tutularak yeteneklerine, zekalarina ve
rizalarina gore bir meslek alaninda ¢irak olarak alinir (Demir, 2000, s. 363, 364). Cirak
bir ustaya emanet edilir ve egitim baslar. Cirak Ahi zaviyesinde, bir yandan giiniimiizde
Ahilik ile ilgili bilinen neredeyse her seyin kaynak kitaplar1 olan fiitiivvetnameleri
okuyarak tasavvufi ve teorik egitim goriir, bir yandan da diikkanda ustasiyla meslegin
inceliklerini 6grenerek uygulamali egitimine baslar (Demir, 2000, s. 366, Taeschner,
1953/2015,s.13). Tasavvufi bir esnaf-sanatkar yapilanmasi olan Ahi teskilati Anadolu’daki
diger tasavvuf ekollerinden farkli olarak hirka yerine libas giyer, meslegine gore belirli
renklerde onliik takar ve egitimini tamamlayinca filmde de gosterilen bu torenle sed
(kusak) kusanir (Kopriild, 2014, s. 307, Sarikaya, 2002, s. 164). Sed kusanan kalfa usta
olur, diikkkan agma hakkina sahip olur ve kendisine hangi meslegin ustasi olduysa o alanla
ilgili igne, makas, bicak gibi sembolik bir hediye verilir (Golpinarli, 2011, s. 80). Filmde
yeni usta olan Ahinin yetisme siirecinden, tdren sirasinda kendisine meslegi ile ilgili bir
hediye verilmesinden ve torenden sonra bir kutlama yemegi yenmesi gibi adetlerden
Oykiiniin gidisatinin baglanabilmesi adina bahsedilmemistir.

Filmde zaviye 6niindeki sed kusanma téreninin sonunda Ahilerin yanlarina yaklasan
Alaaddin Keykubat Konya’nin daha ¢ok kili¢ ustasina ihtiyact oldugunu ve Tatarlarin
(Mogollarin) yaklastigini sdyler. Ahi Evren ise Ahileri ve Bacilar1 gostererek “Bu devletin
en muhkem surlart Ahiler ve Bacilardir sultanim. Destur verin zalimin 6niinde sur olalim”
der ve Ya Allah diyerek kendisi de Ahiler de kiliglarini ¢ekerek nida atmaya baslayarak
sefere ¢ikarlar.

Bu sahnede aslinda tasavvufi bir esnaf-sanatkar teskilati olan Ahilerin savasci
karakteri vurgulanmistir. Ahilerin iktisadi yonii ile, Tiirk halkinin hizlica sehirlesmesine
katki sagladig1 ve savas zamanlarinda “Alp Ereni” karakteri ile Mogollara kars1 direniste
biiytik rolii oldugu ve bu yapisi ile Osmanli Devleti’nin kurulmasinin Oniinii agtigt
diisiiniilmektedir (Sarikaya, 2002, s. 36, 53; Cagatay, 1997, s. 183). Buna 0rnek olarak
ozellikle Osmanogullar1 beyliginin hizli bir sekilde biiyiiyerek ylikselmesi, beyligin
kurucusu olan Osman Bey’in bir Ahi seyhi olan Seyh Edebali’nin kizi ile evlenerek
Ahilere katilmas1 ve onlarin destegini almasina baglanir (Giilliild, 1977, s. 84). Osmanl
Beyliginin Ahiligi benimsemesinin sebebi Ahiligin tasavvufi ve iktisadi karakterinin yani
sira aktif savasa katilan askeri bir yoniiniin de olmasi ve Ahilerin bu savase1 karakterinden
de faydalanilmasi olarak diistintilmistiir (G6lpmarli, 2012, s. 154). Osmanli Devleti
icerisinde onemli konumlarda bulunan isimler, Yeniceri ocaginin kurulusunda da etkisi
olan Ahilige mensup olmay1 bir onur kaynagi olarak goérmiislerdir (Cagatay, 1997, s. 50).
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Yine bu sahnede Bacilardan yani Baciyan-1 Rum teskilatindan da bahsedilmistir.
Ahiligin biinyesinde oldugu diisiiniilen bu Anadolu Kadinlar Birliginin, kimilerince
diinyadaki ilk kadin teskilatlarindan biri oldugu diisiiniilmektedir. Bu kurum ihtiyag
sahibi, yaslt ya da kimsesiz kadinlara meslek 6gretip onlar1 sosyal yasama dahil eden
bir dayanigsma birligidir (Demir, 2000, s. 360). Yine Ahi ideallerini tasiyan bu kurumun
da savasgr bir karakteri oldugu ancak filmde gosterildigi gibi amazonlar seklinde bir
ordudan ziyade daha ¢ok erkeklerin savasa gitmesi durumunda sehrin korunmasiyla ilgili
bir yapisinin oldugu diistiniilmuistiir.

Filmin tcilincti dakikasi ile besinci dakikasi arasindaki yaklasik bir dakika on
bes saniyede vuku bulan bahsi gegen sahnelerinde Ahilikten, ritiielinden ve Ahi Evren
karakterinden bahsedilmistir. Filmin sonraki sahnelerinde sefer sirasinda Alaaddin
Keykubat zehirlenir ve 6lmeden dnce verdigi son yemekte ilim ehline 6nem verilmesini
ve son nefesinde de devleti Celaleddin Karatay’a emanet ettigini, Tatarlarin (Mogollarin)
icinde bir asker biyiittiiklerini, bunun Karatay’in evladi oldugunu, kapilarina
dayandiklarinda Ahi Evren’in kendisine onun kim oldugunu sdyleyecegini sdyler ve oliir.
Sonra hizlica i¢ ige kurgulanmig sahnelerde Karatay’in Keykubat’in vasiyetine uyarak
ilime onem verdigini vurgulayacak sekilde medreselerde farkli alanlarda ilim tahsili
yapan talebeler ve onlarin yazip ¢izdikleri, inceledikleri hususlar goriiliir. Bir yandan
savag sahneleriyle Mogollarin Anadolu’ya vardiklari, bir yandan da filmin yedinci ve
sekizinci dakikasi arasinda yaklasik toplamda on saniye siiren goriintiilerle ¢arsilarda
Ahilerin, Bacilarin ¢alistiklar1 gosterilir. Bu goriintiiler kullanilarak Ahilerin destegi ile
Anadolu Selguklu’nun yiikseldigi algisinin olusturuldugu bir kurgu goriillmektedir.

Burada bahsedilen bu on saniyelik goriintiilerin Ahilikle iligkilendirilebilmesi ancak
Ahiligin muhteviyatini iyi bilen izleyiciler i¢in miimkiindiir, siradan izleyiciler i¢in bunlar
cars1 pazar gorlintlisiinden ileriye gegmeyecektir. Ahiligin dykiisiinii anlattig1 iddiasinda
olan bir filmin bundan daha fazlasmi yapmasi beklenebilir. Ornegin Ahilikte belirli
bir diikkdn agma adabi bulunur. Her Ahi diikkkanini kendi mesleginin piri kabul ettigi
tarihi ve manevi sahsiyetleri hatirlatarak acar. Ornegin seher vakti diikkanini agarken
besmelesini ¢eken Ahi, dericilik yapiyorsa debbag olan Ahi Evran’a ya da marangozluk
yapiyorsa Hz. Isa’ya selam ederek, onu ve diisturunu hatirlayarak isine baslar. Bunun
manevi yoniinlin yani sira yaptigi isin ciddiyetini anlamasi, bir peygamber ya da erenin
ustalastig1 meslegi yaptiginin bilincinde olarak ¢calismasini sagladigi diistiniiliir. Yine ayni
sekilde diikkanlarda Ahi ahlakini yansitan “Burada dogruluk vardir haksizliktan kagilir,
Bir yudum su dahi olsa helalinden igilir; Hilesi hurdasi yok helalinden malimiz, Miisteri
veli-nimet yaranimiz yarimiz; Diikkan kapist Hak kapisi, Hakk’ina yalvar, Cesmim
gibidir ¢cesmeleri akmasa da damlar” gibi levhalar bulunur (Hizli, 2011, s. 35). Filmde
bulunan carsidaki bu kisa goriintiilerde 6zellikle burada bahsettigimiz tipte bir Ahilik
vurgusu olmadigi i¢in bu goriintiilerde bulunanlarin, Ahi zanaat ve sanatkarlarindan ¢ok
herhangi bir ¢ars1 pazar esnafi olarak algilanma ihtimali yiiksektir. Bununla birlikte filmde
Ahi Evren karakteri haricinde Ahilik mensubu herhangi bir karakter bulunmamaktadir.
Ahi Evren de Ahi yoniinden ¢ok devlet yonetimindeki etkisi ve Orhun’dan beri geldigi
sOylenen gizli devlet teskilatlanmasindaki konumu ile 6n plandadir. Bunun haricinde
bastaki sed kusanma tdéreninde arkada goriilen ya da yukarida bahsedilen on saniye
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boyunca hizli kurguyla gosterilen ¢arsi pazar esnafi, ya da Ahi zaviyesindeki savas
sahnelerindeki kisa goriintiilerle Ahilere yer verildigi iddia edilebilir olsa dahi, bunlar
esasinda diyalogu olan bir karakter olarak sunulmamis ve 6ykii akisinda bunlara herhangi
bir yer verilmemistir. Yani bu filmde Ahiliginden ¢ok devlet adami ve savasc1 6zelligi
vurgulanan Ahi Evren karakteri haricinde herhangi bir Ahi karakter bulunmamaktadir.

Filmin ilerleyen sahnelerinde Giyaseddin Keyhiisrev karakteri tahta geger ve
Ahi Evren’i Alaaddin Keykubat’in sirr1 iizerine Tatarlar (Mogollar) arasindan biriyle
gizlice goristiigi i¢in tutuklatir. Ahi Evren giderken Celaleddin Karatay’a oglunu
nasil bulacagini anlatir. Bu olayla filmin girig boliimii biter ve 6ykii daha ¢ok giiclenen
Mogol tehdidi ve Anadolu Selguklu’nun bununla olan miicadelesinden bahsetmeye
baslar. Selguklularin Kdsedag savasinda aldigi yenilgi sonucu Celaleddin Karatay’in
kirsaldaki ufak medresesine dondiigii ve Yunus Emre, Edib Ali (Edebali) gibi gelecekte
Anadolu Tasavvuf gelenegine yon verecek genglere ders okuttugu goriiliir. Ders sirasinda
Karatay, ordu dagilsa da Konya’nin direnecegini ve Anadolu Selguklu bitse de yeni bir
devletin kurulacagini anlatir. Bu arada Mogollarin yeni atanan Konya valisi isfahani ilk
icraat olarak Sel¢uklu’da ilmin kalesi olmasi planlanan Karatay medresesini yaktirir.
Medresenin yikintilar: arasinda dolasan Karatay’in yanina bir bagka Anadolu tasavvuf
bliytigii Mevlana Celaleddin karakteri gelir. Mevlana Celaleddin, Karatay’a Selguklu’nun
son umudu oldugunu ve Karatay Medresesinin de onun direncini kirmak i¢in yaktirildigini
sdyler. Karatay, Isfahani’nin karsisina dikilir ve medrese yakilsa da yenisinin yapilacagn,
kendilerini yakmadan ilmi bitiremeyecegini soyler.

Karatay’in 6grencileri olarak gosterilen ya da Anadolu’daki Mogol tehdidine
kars1 direnisin 6nemli isimleri oldugu vurgulanan tasavvufi sahsiyetlerin pek ¢ogunun
tarihte giivenin ve huzurun temini i¢in miicadele ettikleri ve sosyal nizamin olugmasina
kurduklar1 tasavvufi kurumlarla katki sagladiklar1 diigiiniilmiistiir (Cagatay, 1997, s.
173). Anadolu’da tasavvufun yayilmasi da zaten Selguklu’nun yikilmast ve Mogol
istilalar1 sirasinda, yani Tiirk insaninin zor zamanlardan gectigi, yol gdsterici aradigi
bir donemde ger¢eklesmistir (Golpinarli, 2014, s. 288). Filmde de Tiirk tasavvufunun
biiytik isimlerinden Ahmed Yesevi gibi ismen zikrederek ya da Ahi Evran, Sadreddin
Konevi, Mevlana Celaleddin Rumi, Yunus Emre ya da Edebali gibi Tiirk halkinin zor
zamanlarinda yaninda olup, onlara manevi destek vererek bir arada kalmasini saglayan
isimler, bir isim harig, temsil yoluyla karaktere doniistiiriilerek yerini almistir. Oykiiniin
uyarlandigi kitapta da filmdeki 6ykiide de Anadolu’daki en biiyiik tasavvufi hareketlerden
biri olan ve en az diger isimler kadar bu direniste payr oldugu bilinen Bektasiligin piri
Hact Bektas-1 Veli’ye yer verilmemistir. Bu mutlaka {izerinde durulmasi gereken bir
durumdur ¢iinkii Ahiligin kdkenini olusturdugu diisiiniilen fiitiivvetin sufilerde mutlaka
olmasi gereken bir vasif oldugu diisiincesi, Anadolu’daki tasavvuf ekollerinin fiitiivvete
cok onem vermelerine sebebiyet vermis, Ahiligin yani sira, 6zellikle Hac1 Bektag-1 Veli ve
Bektasiligin fiitiivvet yolu ve teskilatiyla baglantili oldugu diisiiniilmiistiir (Cosan, 2013,
s. 161). Cosan (2013, s. 162), Ahilerin piri olarak goriilen Ahi Evran’in Haci1 Bektag-i
Veli ile yakin arkadas olduklarini “Beni seyh gorenin Bektasi de seyhidir” dedigini ve
bunlarin Hac1 Bektas Velayetnamesi’nde gectigini sdyler. Ancak filmde donemin diger
onemli tasavvufi sahsiyetlerinden bahsedilmesine ve her birinin bir karakter olarak yer
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almasina ragmen Ahi Evran’in yakin arkadasi Haci Bektas-i Veli ve Bektasilikten higbir
sekilde bahsedilmez.

Filmin ilerleyen sahnelerinde Karatay hapisteki Ahi Evren’in ve Ahilerin yanina
gider. Karatay milleti kurtarabilmek ve direnisi baslatabilmek i¢in otorite boslugundan
faydalanarak elinde ferman olmamasina ragmen Abhileri hapisten ¢ikarir. Ahi Evren’in
hapisten ¢ikarken ettigi ilk s6z “Millet i¢in can, devlet icin bas feda” olur. Derhal
caligmalara baslarlar. Ahi Evren, filmin altmig birinci dakikasinda Karatay’in oglu
roliindeki Kutay karakteri ile Konya sokaklarinda yiiriirken bir sahnede ona yaklasik
yirmi saniye boyunca Ahiligin kurulug semasindan kabaca bahsetmeye baslar ve sunlari
sOyler: “Ahiler devletin varliginda islerine bakarlar. Yoklugundaysa isleri devlet kurmak
olur. Kadinlarimizin teskilati baci teskilatidir (Baciyan-1 Rum). Baslarinda kadinim Fatma
Baci1 (Ahi Evren’in esi roliindeki karakter) var.” Ahilikten bahsedilen bu boliimden sonra
diyalog su sekilde devam eder: “Bu silsile Orhun’dan beri devam eder. Bu harita bizim
devlet kuran tegkilatlarimiz1 gosteren haritadir. En son Alaaddin Keykubat tarafindan bana
teslim edildi. Buna benzer bir harita daha var. Horasan Mogol tarafindan isgal edildiginde
ele gegirildi.” Bunlari soyledikten sonra yolda Sadrettin (Konevi) karakteri ile karsilasirlar
ve Ahi Evren onun da kendisinin talebesi oldugunu soyler ve sdzlerine su sekilde devam
eder: “Bu devlet ili¢ ayak lizerine kuruluysa biri de Sadrettin’dir. Devletimiz Karatay’dir,
askerimiz Ahiler ve Bacilardir, ruhumuzsa Sadrettin’dir. Bu devlet ayaga kalkacaksa bu
liclinlin sirtinda ayaga kalkacak.” der.

Ahilerin Anadolu’daki Mogol istilasi sirasinda direnerek merkezi otoritenin ¢cokmesi
ile idareyi tistlendigi ve sehirlerdeki giivenlik, egitim ve temel ihtiyaglarin kargilanmasi
gibi sorumluluklar yerine getirdigi bilinmektedir (Seker, 2011, s. 13). Ancak burada
Ahilerin konumu merkezi otoriteye bas kaldiran ve 6zerkleserek beylik tipi siyasi bir
yapilanma gibi degil, daha ¢ok otorite boslugunda sehre sahip ¢ikan bir yap1 gibidir. Buna
ornek olarak 6zellikle Ankara Ahileri gosterilir. Onlarin bir sehir devletinden ziyade,
istikrar1 saglayacak bir merkezi otorite olusana kadar sehri idare eden bir yap1 oldugu
ve bu otorite Osmanli Devleti ile olustugunda 1361 yilinda savagmadan devlete dahil
olmalar1 gosterilmektedir (Giilliili, 1977, s. 85, 86; Sarikaya, 2002, s. 37) Dolayisiyla
yukarida bahsedilen sahnede Ahiler hakkinda “askerimiz Ahilerdir” denmesi ile Ahilerin
konumu ordunun ana unsuru gibi gosterilmistir ancak hakikatte Ahilik tasavvufi bir
esnaf-sanatkar teskilatidir ve savag durumlarinda devlete sahip ¢ikma refleksi ile destege
gelmektedir. Ordunun ana unsuru degildir.

flerleyen sahnelerde Karatay’in oglu Kutay karakteri efsanevi haritanin diger
parcasini ele gecirerek Ahi zaviyesinde Ahi Evren’i gormeye gelir. Kutay haritay1
Ahi Evren’e teslim eder, Ahi Evren onu takip etmesini sdyler ve birlikte Ahi Evren’in
odasindaki somineden acilan gizli bir kapidan gegerler. Bu gegit icerisinde envaigesit
sifali bitkinin, igecegin, savas, zanaat malzemelerinin ve kitabin bulundugu, kapisinda
bir de muhafiz Ahi bulunan Ahi Evren’in gizli toplanma alanina ya da ¢aligma alanina
acilir. Ahi Evren kendisindeki harita pargasi ile Kutay’dan aldigini birlestirirken Kutay’a
haritay1 bir tek kendisinin okuyabildigini sdyler. Bu sekilde bir sunum ilk bakista
oryantalist bulunabilir ve son yillarin en basarili oyun serilerinden biri olan ve temel
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olarak Hashasileri (Fedailer) anlatan Assassin’s Creed (2008) oyunlarina benzer bir
sekilde Dogu’nun gizemini, egzotikligini 6n plana ¢ikaran bir {islubun giidiildiiglini
diistindiirebilir. Bu tarz bir iislubu kullanmanin, tarihi figiirleri esrarengiz bir sekilde
kahramanlastirdig1 i¢in 6zellikle geng izleyicinin dikkatini ¢ekecegi, doneme ve dnemli
sahsiyetlerine ilgiyi arttiracag: ¢ikarimina gidilebilir. Ozellikle Selguklu dénemi ile ilgili
kurmaca sinemadaki sanatsal {iretimin azlig1 da diistintildiglinde, bdyle bir anlatimin geri
plani ve fonksiyonlarinin gosterilmesi ile daha etraflica verildigi takdirde bu alana ilgiyi
artiracak bir etkisi olabilir ancak bu film i¢in durum tam da bu sekilde degildir. Direnis
Karatay filminin islubu tarihi bir dram filmi ciddiyetinde ilerlerken olay orgiisiindeki
olaylarin ayn1 ciddiyete ve tutarliliga sahip olmamasi izleyicide kafa karisikligina sebep
olacaktir. Ornegin filmin basindan itibaren ¢izgi roman ya da fantastik sinema estetigi
gibi bir hissiyatin yakalanmasi Ahi Evren ve Kutay’1in girmis oldugu bu gizemli atmosferi
ve bu tarz bir bakis agisint daha inandiric1 ve kendi icinde tutarli yapabilecekken ne ara
ara bahsedilen ancak 6ykiide pratik bir karsilig1 olmayan gizli Tiirk teskilat1 ve haritalari,
ne de bu gizemli oda gibi aralara serpistirilen egzotik dgeler tam anlamiyla fantastik bir
iislubun olugsmasini saglamaktadir.

Filmin bir sonraki sahnesinde Mogol suikastgilar zaviyeyi basip muhafizlari
birer ikiser 6ldiirmeye ve zaviyenin kapisini iceriden agip Mogollarin igeriye girmesini
saglar. Bunu duyan Ahi Evren haritanin birini saklarken digerini de muhafizina verir.
Muhafizlar Mogollarla kahramanca savasir ancak yenilirler ve Mogollar Ahi Evren’in
cani karsiliginda haritanin yerini 6grenmek ister. Kutay haritay1 getirir ancak Mogollar
Ahi Evren’i salmazlar, onu da yanlarinda gotiiriirler. Mogol komutan Noyan yaptiklarina
karsilik Ahi Evren’in meydanda idam edilmesini sdyler. Kutay, Karatay ve Ahi Evren’in
esi Fatma Baci, Mogol obasini basarlar, Ahi Evren’i kurtarirlar ve Noyan’in oglunu
oldirtirler. Sonraki sahnede Tiirklerin hepsinin oradan sag kurtuldugu gériiliir ama Mogol
komutanin oglunu 6ldiiriip de obalarindan nasil sag kurtulduklar1 anlatilmaz. Noyan
intikam yeminleri eder ve Konya’ya saldirmaya hazirlanir.

Filmin tepe noktasinda Karatay “bugiin zikri dergahta ¢ekme giinii degil diyerek”
dergahtan Sadrettin Konevi ve miiritlerini de alir ve tiim Konya’y1 direnise cagirir.
Konevi ve miiritleri halka olusturup meydanda zikir ¢ekmeye baslarlar. Bir yandan da
yarin ¢ikacagi kesin olan savas i¢in hazirlik yapacaklarina, kisa vadede kendilerine pratik
bir basar1 getirmeyecek olsa bile kalem kiligtan keskindir diisturunu benimsemelerinin
bir gdstergesi olarak elden ele imece usulii Karatay medresesinin ingaatina devam ederler.
Bu arada Kutay, filmde gerceklesmekte olan tutarsizliklara bir diger 6rnek olarak Mogol
Obasini yeniden basar ve haritanin kaybettikleri pargasini yine geri alir. Sonrasinda Karatay
Konya’y1 istila etmeye hazirlanan Noyan ve komutanlariyla goriismeye tek basina gider.
Noyan’a devletini yikamayacagini, Konya’nin diismeyecegini dolayisiyla ordusunu
alip geri donmesini soyler. Noyan, Karatay’1t methetmesine ragmen savasi kendisinin
kazanacagini sdylerken ona neyine giivendigini sorar, Karatay da Konya’dan ytikselen
zikir seslerini ima ederek milletime giliveniyorum der ve Konya’ya doner. Konya’nin
kararliligini ve 6liime hazir oldugunu géren Noyan sehre saldirmaktan vazgeger.

Filmin son sahnesinde Kutay haritanin eksik parcasini Ahi Evren’e ulastirir. Ahi
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Evren haritalar1 gelecekte kurulacak olan Osmanli Beyligini ima ederek Kay1 obasina
gotiirmesi i¢in Kutay’a teslim eder ve Kutay yola ¢ikarken Karatay medresesi ylikselir.

Sonug¢ ve Tartisma

Gegmiste Ahiler halkin icinde yasarken alnindan ter akitarak, elinin emegi ile
diiriistce ve sadece kendi ¢ikarini degil, umumun refahini da diisiinerek giiniimiiz kapitalist
diizendeki diisturlardan farkli bir sekilde ¢alismis, savas kaginilmaz oldugunda da er
meydaninda en 6nde savasarak toplumu hem ahlaki hem de iktisadi olarak kalkindirmstur.
Bu yiizden Ahilik gibi Tiirk tarihinin nemli kurumlarindan birinin, kurmaca bir eserde de
olsa, sed kusatma gibi bir ritiielinden bahsedilmesi Ahilik adina 6nemli goriilebilir; ancak
bu térenin ve Ahilerin savase¢i karakterlerinin vurgulanmasi haricinde bu filmde Ahilikle
ilgili neredeyse higbir sey bulunmamaktadir. Ornegin bu filmde Ahiligin kurumsal
yapisinin gorselligi, Ahi zaviyelerinin yapisi, zaviyelerdeki teorik ve tasavvufi egitim,
Ahi diikkanlarindaki yapi, usta cirak iliskisi, diikkkandaki uygulamali mesleki egitim ve
belki de en 6nemlisi Ahilik ahlakindan ve degerlerinden bahsedilmemistir. Mesela Ahinin
is ahlakindan, miisteriye nasil davrandigina, meta iiretmesine ragmen kar amaci
beslememesinden, yardima muhtaca comertce yardim etmesine, kisacast Anadolu harcina
yaptig1 katkiya Oykiide yer verilmemistir. Yani Anadolu tasavvuf geleneginin aslinda
pratikteki karsiligi olan Ahi ahlakiyla bezeli esnaf ve sanatkarligindan filmde ismen
bahsedilmesine ragmen filmin ykiisiinde Ahiligin igerik olarak bir yeri yoktur. Ornegin,
Ahi ideallerine uymayip halk: hile ile kandiranlara verilen ve giiniimiizdeki deyimlere
geemis “pabucun dama atilmasi” gibi caydirici cezalar, her meslek erbab1 Ahinin meslegini
bir peygambere ya da erene dayandirmasi ve bunu diikkanini agmadan isini yapmaya
her zaman kendine 6rnek almasi, ditkkkan duvarlarina bunlarla ilgili ve dogrulukla, helal
lokma ile, ahlakla ilgili levhalar asilmasi gibi Ahiligin karakteristik 6zellikleri filmde
gosterilmemistir. Bunun yerine sembolik bir sahne olarak Ahilerin feyzini tasavvuftan ve
bu degerlerden aldigini1 gosterecek sekilde finalde bir zikir etrafinda Karatay medresesinin
inga sahnesi verilmis ve Mogollarin Kdsedag savasinda hezimete ugrattiklar Tiirklerden
zikir g¢ektiklerini gorerek korkmalari ve geri ¢ekilmeleri anlatilmistir. Burada ozetle
Konevi gibi meshur bir tasavvufi sahsiyetin etrafinda halka olusturup zikredilmesi ve
medrese ingaatlarina devam edilmesi, Antik Yunan tiyatrosundan beri kullanilagelen
ve olaylarin ¢ikmaza girmesi durumunda diigiimii mucizevi, olaganiistii bir miidahale
ile ¢6zen “deus ex machina” benzeri bir sekilde konumlandirilmistir. Burada anlatilan
Asya’nin ortasindan kopup Konya’nin kapilarina at sirtinda dayanmis ve kimseden
¢cekinmeden Oniine geleni yakip yikan Mogol ordusunun Tiirk halkindaki dirayeti gormesi,
burasi alinamaz demesi ve savagmaktan vazgecerek gerisin geriye donmesidir. Bu sahne,
acikcasi sembolik bile olsa, Mogollara karsi Anadolu’da yapilmis olan direnisi sadece
tasavvufi ritiielle saglanan birliktelik seklinde gosteren bir indirgemeciligin yani sira,
yiiz y1l boyunca Mogol zulmii altinda inleyen Tiirk ve Miisliiman cografyasindaki tim
Devlet adamlarini, Islam alimlerini ve tasavvuf biiyiiklerini de bunun gibi bir ¢dziimii
akil edemedikleri ya da bu mertebede olmadiklarin1 gostermek suretiyle en hafif tabirle
asagilayan bir yapiya sahiptir. Giris boliimiinde de deginildigi {izere, son donemde Tiirk
sinemasinda &rnekleri goriilen, kimi hamaset odakli yapilmis filmlerde goriildiigi gibi
keramet Ahilerin ya da hak yolda emek harcayanlarin halka hizmeti hakka hizmet gorerek
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Allah rizas1 i¢in miicadele etmesine degil de olaganiistii durumlar vesilesiyle ortaya ¢ikan
sonuclara baglanmis, bu da en basitinden filmin anlatimindaki inandiriciligi 61diirmiistiir.

Ahilerin, Tirklerin Anadolu’da tutunmasindaki en Onemli etkenlerden biri
oldugunun altin1 sadece bir ritiiel gorselligi (sed kusanma) ile ¢izmeye calismak Ahilerin
o donemde etkin oldugunu gosterse de bunun nedenini anlatmaktan uzaktir. Bu sed
kusatma ritieli Ahilikte c¢iragin, kalfa ve usta oldugunu gdsteren bir sonuctur. Sanki
Ahilikle ilgili bir 6zet anlati olacak sekilde sadece bu neticenin anlatilmasi yerine,
Ornegin ustanin ¢irak tlizerindeki etkisinin giin igerisinde stirekli bir dogru 6rnek teskil
etme, disiplinle calisma seklinde oldugu, zaviyede de eline, beline diline sahip olmak gibi
fiitlivvetnamelerdeki tasavvufi ve ahlaki kavramlar iizerinden kuramsal olarak verildigi
anlatimlar, Ahilerin neden bu kadar etkin olduklarin1 daha anlasilir kilabilir. Bu da eger
Ahilik kurumu 6n plana ¢ikarilmak isteniyorsa, tarihteki onemli oldugu diistiniilen
sahsiyetlerin etrafinda sekillenen bir 6ykii ile degil, Ahilerin tamamini temsil edecek bir
kurgusal karakterin kullanilmasi ile basarilabilir. Bu filmde yapilmamis olani yine bu
filmden 6rnek vermek gerekirse, filmin basindaki ritiiel sahnesinde usta yapilan geng
kalfanin usta olusuna kadarki siirecte Ahilik ahlakina ve egitimine tabi olusunun, sonra
usta olmasi ile Anadolu’daki miicadeleye dahil olusunun 6ykiisii, tiirlii kahramanliklar
icerisine girmesi ve tarihi sahsiyetlerin de aralara serpistirilmesi ile verilerek anlatilmasi,
gayet de Ahiligin 6n plana ¢iktig1 bir 6ykii olarak sunulabilir.

Sonug olarak Ahilikten ¢cok devlet adamlig1 ve savage¢l yonii On plana ¢ikarilan Ahi
Evren’den baska Ahi karaktere sahip olmayan ve Ahilik ideallerini canlandirmayan Direnis
Karatay filmi, “Devletine her kosulda sahip ¢ikan fedakar Ahi Teskilati’nin ve
miicadelesinin hikayesi” olarak lanse edilse de bu iddia ve bunu destekleyen ifadeler
dogru degildir. Yiiz on li¢ dakika olan bu film, ritiielde ya da esnaflikta gostermek kaydiyla
Ahilerden toplamda iki dakikadan kisa bir siire bahsederken, Ahi Evran’1 devleti yoneten
ve kurtaran ana unsurlardan biri olarak 6n plana ¢ikaran bir filmdir. Yani film aslinda
Ahiligin oykiisiinden ¢ok Celaleddin Karatay ve Ahi Evran’in milleti kurtarmak igin
miicadele edisinin vurgulandigi, Anadolu Selguklu’nun son donemindeki siyasi olaylar
ve Mogol savaglarinin islendigi bir filmdir. Dolayisiyla bu filmin Ahiligin dykiisii oldugu
iddias1 ger¢eklere dayanmaz.

Etik Beyami: “Direnis Karatay (2018) Filminin Ahilik Anlatisi Bakimindan
Incelenmesi” isimli ¢alisma etik kurul izni gerektirmeyen calismalar arasinda yer
almaktadir.

Yazar Katkilari: “Direnis Karatay (2018) Filminin Ahilik Anlatis1 Bakimindan
Incelenmesi” isimli calisma tek yazarli bir ¢alismadir ve yazarm katki oram %100’ diir.

Cikar Catismasi Beyami: “Direnis Karatay (2018) Filminin Ahilik Anlatisi
Bakimindan Incelenmesi” isimli ¢alismada herhangi bir ¢ikar catismasi1 bulunmamaktadr.
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Abstract

Any development in the technological field can lead to changes in the standard of living and
Keywords: habits of individuals. These changes can sometimes have both negative and positive consequences. As
a result of this transformation in the technological field, the need to reevaluate the concepts of habit
and addiction has arisen. The concept of place attachment and time has disappeared for the display
of gambling behavior, and it has become more accessible with electronic luck/betting platforms and
the mobile applications that are part of these platforms. This study aims to examine the impact of this
more accessible state on gambling/betting behavior. The research examined the relationship between

electronic betting/
gaming platforms,
social media, gambling

behavior, gambling electronic chance/betting platforms and the social media sharing of these platforms and gambling/
addiction, gambling betting behavior that has emerged as a result of technological developments. In addition, the study
disorder calculated the percentage of gambling-addicted individuals within the borders of Istanbul province

in the sample size. While determining the sample for the study, a non-probability quota sampling was
chosen. The scale was applied to 106 participants. The study itself has some limitations. The study
includes individuals who reside in Istanbul, have an account(s) on social media, and have gambled/
betted in the past 12 months. The applied scale consists of eight parts. Based on the information
obtained, the percentage of gambling addicts in Istanbul was determined to be 11.3%. In addition, a
significant relationship was found between following the social media accounts of electronic chance/
betting games platforms by those who play betting/chance games and their level of gambling addiction.
No association was found between gender, income level, and education level and gambling addiction.
All data were analyzed using SPSS 22 software. All scale results are included in the research section.

Oz
Teknolojik alanda yasanan her gelisme ile bireyin yasam standartlarinda ve aligkanliklarinda

bazi degisimler meydana gelmektedir. Bu degisimler, kimi zaman olumlu yonde olabilecegi gibi kimi
zamanda olumsuz sonuglar icerebilmektedir. Teknolojik alanlarda yasanan bu doniisiimiin sonucunda,

Anahtar Kelimeler:

elektronik bahis/sans aligkanlik ve bagimlilik kavramlarini yeniden degerlendirmek mecburiyeti ortaya ¢ikmigtir. Kumar
oyunlari platformlart, oynama davraniginin sergilenmesi i¢in mekana baglilik ve zaman kavrami ortadan kalkmus, elektronik
sosyal medya, kumar sans/bahis platformlar1 ve bu platformlara ait mobil uygulamalar ile s6z konusu davranisin sergilenmesi,

daha erisilebilir hale gelmistir. Caliyma kapsaminda séz konusu olan bu, daha erisebilir halin, kumar/
bahis oynama davranisi iizerine etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu ¢alisma ile; yasanan
teknolojik gelismeler 15181nda ortaya ¢ikan, elektronik sans/bahis platformlar1 ve bu platformlarin
7 sosyal medya paylasimlari ile kumar/bahis oynama davranis arasindaki iligki yapilan arastirma sonucu
bozuklugu incelenmistir. Ayrica galisma kapsaminda Istanbul ili smnirlari dahilinde kumar bagimlist olan birey
yiizdesi, drneklem boyutu dahilinde hesaplanmustir. Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken olasilikli
olmayan, kota drneklemesi tercih edilmistir. Olgek 106 katilimeiya uygulanmistir. Aragtirmanin kendi
igerisinde bazi1 sinirlamalart bulunmaktadir. Bu arastirma Istanbul ilinde ikamet eden, sosyal medya
hesabi/hesaplar1 olan ve son 12 ayda sans/bahis oyunu oynayan kisileri kapsamaktadir. Uygulanan
6lgek 8 boliimden olusmaktadir. Elde edilen bilgiler 1s18inda Istanbul’da kumar bagimlisi orani %11,3
olarak tespit edilmistir. Ayrica elektronik sans/bahis oyunlari platformlarina ait sosyal medya resmi
hesaplarinin, bahis/sans oyunu oynayanlar tarafindan takip edilmesi ile kumar bagimlilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Cinsiyet, gelir diizeyi ve egitim seviyesi ile kumar bagimlilig:
arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir. Tiim veriler SPSS 22 yazilimu ile analiz edilmistir. Olgege
ait tiim sonuglar aragtirma boliimiinde yer almaktadir. Elinizdeki bu ¢alismaya, yapilan arastirmanin
yani sira, s6z konusu kavramlarin literatiirsel bilgileri de eklenmistir. Elde edilen tiim veriler ile s6z
konusu kavramlarm gegtigi alanlara bilimsel katki saglanmak amaglanmaktadir.

oynama davranisi,
kumar bagimliligs,
kumar oynama
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Introduction

The development of technology brings about various changes and transformations
of traditional methods in communication studies. In particular, with the establishment
of digital platforms in people’s daily lives, this process turns out to be a necessity for
companies and brands, in addition to the increasing importance of social media. Looking
at what, how and when brands share in their communication activities on social media
from this point of view, content becomes an area that needs to be professionally managed.

Content management entails designing the texts, photographs, videos and the
various animations shared on digital platforms according to the characteristics of the
masses addressed by the brands. The shared content certainly varies according to the
dynamics of social media, the needs and expectations of the mass, and the appeal of
the posts. This study includes inferences about how the sharing, strategy, and content
used on betting sites target and appeal to social media users. As a result of this shift in
technology, changes have occurred in the context of habit and addiction. There is no need
for dependence on places and times for gambling, with the brands that own electronic
luck and betting platforms, it is more accessible to track behavior. Moreover, targeting
gambling and betting behavior with content shared by the brands that own electronic luck
and betting platforms stands out as an additional factor.

The first chapter includes the definitions of social media posts, content management,
and gambling behavior with the assessments of the context of habit, addiction, types of
addiction, and gambling addiction. The following chapter includes the research findings
on the effects of social media posts on virtual betting websites on gambling behavior.

In the research part of the study, a scale consisting of eight parts was applied to
106 participants. While determining the sample, non-probability, quota sampling was
preferred. Quota sampling was preferred because the study covers Istanbul province.
While applying the scale, no restriction was made regarding age (up to 18 years), gender,
occupation, educational level, line of business, etc. No demographic or social distinction
was made. The eight sections that set up the scale measure whether the participants have
played betting/games of chance in the last 12 months, whether they have an account(s) on
social media, and whether they reside within the borders of Istanbul, specifically in the
consent form. The fifth part includes demographic characteristics such as income level,
education level, gender, etc. If the consent form is not accepted or the necessary conditions
for the study are not met in the second, third and fourth sections, the survey will end in the
corresponding section. The sixth and seventh sections cover the South Oaks Gambling
Screening Inventory and measure various information about gambling behavior. The final
section aims to measure user preferences regarding the use of social media, notifications
of electronic betting/gambling platforms, social media, groups, and mobile applications.
The scale applied to the participants consists of a total of 30 questions. The research
basically aims to investigate:

« the relationship between following the social media accounts of electronic chance/
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betting games platforms by those who play betting/chance games, and their gambling
addiction levels,

* the relationship between those who follow groups or individuals who share
coupons for betting predictions and their level of gambling addiction.

Content Management in Social Media and Gambling Behavior

Lifestyles are changing as technologies reshape consumer behavior and habits of
consumption. This situation has become frequent and has made the continuity of change
inevitable. In addition, life-dominating contexts such as mass culture, capitalism, and post-
modernism have transfigured individuals’ demands, searches, and relations with simply
all of their thoughts and behavior patterns. The advent of the internet, the incorporation
of Web 2.0 into our daily lives, and the development of mobile technologies that allow
for instant interaction while reducing reliance on local resources have all contributed to
the rise of social media.

Social Media Sharing and Content Management

Social media is basically based on the various posts of individuals and groups in
the frame of a network and the interaction between these posts and other participants.
There are a variety of social media definitions. By referring to the definition of Drury,
who emphasized the basic qualities of the context, it is possible to define social media as
an online source which is used to post videos, photos, texts, ideas, humor, gossip, news,
etc. by individuals (Drury, 2008, p. 274). In today’s world, every new social media tool
that achieves permanence brings constant change to the definition of the context. It is no
doubt that technological opportunities enable these changes. The following chapter will
include the context of social media, and basic features of content management in social
media will be mentioned, as well as classifications of social media tools.

Social media platforms’ engagement dates back to the late 20" century. The networks
founded at that time, sixdegrees.com, classmates.com and lunarstorm.se, failed to catch
on. Engagement of such applications as Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, and
YouTube in the 21* century has been a turning point for social media tools and reshaping
users’ habits. According to the results of a research named “Digital Around the World in
2020 published by We Are Social in January 2020, there are 3.8 billion social media users
worldwide and 54 million users in Turkey (We Are Social, 2020). Social media differs
from traditional media in several aspects and makes progress with different methods and
styles compulsory. Communication actions taken by brands into consideration keep the
several strategies updated and take action in both social media and content management.

When the target group is asked to make a communication work through digital
platforms, it is obvious that the traditional areas must be considered. with the target
group by posting with the right method, tools, and strategies on social media has become
more important as time goes by. The interactivity, which is one of the main features
of social media, is based on brands’ or companies’ strategies pursued by the evaluation

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 231



Ozgiin Arda Kus, Ozge Ugurlu Akbas

of the feedback and by listening to the groups. When a social media post is shared, a
necessity for content management with the right action plans has emerged in addition to
companies’ and brands’ active and fast usage. Content management includes the planning
of which target group will be addressed and how to keep the attention and interest high
with which kinds of posts. According to Kotler, Kartajaya,& Setiawan (2017, p. 167), it is
a “marketing approach that aims to create interesting, appropriate, and beneficial content
for a clearly determined target group, to host exterior content, to establish and support the
content so that it aims to create conversations about the content”.

In this sense, one of the most important factors in the field of content management in
social media is to know the target group’s specialties and to act accordingly. Which texts,
which visuals, videos, or stories can make us take our target group’s attention? What do
we want to share? What kind of a message do we want to deliver? These questions create
the basis of content management in social media. The strategies that will be built on these
questions enable the progress of meaning, perception, and interaction in a targeted way.
Recently, it has been admitted that content is composed of texts, videos, photos, and GIFs.
However, rapid development in technology shows that different types might be added to
these items in time.

Brands are characterized in social media posts with brand positioning, and
appropriate discourse, visuals, texts, photos, and videos of how the brand should look and
be perceived are shared. Another factor at this point is to be able to address the emotions
of the target group during the creation and establishment of the content and to be able to
maintain brand visibility with attraction by creating a connection between the group and
the brand. Consequently, the shift of the content management utilized in social media
to communication based on loyalty brings the possibility of the target group to prefer
services and products and to buy them again and again. At this juncture, it must not be
neglected; “What makes the content on social media attractive is the content that can be
accessed on demand” (Kotler et all, 2017, p. 168). In other words, the customer chooses
the content whenever and wherever s/he wants to consume it.

One of the most important points in social media content management and getting
the attention of the target group is to follow the agenda and have the skill to integrate
the updates. Besides, storytelling is seen as a useful tactic that is used by brands in their
content often. Storytelling makes a difference to the brand and the message it delivers and
maintains retention and memorability. From the perspective of social media management,
when individuals feel close to the brands’ contents, a sincerer communication process can
be mentioned. This includes criteria including building sincerity and trust, which makes
it easier for the target group to follow the brand’s profile or the brand’s posts. In other
words, asking for the target group’s opinion, sharing the updates with them, and using
sincere language and wording play an important part in the likability of the contents.

Another factor that must be taken into consideration for content management in
social media is the content’s consistency and stability. Contents which are designed
appropriate to a company or brand’s identity can be evaluated as an important factor
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for stability in raising the brand’s worth. Contents need to be delivered as visuals or
texts, to involve absolute quality, and be chosen appropriately for the brand’s image.
The message desired to be delivered maintains accurate information and information
transfer by being posted with a clear language that will avoid misunderstanding. This
information that needs to be adjusted through needs also has a power to cause a viral
effect when it is qualified enough to be shared. Thus, it reaches more people and it makes
the update seen by many more people possible. At this point, the demandable features of
the content become vital in reaching wide groups and creating an agenda on social media.
Saruhan (2018) underlies the specific titles on creating content strategy; “it is possible
to order these as: specifying the target, defining the target group, specifying the brand’s
voice, edition of the placement on the platforms, making a calendar of posts and content,
planning of how many posts to be shared, determination of ideal posting days and hours,
and measurement” (Saruhan, 2018, pp. 50-60).

Content management in social media brings the feature that maintains the digital
repetition and trust, gets support from the brand’s advocates in crisis, and brings the
feature of coming to mind first. In digital marketing strategies, companies or brands can
develop interaction with their target groups with various methods. These can result in
attracting visitors to a company or brand by using social media management and email
marketing with various online PR and reputation tools, from search engine advertising to
PPC advertising and search engine optimization.

When all these strategies are combined during content management on social
media, they may constitute a meaningful whole. Getting feedback from social media
users, managing their complaints, timing announcements and the introduction of new
services correctly, and being sensitive to customer satisfaction principles are the first
priorities in content creation. of creative and entertaining content towards social media
users, usage of gamily messages, customers’ encounter with personalized messages that
make them feel special, coupons, raffles, and scoring channel further purchase behavior at
the same time. Besides, according to the own dynamics of social media, usage of hashtags
(#) and emojis, the size of the design, and the frequency of sharing content are the factors
that require focus on the title of content management.

When these features are taken into consideration, the posts, strategies, and content
used on betting websites enable one to make a deduction about how they target and affect
social media users. Officially online luck/betting games platforms such as Bilyoner,
Nesine, Misli, and Tuttur share various posts in accordance with their platform’s concept
and dynamics in addition to their active existence on social media platforms. In these posts,
they maintain sustainable communication with the target group, so it aims to strengthen
the brand image and to fully contact the consumer (the bettor) in every area, including
technical support, crisis communication, customer satisfaction, etc. Besides, these
electronic betting platforms inform the customer about competitions to be bet on, such as
football, basketball, tennis, Formula 1, etc., by sharing information about promotions and
campaigns. This information generally consists of match time, competition rates, injured
or penalized players that are connected to the betting game. Followers of the accounts
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who are also customers or potential customers are subjected to many messages with
specific content during the day, with regular periods. Sharing content with the customer
in repetition aims to make the existing customer take action. These tactics, articulated
digitally with today’s marketing strategies without drifting away from the traditional
marketing mind, also target the consumers/users to make the account stay on their agenda.
Wu (2017) expresses this process as “if it takes attention when the audience’s perception
is ready for the marketing message or when the audience needs to buy the product and
creates brand awareness, a demand could be created in the consumption society” (Wu,
2017, p. 306). Apparently, the important point is to maintain the creativity, encouragement,
and motivation to act. There can be mutual communication between these accounts’ posts
and the followers with the posts themselves and the comments on these posts. This type
of communication, if it is done well, contributes to the rise of customer satisfaction and,
owing to this, it also makes a contribution to directly strengthening brand loyalty among
consumers.

It is remarkable that in the electronic luck/betting games platform accounts’
posts the content, the correspondence of the language with the brand image and timing
is conducted with a specific tactic. For instance, in the Twitter posts (tweets) of Bilyoner,
it is remarkable that the tweets are posted with significant time planning. The account
shares the time, rates, and publishing status of the matches with a graphic visual with
the followers periodically, that is, in more than one-hour intervals. When the language
is observed through one of Bilyoner’s posts, “# LaLigainBilyoner, PLAY AND WATCH
LIVE. Atletico, the leader in the away game with Levante, who has 2 draws and 1 loss.
“, it can primarily be seen that the Brand Bilyoner is remarked. It is also reported that
followers can watch La Liga games live and play the bet live at the same time in Bilyoner.
In addition, Levante’s failure in the latest games, and due to this failure, Atletico’s being
the favorite in the content, carries the account’s effort to motivate the user to bet. The
information transfer, language and visuals used mainly focus on prompting the consumer
who is prepared to bet. The next step is certainly based on the continuity of this action
with the creativity of the contents and their fulfilling needs.

In addition to these evaluations, in the context of social media posts and content
management, it is important to see how electronic luck/bet games trigger gambling
behavior. Research made about the subject shows that gambling habits among youth have
gained popularity generally as an entertainment activity in the last 10 years (Savolainen,
Kaakinen, Sirola, Koivula, Hagfors, Zych, Pack, & Oksanen, 2020). Although the laws
prohibit non-adult individuals, aged under 18 or 21 in most countries, from gambling
activities, advanced technologies such as social media and digital platform gambling
broaden the opportunity to bet. Due to this dramatic change in the gambling industry,
gambling has become more visible to youth and different gambling types have become
reachable for non-adult youth, skipping the legal age restriction efforts. As a result, they
can be subjected to risky content about gambling on different platforms, including online
video games and social networking services, or they can search for the content and groups
actively on different sites. This process effects the youth’s idea of gambling with the
effect of social media content that leads to the rise of gambling behavior’s popularity.
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Many people perceive it as a socially acceptable and exciting form of entertainment.
The possibility of making a fortune without much effort or extraordinary skills is also
appealing to different age groups.

Another study states that “social media provides an effective space for gambling
operators to spread gambling content, including marketing and promotional activities
together with online gambling platforms” (Kaakinen, Sirola, Savolainen, & Oksanen,
2020). In addition, users have numerous and extensive opportunities to assess and interact
with the shared content on social media. Most social media platforms offer users simple
ways to understand and evaluate shared content, which drastically shapes user behavior,
information transfer, and consumption on online platforms. Another study on gambling
behavior and social media relationships also reveals concerns about youth exposure to
gambling ads via social media, the volume of gambling ads in social media content, and
the normalization of gambling (Killick & Griffiths, 2020). The Gambling Commission
(2019) reports that Facebook is the most popular social media platform (19%), followed
by YouTube (9%) and Twitter (8%). There are two important reports to be taken into
consideration in this concern. One of them is a report assigned by the Victorian Responsible
Gambling Foundation (Australia) that has discovered the different social media marketing
strategies used by Australian gambling operators, noting many endorsements involving
strategies such as humor and interaction. Another report by the Responsible Gambling
Trust (UK) underlines that social media gambling promotions, tips, and odds are part of
a broader discussion of sports (e.g., major matches, tactics, and player transfers) (Miller,
Jones, & Smith, 2016).

Habit and Addiction Concepts

Existentially, a human has various needs and desires and continues his or her life
cycle in this direction. These needs sometimes change to meet basic needs and sometimes
to fulfill personal desires. These needs and desires can be physiological as well as
emotional and sensory in nature. If we leave aside the basic vital needs of people in
line with the scope of the study, each individual has various desires and desires that s/he
wants to realize in line with the experiences s/he has acquired during the hereditary or
development process. These demands can be against material or spiritual elements and
can vary from person to person. For individuals to achieve their wishes or desires, they
must take various behavioral or intellectual actions. The desire of the individual against
these internal demands sometimes ends with the realization of the demand and sometimes
becomes a routine repetition.

The repetition of the above-mentioned demand creates the need to examine the
concepts of addiction and habit. Habits are behaviors that constantly exist in people’s
lives, have an effective and decisive role in their lives, and form their personalities and
characters that direct their physical, emotional, mental, and social attitudes (Orhan,
2017, p. 302). If we define the concept of attitude in the definition in its most basic form,
“attitude is a tendency that is attributed to an individual and that regularly forms his
thoughts, feelings, and behaviors about a psychological object” (Smith, 1968). Attitudes
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are learnable and can contain positivity or negativity towards an object, person, or
behavior. Another important issue is the degree of strength of the attitudes of the person.
While an individual may be firmly attached to one attitude, they may not feel a strong
bond with another. As it can be understood from here, attitudes are feelings and behaviors
that can change depending on the power state.

If we examine the concept of addiction in its general meaning, it can be defined
as “the inevitable desire for an object, person, or entity or a state of being under the
direction of another will, and it reflects a pathological behavior associated with human
mental activity. Although it harms their mental and physical health or social life, people
feel an unavoidable desire to repeat a certain obsessive state and maintain it” (Uzbay,
2009, p. 16). As stated in the definition, addiction is an involuntary recurrence, and this
recurrence cannot be prevented. This is the main difference between the concept of
habit and addiction. In simple language, habit is about choice, and the individual has the
ability to stop the habit in line with the will and request of him or her. In the situation of
addiction, the chance of choice disappears, and it is not possible to quit without medical
help. Several studies have proved countless times that the state of addiction, considered
as a moral weakness in most societies, is a disease that affects both the brain (reward
punishment system) and behavior (Tarhan & Nurmedov, 2019, p. 18).

Gambling Addiction

For the gambling disorder, which is one of the first behavioral addictions and
dominated by emotions of excitement and pleasure, to be within the scope of addiction
according to DSM YV, at least four of the nine criteria listed below must be seen in the
individual within a period of 12 months alongside a persistent and repetitive problematic
gambling behavior that causes a decrease in functionality or functionality (American
Psychological Association, 2014, pp. 289-290):

o S/he needs more and more money to gamble in order to get the excitement s/he
wants.

o S/he becomes irritable or irritable when attempting to stop or stop gambling.
o S/he had repeated, inconclusive efforts to control, quit, or stop gambling.

o S/he often contemplates gambling (e.g., constantly contemplating re-living past
gambling experiences, preventing, or planning his/her next attempt, thinking about ways
to find money to gamble).

o Gambling frequently occurs when in distress (e.g., when helpless, guilty,
overwhelmed, or depressed).

o After losing money gambling, people often exhibit the behavior of gambling
another day to get even.
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o S/he lies to hide how much he/she gambles.

e Endangered or lost an important relationship, job, education, or job opportunity
due to gambling.

e Reliance on others to fund the desperate financial situation of gambling.

The fulfilment of the above-mentioned diagnostic criteria in the individual (sufficient
number of criteria for diagnosis) may be a state of continuity, or there may be processes
in which symptoms subside between several periods. In addition, the level of gambling
disorder depends on the number of symptoms in the individual; it is classified as non-
heavy, medium, and heavy.

The ICD, on the other hand, includes gambling disorders through two different
categories, mainly online and offline. Online predominantly refers to the gambling
behavior that an individual generally engages in over the internet (virtual gambling). In
offline gambling disorders, intensity is characterized by non-internet gambling behavior.

Factors Causing Gambling Addiction (Risk Factors)

Most of the time, there are multiple reasons underlying an individual’s attitudes or
actions in his or her life. It is not possible to mention a single factor when talking about the
factors that affect gambling disorder, which is an operational disorder. Gambling behavior
and the factors influencing the disorder caused by this behavior, like other addictions, may
include psychological, behavioral, genetic, familial, social, and environmental factors.

The individual is psychologically inclined to seek risk and excitement most of the
time. This search for risk and excitement varies from person to person, both in dose and
in action. The person can try to meet this in as many ways as possible by looking for this
in line with his personality and preferences. For instance, in sports activities (martial arts,
jumping with rope or parachute from heights, etc.), relationships (cheating spouse/lover,
incompatible environment preference, etc.), substance abuse, etc. Gambling behavior
is also an action that meets both risk and excitement seeking. When a person makes
a bet, s/he takes a risk and experiences a feeling of excitement while waiting for the
bet’s outcome. In addition to the aforementioned situation, the person’s having a positive
attitude towards games of chance or betting also increases the susceptibility to gambling
disorder. In addition, being alienated from the environment and therefore loneliness,
negative life events experienced, physical or mental traumas, and having any mood
disorder can also trigger the possibility of gambling in someone’s life. The environment
in which people grow up and live within their families influences their susceptibility
to gambling disorders. A higher prevalence of gambling disorders has been reported in
family members of people diagnosed with gambling disorders (up to a 20% lifetime
prevalence rate among first-degree relatives), suggesting that familial transmission plays
a role in the aetiology of gambling disorders (Cakmak & Tamam, 2018, pp. 85,86). The
commitment of the family members to each other, the family’s attitudes and behaviors
in the face of difficulties, problem-solving skills, belonging, love, respect, etc. affects the
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gambling addiction as with all addictions. The fact that family ties are strong and contain
the necessary elements in this direction plays an important role in both the prevention
and treatment of addiction. The presence of necessary parental follow-up and support
is another important factor in adolescents’ formation of gambling behavior and their
predisposition to addiction at later ages.

In the social context, the most important element to be addressed in the formation
and spread of gambling disorders is the subculture of addiction. As in many subcultures,
it is important that these addictive and abused substances or behaviors take place in
mythological stories, legends, primitive religions, as well as monotheistic religions
such as Christianity and Judaism, literary works, and songs (Koknel, 1998). Among
the elements that make up the addiction subculture we have listed above, mythological
stories, legends, literary works, and songs are factors that have an impact on the formation
and disorder of gambling behavior. The best explanation for the fact that some individuals
are affected by short-term money-making stories and tend to gamble in this direction
lies in the concept of subculture that we have examined. In addition to subculture, in
relation to the environment in which the individual lives, the lack of economic and social
opportunities, the existence of social norms that legitimize or affirm gambling, high crime
rates, and alienation can be considered as social factors affecting gambling behavior.

We can characterize the social, work, or school environment of the individual
as environmental factors. In these environments, situations such as the presence of
individuals who view or encourage gambling positively, the person’s having poor social
relationships and skills, or the loneliness of the person due to the attitudes or behaviors of
the individuals in the environment, have an impact on gambling behavior and addiction.

Research On the Impacts of Virtual Betting Companies’ Social Media Shares
On Gaming Behavior

Purpose of the Research

Thanks to the development of mobile technologies, we live in a time when instant
interaction is provided and we are free from spatial dependence (Kus, 2017, p. 80).
However, it does not seem possible to say that this constant connection only makes positive
contributions to our lives. As habits have changed, new concepts such as social media,
games, and Internet addiction have entered our lives. In addition to the new addictions
caused by technological developments, the gambling disorder that existed in our lives
before the development of the Internet has both theoretically differentiated (predominant
online gambling addiction) and eliminated the need for dealers to bet.

This research investigates whether factors such as gender, income status, and
education level affect gambling addiction, as well as measures gambling addiction
in individuals living in Istanbul. Also, the items mentioned below are aimed at being
examined with this research.

e The relationship between those who play betting/gambling games and those
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who follow official social media accounts belonging to electronic chance/betting games
platforms and the levels of gambling addiction

e The relationship between gambling addiction levels and those who follow groups
or individuals who share coupons for betting predictions.

The Universe, Sampling and Limitations of the Research

The sample size of the study includes all individuals living in Istanbul. While
determining the sample of the research, non-probabilistic quota sampling was preferred. “In
quota sampling, a limited population is classified according to certain variables predicted
by the researcher in accordance with the purpose of the research. These variables may
be age, gender, educational status, occupation, illness, as well as ethnic origin, rural and
urban variables” (Gokee, 1988, p. 83). Quota sampling was preferred since the research
was conducted within the scope of Istanbul province. While applying the scale; there is no
demographic or social discrimination, such as age restrictions (provided that they are over
18), gender, profession, educational status, line of business, etc. Due to the conditions of
the COVID-19 pandemic and the fact that the study was carried out by the researcher’s
own resources, the scale was limited to 106 participants. According to the TUIK Data
Portal, the population of Istanbul over the age of 18 was 15,462,452 people at the end of
2020 (TUIK, 2021). While calculating the population of the study, when 100.000.000 >
N > 1.000.000 in studies aimed at determining the sample size for large populations, n =
96 units is considered sufficient at the 90% confidence level and in the value range p=0.5
q = 0.5 (Yazicioglu & Erdogan, 2004, p. 50). In line with these findings, 106 participants
are at a sufficient level for the study.

The research has some limitations in itself. This research covers people who reside
in the city of Istanbul, have social media accounts / accounts, and have played chance /
betting games in the last 12 months. Those who reside in other provinces or countries,
those who do not use a social media account, and those who have not played betting /
chance games in the last 12 months were excluded from the study. The person participating
in the scale must meet these conditions, otherwise the scale is terminated and cannot be
reopened over the same IP.

Research Method, Data Collection and Analysis

The scale consists of eight parts. The first part consists of the consent form for
participation in the study. The second, third, and fourth parts, respectively, ask the
participant whether s/he has played betting or games of chance in the last 12 months,
whether s/he has a social media account or accounts, and whether s/he lives within the
boundaries of Istanbul. If the consent form is not accepted or if the conditions for the
study are not met in the second, third, or fourth sections, the questionnaire ends in the
relevant section. The sixth section aims to measure the questions about the demographic
characteristics of the person. The seventh section includes the South Oaks Gambling
Screening Inventory, and the last section aims to measure the user preferences regarding
social media usage, electronic betting/gaming platforms’ notifications of social media,
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groups, and mobile applications.

To increase the validity and reliability of the research, a national and international
source research was first conducted; both physical libraries and electronic databases
were used. Prior to the research, the scale was planned to be done face-to-face. However,
popular prejudice against face-to-face surveys and the pandemic conditions in which we
find ourselves meant that attempts to conduct the scale face-to-face were unsuccessful.
These inconclusive attempts made it impossible for the survey to reach the valid number.
For this reason, the scale was prepared on the googleform.com web platform, published
on the Internet for approximately 4 weeks (29.12. 2021- 28.01. 2022), and delivered to
participants. The web address that allows access to the content was disseminated through
various universities, forums, websites and social media.

The survey reached 295 people in total. 189 attempts, except for the sample of
the study (no bets in the last 12 months, no social media account, and no residence in
Istanbul) to fill the scale were disabled by the system. In order to prevent replenishment
of the questionnaire by the same person, IP blocking has been applied.

The data was analyzed using the SPSS 22.0 program on a Windows 10 operating
system.

The Uskiidar University Non-Interventional Research Ethics Board adopted the
decision of Ethics Board No. 61351342 at the meeting held on 28.7.2021 No. 07.

South Oaks Gambling Screening Test

The South Oaks Gambling Screen Test (SOGS) was developed in 1987 by
Lesieur and Blume. This test evaluates the level of gambling problems in both adults
and adolescents. It is among the most frequently used inventories to provide estimates
of the social prevalence and lifetime prevalence of gambling problems (Wiebe, Cox, &
Mehmel, 2000). The reliability and validity study of the Turkish form of the SOGS was
performed, and the internal consistency coefficient of the scale was reported as Cronbach
alpha.87 and test-retest correlation coefficient.95 (Duvarc & Varan, 2001).

The Turkish SOGS form consists of 16 questions in total. The evaluation of the scale
is calculated by adding the scores of the questions containing risky answers. Questions
1, 2, 3, and 12 are not taken into consideration. The maximum score a person can get is
calculated over 12 points. A score of 8 or higher is considered ‘““a potential pathological
gambling addict (gambler)”. 7 points can be considered borderline.
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Findings and Interpretation

Table-1: Distribution of demographic data of the individuals participating in the study

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Male 79 74.5 74.5 74.5
Female 27 255 255 100.0
2000 or later 25 23.6 23.6 23.6
Between 1980-1990 70 66.0 66.0 89.6
1979 or before 11 10.4 104 100.0
Illiterate 1 9 9 9
Literate 1 9 9 1.9
Primary School 7 6.6 6.6 8.5
High School 25 23.6 236 32.1
Associate Degree 9 8.5 8.5 40.6
Bachelor Degree 46 43 .4 434 84.0
Post Graduate Degree 17 16.0 16.0 100.0
2000 TL or below 24 226 226 226
Between 2001 TL-3000TL 14 13.2 13.2 35.8
Between 3001 TL-4000TL 21 19.8 19.8 55.7
Between 4001 TL-6000TL 13 12.3 12.3 67.9
Between 6001TL-8000TL 14 13.2 13.2 81.1
8001 or above 20 18.9 18.9 100.0

When we examine Table 1, it is striking that there is no homogeneous distribution
in any demographic feature. The gender distribution is thought to be due to males’ more
intense gambling and betting behavior than females. When we look at the reliability of
the South Oats Gambling Screening Inventory within the scale, our Cronbach’s Alpha
coefficient is 744. With this result, the scale is considered quite reliable since our alpha
coefficient value is between 0.60 < o <0. 80.

According to the results of the South Oats Gambling Screening Inventory, which
was applied to 106 people, 87 participants (82.1%) were not addicted to pathological
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gambling, 7 individuals (6.6%) were determined as borderline, and 12 participants
(11.3%) were “possibly pathological gambling addicts.” With these results, it is possible
to say that 11.3% of individuals living within the boundaries of Istanbul province are
possible pathological gambling addicts. It was determined by the Mann Whitney U Test
that there was no significant relationship between the gender, income level, and education
level included in the study and the level of gambling addiction.

H: There is no significant relationship between those who play gambling and
gambling games and the social media official accounts of electronic gambling and betting
games platforms.

H,: There is a significant relationship between those who play gambling and the
social media official accounts of electronic gambling and betting games platforms that
they follow.

A Chi-Square Test was applied to the relationship between these two variables. Test
results are as follows:

Table-2: Chi-Square Test of the Hypothesis

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 8.5442 1 .003
Continuity Correction® 6.703 1 .010
Likelihood Ratio 7.761 1 .005
Fisher’s Exact Test .006 .006
Linear—b.y-Ijinear 3.463 1 004
Association
N of Valid Cases 106

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.62.

b. Computed only for a 2x2 table

Among the theoretical frequencies calculated for each eye, if the percentage of
those less than 5 is less than 20%, Pearson’s chi-square test should be used; if greater
than 20%, Fisher’s exact method should be used (Colak, n.d.). The p value should be less
than 0.05 when we are going to make a “statistically significant difference” decision in a
comparison. Since the p value we obtained is 0006, H, is valid. In other words, there is a
significant relationship between the social media official accounts of electronic chance/
betting games platforms being followed by those who play gambling/gambling games
and their gambling addiction levels.

H: There is no significant relationship between gambling addiction levels and
those who follow groups or individuals who share coupons for betting predictions.

H,: There is a significant relationship between gambling addiction levels and those
who follow the groups or individuals who share coupons for betting predictions.
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The Chi-Square Test was applied to the above hypothesis again (Table 3). As can be
seen below, our p value is 014, and it is concluded that there is a significant relationship
between gambling addiction levels and those who follow the groups or people who share
coupons for betting predictions.

Table-3: Chi-Square Test of the Hypothesis
Asymp.
Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 7.0922 1 .008
Continuity Correction® 5.362 1 021
Likelihood Ratio 6.236 1 .013
Fisher’s Exact Test .014 .014
Linear-by-l near 7.026 1 008
N of Valid Cases 106
a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.17.
b. Computed only for a 2x2 table

Conclusion and Discussion

Gambling behavior, both online and offline, has become a behavior that can be
seen in every culture all over the world. The scarcity of statistical data on this behavior
and addiction, which is also seen in our country, draws attention. According to a news
published in the Sabah newspaper, it is stated that gambling, which has become widespread
thanks to the internet, has reached terrible dimensions, and that there are two million
virtual gambling addicts in Turkey (Sabah, 2014). When we look at the date of the news,
it is possible to say that seven years have passed and that the specified figure is out of date.
The scarcity of research on the subject is a major obstacle to the updating of statistical
data. The number of dealers of betting/chance games and electronic gambling/betting
games platforms, which have been increasing during the said period, gives us important
clues about the progress in gambling behavior and addiction. In this study, evaluations
are made on the social media shares of gambling addiction and electronic betting/chance
sites.

Accordingly, the fact that digitalization is at the center of human life, the increasing
popularity of social media channels, and especially the management of the content shared
on these platforms, has made it necessary. In social media, content, all kinds of text,
visuals, videos, moving images, etc. are presented to the groups in accordance with the
characteristics of the target audience. The creation of content aimed at increasing direct
motivation, the application of special design, movement, and sound techniques to attract
attention and interest can be viewed as among the quite common uses. At the same time,
adapting the content to the dominant social media culture and language of the period
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allows the users to exhibit the desired attitude and behavior and ultimately convince them.
According to the results of the research,

- The results of the South Oats Gambling Screening Inventory, which was applied
to 106 people, showed that 87 participants (82.1%) were not addicted to pathological
gambling, 7 individuals (6.6%) were determined as borderline, and 12 participants
(11.3%) were “possibly pathological gambling addicts.” It is possible to say that 11.3%
of individuals living within the boundaries of Istanbul province are possible pathological
gambling addicts.

- Content that is managed and edited in accordance with the expectations and needs
of the target audience in social media is also used as an important strategy, especially in
electronic betting and gambling platforms.

- It has been revealed that the shares made by electronic betting and gambling
platforms on social media and the notifications sent to smart phones via mobile applications
are effective in driving betting behavior.

- There is a significant relationship between following the official social media
accounts of electronic chance/betting games platforms by those who play betting/chance
games and their gambling addiction levels. On the other hand, this significant relationship
reveals that the increase in addiction and the content shared by electronic gambling
platforms on social media accounts are also related. It can be concluded that the content
is used to tactically mobilize individuals who bet or play luck on these platforms, to
motivate them, to create the ambition to win, and to continue this cycle.

- There is a significant relationship between those who follow groups or individuals
who share coupons for betting predictions and their gambling addiction levels. In the light
of all these evaluations, it is possible to say that the shares made by electronic betting/
chance sites on social media are presented and managed with content that can strategically
encourage gambling addiction.

As a result, both individual and social gambling behavior have been linked to
significant financial losses as well as problems in family, business, and educational settings
(Yesilay, 2017). In order to prevent gambling behavior and thus prevent addiction, some
measures should be taken by the state. The awareness-raising activities of the relevant
institutions and organizations are important here. In addition, just as there are legal
regulations on encouraging the use of alcohol, cigarettes, and substances, this should
also be the case against betting and encouraging it. The shares of betting platforms on
social media and the advertisements made through traditional media should be limited by
legal changes. It should be noted that this is not just a problem of today. The adults of the
future, who belong to the Alpha Generation, also use social media intensively and follow
traditional media. To reduce the potential for gambling behavior and prevent addiction in
the future, it is important not to encourage this generation with the methods used.
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Oz

Haber diretim siirecinde genellikle olumsuz gelismelerin haber degeri gordiigii kanist
gegmisten bu yana yaygin bir dille aktariimaktadir. Haber biiltenlerinde olumsuzluklarin, saskinlik
uyandiran gelismelerin, savas ve dliimlerin yogun olarak sunuldugu bilinmektedir. Habercilik alanina
olumsuz gelismelerin hakim olmasi haber tiiketicilerini de olumsuz etkileyebilmekte, bireylerin
diinyanin tasavvuru hakkinda umutsuz bir bakis agisina sahip olmasina yol agabilmektedir. Haber
ekosisteminde yer alan olumsuzlugun tolere edilmesi i¢in pozitif psikoloji tekniklerinin yardimiyla
ortaya ¢ikan yapici gazetecilik ise haberde olumlu gelismeler ve ¢oziimlerin de yer aldig1 bir anlayist
temsil etmektedir. Bu caligmada kiiresel alanda yayginlagmaya baslayan yapici gazeteciligin ne
olduguna, nasil icra edildigine, habercilik alanina getirdigi farkliliklara, pozitif psikoloji ile iliskisine
ve kiiresel alandaki orneklerine deginilmektedir. Alanyazin taramast ile ele alinan ¢alismada yapict
gazeteciligin ¢6ziim ve gelecek odakli, diinyay1 ve yasananlari tim yonleriyle aktaran, habere okuru da
dahil ederek toplumu olumlu yonde harekete gegirmeye ikna eden bir nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.
Yapici gazeteciligin 6zellikle Avrupa ve ABD’de hem akademik hem de pratik anlamda yayginlastigi
saptanmakta, Tirkiye’de ise ufak tefek haberler disinda herhangi bir haber kurulusunun yapici
gazetecilik igin 6zel bir adim atmadig goriilmektedir. Ayrica yapici gazeteciligin, haberciligin odak
noktasini kokten degistirebilecek bir gelisme olmadigi, geleneksel rutini tamamlayan bir yaklagim
oldugu saptanmaktadir.

Abstract

The belief that negative developments are generally newsworthy in the news production
process has been widely conveyed since the past. It is known that negativities, surprising developments,
wars and deaths are intensely presented in the news bulletins. The dominance of negative developments
in the field of journalism can also negatively affect news consumers, causing individuals to have a
hopeless perspective on the world's vision. Constructive journalism that emerges with the help of
positive psychology techniques to tolerate the negativity in the news ecosystem, represents an
understanding that includes positive developments and solutions in the news. In this study, it is
mentioned what constructive journalism is, how it is carried out, the differences it brings to the field
of journalism, its relationship with positive psychology and examples in the global field. In the study,
which is handled through literature review, it is thought that constructive journalism is solution and
future-oriented, conveys the world and events in all aspects, and persuades the society to take positive
action by including the reader in the news. It has been determined that constructive journalism has
become widespread both academically and practically, especially in Europe and the USA. In Turkey,
on the other hand, it is seen that no news organization has taken a special attempt for constructive
journalism, except for minor news. In addition, it is determined that constructive journalism is not
a development that can radically change the focus of journalism, but an approach that completes the
traditional journalism.
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Giris

Toplumlar, yagsanan gelismelerden medya kanallar1 sayesinde haberdar olmakta,
medya kanallarinin yayimladigir enformasyon ile giincel bilgilere ulagmaktadir. Medya
kanallar1 toplum tarafindan ilgi goren bir¢ok konuyu ya da sorunu giindeme getirerek
bir bilgi akis1 saglamaktadir. Medyanin genellikle olumsuz gelismeleri haber degeri
olarak gordiigii, olumsuz konulara odaklandig: diistiniilmektedir (Yurdigiil, 2014, s.
73). Nolleke (2019, s. 1, 3), gazetecilerin genellikle haber se¢imi ve sunumunu olumsuz
haberler iizerinden sekillendirdigini, haber tretirken olumsuz olarak algilanan konulara
odaklandiklarini dile getirmektedir. Son zamanlarda olumsuz haberlerin deger gordiigii bu
geleneksel yaklagimin aksine medyanin giindemde olan konularda ortak zemini, ¢oziimii
One cikaran, catigmay1 arastiran sorular sorulmasini ifade eden bir yapici gazetecilik
yaklasimindan s6z edilmektedir. Yapici gazeteciligi savunan yaklasim, haberde var olan
olumsuzluklarin kamuoyunda bir hayal kirikligina ve olumsuz tepkilere neden olabilecegi
ihtimalinden hareket etmekte (Kleemans, Schlindwein, ve Dohmen, 2017a), yapici
gazetecilik ile de olumsuzlugun one ¢ikardigi endiselerin iistesinden gelinebilecegine
(Nolleke, 2019, s. 1) vurgu yapmaktadir. Yapici gazetecilik, olumlu ve ¢6ziim odakl bir
anlayis1 benimsemekte, haberlerin insanlar1 daha da gii¢clendirecek bir nitelikte olmasini
esas alarak sorunlarin giderilmesinde yapici rol iistlenen bir paradigmay1 temsil etmektedir
(Zhang ve Matingwina, 2016, s. 96). Esasinda toplumu olumsuz etkileyen gelismelerin
tiim ¢iplakligiyla ortaya konmasinin yani sira ¢oziim yollarinin da aktarilmasi ile sorundan
cok ¢oziimii 6ne ¢ikaran, pozitif bir psikolojinin olusumunu temel alan, okuru da harekete
gecirebilecek yapici bir anlayisin hakim oldugu goriilmektedir.

Olumsuzluklarin hakim oldugu bir habercilik anlayisina karsi gelistirilen yapici
haberciligin ele alinarak incelenmesi, yapici habercilige iliskin tespitlerin ortaya
konmasi, haberciligin toplumsal anlamdaki rolii ve etkilerinin anlasilmasinda ipuglari
sunabilmektedir. Bu dogrultuda yeni bir trend olarak goriilen yapict gazeteciligin
ne olduguna, nasil uygulandigina iliskin bir teorik cergeveye ihtiya¢c duyulmaktadir.
Dolayisiyla ¢alismada yapici haberciligin teorik altyapisina odaklanilmakta, uygulanma
alanlarina deginilmekte, geleneksel habercilikten ayrilan yonlerine yer verilmektedir.
Tiirkiye’de dogrudan yapici gazeteciligi temel alan bir ¢aligma bulunmamakta, iletisim
ve psikoloji ¢aligmalarini Covid-19 salgini tizerinden ele alan, pozitif psikoloji ile yapici
habercilik iligkisine kisaca deginen bir arastirma (Yildirim, 2021) goze carpmaktadir.
Bu arastirma, Tirk literatiiriinde yapici gazetecilik alanindaki ilk arastirma olmayi
amaclamakta, alanyazin taramasi ile yapici haberciligin niteliklerini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Caligmada su sorulara yanit aranmaktadir:

1-Yapici gazetecilik nedir, nasil icra edilmektedir?
2-Yapici gazetecilik habercilik alanina ne tiir farkliliklar getirmektedir?
3-Yapici gazetecilik ile pozitif psikoloji arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir?

4-Yapici gazeteciligi geleneksel gazetecilikten ayiran nitelikler nelerdir?
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5-Yapici gazeteciligin uygulanma alanlari, kiiresel alandaki kullanimina iliskin
ornekler nelerdir?

6-Tiirkiye’de yapici gazetecilik alaninda neler yapilmaktadir?

Olusturulan arastirma sorularina verilecek yanitlarin Tiirkiye 6zelinde akademik
ve uygulama anlaminda yapict gazetecilik i¢in bir tartisma agmasi, yapici gazetecilik
alaninda ileride yapilacak calismalara yol gostermesi, kaynaklik etmesi umulmakta,
¢ozlim odakl1 haberciligin gelistirilmesine de katki saglamasi beklenmektedir. Caligma ti¢
boliimden olugmakta, ilk boliimde yapici gazeteciligin tanimi ve nitelikleri ele alinmakta,
ikinci boliimde yapict gazetecilik ile pozitif psikoloji arasindaki iligkiye deginilmekte
son boliimde ise yapici gazeteciligin kiiresel alandaki 6rnekleri ve uygulanma alanlar
incelenmektedir.

Yapici Gazetecilik Nedir?

Habercilik alaninda yapilan c¢alismalarda haber degeri tartisilan konulardan biri
olmaktadir. Bu tartismalarda “kdpegin insani 1sirmast degil insanin kdpegi 1sirmasinin”
haber degeri tasidig1 6rnegi siklikla dile getirilmektedir. Galtung ve Ruge’nin (1965, s.
68) haberin yapisini ele aldig1 bir ¢calismada giiniimiizde gazeteciligin genellikle diinyanin
olumsuz tarafina dikkat ¢ektigi, yanliglarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in miicadele vererek
catisma merkezli bir habercilik kiiltiirinii benimsedigi ifade edilmektedir. Bu noktada
olumlu haberlerin biiyiik bir haber degeri gormedigi, haberin ilginclik, olumsuzluk
ya da saskinlik yaratacak gelismeler etrafinda iiretildigi, haberin iceriginde ne kadar
olumsuzluk varsa haber degerinin de o denli artacagi aktarilmaktadir. Harcup ve O’Neill
(2017) de haber degeri iizerine yaptiklari ¢aligmada olumsuzluklarin, kayiplarin, ¢atisma
ve savaglarin 6nemli bir haber degeri oldugunu ifade etmektedir. Haberde sikilikla
yer alan bu olumsuzluk durumunun yarattigi giivensizligin (Mast, Coesemans, ve
Temmerman, 2019, s. 495) iistesinden gelmeyi amaglayan (Mclntyre, 2015; Gyldensted
2011; Haagerup, 2015) yapici gazetecilik; esasinda adindan da anlasilacagi tizere yasanan
toplumsal sorun ve olumsuzluklarin 6ne ¢ikarilmasindan ziyade sorunlarin yapict bir
islupla ¢oziime kavusturulmasini temel alan bir habercilik anlayisidir. Yapici gazetecilik,
Theodor Adorno’nun (2011, s. 33) da ifade ettigi gibi medyanin dolayimlanmis gergekligin
inga edilmesinde rol oynadigi diisiincesinden hareket etmekte, bireylerin medyanin
cizdigi cgerceve dogrultusunda enformasyona ulastigini vurgulamaktadir. Kovach ve
Rosenstiel (2021, s. 5), medyanin yasanan ger¢cege sadik kalmasini, orantili ve kapsamli
olmasi gerektigini ifade etmektedir. Haberlerin olumlu ve olumsuz yanlarinin orantili bir
sekilde sunulmasi, tiim yonleriyle kapsamli bir sekilde ele alinmasi gerektigi vurgusu
yapici gazeteciligin izerinde durdugu noktalardan biridir. Yapici gazetecilik, habercilerin
bir sosyal sorumluluk duygusu i¢inde hareket etmesinin, tiretilen haberlerin toplumda
yaratacagi etkiyi gz oniinde bulundurmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. McIntyre,
Dahmen ve Abdenour (2018, s. 1659) yapict haberciligin temel aldig1 aktif gazeteciligin
haberler olusturulduktan sonra neler yasanacagi konusunda endise duydugunu ifade
etmektedir. Bu durum da yapici habercilik 6zelinde daha kapsayici, dengeli ve kamu
odakl1 bir habercilik yontemi olusturmanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Missouri Gazetecilik Okulu’nun kurucusu Walter Williams’in “Journalist’s
Creed” (Gazetecinin Inanci) bashg ile ele aldig1 eserde habercilik etiginin cercevesini
cizmistir. Williams, eserinde gazetecinin sahip olmasi gereken 6zelliklerinden birinin
de yapict olmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir (Williams, 1914). Bu metinden yaklasik
bir asir sonra yapict gazetecilik, habercilikte bir semsiye kavram olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bu dogrultuda Danimarkali iki gazeteci olan Catherine Gyldensted ve Ulrik
Haagerup yaptiklar1 ¢alismalar ile yapici gazetecilik anlayisin1 hayata gecirmislerdir.
Catherine Gyldensted (2011) kaleme aldig1 yiiksek lisans tezinde haber metinleri ile
pozitif psikoloji arasindaki iligkiyi incelemis, haberlerdeki pozitif yanlarin katilimeilar
tizerinde olumlu etkiler yarattigi, geleneksel haberciligin hakim oldugu olumsuzluk
niteliginin de katilimcilart olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Ulrik Haagerup
da katildig1 bir programda Afrika ile ilgili haberlerin neredeyse tamaminin i¢ savas,
aclik, 6liim gibi kavramlarla iligkili oldugunu; ancak Afrika’da bebek 6lim sayilarinin
giderek azaldigini, Afrika’nin ticari olarak oénemli bir biiylime gosterdigini dile getiren
haberlere rastlamadigini aktarmaktadir. Haagerup, bu habercilik anlayisindan rahatsiz
oldugunu vurgulamakta, olumlu yonlerin 6ne ¢ikarilmasinin 6nemine dikkat cekmektedir
(Fjum, 2014). Haagerup (2015), yapict habercilik {izerine yazdig1 eserinde gazeteciligin
temelinde bulunan olumsuzluklarin zararli sonuglari olduguna deginmekte, haberlerin
yapici bir nitelikle ele alinmasini 6nererek bu sayede haberlerin insanlara ilham ve umut
verecegini, onlar1 yeni seyler yapma konusunda tesvik edecegini dile getirmektedir.

Peter Bro, yapici gazetecilik lizerine kavramsal netlik olmadigin1 ifade etmekte, bu
durumun da yapici gazeteciligi elestirilere agik hale getirdigini belirtmektedir. Bro’nun bu
kavramsal belirsizlige yaptig1 vurgu yapict gazeteciligin iki onemli ismi olan Gyldensted
ve Haagerup’un yapict gazetecilige yiikledigi anlamdan ileri gelmektedir. Haagerup,
yapici haberi haber se¢imini ve liretim siirecini etkilemesi gereken bir haber degeri olarak
gormekte; Gyldensted ise yapict gazeteciligi okurlari ve toplumu etkilemek isteyen
proaktif bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Haagerup, haberin {iretiminden dnceki siirece,
geleneksel gazeteciligin goz ardi ettigi diger haber hikayelerini bulmaya odaklanirken;
Gyldensted, haberin {iretildikten sonraki basarisina ve toplumsal etkisine dikkat
cekmektedir (Bro, 2019, s. 506-508). Dolayistyla Haagerup, yapict habercilikte olumlu
gelismelerin de gdzde olmasini temel alan haber degerini 6ne ¢ikarirken Gyldensted’in
haberin olusturacagi etkiye odaklandig1 goriilmektedir. Haagerup’un yapict haberciligin
olumlu gelismeleri de giindeme getiren dengeli, orantili ve kapsayict yanina vurgu
yaptig1, Gyldensted’in ise haberin yayimlanmasindan sonra habere konu olan sorunun
okurlara olas1 etkisiyle birlikte sorunun ¢oziimiinii, gelecege iliskin unsurlart 6ne
cikardigr sOylenebilir. Bu iki farkli vurgudan yola ¢ikilarak yapici gazeteciligin haber
metinlerinde olumlu gelismelerin de olumsuz gelismeler gibi yer aldigi, sorunlarin 6ne
¢ikmasinin aksine ¢ozliim temelli bir anlayigsin benimsendigi, igeriklerin okurlara ilham
vererek onlar1 olumlu davraniglar konusunda tesvik ettigi, gelecege odaklanan aktif bir
habercilik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Mclnytre vd. (2018, s. 1657) yapici gazeteciligi, diinyay1 daha dogru bir sekilde
tasvir etmek, gazeteciligin sosyal sorumluluk ekseninde icra edilmesini saglamak
olarak tanimlamaktadir. Bu 6zelligi ile yapici gazetecilik, haberciligin normatif yanini
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ortaya koymaktadir. Yapici Enstitii’ye gore ise gazeteciligin temel ilkelerini koruyarak
-olumsuz ve yanlis olan1 asir1 vurgulamadan- yasanan gergeklikleri eksiksiz bir sekilde
aktarmay1, diinyanin adil, dogru ve baglamsal yoniinii sunmay1 amaglamaktadir. Yapici
gazetecilik, pozitifligin ya da negatifligin asiriligina boyun egmeden toplumun 6nemli
gordiigii konulara odaklanmakta, toplumsal sorunlart hafifletmek i¢in neler yapilabilecegi
konusunda bir tartisma baglatmaktir (Yapici Enstitii, t.y.a).

Yapici gazetecilikte var olan olumlu bakis ve ¢oziim anlayisi elestirel olmayan
ya da pozitif bir habercilik anlamina gelmemektedir. Bu baglamda Mclntyre ve Gibson
(2016, s. 304), pozitif haberlerin yapict habercilige dahil olamayacagini, iki habercilik
tiriiniin birbirinden ayrildigini ifade etmektedir. Mclntrye (2016, s. 304), pozitif
haberlerin iyimser ve mutlu edici yanina vurgu yaparken ¢atigma ve etki gibi temel
gazetecilik prensiplerinden yoksun oldugunu (MclIntyre, 2016, s. 227)'; bu durumun
pozitif habercilikle yapict habercilik arasindaki temel ayrim oldugunu aktarmaktadir
(MclIntyre, 2015, s. 15). Yapict gazetecilik, ¢oziime dikkat ¢ekerken sorunlari da goz
ard1 etmemekte hem sorunlart hem de sorunlarin ¢éziimii i¢in gergeklesen ilerlemeleri
baglama dayali bir sekilde rapor etmektedir. Yapici gazetecilikteki amag, sorunlari
agirlagtirmak ya da catigmayi alevlendirmek degil ¢oziim yollar1 konusunda elestirel
tartismalari kolaylastirmaktir (Yapici Enstitii, t.y.a). Yapici habercilik elestirel gazetecilik
tekniklerini de iceren ¢6ziim odakli bir anlayis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mevcut
habercilik uygulamalarinda sik sik vurgusu yapilan olumsuz etkilerin yerine hikayelerin
olumlu yonlerini 6ne ¢ikararak ¢oziim i¢in tesvik edici bir siireci ylriitmektedir (Zhang
ve Matingwina, 2016, s. 23-24).

Yapici gazeteciligin geleneksel gazetecilikten ayrilan yanina deginirken geleneksel
gazeteciligin yerini alacagini sdylemek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Yapici gazetecilik
diger habercilik tiirlerine dogrudan bir karsitlik olusturmamakta, gazetecilerin olumsuzun
yaninda olumluyu da gérmesini onermektedir. Yeni bir habercilik anlayis1 olmaktan ¢ok
bir gazetecinin alet kutusundaki ek bir arag, aragtirmaci gazeteciligin bir tamamlayicisi
olarak islev gormektedir. Yapici haberciligi destekleyenler, bu tiir gazeteciligin daha
adil, dengeli ve sansasyon yaratmayan habercilik degerlerine bir geri doniis oldugunu
vurgulamaktadir (Yapict Enstitii, t.y.a). Haagerup (2017, s. 17, 50) yapicit haberciligin,
haberlere tek bir gozle bakan geleneksel gazeteciligi elestirdigini ifade etmekte, iyi
gazeteciligin diinyayi iki gozle gormesi gerektigine isaret etmektedir. Yapici haberciligi
diger habercilik tiirlerinden ayiran temel noktalar Yapici Enstitii tarafindan formiile
edilmisgtir.

1Sozii edilen eser 2014 yilinda yayimlanan bir konferans bildirisinden sonra 2016 yilinda akademik bir dergide makale
olarak yayimlanmistir.
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Tablo-1: Yapic1 Gazeteciligi Diger Habercilik Tiirlerinden Ayiran Ozelliklerin Tablosu

Flas Haberler Arastirmaci Gazetecilik Yapic1 Gazetecilik
Zaman Bugiin Diin Yarin
Amaclar Hiz Suc ITham
Sorular Ne? Ne zaman? Kim? Nigin? Simdi ne olacak? Nasil?
Stil Dramatik Elestirel Merakli
Rol Polis Hakim Kolaylastirici
Odak Drama Suclular ve Kurbanlar Coziimler ve en iyi
uygulamalar

Kaynak: (Yapici Enstitil, t.y.b)

Yapici gazeteciligin daha iyi anlagilmasi adina yapilan karsilastirmada, yapici
haberciligin sorunlarin ¢oziimii ve toplumsal iyilesme icin zaman olarak gelecege
odaklandigini, haber {iretimi ile bireyleri harekete ge¢irme ya da toplumsal 1yiyi saglama
konusunda ilham saglamay1 amacladigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Haberin aktorleri
icerisinde kimin su¢lu kimin kurban oldugunu belirleyecek bir keskinlikten, sucluyu
yargilayan bir anlayistan kacinan yapici habercilik, olusan sorunun ¢6ziimiinde merakli ve
kolaylastirict bir rolii istlenmektedir. Yapici Enstitli’niin yani sira Hermans ve Gyldensted
(2019, s. 538-539), haberlerin yapici bir nitelige biirlinmesi i¢in uygulanmasi gereken
bazi noktalara vurgu yapmaktadir. Yapict haberler ¢6ziim odakli bir haber ¢ercevesi
cizmeyi, klasik sorularin aksine “simdi ne olacak?” sorusunu giindeme getirerek habere
gelecek yonelimli bir bakis acis1 eklemeyi, gelecek hedeflere ulagma agisindan tiretken
bir perspektif sunabilmeyi hedeflemektedir. Kapsayicilik ve cesitlilik acisindan zengin
bir ¢erceveye sahip olmasi gereken yapici haberler, haberde yer alan aktor ve gelismeleri
kapsamli bir sekilde ele almali, geleneksel medyanin iirettigi kutuplastirict dilden uzak
durmali, olayin magdurlarin1 giiclendirebilecek, onlara ilham verecek, bir bakis agisi
gelistirilmelidir. Yapici gazeteciligi diger gazetecilik tiirlerinden ayiran temel noktalardan
biri de toplumu eyleme ya da siyasi goriisler konusunda tavir almaya ¢agirmamasidir.
Yapici gazetecilik politik bir aktivizm degildir ve gazeteci ile politika arasinda bir mesafe
olmasi gerektigini savunmaktadir (Yapici Enstiti, t.y.a).

Yapici gazetecilik uygulanma tarzi olarak farkli 6zellikler gosterse de bazi habercilik
tiirleri ile benzer yanlar1 bulunmaktadir. Bu anlamda, kalkinma gazeteciligi?, onarici anlati®
baris gazeteciligi* ve bilhassa ¢oziim gazeteciligi® yapici gazetecilikle karsilagtirilmakta,
benzerlikleri ortaya konmaktadir. Sozii edilen bu habercilik tiirlerindeki ortak nokta,
giindelik olumsuz gelismelere odaklanmadan daha uzun vadeli gelismelere kanalize

*Kalkinma gazeteciligi, gelismekte olan iilkelerdeki insanlarin yagsam kosullarinin iyilestirilmesini temel alan konu ve
temalar hakkinda yiiriitiilen habercilik tiirtidiir (Chattopadhyay, 2019).

*Onarici anlati, toplumsal zorluklarin yagandigi donemde veya sonrasinda iyilesmeye, ilerlemeye dayali hikayeler iire-
ten bir haberciligi kapsamaktadir (Dahmen 2016).

“Barisg gazeteciligi, siddet olaylarinin yasandigi bir ortamda geleneksel habercilik yaklagiminda yer alan iki tarafli
sOyleme karsilik taraflar arasindaki siirtiismeyi azaltmak adina bariscil ticlincti bir taraf olmay1 amaglayan habercilik
tirtidtir (Lynch, 2007, s. 2).

5Coziim gazeteciligi, sorunlarin ¢dziim temelli bir yaklagimla haberlestirilmesini ifade etmektedir (McIntyre ve
Gyldensted 2017, s. 23).
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olmalar1 ve gazeteciligin toplumsal siireclerin bigimlenmesinde aktif bir rol almasi
gerektigini belirtmeleridir. Toplumsal siireclerde rol oynamasi ile kalkinma haberciligine
benzeyen yapici gazetecilik, olumlu gelismelere odaklanmasi ile catismanin bariscil
doniistimiinii amaglayan baris gazeteciligine yakinlagmaktadir. Ancak barig gazeteciligi
savastan dolay1 ac1 ¢eken tiim taraflari 6ne ¢ikararak (Galtung, 2013, s. 98) baris ortamina
katki saglama niteligi ile yapici habercilikten ayrilmaktadir. Yapici gazeteciligin sorundan
ziyade ¢ozlime odaklanmasi sebebiyle de ¢oziim gazeteciliginin niteliklerini tasidigi
diisiiniilmektedir (Nolleke, 2019, s. 2-3). Toplumsal bir sorunun ¢oziimii i¢in iretilen
haberler yapici olarak degerlendirilebilir; ancak haberi yapici kilan unsurlardan yalnizca
bir tanesidir. Dolayisiyla ¢oziime yonelik haberler yapicidir ama yapici bir haberin her
daim ¢6ziim gazeteciligini igerdigini sdylemek dogru olmayacaktir (Mclntyre, 2015, s.
16). Yapici gazetecilik, yurttas gazetecilik® gibi gazeteciye daha aktif bir rol bigmektedir.
Bro (2008), haberde aktifligi gazetecinin yasanan gercekleri aktarmasinin yani sira haberi
yorumlama konusunda katki saglamasi olarak tanimlamakta, haberin yayimlanmasi
sonrasinda de neler olabilecegi konusunda Ongdriillerde bulunmayi igerdigini dile
getirmektedir. Dolayisiyla yapici gazetecilik de habercilerin aktif ve katilime1 bir yaklagim
sergilemesini temel almaktadir (McIntyre ve Gyldensted, 2017, s. 26).

Yapict Habercilik ve Pozitif Psikoloji Iliskisi

Yapici haberciligin icra edilmesi i¢in geleneksel haber tiretim siireclerinde birtakim
degisikliklerin yapilmasma ihtiya¢ duyulmaktadir. Haagerup (2017, s. 24), yapici
bir gazeteci olmak i¢in habercilik yaklasiminda, sorulan sorularda, haber yaziminda
ve iretilen iceriklerde bir donilisiim yasanmasinin gereklili§ine vurgu yapmaktadir.
Gyldensted (2015) geleneksel bir bakis acisina odaklanmadan, geleneksel medyanin
diinyay1 (olumsuz) tasvir etme bi¢cimindeki dnyargiy1 azaltmak adina habercilerin pozitif
psikolojiden ve davranis bilimlerinden yararlanmasi gerektigini dile getirmektedir. Pozitif
psikoloji teknikleri ile habere konu olan bireyleri ve okurlari olumsuz etkileyebilecek
nitelemeler kullanmak yerine onlar1 gili¢lendirecek ifadelere yer verilmektedir (Mclntyre
ve Gyldensted, 2017). Yapici habercilik ile pozitif psikoloji arasindaki iliskiye deginmeden
once pozitif psikolojiyi tanimlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Pozitif psikoloji, bireylerin ve toplumlarin gelismesini saglayan kosullar1 6l¢meyi
ve hayata gecirmeyi amaglamaktadir (Seligman, 2012, s. 29; Gable ve Hadit, 2005, s.
103). Pozitif psikoloji, neyin ise yaradigini, neyin dogru oldugunu ve gelistigini bulmakla
ilgilenmekte, zorluklara ragmen bireylerin onurlu ve idealleri olan bir yasam siirmeyi
nasil basardigini incelemektedir. Pozitif psikoloji, psikologlar1 bireylerin potansiyel,
giidii ve kapasiteleri konusunda daha agik ve takdir edici bir bakis agisini 6ziimsemeye
tesvik etme girigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sheldon ve King, 2001, s. 216).

Gable ve Hadit’e gore (2005, s. 104-106) pozitif psikoloji, klinik psikolojinin
akil hastaliklarina odaklanmadaki yogunluguna ve dengesizligine karsi ortaya ¢ikmis
bir alandir. Pozitif psikoloji alani, psikolojinin biiylik bir kisminda arastirma telasinin

SYurttas gazeteciligi, yurttaslarin ¢o6ztimsiizliik ve yabancilasma duygularini agabilmeleri igin katilima tesvik eden ola-
naklar yaratan, haberin iiretim siirecinde yurttaglara s6z hakki taniyarak vatandaglarin da haberci olabilecegi habercilik
turtidiir (Uzun, 2006, s. 646).

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 254



Emrah Budak

olumsuzluklara odaklandigi, olumlu tarafin ise adeta bir tarla gibi nadasa birakildigini
diisiinmektedir. Psikoloji alaninda aileler arasinda yasanan catigsmalari ve ¢oziimleri
inceleyen bir¢ok ¢aligma olmasina ragmen onlarin birlikte eglendigi, mutlu vakit gecirdigi
durumu arastiran ¢aligmalarin sayis1 oldukga azdir. Pozitif psikoloji olumsuz gelismelerin
varligini da kabul ederek olumlu gelismelerin yer aldigi durumlarin da arastirilmasini
amaclamaktadir. Dolayisiyla pozitif psikoloji, olumsuzun yani sira madalyonun diger
yiizii ya da bardagin dolu tarafinin da incelenmesi gerektigini aktarmaktadir. Elbette ki
psikolojinin bir bilim olmasi sebebiyle olumsuzluklara, travmalara, kaygilara, hastaliklara
care bulmak icin bu tiir konulara odaklanmasi son derece dogal olarak karsilanmaktadir.
Ancak bu durum gelismeye, basariya, ilerlemeye olan odaklanmay1 engelleyen bir durum
degildir. Ayrica yalnizca catismaya dikkatini vermek uzlasmalarin nasil yapildigini goz
ardr edebilir, 6nyargiya odaklanmak, bir¢ok dogruluk 6rneginin ve kosullarinin gézden
kagmasina neden olabilmektedir. Sheldon ve King de (2001, s. 217) psikolojinin dogas1
geregi siipheciligin 6ne ¢iktigi bir alan oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
sipheciligin dozu arttifinda gercegin net bir sekilde anlasilmasini engelleyen bir
olumsuzluk 6nyargisi olusabilmektedir. Pozitif psikoloji psikologlarin insan dogasinin
olumlu yoénlerine daha fazla odaklanmalar1 gerektigini savunmaktadir. Psikologlar
bireylerin i¢indeki kotii kadar iyiyi de gérmelerini saglarlarsa insan dogast hakkinda yeni
anlayislar elde edebilirler.

Pozitif psikoloji ile yapici gazeteciligin mustarip oldugu konu ve 6ne ¢ikarilmasi
gereken durumlar benzerlik gdstermektedir. Her iki alan da One ¢ikarilan durumlarin
kuytu kosede kalmis yanlarina, umut verici gelismelere dikkat ¢cekmekte, topluma ve
yasananlara farkli ve dengeli bir gozle bakabilmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda
Mclnytre ve Gyldensted (2017, s. 23), yapic1 gazeteciligin pozitif psikoloji tekniklerini
haber iiretim siirecine uygulayarak bireysel ve toplumsal gelisimi saglamay1 hedefledigini
belirtmektedir.

Mclntyre ve Gyldensted (2017, s. 26-27), bes farkli teknikten s6z etmekte, bu
tekniklerin haber iiretim siireglerinde kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu
tekniklerden biri diinyanin iyi olusunu diisiinmektir. Habercilerin bir konuyu giindeme
getirdiklerinde konunun olumlu ve olumsuz yanlarimin dengeli bir sekilde aktariimasi
onem arz etmektedir. Gazetecilerin haberlerinde genellikle olumsuzluklarin hakim
oldugu hastalikli bir diinya anlayisini1 6ne ¢ikardigi belirtilmekte, bu yaklasimla haberde
yer alan olumlu duygular, zorluklara karsi dayaniklilik, biiylime ve basar1 gibi durumlarin
da vurgulanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Yapici gazetecilikteki bir diger teknik haber
metinlerinde olumlu duygular uyandirmaktir. Haberlerde olumlu duygularin kullanimi
haberleri daha yapic1 hale getirmek i¢in pozitif psikolojinin kullandig1 tekniklerden biridir.
Olumlu duygularin yer aldigi yapici haber hikayelerinin okurlar1 harekete gecirerek
hedeflerine ulagma noktasinda katki sagladigi diistiniilmektedir.

Habercilik siireglerinde kullanilan bir diger teknikte calismalarinda olumlu his,
katilim, iyi iligkiler, anlam ve basarinin yer aldig1 PERMA (positive emotion, engagement,
good relationships, meaning, achievement) unsurlart kullanilmalidir. Bunlar, haberleri
yapict bir hale getirirken okurlar1 da olumlu yonde etkilemektedir. iki politikacinin
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tartistig1 bir konu geleneksel yontemle ele alindiginda politikacilarin ayristigi noktalar
vurgulanirken; PERMA unsurlarint 6ne ¢ikaran yapict habercilikte politikacilarin
bulustuklariortak payday1, nasilisbirligi yapabileceklerini aktaran hikayeleriiretilmektedir.
PERMA unsurlarini iceren haberlerin pozitif haberlerden farklilasmasi i¢in toplumsal bir
baglama oturtulmasi, temel gazetecilik islevlerine bagli olmasi1 gerekmektedir. Pozitif
psikoloji yontemlerinden bir digeri yapict goriisme tekniklerini kullanmaktir. Gazeteciler
haber {iretim siireglerinde yaptiklar1 goriismelerde psikolojik teknikleri tercih etmelidir
(MclIntyre ve Gyldensted 2017, s. 28). Tomm’un yaptig1 bir ¢alismada (1988, s. 5-8)
terapotik goriisme i¢in bazi sorulari formiile etmistir. Bu yaklagimin gazeteciler tarafindan
da kullanilmasi ile yapici haberciligin uygulanabilecegini ifade etmektedir. Bu sorular
dogrusal, refleksif, dongiisel ve stratejik olmak iizere dort sekilde siniflandirilmaktadir.
Haberciligin klasik anlayisi olan SN1K (Ne, Nerede, Ne zaman, Nasil, Neden; Kim)
unsurunun meveut durumu pekistirdigi, olumsuz yargilar meydana getirdigi dile
getirilmektedir. Tomm’un belirttigi formasyon ise klasik yaklasimdan farklilasmakta,
neden-sonu¢ ve baglam iligkisini irdelemeyi, haberin aktoriinii yonlendirerek sorunu
¢ozme konusunda tesvik etmeyi, aktoriin gelismeler arasinda baglanti1 kurmasini saglayan
yanitlar elde etmeyi, aktoriin farkli bir bakis acis1, diisiiniis bicimi kazanmasini saglamay1
amaclamaktadir.

Pozitif psikolojinin son teknigi ¢oziimlere odaklanmaktir. Toplumsal sorunlara
yonelik olasi ¢oziimlerin haber metinleri ile aktarilmasi yapict bir anlayist temsil
etmektedir. Bu anlayis haberciligin toplum yararini gozeten sosyal sorumluluk iligkisi
ile uyumlu oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Mclntyre ve Gyldensted, 2017, s.
29). Haber metinlerinde pozitif psikoloji tekniklerinin kullanimi ile haberler yapici bir
hale getirilerek toplumun ilgisini ¢ekebilecek, topluma ilham saglayarak ¢oziim yolu
sunabilecek, diinyada iyi seyler de yasandig diisiindiiriilerek toplumun gelecege umutla
bakmasi konusunda katki sunabilecektir. Kleemans vd. yaptiklari bir aragtirmada (2017b)
yapici gazetecilikte yer alan olumlu goriis ve ¢oziimlerin okurlar i¢in faydali oldugunu,
okurlar1 olumsuz etkilemekten ziyade onlara enerji vererek toplum lehinde bir davraniga
tesvik ettigini vurgulamaktadir. Geleneksel habercilikte yer alan olumsuz durumlarin
toplumun cesaretini kirdig1 ve gii¢siiz hissetmelerine neden oldugu dile getirilmektedir.

Yapici Gazeteciligin Kiiresel Olgekte Uygulanma Alanlart

Yapici gazetecilik yeni bir kavram olarak tartisilmaya devam etse de kiiresel alanda
bir¢ok kurulus tarafindan uygulanmaktadir. Yapic1 Enstitii, Yapici Gazetecilik Projesi,
Cozliim Gazeteciligi Ag1 gibi kuruluslarin yani sira birgok medya organi da yapict haberler
iiretmektedir. Bu dogrultuda Ingiltere’de BBC, The Guardian, Huffington Post, Positive
News, Inkline; Fransa’da Sparknews, Reporters d’Espoirs; Almanya’da Perspective
Daily, Der Spiegel, Deutsche Welle; Hollanda’da De Correspondent; Isve¢’te SVT;
Danimarka’da TV 2, Isvigre’de Tages-Anzeiger; Yunanistan’da Orthos Logos; ABD’de
The New York Times, YES Magazine, Good&UpWorthy, Time, Seattle Times, Boston
Globe, The Christian Science Monitor; Arjantin, Ispanya ve Sili’de Noticias Positivas;
Giliney Afrika’da South Africa: Good News Cin’de CCTV ve Xinhua haber ajans1 gibi
yayin organlari yapici haberciligin 6rneklerini sunmaktadir.
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Yapict gazeteciligin Oncii isimlerinden biri olan Haagerup, 2017 yilinda yapict
gazeteciligi tesvik etmek i¢in Yapici Enstitliyli (Constructive Institute) kurmustur. Enstitii,
kiiresel haber kiiltiiriinii bes y1l i¢inde yeni arastirma yontemleri, bilgileri, materyalleri,
kavramlari ile kiiresel konferans, seminer ve burs programlar1 araciligiyla degistirmeyi
amagclamaktadir. Enstitii yliriittiigii projelerle habercilige ilham vermeyi ve yeni habercilik
rol modelleri olusturmay1 hedeflemektedir (Yapici Enstitii, 2021, s. 22).

Sean Dagan Wood ve Danielle Batist 2014 yilinda Yapict Gazetecilik Projesi’ni
kurmus, 2020 yilinda sonlandirmistir. Londra merkezli olarak yiiriitiilen proje, yapici
gazetecilik bilincini artirmay1 ve yapici gazeteciligin yerlesik bir gazetecilik pratigi haline
gelmesine katkida bulunmay1 hedeflemis, amacina ulastig1 diistiniilerek sonlandirilmistir.
Jodie Jackson, Veronique Mistiaen ve Giselle Green gibi gazetecilerle birlikte yapici
gazeteciligi destekleyen bir kolektif olusturulmus, bu olusum Ingiltere’nin ardindan
kiiresel alanin da dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Proje, serbest calisan gazetecilere
yonelik uluslararasi egitim atdlyesi ¢aligmalart yiiriitmiis, bu atdlyeler diinyanin bir¢ok
bolgesinde gergeklestirilmistir. Ozellikle Orta Dogu ve Afrika gibi catismalarm yasandigi
bolgelerdeki gazeteciler de atOlyelere dahil edilerek yapici gazeteciligin g¢atigma
haberciliginde nasil bir rol oynayabilecegi yoniinde arastirmalar yapilmistir (Yapici
Gazetecilik Projesi, 2020).

Yapict gazetecilik icerisinde degerlendirilen ¢oziim haberciligini hayat geciren
Coziim Gazeteciligi Ag1 (Solutions Journalism Network), gazeteciligi doniistiirerek
bireylerin daha adil ve siirdiirebilir bir diinya tasavvur etmeleri konusunda katki saglamay1
amaglamaktadir. Glinlimiiz haberlerinin dogasinin krizlere, felaketlere, acilara olan
ilgisinden dolay1 bireylerin kendilerini gligsiiz, umutsuz hissettigi aktarilarak okurlarin
haberlerden yiiz ¢evirdigi vurgulanmaktadir. Coziim Gazeteciligi Agi, haberleri yeniden
betimlemek i¢in girisimlerde bulunmakta, sorunlarin ¢6ziimii, kutuplasma ve umutsuzluga
kars1 koyabilecek bir habercilik anlayisini hayata gegirmeyi amacglamaktadir. Coziim
Gazeteciligi Agi, kiiresel ¢apta 500°den fazla haber kurulusu ile 20 bin gazetecinin
katilimryla birlikte ¢6ziim gazeteciliginin haberlerde uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in
organizasyonlar diizenlemistir. Yapilan arastirmalarda bireylerin ¢6ziim gazeteciligini
ilging, giivenilir ve bilgilendirici buldugu; bireylerin toplumsal yasama ve sorunlarin
cozlimiine katilim konusunda daha istekli oldugu belirtilmektedir. Coziim Gazeteciligi
Ag1, 2021-2025 yillar1 arasinda uygulanacak bir projeyi baslatmis, ¢oziim gazeteciligini
yayilmasini tesvik etmek adina 60 bin gazeteci, bin bes yiiz haber kurulusu projeye dahil
edilmistir (Coziim Gazeteciligi Agi, t.y.).

Yapic1 gazeteciligi uygulayan haber kuruluslarindan biri Ingiltere merkezli
The Guardian gazetesidir. The Guardian, yapic1 gazetecilik 6rneklerini 2016 yilindan
itibaren Mark-Rice Oxley yonetiminde The Upside adiyla hazirladig1 6zel bir boliimde
yayimlamaktadir. Oxley, yasanan olumlu gelismelerin yer alacagi bir haber havuzu
olusturup okurlarin bunlara nasil tepki verecegini incelemek icin olusturduklart 7he
Upside projesinin 150°den fazla igerik tirettigini, okurlardan oldukga iyi tepkiler aldigini,
okurlarin gazeteye tesekkiirlerini ve desteklerini ilettigini aktarmaktadir (Oxley, 2018).
The Guardian Genel Yayin Yonetmeni Katharine Viner yapici gazetecilik yapmaya
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devam edeceklerini su sozlerle dile getirmektedir (Oxley, 2018):

“Sadece elestirmekle kalmayip diinyayr iyilestirmeye yardimct olacak fikirler
gelistirecegiz. Umutsuzluk, inkarin baska bir seklidir. Insanlar yeniden umutlanmay,
ozellikle de gengler, dnceki nesillerin bir zamanlar sahip oldugu umudu hissetmeyi ézliiyor.”

The Upside boliimiinde yapict habercilik 6rnekleri kategorize edilmistir. Yapict
haberler, teknoloji, saglik, ¢cevre, halklar, girisimler, videolar gibi kategorilere ayrilmakta,
basarili girisimler, hastaliklarin tedavi edilmesi gibi saglik alanindaki yenilikler, sonu
iyl biten hikayeler, ihtiyact olan iilkeler ile insanlara yardimlar, ¢evresel anlamdaki
pozitif olaylar ve teknolojinin insan yararma kullanimi gibi olumlu gelismelere
odaklanilmaktadir (The Guardian, t.y.). BBC, People fixing the world (Diinyay1 diizelten
insanlar) adiyla yapici habercilik dizisi hazirlamakta, haberler video ve podcast igerigi
seklinde de yayimlanmaktadir. Bu haber iceriklerinde saglik sorunlarinin tedavi edilmesi,
cevre kirliligi, dogal kaynaklarin azalmasi, iklim krizi gibi sorunlara yonelik ¢oztimler,
basar1 ve iyilik hikayeleri, alternatif enerji ve dogal iiretim yapan ilham verici insan
hikayeleri, Covid-19 salgiina yonelik umut verici, yardimlagsma i¢eren haberler okurlara
sunulmaktadir (BBC News, t.y.). Huffington Post gazetesi What's Working adiyla bir
bolim olusturmus, bu bolim yasamin gergek zorluklarina ¢éziimler bulan hikayeler
sunan editoryal bir girisimdir. Yaraticilik, yenilikgilik, sefkat hikayelerine 151k tutulmakta,
haberlerin tek bir boyutuna degil resmin tiimiine yer vererek dengeli, ilham verici
gelismeler okurlara sunulmaktadir (Huffington Post, t.y.). Sean Wood yonetimindeki
Positive News dergisi, medyanin karamsarlikla dolu diinyasina karsi olarak ilerleme,
olasilik ve c¢oziimlere odaklanan, habercilik anlayigini temelden degistiren yapici
gazeteciligin Onciileri arasinda goriilmektedir. Positive News, okurlarin ve gazetecilerin
destegi ile yaym hayatim1 silirdiiren bir kooperatif olarak nitelendirilmekte, kitlesel
fonlama yoluyla haber yayinlarin1 devam ettirmektedir (Positive News, t.y.). Inkline
yayin organi “pozitif yayinlayin” (publish the positive) slogani ile ¢6ziim odakli haberler,
sosyokiiltiirel nedenleri savunan girisimcilerle roportajlar, ¢esitli ilham kaynaklar1 sunan
tesvik edici, yapict ve etkili hikaye arayanlar i¢in kaynak niteligi tastyan uluslararasi bir
medya platformu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Inkline, t.y.).

Hollanda merkezli De Correspondent 2013 yilinda kurulmus, ona bagl olarak
Ingilizce yayinlar1 yapan The Correspondent ise 2019 yilinda yayin hayatia baslamis;
ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmadig dile getirilerek 1 Ocak 2021°de kapanmuistir. De
Correspondentyayinlarinadevametmektedir. The Correspondent, geleneksel gazetecilikten
farkli bir yontemi benimsemistir. Toplumsal sorunlarin sunulmasindan ziyade ¢oziime
odaklanan habercilik anlayisin1 kurulus felsefesi olarak belirleyen The Correspondent
yapict haberciligin 6nemli 6rneklerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Flag haber
sunmay1 reddeden The Correspondent sansasyonel bagliklar sunmak yerine diinyay1
sekillendiren yapisal ve uzun vadeli gelismeleri derinlemesine ve rasyonel bir ¢ercevede
ele almaktadir. Ayrica habercilik siireclerine okurlarin da katilimini saglayan bir anlayisa
sahip olan The Correspondent, okurlarin soru, goriis ve uzman yorumlarinin dikkate
alinacag interaktif bir sistemi benimsemektedir. Haber igeriklerinde toplumsal ¢ikarlar
on planda olmakta, geleneksel medyaya herhangi bir su¢lama yapmadan gazetecilige
kars1 olusan olumsuz atmosferden endise duyulmakta ve haberin eksiklerine dikkat
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cekilmektedir. Gazetecilige karsi olusan giivensizlik, sinizm, diismanligin gazetecilik
ekosisteminde i¢ gozlem ve yapict tartigma i¢in bir firsat olduguna vurgu yapilmakta,
gazetecilere yeniden giiven duyulmasi i¢in katkilar saglanmasi amaglanmaktadir (The
Correspondent, t.y.).

Almanya merkezli Perspective Daily gazetesi yapict habercilik 6rneklerini
iceren bir gazetecilik anlayisina gegis yapmustir. Perspective Daily, yapici gazeteciligin
stirdiiriilebilir bir toplumun vazgegilmez bir pargasi oldugunu savunmaktadir (Perspective
Daily, t.y.). Perspective Daily’nin kurucu editérii Maren Urner, olumsuz haberlerin
insanlarin zihinlerine zarar verdigini agiklamakta, diinyanin zorlu ve olumsuz oldugu
algisinin bireylerin sorunlar1 ¢dzme yetenegini engelledigini vurgulamaktadir. Coziimii,
vizyoner bakis acisini ve is birliklerini temel alan haberciligin iklim degisikligi gibi
birgok kiiresel sorunun iistesinden gelinmesi noktasinda katki sagladigi belirtilmektedir
(MacGregor, 2020). Almanya’da kamu yayinciligi yapan Deutsche Welle “The Bride
Side” adiyla yapict habercilik 6rnekleri sunan bir dizi video habere imza atmistir. Savas,
kitlik gibi olumsuz gelismeler tarihsel ve verilerin hakim oldugu farkli bir perspektifie
ele alinarak dengeli bir habercilik amaglanmakta, bu konularda yasanan iyilesmeler ve
ilerlemeler aktarilmaktadir. Yapici haberlerde kiiresel alanda yasanan ¢catismalarda hayatini
kaybeden insanlarin sayisinin giinden giine azaldigi, kitlik sorunu yasanan bolgelerde
basarili miicadeleler verildigi ifade edilmektedir (Tellmann, 2018). Almanya merkezli Der
Spiegel, 2015 yilinda daha fazla diistinmeyi tesvik eden, umut veren, tartisilan konulara
¢ozlim yollar sunan yapici haberlere yer verecegini belirtmistir (Harms, 2015).

Danimarka’da yayin yapan TV 2’nin, haber politikasinda degisiklige giderek yapict
haberler {iiretecegi dile getirilmektedir. Kurulusun, haberlerde basariya, olumlu, yapici
hikayelere ve ilhama daha fazla yonelecegi ifade edilmektedir (Obitso, 2016). Isve¢’te
yayin yapan SVT, haberde yasanan gelismelerin yalnizca giiriiltiisiinii duydugumuzu;
ancak 6zilinii kavrayamadigimizi dile getirerek derinlemesine, baglamsal, ¢coklu bakis
acisini igeren bir yapici habercilige adim attigini, haberleri farkli formatlarla okurlara
sunacagini bildirmistir (Lagercrantz, 2018).

Christian de Boisredon ve arkadaglari medyanin icinde bulundugu i¢ karartici
gelismelerin iistesinden gelmek i¢in medyanin daha yapict olmast gerektigini belirterek
Fransa merkezli Sparknews’i kurmus, sosyal girisimleri, is birliklerini, cevresel
sorunlarin ¢éziim yollarmi vurgulayarak haberlerin farkli bir sekilde anlatilabilecegine
dikkat ¢ekmistir (Sparknews, t.y.). Fransa’da yayin yapan Reporters d’Espoirs ¢oziim
gazeteciliginin 6dnemli temsilcilerinden biri olmakta, “umut habercileriyiz” slogani ile
toplumsal, ekonomik, ¢evresel zorluklar karsisinda somut ¢6ziim yollar1 sunan, bireyleri
harekete geciren igerikler tiretmektedir (Reporters d’Espoirs, t.y).

ABD’de yapic1 habercilik yaklagimi sergileyen bir¢ok yayin organi bulunmaktadir.
The New York Times gazetesi Fixes (Diizeltmeler) adiyla toplumsal sorunlarin ¢oziimiinii
iceren yapict haberler iliretmektedir. Bu haberlerde cezasini bitirmis mahkumlarin
toplumsallagmasi ve rehabilite edilmesi, hastaliklara iligkin gelistirilen ilaglar, toplumsal
barig ve suc¢ oranlarmin azalmasi i¢in polislerin egitilmesi, ekonomik olarak zor
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durumda olan insanlara yardim edilmesi, Israil ve Filistinli ¢ocuklarm etkinliklerle bir
araya gelmesi, zararl aligkanliklara bagimliligin azaltilmasi gibi olumlu gelismeler ve
¢cozlimci yaklasimlar okurlara aktarilmaktadir (The New York Times, t.y.). Time dergisi
de Optimist (iyimser) adiyla agtig1 bir boliimde yapici haberler yayimlamaktadir. Afrika
kokenli bireylerin ekonomik girisimleri, go¢menlerin basar1 hikayeleri, savaslara karsin
iyimserligin ve cesaretin gerekliligi, ABD’deki siyahilerin tarihine yonelik ilham verici
hikayeler, gelecege iliskin umut dolu bakis agilari, kadinlarin kariyer basarilart gibi
bir¢cok konu yapici habercilik ¢ercevesinde okurlara sunulmaktadir (Time, t.y.). Seattle
Times, 2013 yilinda Solutions Journalism Network (Coziim Gazeteciligi Ag1) ile is
birligi yaparak toplumsal basarilara ve ¢oziimlere odaklanan bir anlayis1 benimseyen
yapict haberlere yer verecegini agiklamistir (Best, 2013). Boston Globe gazetesi bir
egitim vakfindan elde ettigi finansal kaynakla 2015 yilinda yapici habercilige adim
atmigtir. Haberlerde kutuplastirici, boliicti, umut kiric1 gelismeler yerine kamu odakli,
birlestirici, sorun ¢oziicii yaklagimlarin benimsenecegi belirtilmistir (Russo, 2015). The
Christian Science Monitor haftalik haber yayinlar1 yapmakta, haberde olduk¢a yaygin
olan umutsuzluk, 6tke ve korku uyandiran sdylem tarzina kars1 ilham verici, yapict bir
karsi-anlat1 saglayabilmek icin toplumsal gelisme ve ilerlemeye odaklanmaktadir (The
Christian Science Monitor, t.y.). Good&UpWorthy, bireyleri biiyiik sorunlar ve cesur
cabalar etrafinda ¢6ziim ic¢in harekete gegirme konusunda tesvik edici, ilham verici
pozitif hikayeleri yayimlamaktadir (Good & UpWorthy, t.y.). ABD merkezli YES dergisi,
“daha iyi bir diinya miimkiin” anlayis1 ile hareket eden, kar amaci giitmeyen, bagimsiz bir
¢cOziim gazeteciligi yayincisidir. Topluluklarin toplumsal sorunlara olumlu yanit verme
bicimlerine iligkin titiz bir habercilik ve yapici sdylemi tesvik etmekte, okurlara daha adil,
stirdiiriilebilir ve sefkatli bir diinya inga etmeleri i¢in ilham veren hikayeleri sunmaktadir
(YES Magazine, t.y.).

Yapici gazeteciligin uygulanma alanlarindan biri de Cin medyasidir. Cin son
donemde Afrika’da yaptigi yatirimlarin yami sira habercilik alaninda atilimlarda
bulunmaktadir. CCTV (China Central Television) ve Xinhua haber ajansi ile Afrika’da
etkili bir yaymcilik yapmaktadir. Bu haber organlarinda -siirekli a¢lik, i¢ savas, 6lim,
kitlik gibi konularda giindeme gelen- Afrika’nin gelisimini, olumlu yonlerini, bagarilarini
temel alan farkli ve yapici bir habercilik anlayisi benimsenmektedir. Yapici habercilik
uygulayan bu kuruluslar Cin ile Afrika arasinda giiglii baglar kurmayi, Afrika’nin
gelisimine de katkida bulunmay1 amacglamaktadir (Zhang, 2014).

Tiirkiye’de 6zel olarak yapici gazetecilik icra eden ya da yapici gazetecilik bolimii
bulunan bir haber organi bulunmamaktadir. Ancak yayimlanan haberlerden bazilarinin
yapict ya da ¢oziim odakli gazetecilige dahil edilebilecegi aktarilmaktadir. BBC’nin
Gaziantep’te Suriyeli siginmaci ¢ocuklar ile Tiirk ¢cocuklarin kaynagmasi i¢in baslatilan
bir uygulamay1 konu edinen haber metni (Ersoy ve Lowen, 2018) ile Haluk Levent’in
kurdugu Anadolu Halk ve Barig Platformu AHBAP’in calismalarinin anlatildigi
haberlerin ¢6ziim odakli habercilige 6rnek temsil ettigi aktarilmaktadir (Karatabanoglu,
2021). Ayrica Tiirkiye nin Afrika iilkelerine yonelik yardim ve yatirimlarini iistlenen sivil
toplum kuruluslarinin sosyal medya hesaplarinda yayimlanan haberlerin yapici bir nitelik
tasidigini soylemek gerekmektedir. Tiirkiye’nin tibbi, ekonomik, sosyal yardimlarini

KiAD Sayi 8/Bahar-2022 m 260



Emrah Budak

temsil eden Yeryiizii Doktorlar1, Tiirk Kizilay, Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
(TIKA) gibi kuruluslarin sosyal medya hesaplarinin Tiirkiye’nin de yardimiyla Afrika’nin
saglik, ekonomik ve toplumsal alandaki gelisimine, sagliklt ve mutlu insan hikayelerine
yer verdigi goriilmektedir. Bu tiir bir yaklasim Afrika ile 6zdeslesen olumsuz kavramlar
yerine gelecege umutla bakmay1 saglayan yapici gelismelerin 6ne ¢ikmasini saglamakta,
Tiirkiye ile Afrika halklar1 arasindaki bagi kuvvetlendirerek Tiirkiye’nin bolgedeki
yumusak giiciinii artirmaktadir.

Tiirkiye’de yapici gazeteciligin kendine 6zgii bir uygulama alani bulamadig1, haber
kuruluglarinin yapici gazetecilige iliskin 6zel bir anlayis gelistirmedigi goriillmektedir.
Haber kuruluslarinin iirettigi bazi haberlerin yapict habercilik alanina dahil olabilecegi
diisiiniilmektedir. Kadir Has Universitesi Ogretim Uyesi Suncem Kocger, Tiirkiye’de
¢Oziim odakli haberciligin sinirh bir sekilde icra edilmesini, haber ekosisteminin ¢oziim
gazeteciliginin gri ve dinamik alanlardan yeseren haber uygulamalarina yer agmamasiyla
iliskilendirmektedir. Tiirkiye’deki medyanin kutuplasan yapisi, gazetecilere yonelik
ekonomik ve hukuki baskilar, propaganda ile karsi propaganda arasinda sikigmis bir
anlayisin ¢6ziim odakli bir habercilik iiretmesinin miimkiin olmadigin1 vurgulamaktadir
(Karatabanoglu, 2021). Tirkiye’de yapict gazetecili§in gelismemesinin pratikte ve
akademik olarak detayli bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bunun yan1 sira Bati’da
yapici gazeteciligin ortaya ¢ikmasina kaynaklik eden haber igeriginin tiiketiciye etkisini
temel alan ¢aligmalar konusunda da Tiirkiye’de eksiklikler oldugu goz ardi edilmemesi
gereken noktalardan biridir. Reuters Enstitiisii’niin 2019 yilinda yaptig1 bir aragtirmada
Tiirkiye’de olumsuz duygular uyandirdigi igin haberleri takip etmeyi birakanlarin oraninin
yiizde 55 oldugu saptanmistir (Reuters Enstitiisti, 2019, s. 25). Teyit.org’un 2019 yilinda
haber tiiketim aligkanliklar iizerine yaptig1 bir aragtirmada katilimcilarin yiizde 37,2’si
olumsuz etkilendikleri i¢in haberleri takip etmeyi biraktiklarini belirtmistir (Teyit.org
Raporu, 2019, s. 14). Ozellikle olumsuz haberlerin yogun oldugu habercilik ekosisteminde
bu haberlerin bireyler iizerindeki etkisini inceleyen calismalarin sinirli olmasi yapici
haberciligin gelisimine etki etmektedir. Olumlu ve olumsuz haberlerin toplum tizerinde
yarattig1 etkiler dogrultusunda yapici habercilige duyulan ihtiyag belirlenebilecek, yapici
habercilik i¢in haber kuruluslarini tesvik edebilecektir. Akademik arastirmalarin yani
sira aragtirma sirketleri ve medya kuruluglarinin yapacagi haber-etki arastirmalari yapict
habercilik alanindaki tespitleri ortaya koyabilecektir.

Sonug¢ ve Tartisma

Savas, catisma, salgin hastaliklar ve olumsuzluklarin hakim oldugu bir diinyada
medyanin toplumu bilgilendirici, rahatlatici, pozitif diistinmeyi saglayacak bir anlayistan
ziyade kutuplagmay1, manipiilasyonu iceren, korkuyu koriikleyen bir bakis agisina sahip
oldugunu sdylemek gerekmektedir. Mevcut medya mantigi, gazeteciligin islev ve rollerini
yanlis yonlendirmekte, habercilik agisindan sadece toplumda yasanan bozulmalara,
olumsuzluklara ve hastalikli durumlara vurgu yapmaktadir. Haberciligin bu bakis agisi
gazetecilerin de yasananlari betimleme seklini etkilemekte, gelismelerin yalnizca sorunlu
ve olumsuz yanlarini dile getiren bir bilgi eksikligine neden olmaktadir.
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Calismada ele alinan yapict gazetecilik ise gazetecilerin haber degerini yeniden
tanimlamasini, olumsuz gelismelerin yani sira basari, ilerleme, ¢6ziim ve is birliklerini
de kapsayan dengeli bir habercilik icra etmesini Onermektedir. Yapici gazetecilik,
geleneksel medyanin aksine haberde kutuplastirict bir dilden uzak durmakta, ortak
zemin ve ¢Oziimleri vurgulayan normatif bir bakis acisini 6ne ¢ikarmakta, medyanin
sosyal sorumluluk islevini haberin yapici 6zellikleri lizerinden aktarmaktadir. Yapict
gazetecilik, haber aktoriine farkli sorular sormakta, okuru da habere dahil ederek farkl
bakis agilar1 kazanmasi, olumlu aksiyon almasi yoniinde ilham verici bir islevi yerine
getirmektedir. Yapici gazetecilik, haberlerin toplumsal olarak insa edildigini, haberlerin
topluma yansiyan etkilerinin de bulundugunu, dolayisiyla haberler araciligiyla aktif ve
tiretken bir degisimin saglanabilecegini savunmaktadir. Bu sebeple gazetecilerin yalnizca
ne yasandigina degil, yasananlardan sonra olasi etkilere, sorunlarin ¢ziimiine, toplumun
iyilestirilmesine yonelik bir odak noktasi benimsemesini temsil etmektedir. Yapici
gazetecilik, diinyada olumlu gelismelerin de yasandigi konusunda bireyleri tesvik eden
toplumsal bir degisimin parcasi, daha dogru bir diinya tasavvurunun yansimasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapict gazeteciligin ABD ve Avrupa basta olmak iizere kiiresel 6l¢ekte uygulama
alan1 buldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. BBC, The Guardian, The Economist,
Huffington Post, Deutsche Welle, The New York Times gibi bircok biiyiikk yaymn
kurulusunun yapici habercilige yonelik kurumsal adimlar attig1 goriilmekte, Positive
News, Sparknews, De Correspondent, Good&UpWorthy gibi kuruluslarin ise tamamen
yapici habercilige odakli bir anlayisi benimsedigi saptanmaktadir. Yapic1 gazeteciligin
belirli bir yayginlik gosterdigi bilinse de gazeteciligin odak noktasin1 tamamen
degistirebilecegi ongdriilmemektedir. Yapici gazetecilik geleneksel gazetecilige ek olarak
kavramsallastirilan sorunlarin olast ¢éztimlerinin de haber igerisine entegre edildigi bir
anlayis1 temsil etmektedir (Nélleke, 2019, s. 2). Ote yandan Haagerup ve Gyldensted,
yapict gazeteciligi geleneksel gazeteciligin bir devami olarak gérmemekte yapici
gazeteciligin geleneksel gazeteciligi tamamladigini ifade etmektedir (Bro, 2019, s. 515).

Yapict gazeteciligin akademik ve pratik alanda daha yeni bir kavram oldugunu,
yapilacak calismalarla yapici gazeteciligin niteliklerinin, taniminin degisebilecegini
soylemek gerekmektedir. Nitekim yapicit gazetecilik {izerine net tanimlar konusunda
da tartismalarin yasandigi (Nolleke, 2019, s. 3; Gyldensted, 2015) bilinmektedir.
Tiirkiye’deki literatlir agisindan yapict gazeteciligin neden gelismedigini gazeteciler
ve akademisyenler 6zelinde derinlemesine incelemek yapici gazetecili§in gelisimine
katkida bulunabilecektir. Covid-19 salgin1 ile Rusya-Ukrayna gerginliginin yagsandigi bu
donemde (2022) bireyler, olumlu ve umut verici gelismelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu
sebeple yapici gazeteciligin Tiirkiye’de de yayginlagmasi bireylerin de medyaya olan
bakis ac¢ilarini degistirebilecektir.

Etik Beyani: Bu calismanin, etik kurul izni gerektirmeyen caligmalar arasinda yer
aldigin1 beyan ederim. Aksi bir durumun tespiti halinde Kastamonu iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarina aittir.
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Yazar Katkilari: 1. Yazarin katki orani %100’ dr.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazar, herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan
etmektedir.
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