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Oz

Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢iktiktan sonra 2020 yil1 basinda Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan da “pandemi” olarak ilan edilen ve bugiine kadar milyonlarca insanin dliimiine, yiiz
milyonlarca insanin hastalanmasina yol agan koronaviriis (Covid-19) salgini, basta iiretim, tiiketim,
yatirim ve istihdam olmak tizere ekonomik alanda yarattigi tahribatlar yaninda bireylerde/ toplumlarda;
kapatilma, gdzetlenme, denetlenme, dijitallesme ve sanallasma gibi sosyolojik; belirsizlik,
emniyetsizlik, glivensizlik, kaygi, stres ve depresyon gibi psikolojik etkileriyle de yikici ve kalict
sonuclar yaratmis; kiiresel diinyanin kurulu diizenini ve giindelik yasamin rutinligini/normalligini alt tist
etmistir. Telafisi pek miimkiin olmadig1 anlasilan bu sorunlara yonelik en biiyiik elestiri ise, devletlerin
uyguladiklart “neoliberal politikalar’a ve “minimum devlet anlayisi”’na yonelik olmustur. Zira,
1980’lerle beraber ozellikle Bati diinyasinda iktidara gelen neoliberal hiikiimetler, serbest piyasa
mekanizmasina duyduklari derin bir inangla, o giine kadar sosyal demokratlarin uyguladigi ve temelde
dezavantajli gruplarin ve kamu yararinin dncelendigi politikalara sirt ¢evirerek, cogu zaman zorunlu bir
katiiliik olarak gordiikleri devleti ve devletin diizenleyici, miidahaleci ve korumaci 6zelligini ortadan
kaldirmaya ¢alismiglardir. Gelir esitligini 6ne ¢ikartan “refah devleti” uygulamalarinin rafa kaldirilmasi
hem toplumun zayif ve kirilgan kesimlerini savunmasiz hale getirmis hem de sosyal esitligi saglamakla
yiikiimlii olan devletleri giigsiiz birakmistir. Kapsamini pandeminin ekonomi-politigi ile sinirlayan bu
makalede neoliberalizmin elestirisi yaninda sosyal devletin gerekliligi fikri de ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Pandemi, Neoliberalizm, Refah Devleti, Sosyal
Esitsizlikler.
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THE COVID-19 PANDEMIC, NEOLIBERALISM AND THE
CHANGING ROLE OF THE STATE

Abstract

After outbreak in Wuhan, China in December 2019, which was also declared a “pandemic” by the World
Health Organization (WHO) at the beginning of 2020 and led to the deaths of millions people and
hundreds of millions of people to become infected to date, the coronavirus (Covid-19) epidemic created
devastating and permanent consequences with its psychological effects in individuals/societies; such as
closure, surveillance, supervision, digitalization and virtualization, sociological uncertainty, insecurity,
anxiety, stress and depression in addition to the destruction it has caused in the economic field,
especially in production, consumption, investment and employment and it has upset the established
order of the global world and the routine/normality of everyday life. The biggest criticism of these
problems, which are unlikely to be compensated has been aimed at the “neoliberal policies” and the
“minimum understanding of the state” implemented by the states. Because it is the neoliberal
governments that came to power, especially in the Western world, in the 1980s with a deep belief in the
mechanism of the free market by ignoring policies implemented by the social democrats up to that day,
which basically prioritized disadvantaged groups and the public interest, they have tried to eliminate the
state, which they often consider a mandatory evil, as well as the regulatory, intrusive and protectionist
nature of the state. Elimination of “welfare state” practices that highlight income equality has made both
the weak and the fragile sections of society vulnerable and it has left powerless the states that are
responsible for ensuring social equality. In this article, which limits its scope to the economics and
politics of the pandemic process, the idea of the necessity of the social state is discussed in addition to
the criticism of neoliberalism.

Keywords: Covid-19 Outbreak, Pandemic, Neoliberalism, Welfare State, Social Inequalities.

Yil: 2022, Cilt/Vol: 18, Sayi/Issue: 1, Page: 1-31



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

1.Giris

Insanlik tarihinin en biiyiik salginlardan biri olarak kabul edilen ve ilk ortaya ¢iktig1
giinden sonra tiim diinya iilkelerine yayildig1 i¢in Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan da
“pandemi” olarak ilan edilen Covid-19 viriisii, gerek sosyal, ekonomik ve politik gerekse
psikolojik, demografik ve epidemiyolojik acidan son derece yikict sonuglar dogurmus ve bu
yikici sonuglar kiiresel diizeyde insani bir krize yol agmistir. Covid-19’un ortaya ¢ikisi ve diinya
capinda hizla yayilarak sinirlar1 agsmasi, hem giindelik hayatimizin rutin aligkanliklarini ve
pratiklerinin degismesine hem de etkili oldugu yerlerde yeni normallerin olugsmasina sebebiyet
vermistir. Nitekim salginin pandemi halini almasiyla beraber insanlar, kamusal alandan 6zel
alanlara kagmaya, sokak ve caddelerden evlere kapanmaya ve bireysel oldugu kadar kitlesel

olarak da yeni normallerle yasamak zorunda kalmaya baglamistir.

Her gegen giin daha farkli boyutlarinin oldugunu gordiigiimiiz koronaviriis salgini, basta
iiretim, yatirim, istihdam, tasarruf ve tedarik zinciri olmak tizere iilkelerin ulasim, enerji, ilag,
egitim, spor ve Kkiiltiir faaliyetlerinin durmasina, sosyal gilivenligin zayiflamasina, gida
sektoriinde fiyatlarin yiikselmesine, dis ticaret dengesinin ve kamu maliye sisteminin
bozulmasina, fabrikalarin kapanarak veya imalata ara vererek milyonlarca ¢alisanin igsiz
kalmasina ve emtia borsalarinda fiyatlarin dramatik sekilde diismesine yol agmistir (Buhur,
2020: 1896-1898; Thinktech, 2020: 4). Tiim diinyada toplam arzla beraber toplam talepte de
daralmaya yol agan, iilkelerin biiylime hizlarimi yavaglatan, istthdami azaltan, issizligi ve
fiyatlar1 yiikselten, kiiresel ekonominin neredeyse %60’ olusturan eglence, turizm, saglik,
egitim, tasimacilik ve restoran gibi sektorleri adeta durma noktasina getiren salginin (Sanli,

2020: 600) en etkileyici tasvirini, 2020 yilinin basinda The Economist dergisi yapmustir.

S6z konusu dergi, salginin tiim diinyada pik yaptigi bir donemde, diinyayi, lizerine
“Covid-19 nedeniyle kapalidir” levhasi asilmis bir diikkana benzetmistir. Hi¢ de abartili
olmayan bu tasvir, diinyamizin, tarihinin en biiyiik ve en korkung krizlerinden birini yasadigini
net bir bigcimde ortaya koymaktadir. Ayrica, tiim diinya iilkelerinin maruz kaldigir ve halen
maruz kalmaya devam ettigi bu kiiresel saglik krizinin, halihazirda ve gelecekte ne tiir
sonuclar/sorunlar doguracagini bugiinden kestirmek pek miimkiin gériinmemektedir. Nitekim
“pandemiden sonra bizi, nasil bir diinya bekliyor? sorusuna basta Chomsky, Badiou, Zizek,

Agamben, Sassen ve Harvey olmak iizere pek ¢ok sosyal bilimci,! koronaviriis hayatimizda

! Giiniimiiziin en 6nemli entelektiiellerden biri olarak kabul edilen Noam Chomsky, genellikle Amerika’nin otoriter ve baskici
politikalarina kars1 yaptig1 sert elestirilerle ve muhalif kimligiyle taninmakta ve O da diger bir ¢ok diisiiniir gibi kiiresel salgmnin
nedenini, genelde diinyanin dogal dengesini ve diizenini bozan kapitalist sistemde, 6zelde de bu sistemi kiiresellestiren Amerika
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oldugu siirece ne ontolojik temelli kaygilarimizdan kurtulabilecegimizi ne de eski
normallerimize ve hayatlarimiza donebilecegimizi belirtmislerdir. Ciinkii Covid-19 viriisii,
sadece ekonomik/epidemiyolojik sorunlar yaratmiyor, insanlarin psikolojilerini de etkileyerek

kimi zaman onlar1 umutsuzluga, karamsarliga kimi zaman da ¢aresizlige sevk ediyor.

Surasi bir gergek ki, pandeminin serrinden korunamadigimiz bu giinlerde insanlar bir
yandan yalmzligin bilinmeyen sularina yelken agarken diger yandan giivensizligin ve
emniyetsizligin gélgesinde tekinsiz bir yasami deneylemek zorunda kaliyorlar. Bagimiza neyin,
ne zaman ve nerede gelecegini kestiremedigimiz bu donemde insanlarin ozgiirlikleri
kisitlantyor; uzun stiredir sesi, solugu c¢ikmayan ve kiiresel sermaye tarafindan siyaset
sahnesinin digina atilmis olan ulus-devletlerin giivenlik¢i politikalarina maruz kaliyorlar.

Nitekim Covid-19 pandemisini bahane eden devletler, vatandaslarii gozetlemeye,

ve Bat1 Avrupa’nin sémiirgeci politikalarinda bulmaktadir. Chomsky’ye goére (2021: 47-51) insanlik, “kosar adimlarla, tarihi
boyunca meydana gelen tiim felaketleri mumla aratacak bir felaketin esigine dogru ilerlemektedir...Bu salgindan ¢ikarilabilecek
tek hayirl sonug, insanlari nasil bir diinyada yasamak istediklerini diisiinmeye sevk etmesidir. Bu tiir krizlere gebe bir diinyada
m1 yasamak istiyoruz? Bu pandeminin kdkenleri {izerine, neden ortaya ¢iktig1 {izerine diislinmeliyiz. Biitiin bunlarin temelinde,
piyasanin kendi kurallarindan kaynaklanan muazzam bir piyasa basarisizlig1 yatiyor, vahsi neoliberal politikalarin besledigi
derin sosyoekonomik sorunlar da bu basarisizlig1 pekistiriyor.” Unlii Italyan neo-marksist diisiiniirlerden Alain Bodiou ise
yasamakta oldugumuz Covid-19 pandemisini, bir istisna hali olarak tanimlamakta ve bu istisna halinin bir savag durumu
yarattigini iddia etmektedir. Ona gore kapitalizm, her zamanki gibi bu salgin karsisinda sermayenin zarar gérmemesi igin acil
onlemleri devreye sokmus, reel ekonomiden sanal bir ekonomiye gegmeye, sanal bir tiikketim cenneti yaratarak bireylerin daha
fazla tiiketimde bulunmalarini saglamaya ¢alismistir. Bunun yani sira hiikiimetler, 6zgiirliik-giivenlik ikileminde/denkleminde/
diializminde giivenligi on plana ¢ikaran uygulamalara imza atmis, covid-19, devletlerin halk {izerinde daha fazla
denetim/godzetim ve kayitlanma olanag i¢in bir mesruiyet gerekgesi olusturmustur. Diger bir deyisle hiikiimetler, covid-19
salgiini bahane ederek bireysel dzgiirliikleri kisitlamaya ve onlar iizerinden daha fazla denetim kurmaya ¢alismiglardir. Ona
gore salginla ilgili olarak vurgulanmasi gereken diger bir husus, liberal ekonomi politikalartyla geriye diisiiriilen devletin
tekrardan sahneye ¢agrilmis olmasidir. Cilinkii salgin karsisinda ne piyasa kendi kurallar1 igerisinde dengede kalabilmis, ne arz
talep iliskisi piyasanin gizli eli araciligiyla diizeni saglayabilmis ve ne de 6zel sektore devredilen saglik sistemi, yasanan
sorunlara ¢6ziim iiretebilmistir. Pandemi siirecini arkeolojik/ekolojik bir okumadan gegiren en 6nemli diigiiniirlerden biri de
Slavoj Zizek’tir. Biitiin elestirilerini mevcut kapitalist sisteme ve bu sistemi ayakta tutan neoliberal mantiga yonelten Zizek’e
gore salgin, hem bize halihazirda kapitalizmin bu formuyla varligin1 devam ettiremeyecegini ve diinyanin sistemsel agidan
radikal degisime gitmesi gerektigini gostermis, hem de yasanacak ekolojik bir krizin de habercisi/ provasi olmustur. Zizek,
yasanan krizin gliniimiiz diinyasina yeni bir firsat penceresini de a¢tigin1 ve bir tiir komiinist sisteme de imkan sagladigini
diisiinmiistiir. Ancak O, komiinizmle, “yonetimin merkez komitelerinde oldugu Sovyetler Birligi modelinden ziyade su ii¢ seyi
kastettigini belirtmistir: Piyasa kurallarini ihlal etme, saglik hizmetlerini orgiitleme ve insanlart hayatta tutma giiciine sahip
olan bir devlet; uluslararas1 diizeyde giiclii ve etkin bir isbirligi ve yerel seferberlik. (Ona gore) buna duydugumuz ihtiyacin
itopyaci komiinist ideallerden ziyade yagamin gereklerinden dogdugu ¢ok yakinda herkesin malumu olacaktir” (Zizek, 2021:
111). Giorgio Agamben, Covid-19 siirecinin baglamasiyla devletlerin i¢e kapanmalari ve olaganiistii onlemleri igeren savunma,
giivenlik ve tibbi paketleri devreye sokmalarini istisnai halin normal bir yonetim paradigmasi olarak kullanma egilimi olarak
tanimlamistir. Yazara gore hiikiimetler, Covid-19’i gerekge gostererek insanlarin normal hallerini anormal hale doniistiirmeye
ve bunu mesrulagtirmak i¢in de salgin1 bahane etmeye c¢alismislardir. Dolayisiyla devletler, 6zelde de sagcr hiikiimetler,
bireylerin 6zgiirliikk alanlarini kisitlamayi istisna olmaktan ¢ikartip bunu genel bir duruma doéniistiirme ¢abasina girmislerdir
(Agamben, 2020). Covid-19 salginin temel nedeni, diinyamizin son birkag¢ yiizyilina damga vuran modernlesme c¢abalarina
baglayan Saskia Sassen de (2021: 64), bu ¢abalarin diinyada dogal olan ne varsa her seyi degistirdigini ve bu degisimin bir
sonucu olarak da salginlarin ortaya ¢iktigini iddia etmistir. Onun deyisiyle “diinyanin hemen her yerinde verimli ve faydali
olan bir sey, toprag: ve bitkileri ekip bigen, suyun ne zaman akip ne zaman duracagini bilen yore halklarinin kdylerini yok ettik.
Endiistriyel tarim bahanesiyle, madencilik bahanesiyle bu kdylere girip yerel kosullarla ilgili muazzam bir bilgi birikimini yok
ettik. Oysa bizim bilyiik diinyamiz yerelliklerin bir toplamudir nihayetinde.” Genelde kiiresel sorunlar 6zelde de Covid-19 gibi
salginlarin yayginlasmasinin nedeni, kiireselin yerellik iizerinde yarattigi tahribattan kaynaklanmstir. David Harvey de salgin
stirecine dair elestirel bir tutum takinmis ve sorunu kapitalist sistemde gormiistiir. Ona gore iginde gegmekte oldugumuz siirecte
karsilastigimiz salgin, sadece bir halk saglig1 krizi degildir. Ayn1 zamanda kapitalizm agisindan bir mesruiyet krizidir de. Clinkii
salginla berber toplumsal esitsizlikler hem cinsiyet ve itk hem de servet ve gelir dagiliminda yasanan adaletsizlik agisindan var
olan ayrimlar1 derinlestirmistir. Viriis, kapitalizmin bugiine kadar sakladigi ve gorlinmez kildig1 esitsizligi giin yiiziine
¢ikarmustir. Harvey de Bodiou gibi bu siiregte kapitalizmin emek yogun iiretim modelinden vazgegerek biligsel bir kapitalist
mantikla teknolojik iiretim modelini gelistirdigini ve internet aglariyla tiiketimi artirarak sermayenin karina kar kattigini
diistinmiigtiir (Basaran Lotz, 2021: 128-129).
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denetlemeye, yash niifusu karantina altina almaya, sokaga ¢ikma yasaklarimi koymaya, asi
zorunlulugunu getirmeye, kamusal hayati kisitlamaya ama daha da 6nemlisi gozetlenmistik
duygusunu hayatin her alaninda hakim kilmaya ve bunu da normallestirmeye c¢alistyorlar.
Salgin, kiiresellesme siireciyle asinmaya baslayan ulus-devletleri yeniden tarih sahnesine
¢ikarmaya zorluyor. Ancak bu ¢ikis, demokratik ve 6zgiirliik¢ii olmaktan ¢ok otoriter ve baskici

bir nitelik kazantyor.

Devletlerin salginla beraber uyguladiklar1 antidemokratik yontemler, hem insan haklar1
ihlallerine yol agmakta (Ipek, 2021: 98), hem de neoliberal devletin birikim rejiminin ve
sermaye sinifinin ¢ikarlarinin korundugu izlenimini uyandirmaktadir. Aslinda hiikiimetlerin
sivil toplum {iizerinde kurdugu baski, yani polisiye tedbirlerinin Covid-19 gerekg¢esiyle
mesrulastirilmaya ¢alisilmasi, iki temel gergegin- siyasetin toplumu disipline etmeye
caligmasini ve neoliberal rasyonalitenin sorgulanmasini- giin yiiziine ¢ikardigi gibi gliniimiiz
diinyasinda kiiresel kapitalizmin ve uluslararasi politik sistemin de siirdiiriilemez oldugunu ve
yeni bir kiiresel diizenin/rejimin gerekliligini de ortaya koymustur. Dolayisiyla yasamakta
oldugumuz bu pandemi siireci, yeni bir diinya diizenine de yol agabilir. Zira tarihsel kayitlar
bize, dlinyada yasanmis olan biiylik 6l¢ekli salginlarin ve krizlerin biiyiik toplumsal, siyasal ve
ekonomik degisikliklere veya radikal doniisiimlere de yol agtigini, yiizyillarca hiikiim siirmiis
rejimlerin yikilmasina veya yeni politik sistemlerin kurulmasina da zemin hazirladigini

gostermistir.

Ornegin, 13-14. yiizyillarda Avrupa niifusunun yaklasik iicte birini yok eden Veba
salgini, donemin egemen sosyal diizenini (feodalizmi) yikmakla kalmamis, ticaretin
liberallesmesine ve ekonomide korumacilik politikalarinin esas alindig1 merkantilist sistemden
“birakiniz yapsilar, birakimiz gegsinler” seklinde Ozetleyebilecegimiz liberal anlayisa da
gecilmesini saglamistir (Okten, 2020: 127-128). Ayni sekilde 15-16. yiizyillarda Avrupa’da
yasanan c¢i¢cek hastaligi ve 18. yiizyilla damgasii vuran kolera salgin1 da (Daglar Macar ve
digerleri, 2020: 4), Avrupa toplumunun demografik, sosyolojik ve politik yapisini derinden
etkilemistir. Yine 1918-1920 yillar1 arasinda etkili olan Ispanya gribi,? sanayi kapitalizminin ve
serbest piyasa ekonomisinin sekillenmesinde rol oynadigi, diinya savaslari nedeniyle
Avrupa’da yasanan kitlik, yoksulluk ve bas gosteren salginlar nedeniyle liberal ekonomik
modelin yerine Keynesyen politikalarin uygulandigini gérmekteyiz (Karakag, 2020: 557-563;
Gokalp Yilmaz, 2020: 61; Parildar, 2020: 19-24; Aslan, 2020: 37; Kose, 2020: 46; Yavuz, 2020:
190).

2 {spanya gribinde 80 milyona yakin insani 61diigii tahmin edilmektedir.
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Bir diger 6rnek de 20. yiizyilin basinda meydana gelen ‘Biiylik Buhran’ krizi ile ‘Birinci
ve Ikinci Diinya Savaslarr’dir. Yikici sonuglar doguran bu savas ve krizler, bir yandan
milliyet¢iligi, fagizmi ve Amerika liderligini yiikseltirken, diger yandan 2008’de yasanan
finansal krizle popiilizmin artmasina ve halihazirda yagamakta oldugumuz Covid-19 salginiyla
da neoliberalizmin sorgulanmasina yol agmustir (Cengiz, 2021: 41). Dolayisiyla diinyada
meydan gelen kiiresel 6lgekli olaylar ki, -salginlar ve mikroplar da buna dahildir- bir yandan
var olan politik diizeni yikarken diger yandan yeni bir sosyal ve ekonomik diizeninin
kurulmasina da zemin hazirlamislardir. Her ne kadar salginin kiiresel siyaseti nasil
sekillendirecegi ve gelecekte nasil bir diinya diizeni yaratacagi sorusu muallakta olsa da,
simdiden, salginin kiiresellesme siirecini ciddi anlamda sekteye ugrattigini, neoliberalizmin

sorgulanmasina ve refah devletinin gerekliligine isaret ettigini sdyleyebiliriz.

2.Bir Ekonomi-Politik Olarak Neoliberalizmin Ontolojisi ve Pandemi Siirecinde Yarattig
Esitsizlikler

Devletlerin uyguladigi neoliberal politikalar, salginin basladig: giinden bugiine en ¢ok
tartistlan konulardan biri olmustur. Ozellikle kapitalist iilkelerde salginin yonetilmesinde
basarisiz olunmasi, saglik hizmetlerinin, yatirimlarinin, ekipmanlarin, elemanlarin ve
hastanelerin yetersiz kalmasi hem ulusal saglik politikalarinin elestirilmesine hem de neoliberal
rasyonalitenin sorgulanmasina yol agmistir. Zira 1980’lerle beraber kamunun, saglik alanini
ozellestirmesi, toplumun biiylik bir kesiminin bu hizmetlerden yararlanamamasina neden
olmustur. Dolayisiyla pandemi siirecinde devletlerin saglik sorunlariyla miicadelede yetersiz
kalmasinin en onemli nedeni, uzun yillardir uygulanan ve temelde sermayenin sinifsal
cikarlarindan bagimsiz olmayan neoliberal politikalarin, sagligi bir rant araci olarak
kullanmasindan, daha ¢ok kar getiren sinirli sayidaki teknolojiye yatirinm yapmasindan ve basta
ast olmak iizere koruyucu ve Onleyici saglik hizmetlerini yayginlastirmamasindan

kaynaklanmustir.

Pandemiyle beraber biitliin elestirilerin devlet miidahaleleri karsithgiyla 6ne ¢ikan
neoliberal mantiga yonelmesinin temel nedeni de budur. Nitekim uluslararasi ekonomi-politik
acisindan da bakildiginda salgin siirecinde kamu ile birlikte 6zel sektoriin de basarisiz
olmasinin en 6nemli nedeninin, kapitalizmin kar odakli sistemi ve bu sistemi ayakta tutan
neoliberal politikalarin oldugu goriilecektir. Bu durum, hem bir ideoloji ve rasyonalite olarak
neoliberalizme hem de neoliberal politikalarla neyin amaglandigi sorusuna/gercegine daha

yakindan bakmamizi zorunlu kilmaktadir. Bilindigi gibi II. Diinya Savasindan sonra altyapisi
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Amerika’da hazirlanan, 1970’lerden sonra da tiim diinya iilkelerine yayilarak kiiresellesen
neoliberal politikalar, belli bir felsefeye ve yonetim tarzina dayanmaktadir. Bu politikalarin
ideolojik agidan viicut bulmus hali ise neoliberalizmdir. Ayn1 zamanda bir ekonomi modeli ve
akil diizeni olan neoliberalizm (Brown, 2018: 21-2), 6zlinde kapitalizmin kar gilidiislinii ve

sermayenin sinifsal ¢ikarini kavramsallagtiran ve kurumsallastiran bir fenomendir.

Neoliberalizmin kdkeni Adam Smith ve David Ricardo’nun klasik liberal diisiincelerine
kadar gider. S6z konusu diisiiniirler, kaynaklarin en etkin kullaninminin ve dagitiminin kendi
kendini diizenleyen bir mekanizma olarak gordiikleri serbest piyasa sisteminde gérmiislerdir.
Piyasa mekanizmasinin saglikli isleyebilmesi arz ve talebin dengeli bir bicimde ve rekabetci
ortamda olusabilmesi i¢in devlet basta olmak iizere herhangi bir aktoriin piyasaya miidahale
etmemesi gerektigini iddia etmislerdir. Ozellikle 1980’lerde kuramsal dnciiliigiinii Hayek ve
Friedman’m yaptig1 ve Ingiltere’de Thatcherimz,® Amerika’da da Reaganizm* ile birlikte
uygulanmaya baslanan neoliberalizme dayali politikalar, 6ziinde ulus devletin otonomisinin
sinirlandirilarak piyasanin ve sermaye hareketlerinin kiiresellesmesini hedeflemistir. Bunun
yaninda II. Diinya Savasindan sonra uygulanan Keynesyen politikalarindan ve miidahaleci
devlet anlayisindan vazgegmek suretiyle de hem devletin yurttaglari karsisinda tistlendigi sosyal
refah saglayici roliinliin erozyona ugratilmasina, hem de devletin finansal ve endiistriyel
kapitalist {iretim siireglerinde edindigi iiretimi planlayici, piyasalari diizenleyici roliinden

vazgecmesine ¢alistimistir (Yildizcan ve Ozpinar, 2021: 6).

Daha yakindan bakildiginda, 21. yiizyila girerken yeni sag siyasetin ideolojisi olarak
one c¢ikan/¢ikarilan neoliberalizmin, esasen sermayenin kiiresellesmesini ve devletin
diizenleyici ve planlayici bir aktor olarak piyasadan ¢ekilmesini amagladigini gorebiliriz. Yeni
diinya diizeniyle de biitlinlesen ve kiiresellesme siireciyle de tiim diinyada hakim bir ideolojiye
dontisen neoliberalizm; a) kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi, b)ekonomideki diizenlemelere

son verilmesi, c)ticaret ve sanayinin liberallesmesi, d)vergilerde biiyiik indirimlerin yapilmasi,

3.1979-1990 yillar1 arasinda Ingiltere’de muhafazakar partinin lideri ve iilkenin ilk basbakam olarak gdrev yapan Thatcher,
iktidarda kaldig: siire boyunca liberal-muhafazakar bir politika izleyerek sosyal devlet uygulamalarini ortadan kaldirmaya
caligmistir. Gazeteci Douglas Keay ile Woman's Own dergisi igin verdigi su sozler, bugiine kadar da tartisilmaya devam
etmektedir. “Cogu kisinin bir sorunla karsilastiginda hiikiimetin bunu ¢6zmesi gerektigini diisiindiigii bir devirdeyiz bence. Bir
sorunum var, yardim almaliyim." veya "Evsizim, hiikiimet bana ev versin" diyerek kisisel sorunlarini topluma mal ediyorlar.
Biliyor musunuz toplum diye bir sey yoktur aslinda. Erkek ve kadin bireyler ve aileler vardir. Higbir hiikiimet bireyler olmadan
bir sey yapamaz. Bu sebepten insanlar dnce kendi baglarinin ¢aresine bakmalidir.” (www.theguardian. com/ politics/ 2013/
apr/08/margaret-thatcher-quotes; www.margaretthatcher.org/document/106689.

41981-1989 yillar1 arasinda Amerika’nin 40. bagkani olarak gorev yapan Ronald Reagan, muhafazakarligin ve neoliberalizmin
uygulayicisi olarak tarihe gegmistir. Baskanlik donemi boyunca arz yanlisi bir ekonomi-politika izleyerek, vergileri diisiirmeye,
askeri harcamalar1 artirmaya, sosyal giivenlik sisteminin yiikiinii devletten bireylere aktarmaya, kamu harcamalarimni
diisiirmeye, emekgilerden ok sermaye smifinin yaninda yer almaya calismistir. (WWw. britannica.com/biography/Ronald-
Reagan. Reagan, “devletler (hiikiimetler) sorunumuzun ¢oziimii degildir, sorunumuzun ta kendisidir” diyerek sosyal refah
devleti anlayisini terk edip yerine neoliberalizmi savunmustur. (www.geopoliticsandwarfare.quora.com/https-www-quora-
com-Ronald-Reagan-said-Government-isnt-the-solution-to-the-problem-government-is-the-problem-Today-do.
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e)lssizligi artirma riski s6z konusu olsa bile, enflasyonu denetim altinda tutmak igin ‘parasalc1’
Onlemlerin alinmasi, f) Orgitli isgiicii lizerinde siki denetimin saglanmasi, g) Kamu
harcamalarinin, 6zellikle de sosyal harcamalarin kisilmasi, h)devletin idari ve mali agidan
kiigiiltiilmesi, i)uluslararast piyasalarin gelismesinin saglanmasi ve k) kiiresel finans akislari
iizerindeki denetimlerin kaldirilmasi1 (Steger, 2004: 64-65) basta olmak iizere ekonominin
kiiresellesmesini ve serbest piyasa sisteminin uygulanmasini igeren bir dizi kural, yaptirim ve
ilkelerle gilinlimiiz diinyasina ve kiiresel siyasete damgasini1 vurmustur. Sallan Giil’e gore (2004:
30) bir ekonomi politikasi oldugu kadar bir yonetisim mantigint da igeren neoliberalizm, su

tarihsel-toplumsal kosullarin bir tirlinii olarak dogmustur.

20. yiizyilda yasanan savaslar, buhranlar ekonomik ve toplamsal riskler karsisinda
calisanlar basta olmak iizere, toplumdaki dezavantajli gruplarin korunmasi gerektigi anlayisi,
modern devleti toplumsal alanin her alanina miidahale eder hale getirmistir. Bunun en somut
ifadesi de sosyal liberalizm anlayisinin iiriinii olarak kabul edilen Keynes¢i refah devleti
iizerindeki uzlasi olmustur. Bu uzlasi, vatandaslik, refah hakki, pozitif 6zgiirliik, sosyal adalet
ve esitlik ilkeleri etrafinda, korporatist-demokratik sosyal devlet anlayis1 lizerine kurulmustur.
Keynesci refah devleti doneminde, devletin kalkinmada 6ncii rol oynamasi, gerekli alt yap1
yatirimlarini gergeklestirmesi, tam istihdami saglayici ve calisma iligkilerini diizenleyici
onlemleri almasi, egitim, konut ve saglik gibi temel kamu hizmetlerini sinmasi da yaygin kabul
gormiistiir. Ancak, 1960’larin toplumsal hareketleri ve 1970’lerin ekonomik krizleriyle (petrol
krizi, biiyiime krizi ve sosyal harcamalarin artan maliyetleri) beraber, devletin idari ve mali
krizi de tartisilmaya baslanmistir. Ayrica, refah devletinin esitsizlikleri giderip, sosyal adaleti
gergeklestirmede yeterince basarili olamamasi, Keynesci refah devleti anlayigina yoneltilen
elestirileri artirmigtir. En yogun tepki yeni sagdan gelmistir. Yeni sagin saldirist iki yonlii
olmustur. Yeni muhafazakarlar, Keynes¢i refah devletinin kiiltiirel ve toplumsal temellerine

saldirirken; yeni liberaller, ekonomik alan {izerinde yogunlagmiglardir.

Her ideoloji gibi neoliberalizmin de belli bir diinya goriisii bulunmaktadir. Bir akil
diizeni olarak neoliberalizmin temel amaci, Orgiitlii emek karsisinda kapitalist sistemin
kiiresellesmesini  ve piyasa mekanizmasinin, endiistriyel ve finansal sermayenin
kurumsallagsmasini saglamak ama daha da 6nemlisi 6zellestirme ve serbestlestirme basta olmak
lizere rekabete ve birikime dayali bir piyasa sistemini tiim diinyada hakim kilmaya caligmak
olmustur. Diger bir deyisle neoliberal politikalar, Demirovi¢’in (2009: 39, akt., Demir, 2011)
Ozetledigi gibi, Orgiitlii emegin etkisizlestirilmesini (sendikalarin  yetki alanlarinin
daraltilmasini, grev yeteneklerinin sinirlandirilmasini, asgari iicretin asagiya ¢ekilmesini, esnek

liretim modeline ge¢ilmesini, parga basi/saat basi iicret 6denmesini, giivencesiz is¢i
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caligtirilmasini vb.), piyasalarin liberallestirilmesini, kamu varliklarinin 6zellestirilmesini,
devletin yetki ve karar alma inisiyatifinin ve yatirimlarin Onilindeki yasal engellerin
kaldirilmasini, sirketlerin vergi yiiklerinin kaldirilmasini, iicretli kesimin vergilerinin
artirilmasini, devlet kaynaklarinin iist siniflara tahsis edilmesini ve buna karsilik egitim, saglik

gibi sosyal harcamalarin azaltilmasini amaglamistir.

Biitiin bu uygulamalarin 6ziinii “kamu kétii, 6zel iyidir” felsefesi olusturmaktadir. Zira
bu felsefe, kurucu ve diizen saglayici bir aktor olarak devletin yetkisini, gliciinli ve egemenligini
daraltmakla kalmamis, devlet otoritesi istiinde yeni bir ekonomik gilicii -sermayeyi-
konumlandirmaya da c¢alismistir. Ciinkii neoliberal felsefe, esitlik¢i bir toplum diizeni
ongdrmekten ziyade esitsizligi hem kurumsallastiran hem de bunu sinifsal olarak kutuplagtiran
bir anlayisa sahiptir. Nitekim neoliberal kapitalizmin birikim mantig1, toplumda sosyal
esitsizlikler ve ekolojik tahribatla beraber varsillar ile yoksullar arasindaki servet ve gelir
dagiliminin artmasina, giigsiiz devletlerin ve bireylerin borglanarak ekonomik krizlere maruz
kalmasina (6rnegin 2008’de yasanan ekonomik kriz Giiney Avrupa iilkelerini 6zellikle de
Yunanistan, Ispanya, Italya, Portekiz’i derinden sarsmistir) ve toplumda issizlik, enflasyon ve
yoksullugun derinlesmesine neden olmustur. Neoliberal politikalarin meydana getirdigi krizler,
en ¢ok dar ve sabit kesimleri etkilemis, ¢alisan kesimlerin hem alim giiclerini diisiirmiis hem
de vergi yiiklerini arttirmistir. Bununla birlikte s6z konusu siniflara verilen sosyal refah payi

diistiriilmiis, devlet tarafindan siibvanse edilen hizmetler geri plana atilmistir.

Ornegin issizlik sigortasi basta olmak iizere dar gelirli ve dezavantajli kesimlere
saglanan yardimlar (cocuk, yash, engelli vb.) kesilmeye veya azaltilmaya baslanmistir.® Ciinkii
neoliberalizm, 6ziinde her seyi kara endeksleyen, kar maksimizasyonu icin her seyi miibah
sayan ve birikim i¢in de her yolu mesru goren bir mantiga dayanmaktadir. Brown’un da (2018:
31-32) ¢ok veciz bir bigimde ortaya koydugu gibi “neoliberalizm biiyiik ¢cogunlukla, kokiinde
yatan serbest piyasalar1 olumla ilkesiyle uyumlu bir grup ekonomi politikasinin icrasi olarak
anlasilmaktadir. Bu politikalar arasinda sanayi ve sermaye akisinda deregiilasyon, korunmaya
mubhtaclar i¢in sunulan refah devleti destegi ve dnlemlerinin 6nemli dl¢iide azaltilmast; egitim,
parklar, posta hizmetleri, yollar ve sosyal yardimdan hapishaneler ve orduya varincaya degin
kamu hizmetlerinde 6zellestirme ve taseronlastirma; ekonomik veya toplumsal-siyasi bir
politika olarak servetin yeniden dagilimina son verilmesi; tiniversiteye bagvuru hazirligindan

organ nakline, evlat edinmeden kirletme haklarina, kuyrukta beklememekten ugakta ayak

5 1980’lerin yeni siyaset anlayis1 olarak one ¢ikan neoliberalizm hem zenginligi ve yoksullugu hem de refahi ve giivenligi
bireysel bir sorun/sorumluluk alani olarak gormiistiir. Dolayisiyla yoksulluk, sistemsel ve toplumsal bir sorun olarak degil,
bireysel bir basarisizlik olarak degerlendirilir. Ayni sekilde sakatlik ya da kimsesizlik gibi nedenlerden dolay1 piyasaya
giremeyen kisilerin refahinin saglanmasi ise devletin sorumlulugundan alip goniilliiliik ilkesi ¢ergevesinde olusan aile, din,
cemaat ve sivil toplum kuruluslarina havale edilmistir (Sallan Giil, 2004: 3).

ISSN: 1305-7979



PARADOKS Economics, Sociology and Policy Journal 13 .

uzatacak yeri garantilemeye varincaya degin insan ihtiyaclar1 ve arzularinin hepsinin karh bir
girisime doniistliriilmesi; ve daha yakinlarda, her seyin finansallagsmasi, ekonominin ve giinliik
hayatin dinamiklerinin de finans sermayesinin iiretim sermayesi karsisinda hakimiyetinin

giderek artmasi vardir.”

Brown’un da ¢ok 6zlii bir bigimde ifade ettigi gibi neoliberal rasyonalitenin 6ziinde
emegin, toplumun ve kamunun yarar1 degil, bireylerin, sirketlerin ve sermayenin ¢ikarlar
vardir. Onun i¢in neoliberaller, kamusal yarar1 gozeten politikalara veya toplumun dezavantajh
kesimlerine yonelik uygulanan siibvansiyonlara siddetle kars1 ¢ikmislardir. Yoksullugun ve
yoksunlugun bireysel bir sorun olarak addedildigi bu mantikta toplumsal ve siifsal
esitsizlikler, sistemin degil bireylerin sucu olarak goriilmiistiir. Nitekim mevcut neoliberal
mantigin bir tlirevi olarak ortaya ¢ikan ekonomik modelin yarattigi esitsizlikler, salgin
donemiyle beraber daha fazla goriinilir olmaya baglamistir. Diger bir deyisle Covid-19 siireci,
icinde yasamakta oldugumuz diinyanin su temel gercegini -bugiine kadar uygulanan neoliberal
politikalarin aslinda higbir zaman toplumsal refahi ve kalkinmayr amaglamadigi, sosyal
esitsizligi ve smifsal kutuplasmayi artirdigi, yoksullugu derinlestirdigi, servet ve gelir
adaletsizligini koriikledigi ama daha da onemlisi diinyada var olan kaynaklarin biiylik bir

boliimiiniin kiiciik bir azinligin elinde toplandig1 gercegini -bir kez daha géz dniine sermistir.

Ornegin salginla beraber biitiin diinya iilkeleri kendi igine kapanmaya, toplumsal,
ekonomik ve sosyal sorunlarla bogusurken, kiiresel ekonomiyi yoOnlendiren uluslararasi
sermaye gruplarmin servetlerine servet kattiklar1 goriildii.® Aslinda ortaya ¢iktig1 ilk giinden bu
yana milyonlarca insanin igini kaybetmesine yol a¢an koronaviriis, sadece i¢inde yasadigimiz
diinyanin esitsizliklerini g6z Oniine sermekle kalmadi bu diinyada varsillarla yoksullar
arasindaki sinifsal ayrimin ne kadar derinlestigini de gosterdi.” Zira bu siiregle beraber goriildii
ki, aslinda halihazirda diinyamizda 2000’den fazla milyarderden olusan kii¢lik bir grup, bin
omiirliikk bir zamanda bile harcayabileceklerinden daha ¢ok servete sahipmis. Bu diinyada
niifusun neredeyse yarisi, giinde 5,50 dolardan daha az kazanmaya ve bu parayla gecinmeye
zorlantyormus; en zengin %1, gectigimiz 40 yilda gezegen niifusunun diger yarisinin iki
katindan daha fazla para kazanmis; en zengin %1, ylizyilin son ¢eyreginde en alttaki %50’ nin

iki kat1 kadar karbon tiiketmis, iklim felaketine sebep olmus ve bu diinyada zenginle yoksul

6 Ornegin en zengin 1000 milyarderin servetinin salgin dncesi seviyelere ulagmasi yalnizca 9 ay siirmiisken, diinyanin en yoksul
kesiminin pandemi dncesi durumuna donmesi i¢in 14 kat daha fazla, yani 10 y1ldan daha uzun siire ¢aligmasi gerekiyor (Oxfam,
2021: 8).

7 Pandemi tiim kesimleri etkilemis olmakla beraber dzellikle bazi gruplar {izerinde daha agir sonuglar yaratmistir. Ornegin
yaslilar, kadinlar, engelliler, gengler, evsizler ve gogmenler, salginin getirdigi risklere karsi daha duyarli olmaktadirlar (Kara,

2020: 31)
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arasinda giderek biiyliyen ugurum, toplumsal cinsiyet ve irk temelindeki asirlik esitsizliklere

dayaniyormus ve bu esitsizlikleri de daha da siddetlendiriyormus (Oxfam, 2021: 9).

Aslinda tabloya daha yakindan baktigimizda karsimiza ¢ikan bu esitsizlik tablosunun
en Onemli nedeninin, Keynesyen finansal diizenlemelerden vazgegen, devletin ekonomik
faaliyetlerinin ve refah uygulamalarinin azaltilmasini isteyen, piyasayi kendi isleyisine birakan,
sendika ve Orgiitlii emegin zayiflatilmasini, kamu harcamalarinin azaltilmasini talep eden, mali
disiplin politikalarinda 1srar eden devletin miidahalesini minimum diizeye indiren (Rakic1 ve
Yilmaz, 2011: 42) neoliberal politikalar oldugu goriilecektir. Bu politikalarin toplumlarda
yarattigl esitsizlikler, Ozellikle pandemi donemiyle beraber daha fazla goriilmeye ve
gozlenmeye baslandi. Yapilan tahminler s6z konusu salginin devam etmesi durumunda var olan
esitsizliklerin daha da derinlesecegi yoniindedir. Nitekim Diinya Saghk Orgiitii ve Diinya
Bankast’nin 2021 verilerine gore Covid-19 salgini, diinyada var olan sosyal ve ekonomik
esitsizlikleri artiracaktir. S6z konusu raporlarda, 2020 yilinda kiiresel olarak 124 milyona yakin
insanin asir1 yoksulluga siiriikklendigi, kiiresel yoksullugun 210 milyona yiikselecegi ve 2021
yilinda da yine Covid-19’a bagli olarak yaklagik 143-163 milyon insanin yoksulluga
stiriiklenecegi ongoriilmiistiir (Cengiz, 2021: 37). Birlesmis Milletler de 2020 raporunda Diinya
Bankasi verilerine dayanarak Covid-19 salgininin kiiresel diizeyde yol agtig1 veya agacagi en

onemli sosyo-ekonomik sorunlari su sekilde siralamistir (UN, 2020: 3).

1. Diinyamizda 40-60 milyona yakin insan Covid-19’dan kaynakli ekonomik soklar

nedeniyle asir1 yoksulluga itilmektedir.

2. Halihazirda diinyanin 104 iilkesinde saglik ¢alisanlarinin ve sosyal hizmet sektoriiniin
%70’1ni olusturan ve erkeklere gore li¢ kat daha fazla iicretsiz bakim isi yapan kadinlar, Covid-
19 ile birlikte iicretsiz bakim hizmetleri, ¢ocuklarin okula gitmemesi, yaslilarin artan bakim
hizmetleri ve asir1 saghik hizmetleri nedeniyle is yiikleri daha da artmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan tilkelerde kadin istthdaminin ¢ogunlugu kayit dis1 ekonomiye dayanmaktadir

ve bu kayit disilik, Covid-19’la beraber daha ¢ok artacaktir.

3. Yaklasik 1,2 milyar 6grenci (veya kayith toplam &grencilerin %68'1) okullarin

kapanmasindan etkilenecektir.

4. Diinya niifusunun %55'1 (dort milyar kadar insan) sosyal sigorta veya sosyal yardim
kapsaminda yer almamaktadir. Kiiresel olarak, issizlerin yalnizca %20'si issizlik 6denegi

kapsamindadir ve bazi bdlgelerde kapsam ¢ok daha diisiiktiir.

5. Tim diinyada tlke icinde yerinden edilen insanlarin 1/3’i Covid-19’un sosyo-

ekonomik etkileri acisindan en fazla risk altinda olan on iilkede yasamaktadir.
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6. Covid-19 vakalarinin %90'1indan fazlasi kentlerde meydana gelmektedir. Ayrica kayit
dis1 yerlesimlerde ve gecekondu benzeri kosullarda yasayan bir milyardan fazla insan, Covid-

19 karsisinda savunmasiz hale gelmistir.

3.Bir Ekonomi Politikas1 Olarak Neoliberalizm ve Neoliberalizmde Saghgin Gaspi

1970’lerin sonuna dogru donemin ingiltere Basbakan1 Demir Leydi lakapli Margaret
Thatcher, "Toplum diye bir sey yoktur. Birey olarak erkekler ve kadinlar, bir de aileler vardir"
diyerek, devleti kiigiiltmeyi ve serbest piyasay1 giiclendirmeyi amaglayan neoliberal politikalar
hayata gecirdi ve bu politikalarla da basta egitim ve saglik alani olmak tiizere kamusal
hizmetlerin biiylik bir boliimiiniin 6zellestirilmesini sagladi. Sermaye sinifinin orgiitlenmesi
karsisinda oOrgiitlii emekg¢inin kazanimlarim1 ortadan kaldiran, sinifsal g¢eliskileri kizistiran,
yoksullugu derinlestiren, esitsizligi normallestiren ve toplumda kutuplagsmayi, simifsal
catigmayi artiran bu politikalar, tekelci kapitalizmin ve neoliberalizmin bir ekonomi-politik
olarak tiim diinyada yeni bir diizen, rejim ve hegemonya kurmasiyla sonuglandi. Piyasanin
kutsiyetini 6ne ¢ikaran bu yaklasim, kamu kaynaklarinin ve varliklarinin 6zel sektore devrini,

ozellikle de egitim ve saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesini sagladi.

Nitekim 1980’lere gelindiginde neoliberal politikalar uygulayan tilkelerde saglik alani,
sermayelesmeye ve metalasmaya bagladi. O giine kadar kamunun etkili oldugu saglik
sektoriinde radikal denebilecek reformlara gidildi. Geg kapitalist ilkeler de farkli diizeylerde
yapilan saglik reformlarindan nasibini aldi. Bu reformlarla sermayenin sagliga yatirim yapmasi
ve daha fazla alan kazanmasi saglandi. Basta saglik hizmeti ve yonetimi olmak iizere sagligin
finansmani, emek giicii, tedavi, tan1 ve koruyucu saglik hizmetlerinin yeniden sunumu gibi
alanlarda yenilikler yapildi. Toplumun saglik algist degistirildi, saglik hizmetlerinden
yararlanma talebi kigkirtildi, tibbi hizmetlere olan bagimlilik artirildi. Koruyucu ve tedavi edici
yontemler gelistirildi ve bireylerin hastanelerde erken tani igin siirekli kontrole gitmeleri
saglanmak suretiyle toplum, saglik alaninda tiiketici hale getirildi. Sermaye i¢in son derece karl
bir alan olan saglik hizmetleri, medya ve akademik cevreler tarafindan siirekli giindemde
tutulmaya caligilarak bireylere bu hizmetlerden daha fazla yararlanmalar1 gerektigi fikri

asiland1 (Zencir, 2021: 41-41).

Bu politik yaklasimin hayata gectigi/gecirildigi Kuzey Amerika® ve Bati Avrupa

tilkelerinde o giine kadar ticretsiz olarak verilen ve bir temel bir insan hakki olarak kabul géren

8 Serbest piyasa ekonomisi gergevesinde saghik hizmetlerini &zel sektor eliyle yapan Amerika’da niifusun %10’u saghk
giivencesinden yoksun bulunmaktadir (Sariyildiz ve digerleri, 2021:325). Batili {ilkelerin bir¢ogunda basta koruyucu saglik
hizmetleri olmak {izere tedavi, tahlil ve hastaneye yatis gerektiren hizmetler genellikle 6zel sigortalar kapsaminda
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saglik hizmetleri, zamanla 6zellestirilmeye baslandi. Giinlimiizde Batili iilkelerin birgogunda
kamuda calisanlar dahil genel saglik sigortasinin bulunmamasinin temel nedeni de budur.
Bireyler, genellikle 6zel saglik sirketlerinden hizmet almak igin farkli paketler satin almaya
caligmaktadirlar. Muayeneler, ©6zel saglik merkezlerinde fiicret karsiliginda yapilmakta,
hastanelerin yatak iicretleri dzel karsilanmaktadir (Yilmaz ve Mutlu, 2020: 1969). Ozellikle
neoliberal politikalar1 uygulayan muhafazakar-sagci hitkiimetler,® saglik hizmetlerini, kamunun
sirtinda bir yiik olarak gérmeye basladiklari i¢in var olan saglik kuruluslarini ya kapatmaya ya
kapasitelerini diisiirmeye ya da saglik emekgilerinin sayisini azaltmaya calismiglardir. Esas
amacin sosyal giivenlik harcamalarinin maliyetini ve toplumda dezavantajli kesimlere saglanan
yardimlar1 azaltmak olan bu uygulamalar, kamuya ait hastanelerin kapasitelerini de diisiirmeye

neden olmustur.

Ormegin Italya’da 2009-2017 yillar1 arasinda 46.500 saglik calisani isten ¢ikarilmis ve
70.000 hastane yatag: iptal edilmistir. 1975’te yine Italya’da her 1.000 kisiye 10.6 yatak
diiserken, gilinlimiizde bu oran 2.6’ya gerilemistir. Saglik alanimi daraltma ve saglik
calisanlarin isine son verme uygulamasi Italya gibi Ingiltere’de de hayata gecirilmistir.
Ormegin bu iilkede 1960°ta her 1.000 kisiye 10.7 hastane yatag1 diiserken, 2013’te bu oran 2.8’¢
diismiis, 2000 ile 2017 yillar1 arasinda da mevcut hastane yatagi sayisinda %30’a varan bir
daralma yaganmustir. Saglik sektoriinde isten ¢ikarmalarin, giivencesizligin yayginlagmasinin,
hastane yataklarinin azaltilmasinin, yerel saglik merkezlerinin kapatilmasinin, koruyucu saglik
hizmetlerinden vazgec¢ilmesinin, saglik bakim maliyetlerinin, ila¢ fiyatlarinin arttirilmasinin ve
ozellestirmelerin yapilmasinin ne kadar yanlis kararlar ve uygulamalar oldugunu, son iki yildir
yagsamakta oldugumuz Covid-19 salginiyla beraber daha somut bir bi¢imde gormiis olduk

(Akin, 2020: 1).

Covid-19 salginmin en basta gelismis Batili iilkeleri etkilemesinin temel nedeni®®, s6z
konusu tilkelerde hiikiimetlerin genellikle neoliberal politikalar uygulamasi nedeniyle saglik

sistemlerinin ya yetersiz kalmasindan ya da 6zellesmis olmasindan kaynaklanmustir.** Ciinkii

yapilmaktadir. Egitim ve saglik gibi temel hizmetler kamu eliyle degil, bireylerin sorumlulugu olarak goériildigii i¢in bu alanlar
6zel sektore devredilmistir.

9¢1990’lara iliskin bir énemli nokta da gelismis iilkelerde neoliberal politikalarin sadece merkez sag partilerin politikalari ile
siirh kalmayip, Blair, Clinton ve Schroder gibi merkez sok/sosyalist demokrat parti politikalarinin da bu siirece dahil
olmasidir” (Rakici ve Yilmaz, 2011: 43).

10 Diinya Saglik Orgiitiine gore bugiine kadar tiim diinyada yaklasik {i¢ yiiz milyona yakin insan korona viriise yakalanmis ve
bes buguk milyonu da hayatin1 kaybetmistir. Viriisiin kitalar arasindan/agisindan dagilimina bakildiginda ilk sirada Amerika
(102.287.397) gelirken, onu Avrupa (99.133.183), Giiney Dogu Asya (44.933.587) Dogu Akdeniz (17.122.988) Bati Pasifik
(11.165.866) ve Afrika (7.164.485) takip etmektedir. Amerika’nin Kanada’nin ve Avrupa iilkelerinin (6zellikle de Ingiltere,
Fransa ve Almanya) salginin merkezi haline gelmesinin en dnemli nedeni, s6z konusu iilkelerde sosyal giivenlik ve refah
uygulamalarinin yetersiz olmasi, saglik alaninin ve hizmetlerin bireysellestirilmis ve 6zellestirilmis olmasidir (WHO, 2022;
Our In Data, 2022).

11 pandeminin en hizli yayildig1 ve Sliimlerin en fazla goriildiigii iilkelerin basinda ABD, Ingiltere, Fransa, ispanya ve Italya’nin

gelmesi tesadif degildir (Tuna, 2021: 337:). Ciinkii bu iilkelerde uzun bir siiredir sosyal devlet anlayis1 rafa kaldirilmis ve
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yukarida da vurgulandigr gibi neoliberal politikalarla amaglanan sey, kamusal saglik
hizmetlerinin piyasalastirilmasi, sermaye sinifinin rant alanina ve saglik kuruluslarinin da birer
isletmeye doniistiiriilmesi, koruyucu saglik hizmetlerinin geri plana atilmasi ama daha da
onemlisi saglik ¢alisanlarinin ¢aligma gilivencelerinin ortadan kaldirilmas: ya da gilivensiz bir
iicretlendirme rejiminin uygulanmasidir (Karakog, 2020: 6). Morin’in de (2021: 31-32) c¢ok
veciz bir bigimde belirttigi gibi “yasanan bu kriz, emegin hilafina sermayeyi kayiran, tedbir ve
onlemleri karlilik ve rekabete feda eden bir politikanin zaaflarini giiglii bir sekilde aciga serdi.
Hastaneler ve saglik personeli bu sekilde, her seyi 6zellestirmeye veya kamu hizmetlerini felce
ugratmaya c¢alisan bir neoliberal politikaya ve giderek daha cok, giiclii lobilerin baskisi altina
giren asir1 biirokratiklesmis bir devlet yonetimine kurban edildi.” Dolayisiyla yegane amaci kar
elde etmek olan ve bunun i¢in hi¢bir ahliki, insani, vicdani, dini ve etik kaygi tagimayan
kapitalizmin salginla beraber asiya erisim basta olmak lizere saglik hizmetlerini nasil bir

<12

rant/kar alanina doniistiirdiiglinii* ve sosyo-ekonomik agidan dezavantajli kesimleri bu

siiregten nasil mahrum biraktigini hep beraber gérmiis olduk.

Ciinkii sosyal devlet anlayisini ortadan kaldiran ve kamusal yarari belli bir sinifin ki, -

bu her zaman icin miilkiyeti elinde bulunduran, endiistriyel ve finansal sermayeye®® sahip

yerine her seyi piyasaya birakan neoliberal politikalar (minimal devlet, piyasanin dokunulmazligi, serbestlesme, 6zellestirme,
kamu giiciiniin daraltilmasi, kamu yatirimlarinin 6zel sektore devredilmesi vb.) almigtir. Bu politika degisikliginin bir sonucu
olsa gerek, pandemiyle beraber saglik alaninda 6zel sektoriin etkili oldugu iilkelerde, saglik sistemleri de adete ¢okmiistiir
(Karakas, 2020: 548). Bunun nedeni, daha 6nceden de belirtildigi gibi neoliberal ideolojinin eseri olan sosyal politikalar,
ozellikle de saglik politikalari, kar mantigina ve ticari rekabet giicline giderek daha fazla bagiml hale getirildigi i¢in kriz
zamanlarinda ¢dziim iliretme kapasiteleri de diigmektedir. Tabi burada “egitim gibi sagligin da evrensel bir insan hakki m1 yoksa
piyasa da alinip, satilabilen, ticari bir iiriin mii olmali sorusunu da sormak gerekiyor” (Bermiidez ve Jover, 2021: 8). Ciinkii
pandemi siirecinde dezavantajli kesimleri saglik hizmetlerinden mahrum birakan iilkelerde yoksullar, yaslilar ve engelliler
yeteri saglik hizmetlerini alamadiklar1 i¢in 6liim oranlar1 da artmaya baglamustir.

12 “feinde bulundugumuz yiizyilda ABD ilag endiistrisinin hacmi 100 katina ¢ikmustir. Yilda 20.000 ton, yani kisi basina

hemen hemen 225 tablet Aspirin tiiketilmektedir. Ingiltere’de, insanlar en az on gecede bir uyku ilac1 almakta ve bir y1l iginde
kadinlarin %19’u, erkeklerin ise %9’u regeteyle alinmig sakinlestirici kullanmaktadir. ABD’de, merkezi sinir sistemi ilaglart,
ilag piyasasinin en hizli gelisen sektoriidiir ve su anki regeteyle alinan sakinlestiricilere bagimlilik, 1962’den bugiine dek %290
artmustir”  (Illich, 2011: 51). Yine Amerika’da her yil “70-80 bin kisi rontgen cihazlar1 yiliziinden kansere
yakalanmaktadir...Ulkede bir yilda ameliyatlar sonucu 6len insanlarin saymimin Kore ve Vietnam savaslarindan bir yilda
6lenlerden daha fazladir. 1974 gibi erken bir donemde gereksiz ameliyatlar hakkinda yapilan bir Senato arastirmasi, Amerikali
doktorlarin gereksiz yere 2,4 milyon ameliyat gergeklestirdiklerini, bu ameliyatlarin 11.900 insanin hayatina mal oldugunu ve
maliyetinin 3,9 milyar dolar1 buldugunu gostermektedir” (Postman, 2009: 100-101).
13 19. yiizyili ortalarindan itibaren sanayi devriminin genislemesiyle ticari kapitalizm, endiistriyel gelismeyi, liretim, yatirim
ve istihdami hedefleyen bir biiyiime modelini hayata gecirmistir. II. Diinya Savasindan sonra bu model yerini, seri iiretimi ve
tasarrufu esas alan fordist iiretime, 1980’lerle de esnek {iretimi Ongdren postfordist iiretime ve finansal sermayenin
genislemesine birakmustir. Serbest piyasa ekonomisinin ve sermaye birikiminin dogal bir sonucu/bileseni olarak karsimiza
¢ikan finansallagma, klasik kapitalizmin endiistriyel liretime dayali kalkinma modelinin yerine finansal sermayenin biiyiimesini
hedefleyen bir gelisme modeli izlemistir. “Bu finansallasma modeli, beraberinde sermaye yatirimlarini iiretken-olmayan,
spekiilatif, rant-getiren alanlara kaydirdigi i¢in, ellerinde biiyiik miktarda para-sermayeyi elinde bulunduran toplum kesimleri
ile daha az bulunduran veya hi¢ bulunduramayan toplum kesimleri arasinda giderek artan bir gelir ve servet ugurumu olusmaya
baslamistir” (Yildizcan ve Ozpinar, 2021: 8). Dolayisiyla finansallasma manti81, neoliberal ekonomik politikalarin merkezinde
yer alarak, piyasa diliyle sicak para olarak tabir edilen paradan para kazanmayi amaclayan zahmetsiz, risksiz, liretimsiz bir
parasal genislemeyi hedeflemistir.
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burjuva smifidir-yarar1 olarak goren neoliberal politikalar, salgin siireciyle beraber biitiin
imkanlar1 kendi sinifsal ¢ikarina adamis ve toplumun geride kalan kesimlerini kendi haline
birakmistir. Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio Guterres’in sdyledigi gibi bu pandemi
stireci (Covid-19) “insa ettigimiz toplumlarin kirilgan iskeletindeki kiriklar1 gosteren rontgen
cihazina benzetilebilir. Cilinkii diinyanin dort bir tarafindaki yanhs diisiinceleri ve yalanlari ifsa
ediyor: Serbest piyasanin herkese saglik giivencesi saglayabilecegi yalani, iicretsiz bakim
emegi isinin gercek bir is olmadig1 kurgusu, 1rke¢ilik sonrasi bir diinyada yasadigimiz safsatasi,
hepimizin ayn1 gemide oldugu miti. Hepimiz ayni denizde seyrediyor olsak da bazilarmin liiks
yatlarda seyahat ederken digerlerinin savrulan bir enkaza tutunmaya ¢alistigi ¢ok acik” (Oxfam,
2021: 7). Dolayistyla Covid-19’un sekiz ay gibi kisa bir siirede tiim diinya iilkelerine yayilmasi
iki temel gercegi- diinyada gelir ve servet dagiliminin ne kadar adaletsiz oldugunu ve
uygulanagelen neoliberal politikalarin ne kadar sosyal ve ekonomik esitsizlikler iirettigini-

somut bir bigimde ortaya koydu.*

Dolayisiyla denebilir ki, hem Covid-19’un kisa bir siirede diinyaya yayilmasinin hem
de sinifsal ve sosyal esitsizlikleri derinlestirmesinin temel nedeni, basta Amerika ve Avrupa
olmak iizere diinyanin pek ¢ok yerinde hayata gecirilen ve temelde emek somiiriisiine dayanan
kapitalist sistem ve bu sistemi ayakta tutan neoliberal politikalardir. Aslinda yasamakta
oldugumuz kriz, pandemiden ¢ok yapisal ve sistemsel bir krizdir. Yani kapitalizmin hem kendi
i¢ celigkilerinden hem de son {i¢ asirdir diinya {izerinde dogal dengeyi degistirecek sekilde
gergeklestirdigi somiirgeciligi kiiresellesmesinden, sanayilesme siireciyle dogay1 kontrol alma
girisiminden ve nihayetinde doganin dengesini bozmasindan kaynakli yasadig: ekolojik bir
krizdir (Macit, 2020: 11). Doster’in de (2020: 408) yerinde belirttigi gibi kapitalizm, kriz {ireten
ve krizlerden beslenen bir sistemdir. Kapitalizmin krizi istisnai olmadigi gibi donemsel de
degildir. Yapisaldir ve siireklidir. Artik yoneticilerin/idarecilerin yegane amaci, ekonomik
krizlerden ders alip bu krizlerin bir daha yasanmamasi i¢in ¢aba gostermek degil her defasinda

yaganan ve yasanacak olan bu krizleri bir sonraki krize kadar yonetebilmektir.

Ciinkii bir diinya sistemi olarak kapitalizmin tarihi (Wallerstein, 2016), hem bir kriz,
yeniden yapilanma, gelisme ve tekrar krizlerle sarsilma gercegine hem de kendi i¢in dinamik
bir diizene dayanir (Saylan, 2003: 70-89). Dolayisiyla Covid-19 salginiyla birlikte yasadigimiz
kriz, gliniimiiz kapitalizmin igleyis mekanizmasindan bagimsiz degildir (Basaran Lotz, 2021:

118). Zira yukarida da vurgulandig1 gibi kapitalizm itibar ve insan onuru iizerine kurulmus olan

14 Pandemi siireci, devletlerin ne kadar ¢ok bencilce davranabildigi gergegini de ortaya koydu. Zira Covid-19’un ortaya
ctkmastyla beraber devletler, Ortacag kentleri gibi smirlarmi kapatmaya basladilar. Ozellikle Amerika ve Avrupa iilkeleri,
salgin1 kontrol altina almanin derdine diiserek, saglik hizmetlerini baska iilkelerde paylasmaktan imtina ettiler. Ornegin salginin
en cok etkiledigi Ispanya, Ingiltere ve Italya gibi iilkelere herhangi bir yardim yapilmadi. Avrupa Birligi iilkeleri yardimlasmak
yerine kendi baslarinin ¢aresine baktilar (Kaya, 2020: 269).
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bir sistem degildir. Insanlik dis1 bir sistem olarak, ideolojik kilifi liberalizmi ve yalniz sermaye
sahipleri i¢in demokrasiyi biitiin acimasizliklarin {izerine kara bir sal gibi orterek insan onurunu
cigneyerek ortaya ¢ikmistir” (Ertem, 2020: 475-476). Kapitalizm, kriz tirettigi gibi krizden de
beslenen ve bunu kara doniistiiren bir sistemdir. Giiniimiiz diinyasinda kiiresel diizeyde
“sOomiirtiniin derinlesmesi, miilksiizlestirilenlerin artisi, yoksullugun yeniden iiretimi ve
esitsizligin yayginlasmasi kapitalist sistemin varolussal bir sonucudur ve bu nedenle salgin ve
diger biitiin toplumsal/yasamsal sorunlara kapitalist sistemde kalarak ¢6ziim iiretilemeyecegi

de artik bilinen bir ger¢ekliktir” (Citak, 2021: 213).

Ornegin -Covid-19 siireciyle beraber hiikiimetler “evde kal” parolasiyla insanlar1 evlere
kapatmaya zorlarken, sokakta, {iretim yerlerinde ve hizmet sektdriinde ¢alismak zorunda kalan
kesimler ki, bunlarin basinda saglik ¢alisanlari, market ¢alisanlari, belediye ¢alisanlari, temizlik
is¢ileri, kuryeler, kasiyerler, kargocular ve soforler gelmektedir- ¢ok zor durumda kaldilar. Bu
durum, salginin toplumun her kesimini ayni derecede/oranda etkilemedigini, -zira her konuda
oldugu gibi salgmin da sinifsal bir boyutunun oldugunu- gésterdi. Salgin, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmesinden sonra, sosyal ve ekonomik giivencesi olmayan
kesimleri asir1 derecede etkiledi. Ozellikle ticaret yapanlar, esnaflar, hizmet sektoriinde ve
giindelik islerde calisanlar, part-time ¢alisanlar, evlere temizlige gidenler, parca/saat basi iicret
alanlar, mevsimlik ve geg¢ici isciler, yoksullar, go¢menler, kadinlar, evsizler, yashlar ve
engelliler gibi kesimler adeta viriise mahkim oldular. Viriis sinifsal esitsizlikleri gériiniir kildu.
Mesela Amerika’da virilisten Olenler arasinda siyahlarin daha fazla olmasiin temel nedeni
yoksullugun 1rkla birlesmis olmasi, siyahlarin evsiz ve sosyal giivencesiz olmasidir (Kocabas,
2020: 398). Aslinda bu durum sadece Amerika’da degil, neoliberal rasyonalitenin egemen

oldugu tiim iilkelerde goriilmektedir.

4.Covid-19 Salgim Siirecinde Devletin Degisen Rolii ve Refah Devletinin Nostaljisi

2019’un sonunda Cin’in Wuhan kentinde bas gdsteren ve sonrasinda tiim diinya
tilkelerine yayilan Covid-19 viriisii, uzun siiredir uluslararas1 kurumlar, sirketler ve kiiresel
kapitalizm eliyle gii¢siizlestirilen ulus-devletlerin gelecegi ve rolii iizerine yeni tartismalarin
yapilmasina yol agmustir. Zira viriis, her ne kadar bir halk sagligi krizi olarak ortaya ¢ikmis olsa
da etkileri ve sonuglar1 agisindan bagsta giindelik hayati diizenleyen ekonomik iliskiler olmak
tizere, iilkelerin sosyal, kiiltiirel ve siyasal yapilarini olumsuz yonde etkilemistir. Nitekim bu
stirecte hemen herkesin lizerinde ittifak ettigi husus, korona sonrasi diinyada hi¢bir seyin eskisi

gibi olmayacagidir. Ozellikle sosyal bilimciler ve stratejistler, Covid-19 salgmni ile birlikte hem
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neoliberal politikalarm gozden diisecegini ve sorgulanacagmi'® hem de ulus-devletlerin rolleri

ve islevlerinin yeniden tanimlanma zamanin geldigini belirtmislerdir.*®

Covid-19 salginiyla ilgili literatiirde ulus-devletlerin gelecegi ve degisen rolleri
konusunda iki farkli goriis!’ &n plana ¢ikmaktadir. Bir griise gore pandemi siireciyle beraber,
uzun bir siiredir uluslararas1 kurumlar ve kiiresel sermaye tarafindan hirpalanan, etkisi, giicli ve
egemenligi zayiflatilan ulus-devletler, kapilarimi dis diinyaya kapatarak ve daha etkili bir
yonetim ve siyaset sergileyerek eski giinlerine donecek, diger bir goriis ise virlisle miicadelede
yetersiz kalan ulus-devletlerin bu siirecin sonunda daha fazla gii¢ kaybedecek, inisiyatifi
tiimden uluslararas1 sisteme ve bu sistemi ayakta tutan siyasi ve ekonomik kurumlara
birakacaktir. Hi¢ sliphesiz pandemi sonrasinda uluslararasi sistemin nasil sekillenecegi,
devletlerin, artan sosyo-ekonomik esitsizlikler karsisindan nasil tepki verecegi, neoliberal
politikalardan taviz verip vermeyecegi sorularina simdiden cevap vermek zor. Ancak bugiinden
bakildiginda viriis sonrasi1 diinyanin bugiinkii diinyayla ayn1 olamayacagini kestirmek de zor

olmasa gerek.

Aribogan’in da belirttigi gibi (2021: 394-395) pandemi siirecinin ortaya koydugu en
onemli mesele, kiiresellesmenin ve neoliberalizmin gelecegi meselesidir. Zira viriisle baslayan
siire¢ ya kiiresellesmenin ve dolayisiyla neoliberal politikalarin sonunu getirecek ya da kiiresel
isbirligini ve dayanigmay1 6n plana ¢ikaran ve refah devleti uygulamalarina geri doniis yapan
yeni bir politik diizen kurulacaktir. Dolayisiyla bugiinden bakildiginda “pandemi dncesi” ve
“pandemi sonrasi” donem diye adlandirilabilecegimiz iki farkli diinyayr gorebiliriz.
Uluslararas1  kurumlarin varligiyla birlikte, ticari ve ekonomik faaliyetlerin rahatca
yiriitiilebildigi, sinirlarin 6nemsiz kilindigi ve kiiresellesmenin egemen oldugu, idealizm
temelli bir yapidan; ticari ve ekonomik faaliyetlerin zorlukla yapilabildigi, devletlerin gii¢

kazanarak yetkiyi ele aldig1 ve her devletin kendi olanaklar1 dahilinde, yasama tutunabildigi bir

15 jcinde gegmekte oldugumuz siirec ve yasadigimiz kriz, “ulus-devletlerin diinya islerinde etkisinin ve roliiniin tedricen
daraldigini, devlet-dig1 aktorler veya ulusiistii ve ulusotesi kurumlarin devlet egemenligi kavramini gegersiz kildig1 yoniindeki
liberal paradigmanin ne derecede kirtlgan ve kolayca tekzip edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir” (Daglar Macar, 2020: 25).
16 Salgin, hem bugiine kadar kendine isledigi ve her seye gare oldugu sdylenen serbest piyasa sisteminin aslinda sdylendigi
kadar herkesin yararina olmadigini ve yapisal sorunlari ¢6zme kabiliyetinden mahrum oldugunu hem de devletlerin basta
ekonomi olmak {iizere sosyal hayattaki agirligmnimn ne kadar onemli oldugunu gosterdi. Salgin, ayni zamanda neoliberal
politikalarin toplumsal ve sinifsal esitsizlikleri ne kadar ¢ok derinlestirdigini ve devletin yeniden sahaya inmesi gerektigini,
ozel sektoriin gesitli nedenlerle yapamadigi birgok biiyiik yatirimi yapabilmesinin ne kadar énemli oldugunu da gdrmemizi
sagladi (Yesilyurt, 2020: 299).

7 Stratejistlerin geneli salginla beraber kiiresel sistemin, ulus-devlet ve kiiresellesme ikilemi arasinda yeni bir yapilanma
icerisine girecegini tahmin etmektedir. Buna gore s6z konusu salgin, bugiine kadar uluslararasi sistemi ayakta tutan ideolojileri,
yapilar1 ve kurumlar etkisiz kilacak, kiiresel sermayenin neoliberal politikalarin1 gdzden diisiirecek ve ivmeyi kendi i¢ine
kapanarak salginla miicadele eden ulus-devletlere yeni firsatlar saglayacaktir. Bunun yaninda salginin giindeme getirdigi bir
diger gelisme de refah devleti anlayisinin yeniden insa edilmesi gerektigi yoniindedir. Bu anlamda reel politigin kiiresellesme

ve neoliberal politikalardan ziyade ulus-devletlere yonelimi artiracagi tahmin edilmektedir (Aslan, 2021: 1748).
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stire¢” (yasanabilir) (Kaya, 2020: 271). Her ne kadar bu siirecin hangi yonde evrilecegini
bugiinden kestirmek zor olsa da yagananlar bize, kiiresel sistemin hem ekonomik hem de politik

acidan bir kirllma yagadig1 gercegini de gostermektedir.

Nitelim Covid-19’un yarattig1 toplumsal ve ekonomik kriz, en basta kiiresel kapitalizm
ve ulus-devletler igin bir mesruiyet krizini de yaratmis durumdadir (Basaran Lotz, 2021: 126).
Hiikiimetler, yasanan krizin etkisini azaltmak i¢in toplumun farkli kesimlerine farkli tiirden
destek paketlerini acikladilar. Yapilan destek paketlerinin 6nemli bir kismi, kisa siireli calisma
programlarinda, issizlikle miicadele edilmesinde, sosyal giivenlik harcamalarinda, issizlik
tazminat1 ve sosyal yardim 6demelerinin artirilmasinda kullanildi. Ancak, pandemi nedeniyle
yapilan sosyal harcamalarin biiylik bir kismi alt ve orta siniflardan ziyade daha ¢ok iist siniflara,
yani igverenlere ve uluslararasi sirketlere yapildi. Ornegin sz konusu yardimlarm igerigine
baktigimizda devletin genellikle vergi indirimleri ve borg¢ ertelemeleri yaptigini goriiyoruz
(Sarikaya ve Cevis, 2020: 27) ki, bu durum, devlet tarafindan saglanan tesviklerin, uzun vadeye
yayilan kredilerin, sosyal glivenlik primlerinin, vergi ertelemelerinin ve nakit transferlerinin
genellikle igverenlere yani iist siniflara yapildigini gosteriyor. Hiikiimetlerin yapmis olduklari
irili ufakli yardim paketlerinin medya eliyle yoksullara, igsizlere ve muhtaclara aktarildigina

yonelik propaganda da aslinda gercegi yansitmamaktadir.

Ornegin pandemi siirecinde Amerika’nmin agikladigi yardim paketinin bilyiikligii 4
trilyon dolar1 bulmustur. Ancak yukarida da belirtildigi gibi Amerika dahil olmak iizere
iilkelerin agikladig destek ve tesvik paketlerinin yoksullardan baslayarak genis halk kitlelerini
rahatlatmaya yonelik olmaktan ¢ok, zor duruma diisen sirketleri kurtarmaya yonelik yapildigini
belirtmek gerekir. Burada amag, Doster’in de (2020: 409) belirttigi gibi “sokaktaki insani
korumak, yoksullari, dar gelirlileri, orta siniflar1 kollamak degildir. Tiiketimin daha da
azalmasini Onleyip, sirketlerin batmasina engel olmaktir. Hedef, sosyal devleti gii¢clendirmek
degildir. Sosyalizm hi¢ degildir. Tersine, kapitalizmi ayakta tutmaktir. Clinkli kapitalizmde
kuraldir; karlar 6zellestirilir, zararlar kamulastirilir.” Devletler, agikladiklar1 destek paketleriyle
toplumun yoksul ve dezavantajli kesimlerini kollamak yerine sermaye sinifinin ¢ikarlarini ve

mevcut egemen sistemin aktorlerini korumaya calismiglardir.

Dolayistyla pandemi siireci, hem neoliberal ekonomik sistemin smifsal karakterini,
sosyal sorunlar ve krizler karsisindaki kirilgan yapisinit hem de degisen saglik hizmetleri, sosyal
giivenlik sistemleri, yaslanan niifusun bakim ve tedavisi, sosyal yardimlar ve saglik sistemi
konusunda refah devletlerinin siirdiiriilebilirligi konusunu da tartismaya acti (Alsancak ve
Balci, 2021: 114). Ciinkii yasanan siire¢, II. Diinya Savasindan sonra tiim diinyada serbest

piyasa ekonomisini, kiiresel kapitalizmi ve neoliberalizmi dayatan yeni sag siyasetin, yasanan
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sorunlar karsisinda ne kadar etkisiz ve yetersiz kaldigimi gosterdi. Pandemiyle beraber
ekonominin resesyona girmesi ve uluslararasi ticaretin durma noktasina gelmesi karsisinda
serbest piyasa mekanizmasinin sekteye ugramasi, devletin ekonomiye miidahale etmesini,
piyasa sistemini dengeleyecek bazi 6nlemleri devreye sokmasini ve krizden etkilenen kesimlere
destek paketlerini aciklamasini zorunlu kilmistir (Bakir, 2021: 344). Dolayisiyla pandemi
stireci bize, devletin ekonomik ve sosyal hayatta aktif rol almasi yanm sira egitim, saglik ve
sosyal giivenlik alanlarinda da hizmet saglayici konumda bulunmasinin ne kadar 6nemli

oldugunu bir kez daha gosterdi.

Nitekim yasanan kriz, hem devletin sahneye ¢ikmasini zorunlu kilmis hem de neoliberal
politikalarin irtifa kaybetmesi iizerine refah devleti uygulamalarina geri doniilmesi fikrinin
tartisilmasini saglamistir. Bilindigi gibi refah devleti modeli, Avrupa’da 1929 Biiyiik Buhra’nin
ve II. Diinya Savasi’nin yarattigi ekonomik ve toplumsal tahribati ortadan kaldirmak tizere
hayata geg¢irilmis olan bir modelidir. Bu modelde devlet, yeniden sahneye ¢agrilmis (Aysan,
2012: 110-111) ve kendisinden, yasanan biiyiik tahribatin sosyal politikalarla diizeltilmesi
istenmistir. Zira savas sonrasinda toplumda yasanan yoksulluk ve issizlik hem sermaye hem de
emekgi sinifi ciddi bir ekonomik krizle karsi karsiya birakmistir. Savag sonrasi donemde devlet
eliyle hayata gegirilen sosyal politikalar, piyasa istikrarini, yatirim, iiretim, istthdami artirmak
ve dezavantajli kesimleri desteklemek suretiyle toplumda sosyal barisin yaratilmasini
saglamistir. Devletin aktif rol oynadig1 ve kapitalist sistemin asir1 bir big¢imde genislemesinin

engellendigi bu siirecte sermayeye ciddi sorumluluklar yiiklenmistir.

Keynesyen politikalariyla'® devlet, sosyal esitsizliklerin giderilmesinde ve dezavantajl
kesimlerin siibvanse edilmesinde aktif bir rol oynamistir. Devletin “goriiniir eli’nin ekonomiye
girmesini ve sosyal devlet anlayisinin ekonomiye hakim olmasini saglayan bu durum (Okten,
2020: 128), devletin piyasada belirleyici, diizenleyici ve yoOnlendirici bir rol almasimi da
saglamistir. Ancak, 1970’lere gelindiginde gerek stagflasyonun (ekonomik durgunluk)
yaganmasi gerekse kamu harcamalarinin 6niinii alinamadig1 i¢in biitgenin siirekli agik vermesi
ve bundan dolay1 issizlik ve enflasyonun artmasi nedeniyle sosyal devlet modeli, 6zellikle

neoliberaller tarafindan, devletin ekonomideki paymin azaltilmasi, kamu kurumlarinin

18 Refah devleti modelinin mimar1 olarak gosterilen Lord John Maynard Keynes, liberal goriisleri olmasina karsin Avrupa’da
yasanan toplumsal ve ekonomik buhranlar karsisinda piyasa-devlet iligkisinin yeniden diizenlenmesi gerektigi goriisiinii ortaya
koyarak yeni bir devlet ve sermaye yapilanmasinin gerekliligini savunmustur. Buna gore kaynaklarin daha adil, esitlik¢i ve
paylasimci bir bigimde dagiliminin yapilmasi, toplumsal barigin ve refahin saglanmasi, sinifsal farkliliklarin azaltilmasi i¢in
piyasada arz ve talep dengesinin ve tam istihdamin kendi kendine isleyen bir otomatik pazar mekanizmasi ya da “gdriinmeyen
el” tarafindan saglanmasinin miimkiin olmadig1 i¢in devletin ekonomiye miidahale etmesi gerektiginden s6z etmistir. Tam
istihdamin saglanarak toplumsal kalkinmayi saglayacak iiretim, talep, istihdam, tasarruf ve yatirimlarin, ancak giiglii bir aktor
olarak devlet tarafindan yapilabilecegini savunarak, kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket ettigi, kaynak israfinin 6nlendigi,
istihdamin olusturuldugu, dezavantajli gruplarin desteklendigi bir sosyal giivenlik ve refah toplumu 6ngériisii ortaya koymustur
(Saylan, 2003: 93-97).
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ozellestirilmesi, saglik, egitim ve sosyal giivenlik harcamalarinin azaltilmasi, 6zel sektoriin
tesvik edilmesi, vergilerin diisliriilmesi, sermayenin iiretim ve Yyatirim yapmasinin
Ozendirilmesi, ticaretin liberallestirilmesi, siki para politikasinin uygulanmasi ve sosyal

harcamalarin kisilmasi gibi konular elestirilmeye baglanmaistir.

Devletin ekonomik faaliyetler basta olmak iizere sosyal hayattan ¢cekilmesini amaglayan
neoliberaller, sermayenin hem simnirsiz biliylimesini hem de emek karsisinda giiclenmesini
saglayan bir politikay1 hayata ge¢irmeye ¢alismislardir. Ayni zamanda ulus-devletin egemenlik
alanin1 zayiflatan ve kiiresel sermayenin ve kurumlarin roliinii ve islevini artiran bu politikalar,
toplumda hakem rolii oynamasi gereken devletin devre dist birakilmasina ve varsillarla
yoksullar arasinda var olan servet ve gelir esitsizliginin biiylimesine de neden olmustur.
Nitekim pandemi siirecinde neoliberal politikalar uygulayan iilkelerde, saglik hizmetlerinin
metalagsmasindan kaynakli sorunlar yasanirken refah devletini uygulayan yonetimlerde saglik
sorunlari, vaka sayilar1 ve 6liim oranlar1 daha az yasandigi gézlerden kagmamistir (Alsancak
ve Balci, 2021: 120). Yine pandemi siirecinde sosyal giivenlik ve koruma politikalarini
uygulayan devletlerde toplumun biiylik bir kesiminin saglik hizmetlerinden yararlandigi
goriildii. Bu agidan bakildiginda tlkelerin sosyal giivenlik ve saglik hizmetleri konusunda

birbirinden farkli politikalar izledikleri goriilebilir.

Sekil 1. GSYIH Yiizdesi Olarak Kamu Sosyal Harcamalar (1960-1990 ve 2019)
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OECD’nin 2020 Raporuna gore diinya ¢apinda refah rejimine sahip iilkelerin sosyal
harcamalarmin (dogrudan yapilan ayni ve nakdi yardimlar) Gayri Safi Yurt I¢i Hasilasi'na gore
oranlari, 6zellikle 1960’lardan sonra hizli bir artis gostermistir. Raporda da dikkat ¢ceken en
onemli husus, kamu harcamalar igerisinde sosyal yardimlarin en ¢ok yapildig: iilkelerin

basinda Bati ve Kuzey Avrupa lilkelerinin geliyor olmasidir. Zira tabloya gore kamu sosyal
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harcamalar1 acisindan Fransa'® %31 ile ilk sirada yer alirken, onu Finlandiya, Belgika,
Danimarka, Italya Avusturya, Almanya, isveg, Norveg, Ispanya ile birlikte diger iilkeler takip
ediyor. Raporda her ne kadar Tiirkiye, yaklasik %12 ile birgcok Avrupa ve diger devletlerin
gerisinde yer alsa da otoriteler, Tirkiye’nin hem salginla miicadelede hem de saglik
hizmetlerini sunmada bircok Avrupa iilkesine gére daha basarili bir performans sergiledigini

belirtmislerdir.

Pandemi doneminde tedarik¢i iilke roliini iistlenerek vatandaslarina ticretsiz saglik
hizmetleri sunan Tiirkiye, bu basarisini son yillarda kurdugu sehir hastaneleri projelerine,
nitelikli saglik hizmetleri vermesine ve yeterli diizeyde saglik elemanina sahi olmasina
bor¢ludur. Dolayisiyla farkli refah rejimine sahip lilkelerin vatandaslarina sagladigi sosyal
yardimlar ve imkanlara bakildiginda, 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra liberal politikalar
yerine refah devleti uygulamalarini tercih eden iilkelerin geldigini goriiyoruz. Tabloda diisiik
sosyal harcamalara sahip olan iilkelerin, neoliberal politikalar uygulayan iilkeler olmasi da
tesadiif degildir. Raporda dikkat ¢eken bir diger husus, 2020’deki Covid-19 pandemisi ile
birlikte tiim diinyada sosyal harcamalarda da belirgin bir artisin yasanmasidir. Ciinki
pandemiyle beraber saglik harcamalari artmis ve yasanan ekonomik durgunlugu énlemek igin

devletler, cok ¢esitli sosyal destekler devreye sokmak zorunda kalmistir.?°

5. Sonug Yerine

Literatiir taramasma dayanarak hazirlanmis olan bu calisma, Covid-19 salgininin
meydana getirdigi sosyal, ekonomik ve politik sonuclarin, giiniimiiz ve gelecegin diinyasinda
ne tiir sonuglar doguracagina odaklanmigtir. 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢iktiktan sonra sadece
sekiz ay gibi kisa bir siirede tiim diinya tilkelerine yayilan ve o giinden bugiine normallerimizi
ve kurulu diizenimizi alt iist eden, giindelik hayatimizin rutin aligkanliklarini, sosyal
iliskilerimizi ve ¢alisma bi¢imimizi etkileyen koronaviriis, insanlarin zaman ve mekan
algilarin1 da degistirmis bulunmaktadir. Zira Covid-19 wviriisii, bir halk saghgi
sorununun/krizinin Gtesinde sonuglar dogurmus durumdadir. Bu acidan bakildiginda, sz

konusu  viriisiin  sadece  bir salgindan ibaret olmadigi, insanlarin tarihte

19 Fransa, Avrupa iilkeleri arasinda vatandaslarmin tiimiinii genel saglk sigortasi altinda toplayan ve saglik hizmetlerini
iicretsiz olarak veren en 6nemli iilkelerin baginda gelmektedir. Bunun disinda Fransiz vatandaslari isterlerse 6zel saglik
sigortasi da yaptirabilmektedirler.

20 Daha énceden de belirtildigi gibi salginla miicadele etmek i¢in hiikiimetlerin ilan ettikleri desteklerin biiyiik bir kismu, krizden
en fazla etkilenen kesimlere -emekgiler, hizmet sektoriinde ¢alisanlar, dar ve sabit {icretliler, sosyal ve ekonomik giivencesi
olmayan dezavantajli gruplar- degil, dogrudan sermaye sinifa saglanmistir. Nitekim pandemi siireci boyunca diinyada
hiikiimetlerin ayirdiklart 11 trilyon dolarin biiyiik bir béliimii, mevcut neoliberal sistemi siirdiirmekle ugrasan ulusal ve kiiresel
sirketlere dagitilmistir (Kocabasg, 2020: 401).
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gordiikleri/goriilebilecekleri en biiylik krizlerden biri oldugu soOylenebilir. Nitekim krizi
anlamaya/yorumlamaya calisanlar, bu salginin yol agabilecegi sorunlar1 simdiden kestirmenin
miimkiin olmadigini ve gelecekte de ne tiir sonuglar doguracaginin tahmin bile edilemeyecegini

belirtmektedirler.

Karsimizda daha oncesinde gérmedigimiz i¢in onunla nasil miicadele edecegimizi
bilemedigimiz gii¢lii, sinsi ve gizli bir diisman durmaktadir. Diinyada yasayan herkesi tehdit
eden, uzun karantina sureleriyle onlar1 evlere kapatan, konusmayi, yakinlasmayi ve nefes
almayi bile zorlagtiran, sosyal iligkileri sanallastiran ve ¢alisma hayatlarini alt iist bu diigman,
insanlarin islerini, egitimlerini, sagliklarini, bireysel yasamlarini, kiiltiirel ve sportif
aktivitelerini ve gelecege dair hayallerini de adeta ipotek altina almistir. Zira salginla beraber
giindelik hayat durma noktasina gelmis, devletler saglik sistemlerini gozden gegirmeye ve
viriisle miicadele i¢in devasa kaynaklari harekete ge¢irmeye ¢alismislardir. Ancak, kisa siirede
agilar bulunmasma ragmen, viriisiin siirekli kendini yenilemesi/giincellemesi ve yeni
versiyonlariyla daha hizli yayilmaya baslamasi, bu konuda verilen miicadeleyi etkisiz/yetersiz
kiliyor ve bu durum insanlarin salginla imtihanlarinin uzun bir siirede daha devam edecege

benziyor.

Covid-19 viriisii, iginde yasamakta oldugumuz modern ¢agi ve bu ¢agin diisiince
sisteminin, sosyal, ekonomik ve politik kurumlarinin 6zellikle de kiiresellesme, kapitalizm ve
1980 sonrasinda tiim diinyaya hakim olan neoliberalizmin yeniden sorgulanmasini gerekli
kilmistir. Ciinkii yaklasik kirk yildir Batili kapitalist devletlerin taviz vermeksizin uyguladiklar
neoliberal politikalar, bir yanda kiiresel iklim degisikligi, hava kirliligi, dogal felaketler ve
goclerin artmasina diger yanda ortaya ¢iktiktan sonra pandemiye doniiserek herkesin korkulu
riiyas1 haline gelen koronaviriisiin bagta saglik sorunlar1 olmak iizere giindelik hayat: miimkiin
kilan tiim sosyal ve ekonomik aktiviteleri durma noktasina gelmesine yol agmistir. Aslinda
koronavirtis dahil olmak iizere, bugiin kiiresel 6l¢cekte maruz kaldigimiz sorunlarin temelinde,
halihazirda uyguladigimiz ekonomik sistem yani kapitalizm ve kapitalizmin bir tiirevi olan

neoliberalizm yatmaktadir.

Bu baglamda Covid-19 pandemisinden ¢ikarabilecegimiz en biiyiik ders, bir ekonomi-
politik olarak toplumda sosyal ve ekonomik esitsizlikleri lireten, kiiresel sermaye gruplarina
ayricaliklar taniyarak oOrgiitli emegi yok eden ve refah devleti uygulamalarini reddeden
neoliberal politikalar terk etmek olmalidir. Ciinkii pandemiyle beraber anlasildi ki, aslinda
neoliberalizmin ekonomi modeli toplumun genis kesimlerini 6zellikle de yoksullar1 degil
azinliktaki zenginleri korumaktadir. Diger bir deyisle bugiine kadar uygulanagelen politikalar,

alt ve orta sinif karsisinda iist sinifin giiglenmesine ve sermayenin gii¢lenerek kiiresellesmesine
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yol agmistir. Ve pandemiyle beraber yine anlasildi ki, aslinda II. Diinya Savasi’ndan sonra
olusturulan “Bretton-Woods Sistemi’nin iki 6nemli kurumu olan Uluslararas1 Para Fonu (IMF)
ve Diinya Bankas1 (WB), kiiresel toplumu kalkindirmak, refah1 artirmak, bireylerin egitim ve
saglik gibi temel hizmetlere ulagsmalarini saglamak, dolayisiyla iilkeler aras1 gelismislik farkini
ortadan kaldiracak politikalara mali destek sunmak i¢in degil, diinyaya egemen olan devletlere

ve uluslararasi sermaye gruplarina daha fazla imkan, gii¢ ve destek vermek i¢in kurulmuslardir.

Yasanan salgin siireci bize, su temel gercegi de -serbest piyasa ekonomisini yiicelten,
devletin ekonomiye miidahalesini reddeden, sermayenin kiiresellesmesini, emegin
yerellesmesini, vergilerin azaltilmasini, kamu harcamalarinin ve ¢alisan kesimin iicretlerinin
diisiiriilmesini, ulus-devletin korumaci politikalarindan vazge¢mesini, egitimden sagliga,
ulagimdan, sosyal giivenlige kadar toplumsal hizmetlerin tiimiiniin piyasanin inisiyatifine
birakilmasini talep eden neoliberal politikalarin ger¢ekte sadece toplumun varsillarini korumay1
amacladigini- gérmemizi sagladi. Pandemi, devletin sadece varsillar i¢in degil, toplumun her
kesimi i¢in ne kadar 6nemli ve gerekli oldugu da gosterdi. Bu siirecin belki de en hayirli yani,
bugiline kadar siirekli sosyal devleti biitiin kotiiliikklerin kaynagi olarak goren neoliberal
mantigin, aslinda ne kadar yanli ve yanlis bir mantik oldugunu da géstermesi oldu. Dolayistyla
pandemi siireci, refah devleti uygulamalarin1i ve sosyal koruma politikalarini giindeme
getirmekle kalmadi vatandaglarin refahini, sagligin1 ve sosyal gilivenligini piyasanin iistiinde

tutan yeni bir devletin gerekliligini de ortaya koydu.

Pandemi siireci, ne gec¢ kapitalizmin (neoliberalizmin), ne ulus-devletin ne de
kiiresellesmenin eskisi gibi olamayacagin zira viriisten sonra yeni bir diinya diizenine ihtiyag
duyuldugunu bariz bir bi¢cimde ortaya koydu. Ciinkii giiniimiiz diinyasinda mevcut ekonomik
ve siyasal sistem, kiiresel ve yerel sorunlara yapici ¢oziimler liretememektedir. Nitekim
pandemi karsisinda uluslararasi kurumlar yetersiz ve basarisiz olduklar1 i¢in ¢ok fazla
elestirildiler. Bunun en somut 6rnegi, Diinya Saglik Orgiitii, Birlesmis Milletler ve Avrupa
Birligi’dir. Bu uluslararas1 kurumlar, pandeminin ortaya ¢iktig1 glinden bugiine yeterli diizeyde
isbirligi ve dayanismay1 gostermedikleri gibi kendi i¢lerine kapanarak, vatandaglarina yeterli
saglik hizmeti sunmayarak ama daha da 6nemlisi her seyi devletlerden beklemek suretiyle pasif
bir siyaset izlediler. Diinya Saglik Orgiitii ilk giinlerden itibaren isi siki tutmayarak viriisii, yerel
bir salgin olarak goriip, gerekli tedbiri almadi. Birlesmis Milletler, diinyada yoksul ve muhtag
kesimlere yardim elini uzatmadigi gibi asilarin daha adil bir bi¢imde dagitilmasini da
saglayamadi. Avrupa Birligi lilkeleri ise kendi sorunlariyla ugrastilar, hatta salginin bir donem

pik yaptig1 Italya ve Ispanya’ya diger iiye iilkelerden hicbir destek bile gelmedi.
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Kisacasi, halen yasamakta oldugumuz pandemi (Covid-19) siireci; a) mevcut diinya
diizeninin, bu diizeni ayakta tutan ve yeniden iireten kurumlarin isleyisinin siirdiiriilemez
oldugunu, b) yeni bir devlet anlayisina ve orgiitlenme bigimine ihtiya¢ duydugumuzu, ¢) hem
insan sagliginin ve sosyal giivenligin hem de {ilkelerin saglik/altyapt hizmetlerinin ve
sistemlerinin ne kadar 6nemli oldugunu, d) iklim degisikligine yol acarak doganin dengesini
bozan ve tliketim merkezli bir yasami dayatan kiiresel kapitalizmin ve her seyi kendisi i¢in
miibah goren sermaye hareketlerinin sinirlandirilmasinin  gerekliligini, f) sosyal giivenlik ve
hizmetler basta olmak iizere vatandaglarin saglik, egitim ve barmma gibi sosyal ve ekonomik
sorunlarin ¢oziimiinde devletlerin daha fazla rol almasimin 6nemini, g) kamu kaynaklarinin
artan sosyo-ekonomik esitsizliklerin giderilmesinde kullanilmasinin ehemmiyetini, h) sosyal
refahin ve barisin saglanmasinda sivil drgiitlenmenin gerekliligini ama hepsinden de 6nemlisi
insanlarin  insanca  bir hayati yasamasit i¢in  Ozglrliikklerinin  kisitlanmamasi

gerektigini/gerekliligini gostermis oldu.
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Oz

Hukuk devletinin bir geregi olarak, Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin herkese “esit” sunulmasina
yonelik vurgu sikca zikredilmektedir. Saglik Hizmetlerinde, 2003 yilinda Saglikta Doniisim
Programiyla baslayan degisim siireci de esitlik, hakkaniyet, kapsayicilik ilkeleriyle olusturulmustur.
Ancak sagligin sosyo-ekonomik belirleyicileri devreye girdiginde dezavantajli gruplarin hizmetlere
erisimi ve kullanimi zorlasmaktadir. Romanlarin da dezavantajli bir grup oldugu ve kamusal hizmetlere
erisimde sorunlar yasadiklari, 2000°li yillardan itibaren gelisme gosteren Roman calismalari literatiiriine
bakildiginda anlasilmaktadir. Ayrica literatiirde Romanlarin saglik hizmetlerine erisimde ve
kullaniminda zorluklar yasadiklarina deginilmesine ragmen bu minvaldeki akademik yazinin yeterince
gelismemis oldugu, oOzellikle Roman kadinlarin deneyimlerinin eksik kaldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu ¢alismanin amaci, Roman kadinlarin saglik hizmetlerine erisimde yasadiklar1 sorunlari
ortaya koymak ve siirli literatiire katki saglamaktir. Bu amagla, izmir Karstyaka’da ikamet eden 16
Roman kadin ile nitel goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler neticesinde sosyo-ekonomik
gostergelerin saglik hizmetlerine erisimde ve kullaniminda etkili oldugu ve dolayisiyla her ne kadar
Roman vatandaslarin yasal olarak esit saglik erisimi ve kullanimi garanti altina alinmig olsa da,
uygulamada baz1 zorluklarin yasandig1 anlagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Roman kadin, dezavantajli gruplar, saglik politikalari, saglik hizmetleri, izmir

1 Bu arastirma makalesi Manisa Celal Bayar Universitesi Kadin Calismalar1 Tezli Yiiksek Lisans programinin bir ¢iktisi olarak Dr. Faika
CELIK danismanliginda, Buse ERHALIM GUMUS tarafindan vyiiriitiilen “Tiirkiye’de Roman Kadmlarin Saglik Hizmetlerine Erigimi: izmir
Ornegi” isimli yiiksek lisans tez caligmasina dayanmaktadir.

Yil: 2022, Cilt/Vol: 18, Sayi/Issue: 1, Page: 32-62


mailto:faika.celik@gmail.com
mailto:erhalimbuse@gmail.com

PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

RECENT HEALTH POLICIES AND DISADVANTAGED GROUPS IN
TURKEY: AN ANALYSIS ON THE ACCESS AND USE OF HEALTH
SERVICES BY ROMA WOMEN IN IZMIR

Abstract

As a requirement of the rule of law, the emphasis on providing "equal" public services to
everyone is frequently mentioned in Turkey. The Health Transformation Program, which was launched
in 2003, has also been established with the principles of equality, equity and inclusiveness. However,
when the socio-economic determinants of health come into play, access of disadvantaged groups to
health services becomes problematic and some practices involving unequal health access emerge. The
Roma, being one of the disadvantaged groups in Turkey, have also problems in accessing public
services in general and public health services in particular. There is an emerging literature on exploring
the Roma’s access to public health services in Turkey. Nevertheless, this literature does not address the
experiences of Roma women in detail. Therefore, the aim of this study is to examine Roma women’s
experiences in accessing health services and hence to contribute to this emerging literature by focusing
and highlighting women’s experiences. For this purpose, qualitative interviews were conducted with
sixteen Roma women residing in Karsiyaka district of Izmir. As a result of these interviews, it was
understood that socio-economic indicators of Roma women were significant in accessing health services
and receiving fair treatments.

Key words: Roma woman, disadvantaged groups, health policies, health services, Izmir
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1.Giris

Tirkiye’de Roman Calismalar literatiirii 2000°1i yillardan itibaren ivme kazanmustir.
Bu ivmenin belli basl {i¢ nedeni vardir. Birincisi, Tilrkiye’nin katilim konusunda ilerleme kat
etmeye basladigi Avrupa Birligi’nin miiktesabatinda, Romanlarin sosyo-ekonomik statiilerinin
diizeltilmesinin 6nemli bir giindem konusu olmas1 ve bu konudaki projelerin fonlanmasidir.
Ikincisi, Roman sivil toplum hareketinin dogmasidir (Kolukirik ve Toktas, 2007 ; Uzpeder,
2008). Ugiinciisii ise gerek yerel ydnetimlerin gerekse merkezi iktidarin Roman vatandaslarin
sorunlarint giindemlerine almalar1 ve dolayisiyla bu konuda yapilan projeleri ve akademik
caligmalar1 desteklemeleri ve/veya boylesi projeleri Onceleyeceklerine dair agiklamalar

yapmalaridir?.

Tiirkiye’de Romanlar iizerine yapilan ¢aligmalarin tarih, sosyoloji, medya, siyaset bilimi
disiplinleri igerisinde tiretildigi goriilmektedir. Tiirkiye Romanlari {izerine yapilmis ¢alismalara
bakildiginda arastirmacilarin gegmisten giiniimiize Roman deneyimlerini agiklamak igin
ozellikle marjinallik, damgalama (stigmatization), sosyal diglanma (social exclusion) ve
ayrimcilik kavramlarint siklikla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu literatiir incelendiginde
Tiirkiye’de yasayan Roman kadinlari aragtirmalarinin odagina almig ve Roman kadinlarin
sesinin duyulup duyulmayacagini sorgulayan c¢alismalarin olduk¢a sinirli  oldugu
goriilmektedir.  Ayni sekilde literatiire bakildiginda, Tirkiye’deki Romanlarin saglik
hizmetlerine erisimleri konusunda sorunlarin varligina sik¢a deginildigi ancak, spesifik olarak
bu konu iizerine yazinin yeterince gelismedigi goze c¢arpmaktadir. Dolayisiyla, Roman
kadinlarin anlatilarina yer vererek saglik hizmetlerine erisimlerini etkileyen dinamiklere
odaklanan, bas etme stratejilerini giin yiiziine ¢ikarmayr amaglayan bu ¢aligma, bu simirh

literatiire katk1 yapmay1 hedeflemektedir.

2.Yontem

Nitel arastirmanin dogal ortama duyarlilii, arastirma yapan kisinin katilimei rold,
biitiinclil bakis agisi, arastirma deseninde esneklik saglamasi ve tlimevarim yapma gibi

ozellikleri (Yildirim, 1999) bu arastirma i¢in uygun zemini yaratmaktadir. Kapali grup

2 AK Parti Hiikiimeti tarafindan 2010 yilinda baslatilan Roman Ag¢ilimi ve bunu takiben gerek merkezi iktidar, gerekse yerel yonetimler
tarafindan hazirlanan eylem planlarini ve bunlarin sonuglarini bu ¢aligmada uzun uzadiya tartigmak bu makalenin sinirlarini agiyor. Bu
minvalde hali hazirda yapilmig ¢alismalar igin bkz. Gengoglu Onbasi, F. (2012) ; Cetin, B. 1. (2017). Vurguladigimiz bu ¢aligmalara ek
olarak, Romanlara yonelik ¢alismalarin desteklenecegine dair son 6rnek olarak Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in 8 Nisan’in devlet
nezdinde de bundan béyle Romanlar Giinii olarak kutlanacagina dair yayinladig1 genelgedir. Bu genelge (2021) 2021/7 sayisiyla resmi
gazetede yayinlanmustir.
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formunda yasayan Roman kadinlarla yapilacak c¢alismada alinan verilerin sinirh ve tutarsiz

olmamasi, giiven insasinin saglanmasi i¢in “kartopu érnekleme” kullanilmistir.

Goriismeler Oncesinde, arastirmanin yapilacagi konumda yasayan bir aract kisi
yardimiyla, ilk anahtar kisi Goriismeci-4 bulunmustur. Goriismeci-4 ve diger anahtar kisilerle
genellikle mahallede, bazen ise kendi istekleri dogrultusunda evlerinde informel goriismeler
yapilmistir. Roman kadinlarla iletisim ve giiven iliskisinin artmasi i¢in bu goriismelere 6nem
verilmistir. Her bir goriisme 15-30 dakika arasinda siirmiis, bu goriismelerde tanisilmus,
aragtirma hakkinda bilgiler verilmis, kadinlarin sorduklar1 tiim sorular yanitlanmaya c¢aligilmas,
giinliik hayattan da konusulmustur. Bu informel goriismeler yaklasik 2 hafta stirmiistiir. Giiven
iligkisinin olustugu gézlemlendiginde anahtar kisilere, calisma i¢in gereken goriismeci sayisi
ve odaklanilmak istenen kisi profili hakkinda bilgi verilmis, yardim istenmistir. Se¢ilen bu
anahtar kisiler kendi ¢evrelerinden olan Roman kadinlarla iletisim kurarak goriigmelerin
yapilmasini saglamislardir. Goriismeler baglamadan 6nce ilk anahtar kisi olan Goriismeci-4 ile

on goriisme gerceklestirilmis, sorularin anlasilabilirligi Sl¢iilmiistiir.

Informel goriismelerin ardindan anahtar kisilerin uygun olduklar1 saat araliklari
dogrultusunda (genel olarak hafta i¢i ve 12.00 ile 17.00 arasinda) bir hafta sonra arastirma
sahasina tekrar gidilmis ve anahtar kigilerin temas ettikleri katilimecilarla 6nce tanismayi ve
bilgilendirmeyi igeren goriigmeler, ardindan yari-yapilandirilmis soru formuyla derinlemesine
goriismeler yapilmaya baslanmistir. Goriismelerde hem sorulara yer verilmesi hem de
anlatilarinin rotasini katilimeilarin belirlemesine izin verilmesi amaciyla, yar1 yapilandirilmis
soru formu olusturulmus, sorular acik uclu olarak tasarlanmistir. Oncelikle demografik bilgileri
edinilmis, ardindan saglik hizmetlerine erigimlerini anlamaya yonelik olarak, hangi birimlerden
hizmet aldiklari, randevu siireglerinde neler yasadiklari, ulagimlarini nasil sagladiklari, saglik
personeli ile iletisimlerinin nasil gelistigi ve ilaglara erisimde sorunlarin olup olmadigini
anlamak amagh soru gruplar1 olusturulmustur. Roman kadinlar kendi istekleri dogrultusunda,
istedikleri sorulara yanit vermislerdir. Bu gorlismeler en kisa 15, en uzun 45 dakika stirmiistiir.
Gortismeler sirasinda katilimcilardan izin istenerek, sorarlarsa nedenleri anlatilarak ses kayitlar

alimmais ve kisisel notlar tutulmustur.

Gortismelerin - Roman  kadinlarin  kendilerini rahat hissedecekleri ortamlarda
yapilmasina 6zen gosterilmistir. Bu nedenle goriismelerin on biri ev ortaminda, {icli mahalle
terzisinde, ikisi mahallede gerceklesmistir. Ev ortaminda ve mahallede gergeklestirilen
goriismelerde kadimnlarin siirekli bir arada olduklar1 ve destek aglari olusturduklar1 fark
edilmistir. Bu durum, Roman kadinlara yoneltilen sorulara kars1 onlarin hazirlikli olmalarina

da neden olmustur. Yapilan informel goériismeler ve kartopu drneklem neticesinde paylasim
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yapmak kolaylagsmis, anlatilarda etkin dinleme hali ve soru teknikleri kullanma derinlesmeye
fayda saglamustir. Oyle ki, gériisiilen Roman kadinlar, arastirmaya destek olmanin bilincinde
olarak, isteyerek yardim ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar kimlikleriyle ilgili bilgi
vermekten ¢ekinseler de, konu disinda da yasadiklari sorunlari anlatip bunlarin da duyulmasini
istemiglerdir. Goriismelerin ardindan ses kayitlar1 desifre edilmis ve kisisel notlar

diizenlenmistir. Bdylece, bir veri havuzu olusturulmus, tematik analiz yapilmistir.

Gerek goriismeler esnasinda gerekse goriismelerin ¢oziimlenmesi sirasinda Roman
kadinlarin deneyimleri hakkindaki paylagimlarina izin verilerek algi diinyalarin1 ve
deneyimlerini agiklamada yardimci olan fenomenolojik yaklasim ve feminist metodoloji
kullanilmigtir. Boylece kadinlarin kendi deneyimlerini kendi istedikleri sekilde paylagsmalarina
izin verilmis, konu biitiinliiglinden kopma endisesine yer verilmemis, goriisme sonlarinda soru
isaretlerinin giderilmesi icin baglantili sorular sorulmustur. Ayrica, arastirma siirecinde,
aragtirmacilar ile goriismeciler arasinda, sosyal bilimlerdeki derinlemesine goriismelerde yer
alan Ozne- nesne ayrimiyla olusan hiyerarsik yapinin aksine feminist metodolojideki gibi
etkilesimsel bir iliski kurulmasia dikkat edilmistir. Goriisiilen kadinlar ile arastirmacilar
arasinda bir hiyerarsi olusmamasi konusunda hassasiyet gosterilmis, kadinlarin arastirmacilara
yonelttikleri sorular, sohbet icerisinde yanitlanmistir. Son olarak, deneyimlerin kisiye 6zel
yapisinin farkina vararak, katilimcilarin duygu ve diisiincelerin farkliliklar1 anlasilmaya

caligilmistir.

Arastirmada goriismelerin ger¢eklesmesi i¢in alinmas1 gereken Etik Kurul izni, Manisa
Celal Bayar Universitesi Rektorliik Hukuk Miisavirliginden alinmistir. Arastirma kapsaminda
goriisiilen 16 kadmin isimleri etik gerekceler nedeniyle kodlanmistir 3. Yine etik gerekceler
dogrultusunda ve arastirma konumu da acik¢a belirtilmemistir. Ayrica, arastirmada yer alan
hastane isimleri gizlenmis, doktor isimleri ise degistirilmistir. Saha c¢alismasi, 23 Ocak 2020
tarthinde 6n goriismeler ile baglamistir. Ardindan, ii¢ ay boyunca aktif olarak devam etmistir.

Gortsiilen kisilerin yanitlar1 benzer olmaya basladiinda, arastirmaya son verilmistir.

3.Kavramsal Cergeve: Saghik Hizmetlerine Erisimde Esitlik

Tarihte esitlik kavraminin en gii¢lii sdylem pratigi 1789 yilindaki Fransiz Devrimi’nin

“6zgiirliik, esitlik, kardeslik” sloganina uzanmaktadir. 1940’11 yillarda Insan Haklar1 Evrensel

3 Goriiglilen grubunun ayrmtili tasvirleri ek kismindaki Tablo 1°de yer almaktadir. Etik unsurlar nedeniyle g¢alisma boyunca
goriismecilerin isimleri kullanilmayacak bunun yerine katilimcilar, Goriismeci-1, Goriismeci-2 vs. seklinde kodlanacak ve kag¢ yasinda
olduklari bilgisi de parantez igerisinde yer alacaktir.
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Beyannamesi ve Diinya Saglik Orgiitii’niin metinlerinde de esitlik vurgusuyla karsilasmak
miimkiindiir (Demirel ve Akin, 2014). Ozellikle devletlerin ekonomik ve siyasi anlamda yogun
sekilde sinamalarla karsilastigi modern savaslart kapsayan donemde 6nemli 6l¢lide yoksullagan
ve hizmet ihtiyaci hayati boyutlara ulagan vatandaslara yonelik devletlerin verecegi hizmet
alanlar1 da yeni politik bakis agilariyla genisletilmistir. Bu hizmet alanlarina vatandaslarin esit
erisimi, sosyal hukuk devleti ve demokratik degerlerin ana unsular olarak kabul edildigi
modelde mutlak olarak algilanmistir (Erdogan, 2011: 183). Boylesine sinamalarla dolu bir
donemde kurulan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde de esitlik vurgusu; 1924, 1962 ve 1982
Anayasalarinda yer almistir. 1982 Anayasasi’nin 5. Maddesinde devletin temel amaglar1 ve
yiiktimliiliikleri belirtilmis, bireylerin temel hak ve 6zgiirliikleri karsisindaki her tiirlii engelin
kaldirilmasi bu yiikiimliiliikler arasinda yer almistir. 10. maddesinde ise “kanun 6niinde esitlik”
ilkesi vurgulanmistir (Albal, 2020: 213). Akabinde, insan Haklar1 Esitlik Kurumu Kanunu,
Devlet Memurlar1 Kanunu, Milli Egitim Temel Kanunu, Yiiksek Ogrenim Kanunu, Engelliler
Kanunu gibi yasal diizenlemelerle bu ilkeler sik¢a tekrarlanmistir (Yildirim ve Goggiin, 2016).
Peki, kamusal hizmetlerin bir pargasi olan saglik alaninda sik¢a zikredilen esitlik kavrami
pratikte ne durumdadir? Saglik alani gercekten toplumun her kesimini kapsayan ve herkesin

esit bir sekilde hizmet aldig1 bir alan midir?

2003 yilinda baglatilan Saglikta Doniisiim Programi, bu doéneme kadar Tiirkiye’nin
saglik hizmetleri tarihinin deneyim ve tecriibelerinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmuistir.
Programin amaci; saglik hizmetine ihtiya¢ duyanlarin, hizmet siiresince adil ve esit bir sekilde
hizmet almalarin1 temin edecek modern bir sistemin olusturulmasidir. Bu amagla, sistemin
temel prensipleri; bireylerin saglik kurulusuna ulagim kolayligi, memnuniyeti ve maliyeti
odaginda tasarlanmistir. Bu faktorlerin gerceklesmesi i¢in olusturulmasi gereken yapi, temel
saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve aile hekimligine gecilmesi, saglik alaninda bilgi ve
iletisimin yayginlagtirilmasi, teknolojik gelismelerden faydalanilmasi ve Genel Saglik
Sigortasinin (GSS) olusturulmasi gibi uygulamalarla sekillendirilmistir (Cavmak ve Cavmak,
2017: 51). Saglikta Doniisiim Programi’nda hakkaniyet odaginda, bireylerin kazandiklari
oraninda katkida bulunacaklar1 ve ihtiyaclar1 kadar hizmet alacaklari bir saglik giivencesi

sistemi olusturulmak istenmistir (Sentiirk Dogan, 2017).

Saglikta Dontisiim Programi; esitlik, hakkaniyet ve kapsayiciligi on plana ¢ikarsa da
saglik hizmetlerine erisim ile ilgili 6zellikle dezavantajli gruplari etkileyen yapisal problemler
mevcuttur. Ornegin; GSS’da déngiiyii yiiriiten temel unsur yatirilan primlerdir. Terzi (2014)’ye
gore, lilke icerisinde atipik isler ve esnek iiretim bi¢imi ile ¢alismakta olan bireylerin prim

o0demeleri giiclesebilmekte ve saglik hizmetleri sunumuna erisimleri kisitlanabilmektedir
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(aktaran Sentiirk Dogan, 2017). Erol ve Ozdemir bu durumu saglik hizmetlerine erisimin herkes
icin degil, prim ddeyenlerin hak kazandig1 bir erisim olarak betimlemektedir (Erol ve Ozdemir,
2014). Devlet, bu durumun ¢6ziimii igin belirli sartlar1 saglayan dezavantajli bireylerin prim
Odemelerini kargilamaktadir. Ancak, imkandan faydalanabilmek i¢in dezavantajli bireylerin
basvuru siirecindeki biirokratik isleyisi gerceklestirmek zorunda oluslar1 baska bir zorlugu
ortaya c¢ikartmistir (Sarag, 2006). Saglik hizmeti alanlar i¢in ise GSS’nin yalnizca temel
hizmetleri igermesi ve paket dis1 hizmetler i¢in 6zel saglik sigortast veya ek Odeneklerin
olusturulmasi (Diinya Bankasi, 2003 ’ten aktaran Ataay, 2008). gerekliligi dezavantajli bireyler
icin bir bagka miicadele alanin1 olusturmaktadir. Ayrica, saglik hizmetlerinden faydalananlar
igin sunulan hasta haklariyla iliskili birimler ve Alo Saglik Bakanhig iletisim Merkezi
(SABIM) gibi iletisim hatlarnin herkes tarafindan bilinirligi ve kullanilabilirligi soru isareti

olusturmaktadir.

Yapisal olarak nitelendirilen problemlerin temelinde sosyo-ekonomik gostergelerin
politika iiretme siire¢lerinde ikinci planda kalmasi vardir. Bu durum tiretilen politikalarin birgok
dezavantajli grubu kapsayamamasina neden olmaktadir. Gon¢ Savran (2010) ¢alismasinda,
saglikta sosyal ve ekonomik statiiye bagl esitsizlikleri anlatirken, temelde sinif, meslek, gelir
dagilim1 ve sosyal sermaye gibi olgulara deginmis; egitim, cinsiyet, etnik koken ve bolgesel
farkliliklara dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde, Polat ve Icagasioglu Coban (2015) da, gelir,
egitim, meslek ve cinsiyetin sosyal belirleyici kavram setleri oldugunu belirtmistir. Ozvaris
Bahar (2014) ise, toplumsal cinsiyetin saglik hizmetlerine erisimde esitsizlie neden
oldugundan bahsetmistir. Sonug olarak, Tirkiye’deki mevcut saglik sisteminde “esitlik ve
kapsayicilik” ilkeleri 6n planda olsa da dezavantajli gruplar i¢in sosyo-ekonomik gostergelerin

halen esitsiz bir saglik hizmeti deneyimine neden oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2000’11 y1llarda Romanlar iizerine yapilan bir¢ok ¢alisma, Romanlarin dezavantajli bir
grup oldugunu, damgalanma, sosyal dislanma ve ayrimcilik gibi olumsuz algilarla
karsilastiklarini aktarmaktadir. Bu algilar nedeniyle; Romanlar, egitim (Dural ve Eseler, 2017),
barnma (Deniz, Balcioglu ve Diktas, 2016 ; Ozatesler, 2016 ; Gokce 2018), istihdam
(Kolukirik, 2004 ; Balkiz ve Goktepe, 2014) gibi alanlarda sorunlar yasamaktadir.

Romanlarin saglik hizmetlerine erisimi ile ilgili literatiire bakildiginda ise, spesifik
olarak bu alana egilen ¢alismalarin azlif1 gbéze ¢arpmaktadir. Sinirl literatiirde, Romanlarin
saglik hizmetlerine erisimi konusunda engellerin oldugu sik sik vurgulanmis, genellikle nicel

verilerle durum analiz edilmeye cahisilmistir. Ornegin 2001 yilinda Berberoglu ve
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arkadaslarinin Edirne ilindeki Muradiye Saglik Ocaginin yer aldig1 bolgedeki Roman ve Roman
olmayanlar ile ilk basamak saglik hizmeti kullanim1 hakkinda bir arastirmasi bulunmaktadir.
Bu calismada katilimcilarin en son bagvuru yaptigi kurumun saglik ocagi oldugu ve Romanlarin
bu kurumu daha sik kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Romanlarin genellikle yesil kart
araciligiyla saglik hizmetlerine erisebildikleri anlagilmistir (Berberoglu, Eskiocak, Ekuklu ve
Saltik, 2001). Benzer sekilde, Kirklareli’nde birinci basamak saglik kurumlarindan destek alan
Roman vatandaslarin ve saglik personelinin memnuniyetinin 6l¢iildiigii bir tez ¢alismasinda
Roman vatandaglarin Roman olmayanlara kiyasla sosyal giivence yoksunlugunun ve yesil kartl
olma oranmin daha yiiksek oldugu bulunustur. Ayrica, ¢alismada saglik ¢alisanlari ile ilgili
verilere bakildiginda; personelin Roman vatandaslara hizmet verirken zorluklarla karsilastigi,
bu zorluklarin Romanlarin kendilerini anlamamalarindan kaynaklandig belirtilmistir (Gezer

Cerit, 2007).

Birinci basamak saglik hizmetlerini temel alan bu iki nicel veri agirlikli ¢alisma
Romanlarin birinci basamak saglik hizmetlerine erisiminde temel c¢ergeveyi ¢izmis olsa da,
ayrintili bilgi vermedikleri diisiiniilmektedir. Ciinkii Romanlarin saglik ve hastalik tasavvuru
ve harekete gecis siireci onemli bir konudur ve bu arastirmalarda yer almamistir. Ayrica,
Romanlarin kendi diisiincelerini sinirli bir sekilde (anket formu aracilifiyla) yansittigi
distiniilmektedir. Bu elestirinin ardindan literatiirde Perihan Elif Ekmekg¢i’nin ¢alismasinda
Romanlarin kendilerine ses verdigini sdylemek miimkiindiir. Perihan Elif Ekmek¢i’nin “Tip
Etigi Acisindan Saghk Hakki ve Romanlar Uzerine Bir Calisma” bashikli doktora tezi
(Ekmekgi, 2014) ve “Saglik ve Romanlar; Tiirkiye’de Yasayan Romanlara Yonelik Niteliksel
Bir Arastirma” (Ekmekg¢i, 2015) adli makalesi Romanlarin kendilerini daha net ifade
edebildikleri nitel ¢alisma Ornegini teskil etmektedir. Ekmek¢i, bu c¢aligmalarinda Roman
topluluklarmin  6znel yargilar1 igerisinde saghk ve hastalik kavramlarin1i nasil
anlamlandirdiklarini, saglikli olmalarinin 6niindeki engelleri anlamaya calismistir. Saglik

hizmetlerine bagvuru konusundaki ¢ekinceleri de irdelenmistir (Ekmekgi, 2015).

Eskiocak ve Akbasak’in yapilan ¢alismalar1 derleyerek olusturdugu raporunda ise,
Roman kadinlarla ilgili arastirmalara da yer verilmis; Roman kadinlarin ¢alisma durumu, evlilik
yas1, cocuk sayisi, evde dogum orani, cinsel iligki sirasinda korunma yontemleri, aile i¢i siddete

ugrama sikliklar1 gibi veriler vurgulanmigtir (Eskiocak ve Akbasak, 2017).

Karadag ve Oztiirk Haney (2020) ise, Romanlarin sagliklarmnin toplumun geri kalanina
kiyasla daha kotii oldugunu ve 6zelde ruh saghig ile ilgili bir¢ok sorunla miicadele ettiklerini
belirtmislerdir. Romanlarin saglik durumlarinin ve saglik hizmetlerine erisimlerinin arttirilmasi

icin saglik ¢alisan1 yoniinden bakarak isbirlikei strateji ve oneriler gelistirmiglerdir.
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Sandikli’nin 2020 yilindaki tez calismasinda, Roman kadinlar ele alinmis ve bir
mahallede yasayan Roman ve Roman olmayan kadinlarin gebelik doneminde saglik
hizmetlerinden yararlanma durumlari analiz edilmistir. Boylece, Roman kadinlarin sezeryan
dogum oraninin daha az oldugu, devlet hastanesinde dogumu daha ¢ok tercih ettikleri gibi
veriler ortaya ¢ikmis olsa da, Roman olan ve Roman olmayan kadinlarin anne sagligi

hizmetinden yararlanma oranlarinin benzer oldugu anlasilmistir (Sandikli, 2020).

Literatiire bakildiginda, Romanlarin saglik hizmetlerine erisimine odaklanan
caligmalarda genellikle nicel verilerin yer aldigi, genellikle toplumsal cinsiyet perspektifinden
uzak bir yazinin olustugu gozlemlenmistir. Caligmalarda incelenen Roman kadinlarin gebelik
siireglerinde kendilerinin anlatilarina, yasadiklar1 saglik sorunlarina ve aile ici siddet konusuna
neredeyse hi¢c deginilmemistir. Dolayisiyla, biz bu c¢aligmamizda Tiirkiye’de dezavantajli
gruplar arasinda yer alan Roman kadinlarin saglik hizmetlerine erisim ve kullanimlarina dair
deneyimlerini mercek altina alacagiz. Goriismeciler igerisinde yer alan Roman kadinlarin gerek
saglik hizmetlerine ulasimlarim1 ve gerekse ulastiktan sonra yasadiklari giicliiklerin bir
haritasini ¢ikaracagiz. Bu minvalde bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de yasayan Roman kadinlarin
saglik hizmetlerine erisim ve kullanimlarinda yasadiklari deneyimlere odaklanan ve hali
hazirda ¢ok sinirh olan akademik yazina Izmir’den bir kesit sunarak katkida bulunmaktir. Bu
amag dogrultusunda, asagida yiirlitecegimiz tartismada Oncelikle goriismeciler arasinda yer
alan Roman kadinlarin saglik kurulusu tercihlerini nasil belirlediklerini, saglik kuruluslarina
ulagimi nasil sagladiklarini, saglik hizmeti alirken karsilastiklari sorunlari, tedavi siireglerini ve
ilaglara erisimleri konusundaki deneyimlerini odak noktasi yapacagiz. Sonu¢ kisminda ise
arasgtirmamizin bulgularini ve smirlarinin alti ¢izildikten sonra, Roman kadinlarin saglik

hizmetlerine erisim noktasinda karsilastiklar1 giicliiklerin asilabilmesi i¢in Oneriler sunacagiz.

4.Bulgular

I. Saghk Kurulusu Tercihi

Roman kadinlar, saglik kurulusu tercihlerinde saglik sorunlarinin niteligine gore hareket
ettiklerini paylagsmislardir. Soguk alginligi, grip gibi hastaliklarda saglik ocaklarimi tercih
ettiklerini belirten kadinlar, kronik hastaliklarda ya da ameliyat deneyiminin ardindan devlet
hastanelerini tercih ettiklerini aktarmislardir. Roman kadinlarin ¢ogu, anlatilarinda saglik
ocagini tercih ettiklerinin ve etkin kullandiklarmin altin1 ¢izmis, nadiren bazi kadinlar, ciddi
bir saglik sorunu olmamasina ragmen, devlet hastanelerine miiracaat ettikleri de aktarmstir.

Bu veriler, Roman kadinlarin genel olarak, saglik durumlarina dair farkindaliklarinin yiiksek
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oldugunu, saglik sorunlarin1 kategorize edebildiklerini, birinci basamak ve ikinci basamak
saglik hizmetleri hakkinda bilgileri oldugunu gostermektedir. Goriismeci-3’lin anlatis1 da bu

duruma Ornektir;

“Ben kendim rahatsizim. Metal kapak var bende ameliyatla. Simdi her ay kan aldirryom,
her ay hastaneye gidiyom hap i¢tigim icin. ... Ben her ay doktora gidiyom. Herangi bir agrim
sizim oldu mu hig iisenmem, giderim hemen. Devlet hastanesinde kendi doktorlarim var. Hemen
muayeneye gidiyom. Boyle girip keyifsiz salgin falan oldugum zaman saglik ocaginda Mithat
Bey var ona gidiyom. © (Goriismeci-3, 55)

Goriismeci-5 ise, kronik hastaliklari sebebiyle ilag kullandigini, bu ilaglar1 yazdirmak
icin devlet hastanesine gitmek zorunda oldugunu, kendini iyi hissetmediginde saglik ocagina

basvurdugunu anlatmistir:

“Hava almaya devlete gidiyom (oksijen tedavisi)... Bazen saglik ocagina gidiyom.
Haglarim bittigi zaman bana iic aylik birden verirler ilaglar:, bana 6yle her gidisimde
vermiyolar. Benim raporlu ilag¢larim bittigi zaman. Eskiden mesela saglik ocagi da ¢ikariyodu.
Ama simdi devlete yolluyo bizi, hastaneye yolluyo. Saglk ocaklari rapor verse bize aslinda ¢ok

iyi olcak. Her zaman, her gidisimizde orda zorluk ¢ekmeyiz.” (Gorlismeci-5, 57)

Gortismeci-9’un anlatisinda ise saglik ocagini hi¢ tercih etmedigi, herhangi bir saglik
sorunu oldugunda devlet hastanesine gittigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica, ¢ocuklarmin saglik
sorunlarinda da ilk basamak saglik ocaklar1 yerine devlet hastanesine gotiirdiigii anlagilmistir.

“Vallahi daha ¢ok devlete gidiyom. Yok oraya (saglik ocagini kast ediyor) hig¢ gitmiyom.

Vallahi hi¢ gitmiyom. Hi¢ alakam yok. Cocuklarim da gitmiyo kendimde gitmiyom.’
(Gortigmeci-9, 38)

Gorligmeci-9 ilk basamak saglik hizmetlerine bagvurmay1 reddetse de ¢aligmaya katilan
Roman kadinlar, anlatilarinda, ilk tercih ettikleri kurumun saglik ocagi oldugunu belirtmistir.
Yaglidere’nin ¢alismasinda da benzer sekilde Romanlarin en cok tercih ettikleri saglik
kurumlari saglik ocagi ve devlet hastanesi seklinde belirtilmistir. Oncelikli tercih edilen saglik
ocaklar1 olurken, ikinci sirada devlet hastanesi yer almistir. Ayrica, saglik kurumu tercih
edilmesinde uzaklik, hizmetin begenilmesi ve hizmet kosullarinin kalitesinin etkili oldugu
anlasilmistir (Yaghdere, 2011: 155). Benzer sekilde goriismeciler de ev ile saghk kurumu
arasindaki mesafe ve doktorlarla olan tanigikliklart nedeniyle saglik ocaklarini tercih ettiklerini

belirtmislerdir.
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ii. Saghk Hizmetlerine Erisimde Otomasyon Ve Randevu Sistemlerinden

Kaynaklanan Sorunlar

Roman kadmlar ¢ogu zaman saglik sistemine dair bilgi eksiklikleri nedeniyle bu
alandaki hizmetlere erisimde sorunlar yasamaktadir. Bu sikintilar, saglik hizmetleri i¢in
alimmasi zorunlu olan randevu ile baslamaktadir. Ekmek¢i’nin c¢aligmasina gore, Roman
kadinlar, kurumlara ne zaman bagvuracaklarini, nasil bir bagvuru olusturacaklarini ve nereye
gitmeleri gerektigini ¢ogunlukla bilememektedir (Ekmekg¢i, 2015). Ekmekg¢i’nin verisinin
aksine bu arastirma sirasinda, Roman kadinlarin kurumlara, basvuracaklari zamana, nasil
basvuru olusturacaklarina ve nereye gideceklerine dair bilgileri oldugu anlasilmistir. Roman
kadinlarin karsilastiklart sorun bilgisizlikten ziyade sistemdir. Ornegin Goriigmeci-13,
cocugunun hastalig1 sebebi ile siirekli randevu almak zorunda kaldigini ve ¢ok zorlandigini

sOyle belirtmistir:

“Cocugun ilaglart bitti ¢ocuga ila¢ yazdiramiyom, randevuda alamiyom sistem
yiiziinden. Randevu almamiz lazimmis hocalarin muayeneleri iicretli... Bakiyolar, biri bir sey
diyo biri bir sey diyo. Neye inancagimi sasirdim siirekli bakan bir doktor yok randevu almaya

calisryoz.” (Goriismeci-13, 24)

Goriismeci-13, saglik kurumundan zorunlu olarak almasi gereken randevuyu mevcut
sistem yiizinden alamadigini ileri siirmektedir. Alabildigi zamanlarda ise farkli doktorlarla
goriisebildigini belirtmekte, her doktorun kizi i¢in farkli diislinceler ortaya koymasindan
yakinmaktadir. Ayn1 doktordan randevu alamadig: icin farkli doktorlarla goriismek zorunda

olusu, Goriismeci-13’i gilivensiz hissettirmektedir.

Benzer sekilde Goriismeci-1 de torununun ve kendisinin saglik sorunlari nedeniyle
diizenli olarak gitmek zorunda olduklar1 hastaneden randevu almalar1 gerektigini, ancak bunun

doluluk nedeniyle miimkiin olmadigin1 belirtmistir:

“Getiriyolar gotiiriiyolar (torununu) ondan memnun degilim. Bak hemen gsey
yapmiyolar yani bakmiyolar. Kadin baksana illa randevu randevu. Bak benim gézlerim mesela
gozlerimde iltihap varmig. Marmaris'e gittim bi randevu alamadim. Yemin ederim bir daha
gideyim diyom baksinlar hi¢ yok diyor. E ne zaman alcam bunu? Ordan soruyo, bu hastaneden

sorduk yemin ederim hepsinden sorduk alamadim bi randevu.” (Goriismeci-1, 49)

Kerman (2014)’1n belirttigi iizere, hastanede sira bekleme siiresinin kisaltilmasi ve
yogunlugun 6nlenmesi amaciyla, Saglik Bakanlig: tarafindan olusturulan MHRS, online ya da
telefon aracilig1 ile randevu alinmasini saglayan bir uygulamadir. Ancak, goriismeler sirasinda

Roman kadinlarin ¢ogunun kendilerine ait telefonlarmin olmadigi, ihtiya¢ halinde eslerinin
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telefonunu kullandiklar1 géze carpmistir. Bu durum genellikle esleri calismak i¢in disarda olan
Roman kadinlarin randevu alinabilecek saatlerde telefona erisimlerinin miimkiin olmadigini,

aksam saatlerinde telefonu kullandiklarinda ise randevularin doldugunu ortaya koymaktadir.

Yildizbas1 ve arkadaslarinin yaptig1 bir ¢alismada, hastalarin hekim se¢me hakkini
MHRS ile daha aktif kullanabildikleri vurgulanmaktadir (Yildizbasi, Oztas, Sanisoglu vd.,
2016: 300). Ancak, MHRS, teknolojik imkanlara sahip olma, randevu alma saatlerinde
miusaitlik, sistemin kullanilmasina yetecek kadar teknoloji kullanma becerisine ve okur-
yazarliga sahip olma gibi 6n kosullar gerektirdigi atlanmaktadir. Bu veri de teoride ve kanunen
saglik hizmetlerinde esitlik vurgusu olmasia ragmen, egitim diizeyi ve teknolojiye erisime

bagli olarak hizmete erisimde esitsizliklerin yasanabilecegini gostermektedir.

iii. Saghk Kurumlarina Ulasim

Roman kadinlarin saglik hizmetlerine erisiminde diger bir basamak, saglik kurumlarina
ulagimdir. Bu nedenle, ulasimlarini nasil gergeklestirdikleri ve bu durumun onlar1 zorlayip
zorlamadiklar1 sorulmustur. Goriismeler sirasinda, kadinlarin geneli, toplu tasima ile ulasim
sagladiklarini belirtmis, araba sahibi olan ya da akrabalarinin arabalarina erisme imkan1 olan
kadinlar ise kendi deneyimlerini paylagmiglardir. Saglik kurumlarina ulagim hakkinda
diisiincelerini beyan eden Goriismeci-4, kendi arabalari olmadiginin altin1 ¢izmis, dolmus

(minibiis) ile arabay1 kiyaslamistir:

“Bazen biniyoz arabaya (dolmusu kast ediyor) gidiyoz, rahat degiliz ama kendi
arabanin rahatligi olmaz... Mesela kendi arabanla hastanenin igine gireceksin o var. Rahat
gitmiyoz da yapcak bir sey yok. Kendi seyine benzer mi arabana, inince oniinde mesela bin

’

arabana gel hi¢ bekleme bekliyosun. Bir saat araba mesela yarim saat araba bekliyosun.’

(Goriismeci-4, 39)

Goriismeci-4’1lin anlatisinda, ara¢ bekleme ve ardindan kalabalik bir ortamda seyahat
etmenin zorluklar1 vurgulanmistir. Goriismeci-4, yasadiklar1 yere yiiriime mesafesinde olan
devlet hastanesinin baska bir ilgeye tasinmasiyla alisik olduklar1 diizenin bozulmasindan ve
arttk toplu tasima kullanmak zorunda kalmalarindan yakinmaktadir. Goriismeci-9 da
kendilerine yakin olan hastanenin kapatilmasinin iiziicii oldugunu ve simdi ¢ocuklar

hastalandiginda ulasimdan dolay1 kaygi duydugunu paylagmistir:

“Tabii eskiden burasi bizim i¢in daha iyiydi. Burasi (vakin zamanda baska bir yere
tasinan devlet hastanesini ima ediyor) daha farkliydi. Diyelim ki benim ¢oluk ¢ocugum

hastalandi. Biz insaniz yani. Herkesin basina gelebilir, rizki veren Allah alir da. ... Benim
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cocugum hastalandi. Benim arabam var ama belki benim param yok, ... Belki benim ¢ocugum
havale gegircek, belki kotii bir sey olcak, gidip de ben kimsenin kapisini ¢alip bana araba ver

diyemem ki benim soziim ge¢mez.” (GOriismeci-9, 38)

Hem Goriismeci-4 hem de Goriigmeci-9’un anlatilarindaki “araba” vurgusu Onem
tasimaktadir. Goriismeci-4 arabasinin  yoklugundan bahsederken, Goriismeci-9 arabasi
olmasina ragmen parasit olmayabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Maddi yoksunluk, hem mal
almada hem de o malin islevsel 6zellik gdsterebilmesi i¢in gerekli kaynaklara erisimin 6niinde
engel teskil edebilmektedir. Roman kadinlarin kendilerinin de sikga belirttigi tizere “glinliik
kazang” unsuru acil durumlarda kendilerini savunmasiz hissetmelerine de sebebiyet
verebilmektedir. Ayrica, Roman kadinlar arasindaki kroniklesmis yoksulluk nedeniyle,
ekonomik destek alabilecekleri bir mekanizmanin olmayisi, bu aglarin kisalarak hastalik
durumlarinda bireysel yaklagim gostermelerine zemin hazirlamistir. Bu bireyselci yaklagimin
en agik ve carpict 0rnegi, Gorlismeci-9’un acil durumlarda dahi devletin sundugu ambulans gibi
ulagim araclar1 oldugunu diistinmesi yerine, kendi olanaklar1 ¢ercevesinde Ongdriiler

olusturmasidir.

Birinci basamak saglik hizmetleri, bireylerin koruyucu hizmetlerin yani sira tani ve
tedavi hizmetleri ile rehabilite edici hizmetlere diisiik maddi kaynak ile kolay ulagimlarini
saglamak i¢in olusturulmustur (Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Midiirligii, 2017). Bu
nedenle, kisilerin yasadiklar1 saglik sorunlarinda ilk etapta ulasabilecekleri yerdir. Ancak, daha
techizath bir muayene ve tedavinin gerektigi durumlar ile raporlu ila¢ kullanan kisiler ulagimi
daha zahmetli olan devlet hastanelerine gitmek icin genellikle toplu tasima araglarimi
kullanmaktadir. Bu durum, maddi giicii ve egitim seviyesi diisiik olan kisiler i¢in zorluk
yaratmaktadir. Ekonomik kaynaklarin yoksunlugu, kisilerin hastaneye gitmesine engel
olabilmekte, fiziksel olarak en yakin kurulus ile sinirlandirabilmekte (Gong Savran, 2014) ya
da mevcut hastaliklarin1 gérmezden gelmelerine neden olabilmektedir (Ekmekgi, 2015). Egitim
seviyesi diigiikliigii ise, toplu tasima kullaniminda (aracin numarasini ve nereye gidecegini
bilememe gibi problemler ortaya ¢ikarabilmektedir. Goriisiilen kadinlarin anlatilarina gore,
cogu hi¢ okula gitmemistir. Ulasim s6z konusu oldugunda okuma-yazma bilmedikleri igin

kayg1 hissettiklerini ve baskalarina sormak mecburiyetinde kaldiklarini sik¢a belirtmislerdir:

“... Bi yere giderken amca bu araba nereye gidiyo deme. Neleri var simdi diinyada.
Elin ayagn titremesin, mesela ben her yere gitsem korkarak gidiyom. Oyle ¢at pat bir seyler

uydurmaya bakiyom onlara bakarak yani” (Gortismeci-7, 42)

Yil: 2022, Cilt/Vol: 18, Sayi/Issue: 1, Page: 32-62



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

iv. Saghk Personeli ile fliskilerde Yasanan Sorunlar

Kalender ve Uludag (2004)’iin saglik personelinden beklentileri konu alan arastirmasi
gostermistir ki saglik kurumlarina bagvuran kisiler kendilerini giivende hissetmek istemektedir.
Calismaya katilan kisiler, bu gilivenin tesisi i¢in; saglik personelinin giiler yiizlii, samimi ve
ilgili olmasi gerektigi iizerinde durmuslar, saglik personelinin kendilerini dinlemesinin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Ancak, cesitli sebeplerle bazen bu beklentilerin karsilanamamasi
olumsuz deneyimlere yol acabilmektedir. Uludag ve Zengin’in ¢aligmasinda, saglik kurulusuna
gelen hastalarin, doktorlar1 ile yasadiklar1 olumsuz deneyimler incelenmistir. En sik karsilasilan
olumsuzluklar; bekleme veya bekletilme, azarlanma, hekimin ilgisizligi, magdur edilme,

hakarete ugrama olarak siralanmistir (Uludag ve Zengin, 2016: 78).

Roman kadinlarin anlatilarinda da saglik personeli ile iletisimde problemler yasadiklar
goze carpmaktadir. Goriisiilen kadinlar, Uludag ve Zengin’in bulgularini destekler sekilde
saglik personeliyle iletisim esnasinda kendilerine bagirildigini, azarlandiklarini,
bekletildiklerini, dnemsenmediklerini anlatmiglardir. Ornegin Gériismeci-6, bir muayenesi
esnasinda doktora “gilizelim” dedigi icin tepki almis ve bunun {izerine muayenesinin

sonlandirildigini aktarmistir:

“bvi davraniyoz, bazen kotii davraniyolar... Hastaneye gittim ben ... Belimde kayma
var. Giizelim dedim diye doktor, benim dedim belim ¢ok agriyor giizelim dedim diye, doktor
beni bi azarladi kovaladi. Sen dedim buramin gorevlisisin. Doktorusun. Sen bana bakmak
mecburiyetindesin dedim. Sen niye doktor oldun dedim. Benim agrim, sizim olmasa ben sana
niye gelecegim giizelim dedim. O diyo ki sen bana neden giizelim dedin... Cirkin mi desem
giizelsin giizel dedim. Onunla orada bir tartisma yaptik. O da baya geng bi kiz... Ondan sonra
ikinciye gene gittim gene ona denk geldim, bu sefer basladi oziir dilemeye benden, ¢ekti filmi

ilag verdi iyisi de var kotiisii de var yani.” (Goriismeci-6, 68)

Gortismeci-6, aslinda giindelik hayati igerisindeki iliskilerinde stirekli kullandig: hitap
sozciigliyle hekim ile iletisim kurmaya ¢aligmistir. Zira sahada da gerek arastirmaciya gerekse
diger kadin arkadaslarina Goriismeci-6’nin bdyle hitap ettigi gdzlenmistir. Sunulan saglik
hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini yiikseltecek en dnemli unsurlardan biri de toplumdaki
farklh etnik gruplarin saglik personeli tarafindan taninmasi ve bu gruplarin saglik kavramina
yonelik anlamlandirmalarinin bilinmesidir (Araz, Harlak ve Mese, 2007). Dolayisiyla, Karadag
ve Oztirk Haney’in yakin zamanli ¢aligmalarmda (2020) vurguladiklar {izere Saglik
personelinin Romanlarin dil ve Kkiiltiirlerine asina olmamast zaman zaman iletisim

problemlerine sebep olmakta ve alinacak hizmetin kalitesini diistirebilmektedir.
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Goriismeci-6’ya benzer bir sekilde Goriismeci-14 de doktor ile arasinda gegen diyalogu

sOyle paylagmistir:

“yilikleri de var diyom kétiiliikleri de var diyom, kétiiliikleri de degil bagirmalart var
yvani asagiliyorlar yani... Bana bir sey sordu. Sey dedim hocam dedim ben dedim pek
anlayamadim dedim okumam yazmam yok, hani bi daha anlatir misin? Aaa canim olur mu dedi,
bir kere anlattim dedi. Neden dedim anlamiyorum dedim, anlatcaksiniz dedim. O sirada kizim
girdi iste, temin de dedim ya kizim girdi. Dedim kiza dedim séyler misin sen dedim. Ben dedi
annenize anlattim. Annem dedi anlamadi dedi yani bana anlatin siz dedi. Ben dedi bir kere

anlatirim dedi. ** (Goriismeci-14, 54)

Turner (2007), doktor ve hastalarin arasindaki iligkinin niteliginin belirlenmesinde
iletisimin ana ekseninde kullanilan terminolojinin etkili oldugunu belirtmektedir. Doktor ve
hastanin birlikte caligmasi ya da gatisarak ayrilmasinda bu terminolojinin énemli etkileri vardir.
Hastalar, kendi yasadiklari saglik problemine odaklanirken hekimler, goriilen belirtilerle ilgili
teknik bilgi aktarmaya ¢aligmaktadir. Oysaki egitim diizeyi diisiik olan ve teknik terimleri
anlamayan hasta, bu terminoloji ¢ercevesinde kendi durumu hakkinda bir 6ngorii
edinememektedir. Bu nedenle, hekimlerin durumu hastalarin idrak edebilecekleri sekilde
anlatmasi ya da hastalarin istegi dogrultusunda yakinlara bilgi vermeleri, doktor ve hasta

arasindaki iletisimi ve etkilesimi gili¢lendirebilmektedir.

Gortligiilen Roman kadinlar, genellikle doktorlarin kendilerini dinlemediginden ve
beklettiginden de yakinmiglardir. Bu olumsuz deneyimler, giiven iliskisinde kirilmalar
meydana getirmekte ve baska sorunlarin yasanmasina neden olabilmektedir. Ostlin vd.
(2002)’nin Ornekledigi gibi; saglik personelinin Roman kadinlar1 dinlemeye ve saglik
durumlarin1 izah etmeye zaman ayirmaktan kaginmasi, giiven iliskisinin yara almasina,
kadinlarin kurumsal tedavi yerine, hastalifi evlerinde geleneksel yontemler ile gecirmeye

caligmasinda rol oynayabilmektedir.

Saglik personeli ile yasanan bu olumsuz tecriibelerin en 6nemli nedenlerinden birinin
Saglikta Doniisiim Programi oldugu sdylenebilir. Saglikta Doniisiim Programi’nin getirdigi
performans sistemi, saglik calisanlarinin Fordist iiretimdeki isciler gibi niceligi kriter alan
sekilde ¢aligmalarina neden olmus, ¢cok sayida hasta ile ilgilenme ylikiimliiliigi, tahlil takipleri
ve ameliyat gibi bir¢ok islev gorev olarak tanimlanmustir. Ornegin, Saglikta Doniisiim Programi
oncesi 2002 yilinda Saghik Bakanligina bagli hastanelerdeki ameliyat sayist 836.000 iken,
performans uygulamasi sonrasi 2005°te ise bu say1 2.288.000’a ¢ikmistir (Karahisar, 2015).

Dolayisiyla goriismecilerimizin anlatilarina dayanarak saglik ¢alisanlarin islerin ¢oklugu ve
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zamanlarinin kisa olmasi nedeniyle hasta-hekim iligkisi erozyona ugramakta ve bazi hastalarin
olumsuz olarak nitelendirdikleri deneyimlerinden dolayr saglik sistemine karsi topyekiin
giivensizlik gelistirdikleri sdylenebilmektedir. Ornegin Gériismeci-6, yasadigi deneyimden

sonra saglik sistemine karsi giivenini yitirmis, kendisini soyle ifade etmistir:

“Simdi verem, kanser deseler bi sey deseler ben kirk bes doktor gormeden, gezmeden
bir sey yapmiyom, yaptirmiyom. Iki kere éyle yanildim ben yani. Ama ¢ok iiziildiim. Cok
agladim.” (Gorlismeci-6, 68)

Gortsiilen kadinlarin bazilar1 olumsuz deneyimlerinin altin1 ¢izerken bazilar1 6zellikle
dogum aninda saglik ¢alisanlar1 6zellikle hekimleriyle yasadiklart olumlu deneyimlerinin altini
cizmislerdir. Ornegin 54 yasindaki Goériismeci-14 ilk dogumu esnasinda doktorunun ona

verdigi gliveni sOyle aktarmistir:

“Simdi su var doktorlarimiz ¢ok iyiydi ¢ok. Ben yani bilmiyorum ama benim yasim
kiigtik diye mi? Ben yalvariyorum simdi, sezeryan nedir bilmem. Cok sancim var ¢ok... Artik
yalvaryyom, kurban olayim diyom, ayagimin altini 6peyim diyom, yeter ki kurtarin beni diyom.
Sancim ¢ok var afedersin ikinmam yok, doguramiyom. Yok bir santim ac¢ilmam iki santim oyle
mi dogurcam? ... Doktor dedi yavrum, kizim, ¢ocugum... Ama beni hazirliyolar yani igne
yvapacaklar, doktorlar beni seviyolar... Tamam yavrum, bebegin olsiin mii istiyosun diyodu
bana, sezeryan yapacayiz diyodu bana. Ben diyorum sezeryan istemem ama diyo bak gimdi
dogurursan bebegin olcek diyo, olsiin mii diyo hadi. Ay ben ¢ok ¢ektim kiz olmesin diyorum o
zaman da diyo sen simdi yaticaksin diyo bebegini kucagina vereceyiz diyo, benim ¢ok sancim

var. Ben éliiyom, agliyyom, oliiyom.” (Gorlismeci-14, 54)

Gorlismeci-14 heniiz 16 yasinda dogum yapmustir. Tiirkiye’deki resmi evlilik yasinin
altinda oldugu i¢in gayri resmi bir sekilde evlenmistir. Bu nedenle dogum i¢in annesinin imzasi
gerekmis ve saglig1 agisindan riskli bir dogum yapmistir. Bu risklere ragmen, doktorun ona
sevecen ve anlayish yaklagmasi, giiven agilamaya ¢alismasi psikolojik olarak Goriismeci-14’1

iyi hissettirmistir. Goriigmeci-11 ise benzer sekilde memnuniyetini sdyle anlatmistir:

“Ikinci dogumum cok giizeldi yemin ederim. Roman havalariyla doguma girdim. Doktor

. Romanlarin i¢inde duruyomus. Yemin olsun agti telefondan Roman havalarini bana, beni
oyle dogum yapti. Cok iyi bir doktordu. Bana boyle yapardr “kankimsin sen benim” derdi,
Lzmirliyim ya, “sen benim kankimsin” derdi... Ikinci de hi¢ cekmedim, hemen gittim, hemen

aldilar, ya hi¢ anlamadim.” (Goriismeci-11, 39)

Goriismeci-11’in dogumunu kolaylastiran temel unsurlardan biri, doktorun kendisine

kars1 olan yaklagimidir. Saglik kurumuna basvuru yapan kisilerin tutum ve davraniglarindaki
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anlamlarin saglik personeli tarafindan bilinmesi hizmet sunumunda kolaylastirici rol {istlenmis

(Araz, Harlak ve Mese, 2007: 113) ve dogumu kolaylastirmistir.

Sonug olarak, saglik personeli ile yasanan olumlu deneyimler, Roman kadinlarin
sistemin igerisinde aktif 6zneler olarak bulunmalarina katki saglarken olumsuz deneyimler,
saglik kurumu ve saglik personeli hakkinda pejoratif imajlar1 yeniden iireterek ailede ve
toplumsal ¢evrede nesilden nesile “glivensizlik” aktarmalarina sebep olmaktadir. Ayrica, saglik
hizmetlerinde olumsuz deneyim yasayanlar, bir yandan hizmetlere bagvurmaktan kaginirken
diger yandan saglik sorunu nedeniyle bu kurumlara mecbur kalmaktadir. Boylece kendilerini

ikircikli bir yapi igerisinde bulmaktadirlar.

V. Ilaclara Erisim

Hizmet alma siirecinin ardindan, doktor tarafindan yazilan ilaglarin alinmasi da
ekonomik zorluklar igerisinde yasayan bazi Roman kadinlar i¢in problem olabilmektedir.
Saglik Raporu ile birlikte Saglik Uygulama Tebligi’nde “Hasta Katilim Payindan Muaf Olunan
Ilaglar Listesi (EK-4/D) * ndeki ilaglara ddeme yapilmamaktadir. Ancak bu liste digindaki
ilaclar recete edildiginde bir 6deme yiikiimliiliigii gelmektedir. Bu yiikiimliiliik, ayaktan tedavi
kurumlarindan yazilan ilaglar i¢in iki grupta sunulmustur. Kurumdan gelir ve aylik alanlar ile
bakmaktan sorumlu olunan kisilerden ilag {icretinin %10’u tahsil edilirken, digerleri %20’sini
odemektedir (Tirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu, 2016). Oranlar diisiik gibi
gorlinse de, ekonomik durumlari nedeni ile yasamlarini idame ettirirken zorlanan bazit Roman
kadinlar igin yiikii agir olabilmektedir. Ornegin Gériigmeci-16 parasmin olmadigini belirterek

sOyle serzeniste bulunmustur:

“Ila¢ alirken hep hastane parasim kesiyolar. Ben de para yok nasil kesiyorsun ben o

zaman nastl ilaglarimt alacam? ” (Goriismeci-16, 58)

Goriismeci-16’nin ilaclar1 kullanmast ve tedavisine devam etmesi gerekmektedir.
Ancak maddi yoksunlugu onu tedirgin hissettirmekte ve korkutmaktadir. Ekonomik durum, ilag
licretinin niceligi fark etmeksizin engeller olusturabilmektedir. Gortismeci-11 de benzer sekilde

bu durumdan yakinmaktadir:

“Yapiyoz tabii zorlanyyoz... Otuz milyon verdim i¢im gitti yeminle. Olmazsa ¢ocugum
hasta olcak, yokken aldim ablam ne yalan séyleyim. Sabah aldim ilaglarini, gétiirdiim onu

doktora geldim. Yapicak bi sey yok.” (Goriismeci-11, 39)

Yil: 2022, Cilt/Vol: 18, Sayi/Issue: 1, Page: 32-62



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

Yoksulluk igerisinde yasayan Roman kadinlarin, gizli yaralar1 ¢ocuklarina ilag almakta
zorlandiklar1 anlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Madunlarin anlatilarinda sik¢a ¢ocuklarindan
bahsetmelerinin temelinde hak etmeden yoksulluk yasayan ¢ocuk imaji 6n plandadir. Ve
cocuklar tizerinden siiregelen anlatilar, karsisindaki kisinin empati kurmasina neden
olabilmekte, boylece dikkat cekilebilmektedir (Ustuk, 2019: 156). Ornegin Goriismeci-11,
ekonomik olarak zorlanmasina ragmen ¢ocugu iyilessin diye ilaglar1 almistir. Kisith ve giinliik
parayla gecimini siirdiiren Goriismeci-11, ilaglar1 alabilmek i¢in evin diger gider kalemlerinden

vazge¢cmek zorunda kalmastir.

Gortslilen kadinlarin hepsi yesil karttan faydalanmaktadirlar. Ancak yesil karth
olmalaria ragmen ek 6demelerde zorlanmalar1 devam etmektedir. Goriismeci-4’{in anlatist bu

duruma Ornektir:

“Yesil kartimiz var evet giiliim, oradan devlet karsiliyor yani. Gene parasini veriyoruz
yani ne tutuyor, mesela iki milyon yani hepsini almaya kalksan belki hi¢birini alamayacaksin.

Gene Allah razi olsun devletimizden, gene bir karsilama yapiyo yani.” (Goriismeci-4, 39)

Gorlismeci-4, yesil kartli olarak saglik hizmetlerinden yararlanabildigi ve ilaglarin
sadece katki paylarini 6deyerek sahip oldugu i¢in kismen de olsa memnundur. Ciinkii, ilaglarin
tam fiyatlarindan aliyor olsa, biit¢esini asabileceginin farkinda ve belki de bazilarin1 birakmak

zorunda kalacaginin bilincindedir.

Roman kadinlardan bazilari ise, ddeme gii¢liigli yagsamadiklarini ve yesil kartli olmanin

hizmetlere erisimde ¢ok faydali oldugunu soyle belirtmislerdir:

“Tabii... Sen ne diyosun, simdi gidiyosun ila¢ almaya yiiz milyon tutuyo ama on milyon

veriyosun misal giizel bir sey.” (Goriigmeci-12, 48)

Gortismeci 12 6zellikle ilaclarin uygun olduguna deginmistir. Goriismeci-7 ise, yesil
kartin saglik hizmetlerinden yararlanmalarimi etkilediklerini ¢arpict bir sekilde soyle ifade

etmistir:

“Memnunuz Allaha c¢ok siikiir. Daha once mesela, hastaneden kagiyolardi.
Odeyemiyoduk. Cocuk dogurmus kimi, kimi hasta, kimi tuvaletten kaciyodu, duvardan
atlyodu. Ama simdi yesil kartumiz var her seyi yapiyoz.” (Goriismeci-7, 42)

Ekonomik seviyenin degiskenligi saglik sistemindeki uygulamalara bakis acgisini
giincellemekte ve genisletmektedir. Ancak, genel olarak yesil kart olarak nitelendirilen

uygulamanin tan1 ve tedavide, ilaglara erisimde yarar sagladig: diisiiniilmektedir.
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Goriismeler sirasinda, kronik hastaliklar1 olan kadinlarin bilgi eksikliklerinden dolay1
siirekli ilag raporu almadiklar1 ve uzun siire {icret karsiliginda ilag edindikleri goze carpmistir.

Goriismeci-1 durumu soyle anlatmastir:

“Illa¢ kullantyom hava kullaniyom raporum var. Bak énceden ben bilmiyodum rapor
cikar rapor ¢ikar diyolardi. Hep parayla aliyodum ilaglarimi diinya para verdim ilaglara. Yesil
kartla da olsa diinya para veriyodu. Raporu sonradan bir ¢ikardim. Ne para veriyosun ne bir
sey veriyorsun. Iki milyon ii¢ milyon yani. Benim bi hapim altmus ii¢ milyon, tek bir tane hava
hapim yiiz yirmi milyon... Bilmiyodum, aliyodum. Bana diyolar rapor ¢ikar diyolardi. Gittim
ctkardim sonra ama epey aldiydim yani ¢ikartana kadar. ILyi gene Allah'tan simdi.”

(Gortigsmeci-1, 49)

Goriismeci-1, diizenli kullanmasi gereken ilaglari, rapor karsilifinda daha diistik bir
ticretle erisebilecegini bilmesine ragmen uzun silire raporu c¢ikartmamistir ve tam iicret
O0demistir.  Ertelemesindeki gerekgelerde giinliik islerin yogunlugunun yaninda basta
bahsedildigi iizere, nereye gidileceginin bilinmemesi, ulasimdan kaynaklanan sorunlar gibi

engellerin altin1 ¢izmistir.

Vi. Roman Kadin Olarak Saghk Hizmeti Almak

Saglik personeli ile iletisimde cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisma hayati, etnisite, din,
kiiltiir, ekonomik diizey gibi faktdrlerin etkilidir (Yetim ve Celik, 2020: 425). Ornegin, yapilan
bir caligmaya gore, ekonomik seviyesi diisiik olan hastalar ile iletisim kuran doktorlar, onlarin
anlayabilecegi, motive olabilecekleri ve tedavi siirecine katilim saglayabilecekleri bir dil
kullanmamaktadir. Street (1991)’in ¢alismasinda bahsettigi gibi doktorlar, bu hastalar ile
iletisim esnasinda daha az bilgi verme ve emir kipi kullanma egilimindedir. Ekonomik seviyesi
diisiik gruplarin kimi zaman ten rengi, giysisi, konugma aksani, beden dili ilk goriildiikleri anda
kendilerini ele vermelerine neden olabilmektedir. Bu ilk goriis ardindan hekim, kisi ile nasil
iletisim kuracagina karar vermektedir. Roman kadinlar ile hekim arasindaki olumsuz
deneyimlerde ayrimci unsurlarin etkisini anlamak amacl sorular yoneltildiginde iki kadin net
bir sekilde etnik ayrimciliga ugradigina gonderme yapmistir. Ornegin Goriismeci-9, giinliik
hayatinda salvar giymesinden kaynakli ayrimcilik yagsadigi ancak saglik hizmetlerine bagvuru

yaptiginda ayrimcilifa ugramamak igin giyimine 6zen gosterdigini anlatmaktadir:

“Bir de biz konusuyoz, hani bizi salvarl goriince basit mi gordiin diyoz. Biz Almanya'ya
da gitsek bizim salvarimiz hep aynmi. Bu bizim yoremiz. ... Ben bunda rahat ediyom. Ben

pantolonla rahat edemem ... Benim esim izin vermez zaten, benim esim namaz kilryor bes vakit
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ezan okuyo simdi benim esim valla. Ben ise gidiyom yemin ederim biz bunu biraz yaptiriyoruz
liiks yere gidiyoz. Yemin ediyom, benim esim ona bile izin vermiyo. Ben bile rahat edemiyom
vani sikiltyyom iginde. Aliskin degiliz. Bir yere giderken hastaneye falan boyle giyinmiyom

tabii... Benim takimlarim var onu giyerim. Ustiine parddsiimii giyerim, ayakkabimi giyerim.’

(Goriismeci-9, 38)

Aktas (1988), giysinin insanin ikinci derisi degil, ilk evi oldugunu soylemektedir.
Giyilen giysiler aslinda eve yani kisinin kendisine dair ipuglar1 tasimaktadir. I¢inde bulunulan
hakim kiiltiiriin gézler ontine serilen desenidir. Roman kadinlar i¢in giyinmek ayni evleri gibi,
renk ve desen ciimbiisiiniin ve sinirsiz bir 6zgilirligiin simgesidir. Ancak, giysiler, evin yani
hakim kiiltiiriin sinirlar1 disina ¢ikildiginda digerleri tarafindan fark edilisiyle “ben” ve “Gteki”
algisini tetiklemekte ve ayrimciliga ugramalarina neden olabilmektedir. Goriismeci-9, saglik
kurumlarma giderken giydiklerine dikkat ettigini belirtmekte ama salvar giymekten
vazge¢mediginin altini1 ¢izmektedir. Okumus (2011) da bu durumu destekleyerek, sosyal statii
fark etmeksizin doktor ile goriisen hastalarin normal yasamlarindan farkli bir davranis oriintiisii

gosterdigini sOylemektedir.

Tipki Goriismeci-9 gibi, yasadigi olumsuz deneyimlerin Romanlara yonelik
ayrimciliktan kaynakli olabilecegine dair bir destekleyecegi goriis de Goriismeci-11°den

gelmigstir. Bu gorlis, gorsel ayrimdan ziyade, etnik bir ayrima dikkat cekmektedir:

“Romamniz diye... Ondan neden olcak baska? Ayrim var yani. Hepimiz bir Tiirk

bayragiin altinda yastyoz yalan mi? Kimi ayiriyo iste giiliim.” (Gorlismeci-11, 39)

Yapilan arastirmalar, ayrimcilik ve sosyal diglanmaya maruz kalan bir grup olarak
Romanlarm, toplumun geri kalanina entegre olabilmek i¢in, birlestirici unsurlar olarak
Miisliman olmayi, insan olmayr ve Tiirk bayragi altinda yasamayi sik¢a belirttiklerini
gostermektedir (Somersan, 2007 ; Ozatesler, 2016 ; Erhalim Giimiis ve Celik, 2021). Sosyal
dislanma ve ayrimcilikla miicadele etmek icin bdylesi sdylemsel taktikler gelistiren Romanlar,
bazen Goriismeci-11 drneginde oldugu gibi “kimi ayirtyor iste” climlesindeki gibi sessiz bir

sekilde durumu kabullenmis sekilde karsimiza ¢ikabilmekteler.

Ayrimciligin Roman kokeninden kaynakli olup olmadigi konusunda net bir karari
olmayan Roman kadinlar ¢ogunluktadir. Bu kadinlar, olumsuz tecriibelerin spesifik olarak,
kendilerine 06zel olmadigini, etnik farklihlk veya cinsiyetin anlamli bir korelasyon
olusturmadigini  savunmaktadir. Goriismeci-9 kendisini agiklarken kesin yargilardan

kacinmustir:
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“Onu bilmiyom simdi, onun giinahina giremem ama simdi vebali alamam. Onu da Allah
bilir. O da Allah'la onun arasinda. Simdi ben onun aklindan, beyninden, kalbinden gegen fikrini
bilemem. Allah'la onun arasinda, simdi giinaha giremem ama simdi ben ona diyemem ki

Romamim diye mi ilgilenmiyosun? Ama genellikle ¢ogu Tiirklere de aynmisini yapiyo.’

(Goriismeci-9, 38)

Gorlismeci-9’un anlatisindaki, biz-onlar, Romanlar-Tirkler ayrimi ile kategorileri
kabullendigini net bir sekilde gérmek miimkiindiir. Ancak kendilerinin spesifik olarak
ayrimciliga ugramadigini, saglik sistemine bagvuran herkesin bunu yasayabildigini diistindiigii
ortadadir. Ayrica, dini referanslar ile 6n yargilardan uzak durmasi onemli bir alani isgal

etmektedir.

5. Sonug

Yoksulluk, etnik kdkenden kaynakli sosyal dislanma, egitim diizeyi diisiikliigli gibi
sosyo-ekonomik faktdrler Roman kadinlarin saglik hizmetlerine erisimlerini ve kullanimlarin
zorlagtirabilmektedir. Bu caligsmada, saglik kurumlarina basvurulmasi gerektigi durumlarda
Roman kadinlarin kurum tercihlerini belirleyen faktorlerden, kurum igerisinde saglik personeli

ile kurdugu iletisime, son olarak ilaglarini almasina kadar yasadiklar1 aktarilmaya galisilmistir.

Verilere gore, gorlisiilen Roman kadinlarin ¢ogu 6ncelikle doktorlarla kurduklar iligki
ve evlerine yakinligi nedeniyle genellikle saglik ocagini tercih etmektedir. Ayrica, kadinlarin
hangi durumlarda saglik ocagini tercih etmeleri gerektigini, hangi durumlarda devlet
hastanelerine basvuru yapacaklarini bildikleri anlagilmistir. Ikinci basamak saglhik kurulusuna
bagvurulmas1 gereken durumlarda ilk olarak randevu almaya yonelik problemlerle
karsilasmislardir. MHRS online ya da telefon araciligiyla randevu almaya yarayan bir
uygulama olsa da, goriisiilen Roman kadinlarin kendilerine ait telefonlarnin bulunmamasi,
randevu olusturabilmek icin eslerinin isten donmesini beklemeleri hem doktor sec¢imlerini
kisitlamakta hem de yakin zamana randevu olusturamamalarina sebep olmaktadir. Randevu
olusturulup devlet hastanesinde doktor ile goriisme giinii geldiginde ise ulasim problemi ortaya
cikmaktadir. Kadinlarin, yolda gecen zaman ve hastalik halleri toplu tasimayla ulagimi
zorlastirmaktadir. Roman kadinlar kendi araglarinin olmasimin daha iyi olacagini belirtirken
araglari olsa bile yakitlar1 olmayabilecegini aktarmislar, maddi durumlarinin altini ¢izmislerdir.
Hastalik hallerinin korkulu riiyas1 haline gelen wulasimda kisisel araglar {izerinden

nitelendirmeler bulunurken higbir kadin ambulanstan destek alabilecegini séylememistir.
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Ikinci basamak saglik kurumlarina erisebilen Roman kadinlar ise, saglik personeli ile
iliskilerinde bazi1 problemler ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Saglik personelinin tersleme,
dinlememe yeterince ilgilenmeme gibi davranislarina maruz kaldiklarini anlatmis, gereksiz
operasyon/ila¢ gibi olumsuz deneyimler yasadiklarini iddia etmislerdir. Bu olumsuz olarak
nitelendirdikleri deneyimlerini, sikayet mercilerinin varligini bilmelerine ragmen, resmi olarak
basvuru yapip hicbir merciye aktarmamislardir. Bunun sebebini ise egitimsiz olmalarina ve
daha ¢ok dislanabilecekleri korkusuna referans vererek agiklamislardir, bu durum anlatilarda

sik sik tekrar edilmistir.

Roman kadinlarin, saglik kuruluslarindan ¢iktiklarinda ilk ugrak noktalar1 genellikle
eczaneler olmus, hepsi yesil kartli oldugu icin memnuniyet duyduklarini belirtmislerdir. Ancak,
ekonomik seviyesi daha diisiik seyreden bazi kadinlar, ek 6demeler nedeniyle zorlandiklarini
aktarmiglardir. Ayrica, bir Roman kadinin anlatisinda agik¢a regeteli ilaglarin 6demesi
hususunda bilgisinin olmadig1 ve kisisel sebeplerle ertelemesiyle uzun bir siire yliksek ticretli
ilag kullandig1 anlagilmistir. Bu durum saglik okur-yazarliginin diisiikliigline de isaret

etmektedir.

Kadinlara saglik hizmeti alirken etnik kokenlerinden dolayr ayrimciliga ugrayip
ugramadiklar1 soruldugunda ise {lige boliindiikleri gozlemlenmistir. Birinci grup ayrimciliga
ugradiklarimi belirtirken, ikinci grup herkesin sorunlar yagadigini aktarmis, iiclincii grup ise
bilmediklerini belirtmistir. Bu durum, kisisel deneyimlerin ve bireyin biricikliginin bir

yansimasi olarak nitelendirilmistir.

Sonugcta, saglik hizmetlerine erisimde etnik kimligin, kiiltiirel 6zelliklerin, cinsiyetin,
egitim durumunun ve yoksulluk halinin etkili gostergeler setini olusturdugu ve bu etkiler
nedeniyle, Roman kadinlarin zaman zaman zorluklar yasadigi tespit edilmistir. Saghk
hizmetlerine basvuru, randevu olusturma, ulasim, saglik personeliyle yasanan olumsuz
deneyimler, sosyo-kiiltiirel belirleyicilerin etkisi fark edilmistir. Fakat burada bizim
calismamizin sinirhiliklart da vurgulanmalidir. Oncelikle bu ¢alisma belirlenmis lokasyonda ve
kiigiik bir goriismeci grubuyla olusturulmustur. Meselenin tam olarak anlasilabilmesi ve derin
analizinin yapilabilmesi i¢in goriismeci grubunu biiylitmek miimkiindiir. Ayrica, goriistilenler
icerisine saglik personellerinin dahil edilmesi tek tarafli bir analiz yerine daha tutarli ve objektif

bir ¢alismanin olusmasini saglayacak, biiyiik resmi daha net gosterebilecektir.

Bu ¢alisma, var olan literatiirlin ¢iktisi olan “Romanlarin saglik hizmetlerine erisimde
problemler yasadig1” olgusunun altin1 bir kez daha ¢izmistir. Roman kadinlar, saglik sisteminin

biitiiniinden degil de bir pargasindan yararlanmaktadir. Literatiirle benzer sekilde, saglik
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hizmetlerine erisimin 6niinde yesil kartin olumlu bir isleve sahip oldugu ve Romanlar arasinda
yaygin olarak kullanildigi, ilk basamak saglik hizmetlerine erisimin daha kolay oldugu ve talep
edildigi gibi ortak veriler bulunmaktadir. Ayrica, Romanlar ile saglik personeli arasindaki
iletisimsel sorunlarin benzer bir sekilde devam ettigi anlagilmaktadir. Ancak, mercegi Roman
kadinlara odaklayan ve onlarin kendi anlatilarindan durum analizi yapmaya calisan bu
caligmada, toplumsal cinsiyet perspektifi de yer almistir. Boylece, Roman kadinlarin verdikleri
yanitlarla, zaman zaman benzesen zaman zaman da farklilasan saglik hizmetlerine erigim
deneyimleri literatiire not diisiilmiistiir. Roman kadinlar olarak nitelendirdigimiz grubun kendi

icerisinde de ¢ok cesitli ve deneyimlerin biricik oldugu bir kez daha anlagilmistir.

Son olarak, Roman kadinlarin saglik hizmetlerine erisim ve kullanimina iliskin proje ve
programlarin olusturulmast hususundaki gerekliligin altini1 ¢cizmek gerekmektedir. Avrupa’daki
literatiirde sik¢a adi gegen “saglik arabuluculugu” sisteminin, dezavantajli kesimler i¢in olumlu
sonuclar1 olabilecegi diislinlilmektedir. Romanlarla ¢alisan saglik personelinin ise, sosyo-
kiiltiirel belirleyiciler hakkinda bilgilerinin olmasi, uygun iletisim kanallarinin olusturulmasi

icin bilgilendirilmelerinin ve desteklenmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Oz

Insanlik tarihinde salginlar yikici etkileriyle var olmustur. Bu etkiler déneme ve o donemin
kosullarina gore degisiklik gostermistir. Son dénemde yasanan COVID-19 pandemisinin makro ve
mikro yansimalari mevcuttur. Bu yansimalarla birlikte yasanan salgin siireci insanlarin rutinlerini
farklilastirmis ve yeni bir adaptasyon siirecine uyum saglamay1 zorunlu kilmistir. Bu zaman zarfinda
kisisel bakim dinamiklerinde de bir takim degisiklikler yasanmistir. Bu baglamda yapilan ¢alismada
koronaviriis siirecinin kigisel bakim dinamiklerine etkisi arastirilmistir. Calismada Bursa’da bir giizellik
merkezine hizmet almak igin gelen 40 kadin ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Yapilan miilakatlar
sonucu pandeminin kadinlarin ¢aligma hayatini, psikolojik durumunu ve toplumsal cinsiyet esitsizligini
etkiledigi ve bu etkiler sonucu kigisel bakim dinamiklerinin de negatif yonde etkilendigi ortaya
konulmustur. Calismada kisisel bakim algisi tizerinde durulmus ve kisisel bakim denildiginde en fazla
vurgulanan durumun saglik (%35) oldugu goriilmiistiir. Ayrica kadinlarin %90°1 sahip oldugu rutinlerin
pandemi ile birlikte degistigini belirtmistir. Goriigiilen kadinlari %881 ise kigisel bakimini aksattig
icin kendini kotii hissettigini ve bu durumdan psikolojik olarak kotii etkilendigini vurgulamistir.
Ulasilan sonuglardan bir digeri ise pandemi siirecinde kadinlarin hane ici is yiiklerinin daha fazla arttig1
ve zamanlarinin ¢ogunu temizlik, cocuk bakimi gibi islere ayirdiklar1 yoniindedir. Bu durumun bir

sonucu olarak kadinlarin pandemi siirecinde kisisel bakim zamanlarindan feragat ettigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Bakim, Pandemi, COVID-19 (Koronaviriis), Toplumsal Cinsiyet, Ruh
Saglig.
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THE EFFECT OF THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD ON THE
PERSONAL CARE DYNAMICS

Abstract

Outbreaks have always devastating effects on the human history. These effects varied depending
on period and its conditions. There are recent macro and micro reflections of the recent Covid-19
pandemic. As a result of these reflections of the pandemic, the recent period of the epidemic has
inevitably differentiated the routines of people, necessitating people to adapt new life dynamics. During
this period, some changes have also occurred in the personal care dynamics of people. From this point
of view, the effects of the pandemic on the personal care dynamics of women were investigated. In this
study, in-depth interviews were conducted with 40 women who came to a beauty center in Bursa to
receive service. As a result of the interviews conducted, it was revealed that the pandemic affected the
working life, psychological status, and gender inequality of women, thereby affecting personal care
dynamics negatively. The study has focused on the perception of personal care and it was seen that the
most emphasized situation was determined as the personal care (35%). Moreover, 90% of women stated
that their routines have changed due to the pandemic. 88% of the women interviewed emphasized that
they felt bad because they waived from their personal care and were psychologically affected by this
situation negatively. Another conclusion is that the household workload of women increased
considerably during the pandemic and they devoted most of their time to cleaning and childcare. As a
result of this situation, it was determined that women have waived from their personal self-care
dynamics during the pandemic period.

Key words: Personal Care, Pandemic, COVID-19 (Coronavirus), Gender, Mental Health.

Yil: 2022, Cilt/Vol: 18, Sayi/Issue: 1, Page: 63-89



PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi

1.Giris

Salginlar (Ispanyol Gribi, SARS, Ebola, Domuz Gribi vb.) diinya tarihinde fizyoloji,
psikoloji ve ekonomi gibi pek ¢ok alani negatif yonde etkileyen ve kiiresel dlgekte diinyay:
sekillendiren etkileriyle var olmustur. Son dénemde yayilim hiz1 ve etkileriyle miicadele edilen
COVID-19 viriisii Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve 11 Mart 2020 tarihinde WHO
(World Health Organization) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Viriis 6ldiiriicii etkisiyle
hizla yayilmis ve makro dlgekte tiim diinyayi etkisi altina almistir (Ak Bilgtl vd., 2020, s. 191-
192). Saglik sistemi viriisiin yayilim1 karsisinda pek cok iilkede (ingiltere, Amerika, ispanya
vb.) ¢cokme noktasina gelmis ve salginla miicadelede zorlu zamanlar yaganmistir. Bu anlamda
ekonomik, askeri ve teknolojik olarak kendini diinya lideri goren tilkeler salgin karsisinda zorlu

sinavlar vermigler ve saglik sistemindeki uygulamalarda yeterli basariy1 gésterememislerdir

(Budak & Korkmaz, 2020, s. 75).

Viriisiin en yikicr etkileri hi¢ kuskusuz saglik alaninda yaganmustir. Salgin siirecinde en
onemli konu hastaliga yonelik etkin bir tedavinin gelistirilebilmesi ve hayat kayiplarinin
onlenmesine yonelik tedbirler alinmasi olmustur. Saglik en 6nemli konu olmakla birlikte bunun
yani sira virlisiin birbiri ile iligkili pek ¢cok alanda (ekonomi, saglik, turizm, egitim vb.) sorunlar
yarattig1 goriilmektedir (Balct & Cetin, 2020, s. 53). Toplumsal olana dair pek ¢ok alan birbiri
ile iliski i¢indedir ve etkileri de karsilikli olmaktadir. Kiiresellesmenin de etkisiyle salginin
etkileri kolayca smirlar 6tesine yayilabilmekte, bir lilkede ortaya ¢ikan virlise dair mutasyon

hizl1 bir sekilde sinirlar1 agabilmektedir.

Pandeminin varlig1 ¢ok farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Benzer salginlarda oldugu
gibi COVID-19 salgminin da ekonomik, psikolojik vb. pek ¢ok sonucunun olacagi 6n
goriilmektedir (Parildar, 2020, s. 20). Bu nedenle salginla miicadele edebilmek i¢in iilkeler
sokaga c¢ikma kisitlamalar1t ve is yerlerinin gegici siirelerle kapatilmasi gibi Onlemler
almiglardir. Bazi iilkeler sert tedbirler uygularken bazilari ise daha serbest bir tavir sergilemistir.
Salginla miicadele bu anlamda farklilik gosterse de ortak nokta diinya ¢apinda pandeminin bir
ekonomik daralmaya neden olmasidir. Bunun en temel nedenlerinden birisi is yerlerinin
kapanmas1 nedeniyle ¢alisanlarin islerini kaybetmesidir. Isini kaybetmeyen ¢ogu calisan ise
evden caligma sisteminde yeni bir diizen ile calisma hayatina devam etmektedir. Nitekim
Adigiizel’in (2020, s. 217-218) “COVID-19 Pandemisinin Tiirkiye Ekonomisine Etkilerinin
Makroekonomik Analizi” isimli ¢aligmasinda pandeminin ekonomi tizerindeki olumsuz etkileri

ortaya konulmustur. Pandemi 6ncesinde kadinlara yonelik var olan istihdam problemleri ve
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iicret dagilimindaki esitsizlik diisiiniildiigiinde bu siirecten kadinlarin olumsuz etkilendigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Pandemi siirecinden tiim bireyler farkli sekillerde etkilenmistir. Dezavantajli gruplar
arasinda yer alan kadinlar da etkilenen gruplar arasinda yer almaktadir. Ekonomik kriz
durumunun yami sira salgin ile birlikte sosyallesmenin azalmasi ve evde uzun zaman
gecirilmeye baslanmasi ile birlikte ev ici is ylkiinde de artis olmustur. Temizlik ve hijyen
kurallarinin daha siki uygulanmasi gerektigi uzmanlar tarafindan siklikla vurgulanmistir. Bu
noktada cocuk bakimi, aile iiyelerinin temizlik ve hijyeni gibi konulara daha fazla 6zen
gostermesi gibi durumlar ortaya ¢ikmistir. Toplumsal cinsiyet kaliplarinin kadini hane igi
islerden sorumlu olarak yansitmasiyla birlikte kadinlarin pandemi siirecinde is yiiklerinin
arttigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Bunun yani sira sosyallesmenin azalmasi, viriisiin
neden oldugu belirsizlik ve korku hissi gibi pek ¢cok durum viriisiin psikolojik etkilerini ortaya
cikarmistir. Kadinlarin is yiikiiniin artmasi, ekonomik bir daralmanin yasanmasi ve siirecin
psikolojik olarak yonetilmesi durumu kadinlarin hayatinda degisikliklere neden olmustur. Bu
konuda uzun zaman diliminde daha farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasi da olasi1 goriilmektedir
(Bekaroglu & Yilmaz, 2020, s. 579; Cetin & Anuk, 2020, s. 184; Cicek & Almali, 2020, s. 243;
Yildirim, 2020, s. 1335).

Ekonomik olarak kosullarin degismesi, toplumsal cinsiyet rollerinin belirginlesmesi ve
psikolojik olarak siiregten etkilenilmesi sebebiyle bireyin hayata dair rutinleri ve pek ¢ok durum
degisime ugrayacaktir. Ozellikle viicut saghigi ve psikolojik olarak bireyi etkileyen kisisel
bakim dinamiklerinin de bu siiregten etkilendigi diisiiniilmektedir (Askin vd., 2020, s. 312-313).
Kisisel bakim saglikli bir beden i¢in gerekli bir durum olmakla birlikte modern yagamda insan
viicudu sagligin yani sira dikkat ¢cekme, farklilik yaratma ve begenilme icin bir vitrin seklinde
algilanmakta ve dis goriiniise verilen 6nem bu noktada daha da deger kazanmaktadir. Bunun
yani sira saglikli bir bedenin dis goriiniisle birlikte bireyin kendini iyi ve 6zgiivenli hissetmesi
iizerinde etkisi bulunmaktadir (Sarikaya & Altunisik, 2011, s. 390). Kisisel bakima dair
literatiirde yer alan incelemelerden farkli olarak yapilan s6z konusu arastirma, pandeminin
etkilerinin kisisel bakim uygulamalarina yansimalariin arastirildigi bir durum tespiti

niteligindedir.

2.Yontem

Pandemi bireylerin hayatinda ¢cok yonlii degisikliklere neden olmustur ve olmaya devam

etmektedir. Bu degisiklikler bireylerin sosyallesme, mekanlarda toplu halde bulunma vb. gibi
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pek ¢ok alanda kendini géstermektedir. S6z konusu durum bireylerin hem dis diinyaya bakisini
hem de bireysel tutumlarimi etkilemektedir. Sokaga ¢ikma kisitlamalari, bir¢cok is yerinin
kapanmasi ve i kayiplarinin yasanmasi, ¢calisanlarin bir kisminin artik evden ¢alismaya devam
etmesi, steril kosullar1 saglama adina gosterilen ayricalikli 6zveri gibi farkli uygulamalara
uyum saglayarak yasamin1i devam ettiren bireyler bu durumun yansimalarini glinliik
rutinlerinde gérmeye baslamislardir. Daha 6nce belirli bir diizende gergeklestirilen is ve
isleyisler artik degismis ya da eski Onemini yitirmeye baslamistir. Bakis agisinin degistigi

rutinlerden biri de kisisel bakim uygulamalaridir.

Kisisel bakim hem bireylerin psikolojik olarak kendilerini iyi ve giivende hissetmesini
saglayan saglikli yasamin bir geregi hem de fizyolojik anlamda beden temizligi ve bakimi
olarak algilanmaktadir. Pandeminin kisisel bakim dinamiklerine yansimasinin sosyolojik
olarak incelendigi calismada nitel yontem kullanilmistir. Pandemi siireci toplumu &nemli
Ol¢iide etkilemekte ve bireysel algi, kurumsal isleyis ve degisim doniisiim noktasinda 6nemli
farkliliklara neden olmaktadir. Bu anlamda salgin ve etkilerini sosyolojik olarak
degerlendirmek olduk¢a dnemlidir (Afacan & Avci, 2020, s. 2).

2.1.Evren ve Orneklem

Pandemi siireci diger sosyal problemler gibi dezavantajli gruplar1 daha fazla
etkilemistir. Savas, goc¢, siddet, toplumsal cinsiyet esitsizligi vb. gibi konulardan yogun olarak
etkilenen bir noktada olan kadinlar pandemiden de en fazla etkilenen gruplar arasinda yer
almaktadir. Cesitli durum ve kosullarda hem pandemi ile miicadele eden hem de ev temizligi
ve hijyenini saglamakla ilgilenen kadinlarin bireysel olarak kendilerine ayirdiklar1 zaman ve
faaliyetlerde bir azalmanin oldugu diigiiniilmektedir. Bu durumu saptamak amac ile yapilan
caligmanin 6rneklemini Bursa ili Niliifer ilgesinde bulunan bir giizellik salonuna diizenli olarak

bakim i¢in gelen kadinlar olusturmaktadir.

Calisma diizenli olarak kisisel bakim uygulamalarina zaman ayiran kadinlar {izerinden
gerceklestirilmek istenmis ve bu noktada amagli 6rneklem tercih edilmistir. Aktif halde ¢aligan
s0z konusu giizellik merkezine gelen 40 kadin ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.
Kadinlarin daha once diizenli olarak geldikleri bir merkezin tercih edilmesinin c¢alismaya
olumlu yansimalart olmustur. Kadinlar daha once geldikleri ve asina olduklar1 giizellik
merkezinde giliven ve samimi bir sohbet ortami i¢inde sorular1 igtenlikle yanitlama egilimi
gostermislerdir. Bu durum konuya iligkin olusturulan ana baslik ve alt basliklar ile birlikte

arastirmacilara bilgileri sondajlama olanagi sunmustur.
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2.2.Amag ve Onem

Salginlar insanlik tarihi boyunca belli donemlerde yasanmis ve yikici pek ¢ok etkilere
sahip uluslararasi1 saglik sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cok sik karsilagilmasa bile
yasandiginda etkilerinin uzun siire devam edecegi ve c¢ok yonlii alanlarda degisiklikler
yaratacagi olasidir. Salgin doneminde bireylerin sadece saglik sorunlari ile degil ayn1 zamanda
bu silirecin yaratmis oldugu sosyal sorunlar ile miicadele ettiklerini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu slirecte yapilan ¢alismalar ileride karsilasilacak olasi sosyal, psikolojik ve
saglik problemlerini 6nceden kestirebilmek ve saptamak agisindan oldukga 6nemlidir. Yapilan
caligmada amag, buradan yola ¢ikarak pandeminin kadinlarin kisisel bakim uygulamalari

iizerindeki etkisini arastirma iizerine kurgulanmistir.

Kisisel bakim hayatin saglikli bir sekilde devamini saglayan kurallar1 kapsayan genis
bir ¢ercevede degerlendirilebilir. Bu durum c¢aligmanin alan verileri toplanirken katilimcilara
aciklanmistir. Calisma bu anlamda sadece kisisel bakim tizerindeki etki ile sinirlandirilmistir.
Bir yonii ile beden sagligi bir yonii ile de kadinlarin duygu durumlar iizerinde etkili olan salgin
siireci ¢alismada sosyolojik olarak ele alinmistir. Pandeminin etkilerini arastirmaya yonelik
yapilacak calismalar farkli alanlar goz Oniinde bulundurularak genisletilebilir bir noktada

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.3.Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Yapilan calismada alan verilerinin elde edilmesi i¢in derinlemesine miilakat
gerceklestirilmis ve arastirmacilarin gozlemlerine yer verilerek veriler zenginlestirilmistir.
Yapilan gortismeler esnasinda katilimcilarin bir kismi1 duygusal anlar yasamistir. Kadinlarin
ozellikle pandemi siireci i¢inde bulunduklari duygu durumunu ve yasadiklar1 kétii tecriibeleri
anlatarak agladiklar1 goriilmiistiir. Bu durumda katilimcilara rahatlamalari i¢in miisaade
edilmis, daha sonra tekrar devam etmek istediklerinde miilakat devam etmistir. Calismanin alan
verileri toplanirken kisisel bakim dinamiklerinin bireyin ruh hali {izerinde etkili oldugu

saptanmigtir.

Calismanin alanindan elde edilen veriler betimsel analiz yapilarak ¢6ziimlenmistir. Bu
anlamda ilk olarak ana basliklar belirlenmis ve daha sonra bu ana basliklar ¢er¢evesinde alt
basliklar olusturulmustur. Katilimcilarin bilgisi dahilinde ses kaydi alinarak toplanan verilerin
bir dokiimii yapilmistir. Bu noktada dikkat edilen bir diger husus goriisiilen kadinlarin
sOylemlerinin higbir degisiklige ugramadan birebir agizlarindan ¢iktig1 sekli ile yansitilmasidir

(Altunisik vd., 2010, s. 322). Miilakatlar i¢in yar1 yapilandirilmis miilakat formu kullanilmis ve
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gontlliliik esasina uygun sekilde goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler bizzat
aragtirmacilar tarafindan yapilmistir. Miilakatlar giizellik merkezinde gerceklestirilmis ve her
biri yaklagik 30-35 dk. slirmiistiir. Miilakatlar gerceklestirilmeden dnce gorlismecilere kisisel
bilgilerinin gizliligi ve ¢aligmanin igerigi hakkinda bilgi verilmistir. Calisma iginde kisisel
bilgilerin gizliligi kapsaminda goriisiilen kadinlar G.K. 1 (Goriisiilen Kadin 1) seklinde
kisaltmalar ile temsil edilmektedir. Calismanin alan verileri Kasim 2020- Ocak 2021 tarihleri

arasinda toplanmis ve aragtirmacilar tarafindan desifre edilmistir.

3.Bulgular

Calismanin bu boliimiinde ¢alisma kapsaminda elde edilen alan verileri analiz edilmis
ve elde edilen bulgular ¢aligma grubunun sosyo-demografik 6zellikleri, pandeminin kisisel
bakim uygulamalarina etkisi, ¢alisma hayatindaki degisikliklerin kisisel bakima yansimalari,
toplumsal cinsiyet rolleri iizerindeki etkinin kisisel bakima yansimalari ve psikolojik

yansimalarin kisisel bakim tizerindeki etkisi basliklar1 altinda degerlendirilmistir.

3.1.Goériigiilenlerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calisma kapsaminda ilk olarak giizellik merkezine bagvuruda bulunan diger bir deyisle
caligmanin 6rneklemini olusturan kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri degerlendirilmistir.

Bu baglamda yas, egitim durumu, medeni durum ve meslekleri hakkinda bilgi alinmistir.

Grafik 1. Goriisiilenlerin Yasi
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Gortsiilenlerin yas1 degerlendirildiginde %352 sinin (21 kisi) 26-35 yas araliginda,
%17’sinin (7 kisi) 15-25 yas araliginda, %15’inin (6 kisi) 36-45 yas araliginda, %13 {iniin (5
kisi) ise 46-55 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. 66-75 yas aralig1 %3’liik (1 kisi) bir orana
sahipken 56-65 yas araliginda kimse bulunmamaktadir. Buradan hareketle giizellik merkezine
gelen ve kisisel bakim uygulamasi yaptiran kadinlarin yogun olarak 15-35 yas araliginda (%69)
oldugu soylenebilir. Merkezde yaptirilan kisisel bakim uygulamalarinin gen¢ yaslarda daha

fazla tercih edilen uygulamalar oldugu goriilmektedir.

Grafik 2. Egitim Durumu
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Gortgiilenlerin egitim durumu incelendiginde katilimcilar arasinda lisans mezunu
olanlarin oraninin %48 (19 kisi), lise mezunu olanlarin oranmin %22 (9 kisi) ve on lisans
mezunu olanlarin oraninin ise %12 (5 kisi) oldugu goriilmiistiir. Ortaokul mezunu olanlarin
orani %5 (2 kisi), yiiksek lisans mezunu olanlarin oran1 %8 (3 kisi) ve ilkokul mezunu olanlarin
orani ise %5 (2 kisi) olarak saptanmustir. Lisansiistii egitime sahip kadinlarin orani ve lise 6ncesi
egitime sahip kadinlarin orani diger 6gretim kademelerine gore daha diisiiktiir. Yogun olarak

lise ve lisans mezunu olan kadinlarin (%70) katilimct oldugu goriilmiistiir.
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Grafik 3. Goriisiilenlerin Sahip Oldugu Meslekler
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Gortistilenlerin neredeyse yarisinin lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Buradan
hareketle katilimcilarin meslekleri soruldugunda %35’inin 6zel sektor (14 kisi), %27’ sinin ev
hanimi (11 kisi), %12’sinin 6gretmen (5 kisi), %7’sinin 68renci (3 kisi), %5 inin psikolog (2
kisi), %5’inin miihendis (2 kisi), %3 iiniin terzi (1 kisi), %3 tiniin avukat (1 kisi) ve %3 iiniin

hemsire (1 kisi) gibi ¢esitli sekillerde mesleklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin

daha ¢ok 6zel sektdrde calistigi ve ev hanimi oldugu saptanmuistir.

Grafik 4. Medeni Durum
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Gortisiilen kadinlarin medeni durumu incelendiginde %45 inin (18 kisi) evli, %52 sinin
(21 kisi) bekar ve %3 liniin (1 kisi) dul oldugu goriilmiistiir. Evli ve bekar kadinlarin oram
birbirine yakin bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin sosyo-demografik bir analizi

yapildiginda 6rneklem kitlenin yogun olarak 26-35 yas araliginda, lisans mezunu, ¢alisan ve

bekar kadinlarin olusturdugu saptanmustir.
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3.2.Pandeminin Kigisel Bakim Uygulamalarina Etkisi

Kisisel bakim uygulamalar1 ve pandeminin bu uygulamalara olan bakisi nasil etkiledigi
ve sekillendirdigi konusunda alan verileri analiz edildiginde ilk olarak goriisiilen kadinlara
pandemi ile birlikte giinliik rutinlerde nasil degisiklikler oldugu sorulmustur. Bu noktada
kadinlarin hijyen konusunda eskisinden daha fazla temkinli olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Pandemii ile birlikte hijyen ve temizlik kavramina bakis degismistir.

G.K. 16 Oldu. Cok titizlestim bir de hastalik gecirince daha ¢ok pimpiriklendim. Bu
kadar degildim. Artik kolonya iste dezenfektan bu kadar degildim. Ama ¢ok fazla oldum
dolaplart pegetelerle acar oldum. Ellerimi ytkamak ¢ok fazlalasti sik sik yikamaya basladim.
Kullandigim her yeri siliyorum artik bu hastaliktan sonra kafayr yedim artik yani o kadar evdeki

odami temizlerken. Siire¢ zordu hastalik daha zordu. Odamda sil siipiir yaparken tiikendim.

G.K. 6 Ama tabi okulda ogrenci yok, ¢alisma arkadasi yok ben tabi ki depresyona da
girdim hep yalniz ¢alistigim ve alisik olmadigim icin. Giderken kot pantolonlar giymeye
basladim, kiyafetim klasikten spora dondii, sacimi topladim hatta bazen yagh sag ile gittim,
sagimi bile ytkamadim. Nasul olsa kimse yok, kimse gormiiyor dedim. Sokakta bile kimse yoktu
vani. Bakim yapmadim mesela ben rahatsiz olmaya baslayinca yaptim. Umursamamaya

basladim aslinda bu durumu, kimseyi gormedigim igin.

G.K. 32 Oldu. Daha titiz oldum pasakliydim evde ¢cok daginiktim ona dikkat ettim. Temiz

camagirlarim ve kirli camasirlarimit ayni yere koymadim bu en biiyiik degisiklikti.

G.K. 2 Evi temizliyordum normalde de ama o konuda normalde de ¢ok hassasim yani
aslinda normalin iistiinde temizlik takintim var. Bu hastalikta temizlikten etkilendigi icin yani
ti¢ temel kural mesela hijyen. Ben de daha ¢ok hassaslastim ilk basta apartmani ¢amasir
suyuyla ytkamaya basladim. Temizlik, stipiirme, silme ozellikle camasir suyu kullanimim ¢ok
artti. Ev icerisinde ¢ok fazla ig oldu aslinda ama bir o kadar da bosluk vardi hem bakim yaptim

hem evi, apartmani temizledim.

Bu noktada pandemi ile birlikte artan hijyen uygulamalarina vurgu yapilmistir. Kadinlar
temizlik aliskanliklarmin degistigi ve salginla miicadelede onemli bir noktada yer alan
temizligin hayatlarinda biiyiik bir yere sahip oldugunu ortaya koyan agiklamalar yapmislardir.

Buradan hareketle hijyen ve temizlik uygulamalarinin arttii ve artan bu uygulamalarin
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kadinlarin iizerinde psikolojik ve fizyolojik baski yarattig1 saptanmistir. Degisen rutinlerin yani
sira arastirma kapsaminda kadinlara “kisisel bakim uygulamasi olarak gerceklestirdiginiz
rutinler nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Kadinlarin konu ile ilgili olarak daha ¢ok genel beden
temizligi ve cilt temizligi konusunda goriis beyan ettikleri goriilmiistiir. Genellikle saglik,
giinliik alinan dus ve yiiz temizligi vurgusu 6n plandadir. Bunun yani sira agiz ve dis temizligi,

sa¢ boyama, el ve ayak bakimi gibi konulara da deginilmistir.

G.K. 2 Var tabi ki her giin dus alirim ve az once bahsettigim rutini uygularim
nemlendirici siirmek, giil suyu siirmek bunlart her giin yaparim. Bence bu bir gereklilik ve
benim tercihim gerekli oldugunu diisgiiniiyor ve bunu yapmay: tercih ediyorum. Ama

vapmayanlar da var tabi bakimsiz dedigimiz kisiler bunlar genelde.

G.K. 6 Giinliik giine baslarken sag¢larimin yapisindan dolayr her giin yikamam ama
mutlaka viicudumu o enerjisini atmasi i¢in bir yikarim. Yiiziimii yiiz temizleme jelleri ile
mutlaka yikarim. Gece de bu sekildedir bu ayni sekilde eve geldigimde yaparim aynisini. Her
zaman makyaj yapmam ama yaptigim giinlerde onu ¢ikartmadan uyumam. Bu yiiz temizligi
benim igin bir aliskanlik oldu. Temiz tutmak 6nemli, krem siirerim ve temiz olmayan bir cilde

hi¢hbir kremi sitiremem once temizlik sonra bakim rutinleri yaparim.

G.K. 16 Bu ara bir basladim yani hastaliktan sonra béyle bir gozalti morluklarim artmis
gibi geldi. Onun igin bir rutinim var. Aksam onu kullantyorum ama bakalim ne kadar siirecek
bu. Devam edebilecek mi bilmiyorum, direniyorum kullanmaya. Su an baska bir sey yapryorum.
Biter geger umuduyla yapiyorum su an belki geger. Sabah yapamiyorum zaten ise gidicem ya
tozlu her yer yapamam sabah istesem de, aksam gelince temizlenir oyle yaparim. Cilt bakimi

da aslinda yeni yeni basgladigim bir sey.

Verilen cevaplar degerlendirildiginde kadinlarin kisisel bakim uygulamalart konusunda
olumlu bir tavir sergiledikleri ve gilizellik algisiyla bu durumu ¢ogu kez bagdastirdiklar
goriilmiistiir. Bu durumu daha detayli olarak ele almak adina goriisiilen kadinlara “kisisel bakim
s6z konusu oldugunda kendinizi nasil tamimlarsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
katilimcilarin verdikleri cevaplar ¢esitlilik gostermektedir. Kadinlarin bu noktada kisisel bakim

uygulamalarini ellerinden geldigince yapmaya ¢alistiklar1 vurgusu 6n plandadir.

Kadinlarin hepsinin kisisel bakim dinamikleri konusunda bilgi sahibi oldugu ve ¢esitli
sekillerde bunu gergeklestirmeye calistiklar1 goriilmiistiir. Miilakat verilerinin tamami

incelediginde en ¢ok vurgulanan konu ilk olarak saglik (%35) olmustur. Kisisel bakim
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kavramina kadinlarin verdigi 6énem {iizerinde onlar i¢in ne ifade ettiginin énemli bir etkisi
bulunmaktadir. Kisisel bakim kimi kadinlar i¢in rahatlik anlamina gelirken kimi kadinlar i¢in
bir 6zgiiven durumu olarak goriilmektedir. Bu noktada kisisel bakimin viicut sagliginin 6tesinde

de farkli pek ¢ok yansimasinin bulundugu soylenebilir.

G.K. 22 Ozgiivenli olmak demek kesinlikle bakinca kendini begenip mutlu olmak ¢ok
giizel bir duygu.

G.K. 9 Benim icin tek kelime ile mutluluk demek daha cok mutlu olmak demek. Yani
ornegin ben kendime bakmadigimda dusa bile girmedigimde o giin kendime bakmadigimi, o
giintimiin ¢cok mutsuz gegtigini, ozgiivenli olmadigimi fark ederim. Tam tersi tam aktif olarak
her seyi yapmissam, makyaj yapmay: da ¢ok severim bu arada bikiyor insan ama yaptigimda

¢ok mutlu hissediyorum, daha enerjik oluyorum.

G.K. 29 Bakimli oldugunda kendini daha giizel ve daha geng hissedersin bunu hissetmek
bakimdir. Kendime bakim yapmazsam hemen kirisiklarim baslar, siyah noktalarim artar yani
oniine gegilmeyen problemler olacak gibi hissederim hep. Bakimli olmak igin ¢aba sarf etmek

gerek aslinda, yani ¢aba gerek...

Bakimli olmak bireyler i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Bakim kavramina
toplumun farkli kesimlerinde degisik anlamlar yliklenmektedir. Diger bir deyisle kavram
anlaminin ¢esitliligini bireyin i¢inde bulundugu yap1 ya da kesimden almaktadir (Sarikaya &
Altunisik, 2011, s. 391). Ataerkil toplum yansimasi olarak kadinlar i¢in bakim konusu sz
konusu oldugunda erkeklerin ya da eslerinin begenisini etkilemesi noktasinda da sdylemler
bulunmaktadir. Bu noktada kadinlarin hem giizellik algisinin hem de begeni duygusunun

Oonemini ortaya koyduklar1 gérilmiistiir.

G.K. 4 Bakimli olmak ilk once temiz bir kadini ifade ediyor bence. Eve nasil temizlik
yvapip kendimizi rahat hissediyorsak bakimli olunca da kendimi rahat hissediyorum, daha giizel
hissediyorum. Bakimli olmanin bana artilar: var. En basta esime karsi giizel olmak. Eviiyim
¢linkii daha giizel goriineyim istiyorum. Tabi her halimi begeniyor, seviyor bu ayri konu ama
kendime bakim yaptirdigimda ona karsi ruhen daha rahat oluyorum. Boyle icimde bir huzur
bir mutluluk oluyor. Her bakim yaptirdigimda esime daha bakimli goriindiigiimii diigiiniiyorum

bu da onunla iligkimi etkiliyor, sonra ben daha mutlu oluyorum.
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G.K. 5 Bakimli olmak kars: cinse ¢ekici olmaktir. Dis gériiniisten etkilenmek 6nemlidir.

Kendini mutlu hissetmene yarayan bir seydir bakili olmak. Zaman kaybini énler mesela...

Gortsiilen kadinlara kisisel bakim uygulamalari i¢in diizenli olarak bir uzmana ya da
bir merkeze gidip gitmedikleri sorulmustur. Bu konuda kadinlarin bir kismi kendi bakim
gereksinimlerini kendilerinin gerceklestirdigini sdylerken bir kismi1 bu uygulamalar i¢in yardim
aldigin1 belirtmistir. Ozellikle pandemi déneminde kisitlamalarm siklastigi ve giizellik
merkezlerinin kapali oldugu dénemlerde kadinlarin kendi kendilerine yetebilmeye ¢alistiklarini
s0ylemek miimkiindiir (Duygun, 2020, s. 244). Goriistilen kadinlarin %70°1 pandemi 6ncesinde
yasam rutinleri icinde diizenli araliklarla giizellik merkezi ya da kuafore gittiklerini

belirtmislerdir.

G.K. 25 Kuafore giderim. Sa¢ bakimi, keratin bakimi, boyast gibi durumlarda. 6 ayda
bir boya yaptirrim. Cilt bakimina giderim diizenli, ayrica kendim iiriin alirim bunlar ile
gerceklestiririm. Makyaj malzemeleri alirim. Kendimin yapabildigi seyler ile ilgili daha ¢ok

tirtin alip evde uygularim.

G.K. 35 Iki ayda bir keratin bakimi yaptiririm. 6-7 ayda bir giivenilir yerlerde cilt
bakimi yaptiririm. Giin iginde viicudumu ¢ok nemlendiririm. Saglarimi kestiririm yilda 2 kere.
Dip boyasim 3-4 ayda bir yaparim. Ozel bir manikiir setim var onunla manikiir yaparim evde

kendim. Maskeleri evde kendim yaparim tiriin alirim internetten...

G.K. 8 Kendi yaptiklarimi genelden dustan sonra yaparim iki ii¢ giinde bir hani rutin
olarak bunu séyleyebilivim. Disarida yaptirdigim uygulamalar da ashinda isleme gore

degisiklik gosteriyor. Ornegin sagumi boyatirim ama ii¢ ayda bir boyatirim dyle séyleyeyim.

Pandemi ile birlikte gilinliik hayat rutinlerinde degisiklik oldugunu sdyleyen kadinlarin
yani sira zaten hali hazirda pandemi Oncesinde de ayni seyleri yaptigin1 sdyleyen kadinlar
mevcuttur. Yapilan goriismelerde herhangi bir iste ¢calismayan kadinlarin hayatlarinda olan

rutinleri devam ettirdikleri yoniinde beyanlarinin oldugu da goriilmiistiir.

G.K. 3 Evde tabii ki oldu. Her giin is yaptik evde ne is olmaz ki. Hepsi var temizlik,
bulasik, yemek, iitii 6yle seyler yapiulir evde baska ne is olacak ki. Bir degisiklik olmad: ayn

devam etti benim oyle.
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G.K. 8 Cok biiyiik bir degisiklik olmadh...

G.K. 17 Onceden de ailecek titizdik o yiizden ¢ok degismedi. Temizlik sadece bir tik
daha fazla temizlik, fazla hijyen gerceklestirdik.

Calisma sirasinda kadinlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin (medeni durum, gocuk
sahibi olmalar1 gibi durumlarin) kendilerine ve kisisel bakim i¢in ayirdiklar1 zaman iizerinde
etkili oldugu saptanmistir. Pandemiden 6nceki donemde kadinlarin yine ¢ocuklariin bakimini
onemsedikleri ve hayatlarin 6nemli bir yere koyduklar1 goriilse de COVID-19 pandemisi ile
birlikte degisen kosullar ve artan isler ile birlikte kisisel bakim dinamiklerinde de degisimler
goriilmistilir. Bu noktada pandemi, kadinlarin standart zaman denetimlerini etkilemistir. Kisisel
bakim konusunda kadinlar arasinda farkli yaklasimlar olsa da ortak goriis kadinlarin kisisel

bakimi 6nemsedikleri yoniindedir.

3.3.Calisma Hayatindaki Degisikliklerin Kisisel Bakima Yansimalar:

Pandeminin ekonomik alandaki yansimalarmin tim diinyayr etkiledigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Ekonomik is ve islemler salgin sebebi ile kesintiye ugramis, bir¢cok
ekonomik sistem c¢okme noktasina gelmistir. Bu durum makro agidan diinya capinda
degerlendirilirken mikro anlamda aile bazinda ve bireysel 6l¢ekte kendine degerlendirme alani
bulmustur. Salgin yayiliminin 6nlenmesi adina sokak kisitlamalarinin olmasi, is yerlerinin
belirli siirelerde kapali olmasi ve eskisi kadar is yapamamasi nedeni ile bir¢ok kisi isini
kaybetme noktasina gelmis ya da kaybetmistir. Bu durum pek ¢ok kesimi etkilemekle birlikte

kadinlar1 da etkilemistir.

16 Mart 2020 tarihinde okullarda egitime ara verilmesi ile birlikte sadece egitim hayati
degismemis ayni zamanda kadinlarin yasam tarzlari da degismistir. Calisanlar i¢in ¢ogu is
yerinde evden calisma uygulamalar1 hayata gegmis ve pandemi dénemi ¢alisan kadinlar icin
daha da zorlu bir hale gelmistir. Kadinlar hem ¢alisma yasaminin gerektirdigi prensipleri yerine
getirmeye calismislar hem de evde ev isleri ve ¢ocuklarla ilgilenmek zorunda kalmislardir
(Zeybekoglu & Dursun, 2020, s. 80). Bu noktada kadinlarin bir kismi bu zorlu siireci devam
ettirmis ve kendilerine ayirdiklari zamandan feragat etmek zorunda kalmis, bir kismi1 da calisma
yasamindan ¢ekilmek durumunda kalmistir. Goriisiilen kadinlara pandeminin hayatlarini ve
calisma yasamlarin1 nasil etkiledigi sorulmustur. Alinan cevaplar ile kadinlarin 6zellikle

calisma hayatlarinda 6nemli ve koklii degisikliklerin oldugu gorilmiistiir.
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G.K. 19 Pandemiden énce KPSS i¢in dershaneye gidiyordum. Pandemi ile online derse

dondii ve kapandi dershaneler ...

G.K. 35 Haziran aywnda isime son verdiler. Mart 'tan Haziran’a kadar ben online ders

anlattim, ama sonrasinda benim ¢ikisimi yaptilar.

G.K. 17 2 ay ara verildi. Tabi verilmese iyiydi ¢iinkii is Haziran’da baslayinca ¢ok
yogun oldu. Daha fazla ¢alistik o ara kapansin diye 900 tane dikiyorum ben bir giinde. 900
par¢a ama yetmiyor. 1000 tane istiyorlar diyorlar “1000 tane dikeceksin.” ama tabi yok ne
kadar hizlansan da yok yani. Bir de model zor bu seferki bes banda giriyor o model nasil kisi

bast 1000 tane olsun.
G.K. 2 Pandemiyle isten ayrildim.

G.K. 15 Tamamen evde ¢alismaya basladim. Tabi okula gittigim gibi hazirlanmadim.

Daha az ozen gésterdim ama kiyafetim yine diizgiindii ¢ocuklara olan saygimdan dolayr.

Sokak kisitlamalar ile bireyler evde kalmis ve ¢ogu is yeri evden galigma sistemine
gegmistir. Evden c¢alisma sistemi disinda salgin siirecinde ekonomik daralma ile miicadele
edemeyen is yerleri ise kapanmistir. Bu durumun diinya ¢apinda viriisiin en yikici etkilerinden
biri oldugu sdylenebilmektedir. Yapilan goriismeler sirasinda G.K. 36 12 yillik isinden
ayrildigini belirtmistir. Bu durum kadinlarin yagamlarinda pandemiyle birlikte ekonomik olarak
koklii degisikliklerin oldugunu gostermektedir. Salgin nedeni ile kadinlarin ¢alisma yasaminin
disinda kalmasi ekonomik olarak hayatlarin1 yeniden diizenleme zorunlulugu dogurmaktadir.
Bu yeni diizenlemede yasanan ekonomik daralma goz oniine alindiginda 6zellikle uzmanlardan
yardim alimarak gerceklestirilen kisisel bakim uygulamalarina yansimasmin olacagi

diistiniilmektedir.

3.4.Toplumsal Cinsiyet Rolleri Uzerindeki Etkinin Kigisel Bakima Yansimalari

Toplumsal cinsiyet rolleri kadinlarin hayatinda onlar1 hem fizyolojik hem de psikolojik
olarak zorlayan bir yere sahiptir. Ataerkil toplumlarda sosyal yasam toplumsal cinsiyeti
pekistiren kodlarla oriilmiistiir. Kadinlar bu kodlar i¢inde yapacaklar1 ve yapamayacaklar
durumlan stirekli deneyimlemek zorunda kalmaktadirlar. Ataerkil sisteme dair kaliplar ve
kosullar 6nceden kabul gormiis bir sekilde kadinlara sunulmaktadir. S6z konusu durum

kadinlarin hayatinda miicadele etmek zorunda kalacaklari alanlar yaratmaktadir. Bu durumun
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yasanan bir¢ok sosyal sorunu (gog, siddet vb.) pekistirdigi soylenebilir. Pandemi dénemi
degerlendirildiginde ev i¢i islerden ve ¢ocuk bakimindan sorumlu olan kadin i¢in zaman

ayirilmast gereken ekstra kosullarin olusumunun hayati olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

G.K. 22 Bakim, su donem kendimle hi¢c ugrasamiyorum. Kendime hi¢ vaktim yok.
Onceden ¢ok ¢ok bakimliydim. Simdi cocuklar evde malum pandemi déneminde hep
ayakaltina... Bir de ¢ok kilo aldim ¢ok bakimsizlagtim. Cocuklar okuldayken kendime bakim

vapiyordum. Saglarimi bile boyatmaya vaktim yok su an.

G.K. 8 Gerektiginde bakimli bir insamim yani ¢ok iistiine diisemiyorum, iki tane
cocugum var. Miimkiin oldugu kadar yapmaya ¢alistyorum yani daha onceden bakimlyydim

suan yetisebildigim kadar yapmaya ¢alistyorum. Vakit ayirabildigim kadar bakimliyim aslhinda.

COVID-19 salgmi toplumsal cinsiyet rollerini pekistiren ve aile yapisini islevsel
bakimdan etkileyen bir siire¢ olmustur. Bu siirecle birlikte kadinlarin ev ici rollerinin daha
belirgin bir sekilde arttigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. ‘Evde Kal’ ¢agrisiile ev i¢inde daha
fazla zaman gecirilmeye baslanmasi beraberinde toplumsal cinsiyet¢i bakista kadindan
beklenenleri arttirmistir. Kadinlar bir arada bulunmanin azalmasi ile birlikte temizlik, bakim,
cocuklar, yemek vb. gibi konularda yardim almaya firsat bulamayacak sekilde siire¢ i¢inde yer
almislardir. Bu nedenle kamusal yasamda sorumluluk sahibi olan anneler ayni1 zamanda 6zel
yasamda da artan sorumluluklar ile birlikte birgok rolii tek bir alanda gerceklestirmek zorunda
kalmiglardir (Altin, 2020, s. 220-221; Zeybekoglu vd., 2020, s. 89). Bu nedenle kadinlarin
kendilerine kisisel bakim i¢in ayirdiklar1 zaman konusunda birtakim degisikliklerin oldugu

goriilmektedir.

G.K. 14 Bizim Tiirk anneleri boyle biz hi¢ sorumluluk vermedik ¢ocugumuzda boyle
oldu. “Tamam, ¢ok yogun c¢alistin ama ¢opii dok.” diyebilmeliyim, “Makineyi bosalt.”
diyebilmeliyim ¢ocuga ya da “su banyoyu bir kere de sen ov”’ mesela demeliyim bunu ama
babasi hep engel oldu. Babasi, “Biz yapmadik olur mu biz 6yle gérmedik, yapamaz.” dedi. Bu
sefer her sey bana kaldi. Daha fazla yemek yaptim, evde kaldilar daha fazla tatl istediler. Daha
fazla alisveris yaptim. Cope gittim stirekli ¢op ¢ikarttim.
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G.K. 36 Gosterdi. Giinliik temizlik daha artti aslinda ben onceden ¢alisiyordum fakat
pandemiyle ev isleri, online okul, ¢ocuklar yiiriitemedim ve isten ayrildim. Isimi birakmama

sebep oldu benim evdeki iglerin artmasi ve esimin bu konuda soylenmeleri.

G.K. 4... daha ¢ok is oldu. Evde sabah bir kalkip hi¢ oturmadan geceyi gérdiigiim oldu
isci gibi. Sonra ¢ocuklarin bakimlari iste uyariyla yapiyorlar. Ellerini yika iste tekrar kolonya
siir, maskeni siki tak iste evham geldi herkese. Sonra onlarin canli dersleri iste ¢ok disiplin
sorunu oldu mesela fazla okula benzemiyor yani okuldaki disiplin yok. Mesela evde ne kadar
olsa da cam sikilryor. Su i¢cmeye geliyor, gidiyor iste. Okulda onu yapamaz sadece tuvalete
gider ama evde hep bir kalkma istegi. Onlart disipline etmekte zor oldu benim igin islerin

yaninda.

G.K. 22 Tamamen bakimsiz olduk ama ¢ocugu olmayan yapmistir gene bir seyler. Ben

¢ok biraktim bakimi cok mutsuzum ben ¢ocuklarda var tabi. Cocuklar evden gitse baslarim ben

de.

G.K. 36 Isi pandemiyle beraber biraktim yani hem eve hem de okula yetisemiyordum.
Kendi tercihim oldu ayrilmak yani online ders ve veliler ile telefondan iletigimi hi¢bir sey
yapmazsaniz ancak yetiseceginiz bir konu ben bunu yapamadim ve isi biraktim. Mayistan beri
issizim ondan oncesinde 12 yil aym yerde ¢alismigtim. Dinlenmeye ihtiyacim vardi ama ¢ok

dinlendigim soylenemez ev iginden.

Ev i¢i roller kadinlarin kendilerine ayirdiklar zaman bakimindan oldukc¢a 6énemlidir.
Yapilan ¢alismada pandeminin 6zel alan i¢inde kadinlarin daha fazla is yiikii ile kars1 karsiya
kalmalar tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Goriisiilen kadinlar daha ¢ok temizlik islerinin
kadin ile 6zdes goriilmesinden kaynakli durumlara deginmislerdir. Uzerinde durulan farkl bir
nokta uzaktan egitime gec¢ilmesi ile birlikte ¢cocuklarin ev igindeki egitim, 6dev ve faaliyetleri
ile daha yakindan ilgilenmek durumunda kalinmasidir. Diger bir deyisle toplumsal cinsiyet
rolleri baglaminda ev i¢i islerin neredeyse hepsini yapmakla yiikiimlii olan kadinlarin pandemi
doneminde is yliklerinin arttig1 ve bu durumun bir yansimasi olarak kisisel bakima ayiracaklari

zamandan feragat ettikleri goriilmiistiir.

2.5.Psikolojik Yansimalarin Kisisel Bakim Uzerindeki Etkisi

COVID-19 basli basina bir saglik sorunudur. Giiniimiizde 6ne ¢ikan etkileri yagamsal

stireci direkt etkiledigi i¢in daha ¢ok fizyolojiktir. Ancak silire¢ beden sagligi kadar bireyin ruh
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saghiginm da etkilemektedir. Enfekte olanlar i¢in tekrar yakalanma korkusu gibi durumlar 6n
plana ¢ikabilmekteyken, enfekte olmayanlar i¢in ise stres, yliksek diizeyde kaygi, obsesyon,
anksiyete gibi pek cok duygu durumunun oraya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ozellikle
viriisle miicadele siirecinde yapilan temizlik vurgular1 bireyi temizlik konusunda oldugundan
daha hassas bir duruma getirmistir. Bu durum bireylerde viriise kars1 bir savunma mekanizmasi
olmasinin yaninda agir1 davranislar sergilendiginde psikolojik sorunlara yol agabilecek noktada
yer almaktadir. Giinlimiizde virtis ile ilgili fizyolojik sonuglar ilk miicadele alaniyken ilerleyen
stireclerde ruh sagligi iizerindeki negatif etkilerinin kendini daha fazla gosterecegi

diisiiniilmektedir (Askin vd., 2020, s. 307; Hotar vd., 2020, s. 218).

G.K. 1 Cok mutsuzdum, genel olarak mutsuzdum aynaya baktigimda hep kaslarimi
gormemeye ¢alistim. Herkes ayni durumdaydi zaten bence bu durumu da ¢ok takmadim bu

yiizden. Ben aynaya baktigimda mutsuzdum ama herkes bu haldeydi.

GK. 35 Ik agldiginda disart ¢iktigimda kendimi cok kotii hissettim. Hi¢ rahat
hissetmedim sokakta kaslarim ve yiiz tiiylerim vardi. Insanlar hep ona bakiyormus gibi
geliyordu. Rahatsizdim ¢ok bu konuda hi¢ kimseyle rahat konusamadim, kaglarima bakiyorlar

diye. Maske takiyor olmak daha iyiydi benim icin maskenin bunlar: sakladigini diisiindiim.

G.K. 11 Evde kendimi ¢ok kotii hissediyordum ne bileyim makyaj falanda yapmiyoruz
disari ¢tkamadigimiz igin, hasta gibi 6zensiz hissetim hep kendimi. Bazen yani artik ¢ok mutsuz
oldugumda maske yaptim, sacimi yaptim, makyaj yaptim mesela evdeyim ama kendimi pozitife
cevirmeye ihtiyacim vardi. Evde salinca her seyi sanki digsart ¢ikacakmisim gibi hazirlandim

bazen hos olmugstu o anlar ama genel anlamda evde kalmaktan ¢ok kotiiydiim.

G.K. 37 Biitiin giin evde oturmak, ¢alismak ve kendine bakmamak aslinda norma
hayatta donmeye basladigimda adaptasyon sorunu yasamama sebep oldu. Alisamadim ise
giderken giyinmeye bile alisamadim. 5 ay pijama ile ¢calistim ¢iinkii. Uzun siire de o diizene
alismakta zorlandim. Her sey ¢ok zor geldi her uygulama ¢ok zor geldi. Giyinmek siislenmek
bile zor geldi artik. Makyaj falan hi¢c yapmiyorum mesela aslinda simdi yiiz yiize de ¢alismaya
basladik belki miisteri gelse gene yaparim da su an onu da yapmiyorum. Herkes salag takiliyor
bende o siislenme modunu diigtirdiim. Kotii bu durum yani hala adaptasyon stireci kétii benim
icin rahat seyler giymek istiyorum daha is yeri acildigindan beri hi¢ topuklu ayakkabi

giymedim.
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Pandeminin en Onemli yansimalarindan birinin kadinlarin ruh saghigina yonelik
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Viriis ayn1 zamanda bireyin yasaminda bir belirsizlik
stireci yaratmistir. Gerek yayilma hizi, gerekse tedavi ve miicadelenin nasil olacaginin bir siire
bilinmemesi artan kaygi diizenin sebebi olabilmektedir. Artan endise ve kaygi bireyin lizerinde
ekstra bir baski olusturmakta ve hayata dair uygulamalar etkilemektedir (Kirman, 2020, s. 38).
Kisisel bakimin psikolojik iyi olus ile iliskisinin oldugu yapilan goriismelerde saptanmistir
(Cigek & Alamli, 2020, s. 243). Goriisiilen kadinlar kisisel bakim uygulamalarinin
aksamasindan ¢esitli sekillerde etkilendigini belirtmistir. Kadinlar bu siirecte ¢esitli psikolojik

rahatsizliklar yasadiklarini dile getirmislerdir.

G.K. 6 Mutsuz oldum ve ¢ok biiyiik bir depresyona girdim aslhinda bilmiyorum diger
insanlar nasil hissetti ama ben depresyon yasadim. Bir insanin kendine yaptigi en giizel sey
kendine bakmak ve bunu yapamadik mutsuz oldum. Depresyona girdim, ¢ok ¢irkin oldugumu
diigiindiim. Kilo aldim iste spora gidemedim, masaja gidemedim. Zayiflayamadim. Biitiin bu
rutinler aksadi ve viicut aslinda onlarla iyi bir goriiniime sahip oluyor. Ama biitiin bunlar
yapamaymca kendimi ¢irkin hissettim. Mutsuz etti, 6zgiir hissettirmedi bu donem beni. Aslinda
belki su an ekonomik olarak sikintili oldugum icin yine yapmayacagim ama bu kendi tercihim
degil kesinlikle. Bu yiizden hala bu durum beni zaman zaman mutsuz ediyor. Siire¢ toplumsal

bir siire¢. Bunalim durumum oldu mesela bunalima girdim.

G.K. 13 Psikolojik olarak kotii etkiledi. Kendimi o anda bakimsiz béyle herkesten tecrit

edilmek istenen biri gibi gordiim.
G.K. 27 Bunalima girdim az once de dedim ya ciddi zor bir donemdi.

G.K. 14 Tabi daha ozgiivensiz hissediyorum sanki... (uzun siire aglad).

Yapilan miilakatlar sirasinda kadinlarin kisisel bakim dinamiklerinin gerceklestirilmesi
noktasindaki aksakliklarin ruh durumlarm kotii yonde etkiledigine dair vurgu yaptigi
goriilmiistiir. COVID-19 pandemisi ile birlikte uygulamaya konulan kisitlamalar bireylerin
giindelik hayatlarini etkilemis ve daha izole bir hayat yasamay1 zorunlu kilmistir. Bu noktada
kadinlara pandemi ile birlikte duygu durumlarinda gergeklesen degisimlerin kisisel bakim
uygulamalarini etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Uygulamalara ara verilmesi kadinlar i¢in
hem psikolojik olarak negatif durumlarin dogmasina hem de viicut sagligi ve dis goriinlim
acisindan endise, stres, kaygi gibi duygu durumlarinin yogun olarak yasamasma neden

olmustur.
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5. Sonug

Salgin hastaliklar insanlik tarihinde ¢ogu kez goriilmiis ve yikic etkileri yillarca devam
etmistir. Sinirlarin artik daha kolay asilmasi, kiiresellesme ve insan hareketliliginin artmasi ile
birlikte diinya kiigiilmiis ve insan temasi artmistir. Bu durum salginin hizli yayilimi agisindan
uygun bir zemin hazirlamaktadir. Nitekim Cin’de ortaya ¢ikan COVID-19 viriisii hizla tim
diinyaya yayilmistir. Virlislin hizli yayilimi ve bu durumun pandemi olarak ilan edilmesiyle
birlikte uluslararasi tedbirler alinmaya baslanmis ve insanlik hizli bir degisim hareketinin igine
girmistir. Bu durumun bireylerin hayati iizerinde ¢ok yonlii etkileri olmustur. En 6nemli ve ilk
miicadele edilmesi gereken nokta bireylerin fizyolojik sagliklarinin korunmasi olmustur. Bu
durum 2021 yilinda hala en 6nemli miicadele alanidir. Diger énemli noktalar ekonomik,
psikolojik, esitsizlik vb. gibi ¢ok yonlii bir sekilde seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik virtis
acisindan dogrudan bir etki alani olarak degerlendirilebilirken, diger alanlar {izerinde ise

viriisiin dolayli etkisinin oldugu sdylenebilir.

Pandemi ile birlikte siiregelen rutinler degismis artik birey icin yeni bir sistem ve diizen
zorunlu hale gelmistir. Dezavantajli gruplar i¢inde yer alan kadinlar pandemiden oncelikli
etkilenen gruplar iginde yer almaktadirlar. Pandemi ile birlikte gerek ekonomik, gerek
psikolojik gerekse toplumsal cinsiyet esitsizligi yoniinden durum ve kosullar negatif yonlii
etkilenmistir. Yapilan c¢alismada bu kosullar {izerinden pandeminin kisisel bakim
uygulamalaria etkisi arastirilmistir. Caligmanin 6rneklemini olusturan kadinlarin sosyo-
demografik 6zellikleri incelendiginde yas, medeni durum, egitim durumu, sahip olunan meslek
gibi kosullarin kadinlarin kisisel bakim uygulamalar1 i¢in bir gilizellik merkezine gitme ya da

bir uzmandan yardim alma gibi durumlar tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Yapilan ¢alismada kadinlar kisisel bakim uygulamalarina en fazla saglik noktasinda
(%35) vurgu yapmislardir. Bunun yani sira beden temizligi, cilt bakimi ve temizligi gibi
konularda goriis belirttikleri goriilmiistiir. Ayrica agiz ve dis sagligi, sa¢ boyama, el ve ayak
bakimi gibi konularin iizerinde durulmustur. Kadinlar bu durumu kimi zaman giizellik algis1 ve
Ozgiiven kimi zaman ise rahatlik kavramlari lizerinden tanimlamiglardir. Gortisiilen kadinlarin
giinliik rutinleri {izerinde pandeminin etkisi arastirildiginda kadinlarin %70’1 pandemi oncesi
siklikla giizellik merkezi ya da kisisel bakim i¢in yardim aldigini (bir kuafér ya da uzmana
gittigini), %90°1 ise pandemin gilinliikk rutinlerini etkiledigini belirtmistir. Pandemi birgok

alanda oldugu gibi kisisel bakim alaninda da kadinlar1 olumsuz yonde etkilemistir.
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Kisisel bakim uygulamalar1 zaman gerektiren uygulamalardir ve pandemi ile birlikte
kadinlarin hane igi yiiklerinin arttigin1 ve bu nedenle ev igi islere daha fazla zaman ayirmak
zorunda kaldiklarini sdylemek miimkiindiir. Nitekim Sabanci Universitesi Toplumsal Cinsiyet
ve Kadin Calismalari Milkkemmeliyet Merkezi’nin yayinladigi “COVID-19 Pandemisi
Siirecinde Toplumsal Cinsiyet Calismalar1 izleme Raporu’nda” toplumsal cinsiyete dayali
esitsizliklerin pandemi ile daha fazla artti§1 ortaya koyulmustur. Ozellikle sokak
kisitlamalarinin gelmesiyle 6zel alan virlisten korunmak i¢in giivenli bir yer olarak karsimiza
cikmistir. Ancak bu durum hem toplumsal cinsiyet rollerinin hem de ev i¢i siddetin ve
esitsizliklerin daha fazla goriiniir olmasini saglamistir (Aygiines & Ok, 2020, s. 43). Yapilan
caligmada bu ¢ikarimi dogrular nitelikte veriler mevcuttur. Kadinlar pandemi ile birlikte gerek
ev i¢i hijyen kosullarinin saglanmasi gerekse okullarin kapanmasi siireci ile ¢ocuklarin evde
kalmalar1 sonucu yiiklerinin arttigini ve durumdan kaynakli olarak zamanlarimi eskisi gibi

kisisel bakim uygulamalarina ayiramadiklarini belirtmislerdir.

Pandeminin etkisi pek ¢ok alanda hissedilir olmustur. Bunlardan biri de c¢alisma
hayatidir. DISK tarafindan Tiirkiye Istatistik Kurumu, Iktisadi Is Birligi ve Kalkinma Teskilati,
Avrupa Istatistik Ofisi ve Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi verilerinden
yararlanilarak “Tirkiye’de Kadin Emegi” adiyla yayinlanan rapor incelendiginde her on
kadindan yalnizca {igliniin ¢alistigi  goriilmektedir (https://www.genel-is.org.tr, E.T.
11.02.2021). Pandeminin neden oldugu issizlik zaten ¢alisma hayati i¢in de az sayida var olan
kadinlar1 olumsuz etkilemistir. Ekonomik daralmayla birlikte kadinlarin bu siiregte koklii
degisimler yasadiklar1 goriilmiistiir. Calisma verileri incelendiginde uzun yillar devam eden
isini kaybeden kadinlarm oldugu goriilmiistiir. Isini kaybetmeyen kadinlarin bir kism1 da evden
calismaya baglamistir. Pandemi Oncesi ev i¢i islerde ya da ¢ocuk bakimi gibi konularda
kadinlarin yardim alabilme durumu miimkiinken salgin silirecinde temasin azalmasi
zorunlulugu ile birlikte yardim alma durumu olumsuz etkilenmistir. Kadinlar boylece evde hem
hane i¢i isleri hem de kamusal alanda sorumlu olduklari isleri yiiriitmek durumunda

kalmiglardir. Bu durum kadinlarin zaman yonetimlerini degistirmelerini zorunlu kilmistir.

Yapilan calismada gerek ev i¢i is yiiklerinin artmasi gerekse calisma yasaminda
karsilastiklar1 degisikliklerin ve kayiplarin psikolojik olarak kadinlar1 etkiledigi goriilmiistiir.
Kadinlar kendilerini siklikla bu siiregte mutsuz, bakimsiz, endiseli ve yeni bir adaptasyon siireci
yastyor olarak tanimlamislardir. Pandemi siirecinin zaman planlama seyrini degistirmesi
sebebiyle kisisel bakim uygulamalarina yeterince zaman ayiramadiklarini belirten kadinlarin
%88’1 bu durumdan psikolojik olarak negatif yonde etkilendigini belirtmistir. G.K.6 ve G.K.27

gibi depresyona ya da bunalima girdigini sdyleyen kadinlar mevcuttur. Kisisel bakimin
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ozgiiven, giizellik, begeni gibi kavramlarla degerlendirilmesi kadinlarin ruh durumlar
iizerindeki etkisini gosteren dnemli bir parametredir. Bu noktada yapilan calismada pandeminin

kadinlarin kisisel bakim uygulamalari tizerinde olumsuz bir etki yarattigi saptanmistir.
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