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Abstract

Since the Tanzimat edict, the Ottoman state started to adopt liberal governmental
rationality similar to the Western states. At the turn of the century, the Ottoman state,
which had increased its administrative modernization and centralization, became
responsible for public security and order. However, there was a great number of civil
servants who acted contrary to this agenda of the state. In the late 19th century, there was
an increasing number of complaints and trials regarding the immorality of state officials.
This study examines the genealogy of the governmental discourse of good governance,
that is to say, "enhancing the society as individual citizens and as a community" adopted
by the modern Ottoman state. It is argued that the traditional moral discourses existing in
the Ottoman society were juxtaposed with this new governmental liberal rationality of the
Ottoman state in state discourses. The study is based on a historical case study that
employs Foucault’s genealogical methodology for the historical analysis of hegemonic
discourses. Various cases in which Ottoman state officials were prosecuted for their
immoral manners and attitudes were discussed, and the discourses used in government
correspondence during the legal and administrative processes carried out regarding these
cases were examined. The data used in the study is retrieved from the primary archival
sources obtained from the Prime Ministry’s Ottoman Archives in Istanbul and also from
secondary sources. The study reveals that the category of "immoral officers” who
challenged traditional moral norms consisted of state officials who ignored social
distinctions based on gender and religion and policemen and officers who publicly
engaged in prostitution in residential neighborhoods. Hence the state apparatus resorted
to punitive practices to correct the behavior of these officers and tried to provide public
order by reproducing the traditional morality of the neighborhood. In other words, the
moral discourse of the neighborhood was juxtaposed with the citizen-based liberal
administrative discourse that responded to public safety, public health, and the citizens’
demands. This study, which presents the genealogy of moral discourse in the late Ottoman
society, reveals that the moral regime in the premodern period Ottoman neighborhood is
combined with the modern administrative discourse focused on "good governance,”
which serves the safety and well-being of the society and citizens.
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OSMANLI TOPLUMUNDA “AHLAKSIZLAR”: ONDOKUZUNCU YUZYIL
SONUNDA OSMANLI AHLAK SOYLEMININ JENEOLOJISI

Ozet

Tanzimat fermani ile birlikte Osmanli devleti Batili devletlere benzer liberal bir
yonetim rasyonalitesi benimsemeye bagslamisti. Yiizyinl donemecinde yonetsel
modernlesmesini ve merkezilesmesini artirmig olan Osmanli devleti kamusal giivenlik ve
nizamin sorumlusu haline gelmisti. Ancak, devletin bu ajandasina aykir1 olarak hareket
eden devlet memurlarmin sayisi olduk¢a fazlaydi. 19. ylizyillin sonlarinda devlet
memurlarmin ahlaksizliklarina dair artan sayida sikayetlere ve yargilamalara
rastlanmaktadir. Bu c¢alismada, modern Osmanli devletinin benimsedigi “vatandas
bireylerin ve toplumsal niifusun iyilestirilmesi” seklindeki liberal yonetim sdyleminin
seceresi (jeneolojisi) incelenmektedir. Osmanli toplumunda var olan geleneksel ahlaki
sOylemlerin, Osmanli devletinin bu yeni yonetimsel liberal rasyonalitesini beyan eden
sOylemleri ile yan yana getirildigi ileri siiriilmektedir. Arastirma, hegemonik soylemlerin
tarihsel analizi i¢in Foucault'nun uyguladigi jeneoloji metodolojisini kullanan tarihsel bir
vaka calismasina dayanmaktadir. Osmanli devlet memurlarinin ahlaka aykir1 tavir ve
davraniglar1 nedeniyle yargilandigi cesitli davalar ele alinmis ve bu davalara iliskin
yiriitiilen hukuki ve idari siireclerde devlet yazismalarinda kullanilan sdylemler
incelenmistir. Calismada kullanilan veriler, Istanbul'daki Basbakanlik Osmanli
Arsivi'nden elde edilen birincil arsiv kaynaklarindan ve ayrica ikincil kaynaklardan elde
edilmistir. Bu donemde geleneksel ahlaki normlar1 sabote eden “ahlaksiz kabilinden
memurlar,” toplumsal cinsiyet ve dine dayali toplumsal ayrigsmalara dikkat etmeyen
memurlar ile mesk(in mahallelerde alenen fuhus yapan polis ve memurlardan olusuyordu.
Bu nedenle devlet aygiti bu gorevlilerin davranislarini diizeltmek i¢in cezai uygulamalara
basvurmus ve geleneksel mahalle ahlakini yeniden iireterek kamusal nizami saglamaya
caligmistir. Son donem Osmanli toplumunda var olan ahlak sdyleminin jenealojisini
sunan bu calisma, premodern donem Osmanli mahallesindeki ahlak rejiminin, toplumun
ve vatandaglarin glivenligi ve iyiligine hizmet eden “iyi yonetim” odaklt modern yonetsel
sOylem ile bitistirildigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Osmanl Devleti, Foucault, Yonetsellik, Mahalle, Geleneksel ahlak,

Soylem, Jeneoloji

Introduction

Moral decadence was a dominant theme in Turkish literary products from the mid-
nineteenth century (Mardin, 1974). The novels of the Tanzimat era and the Turkish press
of the late nineteenth century all emphasized the moral dissolution of the Ottoman society,
that is to say, the Ottoman Muslims, due to the appropriation of both the material products
and cultural characteristics of the West (Brummett, 2000). The archives of the police
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department (Zaptiye Nezareti) of the late nineteenth century also consist of many
“immoral officials” similar to the ones prevailing in the Turkish literature and press of

the same era.

A quick observation of the summaries of these archival documents reveals the
identities of these immoral state officials. From 1881 to 1904, various state officials and
sometimes even their wives were denounced, investigated, and punished because of their
immoral or inappropriate behavior (“edebe aykir1 ve uygunsuz hallerinden dolay1). The
category of improper conduct ranges from the most common misdemeanor to surprising
ones. One can easily predict that prostitution and drinking alcohol would be found among
the indecent acts since these acts have always been against the law in every Islamic
country. However, it is surprising to see that such acts as the marrying of police officers
with women who are known for their inappropriateness without getting any permission
(izin almadan uygunsuzluguyla bilinen kadinla evlenmesi), having an affair with such
women, and divorcing their virtuous wives (ehl-i namus eslerini bosamalar1), having
friends or any relationship with the non-Muslims and acting in the theatre as an actor were
all considered as improper behavior. The wives of the state officials were also denounced
for their inappropriate acts, such as laughing too loudly in public, wearing obscene outfits
that display their bodies and hair, and behaving rather in a loose manner (rahat

hareketlerde bulunmasi), etc.

This study is an endeavor to illustrate the conditions of possibility and boundaries
of the morality discourse, which seems to be hegemonic in the Ottoman state bureaucracy
and society in the late nineteenth century, by offering an analysis of various denunciations
(ihbar /jurnal) and investigation reports (tahkikat raporu) of the so called “immoral” or

“inappropriate” behavior.

The study will also shed light on the communication mechanism regarding the
dissemination and reproduction of hegemonic moral discourse by the Ottoman common
people and the state, how and to what extent this discourse of morality was circulated,
appropriated, produced, and reproduced by the Ottoman society, that is to say, the

Ottoman Muslim majority.
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1. Foucault, Governmentality Studies and Governmentalization of the Modern
Ottoman State

The historical literature on the Ottoman state of the nineteenth century indicates the
transformation process of the state into a modern central state with its modern institutions
and agendas. It seems that consistent efforts of the Ottoman sultans and the upper
echelons of the state bureaucracy to modernize the Ottoman state throughout the long
nineteenth century have been successful by the end of the century. By the last quarter of
the century, the Ottoman state consisted of many modern institutions, such as the modern
army, administrative organizations, schools, hospitals, and police forces, all designed in

accordance with their counterparts in the modern European states (Ozbek, 2002).

Moreover, the Ottoman state also developed modern state rationality regarding its
relationship with its citizens. Similar to the modern Western states, the Ottoman state

emerged as a modern form of power in the late nineteenth century.

Foucault offers us a conceptual framework to understand the characteristics of this
modern power and its primary institutional crystallization: the modern state. Foucault’s
famous terminology “governmentalization of the state” refers to the foundation of the
modern governmental administration, which had followed the collapse of feudalism and
feudal communal ties upon the Protestant Reformation of Europe.

For Foucault, the modern form of power is power over life, meaning that its main
objective is to ensure, maintain and develop the lives of individuals and populations and
to put this life in order (Foucault, 1984c, pp. 259-260). Foucault points to the introduction
of new technologies for the exercise of power in the seventeenth and eighteenth centuries.
In contrast to feudal societies, where power was exercised through signs and taxation, this
new form of power began to exercise itself through social production and service
(Foucault, 1984d). He further states that the organization of this power over life is
deployed in two forms, the disciplines of the body and the regulations of the population,
which are two poles of this power being intimately related. The disciplinary techniques
of power focus on the body and aim at turning the body into a machine by enhancing both
its capabilities and docility (Foucault, 1984d, pp. 261-262). The second form of modern
power center on the population. All the aspects of the population’s life are administered

through various interventions and regulations. Foucault defines this new era of the
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subjugation of the bodies and control of populations as the era of “bio-power” (Foucault,
1984d, pp. 262).

Foucault’s study of modern power needs to be considered in relation to his analyses
of the modes of objectification and/or subjectivation of the subject. Foucault asserts that
the modern form of power dominates the very individualization process of the subject.
“This form of power that applies itself to immediate everyday life categorizes the
individual, marks him by his own individuality, attaches him to his own identity, imposes
a law of truth on him that he must recognize and others have to recognize in him.”
(Foucault, 1984d, p. 212). According to Foucault the modern form of power imposes a
certain kind of morality on the subjects through its disciplinary techniques. It turns them
into subjects who appropriate a certain type of identity. In this respect, for Foucault

subjects are entrapped into their own subjectivities.

Foucault also indicates the essential role of the modern state for articulating this
modern form of power. For him, power relations have come more and more under state
control. Hence “power relations have been progressively governmentalized, that is to say,
elaborated, rationalized, and centralized in the form of state institutions.” (Foucault, 1982,
p- 224). According to Foucault, government refers to “the conduct of conduct,” and
governmentality is the state’s use of such governmental techniques for conducting the
acts of individuals.

Liberal rationality and technology of government which took shape in the latter
part of the eighteenth century, cannot be reduced to the formula of laissez-faire
that gave birth to an ideal of minimal government. Government concerns the
management of those processes (quasi-natural processes found in the
population and the economy are considered and associated with the question

of security) and discovering an optimal level of governmental regulation of
them. (Dean, p.123)

Following Foucault, it is considered that the late nineteenth-century Ottoman state
emerged as the primary agent of this modern form of power in Ottoman society. The reign
of the 1l. Abdulhamid witnessed the full-fledged development of the modern state with
its modern state institutions which aimed at good government, public security and care of
the public and citizens similar to the Western states which had adopted a modern liberal

governmental rationality.
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The new modern surveillance and disciplining mechanisms of these institutions
united certain discourses of morality hegemonic in the society, that is the traditional
morality of the neighborhood and the discourse of modern governmental rationality,
meaning the state’s obligation to reply the citizens’ needs and demands of health and

security.

Benjamin Fortna illustrates this point in his analyses of the curriculum and
educational practices of the Hamidian schooling system. He argues that the Hamidian
state abandoned the secular education policy of the Tanzimat era. Hence, moral education
based on the principles of Hanafi Islam and traditional social and political hierarchies
became a significant part of the curriculum of the new modern schools of the Hamidian
era (Fortna, 2005).

Similar to the military schools, the civilian schools also started to register the moral
reports of the students (ahlak karnesi). Hence, the students were either punished because
of their moral misdemeanor or approved for their proper behavior throughout their
bureaucratic careers. Thus the students were subjected to a particular form of morality
that aimed at constituting bureaucrats or citizens who would endow an Ottoman Muslim

identity and therefore loyal to his family, his sultan, his state, and his religious principles.
2. Foucault and Genealogy as a Methodology for Writing Critical History

Genealogy can be considered a critical form of history writing, not based on
ideological criticisms of the past from the perspectives of nationalist or Marxist
historiographies. The genealogical approach offers a critical analysis of the historical
conjunctures leading to the development of hegemonic discourses in a certain historical
period.

The purpose of genealogy, for Foucault, is not therefore a description of actual
events. Genealogy is a history of the present designed to outline the historical
conflicts and strategies of control by which knowledge and discourses are
constituted and operate, and to use these descriptions as a counter-memory.
Rather, the aim is to query the discourses and practices of the present by
referring them back to the hegemonic conditions under which they have been

established, which also includes pointing out ruptures in the grounds on which
strategies, institutions and practices are shaped. (Andersen, 2003, p.19-20).

Foucault has developed his genealogical analysis upon his archaeological analysis
as a breakthrough in his studies. Although the two analytical historical methods share

much, they also differ in terms of their emphases in their research questions. While the
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archaeological study focuses on the regularity/dispersion of statements in historical
discourses, the genealogical study focuses on the continuity/discontinuity among
historical discourses. (Andersen, 2003, p.17-20).

Genealogy provides no explanations of causality. The lines of descent are not

causal, for example "at first, there were hospitals, which were further developed

in the mental institution, which led to the development of psychoanalysis'....

The endpoint of genealogy determines which discourses and discursive
kinships one discovers.” (Andersen, 2003, p.21).

Following Friedrich Nietzsche, Foucault developed his analytical method of
genealogy by formulating Nietzsche’s question of the historical conditions of possibility
of the values themselves. Thus, the aim of genealogical analysis is “to question the value
of values in all facets. The genealogy of morals is also therefore a critique of morality.”
(Andersen, 2003, p.17).

As mentioned above, genealogical analysis of history requires the study of both the
continuity and transformation of the historical discourses. Hence such a study needs to
implement discursive analysis in order to find out the continuing and changing discourses
from the past to the present. In this study, Michel Foucault’s approach to discourse

analysis will be employed.

According to Foucault, discourse refers to a discursive formation which “is a system
of dispersion for statements. It is not a structure existing on a level different from
statements; discursive formation is simply the regularity of the irregular distribution of
statements” (Andersen, 2003, p. VI).

In addition, discourse does not provide a singular meaning. It can be articulated
with other discourses, statements, issues, or concepts that seem to be relevant or
irrelevant. Therefore, a discourse reconstructs meaning by changing it due to its flexible
nature. Individuals or institutions -while making use of a discourse- can bring together
different or oppositional discourses and the categories, definitions, or semantic relations
associated with these discourses, thus creating new discursive formations (Andersen,
2003, p. 8-17). As a result of these discursive juxtapositions, language and culture are

reproduced in every discursive expression or practice.

In our study, the genealogy of the governmental discourse of good governance, that

Is to say, "enhancing the society as individual citizens and as a community" adopted by



Siiheyla Nil MUSTAFA

the modern Ottoman state is examined. The traditional morality or the moral discourses
of the Ottoman society which were inherited or taken over by the Ottoman state will be
deciphered by using Foucault’s discursive analysis. It will be analyzed how the existing
traditional moral discourses of the Ottoman society were juxtaposed with this new

governmental liberal rationality of the Ottoman state in a certain discursive framework.

Various cases in which Ottoman state officials were prosecuted for their immoral
manners and attitudes were discussed and the discourses used in government
correspondence during the legal and administrative processes carried out regarding these
cases were examined. The data used in the study is retrieved from the primary archival
sources obtained from the Prime Ministry’s Ottoman Archives in Istanbul and also from

Secondary sources.

3. Socio-political conjuncture of the Hamidian Era: Sustaining Public Opinion

and Legitimacy of the Government

With the advent of modernity, modern states started paying attention to the voices
of their subjects. Arlette Farge refers to the emergence of “public opinion™ as a legitimate
source of information in eighteenth-century France (Farge, 1995). In contrast to the pre-
modern states’ understanding of public opinion as noise to be silenced, modern states
found it significant and listened to their subjects through various spying mechanisms.
This illustrates the fact that the modern states not officially but implicitly acknowledged
the fact that people had the legitimate authority in generating ideas about political issues
(Karli, 2008). Therefore, we can argue that while the rulers of the imperial states were
becoming deprived of their sacred authorities, the public opinion was turning into the new
basis of authority for the modern states in the modern era.

The Ottoman state and sultans also had to reproduce their authority and legitimacy
in order to sustain the allegiances of their subjects. By the nineteenth century, the Ottoman
state was under the increasing threat of Western political and economic power. The
Western states and companies emerged as the external forces challenging the Ottoman
state’s authority over its subjects. While they were dissolving the loyalties of the non-
Muslims in the empire to the Ottoman state by offering them political and economic
protection, they were also diminishing the legitimacy of the Ottoman state in the eyes of

the Muslim majority due to the fact that Ottoman Muslims were becoming increasingly
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deprived of their political and economic dominance in the empire because of the state’s
liberal policies in the political and economic realms. Moreover, the Ottoman sultan who
had the caliphate title, could not protect and cherish the lives of the Muslims in its lands
and foreign countries. The Muslims in the Caucasus and Balkans were forced to migrate
from their lands by the Russian state and the newly established states in the Balkans from
1862 onwards (Karpat, 2003). The Hamidian state was also faced with the issue of
establishing the loyalties of the Muslim migrants to the Ottoman state in addition to its

agenda of sustaining the allegiance of its existing Muslim population.

Selim Deringil and Nadir Ozbek examine the policy of the Hamidian state to
establish and enhance the loyalty of the Muslim majority in their studies of the reign of
I1. Abdulhamid. While Deringil (2002) indicates the constitution of the legitimacy of the
sultan through the appropriation of various symbols and rituals in the political realm,
Ozbek (2002) illuminates a significant dimension of the institutional basis of this
legitimization process through the analyses of the mechanisms of philanthropy and gift
giving which were successfully used by the Hamidian state. Hence, we see that the
literature on the modern Ottoman state in general and the Hamidian state, in particular,
refer to this legitimacy crisis faced by the modern Ottoman state and the efforts of the
state to re-establish it. As the socio-economic aspects of this crisis are analyzed, it is
considered that the social inequalities, conflicts, and demands of the Ottoman Muslim
population which arose as an effect of the socio-economic turmoil of the late nineteenth
century had a great impact on the development of the discourse of morality dominant in

the Hamidian state and era.

The literature on the Ottoman society of the last quarter of the nineteenth century
emphasizes the process of socio-economic and demographic transformation of the
Ottoman big cities or port cities in general and Istanbul in particular (Eldem, et al.1999).
In the mid-century the capital city faced with an influx of non-Muslim immigrants who
had sold their lands to the Muslims in the rural areas (Karpat, 2003, p. 141). These non-
Muslims were able to find lucrative jobs as a dragoman (translators of the foreign
ambassadors) and as employees of various European embassies and private companies.
They were also able to work as tradesmen or middlemen providing the trade transactions

between the European tradesmen and Muslim producers and tradesmen. Hence the non-
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Muslim population in Istanbul started to enhance its economic power due to its political
and economic relationships with the European powers.

In contrast to the rising social, political, and economic status of the non-Muslims in
the city and empire, the majority of the Muslim population started to lose their upper hand
in the economic life of the city. According to the population census of 1885, most of the
Muslims living in Istanbul were migrants who either came to the city as a result of the
enforced migrations from Russia and the Balkans since 1862 or left their lands to find
work in the city which offered relatively higher wages (Karpat, 2003, p. 141-3). Most of
these migrants were bachelors or part of very small households. The migrants from
Anatolia were bachelors who were mostly employed in seasonal jobs or lower status jobs
in the docks and transportation sector mostly as a hamal, kayik¢i, sandalct, mavnact and
liman is¢isi (porter, sculler, boatman, bargeman and docker) (Quataert, 1987). In 1890
the Ottoman state granted the privilege to build and operate a modern harbor in Istanbul
to a company that was basically composed of French investors (Quataert, 1987, p.86).
The state’s decision of modernization resulted in a serious conflict that lasted for two
decades between the port company and the guilds whose vested interests would be
diminished by the implementation of the new technologies of transportation. The guilds
of hamal and kayik¢: had always owned the monopolies of land transportation and
installation in the Istanbul port. These guilds were the most powerful guilds of the city
whose members were mostly bachelor Muslims having strong solidarity bonds among
themselves (Quataert, 1987, p.87). Although the guilds achieved success at first against
the port company, they lost their dominance in the port by 1899. The conflicts between
the port company and the guilds escalated in 1899 when the port company acted against
the law, which supported the guilds’ monopoly to hire workers, and started to employ
non-Muslims in the port. By 1907 the port company gained significant authority in the

port.

Perhaps the most significant symbol of the European control of the Ottoman
economy was the establishment of the Foreign Debts Office (Diiyun-u Umumiye) in 1881
which would directly receive the taxes from certain products and customs for the payment
of Ottoman debts. In 1884 Reji was established as a separate organization that would
order the tobacco production and directly collect the tobacco taxes for thirty years

(Quataert, 1987, p.24). The regulations of Reji resulted in serious economic deprivation
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of many Muslim tradesmen, farmer, money lenders and factory workers who lost their
jobs, market, and income. For example, almost 300 local tobacco companies were closed
down after the foundation of Reji (Quataert, 1987, p.27). The fact that many protests and
strikes came about and illegal trading of tobacco increased in great amounts illustrates

profoundly the range of social conflict between the Muslims and the company.

While the non-Muslims and Europeans started to gain the upper hand in the
Ottoman economy, the districts of Galata and Pera became the new commercial, cultural
and residential centers of the city and Ottoman society by the late nineteenth century
(Eldem, et al.1999; Duben and Behar, 2002). In addition to the loss of domination in the
economic sphere, the Ottoman Muslims were also losing their social and cultural capital.
Traditional forms and places of living were becoming outmoded and a new class of
Ottoman Muslims was coming into existence, that is the new bureaucracy. The new state
bureaucracy whose members were educated in the new modern schools of the Hamidian
state was appropriating the new Western lifestyles, technologies, and products. Moreover,
the state bureaucracy turned out to provide the most lucrative job opportunities to
Muslims (Karpat, 2003). Hence these new bureaucrats of the state were turning into a
distinguished class of Muslims different from the Muslim lower classes with respect to
their social and economic capital. The Ottoman literature reveals that there was a rising
criticism among the Muslim lower classes against this new state bureaucracy which
seemed to be reproducing the lifestyles of the non-Muslims and Europeans rather than

that of the traditional Muslim society.

The studies focusing on the analyses of the press and publications of the period of
Abdulhamit 11., such as the newspapers-magazines, treatises, and novels, reveal the fact

that "West” was considered the "other" in the media discourse of the Ottoman empire.

“Firstly, the press accepted and appreciated that the "West" was advanced in
technology and science, but the civilization of the "West" did not show the necessary
progress ‘morally’...Ottoman intellectuals of this period frequently warned the society
about the civilization and progress of the "West" in their writings and stated that the
technology and scientific progress of the "West" should be taken as an example, but its

"moral elements™ should be avoided....the "occidentalist - civilization" understanding of
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the press excludes "Western" civilization as the "other"; as it is not "us,” not suitable for

“us,” not similar to “us” (Reyhan and Halagoglu, 2019, p. 165)

The media discourse also reproduces the binary opposition between the "alafranga™
representing Westernized Ottoman Muslims and the “alaturka” representing the Ottoman
Muslim majorities holding the traditional lifestyle and mentality. (Reyhan and Halagoglu,
2019, pp. 163-165) While the “alafranga” is mainly associated with the new Muslim
bureaucracy, it was positioned hierarchically lower than the “alaturka” as it was criticized,

ridiculed, and humiliated throughout the narratives in the media or the novels.

Similar criticism against the West and the degenerated Ottoman Muslims continued
in the period after the 1908 revolution. Palmira Brummett illustrates this critical
viewpoint in her analyses of the satirical figures and caricatures drawn in the newspapers
between 1908 and 1911. The main elements of criticism emphasized in these caricatures
were consumerism, adoption of Western lifestyles, and close relationships with the

Europeans and non-Muslims.

The transformation of the Ottoman economy resulted in the social and economic
deprivation of most of the Ottoman Muslim population. However, a part of the Ottoman
Muslims, that is to say, the new bureaucrats of the state prospered together with the non-
Muslims in the empire, started to adopt Western culture and lifestyle, purchased luxurious
Western goods, and even moved to the newly established districts of the non-Muslims
and Europeans, Galata and Pera. Hence, this led to the increasing suspicion of the lower-
class Muslims, who started considering this new bureaucracy as “degenerated” and
“alienated” from the traditional lifestyle of the Ottoman Muslims. In that respect, the new
Muslim bureaucracy seemed to challenge the conventional distinction between the

Muslims and the non-Muslims or the Europeans.

4. Traditional Morality Embedded in Modern Governmental Rationality of
the Ottoman State

The conditions of possibility of the discourse of morality, which was appropriated
and imposed by the Hamidian state on the Ottoman state officials, emerged in the late
nineteenth century. The boundaries of the Hamidian discourse of morality were

established in relation to the existing anxieties and demands of the lower-class Ottoman
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Muslims, who were the essential victims of the socio-economic transformation of the late

nineteenth century.

In addition to the various political agenda of the Hamidian state for deploying such
a discourse of morality, the demands and anxieties of the lower-class Muslims also
influenced the state’s embodying the duty of the moral ordering of its citizens. This
discourse of traditional morality which was appropriated by the Hamidian state, was
indeed the moral discourse of the Ottoman Muslim communities living in the central
socio-political unit of the Ottoman society, that is to say, the neighborhood. The Muslim
neighborhoods had been reproducing the traditional moral discourse for centuries until
modernity based on two certain binary oppositions, which can be identified as the gender
distinction between the males and the females and the communal distinction between the

Muslims and the non-Muslims.

Ortayli uses the two terms, the village (kdy) and the neighborhood (mahalle) as
synonoymous. They denote the smallest administrative unit of the empire with the
demarcation of its boundaries and the existence of a certain number of dwellers. They are
both social and physical units in that respect. The village in the countryside and its
counterpart, the neighborhood in the cities were considered as similar in terms of the
neighborhood system functional in organizing life in these minor units of society.
(Ortayl1, 2010, s.305-306).

Neighborhood (mabhalle) refers to both the space and the community living in a
particular district called mahalle, which is responsible for reproducing this traditional
moral discourse (Diizbakar, 2003, p. 99-100).

By the mid-nineteenth century, the new bureaucracy, especially police and other
state officials, were performing against this conventional discourse. Some of them were
violating the moral code of female-male segregation, which is termed as prostitution.
Some were violating religious segregation or behavioral principles diverting Muslims
from non-Muslims and westerners. These were modern petite officials. Hence, these
violations were considered and answered by the Hamidian government both for
legitimacy purposes and for modern governmental rationality responding to the citizens’

demands.
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State officials, among whom most were police officers, were reported to the
government in terms of their immoral acts of being with prostitutes or getting involved in
the prostitution business in their towns. Being with prostitutes was considered a problem
of public security and morality, not only as criminal acts of certain individual officials.
First of all, the public opinion regarding the state was challenged due to the improper
deeds of the state officials. Hence, the legitimacy of the government was threatened by
the indecent officials who were to protect the well-being of the citizens and the public

order in society.

In 1893, a correspondence sent to Yildiz Palace was entitled as such "It is essential
from the point of view of Islam and public order.” It was stated that the heads of the I1zmir
police and gendarmerie who were primarily responsible for the public order and security
of Izmir, ignored all kinds of immoral acts in return for money and that the chief
commissar (baskomiser) had a significant share in the increase of immorality in Izmir. It
was reported that the chief commissar and the police officers in his command supported
situations contrary to public morals such as prostitution, gambling, theft and bribery. It
has been stated that Muslim women were let to engage in prostitution with Christian and
Jewish men in hotels. Moreover, although it was allowed to operate a brothel in only one
district, there were even brothels in Kordon (a central, crowded, and old district of the
city), and most importantly, if the government did not intervene immediately and order
was not established, the government was informed regarding the danger of public
insurgence. It has been indicated in the petition that the support of these movements,
which are contrary to the beliefs and morals of the society, by state officials, breaks the
trust of the people in the state (Cabuk, 2020, p.1511-2)

In line with the traditional and Muslim moral discourse, a Muslim woman's
intercourse with a Christian or Jewish man was an act against religious teaching and
sensitivity in Ottoman society. In 1860, a similar event took place in Beirut when a
Christian man and a Muslim prostitute were committing adultery in Beirut, their raids at

home caused days of conflict and riots that were hard to suppress. (Cabuk, 2020, p.1518)

On the other hand, some people who had enmity with the regional administrators,
had treacherous feelings towards the state, and wanted to create chaos for the sake of their

interests, were taking advantage of this sensitivity of the society about prostitution and
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prostitutes to upset the public order by raising houses and mansions. A similar incident
occurred in Sapanca. The house of Zeki Bey, the manager of Sapanca, was surrounded
by the residents of the neighborhood because he had a prostitute in his house. Upon this
report, police officers immediately went to the scene and investigated the case. According
to the investigation, the principal's house was attacked with the provocation and

encouragement of some people who acted against the government (Cabuk, 2020, p. 1518).

Another incident took place in Osmancik Town when some villagers gathered
around the house of District Governor (kaymakam) Ali Riza Efendi, attacked and
insulted the house. The police arrived on time and dispersed them immediately. It was
understood by the investigation that this incident had taken place because the district
governor had taken a prostitute to his house and for this reason, it would not be
appropriate for him to continue as a civil servant, and a deputy was appointed instead of
him (Cabuk, 2020, p. 1519).

When a certain Ibrahim Naim Efendi locked up three prostitutes in his house while
he was serving as the deputy governor in Bursa, it caused outrage in the society and all
three prostitutes were evicted from the house in front of people. For this reason, the anger
that occurred was tried to be placated, and Ibrahim Efendi was immediately dismissed
from his civil service. The people, who were upset during the Balkan wars and Armenian-
Kurdish conflicts, did not find it right that Ibrahim took such an action. Ibrahim was
arrested and exiled to Istanbul when the police heard that the people would gather and do

harm to him.

Since the second half of the 19th century, prostitution had been a serious problem
to be handled by the Ottoman government, especially in cities where the foreign
population was dense, such as Izmir and Istanbul. In addition to the rising number of
brothels and prostitutes, there were also houses or places that functioned as brothels in
secrecy. Hence the Ottoman state started to implement a governmental technique in line
with its liberal governmental rationality in order to cope with this rising problem of
prostitution. The demands of the neighborhood members to govern immorality were
answered by segregating the brothels from neighborhoods and regulating the people
involved in prostitution with certain administrative measures in order to protect public

health. Examination and treatment of the women in the brothels were deemed appropriate
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and it was decided to inspect the brothel in Istanbul with instruction in 1884. Thus,

unofficial brothels were licensed and acquired an official identity (Cabuk, 2020, p.1511).

There were rising complaints of common people living in the neighborhoods in the
cities. In Istanbul especially in the Beyoglu district, the people gave petitions to the police
against the prostitution taking place in their neighborhoods.

“In all the petitions summarized above, the main references of the petitioners,
while articulating their complaints, are to sets of polarizations such as normal
and deviant, moral and immoral, respectful and disrespectful, honourable and
dishonourable that led to the social, moral and spatial stigmatization of
prostitutes. The petitioners mainly enforced their claims of possession of the
street by inscribing these differences in space. They demanded that the ‘deviant
and immoral’ existence and activities of the prostitutes be kept away from

‘their streets’ and closeted away from their respectable gaze, particularly that
of their wives and daughters.” (Ozbek, 2010, 563).

In line with liberal governmental rationality, the government tried to answer
citizens’ complaints in order to provide good government. However, in general, instead
of a complete prohibition of prostitution, it has produced solutions by permitting it to be
implemented within certain limits outside the Muslim neighborhoods (Ozbek, 2010, p.
563-4).

This juxtaposition of the state discourses of traditional morality and social security
and order is revealed in a draft for an additional penal code that was prepared by the
Director of Police in 1911.

“The draft proposed that those who prevent the police while taking the
necessary measures to protect the morality of the people, guarantee the security
and order of the neighborhoods and avoid the dissemination of venereal
diseases and those who do not heed the warnings of the police in this respect
are to be imprisoned from twenty-four hours to ten days and will pay a
specified amount of cash.” (Ozbek, 2010, p. 565)

A similar discourse of the state’s protection of the traditional morality and the health
and care of its citizens can be detected in the note of the Ministry of Education sent to the
Ministry of the Interior in 1913. It was a complaint regarding “the naked prostitutes
behaving disgracefully on the balconies of houses facing the classrooms of the Mekteb-i
Sultani” (Ozbek, 2010, p.565). According to the note, the Ministry defined the situation
as corrupting the morals of the innocent students studying in their classrooms (Ozbek,
2010, p.566). The Ministry of Education’s note reveals the governmental rationality

regarding the issue. As an administrative authority, the Ministry appropriated a certain
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discourse of protecting the traditional morality together with the discourse of protecting
the young students from elder prostitutes’ corrupted behaviors. The Ministry demanded
certain measures to be taken by the Ministry of the Interior such as the closure of the
brothels in that district.

The morally and socially inappropriate behavior of the state officials was the
subject of complaints from the people. These complaints were generally expressed as
impropriety and misconduct and were met with punishment and even dismissal of the

officer.

In 1913, District Governor Kadri Efendi and Chief of Penalty Yusuf Kemal Bey
were accused and recorded because they exhibited inappropriate and unprofessional
behavior in a summer house they went to at the invitation of one of Safranbolu's
prominent Greeks (Tiirkkan, 2020, p. 51). In this case, the moral code based on the
distinction between Muslims and non-Muslims was violated in addition to the fact that
the officials were considered to be involved in improper acts such as prostitution and etc.

The analyses of the archival data, found in the Zaptiye Nezareti Evraki and Yildiz
Perakende Evraki Zaptiye Nezareti Maruzati, with respect to the “immoral” or
“inappropriate” behavior of the Ottoman policemen and bureaucrats provide us further
understanding regarding the boundaries of the morality discourse offered by the Ottoman
state. Moreover, the analyses of various denunciations and investigation reports would
help us contemplate the possible responses of the Ottoman Muslims to this morality

discourse to which they were subjected.

The archival documents mostly define the improper behavior with these specific
terms, “umumi ahlaka aykir1” (contrary to the public morality), “gayr-1 edebi” (immoral),
and “adab-1 Islamiyyeye mugayir davranislar” (deeds against Islamic decency). First of
all, it is witnessed that the inappropriate acts were mostly about sexual and personal life.
The misdemeanors of the officials mostly consisted of committing adultery, engaging in
affairs with prostitutes, marrying “inappropriate” women/prostitutes, and getting
divorced from their virtuous or religious wives. In this respect, the individual’s sexuality
was under the surveillance of the state and any breach of the norm was immediately

denounced, then punished or corrected.
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The immediate punishment for these kinds of breaches can be conceptualized as a
disciplinary technique which is called the dividing practice by Foucault. According to
Foucault individual is turned into a subject through the implementation of the dividing
practices which try to divide him either inside himself or from others (Foucault, 1982, p.
208). In his analyses of the birth of the asylum at the end of the eighteenth-century
Foucault illustrates the disciplinary techniques through which insane men were divided
in themselves and from the others, sane ones. Before the birth of the asylum, the insane
were treated with violence whereas in the asylum physical violence was mostly used as a
threat. By the use of this strategy of fear, the madman acknowledged that his madness
was an object to be punished and something to become regretted. Hence the madman who
became aware of his guilt considered his madness or himself as an object to be corrected
by himself and others (Foucault, 1984b, p.146).

All in all, the disciplinary techniques which were appropriated in the asylum
divided the madman in himself as someone who was insane but who also owned reason
beneath that madness. Hence insane existence of man was objectified by himself for the
attainment of his reason. In this respect, although the madman was liberated from the iron

chains on his wrists, his conscience was made his new chains.

Foucault illustrates brilliantly the liberal discourse of morality which was
prominent in delineating the discursive boundaries of sanity in the eighteenth-century
society of France. In the asylum, while the insane was trained to become sane, he was
also manipulated to have a certain form of sanity, which was based on bourgeois morality.
Foucault shows that the asylum was a juridical space where madman was continuously
accused and then immediately judged and condemned. In this respect, madman was not
free to act beyond the norms of the bourgeois society of the eighteenth century. As
Foucault puts it, “disobedience by religious fanaticism, resistance to work, and theft, the
three great transgressions against the bourgeois society, the three major offenses against
its essential values, are not excusable even by madness.” (Foucault, 1984a, p.157). Any
such transgression was immediately punished by repression and madman recognized his

guilt.

Foucauldian conceptual framework outlined above helps us analyze the discursive

boundaries of morality in the late nineteenth-century Ottoman society.
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In 1893 a Muslim merchant who was among the notables of a certain neighborhood
denounced the existence of a disorderly house in his neighborhood and accused several
policemen for engaging in affairs with the prostitutes. As a result of the police
investigation, it was found out that one of the denounced policemen, Vidinli Salih Efendi
had divorced his wife and married one of the prostitutes called Pakize. Hence, he was
punished by being expelled from his job (BOA, Zaptiye Nezareti Evraki, 61/79. 1 Haziran
1893).

This example indicates that any transgression of the traditional family life
prevailing in the Muslim quarters was unacceptable for the Muslims and the Ottoman
state. The traditional family life had always been under the surveillance of the people
living in each Muslim neighborhood and any breach against this form of life was punished
by the people. The residents of the disorderly houses were immediately expelled from the
neighborhood as a result of “mahalle baskini” (house raid) until the mid-nineteenth
century. This internal social mechanism of surveillance dominant in the Muslim quarters
was legally abolished by the Reform Decree of 1856 which brought legal protection to
the personal lives and places of residences of the individuals. However, Ahmet Rasim
indicates that house raids still continued in the last decades of the nineteenth century in
Istanbul with a single difference from the earlier ones, that is the state or its police forces
replaced the role of the residents of “mahalle” in these raids (Ahmet Rasim, 2007). The
archival document mentioned above also seems to support this issue. The notable Muslim
merchant of a certain neighborhood resorted to the local police station in order to provide
the punishment of the breach. By the late nineteenth century, the Ottoman state was acting
as the central agent responsible for sustaining public morality. The historical data reveals
that traditional family life was the essential aspect of this discourse of morality which was

appropriated by the Hamidian state and the Ottoman Muslims.

Another investigation report was also illuminating for understanding the
boundaries of this morality discourse. One of the translators of the court, Sirr1 Bey and
his wife were denounced by another state official who worked in the Foreign Debts Office
and several policemen due to their improper conducts in Burgazada (BOA, Yildiz
Perakende Evraki Zaptiye Nezareti Maruzat1 12/38. 2 Nisan 1894) According to the
denunciations, in their visits to Burgazada Sirr1 Bey and his wife wandered around the

island together, went to certain promenades (seyregah), walked around the public places
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like coffechouses, attended to a café (gazino) together, smoked and drank coffee there.
Moreover, they also visited the Hristos monastery, had dinner and drank wine there, and
sat among the non-Muslims in a rather loose manner. In addition to that, they laughed

loudly on the ferry among the non-Muslims and the non-Muslims applauded them.

There are three basic violations that were strictly emphasized throughout the
denunciations mentioned in the investigation reports. First of all, the wife of Sirr1 Bey
violated the principle of the public invisibility of Muslim women. Second, the couple also
seemed to violate the gender hierarchy dominant in the traditional family life by acting
like the Western couples who attended the public realm together. In this respect, the
appropriation of the Western style of family life and gender relations by the Muslim
family was considered to be a serious breach of public morality. Third, the traditional
segregation of the Muslim and non-Muslim communities from each other and thus the
Muslim-non-Muslim hierarchy were challenged by this couple. Sirr1 Bey and his wife
wandered in the non-Muslim districts and contacted with the non-Muslim community in
physical terms but they also acted like the non-Muslims and thus came close to the non-
Muslims in cultural terms. Therefore, they seriously violated the Muslim-non-Muslim
hierarchy which physically and culturally segregated the two communities from each
other. In this respect, Sirr1 Bey represents the class of new state bureaucrats which is
considered to be a dangerous class that threatened the existing traditional hierarchies of
gender and community. Indeed, this point was also revealed in the denunciations. These
kinds of improper behavior of Sirr1 Bey and Muslims like him would provide models for
the Muslims and thus they were considered to be serious challengers to the public
morality and needed to be immediately corrected.

According to another investigation report, a certain policeman Ismail was
denounced for his improper conduct of acting in theatre (BOA, Zaptiye Nezareti Evraki,
70/23, 3 Aralik 1893). Ismail submitted his defense to the police department in which he
narrated the incident in detail. He said that the accusation about his acting in the theatre
was slander but he approved that he had really been in the theatre that day. He went there
to help his friend, Ali Efendi who was a former policeman acting in the theatre. He said
that he had to lend his shoes to his friend who immediately needed them for his
performance. Therefore, Ismail sat behind the curtain as he was waiting for Ali Efendi to

get back his shoes after his performance. Ismail also criticized the criminalization of
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himself for attending to the theatre and questioned his being accused by saying “Is it
necessary for a person to be arrested by writing a play and being the author of it?” (“Bir

insan tiyatro piyesi yazmak ve miiellifi olmakla tevkif mi olmus liizum gelir.”)

This incident requires contemplating on the meaning of theatre both for the state
and the Ottoman people. In the Hamidian era, the theatres were under the surveillance of
the state. There were many reports given to the sultan about the audiences and contents
of the plays. We can figure out that the theatres were considered to be dangerous places
that could propagate opposition against the regime. We can also argue that as a Western
form of entertainment, both the Hamidian state and the Ottoman Muslims of the lower
strata were considered theatre as a threat against the public morality. However, the case
illustrates the fact that the two policemen who were the members of the lower-class
Muslims were also infatuated with theatre and did not consider this Western form of
entertainment as something improper. In this respect, the case displays the existence of
different responses of the people to the morality discourse imposed on them. It reminds
us that the morality discourses or truth regimes in Foucault’s words are not totally
hegemonic in defining the identities of the subjects. People may accept or refuse the

offered morality discourses with respect to their differential subject positions.

Moreover, the significance of agency is also revealed in the incident that took
place in Burgazada. As the archival data reveals, some of the members of the new state
bureaucracy did not follow the discourse of morality that was both dominant among the

Ottoman Muslim lower classes and reproduced by the state itself.
Conclusion

Since the Tanzimat edict, the Ottoman state started to adopt liberal governmental
rationality similar to the Western states. According to Foucault, government refers to “the
conduct of conduct” and governmentality is state’s use of such governmental techniques

for conducting the acts of individuals.

Like all its Western contemporaries, the Ottoman state defined various populations
(categorically defined groups of people as chaste family women, prostitutes, children,
students, civil servants, policemen, etc.) as the subject of its modern management

strategy. Individuals in each population were also governed by various modern
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institutions of power (hospital, police, school, army, etc.) through various practices of

surveillance, punishment, and reward.

Presenting the genealogy of moral discourse in the late Ottoman society, this study
showed that the moral regime in the premodern Ottoman neighborhood was combined
with the modern governmental discourse focused on good governance, which served the
safety and well-being of society and citizens (i.e., populations and the individuals within

them, respectively).

The agenda of ensuring legitimacy among Muslim citizens, who constitute the
majority of the population, was also effective in the reproduction of the moral norms of
the society by the state. In this period, the misfits who sabotaged these moral norms
consisted of state officials who did not pay attention to public social segregations based
on gender and religion, and police and civil servants who publicly engaged in prostitution
in residential neighborhoods. To correct the behavior of these civil servants, the state was
using punitive practices. In this context, moral discourse was supported by the state
apparatus and those who did not comply with these traditional moral codes were spied on
and judged by the authorized officers upon the complaints of the locals or the thought that

the locals would be disturbed.

Thus, the research illustrated that the discourse of morality reproduced by the
Ottoman state bureaucracy and institutions was not only constructed and imposed on the
people by the upper echelons of the state bureaucracy and the sultan himself as an effect
of an Islamist conservative ideology but the anxieties and demands of the lower strata of

the Ottoman society had a great impact on the constitution of such a discourse.

Late nineteenth-century Ottoman Empire started to protect and control the morals
of its citizens, similar to the internal control of the premodern period neighborhood and
protecting the local morality. The moral discourse of the neighborhood is combined with
the "governmental discourse of looking after the citizens™ of the state. However, the
modern Ottoman state at the turn of the century was in direct contact with its citizens
instead of dealing with a political body or an intermediary institution, that is to say, the

neighborhood.

The house raids in the neighborhood and the prevention of moral control by the

people of the neighborhood were prevented by laws after 1856. When the modern power
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apparatus of the state could not make people or state officials behave in accordance with
the norms of the neighborhood, there could be unrest or social reactions could evolve into
communal conflicts. The hegemonic moral discourse in society, based on norms such as
the separation of men and women, the spatial and social segregation of religious groups,

constituted the codes of behavior in the neighborhood.

In this respect, the modern state had to control these norms in order to meet both
the security of the citizens and their demands. At the turn of the century the Ottoman
state, which had increased its administrative modernization, became the sole responsible
for public security and order. The state apparatus provided this public order by preserving
the traditional neighborhood order. In other words, the citizen-centered state discourse
whose main agenda was public safety, public health and the demands of the citizens was
juxtaposed with the traditional moral discourse of the Ottoman neighborhood in the late

nineteenth-century governmental discourse of the Ottoman state.
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Ozet

Rusya — Ukrayna arasinda son yillarda yasanan gerilimin sonucu olarak 2022
yilinin subat ayinda Rusya, Ukrayna’ya saldirmigtir. Bu saldirilarin sonucunda sosyal
medya platformlarinda konuya iligkin bir¢ok icerik yazilmis ve hazirlanmistir. Bu
iceriklere platform kullanicilarinin ne gibi tepkiler verdigini ortaya koymay1 amaglayan
bu calismada, Youtube’de konuya iliskin en cok yorumlanan {i¢ video, 6rneklem olarak
secilmigtir. Bu videolarn igeriklerini izleyenler; sdz konusu olayi, savas olarak
tanimlarken, bunun ana sebebini ise ABD, NATO ve taraflar arasi ¢ikar ¢atismasi olarak
gdrmiistiir. Izler kitlenin yaptig1 yorumlarda, Putin’in imaji ve Rusya’nin savas
sebeplerinin bu kitlece hakli goriilmesi nedeniyle bu izler kitlenin Rus yanlis1 bir tavir
takindig1 bulgulanmustir. Ote yandan Youtube kullanicilar, igerikleri genel anlamda
begenmistir. Ayrica igeriklerin tarafli, yanlis ve eksik analizle sunulduguna iliskin
goriigler de ortaya konulmustur. Calismada, kamuoyunu belli konulara kanalize etmede
Youtube’nin 6nemli bir rol oynadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya ait veriler,
savasin ilk aylarna aittir. Savas’in seyri, olas1 sonuglarini igeren ileri donemlerde de
Youtube iceriklerinde 6ne ¢ikan yeni degiskenleri belirlemek adina s6z konusu video
yorumlarinin yeniden incelenmesinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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Rusya-Ukrayna Savasi Hakkindaki Youtuber Videolarna izleyici Tepkileri

AUDIENCE REACTIONS TO YOUTUBER VIDEOS ABOUT THE RUSSIA-
UKRAINE WAR

Abstract

As a result of the tension between Russia and Ukraine in recent years, Russia
attacked Ukraine in February 2022. As a result of these attacks, many content related to
the subject has been written and prepared on social media platforms. In this study, which
aims to reveal how users react to the prepared content, the three most commented videos
on the subject on the Youtube platform were chosen as samples. While the viewers of the
video content described the event as war, they saw the main reason for the war as the
USA, NATO and conflict of interest. In the comments made by the audience, it was found
that he took a pro-Russian stance because of Putin's image and Russia's justification of
the reasons for the war. On the other hand, Youtube users generally liked the content. In
addition, opinions were expressed about the content being presented with bias, wrong and
incomplete analysis. In the study, it was concluded that Youtube plays an important role
in channeling the public to certain issues. The data of the research belong to the first
months of the war. It is thought that it is necessary to re-examine the video comments in
order to determine the new variables that stand out in Youtube content in the post-war
period.

Keywords: Russia, Ukraine, War, Youtube, Youtuber

Giris

Son yillarda Ozellikle uluslararasi arenada yasanan catisma, kriz ve savas
durumlarinda sosyal medya, giderek daha da kilit bir rol listlenmektedir (Human Rights
Watches, 2022). Bu yoniiyle sosyal medya platformlariin bireyleri sadece eglendirmekle
kalmayip ayni zamanda giindemdeki birtakim olaylarda kamuoyunu bilgilendirme ve
yonlendirmede de etkin bir rol oynadigi sdylenebilir. Bu platformlardan biri de hi¢
kuskusuz Youtube’dir. Youtube, dogas1 gere8i (video tabanli) diger sosyal medya
uygulamalarina nazaran daha fazla mesajin sadece bir paylasimla kamuoyuna
aktarilmasiyla oOne ¢ikmaktadir. Bu platformda son yillarda o6zellikle siradan
kullanicilardan kendilerini 6nemli oranda farklilagtirmay1 basarmis olan youtuberlerin
etkileyicilerden dolay1 giindeme dair konulari1 igeren videolarin daha profesyonel

kurgularla bu aga yiiklendigi goriilmektedir.

Birer bagimsiz devlet olan Rusya ve Ukrayna’nin arasinda cereyan eden biiyiik kriz
ve akabindeki savas; tarihsel siiregte iki tarafin sebep-sonug, amag-sonuglarini igeren bir

takim gecmis olaylarin objektif irdelenmesi ile daha kolay anlagilacaktir. Savag her ne
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kadar 2022 yilinin baslarinda patlak verse de savas oncesi donemde gerek saha gerekse
sosyal medya platformlarinda alg1 yonetimi teknikleriyle iki iilke arasindaki sorunlar hem
vatandaslar hem de devletler nezdinde dile getirilmistir. Ornegin; savas dncesi donemde
bilhassa Rusya tarafinca gri propaganda taktigi uygulanarak cesitli sosyal medya
mecralarinda Rusya ile Ukrayna arasindaki tarihi birlige ve Ukrayna’da yasayan kesimin
aslinda Rus kokenli olduklarina dair propaganda taktikleri uygulanmistir (Costea, 2019,
s. 43).

2022 yilinin subat ayinda patlak veren savasta Rusya, Ukrayna’y1 NATO’ya katilim
fikrinden vazgecirtmek ve NATO’ya iiye iilkelerin Rusya’ya olasi tehdidini bertaraf
etmek i¢cin Ukrayna topraklarina kara harekati baglatmistir. Bu savas her ne kadar cephe
hattinda siirse de savasin ekonomik (dogalgaz, petrol ve gida krizi), kiiltiirel (go¢, ulasim,
seyahat ve turizm faaliyetleri) ve hatta sanal yonii de bulunmaktadir. Savasin
baslamasindan 6nceki donemden, savag an1 ve sonrasindaki periyoda kadar sosyal medya
kullanicilart; bu uluslararasi gerginligi gerek takip etmek gerekse de bu platformlar

araciligiyla goriis ve diislincelerini paylasmak suretiyle siirece dahil olmustur.

Sosyal medya platformlari, 6zellikle uluslararasi iligkilerde savas vb. olaganiistii
durumlarda barig¢il bir ortamin saglanmasina katki sundugu gibi tam tersi bir etkiye de
sahiptir. Burada kullanicilarin dijital medya okuryazarligi son derece hayati bir 6neme
sahiptir (Kanat, 2016, p. 542). Bu perspektifle 2022 yilinin baglarinda Rusya — Ukrayna
arasinda baslayan savasta Tiirkiye’deki Youtube kullanicilarinin yaptigi yorumlarda
onlarin savasa yonelik algilarinin ne oldugu sorunsalindan hareketle yapilan bu
arastirmada, kullanicilarin savasa iligkin tutum ve diisiincelerinde nelerin 6ne ¢iktig1 ve
Youtube’de paylasilan igerikleri nasil degerlendirdikleri ortaya konulmaya calisilmistir.
Bu amag ¢ercevesinde 24 Subat — 21 Nisan 2022 tarihleri arasinda Youtube Tiirkiye’de,
Rusya — Ukrayna savasini konu edinen ve Youtube izleyicileri tarafindan en ¢ok yorum
yapilan ii¢ kanala ait (Argonomi, Yusuf Kayaalp ve Melih Esat A¢il) video paylagimlari
calismada o6rneklem olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde sosyal medya
platformlarinin bizatihi kendisi disinda burada yer alan kullanicilarin da uluslararasi
siyasi siireclere katilim sagladig1 goriilmistiir. Arastirmada, Youtube ve youtuberlerin
siradan izleyicilere fikirlerini paylagsma imkani tanidig1 ve 6zellikle youtuberler tizerinden

bireylerin politik konulara katilim gosterdigi sonucu 6ne ¢ikmistir.
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1. Rusya- Ukrayna Geriliminin Arka Plam

Ukrayna, Rusya i¢in bir¢ok anlami igerisinde barindirmaktadir. Tarihteki ilk Rus
devleti olan Kiev Rus Devleti, giinlimiiz Ukrayna topraklarinda kurulmustur. Ruslar,
Ortodokslugu ilk kez bu topraklarda kabul etmistir. Hem Carlik hem de Sovyetler Birligi
doneminde Ukrayna, uzun yillar Rus hakimiyeti altinda kalmstir. Iki iilke arasinda ¢ok
koklii tarihi kopriiler bulunmasi nedeniyle Rusya i¢in Ukrayna her donem yabana
atilmayacak bir iilke konumuna sahip olmustur (Dinler, 2018, s. 16). Nitekim bunun bir
sonucu olarak Putin 21 Subat 2022 tarihinde yaptig1 bir konusmada; “Ukrayna bizim icin
sadece bir komsu degil, ayni zamanda tarihsel akrabamiz, kiiltiirel ve dinen, Slav ve
Ortodoks yakimimiz. Ukrayna, tarihimizin bir pargasi. Ukrayna’nin dogusu eski Rus
topragidir” (TRT Haber, 2022) ifadeleriyle Ukrayna’nin sahip oldugu cografyanin
aslinda Rusya i¢in ne anlama geldiginin altin1 ¢izmis ve savasin arka planindaki

sebeplerinden birini de bu sekilde kamuoyuna birincil agizdan paylasmistir.

Rusya ve Ukrayna arasindaki kriz 90’11 yillarin basindan beri periyodik araliklarla
uluslararasi arenada glindeme gelmistir. Fakat burada 2013 yilinin bir milat oldugu
sOylenebilir. Rusya, 6nceleri Ukrayna’ya kars1 askeri olmayan farkli ekonomik yollarla
ilkeyi darbogaza siiriiklemeye caligmistir. Rusya tarafinca dogal gaz, komiir ve elektrik
basta olmak iizere uygulanan ekonomik ambargolarla, Ukrayna’nin bagimli oldugu temel
tirtinlerin ihracatini sinirlayarak onu deyim yerindeyse ekonomi silahiyla baski altina
almaya calismistir (Oguz ve Erol, 2018, s. 9). 2013 yilinda Viktor Yanukovi¢’in AB
Ortaklik Anlagmasi'ni askiya almasi, iilke i¢inde karigikliklara neden olmus ve 2014°te
Yanukovig’in istifasiyla siire¢ sonuglanmustir. Istifa siirecini takip eden birkag ay icinde
Rusya, Ukrayna’ya ait olan Kirim’1 ilhak etmistir. Daha sonra 2014 yilinin haziran ayinda
AB’ye katilmak isteyen Bati taraftar1 Petro Prosenko hiikiimeti Ukrayna’da basa
gecmistir.

2018 yilinda yasanan krizde ise Rusya, Ukrayna gemilerini Kirim Yarimadasi
bolgesindeki Rusya sularia yasa dis1 yollarla girmekle suclayarak onlara el koymustur
(Soydan, 2019, s. 84). Sicak catismanin yasanmadigi bu donemi takip eden 2019 yilinda
Volodimir Zelenski de tipki Porosenko gibi bat1 yanlis1 bir tutum takinarak ulusal se¢imi
biiyiik bir basariyla kazanmistir. Bu donemde NATO’nun bir pargast olmak isteyen
Ukrayna, Putin’in tehdidiyle karsilasmis ve en nihayetinde 24 Subat 2022 tarihinde
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Rusya’nin tiim Ukrayna topraklarina agtifi savasla NATO siireci baltanmaya
calisilmigtir. Diger yandan NATO’ nun resmi web sayfasinda Ukrayna’yla olan iliskilerde
1990 yilina vurgu yapildig1 ve 2014 yilina 6zel bir atif verilerek, iligkilerin bu dénemden
sonra daha yakin bir seyirde siirdiigiiniin altinin ¢izildigi goriilmiistiir (NATO, 2022).

Rusya, gerek gordiigli durumlarda diger devletlerde yagamini siirdiiren Rus kokenli
vatandaslarini ileri siirerek kendi dis politika yonelimlerinin bir pargasi olarak bu azinlik
tebaayi belli donemlerde kullanmistir. Rusya, herhangi bir kriz aninda Sovyet Rusya’dan
kopan diger {ilkelerin i¢ islerine karismak i¢in Rus kdkenli yurttaglar1 kilif yaparak o
tilkelere askeri ve diplomatik miidahalelerde bulunmustur (Tiystlizoglu, 2011, s. 3-4).
Rusya aslinda uyguladigi bu politikayla komsusu olan bagimsiz devletler iizerinden
siyasi, askeri ve ekonomik olarak onlar1 kendine bagimli hale getirmek istemektedir
(Keskin, 2015, s. 45-46). Ukrayna’da siyasal olarak bat1 ve Rus yanlis1 gruplar bulunmasi
da Rusya’nin isini oldukga kolaylagtirmistir. Bu nedenle iilke icinde neredeyse her donem
bu gruplar arasinda siklikla dis {ilkelerden kaynakli ¢ekismeler de yasanmistir (Agur,
2016, s. 5)

Birer komsu devlet olan Rusya ve Ukrayna arasindaki kriz, 2022 yilinin baglarinda
Rusya’nin baslattig1 askeri harekatla yeni bir ivme kazanmistir. Hali hazirda bu askeri
harekatin admin ne oldugunun kamuoyunda tam olarak oturmadigi goriilmektedir.
Birtakim medya ¢evrelerince bu bir ¢atisma ve kriz olarak lanse edilirken, bazi medya
organlarinda ise bunun bir savag ve ilhak girisimi oldugu belirtilmistir. Bu
isimlendirmedeki ifade se¢imlerinde 6zellikle devletlerin Rusya’yla olan ikili iliskileri ile
ABD ve NATO’yla olan bagliliklarmin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Tiirkiye’ nin resmi haber
kurulusu olan Anadolu Ajansi s6z konusu olayla ilgili yayinladigi haberlerde savas
sozclgiinii kullanmistir (Anadolu Ajansi, 2022). Hali hazirda resmi rakamlarin
verilmedigi savasta, Tiirkiye nin arabuluculugu teklifiyle her iki iilke masada uzlagsmaya
davet edilmistir. Fakat masada ve sahada olanlarin birbiriyle zit sekilde tezahiir etmesi
nedeniyle savasin seyrinin giderek daha da uzayacagi ve milyonlarca Ukraynalinin siireg
icerisinde gd¢men durumuna diisecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan savasin sadece
Rusya — Ukrayna ile sinirli kalmayip kiiresel 6lgekte basta petrol ve gida olmak {izere pek

cok ekonomik olumsuzluga yol acacag iddia edilebilir.
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2. Cepheden Sanal Platformlara Uzanan Savas

Sosyal aglarin vasitasiyla yapilan propaganda ¢aligmalarinda; demokratik katilima
sundugu katki, orada yapilan paylagimlarin siyasal otoritelerce sansiire ve engellemeye
ugrama glicliigii, taraftar toplayabilme ve politik sdylemleri belirleyebilme rolii nedeniyle
devletler nezdinde alg1 ve imaj yonetimine dnemli katkilar saglamaktadir (Koseoglu ve
Al, 2013, s. 121). Diger taraftan sosyal medyanin dinamik yapis1 nedeniyle geleneksel
medyadaki haberlere kiyasla; yalan haberler, asilsiz soylentiler, yanlis bilgiler
(misinformation) ve dezenformasyon gibi konular ¢ok daha hizli bir sekilde bu

platformlarda yayilmaktadir (Chaudhari ve Pawar, 2021, s. 59).

Sosyal medya platformlar1 geleneksel medyadan farkli olarak interaktif,
kullaniglilik, hizlilik, stireklilik ve erisime acik olmasi nedeniyle sadece propaganda
faaliyetlerinde degil ayn1 zamanda teroér eylemleri icin de kullanilmaktadir (Weiman,
2014, s. 2). Ote yandan bireysel baglamda bakildiginda C neslinin teknolojiye olan
bagimliligi, giindemde olma ve sosyal medya etkilesimi alma pahasina bu platformlarda
Islamofobik paylasimlar basta olmak iizere bircok propaganda faaliyetlerinde bulundugu
da tespit edilmistir (Tam, 2021, s. 291). Bireylerin bu propaganda faaliyetlerinde
bulunmasinda tutumlart belirleyici olmaktadir (Tosyali ve Siit¢ii, 2019, s. 65). Bu
baglamda sosyal medya uygulamalarindaki algi yonetimleriyle hedef kitlelerlerdeki

bireylere belli tutumlar edindirdigi ifade edilebilir.

Cogunlugun azinlik karsisindaki alternatif sesi olarak goriilen sosyal medya
platformlari, basta Z kusagi olmak iizere bircok kesim i¢in demokratik katilim adina
Onemli bir yere sahiptir (Mayo, 2009; Zvereva, 2016, s. 294). Son yillarda Rusya ve ABD
arasindaki gerilim nedeniyle bu iki {iilke, dijital propaganda faaliyetlerini yiiriitme
noktasinda gerceklik otesi (post-truth) soylemlerle 6n plana ¢ikmistir (Bjola, 2017, p.
189). Fakat zaman icerisinde iilkeler arasinda yasanan propaganda faaliyetleri ayni
zamanda sosyal medya aglarinda birtakim paylasimlar, hesaplar ve yapay giindemlerle
goriiniir olmugtur. Bu goriiniimlerin en sonuncusu da Rusya — Ukrayna arasinda yasanan

savas siiresince ger¢eklesmektedir.

Sosyal medya uygulamalariin olmadig donemlerdeki savas ve krizlerde halkin
bilgi almasinda 6nemli bir yere sahip olan kisiler gazetecilerdi (Morrison, 1994, s. 319).

Zaman igerisinde cephe veya savas gazeteciliginden sosyal medya yurttas gazeteciligine
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doniisiim gerceklesmistir. Burada bireyler bir gazeteci edasiyla olayr anlatmakta ve bu
olay1 kendi telefonlariyla kayit altina alarak sosyal medya hesaplarindan paylagmaktadir
(Bossio ve Bebawi, 2013). Ote yandan sosyal medya kullanicilar artik geleneksel medya
araclarinin sosyal medya platformlariyla birlikte etkisinin oldukca sinirlhi kaldigia ve
dahas1 geleneksel medya mecralarinin zamanla yok olacagina inanmaktadir (Al-Jenaibi,
2012, s. 9). Bu nedenle basta Z kusagi olmak iizere pek ¢ok kesim i¢in sosyal medya

aglarinin bilgi edinmenin bir yolu olarak tasavvur edildigi ifade edilebilir.

Uluslararasi kriz siireclerinde krizin pik yaptigi donemlerde insanlar, sosyal medya
hesaplarindan konuyla ilgili daha fazla igerikler paylasmaktadir (Haq, Braud, Kwon ve
Hui, 2020, s. 216). Sosyal medyada gecen konugmalar, genellikle kriz yasayan iilkelerin
vatandaglar1 arasinda bir diielloya doniisecek sekilde ilerlemektedir. Genis toplumsal
katilimin saglanmasi nedeniyle bu tarz aglarda siklikla dezenformasyonlarla da

karsilagilmaktadir (Sacco ve Bossio, 2015, s. 68).

Sosyal medyanin uluslararasi arenadaki konulara olan etkisi, Arap Bahari’ndan beri
bilinen bir gergektir. Yurt disindaki olaylarda oldugu gibi iilkemizdeki bir takim politik
konularda da sosyal medya aglar1 son yillarda &nemli bir role biiriinmiistiir. Ulkemizdeki
en carpict Orneklerin basinda zikredilen gezi olaylar1 irdelendiginde sadece bir baskaldir:
degil aym1 zamanda bazi kiiltiirel motiflerin de sosyal medyayla birlikte iiretildigi
saptanmistir (Giiven, 2014). Bu yoniiyle dijital aktivizm hareketlerinin sadece politik ve

ekonomik degil ayn1 zamanda kiiltiirel ¢iktilarinin da oldugu sdylenebilir.

Sosyal medya uygulamalari, halkin belli konularda bilgi almasinda 6nemli bir
aracilik rolii iistlenmektedir. Nitekim Rusya — Ukrayna arasinda yasanan gelismelerde,
kamuoyunun 6zellikle Twitter basta olmak iizere bir¢cok sosyal ag platformlarindan bilgi
aldig1 goriilmiistiir (Haq, Tyson, Lee, Braud ve Hui, 2022, s. 1). Toplum miihendisligi
noktasinda faaliyet gosteren bu aglar vesilesiyle kitlelerin bu savas hakkinda ne
diistinmesi ve nasil konugmasi gerektigi bir nevi 6gretilmeye calisildig1 iddia edilebilir.
Ote yandan geleneksel medyada izler kitlenin pasif katilimi zorunlu kilmasi nedeniyle
insanlarin konvansiyonel medya yayinlar1 yerine kendi fikirlerini de paylasabilecekleri
platformlara yonelmesi bu aglarin ulusal ve uluslararasi giindemle ilgili konularda

popiiler olmasina zemin hazirlamistir.
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Twitter’de Rusya ve Ukrayna arasindaki savasi konu edinen bir ¢alismada, daha
cok batil1 devletlerin vatandaslarinin bu savas hakkinda Twitter i¢erikleri yazdiklari tespit
edilmistir. Burada Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Birlesik Krallik, Fransa ve
Almanya liste basi olan iilkeler olmustur. Ote yandan Hindistan halkinin da savas
hakkinda yogun bir sekilde tweet paylastig1 ve alintiladig gortilmiistiir (Chen ve Ferrara,
2022). Sosyal medyada kullanicilarin yaptiklar: paylasimlar kadar birtakim sahte
hesaplarla paylasilan igerikler de bu savas doneminde giin yliziine ¢ikmistir. Nitekim
savagin daha ilk giinlerinde bir¢ok bot hesaptan “#lstandwithPutin” etiketiyle Vladimir
Putin’i destekleyen sosyal medya igeriklerinin paylasildig: tespit edilmistir (Jarynowski,
2022, s. 2). Ulkemizde ise savas dncesi Rusya’nin Belarus topraklarma yaptig1 yiginak,
savag an1 ve savas sonrasi icerikleri Twitter kullanicilar1 neredeyse her giin Rusya —
Ukrayna savagina iliskin tweetler paylasarak bu konuyu iilkenin ilk giindem maddesine

tasidig1 gézlemlenmistir.

Youtube sadece savasa ait gerekgelerin sunuldugu bir platform degildir. O ayni
zamanda her tiirlii s0ylem ve duygunun anlatildig1 ve tartisildigi bir demokratiklesme
ortamidir (Knudsen ve Stage, 2013, s. 432). Savas Oncesi donemde, Ukrayna ve Rus
Youtube kullanicilart Youtube iizerinden hazirladiklar: igeriklerle basta ikinci diinya
savasl olmak iizere gecmisteki ulusal anlatilar1 ¢evrimici ortamda yayarak her iki iilke
arasinda yasanilanlar1 dramatize ederek sunmustur. Burada her iki taraf da genellikle kars1
tarafin goriislerini inkar eden ve birbirlerine kars1 meydan okuyan soylemlerle etkilesime

gecmislerdir (Makhortykh, 2020, s. 157).
3. Yontem

Pandemi sonras1 doneme gecis diye ifade edilebilecek tarih olan 2022 yilinin ilk
aylarinda Diinya, yeni bir uluslararasi sorunla karsilasmistir. Bu sorun, laboratuvar
ortamlarinda mikroskobik deneylerle degil, tarihsel siirecle giin yiizline ¢ikartilmistir.
Hemen hemen her ulusu etkileyen bu kiiresel kriz, hi¢ kuskusuz Tiirkiye’de de gerek
geleneksel gerekse sosyal medya mecralarinda giinlerce giindemde yer edinmistir. Burada
Tirk kamuoyunda s6z konusu konunun nasil yorumlandig1 veya algilandigi 6nemli bir
sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda arasgtirmada Youtube Tirkiye’deki

youtuberlarin hazirlamig olduklart igeriklerde kullanicilarin konuyu algilama ve
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yorumlamalari igerik analizi (Krippendorf, 1990) yontemi kullanilarak ortaya konulmaya

calisilmigtir.

Rusya- Ukrayna savasinin baslangi¢ tarihi olan 24 Subat 2022’den 21 Nisan 2022
tarihine kadar bu savasi konu edinen Youtube Tiirkiye’de Youtube izleyicileri tarafindan
en ¢cok yorum alan {i¢ video amaglh 6rneklemin 6lgiit tekniginden hareketle 6rneklem
olarak belirlenmistir (Yagar ve Dokme, 2018). Arastirmaya ait veriler Maxqda programi
araciligiyla elde edilmis ve s6z konusu analizler yine bu program iizerinden
gergeklestirilmistir. S6z konusu {i¢ videoya toplam 7675 yorum yapilmistir. Bu yorumlar
icerisindeki anlamsiz ifadeler ¢ikartilmis (455) ve en nihayetinde kalan 7220 yorum

arastirmanin veri setini olusturmustur.

Ug Youtube kanalina yapilan yorumlarm kodlanmasi dncesinde her iki arastirmact
kategorilerin ve kodlama kurallarinin bulundugu kodlama kilavuzundan hareket etmistir.
Kod cetveli aragtirmanin konusu, amaci ve ydntemine uygun olacak sekilde
tasarlanmistir. Kodlama cetvelinden sonra literatiirde ortaya konulan verileri kodlama
stirecleri 15181nda (Maxwell, 2009; Goodell, Stage ve Cooke, 2016) Youtube yorumlari

kodlanmustir.

Kodlama siireci {i¢ asamada gerceklestirilmistir. Ilk asamada arastirmaya ait
verilerin %15°1 (1083) iki kodlayici tarafindan 6n bir kodlama siirecine sokulmustur.
Daha sonra belirlenen ortak ve farkli kodlar belirli temalar altinda birlestirilerek (Yildirim
ve Simgek, 2008, s. 228) bu kez kalan tiim veri deseni birbirlerinden bagimsiz olacak
sekilde iki kodlayici tarafindan kodlatilarak ikinci agama gergeklestirilmistir. Bu kodlama
asamas1 sonunda her iki kodlayiciya ait kategoriler tekrar karsilastirilmis ve bazi kod
adlarinin degistirilmesi ve metinlerin farkli kodlar altinda yeniden smiflandiriimasi
yapilmistir. Bu islem sonrasinda s6z konusu veriler tek bir dosyaya indirgenmistir. iki
kodlayict arasindaki benzerligi maksimum diizeye getirmek adina yapilan bu adimin
sonucunda ti¢iincii bir kodlayiciya veri desenine ait ifade ve kodlar gonderilerek kodlama
siirecinin son asamas1 gerceklestirilmistir. Uciincii kodlayicidan yapilan doniis
neticesinde onciil kodlayicilar arasindaki giivenirlilik oranin (%87,8) son kodlayicida da

benzer oranda (%87,1) kaldig1 tespit edilmistir.
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4. Bulgular
4.1. Video Icerikleri

Arastirma Sorusu 1: Ug Youtube kanalina ait iceriklerde Rusya — Ukrayna savasi

nasil ele alinmistir?

En cok izlenmeye sahip Argonomi isimli Youtube sayfasinda Pelin Oztiirk’iin
hazirladig1 “Putin aslinda ne istiyor?” adl1 video igeriginde Rusya-Ukrayna geriliminin
tarihsel siirecine, savasa nasil gidildigi ve Rusya’nin Ukrayna’dan neler istedigi
konularma odaklanilmistir. Video igerisinde kamera karsisina ¢ikan Oztiirk; haritalar,
animasyonlar, resimler ve videolar kullanarak Youtube icerigini kurgulamistir. Video
diger iki video igerigine gore daha uzun siireli tutulmus ve kullanilan her bir ciimleye
yonelik ¢esitli referanslar verilerek soylemler gilicli tutulmaya caligilmistir. Ayrica
izleyiciye her iki devletin penceresinden savasa nasil gidildigi degerlendirilerek objektif
bir bakis acis1 sunulmaya c¢alisilmistir. Argonomi sayfast tipki Melih Esat Agil gibi
Zelenski’nin siyasi deneyimsizligi ve komedyen olmasmna vurgu yapmistir. Video
genelinde Oztiirk; alisilagelen basmakalip sdyleyislerden uzak bir dille Rusya — Ukrayna

gerilimini abonelerine aktarmistir (Argonomi, 2022).

Gorsel 1: Argonomi Youtube Kanalindan Konuya Dair Bir Kesit

PUTIN ASLINDA NE iSTiYOR? UKRAYNA GERGEKLERI!

Yusuf Kayaalp’e ait olan “Rusya-Ukrayna Savasi: Haritali Hizli Anlatim” adli
video animasyon seklinde sunulmustur. Devlet bagkanlar1 karikatiir ¢izim ile ele alinmis
ve video seslendirmesinde youtuber kendi sesini kullanmistir. Kayaalp; resim ve haritalar
kullanarak kurguladigr video igeriginde diger iki videodan farkli olarak mizah ve argo

sOylemlerini tercih ederek konuyu agiklamigtir. Daha yalin bir dille konuyu 6zetlemeye
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calisip video iceriginde ayn1 zamanda reklam anlagmasi yaptig1 kurumun tanitimina yer

vererek inandiriciligina golge diislirmiistiir.

Gorsel 2: Yusuf Kayaalp Youtube Kanalindan Konuya Dair Bir Kesit

Rusya - Ukrayna Savasi 2022 - Haritall Hizli Anlatim

Kayaalp, yasanan Rusya-Ukrayna savasini tarihten ve giiniimiizden kesitler vererek
kamuoyuna siirecin tarihsel yoniinii de anlatmaya calismistir. O, burada tarihi bilgileri
herhangi bir referans vermeden siibjektif degerlendirmelerle savas oncesi donemi ve
savasg siirecini degerlendirmistir. Video igerisinde Rusya; saldirgan, hir¢in, aksi ve yasal
diizeni bozan bir devlet olarak etiketlenerek takipgelere boyle lanse edilmistir. Burada
Ozellikle Putin’in saldirgan bir devlet yapisini son yillarda olusturduguna deginilerek
onun i¢in despot, nazi ve kurnaz benzetmeleri yapilmistir. Ayrica videoda ABD, Ingiltere,
Tiirkiye ve Cin’e de deginilmistir (Kayaalp, 2022). Genel anlamda Kayaalp’in izler
kitleyi etkilemek adina igeriklerini kurguladigi ve bu noktada sdylemlerini yapilandirdig:

sOylenebilir.

“ZELENSKIY'nin Gercek Yiizii! Zelenskiy'nin Erdogan ve Tiirkive Hakkinda Hig
Duymadiginiz Sozleri SOOOK!” isimli video bashigiyla Youtube’de Ukrayna — Rusya
arasindaki krizi takipcileriyle paylasan Melih Esat Agil, diger iki videodan farkli olarak
savastan ¢ok Zelenski’yi degerlendirmistir. Agil, Zelenski’nin komedyenlik yaptigi
donemde Erdogan, Tiirk insan1 ve Tiirkiye hakkindaki gegmis sdylemlerini komedyenlik

donemindeki bir gosteriyi referans gostererek inandiriciligini kanitlamaya calismistir.
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Gorsel 3: Melih Esat Acil Youtube Kanalindan Konuya Dair Bir Kesit

ZELENSKIY'ni

Mebih Lsal

Gerce Yuzu'Zelenskly nin Erdogan ve Tiirkiye Hakklnda

9//

/“ V'J

ic Duymadl@lnlz Sozleri...
nt’ "N

Video igeriginde Zelenski’yi sert bir dille elestiren A¢il, onun Tiirkiye ve Erdogan

hakkindaki diisiincelerinde nefret sdylemlerini barindirdigina dair kanitlar sunmaya

caligmistir. Daha ¢ok milli ve politik sdylemlerle hazirlanan video, kamuoyunun Zelenski

hakkindaki pozitif imajina aldanilmamasina ve Tiirkiye’nin de bu savasa dahil edilmek

istenildigine dair subjektif degerlendirmelere yer vermistir. Kamera karsisina ¢ikarak

Zelenski hakkinda degerlendirmelerde bulunan Acil, ayn1 zamanda siklikla Zelenski ve

Putin gorsellerine yer vermistir. A¢il’in Zelenski hakkinda getirdigi en 6nemli elestirileri,

siyasi tecriibesizligi, bat1 hayran1 olmasi, Tiirk kiiltiirii ve Erdogan hakkindaki elestirel

sOylemleri olmustur (A¢1l, 2022). S6z konusu elestirilerin ayn1 zamanda Acil’1 takip eden

kitlenin yorumlarma da yansidig1 goriilmiistiir.

Tablo 1: Arastirmada Incelenen Videolara Ait Bilgiler

Abone Video _Video Yorum Hesap Video
Video Sayfasi Savisi Begeni Izlenme Savisi Olusturulma | Olusturulma
Y Sayisi Sayisi y Tarihi Tarihi
Argonomi
. 1.040.000 | 33.000 1.312.648 2.342 04.02.2016 13.03.2022
(Pelin Oztiirk)

Yusuf Kayaalp | 1.260.000 | 53.000 832.071 3.097 23.01.2014 12.03.2022
Melih Esat A¢il | 190.000 13.000 161.306 2.236 24.12.2014 27.02.2022
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4.2. Youtube Video Yorumlari

Arastirma sorusu 2: Youtube izleyicileri Rusya — Ukrayna savasinin sebebi olarak

kimi/neyi gormiistiir?

Yasanan olay1 her {i¢ kanal kullanicilar1 da savas olarak tanimlamistir. Yasanan bu
savagin miisebbibi olarak ise Argonomi ve Yusuf Kayaalp sayfasina yapilan yorumlarda
ABD, NATO ve Avrupa goriilirken Melih Esat A¢1l’in kanalina gelen geri bildirimlerde
ise ABD, Bat1 ve Zelenski savas sebebi olarak ifade edilmistir. U¢ Youtube kanalinda ilk
basta Putin sonrasinda Zelenski sik¢a yorumlarda ge¢mistir. Melih Esat Acil disindaki
diger iki kanalda daha ¢ok Rusya hakkinda yorumlar dile getirilmistir.

Arastirma sorusu 3: Izleyicilerin video igeriklerine iliskin yorumlarda hangi

farkliliklar ortaya ¢ikmistir?

Youtube kullanicilari, youtuberlerin paylastiklart igerikler hakkinda da
degerlendirmelerde bulunmustur. Argonomi sayfasi i¢in izleyicilerin igerigi begendigi
(121) ve objektif (64) gordiigii, Melih Esat A¢il kanalindaki paylasimin begenilmedigi
(50) ve tarafli (49) olarak degerlendirildigi, Yusuf Kayaalp’in video igeriginin ise
begenildigi (52) ve yapilan analizin yanlis ve eksik kaldiginin (43) vurgulandig tespit
edilmistir. Ote yandan ii¢ youtuber tarafindan paylasilan igeriklerde kullanicilarin
yaptiklar1 yorumlarda farklilasan bagliklar da olmustur. Melih Esat Acil’in kanalinda
objektif, Yusuf Kayaalp’in kanalinda ise Macron degiskenine iliskin bir degerlendirme
yapilmamstir. Ug youtubere ait video igeriklerinde ortaya ¢ikan tema ve kodlar ile séz

konusu farkliliklar asagida yer alan sekil 1°de belirtilmistir.
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Sekil 1: Youtuber Videolarimm izleyenlerin Yorumlarina iliskin Tema ve
Kodlamalarin Dagilimi
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Arastirma sorusu 4: izleyici yorumlarinda siklikla hangi kelimeleri kullanmistir?

Youtube iizerinden Rusya - Ukrayna savasina ait videolar1 izleyen kullanicilarin

yorumlarinda siklikla Rusya, Ukrayna, Putin, ABD, Diinya, Savas, Tiirkiye, NATO, Rus

ve Avrupa kelimeleri ge¢mistir. Youtube kullanicilar1 savasa taraf olan devletleri ve

savasin sebebi olarak gordiigli ABD, NATO ve Avrupa’ya atif vererek yorumlarini

belirtmigtir. Tiirkiye 6zelinde daha ¢ok savasin Tiirkiye’ye olan etkileri, Tiirkiye’nin

savas sliresince benimsemesi gereken politikalarina ve arabuluculuk roliine deginilmistir.

Gorsel 4: izleyicilerin Yorumlarinda Gegen En Sik Kelimeler
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Arastirma sorusu 5: Youtube kullanicilar1 Rusya — Ukrayna savasi hakkindaki

paylasimlari nasil degerlendirmistir?

Sekil 2: izleyicilerin Video icerikleri Hakkindaki Diisiinceleri
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Incelenen videolara ait yorumlarda izleyiciler, paylasilan video igerikleri hakkinda
da degerlendirmelerde bulunmustur. Ug video igeriginin begenildigi, onlarin giivenilir ve
dogru bulundugu, gelismelerin bu igerikler sayesinde 6grenildigi ile onlarin objektif,
miikemmel / harika ve kaliteli olduguna dair yorumlar (%58,1) daha fazla olmustur. Diger
taraftan anlatilanin tarafli oldugu, bilgilerin yanls ve eksik analiz edildigi ile igerigin
begenilmedigine iliskin yorumlarda da (%41,6) bulunmustur. Bu baglamda Rusya —
Ukrayna savasi hakkinda hazirlanan {i¢ i¢erige kullanicilarin yarisindan ¢ogunun olumlu
degerlendirmelerle atifta bulundugu goriilmiistir. Burada oOne ¢ikan pozitif
degerlendirmede begeni durumu, negatif durum olarak ise tarafli igerik vurgusu one

cikmistir.

Arastirma sorusu 6: Youtube Tiirkiye kullanicilari Rusya -Ukrayna savagini hangi

basliklarla yogun olarak iliskilendirmistir?

Asagida ortaya konulan modele gore iki lilke arasindaki durumu savas olarak
gorenlerin bu savagin sebebi olarak kimi / neyi gordiigili, burada izleyicilerin hangi
degiskenlere gore hangi devletin yaninda taraf tuttugu ortaya konulmustur. Savasin en

bliyiik sebebi olarak ABD gdsterilmistir (Kullanici: Fatih Yildiz, 14.03.2022 - bu olanlarin tiim
sebebi sozlerinde durmayan abd ve yavsak dingilteredir.. biitiin iilkeler amerikanin nasil assalik bir iilke

oldugunun farkinda olsalar diinyada ne kadar iilke varsa hepsi tazminat davasi agar!!!). ABD’yi
strastyla Batt (Kullanici: Erdi Giiler, 28.03.2022 - Bati Ukraynay: yem yapti. Rusya gii¢ kaybetsin diye,
Ukrayna kandirildi ve feda edildi), NATO (Kullanici: Cyclone Capricorn, 12.03.2022 - Nato

yayilmayacagiz diyip yayilp Ukrayna'yi i¢ine katip Rus sinirina fiizeler yerlestirmek istemesi Putin'in kigkirtma sebebi)

ve iki devlet arasindaki ¢ikar catismasi (Kullanici: Durmus Emir Baler, 12.03.2022 - Cikarlar savasir

masumlar 6lir) degiskenleri izlemistir.

Kullanicilar herhangi bir dis degisken olmadiginda savas karsithgma (Kullanic::
Serhat Kolbasi, 14.03.2022 - Savasi ve kan dokiilmesini savunmuyorum) iliskin bir tutum
benimsemistir. Ulke ve lider faktorleri devreye girdiginde ise izleyicilerin tarafsizliklarin

yitirerek iki iilkeden birini savundugu goriilmistiir. Burada ABD (Kullamici: Yusuf Eren,

15.03.2022 - Putin hakli arkadas Amerika Ukrayna’yr gazlayarak Rusya’yla savagsiyor satrang oyunu gibi
adam ileriyi gériip simdiden éntinii kesiyor ama¢ Rusya yi bitirmek Ukrayna 'nin NATO 'yva katilmasi degil

mesele! Ara da yanan Ukrayna oluyor iste ne yazik ki) ve Avrupa tlkeleri (Kullanici: Mustafa Ergin,
27.02.2022 - Avrupalilarin iki yuzlulugunu kesinlikle goz ardi edemeyiz) araci degisken oldugunda

Rus yanlis1 bir egilim goriiliirken, Ukrayna (Kullanici: 2335, 27.02.2022 - ben Ukrayna halki icin
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iiziiliiyorum) devreye girdiginde ise Youtube kullanicilarinin Ukrayna yanlist bir tutum
sergiledigi saptanmistir. Fakat liderler diizeyinde bir degerlendirme yapildiginda burada
hem Putin (Kullanici: Ali Osman Sert, 16.03.2022 - Putin diinyay: isgal eden tiim globalci seytanlara

savas agmistir) hem de Zelenski (Kullanici: Fitozzi2525 Aslan, 12.03.2022 - Caylak komedyen devlet
baskani olursa olacagi budur; Kullanici: Kenan Kamilov, 20.03.2022 - Isin ozii Putin reis hakli daha bugiin

Facebook den ZELENSKI'yi Yahudi' asillidir ABD tarafindan goreve getirilmistir) Uizerinden hareketle
Rusya’nin hakliligina iligkin yorumlar getirilmistir.
Sekil 3: Rusya — Ukrayna Savasina izleyici Tepkileri

TARAF
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A e e = Savas Sebeplerinin Sik lliski Kurdugu Baghiklar
Savas Sebeplerine Géire Rusya Tarafimin Hakh GéruldGgu Baghilar
Savas Sebeplerine Gére Ukrayna Tarafinin Hakh GortldGga Baghklar
Lidere Gare Hakh Gardlen Deviet

o e e = Savaga Kargs Takimlan Taver

e e e e ([ ke Giire Hakh Goriilen Deviet

Sonuc¢

Sadece izlenmek ve takip¢i sayisini arttirmak i¢in hemen her konuda igerik iireten
youtuberler her ne kadar toplumun bazi kesimleri tarafindan énemsenmese de 6zellikle
sosyal medya kullanicilari igin birer sanal fikir lideri olarak goriilmektedir (Tam, 2020).

Dogduklar1 andan itibaren yeni iletisim teknolojileriyle tanisan gliniimiiz sosyal medya
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kullanicilari, bebeklikleri donemindedeki mamalarint dahi bu aglardaki igerikleri
izleyerek tiiketmistir. Dolayisiyla dogustan itibaren sosyal medya uygulamalariyla
baslanan sicak iliski ag1, yas gectikce artmis ve artik belirli konularin 6grenilmesinden
fikir almaya kadar hemen her konuda bu platformlar kendileri i¢in yol gdsterici birer

kutup y1ldiz1 olmustur.

2022 yilinin baginda patlak veren Rusya — Ukrayna savasinda bilgi edinme ve
edinilen bu bilgiye Youtube kullanicilarinin algilarinin ne oldugu sorunsalindan hareketle
gergeklestirilen bu arastirmada; Tiirk youtuberlerin savas hakkinda hazirladiklar
iceriklere yapilan yorumlar incelenmistir. Arastirmada izleyiciler, Zelenski’nin
komedyenlikten gelmesini siklikla dile getirerek Rusya’ya yonelik pozitif bir tutum
gelistirmistir. Ote yandan izleyiciler Putin’in Zelenski’ye kiyasla daha tecriibeli bir
politikact olmasi ve 6zellikle KGB ajanligindan siyasete atilmasi argiimanlarini siklikla
kullanarak, Putin’in imajindan kaynakli olarak Rusya’nin savas gerekgelerini hakli
gormiislerdir. Dolayisiyla Youtube kullanicilarinin savag gibi uluslararasi arenada
yasanan olaylarda devlet isimlerinden ¢ok lider imajindan kaynakli tutum sergiledigi
ortaya ¢cikmistir. S6z konusu bu bulgu, 2017 yilinda Tiirkiye — Hollanda arasinda yagsanan
diplomatik krizde, iilke liderlerinin kriz anlarinda daha fazla g6z Oniinde oldugu

sonucuyla da drtiismektedir (Ozel, Karakas ve Durmus, 2018, s. 101).

Youtube izleyicileri yaganan durumu Rusya - Ukrayna savasi seklinde gérmeyip bu
durumu Putin ile Bati arasinda yasanan savas seklinde yorumlamstir. Izleyiciler iki
devlet arasinda yasanan savasin sebebi olarak dis devletleri ve c¢ikar ¢atismalarini
gostermistir. Savagin dis iilkelerden kaynaklandigini diisiinenler, her iki iilke lehine de
fikir belirtirken; ¢ikar ¢atismasi fikrini one siirenler ise Rusya tarafini hakli gérmiistiir.
Izleyiciler Kibris, Penge — Kilit, Zeytin Dali ve Baris Pinar1 Harekatlarindan drnekler
vererek Rusya’nin hakliligimi tlke giindemiyle iliskili olarak gerekg¢elendirmisdir.
Kullanicilar burada Tiirkiye’nin batiyla yasadigi politik krizlerden hareketle iilke ¢ikarina
yonelik tutum takindig goriilmiistiir. Nitekim ¢alismada Rusya’nin NATO nun taahhiit
ettigi sinir ¢izgisini gegmesi nedeniyle izleyicilerin bu durumu bilhassa vurgulayarak

Rusya’nin ¢ikarlarini yerinde gorerek bu iilke lehinde goriis bildirmislerdir.

Calismada o6ne cikan bir diger konu ise iilke insaninin ABD ve Avrupa’ya karsi

takindigi tavir olmustur. Bu tavir ekseninde savasi degerlendiren kullanicilar, her iki gii¢
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odagini da genel anlamda negatif soylemlerle degerlendirmistir. Burada basta PKK olmak
tizere her iki tilkenin terdr faaliyetlerine verdigi destek ve terdriin yayilmasina engel olma
noktasinda verilen sozlerin tutulmama durumunun son derece belirleyici bir rol oynadigi
tespit edilmistir. Diger taraftan Rusya’nin Suriye’de sehit diisen askerlerin miisebbibi
olarak goriilerek bu kez de Rusya aleyhinde sdylemlerin kiimelendigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla savasa iliskin bakis agisinda Youtube kullanicilarinin dis devletlerin
Tirkiye’yle olan iliskisi ve lilke glindemine giren ge¢mis konulardan hareketle bir tutum

takindig1 sdylenebilir.

Sosyal medyanin propaganda faaliyetlerine miisait bir yapiya sahip olmasi, Rusya
— Ukrayna savasi hakkinda hem siradan olan kullanicilarin bu platformlar aracilifiyla
icerikler paylasmasi hem de bu igerikleri izleyen kitlenin fikirlerini ortaya koymasi
noktasinda onemli roller iistlenmistir. Bu durum her ne kadar demokratik katilim
acisindan faydali olsa da ozellikle yanlis ve yaniltict bilgiler yoluyla kitlelerin zihin
diinyasinin kirletilme olasilig1 yiiksektir. Nitekim bu platformlardan izlenen igeriklerle
milliyet¢i soylemlerin dozu ve seviyesi kacarak fobik davranislara veya bir takim komplo
teorilerine doniigebilir. Yapilan caligmada 6zellikle ABD ve NATO basta olmak {izere
pek c¢ok durum Tiirkiye ile iliskilendirilerek komplo teorileri tiiretilmistir. Hatta
kullanicilarin bir kismi1 bu savasin aslinda Tiirkiye’ye agildigini iddia ederek buna iliskin

komplo teorileri bile iiretmistir.

Youtuberlarin hazirladiklar igeriklerin ne derece gilivenilir oldugu bu igerikleri
paylasan kisilerin konu hakkinda ne denli bilgi ve tecriibeye sahip olduguna iliskin
aragtirmalarin yapilmasi konunun asil odagindaki youtuberler1 genis manada anlamada
onem arz etmektedir. Diger taraftan pandemi sonrast donemde yogunlagan infodemi,
dezenformasyon ve bilgi kirliligini 6nleme adina sosyal medya kullanicilariin savasla
ilgili olduklarimi diisiindiikleri fotograf ve video paylasimlarina da akademik anlamda
odaklanilmalidir. Yapilan arastirmada sadece Youtube platformundaki etkileyicilere
odaklanilmistir. Youtube digindaki diger sosyal medya uygulamalarindaki etkileyicilerin
paylasimlar1 ve bu paylasimlara takip edicilerin verdikleri tepkilerin de incelenmesi

onerilmektedir.
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Ozet

Dijital doniisiim tiiketicileri de birer igerik iireticisi konumuna tasiyarak markalar
ve tiiketiciler arasinda gerceklesen iletisim siirecinin dinamiklerinin degismesine neden
olmustur. Bu siirecin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan etkileyici pazarlama, markalar ve
tiikketiciler arasinda samimi ve giivenilir iligkilerin insa edilmesini kolaylastiran bir
pazarlama stratejisidir. Diger yandan dijitallesme ile hayatimiza giren ve sosyal hayatin
hemen her alaninda etkisini hissettirmeye baslayan bir diger kavram olan post-hakikat,
kamuoyu olusturmada kisisel inang, duygu ve diisiincelerin nesnel gerceklerden daha
etkili olmas1 durumu olarak tanimlanmaktadir. Etkileyici pazarlama ve post-hakikat ile
ilgili literatlir incelendiginde bu kavramlarin ortaya ¢ikmasina ve yiikselise ge¢cmesine
zemin hazirlayan unsurlarin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Buradan hareketle bu
caligma ile ilk olarak post-hakikat olgusunu etkileyici pazarlama agisindan analiz etmek,
ikinci olarak ise etkileyici pazarlama uygulamalarinin hedef kitle tizerindeki etkilerini
post-hakikat baglaminda tartismak amacglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda
caligmanin literatiir taramas1 bdliimiinde etkileyici pazarlama ve post-hakikat kavramlari
ele alinarak uygulama kisminda 14 katilimer ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmig
ve elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin takip ettikleri etkileyiciler baglaminda kisisel inang, duygu ve diisiinceleri
ile hareket ettikleri, takip edilen etkileyicilerin samimi ve giivenilir bir bilgi kaynagi
olarak kabul edildigi ve WOM’un baslaticis1 ve dagiticis1 konumunda olduklar: tespit
edilmistir. Bu dogrultuda post-hakikatin etkilerinin etkileyici pazarlama uygulamalari
aracilifiyla tiiketicilerin davraniglarina da yansidigi ve etkileyicilerin dogrudan ya da
dolayli olarak post-hakikat olgusunun mesrulasmasina ve pekismesine zemin
hazirlayabilecekleri sonucuna ulasilmistir.
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Etkileyici Pazarlama Uygulamalarmin Post-Hakikat Kavrami Baglaminda incelenmesi

THE ANALYSIS OF INFLUENCER MARKETING APPLICATIONS IN THE
CONTEXT OF POST-TRUTH

Abstract

The digital transformation has also changed the dynamics of the communication
process between brands and consumers by moving consumers to the position of content
producers. Influencer marketing, which emerged as a result of this process, represents a
marketing strategy that facilitates the building of sincere and reliable relationships
between brands and consumers. On the other hand, post-truth, another concept that
entered our lives with digitalization and started to make its impact felt in almost every
area of social life is defined as the situation in which personal beliefs, feelings and
thoughts are more effective than objective facts in forming public opinion. When the
literature on influencer marketing and post-truth is examined, it is perceived that the
factors that pave the way for the emergence and rise of these concepts are similar. From
this point of view, this study aims to analyze the post-truth phenomenon in terms of
influencer marketing, and secondly, to discuss the effects of influencer marketing
practices on the target audience in the context of post-truth. For these purposes, in the
literature review part of the study, the concepts of influencer marketing and post-truth
were discussed and semi-structured interviews were conducted with 14 participants in the
application part and the data obtained were analyzed by descriptive analysis method. As
a result of the research, it was determined that the participants acted with their personal
beliefs, feelings and thoughts in the context of the influencers they accompanied, the
influencers followed were accepted as a sincere and reliable source of information, and
they were in the position of the initiator and distributor of WOM. In this respect, it has
been concluded that the effects of post-truth are also reflected in the behavior of
consumers through influencer marketing practices and that influencers can directly or
indirectly pave the way for the legitimation and reinforcement of the post-truth
phenomenon.

Keywords: Influencer marketing, Post-Truth, Opinion leader, Digital advertising, Social

media

Giris

Dijital cagda tiiketiciler {irlin ve hizmetler hakkindaki goriislerini 6zgiirce dile
getirebilen ve hedef kitlelerin karar verme siire¢lerini yonlendirebilme giicline sahip aktif
izleyiciler haline gelmistir. Bu durum markalar ve tiiketiciler arasindaki iletisim
stireclerinin degismesine ve dolayisiyla markalarin hedef kitlelerine ulagsmak amaciyla
yeni pazarlama stratejileri gelistirmesine sebep olmustur. Bu noktada yeni bir pazarlama

stratejisi olarak ortaya ¢ikan etkileyici pazarlama, markalar ve tiiketiciler arasinda samimi
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ve giivenilir iligkilerin kurulmasi ve pekistirilmesi agisindan Onem tagimaktadir.
Etkileyici pazarlama sayesinde markalar, nig bir hedef kitleye etkileyiciler araciligiyla
seslenmekte ve etkileyicilerin tiiketicilerin tutum ve satin alma davranmiglarina yon
verebilme 6zelliginden faydalanmaktadir. Bunun yani sira giderek biiyiiyen bir endiistri
haline gelen bu strateji, etkili ve ikna edici bir reklam bi¢imi olarak da kabul edilmektedir

(Rosengren ve Campbell, 2021, s. 505).

Diger yandan yeni bir cagin baslangicina isaret eden post-hakikat olgusu
“kamuoyu olusturmada, kisisel inan¢ ve duygularin nesnel gergeklerden daha etkili
olmasi durumu” olarak tanimlanmaktadir (Oxford Advanced Learner’s Dictionaries,
2021). Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde etkileyici pazarlama ve post-hakikat
kavramlarinin giiciinii ortak zeminlerden aldig1 sodylenebilmektedir. Bu baglamda
etkileyici pazarlama ve post-hakikat arasinda bir iliski olup olmadig1 akademik agidan
merak uyandirmaktadir. Etkileyici pazarlama ile ilgili literatiir incelendiginde de bu
kavramin etkilerinin agiklanmasi ve anlagilmasinda post-hakikat olgusunun da 6nemli bir
yere sahip olabilecegi ongoriilmektedir. Ayrica etkileyici pazarlama ve post-hakikat
iliskisini ele alan akademik bir ¢caligma bulunmamaktadir. Buradan hareketle etkileyici
pazarlama ve post-hakikat kavramlar1 arasinda bir baglanti olup olmadig1 ve etkileyici
pazarlama uygulamalarinin hedef kitle {izerindeki etkilerinde post-hakikat olgusunun
varligindan sz edilip edilemeyecegi bu arastirmanin sorunsalini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda s6z konusu ¢alismanin iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki post-hakikat
olgusunu etkileyici pazarlama agisindan analiz etmek, ikincisi ise etkileyici pazarlama
uygulamalarinin hedef kitle iizerindeki etkilerini post-hakikat baglaminda tartigmaktir.
Bu amaglar dogrultusunda ¢aligmanin literatiir taramas1 bdliimiinde etkileyici pazarlama
ve post-hakikat kavramlari ele alinarak uygulama kisminda 14 katilimci ile yar
yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile

incelenmistir.
1. Etkileyici Pazarlama

Dijital cagda tiiketicilerin bilgi alma veya iliski kurma gibi ihtiyaglarini sosyal
medya ya da sanal topluluklar araciligiyla gergeklestirmeye baglamalari ve etkileyicilerin
(influencerlarin) de bu kanallar1 etkin bir sekilde kullanmalar1 “etkileyici pazarlama”

(influencer marketing) stratejisinin ortaya c¢ikmasma sebep olmustur. Etkileyici
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pazarlama dijital ortamda etkileyici kisilerin ya da kanaat Onderlerinin etkisini
tiiketicilerde marka farkindaligi yaratmak veya tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkilemek amaciyla kullanan bir pazarlama stratejisidir (Lou ve Yuan, 2019, s. 59). Bu
strateji ile markalar etkileyicilerin sosyal medya aracilifiyla tiiketiciler {izerinde
yarattiklar1 etkiden faydalanarak hedef kitlelerine ulasma g¢abasindadir. Etkileyiciler
markalarla ilgili olumlu ya da olumsuz sdylemleriyle tiiketicilerin tutum ve satin alma

davraniglarina yon vermektedir.

Freberg, Graham, McGaughey, ve Freberg (2011, s. 90)’e gore etkileyiciler, sosyal
medya araciligiyla hedef kitlenin tutumlarini sekillendiren “yeni nesil bagimsiz ii¢iincii
taraf” onaylayicilardir. Delbaere, Michael, ve Phillips (2020, s. 111)’e gore ise sosyal
medya platformlarinda yiiksek takipgi sayilarina sahip olan etkileyiciler, tiiketicilerle
etkilesime gecen ve farkli iiriin kategorilerinde miisteri-marka iligkilerini gelistirme
potansiyeline sahip mikro iinliilerdir. Etkileyiciler takip¢i sayilarina gére nano, mikro,
makro ve mega olarak siniflandirilmaktadir. Nano etkileyiciler 1.000-10.000, mikro
etkileyiciler 10.000-100.000, makro etkileyiciler 100.000-1.000.000 arasinda ve mega
etkileyiciler 1.000.000 ve lizeri takipgiye sahiptir (Campbell ve Farrell, 2020, s. 47).
Bunun yani sira etkileyiciler uzmanlik alanlar1 ya da paylastiklar igeriklere gére oyun,
spor, fotograf¢ilik, seyahat, giizellik, moda, ebeveynlik gibi kategorilere ayrilmaktadir
(Santora, 2021). Ayrica etkileyiciler paylasim yaptiklart sosyal medya platformlarina
(Twitter, YouTube, Instagram, Facebook vb.) gbre “twitter fenomeni, instablogger ve

youtuber” olarak adlandirilmaktadir (Aktas ve Sener, 2019, s. 406).

Unlii onay: (celebrity endorsement) ve etkileyici pazarlama genellikle birbirine
karistirilmasina ragmen iki strateji arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Geleneksel
tinliiler marka yiizii olarak markalarin tliketiciler tarafindan fark edilmesini ve
hatirlanmasini saglamaktadir. Ayrica bu kisilerin belirli bir alanda uzmanlagmis (moda,
teknoloji, gezi vb.) olmalarina gerek yoktur. Bu durumun aksine etkileyiciler belirli bir
alanda uzman olarak markalar i¢in hazirladiklar1 igerikleri takipgileri ile paylasmaktadir
(Geppert, t.y.). Geleneksel iinlii onay1 stratejisinde profesyonel yetenekleri ve
basarilartyla kamuoyunda bilinirlik kazanmis {nlillerin imajlar1 ile markalar
iligkilendirilmektedir (Friedman, Termini, ve Washington, 1976, s. 22). Boylelikle
tiiketiciler Unliiler aracilifiyla markalara atfedilen anlamlar sayesinde satin alma

davranigina yonelmektedir. McCracken (1989) Anlam Transfer Modeli’nde reklamlarda
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inliilerin kiiltiirel anlamlarin tiiketicilere aktarilmasindaki roliinden bahsetmektedir.
Anlam transfer siirecinde {inliiler sahip olduklar1 kiiltiirel anlamlari {irlinlere, sonrasinda
da satin alma vasitasiyla tiiketicilere transfer etmektedir (McCracken, 1989, s. 314). Bu
siirecte tnliiler statii, snif, yas, cinsiyet, kisilik ve yasam tarzlar1 gibi farkliliklar
reklamlarda temsil etmekte ve tiiketicilere aktarmaktadir (Erdogan, 1999, s. 305).
Etkileyici pazarlama ise belirli bir kitlede gliven duyulan kisileri kullanarak agizdan agiza
pazarlama (WOMM) yaratmaktadir. Etkileyiciler takip¢ilerinin zihinlerinde olumlu bir
marka imaj1 inga etmeye ¢alismaktadir (Geppert, t.y.).

Etkileyicilerin spesifik bir alanda kendilerini uzman olarak konumlandirmalari
markalara biiyiik bir avantaj saglamakta ve markalari hedefledikleri kitleye ulagmalarini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle markalarin ve etkileyicilerin uzmanlik alanlarinin
uyumlu olmas1 gerekmektedir. Markalar ve etkileyiciler arasinda gergeklesen uyumlu is
birlikleri, hedef kitlenin etkileyicilerin fikirlerine giivenme ve bu fikirleri kabul etme
ihtimalini arttirmaktadir (Lou ve Yuan 2019, s. 59; Rosengren ve Campbell, 2021, s. 505;
Schouten, Janssen, ve Verspaget, 2020, s. 263).

Etkileyicilerin takipgileri ile aralarinda gelistirdikleri samimi iletisim onlari
giivenilir kilmaktadir. Etkileyici pazarlama ile kalabalik bir kitle yerine dogru hedef
kitleye ulasmak amacglanmaktadir. Pazarlama agisindan etkileyicilerin takipgileri nis bir
hedef kitleyi temsil etmektedir. Nig bir hedef kitleye seslenmek isteyen markalarin,
etkileyiciler ile is birligi yapmalar1 dogru kitlelere ulasmalarin1 saglamakta ve pazarlama
kampanyasiin basariya ulasmasin1 kolaylastirmaktadir. Etkileyici pazarlamay1 basarili
kilan nokta nis bir hedef kitleye marka mesajlariin etkileyici kisiler araciliiyla samimi
ve giivenilir bir sekilde iletilmesidir (Gedik, 2020, s. 367; Schouten vd., 2020, s. 263).
Bununla birlikte Park, Lee, Xiong, Septianto, ve Seo (2021, s. 597)’'nun yaptiklari
caligmada hedonik tiiketim triinleri s6z konusu oldugunda mikro etkileyicilerin makro
etkileyicilerden daha 6zgiin olarak algilandig1 ve bu durumun tanitimi yapilan markanin
da 0zgilin olarak algilanmasina yol agtifi, bu nedenle mikro etkileyicilerin makro

etkileyicilerden daha ikna edici olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Tiketiciler c¢esitli nedenlerden dolay1 etkileyicileri takip etmektedir. Etkileyici
pazarlama literatiirlinde tiiketicilerin etkileyicileri neden takip ettikleri sorusuna

kullanimlar ve doyumlar yaklagimi (uses and gratifications) temel alinarak yanit arandigi
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goriilmektedir. Katz, Blumler ve Gurevitch (1974) tarafindan sistematiklestirilen bu
yaklagim, izleyicilerin kitle iletisim araclarin1 kullanma nedenlerine ve aldiklari
doyumlara odaklanmaktadir (Rubin, 1983, s. 37). Bu baglamda Morton (2020, s. 162-
163)’1n ¢alismasinda, katilimcilarin etkileyicileri bilgi ve ilham alma, iletisim, eglence ve
gozetim motivasyonlart ile takip ettikleri gdzlemlenmistir. Lee, Sudarshan, Sussman,
Bright, ve Eastin (2022, s. 10) ise tiiketicilerin etkileyicileri Instagram’da 6zglinliik,
tikketimcilik (consumerism), yaratici ilham ve imrenme motivasyonlari ile takip ettiklerini

tespit etmistir.

Etkileyici pazarlamanin kuramsal arka planin1 Katz ve Lazarsfeld (1955)’in iki
asamali akis modeli (two-step flow) ile temellendirebilmenin miimkiin oldugu
gorilmektedir. Bu modelde kaynak ve alici arasinda gergeklesen iletisim siirecinde
kanaat Onderlerinin etkisinden ve kanaat onderlerinin kitle iletisim araglarindan gelen
mesajlar1 kendi referans ¢ergevelerinde yeniden anlamlandirip yorumlayarak kitleleri bu
yonde harekete gecirme cabasinda olduklarindan bahsedilmektedir (Aktas ve Sener,
2019, s. 405; Rundin ve Colliander, 2021). Dijital ¢agla birlikte kanaat 6nderligi kavrami
Oonemini kaybetmemis teknolojik gelismelerle uyumlu olarak bir donilisim yasamistir.
Etkileyiciler de birer dijital kanaat dnderi olarak sanal topluluklar, sosyal medya ve diger

dijital platformlarda varliklarini ve etkilerini siirdiirmeye devam etmektedir.
2. Post-Hakikat

Post-hakikat (Post-truth) kavramai ilk olarak 1992’de Steve Tesich’in “Amerika’nin
Yoldan Cikmas1” adli makalesinde yer almis olmasina ragmen (Yilmaz ve Sahin, 2019,
s. 138) 2016 yilinda Oxford Sozliikleri tarafindan yilin kelimesi se¢ilmesiyle giindeme
gelmigtir. Ayn1 zamanda Alman Dil Toplulugu (GfdS) 2016°da post-truth’un Almanca
karsilig1 olan “postfaktisch”1 yilin kelimesi se¢mistir (Odabasi, 2019, s. 225). Bir sifat
olan post-hakikat “nesnel olgularin kamuoyu olusturmada duygulardan ve kisisel
inanglardan daha az etkili olmasi1 durumu” olarak tanimlanmaktadir (Oxford Advanced
Learner’s Dictionaries, 2021). Oniine geldigi sdzciige sonrast anlamini katan “post” 6n
eki, post-truth kullaniminda “hakikatin gozden diistiiglinii ve Onemsizlestigini” ifade
etmektedir (Mclntyre, 2019, s. 27). “Truth” sézciigii Tilirk¢e’de “hakikat™ olarak karsilik
bulmaktadir. Fakat Tiirk¢e’de “hakikat” ve “ger¢ek” birbirlerinin yerine kullanilmakta ve

bu iki kelime arasinda anlam bakiminda farklilik bulunmaktadir. “Hakikat” eski
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Tiirk¢e’de “dogruluk” anlamina gelmektedir. “‘Gergek’ nesnel gergekligi, ‘hakikat’ ise
bu nesnel gercekligin zihnimizdeki yansimasini temsil etmektedir” (Alpay, 2020, s. 28).
Post-hakikat olgusu ile gercek ve hakikat kavramlarmin kisisellestirilmis anlamlara
biiriindiigii, bireylerin kendi referans ¢ergevelerine gore gercegi ve hakikati sorguladiklari
ve anlamlandirdiklart anlatilmaya calisilmaktadir. “Benim dogrularim”, “bana gore

2

yanlis...” gibi sOylemlere sik¢a rastlanilmasi da bu durumun bir gostergesidir
(Zenginoglu, 2020, s. 811). Bireyler nesnel gergekleri gormezden gelerek kisisel inang,
duygu ve diisiincelerine uygun olan seyleri hakikat olarak kabul etmekte ve

benimsemektedir.

Ulusal ve uluslararas literatiirde post-hakikat bir¢ok disiplin tarafindan ilgi gormiis
ve bu olguya yonelik c¢esitli kavramsallagtirma denemeleri yapilmistir. Post-hakikat
kavraminin eski Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Baskan1 Donald Trump’in 2016
yilindaki bagkanlik secim siireci ve Ingiltere’deki Brexit Referandumu ile
iligkilendirilmesi (Mclntyre, 2019, s. 23-24), bu kavramin Oncelikle siyaset bilimi ve
gazetecilik sonrasinda ise ekonomi ve pazarlama gibi disiplinler tarafindan incelenmesine
neden olmustur. Bunun yani sira post-hakikatin sosyal yasamin hemen her alaninda
varligini ve etkisini hissettirmeye baglamasi yeni bir donemin baslangicina isaret etmekte

ve bu donemden “post-hakikat cag” olarak bahsedilmektedir (Odabasi, 2019, s. 226).

Post-hakikat siyasetin giindeme gelmesinde Brexit Referandumu ve Trump’in ABD
Baskanlig1 i¢in yiiriittiigii secim kampanyasi etkili olmustur. Trump’1n se¢cim kampanyasi
icin Cambridge Analytica sirketi tarafindan Facebook araciligiyla 220 milyon Amerikali
secmenin kisisel bilgilerine ulasilarak, kullanici profillerine gore kisisellestirilmis
reklamlar hazirlanmis ve internette dolasima sokulmustur (Ekici, 2020, s. 63-64).
Politifact (t.y.)’e gore Trump’in One silirdiigli iddialardan % 20’si ¢ogunlukla yanls,
%30’u yanlis, %17’si ise hem yanlis hem de giiliingtiir. Brexit kampanyast ise “Ingiltere
Avrupa Birligi’ne haftada 350.000 sterlin gdnderiyor; Ingiltere’ye olan gé¢ 333.000’e
ulasti; Tiirkiye ve AB’ye katilan diger iilkeler” olarak 3 iddia etrafinda sekillenmistir
(Marshall ve Drieschova, 2018, s. 94). Her iki kampanya siirecinde de one stiriilen cogu
iddianin dogruluk pay1 olmamasina ragmen s6z konusu kampanyalar hedeflerine ulagarak
Trump ABD bagskani olarak segilmis ve Ingiltere Avrupa Birligi’nden ayrilmistir. S6z

konusu siiregler kamuoyunun yalan haberlere inanarak ikna oldugunu dolayisiyla
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kamuoyunun kisisel inang, duygu ve diislinceler ile hareket ettigini géstermistir. Ortaya

¢ikan bu durumu ifade etmek i¢in de post-hakikat kelimesine bagvurulmustur.
3. Etkileyici Pazarlama Baglaminda Post-Hakikat

Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde iginde bulundugumuz c¢agin iki
yaygin kavrami olan post-hakikat ve etkileyici pazarlamanin giiciinii ortak zeminlerden
aldig1 soylenebilmektedir. Post-hakikat kavramsallastirmasina iliskin calismalar, bu
kavramin anlamsal arka planini olusturan temel bilesenlerin “postmodernizm, simiilasyon
kuramu, dijital medya ve kanaat 6nderleri” olabilecegine isaret etmektedir. Benzer sekilde
s6z konusu bilesenlerin etkileyici pazarlama uygulamalarinin da ortaya ¢ikmasi ve
yiikselise gegmesinde 6nemli bir yere sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
bahsedilen bilesenler dogrultusunda post-hakikat ve etkileyici pazarlama arasindaki iliski

incelenecektir.

Mclntyre (2018, s. 126) “Post-Truth” adli kitabinda postmodernizm olgusunun
post-hakikatin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigini sdylemektedir. Bu diisiincesini de
postmodernizmin iki dzelligiyle temellendirmektedir. Ilk olarak postmodernizm, nesnel
bir gercekligin ve hakikatin olmadigimi 6ne siirmektedir. ikinci olarak ise postmodernizm,
hakikat iddiasinda bulunan kisinin ileri stirdiigii fikrin kendi politik ideolojisinin bir
yansimas1 oldugunu iddia etmektedir. Bununla birlikte postmodern kiiltiirde “gdrsel
kiiltiir, popiiler kiiltlir, kimlik ve tiiketim toplumu” gibi kavramlar da tartisilmaktadir
(Nas, 2015, s. 41-42). Etkileyici pazarlama uygulamalarim1 da tiikketim kiiltliriiniin bir
uzantis1 olarak kabul etmek miimkiindiir. Etkileyiciler sayesinde sembolik tliketim ve
etkilesimin bir pargasi haline gelen tiiketiciler, etkileyicilerin markalar {izerinden tirettigi
imajlar ile 6zdesim kurarak kendileri i¢in bir kimlik insa etmektedir. Boylelikle
etkileyiciler ve tliketiciler arasinda gerceklesen sembolik tiiketim pratikleri, gercekligin

ve hakikatin yitimine yol acarak post-hakikat ¢caga bir gobnderme yapmaktadir.

Simiilasyon kurami, postmodernizmin gerceklik tartismalarina yeni bir boyut
kazandirarak artik nesnel bir gergeklikten s6z edilmesinin miimkiin olmadigini net bir
sekilde belirtmektedir. Fransiz diisliniir Jean Baudrillard (2011), simiilasyon kurami ile
gercekligi yeniden sorgulayarak bu baglamda degisen ve doniisen toplumlari, topluma ait
kurumlart ve toplumsallagsma siirecini elestirel bir bakis acisiyla ele almaktadir.

Baudrillard (2011), gergekligin ve bu kavrama ait gostergelerin anlamini kaybettigini
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vurgulamaktadir. Simiilasyon kurami, post-hakikat olgusunu tetikleyen ve pekistiren
dinamikleri de ortaya koymaktadir. Bir génderenden yoksun gercek ve gostergelerinin
yeniden {iretimine, hakikatin ve anlamin yitimine dikkat ¢eken kuram hakikatin yitimini
mesrulastiran post-hakikat ¢gaga dncesinden isaret etmektedir. Ciinkii post-hakikat olgusu
da giiciinii simiile edilmis ger¢ekten ve anlamini kaybetmis hakikatten almaktadir.
Etkileyici pazarlama uygulamalarinda da etkileyiciler, nesnel gerceklige sahip olan bir
markanin iirlin veya hizmetlerini kendi referans ¢ergevelerinde yorumlayarak yeni
anlamlar ortaya c¢ikartmakta ve takipgilerini kendi hakikatleri yoniinde etkileyerek

harekete gecirmektedir.

Post-hakikatin ortaya ¢ikmasi ve pekismesine zemin hazirlayan bir bagka dinamigin
dijital medya oldugu goriilmektedir. Dijital medyanin kullaniminin yayginlagsmasi ile
internet haberciliginin baglamasi ve sosyal medya hesab1 olan herkesin bir igerik iireticisi
konumuna gelmesi, kaynagi belli olmayan yalan haberlerin {iretilmesine ve hizla
yayllmasina sebep olmustur. Bunun sonucunda medyaya olan giiven azalmis ve
paylasilan igeriklerin nesnel gercekli§e uygunlugunun sorgulanmasi zorlasmistir
(Cibaroglu, 2019, s. 89). Sosyal aglar ve arama motorlar1 kullanicilardan elde ettigi kisisel
veriler sayesinde algoritmalar ve ilistiriler (hashtagler) araciligiyla kullanicilarin begeni
ve ilgi alanlarina yonelik iceriklerle karsilagmasini saglamaktadir. Boylelikle kullanicilar
stirekli olarak kendi duygu, diisiince ve inanglariyla uyumlu enformasyon akisina maruz
kalmakta ve filtre balonlarinin i¢ine hapsedilmektedir (Alpay, 2020, s. 50). Bu siire¢ bir
yanki odasi (echo chamber) etkisi yaratarak kisilerin bir konuyla ilgili kisisel bakis
acilarini giiglendirmekte ve bu bakis agisinin dogrulugu ve evrenselligi hakkinda kisileri
ikna etmektedir. Bununla birlikte internet kullanicilara secerek maruz kalma (selective
exposure) imkani sunarak kisilerin kendi yanki odalarini insa etmelerine olanak
tanimaktadir (Liao ve Fu, 2014, s. 2745; Narin, 2018, s. 240). Yank1 odalar ve secerek
maruz kalma, bireylerin muhalif goriislerle karsilagma ihtimallerini azaltarak bu kisilerin
kendi ideoloji ve tutumlarini pekistirmektedir. Ayrica yanki odalar1 bireylerin gerceklik
algilariin da degismesine neden olmakta ve ulasilabilen gergegin tek gergek olarak kabul
edilmesini saglamaktadir (Erdogan ve Semerci, 2018, s. 26). S6z konusu dijital medya
uygulamalari post-hakikat olgusunu tetikleyen, pekistiren ve giiclendiren bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni sekilde etkileyici pazarlamanin ortaya ¢ikist ve yiikselisi de
dijital medya ile gerceklesmistir. Etkileyiciler, yukarida bahsedilen dijital doniisiime
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uyum saglayarak varliklarini siirdiirmektedir. Yani etkileyiciler de algoritmalara, filtre
balonlarina ve yanki odalarina maruz kalmakta ya da bu arglimanlar etki alanlarini
genisletmek adina kullanarak takipgilerinin tutum ve davranislarina yon verebilmektedir.
Bu sebeple etkileyiciler, dogrudan ya da dolayli olarak post-hakikat olgusunun

mesrulagsmasina ve pekismesine zemin hazirlayabilmektedir.

Post-hakikat olgusunun 6n plana ¢ikmasinda etkili olan siyasal olaylar ve siyasi
liderler, kanaat onderlerinin de bu olgunun ortaya g¢ikmasi ve pekismesinde etkili
olabilecegi ihtimalini giiglendirmektedir. Sosyal medyadaki filtre balonlari, yanki odalari,
tik tuzaklari, enformasyon kirliligi, haberlerdeki manipiilasyon ve dezenformasyon gibi
kitleleri yalan haber akisina maruz birakan uygulamalara kanaat onderleri de maruz
kalabilmekte ve bulunduklari topluluklar1 bu yonde harekete gegirebilmektedir. Hatta
kanaat onderleri bu uygulamalarin baglaticis1 olabilmekte ve glivenilen bir bilgi kaynagi
olarak topluluk iiyelerinin yalan haberler ve yanlig bilgiler dogrultusunda tutum ve
davraniglarini etkileyebilmektedir. Bu baglamda etkileyiciler de birer dijital kanaat dnderi

olarak bahsedilen sekilde takipgilerini yonlendirebilmektedir.

4. Etkileyici Pazarlama Uygulamalarimin Post-Hakikat Kavram Baglaminda

Degerlendirilmesi
4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel yaklasim, sosyal
yasamda gerceklesen olay ve olgulara odaklanarak sosyal gergekligin derinlemesine
incelenmesi ve agiklanmasma olanak vermektedir (Baltaci, 2019, s. 370). Nitel
aragtirmada genel olarak goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinden faydalanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 41). Bu dogrultuda nitel
arastirma yontemi, bu ¢alismanin konusunun derinlemesine incelenmesi ve konuya farkl

bir bakis agis1 getirilmesi noktasinda katki saglamaktadir.
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki post-hakikat olgusunu
etkileyici pazarlama agisindan analiz etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda calismanin
literatiir taramasi boliimiinde etkileyici pazarlama ve post-hakikat kavramlari

incelenmistir. Calismanin ikinci amaci ise etkileyici pazarlama uygulamalarmin hedef
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kitle iizerindeki etkilerini post-hakikat baglaminda tartigmaktir. Bu nedenle uygulanan

nitel aragtirmada agagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

1. Takipgiler etkileyicileri samimi ve giivenilir bir kaynak olarak kabul etmekte
midir? Bu durum marka imajini nasil etkilemektedir?

2. Takipgiler etkileyicilerin markalar hakkindaki sdylem ve deneyimlerinin
gercekligini sorgulamakta midir?

3. Takipgileri bir etkileyiciyi takip etmeye yonlendiren motivasyonlar nelerdir?

4. Takipgiler sanal (virtual) etkileyiciler hakkinda ne diisiinmektedir? Sanal
etkileyicilerin 6nerilerini samimi ve giivenilir bulmakta midir? Bu durum marka
imajina nasil yansimaktadir?

5. Takipgiler satin alma karan siirecinde etkileyicilerden nasil etkilenmektedir?

6. Etkileyicilerin markalar hakkindaki olumlu veya olumsuz tutumlar takipgiler i¢in
ne derece onemlidir? Bu durum takipgilerin ilgili markaya kars1 olan tutumlarini
nasil etkilemektedir?

7. Etkileyicilerin Onerdikleri markalarla 1ilgili takipgilerin yasadiklar1 bir
memnuniyetsizlik durumu ilgili etkileyici ve markalara karsi olan tutumu nasil
etkilemektedir?

8. Takip edilen etkileyici ya da onerdigi markayla ilgili yapilan olumsuz haberler

etkileyici ve takipgileri arasindaki giiven iligkisine nasil yansimaktadir?

Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde etkileyici pazarlama kavraminin
marka algisi, tiiketici davranisi, marka farkindaligi, satin alma siireci, dogal reklamcilik
gibi konular baglaminda ele alindig1 goriilmektedir (Albayrak, 2020; Demirel, 2020;
Sarikiz, 2020; Oztiirk, 2019; Kolcuoglu, 2018). Bu calismada ise etkileyici pazarlama
kavram1 post-hakikat baglaminda incelenerek konuya farkli bir bakis acist
kazandirilacaktir. Bu nedenle ileride yapilacak olan akademik ¢aligmalara kaynaklik etme

anlaminda katki saglanacaktir.
4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evren ve orneklemi belirlenirken amach 6l¢iit 6rnekleme yontemine
basvurulmustur. Bu yontemde belirli dlgiitleri karsilayan ve benzer nitelikler gdsteren
kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlar 6rnekleme dahil edilmektedir (Bliyiikoztiirk,

Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014, s. 91). Arastirmanin evren ve Orneklemi
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olusturulurken We Are Social 2020 Tiirkiye Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri Raporu
baz alinmistir. Bu rapora gore Tirkiye’de 25-34 yas araligindaki kadin ve erkeklerin
%39,5 oranla en yiiksek sosyal medya kullanimima sahip olduklar1 goriilmektedir
(Bayrak, 2020). Bu nedenle aragtirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan, sosyal medya
kullanan ve etkileyicileri takip eden 25-34 yas araligindaki kisileri kapsamaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise Tiirkiye’de yagayan 25-34 yas araliginda 6 kadin ve 8 erkek
olmak iizere toplam 14 katilimc1 olusturmaktadir. Ayni zamanda 14 katilimcinin en az bir
sosyal medya hesabina sahip olmasi ve en az 1 etkileyici kisiyi takip etmesi sart
kosulmustur. Ciinkli bu arastirmada etkileyiciler ve takipgileri arasindaki iliskilerin
gozlemlenmesi amaclanmaktadir. Ayrica 14 katilimer ile yapilan goriismeler veri
doygunluguna ulasilmas1 i¢in yeterli olmustur (Creswell, 2017, s. 189). Bu arastirma
sonucunda yapilacak olan degerlendirmeler s6z konusu 14 katilimciy1 kapsamakta olup,
aragtirma evrenine bir genelleme yapmak amaglanmamaktadir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri, en sik kullandiklar1 sosyal medya ve giinliik ortalama sosyal

medya kullanim siireleri Tablo 1’de gosterilmektedir. Goriisme yapilan kisilerin

mahremiyetini korumak adina katilimcilara cinsiyetlerine gore takma isimler verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Sosyal Medya Kullanim

Ahskanhiklan
KATILIMCILAR CINSIYET YAS MECRA SURE
Buse Kadm 25 Twitter 3-4 saat
Berk Erkek 25 Twitter 3-4 saat
Biigra Kadin 25 Twitter 5-6 saat
Ceyda Kadm 25 Instagram 3-4 saat
Ersin Erkek 25 Instagram 5-6 saat
Selen Kadm 25 Instagram 2-3 saat
Seymen Erkek 25 Instagram 5-6 saat
Barig Erkek 26 Instagram 3-4 saat
Uras Erkek 26 Youtube 1-2 saat
Burak Erkek 28 Instagram 3-4 saat
Ismet Erkek 28 Instagram 3-4 saat
Murat Erkek 28 Instagram 1-2 saat
Hilal Kadm 30 Instagram 8-10 saat
Ozge Kadm 34 Youtube 8-10 saat

4.4. Verilerin Toplanmasi

Bu caligmada verilerin toplanma siirecinde nitel veri toplama tekniklerinden biri

olan yar1 yapilandirilmis goriismeye basvurulmustur. Yar yapilandirilmig goriisme
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tekniginde katilimcilara 6dnceden hazirlanmig agik uglu sorular yoneltilmektedir. Fakat
goriismenin gidisatina bagl olarak farkli sorular da yoneltilerek katilimcilarin cevaplarini
detaylandirmalar1 istenebilmektedir (Turniikli, 2000, s. 547). Covid-19 pandemisi
nedeniyle goriismeler ¢evrim i¢i ortamda Zoom iizerinden gerceklestirilmistir. Goriisme
oncesi katilimcilara arastirmanin konusu ve amaciyla ilgili bilgiler verilmis ve
katilimcilarin izinleriyle goriismeler kayit altina alinmistir. Her goriisme ortalama 15

dakika stirmiistiir.
4.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Gortigmelerde katilimcilara yoneltilen sorular konuyla ilgili literatiir ve aragtirma
sorular1 baz alinarak hazirlanmistir. Ayrica goriisme sorularinin aragtirmanin amacina
uygunlugu konusunda iletisim alaninda uzman kisilerin goriisleri alinmistir. Sonrasinda
ise goriisme sorularin arastirmanin amacina uygunlugunu ve eksikliklerini tespit
edebilmek i¢in 2 katilimer ile pilot uygulama gergeklestirilmistir. Verilen analiz siirecinde
aragtirmanin giivenirligini saglamak admna capraz kodlama (Creswell, 2017, s. 203)
yapilarak veriler her iki aragtirmaci tarafindan kodlanmis ve kodlarin uyum diizeyi

kontrol edilmistir.
4.6. Verilerin Analizi

Betimsel analiz yaklagiminda “elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara
gore Ozetlenir ve yorumlanir.” Temalar aragtirma sorularindan ya da goriisme ve gozlem
esnasinda kullanilan soru ve boyutlardan yola ¢ikilarak hazirlanabilmektedir. Betimsel
analizde amag elde edilen verileri sistematik bir sekilde diizenleyerek yorumlamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2018, s. 239). Bu ¢alismada da Maxqda nitel veri analiz programi
ile onceden desifre edilmis goriigme kayitlart tizerinde ilk olarak kodlamalar yapilmis
sonrasinda ise ilgili kodlar daha 6nceden olusturulmus tema ve alt temalara dahil
edilmistir. Aragtirma temalari etkileyici pazarlama literatiirii ve arastirma sorularindan
yola ¢ikilarak belirlenmis ve bu temalar dogrultusunda goriigme verileri diizenlenerek

yorumlanmustir.
4.7. Bulgularin Yorumlanmasi

Yar1 yapilandirilmis goriismelerin betimsel analizinde 11 tema kapsaminda 15 alt

tema ortaya ¢ikmistir. Betimsel analiz sonucunda elde edilen tema ve alt temalara asagida
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detayli bir sekilde yer verilecektir. Betimsel analizin tematik haritasi Sekil 1’de

gosterilmektedir.

Sekil 1: Betimsel Analizin Tematik Haritasi

ETKILEYICILERI TAKIP ETME |SATIN aLMA KARAR['

MOTIiVASYONLARI

ETKILEYICILERIN OLUMLU VE
OLUMSUZ MARKA TUTUMLARININ
KATILIMCILARIN MARKA
TUTUMLARINA YANSIMALARI

|SANAL ETKILEYICILER| /

TAKIP EDILEN ETKILEYICILERE KARSI| _____[ARASTIRMA TEMALARI| |ONERILEN MARKA GUVENIRLIGI|
GUVEN / \
ETKILEYICILER VE ONERDIKLERI
MARKALARLA iLGIiLi OLUMSUZ ONERILEN MARKA
HABERLER MEMNUNIYETSIZLIGi

[ETKILEYICILERE KARSI TUTUM| |GERCEKLIK|

4.7.1. Etkileyicilere Kars1 Tutum

“Tutum en genel anlamiyla bireylerin bir nesne ya da olguya yonelik bilgileri,
duygusal tepkileri ve davranig egilimlerinin bir biitiiniidiir” (Tosun, 2017, s. 338). Bu
dogrultuda katilimeilarin genel olarak etkileyicilerle ilgili tutumlar “etkileyicilere karsi
tutum” temasi kapsaminda “etkileyicilere karsi olumlu tutum” ve “etkileyicilere karsi
olumsuz tutum” alt temalar1 ile incelenmistir. Katilimcilarin ¢ogunun (10 Kkisi)
etkileyicilerle ilgili olumlu duygu ve diisiincelere sahip olduklar1 gbézlemlenmistir.
Etkileyiciler katilimcilar tarafindan ilham veren, hayata iyimser bakan, zengin goriinen
ve ideal bir hayat yasayan kisiler olarak goriilmektedir. Etkileyicilerle ilgili toplumda yer
etmis ‘“haksiz kazan¢ ve asir1 zenginlesme” algisi reddedilerek, etkileyicilerin
takipgilerini eglendirerek hakli bir maddi kazang¢ sagladiklar1 ve {irlin Onerileri ile
takipcilerinin hayatlarin1 kolaylastirdiklar1 belirtilmektedir. Etkileyicilerin paylastiklari
icerikler televizyon reklamlari ile kiyaslandiginda daha basarili bulunmaktadir. Bununla
birlikte etkileyicilerin bulunduklar1 mecra ve takip¢i sayilarmin yiiksekliginden dolay1
toplumsal yap1 iizerinde biiyiik 6lciide etkili olabilecekleri diisiiniilmektedir. Ornegin
Baris, ihtiyact olan iiriinlere ulasma noktasinda etkileyicilerin paylastiklar: igeriklerin

hayatin1 kolaylastirdigina deginmistir:

“Bir nevi olumlu bakiyorum onlara. Aslinda hayatimizi kolaylastirmak i¢in bir

seyler yapiyorlar. Etkileyiciler hayatimizi kolaylastirmak icin varlar diyebilirim. Mesela
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uzun zamandir aradigim bir {iriin var. Bakiyorum, paylasmis sayfasinda. Direkt link

ekliyorlar. Tiklayarak iiriinii bulabiliyorum. Isimi kolaylastiriyorlar.” (Bar1s)

Olumsuz tutumlara sahip bazi katilimcilar (4 kisi) agisindan etkileyiciler, ilk basta
sadece moda uzmanlik kategorisinde yer alan kisileri cagristirmakta, tutarsiz davranislar
sergilemekte ve show yapmaktadir. Bunun yami sira etkileyicilerin paylastiklart
iceriklerin tanitilan iiriinlerden daha ¢ok dikkat ¢ekmesi ve bu igeriklerin kazan¢ amacl

hazirlanmasi da katilimcilarda olumsuz bir bakis agis1 olusturmaktadir.

Bu tema ile katilimcilarin etkileyicilere karsi olan genel tutumlari incelenmistir.
Sonu¢ olarak etkileyicilerin bazi1 ozelliklerinin katilimecilarda olumlu izlenimler

yaratirken bazi 6zelliklerinin de olumsuz tutumlara yol acabildigi goriilmektedir.
4.7.2. Gergeklik

“Gergeklik” temasi kapsaminda “gergek” ve “sahte” alt temalar1 olusturularak,
katilimcilarin etkileyicilerin sosyal medyada yansittiklar1 hayatlar1 nasil algiladiklar
anlasilmaya calisilmistir. Cogu katilimei (10 kisi) sadece kendi takip ettigi 1 katilimcr ise
genel olarak etkileyicileri gergek¢i bulmaktadir. Etkileyicilerin sosyal medya
hesaplarinda giinliik yasamlarini, hobilerini ve {iriin deneyimlemelerini paylasmalari
katilimcilara dogal ve tutarli davrandiklar izlenimini vermektedir. Katilimeilardan Baris,
etkileyicilerin yansittiklar: hayatlar1 gergek¢i buldugunu hatta boyle bir hayat1 kendisinin

de yansitmak istedigini sOylemistir:

“Gergekei buluyorum. Aslinda dyle bir hayati ben de yansitmak isterdim. Ben de
blogger olma yolunda gidiyordum. Ama hangi kategoride uzman olabilecegimi tam
bilemedim. Onlarin belli bir alan1 var sonugta. Ben kendimi hangi alanda ifade edebilirim
diye diisiindiim. Ama bence ger¢ek¢i. Mesela takip ettigim bloggerlar ¢ok dogallar.
Hayatin her yerinden kesitler veriyorlar. Oyle olmasa bana ¢ok gergekci gelmeyebilir.
Ama gercekeiler bence. Onlar bence kendi hayatlarindan kesitler verdikleri i¢in dogal

geliyorlar.” (Baris)

Diger yandan ¢ogu katilimci (10 kisi) kendi takip ettigi disinda kalan, bazi
katilmeilar (3 kisi) da genel olarak etkileyicilerin yansittiklar1 hayatlar1 sahte
bulduklarini ifade etmistir. Etkileyicilerin yansittiklar1 hayatlarin sahte bulunma sebepleri
arasinda {iriin tanitimlarinin abartilmasi, igeriklerin Oncesinden kurgulanarak rol

yapilmasi ve gosterisli yasam tarzlarinin sergilenmesi yer almaktadir. Bunlarin haricinde
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etkileyicilerin takipgilerinin yasam tarzlara ve tiiketim aliskanliklarina yon vererek bu

kisileri tek tiplestirdigi diisiiniilmektedir.

Bu tema ile etkileyicilerin tiiketicilere sunduklar1 yasamlarin hangi yonlerden
gergekei algilanip algilanmadigi ortaya konulmustur. Dikkat c¢eken nokta ise

katilimcilarin sadece kendi takip ettikleri etkileyicileri ger¢ek¢i bulmasi olmustur.
4.7.3. Takip Edilen Etkileyicilere Kars1 Giiven

“Takip edilen etkileyicilere karsi gliven” temasi “giivenilir”, “siipheli” ve
“giivenilmez” olmak lizere 3 alt temadan olusmakta ve katilimcilarin takip ettikleri
etkileyicileri samimi ve giivenilir bulup bulmadiklarini agiklamaktadir. 10 katilimci
sadece takip ettigi 1 katilimc1 ise genel olarak etkileyicileri samimi ve giivenilir
buldugunu ifade etmistir. Takip ettikleri etkileyicileri samimi ve giivenilir bulan ¢ogu
katilimer (10 kisi), etkileyicilerle benzer yasam tarzlarina sahip oldugunu diistinerek bu
kisiler ile yakinlik kurmaktadir. Katilimeilar etkileyicilerin samimi, diirlist ve tutarh
davrandiklarin1 vurgulayarak etkileyicileri alaninda uzman olarak konumlandirmakta ve
etkileyicilerin 1ilgili olduklar1 alanda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olduklarini
belirtmektedir. Bunun yam sira katilimcilar, markalarin giivenilir kisiler ile is birligi
yaptiklarin1  ve etkileyicilerin de genel olarak bilindik markalar1 tanittiklarini
sOylemektedir. Etkileyicilerin tanittiklar: {irtinleri gercekten satin alip takipgilerine 6n
izleme imkani vermesi de etkileyicilerin glivenilirligini arttiran bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Katilimcilardan Ersin, sadece kendi takip ettigi etkileyicileri samimi
buldugunu c¢ilinkii bu kisilerin iriinleri canli yaymda deneyimleyerek takipgileriyle

paylastiklarini ifade etmistir:

“Benim takip ettiklerimin beni kandirdigini hi¢ diisinmedim. Ama diger
etkileyicilerin... Adam bir yastik reklami yapiyor. Soyle, boyle diye anlatiyor ama
sonugta bir yastik iste. Ne kadar sey olabilir ki. Kendi takip ettiklerimde boyle bir sey
olmuyor. Clinkii Twitch’ten takip ediyorum. Adam saatlerce bu oyunu oynuyor. Oyunu
ben saatlerce izleyebiliyorum. 15 saniyelik reklamini yapmiyor. Adam saatlerce oynuyor
ve diyor ki ‘bu oyun giizel, oynanir ya da oynanmaz’. Onu deneyimledigi i¢in bana

samimi geliyor.” (Ersin)

Katilimcilardan sadece Ceyda, yasadigi bir memnuniyetsizlik durumundan sonra

etkileyicilerden siiphe duymaya basladigini belirtmistir. Burak ve Buse ise etkileyicileri
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genel olarak samimi ve giivenilir bulmamaktadir. Katilimeilarin etkileyicileri samimi ve
giivenilir bulmama nedeni markalarla yapilan is birliklerinin kazang¢ ve reklam amagl
olmasidir. Ayrica Buse, etkileyicileri de bir marka olarak degerlendirerek, bu durumu iki

marka arasinda yapilmis bir is birligi olarak kabul etmektedir.

Bu tema ile katilimcilar tarafindan takip edilen etkileyicileri giivenilir, stipheli ve
giivenilmez kilan nedenler ele alinmis ve ¢ogu katilimcinin takip ettigi etkileyicileri

samimi ve glivenilir buldugu gézlemlenmistir.
4.7.4. Onerilen Marka Giivenilirligi

Katilimeilarin etkileyicilere karsi olan giivenilirlik diizeylerinin, etkileyicilerin
onerdikleri markalara nasil yansidigim1  gozlemleyebilmek i¢in katilimcilara
etkileyicilerin 6nerdikleri markalar hakkinda ne diistindiikleri ve bu markalar1 glivenilir
bulup bulmadiklar1 sorulmustur. Almnan yanitlar dogrultusunda “Onerilen marka
giivenilirligi temas1” altinda “giivenilir marka algis1”, “gilivenilmez marka algis1” olmak
tizere 2 alt tema olusturulmustur. 1 katilime1 6nerilen markalarla ilgili herhangi bir tutuma

sahip olmadigini belirtmesi nedeniyle bu katilimcinin ifadeleri 2 alt tema kapsaminda da

degerlendirmeye alinmamustir.

Etkileyicilerin 6nerdikleri markalara kars1 gliven duyan ¢ogu katilimer (11 kisi),
etkileyicilerin genel olarak bilinir ve gilivenilir markalar1 tanittiklarini diistinmektedir.
Onerilen markaya giivenme konusunda markalarin ve etkileyicilerin uzmanlik alanlarmnin
uyumlu olmasi g6z Oniinde bulundurulmakta ve etkileyicilerin uzmanliklarina
giivenilerek s6z konusu markalara da giivenilmektedir. Etkileyicilerin 6nerdikleri
markalar1 deneyimlemeleri ve kullanicilarin tanitilan {rtinlerle ilgili yorumlari da
markalara giivenme noktasinda Onem tasimaktadir. Katilimcilar takip ettikleri
etkileyicilerin ~ toplumsal itibarlarin1  sarsmamak adina kalitesiz  markalar
tanitmayacaklarin1 ve giivendikleri etkileyicilerin tanittiklar1 markalara kars1 bir sempati
duyduklarimi belirtmektedir. Takipgilerin Onerilen iirlinlerden memnun kalmalar1 da
etkileyicilerin  giivenilirliklerini  arttiran ve sonrasinda Onerilecek markalara
giivenilmesini kolaylastiran bir dinamik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilardan
Barig, giivendigi ve severek takip ettigi bir etkileyicinin O6nerdigi markalara karsi

kendisinde bir sempati olusturdugunu belirtmektedir:
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“Mesela Altinyildiz’a kars1 bir sempatim yoktu. Altinyildiz daha ¢ok orta yas
lizeri erkeklerin giydigi bir marka olarak geliyordu. Ama ben Burak Ozgivit’i ¢ok
sevdigim ve giivendigim icin oraya yoneldim artik. Sonra giivenim daha ¢ok artiyor.
Giivenilir bir insan bunu yaptig1 i¢in paylastigi icin. Kotii olsa yapmaz. Ciinkii toplumsal
olarak iyi bir yerde. K&tii bir imaj vermemek ic¢in o arastirmistir ve iyi oldugu igin

tanittyordur.” (Baris)

Bazi katilimcilarin (2 kisi) ise etkileyicilerin 6nerdikleri markalara glivenmedikleri
gorilmektedir. Katilimcilarin Onerilen markalara giiven duymama sebepleri iirlin
tanitimlarinin ~ reklam  amagli  yapilmasi, markalara giivenmelerinde  kendi
deneyimlemelerinin 6nemli olmasi, elektronik kategorisindeki {iriin tavsiyelerin giiven

vermemesi ve etkileyiciye giivenilmedigi i¢in ilgili markaya da glivenilmemesidir.

Bu tema ile etkileyicilerin giivenilirliklerinin 6nerdikleri markalara nasil yansidigi
anlasilmaya c¢alisilmistir. Bunun sonucunda etkileyicilerle ilgili algilanan olumlu ve

olumsuz ozelliklerin 6nerilen markalara aktarildig1 gortilmiistiir.
4.7.5. Sanal Etkileyiciler

Katilimcilarin sanal etkileyicilerle ilgili duygu ve diisiinceleri “sanal etkileyiciler”
temasi ile incelenmistir. Tiim katilimcilari sanal etkileyicileri takip etmedikleri ancak
baz1 katilimcilarin sanal etkileyicilerden haberdar olduklart gozlemlenmistir. Sanal
etkileyicilerden haberdar olmayan katilimcilara Instagram’da 3 milyon takipg¢isi bulunan
sanal etkileyici Lilmiquela’nin (@lilmiquela) Instagram hesab1 gosterilerek bu etkileyici
hakkinda bilgi verilmistir. Baz1 katilimcilar (4 kisi) Lilmiquela’yr ilk gordiiklerinde
gercek bir kisi zannetmistir. Baz1 katilimcilar (4 kisi) ise sanal ve gercek etkileyiciler
arasinda bir kiyaslama yapmistir. Bu katilimcilara goére bir markanin sanal ya da gergek
bir etkileyici tarafindan tanitilmasi arasinda bir fark bulunmamakta ve her iki etkileyici
tiiri de aym1 amaca hizmet etmektedir. Diger yandan sanal etkileyicilerin birileri
tarafindan kurgulanarak yonetilmesi, lirlin veya hizmetlerin olumsuz o6zelliklerinden
bahsedilemeyecegi fikrini uyandirmakta ve bu durum bir dezavantaj olarak
degerlendirilmektedir. Bunun aksine gercek etkileyicilere kiyasla sanal etkileyicilerin her
markaya gore kurgulanarak marka ve etkileyici arasinda uyumlu bir imaj ¢izilmesi ve
yapilan is birliklerinin daha diisiik maliyetli olabilme ihtimalinden bir avantaj olarak

bahsedilmektedir.
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Sanal etkileyiciler bazi katilimcilar (3 kisi) tarafindan samimi ve giivenilir
bulunurken ¢ogu katilimer (11 kisi) tarafindan samimi ve giivenilir bulunmamustir. Sanal
etkileyicilerin algoritmalar {izerinden kurgulanmalarn tiiketicilerin ihtiyag¢larina yonelik
mantikli segenekler sunabilecekleri algisini yaratmaktadir. Bu etkileyicilerin takipgi
sayilarinin yiiksek olmasi, katilimcilara bir hedef kitleye ve olumlu bir imaja sahip
olduklar1 izlenimini vermektedir. Katilimcilardan Ersin, sanal etkileyicileri algoritmalar

tizerinden yonetilmeleri nedeniyle giivenilir bulmaktadir:

“Bence olas1 bir sey. Ciinkii gelecekte her sey sanal olacakmis gibi geliyor bana.
Sonugcta bir reklam piyasasi oldugu i¢in belirli bir algoritma iizerinden yiiriiyor. O da
yapay zeka oldugu i¢in algoritmayi en iyi o yakaliyor. O ylizden bence gayet mantikli bir
sey. Oyle samimi bulurum. Belirli bir matematik {izerinden ilerledigini diisiiniiyorum

yapay zekanin.” (Ersin)

Sanal etkileyicilerin samimi ve giivenilir bulunmama nedenleri ise bu etkileyicilerin
birileri tarafindan kurgulanarak yonetilmeleri ve bir yapay zeka lriinii olmalaridir.
Bahsedilen oOzellikler, katilimcilarda reklam ve kazang amacgl yapilan bir is algisi

yaratmaktadir.

Marka imaji, marka ile ilgili tiim cagrisimlar1 kapsamaktadir. Bu cagrisimlar
bireylerin deneyimleri, reklam ve halkla iligkiler uygulamalar1 ve referans gruplarinin
sOylemleri araciligiyla olusabilmektedir (Tosun 2017, s. 136). Katilimcilara sanal
etkileyicilerin 6nerdikleri markalarla ilgili ne diistindiikleri soruldugunda olumlu (6 kisi)
ve olumsuz (5 kisi) marka imajmma gonderme yapan ifadeler ortaya c¢ikmistir. Bazi
katilimcilar (3 kisi) da Onerilen markalara karsi olumlu ya da olumsuz bir tutum
gelistirmeyeceklerini belirtmigtir. Olumlu marka imajma gonderme yapan ifadeler
incelendiginde sanal etkileyicilerin, 6nerdikleri markalara karst merak uyandirdiklar1 ve
yenilik¢i bir marka algis1 yarattiklari, bu durumun da katilimcilart satin alma niyetine
yonlendirebilecegi gozlemlenmistir. Olumsuz marka imajma yonelik yorumlar
incelendiginde ise Onerilen markalarin, sanal etkileyicilere giivenilmemesinden dolay1
katilimcilara glivenilir gelmedigi goriilmektedir. Bunlarin disinda bazi katilimcilar sanal
etkileyicilerin tanittiklar1 markalarla ilgili olumlu ya da olumsuz bir bakis agisina sahip

olmadiklarini, sanal etkileyiciler ile 6nerilen markalar1 bagdastirmadiklarini, bu markalar
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satin alip almamakta kendi begeni, ihtiya¢ ve deneyimlemelerinin on plana ¢iktiini

sOylemistir.

Sonug olarak bu tema ile katilimcilarin sanal etkileyicilerle ilgili bakis acilar ele
alinarak sanal etkileyicilerin avantajli ve dezavantajli goriilen yonleri, giivenilirlikleri ve

bunlarin marka imajina nasil yansidigi ortaya ¢ikartilmustir.
4.7.6. Etkileyicileri Takip Etme Motivasyonlar:

Bu calismada katilimcilarin etkileyicileri takip etme motivasyonlarini belirlemek
amaciyla neden bir etkileyiciyi takip etme ihtiyaci duyduklari sorulmustur. Bunun
sonucunda katilimcilart bir etkileyiciyi takip etmeye yonlendiren sebepler bilgi alma,
kolaylik saglama, iletisim, merak, eglence, yakinlik duyma, ilham alma, vakit gegirme ve
gbzetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilar, etkileyiciler ile ortak ilgi alanlarina
sahip olduklar icin etkileyicilerin uzman goriislerinden faydalanmaktadir. Bunun yani
sira katilimeilar {irlin veya hizmetlerin ozellikleri, kullanim pratikleri ve faydalari
konusunda etkileyicilerden bilgi almaktadir. Etkileyiciler, yasam tarzlari ile katilimcilara
rehberlik etmekte ve Onerileri ile katilimcilarin aradiklart iiriin veya hizmetleri
bulmalarin1 kolaylastirmaktadir. Katilimcilar, etkileyicilerin giinlilk yasamlarini ve
paylastiklar1 igerikleri merak etmekte ve gozlemlemektedir. Ayrica takipgiler
etkileyicileri hayatlarindan biri olarak konumlandirmakta ve bu kisilerden ilham
almaktadir. Etkileyicilerin paylagimlari, katilimcilarin bos vakitlerini eglenerek
gecirmelerini saglarken arkadas ¢evrelerindeki sohbetlere de konu olmaktadir. Ornegin

Ozge, etkileyici kisilerden ilham aldigini belirtmektedir:

“Oncelikle onlardan ilham alryorum. Kisi bir gezgin ise ben de buralar1 gezebilirim
diye kafamda notlar olusturuyorum, ilham aliyorum. Ya da bir {iriin tanitiyorsa o kisi
benim ilgim dahilinde oldugu i¢in o iiriine benim ihtiyacim olabilir. Bir gazete, bir
billboarda, bir reklama bakar gibi bakiyorum. Sanki benim yerime bagka bir kisi aligverise
cikmig gibi... O kisinin hosuma giden bir gonderisi varsa arkadaslarimla
paylasabiliyorum. A bak! Buralara gitmis, ne kadar giizel buralari. Soyle bir {irlin ¢ikmis,
bakin diye.” (Ozge)

Bu tema ile katilimcilart bir etkileyiciyi takip etmeye yonlendiren motivasyonlar

ortaya ¢ikartilmistir.
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4.7.7. Satin Alma Karari

Satin alma karar1 siireci “ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, se¢im yapma, satin alma ve
kullanma” asamalarindan olusmaktadir (Odabas1 ve Barig, 2006, s. 31). Buradan
hareketle katilimcilarin satin alma karan siirecinde etkileyicilerden nasil etkilendiklerini
aciklayabilmek amaciyla “satin alma karar1” temasi olusturulmustur. Satin alma karari
stirecinde katilimcilarm ihtiyaclariin yani sira etkileyicilerin dnerilerinin de yonlendirici
oldugu tespit edilmistir. Cogu katilimei (10 kisi) hem ihtiyag¢larinin hem de etkileyicilerin
karar vermelerinde etkili oldugunu belirtmistir. Katilimcilar, etkileyicilerin onerileri ve
kendi ihtiyaglar1 oOrtiistiiglinde Onerilen iirlin veya hizmetleri satin almaya karar
vermektedir. Ayrica katilimcilar, etkileyicileri ihtiyaglar1 olan iriinlere ulagsma
noktasinda bir araci olarak konumlandirarak onlarin tarz, zevk ve deneyimlerinden
faydalanmaktadir. Ceyda, bu konuyla ilgili diisiincelerini yasadig1 bir olay iizerinden

anlatmigtir:

“Ihtiyac seklinde oldu. Saglarimi boyattiktan sonra saclarim bayag: bir yiprandu.
Bir sag spreyi 6neriyorlardi. Sag spreyini bayagi bir dneriyorlardi. Uriinle ilgili yorumlari
da okudum, biraz siipheli yaklasiyorum ya. Yorumlarda da ayni seyi goriince aldim ve
denedim. Gergekten ise yaradigini gérdiim. Oneri ihtiyacim ile drtiistiigii icin bu markayi

satin almayi diistinmeye basladim.” (Ceyda)

Baz1 katilimeilar (3 kisi) ise ihtiyaclarindan ¢ok etkileyicilerin onerilerinin
kendilerini s6z konusu {iriinleri satin almaya tesvik ettigini dile getirmistir. Bunun aksine
katilimcilardan sadece Berk, ihtiyaglar1 dogrultusunda aligveris yaptifimi  ve

etkileyicilerin Onerilerini dikkate almadigini séylemistir.

“Satin alma karar1” temast ile katilimcilarin satin alma karar1 siirecinde
etkileyicilerden nasil etkilendikleri aciklanmaya ¢alisilmistir. Bunun sonucunda
etkileyicilerin, tiiketicilerin karar vermelerinde Onemli bir rol {istlenebilecekleri

gOriilmiistiir.

4.7.8. Etkileyicilerin Olumlu ve Olumsuz Marka Tutumlarimin Katihmcilarin

Marka Tutumlarina Yansimalari

Bir markayla ilgili olumlu ve olumsuz tiim duygu, diislince ve davranislar marka
tutumunu olusturmaktadir (Tosun, 2017, s. 337). Katilimcilara samimi ve giivenilir

bulduklar etkileyicilerin olumlu ve olumsuz tutumlara sahip olduklar1 markalar hakkinda
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ne diisiindiikleri sorulmustur. Alinan yanitlar dogrultusunda “etkileyicilerin olumlu ve
olumsuz marka tutumlarinin katilimcilarin marka tutumlarmma yansimalar’” temasi
kapsaminda “etkileyicilerin olumlu marka tutumu” ve “etkileyicilerin olumsuz marka
tutumu” alt temalar1 olusturulmustur. 3 katilimecinin etkileyicilerin hem olumlu hem de
olumsuz marka tutumlarindan etkilenmedigini bu noktada kendi marka deneyimlerinin
onemli oldugunu sdylemesi nedeniyle bu katilimcilarin yorumlar: her iki alt temada da

degerlendirmeye alinmamustir.

Etkileyicilerin olumlu tutumlara sahip olduklari markalara karsi cogu katilimcinin
(8 kisi) olumlu bir bakis agisina sahip oldugu goriilmektedir. Cogu katilimer giivenilir
buldugu bir etkileyicinin Onerdigi markalara da giivenebilecegini belirtmektedir. Bu
konuyla ilgili Murat, giivendigi bir etkileyicinin 6nerdigi bir markayi siiphe duymadan ve

ekstra bir arastirma yapmadan satin alabilecegini sdylemistir:

“Bunu bir etkileyici kisi lizerinden Ornekliyim. Mesela Taner Karaman. O bir
iirtiniin tanitimin1 yapsa ben onun soyledikleri diginda bir arastirma yapmadan o {iriinii

satin alabilirim. Ciinkii o kisinin bende art1 bir degeri var.” (Murat)

Etkileyicilerin olumlu tutumlara sahip olduklar1 markalar hakkinda bir tek Buse
olumsuz bir tutuma sahiptir. Buse, yeni ¢ikan markalarin bir¢ok etkileyicinin profilinde
es zamanli ve sik tanitiminin yapilmasini samimi ve giivenilir bulmadigini ve buna kars1

Onerilen markalar1 satin almamaya yonelik bir tepki gelistirdigini dile getirmistir.

Etkileyicilerin olumsuz tutumlara sahip olduklar1 markalarla ilgili c¢ogu
katitlimecinin (9 kisi) olumsuz tutuma sahip oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilar,
etkileyicilerin markalarla ilgili olumsuz diisiincelerinden etkilendiklerini ve bu markalar1
satin almaktan vazgecebileceklerini ifade etmektedir. Buna ek olarak baz1 katilimcilar,
etkileyicilerin markalarla ilgili olumsuz yorumlarindan etkilendiklerini ancak bu durumu

samimi bulmadiklarin1 soylemektedir.

Bu tema ile etkileyicilerin olumlu ve olumsuz marka tutumlariin katilimcilarin
marka tutumlarina nasil yansidigi incelenerek tiiketicilerin marka tutumlarinin

olusmasinda etkileyicilerin yonlendirici olabilecekleri gozlemlenmistir.
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4.7.9. Onerilen Marka Memnuniyetsizligi

“Onerilen marka memnuniyetsizligi” temasi, katilimcilarin takip ettikleri
etkileyicilerin onerdikleri herhangi bir markay1 satin alip memnun kalmadiklarinda ilgili
etkileyici ve marka hakkindaki duygu ve diislincelerini igermektedir. Boyle bir durum ile
karsilasildiginda bazi katilimcilar (6 kisi) etkileyicilerle ilgili olumlu tutumlarinin devam
edecegini ancak soz konusu markaya karsi olan tutumlarinin olumsuz yonde
degisebilecegini belirtmistir. Baz1 katilimcilar (2 kisi) ise hem etkileyiciler hem de
markalarla ilgili olumlu diisiincelerinin degismeyecegini ifade etmistir. Herhangi bir
memnuniyetsizlik durumunda etkileyicilere olumlu bakmaya devam eden katilimcilar,
etkileyicilerin de kandirilmis olabileceklerini, bunun bir is oldugunun farkinda
olduklarini, her iriiniin etkilerinin kisiden kisiye degisebilecegini oOne siirerek,
etkileyicilere bu konuda sans verebileceklerini ve onlarla konuyla ilgili iletisime
gecebileceklerini sOylemistir. Markalar ile ilgili olumlu yorumlarda bulunan katilimeilar,
{iriinlerin kullanim sekline ve etkilerine dikkat ¢ekmistir. Ornegin Uras, giivendigi bir
etkileyicinin onerdigi bir {riini kendisinin uygun sekilde kullanamama ihtimaline
deginmistir:

“Etkileyicilerin Onerdikleri bir iiriinii hi¢ satin almadim. Ama satin aldigimi
varsayarsak Koray Birand’in 6nerdigi bir iirlinden memnun kalmadim. Ama benim
verdigim ornek ¢ok sey bir 6rnek yani. Koray Birand kreatif bir insan oldugu i¢in o iiriinii
nasil kullanmasi gerektigini biliyor, hakim. Onerirken de bu bilgilere sahip olarak
oneriyor. Onun Onerdigi kamerayr elime aldigimda onun Onerdigi sekilde

kullanamayabilirim. Bu marka hakkinda beni negatif bir diisiinceye siiriikklemez.” (Uras)

Boyle bir durumla karsilastiklarinda etkileyiciler ve onerilen markalar hakkinda
olumsuz diisiineceklerini sdyleyen bazi katilimcilar (6 kisi), giiven duygularinda bir
azalma olacagini dolayisiyla s6z konusu etkileyiciyi takipten ¢ikaracaklarini ve markayi

satin almaktan vazgececeklerini ifade etmistir.

“Onerilen marka memnuniyetsizligi” temasiyla etkileyicilerin 6nerdikleri bir
markayr satin alan katilimcilarin, herhangi bir memnuniyetsizlik yasadiklar1 takdirde
basta satin almalarina sebep olan etkileyici sonrasinda ise 6nerilen markalar hakkindaki
duygu ve diislincelerinin nasil degistigi incelenmistir. Bunun sonucunda 6nerilen marka

memnuniyetsizliginin hem etkileyiciler hem de markalar acisindan tiiketicilerde olumsuz
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tutumlara yol agabilecegi ya da mevcut olumlu tutumlarin degismesinde bir etkisi

olmadig1 gozlemlenmistir.
4.7.10. Etkileyiciler ve Onerdikleri Markalarla ilgili Olumsuz Haberler

Katilimcilara takip ettikleri etkileyiciler ve Onerdikleri markalarla ilgili ¢ikan
olumsuz haberlerin, takip ettikleri etkileyicilere ve onerdikleri markalara kars1 olan bakis
acilarini olumlu ve olumsuz olarak ne yonde etkiledigi sorulmustur. Alinan yanitlar
dogrultusunda “etkileyiciler ve onerdikleri markalarla ilgili olumsuz haberler” temasi
kapsaminda “etkileyicilere kars1 tutum” ve “markalara karsi tutum” olmak tizere 2 alt
tema olusturulmustur. Etkileyiciler ve onerdikleri markalarla ilgili olumsuz haberlere
iligkin ¢ogu katilimct (9 kisi) etkileyicilere karsi olan tutumunda bir degisme
olmayacagini, bazi katilimcilar (5 kisi) ise olumsuz bir tutuma sahip olabileceklerini
belirtmistir. Sabit tutum sergileyen katilimcilarin ifadeleri incelendiginde katilimcilar, bu
durumu etkileyiciyi ve onerdigi markay1 karalamaya yonelik yapilan provokatif bir eylem
olarak degerlendirmektedir. Katilimcilar {iriinlerin etkilerinin kisiden kisiye farklilik
gosterebilecegini ve bu noktada kendi {irlin deneyimlerinin 6n plana ¢iktigini
vurgulamaktadir. Ayrica takipgiler boyle bir durumla karsilasildiginda kullanici
yorumlart iizerinden bir arastirma yapilarak, haberin dogrulugunun kontrol
edilebilecegine deginmektedir. Buna ek olarak katilimcilar, etkileyicileri takipten
cikarmayarak, onlara sans verebileceklerini sdylemektedir. Ornegin Burak, bu tarz
olumsuz haberleri bilingli olarak yapilan provokatif bir eylem olarak algiladigini ifade

etmektedir:

“Tutumum aslinda degismiyor. Sabit. Bir kitle o kisiyi, o markay:1 kdtiilemek i¢in
de bunu yapabiliyor. O iiriinii almiyor. Kullanmiyor. Kendi takip ettigimiz yayincilar
disindakileri kétiilemek gibi huylarimiz oldugu igin maalesef. Oyle davrandiklarini da

diisiinebiliyorum. Bu yilizden degistirmiyorum tutumumu.” (Burak)

Olumsuz tutumlara dair ifadeler incelendiginde ise bodyle bir durumun
katilimcilarda takip ettikleri, samimi ve giivenilir bulduklar1 etkileyicilere karsi bir siiphe
yaratacagi bundan dolay1 da katilimcilarin giiven duygularinda bir azalma olacag ve ilgili

etkileyiciyi takipten ¢ikararak tepkilerini gosterebilecekleri gdzlemlenmektedir.

Marka tutumu baglaminda ¢ogu katilimer (8 kisi) sabit bir tutum sergilerken, bazi

katilimcilar (6 kisi) tutumlarinin olumsuz yonde degisebilecegini vurgulamistir.
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Tutumlarinin degismeyecegini belirten katilimcilar, {riinlerin kisiden kisiye degisen

etkilerinden ve iirlinleri kendi deneyimlemelerinin 6neminden bahsetmektedir.

Markaya karst tutumlarmin olumsuz yonde degisebilecegini sdyleyen bazi
katilimcilar ise oOnerilen markaya siipheyle yaklasabileceklerini ve bu markay1 satin

almaktan vazgegebileceklerini dile getirmektedir.

Bu tema ile etkileyiciler ve dnerdikleri markalarla ilgili ¢ikan olumsuz haberler
karsisinda katilimcilarin etkileyicilere ve 6nerdikleri markalara karsi olan tutumlarinin ne

PR

yonde degistigi gézlemlenmistir.
4.7.11. WOM

Litvin, Goldsmith, ve Pan (2008, s. 459)’e gore WOM (agizdan agiza iletisim) bir
iirlin, hizmet veya sirket hakkinda ticari bir amag¢ giidiilmeden tiiketiciler arasinda
gerceklesen iletisimdir. Pozitif WOM, markalar tarafindan arzulanan iyi haber
referanslar1 ve onaylar dile getirildiginde gerceklesmektedir (Buttle, 1998, s. 243).
Negatif WOM ise “tiiketicilerin gilinliik yasamda bir {iriin, hizmet ya da isletme iizerine
hayal kirikligina ugradiklarinda kotii soz, sikayet veya hayiflanmalarinin iletisimde
bulunduklar1 kisilere aktarilmasidir” (is¢i, 2020, s. 44). Bahsedilen bilgiler referans
alinarak katilimcilara etkileyicilerin markalarla ilgili Onerilerini, onerilen markalardan
kaynakli olusan herhangi bir memnuniyetsizlik durumundaki tutumlarmi ve
etkileyicilerin olumlu ya da olumsuz tutuma sahip olduklari markalar hakkindaki
sOylemlerini arkadas ¢evreleri ile paylasip paylasmadiklarina dair sorular yoneltilmistir.
Bu sorularin yoneltilmesindeki amag etkileyicilerin WOM’ un baslaticis1 ve dagiticisi
konumunu ayni zamanda topluluklar1 nasil ve ne derecede etkileyebileceklerini
gdzlemlemektir. Ilgili sorulara katilmcilarmn verdikleri cevaplar “WOM” temasi
kapsaminda “pozitif WOM” ve “negatif WOM?” alt temalar ile incelenmistir. 10 kisi hem
pozitif hem de negatif, Murat ve Uras sadece pozitif, Berk ve Buse ise sadece negatif

WOMa iliskin ifadelerde bulunmustur.

Pozitif WOM’a yonelik yorumlarda bulunan katilimcilar, etkileyicilerin
paylastiklar1  igeriklerden begendiklerini ve marka Onerilerini arkadaglariyla
paylastiklarin1 ifade etmistir. Baris, etkileyicilerin onerdikleri ve memnun kaldiklar

tirtinleri arkadaslarma tavsiye ettigini sdylemistir:
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“Kiz arkadaglarima Oneriyorum genelde. Mesela bir kiz arkadasim saglarini
boyamis ve saglart yipranmis. Bu iiriinii, bu sampuani alsana. Iyi geliyormus diye

onerdim” (Baris)

Negatif WOM’a gonderme yapan katilimcilar, etkileyicilerin Onerdikleri
markalardan memnun kalmadiklarinda veya etkileyicilerin olumsuz tutuma sahip
olduklar1 markalar1 yakinlartyla paylastiklarini ifade etmistir. Buse ise etkileyicilerle ilgili

magazinsel haberleri arkadaglari ile paylastigini belirtmistir.

Bu tema ile etkileyiciler baglaminda katilimcilar1 pozitif ve negatif WOM’a tesvik
eden sebepler ortaya cikartilarak, etkileyicilerin WOM’un bagslaticis1 ve dagiticist

konumunda olduklar1 goriilmiistiir.
Sonuc¢ ve Tartisma

Uygulanan nitel arastirma sonucunda etkileyici pazarlama uygulamalarinin hedef
kitle tizerindeki etkilerini post-hakikat olgusu baglaminda gozlemlemek miimkiin
olmustur. Katilimcilarin ¢ogu tarafindan etkileyicilere genel olarak olumlu
yaklasilmasina ragmen sadece takip edilen etkileyiciler gercekei, samimi ve gilivenilir
bulunmaktadir. Bu durum katilimecilarin sadece kendi takip ettikleri etkileyicileri samimi
ve glivenilir bir bilgi kaynag: olarak kabul ettiklerini gostermektedir. Bunun yani sira
cogu katilimcinin gilivendikleri etkileyiciler ve dnerilen markalar1 bagdastirdigi, bunun
sonucunda da etkileyicilerden markalara olumlu yonde bir anlam transferinin
gergeklestigi goriilmektedir. Buradan hareketle samimi ve giivenilir bir kaynak olarak
kabul edilen etkileyicilerin, marka imajini olumlu yonde etkileyebilecegi cikarimi
yapilabilmektedir. Katilimcilar bir etkileyiciyi takip etmeye yonlendiren motivasyonlar
bilgi alma, kolaylik saglama, iletisim, merak, eglence, yakinlik duyma, ilham alma, vakit
gecirme ve gozetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu motivasyonlar etkileyici kisilerin

samimi ve glivenilir bir kaynak olarak kabul edildigi fikrini desteklemektedir.

Bahsedilen ¢ikarimlar post-hakikat baglaminda degerlendirildiginde katilimcilarin
sadece kendi takip ettikleri etkileyicileri gercek¢i, samimi ve giivenilir bulmalari,
katilimcilarin - kisisel duygu, diisince ve inanglarina gore hareket ettiklerini
gostermektedir. Katilimcilar kendilerine yakin gordiikleri, ortak ilgi alanlarma sahip
olduklari, diiriist ve tutarli bulduklar etkileyicileri ger¢ek¢i, samimi ve giivenilir bir bilgi

kaynagi ayn1 zamanda bir kilavuz olarak kabul etmekte ve bu kisilerle kisisel bir bag
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kurmaktadir. Bu durumda katilimcilar, giivendikleri etkileyiciler tarafindan manipiile
edilmeye acik hale gelmektedir. Dolayisiyla giivenilir bir bilgi kaynagi olarak
etkileyiciler kisisel duygu, diisiince ve inanglarini takipgilerinin tutumlarini degistirmeye

yonelik kullanabilme imkanina sahip olmaktadir.

Etkileyiciler, kisisel sosyal medya hesaplarinda is birligi yaptiklar1 markalarin {irtin
ve hizmetlerini kendi bakis agilart ve deneyimlemeleri dahilinde takipgilerine
tanitmaktadir. Bagka bir deyisle bu kisiler, nesnel gergekligi olan bir iiriin veya hizmeti
kendi referans gergcevesinde yeniden yorumlayip anlamlandirarak ilgili {iriin veya hizmete
dair hakikat algilamasini yeniden iireterek sekillendirmektedir. Katilimeilarin ¢ogunun
etkileyicilerin Onerdikleri markalara olumlu bakmalar1 ve gilivenilir bulmalar1 da
etkileyicilerin markalarla ilgili yeniden tirettikleri anlamlar1 dogru olarak kabul ettiklerini

gostermektedir.

Baz1 katilimeilar sanal etkileyicilerin ve gergek etkileyicilerin aslinda ayni amaca
hizmet ettiklerini diistinmelerine ragmen sanal etkileyicileri samimi ve giivenilir
bulmamaktadir. Bu konuda katilimeilarin kisisel duygu, diisiince ve inanglarinin devreye
girdigi anlasilmaktadir. Ciinkii katilimcilar, mantiken ayni gorevi lstlenen her iki tip
etkileyiciden kendileri gibi gercek olan, gercek bir hayati yansitan, 6zdeslik kurabildikleri
ve gercek anlamda etkilesime gecebilecekleri tarafi samimi ve gilivenilir bulmaktadir.

Dolayistyla bu durum post-hakikat olgusuna isaret etmektedir.

Katilimcilarin =~ markalarla  ilgili  olumlu ve  olumsuz  goriislerinin
etkileyicilerinkilerle paralel olmasi ve satin alma karar1 verirken etkileyicilerin onerilerini
dikkate almalar1 post-hakikat olgusuna vurgu yapmaktadir. Ozellikle bazi1 katilimcilarin
ihtiyaclart olmadiklar1 halde etkileyicilerin tanittiklari iiriinleri satin almalar1 ve
etkileyicilerin 6nerilerini kendi ihtiyaglardan daha ¢cok 6n plana ¢ikartmalari, etkileyiciler
tarafindan onaylanmis {irlin veya hizmetler hakkindaki bilgi ve deneyimlerin
sorgulanmadan dogru olarak kabul edildigini gostermektedir. Bu da etkileyicilerin
takipgilerde markalara kars1 istenilen yonde kanaat olusturmalarint ve pekistirmelerini

kolaylastirmaktadir.

Herhangi bir memnuniyetsizlik durumunda ve olumsuz haberler karsisinda
katilimcilarin etkileyicilere olan olumlu bakis agilarinda bir degisme olmamasi post-

hakikat olgusuna gonderme yapmaktadir. Katilimcilarin olumsuz haberlerden
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etkilenmemesi ve bu konuda kendi deneyimlerini 6n plana c¢ikartarak bu haberleri
provokatif bir eylem olarak degerlendirmeleri kisisel duygu, diisiince ve inanglarla
hareket edildigini ve bunun disinda kalan seylerin reddedildigini gostermektedir.
Katilimcilarin yasadiklari iirtin memnuniyetsizliklerini gormezden gelerek etkileyicilere
sans vermeleri, takipgiler ve etkileyiciler arasindaki duygusal bagin giiciinii ve

takipcilerin her kosulda etkileyicilerin savunucusu olduklarini kanitlar niteliktedir.

Etkileyicilerin, takipgileri arasinda pozitif ve negatif WOM’un baslaticist ve
dagiticis1 konumunda olduklar1 goriilmekte ve bu nedenle de etkileyicilerin markalarla
ilgili sdylem ve deneyimlerini takipgileri aracilifiyla yayarak etki alanlarimm

genisletebilme sansina sahip olduklari sdylenebilmektedir.

Kamuoyu olusturmada kisisel duygu, diisiince ve inanglarin nesnel gergeklerden
daha cok etkili olma durumu olarak tanimlanan post-hakikat olgusunun etkilerinin,
etkileyici pazarlama uygulamalar1 araciligiyla tiiketicilerin davraniglarina da yansidig:
goriilmektedir. Bu aragtirmada katilimcilarin etkileyiciler baglaminda kisisel duygu,
diisiince ve inanclar1 ile hareket ederek karar verdikleri ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin
sadece takip ettikleri etkileyicileri giivenilir bir kaynak olarak kabul etmeleri ve bu
etkileyicilerle giiclii bir duygusal bag kurmalari, etkileyicilerin marka tutumlariyla paralel
tutumlar sergilemeleri, yasadiklari marka memnuniyetsizliklerini gérmezden gelerek
etkileyicilere sans vermeleri, etkileyiciler ve tanittiklart markalarla ilgili ¢ikan olumsuz
haberleri provokatif bir eylem olarak degerlendirmeleri bu varsayimi destekler

niteliktedir.

Diger yandan kanaat 6nderlerinin sdylemleri ve kitleleri harekete gecirme 6zelligi,
post-hakikat olgusunun ortaya ¢ikmasini ve pekismesini saglayan bir dinamik olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Etkileyici pazarlamada da giivenilir bir bilgi kaynagi olarak kabul
edilen etkileyiciler, markalara yonelik ¢cagrisimlar yaparak hedef kitlede markaya iligkin
bir imaj ve tutumlarin olugmasinda 6nemli bir rol {istlenmektedir. Bunun yani sira
etkileyiciler, takipgileri ile arasinda gelistirdikleri duygusal bagdan kaynakli olarak
markalarla ilgili kisisel duygu, diislince ve inanglar1 dogrultusunda takipgilerini
yonlendirebilme giiciine sahiptir. Katilimcilarin etkileyicilere kars1 giiven ve yakinlik
duymalari, etkileyicilerin tarz, zevk ve deneyimlerini referans almalari, etkileyicilerin

hayatlarin1 merak ederek gozlemlemeleri, bos vakitlerini etkileyicilerin profillerinde
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eglenerek gecirmeleri, etkileyicileri bir bilgi kaynagi olarak kabul etmeleri ve

etkileyicilerle duygusal bir bag kurmalar1 da bu varsayimi desteklemektedir.

Dijital cagla birlikte hayatimiza giren algoritmalar, ilistiriler, filtre balonlari, yanki
odalar1 ve tik tuzaklari post-hakikat olgusunu tetikleyen ve pekistiren dinamikler arasinda
yer almaktadir. Bu uygulamalar manipiile edilmis haber ve bilgi akiginin yayilmasini
saglamakta ve kitlelerin gergekleri gormesini engellemektedir. Sosyal medyada
varliklarim siirdiiren etkileyiciler de bahsedilen uygulamalara maruz kalmakta ya da bu
argiimanlar1 etki alanlarmi genisletmek adina kullanarak takipgilerinin tutum ve
davraniglarina yon verebilmektedir. Katilimcilarin da takip ettikleri etkileyicileri gergekei
ve giivenilir bulmalari, satin alma karar1 alirken etkileyicilerin tarz, zevk ve
deneyimlerinden faydalanmalar1 ve etkileyicilerin Onerilerini arkadas cevreleriyle
paylasmalar1 bu dongiiye maruz kalmaya agik olduklarina isaret etmektedir. Ayrica bu
dongiide etkileyicilerin pozitif ve negatif WOM’ un baslaticist ve dagiticis1 konumunda
olmalar1, markalarla ilgili sdylem ve deneyimlerini takipgileri aracilifiyla yayarak etki
alanlarin1 genigletebilme sansina sahip olduklarin1 gostermektedir. Bunun sonucunda
etkileyiciler, dogrudan ya da dolayli olarak post-hakikat olgusunun mesrulagsmasina ve

pekismesine zemin hazirlayabilmektedir.

Bu calismada etkileyici pazarlama kavraminin post-hakikat baglaminda ele
alinmasi, nitel arastirma yontemi ¢ercevesinde verilerin toplanma siirecinde yari
yapilandirilmis goriisme tekniginin ve verilerin analizinde betimsel analiz yonteminin
kullanilmasi arastirmanin baslica smirhiliklarini olusturmaktadir. Bunun yani sira
aragtirmanin Orneklemini Tirkiye’de yasayan 25-34 yas aralifinda, en az bir sosyal
medya hesabina sahip ve en az 1 etkileyiciyi takip eden 6 kadin ve 8 erkek olmak tizere
toplam 14 katilmcinin olusturmasi arastirmanin bir diger smirhiligidir. Ayrica
goriismelerin Zoom {iizerinden gerceklestirilmesi de arastirmanin bir baska kisitliligini

olusturmaktadir.

lleride bu konuyla ilgili yapilacak olan ¢aligmalarda arastirmanim “etkileyicileri
takip etme motivasyonlar1” temasinda 6ne ¢ikan motivasyonlar referans alinarak, nicel
bir arastirmada daha biiyiik bir evren ve 6rneklem ile kullanimlar ve doyumlar kurami
cergevesinde etkileyicileri takip etme motivasyonlar1 6l¢iilerek arastirma sonuglarinin

kapsaminin genisletilmesi dnerilmektedir.
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Ebru EREN

1. It should be emphasized that there is an inevitable relationship between education
policy and soft power, differing from state to state (Eren, 2020): Education policy
is an effective tool of soft power to promote national interests in the international
area (Nye, 2004). In other words, it comes to be one of the most effective soft
power tools as an integral part of cultural diplomacy (Amirbek and Ydyrys, 2014).
In this respect, cultural diplomacy must be understood as a source of soft power
(Lord, 2005).

2. As for the power called “soft power”, contrary to the power called “hard power”,
it is the ability to influence the behavior of other nations and to achieve the desired
results through attraction, without pressure or coercion (Nye, 1990). At this stage,
the education policy as result of soft power, helps the exposure of national
education to outside, through agenda setting, attraction, co-opt rather than force,
coercion or inducement (Amirbek and Ydyrys, 2014).

3. Although soft power was not defined yet, it was used alongside hard power (called
“smart power”) in the Cold War between USA and Russia. The end of Cold War;
the superiority of USA was linked directly to its soft power: In the bipolar world,
cultural diplomacy became thus a kind of propaganda used against each other: (1)
Culture “in places where is attractive to others”; (2) political value “when it lives
up to them at home and abroad” and (3) foreign policy “when it is seen as
legitimate, having moral authority” (Nye, 2005).

4. However, nowadays, many state tends to use hard power (military force) rather
than soft power (sociocultural practices) even in this period of Post-Cold War.
This is the actual case of Russia that despite the fall of bipolar system in the past,
returns to hard power and cause a degradation of its soft power in the international
area: The Russian invasion of Ukraine due to its hard power imperialism since
February 2022, also destroyed its soft power politics: So how to support national
interests in the international area?

5. Supposing education policy as soft power, the present research note pays a special
attention to the Turkish education policies in the context of Russia-Ukraine War
(since February 2022). It is necessary to note new regulations of the Council of
Higher Education in Turkey, measures against the Russian hard power

imperialism: Due to this pressure/coercion in Ukraine, the Council announced
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firstly that the Turkish students who study there will immediately evacuated under

the coordination of the Ministry of Foreign Affairs (Council of Higher Education,

2022a).

6. New regulations of the Council of Higher Education are about the Turkish

students who had to abandon their education and to return to their country because

of Russia-Ukraine War. Even though the spring semester of the 2021-2022

academic year has started in Turkey, these students are considered as “special

student” and are transferred to a Turkish higher education program, by

considering their demands and their preferences (Council of Higher Education,

2022b). The transfer opportunity is also given recently to the foreign students who

study in higher education institutions in Ukraine (Council of Higher Education,

2022).

7. It should be finally noted that all new education policies practices (including all

transfers, institutions, curriculums, language of instruction, scholarships,

seminars etc.) are determinate in accordance with international relations of a state

(Nye, 2004). In this way, the diffusion of national language and national culture

abroad is in the scope of education policy (Chaubet, 2004) and cultural diplomacy

-as soft power- (Pells, 1997). Thus, it is clear that the Council of Higher Education

regulated its education policies for the benefit of Turkish/Ukrainian students in

the context of Russian-Ukraine War. Well, what will be about the sanctions in the

application of education policy towards Russian soft power in Turkey?

8. The Russian language is a tool of soft power with high potential ever since the

Cold War, bearing traces of its spread to outside (diffusion of the Russian

language/culture abroad mainly through Russian classics). This language is an

integral part of for example, Turkish education policies in which Russian soft

power is hidden by sociocultural teaching practices. In the Post-War period (end

of 2022 or 2023?), will a de-russification take places within the framework of new

education policies practices in Turkey? Will education institutions continue to

integrate the Russian language teaching in their curriculums etc.?

9. Inthe context of the Turkish higher education institutions, there are 13 universities

offering Russian Language and Literature Department (YOK Atlas 2022; Agri

Ibrahim Cecen, Akdeniz, Anadolu, Ankara, Ankara Hact Bayram Veli, Ardahan,
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Atatiirk, Erciyes, Istanbul, Kafkas, Karadeniz Teknik, Selcuk and Yeditepe) and
only one Ukrainian Language and Literature Department (YOK Atlas 2022;
Istanbul). What will be the future of these departments? In the Post-War period,
will the Russian Language and Culture be partially or completely removed from
the Turkish education institutions and curriculums?

10. Well, will the Russian soft power degraded progressively from Turkish education
policies? In this perspective, we could confirm that there is a relationship between
education policy and power. We could propose an important research focus to be
developed in research paper, such as: “Degradation of Russian Soft Power in the
context of Turkish Education Policies” (Eren, forthcoming). Will the quota of
Russian Language and Literature Departments be reduced in Turkey? Or will
Turkish students still prefer this department in the Post-War period? Will these
students transfer to other departments? Degradation of Russian Soft Power in

Turkey?
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