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Dolar ve Euro Kurlar1 Uzerinde Etkili Faktorlerin Iki Bagimh Degiskenli MARS Modeli ile
Belirlenmesi

Miinevvere YILDIZ!

Oz

Doviz kurlart, dis ticaret konusunda iilkelerin rekabet giiclinii gdsterirken diger taraftan ulusal paranin degeri konusunda da iilke ekonomisi, yatirnmeilar
ve finansal piyasalar agisindan énemlidir. D6viz kurlarindaki oynaklik {ilkelerin enflasyon, faiz orani, dis ticaret gibi dnemli ekonomik gostergeleri
iizerinde ciddi belirsizlik meydana getirebilir ve bunun sonucunda ekonomik ve finansal tiirbiilasyonlar yasanabilir. Dolayistyla doviz kurlari tizerinde
etkili olabilecek dinamiklerin belirlenmesi 6zellikle sermaye sikintis1 ¢eken gelismekte olan iilkeler i¢in ¢ok daha 6nemli bir konu olmaktadir. Bu
acilardan ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de Euro ve Dolar kurunu etkileyen makroekonomik faktorleri iki bagimli degiskenli MARS yontemi ile Ocak
2010-Kasim 2021 donemi aylik verilerini kullanarak belirlemektir. Doviz kurlarinmi etkileyen faktorlerin belirlenmesinin {ilke ekonomisi agisindan
o6nemi ve ¢alismanin yonteminin literatiirde az sayida ¢aligmada yer bulmus olmasi ¢aligmanin motivasyon kaynagidir. Arastirma kapsamindaki veriler
aylik frekansta olmasindan dolayr STL ayrigtirma yontemi ile mevsimsellikten arindirilmigtir. Tiim degiskenlerin duraganlik diizeyleri Augmented
Dickey-Fuller ve Phillips-Perron birim kok testleri ile aragtirilmis ve tamaminin birinci farkta duragan oldugu goriilmiistiir. Johansen esbiitiinlesme
testi ile degiskenler arasindaki uzun dénem iliski ortaya konulmustur. iki bagimli degiskene sahip MARS yontemi ile gerceklestirilen analiz sonucunda
altin fiyat1 ve enflasyon degiskeninin doviz kurlarini pozitif yonde etkiledigi saptanmustir. Ayrica, faiz orani ve para arzi degiskenlerinin ise kritik

degerlerinin altinda negatif yonde, kritik degeri astiginda ise pozitif yonde etkiledikleri goriilmiistiir. Borsa endeksi ise doviz kurlari {izerinde
istatistiksel olarak anlamli degildir.

Anahtar Kelimeler: Déviz kuru, makroekonomik degiskenler, iki bagimli degiskenli MARS modeli, STL ayrigtirma, Johansen egbiitiinlesme
Jel Kodu: C14, C32, E44

Determination of Factors Affecting Dollar and Euro Exchange Rates with Two Dependent Variable MARS
Model

Abstract

While exchange rates show the competitiveness of countries in foreign trade, they are also important for the country's economy, investors and
financial markets in terms of the value of the national currency. The volatility in exchange rates may create serious uncertainty on important
economic indicators such as inflation, interest rate, foreign trade, and as a result, economic and financial turbulences may occur. Therefore,
determining the dynamics that may have an impact on exchange rates becomes a much more important issue, especially for developing countries
that have capital shortages. In these respects, the aim of the study is to determine the macroeconomic factors affecting the Euro and Dollar exchange
rates in Turkey using the monthly data for the period January 2010-November 2021 with the two dependent variable MARS method. The
importance of determining the factors affecting exchange rates in terms of the country's economy and the fact that the method of the study has been
found in a few studies in the literature is the source of motivation for the study. Since the data within the scope of the research are in monthly
frequency, they are seasonally adjusted by the STL decomposition method. The stationarity levels of all variables were investigated with
Augmented Dickey-Fuller and Phillips-Perron unit root tests and it was found that all of them were stationary at the first difference. The long-term
relationship between the variables was revealed with the Johansen cointegration test. As a result of the analysis with the MARS method, which has
two dependent variables, it is seen that the gold price and inflation variable affect the exchange rates positively. Moreover, the results show that
the interest rate and money supply variables affect the exchange rates negatively below the critical value, and positively when it exceeds the critical
value. The stock market index is not statistically significant on exchange rates.

Keywords: Exchange rate, macroeconomic variables, two dependent variables MARS model, STL decomposition, Johansen cointegration
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Extended Abstract

Introduction

With the increase in international trade, the issue of which country's currency will be used has caused problems. In order to overcome
this problem, the concept of the exchange rate has been put forward in the regulation of payment relations in international markets.
Exchange rates are expressed as an element that shows the competitiveness of countries, especially in foreign trade. On the other hand,
its role in the appreciation/loss of the national currency is an important issue for the country's economy, investors, and financial markets.
Countries' economic welfare and development levels are closely related to the balanced and good management of interrelated
macroeconomic factors. At this point, exchange rates are the most affected by both external developments and domestic economic
activities. The volatility in exchange rates may create serious uncertainty on important economic indicators such as inflation, interest
rate, foreign trade, and as a result, economic and financial turbulences may occur. Therefore, determining the dynamics that may impact
exchange rates is a much more important issue, especially for developing countries with capital shortages. At this point, the use of better
scientific methods will bring opportunities and advantages to create sound predictions for all segments. Forecasts for exchange rates
gained momentum, especially after the collapse of the Bretton-Woods system in the 1980s. Especially in countries where the free
exchange rate regime is implemented, the uncertainties in the exchange rate have been a matter of curiosity for researchers.

Method

The negative impact of the uncertainties in exchange rates on economic activities, determining which macroeconomic factor affects the
exchange rate in terms of the Turkish economy, and making predictions constitute the primary motivation source of the study. The study
aims to consider the Euro and Dollar rates, which are similarly affected by the markets, as two dependent variables in the same model
and to analyze the effects of inflation, interest rate, money supply, stock market index, and gold prices on the exchange rates using non-
parametric Multivariate Adaptive Regression Splines (MARS). Method using the monthly data for the period January 2010-November
2021. It has been considered useful to examine the dynamics of exchange rates, which are naturally stable and/or large-scale
increase/decrease, through a more realistic image. There is a limited number of studies in the literature on two dependent variable
parametric regression models that require various assumptions to be provided. However, no study has been found in the domestic and
foreign literature on financial markets that examine the two dependent variable forms of the MARS method. Akin et al. (2020) applied
the two dependent variable MARS model in the field of veterinary medicine. The main reason for proposing a two dependent variable
model for exchange rates in the study is; If there is a high and significant correlation between two variables, analyzing them as two
dependent variables in the same model provides better estimation (Gujarati, 2014: 498). In this sense, it is thought that the difference in
the results to be obtained by examining two different exchange rates together and the innovation presented in the methodological sense
will make an original contribution to the literature.

Result and Discussion

According to the analysis results obtained with the MARS method, gold price, inflation, interest rate, money supply variables have a
statistically significant effect on both currencies. At the same time, the coefficient value of the stock market index is not statistically
significant. It has been found that inflation positively affects both the Euro and the Dollar rates. This result can be explained both as
expressed in classical economic theory and the framework defined by the vicious circle hypothesis. The effect of the interest rate on
exchange rates is as follows: If the interest rate is below the critical value (3.100) expressed in the analysis, it causes a decrease in the
exchange rates. Still, when this critical value is exceeded, the increase in interest rates triggers an increase in the exchange rates. This
means that the rise in interest rates up to a certain point helps foreign capital flow to our country. However, if the interest rate exceeds
this critical value over time, it increases the interest burden on both the investor and the public. In particular, the negative messages
given to the markets by the delayed and unpaid loans cause economic uncertainty, causing the Turkish Lira to depreciate and the investor
to turn to the exchange rate. When the results obtained on the money supply are examined, the increases in the values of the money
supply below the critical value (20.071) have a negative effect on the exchange rates. It is observed that increases in the amount of
money supplied above the critical value increase the exchange rates. Especially in the short term, increases in the amount of money
supply may cause a decrease in interest rates and a decrease in exchange rates. On the other hand, in the long run, the increase in money
supply according to purchasing power parity raises the general level of prices and may cause an increase in exchange rates. When the
effect of changes in gold prices on exchange rates is analyzed, it has been determined that gold price values up to the critical value
(4,963) cause an increase in exchange rates. For this result, it can be interpreted that investors in Turkey use both instruments for
portfolio diversification rather than seeing gold and foreign currency as substitute financial instruments. All the results obtained show
that policy makers' balancing between inflation, interest rate, money supply, gold prices, and exchange rates will have positive
reflections on the markets. In addition, it offers clues about how changes in macroeconomic variables can affect exchange rates for
investors and financial institutions.
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GIRIS

Kiiresellesme sonucunda yasanan gelismeler {ilkelerin ekonomik yapilarinda yeniliklere, dzellikle birbiri ile iligkili ve dig
uyaranlara daha fazla tepki veren bir ekonomik diizenin olugmasina onciiliik etmistir. Uluslararasi ticaretteki artis ile hangi
iilkenin para biriminin kullanilacagi konusu sorunlara neden olmustur. Bu sorunun iistesinden gelmek amaciyla uluslararasi
piyasalarda 6deme iligkilerinin diizenlenmesinde déviz kuru kavrami ileri siiriilmiistiir. Doviz kuru, ulusal paranin yabanci
bir para kargisindaki degerini ifade etmektedir, bunun tersi de gegerlidir. Dviz kurlar 6zellikle dis ticaret konusunda
iilkelerin rekabet gliclinii gosteren bir unsur olarak ifade edilmekte, diger taraftan wulusal paranin deger

kazanmasinda/kaybetmesinde iistlendigi rol ile iilke ekonomisi, yatirimcilar ve finansal piyasalar acisindan da 6nemli bir

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkelerin ekonomik refah ve kalkinma diizeyleri, birbiriyle iliskili makroekonomik faktorlerin dengeli ve iyi yonetilmesi
ile yakindan ilgilidir. Ekonomik krizlerin temelinde aslinda bu faktorlerden kaynakli sorunlar yatmaktadir. Elbette krizlerin
nedeni yalnizca {ilkelerin kendi ekonomik dinamiklerinde olusan sorunlar degil ayn1 zamanda diinya ekonomisinde de
yasanan gelismelerden kaynakli olabilmektedir. Bu noktada déviz kurlar1 hem iilke disindaki gelismelerden hem de {ilke
ici ekonomik faaliyetlerden en ¢ok etkilenen unsurlardir. Tiirkiye’de 2001 krizi 6ncesinde sabit kur ve kontrollii serbest kur
sistemleri denenmis ancak bu sistemler bazi donemlerde ekonomik krize ve beraberinde devaliiasyonlara neden olmustur
(Barisik ve Demircioglu, 2006:72). 2001 y1l1 sonrasinda ise dalgali kur rejimine gegilerek zaman zaman miidahaleler ile arz

talep dengesi korunmaya calisilmistir.

Doviz kurlarinda meydana gelen inis ve ¢ikislar tizerinde makroekonomik faktorler etkili oldugu gibi ters yonde bir iliskiden
de s6z etmek miimkiindiir. Piyasalarda makroekonomik faktorler arasinda ¢ogu zaman girift bir iliski s6z konusudur.
Ozellikle gelismekte olan ve gelismis iilkelerin ekonomisinde ddviz kuru kritik bir yere sahiptir. Déviz kurlarindaki
oynaklik iilkelerin enflasyon, faiz orani, dig ticaret gibi dnemli ekonomik gostergeleri lizerinde ciddi belirsizlik meydana
getirebilir, bunun sonucunda ekonomik ve finansal tiirbiilasyonlar yasanabilir. Dolayisiyla doviz kurlar tizerinde etkili
olabilecek dinamiklerin belirlenmesi 6zellikle sermaye sikintis1 ceken gelismekte olan iilkeler i¢in ¢ok daha 6nemli bir konu
olmaktadir. Bu nedenle doviz kurunu etkileyen unsurlarin belirlenmesi gelecege doniik saglam politikalarin {iretilmesi
acisindan da degerlidir. Literatiirde ifade edilen d6viz kuru {lizerinde etkili baslica makroekonomik faktorler; ekonomik
biliylime (Mariano, Sablan, Sardon ve Paguta, 2016; Twarowska ve Kakol, 2014; Dinger, Hacioglu ve Yiksel, 2017),
enflasyon (Sarkaya Icellioglu, 2019; Isik, Acar ve Isik, 2004; Giil ve Ekinci 2006b; Parveen, Khan ve Ismail, 2012; Duman,
2021), faiz oram (Giil, Ekinci ve Ozer, 2007; Mirchandani, 2013; Khan, 2014; Akinci ve Yilmaz, 2016; Chowdhury, 2012),
istihdam (Makhdom, 2021; Ramasamy ve Abar, 2015), ithalat-ihracat (Abdoh, Yusuf, Zulkifli, Bulot ve Ibrahim, 2016;
Aka, 2020;Barisik ve Demircioglu, 2006; Giil ve Ekinci, 2006a), borsa endeksi (Sit ve Karadag, 2019; Altinbas, Kutay ve
Akkaya, 2015; Kendirli ve Cankaya, 2016a; Kendirli ve Cankaya 2016b; Sadeghzadeh, Aksu ve Emsen, 2019; Ilarslan
2018), para arz1 (Simsek, 2004; Saeed, Awan, Sial ve Sher, 2012; Kia, 2013; Saglam Bezgin ve Karagayir, 2021; Kartal,
Depren Kilig ve Depren 2018) ve 6zellikle tasarruflarin degerlendirilmesi konusunda dévize ikamesi olan altin fiyatlari
(Ayhan ve Abdullahzade, 2021; Cingdz ve Kendirli, 2019; Oncii, Cémlekci, Yazgan ve Bar, 2015; Sanli, Konak ve Ozmen,
2021) seklinde siralanabilir.
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Bireysel ve biiyiik yatirnmcilarin tercihleri, firmalarin gelecek planlamalari, finansal piyasalarda atilacak adimlar, politika
yapicilarin alacaklari kararlar agisindan ekonomik ve finansal gostergelerin saglam tahminlerinin yapilabilmesi oldukga
onemlidir. Ekonomik degiskenlerde meydana gelen ani soklar ve zaman igindeki dalgalanmalar 6ngoriilebilirligi
zorlagtirmaktadir, bu noktada daha iyi bilimsel yontemlerin kullanilmasi ile tiim kesimler i¢in saglam Ongoriilerin
olusturulmas firsat ve avantajlar1 beraberinde getirecektir. Doviz kurlari ig¢in dngoriiler 6zellikle 1980°1i yillarda Bretton-
Woods sisteminin ¢okiisii sonrasinda hiz kazanmistir. Bu tarihten giiniimiize ¢esitli doviz kuru rejimini uygulamakta olan
iilkelerde déviz kurunun dngériilebilmesi konusunda ¢ok sayida calisma gerceklestirilmistir. Ozellikle serbest kur rejiminin

uygulandigi iilkelerde doviz kurundaki belirsizlikler arastirmacilar i¢in merak konusu olmustur.

Doviz kurlarinda meydana gelen belirsizliklerin ekonomik faaliyetler {izerindeki olumsuz etkisi, hangi makroekonomik
faktoriin doviz kurunu etkilediginin Tiirkiye ekonomisi agisindan belirlenmesi ve gelecege iliskin dngoriilerin yapilabilmesi
caligmanin temel motivasyon kaynagini olusturmaktadir. Tiirkiye piyasalarinda finansal bir ara¢ olarak Euro ve Dolar en
sik kullanilan yabanci para birimleridir. Tiirk Lirasi’nin her iki para birimi karsisindaki degeri ise zaman i¢inde benzer
yapida artis ve azalig gostermekte ve ¢ogu zaman paralel hareket etmektedirler (Bkz. Sekil 1). Calismanin amaci
piyasalardan benzer sekilde etkilenen iki ayr1 doviz kurunun ayni modelde iki bagimli degisken olarak dikkate alinmast,
enflasyon, faiz orani, para arzi, borsa endeksi ve altin fiyatlarinin kurlar {izerindeki etkisini parametrik olmayan Cok
Degiskenli Uyarlanabilir Regresyon Egrileri (MARS) yontemi ile Ocak 2010-Kasim 2021 donemi aylik verilerini
kullanarak ortaya koymaktir. Tabiat1 geregi istikrarl ve/veya biiyiik olgekli artig/azalis goriilebilen doviz kurlariin daha
gercekei bir goriintii {izerinden dinamiklerini incelemenin faydali oldugu degerlendirilmis ve bu durum ilgili donemin
secilmesinin temel gerekgesi olmustur. Literatiirde c¢esitli varsayimlarin saglanmasini gerektiren iki bagimli degiskenli
parametrik regresyon modelleri {izerine sinirli sayida g¢aligma bulunmaktadir. Ancak finansal piyasalar hakkinda yerli ve
yabanci literatiirde MARS yonteminin iki bagimli degiskenli seklinin incelendigi ¢alismaya rastlanmamistir. Akin, Eyduran
ve Eyduran (2020) veterinerlik alaninda iki bagimli degiskenli MARS modelini uygulamislardir. Calismada déviz kurlar
icin iki bagiml degiskenli bir model 6nerilmesinin temel nedeni; iki degisken arasinda yiiksek ve anlamli korelasyon s6z
konusu ise ayn1 modelde iki bagimli degisken olarak analiz edilmelerinin daha iyi tahmin yapma imkani sunmasidir
(Gujarati, 2014:498). Bu anlamda calismada iki ayr1 doviz kurunun birlikte incelenmesi ile elde edilecek sonuglarin
sunacagi farklilik, yontemsel anlamda sunulan yenilik ile literatiire 6zgiin katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Calismadan
elde edilen sonuca gore doviz kurlar tizerinde altin fiyat1 ve enflasyon degiskeninin doviz kurlarini pozitif yonde etkiledigi,
faiz oran1 ve para arzi degiskenlerinin ise kritik degerlerinin altinda negatif yonde, kritik degeri astiginda ise pozitif yonde

etkiledikleri goriilmiistiir.

Caligmanin takip eden boliimiinde kavramsal ¢ergeve basligr altinda doviz kuru ile makroekonomik degiskenler arasindaki
teorik arka plan anlatilacaktir. Ugiincii boliim olan literatiir basliginda ise ilgili degiskenler i¢in daha 6nce yapilan ¢alismalar
0zetlenmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde kullanilan yontemlerin teorik temelleri ifade edilecek, besinci ve altinci
boliimde ise veriler, analizler ve bulgulara yer verilecektir. Sonug bdliimiinde, analizler yorumlanarak, politika yapicilar ve

diger faydalanicilar i¢in Onerilere yer verilecektir.



Miinevvere YILDIZ
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Doviz kuru ve makroekonomik degiskenler arasindaki iligkiler iktisat literatiiriinde cesitli teori ve yaklagimlarla
aciklanmaktadir. Bu iliskilerin ¢ogunda karsilikli olarak degiskenlerin birbirini etkiledigi ifade edilmektedir. Bu ¢calismada
makroekonomik degiskenlerde yasanan degisimlerin doviz kuru piyasasi tizerindeki etkilerini agiklayan yaklagimlara

deginilecektir.

Doviz kuru ve enflasyon iligkisi klasik iktisat teorisine gore; fiyatlar genel seviyesinde meydana gelen artislar yani tilkede
iiretilen iiriinlerin fiyat diizeylerinde olusan yiikselisler diger iilkelerin {irlin fiyatlarina gére daha pahali olmasina, ihracat
miktarinin diismesine, diger taraftan ithalat miktarinin artmasina neden olacaktir. Enflasyonun yiiksek seyirde siireklilik arz
ettigi iilkelerde tasarruflarin ¢ogu zaman doviz kuru cinsinden tutulmakla birlikte doviz cinsinden olan finansal varliklara
olan taleplerde daha fazla olmaktadir (Giil ve Ekinci, 2006b:93). Bu durumlar neticesinde, dovize olan talep artacak ve
iilkenin yerli para biriminde deger kayb1 s6z konusu olacaktir. Bir iilkede tiiketim miktarindaki artigtan kaynakli enflasyon
olusuyorsa buna talepten kaynakli enflasyon ad1 verilmektedir. Diger taraftan {iretim girdilerinde meydana gelen yiikselisin
fiyatlara yansimasi sonucunda olusan enflasyona ise maliyet enflasyonu ad1 verilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilke
ekonomilerinde {iiretim girdilerinde disa bagimliligin fazla olmasi durumunda kurdaki artiglar da enflasyona neden
olabilecektir. Kisir dongii hipotezi ile izah edilmeye calisilan bu durum ile iiretim girdilerindeki fiyat artislarinin istihdam
ve lretim miktarin1 olumsuz etkileyecegi, enflasyon ve issizligin azaltilmasi i¢in para arzinin artacagi, boylece enflasyon

ve doviz kurunda ayni anda artigin yasanacagi ileri siiriillmektedir (Terzi ve Kurt, 2007:3).

Doviz kurlart ve borsa endeksi arasindaki iligki iki teorik yaklagim ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Bunlardan birisi
Dornbusch ve Fisher (1980) tarafindan gelistirilen geleneksel yaklagimdir. Bu yaklagimda d6viz kurundaki degisimler ile
hisse senedi fiyatlarinin degisecegi ileri siirilmektedir. Doviz kurundaki degisimler {ilkenin uluslararasi piyasalarda rekabet
giiclinli ve buna bagli dis ticaret dengesini etkileyecektir. Bu durum {ilkenin gelir diizeyinde farklilasmaya ve borsadaki
firmalarin hisse senedi fiyatlarinin degismesine neden olacaktir. Geleneksel yaklagima gore doviz kuru ve hisse senedi
fiyatlari arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ifade edilmektedir. Ayrica doviz kurundaki yiikselisler yerli paraya olan giiveni
azaltmakta, yatirnmcinin dovize ve doviz cinsinden finansal varliklardan hisse senedi piyasasi araglarina yonelmesine neden
olmaktadir (Yildiz ve Ozdemir, 2022:83). ikinci yaklasim ise Branson (1983) tarafindan gelistirilen portfdy dengesi
yaklagimidir. Bu yaklasimdaki temel husus hisse senedi piyasalarinin déviz kurunu etkiledigi yoniindedir. Hisse senedi
fiyatlarindaki artiglar yatirnmecinin kazanmasina ve para talebinde artisa neden olacaktir. Yerli paraya olan talebin artmasi
ise dovizin deger kaybetmesine neden olacaktir. Piyasalarda artan para talebi faiz oranlarinda yiikselisi beraberinde
getirirken {ilkeye daha fazla yatirimeci ¢ekilmesine neden olacaktir. Yatirimcilar agisindan bakildiginda, piyasalardaki
giivensiz ve belirsiz ortam yatirnmcinin sermayesini hisse senedi piyasalarindan ¢ekmesine ve ddviz piyasalarina
yonelmesine neden olmaktadir. Hisse senedi piyasasinda yasanan bu kayiplar dévizde talep artisini beraberinde
getirmektedir. Gelismis lilkeler basta olmak iizere ekonomik istikrarin saglanmasi agisindan kurda istikrarin saglanmasi
onemlidir (Ilarslan, 2018:85). Portfoy dengesi yaklasimima gore déviz kurlari ve hisse senedi piyasalari arasinda negatif

yonlil bir iliski s6z konusudur.
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Doviz kurlar1 ve faiz oranlar1 arasindaki iliski ise ii¢ yaklasim temelinde ifade edilmektedir. Bu yaklagimlardan ilki kisa
vadeli yabanci sermayenin faiz oranlarinin diisiik oldugu ekonomilerden yiiksek oldugu ekonomilere dogru akis egiliminde
olmasina odaklanmaktadir. Uygulanan yiiksek faiz, ililkeye doviz girisini artirmakta, diisiik faiz ise yabanci sermayenin
cikisina neden olmaktadir (Sentiirk ve Diican, 2014:68). Yerli sermaye acisindan bakildiginda ise faiz oranlarinin yiiksek
olusu iilkenin kendi finansal varliklarina olan talebi artirmakta ve ulusal paranin degerinin yiikselmesine neden olmaktadir.
Ikinci yaklasim faiz oranlarindaki artisin firmalar, bankalar ve finansal kurumlar iizerinde artiracagi borg yiikiine
odaklanmaktadir. Artan borglar bu kesimlerin karliliklarini olumsuz etkilerken, finansal kurumlardan firmalara dogru para
akisinda yavaglamaya ve geri 6deme sorunlarina neden olacaktir. Geri 6deme mekanizmasindaki aksakliklar ise 6zellikle
bankalarin bilangolaria olumsuz yansiyarak kétiimser ekonomik beklentilere temel olusturacaktir. Ugiincii yaklasim ise
yiiksek faiz oranlarmin kamu bor¢lanmalarinda yaratacagi ekonomik yiik temelinde ifade edilmektedir. Kamudaki
borg¢lanmalar lizerinde artan faiz ylikii piyasada enflasyonun ve riskin artis1 yoniinde tepki olusmasina, ulusal paranin deger

kaybetmesine neden olacaktir (Karakis, 2019:18-19; Sit ve Karadag, 2019:153).

Piyasalarda para azinda meydana gelen degismeler faiz oranlari tizerinden doviz kurunda etkiye neden olabilmektedir. Para
arzinin azalmasi faiz oranini artirmakta ve bu durum ise doviz kurunda yiikselise neden olmaktadir (Demir, 2004). Diger
taraftan iki degisken arasindaki iligkinin enflasyondaki degisimden kaynakli bir etkilesim oldugu da ifade edilmektedir.
Gelismekte olan iilke ekonomilerinde para arzindaki artis doviz kurunda artisa neden olabilmektedir. Ancak bu iligkinin her
zaman gecerli olmadig1 nitekim para talebinin sabit olmadigi da ortaya konulmustur (Karakis, 2019:17). Uzun vadede para
arzindaki artig fiyatlar genel seviyesini artirarak satin alma giicii paritesi yaklasimi ile doviz kurunda artisa, ulusal para

degerinde ise diigiise neden olacaktir.

Altin, 6zellikle ABD dolar1 degerindeki dalgalanmalar ve riskten kaynakli sorunlara karsi yatirimeisini koruyan énemli bir
yatirim aracidir. Rezervler, paralarin deger kazandigi durumda altin fiyati doviz tiiriinden azalis gostermektedir. Doviz
kurunun diger para birimlerine gore degerindeki diisiislerde ise altinin ilgili d6viz cinsinden fiyati artmaktadir. Bu yoniiyle
altin yatinmcilar i¢in doviz kurunun diismesi riskine karst onemli bir savunma mekanizmasidir (Yurdakul, 2016:24).
Yatirimeilar agisindan ekonomik belirsizligin arttigi ortamlarda altin giivenli liman olarak gériilmektedir. Ozellikle risk
almak istemeyen ve uzun vadede kazang elde etmek isteyen pek ¢ok yatirimci altina yonelmektedir. Altin, para otoriteleri
bakis agis1 ile kiymetli alternatif bir yatirim araci olarak goriilmektedir (flarslan, 2017:115). Bu acidan degerlendirildiginde
altin ve doviz kuru birbirinin ikamesi olarak goriilebilmekte ve portfoy cesitlendirmesi amaciyla da kullanilabilmektedir.
Bu bakimdan yatirimcinin alternatif bir yatirim araci olarak altina yonelmesi dovizden ¢ikislara neden olacaktir, bu nedenle

iki degisken arasindaki iliskinin ters yonde olmasi beklentisi hakimdir.
2. LITERATUR INCELEMESI

Doviz kurlari, finansal piyasalardaki islevi ve llke ekonomisinde onemli bir yere sahip olmasi nedeniyle lizerinde gok
sayida ¢alismanin yapildigi bir inceleme konusudur. Yapilan ¢aligmalarin bazilarinda makroekonomik faktorler tizerinde
doviz kuru degisimlerinin etkisi incelenirken bazilarinda ise doviz kuru ilizerinde makroekonomik faktorlerin etkisi
incelenmistir. Calismanin bu boéliimiinde ddviz kuru iizerinde etkisi arastirilmak istenilen degiskenler ¢ergevesinde

literatiirdeki ¢aligmalar 6zetlenmistir.
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2.1. Déviz Kuru ve Enflasyon liskisi

Enflasyon, fiyatlar genel seviyesindeki siirekli artis seklinde tanimlanmaktadir. Yiiksek enflasyon iiriin ve hizmetler
acisindan arz-talep dengesinin bozulmasina, bozulan denge ise ekonomik diizende memnuniyetsizliklere neden olmaktadir.
Ekonomideki yiiksek etki boyutu ile enflasyonun piyasalardaki etkilerini gézlemlemek onemlidir. Literatiirde pek cok

caligsmaya konu olan enflasyonun déviz kuru iizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

BRICS-T iilkelerinde goriiniirde iliskisiz regresyon analizi ile yapilan ¢alismada Duman (2021) déviz kuru {izerinde tiiketici
fiyat endeksi, faiz oran1 ve net ihracat miktar1 etkisini arastirmigtir. Ocak 2010/Aralik 2019 dénemi verilerinin kullanildig1
caligmada tiiketici fiyat endeksindeki artiglarin Rusya ve Giiney Afrika’da doviz kurunu yiikselttigi, Brezilya ve Tiirkiye’de
ise azaltti§1 yoniinde bulgulara ulasilmistir. Faiz orani i¢in elde edilen sonuglarda ise tiim iilkelerde faiz oranindaki
yiikseligin doviz kurunu artirdigi, net ihracatin ise azalttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alismada ekonomik istikrarin
saglanmasi i¢in enflasyonun diisiik tutulmasinin en etkili yollardan birisi oldugu ifade edilmistir. Sarkaya icellioglu (2019)
enflasyon, resmi rezerv varliklari, parasal taban ve petrol fiyatlarinin BRICS iilkelerinde d6viz kuru tizerindeki etkisini
gorilinlirde iligkisiz regresyon modeli ile arastirmigtir. 2009-2018 donemi verilerinin kullanildigi ¢aligmada rezerv
varliklarin tiim iilkelerde kuru pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Petrol fiyatlarindaki artislarin petrol kaynag:
acisindan zengin olan Brezilya ve Rusya’da doviz kurunu pozitif yonde etkiledigi, Cin ve Tiirkiye gibi petrol kaynagi
acisindan avantajli olmayan iilkelerde ise ddviz kurunu negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle son yillarda
Tirkiye ve Brezilya ekonomilerinde enflasyondaki artiglarin déviz kurlarinda azalisa neden oldugu, Rusya ve Giiney
Afrika’da ise arttirdig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak, ihracata dayali ekonomilerin biiyiime potansiyeline sahip olmasi
gosterilmektedir. Dinger ve digerleri (2017) Tirkiye’de doviz kurunu etkileyen faktorleri belirlemede 10 farkli bagimsiz
degisken kullanmislar ve MARS yo6ntemi ile analiz etmislerdir. Ekonomik biiylime, yabanci sermaye girigleri, cari agik,
enflasyon, rezerv, faiz orani, dis borg, issizlik, petrol fiyati ve borsa endeksinin dahil edildigi calismada 1988-2016 donemi
verileri kullanilmistir. Calisma sonuglari yalnizca cari agik ve ekonomik biiyiimenin kur iizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve negatif iligkiye sahip oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar ekonomik biiyiimenin kaynaginin ihracat ve

yatirimlardan kaynakli olmasi durumunda, Tiirk Lirasi’nin Dolar kuruna gore daha degerli olacagini ortaya koymaktadir.

Kiiresel finans piyasalar1 ve finansal hizmetler son yillarda gelisme gostermistir. Kosullarin degismesi ile birlikte doviz
kurlarina iliskin dinamiklerde, tilkelerin ekonomik yapilarina bagl olarak 6zellikle makroekonomik boyutta artan bir etkiye
sahiptir. Polonya piyasalarinda doviz kurunu etkileyen faktorleri belirlemeyi amagladiklart ¢alismalarinda Twarowska ve
Kakol (2014), ekonomik bilyiime, enflasyon, faiz orani, cari hesap dengesi, finansal hesap dengesi ve kamu agigin1 dikkate
almuslardir. DOviz kuru tizerinde en yliksek etkiye sahip degisken finansal hesap dengesi olarak belirlenirken, enflasyondaki
yiikselisin Polonya’nin yerli para biriminin degerini diisiirdiigli goriilmiistiir. Faiz oranindaki artislar ise yatirimciyi
Polonya’ya ¢ekmekte ve para biriminde degerlenmeye neden olmaktadir. Parveen ve digerleri (2012) doviz kurunun
aciklanmasinda enflasyon, biiylime orani, ithalat ve ihracat etkilerini arastirmak istedikleri ¢alismalarinda 1975-2010
donemi verilerini kullanarak Pakistan ekonomisinde inceleme yapmuslardir. En kii¢iik kareler regresyonu yonteminin
kullanildig1 ¢alismada enflasyon, biiyiime orani ve ihracatta meydana gelen artislarin doviz kurunda yiikselise, ithalatta

meydana gelen artiglarin ise doviz kurunda diisiise neden oldugu sonucu elde edilmistir. D6éviz kurundaki oynakligin en
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o6nemli nedeninin enflasyon oldugu, enflasyondaki yiikselisin Pakistan para biriminin devaliiasyona ugramasinin da nedeni

oldugu belirtilmistir.

Siirekli enflasyonist etkiler ekonomide uzun vadede kararlarin alinmasini zorlagtirmakta ve iilkelerin sosyal yapisinin yani
sira rekabet giicli tizerinde de olumsuz etkiler barindirmaktadir. Giil ve Ekinci (2006b) 1984-2003 doénemi verileri ile
Tiirkiye’de enflasyon ve doviz kuru arasindaki nedensellik iliskisini Granger nedensellik yontemi ile aragtirmislardir.
Calismada enflasyon ve doviz kuru arasinda hem uzun dénem iliskinin varligi hem de déviz kurundan enflasyona dogru
tek yonlii bir nedensellik iligkisi ortaya konulmustur. Tiirkiye ekonomisinde kalici ¢dziimler ortaya koyabilmek ic¢in
oncelikle enflasyonun kontrol altina alinmasi gerektiginin alti ¢izilmistir. Ekonomik krizlerin daha fazla yasanmaya
baglandig1 ve kiiresellesme ile birlikte farkli {ilkelere yayilabildigi giiniimiiz kosullarinda, ekonomik istikrarin
saglanamamas1 biiylime, igsizlik ve {ilkeye yatirimlarin ¢ekilmesi noktasinda maliyetleri artirabilmektedir. Bu nedenle
makro dengelerin saglanmasi ekonomik istikrarin saglanmasi agisindan onemlidir. Isik ve digerleri (2004) Tiirkiye’de
enflasyon ve doviz kuru arasinda uzun dénemli iliskiyi Johansen esbiitiinlesme testi ile 1982-2003 yillar1 arasindaki verileri

kullanarak arastirmistir. Elde edilen sonuglar iki degisken arasinda uzun donem iligkinin varligini ortaya koymustur.

2.2. Doviz Kuru ve Faiz Oram iliskisi

Doviz kuru ve faiz oran1 arasindaki iligki tilkelerin uyguladiklar kur politikalar1 ¢ercevesinde farklilagsabilmektedir. Abdoh
ve digerleri (2016) Asya iilkelerinde doviz kuru ilizerinde faiz orani, enflasyon orani ve ihracat degiskenlerinin etkisini panel
veri analizi ile 2005-2014 donemi verilerini kullanarak arastirmiglardir. Analizler sonucunda d6viz kuru tizerinde etkisi

olan tek faktor ihracat olarak belirlenmistir.

Dalgali kur rejiminin uygulandig iilkelerde doviz kurlarinda oynaklik daha fazladir, esnek rejimde ise oynakligin temel
nedeni ekonomide yasanan siirpriz gelismelerden kaynakli olabilmektedir (Kocenda ve Valachy, 2006). Déviz kurlarindaki
bu oynaklik 6ngoriilemeyen hareketler ile iligkili risk olarak tanimlanmaktadir. Makroekonomik degiskenler iilkelerin
ekonomilerine baglh olarak istikrarsiz ve degisken bir yapiya sahiptirler. Bu durum literatiirde yer alan ¢aligmalarda
degiskenlerin etkilerinde gozlenen farkliligin temel nedenlerinden bir tanesidir. Avustralya ekonomisinde {i¢ ayr1 doviz
kurunu ayr1 modeller ile inceledikleri ¢alismalarinda Ramasamy ve Abar (2015) dokuz ayr1 makroekonomik degiskenin
etkisini regresyon analizi ile 10 yillik verileri kullanarak aragtirmislardir. Calisma sonucunda beklentilerin aksine enflasyon,
faiz oram1 ve Odemeler dengesinin doviz kuru lizerinde negatif etkiye sahip oldugu bulunmustur. Avustralya icin
gerceklestirilen bir diger calismada Chowdhury (2012), ARDL sinir testi yardimiyla doviz kurunu etkileyen faktorleri 1984-
2011 donemi verilerini kullanarak incelemistir. Calismanin sonucunda dis ticaret dengesi, kamu harcamalar1 ve net dis
borg¢larda meydana gelen artislarin kurun degerini yiikselttigi, faiz orami ile disa agiklik ve teknolojik-verimlilik

iyilestirmelerindeki artisin ise doviz kurunun deger kaybetmesine neden oldugu bulunmustur.

Khan (2014) calismasinda Pakistan’da doviz kurunun belirleyicilerini ortaya koydugu calismasinda basit dogrusal
regresyon analizinden yararlanmistir. 2006-2013 donemi verilerinin kullanildigi ¢alismada enflasyon ve petrol fiyatlarinin
d6viz kurunda yiikselise neden olacagi, faiz oranindaki artiglarin ise kur tizerinde negatif etkiye sahip olacagi sonucuna

ulasilmustir. Ithalat ve ihracat degiskenlerine iliskin parametreler ise modelde istatistiksel olarak anlamli degildir. Faiz
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oraninin Pakistan’da enflasyonun kontrol altina alinabilmesinde ve bu yoniiyle doviz kurunda degiskenligi azaltabilecek

onemli bir kaynak oldugu ifade edilmistir.

Mirchandani (2013) Hindistan ekonomisi i¢in déviz kuru iizerinde faiz orani, enflasyon, gayrisafi yurt ici hasila (GSYIH)
ve yabanci yatirimlarin etkisini 1991-2010 donemi verilerini kullanarak Pearson Korelasyon analizi ile incelemistir.
Calisma sonucunda déviz kuru ile faiz orani ve enflasyon arasinda negatif anlamli bir korelasyon oldugu, GSYIH ve yabanci
yatirimlar ile pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir. Calismada uluslararasi ticari faaliyette bulunanlarin 6zellikle doviz
kurundaki dalgalanmalardan kaynakli riski fark etmeleri durumunda yatirimlarin1 dis piyasalardan ziyade i¢ piyasalara

yoneltecekleri ve kayiplara karsi korunmak amaciyla da vadeli doviz piyasalarini degerlendirebilecekleri ifade edilmistir.

Tirkiye’de doviz kuru ve faiz orani arasindaki nedensellik iligkisini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda Giil ve digerleri (2007),
1984-2006 donemi verileri ile Granger nedensellik testi ¢ergevesinde incelemeler yapmiglardir. Calismada doviz kuru ve
faiz orani arasinda uzun dénem iligkinin olmadig1 ancak doviz kurundan faiz oranina dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
oldugu belirlenmistir. Bulunan sonuglar Tiirkiye ekonomisi i¢in faiz oranini belirlemede déviz kurlarinda olugan degisimleri
de dikkate almanin faydali olacagin1 gostermektedir. Doviz kurlarindaki oynakliklar faiz oraninda degisime ve ekonomide

istikrarsiz bir ortama zemin hazirlayacaktir.

2.3. Doviz Kuru ve Para Arz lliskisi

Para arz1 ve faiz oran1 doviz kuru iizerinde onemli para politikasi araglart olarak goriilmektedir. Bu iki ara¢ oncelikli
ekonomik hedeflere erisim noktasinda bir ara hedef olarak degerlendirilen doviz kuru iizerinde 6nemli etkilere sahiptir.
Literatlirde para politikalar1 ve déviz kuru arasindaki iliski ¢ok defa incelenmis olsa da ortak bir goriis s6z konusu degildir.

(Erkisi, 2018). Para arz1 ve doviz kuru iligkisini inceleyen ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Makhdom (2021) Tiirkiye’de doviz kurunu etkileyen makroekonomik faktorlerin belirlenmesini amagladigi ¢alismasinda
2005-2019 donemini kapsayan aylik veriler iizerinde ARDL sinir testi uygulamasini gergeklestirmistir. Calisma sonucunda
uzun dénemde faiz oran1 ve enflasyonun déviz kurunu pozitif yonde, issizlik, para arz1 ve dis ticaret dengesinin ise negatif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Kisa donem iligkilerde ise yalnizca dis ticaret dengesinin déviz kurunu negatif etkiledigi
diger degiskenlerin pozitif etkiledigi goriilmektedir. Tiirkiye ekonomisi i¢in yapilan bir diger caligmada Saglam Bezgin ve
Karagayir (2021) doviz kuru ile makroekonomik degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymaya c¢alismiglardir. 2010-2020
donemi verileri ile ¢alismada asimetrik etkileri tespit etmek amaciyla NARDL yontemi kullanilmistir. Asimetrik iligkide
ortaya ¢ikan pozitif ve negatif soklar doviz kurunun borsa endeksinden negatif yonde, faiz orani, enflasyon ve para arzindan
ise pozitif yonde etkilenecegini gostermektedir. Tiirkiye’de doviz kurunu etkileyen faktorleri aragtiran Simsek (2004)
ARDL sinir testi yaklagimi ile 1975-2003 donemi verilerini kullanarak analizleri gerceklestirmistir. Caligmada para arzi,
net yabanci sermaye girisi, satin alma giicii paritesi, dis ticaret haddi ve dis ticaret dengesi bagimsiz degiskenler olarak yer
almigtir. Analiz sonuglar1 kisa donemde para arzi disindaki diger degiskenlerin, uzun dénemde ise dis ticaret dengesi

disindaki degiskenlerin doviz kurunu anlamli etkiledigini ortaya koymustur.

Kartal ve digerleri (2018) Euro ve Dolar kuru lizerinde ayr1 iki model olusturarak 12 bagimsiz degiskenin etkisini MARS
yontemi ile arastirdiklar1 ¢alismalarinda 2006-2017 dénemi verilerini kullanmislardir. Dolar kuru igin olusturulan modelde

para arzi, ithalat ve cari agik degiskenlerinin bireysel etkilerinin yani sira diger degiskenler ile ikili etkilesimleri de yer
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almaktadir. Euro kuru icin olusturulan modelde ise biitce agigi, cari acik, ihracat, yabanci yatirimlar, ham petrol fiyatlari ile

para arz1 degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli ve bireysel etkileri ile yer aldiklar1 goriilmektedir.

Kanada ekonomisi i¢in Kia (2013) doviz kurunun belirleyicilerinin neler olabilecegi konusunda yaptig1 arastirmasinda
1972-2010 dénemi verilerini kullanmustir. Para arz1, yerli ve yabanci faiz oram, GSYIH, kamusal harcamalar gibi cesitli
degiskenlerin dahil edildigi ¢alismada para arzi ve faiz oraninin doviz kuru iizerinde negatif etkiye sahip oldugu

belirlenmistir.

Saeed ve digerleri (2012) Pakistan ekonomisi iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda Ocak 1982-Nisan 2010 donemi
aylik verilerini kullanarak doviz kurunun belirleyicilerini ARDL testi ile ortaya koymuslardir. Para arzi, bor¢lanma ve doviz
rezervinin doviz kurunun 6nemli belirleyicileri oldugunu, para arzi ile borcun kur iizerinde pozitif, siyasal istikrarsizligin

ise negatif etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.

2.4. Doviz Kuru ve Borsa Endeksi iliskisi

Doviz kuru ve borsa endeksi arasindaki iliskinin agiklanmasinda ¢alismalarin biiyiik boliimiinde geleneksel yaklasim ve
portfoy yaklasimi ¢ercevesinde incelenmeler gerceklestirilmistir. Kiiresellesme ile birlikte {ilke ekonomileri daha fazla disa
acik hale gelmis, siirlari agan faaliyet sayisi artmistir. Bu nedenle kiiresel ekonomide yasanan olumlu etkiler hizla tilke ici
faaliyetlere yayilabildigi gibi, yasanan krizlerde ayni hizla ekonomide etkisini gosterebilmektedir. Bu konuda en hizli etkiler

cogu zaman borsalarda gézlenebilmektedir.

Sit ve Karadag (2019) calismalarinda Tiirkiye’de doviz kurunun belirleyicilerini ARDL sinir testi ile 2003-2018 donemi
verileri lizerinde arastirmustir. Elde edilen bulgular, cari iglemler agig1 ve dis ticaret agiginin déviz kurunu kisa ve uzun
donemde pozitif etkiledigini, faiz oraninin negatif, enflasyon, rezervler ve pay senedi endeksinin pozitif, para arzinin ise

negatif etkiledigini gostermektedir.

Sadeghzadeh ve digerleri (2019) tarafindan gerceklestirilen calismada Iran borsasi ile déviz kuru arasindaki simetrik ve
asimetrik iligki 2000-2016 donemi verileri lizerinde ARDL ve NARDL yontemleri ile aragtirilmistir. Calisma sonucunda
kur ve borsanin birbiri i¢in ikame olabilecegi, kisa donemde ise kurun borsa iizerinde negatif sok etkilerinin varligi
belirlenmistir. Ayrica borsanin kurdan etkilendigi, ancak kurun borsadan etkilenmedigi ifade edilmistir. iran borsasi

tizerinde doviz kurunun bu etkilerinin geleneksel yaklasim boyutuyla agiklanabilecegi ifade edilmektedir.

flarslan (2018) Tiirkiye’de déviz kuru ve borsa endeksi arasindaki iliskiyi Bayes Teorimi ve Pearson Korelasyon analizi
cergevesinde incelemistir. 2007-2016 donemi verileri lizerinde yapilan analizlerde kisa donemde hem Euro hem de Dolar
kurunun BIST 100 endeksi ile negatif iliskili oldugu, uzun dénemde ise iliskinin pozitife dondiigii bulgular elde edilmistir.
Tiirkiye’de kisa ve uzun dénemde ortaya ¢ikan bu farklilik ise d6viz kuru ve borsa endeksi arasindaki iliskinin kisa donemde

portfoy dengesi yaklagimi, uzun donemde ise geleneksel yaklasim ile aciklanabilecegini ortaya koymaktadir.

Borsa endeksi altinda farkli tiirde endeksler yer almaktadir. Cogu endeksin ekonomik veriler karsisindaki davranis
BIST100 endeksi ile benzerlik gostermektedir. Bu noktada Kendirli ve Cankaya (2016a), BIST Banka Endeksi, enflasyon

ve doviz kuru arasindaki iliskiyi Granger nedensellik yaklasimi ile incelemislerdir. U¢ degisken arasinda uzun donemde bir
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iliskinin bulunamadiginin ifade edildigi ¢alismada, banka endeksinden d6viz kuruna dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi

belirlenmistir.

BIST-30 endeksi ile dolar kuru arasindaki iligkinin incelendigi bir diger ¢alismada Kendirli ve Cankaya (2016b), 2009-
2014 doénemi giinliik verileri icin gergeklestirdikleri Granger nedensellik analizi sonucunda giinliik kapanis verileri igin

dolar kurundan BIST-30 endeksine dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit etmislerdir.

Altinbas ve digerleri (2015) calismalarinda BIST100 endeksi iizerinde etkili olan faktorlerin yani sira ¢aligmada yer alan
diger degiskenler enflasyon, faiz orani, doviz kuru, sanayi iiretim endeksi ve petrol fiyatlar arasinda uzun dénem iligskinin
varligini ortaya koymustur. Regresyon analizi ve Granger nedensellik testinin de gerceklestirildigi ¢alismada Ocak 2003 -

Temmuz 2012 déneminde doviz kuru ve sanayi tiretim endeksinin BIST100 {izerinde etkili faktorler oldugu goriillmektedir.

2.5. Déviz Kuru ve Altin Fiyat: fligkisi

Altin uzun dénemde yatirimeisina sagladigi pozitif getiri ile énemli bir yatirim araci olarak goriilmektedir. Ozellikle
piyasalarda belirsizliklerin arttigi donemlerde portfoy ¢esitlendirmesinde riskin dagitilmasi agisindan degerli bir aragtir.
Ayrica ihtiya¢ halinde hizla paraya gevrilebilme yeteneginden dolayr da hem bireysel hem de kurumsal yatirimcilar

tarafindan tercih edilmektedir (ilarslan, 2017).

Ayhan ve Abdullahzade (2021), 11.03.2020-06.11.2020 dénemi verilerini kullanarak pandemi siirecinde doviz kuru
tizerinde petrol fiyati, altin fiyat1 ve vaka sayisinin etkisini arastirmistir. ARDL sinir testi ile gergeklestirilen analizlerde
degiskenler arasinda uzun dénem iliskinin var oldugu ancak yalnizca petrol fiyatinin déviz kuru tizerinde istatistiksel olarak

anlamli negatif etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.

Sanli ve digerleri (2021), Tiirkiye’de Ocak 2000-Haziran 2021 donemi verileri ile faiz orani, doviz kuru, altin ve BIST100
endeksi iligkisini Granger nedensellik testi ¢ercevesinde arastirmistir. Sonuglar borsa endeksi ile hem déviz kuru hem de
faiz orani arasinda ¢ift yonlii iliskiyi gostermektedir. Ayrica borsa endeksinden altin fiyati yoniinde tek yonlii bir nedensellik
iligkisi de belirlenmistir. Altin, BIST 100 ve doviz kuru arasindaki iliskiyi arastiran Cing6z ve Kendirli (2019), 2006-2018
donemi verilerinden faydalanmislardir. Ug degisken arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varligim ortaya koyan c¢alismada
altinin diger degiskenler ile arasinda bir nedensellik iligkisinin olmadig1 ancak borsa endeksi ile dolar kuru arasinda

birbirinin nedeni olduklarinmi gdsteren sonuglara ulagildigi goriilmektedir.

Oner (2018), altin fiyati, petrol fiyati, ddviz kuru, faiz oran1 ve korku endeksi arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi
ile aragtirmistir. 2008-2017 donemi verilerinin kullanildig1 ¢aligmada degiskenler arasinda belirlenen nedensellik iliskileri
sOyledir; altindan petrole, doviz kuruna ve faiz oranina dogru tek yonlii nedensellik belirlenmistir. Ayrica faiz oranlar ile
korku endeksi arasinda, déviz kuru ile korku endeksi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Oncii ve
digerleri (2015), Tiirkiye ekonomisinde borsa endeksi, altin ve doviz kuru iligkisini Ocak 2002-Kasim 2013 dénemi verileri
ile incelemislerdir. Caligmada esbiitiinlesme testinin yani sira Granger nedensellik testi uygulanmistir. Déviz kuru ve altinin
borsa endeksinin Granger nedeni oldugu, diger taraftan altinin da doviz kurunun Granger nedeni oldugu sonucuna

ulasiimustir.

Makroekonomik degiskenler ve doviz kuru arasindaki iliskilerin incelendigi literatiirde ¢ok sayida calisma yer almaktadir.

Bu ¢alismalarin bazilarinda donemsel farkliliklar, bazilarinda ise yontemsel farkliliklar 6n plana ¢ikartilarak ¢alismalara
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0zgiinliik kazandirilmistir. Bu noktada ¢alismada kullanilan iki bagimli degiskenli MARS modelinin finansal piyasalar i¢in
yapilan calismalarda heniiz kullanilmamis olmasi, benzer etkiye sahip iki bagimli degiskenin ayn1 model ile ortaya
konulmasinin daha iyi tahmin {retilmesine katki saglayacak olmasi ¢aligmaya yontemsel 6zglinlik kazandirmakta ve

literatiirdeki diger ¢alismalardan ayirmaktadir.
3. YONTEM

Caligmanin bu bolimiinde, mevsimsellikten arindirma yontemi olarak STL Ayristirma (Seasonal and trend decomposition
using loess), esbiitiinlesmeyi tespit etmek amaciyla Johansen Esbiitiinlesme Testi ve MARS yontemi hakkinda teorik

bilgilere yer verilecektir.

3.1. STL Ayristirma

Zaman serisi verileri 6zellikle frekans araliklar1 artirildikca mevsimsel faktorlerden etkilenmekte ve zaman iginde genellikle
artan bir trend sergilemektedirler. Bu anlamda zaman serileri ile analizler gergeklestirilmeden 6nce verilerin mevsimsellik
ve trend faktorlerinden arindirilmasi daha giivenilir sonuglar iiretilmesine katki saglayacaktir. Literatiirde verilerin
mevsimsellikten arindirilmasi konusunda ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Ancak yontemlerdeki en biiyiik kisitlardan birisi
her frekans yapisindaki seriyi mevsimsellikten arindirmamalaridir. Cleveland, Cleveland, McRae ve Terpenning (1990)
tarafindan tanitilan STL ayristirma yonteminin en dnemli avantajlarindan birisi her frekanstaki seri tipi i¢in uygun olmasidir

(glinliik, haftalik, aylik vs.). Yontem Esitlik 1°de goriilecegi gibi Y, seklindeki bir zaman serisini deterministik trend (T, ),

mevsimsellik (S, ) ve stokastik kalintilar (R, ) bilesenlerine ayristirmaktadir.
Y=T+5+R, 1)

STL ayristirma ii¢ asamada gergeklesmektedir. [k asamada trend bileseni ile baslanir. Diger iki asamada ise yinelemeli bir
prosediir ¢ercevesinde i¢ dongii (inner loop) ve dig dongii (outer loop) siiregleri isletilir. Dig dongiide kalint1 bilesenine gore
saglamlik agirliklar: hesaplanir. Hesaplanan agirliklar bir sonraki i¢ dongiiniin yinelemesinde kullanilirlar. Dig dongiiniin
temel gorevi serideki aykir1 ve asir1 degerleri azaltmak bazen de ortadan kaldirmaktir. i¢ dongii ise trend ve mevsimsellik
bilesenlerini diizeltir. Son olarak zaman serisi yerel regresyon ile diizgiinlestirilmis ve filtreden gegirilmis dongii alt
serilerine boliiniir. Buradan elde edilen mevsimsel bilesenler ham veriden ¢ikartilir (Milos, Hatiegan, Milos, Barna ve

Botoc, 2020).

3.2. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Zaman serilerinde duragan olmama sorunu verinin zaman i¢inde belirli bir ortalama etrafinda toplanmamasina neden oldugu
gibi giiclii tahminler yapmay1 da zorlagtirmaktadir. Ancak diger taraftan 6zellikle birinci farkta duragan serilerin analizlere
bu sekilde dahil edilmesi de bilgi kaybina neden olabilmektedir. Bu ¢ercevede seriler arasindaki uzun dénem iliskinin
varligini ortaya koyan ve zaman i¢inde dengeye ulastiinin gostergesi olan egbiitiinlesme testlerine basvurulmaktadir.
Johansen Esbiitiinlesme Testi, Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius (1990) ¢alismalarinda ileri stiriilmiistiir. Yontemin
uygulanabilmesi i¢in serilerin ayn1 diizeyde duragan olmasi gerekmekte ve vektor otoregresif modeline (VAR) dayali olarak

gecikme sayisi belirlenmektedir. Esitlik 2.’de verilen bir VAR modeli igin;
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Yo =BiYia +B2Yio + ot BuYik Y (2)
Y., duragan olmayan degiskenlerin k-boyutlu bir vektorii, X, deterministtik degiskenlerin d-vektorii ve u, yeniliklerin

vektoriidiir. Bu VAR modeli diizenlenerek ayni zamanda Esitlik 3.’deki gibi yazilabilir.
Ay, =TIy, + LAy, + LAY, + ..+ LAY, () +U, 3)

TimAy,;=0 olmak iizere IT uzun dénem katsayilar matrisini ifade etmektedir. Degiskenler arasindaki egbiitiinlesme I1

matrisinin 6zdegerlerinin ranki ile belirlenir. Bu matrisin izi ve maksimum 6zdegeri Esitlik (4) ve (5) ile belirlenir. Buradan

elde edilen degerleri ise esbiitliinlesme sayisini (r) verecektir.
9 4

(1) =-T Y In(1-%) )

i=r+1

D (1) ==TIn(1-%) (5)
Esitlik (4) ve (5)’de, ii , IT matrisinden i. 6zdegerinin tahminidir (Brooks, 2002).

3.3. MARS Yontemi

MARS yontemi Friedman (1991) tarafindan gelistirilen veri madenciligi algoritmasina dayali parametrik olmayan bir
yontemdir. Bu algoritma ile bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski etkin bir sekilde ortaya konulabilmektedir.
Yontemin herhangi bir 6n varsayim gerektirmemesi de onemli bir 6zellik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Gozlem
degerlerinin farkli dogru parcalari (splayn) etrafinda uyumlanmasi ve her bir par¢anin diigiim noktalar1 ile birbirine
baglanmasi sonucunda nihai tahminleme gergeklestirilir. Olusturulan her bir splayn ise temel fonksiyon ile ifade edilir.
Temel fonksiyonlar her bir bagimsiz degiskenin kendi sinirlar1 cergevesinde tanimlidir. Temel fonksiyonlarin
belirlenmesinde ise iki asamal1 bir siirec takip edilir. Ilk asama ileri (forward) prosediiriidiir. Bu asamada degiskenler
modele sirasiyla eklenerek cok sayida temel fonksiyon olusturulur basit modelden daha kompleks modele dogru ilerlenir.
Burada 6nemli husus en diisiik hata varyansini ortaya koyan temel fonksiyon ve diiglimlerin belirlenmesidir. Diger agsama
olan geri (backward) prosediiriinde ise ilk asamanin tersi yonde islem yapilir. Modelin genel performansini diisiiren

degiskenler ve onlar yoluyla da fonksiyonlar elenerek siire¢ en iyi modelin belirlenmesi ile sonlandirilir.

Bir MARS modeli tahmini Esitlik (6) ile ifade edilir.

M Ky (6)
f(x)=a,+ ZamH[Sk,m (Xv(k,m) i )}
m=1 k=1
Modelde;
0, Sabit terim
o, Model katsayilari
M Temel fonksiyonlarin say1si
K., Interaksiyon derecesini sinirlayan parametre
Sem Yonii gosterir (+1 olmasi sag, -1 olmasi solu gosterir)
X (km) Bagimsiz degisken
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v(k,m) Tahmin edici degisken

t Diiglim yerlerini gosterir

k,m
MARS algoritmasi ile en uygun modelin secimi konusunda genellestirilmis capraz gegerlilik (GCV) kriterinden

yararlanilmaktadir. GCV kriteri hatalarin minimizasyonuna dayandigi gibi modelin kompleksligini de dikkate almaktadir.

_i N [yi_fM(Xi)]z
GCV(M )= N;—[l—C(M)T 7
N

Esitlik 7.’de C(M ) gegerli temel fonksiyonlar i¢cin model karmagikligini cezalandiran fonksiyonu, y, bagimli degiskenin

gozlem degerlerini ve f,, (X )tahmin degerlerini, N ise gdzlem sayisini ifade etmektedir (Chen, Lin, Chen ve Wu, 2019).

4. VERI

Calismanin temel amaci Euro ve Dolar kurlarinin bagimli degisken olarak yer alacagi iki bagimli degiskenli MARS y6ntemi
ile bu degiskenler iizerinde etkili olan ekonomik faktorlerin belirlenmesidir. Bu amag icin doviz kurlar {izerinde etkili
olabilecegi diisiiniilen bagimsiz degiskenler, literatiir arastirmalar1 ve verilerin toplanma frekanslar: ile ilgi donemde
erigilebilirlikleri dikkate alinarak faiz orani, enflasyon, altin fiyati, borsa endeksi ve para arzi olarak belirlenmistir.
Calismada Ocak 2010-Kasim 2021 dénemi aylik verileri kullanilmustir. lgili ddnemin segilmesinin ana nedeni dzellikle
2008 kiiresel ekonomik krizi sonrasinda diinya ekonomisi agisindan nispeten daha sakin bir siirecin yagsanmasidir. Bu donem
Tirkiye’nin ekonomisi agisindan da gegmisteki sancili yillara gore ekonomik sakinligin hakim oldugu bir donemdir.
Analizlerden elde edilecek sonuglarin bu g¢ercevede degerlendirilmesi 6nemlidir. Caligmada yer alan tim degiskenler
Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) veri tabanindan elde edilmistir. Tiim analizler E-Views 12 programi ve R
programinda “earth” paketi kullanilarak yapilmistir (Milborrow, 2020). Degiskenlere iligskin aciklamalar ve kisaltmalar

Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Caligmada kullanilan degiskenler

Bagimh Degiskenler Kisaltma Kaynak Aciklama
Dolar Kuru usD TCMB Dolar Kuru Satis Fiyat1 (USD/TL)
Euro Kuru EURO TCMB Euro Kuru Satig Fiyatt (EURO/TL)
Bagimsiz Degiskenler
Pay Senedi Endeksi BIST100 TCMB Borsa Istanbul 100 Endeksi
Faiz Oranmi FAIZ TCMB Tiiketici Kredisi Faiz Oranm
Enflasyon ENF TCMB Tiiketici Fiyat Endeksi
Altin Fiyati ALTIN TCMB Kiilce Altin Fiyat
Para Arzi M1 TCMB Para Arz1 (M1)

5. ANALiZ VE BULGULAR

Calismada 6ncelikle mevcut degiskenlerin yapisini tanimak amaciyla tanimlayici istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Tamimlayici Istatistikler

EURO uUsh M1 FAIZ ENF BIST100 ALTIN
Ortalama 4,348 3,669 4,51E+08 16,673 306,161 878,119 175,891
Medyan 3,219 2,922 3,10E+08 15,612 269,540 821,568 108,670
Maksimum 12,033 10,542 1,97E+09 37,682 604,840 1809,650 634,130
Minimum 1,927 1,425 1,02E+08 9,995 174,070 497,054 52,780
Std. Sapma 2,486 2,215 3,87E+08 5,145 113,636 253,464 133,593
Carpiklik K. 1,160 1,004 1,619 1,731 0,839 0,987 1,493
Basiklik K. 3,258 2,910 4,910 6,447 2,604 3,799 4,136
Jarque-Bera 32,480*** 24,114%** 84,252*** 142,26*** 17,729%** 27,073*** 60,842***
Olasilik 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Gozlem Sayist 143 143 143 143 143 143 143

4% 941 anlamlilik diizeyi

Tablo 2’de yer alan tanimlayici istatistikler tablosunda her bir degiskenin ortalamasi, degiskenligi, ¢arpiklik-basiklik
degerleri ile normal dagilim gdsterip gostermedigini test eden Jarque-Bera istatistigine iliskin bilgiler yer almaktadir.
Ekonometrik verilerin pek cogunda yasanan problem serinin normal dagilim gdstermemesi ve bunun sonucunda da bu
varsayimi gerektiren yontemlerin kullanilamamasidir. Tablo 2’de elde edilen tiim Jarque-Bera istatistik degerlerinin %1
anlamlilik diizeyinde ““seri normal dagilimlidir” seklindeki yokluk hipotezinin reddedilmesine neden oldugu goriilmektedir.
Bu noktada tercih edilmesi gereken yontem degiskenlerin normal dagilim gostermesi seklindeki varsayimi gerektirmeyecek
olmalidir. Diger taraftan bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasinda kurulmak istenilen model Oncesinde
aralarindaki iliskiyi genel olarak gormek amaciyla korelasyon katsayisi degerlerinden yararlanilacaktir. Tablo 3 tiim

degiskenler arasindaki korelasyon katsayis1 degerini gostermektedir.

Tablo 3: Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart

EURO usD M1 FAIZ ENF BIST100 ALTIN
EURO 1
usb 0,995 1
M1 0,974 0,967 1
FAIZ 0,587 0,589 0,429 1
ENF 0,984 0,991 0,957 0,573 1
BIST100 0,898 0,893 0,899 0,459 0,916 1
ALTIN 0,981 0,972 0,989 0,469 0,958 0,874 1

Tablo 3’de genel bir degerlendirme yapildiginda bagimli degiskenler USD ve EURO ile bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon katsayilarinin 0,58 ve {lizerinde pozitif yonlii oldugu, ayrica bagimli degiskenler arasinda da gii¢lii pozitif yonde
korelasyon oldugu goriilmektedir. Calismanin bu asamasina kadar veriler lizerinde herhangi bir diizenleme yapilmadan
nominal degerleri iizerinde incelemeler yapilmigtir. Ancak verilerin aylik frekansli veriler olmasindan dolayr STL
ayristirma teknigi ile mevsimsellikten arindirma islemi yapilmistir. Mevsimsel etkilerden arindirilan verilerin logaritmalari
almarak zaman serileri iizerindeki incelemeler asamasina gegilmistir. Calismalara dahil edilen degiskenlerin zaman serisi
olmasi durumunda ilk bakilmasi gereken nokta serilerin duraganliklarinin kontrol edilmesidir. Bunun i¢in en sik kullanilan
yontem birim kok testleridir. Calismada serilerin duraganlik diizeyleri literatiirde en sik kullanilan iki birim kok testi olan
Augmented Dickey-Fuller (ADF) (Dickey ve Fuller, 1981) ve Phillips-Perron (PP) (Phillips ve Perron (1988)) testleri

yardimu ile tespit edilmis ve sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

20



| KUIIBF DERGI, 24(1), 2022 |
Dolar ve Euro Kurlar1 Uzerinde Etkili Faktorlerin iki Bagiml Degiskenli MARS Modeli ile Belirlenmesi

Tablo 4: Birim Kok Testi Sonuglari

Augmented Dickey-Fuller Test Phillips-Perron Testi

Seri Diizey Sabit Trend+ Sabit Sabit Trend+Sabit Duraganhk
Diizeyi

Diizey 1,447 -1,416 1,931 -1,504

EURO Birinci Fark -9,261*** -9,535*** -8,635*** -9,028*** 1(1)
Diizey 1,109 -2,079 2,097 -1,609

usb Birinci Fark -9,190*** -9,348*** -8,035*** -9,167*** 1(1)
Diizey -2,593* -3,478** -2,073 -2,853

FAIZ Birinci Fark -6,978*** -6,957*** -6,728*** -6,704*** 1(1)
Diizey 3,861 0,352 4,321 0,460

ENF Birinci Fark -8,742*** -9,009*** -8,742*** -9,473*** 1(1)
Diizey -0,345 -2,823 0,202 -2,849

BIST100 Birinci Fark -12,714%** -12,713*** -13,000*** -13,167*** 1(1)
Diizey 0,960 -0,766 1,407 -0,400

ALTIN Birinci Fark -8,468*** -8,579*** -8,078*** -8,030 1(1)
Diizey 2,718 0,849 2,475 0,555

M1 Birinci Fark -8,763*** -9,189*** -8,955*** -9,166*** 1(1)

*, %% %% sirastyla %10, %S5 ve %1 anlamlilik diizeyi

Birim kok testi sonuglari incelendiginde tiim degiskenlerin hem sabit hem de sabit ve trendin yer aldigi sinamalarda birinci
farklarda duragan oldugu ve iki testin birbirini destekledigi goriilmektedir. Ancak USD degiskeni i¢in ADF testi %10
anlamlilikla diizeyde duragan oldugunu ortaya koymustur. PP testinde ise bu durum tespit edilmedigi i¢cin daha giivenilir
olan her iki testin de ayni sonucu verdigi fark serisindeki duraganlig: dikkate alinmistir. Sonug olarak tiim degiskenlerin

birinci farklarda I(1) duragan oldugu goriilmektedir.

Duragan olmayan seriler arasindaki kurulan regresyon modelleri sahte regresyon sorununa yol acabilmektedir. Bu tiir

serilerin kullanildig1 modellerde yiiksek R* degeri ile katsayilarin ve modelin anlamliligini ortaya koyan t ve F istatistikleri
de anlaml ¢ikabilmektedir (Gujarati, 2014: 341). Esbiitiinlesme testi ile sinamanin yapilmasi sahte regresyon sorunundan
kaginmak i¢in 6nemli bir 6n smamadir (Granger, 1986). Bu noktadan sonra degiskenler arasindaki uzun dénemde bir
iligkinin ortaya konulmasi igin esbiitiinlesme iligkisi aragtirllmistir. Kullanilacak olan egbiitiinlesme testi igin serilerin
duraganlik diizeyi 6nemlidir. Tiim degiskenler farkta duragan olmalarindan dolay1 Johansen Egbiitiinlesme Testi ile EURO
ve USD’nin ayr1 ayr1 bagimli degisken olarak dikkate alindigr durumlar icin esbiitiinlesme iligkisi ortaya konulacaktir.
Esbiitiinlesme testi 6ncesinde her bir model i¢cin VAR modelleri olusturulmus ve uygun gecikme uzunlugu her iki model
icin de Akaiki Bilgi Kriteri tarafindan anlamli bulunan iki gecikme olarak belirlenmistir. Tablo 5 belirlenen gecikme

uzunluklarina gore Johansen Esbtiinlesme testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 5: Johansen Egbiitiinlesme Testi

EURO
Hipotez Iz Istatistigi 0.05 Olasilik** Mak. Ozdeger 0.05 Olasilik**
Kritik Degeri Istatistigi Kritik Degeri
r =0* 120,703 95,753 0,000 41,740 40,077 0,032
r<I* 78,963 69,818 0,007 30,995 33,876 0,106
r<2%* 47,968 47,856 0,048 20,697 27,584 0,294
r<3 27,270 29,797 0,095 15,388 21,131 0,262
r<4 11,881 15,494 0,162 8,927 14,264 0,292
r<s5 2,954 3,841 0,085 2,954 3,841 0,085
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USD
Hipotez Iz Istatistigi 0.05 Olasilik** Mak. Ozdeger 0.05 Olasilik**
Kritik Degeri Istatistigi Kritik Degeri
r =0* 119,341 95,753 0,000 44,011 40,077 0,017
r<1* 75,329 69,818 0,017 26.893 33,876 0,269
r<2* 48,436 47,856 0,044 20,055 27,584 0,337
r<3 28,380 29,797 0,072 15,882 21,131 0,231
r<4 12,498 15,494 0,134 10,075 14,264 0,207
r<5 2,422 3,841 0,119 2,422 3,841 0,119

Iz istatistigi 0.05 anlamhlik diizeyinde en az 3 esbiitiinlesme iliskisini gdstermektedir.

* hipotezin 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedildigini ifade eder

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-degerleri

Tablo 5’de her iki model i¢in elde edilen maksimum 6zdeger ve iz istatistiklerinin kritik degerleri ile karsilastiriimasi
sonucunda; iz istatistigine gore degiskenler arasinda en az 3, maksimum 6zdeger istatistigine gore ise en az 1 esbiitiinlesme
vektoriiniin %5 anlamlilik diizeyinde bulundugu sdylenebilir. Bu sonuglara gére hem EURO hem de USD’nin bagimh
degisken olarak yer alacagi modellerde uzun donemde bir denge iliskisinin ortaya ¢ikacagini sdylemek miimkiindiir.
Degiskenler arasinda uzun donemde kurulan bu denge iliskisi ise degiskenlerin modele diizey degerleri ile dahil

edilebilecegini gostermektedir (Gujarati, 2014:354).

Caligmanin bu agamasinda piyasalarda olduk¢a benzer davranig gosteren ve ayni degiskenlere cogu zaman benzer tepkileri
veren iki degisken olan EURO ve USD kurunun birlikte degerlendirmeye alinacagi bir model olusturmak amaglanmaistir.
Iki bagimli degiskenli modeller 6zellikle bilgisayar programlarinmn heniiz bu konuda ¢ok yeterli olmamasi ve parametrik
yontemler {izerine iki bagimli degiskenli modellerin daha fazla gelistirilmis olmasi, ancak bu modellerde ise varsayimlarin
saglanmas1 konusunda yasanan sorunlar arastirmacilarin iki bagimli degisken kullanilan modellerden kaginmasina neden
olmustur. Gujarati (2014), iki degisken arasinda yliksek diizeyde anlamli bir korelasyon s6z konusu ise bu degiskenler ile
ayr1 ayr1 model kurmak yerine tek modelde ifade edilmelerinin daha uygun oldugunu ifade etmistir. Eger iki bagiml
degisken arasinda yiiksek korelasyon bulunuyorsa birlikte tahmin edilmeleri her ikisinde de ortak olan gizli degiskenlerin
etkilerine iligkin bilgileri de igerecektir. Diger taraftan bu korelasyonun dikkate aliniyor olmasi parametre tahminlerinin
daha etkin yapilmasina neden olacaktir (Gujarati, 2014:498). EURO ve USD degiskenleri arasindaki korelasyon katsayisi
degeri Tablo 3’de goriildiigii gibi bire (0,995) olduk¢a yakindir. Bu durum iki degisken arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir
iligkinin gostergesidir. Bulunan korelasyon katsayisinin istatistiksel anlamligi ise degiskenlerin normal dagilim
gostermemesinden dolay1 Spearman Sira Korelasyon testi ile sitnanmistir. Spearman Sira korelasyon test istatistigi degeri
(90,703) istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur. EURO ve USD degiskenlerine ait degerlerin zaman igindeki degisimine
iliskin grafik Sekil 1°de sunulmustur.
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Sekil 1: EURO ve USD degiskenlerinin zaman yolu grafigi

Sekil 1.’de yer alan EURO ve USD degiskeni grafikleri zaman i¢inde benzer bir yol izlemis ve ayn1 donemlerde azalis ve
artislar ortaya koymuslardir. Korelasyon katsayisi degerinin istatistiksel anlamlilig1 ile zaman i¢inde benzer yapi ortaya

koyduklarimi gosteren grafikler iki bagimli degiskenli modelde kullanilmalarinin uygun oldugunun bir gostergesidir.

MARS yontemi, veri madenciligi algoritmalart arasinda degerlendirilen ve oldukga tutarl, giiglii sonuglar ortaya koyan
parametrik olmayan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak en uygun modelin olusturulmasi konusunda iki ayar
parametresinin se¢imi énemlidir. Bu parametrelerden birisi modelde etkilesimleri ifade eden derece ve digeri terim sayisi
konusunda sinirlama getiren parametredir. Parametrelerin dogru secilmesi modelin tahmin giiciinii artirmaktadir. Bu
parametrelerin belirlenmesi siirecinde verilerin %80°1 egitim ve %20’si ise test verisi olarak kullanilmigtir. Buradaki temel
amag ayar parametrelerinin ¢esitli kombinasyonlari ile olusturulan modellerde, tahmin hatasint minimize edecek parametre
degerlerini capraz gecerlilik kriteri gercevesinde belirlemektir (Boehmke ve Greenwell, 2020). Buradan elde edilen sonuglar
modelde derecenin bir, terim sayisinin ise 12 olmasi yoniindedir. lgili parametrelerin degerlerinin kullanilmas: ile elde

edilen iki bagimli degiskenli MARS modeli Esitlik 8.’de sunulmustur.

EURO = 1,591
+0,399 * max (0, ALTIN — 4,963)
+ 0,583 * max (0, 5,527 — ENF)
~0,177 * max (0, 3,100 — FAIZ)
+0,228 * max (0, FAIZ - 3,100)
- 0,657 *max (0, 20,071 — M1)
+0,214 * max (0, M1 — 20,071)
USD = 1,510
+0,280 * max (0, ALTIN — 4,963)
+0,608 * max (0, 5,527 — ENF)
— 0,141 * max (0, 3,100 — FAIZ)
+0,240 * max (0, FAIZ — 3,100)
— 0,841 * max (0, 20,071 — M1)
+0,280 * max (0, M1 — 20,071) 8

MARS yontemi uygulamasi ile elde edilen Esitlik 8’deki sonuglar yalnizca katsayisi anlamli bulunan degiskenlerden
olusmaktadir. Sonuglar doviz kurlar iizerinde altin fiyati, enflasyon, faiz orani ve para arzinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu borsa endeksinin ise anlamli olmadigim1 gostermektedir. Esitlikte dikkat edilmesi gereken husus her iki model

ayn1 temel fonksiyonlar ile ifade edilmekte, temel fonksiyon katsayilar1 EURO ve USD i¢in farklilagmaktadir.
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EURO degiskeni iizerinde etkili olan faktdrlerden ALTIN 1n 4,963 logaritmik degerinin iizerindeki degerlerinde bir birim
artis olmas1 durumunda EURO kurunun degerini 0,399 birim artirmaktadir. ENF degiskeninin 5,527 altindaki degerlerinde
bir birimlik artig olmas1 durumunda EURO’yu 0,583 birim artirmaktadir. FAIZ degiskeninin logaritmik degerinin 3,100
degerinin altinda olmasi ve bir birim artis gostermesi durumunda EURO’nun degeri 0,177 birim azalmaktadir. Diger
taraftan FAIZ degiskeninin 3,100 {izerindeki degerlerinde her bir artis ise EURO’yu 0,228 birim yiikseltmektedir. M1
degiskeni i¢in kritik deger 20,071 olarak belirlenmistir.M1 bu degerin altinda bir birim artis gosterirse doviz kurunu 0,657

birim azaltmakta, belirtilen degerinde tizerinde bir birim artig gostermesi durumunda ise 0,214 birim artirmaktadir.

USD degiskeni igin ise ayn1 temel fonksiyonlar degisken tizerinde farkli biiyiikliikte etkiye sahiptir. ALTIN degiskeninin
4,963 degerinin iizerindeki bir birimlik artig géstermesi durumunda USD’da 0,280 birim artis olusacaktir. Enflasyonun
5,527 degerinin altinda olmasi durumunda bir birim artis1 dolar kurunu 0,608 birim artiracaktir. FAIZ degiskenin 3,100
degerinin altindaki degerlerindeki artiglar1 USD’de 0,141 birimlik bir azalisa neden olurken, 3,100 degerinin iizerinde
olmasi durumunda gosterdigi artiglar ise 0,240 birimlik artig yaratacaktir. M1 degerinin 20,071’nin altinda olmasi
durumunda meydana gelen artis1 USD’de 0,841 birim azalisa ve bu degerin tizerindeki artislart ise USD’de 0,280 birimlik
artigsa sebep olacaktir. Sekil 2 USD ve EURO bagimli degiskenleri {izerinde anlamli etkiye sahip bagimsiz degiskenlerin

kritik degerleri cergevesinde degisimini gostermektedir.
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15
15

1.0
1.0

06 08 10 12 14 16 18
05
05

06 08 10 12 14 16 18

06 08 10 12 14 16 18
\

06 08 10 12 14 16 18
10
\
1.0

(a) EURO (b) USD

Sekil 2: USD ve EURO bagimli degiskenleri igin bagimsiz degisken grafikleri

Sekil 2(a)’da her bir bagimsiz degiskenin EURO {izerindeki etkisini gosteren grafikler incelendiginde ALTIN degiskeninin
kritik 4,963 degerinin iizerine ¢ikmasi durumunda EURO’daki artis grafikteki yukar1 yonlii dogru ile goriillmektedir. ENF
degiskeni 5,527 kritik degerinden miimkiin olan en kii¢iik degerine dogru azalmasi durumunda ise EURO’da zaman i¢inde
meydana gelecek artis miktarmin da arttigi goriilmektedir. FAIZ degiskenine ait 3,100 kritik degerinin altindaki ve
iistiindeki artis/azalis miktari kiigiik oldugu igin grafikte yiiksek bir egim gostermemektedir. En net gosterimlerden bir tanesi
M1 degiskenine aittir. Grafik 20,071 kritik degerinden miimkiin olabilen en diisiik degree dogru para arzindaki azalisin

EURO kurunu da hizla azaldigi, kritik degerin lizerinde ise egimin azaldigi ancak bu defa kurda artisa neden oldugu
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goriilmektedir. Benzer sekilde USD bagimli degiskeni i¢in bagimsiz degiskenlerin kritik degerleri cergevesinde elde edilen
grafikler Sekil 2(b)’de sunulmustur.

Sekil 2(a) ve Sekil 2(b) incelendiginde tiim bagimsiz degiskenler modellerde ayni temel fonksiyonlar ile ifade
edilmelerinden dolay1 grafik sekilleri EURO ve USD icin benzerlik gostermektedir. Dikkatli bakildiginda ortaya ¢ikan
farklilik bagimli degiskende yarattiklar1 etkidir. Bu etkiler temel fonksiyonlarin katsayr degerlerinde goriildiigli gibi
grafiklerde Y eksenlerinde karsilik geldikleri degerleri ile de goriilmektedir.

MARS yo6nteminin literatiirde yer alan diger yontemlere gore 6nemli avantajlarindan birisi de bagimli degisken tizerinde
anlamli etkiye sahip degiskenler i¢in nispi 6nem diizeyinin belirlenebilmesidir. Tablo 6’da iki bagimli degiskenli MARS

modeli i¢in bagimsiz degiskenlerin goreli dnem diizeyi goriilmektedir.

Tablo 6: Degiskenlerin goreli 6nem diizeyleri

Alt Kiime GCV RSS
M1 6 100 100
ALTIN 5 36,8 36,4
FAIZ 4 7,3 7,6
ENF 3 4,1 4,6

MARS yo6nteminin uygulama siireci iki asamadan olusmaktadir. Bu asamalarda degiskenler modelleme siirecine dahil edilip
cikartilarak her asamada farkli model kombinasyonlar1 olusturulmakta ve hatay1r minimize eden model en uygun model
olarak sonuca yansimaktadir. Bu noktada nihai modele ulasincaya kadar ¢cok sayida model alt kiimeleri olugsmaktadir. Bu
alt kiimelerde bir degisken ne kadar ¢ok yer alirsa ilgili degiskenin bagimli degisken iizerindeki dnemi o kadar fazladir
seklinde yorumlanmaktadir. Tablo 6’da goriildiigii tizere M1 degiskeni en fazla alt kiimede yer almis ve karar kriteri olarak
dikkate alinan GCV ve hata kareler toplam1 (RSS) (Residual Sum of Square) dl¢iitlerinde %100 6neme sahip bulunmustur.
Bu degiskeni ALTIN, FAIZ ve ENF takip etmistir. GCV ve RSS kriterlerinin her ikisi de degiskenlerin nispi onemleri

konusunda birbirlerine yakin sonuglar ortaya koymustur.
SONUC

Doviz kurlar1 ekonomideki hassas dengelerin korunmasi ve ekonomik refahin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir aragtir.
Bu nedenle doviz kurlarmi etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve gelecekte kura iliskin gergcege yakin Ongoriilerin
yapilabilmesi politika yapicilar, finansal kurumlar ve yatirimeilar i¢in degerli bir bilgi olacaktir. Bu ¢ercevede ¢aligmanin
ana amaci Tiurkiye’de en fazla kullanilan iki doviz kuru iizerinde etkili olan faktdrleri belirlemektir. Bu amaci
gergeklestirmek igin literatiirde en fazla arastirmaya konu olmus, teorik agidan da énemlilik arz eden enflasyon, faiz orani,
M1 para arz1, altin fiyat1 ve borsa endeksi degiskenlerinin Euro ve Dolar kuru iizerindeki etkisi iki bagimli degiskenli MARS

modeli ile Ocak 2010-Kasim 2021 donemi aylik verileri kullanilarak arastirilmustir.

MARS yoéntemi ile elde edilen analiz sonuglarina gore her iki kur iizerinde altin fiyati, enflasyon, faiz orani, para arzi
degiskenleri istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip bulunmustur, borsa endeksine ait katsay1 degeri ise istatistiksel olarak
anlamli degildir. Enflasyonun hem Euro hem de Dolar kuru {izerinde pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur. Elde edilen
bu sonu¢ hem klasik iktisat teorisinde ifade edildigi sekliyle hem de kisir dongii hipotezi ile ifade edilen gerceve ile

aciklanabilir. Tiirkiye’de fiyatlar genel seviyesindeki yiikselis {iretimde girdi maliyetlerini artirmakta ve uluslararasi
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piyasalarda ise yerel firmalarin rekabet giiciinii zorlastirarak ithalatta artisa bu durum ise Tiirk Lirasi’nin deger kaybederek

doviz kurunda yiikseligse neden olmaktadir.

Faiz oraninin kurlar tizerindeki etkisi ise su sekilde ortaya ¢ikmistir; faiz oraninin analizlerde ifade edilen kritik degerin
(3,100) altinda olmasi durumunda kurlar iizerinde azalisa neden oldugu, ancak bu kritik deger asildiginda faizlerdeki
artislarin doviz kurlarinda artisi tetikledigi goriilmektedir. Bunun anlamu faizlerde belirli bir noktaya kadar meydana gelen
yiikselis yabanci sermayenin iilkemize dogru akmasina yardimei olmaktadir. Ancak zaman iginde faiz oraninin bu kritik
degeri asmas1 hem yatirimc1 hem de kamu {izerinde faiz yiikiinli artirmaktadir. Bor¢lanmalarda meydana gelen artiglar ise
bankalardan piyasaya dogru para akisinin hizin1 yavaslatmaktadir. Ozellikle 6demesi geciken, ddenemeyen kredilerin
piyasalara verdigi olumsuz mesajlar ekonomik belirsizlige neden olarak Tiirk Lirasi’nin deger kaybetmesine ve yatirimcinin

doviz kuruna yonelmesine neden olmaktadir.

Para arzi konusunda elde edilen sonuglar incelendiginde ise para arzi miktarinin kritik degerin (20,071) altindaki
degerlerinde meydana gelen artislar doviz kurlari lizerinde negatif etkiye sahiptir. Kritik degerin iizerinde sunulan para arzi
miktarindaki artislarin ise doviz kurlarmi yiikselttigi goriilmektedir. Ozellikle kisa vadede para arzi miktarindaki artislar
faiz oranlarinda diisilise ve beraberinde doviz kurlarinin diismesine neden olabilmektedir. Ancak diger taraftan uzun vadede
satin alma giicii paritesine gore para arzindaki artis fiyatlar genel diizeyini yiikseltmekte ve doviz kurlarinda yiikselise neden
olabilmektedir. Tiirkiye’de belirlenen kritik degerin altindaki para arzinin genellikle kisa donemde gergeklesmekte oldugu,

bu kritik degerin iizerindeki para arzi miktarinin ise uzun vadeye yayildig1 yorumu yapilabilir.

Altin fiyatlarinda degisimlerin kurlar {izerindeki etkisi incelendiginde ise kritik degere (4,963) kadar olan altin fiyati
degerlerinin doviz kurlarinda artisa neden oldugu belirlenmistir. Bu sonug i¢in Tiirkiye’de yatirimcilarin altin ve dévizi
birbirlerine ikame bir finansal ara¢ olarak gérmelerinden ziyade portfoy cesitlendirmesi amaciyla iki aract da kullandiklar
yorumu yapilabilir. Yatirime1 karlarinin altin ve doviz kuru arasinda paylagtirarak her ikisine de yonelmesi ve altin
fiyatlarinda artisin déviz kurunu da artirdig ifade edilebilir. Elde edilen tiim sonuglar politika yapicilarin enflasyon, faiz
orani, para arzi ve altin fiyatlar ile doviz kurlar arasinda dengeyi saglamalarinin piyasalara olumlu yansimalar1 olacagini,
yatirnmeilar ve finansal kuruluglar agisindan ise makroekonomik degiskenlerdeki degisimlerin d6viz kurlarmi nasil

etkileyebilecegi konusunda ipuglar1 sunmaktadir.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Caligma, etik kurul izni gerektirmeyen bir ¢alismadir.
Yazar Katki Orani Beyani

Yazarin katkist %100°diir.

Cikar Catismast Beyanti

Caligmada potansiyel bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Oz

Calismada orgiitsel adaletin nepotizm ve ig tatmini arasindaki iliski diizeyinde aracilik roliiniin belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirma, Trabzon
ilinde faaliyet gosteren ¢ay fabrikalari ¢alisanlari tizerinde yapilmustir. 359 adet katilimei tizerinde yapilan aragtirma i¢in IBM lisansh SPSS Statistics
23.0 programindan yardim almmugtir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri basta olmak iizere korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmigtir. Bulgulara ulagirken katilimeilarin demografik 6zelliklerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini incelemeye yonelik t testi yapilmustir.
Aragtirmaya gore, nepotizmin Orgiitsel adalet ve is tatmini izerinde dogrudan etkisi oldugu, drgiitsel adaletin is tatmini lizerinde dogrudan etkisi
oldugu tespit edilmistir. llaveten; nepotizmin is tatmini {izerindeki etkisinde drgiitsel adaletin ‘tam aracr’ degisken oldugu neticesine varilmustir.
Orgiit ¢alisanlariin nepotizm uygulamalarina maruz kalmalari beraberinde orgiitsel adaletin olumsuz diizeyde algilanip seyir gostermesine sebebiyet

verirken, bireylerin is tatmin boyutlarin1 da negatif anlamda etkiledigi sonucuna erisilmektedir. Yapilan caligma orgiit verimliligi, sagligi ve
devamlilig1 i¢in Orgiitlere yardimer katki niteligi tasimakla beraber, sadece Trabzon ilinde yapilmasi ise arastirmanin kisitliligr ile ifade edilmektedir.
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The Mediating Role of Organizational Justice in The Effect of Nepotism on Job Satisfaction: Example of
Trabzon

Abstract

The aim of the research is to determine the role of organizational justice as an intermediary at the level of relationship between nepotism and job
satisfaction. The research was carried out on the employees of tea factories operating in Trabzon province. IBM-licensed SPSS Statistics 23.0
program was assisted in the research on 359 participants. Correlation and regression analyses were performed, especially validity and reliability
analyses of scales. In the findings, a t-test was performed to examine whether there was a significant difference in the demographic
characteristics of the participants. According to the research; nepotism has been found to have a direct impact on organizational justice and job
satisfaction, and organizational justice has a direct impact on job satisfaction. In addition; it has been concluded that the 'full means' of
organizational justice is variable in the effect of nepotism on job satisfaction. In other news, it is concluded that the exposure of the employees of
the organization to nepotism practices leads to a negative perception of organizational justice and course, while negatively affecting the job
satisfaction dimensions of individuals. The study is an auxiliary contribution to organizations for organizational efficiency, health and continuity,
and is expressed only in Trabzon province with the limitations of research.
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Extended Abstract

Introduction

In today's conditions, the main goal of organizations is; to survive and maintain their profitability. Unfortunately, the very harsh
competitive conditions make the situation increasingly difficult. In-house efficiency is of great importance in order to be one of the
leading in the battle for existence in the market. The happiness of both the employer and the employer, i.e. the level of satisfaction, is
a reflection of productivity. Many issues such as employing the right personnel in the right job, ensuring the participation of
employees in the working life in the organization, taking into account organizational justice, ensuring an organizational trust
environment, and avoiding nepotism should be given importance.

One of the issues that should be sensitive in the organizational environment is nepotism, i.e. nepotism. Nepotism is a fact that comes
across in both private and public enterprises. Everyone on earth wishes that their rewards and gains will be met by the organization in
return for the value they deserve. As a result of the efforts and efforts made, the fact that only people with blood ties get ahead of
others brings nepotism to the surface with its most painful reality. Nepotism is one of the important and sensitive issues affecting the
performance and job satisfaction of employees within the organization.

The perception of organizational justice, like nepotism, is an issue that leads to poor performance and job dissatisfaction if it is
negative. Within the organization, it is very important to ensure justice among those who work. It is necessary to evaluate each
individual according to their own ability and work situation. Individuals need to feel that in-house justice has been achieved in their
working life. Otherwise, problems such as dismissal, absenteeism, inefficiency, and incompatibility are likely to arise. These
possibilities affect the job satisfaction of employees while also having the power to affect organizational performance negatively.

Method

To measure employees' perceptions of nepotism, Ford and McLaughin (1985) and Abdalla, Maghrabi, and Raggad (1998) for
human resources managers and adapted to employees by Asunakutlu and Avct (2009), the nepotism scale was used. The
organizational justice scale developed by Niehoff and Moorman (1993) was used to measure the organizational justice levels of
employees and adapted to Turkish by Polat (2007). Job satisfaction scale developed by Brayfield and Rothe (1951), a short form
created by Judge, Locke, Durham, and Kluger (1998), and adapted into Turkish by Keser and Bilir (2019) was used to measure the job
satisfaction levels of employees. The research was carried out on the employees of the tea factories operating in the province of
Trabzon. IBM licensed SPSS Statistics 23.0 program assisted the research conducted on 359 participants. Correlation and regression
analyzes were performed, especially the validity and reliability analyses of the scales. While reaching the finding, a t-test was
conducted to examine whether there was a significant difference in the demographic characteristics of the participants.

Result and Discussion

From the past to the present, the perception of nepotism comes across as an ongoing understanding. In particular, the commitment of
Turkish family structures to each other is more advanced than in other countries. There are various understandings in the employment
of family members from their own blood in their businesses. Some apply this behavior due to the perception of trust, while others
resort to this way in order to minimize costs. Even if this situation seems innocent at first glance for employers, what is felt by other
organization employees causes negative consequences and seriously undermines the future of the organization. Nepotism poses a
threat to organizational efficiency but also has the power to influence employees' perceptions of organizational justice negatively.
Regardless of skills and abilities, reasons such as placing only people with blood ties in the upper echelons of organizational positions,
receiving undeserved promotions, and unlimited use of organization opportunities compared to other employees also cause individuals
who do not have blood ties to question their perception of justice within the organization and be negatively affected. As a result of all
these events, the satisfaction levels of the members of the organization towards their work are damaged, and negatives arise in terms
of the organization. The efficiency and healthy lives of the organizations show the right proportion with the job satisfaction of their
employees. Nepotism and perceptions of organizational justice, which also affect job satisfaction, are among the issues that every
organization should pay attention to in today's competitive conditions.

As a result of the analysis, it is understood that the high level of perceptions of justice within the organization of factory workers has a
level that negatively affects the perceptions of nepotism. The fact that individuals feel fair and objective approaches within the
organization and that employers are based on practices that approach everyone equally has the quality value of ignoring the thoughts
of nepotism of employees. Each individual wants to be evaluated for their own dedication, skills and abilities. The superiority that will
be formed due to blood ties damages the perceptions of justice of individuals but causes them to move towards psychological and
emotional breakdown. While these events can undermine the trust and commitment of individuals towards the organization, they also
provide the basis for poor performance and job dissatisfaction. Although this situation seems to be a bad scenario only for employees,
it is also a threat to the future of the organization. It is concluded that if individuals are satisfied with the justice that their
organizations have applied, their perception of nepotism will show a reverse acceleration.
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As a result of the analysis of the effect of nepotism on job satisfaction, it is understood that nepotism harms job satisfaction. In
recruitment, dismissal, promotion, rewarding, benefiting from opportunities and so on, the fact that individuals with blood ties are
seen to have opportunities, and opportunities discussed without being evaluated together with the employees of the general
organization by nepotism affects their perception of nepotism, and the resulting job satisfaction rates tend to decrease significantly.

In the analysis of the job satisfaction of organizational justice, it is seen that organizational justice has a potency effect on job
satisfaction. It has been concluded that as long as individuals witness equal conditions and conditions of behavior within their
organizations, their job satisfaction dimensions increase positively accordingly.

In the final stage of the research, it has been concluded that the full means of organizational justice are variable in the effect of
nepotism on job satisfaction. In other news, it is concluded that the exposure of the employees of the organization to nepotism
practices leads to a negative perception of organizational justice and course, while negatively affecting the job satisfaction dimensions
of individuals.

As a result of the findings of the research, the recommendations to be presented to businesses, entrepreneurs, managers of the
country's economy, and researchers are as follows;

In the globalized world, businesses need to adapt to the emerging market. It is highly wrong for business managers and entrepreneurs
to focus solely on outputs and profit margins. The quality, efficiency, and continuity of the outputs obtained by the organizations
should be primarily linked to the harmony between the employee and the organization. Businesses, should evaluate their knowledge,
skills, and abilities in the first place in promoting employees. Employees who have family relations with business managers must be
objectively assessed with other employees in their employment dismissal, and criminal practices.It should be based on commissioning
internal authorization with a fair measure rather than transferring it directly to familiar employees. The internal work program should
be planned fairly for all. Wage level, workload, and earnings should be shared fairly among the employees of the organization. In
internal decision-making, managers are required to inform their employees, consult with their decisions and evaluate the requests and
requests from their employees. The decisions taken should be implemented fairly and effectively for all.
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GIRIS

Giliniimiiz kosullarinda orgiitlerin ana hedefi; ayakta kalip karliliklarimi devam ettirebilmektir. Ne yazik ki rekabet
kosullariin oldukga ¢etin olmasi, durumu git gide zorlastirici hale getirmektedir. Piyasadaki var olma savasinda onde
gelenlerden olmak icin orgiit i¢i verim oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Hem igverenin hem de is gérenin mutlulugu
yani tatmin diizeyi verimin yansimasidir. Dogru iste dogru personel istihdami, calisanlarin Orgiitte ¢alisma hayatina
katilmini saglamak, orgiitsel adaleti dikkate almak, orgiitsel giiven ortamim saglamak ve kayirmaciliktan kaginmak gibi

bir¢ok hususa énem verilmesi gerekir.

Orgiit ortaminda hassasiyet gdsterilmesi gereken hususlardan bir tanesi de nepotizm yani kayirmaciliktir. Nepotizm hem
0zel hem de kamu isletmelerinde karsimiza ¢ikan bir gercektir. Yeryiiziinde bulunan herkes hak etmis olduklar1 deger
karsihiginda 6diil ve kazanimlarinin 6rgiit tarafindan karsilanmasini arzu eder. Sarf edilen emek ve gayretin neticesinde,
sirf kan bagina sahip kisilerin digerlerinin Oniine ge¢cmesi, nepotizmi en aci gercekligiyle giin yiiziine ¢ikartmaktadir.
Nepotizm, orgiit igerisindeki ¢alisanlarin performansini ve de is tatminlerini etkileyen 6nemli ve hassas konulardan
biridir.

Orgiitsel adalet algis1 da tipki nepotizm gibi, olumsuz olmas1 durumunda performans diisiikliigii ve is tatminsizligine yol
acan bir husustur. Orgiit icerisinde; is gorenler arasindaki adaleti saglamak oldukca 6nemlidir. Her bireyi kendi kabiliyet
ve i durumuna gore degerlendirmek gerekmektedir. Bireylerin ¢alisma hayatinda, orgiit ici adaletin saglandigini
hissetmeleri gerekir aksi durumda isten kaytarma, devamsizlik, verimsizlik, uyumsuzluk gibi problemlerin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Olabilecek bu ihtimaller ¢alisanlarin ig tatminini etkilerken ayni zamanda orgiitsel performansi da olumsuz

etkileme giiciine sahiptir.

Nepotizm ve oOrgiitsel adalet, is tatmin diizeyini etkileyen algilarin baginda gelmektedir. Calisma dokuz bdliimden
olusmaktadir. ilk boliim olan girisin ardindan ikinci béliimde nepotizm, iiciincii béliimde orgiitsel adalet, dérdiincii
boliimde is tatmini kavramlar1 agiklayici nitelikte incelenmistir. Besinci bdliimde nepotizm ve oOrgiitsel adalet iliskisi,
altinc1 bolimde nepotizm ve is tatmini iligkisi, yedinci bolimde orgiitsel adalet ve is tatmini iligkisi ele alinmistir.
Sekizinci boliimde Trabzon ilindeki ¢ay fabrikalari ¢alisanlarinin karsilasmig olduklar1 nepotizmin is tatminine etkisinde
orgiitsel adaletin aracilik rolii incelenmistir. Bu baglamda 359 adet katilimc1 {izerinde yapilan arastirma igin lisansli IBM
SPSS Statistics 23.0 programindan yararlanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle ulagilan sonug
ve Oneriler son boliimde yer almaktadir. Hem calisan hem de isveren igin yararli olmak adina arastirma yapilan

caligmanin her iki tarafa 1g1k tutma niteligi tagimasi hedeflenmektedir.
1. NEPOTIZM

Nepotizm kavrami, dilimiz aragtirmalarinda kisim kisim kayirmacilik kavramiyla ayni anlami ifade edecek sekilde

kullanildig1 gézlenmektedir. Lakin nepotizm, kayirmaciligin tiirlerinden sadece birisidir (Karacaoglu ve Yoriik, 2012:47).

Tanim olarak kayirmacilik: kamu kurum ve kuruluslarinda olsun, 6zel sektorlerde olsun yani insanin var oldugu tiim

orgiitlerde karsilasilabilen; ayn1 okulda egitim gérmek, ayn1 memleketten olmak, ayn1 siyasi ideolojiyi benimsemek gibi
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Oznel kistaslardan baz alinarak, istenilen asil 6zellik ve yeteneklerin geri plana 6telenip, géz ardi edilmesi durumu olarak

ele alinmaktadir (Y1lmaz ve Kilavuz, 2002:25).

Kayirmacilik kavramu igerisinde ayrimlar barindirmaktadir. Kan bagindan kaynakli kayirmalara, akraba kayirmaciligi
yani nepotizm denilirken, es-dost kayirmaciligina kronizm denilmekte, ayni siyasi veya dinsel goriise sahip olmak,

iktidara ve iktidara yakin olan kisilere yonelik yapilan kayirmaciliga ise klientelizm denilmektedir (Akozer, 2003:16-17).

Nepotizm, kayirmaciligin tiirleri arasinda en popiiler kavramdir. Tiirkge karsiligi ‘yegen’ olarak bilinen, Nepotizm
kavraminin Latince'de “Nepot” sozciigiinden geldigi, ingilizcede ise "Nephew" (yegen) oldugu yapilan calismalarda ifade
edilmistir (Ozkanan ve Erdem, 2014:187). Nepotizm kisinin; bilgi, beceri, sahip oldugu yetenekler, egitim diizeyi,
geemiste edinmis oldugu tecriibeler gibi kistaslarin dikkate alinmadan sadece yetkili kisi ve list diizey yoneticiler ile olan
akrabalik iligkileri esas alinarak bir gdreve getirilmesi veya terfi ettirilmesi durumuna verilen isimdir (Ozsemerci,

2003:20).

Nepotizm Orgiitlerde, karsimiza ¢ikan en Onemli sorunlardan birisidir. Genel itibariyle olumsuz bir tablo olarak
algilanmakla beraber ayn1 zamanda iltimas ve torpil gibi kavramlar ile de iliskilendirilir. Orgiit igerisindeki ddiillendirme,
statii degistirme, ise yerlestirme gibi eylemlerde liyakat unsurunun dikkate alinmasindan ziyade akrabalik baglantisinin

g6z oniinde bulundurulup, isleme alinmasini ifade etmektedir (Biite, 2011:179).

Hamilton (1964), bireyin soyundan yani atalarindan gelen genlerle alakali yapmis oldugu calismada, kisinin kendi
soyundan gelen ve gen yakinlig1 bulunan kisilere, digerlerine kiyasla kayirmacilik sergileme egiliminde oldugu ve bunun
da bireysel bencilligi beraberinde getirdigini ortaya koymustur. Kirsal alanlarda, sosyal iliskilerin sekillendirilmesinde
kan bagi yani akrabalik iliskisi biiyiik bir etmendir. Bu bolgelerde var olan kurum ve kuruluslardaki is gorenler arasi
akrabalik iligkisi oncelikli siralamada olmakla beraber, sehirler de faaliyet gosteren benzer orgiitlere gore de nepotizm

algis1 oldukca net anlasilmaktadir (Erdem ve ilhan, 2010:143).

Insanim var oldugu giinden itibaren kendi soyundan gelen iiyeleri koruyup, kollama egiliminin var oldugunu goz oniinde
bulunduruldugunda, nepotizm kavraminin insanlik tarihi kadar eskiye dayandigini sdylemek miimkiindiir. Literatiirlerde
nepotizm kavraminin baslangicina dair, net bir tarih olarak verebilecek bir bilgi mevcut olmamakla beraber bazi tarihi

bilgilerden s6z edilebilir.

Milattan 6nce 4000 yillarda, ‘Stimer Okul Giinleri’ ismine sahip bir Stimer tabletinde bulunan bulguda; okul hayatinda
yeteri basarityr saglayamamis olan bir Ogrencinin, ailesi yardimiyla evlerine Ogretmenini davet edip, agirlamasi
neticesinde, 6grencinin, sinifta basar1 bazli yiikselisine ve bunun sonucunda da sinif bagkanligina kadar terfi etmesi

durumuna dair bilgilere rastlanmistir (TEPAV, 2006:33).

Ronesans donemine ait bazi bulgularda ise; Papa’larin, kendi soyundan gelen kisileri, sahip oldugu bilgi ve yetenek
diizeylerini dikkate almaksizin, iist diizey konumlara yerlestirmeleri goriilmektedir. Haliyle Papa ile yakin bir kan bagi
bulunmayan kisilerin bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilendigi, islevselliklerini yitirdigi, kilisenin isleyis ve etki
alanina da olumsuz bir tesir biraktig1 edinilen bilgiler arasindadir (Ciulla, 2005:155 aktaran Asunakutlu ve Avci, 2010:94-
109; Ford ve McLaughin, 1985:57).
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Roénesans doneminden dnceki bulgularda, Jerries’e ait olan Dordiincti Edward (1461-1483) ile bagi bulunan ozanlar ve
borazancilar1 konu edilen calismasinda, Ingiliz tarihinde nepotizm olgusunun varhigi gériilmektedir. O zamanlar, siyasi

iligkilerin dikkate alinmasi i¢in bilgi ve beceri yeterince énemli olmamasi, taht her degistiginde ailevi baglarin dikkate

alinip, tist yetkilere kan bagi bulunan kisilerin yerlestirildigi goriilmektedir (Jeffries, 2003:170).

Hemen hemen her kiiltiir de nepotizm olgusuna rastlamak miimkiindiir. Ancak bu nepotist yaklagimlar her cografyanin
kiiltiir, gelenek ve géreneklerine gore degiskenlikler gostermektedir. Sdyle ki Amerikan nepotizmi ile Ingiliz nepotizmi

veyahut Tiirk nepotizm algis1 arasinda baskaliklar mevcuttur (Ozler, Ozler ve Giimiistekin, 2007:438).

Orgiit icerisinde nepotizm uygulamasi esas alindig1 vakit, bu durumun en sik goriildiigii birim olarak karsimiza insan
kaynaklar1 departmani ¢ikmaktadir. Performans degerlendirmesi, terfi ve atamalar, ise alma siireci, licret diizeyinin
belirlenmesi gibi konularda insan kaynaklarinin, nepotizm uygulamasim sik sik gerceklestirdigine rastlamak miimkiindiir

(lyiisleroglu, 2006:44-45).
2. ORGUTSEL ADALET

Adalet kavrami; hakka saygi duyup itaat gOsterme, hak tanirlik, haklilik, diiriistliik, dogruluk anlamlarina karsilik
gelmektedir. Adalet kavramimin kokii olan ‘adl’ sozciigii, bat1 dillerinde goérmiis oldugumuz ‘justice’ nin karsiligin
olusturmaktadir. Justice kelimesinin kokii olan ‘just’, herhangi bir diizenin veyahut sistemin iyi ve dogru bir sekilde

calismasi, islemesi i¢in gerekenin yapilmasi ve saglanmasini nitelemektedir (Kaya, 2000:232).

Toplumda iyi bir yasam ornekleri icin adalet kavrammnin dogru bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Unlii felsefe
filozofu Aristoteles’ten bu zamana dek birgok ahlak felsefecisi, iyi bir hayatin var olmasi i¢in insan haklariin da 6nemli
oldugu diistincesini savundugu edinilen bilgiler arasinda yer almaktadir (Yavuz, 2010:303). Aristoteles, Sokrates, Nozick

ve Rawls gibi felsefecilerin adalet kavrami iizerinde ¢esitli arastirmalar1 mevcuttur.

Aristoteles adalet kavramini, tiim ¢aliganlarin hak ettigi degeri almasi seklinde tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda adaletin
var olup olmadigina karar vermeden Once sorulmasi gereken sorunun ‘kimin i¢in adalet’ seklinde; oncelikli sorulmasi

gerektigini, yoksa agilmasi zor yanlis kararlara nihayet erilecegini savunmaktadir (Aristoteles, 2009:82-83).

Platon ise adaleti erdem kavramuyla iliskilendirmis olup, her bireyin kendi yapisina gore erdeme sahip oldugunu

belirtmektedir (Sanli, 2010:195).

Nietzsche, adaletin hi¢ kimseyi esit saymadig1 diistincesindedir. Nietzsche’ye gore adalet; esit goriilen kisilere esit, esit

goriinmeyen kisilere de esit olmayacak sekilde davranilmasi seklinde tanimlamaktadir (Nietzsche, 2001).

Rawls’a gore adalet iki ilkeye sahip olmalidir. Bunlar, sosyal orgiitler i¢in dncelikli bir nitelik oldugu yoniindedir. Soyle
ki; herkes esittir ve herkese esit 6zgiirliik sistemi uygulanmalidir. Bir digeri sosyal ve ekonomik esitsizlikler; avantajli ve
adil kosullar altinda, herkese esit firsat pozisyonlara gére en az fayda saglayacak sekilde diizenlenmelidir (Taylor,

2003:211).
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Orgiitsel adaleti ele alan ve kavramsallastiran ilk arastirmalar Adams’in Esitlik Teorisi’yle beraber bas gostermektedir.
Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren bireylerin; Orgiitteki basari, tatmin diizeyleri ve motivasyon giicleri, algilanan

esitsizlikle dogru orantilidir (Luthans, 2011:171).

Teori neticesinde is gorenlerin yapmis oldugu cesitli gozlem ve degerlendirmeler sonucunda belirli bir algi yonleri
olusmakla beraber, bagli bulunduklar1 orgiitlerin adalet algilamalar1 sekillenmektedir. Soyle ki; kisiler, elde etmis
olduklan ticret ve ddiilleri, benzer islerle faaliyet gosteren diger is gorenlerle mukayese edip, bu karsilagtirma sonucunda
da yéneticilerinin ve orgiitlerinin adalet algisina istinaden belirli kaliplar1 olusmaktadir. Orgiitsel adalet, kisinin

bulundugu 6rgiitteki uygulamalara yonelik, algilamis oldugu adalet kavramidir (Greenberg, 1996:24).

Orgiitte calisanlarin orgiitsel adalet algilarnin olumlu diizeyde olmasi, kendilerini 6rgiit icin mithim bir birey olarak
hissetmelerine olanak tanimlamakla beraber ayni zamanda orgiite olan baglilik diizeyleri de pozitif ivme gostermektedir.
Bunun tam aksi durumlarda; yani adaletsizlik hissiyatinin olugmasi veyahut buna dair kisilerde en ufak bir siiphe
durumunun olmasi bile orgiite kars1 giiven, baglilik ve orgiit menfaatine yonelik birgok algi zedelenmesine ve ayni

zamanda Orgiitlerin bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmesine sebebiyet vermektedir (Skarlicki ve Folger, 1997).

Sonug itibariyle orgiitsel adalet anlayisinin temelinde hem igverenlerin hem de is gorenlerin belirli sorumluklarini kabul
edip, adalet mantig1 ¢ercevesinde uygulamaya koymasi yer almaktadir. Her iki tarafa da diisen bu sorumluluklar orgiitiin
devam ve sagligi icin 6nemli olan kistaslar olurken ayni zamanda ¢alisanlarin da kendi benlik ve duygularinin tatmin

olmasi neticesinde onemli bir deger arz etmektedir.

Orgiitsel adalet kavraminin, yapilan arastirmalar neticesinde: dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak

tizere Ui¢ farkli boyut olarak ele alindig1 goriilmiistiir (Greenberg, 1993:85).

Orgiitsel adalete iliskin aragtirmalar son yillarda artis gdstermistir. Oysa adalet iizerine yapilan ilk arastirmalara bakildig

zaman,1960’11 yillarda Adams’in Esitlik Teorisine dayandigini goriilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:279).

Adams’mn esitlik {izerine yapmig oldugu arastirmalarla baslayan adalet c¢aligmalari sonucunda, algilanan adilligin
vurgulandigi belirtilen; dagitimsal adalet tiirii ortaya ¢ikmistir. Akabinde bireylerin algilamis olduklar1 adaletsizlige karsi
tepkilerinin tahmin edilip agiklanmasi ise prosediirel adaleti meydana getirmistir. Daha sonra orgiitsel uygulamalarda
calisanlarin yoOnetici ve arkadaslariyla olan iletisimlerini esas alan etkilesimsel adalet modeli ortaya ¢ikmustir (Cohen-

Charash ve Spector, 2001:279).
3. 1S TATMINI

Is tatmini Tiirk Dil Kurumu tarafindan: “Istenen bir seyin ger¢eklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme, doyum.”
(www.tdk.gov.tr.) ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda insanoglunun var olan ihtiyaglarinin giderilmesi
sonucu elde edilen haz ve mutluluk durumu olarak da agiklanmaktadir. Tatmin olma hissi yalmizca ilgili kisi tarafindan

hissedilebilir ve kisinin kendi i¢ huzuruna ulasmasinda hassas bir etken gérevi iistlenir (Iscan ve Timuroglu, 2007:45).
[s tatmininin genel olarak kabul edilen {i¢ boyutu vardir (Luthans, 1995:141):

+¢ Birincisi, ig tatmini, isin durumuna karsi gosterilen duygusal bir tepkidir. Herhangi bir sekilde goriilemez ancak

cikarilabilir.
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% Ikincisi, is tatmini genellikle sonuglarin, beklentileri ne kadar iyi karsiladig1 veya astig1 ile belirlenir. Ornegin, drgiitsel
katilimcilar, departmandaki diger calisanlara kistasla, kendilerinin ¢ok daha fazla calistiklarini ancak daha az 6diil
aldiklarini hissediyorlarsa, islerine, patronlarina ve/veya is arkadaslarina karsi muhtemelen olumsuz bir tutuma sahip
olacaklardir. Bu durumdan memnun kalmayacaklardir. Diger taraftan ise kendilerine iyi davranildigini ve orgiitte ayni
isle mesgul olan kisilerle esit ticret aldiklarimi bilirlerse, islerine ve oOrgiitlerine karsi olumlu bir tutum sergilemeleri

muhtemeldir ve bu olgu memnuniyetlerini de arttirici etkiye sahiptir.

% Uciinciisii ise, is tatmininin iliski icinde oldugu birka¢ tutumu temsil ettigi yoniindedir. Bu tutumlar Smith, Kendall ve
Hulin tarafindan gerceklestirilen arastirmalar sonucunda, is tatminine iligkin temel olarak bes boyut olarak ele

almmustir;
- Ucret

Isin Kendisi

Calisma Kosullar

Yonetim Politikalari
- Calisma arkadaslaridir.

Is tatmini hakkinda bircok arastirmaci tarafindan tanimlamalar yapilmis olsa da, arastirmacilar arasinda en yaygin olarak
atifta bulunulan tanimlar Hoppock, Locke ve Vroom’a aittir. 1935 yillarinda Hoppock’un is tatmini nedir sorusuna vermis
oldugu yanit, “kisinin diirlistce isimden memnuniyet duyuyorum demesine neden olan fizyolojik, psikolojik ve ¢evresel
etmenlerin kompozisyonudur” seklindedir. Locke’nin 1976 yillarinda ayni soruya vermis oldugu yanit ise, “bireylerin
faaliyet gosterdikleri ise veya is tecriibelerine yonelik degerlendirme neticesine gore elde etmis olduklari memnuniyet ve
olumlu duygular” ifadesidir. Vroom ise 1982 yillarinda is tatmini ve is tutumlar1 kelimelerini birbirinin yerine kullanarak,
tanimsal acidan; bireylerin iggal etmis oldugu is rollerine kars1 gdstermis olduklart duygusal yonelim olarak agiklamistir
(Green, 2000:6).

Spector 1997 yilinda is tatmininin 6nem ve hassasligini agikliga kavusturmak adina {i¢ nedenden bahsetmistir (Green,
2000:7):

v Orgiitler, insani degerler tarafindan yonetilmelidir. Bu degerler cercevesinde ¢alisanlara adil ve saygili bir sekilde
davranilmas1 gerekmektedir ki ayn1 sekilde bunlarin gostergesi olarak kisiler, duygusal olarak saglikli ve ayn1 zamanda

zihinsel zindelik gostersin. Tim hepsine istinaden is tatmini memnuniyetinin artmasi da muhtemeldir.

v’ Is tatmini, ¢alisanin davranislarini etkilemesi beklenen ve faydaci bir pozisyon halidir. Davranislarin derecesine gore

meydana gelen is tatmin diizeyi, drgiitlerin basar1 ve faaliyetlerini etileyecek giice sahiptir.

v Is tatmin diizeyi, orgiitsel operasyonlarin bir gostergesi niteligini tagimaktadir. Is tatmin derecelerinin
degerlendirilmesi, departmanlarda veya faaliyet kollarinda iyilestirilmesi verimsiz alanlarin tespit edilmesinde

yardimci olmaktadir.
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Calisanlarin islerinden tatmin olmalarinin saglanmasi, isletmelerin {iretim yapmalar1 gibi asil gayelerinden birisi
sayilmaktadir. Nasil ki Orgiitlerin yasamlarim1 devam ettirebilmeleri adina teknolojik gelismelere ayak uydurmalar

gerekiyorsa, ayni zamanda insan faktoriiniin gelisen duygularina da 6nem vermeleri gerekmektedir (Gonenli, 2004:40).

Giiniimiiz ¢aligma kosullarinda insanlarin sahip olduklar1 beceri ve yetenek kistaslarina gore dogru ise yerlestirilmeleri ve
bu alanlarda egitilmelerine yonelik politikalar benimsenmesi esastir. Bireylerin bulunduklar 6rgiitiin yararina yonelik tim
cabalarim sarfedecek diizeyde motive edilmesi, maddi ve manevi kazanim boyutlarinda tatmin olmalar1 gibi degerler

orgiite katki diizeyinde biiyiikk 6nem tasimaktadir (Gonenli, 2004:40).

[s tatmininin 6rgiitler i¢in dneminin yaninda, aym zamanda is tatminini etkileyen unsurlarda bilhassa drgiit gelecegi igin
dikkat edilmesi gereken etmenler arasinda yer almaktadir. Bu etmenler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki
gruba ayrilmistir. Bireysel faktorler: yas, cinsiyet, egitim siiresi, hizmet diizeyi, medeni durum, mevkii, kidem ve statiiden

olusmaktadir. Orgiitsel faktorler ise: iicret, isin kendisi, calisma ortami, yonetim ve terfiden meydana gelmektedir.

Bireylerin c¢alistiklar orgiitlere kars1 beklenti diizeylerine gore tatmin seviyeleri sekillenmektedir. Bunun nihayetinde de
yiiksek tatmin veyahut tatminsizlik hissiyati olugmaktadir. Calisanlarin tatminsizligi hem kendileri i¢in hem orgiit icin
hem de isletme miisterileri i¢in dahi istenmeyen durumlara sebebiyet verebilmektedir (Adiyaman, 2021:32). Bu sonuglar1

is tatminin olumlu sonuglari ve is tatminsizligin sonuglar1 olarak da ele alinabilir.
4. NEPOTIiZM VE ORGUTSEL ADALET ILiSKiSi

Orgiitsel adalet kavranu isletmelerin; yonetim ve ¢alisanlar iliski arasinda yer edinen sorunlarin basinda gelmektedir.
Orgiit yoneticileri veyahut isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlar1 genellikle; personel ise alim, yerlestirme, ddiillerin
dagitimi ve buna benzer durumlarda nepotizm ve kayirmacilik gibi etmenlerden kaginmalar1 gerektiklerinin altini ¢izerler.
Lakin bu sdylem cogunluk itibariyle tam tersi sekilde islem gormektedir. Nepotizmin Orgiit igerisinde yer almasi,
organizasyonun adalet algisinin da zedelenip, ihlal edilmesine ayni zamanda orgiit bireylerinin de olusacak adalet
algilarinin zarar gérmesine ve bunun sonucunda 6rgiitiin bu durumdan olumsuz etkilenmesine sebebiyet vermektedir

(Karacaoglu ve Yoriik, 2012:50).

Barnett ve Kellermans (2006)’1n yapmis olduklar1 arastirmada, nepotizm kavraminin orgiitiin adalet algilamasinda ¢esitli
etki ve uygulanis sekline gore olumsuz sonuglara zemin hazirladig1 vurgulanmaktadir. Orgiit icerisindeki her birey igin
adalet algis1 blylik 6nem arz etmektedir. Kan bagi bulunan calisanlar ile her hangi bir ailevi iligkisi bulunmayan bireyler
arasinda icten ice devamli bir karsilastirma ve mukayese sz konusudur. Ise alim, ise yerlestirme, performans ve terfi,
maas karsilastirmasi, 6rgiit yoneticileri ile aralarindaki iligki, 6rgiitiin benimsenmesi gibi dagitim adaleti boyutuyla alakali
faktorler, caliganlarin adalet algilarinin sekillenmesinde rol alan etmenler arasinda yer almaktadir. Orgiit yoneticileri
veyahut insan kaynaklarini departmaninin, bu alt boyutlar ¢ercevesinde sergilemis olduklar1 davraniglar, kan bagi bulunan
ile bulunmayan bireyler arasinda farklilik gosteriyorsa, ailevi iliskisi bulunmayan ¢alisanlar i¢in bu durum endiseye ve
adalet algisinin olumsuz etkilenmesine sebebiyet vermekte oldugu gozlemlenmistir. Tam aksi durumlarda ailevi iligkisi
olan veyahut olmayan is gorenler i¢in aym kistas ve kurallarin uygulanmasi orgiit bireylerinin adalet algilarim pozitif

yonde ivme kazanmasina olanak tanmdig belirtilmektedir.
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Arasli, Bavik ve Ekiz (2006) yapmis olduklari ¢alismalar neticesinde ise nepotizmin 6rgiit bireyleri tarafindan, dogru ilke
ve davraniglari icermeyen bir kavram olarak algilandigini ve bununla beraber is gorenler i¢in adalet kavramini olumsuz

diizeyde etkileyebilecek giice sahip oldugu belirtilmektedir.

Biite ve Tekarslan (2010), nepotizmin islem adalet ile baglantisi incelemis olup, ailelerin isletmeleri i¢in almis olduklar
kararlarda, duygusal davranilip profesyonellikten uzak uygulamalar1 faaliyete gecirdiklerini belirtmislerdir. Ise alim,
uygun pozisyonlara dogru insanlarin yerlestirilmesi, terfi ve statiilerin uygulanmasi gibi agsamalarda kan bagimnin etkin bir
faktor olarak yiiriirliikte olmasi, diger personeller igin adalet algilamalarinin azalmasina sebebiyet verdigi bulgularina

erigilmektedir.

Nepotizmin alt-list boyutunu ele alan Asunakutlu ve Avci (2010) galismasinda, kan bagi bulunan bireylerin yonetici etik
degerleri cergevesinde yetersiz olmasina ragmen bir {ist pozisyonda konumlandirilmasi ve bu pozisyona istinaden alt
caligsanlara ¢esitli emir ve yaptirimlar vermesi ayni zamanda kazanimlarin ailevi iliskiler dogrultusunda dagitilmasina

sahit olunmasi, diger ¢alisanlarin adalet anlayigini olumsuz yonde etkilemekte oldugu goriisii savunulmustur.

Nepotizmden kaynakli olusan orgiitsel adaletsizlik kavrami sadece is gorenleri etkileyecek diizeyde oldugunu diisiinmek
dogru bir kanmi degildir. Bu boyutun aslinda orgiitiin verimliligi ve devamlilig1 i¢cinde 6nemli bir role sahip oldugu
gerceginin unutulmamasi gerekir. Bir orgiit eger ki kiiresel piyasada ki hedef ve amaglarina ulagmak istiyorsa, isletme
icindeki adalet anlayisini da tam anlamiyla oturtmasi gerekmektedir. Elbette ki kan bagi olunan kisilere istihdam
saglanmasi her zaman olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmez. Soyle ki isletme kurallarmin hak, adalet ve liyakat
kavramlartyla ortiiserek uygulamaya konulmasiyla, kan bagi bulunan kisiler dahil herkese esit sartlarda davranilmasi
adalet algisinin pozitif yonde ivme yakalamasina olanak saglayacaktir. Lakin tam tersi uygulamalarda nepotizm, orgiit ici

adalet algilamalari i¢in ciddi sonuglar meydana getirebilmektedir
5. NEPOTIZM VE iS TATMINI ILISKiSi

Is tatmini, bireylerin bagl bulunduklar &rgiite karsi sorumluklarini yerine getirmesinin beraberinde elde etmis oldugu
kazanimlari ifade etmektedir. Bireyler, igletmelerinin vermis oldugu gérevlendirmeleri, bilgi ve yetenekleri dogrultusunda
tam anlamiyla yerine getirdikleri vakit, ayn1 sekilde Orgiitlerinden karsiligini almay1 talep ederler. Lakin emeklerin
kazanim olarak karsiliksiz kalmasi, kisilerin tatmin boyutlarin1 olumsuz yonde etkilemekte, ayn1 zamanda Orgiitlerine
kars1 giiven eksikligi meydana gelmektedir. Orgiit kazamimlarinin, nepotizm algis1 cercevesinde dagitilmasi, diger
personellerin tatmin boyutlarin da ciddi bir azalmaya sebebiyet vermektedir. Ailevi iligkisi bulunan kisilerin basar1 ve
yetenekleri dikkate alinmaksizin diger ¢alisanlara oranla hak etmedikleri sekilde degerlendirilip, ddiillendirilmeleri, kan
bag1 olmayan is gorenlerin tatmin, moral ve motivasyonlarin zedelenmesine zemin hazirlamaktadir (Iyisileroglu, 2006:45-
46).

Orgiit igerisinde belirli bir pozisyona yerlestirilme de kan bagina sahip bireyler, islerine daha ¢ok sarilmakta, mahcup
olma ihtimallerine karsilik performans oranlarimi normalden daha fazla arttirdiklan gozlemlenmektedir. Bu durumu goren
yoneticiler dogru karar verdiklerini diisiinlip, kazanim konusunda kendilerine yakin olan bireyleri diger calisanlara

nazaran daha fazla ddiillendirdikleri soylenmektedir. Yasanilan bu gerceve, diger calisanlarin drgiite karsi tutumlarini
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degistirmekte, kendilerine ayni oranda deger verilmedikleri hissiyatina kapilip is tatmin oranlarinda diisiise sebebiyet

vermektedir (Hall ve Nordgvist, 2008:53).

Iyiisleroglu (2006), nepotizmin ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkiler biraktigin1 belirtmekle beraber, galisanlarn kan bag1
bulunan personellerin beceri ve yeteneklerine bakilmaksizin belirli pozisyonlara yerlestirilip, ddiillendirildiklerine tanik
olmalariyla birlikte adaletsiz ve esit sartlar altinda ¢alismadiklarini diisiinmeleri ve is tatmini, motivasyon ve performans

oranlarinin negatif yonde etkilendigi sonucuna varilmistir.

Asunakutlu ve Avcer (2010)’nin is tatmini ve nepotizm arasindaki baglantiy1 igeren arastirmasinda ise; ise alim asamalart,
orgiit icerisinde terfi ve kidem yiikseltme, iicret oranlarinda normalin {istiinde olan degiskenlik gibi kistaslarda kan
baginin 6nde tutuldugu goriilmiis, bundan kaynakli diger personelin orgiitiine karsi duydugu giiven, adalet ve is tatmin

boyutlarinda azalma yasanarak ters orantinin etkin oldugu belirtilmistir.

Biite ve Tekarslan (2010) ¢alismalarinda; nepotizmin, bireylerin isten ayrilma niyetlerini tetiklemekle beraber ciddi
anlamda motivasyon ve performans disiikliigiine sebebiyet verdigini belirtmektedir. Nepotizmin engellenebilir boyutlarda
uygulanmasiyla beraber bu olumsuzluklarin azalacagina, calisanlarin is doyumlarinin artis gosterecegine kanaat

getirilmistir.

Ichniowski (1988), nepotizme izin verildigi takdirde, diger calisanlarin moral ve motivasyonlarinda diisiikliige sebebiyet
verdigini, yonetici ile akrabalik iliskisi bulunan kisilerin terfi ve 6diil gibi kazanimlara haksiz bir sekilde sahip olmasinin,
diger calisanlarin is doyumlarini olumsuz sekilde etkiledigini belirtmektedir. Elde edilen kazanimlarin hakkaniyetli bir
sekilde dagitilmadigina tanik olan bireylerin 6rgiite karsi tutum ve davraniglari, ayn1 zamanda performans, motivasyon ve
is tatmin oranlar1 diisiis gostermektedir. Nepotizme izin verilmesi ¢alisanlar iizerinde olumsuz bir etki birakmakla beraber
bunun sonucunda oOrgiitiin performans ve verim diisiikliigiine de zemin hazirladig1 yadsinamaz bir gergektir (Abdalla,

Maghrabi ve Raggad,1998:557).
6. ORGUTSEL ADALET VE IS TATMINI ILiSKISI

Orgiitsel adalet boyutu is gorenlerin; bagli bulunduklar isletmelerinin, kendilerine karsi olan dogruluk ve diiriistliik
anlayisinin algilamasi seklinde tanimlanmaktadir. {s tatmininin olumlu yénde ivme kazanmasinda en etkili etmen orgiit
adaleti olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin orgiitte, giiven ve huzur igerisinde faaliyet gosterebilmeleri adina 6nemli
yetkinlige sahip olan Orgiitsel adalet kavrami, aym1 zamanda orgiitsel yonetim anlayisinin da ana hedeflerinden birisi
olarak ele alinmaktadir. Yapilan ¢aligsmalar neticesinde Orgiitsel adalet algisinin kuvvetli oldugu isletmelerde ayni oranda
is tatminin de yiikselis gosterdigi goriilmektedir. Ayrica is gorenlerin bulunduklar1 orgiite karst baglilik ve giiven
duygular1 da artmakta oldugu belirtilmektedir. Bunun sonucunda orgiitsel adalet ve is tatminin birbirlerini etkileyen tiirler

oldugu karsimiza ¢ikmaktadir (Tutar, 2007:100).

Folger ve Konovsky (1989) is tatminin oOrgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitim ve islemsel adalet ile baglantisini
incelemis olup, islemsel adaletin daha ¢ok baglilik ve giiven ile iliski igerisinde oldugu belirtilirken, dagitim adaletinin ise

iicret doyumu ile baglantili oldugu bilgisine varmistir.
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McFarlin ve Sweeney (1992) yapilan ¢alismalar neticesinde dagitimsal ve islemsel adaletin is tatmini ile iliskisini ortaya
cikartmustir. Ucret ve is tatmini gibi bireysel kazanimlarin, dagitim adaleti ile baglant1 icerisinde oldugunu, islemsel
adaletin ise Orgiitiin kazanim tatminine gore daha giiclii bir belirleyici oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma neticesinde

dagitim adaletinin islemsel adalete nazaran is tatmini boyutunda daha etkin bir yerde oldugu goriisii savunulmustur.

Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve Yee (2001) ‘e ait arastirmalarda, rgiitsel adalet alt boyutlarinin is tatmini ile gii¢lii
bir baglantisi oldugu kanaatine varildigi goriilmektedir. Eger ki bir orgiit icerisinde adalet kavrami olumlu yonde seyir
gosteriyorsa ardindan is tatmininin de dogru orant1 da gelisme gosterecegi yadsinamaz bir gergek olarak belirtilmektedir.
Is tatmini beraberinde orgiite olan baglilik ve giiven gibi etmenlerde ayn1 dogrultuda ilerleme kaydedecegi sonucuna

varilmaktadir.

Ozer ve Urtekin (2007), érgiit icerisinde belirlenen kural ve kazanimlarin adil olmast is tatminini olumlu yoénde etkileyen
etkenler oldugunu belirtmektedir. Herkese esit kurallarin koyulup, uygulanmasi, kazanimlarin adil bir sekilde dagitilmasi
ve tiim caligsanlara esit bir sekilde yaklasilmasi yiliksek is tatminini de beraberinde getirmektedir. Bireylerin sahip oldugu
bu doyum, oOrgiitlere performans ve verimlilik acisindan yansima gostermektedir. Ayn1 zamanda yapilan arastirmada
kisiler aras1 adalet boyutu olarak adlandirilan, yoneticilerin ¢alisanlarina kars1 gostermis oldugu sevgi, saygi ve nezaket

davraniglarinin, is tatminine giiclii bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

7. NEPOTIZMIN iS TATMININE ETKiSINDE ORGUTSEL ADALETIN ARACILIK ROLU: TRABZON IiLi
ORNEGI

7.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitlerin hedeflemis olduklar1 basar1 ve amagclara ulasmasi ugruna uygulamalar1 gereken stratejiler bilyiik énem arz
etmektedir. Bu anlamda hem 6rgiit hem de 6rgiit calisanlarina belirli gérevler diismektedir. Orgiitlerin kendi ¢alisanlartyla
koordineli ¢alismalariin ve uyumlarimin sonucu orgiit basaris1 da beraberinde gelmektedir. Orgiit calisanlarinin is tatmini
boyutu da bu anlamda biiyiik bir deger arz etmektedir. Orgiit prosediirlerine iligkin, drgiitlerde is tatmininin hakim olmasi

calisanlarin verimliligini etkileyecek diizeye sahiptir.

Yapilan aragtirmada calisanlarin orgiitlerinde karsilasmis olduklari nepotizm ve oOrglitsel adalet algilamalarinin olumlu
veyahut olumsuz sonuclarinin is tatminine etkileri incelenmektedir. Arastirmanin Trabzon ilinde faaliyet gosteren cay
fabrikalarindaki calisanlar iizerinde yapilmasinin sebebi ise: bolge bazli aile isletmelerinin fazla olmasi; bu baglamda
orgiitsel adaleti etkileyecek unsurlarinda ele alinabilmesi ve ayni1 zamanda endiistriyel anlamda g¢ay fabrikalarinin
yogunlukta olmasidir. Arastirmadaki amag; cay fabrikasi ¢alisanlarinin aile isletmelerinde karsimiza ¢ikan nepotizmin is

tatminine etkisinde Orgiitsel adaletin aracilik rolii incelenmektir.

7.2. Kapsam ve Simirhliklar

Orneklem, evrenin genel olarak temsiliyetini yansitmak iizere, kendisinden ayrilip, aragtirma yapilan bir kiimeyi ifade
etmektedir. Ornekleme ise, calisma yapilacak konuda evreni temsil etmek iizere secilecek kisilerin belirlenme siirecidir.
Belirlenen bu kisiler, evrende yer alan biiyiik topluluklar1 simgelemektedir. Var olan tiim evren hakkinda ¢alisma yapmak

olduk¢a maliyetli ve zaman agisindan uzun vadelidir. Olusturulan 6rneklem dogru analizlerle secildigi vakit edinilen
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sonuglar; tiim evreni esas alinabilir nitelikte giivenilirlik ve gegerlilik oram yiiksek netice sunmaktadir (Ozen ve Giil,

2010:397).

Aragtirma da evren lizerinden basit ve gelisigiizel bir 6rneklem grubu olusturulmus olup, Trabzon ili ¢ay fabrikalarinda
faaliyet gosteren tiim bireylere ulasmanin gii¢c olmasindan dolay1 bu evreni temsil eden sayili bir grup tizerinde sinirlama
esas almmustir. Calismanin amag ve kapsam boyutuna elverisli olan 6érnekleme yontemi dogrultusunda basit ve tesadiifi

ornekleme baz alinmstir.

Tirkiye Cumbhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi’ndan alinan veriler dogrultusunda; 2021 yilina ait Eylil ay1
verilerinde Trabzon ilinde aktif olarak 35 adet cay fabrikasi isletmelerinin bulundugu ve bu isletmelerde faaliyet gosteren

2288 adet personelin ¢alistigi bilgisine erisilmistir (T.C. Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, 2021)

Evren .~ 0.03 Srnekleme hatasi ,0.05 6rlekleme hatasi
Bﬂyﬂk (d) (d)
p=0.5  p=0.8

p=0.5  p=0.8  p=03 p=0.5 p-o.s p=0.3
q=0.5 q=02 q=0.7 q=05 q=02 q=0.7 q=0.5 q-o.z q-o7
[ 100 ) 87 90 80 71 77 49 38 45
[ 500 KT 289 321 217 165 196 81 55 70
441 358 409 254 185 226 85 57 73
[ 1000 ST 406 473 278 198 244 88 58 75
[ 2500 [T 537 660 333 224 286 93 60 78
[ 5000 [T 601 760 357 234 303 94 61 79
964 639 823 370 240 313 95 61 80
[ 25000 BT 665 865 378 244 319 96 61 80
B 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
| 100000 TR 678 888 383 245 322 9 61 81
1066 682 896 384 246 323 96 61 81
1067 683 896 384 245 323 9 61 81
——L ]

Sekil 1:Orneklem hesab1
Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2014.

Orneklem hesabi yapabilmek igin kullanacagimiz formiil;n=Nt?pg/d*(N-1)+t?pq’diir. Formiilde degerler yerine
yazildiginda c¢ikan sonu¢ 329’tur. Verilerin eksik ve hatali olma ihtimali géze alinarak toplam 373 kisiye anket

uygulanmis ve bu anketlerden 359 adedi analizler i¢in kullanilmstir.

7.3. Varsayimlar

Yapilan aragtirma dogrultusunda nepotizm, orgiitsel adalet ve is tatmini boyutlarinin degerlendirilmesi esaslarina gore;

» Caligma konusu olarak secilen ‘’Trabzon ilindeki ¢ay fabrikalarinda istihdam gosteren ¢aliganlarin, nepotizmin i
tatminine etkisinde Orglitsel adaletin aracilik roliinii’’ igeren arastirmanin Tirkiye’deki c¢alisma hayatinda

karsilagabilecek vakalar1 goriiniir kilacag,

» Veri analizindeki kullanilan yontem ve araglarin “’Nepotizm ve Orgiitsel adaletin is tatmini {izerine etkisi’’ boyutlarini

degerlendirmede yeterli oldugu,

» Calismada kullanilan anketlerden elde edilen sonuglarin sahici yasamla uyusacagi,
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» Arastirmada esas alinan anketlerde sahsi bilgileri iceren sorulara yer verilmedigi ve ayni zamanda yanitlanan
cevaplarin yalnizca istatistiksel verileri girmek icin kullanilacagi bilgisi goniilli katilimcilara verilmis olup,

goniillillerin bu esaslar neticesinde dogru yanitlarini beyan ettikleri,
» Arastirmada zaman ve mekan sinirliliklarin yer aldigi varsayilmistir.

7.4. Veri Toplama Teknigi

Calismada veri toplami araci olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Oncelikli olarak literatiir taramasinin akabinde
anketlerin diizenlenmesi ve ardindan Tiirkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagli 2021 yili1 Eylil ayma
ait veriler 15181inda Trabzon ili ¢ay fabrikalarinda istihdam gosteren 2288 (T.C. Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, 2021)
kisiden 373 kisiye ulasilip, yapilan 373 anket calismasindan ise 359 adeti faydalanilir nitelikte oldugu tespit edilmistir.
Nepotizm, Orgiitsel adalet, is tatmini Slgeklerini iceren anket formu ve demografik 6zellikleri istenen kisim uygulamaya
koyulmustur. Veri toplamalar dort boliimden olusmaktadir. Ulasilmis olan veriler kodlama yontemiyle birlikte lisansl

SPSS 23.Programi kullanilarak analiz edilmistir.

> Nepotizm Ol¢egi: Calisanlarin nepotizm algilarini 6lgmeye yonelik olarak Ford ve McLaughin (1985) ve Abdalla vd.
(1998) tarafindan insan kaynaklar1 yoneticilerine yonelik olarak gelistirilen ve Asunakutlu ve Avci (2009) tarafindan is
gorenlere uyarlanan 14 maddelik 6lgek kullanilmigtir. Nepotizm Olgeginde; ise alim siirecinde kayirmacilik, islemde
kayirmacilik ve terfide kayirmacilik olmak {izere ii¢ alt boyut mevcuttur. Kullanilan dlgekte, 1-5 arasindaki maddeler
terfide kayirmacilik, 6-11 arasindaki maddeler islemde kayirmacilik ve 12-14 arast maddeler ise alim siirecinde
kayirmacilik boyutlarim1 6lgmeye yonelik olarak ifade edilmektedir. Asunakutlu ve Avci (2009) tarafindan
uygulamasi yapilan nepotizm 6l¢eginin tamamu igin gilivenilirlik katsayisi 0.86 olarak bulunmusken, alt boyutlarindan
ise alim stirecinde kayirmacilik i¢in 0.67, islemde kayirmacilik i¢in 0.83, terfide kayirmacilik i¢in ise 0.88 Cronbach’s

alpha degeri hesaplanmistir. Nepotizm 6lgegi yapilan ¢aligmada tek boyut olarak degerlendirilmektedir.

> Orgiitsel Adalet Olgegi: Katilmcilarin orgiitsel adalet diizeylerini 6lgmek igin Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 22 maddelik 6lgek kullamlmustir. Orgiitsel
adalet olceginde; dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ alt boyut mevcuttur. Kullanilan 6l¢ekte,
15-20 arasindaki maddeler dagitimsal adalet, 21-25 arasindaki maddeler prosediirel adalet ve 26-36 arasindaki
maddeler etkilesimsel adalet boyutlarmi 6l¢meye yonelik olarak ifade edilmektedir. Polat (2007) tarafindan
uygulamast yapilan orgiitsel adalet Olg¢eginin tamami igin giivenilirlik katsayisi 0.96 olarak bulunmugken, alt
boyutlarindan dagitimsal adalet i¢in 0.89, prosediirel adalet icin 0.95, etkilesimsel adalet boyutu igin ise 0.90
Cronbach’s alpha degeri hesaplanmistir. Orgiitsel adalet olcegi yapilan calismada tek boyut olarak

degerlendirilmektedir.

> Is Tatmini Olgegi: Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998)
tarafindan kisa formu olusturulan ve Keser ve Bilir (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 5 maddelik sorulardan
olusmaktadir. Keser ve Bilir (2019) tarafindan uygulamasi yapilan is tatmini 6lgeginin tamamu i¢in Cronbach’s alpha

degeri 0.85 olarak hesaplanmustir.
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> Demografik Ozellikler: Bu béliimde 5 adet soru yoneltilmis olup, katilimeilarin: yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

ve hizmet siireleri hakkinda kisiler bilgilerin alip analiz agamasinda incelemesi yapilmistir.

7.5. Arastirma Modeli
Arastirma modelinde ii¢ degisken kullanilmakta olup, nepotizmin is tatmini iizerine etkisinde orgiitsel adaletin aracilik
rolii incelenecektir. Nepotizm dlgegi yapilan calismada tek boyut olarak degerlendirilmektedir. Orgiitsel adalet Slcegi de

yapilan ¢alismada tek boyut olarak degerlendirilmektedir. Olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir:

Hy Orgiitsel Adalet
. Ho o | H
Nepotizm * i ’
H2 [s Tatmini

Sekil 2: Arastirma modeli

7.6. Hipotezler

Nepotizm ve Orgiitsel adalet algisinin is tatmini iizerine etkisini inceleyen c¢alisma dogrultusunda gelistirilen hipotezler:
HI. :Nepotizmin orgiitsel adalet {izerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

H2. :Nepotizmin ig tatmini {izerinde negatif yonde bir etkisi vardir.

H3. :Orgiitsel adaletin is tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

H4. :Nepotizmin is tatminine etkisinde orgiitsel adaletin aracilik rolii vardir.

7.7. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.Programi kullanilmustir. Oncelikle katilimcilarn sosyo-demografik bilgilerinin yiizdelik
dagilimlari verilmistir. Olgegin giivenirligi igin Cronbach’s Alpha analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi test
etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Nepotizmin is tatmini ilizerinde ve Orgiitsel adaletin is tatmini iizerindeki
etkilerini hesaplamak i¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Nepotizmin is tatminine olan etkisinde oOrgiitsel adaletin
aracilik roliinti 6l¢mek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Kisisel bilgi sorularinin 6lgek alt boyutlari ile aralarindaki

farklilagma testinde tek 6rneklem t testi ve tek yonlii ANOV A analizleri kullanilmistir.
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8. BULGULAR

8.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri
Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Yas
Sikhik %
20-30 aras1 125 34,8
31-40 aras1 124 34,5
41-50 arasi1 80 22,3
51-60 aras1 26 7,2
61 ve Usti 4 1,1
Toplam 359 100,0
Cinsiyet
Sikhk %
Kadin 113 31,5
Erkek 246 68,5
Toplam 359 100,0
Medeni Durum
Sikhik %
Evli 185 51,5
Bekar 174 48,5
Toplam 359 100,0
Egitim Durumu
Sikhik %
Ortadgretim 148 41,2
On Lisans 119 33,1
Lisans 78 21,7
Yiksek Lisans 12 3,3
Doktora 2 ,6
Toplam 359 100,0
Hizmet Siiresi
Siklik %
1-5 yil arasi 154 429
6-10 y1l arast 98 27,3
11-15 yil arast 66 18,4
16-20 yil arasi 24 6,7
21-25 yil aras1 10 2,8
26-30 y1l aras1 4 1,1
31 yil ve iistii 3 8
Toplam 359 100,0

Degerlendirme tablosunda da goriildiigli tizere katilimcilarin birgogu 20-30 ve 31-40 yaslari arasinda yer almaktadir.
Cinsiyet yogunlugu olarak da erkekler 6n plandadir. Cay fabrikalarindaki ¢alisma kosullarinin genellikle fiziksel giic ve
dayaniklilik beklentisi icerisinde olmasindan kaynakli genellikle geng, dinamik ve erkek bireylerin tercih edilmesi s6z
konusu olmaktadir. Hizmet siirelerinin 1-5 yil aras1 yogunlukta olma sebebi ise ise giris ve ¢ikis sirkiilasyonun devamli

ve hizl1 bir dongii halinde olmasiyla alakalidir.
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8.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

e Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada elde edilen bulgularin dogru tespiti ve islevselligi igin gilivenilirlik testinin yapilmasi esastir. Eger ki yeterli
giivenilirlik oranmn karsilanmamasi durumunda anket g¢aligsmalarinin uygulanmasi ve analizinin yapilmast makul

karsilanmamaktadir. Giivenilirlik analizi neticesinde kullanilan Crocbach’s alpha testi a katsayisi ile belirtilmektedir.

Caligmanin bu kisminda, veri toplama araglarimiz; nepotizm, érgiitsel adalet ve is tatmini 6lgeklerinin giivenilirlik analizi

sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerin giivenirlik analizleri

Alpha degeri N (Kisi sayis1)
Nepotizm ,932 14
Orgiitsel Adalet ,959 22
Is Tatmini 712 5

e Nepotizm Olgeginin Boyutlarna liskin Giivenilirlik Analizi

Tablo 3: Nepotizm 6l¢eginin boyutlarina iliskin giivenilirlik analizi

Alt Boyutlar Soru Arahg: Cronbach’s Alpha Genel Cronbach’s Alpha
Terfide Kayirmacilik 1-5 ,875
Islemde Kayirmacilik 6-11 ,903 ,932
Ise Alim Siirecinde Kayirmacilik 12-14 ,837

o Orgiitsel Adalet Ol¢eginin Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Analizi

Tablo 4: Orgiitsel adalet 6lgeginin boyutlarina iliskin giivenilirlik analizi

Alt Boyutlar Soru Arahg Cronbach’s Alpha Genel Cronbach’s Alpha
Dagitimsal Adalet 15-20 , 753
Prosediirel Adalet 21-25 ,860 ,959
Etkilesimsel Adalet 26-36 ,960

Olgegin giivenilir olmasi igin Cronbach Alpha degerinin 0,70 nin iizerinde olmas1 beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin,

2015:317). Bu baglamda ¢ikan sonuglara bakildiginda 6l¢egin “giivenilir” diizeyde oldugu soylenebilir.
o Gecerlilik ve Faktor Analizi

Nepotizm, orgiitsel adalet ve i tatmini Sl¢eklerinin faktdr analizine uygunlugunu tespit etmek amaciyla KMO (Kaiser-

Meyer-Orkin) ve Bartlett’s testleri uygulanacaktir.
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e Nepotizm Olceginin Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

Tablo 5: Nepotizm 6l¢eginin boyutlar i¢in faktor, gecerlilik ve giivenilirlik analizi

Alt Boyutlar Soru l;?ili(lt::ir Aciklanan Varyans \-I/-;)RI/:?S CroArll;ﬁ;h’s Bar t:: t'\t/!STes G

15 417
16 ,796
17 ,785

Dagitimsal Adalet 18 768 7,952 ,753
19 ,611
20 ,628
21 ,595
22 ,735

Prosediirel Adalet 23 ,588 4511 ,860
24 ,532
25 607 67,104 946
26 ,640
27 ,654
28 ,641
29 ,719
30 ,655

Etkilesimsel Adalet 31 ,693 54,731 ,960
32 742
33 773
34 ,822
35 7197
36 ,750

Olgegin gecerliligi icin yapilan KMO Bartlett’s testine gore dlgek oldukea giivenilirdir (0,928).
o Orgiitsel Adalet Ol¢eginin Boyutlarina iliskin Faktor Analizi

Tablo 6: Orgiitsel adalet dlgeginin boyutlar: icin faktor, gecerlilik ve giivenilirlik analizi

Alt Boyutlar Soru li?ili(lt(?jr Aciklanan Varyans \-I/—gf)llg:lns CrOAI;BE;h’S Bar tlf tl\t/!sOTes G
15 AL17
16 ,796
17 ,785
Dagitimsal Adalet 18 768 7,952 , 753
19 ,611
20 ,628
21 595 67,194 946
22 ,735
Prosediirel Adalet 23 ,588 4,511 ,860
24 ,532
25 ,607
26 ,640
Etkilesimsel Adalet 27 654 54,731 ,960
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28 ,641
29 ,719
30 ,655
31 ,693
32 142
33 773
34 ,822
35 197
36 ,750

Olgegin gegerliligi icin yapilan KMO Bartlett’s testine gore dlgek oldukea giivenilirdir (0,946).

Tablo 7: Is tatmini 6lcegi gegerlilik analizi

KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-OIkin Degeri ,713

Is tatmini i sd 10
Bartlett's Testi
p ,000

Is tatmini dlgegi gecerliligi i¢in yapilan KMO ve Bartlett’s testine gore; p<0,05 oldugu i¢in anlamli ve KMO degeri 0,713

ile gegerliligin orta diizey oldugu goriilmektedir.

8.3. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi Bulgular:

Arastirmada; Trabzon ilinde faaliyet gosteren 359 adet cay fabrikasi calisanlarinin nepotizm, Orgiitsel adalet ve is
tatminlerinin degerlendirilmesinde kullanilan 06lgek sonuglarinin genel ortalamasi alinarak analizleri yapilmustir.
Nepotizm, oOrgiitsel adalet ve is tatmini degiskenleri arasindaki baglantiy1 incelemek icin de Pearson korelasyon

tekniginden yararlanilmistir.

Tablo 8: Degiskenler arasi korelasyon analizi

Nepotizm Orgiitsel Adalet is Tatmini
Korelasyon 1
Nepotizm p
N 359
Korelasyon -,451 1
Orgiitsel Adalet p ,000
N 359 359
Korelasyon -,333 ,598 1
Is Tatmini p ,000 ,000
N 359 359 359

Orgiitsel adaletin nepotizm iizerinde anlamli (p<0,05), negatif yonlii (-0,451) bir etkisi vardir. Orgiitsel adalet algis

arttikga nepotizm azalmaktadir.

¢ H1.Nepotizmin orgiitsel adalet tizerinde negatif yonde bir etkisi vardw. Hipotezi kabul edilmistir.
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Is tatminin nepotizm {izerinde anlamli (p<0,05), negatif yonlii (-0,333) bir etkisi vardir. Nepotizm algis1 arttikca

calisanlarin is tatmini azalmaktadir.
s H2.Nepotizmin is tatmini iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel adaletin is tatmini iizerinde anlamli (p<0,05), pozitif yonlii (0,598) bir etkisi vardir. Orgiitsel adalet algisi

arttik¢a is tatmini artmaktadir.
% H3.0rgiitsel adaletin is tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

8.4. Regresyon Analizi
Nepotizm ve Orgiitsel adalet algisinin is tatmini iizerine etkisini 6lgmek hedefiyle yapilmis olan regresyon analizi ve

degerlendirmesi sOyledir:
e Nepotizmin is tatmini iizerindeki etkisi;

Tablo 9: Nepotizm ve ig tatmini arasinda ki regresyon analizi

Standart
Standart Olmayan Katsayillar  Katsayilar t p R?
Model B Std. Error Beta
1 Sabit 3,927 ,138 28,555 ,000
Nepotizm Z301 045 333 6,679 000 111

Bagiml degisken: Is tatmini

Nepotizmin ig tatmini {izerinde ki etkiyi hesaplamak igin yapilan regresyon analizi sonucuna gore, p<0,05 oldugundan iki
degiskenin birbirini agikladigi sonucuna varilabilir. Nepotizm is tatminin R? degeri olan %11,1’ini aciklayabilir.

Nepotizmde ki 1 birim artis is tatmininin -0,301 kadar azalmasina sebep olacaktir.

. (")rgiitsel adaletin is tatmini iizerindeki etkisi;

Tablo 10: Orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda ki regresyon analizi

Standart
Standart Olmayan Katsayilar  Katsayilar t p R2
Model B Std. Error Beta
1 Sabit 1,248 ,134 9,278 ,000
Orgiitsel Adalet ,561 ,040 ,598 14,106 ,000 358

Bagiml degisken: Is tatmini

Orgiitsel adaletin is tatmini iizerinde ki etkiyi hesaplamak icin yapilan regresyon analizi sonucuna gore, p<0,05
oldugundan iki degiskenin birbirini agikladig1 sonucuna varilabilir. Orgiitsel adalet is tatminin R? degeri olan %35,8’ini

aciklayabilir. Orgiitsel adalette ki 1 birim artis is tatmininin 0,561 kadar artmasina sebep olacaktir.

e Nepotizmin orgiitsel adalet iizerindeki etkisi;

Tablo 11: Nepotizm ve 6rgiitsel adalet arasinda ki regresyon analizi

Standart
Standart Olmayan Katsayillar  Katsayilar t P R2
Model B Std. Error Beta
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1 Sabit 1,611 ,166 9,713 ,000
Nepotizm -,469 ,049 451 9,559 ,000
Bagiml degisken: Orgiitsel adalet

,204

Nepotizmin orgiitsel adalet iizerinde ki etkiyi hesaplamak icin yapilan regresyon analizi sonucuna gore, p<0,05
oldugundan iki degiskenin birbirini agikladig1 sonucuna varilabilir. Nepotizm &rgiitsel adaletin R? degeri olan %20,4 {inii

aciklayabilir. Nepotizmde ki 1 birim artig orgiitsel adaletin 0,469 kadar azalmasina sebep olacaktir.

¢ Nepotizmin is tatminine olan etkisinde orgiitsel adaletin aracilik rolii;

Tablo 12: Araci degiskenin regresyon analizi

Standart
Standart Olmayan Katsayillar  Katsayilar t p R?
Model B Std. Error Beta
1 Sabit 1,562 ,231 6,767 ,000 359
Nepotizm -,072 ,043 -,079 -1,675 ,095 '
Orgiitsel Adalet ,528 ,044 ,562 11,863 ,000

Bagimli degisken: Is tatmini

Yukarida ki regresyon analizlerinden yola ¢ikarak yapilan aracilik testine gdre; Nepotizmin anlamlilik degeri 0,095

oldugu i¢in tam araciliktan bahsedebiliriz. Nepotizmin is tatminine etkisinde orgiitsel adalet tam araci1 roliindedir.

s H4.Nepotizmin is tatminine olan etkisinde orgiitsel adaletin aracilik rolii vardir. Hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Gegmisten glinlimiize; nepotizm algisi siiregelen bir anlayis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilhassa Tiirk aile yapilarinin
birbirine olan baglhiliklar1 diger iilkelere gore daha ileri diizeyde seyir gostermektedir. Aile bireylerinin kendi kanindan
gelen kisileri, isletmelerinde istihdam etmelerinde ¢esitli anlayiglar mevcuttur. Kimisi giiven algisindan kaynakli bu
davranis1 uygularken kimileri de maliyetleri minimize etmek adina bu yola basvurmaktadir. Isverenler icin ilk bakista bu
durum masum goriinse bile diger 6rgiit calisanlari i¢in hissedilenler olumsuz sonuglara sebebiyet vermekle birlikte Grgiit
gelecegini de ciddi anlamda sarsmaktadir. Nepotizm, orgiit verimliligi i¢in tehdit olusturmakla beraber ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilamalarmi da negatif yonde etkileme giiciine sahiptir. Beceri ve kabiliyetlerin dikkate alinmaksizin sirf
kan bagma sahip kisilerin orgilit pozisyonlarinda iist kademelere yerlestirilmeleri, hak edilmeyen terfi almalari, orgiit
olanaklarmdan diger calisanlara kiyasla sinirsiz yararlanmalar1 gibi sebepler kan bagina sahip olmayan bireylerin orgiit
icinde adalet algilamalarini da sorgulayip bu durumdan olumsuz etkilenmelerine yol agmaktadir. Tiim bu yasananlar
neticesinde de Orgiit bireylerinin islerine karsi tatmin diizeyleri zarar goérmekte ve Orgiit agisindan olumsuzlar bas
gostermektedir. Orgiitlerin verimliliklerini ve saglikli yasamlarin1 devam ettirmeleri, ¢aliganlarinin is tatminleri ile dogru
orant1 gdstermektedir. Is tatminini de etkileme diizeyine sahip olan nepotizm ve orgiitsel adalet algilar1 da giiniimiiz

rekabet kosullarinda her orgiitiin 6nem arz edip, dikkat etmesi gereken hususlar1 arasinda yer almaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel adaletin nepotizm {izerinde anlamli (p<0,05), negatif yonlii (-0,451) bir

etkisinin oldugu goriilmektedir. Yani fabrika calisanlarinin orgiit igerisindeki adalet algilamalarinin yiiksek seviyede
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belirginlik gostermesi nepotizm algilamalarint negatif yonde etkileyecek diizeye sahip oldugu anlasilmaktadir.
H1.Nepotizmin orgiitsel adalet iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir. Hipotezi kabul edilmistir. Bireylerin orgiit
icerisinde adaletli ve objektif yaklasimlar1 hissetmeleri ve bu dogrultuda isverenlerin herkese esit bir sekilde yaklasan
uygulamalar1 esas almasi, ¢alisanlarin nepotizm diisiincelerini yok sayacak nitelik degeri tasimaktadir. Her birey kendi
Ozveri, beceri ve kabiliyetleri konusunda degerlendirilmek ister. Kan bagindan dolay1 olusacak olan ustiinliik, kisilerin
adalet algilamalarin1 zedelemekle beraber psikolojik ve duygusal ¢okiintiiye dogru ilerlemelerine sebebiyet vermektedir.
Bu yasananlar bireylerin orgiite kars1 olan giiven ve baghliklarim da zedeleme giiciine sahipken, kisilerin performans
diisiikligiine ve is tatminsizliklerine de zemin hazirlamaktadir. Meydana gelen bu durum sadece ¢aliganlar igin kotii bir
senaryo niteligi tasiyor gibi goriinse de aslinda orgiit gelecegi i¢in de tehdit olusturacak niteliktedir. Bireyler orgiitlerinin
uygulamis olduklar1 adaletlerden memnun oldugu takdirde nepotizm algilamalar1 ters yonlii bir ivme gosterecegi

sonucuna varilmaktadir.

Nepotizmin ig tatminine olan etkisine dair yapilan analiz sonucunda ise; is tatminin nepotizm {lizerinde anlamli (p<0,05),
negatif yonlii (-0,333) bir etkisinin oldugu veH2.Nepotizmin is tatmini iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir.
Hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Orgiit calisanlar1 ise alimda, isten cikarmada, terfide, odiillendirmede,
olanaklardan yararlanmada ve bunun gibi bircok durumda kan bagina sahip bireylerin kayirmacilik yapilarak genel orgiit
calisanlartyla birlikte degerlendirilmeden, konu edilen firsat ve olanaklara sahip olmalarina tanik olmalari, nepotizm

algilamalarini etkilemekte ve bundan kaynakli is tatmin oranlari ciddi anlamda diisme egilimi gostermektedir.

Orgiitsel adaletin is tatminine olan analiz arastirmasinda; orgiitsel adaletin is tatmini iizerinde anlamli (p<0,05), pozitif
yonlii (0,598) bir etkisi oldugu bilgisine erisilmistir. H3.Orgiitsel adaletin is tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi
vardwr. Hipotezi kabul edilmistir. Bireyler orgiitleri icerisinde herkese esit sart ve kosullarda davranis gosterilmelerine

tanik oldugu siirece is tatmin boyutlarinin da buna bagli olarak pozitif anlamda yiikselis gosterdigi sonucuna varilmistir.

Arastirmanin son agamasinda; orgiitsel adaletin aracilik roliinii belirlenebilmesi i¢in regresyon analizine bagvurulmustur.
Nepotizm is tatminin R? degeri olan %11,1’ini agiklayabilir. Nepotizmde ki 1 birim artis is tatmininin -0,301 kadar
azalmasina sebep olacaktir. Orgiitsel adalet is tatminin R? degeri olan %35,8’ini agiklayabilir. Orgiitsel adalette ki 1 birim
artis is tatmininin 0,561 kadar artmasina sebep olacaktir. Nepotizm orgiitsel adaletin R? degeri olan %20,4 iinii

aciklayabilir. Nepotizmde ki 1 birim artig orgiitsel adaletin -0,469 kadar azalmasina sebep olacaktir.

Bahsedilen regresyon analizlerinden yola ¢ikarak yapilan aracilik testine gore; nepotizmin ig tatminine etkisinde orgiitsel
adalet tam araci degisken oldugu neticesine varilmistir. Bunun sonucunda H4.Nepotizmin is tatminine olan etkisinde
orgiitsel adaletin aracilik rolii vardwr. Hipotezi kabul edilmistir. Soyle ki orgiit ¢alisanlarinin nepotizm uygulamalarina
maruz kalmalar1 beraberinde oOrgiitsel adaletin olumsuz diizeyde algilanip seyir gostermesine sebebiyet verirken,

bireylerin is tatmin boyutlarini da negatif anlamda etkiledigi sonucuna erisilmektedir.

Arastirma genel itibariyle yorumlandiginda, Trabzon ili ¢ay fabrikalarinda faaliyet gosteren ¢alisanlara ait elde edilen
verilerin kullanildigi goriilmektedir. Ozellikle fabrika galismalarinda sergilenen emek ve is giicii oldukga dnemlidir.
Orgiitten beklenen verim ve basari i¢in de ¢alisanlarin istek ve arzularinin karsilanmas: gerekmektedir. Her birey orgiitiine

katmis oldugu degerler niteliginde maddi ve manevi kazanimlarii elde etmek ister. Orgiitlerin var olmasi igin isverenlere
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ve Orgiit calisanlaria biiyiik gorevler diismektedir. Oncelikli olarak 6rgiit icerisinde ki uyum ¢ok onemlidir. Dogru isin
dogru kisiler tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bir pozisyon i¢in personel seciminde; ise yoOnelik beceri ve
kabiliyetlerin 6n planda tutulmasi olduk¢a onemlidir. Her birey yetenegi ve becerisi dogrultusunda ilgi duydugu iste
faaliyet gostermeyi arzular, bu istekle yapilan isler ancak basariy1 beraberinde getirir. Sadece ailevi iligkilerin esas alinip
orgiit yapisinin sekillendirmesi, Orgiitii kaginilmaz hatalara siiriiklemektedir. Nepotizmi hisseden bireylerde, orgiit ici

adaletsizlik algisinin olugsmasi ve bunlara bagli olarak is tatminsizliginin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir gergektir.

Adalet kavranmi hayatimizda da onemli bir yer edinmektedir. Adaletin oldugu yerde de huzur var olmaktadir. Orgiit
calisanlari i¢in de ayni sey esastir. Calisma kosullarinda, ticret politikalarinda, kurum i¢i hosgdrii ve nezaketin etkin rol
iistlenmesinde, karar alimindaki objektif uygulamalarda, gorev paylasiminda, hak ve olanaklarin paylastirilmasinda adalet
etkili olmahdir. Boylelikle bireylerin, bu uygulamalara karsilik orgiitlerine olan iiretkenlik, performans ve tatmin

diizeyleri de yiikselis gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde isletmelere, girisimcilere, iilke ekonomisi yoneticilerine ve arastirmacilara

dair sunulacak oneriler soyledir;

Kiiresellesen diinyada isletmelerin gelismekte olan piyasaya uyum saglamasi gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin ve
girisimcilerin sadece ¢iktilara ve kar marjlarina odaklanmasi son derece yanhstir. Orgiitlerin elde etmis olduklar1 ¢iktilarin
kalitesi, verimliligi ve devamliligi ise Oncelikli olarak calisgan ve Orgiit arasindaki uyumla baglanti gostermelidir.
Isletmeler; calisanlarin terfi ettirilmesinde bilgi, beceri ve kabiliyetlerini ilk sirada degerlendirmelidir. Orgiit
yoneticilerinin kendileriyle kan bagi iliskisi bulunan ¢alisanlarini; ise alim, isten ¢ikarma ve cezai islem uygulamalarinda
diger calisanlarla birlikte objektif sekilde degerlendirme yapmalar1 gerekmektedir. Orgiit igi yetkilendirmenin direk
tamdik calisanlara devredilmesinden ziyade hakkaniyetli bir 6lgiimle gorevlendirilme yapilmasi esas alinmalidir. Orgiit ici
calisma programi herkes icin adaletli bir sekilde planlanmalidir. Ucret diizeyi, is yiikii ve kazanimlarm orgiit calisanlari
arasinda adil bir sekilde paylasimi yapilmalidir. Orgiit igi karar alimlarinda ydneticilerin, ¢alisanlarma bilgi vermeleri,
beraber alacak olduklari kararlari istisare yapmalar1 ve ¢alisanlarindan gelen talep ve isteklerin degerlendirmeye

almmalar1 gerekmektedir. Alinan kararlar herkese adil bir sekilde uygulamaya koyularak yiiriirliige girmelidir.

Arastirmada konu edilen Trabzon ili ¢ay fabrikalarinda nepotizm siklikla karsimiza gikmaktadir. Orgiit yoneticilerinin
kendileriyle kan bagina sahip bireyleri istihdam etmeleri bolge i¢in gayet normal karsilanmaktadir. Fakat ailevi iligkisi
bulunulan bireylerin &rgiit igerisinde c¢alisma gostermesini saglamayi Orgiit i¢in avantaja g¢evirmek gerekmektedir.
Gerekli donanim ve egitim diizeyini bu kisilerde saglamak, gelecek nesillerin 6rgiitlerini devam ettirebilmelerine olanak
saglayacaktir. Akraba olan ve olmayan ¢alisanlar arasinda rekabet oldugunda, diger kistaslarin géz ardi edilip kan bagina
sahip kisileri 6n planda tutup, adaletsizligi saglamak yerine; ¢alisanlarin birbirleriyle dayanigma igerisine girmesini
saglayarak, tecriibelerinin paylasilmasina olanak tanimak ve ayn1 zamanda ayrim gozetmeksizin hak edenin hak edinilen

konuma getirilme firsatin1 vermek anket yapilan bolgeye verilebilecek dneriler arasindadir.

Arastirmada elde edilen bulgular ayn1 zamanda yeni girisimcilere de 151k tutma niteligi tasimaktadir. Girisimcilerin orgiit

olusturmadan 6nce dikkat etmesi gereken hususlar ve bunlar neticesinde sunulan 6neriler dikkate alinmalidir.
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Ulkelerin sahip oldugu kamu kurum ve kuruluslarinda &rgiit yapilandiriimasina 6nem verilmelidir. Yoneticilerin akraba
ve tanidiklariin, bilgi, beceri ve kabiliyetlerini dikkate alarak diger adaylarla adil bir sekilde degerlendirmeye tabi

tutulmalar1 Onerilmektedir.

Yapilan calisma orgiit verimliligi, saglig1 ve devamlilig1 i¢in drgiitlere yardimci katki niteligi tasimaklar beraber, sadece
Trabzon ilinde yapilmasi ise arastirmanin kisitlilig: ile ifade edilmektedir. Bu sebeple, ¢alisma yapacak arastirmacilara;
farkli il, bolgeler ve sektorler tizerinde ayriyeten 6zel kurumlarla birlikte kamu kuruluglarinda da galisma yapmalari farkli

bakis agilar1 kazanmak adina tavsiye edilebilir.

Nepotizmin algisinin azaltilmasinda, orgiitsel adalet ve is tatmininin artig gosterdigi ve orgiitsel adaletin, nepotizm ve ig
tatmini iligkisinde tam aracilik gérevi iistlenmesine dair elde edilen verilerin, gelecekteki ¢aligmalara katki saglar nitelikte

oldugu kanaatine varilabilir.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Calisma icin Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’ndan 2022/19-01 tarih ve sayil1 bagvuru ile gerekli

izin alinmustir.

Yazar Katki Orant Beyani

Yazarlar tiim ¢alismalar birlikte yiirtitmiistiir.
Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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E-Ticaret Isletmelerinin Yeni Nesil Kargglama Hizmetlerine Iliskin E-Sikayetlerin incelenmesi:
Sikayetvar.com Uzerine Netnografik Bir Analiz
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Oz

Son yillarda tiiketiciler, e-ticaret platformlari tizerinden satin aldiklari {iriin gruplarina iliskin kargolama faaliyetlerini daha 6nemser bir hale gelmistir.
Bunun farkinda varan e-ticaret isletmeleri ise tiiketicileri memnun etmek adina kendi kargo aglarin1 kurmaya baslamislardir. Aragtirma ile amaglanan,
HepsiJet ve Trendyol Express’e dair sikayetvar.com tizerinden gergeklestirilen e-gikdyetleri bir tiimevarim yontemi ile inceleyerek, kargolamadaki
sorunlarina iligkin temalar1 olusturmak ve markalarin kargolama performanslarini karsilagtirmaktir. Arastirma kapsaminda, netnografik analiz yontemi
kullanilmugtir. Arastirma verileri incelenirken ilk olarak, HepsiJet ve Trendyol Express tiiketicilerinin e-sikayetlerini incelenmistir. ikinci olarak,
incelenen e-sikayetler neticesinde birtakim temalar belirlenmistir. Ugiincii olarak ise, belirlenen temalar ¢oziimlenerek, yorumlanmistir. Arastirma
verileri toplanirken, e-sikdyet icerigi, gorseli, puani ile isletme yaniti ve ¢oziimii dikkate alinmugtir. Arastirma bulgular1 neticesinde e-gikayetler,
“teslimat”, “kargolama” ve “calisan” seklinde ana temalara ayrilmistir. Buna gore, HepsiJet markasinin, Trendyol Express markasina gore miisterileri

ile yiiksek diizeyde ve ¢ift yonlii etkilesime giren ve e-sikdyetlere daha fazla ¢6ziim sunan bir yeni nesil kargo markasi oldugu ¢ikarim
yapilabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Sikdyet, Netnografik Analiz, Sikayetvar.com, HepsiJet, Trendyol Express.
Jel Kodu: M3, M300, M310

A Study on E-Complaints Regarding New Shipping Services of E-Commerce Businesses: A Netnographic
Analysis on Sikayetvar.com

Abstract

In recent years, consumers have become more concerned about the shipping activities of the product groups they purchase through e-commerce
platforms. Being aware of this, e-commerce businesses have started to establish their own cargo networks in order to satisfy consumers. The aim of
the research is to analyze the e-complaints about HepsiJet and Trendyol Express made on sikayetvar.com with an inductive method, to create themes
related to the problems in shipping and to compare the shipping performances of the brands. The netnographic analysis method was used in the research.
While examining the research data, firstly, the e-complaints of HepsiJet and Trendyol Express consumers were examined. Secondly, the number of
themes was determined as a result of the e-complaints examined. Thirdly, the determined themes were analyzed and interpreted. While collecting the
research data, the content, visuals, score, and response of the consumers' e-complaints were taken into consideration. On the other hand, the answers
of the companies regarding the e-complaints of the consumers and the solutions they offered were evaluated. As a result of the research findings, e-
complaints were divided into main themes such as “delivery”, “shipping” and “employee”. Accordingly, it can be deduced that the HepsiJet brand is
a new generation cargo brand that interacts with its customers at a high level and bidirectionally and offers more solutions to e-complaints compared
to the Trendyol Express brand.
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Extended Abstract

Introduction

With the rapid development of e-commerce, consumers have started to be more selective, especially on issues such as place, time, and
delivery methods. Cargo companies, which are aware of this, apply different approaches in order to provide customer satisfaction in
transportation and delivery issues (TUSIAD, 2022:11). One of the first innovations made in this direction is that e-commerce businesses
establish their own cargo networks (Taggioglu, 2020: 2013). In particular, with the Covid-19 crisis, incomplete, and damaged product
deliveries have increased and delivery times have been considerably longer. E-commerce businesses that could not provide their
customers with routine delivery conditions suffered the loss of customers and turnover. In short, changing customer needs and
expectations could not be met in this period, and dissatisfaction increased (Kaya, 2021:170).

The dissatisfaction that arises when the expectations and needs of the consumer are not met through some channels is called a complaint
(Argan, 2014: 50). Due to the increasing number of consumer interactions on digital platforms, e-complaints spread rapidly. In this
direction, digital complaint networks that have emerged in recent years have become platforms that cannot be ignored by customers,
businesses, and brands (Sirzad and Turanci, 2019: 423-424). Websites such as complaintnow.com, howtocomplain.com,
complaints.com, consumerist.com, epinions.com, cnet.com, bbbonline.org, planetfeedback.com, and ecomplaints.com are the most
well-known digital complaint platforms in the world (Argan and Arici, 2019:343-344).

Considering that the most basic goals of e-commerce businesses are to provide customer satisfaction and customer loyalty, the
importance of effective management of shipping services in order to achieve this will emerge. In line with this information, the aim of
the research is to examine the e-complaints filed on sahibinden.com about HepsiJet and Trendyol Express, which offer new generation
shipping services for e-commerce sites. In this way, thematic coding of the complaints about the relevant companies will be made and
inference will be made about the main problems in shipping. In addition, with the other data obtained, clues will be given on the logistics
performance of the relevant companies in a wider scope.

Method

The aim of the research is to examine the e-complaints about HepsiJet and Trendyol Express, filed over sikayetvar.com. In this way,
thematic coding of the complaints about the relevant companies will be made and certain categories will be created regarding the main
problems in shipping. Thanks to the inferences obtained, clues will be given on the logistics performance of the relevant companies in
a wider scope. In this context, the Netnographic analysis method, which is a qualitative method, was preferred. The e-complaints that
constitute the research data were accessed via the complaintvar.com platform. 396 complaints filed by the consumers who are members
of this platform via HepsiJet and Trendyol Express in February 2022 were evaluated. Based on Kozinets (2006), the research data were
analyzed in 5 stages. (1) Finding the appropriate online platform for e-complaints. (2) Have a previous experience with the detected
online platform. (3) To investigate the complaints of HepsiJet and Trendyol Express consumers. (4) To create some categories as a
result of the complaints examined. (5) Analyzing and interpreting the determined categories. Within the scope of the research, personal
information about consumers who made e-complaints was not included. A systematic induction method was used while collecting the
research data.

Result and Discussion

With the research, themes related to e-complaints belonging to Trendyol Express and HepsiJet brands were created and the shipping
performances of the brands were measured. When the literature is examined, in a research conducted by Deniz and Godekmerdan (2011)
on shipping activities, it has been determined that the main themes that create consumer e-complaints are delivery, damage, delays,
returns, and extra payments. According to the research of Giirce and Tosun (2017), e-complaints regarding cargo service are categorized
as not delivering products and services on time and not providing a suitable service by operating personnel. According to Burucuoglu
and Yazar (2020), e-complaints about cargo companies are associated with delivery, address, and personnel behavior. In a study
conducted by Barutgu and Basak (2018) on e-commerce sites, it was determined that the most common complaints of consumers are
defective products, products and returns, and the behavior of call center employees. According to Giiven (2020)'s research on e-
commerce sites, customers often have problems with a delivery, customer service, and live support. Finally, in the research conducted
by Kocabas (2022), it was determined that the enterprise with the most complaints, resolutions, and thank-you messages was the same
e-commerce enterprise. According to the findings obtained within the scope of the research, the main sub-themes of Trendyol Express
and HepsiJet brands are “delivery (late delivery, incomplete delivery, wrong address/person and return)”, “shipping (damaged cargo,
defective cargo, opened the package, and lost cargo)” and “employee (customer service and personnel behaviors)”.

The e-complaints regarding the Trendyol Express brand, 73 (37.63%) of the e-complaints were incomplete, 48 (24.74%) were late
delivery, and 21 (10.82%) were wrong address/person. As a result of the investigations, it has been determined that e-complaints
regarding incomplete or late deliveries are mainly caused by the disruptions experienced in the cargo transfer process, the delays made
during the warehouse entry and exit, and the lost orders. In particular, failure to fulfill the delivery declarations of “at your door
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tomorrow” promised by the relevant e-commerce businesses at the point of late deliveries creates a state of disappointment and anger
in the eyes of consumers. This is also reflected in the e-complaints of consumers. In addition to this information, images were used in
56 (28.86%) of 194 e-complaints regarding the Trendyol Express brand, 2 (1.25%) customers responded, and 8 (4.12%) were resolved
by the business. Based on this information, it can be deduced that the Trendyol Express brand is a brand that interacts with its customers
at a low level and one-way compared to the HepsiJet brand and cannot offer solutions to customer e-complaints.

The e-complaints regarding the HepsiJet brand, 71 (35.14%) were incomplete deliveries, 46 (22.77%) were late delivery, and 13 (6.43%)
were wrong address/person. As a result of the investigations, it was determined that e-complaints regarding incomplete or late deliveries
were mainly caused by the disruptions experienced in the cargo transfer process, the delays in the branches and low speed. In particular,
it has been observed that the delays in the delivery dates committed by the HepsiJet brand for the February 14 Valentine's Day have
caused severe sadness and anger in the eyes of the consumers. These feelings, which are the main causes of e-complaints, may even
turn into a consumer grudge against the brand in the future. For this reason, e-commerce businesses should take consumer e-complaints
into account and manage the consumer experience well in terms of providing customer loyalty. In addition to this information, out of
202 e-complaints, images were used in 47 (28.86%), 63 (31.18%) customers responded, 202 (100%) businesses responded, and 72
(31.18%) ,64) were resolved by the enterprise. Based on this information, it can be deduced that the HepsiJet brand is a brand that
interacts with its customers at a higher level and two-way, responding to customer e-complaints and offering instant solutions compared
to the Trendyol Express brand.

Within the scope of the research, an evaluation was made of the new generation cargo networks of e-commerce businesses. In this
respect, e-complaints, which are examined by determining a certain time interval, have a cross-sectional feature. In this respect, future
research can be re-evaluated with different brand groups, different complaint blogs, and a wider time period. In addition, a netnographic
method was preferred in the analysis of the relevant research findings. In future studies, research data can also be obtained directly from
the field, that is, from consumers, through different qualitative (interviews, story, and sentence completion, etc.) or quantitative (survey,
etc.) methods. It offers important tips to e-commerce businesses in terms of directing e-complaints of consumers who are members of
sikayetvar.com to brands through the relevant platform, and effective management of after-sales services such as customer service,
delivery, cancellation/return, and shipping/tracking. By taking these tips into consideration, customer relationship management and
customer experience management processes will be carried out much more effectively. In this respect, the relevant research is a guide
for e-commerce businesses, marketing managers, and researchers.
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GIRIS

Son yillarda yasanan kiiresel saglik sorunlari, insanlarin giinliik yasamlarinda birtakim kisitlamalar1 da beraberinde
getirmigtir. Karantina 6nlemleri neticesinde, sokaga ¢ikma kisitlamalari, sosyal mesafe ve evden caligma gibi Onleyici
yontemler ile Covid-19 salginin Oniine gegilmeye g¢aligilmigtir. Bunun bir sonucu olarak tiiketiciler, market ve gida
aligverislerini dahi perakende magazalar1 yerine, sanal ortamlara tasimistir. E-ticaret, mobil ticaret ve sosyal medya
platformlar1 araciligi gerceklestirilen bu aligverisler, kiiresel satiglarin yiiksek oranda artmasina neden olmustur. Bu sayede,
ozellikle e-ticaret platformlar1 Pazar paylarin1 genisletme, satis hacmini arttirma ve kiiresellesme anlaminda biiyiik bir
avantaj elde etmistir. TUSIAD (2022) raporlarina gore, diinya iizerinde sadece sosyal medya platformlarinin ydnlendirmesi
ile e-ticaret platformlar1 tizerinden gergeklestirilen ticaret hacmi, 2020 yilinda 474,8 milyar dolar iken, 2021 yilinda ise
584,9 milyar dolara tekabiil etmektedir. %28,4’liik y1llik bilesik biiyiime orani ile 2028 yilinda ise bu rakamin 3,369 milyar
dolara ulagmas1 6n goriilmektedir. Ayrica, E-ticarete olan talep nedeniyle, kiiresel lojistik pazarinin 2020°de %27,3 oraninda

bliylimiistiir. E-ticaret lojistik pazarinin, 2025 yilina kadar 557 milyar Euro’ya ulagmasi beklenmektedir.

E-ticaretin hizli gelisimi ile tiiketiciler, 6zellikle yer, zaman ve teslimat sekli gibi konularda daha segici olmaya baslamistir.
Bunun farkinda olan kargolama sirketleri ise, tagimacilik ve teslimat konularinda miisteri tatmini saglamak amacryla farkl
yaklasimlar uygulamaktadir. Ozellikle Covid-19 siirecinde, potansiyel e-ticaret tiiketicilerinin biiyiik cogunlugu ilk e-ticaret
deneyimlerini yasamiglardir. Artan talep ile lojistik ve depolama faaliyetleri de daha verimli bir hale doniistiirmek adina
birtakim stratejiler gelistirilmistir (TUSIAD, 2022:11). Bu dogrultuda yapilan ilk yeniliklerden biri olarak, e-ticaret
isletmelerinin kendi kargo aglarimi kurmalan gosterilebilmektedir. Tiiketiciler, online aligverisleri sirasinda iiriin almanin
yani sira sunulan birgok hizmetten de faydalanmaktadirlar. Satin alinan iir{iniin tiikketiciye teslimi de bunlardan birisidir. Bu
dogrultuda, kargo firmalari aracilig: ile tiiketicilere saglanan teslimatlar da standart bir memnuniyet saglamak oldukg¢a
giictiir (Tasc1oglu, 2020:2013). Ozellikle, Covid-19 krizi ile, eksik, hatali ve hasarli iiriin teslimatlar1 artmis ve teslimat
stireleri ise hayli uzamistir. Bu nedenle kargo sirketleri, yogun gonderi yapan e-ticaret isletmelerine kota sinirlamasi
getirmistir. Miisterilerine rutin teslimat kosullarini sunamayan e-ticaret isletmeleri ise miisteri ve ciro kayiplart yagamustir.
Kisaca, degisen miisteri ihtiya¢ ve beklentileri bu donemde karsilanamamis, memnuniyetsizlikler de artmistir (Kaya,

2021:170).

Tiiketici beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmamasi durumunda ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik halinin bazi kanallar aracilig
ile aktarilmasi, sikayet olarak adlandirilmaktadir (Argan, 2014:50). Tiiketicilerin aktarmis oldugu sikayetlerinin, isletmeler
tarafindan dikkate alinmasi, uzun vadeli miisteri iliskileri agisindan 6nemlidir. Piyasaya sunulan iiriin ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi i¢in 6nemli ipuglar1 veren sikayetlere iliskin isletmelerin gerekli ¢ozliimleri sunmasi gerekmektedir (Avct ve
Dogan, 2017:134). Dijital platformlarindaki tiiketici etkilesimlerinin her gecen giin artmasi nedeniyle e-sikayetler, hizli bir
sekilde yayilim gdstermektedir. Bazen bir sosyal medya fenomenin bir twiti ile herhangi bir isletme veya markalar ciddi bir
zarara ugrayabilmektedir. Bu dogrultuda, son yillarda ortaya ¢ikan dijital sikayet aglar1, miisteriler, isletmeler ve markalar
icin goz ardi edilemeyecek platformlar haline biiriinmiistiir. Dijital platformlardaki bir e-sikdyetin zaman ve mekan
simirlamasi da olmadig1 goz oniinde alindiginda, miisteri iliskileri yonetimi ve sikdyet yonetimi gibi kavramlarin 6nemi

daha da iyi anlasilacaktir (Sirzad ve Turanci, 2019:423-424).
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Complaintnow.com, howtocomplain.com, complaints.com, consumerist.com, epinions.com, cnet.com, bbbonline.org,
planetfeedback.com ve ecomplaints.com gibi web siteler diinya iizerinde en ¢ok bilinen dijital sikayet platformlarindandir
(Argan ve Arici, 2019:343-344). Tirkiye de ise en sik olarak sikayetvar.com kullanilmaktadir. Dijital inovasyon projesi
olarak, 2001 yilinda hayata gegirilen “sikayetvar.com”, igletme ve markalarin halkla iliskiler ¢alismalarini yiiriittiigii bir
platformdur (Kurt ve Kurt, 2017:80). Sikayetvar.com, miisteriler ile markalar arasinda bir koprii gérmenin yani sira, igletme
ve markalara birtakim ¢ozlimler sunarak, ziyaretcilerin aligveris kararlarin1 kolaylagtirmay1 saglamaktadir. 2022 yil1 itibari
ile sikayetvar.com’a kayitl liye sayisi 8.106.096, marka sayist 157.795 ve aylik ortalama ziyaretgi sayisi ise 19.806.388dir
(Sikayetvar.com, 2022).

E-ticaret isletmelerinin en temel hedeflerinin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati saglamak oldugu diistiniildiigiinde,
kargolama hizmetlerinin bunu saglamak adina etkin bir sekilde yonetmesi gerektiginin de 6nemi ortaya ¢ikacaktir. Bu
bilgiler dogrultusunda arastirma ile amaglanan, e-ticaret sitelerine ait yeni nesil kargolama hizmetleri sunan HepsiJet ve
Trendyol Express’e dair sikayetvar.com tizerinden gergeklestirilen, e-gikayetleri incelemektir. Bu sayede, ilgili firmalara
iliskin gergeklestirilen sikayetlerin tematik kodlamas: yapilacak ve kargolamadaki temel sorunlarina dair bir ¢ikarim
yapilacaktir. Ayrica, elde edilen diger veriler ile ise daha genis kapsamda ilgili firmalarin lojistik performansina iliskin

ipuclar verilecektir.
1. LITERATUR TARAMASI

Tiiketiciler herhangi bir {irlin veya hizmeti satin almadan 6nce dijital platformlar {izerinden {iriine iliskin arastirmalar
yaparken, satin aldiktan sonra ise iiriin ve hizmete iliskin deneyimlerini ilgili platformlara aktarmaktadirlar (Ayyildiz ve
Baykal, 2020:2261). Cift yonlii ve sosyal etkilesim olanak taniyan dijital platformlar sayesinde, tiiketici paylagimlari ¢ok
daha genis kitlelere, eskisinden daha hizli ve kolay bir sekilde iletilebilmektedir. Bunun farkinda olan isletmeler, degisen
sartlara uyum saglayabilmek adia miigteri iliskileri yonetimi ve miisteri deneyimi yonetimi konularina daha 6zen
gostermektedir. Bu dogrultuda, miisteri geri doniislerini saglayan dijital sikayet platformlari, misteri iliskilerine ve

deneyimine iligskin 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Sujithamrak ve Lam (2005)’e gore sikdyet, memnuniyetsizligi ifade eden genel bir kavramdir. Satin alinan bir tiriin veya
hizmetin beklentileri karsilayamamasi veya kullanim sirasinda beliren beklenmedik durumlar olarak tanimlanabilmektedir
(Kizildemir, Ibis ve Cép, 2019:1316). Bell, Menguc ve Stefani (2004)’ne gore sikdyet, miisterilerin olumsuz geri bildirimi
olarak ifade edilebilmektedir (Sahin, Girgin, Kazoglu ve Coskun, 2018:70). Cakici ve Giiler (2015)’e gore sikayet, olumsuz
bir deneyim neticesinde olusan duygusal bir yansima veya tepkidir (Yesilyurt, Caliskan ve Okat, 2020:2005). E-sikayet ise,
duygu ve bilgiyi paylasmak amaciyla internet iizerinden iletilen memnuniyetsizlik ifadesi seklinde ifade edilebilmektedir

(Giires, Arslan, Yiiksel ve Yilmaz, 2020:213).

Literatiir incelediginde sikayetvar.com platformu iizerinden e-ticaret isletmelerine iliskin e-sikayetlerin degerlendirildigi
birgok arastirma bulunmaktadir. Gliven (2020) tarafindan, Gittigidiyor, Hepsiburada ve N11 adl1 e-ticaret sitelerine iliskin
e-sikdyetler igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Sikayetvar.com iizerine gerceklestirilen arastirmada, miisterilerin
siklikla sorun yasadigi temalarin, miisteri hizmetleri, canli destek ve teslimat oldugu tespit edilmistir. Kocabas (2022)’nin

Covid-19 déneminde gerceklestirilen online aligveriglere iligkin gerceklestirilen e-gikayetleri degerlendirdigi arastirmada,
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icerik analizi yontemi ile sikayetvar.com {iizerinde veriler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, en ¢ok sikayete,
¢oziime ve tesekkiir mesajina sahip olan ayni e-ticaret isletmesidir. Bu bulgulardan hareketle, lider e-ticaret firmasinin
dijital platformlarda etkin bir iletisim (miisteri memnuniyeti %90,1) gerceklestirdigi ifade edilebilmektedir. Argan (2014)
ise Tiirkiye’deki mobil telefon markalarina iliskin e-sikayetleri, Ucinet ve Netdraw adli sosyal ag analizleri ile incelemistir.
Buna gore, tiiketicilerin e-sikayetlerine iligkin ana temalarini, {irlin degisimi, garanti, isletim sistemi, sarj, hoparldr, sinyal
ve lirlin iadesi olugturmaktadir. Barutcu ve Basak (2018) tarafindan gerceklestirilen bir diger arastirmada, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve en gok e-sikdyet alan e-ticaret siteleri degerlendirmeye almmustir. Igerik analizi yontemi ile yapilan
incelemeler neticesinde, tiiketicilerin en ¢ok sikayet ettikleri konularin, kusurlu iriinler, {iriin ve iicret iadeleri ve ¢agr
merkezi ¢alisanlarinin davranislari oldugu tespit edilmistir. Ozbek, Ozcan ve Caliskan (2021) tarafindan yapilan calismada,
online gida sektoriindeki lojistik hizmetlerine iliskin miisteri sikayetleri, icerik analizi ve dokiiman inceleme yontemi ile
analiz edilmistir. Sikayetvar.com iizerinden yapilan analizler neticesinde e-sikdyetler, hizmet kalitesi agisindan
kategorilerine ayrilmistir. Bu kategoriler, yonetsel hizmetler ile miisteri hizmetleri agisindan 6nemli bir bakis agist

gelistirmektedir.

Literatiir incelediginde sikayetvar.com platformu iizerinden kargolama hizmetlerine iliskin e-sikayetlerin degerlendirildigi
bir¢ok aragtirma bulunmaktadir. Tagkin ve Ragli (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, PLS programi araciligi ile
SEM yontemi kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, kontrol edilebilirligin, bilgi diizeyinin, algilanan uzaklasmanin ve
sikayete yonelik tutumun, sikdyet niyeti {izerinde énemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Burucuoglu ve Yazar
(2020) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye’deki en biiyliik ti¢ kargo firmasi ile ilgili e-sikayetler analiz
edilmistir. Sikayetvar.com iizerinden, igerik analizi yontemi ve MAXQDA programi kullanilarak gergeklestirilen arastirma
sonuclarina gére miisterilerin e-sikayetleri, teslimat, adres ve personel davranislari ile iliskilendirilmistir. Giirce ve Tosun
(2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismaya gore, sikayetvar.com iizerindeki kargo hizmetine iligkin e-gikayetler, i¢erik
analizine tabii tutulmustur. Buna goére kargo hizmetlerine iliskin tiiketicilerin siklikla gergeklestirdigi sikayetler, {iriin ve
hizmetlerin zamaninda teslim edilmemesi ve igletme personelleri tarafindan uygun bir hizmet saglanmamasi seklinde
kategorize edilmistir. Bu calismalar1 destekler nitelikte, Kayabasi (2010) ve Bal (2014) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmalarda, misterilerin siklikla teslimat konularinda sikayetlerinin oldugu belirlenmistir. Deniz ve Gédekmerdan
(2011) tarafindan yapilan bir diger ¢calismada ise kargolamaya iliskin e-gikayetleri olusturan ana temalar, teslimat, hasar,

gecikmeler, iadeler ve ekstra 6demeler olarak bulgulanmustir.

Alanyazinda, sikayetvar.com platformu iizerinden gergeklestirilen e-sikayetlerin degerlendirildigi diger birgok arastirmanin
hastane, banka ve turizm hizmet sektoriine ait oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin sikayetvar.com iizerinden hastane
hizmetlerine (Sar1 ve Alikilig, 2016; Hosgor ve Hosgor, 2019; Argan ve Arici, 2019; Nazli ve Arbak, 2020), banka
hizmetlerine (Nguyena, Ngop ve Mai, 2021; Bozpolat ve Copur, 2021) ve turizm hizmetlerine (Aver ve Dogan, 2017;
Aylan, Arpaci ve Celiloglu, 2016; Unur, Cakici ve Dastan, 2010; Zengin ve Haliloglu, 2020; Nazli, 2020; Tanrisever, 2018;
Kutluk ve Arpact, 2016; Unal, Cakir, Bayar ve Celen, 2020; Arpaci ve Toylan, 2015) iliskin gerceklestirmis olduklar1 birgok

e-sikdyet arastirmalar1 bulunmaktadir.
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2. METODOLOJI

Dijitallesmenin artan etkisiyle birlikte tiiketici davraniglarinin nasil degistigini ¢evrimici platformlarda gézlemlemek zaruri
bir hal almigtir. Bu dogrultuda, sanal topluluklardaki tiiketici davranmiglarii gozlemlemek igin netnografi yontemi
gelistirilmistir (Ozboliik ve Dursun, 2015:232). Dijital donemin bir antropolojik yaklagimi olarak netnografi, 1995 yilinda
Robert V. Kozinets tarafindan gelistirilmistir (Tombul, 2020:799). Netnografi, gesitli bilgisayar aracili sosyal etkilesim
tiirlerinin benzersiz olasiliklarina uyarlanmis 6zel bir etnografik arastirma bigimi olarak tanimlanabilir. Netnografi yontemi
ile cevrimici diinyanin sosyal ve kiiltiirel bulgularindan hareketle, sosyal etkilesimleri anlamak amaglanmaktadir (Kozinets,
2012:39). Cevrimigi kiiltiir ve topluluklarin aragtirilmasina olanak taniyan Netnografi, “siber etnografi”, “siber antropoloji”,
“dijital etnografi”, “online etnografi”, “sanal etnografi” gibi isimlerle de ifade edilebilmektedir (Ergin, Sert ve Salmanova,
2018:216). Etnografinin ¢evrimi¢i ortama uygulanmis bir bigimi olarak da ifade edilebilen Netnografi, dijital mecralarda
gbzlem yapmak adina birtakim oneriler saglamaktadir. Bunlar; (1) ¢evrimigi alan sitelerinin aragtirilmast; (2) veri toplama
ve analiz etme; (3) gilivenilir yorumlar elde etme; (4) etik arastirmalar yapmak ve (5) kiiltiir iiyelerinin geri bildirimi i¢in
firsatlar saglamak (Kozinets, 2006:280-281). Etnografik ve netnografik arastirmalarda verilerin analiz edilmesi diger
arastirma yontemleri ile karsilastirildiginda ¢ok daha vakit almaktadir. Nicel yontemler ile veriler sayisallistirilarak analiz
tabii tutulurken, nitel yontemlerden biri olan netnografide ise veriler genellikle dijital not ve kayitlardan olugsmaktadir. Bu
nedenledir ki, veri analizi noktasinda icerik analizi gergeklestirilmektedir (Zerenler, 2020:197). Kisaca, netnogtrafik

arastirma yonteminin agsamalarindan birisi ise icerik analizinin gerceklestirilmesidir.

Cevrimigi platformlar, daha zengin ve daha az maliyetli veriler elde edilmesini saglamaktadir. Bu verileri elde etmede etkili
bir yontem olan netnografi, kullanici etkilesimlerini onlar1 rahatsiz etmeden inceleme firsati vermesi, etnografik
aragtirmalara gore yiiz ylize olmamasi nedeniyle daha az zaman almasi, arastirma dokiimanlara geri donmenin daha kolay
olmasi, daha pratik ve daha ucuz olmasi nedeniyle 6zellikle pazarlama alaninda siklikla kullanilmaktadir. Ayrica netnografi,
odak grup, anket, réportaj, veri madenciligi ve icerik analizi gibi yontemlerden de kapsayici, katilimci, igerik odakli ve
gbzlemsel olmasi yoniiyle farklilasmaktadir (Kozinets, 2012; Ergin, Sert ve Salmanova, 2018; Demirdelen, Dinger ve
Istanbullu, 2020; Yetim, Dursun ve Argan, 2021).

Arastirma ile amaglanan, HepsiJet ve Trendyol Express’e dair sikayetvar.com tizerinden gergeklestirilen, e-sikayetleri
incelemektir. Bu sayede, ilgili firmalara iliskin gerceklestirilen sikayetlerin tematik kodlamas1 yapilacak ve kargolamadaki
temel sorunlarina dair belirli kategoriler olusturulacaktir. Elde edilen g¢ikarimlar sayesinde daha genis kapsamda ilgili
firmalarin lojistik performansina iliskin ipuclari verilecektir. Bu kapsamda, nitel bir aragtirma yontemi olan Netnografi
kullanilmistir. Bu yontemin asamalarindan birini olusturan arastirma verilerinin analizinde noktasinda ise icerik analizi
yonteminden faydalanilmistir.Nitel aragtirmalar, elde edilen bulgular1 evrene gore genellemekten daha ¢ok bir olguyu
derinlemesine Ol¢iimlemeyi amaglamaktadir (Mutlu ve Bazarci, 2017:35). Bu nedenle, nitel yontemler kullanilirken daha
cok belirli bir kesitsel zamana gore degerlendirmeler yapilabilmektedir. Bu arastirma kapsaminda, 6l¢iit 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Yildinim ve Simsek (2013)’e gore 06l¢iit 6rnekleme, amagli 6rnekleme metotlarindan birisi olmak ile birlikte,
bir dizi olgiitii karsilayan ilgili durumlarin incelenmesi olarak ifade edilmektedir. Dalgi¢ ve Tiltay (2020)’ye gore amagli
ornekleme, bilgi yiiklii ¢evrimigi verileri stratejik olarak se¢cme noktasinda siklikla kullanilmaktadir. Ayrica, Rekabet

Kurumu (2021) raporu verilerine gore, tiiketiciler tarafindan en sik tercih edilen pazaryerleri listesinde birinci siray1
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Trendyol (%49.6), ikinci siray1 ise Hepsiburada (%26.1) almaktadir. Sikayetvar.com (2022) platformu ise, 8 milyonun
iizerinde iiyeye ulagmis ve kendilerini “Diinyanin ilk ve en biiyiik sikayet platformu” olarak konumlandirmiglardir. Bu
bilgiler dikkate alinarak se¢ilen drneklem kitlesini olusturan e-sikayetlere, sikayetvar.com platformu {izerinden erigilmistir.
Bu platforma tiye olan tiiketicilerin, HepsiJet ve Trendyol Express iizerinden, 2022 yilinin subat ayr igerisinde

gerceklestirdigi 396 sikayet degerlendirmeye alinmistir.

Kozinets (2006)’dan hareketle, arastirmaya iligkin veriler 5 asamada incelenmistir. (1) E-sikayetlere iliskin uygun ¢evrimigi
platformu bulmak. (2) Tespit edilen ¢evrimigi platforma daha 6nce deneyimlemis olmak. (3) HepsiJet ve Trendyol Express
tiiketicilerinin sikayetlerini incelemek. (4) incelenen sikayetler neticesinde birtakim kategoriler olusturmak. Bu kategoriler
olusturulurken her bir e-gikdyet okunarak, alt temalar1 belirlenmistir (5) Belirlenen kategorileri ¢oziimlemek ve
yorumlamak. Bu agamada ise belirlenen alt temalar, kategorize edilerek ana temalar belirlenmistir. Arastirma kapsaminda,
e-sikdyette bulunan tiiketicilere iliskin kisisel bilgilere yer verilmemistir. Arastirma verileri toplanirken sistematik bir
timevarim yontemi kullanilmistir. Buradan hareketle, tiiketici e-sikayetlerinin icerigi, gorseli, puan1 ve cevabi dikkate
almirken; firmanin ise cevabi ve sundugu ¢oziim kriterleri dikkate alinarak bir siniflandirma yapilmistir. Belirlenen bu

kriterler cercevesinde, objektif ve giivenilir veriler elde edilmesi kolaylasmustir.
3. BULGULAR

Aragtirma bulgularinin ilk agsamasinda, Hepsiburada.com ve Trendyol.com adli e-ticaret isletmelerinin kargolamadan
sorumlu alt markalar1 olan, HepsiJet ve Trendyol Express’e iliskin e-sikayet verilerine yer verilmistir. Bu dogrultuda,
sirasiyla HepsiJet ve Trendyol Express markalarina iliskin son 1 y1l igerisinde, sikayetvar.com tizerinden goriintiilenen e-

sikayetler, sekil 1’de gosterilmektedir.

HepsiJet

Trendyol Express
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Sekil 1: HepsiJet ve Trendyol Express Platformuna iliskin Goriintiilenme Sayilar:

Kaynak: Sikayetvar.com (2022)

HepsiJet markasinin son 30 giin igerisinde goriintiilenme sayis1 ise 37.332 olarak kaydedilmistir. Trendyol Express
markasiin son 30 giin igerisinde goriintiilenme sayisi ise 56.320 olarak kaydedilmistir. HepsiJet ve Trendyol Express

markalarina iliskin, sikayetvar.com {izerinden kaydedilen e-sikayetler tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: HepsiJet ve Trendyol Express Markalarina iliskin E-Sikayetler

Hepsi JET Trendyol Express
Sikayet Sayis1 7.575 4.431
Yanitlananlar 7.562 (%100) 0
Coziilenler 1.429 (%19) 335 (%8)
Tesekkiir Sayisi 1.065 (%14) 183 (%4)
Ayhik Ziyaretci Sayisi 31.369 51.807

*[lgili veriler, 24 Nisan, 2022 tarihinde elde edilmistir.

Kaynak: Sikayetvar.com (2022)

Tablo 1’den hareketle, HepsiJet markasinin; sikayet sayist 7575, yanit sayis1 7562 (%100), ¢oziim sayist 1429 (%19),
tesekkiir sayis1 1065 (%14) ve aylik ziyaretgi sayisi ise 31369 olarak bulgulanmistir. Trendyol Express markasinin ise;
sikdyet sayis1 4431, yanit sayist 0, ¢oziim sayisi 335 (%38), tesekkiir sayis1 183 (%4) ve aylik ziyaretci sayisi ise 51807

olarak bulgulanmigtir. Tablo 2’de HepsiJet ve Trendyol Express markalarina iliskin memnuniyet diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 2: HepsiJet ve Trendyol Express Markalarina Memnuniyet Diizeyleri

Hepsi JET Trendyol Express
falaieieiel 975 (%25) 227 (%13)
Fokkk 454 (%12) 108 (%6)
Miisteri Memnuniyeti *** 278 (%7) 107 (%6)
ol 168 (%4) 79 (%5)
* 2.008 (%52) 1.190 (%70)
Genel Puan 2.5 1.9

*flgili veriler, 24 Nisan, 2022 tarihinde elde edilmistir.

Kaynak: Sikayetvar.com (2022)

Tablo 2’den hareketle, HepsiJet markasi miigteri memnuniyet diizeyi kapsaminda 5 yildiz olarak 975 (%25), 4 yi1ldiz olarak
454 (%12), 3 yildiz olarak 278 (%7), 2 y1ldiz olarak 168 (%4), 1 y1ldiz olarak ise 2008 (%52) tiiketici tarafindan oylanmistir.
Trendyol Express markasi miisteri memnuniyet diizeyi kapsaminda 5 yildiz olarak 227 (%13), 4 yildiz olarak 108 (%6), 3
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yildiz olarak 107 (%6), 2 yildiz olarak 79 (%5), 1 yildiz olarak ise 1190 (%70) tiiketici tarafindan oylanmustir. Sekil 2’de,

HepsiJet ve Trendyol Express markalarina iligkin anahtar kelimelere gére memnuniyet ve memnuniyetsizlik diizeyleri

gosterilmektedir.

Memnuniyete iliskin Detaylar

Memnuniyetsizlige iliskin Detaylar

e HepsiJet Trendyol Express e HepsiJet Trendyol Express
Tlgili ve .
sorumlu COZl:jn;
sunmaduar
ys%klastllar %0
40 25 |
20 .
30 Diger € Suregdgok
.o 20 | Personel 10 uzadi
Diger | ..
10 davramsi iyiydi 5
0
‘\ o
\] iletisime Beklentimi
Iletisim/c6ziim gegmediler karsilamadilar
Sorunumu
zamanlamasi -
T ¢ozdiiler
iyiydi
Personel
davranisi

Sekil 2: Memnuniyet Diizeyleri

Kaynak: Sikayetvar.com (2022)

Sekil 2’den hareketle, HepsiJet markasinin, %26 oraninda “ilgili ve sorumlu olduklar1”, %20 oraninda “iyi personel
davraniglariin sahip olduklar1”, %34 oraninda “miisteri sorunlarimi ¢ozdiikleri”, %19 oraninda “iyi iletisim/¢oziim
zamanlamalarina sahip olduklar1” ve %2 oraninda ise “diger” konularda miisteri memnuniyeti sagladiklar1 goriilmektedir.
Trendyol Express markasinin, %21 oraninda “ilgili ve sorumlu olduklar1”, %16 oraninda “iyi personel davraniglarinin sahip
olduklar1”, %43 oraninda “miisteri sorunlarini ¢ozdiikleri”, %16 oraninda “iyi iletisim/¢6ziim zamanlamalarina sahip

olduklar” ve %3 oraninda ise “diger” konularda miisteri memnuniyeti sagladiklar1 goriilmektedir. Tablo 3’te Trendyol

Express ve HepsiJet markalarina iligskin gerceklestirilen e-sikayet ornekleri gosterilmektedir.

Tablo 3: Trendyol Express ve HepsiJet Markalarina Iligkin Gergeklestirilen E-Sikayet Ornekleri

Trendyol Express

Hepsi JET

En Cok Yorum Alan
E-Sikayetler

Trendyol ekspres kargoya is basvurusunda
bulundum sanal miilakata girdim ve olumlu
sonuclandi miilakatim 2. Miilakat icin 7-10 is
giiniinde aranacagim soylendi ama aradan 2 ay
gecti. Doniis  yapan yok madem  déniis
yapilmayacak  neden  miilakatimin  olumlu
gectigini soylediler. Ikinci miilakata girmek icin
ve bu igi ¢ok istedigim i¢in baska bir¢ok is gelip
reddetmistim  magduriyetimin  giderilmesini
sikdyetime doniis yapilmasini istiyorum

LCW den aldigim iiriin 3 Mayis tarihinde
Hepsijet kargoya verildi. 5 Mayis tarihinde de
bana teslim edildigi yaziyor ancak kargom bana
verilmedi. LCW ® yi aradim miisteri hizmetleri
kargo firmasiyla goriisiip doniis saglayacagini
soyledi 2 giin ge¢mesine ragmen kimse beni
aramadi. Hepsijet ile goriigtiim onlar da déniis
saglayacagini sdéyledi ve tabii ki ses seda yok.
Biri benim kargomla ilgili zahmet olmazsa bir
bilgi verebilir mi aldigima alacagima pisman
oldum

25 haziranda siparis vermis oldugum, tahmini
teslimat siresi 26-30 Haziran olan grinler 7
Temmuz olmasina ragmen elime ulasmadi, kargo

3 Mays tarihinde aldigim 5 Mayis tarihinde
teslim edilecek yaziyor olmasina ragmen tahmini
teslimat zaman: 8 Mayis olan kargom hdld daha
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En Cok Destek Alan
E-Sikayetler

durumu Ankara sc transfer merkezinde giinlerdir
aciliyeti oldugu gibi hi¢hir ¢oziim yoluna
gidilmiyor. Bédyle magduriyet yasatilmaz, béyle
sorumsuzluk olmaz. Miisteri hizmetleri siirekli
"en yakin zamanda isleminiz sonug¢landirilacak
kargoyla bilgi verdik sizi anliyorum" gibi genel
geger sozlerle oyalamaktadir kayip olan
kargomun ya teslim edilmesini ya da en kisa
stirede iicret iadesi yapilarak magduriyetimin
giderilmesini rica ediyorum.

gelmedi. Yogunluk oldugu séyleniyor evet ama
trtin hdla Aktarma merkezinde goriiniiyor. Bu
kadar ilgisiz bir firma gormedim

En Cok Okunan E-
Sikayetler

Trendyol iizerinden verdigim siparisimde satici
firma siparisimi Trendyol ® express kargo
firmasina verdi. 07 agustos Isik sube tarafindan
yola ¢ikan kargomu takip ettigimde 6 giindiir
aynt yerde oldugunu gormem ile Trendyol canlt
yardim'a ulastim. Fakat onlar bana bir sorun
olmadigini soylediler. 2 giin sonra hala ayni
yerde olmasindan dolayr tekrar ulastigimda
islem baslattik dediler ama hala kargomun
kaybolmus oldugunu séylemediler. Satici firmaya
ulastigimda kargomun kaybolmus oldugunu
onlardan d6grendim. Trendyol paramin iade
olacagint soylemisti ama hala bekliyorum.
Kargomun kaybolmasi ile ilgili gerekli her yere
basvuru yapiyorum. Boyle biiyiik bir firmadan
béyle bir sorunla karsilasmak beni oldukga tizdii.
Yaklasik 2 haftadir bu sorunla ugrasiyorum artik
¢ozmeniz gerektigini diistiiniiyorum. Umarim en
kisa zamanda c¢oziiliir ve bir daha kimsenin
basina bdyle bir sorun gelmez.

Hepsiburada internet  sayfasi tizerinden
07.04.2021 Carsamba saat 14:17'de 601 484 021
numaralil siparisimi olusturdum. Hepsiburada ®
platformundaki tek teslimat adresim "Aperatif
Kitap is adresi 3137 numarali sokak no:28’a
girisi Ali riza giivener iy merkezi ak¢aburgaz /
Esenyurt / Istanbul” olarak kayitlidir. Buna
ragmen, 3565 9646 66 kargo takip numarali séz
konusu siparisim i¢in kargo takibi adimina girig
yvaptigimda kargomun sirasiyla Avrupa TM
aktarma merkezi, Samsun TM aktarma merkezi,
tokat dagitim merkezi, Samsun TM aktarma
merkezi ve Ankara TM aktarma merkezi
birimlerinde dolastirilldigini goriiyorum.
Siparisimin yukaridaki adresimin disinda baska
bir adrese génderilmesine dair yazili veya sozlii
hi¢bir talebim ve onayim kesinlikle olmamasina
ragmen Hepsiburada internet sayfasi iizerinden
olusturdugum pek ¢ok siparisimde ayni sorunu
yasadim ve halen ayni sorunu yasamaya devam
ediyorum. Tamamen kendilerinden kaynaklanan
bahse konu problem nedeniyle her seferinde
sipariglerimin tokat, Samsun vb... Anadolu

illerinden Istanbul'a yénlendirilmesini talep
edebilmek i¢cin miisteri _hizmetleri telefon
numarasi ile goriismeler yapmak zorunda

kaliyorum. Ustelik giinler boyunca Anadolu'nun
cesitli illerinde dolastirildigi i¢in gecikmeli bir

sekilde tarafima ulasan sipariglerimin
icerisindeki tiriinlerim hasarli, eksik veya hatali
olarak ¢tkiyor. Miisterilerimin

memnuniyetsizliklerine ve sikayetlerine sebebiyet
veren ve zaman kayiplari, sikintilar, stresler,
tiztintiiler yagsamama yol ag¢an (sahsima maddi ve
manevi olarak zararlar veren) sé6z konusu
problemin kaynaginin bir an énce tespit edilmesi
ve tamamen ortadan kaldirilmas: gerekmektedir.
Is bu sorunla bir daha asla karsilasmak
istemedigim  i¢in  Hepsiburada tarafindan
gereginin acilen yapilmasini ve gsikdyetimin
sonucu ile ilgili olarak tarafima telefon ve/veya
e-posta araciligiyla mutlaka bilgi verilmesini
onemle ve ozellikle talep ediyor, aksi takdirde
maddi ve manevi magduriyetlerimi Tiiketici
Hakem Heyetleri ®, CIMER ® vb... Tiim yasal
mercilerle de paylasacagimi ihtaren
bildiriyorum.

LRI T3

Tablo 3’ten hareketle, Trendyol Express ve HepsiJet markalarma iligskin “en ¢ok yorum alan”, “en ¢ok destek alan” ve “en

cok okunan” e-sikayetler yukaridaki gibi siralanmaktadir. Tablo 4’te ise, Trendyol Express ve HepsiJet markalarina iligkin
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e-sikayet ana ve alt kategorilere ayrilmistir. Bu sayede, miisteri e-sikayetlerini genellikle hangi konularda gerceklestigine

iligkin detayl1 bilgiler elde edilecektir.

Tablo 4: Trendyol Express Markasina iliskin E-Sikdyet Temalar
TRENDYOL EXPRESS

Temalar Miisteri isletme
Sikayet Sikayet Miisteri isletme isletme
Ana Alt Kategoriler Sayisi Gorseli Yaniti Yaniti Coziimii
Kategoriler N % N % N % N % N %
Gec¢ Teslimat 48 24,74 15 26,79 0 0 0 0,00 2 25,00

Tamamlanmayan Teslimat 73 37,63 24 42,86 1 0,5 0 0,00 3 37,50

Teslimat Yanhs Adres/Kisi 21 10,82 6 10,71 0 0 0 0,00 0 0,00
Geri lade 18 9,28 3 5,36 0 0 0 0,00 1 12,50
Hasarli Kargo 3 1,55 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0,00
Kusurlu Kargo 3 1,55 2 3,57 1 0,5 0 0,00 1 12,50
Kargolama
Paketi A¢cilmis Kargo 1 0,52 1 1,79 0 0 0 0,00 0 0,00
Kaybedilen Kargo 11 5,67 4 7,14 0 0 0 0,00 0 0,00
Miisteri Hizmetleri 4 2,06 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0,00
Calisan
Personel 12 6,19 1 1,79 0 0 0 0,00 1 12,50

llgisizligi/Davranmislar

Toplam 194 100 56 100 2 100 0 100 8 100

Tablo 4’ten hareketle, Trendyol Express markasi, “teslimat”, “kargolama” ve “calisan” seklinde ana temalara ayrilmistir.

9 G

Teslimat temasi altinda, “ge¢ teslimat”, “tamamlanamayan teslimat”, yanls adres/kisi” ve “geri iade” seklinde alt temalar
yer almakta; kargolama temasi altinda, “hasarli kargo”, “kusurlu kargo”, “paketi acilmis kargo” ve “kaybedilen kargo”
seklinde alt temalar yer almakta; calisan temasi altinda ise “miisteri hizmetleri” ve “personel ilgisizligi/davranislari”
seklinde alt temalar yer almaktadir. Buna gore, incelenen e-sikayetlerin, 73 (%37,63)’linli tamamlanamayan teslimat, 48
(%24,74)’ini geg teslimat, 21 (%10,82)’ini ise yanlis adres/kisi olusturmaktadir. Ayrica, 194 e-sikayetin, 56 (%28,86)’sinda

gorsel kullanilmis, 2 (%1,25)’sinde miisteri yanit vermis, 8 (%4,12)’1 ise isletme tarafindan ¢éziimlenmistir.

68



Talha BAYIR

Tablo 5: HepsiJet Markasina iliskin E-Sikdyet Temalari

HEPSIJET
Temalar Miisteri Isletme
Sikayet Sikayet Miisteri Isletme Isletme

Ana Alt Kategoriler Sayisi Gorseli Yaniti Yaniti Coziimii

Kategoriler N % N % N % N % N %
Geg Teslimat 46 22,77 11 23,40 15 23,81 46 22,77 16 22,22
Tamamlanmayan 71 3515 15 31,91 21 3333 71 3515 25 34,72
Teslimat

Teslimat Yanhs Adres/Kisi 13 644 4 8,51 6 9,52 13 6,44 7 9,72
Geri lade 22 10,89 3 6,38 5 7,94 22 10,89 6 8,33
Hasarli Kargo 8 396 6 12,77 2 3,17 8 3,96 2 2,78
Kusurlu Kargo 7 3,47 1 2,13 2 3,17 7 3,47 3 4,17

Kargolama
Paketi Agcilmis Kargo 1 0,50 1 2,13 1 1,59 1 0,50 1 1,39
Kaybedilen Kargo 5 248 2 4,26 1 1,59 5 2,48 1 1,39
Miisteri Hizmetleri 7 3,47 1 2,13 3 4,76 7 3,47 3 417

Calisan
Personel 22 10,89 3 6,38 7 11,11 22 10,89 8 11,11
llgisizligi/Davranmislar

Toplam 202 202 100 47 100 63 100 202 100 72

Tablo 5’ten hareketle, HepsiJet markasi, “teslimat”, “kargolama” ve “calisan” seklinde ana temalara ayrilmistir. Teslimat

LN T3 LE N1

temasi altinda, “gec teslimat”, “tamamlanamayan teslimat”, “yanlig adres/kisi” ve “geri iade” seklinde alt temalar yer
almakta; kargolama temasi altinda, “hasarli kargo”, “kusurlu kargo”, “paketi agilmig kargo” ve “kaybedilen kargo” seklinde
alt temalar yer almakta; calisan temasi altinda ise “miisteri hizmetleri” ve “personel ilgisizligi/davraniglar1” seklinde alt
temalar yer almaktadir. Buna gore, incelenen e-sikayetlerin, 71 (%35,14)’ini tamamlanamayan teslimat, 46 (%22,77)’s1m
gec teslimat, 13 (%6,43)’linli ise yanlis adres/kisi olusturmaktadir. Ayrica, 202 e-sikayetin, 47 (%28,86)’sinde gorsel
kullanilmig, 63 (%31,18)’linde miisteri yanit vermis, 202 (%100)’sinde isletme yanit vermis, 72 (%35,64)’si ise isletme

tarafindan ¢ozlimlenmistir.
SONUC

Dijitallesmenin artis1 ile birlikte tiiketiciler, perakende magazalarindan gergeklestirmis oldugu giinliik aligverislerinin biiyiik
bir kismini, e-ticaret platformlarina tagimistir. Bu nedenle tiiketiciler, e-ticaret platformlari {izerinden satin aldiklar {iriin
gruplarina iligskin teslimat hizi, teslimat sekli ve teslimat yeri gibi konulara eskisinden ¢ok daha 6zen gostermeye
baglamiglardir. Bunun farkinda varan e-ticaret igletmeleri, standart bir memnuniyet saglamak adina kendi kargo aglarini
kurmaya baslamiglardir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin en biiylik satis hacimlerine sahip e-ticaret isletmelerinin kargo

aglarindan olan; Trendyol Express ve HepsiJet markalarina ait e-sikayetler degerlendirilmistir. Bu sayede, ilgili markalarin
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kargolamadaki sorunlarina iliskin temalar olusturularak, kargolama performanslari dl¢iimlenmistir.

Literatiir incelendiginde, Deniz ve Godekmerdan (2011) tarafindan kargolama faaliyetlerine iligkin yapilan bir aragtirmada,
tiiketici e-gikdyetleri olusturan ana temalarin, teslimat, hasar, gecikmeler, iadeler ve ekstra 6demeler oldugu belirlenmistir.
Giirce ve Tosun (2017)’un arastirmalarina gore, kargo hizmetine iliskin e-sikayetler, iiriin ve hizmetlerin zamaninda teslim
edilmemesi ve isletme personelleri tarafindan uygun bir hizmet saglanmamasi seklinde kategorize edilmistir. Burucuoglu
ve Yazar (2020)’a gore ise kargo firmalarina iliskin gergeklestirilen e-gikayetler, teslimat, adres ve personel davraniglari ile
iligkilendirilmistir. Barutcu ve Basak (2018) tarafindan e-ticaret siteleri lizerine gergeklestirilen bir aragtirmada, tiiketicilerin
en ¢ok sikayet ettikleri konularin, kusurlu iiriinler, iiriin ve {icret iadeleri ve ¢agri merkezi ¢alisanlarinin davraniglari oldugu
tespit edilmistir. Giliven (2020)’in e-ticaret sitelerine iligkin arastirmasina gore miisteriler siklikla, teslimat, miisteri
hizmetleri ve canli destek konularinda sikint1 yagamaktadirlar. Son olarak, Kocabag (2022)’1n gergeklestirdigi arastirmada
ise, en cok sikayete, ¢coziime ve tesekkiir mesajina sahip olan isletmenin ayni e-ticaret igletmesi oldugu belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore ise, Trendyol Express ve HepsiJet markalarina iliskin ana ve alt temalar,
“teslimat (gec teslimat, tamamlanamayan teslimat, yanlis adres/kisi ve geri iade)”, “kargolama (hasarli kargo, kusurlu kargo,
paketi acilmis kargo ve kaybedilen kargo)” ve “calisan (miisteri hizmetleri ve personel ilgisizligi/davranislar1)” seklinde

belirlenmistir.

Trendyol Express markasina iliskin e-sikayetlerin, 73 (%37,63)’linii tamamlanamayan teslimat, 48 (%24,74)’ini ge¢
teslimat, 21 (%10,82)’ini ise yanlis adres/kisi olusturmaktadir. Yapilan incelemeler neticesinde, tamamlanamayan veya geg
teslimatlara iliskin e-sikayetlerin agirlikli olarak, kargo transfer siirecinde yaganan aksakliklar, depo giris ve ¢ikisi siiresince
yapilan bekletmeler ve kaybedilen sipariglerden kaynakli oldugu belirlenmistir. Ayrica, ge¢ teslimatlar noktasinda ilgili e-
ticaret igletmeleri tarafindan verilen, “yarin kapinda” seklindeki taahhiitlerin ger¢ceklesmemesinin, tiiketiciler nezdinde
yasattigi hayal kirikligi ve kizginlik hali, e-sikdyetlere yansimaktadir. Ayrica, geri iadelere iliskin e-sikayetlerin temel
nedeni olarak, tiiketicileri adreste bulamama seklindeki yaniltici personel ifadeleri; miisteri hizmetlerine iliskin e-
sikdyetlerin temel nedeni olarak, bir ¢dziim sunamamalar1 ve personellere iliskin e-sikayetlerin temel nedeni olarak ise,
iislup davranig ve ilgisizlikleri gosterilmektedir. Bu bilgilerin yani sira, Trendyol Express markasina iliskin gergeklestirilen
194 e-sikayetin, 56 (%28,86)’sinda gorsel kullanilmis, 2 (%1,25)’sinde miisteri yanit vermis, 8 (%4,12)’1 ise isletme
tarafindan ¢oziimlenmistir. Bu bilgilerden hareketle, Trendyol Express markasinin, HepsiJet markasina oranla miisterileri
ile diisiik diizeyde ve tek yonlii etkilesimde bulunan ve miisteri e-sikdyetlerine ¢6ziim sunamayan bir marka oldugu ¢ikarimi

yapilabilmektedir.

HepsiJet markasina iligkin e-gikayetlerin, 71 (%35,14)’ini tamamlanamayan teslimat, 46 (%22,77)’sin1 geg teslimat, 13
(%6,43)’linii ise yanlis adres/kisi olusturmaktadir. Yapilan incelemeler neticesinde, tamamlanamayan veya geg teslimatlara
iligkin e-sikayetlerin agirlikli olarak, kargo transfer siirecinde yasanan aksakliklar, subelerde yapilan bekletmeler ve diigiik
hizdan kaynakli oldugu belirlenmistir. Ayrica, geri iadelere iligkin e-sikayetlerin temel nedenleri olarak, tiiketicileri adreste
bulamama seklindeki yaniltici personel ifadeleri ve tiiketici bilgisi dahilinde olmayan geri iadeler; yanlis adres/kisiye
teslimatlara iliskin e-gikdyetlerin temel nedeni olarak ise, personel ilgisizligi ve dikkatsizligi gsterilebilmektedir. Ozellikle,
HepsiJet markasinin 14 Subat sevgililer gliniine 6zel olarak taahhiit etmis oldugu teslim tarihlerindeki yasanan gecikmeler,

tiiketiciler nezdinde siddetli {iziintii ve kizginliga neden oldugu gozlemlenmistir. E-gikayetlerin temel nedenlerini olugturan
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bu duygular, tiiketicilerin 6zel giinlerine iliskin verilen teslimat sozlerinin yerine getirilmemesi nedeniyle, ilerleyen
safhalarda markaya iligkin bir tiiketici kinine dahi doniigebilme ihtimali bulunmaktadir. Bu nedenle, e-ticaret isletmelerinin
ilgili e-sikayetleri dikkate almalar1 6nem arz etmekte ve miisteriler ile sadakat bagi gelistirmeleri noktasinda faydali geri
doniigler saglamaktadir. Bu bilgilerin yani sira, 202 e-sikdyetin, 47 (%28,86)’sinde gorsel kullanilmis, 63 (%31,18)’linde
miisteri yanit vermis, 202 (%100)’sinde isletme yanit vermis, 72 (%35,64)’si ise isletme tarafindan ¢oziimlenmistir. Bu
bilgilerden hareketle, HepsiJet markasinin, Trendyol Express markasina oranla miisterileri ile yiiksek diizeyde ve ¢ift yonlii
etkilesimde bulunan ve miisteri e-sikdyetlerini yanitlayan ve aninda ¢6ziim sunan bir marka oldugu c¢ikarim

yapilabilmektedir.

Tiiketicilerin e-ticaret isletmelerine ait yeni nesil kargo aglar iizerine gerceklestirdikleri e-sikayetler incelendiginde, ilgili
problemlerin sadece bir nedenden kaynaklanmadigi gézlemlenmistir. Bu bulgulardan hareketle, e-ticaret isletmelerinin
kargo aglarmin verimliligini arttirmak i¢in bir¢ok agidan hizmet kalitesinini de gelistirmek zorunda oldugu asikardir. Bunu
basarmanin yolu ise, tiliketicilere saglanan hizmetlere iliskin e-sikd@yetlerin kaynagimi bilmekten gegmektedir.
Sikayetvar.com’a iiye tiiketicilerin, e-gikayetlerini ilgili platform aracilig1 ile markalara yonlendirilmesi, miisteri hizmetleri,
teslimat, iptal/iade ve kargolama/takip gibi satig sonras1 hizmetlerin etkin yonetimi noktasinda e-ticaret isletmelerine dnemli
ipuglart sunmaktadir. Bu ipuglarini dikkate alarak, misteri iligkileri yonetimi ve miisteri deneyimi yonetimi siiregleri ¢ok
daha efektif olarak yiiriitilmelidir. E-ticaret isletmelerinin satis noktasindan, teslimatin yapilacagi son noktaya kadarki
siirecleri etkin yiirtitebilmek adina, sikayet platformlarini ve miisteri hizmetleri kanallarini aktif olarak kullanmalidirlar. E-
sikayetlere iliskin aninda ve etkin bir ¢oziim fretilerek, tiiketici beklentileri karsilanacak ve stireg memnuniyetle

sonlandirilmis olacaktir.

Arastirma kapsaminda, e-ticaret isletmelerine ait yeni nesil kargo aglar {iizerine bir degerlendirme yapilmstir.
Sikayetvar.com lizerinden belirli bir zaman araligi belirlenerek incelenen e-sikayetler, bu agidan kesitsel bir &zellik
barindirmaktadir. Bu agidan ileriki arasgtirmalar, farkli marka gruplar, farkl sikayet bloglari ve daha genis bir zaman aralig1
ile yeniden degerlendirilebilir. Ayrica, ilgili arastirma bulgularimin analizinde, netnografik bir yontem tercih edilmistir.
Ileriki ¢alismalarda, arastirma verileri dogrudan sahadan yani tiiketicilerden farkli nitel (odaklamasina goriisme, miilakat,

hikdye ve climle tamamlama, vb.) veya nicel (anket, vb.) yontemler yolu ile de elde edilebilir.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Caligma, etik kurul izni gerektirmeyen bir ¢alismadir.
Yazar Katki Orani Beyani

Yazar tiim ¢aligmalari tek bagina yiiritmiistiir.

Cikar Catismasi Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Tiirkiye’de Issizlik Sigortas1 Diizenlemelerinin Issizlige Etkisi: Miidahale Yontemi ile Bir Analiz

Burcu GUVENEK!, Zeynep KARACOR?, Rumeysa GEVHER?®

Oz

Bu ¢alismanin amaci, 1999 yilinda yiiriirliige giren 4447 sayil kanun ile birlikte 1 Haziran 2000 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan issizlik
sigortasi diizenlemelerinin igsizlik rakamlari tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Uygulamada veri olarak, TUIK tarafindan yayinlanan ve 1988-2020
yillarin1 kapsayan igsizlik rakamlar1 kullanilmistir. Calismanin analiz kisminda Miidahale Analizi yontemi kullanilmistir. Calismada 2000 yilindan
itibaren uygulanmaya baglayan issizlik sigortasi uygulamalar1 2000 yili baz alinarak modele eklenmistir. Analiz sonuglari incelendiginde 4447 sayili
kanunla kabul edilen issizlik sigortasinin issizlik rakamlari iizerindeki etkisinin anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Issizlik sigortasmnin issizlik rakamlarini
%15 oraminda arttirdi1 tespit edilmistir. Issizlik miktarmin yillik ortalama bilyiime oranma bakildiginda ise igsizlik sigortasmin kabul edilmesinden

sonra bu oranin %0.03 oldugu, goriilmektedir. Bu sonug igsizlik sigortasina gegis siirecinden itibaren issizlik rakamlarindaki biiylimenin de arttigini
gostermektedir. S6zii edilen bu iliski istatistiksel olarak da olduk¢a anlamli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Igsizlik, issizlik sigortasi, miidahale analizi
Jel Kodu: A10, E10, J21.

The Effect of Unemployment Insurance Regulations on Unemployment in Turkey: An Analysis with An
Intervention Method

Abstract

The aim of this study is to reveal the effect of the unemployment insurance regulations, which started to be implemented as of June 1, 2000, on the
unemployment figures. In practice, unemployment figures published by the Turkish Statistical Institute and covering the years 1988-2020 were used.
In the analysis part of the study, the Intervention Analysis method was used. In the study, unemployment insurance applications, which started to be
implemented since 2000, were added to the model based on the year 2000. When the results of the analysis were examined, it was determined that the
effect of unemployment insurance, which was accepted by the law numbered 4447, on the unemployment figures was significant. It was determined
that unemployment insurance increased unemployment figures by 15%. When the annual average growth rate of unemployment is examined, it is seen
that this rate is 0.03% after the acceptance of unemployment insurance. This result shows that the growth in unemployment figures has increased since
the transition to unemployment insurance. This relationship was also found to be statistically significant.
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Extended Abstract

Introduction

Unemployment is a problem that has negative consequences for countries in many respects. For this reason, the country develops policy
measures for the negative consequences of unemployment. Unemployment insurance is given as an example of these policies. Similar
to unemployment insurance in the world, the first application established by public bodies appeared in the Swiss canton of Bern in 1893.
This practice, which is similar to unemployment insurance but different from unemployment insurance in quality, pioneered the
unemployment insurance practices of other countries. In 1896, in the Cologne region of Germany, and in Leipzig in 1905, the Kommune
Fund, which is similar to unemployment insurance, was established (Andag, 2010: 52). In the modern sense, examples of unemployment
insurance date back to 1907. After unemployment insurance first appeared in Denmark, it was established in 1911 in England and
Ireland (Benli, 2005:305). Unemployment insurance (Go¢men, 2012:140), which was first discussed in Turkey in 1952, gained value
with the development plans and was handled by the unions.

Policies such as unemployment insurance, especially with the development of union activities and the spread of unionism, are important
policies for the unemployed to ensure that they can continue their social lives.

In this study, firstly, the development of unemployment insurance in Turkey was examined. Afterwards, an analysis was made to
examine the effect of unemployment insurance regulations on unemployment. In the analysis part of the study, how and to what extent
unemployment figures are affected by pension insurance regulations is tested using Intervention Analysis. First, the data and method
are explained in the analysis section. Finally, we will move on to the analysis results section.

Method

In this study, which examines the effect of unemployment insurance on unemployment figures in Turkey, unemployment data are
analyzed according to time series. For this reason, stationarity tests were performed first.

This test is the Phillips Perron (PP) unit root test. In addition, the ARIMA Model was used in the analysis after the stationarity tests. In
the last stage of the analysis, Intervention Analysis was performed. This is because of the analysis of the effects on the time series.

This analysis was made by taking into account the effect of the unemployment insurance application, which was accepted in 1999, on
unemployment. For this reason, unemployment data between 1988-2020 in Turkey were used. These data were obtained from the
Turkish Statistical Institute. In addition, the unemployment insurance application, which was accepted in 1999 and started to be
implemented since 2000, was included in the analysis based on the year 2000.

Result and Discussion

One of the most fundamental problems of economies globally is unemployment. Unemployment has a negative impact on individuals,
not only economically, but also socially and psychologically. In this sense, many policies are implemented in the fight against
unemployment. The unemployment insurance application, which is the basis for the study, is an example of one of these policies. The
main purpose of unemployment insurance, which is a passive policy in the fight against unemployment, is to reduce the negative
consequences of unemployment and to reduce the loss of income from unemployment in part or temporarily.

One of the factors affecting labor demand is that individuals or households have a stable source of income even without working at any
job. If people are receiving financial support from outside, this extends the waiting time to join the workforce. Unemployment insurance
can quickly highlight labor mobility, leading to unemployment and loss of production. In addition, extending the amount of time left
idle by receiving unemployment insurance allowance will result in increased labor costs. This effect will increase as the scope of
unemployment insurance increases.

The effects of unemployment insurance on labor supply and labor demand have been drawn to attention since 1999, when the Law No.
4447 on unemployment insurance practices in Tiirkiye’s economy entered into force. In this study, these effects are primarily tried to
be shown numerically. According to the analysis results, unemployment insurance, which entered into force with the law, has increased
unemployment by 15%. The average annual growth rates of unemployment numbers are 0.03%. The result, which was found to be
statistically significant, supports the explanations stated. Supporting and securing people with unemployment insurance helps them
psychologically, while reducing employment incentives.
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GIRIS

Issizlik, bircok iilkede ekonomik, sosyal ve politik acidan olumsuz sonuglar1 olan makroekonomik biiyiikliiklerden biridir.
Diinyada bir¢ok ekonomi, 6zellikle kriz donemlerinde issizligin yliksek oranli ger¢eklesmesinden olumsuz bir sekilde
etkilenmis, issizlikle miicadele i¢in politikalar uygulamistir. Issizlikle miicadelede aktif olarak istihdam politikalari
uygulanirken, igsizligin sosyal ve ekonomik etkilerinin azaltilmasinda pasif istihdam politikalar1 uygulanmaktadir. Bu
politikalardan biri olan issizlik sigortasi (Benli, 2005:303; Cakmak, 2020:4; Goriicii, Akbiyik ve Kog, 2012:128; Kocabas
ve Ozgiiler, 2019:269), issiz kalanlarin giivence altina almmasi icin diinyada hiikiimetler ve kurumlarca uygulanan
politikalardan biridir. Bu tiir politikalar 6zellikle sendikal faaliyetlerin gelismesi ve sendikaciligin yayginlagmasi ile birlikte,

issiz kalan kisiler i¢in sosyal hayatlarina devam edebilmelerinin giivencesinin olusturulmasinda 6nemli politikalardir.

Diinyada issizlik sigortasina benzer sekilde, kamu organlari tarafindan kurulan ilk uygulama 1893 yilinda Isvi¢re nin Bern
Kantonu’nda karsimza ¢ikmaktadir. Issizlik sigortasina benzer sekilde fakat nitelik olarak issizlik sigortasindan farkl1 olan
bu uygulama diger iilkelerin igsizlik sigortasi uygulamalarinin 6nciiliigiinii yapmistir. 1896 yilinda Almanya’nin Koln
bolgesinde, 1905 yilinda ise Leipzig’de issizlik sigortasina benzeyen Komiin Sandigi kurulmustur (Andag, 2010:52).
Modern anlamda ise issizlik sigortasimin 6rnekleri 1907 y1lina dayanmaktadar. ilk olarak Danimarka’da ortaya ¢ikan issizlik

sigortasi sonrasinda ise 1911 yilinda Ingiltere ve irlanda’da kurulmustur (Benli, 2005:305).

Tiirkiye’de issizlik sigortasi uygulamalar1 ilk olarak 1952 yilinda Tiirk-Is Genel Kurulu’nda tartisilnustir (Gog¢men,
2012:140). Sonrasinda ise kalkinma planlarinin yiiriirliige girmesi ile birlikte bu kapsamda degerlendirilmis ve sendikalarin

da giindemine girmistir.

Bu caligmada oncelikle Tiirkiye’de issizlik sigortasinin gelisimine deginilmistir. Sonrasinda ise Tiirkiye’deki issizlik

sigortas1 uygulamalarinin igsizlik tizerindeki etkisi analize tabi tutulmustur.
1. TURKIYE’DE ISSiZLiK SIGORTASININ GELISiM SURECI

Temel olarak issiz kalan bir kisinin yasamim siirdiirebilmesi i¢in saglanan ekonomik ve sosyal giivence olarak karsimiza
¢ikan issizlik sigortasi (Andag, 2010:57) issizlik sonucunda olusan zararlarin azaltilmasi ve igsiz kalan kisinin yeni bir is
bulana kadar hayatin1 devam ettirmesi iizerine kurulmustur (Gériicii vd., 2012:130). Ayrica issizlik sigortasi, mesleki
yetersizlikleri sonucunda igsiz kalan kiginin bu siire¢ icerisinde mesleki egitimlere yonlendirilmesini amaglamaktadir (Tung,
2007:35). Bu sayede issiz kalan kisinin ekonomik ve psiko-sosyal yasantisinin olumsuz etkilenmesinin Oniine
gecilebilinecektir. Bunlarin yaninda issizlik sigortasinin olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Goriicii vd. (2012), issizlik
sigortasinin isgiler lizerinde maliyet artisina neden olarak is¢inin net gelirinin azalmasina sebep olacagini belirtmektedir.
Ayrica iscilerin issiz kalmalari durumunda ekonomik anlamda destekleneceklerini diisiinmelerinden dolayir ¢aligma
egilimleri azalabilecektir. Bunlarin yaninda issizlik 6denegi alan kisilerin ise girmeleri i¢in is bulma kurumu o6ncelik
verebilir bu durum denekten yararlanmayan kisilerin is giicii piyasasina girme imkanlarin1 daraltabilir. Igsizlik sigortasinin
belki de en olumsuz sonucu ise igsizlik sigortasi primlerinin iggiicii maliyetlerini arttirmasi dolayisiyla, igsizligin artisina,

tiretim imkanlarimin diismesine ve kayit dig1 istihdamin artmasina sebep olabilecek olmasidir (Goriicii vd., 2012:135).
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Tiirkiye’de issizlik sigortas: ilk olarak 4447 sayili “Issizlik Sigortas1 Kanunu” kapsaminda 25.08.1999 tarihinde kabul
edilmis ve 08.09.1999 tarihinde resmi gazetede yayimlanmistir. Bu zamana kadar olan siirecte iizerinde tartisilmasina
ragmen, kanunun yiiriirliige girmesi uzun yillar almistir. Kanunun yiiriirliige girmesinde dzellikle Is ve Is¢i Bulma Kurumu
ve Devlet Planlama Teskilati (DPT) nezdinde ¢aligmalar yiiriitiilmiis, 1959 yilindan itibaren Is ve Is¢i Bulma Kurumu
onciiliigiinde otuza yakin kanun tasarisi ve teklifi hazirlanmistir (Goriicii vd., 2012:132). DPT tarafindan ise kalkinma
planlar ¢ergevesinde ele alinan igsizlik sigortas, L., I1., II1., IV., VL, ve VIL. Bes Yillik Kalkinma planlarinda karsimiza
cikmaktadir.

4447 sayih Issizlik Sigortas1 Kanunu’nun kirk yedinci Maddesinde issizlik sigortasmnin tanimi yapilmistir. Bu maddeye
gore; “Bir isyerinde ¢alisirken, caligma istek, yetenek, saglik ve yeterliligin-de olmasina ragmen, herhangi bir kasit ve
kusuru olmaksizin igini kaybeden sigortalilara igsiz kalmalari nedeniyle ugradiklar1 gelir kaybini belli siire ve oOlgiide
karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren zorunlu sigortay1” olarak agiklanmistir (Issizlik Sigortast Kanunu, 1999).
Tanimdan anlasilacagi lizere issizlik sigortasinin belirli 6zellikleri bulunmaktadir. Kanunda da agikga belirtildigi gibi
issizlik sigortasindan faydalanmanin temel sart1 sigortali olmaktir ve madde 48’e gore issizlik sigortas1 zorunludur. Ilk kez

is arayan ve ihtiyari olarak isinden ayrilan kimse issizlik sigortas1 almaya hak kazanamamaktadir.

Issizlik Sigortast Kanunu’nun yillar itibariyle bazi maddelerinde énemli revizeler yapilmistir. Onceleri 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu ikinci maddesinde belirlenen sigortalilar ve gegici yirminci maddede belirtilen sandiklara tabi
sigortalilar1 ve karsiliklilik esasina dayali olarak yapilan anlagmalara gore calisan yabanci iscileri kapsamaktaydi.
Sonrasinda ise kanunda degisiklige gidilmistir. Kirk altinci maddede yapilan degisiklik sonrasinda dnceleri 5510 sayil
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun dordiincii maddesinin birinci fikrasinin a bendi ile ikinci fikrasi
kapsaminda ¢alisan sigortali iscileri kapsayan issizlik sigortast kanunu genisletilmistir. Yapilan degisiklik sonrasinda 4857
sayili kanuna gore kismi siireli calisanlardan 5510 sayili kanunun elli ikinci maddesinin birinci fikras1 kapsaminda issizlik
sigortas1 primi Odeyerek istege bagl sigortalilar1 ve ek altinci madde kapsamindaki sigortalilar1 ve 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu’nun gegici yirminci maddesinde belirtilen sandiklara tabi olan sigortalilar1 kapsayacak sekilde kanun

maddeleri degistirilmistir.

Tim sigorta kollarinda oldugu gibi issizlik sigortasi da prim esasina dayalidir (Goériicii vd., 2012:136). Primlerin
odenmesinde Issizlik Sigortast Kanunu’nda yer alan kirk altinct madde kapsamma giren tiim sigortalilar, isverenler ve
Devlet yiikiimlii tutulmustur. Bu kapsamda prim, sigortali bireyin 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun sekseninci ve seksen ikinci maddelerinde belirtilen prime esas aylik briit kazancinin %1°1 sigortalidan, %2’si
igsverenden ve %]1°’1 Devlet pay1 olarak alinmaktadir. Belirlenen primlerin toplanmasindan birincil olarak 4447 sayili
kanunun kirk altinc1 maddesine gore Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), diger her tiirlii hizmet ve iglemlerin yapilmasindan

ise Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IIBK)* Genel Miidiirliigii gorevli, yetkili ve sorumlu olarak belirlenmistir.

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de, igsizlik sigortasindan yararlanmanin bazi 6n kosullar1 bulunmaktadir. Sigortali
bir igsizin madde 48’de belirlenen issizlik 6denegine hak kazanmasi igin, 5510 sayili Kanun geregi 6denecek sigorta

primleri ve yeni is bulma ve aktif iggiicii hizmetleri kapsaminda kurs ve programlardan faydalanabilmek i¢in igsiz kalmadan

4 4 Ekim 2000 tarihinde kapatilarak yerine Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur.
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onceki son 3 yil icerisinde en az 600 giin, issiz kalmadan 6nceki son 120 giin de kesintisiz prim 6denmesi gerekmektedir.
Ayrica isten ayrilma bildirgesi ile birlikte isten ayrildig1 giinii takiben 30 giinliik siire igerisinde Tiirkiye Is Kurumu’na

(ISKUR) basvuruda bulunmas: gerekmektedir (Tiirkiye Is Kurumu, 2022).

2. TURKIYE’DE iSSIZLIK SIGORTASI- iISTIHDAM ILISKiSi: MUDAHALE YONTEMI iLE ANALIZ

1999 yilinda yiiriirliige giren 4447 sayih Issizlik Sigortas: Kanunu’yla sosyal sigorta sisteminde nemli degisiklikler
yapilmistir. Bu kanunla getirilen en 6nemli degisikliklerden biri igsizlik sigortasidir. Caligmanin analiz kisminda issizlik
rakamlarinin emeklilik sigortasi diizenlemelerinden nasil ve ne boyutta etkilendigi Miidahale Analizi kullanilarak test

edilecektir. Analiz kisminda veri ve yontem agiklanarak analiz sonuglar1 kismina gegilecektir.

2.1.Veri ve Metodoloji

Tiirkiye igin igsizlik sigortasinin issizler {izerindeki etkisinin incelendigi ¢alismada TUIK tarafindan veri olarak 1988-2020
yillarin1 kapsayan igsiz sayilar1 kullanilmistir. 1999 yilinda yiiriirliige giren 4447 sayili kanun 1 Haziran 2000 tarihinden
itibaren uygulamaya gegcirildigi i¢cin modele 2000 yili baz alinarak dahil edilmistir. Analizler EViews-9 paket programi
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Zaman serisi ekonometrisi ile ¢alisilan modellerde degiskenlerin, duragan oldugu varsayilmaktadir. Bu degiskenlerin
duraganlik sartin1 saglamamasi durumu ise trendli bir serinin varligina isaret etmektedir. Granger & Newbold (1974)’a gore
duraganlik sartini saglamayan zaman serisi verileri kullanilmasi durumunda diizmece regresyon problemi ortaya
cikabilmektedir. Bu durumda regresyon analizi sonucu yalnizca bu seriler arasinda bir esbiitiinlesim iligkisi olmasi

durumunda gergek bir iliski ortaya koyabilmektedir (Gujarati, 2001:726).

Zaman serisi verilerinin duraganlik kosulunu saglamadiginda bu serilerde trend etkisi tespit edilmektedir. Bu trend stokastik
ya da deterministik olmaktadir. Ancak seride uzun vadede bulunan trendin deterministik 6zellik tagidig1 ayrica diizenli
olmayan modellerde zamanla ortaya ¢ikan ve bir zaman sonra kaybolan trendlerin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir.

Bu sebeple oncelikle duraganligin tespit edilmesi gerekmektedir.

Zaman serilerinde duraganlik, gorsel olarak ve istatistiki testler yardimiyla olmak iizere iki sekilde tespit edilmektedir.
Zaman serilerinin duraganlik 6zelliklerinin tespitinde en yaygin sekilde kullanilan test yontemleri, Dickey & Fuller (1979)
tarafindan ortaya koyulan Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF), Phillips & Perron (1988)’da yer alan Phillips- Perrron (PP)

birim kok testleridir.

Analizde kullanilan yontemlerden biri de ARIMA Modelidir. Box & Jenkins (1970) tarafindan gelistirilen ARIMA
Modelinin kullandig1 yontem Box-Jenkins (BJ) metodu adiyla da bilinmektedir (Chatfield, 2000:43).

ARIMA modeli, Otoregresif (AR) ve Hareketli Ortalama (MA) Modellerinin birlesimi ile olusan ARMA modelinin duragan
olmayan durumlarda kullanilan uyarlanmis seklidir. AR Modellerinde acgiklayic1 degisken olarak, bagimli degiskenin
gecmis degerleri ele alimirken, MA Modellerinde gecikmeli ve cari hata terimlerinin, agirlikli toplamu ele alinir. (Yaffee &

Mcgee, 2000:108).

Analizimizin son agsamasini ortaya koyan yontem ise Miidahale Analizi olarak adlandirilmaktadir. Bu yontem ilk olarak

Box & Tiao (1975) tarafindan ele alinan “Ekonomik ve Cevresel Sorunlara Uygulamalarla Miidahale Analizi” adl
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makalede ortaya koyulmustur. Yontem temel olarak zaman serileri iizerinde meydana gelen etkileri analiz etmektedir. Bu
analizle farkli durumlara veya miidahalelere seriler lizerinde meydana gelen degisiklikler incelenmektedir. Bu durumlar
genellikle alisilmadik bir sekilde ortaya ¢ikan veya tek bir sefere mahsus gergeklesen olay ve miidahaleler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlara 6rnek olarak skandal, savas, kriz donemleri, ambargo uygulanmasi, grev, fiyat degisiklikleri verilebilir
(YYaffee & McGee, 2000:265). Meydana gelen bu miidahaleler, yapilan miidahalenin aniden veya agsamali ger¢eklesmesine
bagli olarak farkl etkiler meydana getirebilmektedir.

2.2.Miidahale Yontemi ile Analiz Sonuclar:

Analizde kullanilan issizlik rakamlar1 ve issizlik serisi tablo ve sekillerde “issizlik” olarak adlandirilmaktadir. Analiz
boliimiine baslamadan 6nce serilerin bir takim testlere tabi tutulmasi ve boylece analiz i¢in 6n hazirligin tamamlanmast
saglanmalidir. Bu yapildiktan sonra ARIMA modelleri kullanilarak en dogru model secilmektedir. Ardindan secilen modele

kukla degiskenler yardimiyla etkiler dahil edilmekte son olarak ise bu etkiler yorumlanmaktadir.

Sekil 1°de issizlik serisinin grafigi yer almaktadir. Grafik incelendiginde serinin trend igerdigi goriilmektedir. Bu sebeple
seriyi 6nemsiz dalgalanmalardan kurtarmak ve dogrusal hale getirmek hedefiyle serinin logaritmasi ile devam edilmesine

karar verilmistir.
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Sekil 1: Issizlik Serisinin Zaman Yolu Grafigi

Kaynak: E-views 9 programi kullanilarak elde edilmistir.

Sekil 2°de issizlik serisinin logaritmasiin grafigi gosterilmektedir. Issizlik serisindeki trendli yapiya benzer bir durum

logisssizlik serisinde de kendini gostermektedir.
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Sekil 2: Logaritmas1 Alinmus Issizlik (Logissizlik) Serisinin Zaman Yolu Grafigi

Kaynak: E-views 9 programi kullanilarak elde edilmistir.

Analizimizde Augmented Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) birim kok testleri kullanilarak logaritmasi alininan
yeni seride birim kok olup olmadigi sinanacaktir. Tablo 1’de duraganlig: tespit etmede kullanilan ADF ve PP birim kok

testleri yer almaktadir.

Tablo 1: Logaritmas1 Almmus Issizlik Serisinin (Logissizlik) Birim Kok Analizi

ADF ADF Test ist. Mac Kinnon Olasilik Degeri
Kritik Degerleri
-3.118405 %1 %5 % 10
-4.273277 -3.557759 -3.212361 0.1193
ADF (-1) ADF Test Ist. Mac Kinnon Olasilik Degeri
Kritik Degerleri
-6.580163 % 1 %5 % 10
-3.661661 -2.960411 -2.619160 0.0000
PP PP Test Ist. Kritik Degerler Olasihk Degeri
-3.153866 % 1 %5 % 10 0.1117
-4.273277 -3.557759 -3.212361
PP (-1) PP Test ist. Kritik Degerler Olasilik Degeri
-7.684171 % 1 %5 %10 0.0000
-3.661661 -2.960411 -2.619160

Tablo 1°de 6ncelikle ADF istatistigi (-3.118405 degeri) anlamlilik seviyelerinin tiimiinde kritik degerlerden (MacKinnon)
kiigiik (mutlak deger olarak) bulunmustur. Bununla birlikte olasilik istatistigi de (0.1193) 0,05 kritik degerinden biiyiik bir
deger tasidigr i¢in Ho hipotezi reddedilememekte ve serinin birim kok sorunu tasidigi sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple

birinci dereceden farki alinarak serinin birim kok sorunundan arindirilmasi saglanmistir.

Birim kok tespitinde kullanilan testlerinden bir digeri olan PP testinin hem bos hem de alternatif hipotezleri ADF birim kdk
testiyle ayn1 sekilde degerlendirilmektedir. Bu testin istatistiklerine gore ise PP test istatistigi -3.153866 degeri tim
anlamlilik dereceleri i¢in kritik degerden (MacKinnon) kiiciik (mutlak olarak) ve olasilik istatistigi de ( 0.1117) 0,05 kritik
degerinden biiyiik bir deger tasidigi i¢in birim kokiin varligina isaret eden bos hipotez reddedilmemis ve seride birim kok
sorunu olduguna yani serinin duraganlik sartin1 tasimadigina karar verilmistir. Ayni sekilde birinci farkin alinmasi ile sorun

ortadan kaldirilmustir.
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Sekil 3: Birinci Dereceden Farki ve Logaritmasi Alinan Issizlik (dlogissizlik) Serisinin Zaman Yolu Grafigi
Kaynak: E-views 9 programi kullanilarak elde edilmistir.

Sekil 3, birinci dereceden farki ve logaritmasi alinan issizlik serisinin biiyiime hizin1 diger bir degisle zaman igerisindeki
degismelerini gostermektedir.

Otckorelasyon Kismi Otokorelasyon  AC ~ PAC Q-Stat Prob
[ I rg ol 1 -0.204 -0.204 14571 0227
g o g ot 2 -0044 -0.089 15263 0466
[ [ 3 -0108 -0.143 19662 0579
[ = 1 4 0232 -0.313 40597 0398
oA [ I 5 0182 0032 54006 0369
[ [ 6 -0.154 -0.202 63898 0.381
I [ [ I 7 0170 0039 76529 0364
I [ g 8 -0.009 -0.039 76565 0468
[ [ 9 -0163 -0171 89112 0448
[ I I 10 0.118 -0.015 96039 0476
rg o Lgo 11 -0.135 -0.094 10.548 0.482
Lg o = | 12 -0.060 -0.258 10.747 0.551
- Fopo 13 0.187 0.085 12.746 0.468
[ g o 14 0163 -0.212 14.347 0424
| r g 15 0.108 -0.121 15.088 0.445
I | gt 16 0.039 0.061 15192 0.511

Sekil 4: Dlogissizlik Serisinin Kartezyen Grafigi
Kaynak: E-views 9 programi kullanilarak elde edilmistir.
Sekil 4°te ise birinci dereceden farki ve logaritmasi alinan issizlik serisinin Kartezyen grafigi yer almaktadir. Grafikte yer

alan istatistikler incelendiginde serinin kritik degerlerin disina ¢gikmadigini géstermektedir.

Bu noktadan sonra gerekli testlerden gegirilen igsiz serisinin otokorelasyonlar1 degerlendirilerek analize en uygun ARIMA
modeli belirlenmis ve bu ARIMA modeline 1999 yilinda 4447 sayili kanunla yiiriirliige giren ve 2000 yilindan itibaren
uygulanmaya baslanan igsizlik sigortasi i¢in bir kukla degisken eklenmistir. D4447s seklinde analize dahil edilen bu kukla
degisken, issizlik sigortasinin igsizlik serisi iizerinde nasil bir etkide bulundugunu goéstermektedir. Seride kukla
degiskenlerden kaynaklanan miidahalelerin beklenmeyen bir sekilde olarak ortaya ¢ikip kaybolmayacag etkisinin devam
edecegi tahmin edilmektedir. Bu agiklama analize kukla degiskenlerin yanina eklenen s harfi ile eklenmistir. Analizin

istatistiki sonuglar1 Tablo 2’de raporlanmaktadir.
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Tablo 2. Miidahalenin Etkisi Dahil Edilen Modelin Nihai Istatistiki Sonuglar1

Degisken Katsay1 St. Hata t-Istatistigi Prob.

C 7.419113 0.012652 586.3990 0.0000
D4447S 0.152731 0.044696 3.417128 0.0022
T1 0.026746 0.003478 7.690741 0.0000
AR(1) 1.610292 0.306549 5.252973 0.0000
AR(2) -0.869429 0.232628 -3.737430 0.0010
MA(2) -1.985545 1904.674 -0.001042 0.9992
MA(2) 0.999994 1918.379 0.000521 0.9996

Son modelin denklemi ise su sekildedir:

Logy, = 7.42 + 0.153D4447S, + 0.027D4447T, + 1.161log y,_1 — 0.869 log y;_, + & — 1.986¢&,_4 +
0.999¢,_, (1)

Tablo 2’de yer alan sonuglar ve 1 numarali denklem incelendiginde D4447S kuklasiyla modele eklenen issizlik sigortasinin
igsizlik verisi iizerindeki etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (Prob=0.0022). Kukla degiskene karsilik gelen katsay1
yorumlandiginda ise issizlik sigortasinin ortalama issiz iizerindeki etkisi pozitif bulunmustur (0.152731). Issizlik
sigortasmin kabul edilmesi ortalama igsiz miktarini yaklasik olarak %15 oraninda arttirmaktadir. Issizlik miktarimin yillik
ortalama biiylime oranina bakildiginda ise issizlik sigortasinin kabul edilmesinden sonra bu oranin %0.03 oldugu,
goriilmektedir. Bu sonug igsizlik sigortasina gegis siirecinden itibaren issizlik rakamlarindaki biiyiimenin de arttig

goriilmektedir. Sozii edilen bu iligki istatistiksel olarak da olduk¢a anlamli bulunmustur (Prob=0.000).
SONUC

Issizlik, ekonomilerin en temel makroekonomik sorunlarinin basinda gelmektedir. Issizlik sadece ekonomik degil, sosyo-
psikolojik problemlere de neden olmaktadir. Dolayisiyla igsizlikle miicadele ekonomi politikalarinin en temel unsurlarindan
biridir. Issizlikle miicadelede pasif politikalar arasinda yer alan issizlik sigortasinin temel amac issizligin sonuglarim
azaltmak, olasi igsizlik riskine kars1 emek faktoriiniin gelir kaybin1 kismen veya gegici bir siire karsilamaya yonelik bir

uygulamadir.

Isgiicii arzim etkileyen unsurlardan biri, bireylerin veya hanelerin isgiiciine katilmadan herhangi bir gelir kaynagina sahip
olup olmadiklaridir. Bu durum igsizlik sigortasinin amacim etkilemektedir. Eger birey veya hane halki bir gelir akinmu ile
destekleniyor ise igsizlik sigortasi, bos kalma-igsiz kalma siiresinin uzamasina neden olmaktadir. Uygulamaya konulacak
igsizlik sigortasinin istihdami arttirici etki olusturabilmesi i¢in isgiicli maliyeti ve isgiicii talebi {izerindeki etkisi dnemlidir.
Issizlik sigortas1 kisa donemde isgiicii hareketliligini 6n plana cikartarak issizlik ve {iretim kaybina neden olabilmektedir.
Issizlik sigortas1 6denegi olarak bos kalinan siirenin uzamasi isgiicii icretlerinin yiikselmesine neden olacaktir. Bu etki
issizlik sigortasinin kapsamu arttik¢a daha da artacaktir. Issizlik sigortasinin toplam talep iizerindeki etkisi issizlik ddenegine
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Issizlik ddeneginin biiyiikliigiiniin artmas1 bos kalma-issiz kalma siiresinin uzamasina

neden olacaktir.
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Issizlik sigortasinin isgiicii arz1 ve isgiicii talebi iizerindeki bahsedilen etkileri, Tiirkiye ekonomisinde 1999 yilinda

yiirtirliige giren 4447 sayili kanunun uygulama sonuglarinda da goriilmektedir.

Analiz sonuglari incelendiginde 4447 sayili kanunla kabul edilen issizlik sigortasinin issizlik rakamlari tizerindeki etkisinin
anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Issizlik sigortasinin issizlik rakamlarin1 %15 oraninda arttirdig1 tespit edilmistir. Issizlik
miktarinin yillik ortalama biiylime oranina bakildiginda ise igsizlik sigortasinin kabul edilmesinden sonra bu oranin %0.03
oldugu, goriilmektedir. Bu sonug issizlik sigortasina gecis siirecinden itibaren igsizlik rakamlarindaki biliylimenin de

arttigim gostermektedir. Sozii edilen bu iligki istatistiksel olarak da olduk¢a anlamli bulunmustur.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Caligma, etik kurul izni gerektirmeyen bir ¢aligsmadir.

Yazar Katki Orant Beyani

Birinci yazarin makaleye katkist %50°dir. Ikinci ve iigiincii yazarlarin ise makaleye katkis1 %25 olarak gerceklesmistir.
Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Abstract

Deposit dollarization is defined as resident people's preference for foreign currencies instead of national currency when accumulating value. Turkish
banking sector’s foreign currency deposits/total deposit ratio has increased rapidly, especially in recent years, and has exceeded 60%. Determining
the factors that cause deposit dollarization is important in terms of measures to be taken for dollarization. In this research, the relationship between
the foreign currency deposit / total deposit ratio in the Turkish banking sector with the consumer confidence index and the USD/TRY exchange
rate was analyzed using monthly data between 2012:01 - 2022:01. The Engle-Granger cointegration test was used to analyze the relationship
between the variables, and the Granger causality test was implemented to determine the direction of the relationship between variables. There is a
long-term reciprocal relationship between the USD/TRY exchange rate and consumer confidence index variables with deposit dollarization
detected in the Engle-Granger cointegration test. Besides, no mutual causality relationship between deposit dollarization and consumer confidence
index was detected in the Granger causality test. In addition, it has been determined that there is a one-way causality relationship from deposit
dollarization to USD/TRY rate, but there is no causality relationship from USD/TRY rate to deposit dollarization.

Keywords: Banking, Deposit Dollarization, USD/TRY exchange rate, Consumer Confidence Index, Granger Causality Test
Jel Codes: B22, B23, E52, E58

Tirk Bankacilik Sektoriindeki Mevduat Dolarizasyonu ile USD/TRY Déviz Kuru ve Tiiketici Giiven
Endeksi Arasindaki Iliski: 2012:01 — 2022:01

Oz

Mevduat dolarizasyonu yerlesik kisilerin deger biriktirirken ulusal para birimi yerine yabancit para birimlerini tercih etmesi olarak
tanimlanmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriiniin yabanci para mevduat/toplam mevduat orani 6zellikle son yillarda hizla artarak %60 seviyesini
agsmistir. Mevduat dolarizasyonuna neden olan unsurlarin belirlenmesi dolarizasyona yonelik alinacak tedbirler agisindan 6nem arz etmektedir. Bu
arastirmada 2012:01 — 2022:01 tarihleri arasindaki aylik verilerden yararlanilarak Tiirk bankacilik sektoriindeki yabanci para mevduat/toplam
mevduat orani ile tiiketici giiven endeksi ve USD/TRY ddviz kuru arasindaki iligki analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmek
icin Engle-Granger esbiitiinlesme testi, degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii belirlemek icin ise Granger nedensellik testi uygulanmstir. Engle-
Granger esbiitiinlesme testinde mevduat dolarizasyonu ile USD/TL kuru ve tiiketici giiven endeksi degiskenleri arasinda uzun dénemli karsilikli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik Granger nedensellik testinde mevduat dolarizasyonu ile tiiketici gliven endeksi arasinda karsilikli

bir nedensellik iliskisi olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica mevduat dolarizasyonundan USD/TRY kuruna dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
oldugu ancak USD/TRY kurundan mevduat dolarizasyonuna dogru bir nedensellik iliskisi olmadig: tespit edilmistir.
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INTRODUCTION

With the financial liberalization process in the 1990s, the banking sector had a dual-currency system in which foreign
currencies were also included in addition to national currencies. Since developing countries, including Turkey, are faced
with the risk of high inflation, savers have tended to prefer foreign currencies instead of national currency in order to protect
the value of their savings. This tendency, which is defined as dollarization, means that residents see the national currency
as risky as their purchasing power decreases due to the uncertainties in the exchange rates, and they prefer foreign currencies
as a store of value in addition to the national currency (EI-Erian, 1988:87). According to another definition, dollarization is
defined as the use of foreign currency as a valuable tool by residents (Calvo and Gramont, 1992:1).

Values deposited in a foreign currency deposit account by residents are defined as deposit dollarization, and borrowing of
residents in a foreign currency is defined as credit dollarization. Governments and central banks closely monitor the amount
of dollarization because in case of increased dollarization, the national currency may lose its functions such as being the
dominant currency (Togay, 1997:91) or accumulating value (Yamak and Yamak, 1997:3; Quispe, 2000:173), may cause
currency substitution after a while (Savastano, 1996:2) or cause a decrease in the effectiveness of monetary policy
(Demidenko, 2017; Kolcu and Yamak, 2022:482). Therefore, it is very prominent to control dollarization for decision

makers and policy-makers to ensure economic stability and healthily implement monetary policies.

Before the crisis in 2001, the Turkish economy had been exposed to high inflation for a long time; therefore, the preference
level for foreign currencies increased significantly. As a result of the measures taken by the decision-makers in the post-
crisis period, excessive fluctuations in exchange rates decreased, confidence in the national currency increased, and the
level of deposit dollarization decreased (Aksehirli, 2020:66). However, after the exchange rate shock in 2018, deposit
dollarization showed an upward trend again, and especially in 2021Q3, it increased rapidly and exceeded the 60% level. In

other words, the value accumulation function of TL showed a decreasing trend again (Sanli, 2021:140).

Many factors such as macroeconomic instability, inflation, volatility in exchange rates (Sever, 2012:205), risk and
confidence in the national currency (Craig and Waller, 2004:671), increase in international transaction volume, interest
rates applied to currencies cause dollarization. The phenomenon of dollarization occurs in the form of a preference for a
foreign currency as a result of the decline in consumers' trust in the national currency. Considering that deposit dollarization
may cause volatility in exchange rates and destabilize monetary policy in developing countries, the relationship between

deposit dollarization with exchange rates and consumer confidence index analysis becomes more important.

Consumer confidence indices, which are closely followed by the financial community and politicians (Kaya, 2020:599),
were created to measure the future expectations of consumers about the country's economy (Ferrer, Salaber and Zalewska,
2014:195). The consumer confidence index, which is also used to measure the expectations of people's economic situation
and the course of the country's economy in Turkey, is the most useful in analyzing expectations for the economy (Durgun
Kaygisiz, 2019:316). That is why it is aimed to analyze the relationship between deposit dollarization in the Turkish banking
sector with the USD/TRY exchange rate and consumer confidence index and make recommendations to policy-makers

based on the results of the analysis in this research.
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1. LITERATURE REVIEW

Most national and international studies examining the relationship between dollarization and different variables are related
to interest rates, inflation or only the exchange rate. Moreover, most of the researches are aimed at investigating the
determinants of dollarization. The only research in the literature in which the relationship between deposit dollarization
with the consumer confidence index and the exchange rate was examined together is the research conducted by Kolcu and
Yamak (2022). Additionally, researches on the relationship between deposit dollarization and exchange rate or consumer

confidence index variables in the literature are as follows;

Ozkaramete (1996); carried out a VAR analysis using the data between 1990 and 1995 in his study to determine the factors
affecting dollarization in Turkey. It is stated that deposit dollarization and exchange rate have a positive relationship at the
end of the analysis.

Akgay, Alper and Karasulu (1997); using the E-GARCH model and the data between 1987 and 1996, investigated the effect
of dollarization on exchange rate volatility in the Turkish economy. It is stated that dollarization increased exchange rates
and volatility in exchange rates in the analysis result.

Elkhafif (2003); using the error correction model, investigated the exchange rate and dollarization's relationship in Egypt
and South African countries between 1991 and 2001. A short and long-term relationship between the exchange rate and

dollarization in both countries as a result of the analysis has been detected.

Serel and Daric1 (2006); investigated the factors causing dollarization in Turkey by using the Least Squares method with
the data between 1990 and 2002. It has been defined that the increase in foreign currency rate was the main cause of

dollarization.

Honohan (2007); has investigated exchange rate and deposit dollarization intercourse, using the data of 133 countries
between 1990 and 2006. There is a bidirectional relationship between the foreign currency rate and deposit dollarization.
The dollarization is permanent, and the floating exchange rate regime has a more reducing effect on the dollarization than

the fixed exchange rate regime.

Yinusa and Akinlo (2008); using the multi-perspective limited portfolio model, have investigated foreign currency rate
volatility and deposit dollarization intercourse in Nigeria between 1986 and 2005. Foreign currency rate and deposit
dollarization have mutual intercourse, and a strong causal relationship between dollarization and exchange rate volatility

has been stated.

Hekim (2008); to determine the factors causing dollarization in Turkey, has used the data from 1992 to 2007 and the Least

Squares method. It is stated that foreign currency rate changes affect dollarization at the end of the analysis.

Honig (2009); analyzed the effects of exchange rate regime and government management quality on dollarization by
regression analysis of data from 66 countries between 1988 and 2000. As a result of the research, it was stated that the
exchange rate regime does not directly affect the local dollarization, the dollarization is caused by the lack of trust in the

national currency, and high-quality government administrations reduce the dollarization.
Dumrul (2010); using the data between 1988 and 2009, has examined the relationship between dollarization in the Turkish
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economy with the expected exchange rate, expected inflation, the difference in interest rates between Turkey and the USA,
and the CBRT's gross foreign exchange reserves. Dollarization was most affected by the expected exchange rate factor has

been stated.

Sever (2012); investigated the intercourse of foreign currency rates and dollarization by subjecting the data between 1989
and 2010 in Turkey to Granger causality analysis. A mutual causality between exchange rate and dollarization uncertainty

has been detected.

Lay, Kakinaka and Kotani (2012); to analyze the exchange rate and dollarization’s relationship in Cambodia, used the
GARCH method with the help of data between 1998 and 2008. The devaluation of the national currency and the instability
in exchange rates were the causes of dollarization that were detected.

Hijazeen and Al-Assaf (2018); to examine the exchange rates and dollarization’s relationship in Jordan, used the quarterly
data between 1994 and 2006. It has been stated that exchange rates did not have any significant effect on deposit and debt

dollarization.

Agaslan and Gayaker (2019); to determine the factors causing dollarization in Turkey, used the data between 2003 and
2018 with the help of threshold autoregressive models. The variable that best explains the dollarization process is the change

in exchange rates that have been stated.

Udoh and Udeaja (2019); to analyze nominal exchange rate and financial dollarization intercourse in Nigeria, used the data
between 2009 and 2018 with the TARCH model. They stated that financial dollarization increased the nominal exchange
rate’s volatility and made this volatility permanent. In addition, they stated that the devaluation in the nominal exchange

rate increased the preference for foreign currency.

Erdogdu and Baykut (2019); to analyze the relationship between deposit dollarization with USD/TRY exchange rate, market
interest rate, and VIX index in Turkey, have used weekly data between 2012 and 2018. Deposit dollarization is related to

the USD/TRY exchange rate in the long run, has been detected.

Tweneboah, Gatsi and Asamoah (2019); to determine the macroeconomic factors that cause dollarization in Ghana, used
the data between 2002 and 2006 with the ARDL model. It is stated that exchange rates are associated with dollarization in

the short and long run.

Kal (2019); to analyze the relationship between the dollarization, the short-term capital movements and foreign currency
rate volatility in the Turkish economy, used data between 2013 and 2018 with the E-GARCH-M model. The deposit
dollarization had an upward effect on foreign currency rate volatility, and the economy was affected negatively for this

have been stated.

Yusuf and Okur (2019); to determine dollarization and the USD exchange rate’s relationship in Somalia, have carried out
a time series analysis with the daily USD exchange rate data between 2009 and 2018. The Somali Shilling has completely

lost its functions, and there is no significant effect between exchange rate volatility and dollarization has been stated.

Barbuta-Misu, Giileg, Duramaz and Virlanuta (2020); in their research on the short and long-term effects of foreign currency
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and interest rates on dollarization in Turkey, used weekly data between 2012 and 2018 with a VAR analysis. They detected

that the variables affected the dollarization in the opposite direction and that was due to political reasons.

Tufaner (2021); to investigate the factors causing dollarization in Turkey, used regression and causality analysis with data
between 2013 and 2021. As a result of the research, it was stated that a negative relationship between dollarization and

exchange rate, and a one-way causality relationship from dollarization to exchange rate.

Hussein, Abd Rahi and Abdul Amir (2021); to analyze the exchange rate and dollarization’s relationship in the Iraqi
economy, have used the VAR model with the data between 2003 and 2019. Dollarization has an unfavorable effect on
foreign currency rates, and the Iragi economy has been stated.

Khabibullin and Ponomarenko (2022); have comparatively analyzed exchange rate regimes and deposit dollarization
intercourse in the Russian economy. The level of dollarization decreased when the floating exchange rate regime was used
in the Russian economy has been stated.

Kolcu and Yamak (2022); investigated the effects of exchange rate and consumer confidence index on deposit dollarization
in Turkey between 2012 and 2021 using the non-linear ARDL bounds test. It has been stated that consumer confidence
index, exchange rate and deposit dollarization have a long-term relationship, and deposit dollarization has a permanent
effect in the long run. Furthermore, it was determined that although the consumer confidence index affects deposit

dollarization in the long term, it has no effect in the short term.

2. EXAMINATION OF CURRENCY DEPOSIT / TOTAL DEPOSIT, USD/TRY EXCHANGE RATE AND
CONSUMER CONFIDENCE INDICATORS

Below are the graphs showing the changes in foreign currency deposits / total deposits, USD/TRY exchange rate and

consumer confidence index for the period 2012:01 - 2022:01.

Foreign Currency Deposits / Total Deposits

65

60 |

55 ]

50 |

45 |

40 |

35 ]

30

—_————
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Figure 1: Foreign Currency Deposits / Total Deposits (%)

Source: Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA)
Figure 1 is shown that the ratio of foreign currency deposits/total deposits in the Turkish banking sector has shown an
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increasing trend over the years, has remained above 50% since the exchange rate shock in 2018Q3, and reached 64% in
2021.

USD/TRY Exchange Rate
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Figure 2: USD/TRY Exchange Rate
Source: Investing (https://tr.investing.com/currencies/usd-try)
Figure 2 is shown that the USD/TRY exchange rate generally tends to increase and has shown a very rapid upward,
especially in the 2021Q3.
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Figure 3: Consumer Confidence Index

Source: Turkish Statistical Institute
Figure 3 is shown that the consumer confidence index decreased with the exchange rate shock in 2018Q3, increased sharply

in 2020Q1, and showed a downward trend again when the USD/TRY exchange rate increased.
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3. EMPIRICAL ANALYSIS AND RESULTS

3.1. Dataset and Methodology

In the research, monthly data from 2012:01 to 2022:01 periods were used to analyze the relationship between deposit
dollarization with the USD/TRY exchange rate and the consumer confidence index. For deposit dollarization, the monthly
foreign currency deposit / total deposit ratio in USD currency published by the BRSA (Deposit dollarization=DD) was used.
For the USD/TRY exchange rate, the maximum values of the monthly USD/TRY exchange rates published by Investing
have been used. For the consumer confidence index, monthly consumer confidence index data (CCI) published by the

Turkish Statistical Institute has been used.

In this research, which examines the relationship between deposit dollarization with USD/TRY exchange rate and consumer
confidence index, unit root tests of Augmented Dickey-Fuller (1981) and Phillips-Perron (1988) were applied to the series.
In the second stage, the series were subjected to the Engle-Granger cointegration test to test whether there is an integration
relationship between the series. In the third stage, the direction of the relationship was determined by applying the Granger
causality test to the series.

3.2.Unit Root Tests

In econometric analyzes using the time series technique, it is important to perform stationarity analyzes of the series before
testing the relationships between variables. In this research, deposit dollarization in banking sector (DD), consumer
confidence index (CCI) and USD/TRY exchange rate (USD/TRY) series were firstly subjected to the Fourier unit root test,
which takes into account structural breaks. Since the trigonometric terms in the Fourier unit root test were not significant,
the series were subjected to Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) unit root tests. A brief of the Fourier

unit root test and Fourier unit root test results of the series are below.

The Fourier unit root test, developed by Enders and Lee (2012), also takes structural breaks into account when analyzing

the series for stationarity. The Fourier unit root test equation is as follows;

a(t) =ay + ay sin(2rkt / T) + By cos(2mkt / T) (D
0 kz ' kz .

In the equation "n" represents the number of frequencies in the approximation, "k" represents the unit root frequency, and
"T" represents the number of observations. In the Fourier unit root test, the regression equation is estimated for all "k
values from 1 to 5. The smallest sum of squares residuals (SSR) is determined as the "k value of the regression equation.
In the second step of the test, the F-statistics of the trigonometric terms in the regression equation are examined. If the F-
statistic of the equation is less than the critical values of the Fourier unit root test, the null hypothesis cannot be rejected,

and in this case, ADF unit root test is recommended for the series (Enders and Lee, 2012:197).

92



| KUIIBF DERGI, 24(1), 2022 |
The Relationship Between the Deposit Dollarization in the Turkish Banking Sector with USD/TRY Exchange Rate and Consumer
Confidence Index: 2012:01 — 2022:01

Table 1: Results of Fourier Unit Root Test

DD CcClI USD/TRY
Sum squared residuals 1 265.9355 1705.486 65.10139
2 266.3022 1705.277 65.25318
3 261.4350 1725.001 65.01183
4 265.7325 1734.071 65.45125
5 265.6637 1729.435 65.25075
Lag Length 5 2 11
F-statistic 1.76 1.53 1.88
Critical values 1% 10.35
5% 7.58
10% 6.35

Table 1 shows the Fourier stationarity test results of the series. It is observed that the F-statistics values of all series are
smaller than the Fourier unit root test critical values (Enders and Lee, 2012:197). In other words, the trigonometric terms
in the Fourier unit root test regression equation, which takes into account structural breaks, are not significant. For this
reason, the series were subjected to ADF and PP unit root tests, in which structural breaks were not taken into account.

Table 2: Results of the Augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips-Perron (PP) Unit Root Tests
Augmented Dickey-Fuller (ADF) Unit Root Test

Level 1st Difference
Dependents ADF t-Statistic Test Critical Values ADF t-Statistic Test Critical Values
DD 1.820 (0) -1.943** -10.955 (0) -1.943**
DD? -0.027 (0) -2.885** -11.229 (0) -2.885**
DDP -3.090 (0) -3.447** -11.264 (0) -3.448**
CcCl -0.802 (0) -1.943** -9.675 (1) -1.943**
CCI? -2.787 (0) -2.885** -9.669 (1) -2.886**
CcclIv -2.636 (0) -3.447** -9.773 (1) -3.448**
USD/TRY 2.705 (2) -1.943** -10.448 (1) -1.943**
USD/TRY? 1.787 (2) -2.886** -10.792 (1) -2.886**
USD/TRY® -0.547 (2) -3.448** -11.130 (1) -3.448**
Phillips-Perron (PP) Unit Root Test
Level 1st Difference
Dependents PP t-Statistic Test Critical Values PP t-Statistic Test Critical Values
DD 2.226 (7) -1.943** -10.956 (3) -1.943**
DD? 0.296 (7) -2.885%* -11.323 (6) -2.885**
DDP -3.317 (2) -3.447%* -11.421 (7) -3.448**
CCl -0.859 (6) -1.943** -11.399 (5) -1.943**
CCI? -2.784 (1) -2.885%* -11.379 (5) -2.885**
ccIv -2.636 (0) -3.447** -11.596 (7) -3.448**
USD/TRY 3.893 (25) -1.943** -8.053 (12) -1.943**
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USD/TRY? 2.265 (20) -2.885** -7.991 (16) -2.885**
USD/TRY® -1.444 (8) -3.447** -7.880 (21) -3.448**

Note: The fields marked with “a” show the values of the intercept model, and the fields marked with “b” show the values of the model
where the trend and intercept are together. “**” is statistical significance at the 5% level. The maximum lag length of the ADF test was
determined as 12 according to the Schwarz information criterion. Bartlett Kernell method was used in the PP unit root test, Bandwidth
width was determined by the Newey-West method. The values in parentheses represent the ADF test’s lag length and PP test’s
Bandwidth width.

Table 2 shows that all variables contain a unit root at the level according to ADF and PP unit root tests. When the first-
order differences are taken, the series become statistically stationary at the 5% significance level. Furthermore, the PP and

ADF test results are consistent with each other, and all series become stationary at first difference.

3.3. Cointegration Test

The Engle-Granger cointegration test was used because the series used in the study became stationary when first-order
differences (I1) were taken. Engle-Granger cointegration test’s first stage, the following models are created and error terms
are obtained according to the Least Squares method, and then the ADF unit root test is applied to these error terms. If the

error terms are stationary at the ADF test level, the variables are considered cointegrated in the long run.
Ve = Bo+ Pixe + &1t (2
Xe = 0o+ a1ye + &t 3)

For the error terms (g1, and €, 1) specified in the equations above, the ADF unit root test should be applied using the model
without intercept and trend. If both error terms are stationary at the level, it is concluded that the variables are considered

to be cointegrated in the long run (Engle and Granger, 1987:268).

Table 3. Engle-Granger Cointegration Test Results

1-Engle-Granger Cointegration Test Between DD and USD/TRY Exchange Rate

Dependents ADF t-statistic Mac Kinnon critical value Lag Length Cointegration Degree
€ -13.126 -1.943** 0 1(0)
& -11.022 -1.943** 0 1(0)
2-Engle-Granger Cointegration Test Between DD and CCI
Dependents ADF t-statistic Mac Kinnon critical value Lag Length Cointegration Degree
€ -11.341 -1.943** 0 1 (0)
& -9.796 -1.943** 1 1(0)

Note: " &1" refers to the error term of the models in which DD is the dependent variable. " €2" in the first model represents the error
term of the USD/TRY exchange rate, and " €2" in the second model represents the error term of the CCI. All variables were analyzed
with the ADF unit root test, where there was no trend or intercept. “**” is statistical significance at the 5% level. The lag length t-
statistic values were chosen based on the Schwarz information criterion.

Table 3 is shown that there is a long-term cointegration relationship between deposit dollarization with the USD/TRY

exchange rate and the consumer confidence index.
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3.4.Granger Causality Test

The Granger causality test was used to determine the direction of the relationship between the series in this research. Granger
causality test is performed using equations (3) and (4) below. The “m” lag length shows that the error terms “ui”and “ux”
are independent. Equation “3” indicates causality from variable X to variable Y, the equation “4” indicates causality from

variable Y to variable X (Granger, 1969: 431).

m m

Y = Z a;Xe_; + Z ﬁth—j + Uqe (4)
i=1 j=1
m m

Xt = z AlYt—l + Z Sjyt—] + u2t (5)
i=1 j=1

The results of the Granger causality test applied through the above equations are given in Table 3.

Table 4. Granger Causality Test Results

1-Granger Causality Test Between DD and USD/TRY Exchange Rate

Ho F-statistic Prob. df Included Observations
ADD is not the cause of AUSD/TRY 9.3907 0.0027*** 1 119
AUSD/TRY is not the cause of ADD 0.6852 0.4095 1 119

2-Granger Causality Test Between DD and CCl

Ho F-statistic Prob. df Included Observations
ADD is not the cause of ACCI 0.7586 0.3855 1 119
ACCI is not the cause of ADD 0.1401 0.7088 1 119

Note: The appropriate number of delays have determined by checking the information criteria. The “A” symbol indicates that the
analysis was performed by taking the 1% degree differences of the series. “***” is statistical significance at the 1% level.

As seen in Table 4, in the causality analysis between ADD and ACCI; for both “ACCT is not the cause of ADD” and “ADD
is not the cause of ACCI” Hp hypotheses were accepted. In other words, the consumer confidence index and deposit
dollarization have no mutual causal relationship. In the causality analysis between ADD and AUSD/TRY; Ho hypothesis
that “AUSD/TRY is not the cause of ADD” was accepted. On the other hand, the Ho hypothesis “ADD is not the cause of
AUSD/TRY” was rejected at the 1% significance level.

CONCLUSION

The adoption and use of a currency other than the national currency for payment and storage of value are defined as financial
dollarization. According to this definition, financial dollarization is divided into asset dollarization and liability
dollarization. Deposit dollarization constitutes the liability side of financial dollarization and is determined by the foreign

currency deposit/total deposit ratio in the banking sector.
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The adoption and use of a different currency is due to distrust of the national currency and the depreciation of the national
currency. It is known that if measures are not taken for dollarization, the national currency will lose its basic money
functions such as being the dominant currency, accumulating value or being a means of payment. That is why it is important
to determine the relationship between dollarization and different variables for decision makers to make decisions that will

prevent dollarization.

Deposit dollarization in Turkey experiences ups and downs over time depending on the economic conjuncture and
macroeconomic variables. Especially after the exchange rate shock in 2018, deposit dollarization increased rapidly and
exceeded 64%. Therefore, in this research, the intercourse between deposit dollarization with the USD/TRY exchange rate
and consumer confidence index was analyzed using monthly data between 2012.01 - 2022.01.

As a result of the Engle-Granger cointegration test, it has been determined that the deposit dollarization, the consumer
confidence index and the USD/TRY exchange rate are cointegrated. In other words, these variables have a long-term
relationship. The research finding that there is long-term intercourse between deposit dollarization and the USD/TRY
exchange rate is similar to the results of the research conducted by Elkhafif (2003), Honohan (2007), Yinusa and Akinlo
(2008), Erdogdu and Baykut (2019), Tweneboah et al. (2019) and Kolcu and Yamak (2022). Moreover, the research finding
indicating that the consumer confidence index and deposit dollarization have a long-term relationship is similar to the result

of the research conducted by Kolcu and Yamak (2022).

The Granger causality analysis found no mutual causal relationship between the consumer confidence index and deposit
dollarization. This research finding is not similar to the research finding made by Kolcu and Yamak (2022). In addition,
while no causality relationship could be determined from USD/TRY exchange rate to deposit dollarization, a one-way
causality relationship from deposit dollarization to USD/TRY exchange rate at the 1% significance level has been
determined. While the research finding that there is no correct causal relationship between the USD/TRY exchange rate
and deposit dollarization does not support the research findings of Serel and Daric1 (2006), Hekim (2008), Lay et al. (2012),
and Agaslan and Gayaker (2019) in the literature, it supports the research findings of Hijazeen and Al-Assaf (2018) and
Yusuf and Okur (2019). The research finding that there is a causal relationship between deposit dollarization and USD/TRY
exchange rate is supported by research findings by Akcay et al. (1997), Udoh and Udeaja (2019), Kal (2019), Tufaner
(2021) and Hussein et al. (2021).

The research results show that deposit dollarization, USD/TRY exchange rate and consumer confidence index are in a long-
term relationship and deposit dollarization is the cause of the USD/TRY exchange rate. Turkey has been struggling with
rising exchange rates and dollarization, especially since 2018Q3, and is trying to prevent the increase in both exchange rates
and deposit dollarization. Finally, to prevent deposit dollarization, “FX-protected TL deposit and participation accounts
were introduced in the banking sector at the end of 2021, but no serious impact on deposit dollarization has been observed
in the short term until now. If deposit dollarization cannot be prevented, further depreciation of the Turkish Lira is likely.
The rapid depreciation of the national currency will cause the confidence in the national currency to be shaken and will
increase the tendency to different currencies or precious metals as a means of accumulation. In this case, deposit

dollarization is likely to increase further. It is recommended that decision-makers create products that encourage national
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currency as a means of accumulating value, and create reserves that can interfere with exchange rate shocks. In addition, it
is recommended to increase the confidence in the TL by controlling inflation and to create foreign exchange input by
encouraging the production of value-added products. For this reason, it is recommended that decision-makers create

different instruments to prevent deposit dollarization, taking into account the results obtained from the research.
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Metaverse Uygulama Alanlarimin Kelime iliskilendirme ve Tematik Analizi: Twitter Ornegi

Zeynep AYTAC!

Oz

Metaverse, kullanicilar bir karakter (avatar) ile ¢evrimigi birbirine baglayan {i¢ boyutlu, sanal bir ortamdir. Metaverse kavramu, bilgisayarl gorii, sanal
gerceklik ve blok zinciri gibi teknolojilerle birlikte is, sanat, moda, etkinlik, egitim ve oyun gibi bir¢cok alanda yerini almistir. Farkli sektorlerde
Metaverse kullanimi dikkate alindiginda, kiiresel olarak atilan tweetlerde Metaverse anahtar kelimesi ile iligkili hangi alanda daha ¢ok tweet atildiginin
analiz edilmesi, uygulama agisindan yeni bir bakis agis1 saglayabilir. Bu arastirmada, ‘Metaverse’ anahtar kelimesi ile eslesen tweetler toplanarak,
belirlenen uygulama alanlar1 (simiilasyon, oyun, ofis ve is, sosyal, pazarlama ve egitim) bazinda tematik dagilim ortaya konulmasi amaglanmistir.
Twitter API kullanilarak, toplamda 10193 Ingilizce tweet calismaya dahil edilmistir. Kelime frekans analizi, kelime iliskilendirme analizi ve tematik
analiz yontemleri kullanilmigtir. Metaverse anahtar kelimesi igeren tweetlerde istatistiksel olarak anlamli iligkilendirilmis kelimelerin baginda %34,4
oranla ‘NFT’ ve %32,4 oranla ‘token’ gelmektedir. Diger iliskilendirilmis kelimelerden bazilari, ‘oyun’, ‘kripto’, ‘P2E’, ‘deneyim’ ve ‘gelir’ olmustur.
Metaverse anahtar kelimesi igeren toplam mesajlarda en ¢ok (%10,6) oyun, ikinci sirada pazarlama teriminin gegtigi goriilmiistiir. Oyun alaninda,
istatistiksel olarak anlamli iliskilendirilmis kelimeler icerisinde en ¢ok gecen kelime ‘P2E’ yani ‘oyna-kazan’ ifadesi olmustur. Simiilasyon alaninda,
%90,9’unda ‘yasam’, ofis ve is uygulamalari alaninda, ‘ekip’ (%22,4), sosyal uygulamalarda ‘medya’ (%19,5), pazarlama alaninda ‘BSC” (%70,6) ve
egitim alaninda ‘NFT’ (%54,4) kelimeleri istatistiksel olarak anlamli bir sekilde iliskilendirilmis kelimelerdir. Ortaya ¢ikan temalar ve alt temalar
incelendiginde, oyun uygulamalar1 ve blokzinciri teknolojisinin arasinda bir biitiinlesme gergeklestigi ve gelecekte de bu biitiinlesmenin DeFi ve
GameFi gibi kavramlarla giderek artacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Twitter analizi, kelime iliskilendirme tematik analizi, sosyal medya

Jel Kodlari: C890, M150

Word Association and Thematic Distribution of Metaverse Application Areas: The Twitter Case

Abstract

Metaverse is a 3D virtual environment that connects users online with avatars. It has taken its place in many fields such as business, art, fashion,
events, education, and games, together with technologies such as computer vision, virtual reality, and blockchain. Considering the use of Metaverse
in different sectors, analyzing the most tweets related to the Metaverse keyword in global tweets can provide a new perspective in terms of practice.
This research aims to reveal the thematic distribution of tweets matching the word ‘Metaverse’ based on predetermined areas (simulation, game,
office and business, social, marketing and education). Using the Twitter API, 10193 English tweets were included in the study. Word frequency,
word association, and thematic analysis methods were used. In tweets containing the Metaverse keyword, the leading words associated with
statistical significance were ‘NFT’ with 34,4% and ‘token’ with 32,4%. Other associated words were ‘game’, ‘crypto’, ‘P2E’, ‘experience’, and
‘income’. It was seen that the word game was the most common (10,6%) in the total messages containing the Metaverse keyword. The second
common area is marketing. The word ‘P2E’ (play2earn) was the most common word among the statistically significant associated words in the
game field. The word ‘life’ (90,9%) in the field of simulation, the word ‘team’ (22,4%) in the field of office and business, the word ‘media’ (19,5%)
in the field of social, the word ‘BSC’ (70%) in the field of marketing and the word ‘NFT’ (54,4%) in the field of education were statistically
significantly associated. When the themes and sub-themes are examined, it is revealed that there is integration between games and blockchain
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Extended Abstract

Introduction

Metaverse is a three-dimensional, virtual environment that connects users online with avatars. The word Metaverse was first mentioned
in the 1992 novel 'Snow Crash' by Neal Stephenson. In this novel, the Metaverse is defined as a huge virtual environment parallel to the
physical world, in which users interact through digital avatars (Joshua, 2017). The Metaverse is also defined as a virtual environment
where augmented reality (AR), virtual reality (VR), and mixed reality (MR) approaches are integrated with the concept of extended
reality (XR). Physical and digital environments are intertwined in the Metaverse (Lee et al., 2021). It has taken its place in many fields
such as business, art, fashion, events, education, and games, together with technologies such as computer vision, virtual reality, and
blockchain. 3D video games with virtual reality offer users the closest Metaverse experience. With the increase in the number of virtual
game users and their usage times, the Metaverse is becoming an ecosystem where the producers' revenues increase, and thus the sales
of digital advertisements increase (Park and Kim, 2022).

Considering the use of Metaverse in different sectors, analyzing the most tweets related to the Metaverse keyword in global tweets can
provide a new perspective in terms of practice. This research reveals the thematic distribution of tweets matching the word ‘Metaverse’
based on predetermined application areas (simulation, game, office and business, social, marketing and education). In this direction, the
following research questions were examined.

RQ1: What is the thematic distribution of predetermined application areas for the Metaverse?
RQ2: What are the main themes of predetermined application areas for the Metaverse?
Method
The word association thematic analysis method is used in this study (Thelwal, 2021). This method consists of three stages.

1. Sample Creation: Tweets matching the keyword ‘Metaverse’ are recorded using Twitter API and the Mozdeh tool. Thirty-four
thousand eight hundred fifteen tweets matching the keyword ‘Metaverse’ are recorded, and the English language is preferred
for the queries. Stemming is applied to remove the prefix or suffix. Words with the same meaning and spelling are evaluated
as different words by taking a prefix or suffix. The stemming process is used to remove inflections. Words such as punctuations
and numbers have been removed; words containing URLSs are also ignored. After the Mozdeh tool removed the repeated tweets,
10193 tweets were included in the study.

2. Word Association Detection (WAD) is used to find more prevalent words in one set of texts than another and detect their
meaning and context. WAD is a method to find words in a higher percentage of texts in subset X than in subset Y and where
the difference between the two percentages is statistically significant.

3. Word Association Contextualism and Thematic Analysis: Word association contextualism is used to produce semantic
descriptions or codes. The thematic analysis groups the related terms to help with interpreting the individual terms and provide
additional perspective on them.

Result and Discussion

The number and percentage of tweets about the specified application areas of 10193 (100%) tweets with the Metaverse keyword are
indicated (Table 1).

Table 1. The Number and Percentage of Tweets by Application Areas

Application Area Query The Number of Tweets (n) Percentage (%)
Simulation simulation 33 %0,3

Game game OR gaming 1084 %10,6

Office Applications office OR work 143 %1,4

Social Applications social OR avatar 123 %1,2

Marketing marketing 160 %1,6

Education education 35 %0,3

It was observed that the ‘game’ keyword was used in 10,6% of the total messages containing the Metaverse keyword. The marketing
application area ranks second with 1,6%.

The chi-square test is used for checking whether one percentage differs from the other during word association detection. The chi-square
test is understood with a p-value. In this study, words with p values other than three significance levels (p<0,05, p<0,01 and p<0,001)
were not included.

The number of statistically significant words in the texts matching the queries made for each area is given in Table 2. After removing
stopwords (such as ‘the’, ‘a', ‘in’), the number of associated words is given in the second row of Table 2. In the next step, thematic
analysis was used with these words.
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Table 2. Number of Associated Words for Application Areas

Simulation Game Office Social Marketing Education
Applications Applications

Number of Associated Words with High 40 186 47 56 54 59
Significance
Number of Associated Words After Removing 35 158 40 42 50 54
Stopwords (‘the’, ‘a’, ‘in’)
Statistically Significantly Associated Top Life (90,9%) P2E Team Media (19,5%) BSC NFT
Words and Their Percentage (38,6%)  (22,4%) (70,6%) (54,4%)

The term ‘life” was used the most among the statistically significant (p<0,001) associated words in the simulation area. The term ‘life’
occurs in 90,9% of the simulation tweets. The term ‘P2E’ occurs the most among the statistically significant associated words in 38,6%
of the game tweets. The term ‘team’ in 22,4% of the office application tweets, the term ‘media’ in 19,5% of the social application tweets,
the term ‘BSC’ in 70,6% of the marketing tweets, the term ‘NFT” in 54,4% of the education tweets occur the most.

After thematic analysis, the themes were determined for each area as follows (Table 3):

Tablo 3. Themes Determined for Application Areas

Application Area Themes
Simulation 1. Life Simulation Game
2. Investment
Game 1. Play2Earn (P2E) Game
e NFT-Based Game
e  Blockchain Based Game
2. Playing Game & Socialization
3. Collect, Explore, Earn & Govern
Office Applications 1. Development Team
2. Offices in Metaverse
Social Applications 1. Social Media Platforms
2. Avatar Usage
Marketing 1. Blockchain Platform
2. Coin/Token
Education 1. Financial Education / Crypto Education

N

. Online Education in Metaverse

Metaverse approaches (application areas) and trends that are currently available and needed in the future are revealed. The term ‘NFT’
occurs the most among the statistically significant associated words in 34,4% of the Metaverse tweets. Then comes the ‘token’ with a
rate of 32,4%. Other associated most occurred words were ‘game’, ‘crypto’, ‘P2E’, ‘experience’, and ‘income’. Accordingly, NFTs,
which provide proof of ownership of digital objects, such as avatars, clothes, lands, gold, tokens, weapons, and pets, are the most talked-
about Metaverse. The fact that users can buy these items by playing games and buying cryptocurrencies to make a profit is closely
related to blockchain technology. Blockchain, which offers prominent features such as digital proof of ownership, digital collectability,
value transfer, management, accessibility, and interoperability with virtual reality games, creates an infrastructure for Metaverse
(Binance Academy, 2021).

The game application area was the most mentioned in the total messages containing the Metaverse tweets. Park and Kim (2022) stated
that games are the most common platform in Metaverse. Among the statistically significant associated words in all areas, terms such as
NFT, token, game, P2E, crypto, and blockchain became prominent. As Aytag (2022) stated, 3D virtual games currently offer the most
distinctive Metaverse experience. So the use of Metaverse in other areas primarily depends on 3D virtual games, augmented reality, and
virtual reality. In addition, due to the products and services sold in 3D games, blockchain, virtual currencies, cryptocurrencies, play-to-
earn, NFT, and tokens have come to the fore. This creates a new economy based on virtual games.

In this study, tweets obtained using the Twitter APl were examined. The Twitter APl has some limitations on accessing all tweets. In
the future, the dataset can be expanded to cover different and more comprehensive areas so that the findings can be re-examined.
Researchers can use different social media platforms and analyze different types of texts. It would give fruitful insights on the subject.
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GIRIS

Metaverse, kullanicilart bir karakter (avatar) ile ¢evrimici birbirine baglayan {i¢ boyutlu, sanal bir ortamdir. Metaverse
kelimesi, ilk olarak 1992 yilinda Neal Stephenson tarafindan yazilan ‘Snow Crash’ isimli romanda bahsedilmistir. Bu
romanda Metaverse, kullanicilarin dijital avatarlar araciligiyla etkilesime girdigi, fiziksel diinyaya paralel ¢ok biiyiik bir
sanal ortam olarak tanimlanmaktadir (Joshua, 2017). Metaverse, ‘meta’ (6te, sanal) ve “universe’ (evren) kelimelerinin
birlesimi ile fiziksel diinya ile baglantili varsayimsal bir sentetik ortam olarak tanimlanmaktadir. Metaverse, ilk ortaya
cikmasindan bu yana, yasam giinliigli (lifelogging), sanallikta kollektif alan, somutlastirilmis internet veya mekansal
internet, ayna diinya (mirror world), simiilasyon ve is birligi mekan1 (omniverse) gibi ¢ok ¢esitli kavramlar araciligiyla

tanimlanmustir (Lee vd., 2021).

Metaverse, artirillmis gergeklik (AR), sanal gerceklik (VR) ve karma gergeklik (MR) yaklagimlariin biitiinlestirildigi
genisletilmis gergeklik (XR) kavrami ile web teknolojileri ve internetin kullanildig: fiziksel ve dijitalin i¢ ice gegtigi sanal
bir ortam olarak da tanimlanmaktadir (Lee vd., 2021). Park ve Kim (2022), Metaverse kavraminin, artirilmig gerceklik ve
sanal gerceklikten ii¢ sekilde farkli oldugunu belirtmektedir. ilk olarak, VR ile ilgili calismalar fiziksel bir yaklasima ve
gorsellestirmeye odaklanirken, Metaverse daha siirdiiriilebilir igerik ve sosyal anlam igeren bir hizmet olarak giiclii bir yone
sahiptir. Ikincisi, Metaverse AR ve VR teknolojilerini mutlaka kullanmak zorunda degildir. Kullanilan platform, VR ve AR
teknolojilerini desteklemese bile bir Metaverse uygulamasi olabilmektedir. Son olarak, Metaverse, sosyal anlami
giiclendirmek i¢in ¢ok sayida insani barindirabilecek 6lgeklenebilir bir ortama sahiptir. Biiyiik 6lgekli bir Metaverse
uygulamasi igin ¢ bilesen gerekmektedir. Bunlar; donanim iyilestirmeleri (6rnegin, GPU bellegi, 5G), donanimin
paralelliginden yararlanan tanima ve ifade modelinin gelistirilmesi ve insanlarin dahil oldugu ve katildigi icerigin

mevcudiyetidir.

Metaverse kavrami, bilgisayarli gorii (computer vision), sanal gergeklik (virtual reality) ve blok zinciri (blockchain) gibi
teknolojilerle birlikte is, sanat, moda, etkinlik, egitim ve video oyunlar1 gibi birgok alanda yerini almistir. Kullanicilara en
yakin Metaverse deneyimini, sanal gergeklik ile {i¢ boyutlu video oyunlar1 sunmaktadir. Linden Lab’in gelistirdigi Second
Life oyunu, kullanicilar tarafindan olusturulan en biiyiik 3D evren olarak kabul edilmektedir. 2003 yilinda piyasaya
stiriilmiis ve sanal diinyanin en dikkat ¢ekici oyunlarindan biri olmustur. 2006 yilinda piyasaya siiriilen diger bir sanal oyun
olan Roblox, igerisinde 50 milyondan fazla oyun oldugu ve kullanicilarin aylik ti¢ milyar saatten fazla vakit gegirdigi bir
oyun platformudur. Insanlarin sanal oyunlarda, sosyal ag hizmetlerinden (6rnegin TikTok, Youtube) daha fazla zaman
harcadiklar1 goriilmektedir. Metaverse, sanal oyun kullanici sayilari ve kullanim siirelerinin artmasiyla, iireticilerin
gelirlerinin arttig1 dolayisiyla dijital reklam satislarinin da arttig1 bir ekosistem haline gelmektedir. Sanal para birimlerinin
de kullanilmasi ile gercek hayata baglanan bir yonii olmaktadir (Park ve Kim, 2022). Ayrica, VRChat ve Microsoft Mesh
gibi platformlar ile sosyal ve ¢evrimigi toplantilar gergeklestirilebilen zenginlestirilmis sanal ortamlar ile ofis hayatinda
yenilikler sunmaktadir. Ancak bu sanal alanlar kalici olmayip, toplantilardan sonra ortadan kaybolmaktadir (Lee vd., 2021).
Metaverse ayni zamanda, tiniversitelerde uygulamali egitimde, tiniversite etkinlikleri ve sosyal etkinliklerde yavas yavas
benimsenmeye baglanmustir. San Jose Eyalet Universitesi, Metaverse araciligiyla Siikran Giinii ve hafta sonunda sosyal

etkinlikler diizenlemistir. Seul Ulusal Universitesi T1p Fakiiltesi ise, 2021 yilinin ilk doneminde anatomi pratiginde, AR ve
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VR teknolojileri ve yapay zeka tibbi goriintillerde uzmanlasmis bir sirket olan MedicallP ile Metaverse deneyimi

gergeklestirmistir (Jeon, 2021).

Sosyal medya, bireylere interaktif iletisim kurma imkani saglayarak istedikleri kisilerle irtibata geg¢melerini olanak
tanimaktadir. Hayatlarindaki giizel anlar1 ve tecriibeleri paylasan sosyal medya kullanicilari, yaptiklari paylasimlar ile diger
insanlarin diisiinceleri etkileyebilmektedirler (Celik ve Tas, 2021). Giiniimiizde kullanilan bir¢ok sosyal medya platformu
bulunmaktadir. Bu platformlardan biri de siiphesiz diinya ¢apinda milyonlarca kullaniciya sahip olan Twitter’dir. Twitter
iizerinden kullanicilar attiklar tweetlerle giindem olusturabilmekte ve giindem degistirebilmektedirler (Celik, 2021). Bu

baglamda Twitter kullanicilarinin Metaverse hakkinda attiklar tweetlerin arastirilmasi 6nem arz eden bir konudur.

Farkli sektorlerde Metaverse kullanimi dikkate alindiginda, kiiresel olarak atilan tweetlerde Metaverse anahtar kelimesi ile
iligkili hangi alanda daha ¢ok tweet atildig1, sektdrler agisindan yeni bir bakis agisi saglayabilir. Bu aragtirmada, ‘Metaverse’
anahtar kelimesi ile eslesen tweetler toplanarak, belirlenen uygulama alanlar1 (simiilasyon, oyun, ofis ve ig, sosyal,
pazarlama ve egitim) bazinda kelime iliskilendirme tematik analizi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma

sorular1 incelenmistir.
AS1: Metaverse’e yonelik 6nceden belirlenen uygulama alanlariin tematik dagilimi nedir?
AS2: Metaverse’e yonelik dnceden belirlenen uygulama alanlarinin ana temalar1 nelerdir?
1. LITERATUR ARASTIRMASI

Tematik analiz, bir veri setindeki anlamli 6rtintiileri belirlemek ve analiz etmek i¢in kullanilan bir yontemdir (Braun ve
Clarke, 2006). Tematik analiz, incelenen olgunun taniminda hangi temalarin 6nemli oldugunu gostermektedir (Daly,
Kellehear ve Gliksman, 1997). Tematik bir analizin nihai sonucunda, veri setinde bulunan en belirgin anlam kiimeleri
vurgulanmalidir. Kelime iliskilendirme Tematik Analizi> (WATA), bir dizi metindeki kelime frekanslarmdan anlaml
bilgiler ¢gikarmak i¢in hem nicel hem de nitel 6geleri sirayla birlestirme ihtiyacindan olusan karma bir arastirma yontemidir
(Johnson, Onwuegbuzie, ve Turner, 2007). Nitel yontemlerin amaci, nicel sonuglar1 agiklamaktir. Bu nedenle arastirma
tasarimi olarak, WATA iki asamali1 agiklayict karma yontem kullanilmaktadir (Creswell, Plano Clark, Gutmann, ve Hanson,
2003).

Thelwall ve Thelwall (2020), Covid-19 ile ilgili tweetleri WATA yontemiyle analiz ederek, cinsiyet farkliliklarina
odaklanmistir. Bu ¢alismada, kadinlarin, aile, sosyal mesafe ve saglik bakimi1 baglaminda viriis hakkinda tweet génderme
olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. WATA ile gergeklestirilmis diger bir ¢alismada, dikkat eksikligi
hiperaktivite bozuklugu olan hastalarin endiselerini ve ¢evrimigi iletisim ihtiyaclart hakkinda fikirlerini paylasip

paylagsmayacagini arastirmak i¢in kaydedilen tweetler analiz edilmistir (Thelwall vd., 2021).

Xiong vd. (2019), tematik analiz yontemi kullanarak, Twitter tizerinden sosyal hareket kampanyalar1 i¢in pratik ¢ikarimlar
saglamis ve aktivizm literatiiriinii zenginlestirmistir. Metza vd. (2020), niteliksel tematik analizi yontemi ile HIV viriisii ile

yasayan insanlarda Antiretroviral tedavi uygulama yolu ile ilgili algilar1 degerlendirmek icin sosyal medya verilerinin

2 Word Association Thematic Analysis
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analizini gerceklestirmistir.

Metaverse diinyasinda firsatlar ve endiselere yonelik algilarin tematik analizi, Youtube’dan segilen bir videonun altinda
yapilan 3803 yorumun incelenmesi ile gergeklestirilmistir. Bu calismada, gerceklestirilen tematik analiz sonucunda 17 farkli

tema altinda Metaverse alaninda firsat ve endiseler kategorize edilmistir (Kus, 2022).

Agrali ve Aydin (2021), Metaverse etiketi ile gonderilen tweetleri kullanarak, duygu analizi ger¢eklestirmistir. Bu
caligmada, Mark Zuckerberg’in girketinin adinin Meta olarak degistirecegini agikladigi tarihten bir hafta 6nce ve sonrasinda
atilan tweetler karsilagtinlmigtir. Zuckerberg’in konusmasindan once atilan tweetlerin genel olarak pozitif oldugu,
konusmanin ardindan pozitif tweetlerin oraninin diistiigii, nétr ve negatif tweetlerin oranlarinin arttigi sonucuna ulagilmistir.
Metaverse okuryazarligina katki saglamay1 amaclayan diger bir ¢aligmada ise, Metaverse anahtar kelimesi tlizerinden
popiiler olan tweetlerin duygu analizi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismaya gore, kullanicilarin %57,7’si pozitif duygu durumu,
%4,9’u negatif duygu durumu ve %37,4’1 notr duygu durumu igerisinde olduklari belirtilmistir (Tunca, Sezen ve Balcioglu,
2022).

2. YONTEM

Bu ¢alismada, bir alt kiimede digerinden istatistiksel olarak 6nemli 6l¢iide daha sik meydana gelen kelimeleri tanimlayarak
metin kiimeleri arasindaki farkliliklar1 bulmaya yonelik bir yontem olan kelime iliskilendirme tematik analiz (Thelwal,

2021) yontemi kullanilmaktadir. Bu yontem {i¢ asamadan olugmaktadir:
1. Ornek Olusturma (Sample Creation)
2. Kelime iliskilerini Bulma (Word Association Detection)

3. Kelime iliskilerini Baglamsallastirma ve Tematik Analiz (Word Association Contextualisation and Thematic

Analysis)

2.1.Ornek Olusturma

28 Mart 2022 tarihinde ‘Metaverse’ anahtar kelimesi ile eslesen mesajlar kaydedilmeye baglanmustir. 29 Mart tarihine kadar
34815 tweet kaydedilmis ve veri miktar1 doygunluga ulastig1 i¢in kaydedilme islemi durdurulmustur. Mozdeh yazilim
kullanilan bilgisayar internete bagli oldugu siirece ve uyku moduna alinmadig: siirece veri kaydetme islemine devam
etmektedir. Twitter Uygulamalar1 Programlama Arayiizii (API) ve Mozdeh yazilimi araciligiyla, belirlenen anahtar kelime
iizerinden sorgulama yapilmustir. Twitter mesajlarinda Ingilizce dil tercih edilmistir. WATA i¢in odaklanilmis konularda
minimum 5000, diger her tiirlii analizde 10000 mesajin yeterli oldugu belirtilmektedir.® Ayni kelimelerin ¢ekimli ve farkli
bigimlerinin gruplanmasi ve siralanmasi (stemming) islemleri gerceklestirilmistir. Tek basina anlam ifade etmeyen
kelimeler (noktalama igaretleri ve rakamlar gibi) kaldirilmistir. URL igeren kelimeler yok sayilmistir. Emojiler dikkate
almmamustir. Mozdeh yazilimi, tekrarlanan tweetleri ¢ikardiktan sonra toplam 10193 tweet ¢alismaya dahil edilmistir.
Omek olusturma asamasi, Twitter API ile verilerin kaydedilmesi ve Mozdeh ile metin madenciligi asamalarim

kapsamaktadir. Metin madenciligi asamasinda verilen Onisleme sirasinda gergeklestirilen islemler Sekil 1°de

% http://mozdeh.wlv.ac.uk/course.html
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Ozetlenmektedir. Veriler kaydedildikten sonra ve 6nisleme agsamalarindan sonra elde edilen Tweet sayilar1 da gosterilmistir.
Onisleme asamasindan sonra 10193 mesajin dahil oldugu veri seti iizerinde sirastyla kelime iliskilerini bulma, kelime

iligkilerini baglamsallastirma ve tematik analiz gerceklestirilmistir (Sekil 1).

URL iceren kelimelerin Twitter API ile verinin
ok savilmasi ) : : 34814 tweet
y y. kaydedilmesi
Noktalama isaretlerinin
kaldirilmasi
Rakamlarin kaldirilmasi
Mozdeh ile Metin
Durak kelimelerin (the, is, Madenciligi 10193 tweet
are gibi) ¢cikarilmasi
Ayni kelimelerin ¢ekimli
ve farkli bigimlerinin e
gruplanmast ve Kelime Ihskll?r!m
siralanmasi (stemming) Bulma Analizi
Kelime Iliskilerini
Baglamsallastirma ve
Tematik Analiz

Sekil 1. Veri seti tizerinde gergeklestirilen 6nisleme ve sonraki asamalar

2.2.Kelime iliskilerini Bulma

Kelime iliskilendirme analizi, bir metin setinde digerinden daha yaygin olan kelimeleri bulmak, anlamlarini ve baglamini
tespit etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Kelime iligkilerini bulmak icin Mozdeh, bir metin setinde digerine gore nispeten
daha yaygin olan kelimeleri tespit etmektedir. Tekil ve cogul kelimeler, anlamlar1 hemen hemen ayni oldugundan otomatik
olarak birlestirilmektedir. Kelime iliskileri bulma sirasinda temel egilimleri yansitmayan terimlerin iiretilebilmesinden
dolay istatistiksel testler kullanilmalidir. Bu ¢alismada bir p degeri ile anlasilmakta olan Ki-kare testi kullanilmaktadir.

Burada p degeri ti¢ farkli anlamlilik diizeyinden olusmaktadir. Bunlar;
e p<0,05: standart anlamlilik diizeyi
e p<0,01: dikkatli anlamlilik diizeyi
e p<0,001: ¢ok dikkatli anlamlilik diizeyi

2.3.Kelime iliskilerini Baglamsallastirma ve Tematik Analiz
Kelime iligkilerini bulma asamasinda, tweetler veya yorumlar gibi bir veri setinde digerinden daha yaygin olan sdzciiklerin
listesini iirettigi onceki boliimde belirtilmistir. Kelime iligkilerini baglamsallastirma ise kelimelerin anlamlarini, kodlar veya

anlamsal agiklamalar {ireterek yorumlamaktir. Bu kisim {i¢ asamadan olusmaktadir.
1. En yaygm oldugu belirtilen alt kiimede aranan kelimeyi i¢eren bir metin 6rnegi olusturma

2. Kelimenin tipik anlamini saptamak i¢in yeterince metin veya mesaj okuma.
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3. Kelimenin tipik baglamini tespit etmek i¢in yeterince metin veya mesaj okuma.

Kelime iligkileri bulunduktan sonra kelimenin anlamini ve baglamini tespit etmek igin rastgele segilerek okunacak

metinlerin sayist asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 1. Kelime anlami ve baglamini tespit etmek i¢in okunacak metin sayist

Metin Sayisi Secilecegi Durum

10 Metinlerin en az %90°1 ayn1 anlami ve baglami veriyor ise
20 Metinlerin en az %80°1 ayn1 anlami ve baglami veriyor ise
40 Metinlerin en az %701 ayn1 anlam1 ve baglami veriyor ise
80 Diger kosullarda

3. BULGULAR

3.1.Kelime Frekans Analizi

Metaverse ile ilgili aragtirmalarin ¢ogu, sosyal fayday1 vurgulayan pazarlama ve yatirim amaglh oldugu goriilmektedir. Park
ve Kim (2022), Metaverse uygulama alanlarini simiilasyon, oyun, ofis uygulamalari, sosyal uygulamalar, pazarlama ve
egitim olarak siniflandirmistir. Bu calismada bu smiflandirma dikkate alinarak kelime iliskilendirme sorgulamalar1
gerceklestirilmistir. Tablo 2°de ‘Metaverse’ anahtar kelimesi gecen toplam 10193 (%100) tweetin belirtilen uygulama
alanlar ile ilgili atilan tweet sayis1 ve yiizdesi belirtilmistir. Oyunlarin Metaverse’in popiilerlesmesinde en yaygin platform
oldugu (Park ve Kim, 2022) ve oyun tabanli Metaverse diinyasinin sayisiz firsatlar sundugu ve halihazirda Metaverse’e
dahil olmus paydasglarin oyun odakli gelismelere odaklandig belirtilmektedir (Lee vd., 2021). Metaverse’in yaygin olarak
kullanildig1 alanlarin en basinda oyun uygulamalarinin geldigi goriilmektedir. Metaverse anahtar kelimesi iceren toplam
mesajlarin %10,6’sinda oyun anahtar kelimesinin gegtigi goriilmiistiir. Ikinci sirada %1,6 ile pazarlama uygulama alani

olmustur.

Tablo 2. Uygulama Alanlarina Gére Tweet Sayilar1 ve Yiizdesi

Uygulama Alam Sorgu ifadesi Tweet Sayisi (n) Yiizde (%)
Simiilasyon simiilasyon (simulation) 33 %0,3

Oyun oyun (game OR gaming) 1084 9%10,6

Ofis Uygulamalari ofis VEYA ig (office OR work) 143 %1,4
Sosyal Uygulamalar sosyal VEY A avatar (social OR avatar) 123 %1,2
Pazarlama pazarlama (marketing) 160 %1,6
Egitim egitim (education) 35 %0,3

Ucgiincii sirada yer alan ofis uygulamalari, toplam mesajlarin %1,4’iinde goriilmektedir. Tablo 2’de belirtilen iki anahtar
kelime (ofis, ig) ile ofis uygulamalarinin daha kapsamli ele alinabilecegi Ongoriilerek bu alanda iki anahtar kelime
sec¢ilmistir. Metaverse evreninin diger bir yaygm kullanim alani sosyal etkilesim amagli bir araya gelinen sosyal
uygulamalar olmaktadir. Metaverse evreninde sosyallesmenin ilk adimi, kullanicilarin grafiksel temsilleri olan avatar
kullanimu ile gergeklesmektedir. Bu yiizden sosyal uygulama alaninin sorgu ifadesinde sosyal ve avatar anahtar kelimeleri
yer almaktadir. Sosyal uygulama alani ile ilgili mesajlar, toplam mesajlarin %1,2’sinde yer almaktadir. Egitim ve
simiilasyon ise %0,3 ile en az bahsedilen uygulama alanlar1 olmustur. Boylece, ‘AS1: Metaverse’e yonelik 6nceden

belirlenen uygulama alanlarinin tematik dagilimi nedir?’ arastirma sorusu bu agamada cevaplanmustir.
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3.2.Kelime iliskilendirme Analizi

Belirli bir sorguyla eslesen metinlerde alisiimadik bigimde yaygin olarak kullanilan kelimeleri belirlemek, belirlenen
konunun 6nemli yonlerine isaret ettiginden dolay1 yararli olabilmektedir. Kelime iliskileri bulma sirasinda temel egilimleri
yansitmayan terimlerin {iretilebilmesinden dolay1 bir yiizdenin digerinden tamamen sans eseri farkli olup olmadigini kontrol
etmek i¢in Ki-kare testi kullanilmaktadir. Ki-kare testi, sonug olarak bir p degeri ile anlasilmaktadir. Burada, p degeri ii¢

farkli anlamlilik diizeyi (p<0,05, p<0,01 ve p<0,001) disinda kalan kelimeler, sonraki asamalar i¢in dahil edilmemistir.

Tablo 3. Uygulama Alanlari i¢in Iliskilendirilmis Kelime Sayisi

Simiilasyon ~ Oyun Ofis ve Is Sosyal Pazarlama Egitim
Uygulamalar1  Uygulamalar

Anlamhhk Diizeyi Yiiksek Iliskilendirilmis 40 186 47 56 54 59
Kelime Sayisi
Anlamh Olmayan Kelimeler Cikarildiktan 35 158 40 42 50 54
Sonra lligkilendirilmis Kelime Sayisi
Istatistiksel Olarak Anlamh Iliskilendirilmis Yasam P2E Ekip Medya BSC* NFT®
Kelimelerden En Cok Gecen Kelime ve (Life) (%38,6) (Team) (Media) (%70,6) (%54,4)
Yiizdeleri (%90,9) (%22,4) (%19,5)

Tablo 3’te her bir alan igin yapilan sorgular ile eslesen metinlerde alisilmadik sekilde yaygin olan kelimelerin sayisi
listelenmektedir. Tablo 3’lin ikinci satirinda anlamli olmayan kelimeler (a, an, the, and, is gibi) ¢ikarildiktan sonra
iligkilendirilmis kelime sayisi verilmistir. Bir sonraki asamada bu kelimeler dikkate alinarak tematik analiz

gergeklestirilmistir.

Simiilasyon alaninda, istatistiksel olarak en anlaml1 (p<0,001) iligkilendirilmis kelimeler icerisinde en ¢ok gecen kelime
‘yasam’ olmustur. Istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘simiilasyon’ anahtar kelimesi iceren tweetlerin
%90,9’unda ‘yasam’ terimi ge¢mektedir. Oyun alaninda, istatistiksel olarak anlamli iliskilendirilmis kelimeler igerisinde
en ¢cok gecen kelime ‘P2E’ yani ‘oyna-kazan’ ifadesi olmustur. Toplanan verilerde, P2E ifadesi ¢ok cesitli sekillerde gectigi
icin yiizde olarak eslesmelerin toplami alinmistir. Istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘oyun’ anahtar kelimesi
iceren tweetlerin toplamda %38,6’sinda ‘P2E’ terimi gegmektedir. Ofis ve is uygulama alaninda en ¢ok gecen ‘ekip’
(%22,4), sosyal uygulamalarda ‘medya’ (%19,5), pazarlama alaninda ‘BSC’ (%70,6) ve egitim alaninda ‘NFT’ (%54,4)

kelimeleri istatistiksel olarak anlamli bir gekilde iligkilendirilmis kelimelerdir.

3.3.Kelime iliskilerini Baglamsallastirma ve Tematik Analiz

Bulgular ifade edilirken sozciik siklik hesaplari kullanilmis ve yapilan agiklamalari destekleyen kullanicilardan alintilar
yapilmistir. Burada p degeri ti¢ farkli anlamlilik diizeyi (p<0,05, p<0,01 ve p<0,001) igerisinde kalan kelimeler incelenerek
tematik analiz gerceklestirilmistir. ‘AS2: Metaverse’e yonelik o6nceden belirlenen uygulama alanlarinin ana temalari
nelerdir?’ arastirma sorusu bu boliimde cevaplanmistir. Her bir uygulama alani i¢in olusturulan temalar ve alt temalar Tablo

4’te gosterilmektedir.

4 Binance Smart Chain (Binance Akilli Zincir): 2019 yilinda Binance tarafindan kullanima sunulan yiiksek performansli ve merkeziyetsiz uygulamalar gelistirilen bir
blok zinciridir.

® Non-fungible Token (Degistirilemez Token): Dijital bir varhigin benzersiz oldugunu ve birbirinin yerine gegemeyecegini onaylayan blok zincirinde bir para birimine
denk gelmektedir.
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Tablo 4. Uygulama Alanlari I¢in Olusturulan Temalar

Uygulama Alam Temalar
Simiilasyon 1. Yasam Simiilasyonu Oyunu
2. Yatirim
Oyun 1. Oyna-Kazan (P2E) Oyunlar1
e NFT-Tabanli Oyunlar
e Blokzinciri-Tabanli Oyunlar
2. Oyun Oynama ve Sosyallesme
3. Biriktirme, Kesfetme, Kazanma ve Yonetme
Ofis Uygulamalar1 1. Gelistirme Ekibi
2. Metaverse Evreninde Ofis
Sosyal Uygulamalar 1. Sosyal Medya Platformlar
2. Avatar Kullanimi
Pazarlama 1. Blokzinciri Platformu
2. Sanal Paralar (Coin)
Egitim 1. Finansal Egitim / Kripto Egitim
2. Metaverse’te Cevrimici Egitim

3.3.1. Simiilasyon

Simiilasyon alaninda, istatistiksel olarak en anlaml1 (p<0,001) iliskilendirilmis kelimeler icerisinde en ¢ok gecen kelime
‘yasam’ olmustur. Istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘simiilasyon’ anahtar kelimesi iceren tweetlerin
%90,9’unda ‘yasam’ terimi ge¢cmektedir. Simiilasyon ile alakali olarak iki temel tema belirlenmistir. Bunlar; yasam

simiilasyonu oyunu ve yatirimdir.

e Yasam Simiilasyonu Oyunu: Bu alanda en ¢ok ifade edilen yasam simiilasyonu oyunu olmustur. Ozellikle ‘Moon
Metaverse’ adiyla gegen yeni bir NFT tabanli oyundan bahsedilmektedir. Bu oyunun ilgi ¢ekici, ilging oldugu ve
yatirim yapilip yapilmamasi hususunda ¢esitli sorularin yer aldigi agiklamalar bulunmaktadir. Bu temanin alt
kategorileri NFT-tabanli simiilasyon oyunu, emlak simiilasyon oyunu ve yeni bir hayat kurma (sanal olarak) olarak

lic gruba ayrilmaktadir. Kullanicilardan biri su ifadelere yer vermistir.

‘Metaverse’te bir yasam simiilasyon oyunu olan Moon Metaverse gibi Metaverse oyunlart icin

heyecanliyyim.’

e Yatirim: ikinci olarak en ¢ok bahsedilen kategori yatirim olmustur. Arazi satin alma, arazi sahibi olma, token satin
alma gibi konular bu alanda en ¢ok ifade edilen yatirim kavramlar1 olmustur. Bu temanin {i¢ alt kategorisi arazi
satin alma, token satin alma ve oyna-kazan olarak belirlenmistir. Oyna-kazan (Play2Earn) ve arazi satin alma alt
temalardan bahsedilirken Cardano ve BSC gibi blok zincirlerinden de bahsedilmistir. Kullanicilardan bazilar1 su

ifadelere yer vermistir.

‘Metaverse 'te bir yasam simiilasyon oyunu olan Moon Metaverse adinda bir projenin heyecan verici

oldugunu duydum. Sizce yatirima deger mi? Cok tesekkiirler!’

‘BSC’de bir yasam simiilasyonu oyunundan (Moon Metaverse) arazi satin aldim.’
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3.3.2. Oyun

Metaverse’in en yaygin olarak kullanildigi alan oyun uygulamalaridir. Metaverse anahtar kelimesi igeren toplam mesajlarin

%10,6’sinda oyun anahtar kelimesinin gectigi goriilmektedir. Oyun alaninda, istatistiksel olarak anlaml: iliskilendirilmis

kelimeler icerisinde en ¢ok gecen kelime ‘P2E’ yani ‘oyna-kazan’ ifadesi olmustur. Toplanan verilerde, P2E ifadesi ¢ok

cesitli sekillerde gectigi icin ylizde olarak eslesmelerin toplami alinmistir. Tablo 4’te bu kelimeler, eslesme yiizdeleri,

eslesen tweet sayilar, Ki-Kare ve p degerleri verilmistir. Istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘oyun’ anahtar

kelimesi iceren tweetlerin (1084) yaklasik %38’inde ‘oyna-kazan’ ifadesi (418) gegmektedir. P2E’nin gectigi ¢ogu yerde

kazanmak i¢in oynanan oyunlardan bahsedilmektedir. Bu alanda en ¢ok belirtilen tema da bu olmustur. Diger temalar, oyun

oynama/sosyallesme ve biriktirme/kesfetme/kazanma/yonetme olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Oyun Uygulama Alan: i¢inde ‘Kazanmak i¢in Oynama’ Kelimeleri ve Yiizdeleri

Kelime (Kazanmak licin Eslesme (Yiizde) Eslesme Sayis1 Ki-Kare Degeri p Degeri
Oynama)

#P2E 20,8% 225 275,7 p=<0,001
#playtoearn 7,2% 78 25,2 p<0,01
P2E 5,7% 62 66,6 p=<0,001
#play2earn 2,6% 28 28,7 p<0,01
play-to-earn 2,3% 25 136,6 p=<0,001
Toplam 38,6% 418

Oyna-Kazan (P2E) Oyunlari: Oyun uygulama alani altinda en belirgin tema, P2E yani oyna-kazan oyunlari

olmustur. Oyna-kazan oyunlarimin altinda, NFT-tabanli oyunlar ve blokzinciri tabanli oyunlar alt tema olarak yer

almaktadir. Ayrica bir¢ok P2E tabanli oyun isimleri ve buralarda kullanilan 6zel sanal paralar da bu temada ¢okca

bahsedilmistir.

O

NFT-Tabanh Oyunlar: Oyun alaninda, istatistiksel olarak en anlamli1 (p<0,001) iligkilendirilmig kelimeler
igerisinde ikinci en ¢ok gegen kelime ‘NFT’ olmustur. Degistirilemez token anlamina gelen NFT, bazi
yerlerde token olarak da belirtilmektedir. Istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘oyun’ anahtar
kelimesi igeren tweetlerin %33,4’iinde ‘NFT’ terimi gegmektedir. NFT nin gectigi cogu yerde NFT-tabanl
oyunlardan bahsedilmektedir. Ozellikle, ¢evrimici rol yapma ve strateji oyunu olan Wizardia, Kunci Army
oyunu, Devolution oyunu, Pirates Land ve TresureVerse gibi oyunlar ve Gonfty gibi NFT tabanli oyun
altyapis1 sistemleri de anlamli bir sekilde iligkilendirilmistir. NFT tabanli oyunlar1 tanitan bir tweet su

sekilde gonderilmistir.

‘Pirates Land, gelistirici ve danismani tamamen onaylanmuis ve uzun bir yol haritasi ile yola ¢ikan

bir NFT oyunudur. Gelin, oyunu deneyin.’

Blokzinciri-Tabanh Oyunlar: Bu alt temada en ¢ok ifade edilen sanal paralar (coin) ve kripto paralar
olmustur. Ayrica bu kripto paralarin degerleri ve takas edilebilir olma durumlarindan da yiiksek oranda
bahsedilmektedir. Blokzinciri alt temasinda, blokzincir pazar1 ve burada yer alan bazi paralar istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde iligkilendirilmistir. Bunlar; Genesis Coin (GEN), Arena Token (ARENA), Gems
(GEM), Kunci Coin (KUNCI), Dyor Token (DYOR), Marvin Inu (MARVIN), PLT Coin, PVP Coin, RPG
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3.3.3.

Coin, FUR Token, DOE Token, HUB Coin, Dragon Coin (DRG), LAMBO Coin ve XRP Coin. Blokzinciri
tabanli oyunlarla ilgili olan kullanicilardan biri su ifadeyi kullanmustir.

‘Nakatomo oyunlari, siirdiiriilebilir ve 6nemli bir gelir elde etmenin yam siwra, diinya ¢apindaki

oyunculara gesitli blokzinciri tabanli oyunlara katilma firsati sunmaktadur.’

Oyun Oynama ve Sosyallesme: Oyna-kazan ve NFT tabanli oyunlardan bahsedilirken token kazanmak i¢in oyun
oynama, oyun oynarken sosyallesme, oyunlarin keyfini ¢ikarma ve deneyimleme gibi ifadeler cokca yer almaktadir.

Birlikte zaman gegirme, oyun oynama ve eglenmeye vurgu yapilan bir tweet su sekildedir.

‘Cripto Island DAO ile insa edin, katkida bulunun, oyun oynaywn, sosyallesin, ¢alisin ve birlikte zaman

gecirin. On izleme videosunun yayinlanmasina kadar her giin yeni giincelleme yapilacaktir.’

Kripto Island DAO, Bahamalar’da 6zel bir ada satin almak ve onu 6zellestirmek i¢in yola ¢ikan diinyadaki ilk
Metaverse gayrimenkul projesi oldugu belirtilmektedir. Cyripto Island Native Token (CISLA) kripto parasina sahip

olarak, Cripto Island’da emlak yatirimi1 yapilabilmekte ve toplulugun bir iiyesi olunabilmektedir.®

Biriktirme, Kesfetme, Kazanma ve Yonetme: Bir diger alt tema, oyun oynayip sosyallesirken ve eglenirken,

token biriktirme, kesfetme, kazanma ve yonetme yapilabilmesidir. Bu alt tema ile ilgili su ifade yer almaktadir.

‘KlayCity, NFT sahiplerinin oyun deneyiminin keyfini ¢ikarwken, yonetebilecegi, kesfedebilecegi ve

kazanabilecegi arazi NFT tabanli bir Metaverse (LandFi Metaverse) evrenidir.’

Ofis ve is Uygulamalar

Ofis ve is uygulamalar1 alaninda, istatistiksel olarak en anlamli (p<0,001) iliskilendirilmis kelimeler i¢erisinde en ¢ok gecen

kelime ‘ekip’ olmustur. Istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘ofis VEYA is’ sorgusu igeren tweetlerin

%22,4’unda ‘ekip’ kelimesi gegmektedir. Bu alanda en ¢ok ifade edilen ekip kelimesinden gelistirici ekip (development

team) kastedilmektedir. NFT tabanli oyun uygulamalari ve o oyuna &zel beraberinde gelistirilen kripto paralar igin

uygulamay1 gelistiren yazilimer ve gelistirici ekip burada en ¢ok bahsedilen tema olmustur. Diger bir tema ise Metaverse

evreninde ofis olarak belirlenmistir.

Gelistirme EKibi: Is anahtar kelimesi ile en ¢ok iliskilendirilen kelime NFT tabanl oyunlar: gelistiren ekip
olmustur. Gelistirici ekip, ekip caligmas1 ve siki ¢alisma gibi ifadeler ¢ok kullanilmistir. Gelistirilen oyunlarda,
gelistirici ekibin, yetenekleri, 1yi bir is ortaya koydugu, tiretkenliginin devaminin gelecegi, siki caligma performansi
gosterdikleri gibi ifadeler yer almakta ve gelistirilen oyuna olan giivenin saglanmas1 hedeflenmektedir. Elemon

Game oyuncularindan biri su ifadeye yer vermistir.

‘Oyunu oynarken, gelistirici ekibin ¢ok iyi bir is ortaya koydugunu anlyyorsunuz. Elemonlar savasirken

ctkardiklar: sesler ¢cok havali’.

Metaverse Evreninde Ofis: Ikinci tema ise Metaverse evreninde ofis kavramim sorgulamak iizerine olmustur.

Gelecekte ¢alisma ortamlar1 ve is yapma sekline yonelik konulari da kapsamaktadir. En ¢ok bahsedilen konu

® https://dao.cryptoisland.com/
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fiziksel ofislerin Metaverse ile beraber nasil degisecegi, toplantilarin nasil gerg¢eklesecegi yoniinde olmustur.
Ardindan ofislerde gergeklesecek toplantilar, bulusmalar ve etkinlikler ile ilgili detaylar yer almaktadir.
Etkinliklerin yer aldig1 ve dijital iirlinlerin satildigi galeri ve ofisler de bu temanin igerisinde yer almustir.

Metaverse’te gerceklesecek toplantilarla ilgili su ifade yer almaktadir.

‘Miisterilerinizin avatarlarinin bir sonraki Metaverse ofis toplantilarinda giyecekleri sanal kiyafetleri aramast

¢cok uzun stirmeyebilir. Bu, dijital diinyanin ¢ok hizli ilerlediginin gostergesidir.’

3.3.4. Sosyal Uygulamalar

Metaverse evreninde sosyallesme, oyun uygulamalar1 ve kullanicilarin grafiksel temsilleri olan avatar kullanimi ile
gerceklesmektedir. Bu yiizden sosyal uygulama alaninin sorgu ifadesi ‘sosyal VEYA avatar’ olarak belirlenmistir. Sosyal
uygulama alani ile ilgili mesajlar, toplam mesajlarin %1,2’sinde yer almaktadir. Istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik
diizeyinde, ‘sosyal’ kelimesi iceren tweetlerin %19,5’inde ‘medya’ kelimesi ge¢gmektedir. Sosyal medya kavrami en yaygin

tema olmustur. ikinci tema avatar kullanimi ve avatarlar icin iiretilen satin aliabilen kiyafetler olarak belirlenmistir.

o Sosyal Medya Platformlari: Sosyal terimi ¢ogunlukla sosyal medya ve sosyal medya platformlar: tizerinden
bahsedilmistir. Genellikle NFT tabanli oyunlarin ve gesitli platformlarin sosyal medya hesaplari ile tanitilmasini
konu edinmistir. Ayrica sosyal etkilesimin, Metaverse ve Web 3.0 ile birlikle farkli bir boyut kazanacagi konusu
da kullanicilar tarafindan ifade edilmistir. Sosyal iliskilerin dijitallesmesi ve sosyallesmenin, NFT tabanli oyunlar
ve diger Metaverse ortamlar1 {izerinden nasil gerceklesecegi konusu da bu temanin igerisinde yer almaktadir.

Metaverse’te sosyallesme ile ilgili su ifade paylasilmistir.

‘ELITE, mobil endiistri, sosyal medya, NFT pazaryeri ve oyna-kazan projelerini birlestirerek biiyiik bir

ekosistem olusturuyor, kagirmak istemem’.

e Avatar Kullammi: Metaverse diinyasinda sosyallesmenin ilk adimi olan avatar kullanimi ile giizel vakit gegirme,
sohbet etme, 6grenme gibi aktiviteler gergeklestirilmektedir. Bu temada en ¢ok gecen kavramlar, avatarlarin fiyat
ve indirim haberleri, avatarlar i¢in aksesuar ve kiyafet koleksiyonlarinin kullanilmasi olmustur. Ayrica ¢esitli
etkinliklerde {inlii isimlerin avatarlari {izerinden reklam kampanyalar1 da bu tema da yer almaktadir. Arcadeland

oyunu ile ilgili kullanicilardan biri su ifade yer vermektedir.

‘Arcadeland size sonsuz sayida, yiiksek kaliteli oyun ve Metaverse ortami ile ¢ok fazla avatar yaratma ve

kazanma firsati sunmaktadwr.’

3.3.5. Pazarlama

Metaverse anahtar kelimesi igeren toplam mesajlarin %1,6’sinda pazarlama anahtar kelimesinin gectigi goriilmiistiir.
Pazarlama uygulamalari alaninda, istatistiksel olarak en anlamli (p<0,001) iligkilendirilmis kelimeler icerisinde en gok
gecen kelime ‘BSC’ olmustur. Istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘pazarlama’ sorgusu iceren tweetlerin
%70,6’sinda ‘#BSC’ etiketi gegmektedir. Binance Akilli Zinciri (BSC), yiiksek performansli, merkezi olmayan
uygulamalar gelistirmek i¢cin BNB para biriminin ev sahibi olan esnek bir blokzinciridir. Akilli s6zlesme islevselligine

sahiptir ve Ethereum Sanal Makinesi (EVM) ile uyumluluga sahiptir (Binance Academy, 2021). Pazarlama ile alakali olarak
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en ¢ok ifade edilen pazarlama kampanyalaridir. Bu kampanyalarda, blokzinciri platformlarinin (BSC ve Binance Chain

gibi) ve gesitli sanal paralarin 6n satig, lansman ve tanitimu ile ilgili bilgilerden bahsedilmektedir. Pazarlama alaninda iki

ana tema olusmustur.

3.3.6.

Blokzinciri Platformu: Blokzinciri platformlar1 6zellikle Binance Akilli Zinciri (BSC) pazarlama uygulamalari
alaninda en ¢ok kullanilan ifade olmustur. Pazarlama kampanyalarindan bahsedilirken en ¢ok kullanilan etiketler
sirastyla ‘bsc’, ‘ethereum’, ‘NFT’, ‘token’ ve ‘bitcoin’ olmustur. Bununla birlikte ilgili sanal paranin lansman ve

On satis haberleri de en ¢ok ifade edilen konular olmustur.

Sanal Paralar (Coin): Blokzinciri platformlar1 ve sanal paralarin lansman ve 6n satis kampanyalarinin yer aldigi
pazarlama ile ilgili tweetlerde bazi sanal paralar 6n plana ¢ikmistir. En ¢ok yer alan sanal paralar sirayla, DexTools
(DEXT), DogeCoin (DOGE), Floki Dao, Floki Inu (FLOKI), Vikings Inu (VIKINGS), Huobi Token (HT) ve Shuna
Inuverse (SHUNAV2) olmustur. Ayrica boks sampiyonu Tyson Fury’de istatistiksel olarak anlamli iligkilendirilmig
kelimeler arasinda yer almistir. Unlii boksor, Floki Inu ile anlasma yaparak sosyal medya hesabindan sanal paray1

tanitan bir gonderi paylagmistir.

Egitim

Egitim uygulamalar1 alaninda, istatistiksel olarak en anlamli (p<0,001) iliskilendirilmis kelimeler icerisinde en ¢ok gecen

kelime ‘NFT’ olmustur. Istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘egitim’ sorgusu igeren tweetlerin %57,1’inde

‘NFT’ kelimesi gegmektedir. Egitim alaninda iki tiirlii egitimden bahsedilmektedir. Ilki, finansal egitim veya kripto egitimi

olarak ifade edilen hizmet, digeri ¢evrimigi egitim (6grenme).

Finansal Egitim / Kripto Egitim: Egitim, ticaret, ¢esitli NFT kreasyonlar1 gibi hizmetlerin kullanimi i¢in 6deme
yapilabilen ¢esitli yardimci sanal paralar bulunmaktadir. Burada alinan hizmetlerden biri olan egitim, finansal
egitim veya kripto egitim gibi ifadelerle belirtilmistir. Cesitli sanal paralar ve tokenlar ile bu hizmetlerin satin
alinabilecegi haberleri veya indirim haberleri yer almaktadir. NFT kelimesi daha ¢ok, P2E, NFT ve finansal egitim

hizmetleri olarak bir arada gegmektedir. Finansal egitim ile ilgili bir kullanic1 su ifadeleri kullanmistir.

‘Bir¢ok yardimci program yolda! Metaverse, P2E, NFT ve finansal egitim. @CoinMarketCap yardimci

programlari listelemeye devam ediyor .

Metaverse’te Cevrimici Egitim: Ikinci olarak ifade edilen egitimde, Metaverse iizerinden gergeklestirilebilecek
olan ¢evrimi¢i egitim kastedilmektedir. Burada egitim alaninda Metaverse ile gercek hayat sorunlarina ¢6ziim
olabilecegi, Ogrenci portallarinda sanal gerceklik kullanilarak akilli egitim yapilabilecegi gibi konular
kapsamaktadir. Ayrica ¢ocuklarda egitim konusunda, Metaverse ile giivenlik ile ilgili ¢esitli eksikler bulundugu

konusu da yer almaktadir. Metaverse’te ¢evrimigi egitim ile ilgili su ifadeler kullanilmustr.

‘Metaverse, merkezi olmayan siniflari ve kapsamli ogrenimi miimkiin kilarak egitim icin yeni bir ¢ag

sunabilir’.

‘Bir giivenlik uzmani ve bir baba olarak, ¢ocuklarin egitiminde teknolojiye karst degilim ancak yapilan bir

arastirma Metaverse e karsi siiphelerimi kanitlyor’.
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SONUC

Bu calismada, kiiresel olarak atilan tweetlerde Metaverse anahtar kelimesi ile iligkili hangi alanda daha ¢ok tweet atildig1
ortaya konulmustur. Metaverse ile ilgili atilan tweetlerin uygulama alanlari, sektorler agisindan yeni bir bakig agisi
saglamaktadir. Metaverse’in en yaygin olarak kullanildigi alan oyun uygulamalaridir. Metaverse anahtar kelimesi i¢eren
toplam mesajlarin %10,6’sinda oyun anahtar kelimesi gegmektedir. Park ve Kim (2022), Metaverse’in yaygin olarak hizmet
aldig1 alanlarin oyun ve ofis uygulamalar1 oldugunu belirtmektedir. Ayrica Metaverse ile ilgili aragtirmalarin ¢cogunun
sosyal fayday1 vurgulayan pazarlama ve yatirim amaclh oldugu belirtilmistir. Metaverse uygulama alanlar1 simiilasyon,
oyun, ofis uygulamalari, sosyal uygulamalar, pazarlama ve egitim olarak siniflandirilmistir (Park ve Kim, 2022). Bu
calismada bu simiflandirma dikkate alinarak kelime iliskilendirme sorgulamalari gerceklestirilmistir. Oyun uygulama
alanindan sonra ikinci sirada pazarlama (%1,6), ve ligiincii sirada ofis uygulamalari (%1,4) gelmektedir. Sosyal uygulama
alani ile ilgili mesajlar, toplam mesajlarin %1,2’sinde yer almaktadir. Egitim ve simiilasyon ise %0,3 ile an az bahsedilen
uygulama alanlar1 olmustur. Oyun alaninda, istatistiksel olarak anlamli iligkilendirilmis kelimeler igerisinde en ¢ok gecen
kelime ‘P2E’ yani ‘oyna-kazan’ ifadesi olmustur. Pazarlama uygulamalari alaninda, istatistiksel olarak en anlamli (p<0,001)
iliskilendirilmis kelimeler igerisinde en ¢ok gecen kelime ‘BSC’ (Binance Akilli Zinciri) olmustur. Istatistiksel olarak
yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘pazarlama’ sorgusu iceren tweetlerin %70,6’sinda ‘#bsc’ etiketi gegmektedir. Ofis ve is
uygulamalar1 alaninda, istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘ofis VEYA is’ sorgusu igeren tweetlerin
%22,4’unda “‘ekip’ kelimesi ge¢mektedir. Sosyal uygulama alaninin sorgu ifadesi ‘sosyal VEYA avatar’ olarak
belirlenmistir. Sosyal uygulama alani ile ilgili mesajlar, toplam mesajlarin %1,2’sinde yer almaktadir. Istatistiksel olarak
yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘sosyal’ kelimesi igeren tweetlerin %19,5’inde ‘medya’ kelimesi gecmektedir. Egitim
uygulamalar1 alaninda, istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘egitim’ sorgusu iceren tweetlerin %57,1’inde
‘NFT’ kelimesi gegmektedir. Simiilasyon alaninda, istatistiksel olarak yiiksek anlamlilik diizeyinde, ‘simiilasyon’ anahtar

kelimesi igeren tweetlerin %90,9’unda ‘yagam’ terimi gegmektedir.

Her bir alan igin istatistiksel olarak anlamli iliskilendirilmis kelimeler listelendiginde, biitiin alanlarda NFT, token, oyun,
P2E, kripto gibi terimler 6ne ¢ikmaktadir. Hangi alan olursa olsun, Metaverse’in diger sektdrlerde yerini almasi dncelikli
olarak {i¢ boyutlu sanal oyunlara, artirilmis gergeklik ve sanal ger¢eklik oyunlarina bagli olmaktadir. En belirgin Metaverse
deneyiminin su anda {i¢ boyutlu sanal oyunlarin sundugu belirtilmektedir (Aytag, 2022). Bu dogrultuda, pazarlama, satis,
ticaret, moda, etkinlik, hizmet ve egitim gibi sektorlerde ve sosyal medya, ofis ve simiilasyon gibi uygulamalarda Metaverse

kullanimi, basta ti¢ boyutlu oyun deneyiminden ge¢mektedir.

Ayrica, 3D oyunlar ile oyunlarda satilan iiriin ve hizmetler dolayisiyla blokzinciri, sanal paralar, kripto paralar, oyna-kazan
(P2E) oyunlari, NFT ve tokenlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu da aslinda 3D oyunlar tizerinden ger¢eklesen yeni bir ekonomi
ortaya ¢ikarmaktadir. Blokzinciri gelistiricileri, video oyunlar1 diinyasindan etkilenmektedir (Binance Academy, 2021).
DeFi (Merkezi Olmayan Finans) ve GameFi (Kripto oyunlari oynayarak finansal sistemlerin oyunlastiriimasi) gibi
kavramlar ortaya ¢ikmistir. GameFi, ‘Game’ (oyun) ve ‘Finance’ (finans) kelimelerinden tiiremis, oyna-kazan tiiriindeki
oyunlarda kar elde edilmesi amaciyla finansal sistemin oyunlastirilmasi olarak ifade edilmektedir. Kasim 2019°da

gerceklesen Diinya Blokzinciri Konferansi’nda, blokzinciri tabanli oyun platformu olan MixMarvel’in kuruculari, oyun
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enddistrisinin siirekli iyilestirilmesini tesvik etmek i¢in blokzinciri teknolojisi ve oyunlarini gelistirmeye odaklanacaklarini
ve blokzincirinin, oyun endiistrisine ivme kazandiran bir teknoloji oldugunu belirtmektedir (MixMarvel, 2019). Bu
calismada da oyun uygulama alaninda, oyna-kazan oyunlari, NFT-tabanli ve blokzinciri tabanli oyunlarin 6n plana ¢iktigi,

ortaya ¢ikan temalardan da anlasilmaktadir.

Bu aragtirmada ayrica, ‘Metaverse’ anahtar kelimesi ile eslesen tweetler toplanarak, belirlenen sektorler bazinda kelime
iligkilendirme tematik analizi gerceklestirilmis ve Metaverse’e yonelik uygulama alanlarinin tematik dagilimi ortaya
cikartilmistir. Boylece, su anda mevcut olan ve gelecekte gerekli olan Metaverse yaklasimlart (uygulama alanlar1) ve

egilimleri ortaya ¢ikarilmistir.

Oyun alaninda ortaya ¢ikan birinci tema oyna-kazan oyunlart olmustur. Oyna-kazan oyunlart da NFT-tabanli oyunlar ve
blokzinciri tabanli oyunlar olmak iizere iki alt temadan olusmaktadir. Diger temalar, oyun oynama/sosyallesme ve
biriktirme/kesfetme/kazanma/yonetme olarak belirlenmistir. Pazarlama alaninda olusturulan temalar, blokzinciri
platformlar1 (BSC ve Binance Chain gibi) ve sanal paralardir. Ofis ve is uygulama alanindaki temalar, NFT tabanli oyun
uygulamalar1 ve beraberinde gelistirilen kripto paralar i¢in uygulamayi gelistiren yazilimci ekip ve Metaverse evreninde
ofis olarak belirlenmistir. Sosyal uygulama alaninda, sosyal medya kavrami ve avatar kullanimi ortaya ¢ikan temalar
olmustur. Egitim uygulamalari iki ana tema altinda toplanmistir; finansal egitim / kripto egitimi ve Metaverse’te ¢evrimici
egitim (6grenme). Simiilasyon ile alakali olarak iki temel tema belirlenmistir. Bunlar; yasam simiilasyonu oyunu ve
yatirimdir. Belirlenen alanlarda ortaya ¢ikan temalar ve alt temalar incelendiginde, oyun uygulamalar1 ve blokzinciri
teknolojisinin arasinda bir biitiinlesme gerceklestigi ve gelecekte de bu biitiinlesmenin DeFi ve GameFi gibi kavramlarla

giderek artacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calisma, Metaverse ile ilgili gelecek calismalar igin bir altyapr olma ozelligi tagimaktadir. Toplanan tweetlerin
temizlenme asamasindan sonra elde edilen 10193 tweetin kelime analizi ve tematik analiz ¢aligmalarindan sonra ortaya
¢ikan sonug, oyun endiistrisinin Metaverse’in baglangici1 ve gelecegi oldugudur. Metaverse anahtar kelimesi iceren bu
tweetlerde istatistiksel olarak anlamli iligkilendirilmis kelimelerin basinda %34,4 oranla ‘NFT’ ve %32,4 oranla ‘token’
gelmektedir. Diger iliskilendirilmis kelimeler, ‘oyun’, ‘kripto’, ‘P2E’, ‘deneyim’ ve ‘gelir’ olmustur. Bu sonuclardan
anlagilacagi ilizere, avatarlar, kiyafetler, araziler, altinlar, tokenlar, silahlar ve evcil hayvanlar gibi dijital nesnelerin
sahipliginin kanitlanmasini saglayan degistirilemez dijital tokenler (NFT’ler), Metaverse diinyasinda en ¢ok konusulan
konu olmaktadir. Kullanicilarin oyun oynayarak, bu esyalari satin alabilmesi ve kar elde etmek igin kripto para satin
alabilmesi, blokzinciri teknolojisiyle yakindan ilgilidir. Dijital miilkiyet kaniti, dijital tahsil edilebilirlik, deger aktarimu,
yonetim, ulasilabilirlik ve birlikte ¢aligabilirlik gibi 6nemli 6zellikler sunan blokzinciri (Binance Academy, 2021), sanal

gerceklik oyunlari ile Metaverse i¢in bir altyapi olusturmaktadir.

Arastirmanin kisithiliklarindan biri, belirlenen siireler dahilinde, Twitter API’nin izin verdigi 6l¢iide elde edilen mesajlarin
kullanilmasidir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalar i¢in daha genis zaman araligi igerisinde verilerin toplanmasi tavsiye
edilmektedir. Ayrica, farkli sosyal medya platformlarindan toplanan veriler analiz edilerek Metaverse uygulama alanlari
icin karsilastirmali bir analizin, farkli sosyal medya ortamlarinda Metaverse evreninin nasil algilandigi konusunda ipuglar

ortaya koyacag1 ongoriilmektedir.
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ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Caligma, etik kurul izni gerektirmeyen bir ¢alismadir.
Yazar Katki Orani Beyanti
Yazarin katkis1 %100’ diir.

Cikar Catismast Beyani

Caligmada potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Tiirk Siyasal Yasaminda Donemsel Olarak Parti Sistemleri
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Oz

Siyasi partilerin yapilar1 dogduklar: kosullara, bulunduklari iilkenin toplumsal yapisina gore heterojenlik gosterebilmektedir. Eylem, program ve
yontem agisindan degerlendirildiginde bunlarin benzer islevleri yerine getirmekle birlikte aralarinda farkliliklar s6z konusudur. Kurucularin,
temsilcilerin, segmenlerin, orgiitsel yapilarin, ideolojilerin bu farklilasmayi olusturdugu sdylenebilir. Dolayisiyla siyasal partiler her toplumda farkl:

bicim ve kosullarda bir arada bulunmaktadirlar. Sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel etkenlere bagli olarak partilerin sayilari, etkileri, onemleri,
birbirleri arasindaki iliskiler ve iktidar stratejileri bir toplumdan diger topluma gore farklilik gostermektedir.

Bu baglamda her siyasal rejimde kendi yapilarina 6zgii parti sistemlerinden bahsedilebilir. Bir toplumda siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullara
bagl olarak degisebilen parti sistemi, siyasal sistemlerin isleyisini bi¢cimlendiren, siyasal partilerin birbirleri arasinda ve kendi i¢lerinde karmagik ve
karsilikli iligkiler agin1 agiklayan bir biitiin seklinde agiklanmaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye Cumbhuriyeti devletinin kurulusundan giiniimiize kadar siyasal yasaminda ortaya ¢ikan parti sistemleri géz oniine almarak,
donemsel olarak bir ayrima tutulmus ve bu donemlerdeki parti sistemlerinin olusumu, nedenleri ve etkileri siyasal, toplumsal ve kiiltiirel bakimlardan
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal parti, Parti sistemi, Tiirk siyasal yasami
Jel Kodu: 20, Z00

Periodically Party Systems in Turkish Political Life

Abstract

The structures of political parties can show heterogeneity according to the conditions in which they were born and the social structure of the country
in which they are located. When evaluated in terms of action, program and method, although they perform similar functions, there are differences
between them. It can be said that the founders, representatives, voters, organizational structures and ideologies constitute this differentiation.
Therefore, political parties coexist in different forms and conditions in every society. Depending on social, economic, political and cultural factors,
the number of parties, their influence, importance, relations between each other and power strategies differ from one society to another.

In this context, party systems specific to their own structures can be mentioned in each political regime. The party system, which can change
depending on the political, social, economic and cultural conditions in a society, is explained as a whole that shapes the functioning of political
systems and explains the complex and mutual relations network between political parties and within themselves.

In this study, considering the party systems that have emerged in the political life of the Republic of Turkey from the foundation of the state to the
present, it has been separated periodically and the formation, causes and effects of the party systems in these periods have been examined in terms
of political, social and cultural aspects.
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Extended Abstract

Introduction

Political parties, which can be defined as a political community, an organization operating on a legal and legitimate level in order to
seize power, and which are expressed as indispensable elements of democratic political life in our constitution, coexist in different ways
and under different conditions in every state. However, depending on many factors such as the political system, socio-economic and
cultural factors, the number of parties, their size, relations between them, and power strategies vary from country to country. For this
reason, a certain party system is mentioned in every political regime.

The party system, which does not have to be permanent, can change depending on political, social, economic and cultural conditions,
just like political parties, is defined as a whole that shapes the functioning of political systems and explains the complex and reciprocal
network of relations between political parties and among themselves.

When we look at the literature on the party system in terms of its complexity and importance, it is seen that many scientific studies have
been made, and various classifications have been made regarding both political parties and party systems. When these studies are
examined, it is seen that they act from different criteria and based on these criteria, they determine what types of political parties and
party systems are.

In the classification of party systems, criteria such as the degree of penetration of the parties into the society, the ideology of the parties,
their attitudes towards the regime, and the number of parties are taken into consideration. In addition, criteria such as the number, power,
size, ideological positions, and organizational forms of the parties are used in the classification of party systems. In this context, a party

system can be classified as "two-party system", "two-and-a-half party system", "multi-party system with dominant party", and "multi-
party system without dominant party” according to the number and size of political parties.

Apart from this, the classification of party systems can be based on number criteria and in this context, party systems can be
differentiated as "one-party system™, "two-party system™ and "multi-party system". This classification is basically acceptable, but it can
be argued that it is insufficient to explain the multi-party system and that the single-party system is not uniform; and in this context, it
can be emphasized that not only the number but also the quality is important in the determination of the party system. Within this
framework, a classification can be made as "one-party system”, "two-party system", "hegemonic party system", "dominant party
system", "limited pluralism", "extreme pluralism™ and "atomized party system". In this context, this classification of party systems is
kept somewhat broader and presented in a more analytical framework. Accordingly, apart from the two big political parties, there is a
classification as "two-and-a-half party system", "multi-party system with dominant party" and "multi-party system without dominant
party”, in which there is a third party that is much smaller than them but has the potential to form a coalition. This will be explanatory

for party systems.

Method

In the light of these classifications of party systems, when we look at both the world and the Turkish political life in the republican
period, it is possible to say that these classifications made in the literature maintain their validity and are more inclusive in explaining
party systems. However, the names of party systems should not be misleading. The existence of only one party should not come to mind
when one-party system is mentioned, and only two parties when two-party system is mentioned. Again, when the multi-party system is
mentioned, this does not directly correspond to the existence of more than two parties in the system.

In this study, considering the party systems that have emerged in the political life of the Republic of Turkey from the foundation of the
state to the present, a periodical distinction has been made, and a general framework has been put forward to explain the party systems
in these periods.

Result and Discussion

Although political parties have existed for approximately 200 years throughout political history, they are of great importance to political
life. Because while there should be political parties in every democratic system, political parties may not always exist in democratic
systems. Looking at the historical process, there are also political parties in countries governed by dictatorships. For this reason, political
parties can be considered not only as a gift to democracy but as a gift directly to political life.

In the history of the Republic, the first party was the People's Party, founded on September 9, 1923. The party later changed its name to
the Republican People's Party in 1924. Being the first party, it had a long single-party period. However, it is necessary to distinguish
this party from other single parties. As a matter of fact, Duverger has explained this issue at length. The real single parties that exist in
the one-party system are divided into totalitarian single parties and authoritarian single parties. Totalitarian single parties are based
directly on cult, fascist and communist regimes. Official parades and greetings are available. Authoritarian single parties, on the other
hand, do not have the aim of a totalitarian single party to explain the world. In general, authoritarian single parties carry an ideology of
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economic development, the development of the nation, in other words, an ideology of togetherness and development. For this reason,
the Republican People's Party differs from the totalitarian parties. But it is not a democratic party either.

In general, Turkey experienced the one-party period between 1923 and 1950. This period ended with the establishment of the Democratic
Party in 1945. The Democratic Party gained power by winning the elections held in 1950 with a great advantage. The 1950-1960 period
was the period when the Republic of Turkey moved from the authoritarian one-party system to the two-party system.

As a result of the two-party system, two parties formed the parliament. The two-party period lasted until the 1950-1960 period ended
with the 1960 coup. As a matter of fact, with the liberal environment brought by the 1961 Constitution, many unexpected factions were
born in the society.

The 1960-1980 time period is also divided into two different periods. The first period is the period between 1960-1973. During this
period, Turkey moved from a two-party system to a moderate multi-party system. However, increasing polarization in the country and
in political life brought an extreme multi-party system to the country until the 1973-1980 period. The coup, which was experienced as
a result of this polarization and instability, banned the activities of all political parties and removed their leaders from politics.

As of 1983, the activities of political parties were allowed again. Although the 1982 Constitution foresees a two-party system, the
expected result could not be obtained. As of 1987, Turkey has passed to a multi-party system with three parties. Although the period of
1983 and 1987 brought it closer to the dominant party understanding, a coalition government was established in the elections held in
1991. For this reason, the dominant party system could not be passed, and a moderate multi-party system emerged.

Between 1991 and 2002, the moderate multi-party system continued in Turkey. This is the period when coalitions were experienced,
political instability emerged, and the economic crisis broke out. As a result, a new group emerged against the Turkish people who were
looking for a new movement, leaving the Virtue Party and establishing the Justice and Development Party (JDP). The party declared
that it accepted democracy, human rights, and morality as the basic principles and took off the national opinion shirt. This is a kind of
discourse of abandoning political Islam.

Since 2002, the JDP has won almost every election it has entered. Especially during each election period, it has been positioned as the
dominant party by almost twice as much as its rival. Thus, Turkey switched to a dominant party system in 2002, and this system
continued in 2007 and in 2011, a transition to a moderate multi-party system with a dominant party was made. This system continued
until 2015, and a quorum was not achieved in the first elections held in 2015. Since President Recep Tayyip Erdogan did not give the
authority to form a government to the opposition, the elections were repeated. As a result of the re-elections on 1 November 2015, the
JDP was again able to form a government on its own.

The Turkish political system has switched to the Presidential Government System since 2018. In the June 2018 elections, the JDP again
became the first party but was able to form the government with the support of the National Active Party (NAP), with which it was in
the same alliance. This situation transforms the Turkish party system into a moderate multi-party system with a dominant party.
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GIRIS
Siyasal parti, bireylerin iktidari ele geg¢irmek ya da iktidara ortak olmak amaciyla bir araya geldikleri siirekli, yazili ve baz1
durumlarda yazisiz kurallara bagli olarak isleyen orgiitlenmelerdir. Dolayistyla siyasal parti 6rgiitlenmesi her seyden once
iktidar yarisina girismis bir yapiy: ifade eder. Bu g¢ercevede degerlendirildiginde, siyasal partinin ortaya ¢ikis amacinin
iktidara ortak olmak veya elde etmek oldugu, bu amaca ulagmak i¢in sistematik bir yap1 oldugu ve siireklilik arz eden bir
organizasyona sahip olmasi gerekliligi s6z konusudur. Siyasal bir sistem iginde faaliyette bulunan her siyasal partinin
iktidar1 tek bagina elde etme ihtimali s6z konusu olmayacagina gore, bazi durumlarda diger partilerle birlesme veya bazen

koalisyon kurma yéntemiyle s6z konusu amaca ulasabilmektedirler (Turan, 2022:165-196).

Iktidar1 ele gecirmek amaciyla ortaya cikan ve faaliyette bulunan bu yapilanmalar1 kuskusuz yasal ve mesru zeminlerde
hareket eden politik topluluklar temsil etmektedirler. Bu politik yapilanmalar 6rgiitlii bir sekilde siyasal yagamin demokratik
degerlerinin vazgeg¢ilmez unsurlari olarak ve her iilkede farkl sekillerde farkli kosullarda faaliyetlerini siirdiiriirler. En basta
siyasal sistem, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faktorler olmak iizere daha pek ¢ok etkene bagli olarak s6z konusu bu
siyasal orgiitlenmelerin sayilari, biiytikliikleri, islevsellikleri, birbirleri aralarindaki iliskiler ve iktidar olma stratejileri her
tilkenin siyasal sistemine bagli olarak degiskenlik gosterir. Bu nedenle de her siyasal rejimde farkli bir parti sisteminden

s0z etmek mimkinddr.

Ayni siyasi partiler gibi siyasal, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullara bagli olarak degisebilen parti sistemi de siyasal
rejimlerin isleyisini bigimlendiren, siyasal partilerin birbirleri arasinda ve kendi iglerinde karmasik ve karsilikli iligkiler

agini agiklayan bir biitiin seklinde ifade edilebilir.

Karmagikligi ve 6nemi agisindan parti sistemleri hususunda, ¢ok sayida bilimsel ¢calisma yapilmis ve gerek siyasal partilere
gerekse parti sistemlerine iligskin ¢esitli siniflandirma ve tasniflerde bulunulmustur. Bu simflandirmalar yapilirken fakli

kriterlerden hareket edilmekte ve bu kriterlerden hareketle ¢ok gesitli siyasal parti sistem siniflandirmalari yapilmaktadir.

Parti sistemlerinin tespitinde, soz konusu bu partilerin toplumu etkileme derecesi, partinin ideolojisi, rejime yonelik
tutumlar1 ve partilerin sayilar1 gibi kriterlerden hareket edilmektedir. Ayrica partilerin sayisi, giicii, biiytikligi, ideolojik
konumlaniglari, orgiitlenme bigimleri gibi Olgiitler parti sistemlerinin siniflandirilmalarinda temel faktorler olarak
kullanilmaktadirlar. Bu baglamda, siyasi partilerin sayisina ve biiyiikliiklerine gore, “iki-partili sistem”, “iki-buguk partili
sistem”, “hakim partili ¢ok-parti sistemi”, “hakim partisiz gok-parti sistemi” seklinde bir parti sistemi siniflandirilmasi

yapilabilir (Turan ve Karaduman, 2019:179-228).

Bunun diginda parti sistemleri tasnifi, say1 6l¢iitiine dayandirilabilir ve bu agidan parti sistemleri “tek-parti sistemi”, “iki-
parti sistemi” ve “cok-parti sistemi” seklinde ayrima tabi tutulabilir. Bu siniflandirma diinyadaki uygulamalar bakimindan
esasinda kabul edilebilir niteliktedir, ancak ¢ok partili sistemi agiklamadaki yetersizligi ve tek partili sistemin de tek tip
olmadig1 goz oniinde bulunduruldugunda, parti sisteminin tespitinde sadece sayinin degil niteligin de 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu ¢ergevede, “tek partili sistem”, “iki partili sistem”, “hegemonik parti sistemi”, “baskin parti sistemi”,
“siirlt ¢ogulculuk”, “asirt ¢ogulculuk” ve “atomize parti sistemi” seklinde smiflandirmalar da s6z konusudur. Bu
siniflandirma parti sistemlerine iliskin tasnifi biraz daha genis tutmakta ve daha analitik bir ¢ergcevede ortaya koymaktadir.

Buna bagh olarak iki biiyiik siyasi partinin haricinde, onlardan ¢ok daha kiiciik fakat koalisyon kurma potansiyeline sahip
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ticlincii bir partinin oldugu “iki-buguk parti sistemi”, “hakim partili gok-parti sistemi” ve “hakim partisiz gok-parti sistemi”
seklinde bir tasnif yapmak, parti sistemlerine yonelik daha agiklayici bir igerik sunmaktadir (Turan ve Karaduman,

2019:179-228).

Bu agiklamalar ¢ergevesinde ¢aligmada Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin kurulusundan giliniimiize kadar siyasal yasaminda
ortaya c¢ikan parti sistemleri géz Oniine alinarak, donemsel olarak bir inceleme yapilmis ve bu donemlerdeki parti

sistemlerini agiklamaya yonelik tarihsel bir analiz yapilmustir.
1. TURKIYE’DE DONEMSEL OLARAK PARTI SISTEMLERI

Osmanli Imparatorlugu’nun idari ve siyasal sisteminde temsilciler baslangictan itibaren tayin esasia gore belirlenmistir.
Liyakati dogrudan hiikiimdar ve hiikiimet mekanizmasi tayin etmektedir. 19. yiizyila gelindiginde ise hiikiimet; vergi
koymak, toplamak ve bayindirlik islerini ¢6zmek i¢in mahalli halkin destegine ihtiya¢ duymustur. Bu nedenle de mahalli

halkin destegi ile segimlere gidilmesi gerekmistir (Ortayli, 2005:141).

19. ylizyilda diinyada meydana gelen degisimler ve bu degisimlerin getirdigi yeniliklerle beraber, Osmanl
Imparatorlugu’nda parlamento adimlar1 atilmistir. {lk Osmanli parlamentosu 19 Mart 1877 tarihinde Padisahin sdylevi ile
acilmistir (Tanor, 2016:155). Bu meclisin en renkli ve ¢ogulcu yani, farkli milliyet, din ve mezheplerden gelen kisilerden
olugmasidir. Meclise gayrimiislimlerin de girmesi, yonetmeyi yalnizca Miisliimanlara ait bir ayricalik olarak tanimlayan
seriattan yeni bir uzaklagsmaydi. Bu anlamda Meclis-i Mebusan tamamen g¢okuluslu bir imparatorlugu yansitmaktaydi
(Tanor: 2016:156).

19. ylizy1l parlamentolarinda 1848 tarihinden itibaren halk siniflarinin, 6zellikle de is¢i sinifinin temsiline girigilirken, ilk
Osmanli parlamentosunun kendine has 6zelligi olarak etnik gruplarinin temsiline dayali bir sistem ortaya ¢ikmistir. Bu yonii
itibariyle Osmanl1 Imparatorlugu Avusturya-Macaristan imparatorlugu’ndan sonra ikinci cokuluslu mesruti monarsi drnegi

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tandr, 2016:156).

[lk Osmanli parlamentosunun toplanmasi ve 1876 tarihli bir anayasal rejime gegis hayretle ve inanilmazlikla karsilanmustir.
Bu hayret ve kiigimseme hem o giinlerde hem de giiniimiizde bilimsel literatiirde, mesrutiyet rejimi ve ilk meclisin
geleneksiz kurumlar olarak nitelendirilmesine sebebiyet vermistir. Bu baglamda, ilk parlamento birgok yazar tarafindan
toplant1 ve ¢alisma geleneginden yoksun bir topluluk olarak nitelendirilmistir (Turan ve Karaduman, 2019:179-228). Oysa
parlamentonun iiyelerine ve bu iiyelerin segilip geldigi vilayetlerdeki cesitli idari kurul ve kurumlarin ¢aligmalarina ve
bunlarm tarihi temeline inildiginde ortaya atilan iddialarm ne denli yanlis ve ylizeysel oldugu anlagilmaktadir (Ortayl,

2015:79).

Imparatorluk igerisindeki gelismeler parlamentoyla smirli kalmamistir. Abdiilhamit’in gittikge katilasan bask1 yonetimi,
devletin giderek pargalara ayrilmasi ve 6zellikle Kirim Savasi’ndan sonra giin gegtikge bozulmaya ugrayan ekonomik ve
mali durumun meydana getirdigi problemler, devleti gergek bir tehdit altinda birakmistir (Sander, 2011: 326). Bu durum
bir¢ok gizli cemiyetin kurulmasina neden olmustur. Gizli kurulan cemiyetlerden biri de daha sonra gelecegin modern siyasal

partisi olacak olan Jttihat ve Terakki’dir (Turan ve Karaduman, 2019:179-228).

Abdiilhamit donemindeki gizli cemiyetlerin besigi olarak Tibbiye-i Sahane yani diger adiyla Askeri Tibbiye olarak kabul
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edilmektedir. ilk drgiitlenme, ittihad-1 Osmani adiyla (21 Mayis 1305- 3 Haziran 1889) okulun bahgesinde gerceklesmistir
(Tunaya, 1988:19). Kurucular1 ise okulun 6grencilerinden ibrahim Temo, Arapkirli Abdullah Cevdet, Diyarbakirli iskah
Stikati, Kafkasyali Mehmet Resit ve Bakiilii Hiiseyinzade Ali gibi aydinlardir (Aydemir, 1993:138). Ayni1 yil igerisinde,
Bursa Ziraat Mektebi Miidiirii Ahmet Riza Bey, gérevlendirme ile gittigi Paris’e yerleserek orada asil ittihat ve Terakki
Cemiyeti’ni kurmustur. Burada nesriyat gerceklestiren Ahmet Riza Bey, padisaha layihalar gdndermeye baglamistir. Bu
tesekkiilden haberdar olan Istanbul Tibbiyesindeki grup iiyelerinden Ahmet Verdani, Dr. Nazim ve Ali Ziihtii Beyleri yurt
disina kagirip Paris’e gondermis ve boylece Paris komitesi ile birlesilmistir. Hatta cemiyetin asil ismi bu suretle meydana

gelmistir (Aydemir, 1993:139).

Nitekim Ittihat ve Terakki Firkas1 1908 yili itibariyle Osmanli Tarihindeki ilk siyasal parti olarak ortaya ¢cikmustir (Berkes,
2011:403). 1908-1918 yillar1 arasinda ii¢ segim gerceklestirilmis ve bu ii¢ se¢imi de ittihat ve Terakki Firkasi kazannustir.
1908 secimi Cemiyet-i Mukaddes havasi igerisinde gergeklestirilmis ve giicsiiz Ahrar Firkasi higbir varlik gosterememistir.
1911 yilinda istanbul’da gergeklestirilen ara secimde ise biiyiik bir siirpriz olmus ve heniiz yeni kurulan Hiirriyet ve Itilaf
Firkas1’nin aday1 tek oy farkla segimi kazanmistir (Tunaya, 1988:27). 1913-1918 yillarinda ise Ittihat ve Terakki ydnetime

el koymustur. Boylece Osmanli siyasal hayatindaki ¢ok partili sistem de sona ermistir.

Osmanlinin son déneminden Cumhuriyet donemine anayasa hareketleri, demokratiklesme ve 6zgiirlesme adina saglam bir
miras birakilmamis ise de en azindan anayasal-demokratik siyaset dilinin temel kavramlarindan olan temsil, parlamento,
muhalefet, milli hakimiyet gibi modern siyasal fikirlerin dogup gelismesi s6z konusu olmustur. Gergek anlamda Fransiz

Ihtilali’ne benzeyen devrim 23 Nisan 1920’de TBMM nin agilmasiyla saglanacaktir (Aksoy, 2010:143-150).

Cumbhuriyet devriminden sonra ise 9 Eyliil 1923 tarihinde Cumhuriyet Halk Firkas1 kurulmustur. Mustafa Kemal Pasa bu
partiyi, artik amacina ulagmis olan Midafaa-i Hukuk Cemiyeti’nin yerine kurdurmustur. Vatanin diigman isgalinden
kurtulmas1 sebebiyle artik Miidafaa-i Hukuk gibi bir kavramin anlami kalmamistir (Kongar, 1981:353). Nitekim yeni
basglayan déonemde halki egitmek ve halkin destegini kullanmak amaciyla modern partilere ihtiya¢ duyulmaktaydi.

2.1923-1950°Li YILLAR: OTORITER TEK PARTILi DONEM

Cumbhuriyet donemi ideolojisi, Osmanli tarihinde birbirlerini izleyen iki temel politikadan batililagsmay1 ve din-devlet
ayrimimi simgeleyen hareketlerin radikal ifadesi olmustur. Cumhuriyetin kurucular1 Tanzimat donemi hedeflerini ve
politikalarini, biitiin radikal sonuglariyla bir devrim felsefesi haline doniistiirmiis, Tanzimat’1 biiyiikk Fransiz Devrimi
ideolojisiyle yogurarak onu Tiirk toplumu igin bir inkildp devrimi yapmistir. 16. yiizyil sonlarina kadar oldugu ve
Tanzimat’in benimsedigi gibi Cumhuriyetgiler de yonetimin seriattan bagimsiz olarak kendi sekiiler amaglarina goére idare
edilmesini benimsemekteydiler. Tiirk tarihinde bu koklii gelenek Bati’nin laiklik felsefesiyle yogurulup bir modernlesme
ideolojisi olarak ortaya konmustur. Cumhuriyet déneminde biitiin inkilaplarin hareket noktasi ve temel prensibi bu olmustur
(Inalcik, 2016:242). Nitekim bu amag¢ dogrultusunda Miidafaa-i Hukuk Cemiyeti ihtiya¢ duyulan modern bir siyasi partiye,
yani Halk Firkasi’na dontstiiriilmiistiir (Turan ve Karaduman, 2019:179-228).

Halk Firkas1 yapisi geregi totaliter bir unsur tasimamaktaydi. Uyelik herkese acik, ihrag ve temizlik mekanizmalar1 mevcut
degildi. Uniformalar, gegit resimleri ve sert bir disiplin yoktu. Ciddi anlamda parti-i¢i demokrasi oldukga ileri diizeydeydi.

Ayrica niifuzlu kisiler etrafinda birgok hizibin fasist metotlara gore tasfiye edilmeksizin toplanabilmis olmalar1 da kayda
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deger bir durumdur. Hiziplerin tek bir parti icerisinde 6zgiirce gelisebilmeleri tek parti sisteminin yarattig1 dar ¢ergeveyi

kirmakta ve siyasal rekabeti olugturmaktadir (Duverger, 1993:361).

Halk Firkasi fagist bir model olmadigi gibi tamamen demokratik de sayilamazdi. Bu anlamda pliiralizmin daha 6nce mevcut
oldugu eski demokratik sistemlerde kurulmus olan tek partiler ile zaten otokratik bir sistem altinda bulunan ve hi¢bir zaman
gergek bir pliiralizmden gegememis olan iilkelerde kurulmus tek partiler arasinda temel bir ayrim yapmak kaginilmazdir.
Almanya ve Italya bahsedilen birinci tipe girerken, Atatiirk Tiirkiye’si ikinci tipe uygun diismektedir. Bu iki durumda tek
partinin anlamlar agik¢a farkli olmaktadir. Tiirkiye’de olan tek parti, eski yapili bir otokrasinin modernlestirilmesini ifade
etmekte ve pliralist sistemlerdeki partilerle hemen hemen ayni anlami tasimaktadir. Tipki bu partiler gibi tek parti de
geleneksel bir aristokrasinin yerine, halktan ¢ikan yeni bir elit yaratmaya ¢alismustir. Tek parti sisteminin kurulmasi, belirli
bir sosyal esitlik mevcudiyet getiren veya hig¢ degilse 6nceki esitsizligi azaltan, ilerici tipte gergek bir devrimi beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda yeni sistem, eski sistemden daha demokratik bir nitelik tagimaktadir. Buna karsilik, tek parti

pliiralizmin yerine gectigi durumlarda ise demokrasiyi yok etmekte veya tahribe ugratmaktadir (Duverger, 1993).

Tiirkiye’de Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) yer aldig1 tek parti sistemi Celal Bayar ve birka¢ arkadasinin 1945°te
Demokrat Parti’yi (DP) kurmasi ile sona ermistir. 1946 yilinda diizenlenen segimlere iki parti katilmis ancak hiikiimetin
baskilari, Demokrat Parti’nin milletvekili sayisini bityiik 6lgtide azaltmistir. 1948 yilina gelindiginde ise Demokrat Parti
icerisinde bir boliinme gergeklesmis ve Maresal Fevzi Cakmak etrafinda toplanan grup Millet Partisi’ni (MP) kurmustur
(Yesil, 1988: 110).

3.1950-1960°LI YILLAR: iKi PARTILIi DONEM

14 Mayis 1950 tarihinde gergeklestirilen milletvekili se¢imi, segimden Once diizenlenen 5545 sayili “Milletvekillerini
Se¢me Kanunu”na gore, tek dereceli, esit, genel, gizli oy, agik tasnif usuliine gore adli denetim kapsaminda gergeklestirilen
ilk demokratik se¢im olmustur. Gergeklestirilen segimde ise oylarin %52,68’sini alan Demokrat Parti iktidara gelmistir
(TBMM, 2019). Demokrat Parti’nin iktidara gelmesi ile Tiirkiye tek partili sistemden tam anlamu ile iki partili sisteme
geemistir. 1950-1960 yillar1 arasinda gergeklestirilen genel segimler su sekildedir.

Tablo 1: 1950 — 1960 Yillar1 Arasindaki Genel Se¢im Sonuglari

SECIM YILI SECIM SISTEMIi SECIME KATILAN ALINAN OY (YUZDELIK)
SiYASi PARTILER
DP %52,68
CHP %39,45
1950 Liste Usulii Cogunluk BAGIMSIZ %4,76
MP %3,11
DP %57,61
CHP %35,36
1954 Liste Usulii Cogunluk CMP %4,85
BAGIMSIZ %1,54
TKP %0,64
DP %47,88
CHP %41,09
1957 Liste Usulii Cogunluk CMP %7,14
HP %3,84
BAGIMSIZ %0,05

Kaynak: “Tiirkiye Cumhuriyeti Milletvekili Genel Segimleri” istatistikleri (TUIK, 2022).
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1960 yilina kadar Tiirkiye’de Cumhuriyet Halk Partisi ve Demokrat Parti’nin yani sira daima bagka ufak partiler de sistem
icerisinde yer almuslardir. Fakat bu partilerin niteligi iki biiyiik partiyi etkileyebilecek veya bu iki partiden biri ile koalisyon
kurabilecek boyutta degildir (Kislali, 2011: 281). Diger bir deyisle, Sartori (2005)’nin bahsettigi gibi koalisyon kuvvetleri
ve santaj giicleri bulunmamaktaydi. Bu ufak partilerin biiylik partilerin yaninda iktidar sanslarinin bulunmamasi nedeniyle

tam anlamiyla iki partili bir sistemden bahsedilebilmektedir.

Tablo 1°de goriilecegi lizere 1950 yilinda gergeklestirilen secimlerde ilk iki parti oylarin yaklasik olarak %92’sini alarak

iki partili bir sistem olusturmuslardir. MP ise parlamentoda yalnizca 1 sandalye kazanabilmistir.

1954 yilinda gergeklestirilen genel segimlerde ise DP oylarin %57,61’ini alarak iktidara gelmistir. ilk iki sirada bulunan
partilerin toplam oy orani yaklagik olarak %93’tiir. Diger partilerin ise bu iki biiyiik partiyi etkileyebilecek bir koalisyon

giicli veya santaj potansiyeli bulunmamaktadir.

1957 yilinda gergeklestirilen genel se¢imlerde ise goriildiigii lizere DP, oylarin %47,88’ni alarak birinci parti olmustur.
Ayrica ilk iki siradaki partilerin toplam oy oranlar1 yaklagik olarak %89’dur. Béylece DP, 1950-1960 dénemi boyunca
gergeklestirilen 1950, 1954 ve 1957 segimlerinde iktidar: kazanmistir. Ancak 1957 se¢imi dncesinde se¢im kanunda yapilan
degisiklikler ve secimin gerceklestirilmesi gereken zamandan bir yil erkene alinmasi se¢ime golge diistirmiigtiir. Cilinkii
planlanan se¢im dénemi igin CHP, CMP ve HP ortak bir ittifak mekanizmasi kurmaya yakindilar. DP segimlere ¢ok kisa
bir zaman kala se¢im kanununda degisiklige gitmis ve bir partiye adaylik i¢in miiracaat eden kimsenin baska bir parti adina
da aday gosterilmesini engellemistir. Boylece CHP, CMP ve HP arasinda olusabilecek herhangi bir ittifak mekanizmasi

ortadan kalkmustir (Turan ve Karaduman, 2019:179-228).

1957 yilinda gergeklestirilen secimlerde normal sartlarda DP’nin tam zitt1 olarak diger partilerin bir koalisyon yaratmasi
miimkiin gériinmekteydi. DP’nin se¢im oncesi kanunda degisiklige gitmesi olasi bir¢ok partili sistemin Oniine gegmistir.

Ne var ki bu donem askeri bir darbeyle sonuglanmig ve parti sisteminin dogal akisinda seyretmesi engellenmistir.

27 Mayis 1960 tarihinde gergeklestirilen askeri darbe direkt olarak askerin siyaset karigmasinin oniinii agmistir. Boylece
Cumbhuriyet’in kurulusundan itibaren bizzat Mustafa Kemal’in destekledigi siyasetin sivil bir alan oldugu tezi ve askerlerin
siyasetten uzak durmasi gerektigi yoniindeki temel ilkesi ihlal edilmistir (Karpat, 2015:179). Bu ortamda hazirlanan 1961

Anayasasi ise 27 Mayis 1960 askeri miidahalesinin ve bunu besleyen kosullarn bir tirtiniidiir (Tanor, 2016:364).
4.1960-1980’Li YILLAR: ILIMLI VE ASIRI COK PARTILI DONEM

Gegmis yillarda tek parti ve iki parti sistemini deneyimleyen Tiirkiye, 1961-1980 tarihleri arasinda ise ¢ok partili hayata

gecis yapmustir. Bu yillar arasinda gergeklestirilen bes genel se¢imin sonuglari asagidaki gibidir.
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Tablo 2: 1961 — 1969 Yillar1 Arasindaki Genel Se¢im Sonuglari

SECIM YILI SECIM SISTEMI SECIME KATILAN ALINAN OY (YUZDELIK)
SiYASi PARTILER

CHP %36,74

1961 Cevre Barajh d’Hondt AP %34,79
CKMP %13,96

YTP %0,81

AP %52,87
CHP %28,75

1965 Milli Bakiye MP 96,26
YTP %3,72

Bagimsiz %3,19

TiP %2,97

CKMP %2.24

AP %46,55

CHP %27,37

GP %6,58

1969 Barajsiz d’Hondt BAGIMSIZ 965,62
MP %3,23

MHP %3,02

BP %2,80

TiP %2,68

YTP %2,18

Kaynak: “Tiirkiye Cumhuriyeti Milletvekili Genel Segimleri” istatistikleri (TUIK, 2022).

Tablo 2’de goriildiigii tizere 1961 yili secimlerinde CHP ve Adalet Partisi (AP) oylarin yaklasik olarak %70’ini alsa da net
olarak iki partili bir sistemden bahsedilemez. Zira bu iki parti disinda kalan diger iki partiden YTP koalisyon ortagi olarak
konumlanmugtir. Ayrica Ismet Inénii’niin liderliginde kurulan hiikiimette CKMP milletvekilleri de yer almaktadir. Bu
nedenle 1961 segimleri Tiirkiye’de 1liml1 gok partili bir sisteme gegisin varligini ortaya koymaktadir (Turan ve Karaduman,
2019:179-228).

1965 yilinda gergeklestirilen genel se¢imlerde ise AP ve CHP oylarin yaklasik %80°nini almistir. %52,87 oy alan AP, MP
ve CKMP ile koalisyona giderek hiikiimeti kurmustur. Se¢im sonuglar itibariyle sistem 1limli ¢ok partili sistem olarak

devam etmektedir.

1969 yilinda gerceklestirilen genel secimlerde de AP ve CHP oylarin yaklagik %73 {inii almistir. Diger partiler ise kiigiik
gruplar halinde kalsa da ozellikle bu donem Tiirkiye’de kutuplagsma seviyesinin had safhaya ¢iktig1 bir donemdir. Bu
nedenle parti sistemi 1limli ¢ok partili sistemden, asir1 ¢ok partili sisteme doniigmiistiir (Turan ve Karaduman, 2019:179-
228).
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Tablo 3: 1973 - 1977 Yillar1 Arasindaki Genel Se¢im Sonuglar1

SECIM YILI SECIM SISTEMi SECIME KATILAN ALINAN OY (YUZDELIK)
SiYASI PARTILER
CHP %33,30
AP %29,82
DP %11,89
MSP %11,80
0,
1973 Barajsiz d’Hondt '\C/:IE'I; (;Zgég
BAGIMSIZ %2,83
TBP %1,14
MP %0,58
CHP %41,38
AP %36,88
MSP %8,56
MHP %6,42
1977 Barajsiz d’Hondt BAGIMSIZ %2,50
CGP %1,87
DP %1,85
TBP %0,39
TIP %0,14

Kaynak: “Tiirkiye Cumhuriyeti Milletvekili Genel Segimleri” istatistikleri (TUIK, 2022).

Tablo 3’ten de anlasilacagi lizere 1973 ve 1977 yillarinda gerceklestirilen genel secimlerde sirasiyla yedi ve alti parti
parlamentoya girmistir. Bu déonemlerin 6zelligi, hiikiimetlerin sik sik diiserek yeniden kurulmasidir. Parlamento gesitliligi
acisindan bakildiginda ise kutuplagmanin iist seviyelere ulastigi goriilmektedir. Hiikiimetlerde gorev almayan tek parti ise
TiP’tir. Bu nedenle TiP, sistem dis1 bir parti olarak goriilebilir. Bu baglamda parti sisteminin var olan kutuplasma ve siyasi
hayatin gegirdigi krizden dolayi asir1 ¢ok partili sistem olarak devam ettigi sdylenebilir (Turan ve Karaduman, 2019:179-
228).

Genel itibariyle 1961-1980 donemi, Tiirkiye’de cok partili bir sisteme gegildigini gdstermektedir. Ozellikle bu donem

igerisinde “1liml1 ¢ok partili sistem ve agir1 ¢ok partili sistem” olmak iizere iki farkli ¢ok partili sistem goriilmiistiir.

Tirkiye’de ¢ok partili hayata ge¢ilmesinden sonra, klasik-liberal demokrasi kapsami igerisinde baslica iki demokrasi
anlayisi etkili olmustur. Bu iki anlayisa gore de farkli iki anayasa yaklasimi ortaya ¢ikmustir. Bu anlayislardan birincisi, DP
ve AP’nin yer aldig1 bloktur. Bu blok, Tiirk siyasal hayatmin merkez sag giiglerine denk diismektedir. Ikinci blok ise CHP
ve CHP’ye katilan parlamenter sosyalist partilerden olusmaktadir. Bu iki blok, ortak gayelerinin batili demokrasi olmasina
ragmen 6nemli noktalarda birbirlerinden ayrilmiglardir (Tanér, 2016:421). Daha sonra gergeklesen 12 Eyliil 1980 askeri
darbesiyle yeni bir siirece girilmistir. 16 Ekim 1981 tarihinde MGK’nin siyasi partilerin feshine iliskin yasay1 kabul
etmesiyle birlikte (Sirin, 2004:22-36) Atatiirk’iin kurdugu Cumhuriyet Halk Partisi dahil tiim siyasi partilerin faaliyetlerine

son verilmistir.

12 Eyliil 1980 darbesi sonras1 yasama gorevi Danigma Meclisi ve MGK arasinda paylastirilmistir. Kurucu Meclis’in ana
gorevi yeni anayasa hazirlamak oldugu i¢in on bes kisilik bir Anayasa Komisyonu ¢aligmalarini yiirlitmiistiir. Bu Anayasa

7 Kasim 1982 tarihinde gergeklestirilen halk oylamasinda oylarm %91,37’sini alarak kabul edilmis ve Kenan Evren’in
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cumhurbagkanlig1 kanunen mesrulagmistir (Karpat, 2015:215).
5.1983-2002°Li YILLAR: ILIMLI COK PARTILIi DONEM

24 Nisan 1983 tarihinde daha Once siyasi hayatlar1 sonlandirilan siyasi partilerin yeniden faaliyetine izin verilmis ancak
parlamentoya girme sart1 olarak %10’luk bir baraj olusturulmustur (Karpat, 2015:215). Buradaki niyet gii¢lii bir partinin
bulundugu iki partili bir sistem yaratmaktir. Nitekim se¢ime yalnizca ii¢ partinin katilmasina izin verilmistir. Bu partiler;
Anavatan Partisi (ANAP), Halk¢1 Parti (HP) ve Milliyet¢i Demokrasi Partisi (MDP)dir. Kenan Evren’in Turgut Ozal’1
acik¢a hedef almasina ragmen ANAP 211 Milletvekili ¢ikararak se¢imden galip ayrilmistir. 24 Kasim 1983 tarihinde 17.
TBMM Dénemi agilinca askeri hiikiimet baskani Biilent Ulusu istifasini bildirmis ve bdylece askeri rejim sona ermistir

(Karpat, 2015:216). 1983-2002 yillar arasinda gergeklestirilen genel se¢imleri sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 4: 1983 — 2002 Yillar1 Arasindaki Genel Se¢im Sonuglari

SECIM YILI SECIM SISTEMI SECIME KATILAN ALINAN OY (YUZDELIK)
SiYASi PARTILER
ANAP %45,14
1983 Cifte Barajh d’Hondt HP %30,46
(%610) MDP %23,27
ANAP %36,31
1987 Cifte Barajh d’Hondt SHP %24,74
(%10) + Kontenjan DYP %19,14
(9610)
DYP %27,03
ANAP %24,01
1991 Cifte Barajh d’Hondt SHP %20,75
(%10) + Kontenjan RP %16,88
(%010) DSP %10,75
RP %21,38
ANAP %19,65
1995 Ulke Barajh d’Hondt DYP %19,18
(%10) DSP %14,64
CHP %10,71
DSP %22,19
MHP %17,98
1999 Ulke Barajh d’Hondt FP %15,41
(%10) ANAP %13,22
DYP %12,01

Kaynak: “Tiirkiye Cumhuriyeti Milletvekili Genel Segimleri” istatistikleri (TUIK, 2022).

Tablo 4°te goriildiigii tizere 1983 ve 1987 yillarinda diizenlenen genel segimlerde ANAP kendisinden sonra gelen ikinci
partiye yaklasik olarak %13’liik bir fark atmistir. ANAP bu {istiinliigiinii bir se¢im donemi daha siirdiirebilseydi ve oy orani
rakibinden yaklasik olarak iki kat fazla olsaydi o zaman hakim partili bir sistemden bahsedilebilirdi. Ancak ANAP iktidari
bu dénem sonrasi yerini koalisyon hiikiimetlerine birakmustir. Ayrica bu se¢im donemi meclise ii¢ parti girmistir. Bu

baglamda {i¢ partiye sahip iliml1 ¢ok partili sisteminin siyasal hayata hakim oldugu goriilmektedir.

1991, 1995 ve 1999 yillarinda gergeklestirilen genel se¢imlerin sonuglarinda ise goriildiigii {izere bes parti parlamentoya
girmistir. Parlamentoya girmeye hak kazanan bes partinin de oylarinin birbirine yakinligi tam anlamiyla ¢ok partili bir

sistem meydana getirmistir. Bu dénem {ilkenin koalisyonlarla yonetildigi 1limli ¢ok partili sistem olarak tanimlanabilir
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(Turan ve Karaduman, 2019:179-228).

Diger taraftan, 18 Nisan 1999 se¢imleri Tiirkiye acisindan tarihi bir doniim noktasi sayilabilir. Ciinkii Tiirk siyasal tarihinde
milliyetciligi temel karakteristigi olarak vurgulayan bir parti ilk kez bu kadar ¢cok oy almis ve milletvekili ¢ikarabilmistir.
MHP’nin bundan sonraki donemde Tiirk siyasal yasaminin bag aktorlerinden biri olacagi ¢ok acik bir hale gelmistir. 18
Nisan’dan 6nce de Tiirkiye’ nin politik ve ideolojik iklimine cok kez etki etmis bir parti olarak g6z doldurmus ama bu

secimle MHP daha fazla dikkat gekilmesi gereken bir parti oldugunu ispat etmistir (Turan, 2022a:105-190)
6. 2002-2022°Li YILLAR: HAKIiM PARTILIi SISTEME GECIi$

Tirkiye, 2002 genel secimleri itibariyle radikal bir doniisiim yasamistir. 1999 yilinda gergeklestirilen genel segimlerde
parlamento iiyesi olmaya hak kazanan partilerden higbiri 2002 genel se¢imleri sonucu parlamentoya girememistir. Yillarca
stiren koalisyonlar donemi, ekonomik krizler ve iilkenin iyi yonetilememesi zorunlu bir degisim ihtiyacini da beraberinde
getirmistir. Ayrica bu dénem igerisinde Demokratik Sol Parti (DSP)’nin lideri Biilent Ecevit’te sagligindan &tiirii siyasal
yasamdan uzak kalmis ve Ismail Cem’in liderligini yaptig1 bir grup 22 Temmuz 2002°de Yeni Tiirkiye Partisi’ni kurmustur.

Bu parti daha sonra 2004 yilinda CHP ile birlesmistir.

21. ylizy1l Tiirkiye’sinin uzun soluklu ilk iktidari olan Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP), boyle karisik bir diizen igerisinde
Fazilet Partisi’nden ayrilan yenilik¢iler grubu tarafindan kurulmustur. Bu grup, 14 Mayis 2002 tarihinde diizenlenen Fazilet
Partisi Genel Kongresi’nde Abdullah Giil’ii, Recai Kutan’in karsisina genel bagkan adayligi i¢in ¢ikarmistir. Bu donemde
Recep Tayyip Erdogan ise mahkeme karari ile siyasetten men edilmis bulunuyordu. Partinin genel baskanligi se¢imini
633’e kars1 527 oy ile kaybeden yenilikgiler, partiye istifalarin1 sunarak 14 Agustos 2001 tarihinde Adalet ve Kalkinma
Partisi’ni (AKP) kurmuslardir. Bu yeni ve dinamik grup, milli goriis gomlegini tizerlerinden ¢ikardiklarini vurgulayarak,
eski siyasal ideolojilerinden farklarini ortaya koymaya calismiglardir. Bu baglamda parti; demokrasiyi, hukuk devletini,
insan haklarini, hosgorii ve kiiltiir farkliliklarina saygili davranmayi temel ilke olarak kabul etmistir. Partinin genel baskan1

ise Recep Tayyip Erdogan olmustur (Karpat, 2015:243).

21. yiizyilin basinda degisen diinyaya bagli olarak Tiirkiye nin glindemini cesitli i¢ ve dis problemler belirlemistir. Birinci
olarak insan haklar1 bu problemlerin basinda gelmektedir. Genel anlamda vatandaslik haklari, basin 6zgiirliigii, devlet
icerisindeki ¢esitli menfaat gruplarinin faaliyetleri gibi hususlar iilkenin siyasal giindemindeki problemleri olusturmaktadir
(Kongar, 1998:316). ikinci problem ise Giineydogu sorunudur. Bu problem kendi arasinda cesitli unsurlara ayrilmaktadir.
Bolgenin kalkinma ihtiyaci, ayriliker terdr eylemleri ve etnik ayrilikgilik Giineydogu sorunu ¢ergevesinde siralanmustir.
Ucgiincii problem ise Tiirkiye nin Avrupa Birligi ile biitiinlesememe problemidir. Bu problem bir yandan Tiirkiye’nin diinya
iizerindeki yeri ve bir bolgesel gii¢ olarak gesitli rolleri ile iligkili olmakla beraber, yeni iktisadi ve siyasal diizenlemeleri

dogurmasi bakimindan dogrudan dogruya ekonomik yap1 ve siyasal rejim sorunlariyla baglantilidir (Kongar, 1998:317).

AKP bahsedilen bu problemler baglaminda sdéylemlerini ve yeni programlarini ortaya koymustur. Uzun yillardir devam
eden koalisyonlar, halkin tek bir parti tarafindan istikrarli bir sekilde yonetilme istegi ve ekonomik krizler, AKP’nin iktidara
gelmesini saglamistir. Ayrica oylarin yaklagik olarak %17’sini, ilk defa oy veren genglerden almasi da yeni bir diizen
arzusunu kanitlamaktadir (Turan ve Karaduman, 2019:179-228). 3 Kasim 2002 tarihinde gergeklestirilen genel segimlerin

sonuglar1 asagida yer alan tablodaki gibidir.
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Tablo 5: 2002 Yili Genel Se¢im Sonuglart

SECIM YILI SECIM SiSTEMI SECIME KATILAN OY ORANLARI (YUZDELIK)
SiYASi PARTILER
AKP %34,27
CHP %19,39
DYP %9,55
MHP %8,34
GP %7,25
DHP %6,22
AP %5,15
. L SP %2,48
2002 Ulke Bal;';_lod Hondt DSP %121
(%10) YTP %1,15
BBP %31,02
BAGIMSIZLAR %0,98
YP %0,93
P %0,51
BTP %0,47
ODP %0,33
LDP %0,28
MP %0,21
TKP %0,19

Kaynak: “Tiirkiye Cumhuriyeti Milletvekili Genel Segimleri” istatistikleri (TUIK, 2022).

Tablo 5°te goriilecegi lizere parlamentoya yalnizca iki parti girmeye hak kazanmistir. 1999 yili genel segimlerinde
parlamentoya girmeye hak kazanan partilerin tiimii parlamento diginda kalmistir. Parlamentoya iki partinin girmeye hak
kazanmasi ilk goriiniiste iki partili bir sistemin varliginm1 gosterse de bu kani dogru degildir. Bir kere iki partinin toplam oy
oranlar yaklasik olarak %54’tiir. Bdyle bir oy orami iki partili bir sistem i¢in yetersiz kalmaktadir. Daha 6nce de ifade
edildigi gibi se¢im sistemlerindeki diisiik ve yiiksek barajlar yapay bir parti sistemi olustursa da parti sistemleri genel oy
orani ve partilerin sistemdeki niteligi {izerinden degerlendirilmelidir. Bu nedenle 2002 segimleri iki partili bir sistem
sonucunu vermemektedir. Ayrica iki partinin arasindaki oy orani da iki partili bir sisteme oranla oldukca fazladir. Bu sistem

tek parti liderligine sahip olan 1liml ¢ok partili sistem olarak tanimlanabilir (Turan ve Karaduman, 2019:179-228).

3 Kasim 2002 secgimleriyle beraber ayn1 zamanda Tiirkiye, se¢im kampanyalarinda da bir degisim yasamigtir.
Amerikanlagma diye adlandirilan siire¢, diinyadaki demokrasilerde adaylarin, siyasal partilerin ve haber medyasinin gittikce
daha yogun bir sekilde ABD’deki parti kampanyalarinin benzerliklerini géstermesi, ABD’de gelistirilen bircok kampanya
metodu ve pratiklerin diger demokratik {ilkelere adapte edilmesi diisiincesine dayanmaktadir. Bu metotlar ile se¢im
kampanyalar1 bir nevi modernlesme donemine girmistir. Modern kampanyanin unsurlarim ise; siyasetin kisisellesmesi,

Siyasetin bilimsellesmesi, 6zerk medya yapilari ve yurttaslarin seyirciye dontismesidir (Koker ve Kejanlioglu, 2004:41-72).

Modern se¢im kampanyasinin bir unsuru olarak goriilen siyasetin kisisellesmesi ile kastedilen, kampanya siirecinde
kurumsallasmis siyasi pratiklerin yerine kisisel figiirlerin ge¢mesidir. Bu durumu net olarak yansitan en temel
yonelimlerden biri liderlik konumlar1 kapsaminda olusturulabilir. Weber’in karizmatik otorite anlayisini yeryiiziine

indirebilmek i¢in se¢im stratejistleri oldukga fazla ¢alismaktadir (Koker ve Kejanlioglu, 2004:41-72). Karizmatik liderligin
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yeni se¢im stratejilerinde varilmasi istenilen bir amag olmasi, 6zellikle Tiirkiye gibi iilkeler i¢in bir nevi ganimettir. Clinkii
Tiirk toplumu ve genel anlam itibariyle Dogu toplumlar1 karizmatik lidere yiiksek sempati ile yaklasmaktadirlar. Bu sayede
Recep Tayyip Erdogan’in se¢imlerdeki basar1 sansi oldukg¢a artmistir. Bu durum neticesinde de partisini uzun yillar hakim

parti olarak konumlandirmay1 basarmustir.

Diger yandan, 2007 se¢imlerine kadar giden siireg, Tiirkiye’de giiclii bir sag muhafazakar kesimin oldugunu kanitlanmustir.
Bu baglamda sag cenahta bulunan partilerin ¢ok sayida ve liderlerinin birbirleriyle rekabet edebilecek diizeyde oldugu
durumlarda Tiirkiye’de genel itibariyle koalisyon donemleri yasandigi, sag cenahtaki partilerin sayica az olmasi ve tek
giiclii parti bulunmasi durumunda ise tek partinin iktidara geldigi goriilmektedir. ANAP ve AKP ise bu goriisli somutlastiran
iki Ornektir.

2002 segimleri sonrast AKP, benimsedigi ilkeler baglaminda iktidar partisi olarak faaliyete ge¢mistir. Bu sirada da Recep
Tayyip Erdogan’in siyaset yasagi kalkmis ve 9 Mart 2003 tarihinde Siirt milletvekili se¢cimleri yeniden diizenlenmistir.
AKP, yeniden gergeklestirilen se¢imde oylarin %84,4’nii alarak Siirt’te ii¢ milletvekili ¢ikarma hakkina sahip olmustur.
Boylece Recep Tayyip Erdogan ve beraberindeki iki vekil parlamento iiyesi olmuslardir. Bu tarihten giiniimiize kadar

siirecek olan AKP ve Recep Tayyip Erdogan beraberligi resmen hukuki zeminde baglamistir (Turan ve Karaduman,
2019:179-228).

Bir sonraki se¢cim donemi ise 2007 yilina rastlamaktadir. Bu secim donemi AKP’nin yavas yavas hakim partiye doniismesini

saglayan donemdir.

Tablo 6: 2007 Y11 Genel Se¢im Sonuglari

SECIM YILI SECIM SISTEMi SECIME OY ORANLARI
KATILAN (YUZDELIK)
SiYASI
PARTILER
AKP %46,6
2007 Ulke Barajh d’Hondt CHP 9%20,9
0]
(%10) MHP %14,3

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun “1923-2011 Milletvekili Genel Segimleri” istatistikleri (TUIK, 2022).

Tablo 6’da goriilecegi gibi, yalnizca {i¢ parti parlamentoya girmeye hak kazanmistir. Parlamentoya giren partiler oy oraninin
yaklasik olarak %82’sini olusturmaktadir. Bu oran halkin temsili agisindan gayet iyi bir derece olarak géze ¢carpmaktadir.
AKP bu secimde kendine en yakin olan CHP’ye yaklasik olarak %16’lik gibi bir fark atmustir. Birinci parti haricindeki
diger iki partinin bir araya gelerek birinci partiyi saf disina ihtimali bulunmadigi igin tek parti iktidari s6z konusudur. Sistem
ise niteligi itibariyle ii¢ partinin bulundugu 1limli ¢ok partili sistem olarak tamimlanmaktadir. Ancak, AKP’nin 2002 ve 2007
secimlerindeki istikrar1 ve oy oraninin neredeyse ikinci partinin iki kat1 olmasi onu hakim partiye yakinlagtirmaktadir (Turan
ve Karaduman, 2019:179-228).

2007 genel secimlerinden sonraki se¢im donemi ise 2011 yilidir. Bu yil iginde gerceklestirilen genel segimin sonuglart su
sekildedir.
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Tablo 7: 2011 Yili Genel Se¢im Sonuglart

SECIM YILI SECIM SiSTEMI SECIME OY ORANLARI
KATILAN SiYASi (YUZDELIK)
PARTILER
AKP %49,8
2011 Ulke Barajh d’Hondt CHP %26,0
(%610) MHP %13,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun “1923-2011 Milletvekili Genel Secimleri” istatistikleri (TUIK, 2022).

Tablo 7°de goriildiigii tizere AKP oylarin %49,8’ini alarak kendisinden sonra gelen CHP ile arasindaki oy farkini neredeyse

iki katina ¢ikarmigtir. Ayrica meclise li¢ parti girmis, bu partilerin toplam oy oranlari ise yaklasik olarak %89°dur.

Ucg secim dénemi itibariyle neredeyse her se¢cim déneminde kendine en yakin partiye yaklasik olarak iki kat fark atan AKP,
hakim parti olarak konumlanmustir. Nitekim iki partinin daha meclise girmesiyle birlikte “hakim partili 1liml1 ¢ok partili

sistem” s6z konusu olmustur (Turan ve Karaduman, 2019:179-228).

Ayrica gbze ¢arpan bir diger unsur da CHP ve MHP’nin bir 6nceki se¢cime oranla oylarinin yiikselmesidir. Bu iki parti
oylarim yiikseltse de aradaki fark daha fazla agilmistir. Bunun nedeni ise Tiirkiye’deki sag blogun tamamen ¢okerek tek bir
partinin igerisinde erimesidir. Diger bir deyisle AKP Tiirk saginin tiimiinii kendi igerisinde eriterek kapatilmasi zor bir oy

orani yakalamistir.

Siyasal krizin ¢alkantilartyla gegen bu donem sona ermemis, gliniimiize kadar daha ytiksek bir tempoyla devam etmistir.

Bir sonraki segimler ise 7 Haziran 2015 tarihinde gergeklestirilmistir.

Tablo 8: 7 Haziran 2015 Genel Se¢im Sonuglari

SECIM YILI SECIM SISTEMi SECIME KATILAN  ALINAN OY
SiYASIi PARTILER  (YUZDELIK)
AKP %40,87
7 Haziran 2015 Ulke Barajh d’Hondt cHpP %24,95
(%610) MHP %16,29
HDP %13,12

Kaynak: “Tiirkiye Cumhuriyeti Milletvekili Genel Segimleri” istatistikleri (TUIK, 2022).

Tablo 8’de goriildiigii tizere AKP %40,87°1ik bir oy orani ile birinci parti olarak se¢imlerden ¢ikmustir. Ancak bu se¢im
doneminde higbir partinin tek bagina 276 sandalye sayisina ulasamamasindan dolay1 tek bir parti hiikiimeti kuramamaigtir.
Bu nedenle koalisyonlarin 6nii agilmigtir. Ancak AKP’nin koalisyona gitmemesi ve Cumhurbaskaninin hiikiimet kurma
yetkisini CHP’ye vermemesi nedeniyle koalisyon hiikiimeti kurulamamistir. Eger bir koalisyon hiikiimeti kurulsaydi, hakim
partili sistem sona erecek ve yeniden yalnizca 1limli ¢ok partili sisteme gecis s6z konusu olabilecekti. Bundan sonraki
stirecte siyasal sistemin igleyisi hakim parti 6zelligini devam ettirmistir (Turan ve Karaduman, 2019:179-228). 7 Haziran
2015 segimleri sonrasi siire¢ yine hakim partiye sahip 1limli cok parti anlayisi olarak tanimlanabilir. Bu baglamda se¢imler

yenilenmistir. Yenilenen se¢imler 1 Kasim 2015 tarihinde gergeklestirilmistir.
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Tablo 9: 1 Kasim 2015 Genel Se¢im Sonuglar1

SECIM YILI SECIM SISTEMi s_E(;iM_E KATILAN ALINAN OY
SiYASi PARTILER (YUZDELIK)
AKP %49,50
1 Kasim 2015 Ulke Barajh d’Hondt CHP %25,32
(%10) MHP %11,90
HDP %10,76

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Milletvekili Genel Secimleri” istatistikleri (TUIK, 2022).

Tablo 9’dan da anlagilacagi gibi yeniden gergeklestirilen segimler sonucu AKP oylarin %49,50’sini alarak kendinden sonra
gelen rakibine yaklagik olarak iki kat fark atmistir. AKP’nin hakim parti olma 6zelliginin siirdiigii bu segimde yine ilimli

cok partili sistem s6z konusudur.

24 Haziran 2018 tarihinde ise Tiirkiye bambaska bir hiikiimet sistemine ge¢mistir. Bu sistemin adi Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemi’dir. Baskanlik sistemi esas alinarak diizenlense de bilinen/klasik baskanlik sistemlerinden farkli bir rejim
uygulanmaya baslamistir. Zira bu sistemde yasama ve yiiriitme birbirlerine feshedebiliyorken, bagkanlik sisteminde boyle

bir isleyis bulunmamaktadir. Bu nedenle “Tiirk Tipi Baskanlik Sistemi” olarak da tanimlanmaktadir (Gozler, 2016:1-18).

Yeni hiikiimet sistemine gecildikten sonra 2018 yilinda hem genel se¢imler hem de Cumhurbaskanlifi secimleri

gerceklestirilmistir. Genel secim sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 10: 2018 Genel Se¢im Sonuglari

SECIM YILI SECIM SISTEMI SECIME KATILAN  OY ORANLARI
SiYASi PARTILER (YUZDELIK)
AKP %42,56
CHP 22,64
2018 Ulke Barajh d’Hondt HDP 11,70
(%010) MHP 11,10
IYI PARTI 9,96

Kaynak: “Tiirkiye Cumhuriyeti Milletvekili Genel Segimleri” istatistikleri (TUIK, 2022).

Recep Tayyip Erdogan’in resmi anlamda partisinin genel baskani ve Cumhurbaskan1 aday1 olarak katildigi 2018 genel
secimleri neticesinde AKP oylarin %42,56’sim1 alirken, Recep Tayyip Erdogan ise %52,6 oy olarak Cumhurbagkani
secilmistir. Cumhurbagkani oldugu dénemlerde partisinin gizli lideri olarak konumlanan Erdogan, bu se¢imle beraber resmi

bir sifatla yeniden parti lideri ve Cumhurbagkan1 olmustur.

2018 genel se¢imleri sonuglarina gére AKP, MHP’ nin destegiyle hiikiimeti kurabilmistir. AKP bu oy orani ile kendinden
sonra gelen partiye yaklasik olarak %20°’lik bir fark atmistir. Ayrica bu se¢im donemi ikili bir koalisyon cephesi yaratmustir.
Bu gruplar; “Cumbhur Ittifaki” ve “Millet Ittifak1”dir. Parti sistemi ise 2002’den giiniimiize kadar iktidar olarak konumlanan
ve en yakin rakibine yaklasik olarak iki kat fark atan AKP’nin baskin olmasi sebebiyle hakim partiye sahip ilimli ¢ok partili

sistem olarak devam etmistir.
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Kuskusuz siyasal parti icerisindeki kuvvetli liderlik yalnizca parti igerisinde sinirli kalmayip {iilkenin geneline
yayilmaktadir. Tabii ki bu kuvvetin yillarca iktidari elinde bulundurma &zelliginden gelmesi tartisilamaz bir gercektir.
Nitekim halktan gelen bir lider genel olarak aristokratik kokenli bir liderden daha karizmatik olabilmektedir. Ciinkii
aristokratik lider kendini dogus, egitim veya servet agisindan emrindekilerden daha {istiin goriirken; halktan gelen lider ise,
onlarla esit oldugunu ve aralarindaki tek farkin kendi iktidar mevkiinden ibaret bulundugu bilmektedir. Aristokratik lider
icin iktidar, kendi dogal istiinliiglinden dogarken, halktan gelen lidere gore iktidar, onun kendi hilkmetme giiciiniin
sonucudur (Duverger, 1993:234). Bundan dolay1 partinin yillarca iktidarda kalmasi, kurucu liderlerinden Recep Tayyip
Erdogan’in girdigi her secimi kazanmasi karizmatik bir egilimi dogurmustur. Bu karizmatik liderlik egilimi hem parti

icerisinde hem de halk tabaninda hissedilmektedir.
SONUC

Siyasi partiler, siyasal tarih boyunca yaklasik olarak iki yiiz yildir var olsa da siyasal yasam igin biiylik bir 6nem
tagimaktadirlar. Cilinkii her demokratik sistemde siyasal partiler bulunmas1 gerekirken, siyasi partiler her zaman demokratik
sistemlerde bulunmayabilirler. Tarihsel siirece bakildiginda, diktatorliikle yonetilen iilkelerde de siyasal partilerin varligi
s0z konusudur. Bu nedenle siyasi partiler yalnizca demokrasiye bir armagan degil, dogrudan siyasal yagama bir armagan

olarak degerlendirilebilirler (Turan, 2017:262).

Siyasi partilerin kokeni ise dogada her seyin bir neden-sonuca dayanmasi gibi kendisinden 6nce gelen hiziplere, parlamento
gruplarina ve fikir kuliiplerine dayanmaktadir. Bu anlamda modern olarak ilk partiler Amerika Birlesik Devletleri’nde ve
daha sonrasinda Ingiltere’de dogmuslardir (Turan, 2014:204). 19. yiizyilin bu biiyiik yeniligi dogal olarak Osmanli
Imparatorlugu’nu da etkilemistir. Bu anlamda Osmanli’da kurulan ilk parti olarak Ittihat ve Terakki’dir. Bu parti 1908-
1918 yillar arasinda faaliyette bulunmus, daha sonra 1 Kasim 1918 tarihinde gergeklestirdigi son kongresinde kendisini

feshederek 5 Kasim 1918°de (Burak, 2003:291-318) Teceddiit Firkasi’na donlismiistiir.

Osmanli’da siyasal partilerin faaliyet donemi iki farkli doneme ayrilmaktadir. Birinci donem 1908-1913 yillarim
kapsamaktadir. Bu dénem cok partili bir sistemin var oldugu dénemdir. 1913-1918 donemi ise ¢ok partili hayattan tek

partiye gecis s6z konusudur.

Cumbhuriyet tarihinde ise ilk firka 9 Eyliil 1923 tarihinde kurulan Halk Firkas1’dir. Parti daha sonra 1924 yilinda Cumhuriyet
Halk Firkas1 adimi almistir (CHP, 2019). ilk parti olma 6zelligi ile uzun bir tek parti dénemi yasamistir. Ancak bu partiyi
diger tek partilerden ayirmak gerekmektedir. Nitekim Duverger, bu hususu uzun uzun agiklamustir. Tek partili sistemde var
olan gercek tek partiler totaliter tek partiler ve otoriter tek partiler olarak ayrilirlar. Totaliter tek partiler direkt olarak bir
tapinmaya, fasist ve komiinist rejimlere dayanmaktadir. Resmigecitler, selamlamalar mevcuttur. Otoriter tek partiler ise,
totaliter tek partinin diinyay1 agiklama amacini tasimazlar. Genel olarak otoriter tek partiler, ekonomik bir gelisim, ulusun
kalkinmasi, diger bir deyisle, bir beraberlik ve kalkinma ideolojisi tasimaktadirlar. Bu nedenle Cumhuriyet Halk Firkasi

totaliter partilerden ayrilmaktadir. Ancak demokratik bir parti de degildir.

Genel olarak bakildiginda Tirkiye 1923-1950 yillar1 arasi tek partili donemi yasamustir. Bu donem, 1945 yilinda Demokrat
Parti’nin kurulmasiyla son bulmustur. Demokrat Parti, 1950 yilinda diizenlenen segimlerini biiylik bir istiinlik ile

kazanarak iktidara sahip olmustur. 1950-1960 dénemi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin otoriter tek partili sistemden iki partili
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sisteme gectigi donemdir.

Iki partili sistemin bir getirisi olarak parlamentoyu iki parti olusturmustur (Millet Partisi’nin de 1 milletvekili vardr). 1950-
1960 donemine kadar siiren iki partili donem 1960 darbesi ile son bulmustur. Nitekim 1961 Anayasasi’nin getirdigi

Ozgiirliikcii ortam ile toplumda bir¢cok beklenmeyen hizip dogmustur.

1960-1980 zaman dilimi de iki farkli doneme ayrilmaktadir. Birinci donem 1960-1973 yillari arasindaki dénemdir. Bu
donemde Tiirkiye iki partili sistemden ilimli ¢ok partili yasama ge¢mistir. Ancak iilkede ve siyasal yasamda artan
kutuplagmalar, 1973-1980 donemine kadar tilkeye asir1 ¢cok partili sistemi getirmistir. Bu kutuplasmanin ve istikrarsizligin

bir sonucu olarak yasanan darbe ise biitiin siyasi partilerin faaliyetlerini yasaklamig ve liderlerini siyasetten uzaklastirmigtir.

1983 yili itibariyle siyasi partilerin faaliyetlerine yeniden izin verilmistir. Ozellikle 1982 Anayasasi iki partili bir sistemi 6n
gorse de beklenen sonug alinamamustir. 1987 yili itibariyle Tiirkiye ii¢ partiye sahip ¢ok partili sisteme gegmistir. ANAP’1n
1983 ve 1987 yillarinda iktidart kazanmasi onu hakim parti anlayisina yakinlastirsa da 1991 yilinda gerceklestirilen
secimlerde koalisyon hiikiimeti kurulmustur. Bu nedenle hakim partili sisteme gecilememis, 1limli ¢ok partili sistem ortaya

cikmustir.

1991-2002 yillar1 arasinda ise Tiirkiye’de 1limli ¢ok partili sistem devam etmistir. Bu dénem koalisyonlarin yasandigi,
siyasal istikrarsizliklarin ortaya ¢iktig1 ve ekonomik krizin patlak verdigi donemdir. Neticede yeni bir hareket arayan Tiirk
halkinin karsisina, Fazilet Partisi’nden ayilarak, Adalet ve Kalkinma Partisi’ni kuran yeni bir grup ¢ikmistir. Bu grup Recep
Tayyip Erdogan, Abdullatif Sener, Biilent Aring ve Abdullah Giil gibi isimlerden olugmaktaydi. Parti kurulusu itibariyle

demokrasiyi, insan haklarin1 ve ahlaki temel ilke olarak kabul ettigini ve milli goriis gdmlegini ¢ikardigini ilan etmistir.

2002’den itibaren AKP neredeyse girdigi her secimi kazanmustir. Ozellikle her secim dénemi boyunca kendisinden sonra
gelen rakibine yaklasik olarak iki kat fark atmasi onu hakim parti olarak konumlandirmistir. Béylece Tiirkiye 2002 yilinda
hakim partili bir sisteme ge¢cmis, 2007°de bu sistem devam etmis ve 2011 yilinda hakim partiye sahip ilimli ¢ok partili
sisteme ge¢is yapilmistir. Bu sistem 2015 yilina kadar devam etmis ve 2015 yilinda gergeklestirilen ilk secimlerde yeterli
cogunluk saglanamamistir. 1 Kasim 2015 tarihinde yeniden diizenlenen se¢imler sonucunda AKP yine tek basina hiikiimeti

kurmay1 bagarabilmistir.

Tiirk siyasal sistemi 2018 yilindan itibaren Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine ge¢cmistir. Haziran 2018 se¢imlerinde
AKP yine birinci parti olmus, ancak hiikiimeti ayni ittifak iginde yer aldigt MHP nin destegiyle kurabilmistir. Siyasal
sistemde olusan bu yeniden yapilanma -ittifak yapilanmasi-, Tirk parti sistemini hdkim partiye sahip tlimli cok partili sistem

olarak devam ettirmektedir.

Tirk parti sistemi donemler itibariyle asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 11: Tirkiye’de Dénemsel Olarak Parti Sistemleri

DONEM PARTI SISTEMI
1923-1950 Otoriter tek partiye sahip tek partili sistem
1950-1961 Iki partili sistem

1961 — 1969 Iliml1 ¢ok partili sistem
1969-1980 Asirt ¢ok partili sistem
1983-2002 Iliml1 ¢ok partili sistem
2002-2022 Hakim partiye sahip tlimli ¢ok partili sistem

Kaynak: Tirkiye’de donemsel parti sistemi pratiklerine gore yazar tarafindan olusturulmustur.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Caligma, etik kurul izni gerektirmeyen bir ¢aligsmadir.
Yazar Katki Orani Beyani

Yazarin katkist %100’ diir.

Cikar Catismast Beyani

Caligmada potansiyel bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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