Econder

e-issn: 2602-3806

International Academic Journal

Hi.conder

Cilt/Volume: 6- Sayi/Issue : 1

Haziran/ June- 2022




Econder International Academic Journal

Econder Uluslararas1 Akademik Dergi
Cilt/Volume:6 Say1/ Issue: 1
Haziran/June 2021
ISSN: 2602-3806

Editor/ Editor
Hayrettin KESGINGOZ

Alan Editorii
iktisat Alan Editorleri
Dog. Dr. Burcu BERKE-Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Dr. Ogretim Uyesi Nihat ALTUNTEPE-Isparta Universitesi
isletme Alan Editorleri
Dog. Dr. Metin KILIC-Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Dog. Dr. Ozcan ISIK-Cumhuriyet Universitesi
Uluslararasi iliskiler ve Kamu Yonetimi Alan Editorii
Dog. Dr. Ersin MUEZZINOGLU-Karabiik Universitesi
Sosyal Hizmet Alan Editorii
Dog. Dr. Oguzhan ZENGIN-Karabiik Universitesi
Maliye Alan Editorii
Dog.Dr.-Ismail CIGERCI-Afyon Kocatepe Universitesi
Ekonometri Alan Editorii
Dog. Dr. Ilyas Okumus-Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Alan Editorii
Prof. Dr. Taner AKCACI-Gaziantep Universitesi

Doc. Dr. Erol TEKIN-Kastamonu Universitesi



Yayin Kurulu / Editorial Board

Prof.Dr. JoseRamosPires MANSO, Prof.Dr. JoseLuis MIRALLO, Prof.Dr. Jaime De Pablo
VALENCIANO, Prof.Dr. Georgi MARINOV, Do¢.Dr. Maciej MILCZANOWSKI, Prof. Dr. Kemal
YILDIRIM, Prof. Dr. Levent AYTEMIZ, Prof. Dr. Giilay GUNAY, Prof. Dr. Ahmet GURBUZ, Prof. Dr.
Ekrem GUL, Dr. Aradhana KUMARI, Dr. Nadia MANSOUR, Prof.Dr. Abdullah KARAKAYA, Dog.
Dr. Nazim CATALBAS, Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY, Dr. Macario G. GAYETA, Prof. Dr. Esmaiel
ABOUNOORI, Dr. Nagmi AIMER, Dog. Dr. Thor HURAK, Prof. Dr. Mehmet KARAGUL, Prof. Dr.
Ismail AYDOGUS

Adres/Address
Merkez- KAHRAMANMARAS

e-posta:econderjournal@gmail.com

“Econder International AcademicJournal yilda iki kez yayinlanan hakemli, akademik uluslararas:
bir dergidir. Econder’de yayinlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir.
Yayin dili Tiirkce olmakla beraber diger dillerde de yazilar yayinlanmaktadir. Yayinlanan yazilarin
biitiin yayin haklar1 Econder’e ait olup, yayincinin izni olmadan kismen veya tamamen basilamaz,
cogaltilamaz ve elektronik ortama tasinamaz. Yazilarin yayinlanip yayinlanmamasindan yayin
kurulu sorumludur.”

Dergimizin tarandig1 uluslararasi endeksler;

EBSCO,ERIH PLUS, ScientificIndexing Services, SOBIAD, BielefeldAcademicSearch Engine (BASE),

ResearchBib, idealonline



http://dergipark.gov.tr/@Jose%20Ramos%20Pires%20MANSO
http://dergipark.gov.tr/@Jose%20Luis%20MIRALLO
http://dergipark.gov.tr/@Jaime%20De%20Pablo%20VALENCIANO
http://dergipark.gov.tr/@Jaime%20De%20Pablo%20VALENCIANO
http://dergipark.gov.tr/@Georgi%20%20MARINOV
http://dergipark.gov.tr/@Maciej%20%20MILCZANOWSKI
http://dergipark.gov.tr/@Abdullah%20KARAKAYA

Danisma Kurulu/ Advisory Board

Abdiilkadir ATAR, Dog¢ Dr. (Marmara Universitesi)

Arif Selim EREN, Do¢.Dr. (Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi)

Ali Caglar CAKMAK, Prof. Dr. (Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi)
Burcu ERSAHAN, Prof. Dr. (Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi)
Giil¢in GURESCI, Doc.Dr. (Dokuz Eyliil Universitesi)

Hiiseyin KARAMELIKLI, Dog. Dr. (Karabiik Universitesi)

Kemal YAMAN, Dog. Dr. (Karabiik Universitesi)

Latif PINAR, Dog. Dr. (Karabiik Universitesi)

Mahmut MASCA, Prof. Dr. (Afyon Kocatepe Universitesi)

Marziye MEMMEDLI, Dr. Ogretim Uyesi(Kahramanmarasg Siit¢ii Imam Universitesi)
Mehmet Murat TUNCBILEK, Dr. Ogretim Uyesi, (Karabiik Universitesi)
Meltem KILIC, Dr. Ogretim Uyesi, (Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi)
Mustafa TASLIYAN, Prof. Dr. (Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi)
Nurettin AYAZ, Dog. Dr. (Karabiik Universitesi)

Oguz YILDIRIM, Prof. Dr. (Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi)

Orhan KUCUK, Prof. Dr. (Sakarya Universitesi)

Salih YESIL, Prof. Dr. (Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi)

Selim INANGLI, Prof. Dr. (Sakarya Universitesi)

Umut KEDIKLI, Dog. Dr. (Manisa Celal Bayar Universitesi)

Zafer KANBEROGLU, Prof. Dr. (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)

Yabanci Dil Editorii/English Editor
Yagmur MATYAR TANIR, Ars, Gor. (Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi)



icindekiler/Contents

Jenerik/Generic
Makaleler/Articles
1 | ismail SENCAN

18

CIVETS Borsa Endekslerinin Dinamik Etkilesimi
The Dynamic Interaction of the CIVETS Stock Market Indices

19

34

35

49

50

73

74

85

86

97

ismail 0ZBAY
Kismen veya Tamamen Ekonomi Dis1 Yapisal Dinamige Turizmin Sagladigi Katki

Contribution of The Tourism to The Partially or Entirely External Economic Structure Dynamic

Ozgiir ESEN Turgay SAKIN

Covid 19 Pandemisinin "Raporlama Tarihinden Sonraki Olaylara" Etkisi: Tiirk Firmalar1 Uzerine Bir icerik Analizi
The Effects of Covid 19 Pandemic to "Events After the Reporting Date": A Content Analysis on Turkish Firms

Ebrar KILINC Yiiksel AYDIN

Katilim ve Mevduat Bankalarinin Farkindalik Diizeyinin Karsilastirilmasi: ig Anadolu Bélgesinde Bir Arastirma

Comparison of Customer Satisfaction and Preference Levels in Participation and Deposit Banks: A Study in Central Anatolia
Region

Mahmut Nevfel ELGUN Hiiseyin Cagatay KARABIYIK

Tutundurmanin Bilesenlerinin Siniflandirilmasi Uzerine Bir Teorik Tartisma ve Bir Tanim Onerisi
A Theoretical Discussion on The Components of the Promotion and a Definition Suggestion

Selcuk KENDIRLi Fatma CITAK
Altman Modeli ile Finansal Basarisizlik Tahmini: BIST Orman, Ka

1t ve Basim Endeksinde Faaliyet Gosteren Sirketlerde

Bir Uygulama
Financial Failure Forecast with Altman Model: An Application in Companies Operating In BIST Wood, Paper and Printing

Index



https://dergipark.org.tr/tr/pub/@sencerer
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@11AF07-148525-7361DD-FF0A57-4881E0-0B1628-888826-513561-16DEFA-7D5D40-649778-69
https://dergipark.org.tr/tr/user/favorite/article/666369
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@ozguresen
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@tsakin
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@eb.kilinc
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@eb.kilinc
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@melgun
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@cagataykarabiyik
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@kendirli
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@FATMA%20%C3%87ITAK

Yayin Esaslari/Publishing Policies

Yayin Esaslari/Writing and Publishing Policies

Publication Principles & Representation of Footnotesand Reference



Eiconder

International Academic Journal

[Econder], 2022, 6 (1): 1/18

CIVETS Borsa Endekslerinin Dinamik Etkilegsimi
&

The Dynamic Interaction of the CIVETS Stock Market Indices

ismail SENCAN
Dr., Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
Dr., Ministry of Family and Social Services
is-sencan@hotmail.com
Orcid ID: 0000-0002-9349-9669

Makale Bilgisi / Article Information

Makale Tiirii / Article Types : Arastirma Makalesi / Research Article

Gelis Tarihi / Received :26.05.2021
Kabul Tarihi / Accepted :15.06.2022
Yayin Tarihi / Published : 30.06.2022
Yayin Sezonu : Haziran
Pub Date Season : June

Cilt/ Volume: 6 Say1 — Issue: 1 Sayfa / Pages: 1-18

At1f/Cite as: Sencan, I. (2022). The Dynamic Interaction of CIVETS Stock Market Indices . Econder International
Academic Journal , 6 (1), 1-18 . DOI: 10.35342/econder.943472

Intihal /Plagiarism: Bu makale, en az iki hakem tarafindan incelenmis ve intihal igermedigi
teyit edilmistir. / This article has been reviewed by at least two referees and scanned via a
plagiarism software.

Copyright © Published by Hayrettin KESGINGOZ- Kahramanmaras Sutcu imam University,
Kahramanmaras, 46000 Turkey. All rights reserved.



CIVETS Borsa Endekslerinin Dinamik Etkilesimi
(The Dynamic Interaction of the CIVETS Stock Market Indices)

CIVETS Borsa Endekslerinin Dinamik Etkilesimi

Oz

Bu calismada, CIVETS dilkeleri pay senedi piyasa endeksleri; COLCAP (Kolombiya), IDX Composite
(Endonezya) VN (Vietnam), EGX 30 (Musir), BIST 100 (Tiirkiye) ve TOP 40 (Giiney Afrika) arasindaki
dinamik etkilesim aragtirilmistir. CIVETS iilke borsalar1 arasindaki volatilite yayilimi ve ortak hareket
iligkisi kosegen BEKK GARCH modeli ve Sabit Kosullu Korelasyon (CCC) GARCH modeli kullanilarak
incelenmistir. Calismanin sonucunda, Vietnam ve Tiirkiye piyasas: disinda CIVETS iilke piyasalar1 arasinda
es zamanli volatilite yayillma etkisinin oldugunu gostermistir. CIVETS iilkelerinin piyasalar1 arasinda
Endonezya, Giiney Afrika ve Kolombiya piyasalar1 arasinda yiiksek diizeyde ve Vietnam, Misir ve Tiirkiye
piyasalar arasinda diisiik diizeyde ortak hareket iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Her iki modelin sonuglari,
CIVETS piyasalarinda oynaklik kiimelenmesi oldugunu 6nceki dénemdeki yurt ici soklarin ve 6nceki
dénemin oynakligimin cari dénem oynakligini etkiledigini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: CIVETS, Pay Senedi Piyasalari, Ortak Hareket, Volatilite Yayilimi, Cok Degiskenli
GARCH Modeller

The Dynamic Interaction of the CIVETS Stock Market Indices

Abstract

In this study, the dynamic interaction among of the CIVETS countries stock markets” indices; COLCAP
(Colombia), IDX Composite (Indonesia) VN (Vietnam), EGX 30 (Egypt), BIST 100 (Turkey) and TOP 40
(South Africa) is investigated. The relationship of volatility spillover and co-movement between the stock
markets of CIVETS countries were examined by using diagonal BEKK GARCH model and CCC GARCH
model. The results of the study showed that the contemporaneous volatility spillover effect was between
the markets of CIVETS except the Vietnam and the Turkey market. It is revealed that there is co-movement
relationship between the markets of CIVETS countries, at high level between of Indonesia, South-Africa and
Colombia markets, and at low level between of Vietnam, Egypt and Turkey markets. The results of both
models indicated that were volatility clustering in CIVETS markets, domestic shocks in the previous period
and the volatility of the previous-period-effect the volatility of current period.

Keywords: CIVETS, Stock Markets, Co-movement, Volatilite Spillover, Multivariate GARCH Models
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Ismail SENCAN

Giris

Uluslararas: finansal piyasalarda serbestlesme politikalar1 gecen yiizyilin son
ceyreginde basta gelismis tiilkelerin sermaye kontrollerini kaldirmalariyla birlikte
gelismekte olan {iilke piyasalar1 iizerinde sermaye baskilamasina neden olmus ve bu
iilkelerin finansal serbestlesme politika uygulamalarini zorunlu kilmistir. Piyasalarda
yasanan serbestlesme politikalari, uluslararasi sermaye hareketlerinde degisimlere yol
agmis ve yatirimcilarin, risk-getiri profilinde, gelismekte olan {ilke piyasalarina
yatirim yapma ve portfdy cesitlendirme firsatlari elde etmelerine olanak saglamistir.
Piyasalarda yasanan bu gelismeler, yatirimcilarin gelismekte olan {ilke piyasalarina
yatirim yaparak yiiksek getiri arayisina girmelerine ve arastirmacilarin uluslararasi
piyasalarda yiiksek ekonomik gelisme potansiyeline sahip {ilkeler ile benzer
ekonomik oOzellikleri barindiran {ilke gruplar1 {izerine odaklanmalarina ortam
hazirlamistir.

Yiikselen piyasalar arasinda ekonomik biiyiime potansiyeline sahip iilkeler
grubu olarak BRICS grubu, 2001 yilinda Goldman Sachs'in bas ekonomisti Jim O’Neill
tarafindan ortaya atilmis ve yatirimcilar ve arastirmacilar tarafindan yogun ilgi
gosterilmistir. Bu ekonomik grubun ardindan “ikinci nesil” CIVETS grubu popiiler
hale gelmistir(Greenwood, 2011). 2009 yilinda The Economist Intelligence Unit'ten
Robert Ward, kitalararasi cografyalarda yer alan ve ekonomik biiyiime potansiyelleri
bakimindan benzerlik gosteren, Tiirkiye'nin de yer aldigi, bir ekonomik grup ya da
blok olarak bag harflerinin Ingilizce kisaltmasi CIVETS olarak addedilen Kolombiya,
Endonezya, Vietnam, Misir, Tiirkiye ve Giiney Afrika {iilkelerini yildiz1 parlayan
piyasalar grubu olarak ortaya atmistir. Yiikselen ekonomiler smifinda yer alan
CIVETS dilkelerinin {iriin cesitliligi, i¢ titketim, geng¢ niifuslar1 ve goreceli politik
istikrarin yaninda cografi konumlar: itibariyla uluslararasi portfdy cesitlendirme
firsatlarina yeni bir kapi aralayarak yatirimcilara getiri arayist ve risk paylasimu
diizleminde yeni bir yatirim olanagi sunmustur. Diger yandan, bu gelismelere paralel
olarak gelismekte olan piyasalara yonelen yogun portfdy yatirimlari séz konusu
iilkelerin ekonomik altyap1 ve finansal derinlige baglh olarak uluslararasi piyasalarda
meydana gelen dalgalanmalar bu iilke piyasalar1 {izerinde Onemli Olgiide etkili
olmaktadir. Bu nedenle, gelismekte olan piyasalar iginde benzer ekonomik 6zelliklere
sahip tilke grubu piyasalarinin performanslarinin 6lciilmesi ve aralarindaki etkilesim
analizinin yapilmasi piyasa katiimcilarinin karar alma siirecinde Onem
kazanmaktadir.

Bu calismada, ekonomik grup olan CIVETS borsalar1 pay senedi endeksleri
arasindaki dinamik iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, 2011 yilinin
Ocak ay1 basindan 2020 yilinin Aralik ay1 sonuna kadar on yillik dénemde haftalik
veriler {izerinden CIVETS borsalarinin pay senedi piyasa endeksleri arasinda volatilite
yayilma etkisi Kosegen BEKK GARCH modeli uygulanarak analiz edilmistir. Bu
uygulamanin ardindan piyasa endekslerinin ortak hareket iliskisini arastirmak igin
Sabit Kosullu Korelasyon (CCC) GARCH modeli kullanilmistir. Bu bakimdan
calismada, arastirma kapsamindaki {iilke piyasalarinin davranis dinamiklerinin
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CIVETS Borsa Endekslerinin Dinamik Etkilesimi
(The Dynamic Interaction of the CIVETS Stock Market Indices)

esgiidiimlii olarak belirlenmesine yo&nelik uygulanan c¢ok degiskenli modellerin
kullanilmasi, ¢alismanin yazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde; piyasalarin etkilesimine yonelik
yapilan caligmalarin yazin taramasi yapilmistir. Uciincii boliimde; veri seti ve
arastirmanin yontemi ile arastirmada kullanilan modellerin teorik ¢ercevesi ele
almmustir. Dordiincii boliimde; ekonometrik modellerin uygulamas: yapilmis ve
bulgular analiz edilmistir. Calismanin sonunda arastirmaya iliskin genel bir
degerlendirme yapilmis ve bundan sonraki yapilacak calismalar igin Oneri
sunulmustur.

1. Literatiir Tarama

Piyasalar arasi etkilesim dinamiklerine yonelik yapilan ¢alismalarin kapsami
daha cok gelismis iilke piyasalari ile gelismekte olan piyasalar arasinda ve benzer
ekonomik iilke gruplari veya cografi olarak birbirine yakin {ilke piyasalar1 arasindaki
iligkileri belirlemeye yo&nelik gerceklestirilen ¢alismalardir. Calismanin konusu olan
CIVETS piyasalarina dair yazinda ¢ok sayida calisma olmamakla birlikte yine de
birka¢ ¢alisma bulunmaktadir. Bu boliimde, CIVETS iilke piyasalarina yonelik
yazinda mevcut olan calismalarin yaninda yine bu ¢alismada analiz edilen iilke
piyasalarinin gerek yakin cografi bolge piyasalar ile gerek bir grup icinde yapilan
caligmalar ele alinarak incelenmistir.

Arouri, vd. (2008), 1985 ve 2005 yillarin1 kapsayan donemde alt1 Latin
Amerika tilkesi olan Arjantin, Brezilya, S$ili, Kolombiya, Meksika ve Venezuela
piyasalar1 arasindaki kisa ve uzun donemli iliskiyi aylik veriler {izerinden DCC-
GARCH modeli ve VECM modeli kullanarak arastirmislardir. Calismanin sonucunda
Latin Amerika tilkelerinin piyasa endeksleri Diinya endeksiyle goreceli olarak diisiik
korelasyon iligkisine sahip olduklarini, diger yandan bu {ilke piyasalar1 arasinda
entegrasyon diizeyinin son doénemlerde yiikseldigini, Ozellikle kriz donemlerinde
bulasma etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, piyasalarin birbirine
baghlik iliskisi agisindan Arjantin, Brezilya ve Kolombiya piyasalar1 arasinda ytiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Abou Zaid (2011), 2 Ocak 1997 ile 25 Eyliil 2007 tarihlerini kapsayan donemde
ABD'nin S&P 500 endeksinin yaninda Birlesik Krallik'in FTSE 100 endeksi ile MENA
iilke endeksleri olan Misiin CASE 30 endeksi, Israil'in TASE 100 endeksi ve
Tiirkiye'nin BIST100 endeksi arasindaki getiri ve volatilite yayilma etkisini giinliik
kapanus fiyatlar1 tiizerinden ¢ok degiskenli GARCH modeli kullanarak
arastirmislardir. Calismada, S&P 500 endeksinden, BIST 100 endeksi haric, MENA
iilke endekslerine dogru tek yonlii bir volatilite yayilima etkisinin oldugunu, FTSE 100
endeksinden MENA iilkeleri borsa endekslerine dogru herhangi bir volatilite yayilma
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, Israil, Misir ve Tiirkiye borsa
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Ismail SENCAN

endekslerinin kendi gecikmeli degerlerinin doniis etkisi gosterdigi sonucuna
varilmigtir.

Ulusoy (2011), 2000 ile 2007 yillar1 aras1 donemde finansal entegrasyona dair
iilkelerin finansal giiclinii belirlemek amaciyla regresyona dayali faktor analizi ve
faktor puanlama yontemiyle gelismis ve gelismekte olan 48 {ilkeyi 14 degisken
tizerinden incelemistir. Calismadan elde edilen bulgular sonucunda akis belirleyici
iilkelerin gelismis piyasalardan olan ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya ve Cin ile
bunun yam sira diger en gliclii gelismis ekonomilerin tiyeleri oldugunu, gelisen
piyasalar arasinda en gii¢lii ekonomilerin Tiirkiye, Arjantin, Rusya ve Brezilya’min
oldugunu tespit etmistir.

Korkmaz, vd. (2012), 24 Temmuz 2002 ile 29 Aralik 2010 tarihleri arasinda
haftalik veriler {izerinden gelismekte olan piyasalar arasinda ekonomik grup olarak
yer alan CIVETS (Kolombiya, Endonezya, Vietnam, Misir, Tiirkiye ve Giiney Afrika)
piyasalar1 arasindaki getiri ve volatilite yayilma iligkisini ortalamada ve varyansta
nedensellik testleriyle arastirmislardir. Calismanin sonucunda, incelenen piyasalar
arasinda eszamanli getiri ve oynaklik yayilma etkilerinin genellikle diisiik oldugunu,
bununla birlikte ortalamada nedensellik testinde Misir ile Endonezya piyasalar1
arasinda geribildirim iligkisinin oldugunu, varyansta nedensellik testinde ise Vietnam
ile Giiney Afrika piyasalar1 arasinda geribildirim iliskisinin oldugunu
bulgulamislardir.

Saleem, Al-Hares ve Ahmed (2016), Temmuz 2001 ile Aralik 2013 tarihlerini
kapsayan donemde yiikselen piyasalar arasinda ekonomik grup olarak CIVETS
piyasalar1 arasindaki entegrasyon ve portfoy cesitlendirmesi bashginda getiri ve
volatilite baglantilarin1 haftalik veriler kullanarak VAR-GARCH-BEKK modeli ile
arastirmislardir. Calismadan elde edilen bulgulara gore Kolombiya piyasasina dogru
getiri gegcisi olurken, Kolombiya piyasasindan CIVETS piyasalarina dogru énemli
getiri gecisinin olmadig1 yoniinde sonug elde edilmistir. Yine ¢alismada, Kolombiya
piyasasinin Endonezya, Misir, Tiirkiye ve Giiney Afrika piyasalarina dogru pozitif
sok gecisi yaydigini, Vietnam piyasasindan ise pozitif sok gecisi aldig1 ve Kolombiya
piyasasmin CIVETS iilke piyasalariyla cift yonlii volatilite yayilimi etkisi yoniinde
onemli baglantilarin oldugunu saptanmistir. Yazarlar, Endonezya piyasasiin
Kolombiya, Tiirkiye, Misir ve Giiney Afrika piyasalariyla onemli getiri ve volatilite
yayilimi baglantisimin  oldugunu, ancak Kolombiya piyasast hari¢ diger iilke
piyasalarina dogru sok gecisinin olmadigini, Endonezya piyasasimnin sadece
Kolombiya ve Giiney Afrika piyasalariyla ¢ift yonlii etkilesim iginde oldugunu
bulgulamislardir. Vietnam piyasasinin CIVETS piyasalariyla en az entegre olan piyasa
oldugu, getiri ve volatilite yayilimi1 bakimindan bagimsiz oldugu sonucuna varilirken,
diger yandan Misir piyasasinin Tiirkiye ve Giiney Afrika piyasalariyla cografi
yakinlig1 ve ticari baglantilar1 nedeniyle daha fazla entegre oldugu, Misir piyasasinin
Tirkiye piyasasmna dogru pozitif getiri sinyali gonderdigi, ancak Tirkiye
piyasasindan sadece negatif getiri sinyali aldigi, Misir piyasasinin Tiirkiye, Giiney
Afrika ve Kolombiya piyasalarina dogru énemli derecede volatilite yaydig1 ve aldig:
tespit edilmistir. Tiirkiye piyasasimin CIVETS iilke piyasalar: i¢inde 6nemli Slgiide
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entegrasyon sagladig1 ve Tiirkiye piyasasinin Misir piyasast ile cift yonlii, Kolombiya,
Endonezya ve Giiney Afrika piyasalariyla tek yonlii etkilesim icinde oldugu sonucuna
varilmistir.

Hatipoglu ve Bozkurt (2016), 1995 ile 2016 yillarim1 kapsayan doénemde
Tiirkiye borsasi ile ASEAN-5 (Singapur, Endonezya, Tayland, Filipinler ve Malezya)
borsalar1 arasindaki oynaklik etkilesimini aylik veriler kullanarak DCC GARCH
modeliyle aragtirmislardir. Calismada, 1997 yilinda meydana gelen Giiney Dogu Asya
krizi esnasinda Tayland borsas: ile Tiirkiye borsasi arasinda risk azalirken, riskin
diger Asya borsalarindan Tiirkiye borsasina bulastigimi tespit etmislerdir. Yine
calismada, Tiirkiye’de 2000 yilinda yasanan ekonomik krizden ziyade daha ¢ok 2001
yilinda yasanan ekonomik krizde Tiirkiye ile Singapur piyasasi arasinda risk
transferinin arttigini, diger borsalarda ise tersi bir durumun yasandigim o6zellikle
Singapur ile Tiirkiye borsalar1 arasinda kisa bir donem hari¢ olmak tiizere en yiiksek
dinamik kosullu korelasyon iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Calismanin
sonucunda, arastirma kapsamindaki {ilke borsalar1 ile Tiirkiye borsasi arasinda
zamana bagli olarak degisen dinamik kosullu korelasyon iligkisinin oldugunu ve
Tiirkiye ile Asya beslisi olarak bilinen iilke borsalar1 arasinda risk transferinin
olabilecegini belirtmislerdir.

Kendirli ve Bulut (2020), 1996 ile 2016 yillar1 aras1 aylik donemlerde kapanis
verileri kullanilarak Tiirkiye borsas: ile BRICS {ilkeleri borsalarinda Ocak ay1 etkisi
GARCH modeli ile arastirmiglardir. Arastirmadan elde edilen bulgular, incelenen
iilkelerin genelinde aylik bazda pozitif getiriler daha fazla olmak {izere, en ¢cok negatif
getirinin oldugu iilke borsasinin BIST 100 endeksinde oldugu gozlemlenmistir.
Varyans dagilim analizi sonuglarina gore, endekslerin getirilerinin farklilasmasi, BIST
100 endeksinde diger iilke endekslerine gore daha fazla oldugu, bununla birlikte en
yliksek getirinin saglandig1 iilke piyasalarinda Mart ay1 getirisi olarak Tiirkiye
borsasinda oldugu gozlemlenmistir. Calismanin sonuglari, BRICS iilkeleri borsalari ile
Tiirkiye borsasinda Ocak ay1 etkisinin mevcut olmadigini gostermistir. Yazarlar,
GARCH modeli temelinde incelenen iilke piyasalari arasinda uzun dénemli iliskinin
oldugunu, ancak bu durumun etkin piyasa hipotezini reddeden bir durum olarak
degerlendirilemeyecegini vurgulamislardir.

Yagalar (2021), 09.07.2012 ile 19.02.2021 tarihleri arasi donemde giinliik
veriler kullanarak MSCI tarafindan olusturulan yedi farkli bolge endeksinin yami sira
MSCI Diinya ve MSCI Gelisen piyasalar endeksleri ile BIST 100 endeksi arasindaki
etkilesimi iki degiskenli DCC-GARCH modeli ile etkilesimin yoniinii belirlemek
amacityla Diebold ve Yilmaz (2012) tarafindan gelistirilen yayilma endeksi
kullanilarak arastirilmistir. DCC GARCH modelinden elde edilen dinamik kosullu
korelasyonlar {izerinden yapilan analizde, Tiirkiye piyasasi ile en giiglii endeksin
Gelisen Avrupa piyasalar1 ve bunu Gelismis Avrupa piyasalarinin izledigi
goriiliirken, en zayif iliski ise Korfez {ilkeleri endeksinin oldugu gortilmiistiir.
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Endeksler arasinda etkilesimin yoniine iliskin yapilan analizde, BIST 100 endeksinin
bolgesel endekslerle etkilesiminin zayif oldugu tespit edilmistir.

2. Veri Seti ve Yontem

Arastirma kapsamindaki CIVETS piyasalarina ait veri setinde, 2006 y1l1 Ocak
ay1 basindan 2016 yili Aralik ay1 sonuna kadar on bir yillik déneme iliskin haftalik
veriler kullanilmistir. Haftalik verilerin diizenlenmesinde c¢arsamba giinii baz
almmustir. Buna gore Carsamba giinti kapali olan iilke piyasalarinin verileri bir énceki
giiniin kapanis fiyatlar1 kullanilms, sayet o giin de kapaliysa baz alinan giinden sonra
gelen giiniiniin kaparmis fiyatlar1 dikkate alinmistir. Boylece, incelenen iilke
piyasalarinin gosterge endeksi serileri arasinda esgiidiim saglanmistir. Arastirma
kapsamindaki CIVETS borsa endeksleri sirasiyla; COLCAP (Kolombiya), IDX
Composite (Endonezya), VN (Vietnam), EGX 30 (Misir), BIST 100 (Tiirkiye) ve TOP 40
(Gliney Afrika) endekslerinden olusmaktadir. S6z konusu {iilke borsalarina ait endeks
serilerinin verileri Investing.com internet adresinden elde edilmistir.

Piyasalar arasindaki volatilite yayilma etkisi ve es hareketlilik iligkisini analiz
etmek icin ¢ok degiskenli GARCH modelleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
modeller, deneysel ¢alismalarda 6zellikle piyasalar aras1 dinamik iligkileri belirlemede
oldukga basarili sonuglar vermesi bakimindan bu modellerin tiirevleri gelistirilmis ve
yaygin kullanim alani bulmustur. Cok degiskenli GARCH modelleri, farkli piyasa
endeksleri ve finansal varliklar arasindaki kosullu varyans ve kovaryanslar arasindaki
zaman bagimliligim dikkate almasi yazina onemli bir katki saglamistir. Cok
degiskenli GARCH modelleri, tek degiskenli GARCH modellerine benzemekle
birlikte aralarindaki tek fark ok degiskenli modellerin kovaryanslarin zamana baglh
olarak nasil hareket ettigini gosteren denklemleri belirlemeleridir(Brooks, 2000: 432).
Bu baglamda, CIVETS f{ilke piyasalar1 arasindaki etkilesimi (volatilite yayilimin ve es
hareketlilik iliskisi) arastirmak igin ¢ok degiskenli kosegen BEKK GARCH modeli ve
Sabit Kosullu Korelasyon (CCC) GARCH modeli kullanilmistir.

2.1. Koésegen BEKK GARCH Modeli

ARCH konseptiyle ilk kez Engle, Granger ve Kraft (1984) tarafindan ve
kovaryans matrisinin her bir elemanini, hj,, kendi ge¢mis degerlerine ve ¢ &,
gecmis degerlerine baglayan diyagonal sunum GARCH konseptini ilk defa Bollerslev,
Engle ve Woodridge (1988) tarafindan kullanilmistir. Yani, varyans sadece kalintilarin
karelerinin kendi ge¢mis degerlerine ve kovaryanslar kalintilarin ¢apraz ¢arpimlarinin
gecmis degerlerine baglidir. Varyans genel olarak kalintilarin kareleriyle ortaya ¢iktigi
bilgisi nedeniyle bu sezgisel olarak makul goriiniir ve kovaryanslar yavas bir sekilde
evriliyorsa, o zaman gecikmeli kalintilarin kareleri gelecekteki varyanslari tahmin
edilebilecektir. Benzer bir tartisma kovaryanslar igin yapilabilir. Vech modelinde A4; ve
G; matrislerinin kdsegen oldugu varsayilarak diyagonal sunum elde edilebilir(Engle
ve Kroner, 1995: 126). Ortalama denklem f{izerine kurulan iki degiskenli kdsegen
VECH modelin kosullu varyans ve kovaryans denkleminin matris formu,
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0 0
hi1e Co1 a;, 0 0 512,t—1 gél g 0 hi1e1
hy = |hize| = |Co2|+] 0 az; O ] Et-182t-1| + 2 b hiz-1 (1)
haot Co3 0 0 as; 822,1:—1 0 0 haze—1
yada,
_ 2
hi1e = €ort @11€1e-1 T 911M1,e-1
hiat = Coxt Qpp €1 t-1821-17F Ga2Pi2t-1 (2)

- 2
hize = Cost A33€51 T gozhaze-1
seklinde gosterilmektedir.

Bu modelde, h;/nin pozitif tanimhi olma kosulunu saglamamasi ve fazla
parametre gerektirmesinden dolay1 Engle ve Kroner (1995), kosullu varyans ve
kovaryans matrisinin pozitif tanumli olma kosulunu saglayan ve daha az parametre
tahmini gerektiren BEKK GARCH modelini gelistirmislerdir. Diger yandan, modelde
her ne kadar kosegen VECH modeline gore parametre tahmini azalsa da yine de fazla
parametre tahmini gerektirmesi modelin serbestlik derecesinin azalmasina neden
olmaktadir. Bu kisithliklardan hareketle, gelistirilen kosegen BEKK GARCH modeli
parametre tahminini azaltmakta ve uygulamada kolaylik saglamaktadir. Iki
degiskenli kosegen BEKK GARCH(1,1) modeli denklemi,

Hy = CoCo + Al1€r-q €r-1A1; + Gi1He 1 Gy 3)
denklemin matris formu,
a11 127 [ €y E1p-1€20-1][A11 @ !
Tl M | R S Y A ST

yada,

hi1= c1q + af €] +20a110y; €18, +a5,85

hi2=c12 + a11a12£%+(a21a12 +y1015)818,+a51 5285 )
hp2= Ci3 + af €7 + 2a1,05; €18, + a5,€3

seklinde tanimlanmaktadir.
2.2. CCC GARCH Modeli

Bollerslev (1990), ¢ok degiskenli GARCH modelleri i¢inde parametre sayisin
azaltan ve tahmin siirecini basitlestiren kosullu korelasyonlarin zamandan bagimsiz
sabit oldugunu varsayan Sabit Kosullu Korelasyon (CCC) GARCH modelini
gelistirmistir. Sabit Kosullu Korelasyon (CCC) GARCH modelinin tahmin siireci
ortalama denklemin kurulmasiyla baglamaktadir. CCC GARCH Modeli;

H,=D,PD, (6)
Burada, Dy, hi{z,...,hllv/tz degerleri arasinda diyagonal matris ve P= [Pij], P;=1, i=
1,...,N ile pozitif tanimhdir. Kosullu kovaryans matrisinin kogsegen disi elamanlar
1<i,j < N olmak {izere,

(Hely=hid* by pij i 7)
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seklinde hesaplanmaktadir. Modelde, ¢; siireglerinin kosullu varyanslar1 tek
degiskenli GARCH (p, q) modeline benzemektedir.

he=w + X, Ajel_j + X5 Bjhe_; (8)
Burada, £?=¢,®¢,0lmak {izere, w; Nx1 boyutlu bir vektorii, 4; ve B;; NXN boyutlu
kosegen matrisleri gostermektedir. Bu modelde, kosullu korelasyon matrisi P pozitif
tamiml1 ve A; ile B; matrislerinin kdsegen elemanlar1 ile w'nin elemanlar1 sifirdan
biiyiik oldugunda, kosullu kovaryans matrisi H, de pozitif tanimli olmaktadir.
Modelin NxN degiskenli matris formu asagidaki gibi gosterilmektedir.

H, = 0 " P2n

_\/hllt H 1 Plz ) plN\l hllt 8
0 hNNt

PN1 PNz hNNt

0
hase P12y Ma1chaze - Pine hllthNNt]
P21y h.ZZthllt hz_zt . PzN«/hzzthNNt] 9)

| Py hvnehaae Pn2+/ hynthaae hyne
3. Uygulama ve Bulgular

Inceleme kapsamindaki CIVETS borsalarmin endeks serileri 2011 y1li Ocak ay1
basindan 2020 yili Aralik ay1 sonuna kadar on yilik doneme ait haftalik kaparnis
fiyatlar1 logaritmik forma doniistiirtilmiis ve Sekil 1’de gosterilmistir.

11

mW

8
7
6
5
50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
COLCAP IDX Com. VN
EGX 30 BIST 100 TOP 40

Sekil 1. CIVETS Ulkeleri Borsa Endekslerinin Fiyat Serileri Grafigi

Sekil 1’deki zaman yolu grafigi tiim serilerin incelenen on yillik dénemde
boyunca aralarinda asag1 ve yukar1 yonlii kismi farkliliklar olsa da serilerin genelde
yukar1 yonlii pozitif seyir izledikleri goriilmektedir. Yine grafikte, 2020 yilinda
meydana gelen kiiresel salginin (Covid 19) etkileri tiim iilke borsalarinda etkili oldugu
belirgin bir sekilde goriilmektedir. Bu sonuglarin ardindan birim kok igeren ve
duragan olmayan gosterge endeksi serileri;
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R; =[log(P; )-log(P;¢-1)]x100 (10)

formiilti ile birinci dereceden I(I) farklar1 alinarak logaritmik getiri formuna
doniistiiriilmiistiir. Logaritmik getiri formuna doniistiiriilen her bir {ilke borsasina ait
endeks serilerinin on yillik zaman dilimi i¢inde gegirdikleri degisimler Sekil 2’ de
sunulan zaman yolu grafiklerinde gosterilmistir.

coLcapr IDX Com. VN
EGX 30 BIST 100 TOP 40

Sekil 2. CIVETS Borsa Endekslerinin Getiri Grafikleri

Sekil 2’de sunulan grafiklerde goriildiigii gibi getiri serilerinde volatilite
kiimelenmesinin oldugu goriilmektedir. Ote yandan, yine getiri serilerinde 2020
yilinda ortaya c¢kan kiiresel salgin doneminde tiim piyasalarda biiyiik
dalgalanmalarin yasandig1 goriilmektedir. Analiz edilen CIVETS borsalarinin endeks
serilerinin tanimlayici istatistikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. CIVETS Borsa Endekslerinin Tanimlayici Istatistikleri

En ¢okOrtalama Enaz Std. Sap. Egiklik Basiklik J-B Test Olasilik

COLCAP 15.7161 -0.0434 -37.0881 3.0013 -3.6488 50.9055 50975.36  0.0000
IDX Com. 9.8993 0.0896  -17.4070 22104 -1.4474 13.0935 2393.566 0.0000
VN 12.0161  0.1579  -16.3330 2.7410 -0.5740 6.8965 358.2216  0.0000
EGX 30 18.1921  0.0787  -24.5569  3.7099  -0.5586  8.6074 709.6732  0.0000
BIST 100 9.1257 0.1549  -16.5367 3.2125 -0.8249 53161 175.5418 0.0000
TOP 40 7.8502 0.1248  -23.4530 25306 -1.5642 17.0836 4518.298 0.0000

Tablo 1’de borsa endekslerinin on yillik déonemde en yiiksek ortalama getiri
degerini Vietnam, Tiirkiye ve Giiney Afrika piyasalar1 alirken, en diisiik getiri
degerini ise Kolombiya, Misir ve Endonezya piyasalarinin aldig1 goriilmektedir.
Endekslerde en yiiksek standart sapmalarin Vietnam, Tiirkiye ve Kolombiya
piyasalarinda oldugu, Misir piyasa endeksinin standart sapmasi diger endekslere gore
oldukga yiiksek oldugu, diger yandan en diisiik standart sapmanin ise Endonezya,
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Gliney Afrika ve Vietnam piyasalarina ait oldugu goriilmektedir. Endeks serilerinin
tiimiiniin normal dagilima sahip olmadigi, tiim serilerin egiklik degerlerinin negatif
oldugu, serilerin basiklik degerleri ise en yiiksek degeri Kolombiya piyasasi bunu
Gliney Afrika ve Endonezya piyasalarinin takip ettigi goriilmektedir.

incelemeye alan CIVETS iilke piyasa endekslerinin kosulsuz korelasyonlar: Tablo
2’de sunulmusgtur. Buna gore endeks serileri arasinda negatif korelasyon katsayisinin
bulunmadigi, tiim serilerin pozitif korelasyon katsayisina sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. CIVETS Borsa Endekslerinin Kosulsuz Korelasyon Matrisi

COLCAP IDX Com. VN EGX30 BIST100 TOP 40

COLCAP 1 0.4699 0.3057 0.4117 0.3482 0.5743
IDX Com. 1 0.2490 0.3190 0.2783 0.5446
VN 1 0.1645 0.1577 0.2563
EGX 30 1 0.2386 0.3767
BIST 100 1 0.2607
TOP 40 !

Tablo 2’de CIVETS iilke borsalarinin gosterge endeksleri karsilastirildiginda,
en yiiksek korelasyon iliskisine sahip piyasalarin Kolombiya piyasasi ile Giiney Afrika
piyasast ve Endonezya piyasast ile Giiney Afrika piyasasi arasinda oldugu, en diisiik
korelasyon iligkisinin Vietnam piyasasi ile Tiirkiye piyasas1 ve Vietnam piyasasi ve
Misir piyasas: arasinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye piyasasi ile yiiksek derecede
korelasyon iliskisine sahip piyasalarin Kolombiya piyasasi, Endonezya piyasasi ve
Misir piyasasinda oldugu goriiliirken, en diisiik korelasyon iligkisi ise Vietnam
piyasasinda goriilmektedir.

Finansal zaman serilerinin zamana bagli degisen degerlerinin belirlenmesi ve
ozelliklerinin bilinmesi piyasalar arasindaki entegrasyon iliskisini ve dinamik iliskileri
actklamada belirleyici olmaktadir. Finansal zaman serilerinin zamana bagli sahip
oldugu bu ozellikler ge¢mis donem degerlerinden kaynaklanan bir sonug olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, analiz edilen {ilkelerin piyasalarina ait gosterge
endeksi serilerinin duragan olup olmadiklarini belirlemek icin her bir endeks serisine
yonelik Genellestirilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi ve yapisal kirilmalara
yakalayabilen Phillis—Perron (PP) birim kok testi uygulanmistir. Tablo 3'te gosterge
endeksi serilerinin diizey degerleri {izerine uygulanan ADF ve PP birim kok testleri
sonuglar1 yer almaktadir. Test sonuglari, tau (t) istatistiginin olasilik degerleri 0.05
anlam diizeyinden biiylik olmasi, serilerin tiimiintin birim kok igerdigini
gostermektedir. Bu sonuglarin ardindan birinci dereceden farklari alinan endeks
serilerinin Tablo 3'te goriildiigii gibi tiimiiniin duragan hale geldikleri goriilmektedir.
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Tablo 3. CIVETS Borsa Endekslerinin Birim Kok Test Sonuglari

DUZEY
ADF PP

Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend

t.Ist.  Olasihk  t. st Olasilik t.Ist.  Olasihk  t.Ist. Olasilik

COLCAP -2.5944 0.1547 -2.8682 01738  -2.6397 0.1356 -2.9059  0.1614
IDX Com. -16472 04576 -2.5223 03171  -1.7130 04241 -2.7390  0.2213
VN -0.4913  0.8900 -2.8597  0.1767  -0.3949 0.9073 -2.7667  0.2105
EGX 30 -1.6472 04576  -2.5223 03171  -1.7130  0.4241 27390  0.2213
BIST 100 -0.1132 09459 -2.3956 03813  -0.2617 09276 -2.7557  0.2147
TOP 40 -1.7497 04055 -2.1034  0.1632  -1.4847 0.5408 -2.0955  0.1584
| | =
BIRINCI FARK
COLCAP 224917 0.0000 -22.4769  0.0000 -22.5022 0.0000 -22.4869  0.0000
IDX Com. 21.6822  0.0000 -21.6671  0.0000 -21.6819 0.0000 -21.6664  0.0000
VN -19.6276  0.0000 -19.6357  0.0000 -19.6461 0.0000 -19.6541  0.0000
EGX 30 21.6686  0.0000 -21.6495  0.0000 -21.7401 0.0000 -21.7212  0.0000
BIST 100 -21.7434  0.0000 -21.7911  0.0000 -21.7516 0.0000 -21.7911  0.0000
TOP 40 227801  0.0000 -22.7591  0.0000 -23.8404 0.0000 -23.8204  0.0000

Calismanin bu asamasinda, CIVETS iilke piyasalar1 arasindaki volatilite
yay1ilma etkisini ve ortak hareket iliskisini belirlemek amaciyla ¢ok degiskenli GARCH
modellerin uygulamasi yapilmustir. {lk énce, volatilite yayilma etkisini analiz etmek
icim kosegen BEKK GARCH (1,1) modeli kullanilmis ve modelin tahmin sonuglar:
Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Késegen BEKK GARCH (1,1) Modeli Tahmin Sonuglari

COLCAP IDXCom. VN EGX30 BIST100 TOP 40

C Ortalama Denklem
Katsay1 -0.0171 0.1419 0.2762 0.3932 0.2288 0.3904 0.2567
Standart Hata 0.0183 0.0856 0.0748 0.1045 0.1376 0.1260 0.0892
Olasilik 0.3503 0.0974 0.0002 0.0002 0.0963 0.0020 0.0040

Varyans Denklemi

Katsayr  0.6915 01534  0.1986 03138 02162 0.5465

COLKAP Olasihk  0.0004 0.0052  0.0009  0.0274 0.0497 0.0117
Katsay1 05978 01074 02106 0.1715 0.6478

IDX Com. Olasihik 0.0024 00139  0.0525 0.0719 0.0066
VN Katsay1 0.0749  0.1857 0.0677 0.4100
Olasihik 00111  0.1081 0.3506 0.0416

Katsay1 2.6840 03222 0.6676

EGX 30 Olasihik 0.0693 0.1249 0.0116
; Katsay1 1.0865 0.4517
BIST 100 Olasilik 0.4002 0.0419
Katsay1 2.5857

TOP 40 Olasilik 0.0047

ARCH ve GARCH Etkisi

A Katsayr  0.2922 02295  -00210 0.1513 0.1133 03167
Olasihk  0.0000 0.0000 05007  0.0014 0.0185 0.0000

. Katsayt  0.8750 08824 09931  0.8651 0.9374 0.6470
Katsayt  0.0000 0.0000  0.0000  0.0000 0.0000 0.0000

Tanisal Testler

2 fotatistik (1) Kawsayr 13853 38434 16015 02473 0.4854 0.2501
Q° Istatistik (12) i 1000 0.986 0191  1.000 0.998 1.000

Katsayr 12912 37292 157936  0.2346 24111 0.2415
ARCHLIM(12) 5 0 09999 09878 02009  1.0000 0.9985 1.0000

Tablo 4'te CIVETS f{ilke borsalarinin endekslerine yonelik uygulanan Kosegen
BEKK GARCH (1,1) modelinin tahmin sonuglar: yer almaktadir. Buna gore ortalama
denklemde incelenen {iilke piyasa endekslerinin, sabit terim harig, tiimii istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. Katsayilarin anlamli olmasi piyasa endeksleri iizerinde
bir Onceki donemin getirisi cari donemin getirisi tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Kosegen BEKK GARCH (1,1) modelinin varyans denkleminde ise
Vietnam piyasasindan Tiirkiye piyasasina dogru volatilite yayilma etkisinin olmadigy,
kalan diger tilke piyasalar1 arasinda volatilite yayilma etkisinin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4’te sunulan Késegen BEKK GARCH (1,1) modelinin A (ARCH etkisi)
ve B (GARCH etkisi) parametreleri incelendiginde, Vietnam piyasasmna ait A
parametre katsayist digsinda, tiim parametre katsayilari istatistiki olarak anlaml
oldugu ve B (GARCH etkisi) parametre katsayilarinin A (ARCH etkisi) parametre
katsayilarindan biiytik oldugu goriilmektedir. Bu durum, incelenen iilke
piyasalarinda volatilite kalicithiginin oldugu anlamina gelmektedir. Piyasa endeksleri
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icinde en yiiksek ARCH etkisi Giiney Afrika piyasasinda oldugu goriiliirken, en
diisiik ARCH etkisi ise Tiirkiye piyasasinda oldugu goriilmektedir. GARCH etkisi
bakimindan incelendiginde, en yiiksek GARCH etkisinin Vietnam piyasasinda
oldugu, en diisitk GARCH etkisinin ise Giiney Afrika piyasasinda oldugu
goriilmektedir. Yine, A ve B parametre katsayilar1 her bir piyasa endeksinin bir dnceki
donemin sok ve volatilitesi cari donem sok ve volatilitesi tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. CCC GARCH (1,1) Modeli Tahmin Sonuglar1

COLCAP IDXCom. VN EGX30 BIST100 TOP 40

C Ortalama Denklem
Katsay1 -0.0280 0.1303 0.2744 0.3483 0.2185 0.3435 0.2491
Standart Hata 0.0188 0.0848 0.0747 0.0970 0.1422 0.1200 0.0899
Olasilik 0.1364 0.1247 0.0002 0.0003 0.1246 0.0042 0.0056

Varyans Denklemi

Katsay1 0.2821 0.2741 0.2507 0.2401 0.3592
COLKAP Y 1
Olasilik 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Katsay1 0.1611 0.2215 0.2127 0.4374
DX Com. y 1
Olasilik 0.0016 0.0000 0.0000 0.0000
Katsay1 0.1453 0.1414 0.2022
VN 1
Olasilik 0.0036 0.0041 0.0000
Katsay1 0.1859 0.2430
EGX 30 Y 1
Olasilik 0.0002 0.0000
. Katsay1 0.1714
BIST 1 1
ST 100 Olasilik 0.0002
Katsay1
TOP 4 1
OP 40 Olasilik
ARCH ve GARCH Etkisi
A Katsay1 0.1334 0.0862 0.1373 0.0735 0.1224 0.0949
Olasilik  0.0002 0.0026 0.0001 0.1400 0.0455 0.0293
B Katsay1 0.7321 0.7810 0.8044 0.5705 -0.3170 0.7237
Katsay1 0.0000 0.0000 0.0000 0.0048 0.0908 0.0000

Tanisal Testler

2 L. Katsay1 1.3207 3.6994 7.8286 0.2032 4.2579 0.0901
Q? Istatistik (12)
Olasilik 1.000 0.988 0.798 1.000 0.978 1.000
Katsay1 1.2500 3.2935 7.4038 0.1949 41397 0.0866
ARCH LM (12) Y
Olasilik 1.0000 0.9898 0.8298 1.0000 0.9808 1.0000

Tablo 5'te CIVETS iilke borsalarinin endekslerine yonelik uygulanan Sabit Kosullu
Korelasyon (CCC) GARCH (1,1) modelinin tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Buna
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gore ortalama denklemin sabit terimi istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmistir. Yine,
ortalama denklemde Kolombiya ve Misir piyasa endeksleri disinda kalan tilke piyasa
endekslerinin katsayilar1 istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Bagka bir ifadeyle,
piyasa endeksleri iizerinde bir 6nceki dénemin getirisi cari dénemin getirisi {izerinde
etkili olmaktadir.

Tablo 5te sunulan CCC GARCH (1,1) modelinin varyans denklemi
incelendiginde, endekslerin kosullu korelasyon katsayilarinin istatistiki olarak anlamh
oldugu gorilmektedir. Kosullu korelasyon katsayilarinin anlamli olmasi piyasa
endeksleri arasindaki iliskinin yoniinii ve nicel giiciinii belirlemektedir. Buna gore,
Tablo 5te CCC GARCH (1,1) modelinin tahmin sonuglar1 CIVETS tiilke piyasalari
icinde en yiiksek korelasyon iliskisine sahip piyasalarin Endonezya ve Giiney Afrika
piyasalar1 ile Kolombiya ve Giiney Afrika piyasalari arasinda oldugu, en diisiik
korelasyon iliskine sahip piyasalarin ise Tiirkiye ve Vietnam piyasalar1 ile Misir ve
Vietnam piyasalar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye piyasasi ile en yiiksek
korelasyon iliskisine sahip piyasalar ise, Kolombiya ve Endonezya piyasalaridir.

Tablo 5'teki CCC GARCH (1,1) modelinin A (ARCH etkisi) ve B (GARCH
etkisi) parametreleri incelendiginde, Tiirkiye piyasasmna ait B parametre katsayisi
disinda kalan tiim katsayilar istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna
gore, B (GARCH etkisi) parametre katsayillar1 A (ARCH etkisi) parametre
katsayilarindan biiytik oldugu goriilmektedir. Bu durum, incelenen iilke
piyasalarinda volatilite kaliciliginin oldugunu gostermektedir. Tabloda 5’te, en
yiiksek ARCH etkisi ve GARCH etkisi Vietham piyasasinda goriiliirken, en diisiik
ARCH etkisi ve GARCH etkisi ise Misir piyasasinda goriilmektedir. Yine A ve B
parametre katsayilar incelendiginde, her bir piyasa endeksinde bir 6nceki donem sok
ve volatilitenin cari donem sok ve volatilitesi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Ayrica, Tablo 4'te sunulan Kosegen BEKK GARCH (1,1) ile ve Tablo 5’te sunulan CCC
GARCH (1,1) modellerine uygulanan 12 gecikmeli Q? testi ile 12 gecikmeli ARCH LM
testi sonuglar1 gerek otokorelasyon gerek degisen varyans sorununun giderildigini
gostermektedir.

4. Degerlendirme ve Sonug

Calismada CIVETS piyasa endeksleri arasindaki volatilite yayilma etkisi ve
ortak hareket iligkisini incelemek igin Kosegen BEKK GARCH (1,1) modeli ve Sabit
Kosullu Korelasyon (CCC) GARCH (1,1) modeli kullamilmistir. Kosegen BEKK
GARCH (1,1) modelinin tahmin sonuglarina gore ortalama denklemde incelenen
piyasa endekslerinin tiimii istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Katsayilarin
anlamli olmasi piyasa endeksleri {izerinde bir 6nceki donemin getirisi cari donemin
getirisi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Késegen BEKK GARCH (1,1)
modelinin varyans denkleminde, Vietnam piyasasindan Tiirkiye piyasasina dogru
volatilite yayilma etkisinin olmadigi, bunun disinda kalan diger tiim iilke piyasalar1
arasinda volatilite yayilma etkisinin oldugu goriilmiistiir. CIVETS piyasa endeksleri
arasindaki ortak hareket iligkisini incelemek i¢in uygulanan Sabit Kosullu Korelasyon
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(CCC) GARCH (1,1) modelinin kosullu ortalama denkleminin tahmin sonuglari,
Kolombiya ve Misir piyasalar1 endeksleri disinda kalan diger endekslerin katsayilar
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla, incelenen piyasa endekslerinin
gecmis donem getirilerinin cari dénem getirileri {izerinde etkili olmaktadir. CCC
GARCH (1,1) modelinin varyans denkleminde ise, incelenen tiim iilke piyasalari
arasinda korelasyon iligkisinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu baglamda, CIVETS
piyasalar1 i¢inde en yiiksek korelasyon iliskisine sahip piyasalarin Endonezya ve
Giliney Afrika piyasalar: ile Kolombiya ve Giiney Afrika piyasalar1 arasinda oldugu,
en diisiik korelasyon iliskine sahip piyasalarin ise Tiirkiye ve Vietnam piyasalari ile
Misir ve Vietnam piyasalari arasinda oldugu sonucu elde edilmistir. Tiirkiye piyasas1
ile en yiiksek korelasyon iliskisine sahip piyasalarin ise Kolombiya ve Endonezya
piyasalarinin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, uygulanan her iki modelinin
tahmin sonuclarinda endeks serileri {izerinde bir onceki donemki sok ve volatilitenin
cari donemin sok ve volatilitesi {izerinde ARCH ve GARCH etkisinin oldugu ve
GARCH etkisinin ARCH etkisinden daha biiyiik oldugu, dolayisiyla gosterge
endeksleri iizerinde volatilite kalicihiginin oldugu goriilmiistiir.

CIVETS iilke piyasalar: {izerine uygulanan modellerin sonuglar1 yatirimcilar,
ekonomi politikas1 yapicilart ve arastirmacilar acgisindan degerlendirildiginde,
incelenen {ilkelerin piyasalar1 arasinda volatilite yayilma etkisinin Vietnam ve Tiirkiye
piyasalari arasinda olmadig1 gozlemlenmistir. Bu durum, karsilikli baglilik kavrami
temelinde ticari, ekonomik ve finansal iliskilere bagli bir nedenle agiklanabilir. Bunun
disinda, tiim {iilke piyasalar1 arasinda volatilite yayilma etkisinin mevcut oldugu
ortaya c¢ikmistir. CIVETS {ilke piyasalarimin ortak hareket iliskisi acisindan
bakildiginda, halen uluslararasi portfoy cesitlendirme firsatlarinin oldugu, bununla
birlikte s6z konusu piyasalar arasinda entegrasyonun giderek arttigini soylemek
miimkiindiir. Bu degerlendirmeler 1s1$1nda, piyasa katilimcilarinin gerek getiri gerek
risk dagitimi ya da paylasimi diizleminde karar vermeleri onem arz etmektedir.
Bundan sonraki yapilacak calismalarda, CIVETS iilke piyasalarinin entegrasyonuna
etki eden siiriikleyici faktorler temelinde bu piyasalarin birbirleriyle ne kadar entegre
olup olmadiklarina yonelik dogrusal olmayan dinamik modeller kullanilarak bir
arastirma yapilabilir.
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Kismen veya Tamamen Ekonomi Disi Yapisal Dinamige Turizmin
Sagladig1 Katki

Oz

Turizm, yakin ge¢miste, Tiirkiye’de, ekonomik ve sosyal kalkinma gelisiminin 6nemli
bir dali haline gelmistir. Bu performans, turizmin {iiretime, istthdama, gelire ve dis
O0demeler dengesine sagladigr dogrudan katkilarinda oldugu gibi, ekonominin geri
kalan kismina sagladig1 dolayl katkilarinda da gozlemlenebilir. Giiniimiizde, turizm,
Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasinin énemli bir faktorii haline gelmistir. Diger taraftan,
ayni anda, turizm, kismen veya tamamen ekonomi dis1 yapisal dinamigin {izerinde de
sonuglara sahip olabilir. Gergekten, turizm endiistrisinin gelismesi, sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel alanlarda sayisiz avantajlarin ve dezavantajlarin kaynag: olabilir. Bu
calismamizda, turizmin, kismen veya tamamen ekonomi disi yapisal dinamigin
tizerindeki sonuglarini Once, sosyo-ekonomik alandaki etkilerinin dogurdugu
avantajlarini  ve dezavantajlarim1 ve sonra sosyo-kiiltiirel alandaki etkilerinin
dogurdugu avantajlarini ve dezavantajlarini ayri1 ayri inceleyerek birer bilango
olusturmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi Disi Yapisal Dinamik, Turizmin Sosyo-Ekonomik
Avantajlar;, Turizmin Sosyo-Ekonomik Dezavantajlari, Turizmin Sosyo-Kiiltiirel
Avantajlar, Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Dezavantajlar, Sosyo-Kiiltiirel Catismalar

Contribution of The Tourism to The Partially or Entirely External

Economic Structure Dynamic

Abstract

Recently, tourism becomes an important branch of development of economic and social
recovery in Turkey. This performance, contributions of tourism can be observed both
directly in employment, product, income and balance of (international) payments and
indirectly remainder of economy. According to this, nowadays tourism has become the
most important factor for economic recovery in Turkey. On the other hand, tourism can
have some outcomes on partially or entirely external economic structure dynamic at the
same time. Actually, the development of tourism industry can be a source of numerous
advantages or disadvantages for socio-economic and socio-cultural areas. In this study,
it is separately researched that the advantages and disadvantages of the contribution of
the tourism to the partially or entirely external economic structure dynamic on socio-
economic and socio-cultural areas. In the light of researches, some evaluations will be
made in this study.
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Giris

Turizm endiistrinin gelismesi, tiim ekonomik kalkinma islevlerinde oldugu
gibi, bir iilkenin ekonomik ve sosyal hayatinda 6nemli degisikliklere yol agar. Bu
durum, Diinya Turizm Orgiitii tarafindan, 1980 yilinda Manila’da gergeklestirilen
diinya turizm konferansi sirasinda da belirtilmistir. D.T.O. bu konferansin bir
bildirgesinde, turizmi, toplumlarin sosyal, kiiltiir, egitim ve ekonomik sektorleri
tizerindeki dogrudan etkileri nedeniyle, milletlerin yasaminda temel aktivite olarak
kabul etmistir (O.M.T., 1980: 127 ).

Gergekten, cari dolasimin veya daha uzun vadede ekonominin dinamiginin
temel fonksiyonlarinin neticelerinde ortaya ¢ikan etkileri yaninda, turizm, ayni anda
ziyaretci kabul eden iilkede sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel etkilere de sahiptir. Bagka bir
deyisle, turizm, 6nemli sosyal ve kiiltiirel degisimlerin bir faktortidiir. Bu degisimler,
diger taraftan, ¢alismamizin ileri asamasinda, detaylariyla gorecegimiz {izere, ziyaretci
kabul eden {ilke toplumu igin yararli olabilecegi gibi zararli da olabilir.Diger taraftan,
Louise Crandall’in belirttigine gore, turizm endiistrisi, benzerlikleri ne olursa olsun,
farkli tilkelerin toplumu ve ekonomisi tizerine aymn etkilere sahip olmamaktadir. Bu
yazara gore, turistik endiistrinin potansiyel etkileri ¢ok sayida kriterlere baghdir; yalniz
turistlerin sayisina degil, kabul eden iilkenin tarihine, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
politik deneyimine de baghidir( Carandall, 1987: 374 ).

Gene ayni spesiyaliste gore, sosyo-ekonomik etkiler ve sosyo-kiiltiirel etkiler,
diye iki kategoriye ayrilmis, bu sosyal etkiler, biiyiik capta bir turistik endiistrinin var
oldugu bir iilkede, potansiyel olarak negatif goriintimler kadar, pozitif goriintimlere de
sahip olacaklardir ( Cleverdon, Edwards, 1982: 181-207 ). Bu spesiyalist, dahasi, belirli
bir olgunlugu elde etmis, ekonomik ve sosyal olarak istikrarli, daha biiyiik iilkelere
gore, az gelismis kiiciik iilkelerde, sosyal etkilerin negatif goriiniimlerinin daha giiglii
olarak hissedileceklerini tahmin etmektedir ( Carandall, 1987: 374 ).Tiirkiye'de turizm,
hizla ve son yillarda gelismistir. O halde, Turizmin sosyal etkisinin ayn1 anda pozitif ve
negatif sonuglarini gézlemleme imkanina sahibiz.

Analizimizde, belirli somut &rneklerle ve sayilarla bu etkileri gosterebilmeyi
arzu ederdik. Ancak, turizm olayinin, nispeten, Tiirkiye’de yeni olmasi, turizmin sosyal
etkisi alaninda galismalarin ve arastirmalarin yeterli olmamas: nedeniyle, analizimiz,
maalesef, cok genel ve bazen tasvirden daha ¢ok gelecege deggin bir karaktere sahip
olacaktir. Bu analizi, biiyiik ¢ogunlukla, kaynakcada belirtilen, Lousie Crandall’in
kitabinin 375. sayfasindaki “turizmin potansiyel sosyal etkileri” 6zet tablosunda
olusturdugu envantere gore yapacagiz. Bununla birlikte, bu sekilde, calismamizda,
uluslararasi turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerinin genel bir bakisla, faydali ve zararl
sonuglarini, sunabilecegimizi umut ediyoruz. Her haliyle, gelecekte, pozitif
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goriiniimleri maksimize ve negatif goriiniimleri minimize edebilmeyi gosterebilmek
i¢in, calismamizin amaci, turizmin bu sosyal etkileri {izerine dikkati ¢ekmeye miisaade
etmeye yonelik olacaktir.

1.Sosyo-ekonomik alanda avantajlarin ve dezavantajlarin bilancosu

Bilindigi tizere, turizmin, tiretim, istihdam, gelir, doviz girdileri gibi, ekonomi
tizerinde dogrudan etkileri vardir. Ancak, sosyal yapi, insani ve dogal ortam da
turizmin gelismesinden ayni zamanda degisimlere maruz kalirlar. Bu turist kabul eden
iilke toplumlari i¢in, durumlara gore, avantajlarla veya dezavantajlarla ( maliyetlerle )
acgiklanabilir. Tk 6nce, sosyo-ekonomik alanda bilango yapmayi denecegiz, yani esas
olarak ekonomik etkilerden kaynaklanan sosyal degisikleri inceleyecegiz. Isaret
edilecek olaylar, cogu gelismekte olan iilkelerde ortak noktalardir, ancak miimkiin olan
her firsatta, Tiirkiye'ye 6zgii uygulama modellerini belirtecegiz.

1.1. Turizmin degisik ekonomik goériiniimlerinin sosyal yapilar iizerine etkileri

Turizmin ekonomik goriiniimlerinin sosyal yapilar iizerindeki etkileri fakir
bolgeler ile zengin bolgeler arasinda para kaynaklarinin esit dagitilmasi, yeni gruplarin
parasal gelirlere ulasmasi ve is giliciiniin sekli degisimleri sosyal sonuglar1 olarak ele
almacaktir.

1.1.1. Fakir bolgeler ve nispeten zengin cografi bolgeler arasinda para kaynaklarinin
esit dagitilmasi

Genelde, turist hareketleri, prensip olarak, gelismis {ilkelerden az gelismis
iilkelere ( uluslararasi diizeyde ), ve nispeten gelismis sehirlerden, daha asinmis
dogaya, kirsala, daga veya plaja ( ulusal diizeyde )dogru olusur. Bu durumda,
prensipte, daha ¢ok zenginlerden, daha ¢ok fakirlere zenginliklerin transferinin varlig
s0z konusudur. Bu siireg, Tiirkiye’de, sadece uluslararasi turizmde uygulanabilir. Baska
bir degisle, kalkinmakta olan iilke olarak, Tiirkiye, dogal, mimari ve tarihi
zenginliklerinin karsilig1 olarak, kalkinmis iilkelerin ziyaretcileri sayesinde, gelismis
iilkelerde yaratilan gelirlerin bir boliimiinii elde eder. Uluslararas: turizm bu durumda,
Tiirkiye’de yasam seviyesinin iyilestirilmesine neden olmaktadir.

Boyle olmakla birlikte, Tiirkiye’de, ulusal planda ayni sey olusmamaktadir,
ciinkii turistik bolgeler, en azindan, simdiye kadar, kalkinmislik seviyesi olarak
kiyaslandiginda daha cok gelismis bolgelerdir. Turistik bolgeler, bugiin i¢in kuzey-bat1
kiyisinda ( marmara denizi ), bat1 kiyisinda ( ege denizi ) ve giiney-bat1 kiyisinda ( ak
deniz ), yani ekonomik kalkinmanin daha fazla gelistigi kiyilardadir, 1988 yilinda yatak
kapasitesinin % 80'i bu ii¢ bolgede bulunmaktadir.. Tersine, Tiirkiye’de, daha yoksul
bolgelerin insanlari, gelismis {ilkelerdeki yoksul bolgelerin insanlarinin umut
edebilecekleri, turizmin, denklestirici transferlerinden yararlanmamaktadirlar. Her hal
ve karda, gelismis bolgelerde bile, gercek hayat seviyesi baglaminda, daha zengin
uluslararas1 turistlerin gelislerinden kaynaklanan arti gelirlerin yerlilere etkisi de
degerlendirilmelidir. Turistlerin, tiiketime yogun bir sekilde egilimi, cogunlukla ilgili
iilkede veya bolgede genel fiyat artislarina yol agar. Turizm tarafindan olusturulan bu
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enflasyon, zengin {iilkelerden, daha az zengin {ilkelere gelir akisinin, baslangicta
olusan, art1 etkisini, boylece ortadan kaldirir. Turizm, yarattif1 enflasyon nedeniyle,
daha pahali, daha zor, bir hayatin kaynag: olabilir ve bu durum da yerlilerin gercek
yasam seviyelerinin diismesine ( fiyatlarin artis orani nispetinde azalmis, nominal satin
alma giicii ) kadar gidebilir.

Yine de, yasam seviyesinin iyilestirilmesi konusunda, turizmin, en fazla yararh
etkisi, uzmanlara gore, turizm sektoriine hizmet vermek i¢in olusturulan altyapilardan,
ayni anda, gerektiginde, turist olmayanlarinda yararlanabilmesidir. Acgikga, yerel
idareler, turizm kaynakli gelirler sayesinde, yerel halkin da kullanabilecegi, yapilar ve
servisler ( hava limanlari, yollar, , kanalizasyonlar, saglik ve temizlik hizmetleri vs. )
gerceklestirebilirler. Bu da, prensip olarak, yerel halkin yararlandigi ilave ortak
hizmetler seklinde yasam seviyesinin iyilestirilmesi olarak kendini gosterir. Bununla
beraber, bu sekilde yasam seviyesinin iyilestirilmesi, her zaman miimkiin olmayabilir,
her iilkedeki bu hizmetlerin gelismislik derecesine baghdir. Tiirkiye’de, 6rnegin, genele
ve turizme Ozgii altyapilar, sadece turistlerin ihtiyaclarini karsilamak icin bile hala
yetersizdir. Bu halde, giincel duruma gore, vatandaslarin, nasil turizm icin ve turizm
sayesinde yaratilan kolayliklardan, yarar elde edebileceklerini sorgulayabiliriz. Ustelik,
Ozellikle turistik enstalasyonlara giris, ¢ogunlukla problem yaratmaktadir: {iilkede,
siirekli ikamet edenler, her zaman oncelikli veya hos gelmis olarak kabul edilmis
degillerdir, ve bazen varliklar1 bile yasaklanmistir( 6rnegin, baz1 turistik kompleksler,
tatil kdyleri ( Ozbay, these de doctorat, 1992: 304).

1.1.2. Yeni gruplarin ( kadinlar, gengler, vs ) parasal gelirlere ulasiminin sosyal
sonuglari

Turizmin istihdam, ozellikle kalifiye olmayan istihdam yaratan bir sektor
oldugu bilinmektedir. Bu ytiizden, turizm, kalkinmakta olan {ilkelerde, binlerce kadina
ve gence, kalifikasyonu bile olmasa, ilk islerini bulmaya ve bdylece ekonomik
bagimsizliklarini elde etmeye miisaade etmistir. Tiirkiye’de niifusun yarisindan ¢ogu
genc ve kadinlarin sayis1 erkeklerinkinden fazla oldugunu hatirladigimizda, turizmin,
sosyal yapinin degisimdeki 6nemini tahmin edebiliriz. Boylece, geleneksel olarak, aile
iginde, karsilig1 parasal olarak 6denmediginden, ekonomik aktiviteler olarak kabul
edilmeyen, evde temizlik, bulasik yikama, vs. gibi aktiviteler turizm cergevesinde
olunca, parasal gelir yaratirlar. Dahasi, genellikle iiretici olarak kabul edilmeyen kisiler
tarafindan, ¢ogunlukla, bu isler yapilir ve boylelikle bu kisiler, ekonomik bagimsizliga
kavusurlar.

Geleneksel Tiirk toplumunda, evinin ekonomik yonetimine gerekli olan paray1
ailenin babasi kazanir. Aile biitgesine katkisi olmayan esi ve ¢ocuklar: biitge i¢in 6nemli
yiikler olustururlar. Ug, dort veya bes kisinin yasamini siirdiirmesi igin, tek bir aylik
iicret yeterli olmamaktadir. Aile reisinin iicretine ilave olarak, uygun ek ticretlerin
yaratilmasini turizm saglar. Gelisme derecesine bagli olarak, turizm bu geleneksel
durumu, artan bir sekilde, degistirir. Diger taraftan, parasal anlamda, iyi gelir saglayan
bir sektor olarak, turizmde, gengler ve kadinlar ¢ogunlukla babadan veya esten daha
fazla para kazanirlar; Tiirkiye’de oldugu gibi, erkek egemenligi iizerine kurulmus
toplumlarda bu durum ahlaki ve sosyal olarak c¢ok ciddi krizlere neden olabilir.
Ekonomik bagimsizligin dogal sonucu olarak, sosyal ve fikri yasamda da bagimsizhiga
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dogru egilim artar. Boylece, bazen ayrilia kadar giden kar1 ve koca, aile ve ¢ocuklar
arasinda ¢atismalar olusur.

1.1.3. I giicii sekli degisimlerinin sosyal sonuglart

Turizmin gelismesiyle birlikte, turizm endiistrisi tarafindan sunulan, ¢ok
kazandiran ve daha az yorucu bir is i¢in, baz1 ¢alisanlar geleneksel islerini( tarimda,
orman islerinde ve balik¢ilikta ) terk etmek egiliminde olurlar. Bu halde, bir tarim isgisi
rahathikla otel calisanina doniisebilir, bu da onun icin bir kokten sosyal statii
degisimidir( Cleverdon, Edwards, 1982: 181; Crandall, 1987: 374 ). Boylece, birinci
sektorde galisan isciler, giiglii bir sekilde, turizm olayindan etkilenirler. Ik bakista, bu
degisim bir ilerleme olarak kabul edilebilir. Diger bir degisle, W.W. Rostow "un ima
ettigi gibi, diger iki sektor yararina ( ikinci ve tiglincii sektor )tarim sektoriinde calisan
aktif niifusun azalmasi bir kalkinmishk gostergesi olacaktir( Rostow, 1963: 35-38 ).
Tiirkiye’de bu durumu gozlemleyebiliriz; tarimda calisan aktif is giicii, 1984 yilinda
toplam aktif niifusun % 58,67’sine karsin, 1987 yilinda % 54’91'i temsil ediyordu. Tarim
sektoriindeki bu dort puana yakin gerileme, turizmin kitlesel gelisme gosterdigi bu {ig
senede, sanayi ve servisler sektorleri tarafindan ikame edilmistir( bkz, Ozbay, 1992,
these de doctorat, s.242, 34 {incii tablo ). Diger taraftan, turizmin daha az yorucu ve
daha cok odeyen isleri tarafindan, kitlesel olarak, g¢ekilen tarim isgilerinin, turizm
sektoriine akisi, eger bu azalan is giicii, tarim tiretimi tekniklerinde bir modernlesme ile
telafi edilmez ise, tarim sektorii {izerinde elverigsiz sonuglara sahip olabilirler.
Gergekten de, az islenen-ekilen tarlalar tarim tiretiminde azalma olusturabilirler.

Sosyal gelismelere bakis noktasinda, diger taraftan, is yaratma veya sektorler
arasl, is transferi sayesinde olusturulan avantajlar tespit edebiliriz. Birinci olarak, bu
iscilerin turizm sektoriinde galistiklar: isler hicbir yiikselme imkani vermeyen, kalifiye
olmayan islerdir. Bu isler, bu durumda sadece simrli kariyer ilerlemesi saglarlar.
Ayrica, bu isler ¢ogunlukla mevsimliktir: 6zellikle kisin, kendi isteklerinden bagimsiz,
turizm enddistrisi caligsanlari, aylar boyunca issiz kalabilirler. Eger turizm sektoriinde
bir sikint1 ( diinya ekonomi politikalar1 krizlerine bagli ) varsa bu galisanlar siirekli
sekilde igsiz bile kalma riski i¢inde olacaklardir. Turistik isin, bu mevsimlik karakteri,
turist kabul eden iilke toplumunun islemesinde 6nemli etkilere sahip olabilir.
Geleneksel aktivitelerinden bir kere wuzaklasilinca, turistik sektoriin bu yeni
calisanlari/igsizleri kolaylikla tekrar islerine geri doniisiim saglayamazlar. Tarim
sektoriine tekrar geri doniisleri ¢ok zaman zor olacaktir( saskinlik-tedirginlik, ailesel
catismalar, topraklarin geri alinmasi, yerel kirsal is giicii fazlaliklar, vs, . ).

Bununla birlikte, Tiirkiye, Fas ve eski Yugoslavya gibi bazi iilkelerde, turistik
sezon disinda, otelcilik sektdriinde calisanlarin, geri doniisii miimkiin olabilmistir.
Diger baska imkanlar arasinda, Tiirkiye orneginde, kredi kolayliklariyla, hiikiimet
tarafindan yardim edilmeleri sayesinde, turistik endiistrinin c¢alisanlari, kisin,
zanaatcilikta ¢alismak igin tesvik edilmislerdir; borglarimi geri 6demek igin {iiriinlerini
yazin satabilmislerdir ( Cleverdon, Edwards, 1982:192).
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1.2. Sosyo-ekonomik olaylar ve yapisal kadrolar arasindaki uyumsuzluklarin artmasi

Zorunlu ve kirsal gociin, bolgesel farkliliklarin artmasi ve dogal ¢evre tizerinde
turizmin sosyo-ekonomik etkileri sonucu yapisal kadrolar arasindaki uyusmazliklar
artis gostermektedir.

1.2.1. Zorunlu go¢ ve kirsal gog

Kitle turizminin, ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli, turistik kompleksler, tatil
koyleri, vs., seklinde turizm merkezlerinin kurulmasi, bir yerel niifus gogline yol
acabilir. Sahillerde veya daglarda olsun, bu yerlerin secimi, cogunlukla, peyzajlarin
estetik kriterleri sayesinde gerceklestirilir. Yerel sakinler, balik¢ilar veya koyliiler, yavas
yavas, artan bir sekilde, turistlerin lehine yer degistireceklerdir ( Cleverdon, Edwards,
1982: 192; Carandall, 1987: 374 ). Bu zorunlu gog, ya turistik istasyonlarin insas ile
zorunlu kilinan, 6zgiin bir sekilde, ¢ogunlukla, bastan savma yapilmis konutlarin
apacik bir yikimindan, ya da bu yerlere turistlerin kitlesel gelislerinden sonuglanabilir.
Yerel malikler belki daha sakin ve daha dogal diger yerlerde yerlesmeyi tercih ederler.
Arsalar;, muhtemelen, ¢ok ucuz fiyatla turizm yatirim Onciileri tarafindan satin
aliacaklardir. Sonra bu gasp edilen araziler, bircok defa artirilan fiyatlarla tekrar
satilmis olabileceklerdir. BOylece bazen turizmin malindan etme etkisinden
bahsedebiliriz( Belhassen, 1978: 51).

Boylelikle, arsalarin, turizm tasinmaz gayrimenkulleri i¢in tahsis edilmesi, diger
taraftan, degerlerini ciddi bir sekilde ve bazen hem de asir1 bir sekilde yiikseltmekte. O
halde, bu da arazilerin zengin kisilerin veya isletmelerin ellerine gegmesini saglamakta.
Arsalarin deger kazanmasi toplumsal veya ulusal bakis noktasindan, teorik olarak iyi
bir seydir. Ancak, ¢ok kez abartili ve hatta spekiilatif, bu artis, arazilerin kullanim veya
miilkiyet hakkinin devrinde catismalar yaratabilmektedir. Her durumda, turizm
sayesinde arsalarinin deger kazanmasindan, yararlananlarin, asil arazi sahiplerinin
olmasi ¢ok az rastlanan bir durumdur. Diger taraftan, tiim diger sanayilerde oldugu
gibi, turizm endiistrisinin gelisimi de, is giicliniin yer degistirmesine neden olmaktadir.
Daha iyi bir yasam ve daha giliglii bir gelir arayisinda olan, bir kisim is giicii, daha
yukarida belirttigimiz gibi, iyi bir is bulma umuduyla, kentsel ve turistik bolgeler icin
kirsal bolgeleri terk etmektedir. Is giiciiniin turistik bolgelere gocii, gelinen bolgede
igsizlerin sayisinda bir azalis sagladig: ve bulunduklar1 az gelismis bolgelerin ¢alisanlari
icin bir gelir yarattig1 6l¢lide, pozitif bir olay olarak kabul edilebilir. Bununla beraber,
turistik yerlerde zaten yeteri derece Onemli bir sayida issiz bulunmaktadir, yeni
gelenler, yerlesilen bolgede, artan bir igsizlik yaratarak durumu agirlastiracaklardir.
Diger taraftan, biitiin kalkinmakta olan iilkelerin karsilastiklar1 lojman, saghk
donanimlari, kentsel ¢evre problemleri muhtemelen giiclenerek c¢ogalacaklardir.
Boylelikle, ¢cogu zaman, turizmde ve turizme bagh diger sektorlerde istihdam yaratan
karakteriyle turizm, gelismekte olan {iilkelerde zaten biiyiik bir problem olan, kirsal
gociin artmasina sebep olur. Tiirkiye’de, 6rnegin, deniz kiy1 sahillerinde ( 6zellikle Ege
denizi, Akdeniz ve Marmara denizinde ) bulunan endiistriyel ve turistik biiyiik sehirler
kitlesel olarak kirsal topluluklarin gogiinii gekiyorlar. Niifusun, bu sehirlere kitlesel
goclin yarattigl ses, insan yogunlugu ve trafik tikanmikligi gibi ciddi problemler,
dinlenmek amaciyla sakinligi aramak igin gelen turistleri oldugu gibi kentlileri de
rahatsiz etmektedir( Ozbay, these de doctorat, 1992: 308-309).
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1.2.2. Bolgesel farkliliklarin artmasi

Genel olarak, biri batili, sanayilesmis ve daha gelismis ve digeri dogulu, kirsal
ve nispeten gelismesi gecikmis “iki Tiirkiye'nin” birlikte var olmasi kabul edilir. Daglik
bolge olan, dogudaki iletisim yollarinin yetersizligi ve bolgesel kalkinma politikast
eksikligi, iilkenin ekonomik kalkinma seviyelerindeki ©nemli bir esitsizligin
kaynagidirlar. Niifus, okuryazarlik ve zenginlik en biiyiik sehirlerde( Istanbul, Ankara,
Izmir ) ve genel olarak iilkenin batisinda yogunlagmistir. Bir “siir” Zonguldak’tan(
kuzey-batida ) Gaziantep’e( giliney-doguda ) cizilebilir. Bu “smirdan” Oteye, az
gelismislik belirgindir. Bu bolgesel farklilik sayisiz yazar tarafindan belirtilmistir(
Bazin, 1991: 23-45; Maury, 1983: 51-60; Ozgﬁg, 1986: 58-60 ).

Teoride, turizm, bolgesel dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi igin etkili bir
vasita olarak kabul edilir: elverissiz yerlerde, yeni olanaklar: yaratarak, biiyiik sanayi
sehirlerinden, sakin ama elverissiz bolgelere, prensip olarak, para akisini saglamak
durumundadir. Turizmin bu Ozelligi, gercekten, dengeli bir gelismesi bulunan
sanayilesmis iilkelerde dogrulanabilir. Boylece, érnegin, kis turizmi sporlarinin basarisi
sanayilesmis iilkelerde, unutulan baz1 bolgelerin zenginlesmesinin, gercek bir faktorii
olmustur. Tiirkiye’deki turizmin, basglica deniz kiyisi, giines, kum ve kiltiir turizmi
olmas1 Ol¢iisiinde ig, kirsal ve daghk bolgeler turistler tarafindan ¢ok az ugranan
yerlerdir. Diger ifadeyle, turistik bolgeler ve ekonomi alaninda Onceden gelismis
bolgeler, genelde ayni bolgelerdir.

Gelismis tilkelerde oldugunun tersine, gelisme yolunda olan tilkelerde, 6zellikle
Tiirkiye’de, kirsal bolgeler turizmle az iligkilidirler. Bu durum, bolgelere gore,
gelirlerde 6nemli farklilik yaratarak, iicretler/maaslar seviyesine etki eder ( O.C.D.E,,
1988: 25 ). Kiyilar tizerinde turizmin yogunlasmasi, dnceden gelismis bolgeleri turizmin
carpan ve siiriikleyen etkilerinden daha fazla yararlandirirlar. Kirsaldaki niifus, turizm
hareketlerinden ve gerekli ekonomik sonuglarindan izole olarak, kendi yasam seviyeleri
ile kentlilerin yasam seviyeleri arasindaki farkin biiyiidiigiinii goriirler. Boylece,
turizm, gelirlerin yeniden esitsiz dagilimi nedeniyle, boélgesel farkliliklari
derinlestirmege katki saglar. Bu da Tiirkiye'nin uyumlu kalkinmasina gergek bir engeli
olusturur.

1.2.3. Dogal cevre icin turizmin sosyo-ekonomik etkileri
Gelisme yolundaki {ilkelerde, turizmin cevre {izerine etkisi, genel olarak,

asagidaki gibi ayn1 anda iki sekilde ortaya cikabilir;

- iilkelerin dogal varlik miraslarina deger veren bir faktor;

- cevreyi yok eden veya tahrip eden bir faktor( Vellas, 1985: 271 ).
Celigkili bir sekilde, kaliteli ¢evre tarafindan etkilenen ziyaretgilerin varligi, cogu
zaman, ziyaretci kabul eden {ilkelerde gevresel problemlerin dikkate alinmasini saglar.
Ancak, kitle turizminin ortaya ¢ikmasina bagli olarak, artan sayilariyla, bu turistler,
konutlarin ve diger turistik altyapilarin ingsasini gerekli kilarlar ve bdylece dogal
cevrenin bozulmasina katkida bulunurlar( Cleverdon, Edwards, 1982: 200 ). Turizm,
sonugta, gevre iizerinde pozitif etkilere sahiptir; dogal iilke varlik mirasini korumayi
cesaretlendirmesi, flora ve faunanin korundugu milli parklarin olusturulmas: gibi.
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Turizm, kendinin yoklugu durumunda, bakimsizliga terk edilmis olacak turistik sit
alanlarmi korumak veya gelistirmek igin, ¢ok kez, parasal gelirlerin kaynagim
olusturmaktadir( Vellas, 1985: 188 ). O halde, gelisme yolundaki {ilkelerde, genellikle,
milli varliklarin degerlerinin korunmas: farkindaligina ve ekonomik kullanimlarina
turizm neden olur. Ama, maalesef, gelisme yolundaki {ilkelerin ¢ogunda, bu
farkindaligin, nadiren tam olmasi ve oOzellikle parasal imkanlarin yetersizligi, ¢cogu
zaman, turizmin negatif etkilerinin, pozitif etkilerinden daha fazla ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadirlar ( Vellas, 1985: 272; Cleverdon, Edwards, 1982: 200-206).
Tiirkiye’de, ornegin, turizmin ekonomik goriiniimleri, genellikle, oncelikli olarak ele
alinmaktadir. Turizmden elde edilen faydalar, ¢cogu zaman, sadece, dar anlamda
diizenlenmis ticari sonuglar i¢in kullanilmistir. Boylelikle, baz1 belirli spesiyalistler
tarafindan, kalkinmakta olan iilkelerde, ulusal c¢evrenin kotiillesmesinden ve
kirlenmesinden, diizenli olarak, turizm sorumlu tutulur ( Vellas, 1985: 187-188, 272;
Lanquar, 1986: 119; Cleverdon, Edwards, 1982: 200, 206 ). Bu spesiyalistler, 6rnegin,
sunlar1 ileri siirmektedirler: en gilizel dogal sit alanlarimin sistematik olarak
kentlestirilmesi; ~ kiyillarda ve turistik merkezlerde, otel ve altyapilarin asin
yogunlasmasi ve yetersiz uyumu; sit alanlarinda ve tarihi eser yapilarda soygun ve
hirsizliklara karsi, gercek koruma ve kontrol sistemi olmaksizin, turistlerin kitlesel
ziyaretleri. Bazen, bunlara, avcilik, balik tutmak, meyve toplamak, ormanda insaat
yapmak gibi milli fauna ve floranin kontrolsiiz bir bi¢cimde kullanima sunulmas: da
eklenebilir. Ziyaret edilen yerin ¢evresinin, sularin ve atmosferin, islenmemis atiklar ve
pis su ile kirletilmesi de bu duruma girer ( Kahraman, Tiirkay, 2014: 60-61 ). Boylelikle,
“ tim diger insan aktiviteleri gibi, turizm, c¢evrenin degismesine neden olmakta” (
Lanquar, 1986: 119 ). Bununla birlikte, “diger imalat sanayileriyle kiyaslandiginda,
nispeten az kirleten bir aktivitedir”( Vellas, 1985: 272 ). Buna gore, turizm yerine diger
sanayi aktiviteleri kurmay1 kolaylastirmak, ¢evre i¢cin mutlaka avantajli olmayabilir.

Oyleyse, turizmin kendi kendini yok etmesine yol agmamasi igin, gevrenin
korunmas: politikasinin varligi vazgecilemez goriinmektedir. Bunun igin, O.E.C.D.
tarafindan turizmin dort temel aktorii belirlenmistir; 1-tiiketici veya turist, 2-turistik
driinii tireten ve satan, 3-yerel veya bolgesel yetkililer ve 4-son olarak, milli hiikiimet (
O.E.CD., 1980: 51 ). Bu dort aktdr, kisa vade yararlarinin ( miimkiin olan en kisa
zamanda, daha ¢ok para kazanmak veya miisteri acgisindan, en diisiik fiyatla ¢ok yer
ziyaret etmek ) yerine, uzun vadede olusacak gelismeyi-ilerlemeyi (gevrenin
iyilestirilmesi icin gerekli olan farkindalik, harcamalar, yatirimlar) daha fazla
diistinmelidirler. Turizmin temel {istiinliigii sliphesiz korunmus c¢evredir ki, ileri
derecede yipranmasi, uzun vadede, ilgili gruplar, ziyaret edenler ve edilenler, igin
turistik endiistrinin tamaminin ¢6kmesini ifade edecektir.

2.Sosyo-kiiltiirel alanda avantajlarin ve dezavantajlarin bilancosu

Turizm adima yapilan seyahatler sayesinde diinya {ilkelerinin vatandaslari
arasinda olusan iligki, topluluklarin oldugu gibi sahislarin da sosyal ve kiiltiirel
hayatlar1 {izerinde sonuglar dogurur. Baska bir deyisle, salt ekonomik ve sosyo-
ekonomik etkilerine paralel olarak turizm, turist kabul eden {ilkelerin sosyo-kiiltiirel
yapilar1 {izerine de Onemli etkilere sahiptir. Gergekten, biiyiik sayilarda, yabanci
turistlerin varligi, gelisme yolundaki iilkelerde, 6nemli derecede yerli halkin yasam
sekillerine etki eder. Mc.Intosh’a gore, ziyaretcilerin davranis bi¢imleri ve misafir kabul
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eden iilke vatandaslari ile olan sahsi iliskileri, yerli vatandaslarin davranislari ve yasam
sekilleri {izerinde, genellikle, nemli bir etkiye sahiptirler( McIntosh, 1972: 39 ). Turizm,
geleneksel anlayisin degisiminde ve turist kabul eden toplumun davranislarinda
gerileme unsuru olarak kabul edilebilir. Yine de, bir taraftan kabul edilen turist
sayisina, tipine ( litks elitt mas ) ve diger taraftan turist kabul eden {ilkenin
karakteristiklerine (ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel) gore bu degisim, yogunlukta ve
kalitede, farkli derecelere sahip olabilir. Bu degisim yararli veya zararli bicimde ortaya
¢ikabilir.

2.1. Kabul eden toplumun davranislar1 dinamigi iizerine turizmin etkileri

Farkl1 orijine sahip halklar arasinda sosyo-kiiltiirel anlayislar, sosyal bagimlilik
faktorii olarak ‘gosteris etkisi', ziyaretgilere kars1 diismanca davranis ve bagl aktiviteler
tizerine turizmin etkileri, kabul eden toplumun davranislarinda goriilmektedir.

2.1.1. Farkl1 orijine sahip halklar arasinda sosyo-kiiltiirel anlayislarin karsilasmasi

Diinya Turizm Orgiitii, turizmi, esas amaci gergevesinde, uluslarin arasinda,
anlasmaya, barisa, zenginlige oldugu gibi saygiya, temel insan haklariin ( 1rk, cinsiyet,
dil veya din farki gozetmeksizin ) ve Ozgiirliiklerinin gozetilmesine bir katki yapma
vasitast olarak kabul eder( O.M.T. , 1991: 1 ). Bu bakis acisi, ki tiim seviyelerde,
halklarin karsilikli degerlendirmelerinin ve karsilikli anlayisinin gelistirilmesi tizerine
etkisinin oldugu 6nemli bir unsur olarak, turizmin kabul edilmesini saglar ( Giirbiiz,
2002: 53-54 ). Boylece, prensip olarak, degisik milletlerin farkli kiiltiirleri arasinda
karsilikli degisimler, ziyaretciler ve ziyaret edilenler arasinda degisik gelenek-
gorenekler ve adetler bakimindan c¢ok genis bir anlayisin, ¢ok biiyiik bir hoggoriiniin
gelismesini desteklemelidir. Kiiltiirler arasindaki bu karsilikli degisimler sayesinde,
gelismis tilkelerden, gelismekte olan iilkelere veya tersi yonde, degisik ‘diinyalar’
arasinda yeni fikirler dolasacaklardir ( Crandall, 1987: 376 ). Bu da, iki taraf i¢in sosyo-
kiiltiirel zenginlesmeyle ifade edilebilecek ve karsilikli miikemmel uyum ve anlayis
olusabilecektir.

Diger taraftan, bazi spesiyalistlere gore tamamen farkli iki diinya arasindaki
iligki her zaman i¢in basarili sonuglar dogurmayabilir. Gergekte, gelismis tilkeler orjinli
yabanal ziyaretgilerin varlig1 ¢ogunlukla, turist kabul eden {ilke icin 6nemli kiiltiirel
erozyon riski ile iki tip kiiltlir ve yasam bicimi arasinda bir sok ve sonrasinda da
yabanciyr reddetme reaksiyonu olusturabilir ( Vellas, 1985: 270 ). Bu katkilar ve bu
zorluklar, birbirinden kalkinmiglik derecesi olarak ¢ok uzak olan iilkeler s6z konusu
oldugunda, dogal olarak, ¢ok daha belirgindir, bu da, gelismis iilkelerin, kalkinmakta
olan tiilkeler {izerinde ‘ hakimiyet kurma ‘ etkilerinin dogmasm saglayan
problemlerdendir. Tiirkiye gibi, daha 6nce kismi olarak kalkinma yoluna girmis bir
iilke s6z konusu oldugunda, bu 6zellikle kirilgan bir goriintii vererek kisinin gururuna
dokunabilecek seviyeye gore yeterli hassas bir durum olusturacaktir. Dogu ve bati
toplumlarinin, birbirleriyle karismalar1 sonunda, bati toplumlarinin degerleri ve
davrarnuslar1 ¢ok hizli bir sekilde dogu toplumlar1 tarafindan kopyalanma riski
altindadir. Bu da geleneksel kiiltiir ve alisilagelmis davranislarin zararina olusacaktir.
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Bu batililan taklit etme arzusu geleneklerle, sert bir kopusa yol agmaktadir. Bu durum,
iki kiiltlir arasinda kaybolmus ‘bireyler” in ortaya ¢ikmasini saglayacaktir; yani milli
kimligin kaybolmasina maruz kalinacaktir.

Bu sosyo-Kkiiltiirel yon sapmalarindan ka¢inmak igin, otantik, etnik kimlik ve
degisik kiiltiirler arasinda iyi bir uyum ve anlayis1 saglamak adina, baz1 uygulamalar
on goriilmistiir;

- azaltilan saymnin, kisi bas1 gelir miktar: artis1 ile telafi edilmesi i¢in, agirlikh
olarak yiiksek gelirli miisteriye yonelerek turist sayisinda indirim,

- iki degisik yasam bicimi arasindaki karsilasmay1 ve soku dnlemek igin yerel
topluluktan uzak yerlerde turistik tesislerin yogunlagsmasi,

- yerel toplulugun sosyo-kiiltiirel hayatiyla, yabanc: ziyaretgilerin biitiinlesmesi
( Vellas, 1985: 270-271; de Kadt, 1979: 54-55 ).

2.1.2. Sosyal bagimlilik faktorii olarak “‘gosteris etkisi’

Ziyaretgilerin davraniglarinin, aligkanliklarinin ve tiiketim bicimlerinin, yerel
halk, 6zellikle gengler tarafindan, sahiplenilmesi turizmin * gosteris etkisi * gibi kabul
edilebilir ( Cazes, 1989: 107 ). Bu durum, diger taraftan, televizyon, radyo, medya, ticari
reklamlar, moda, go¢ eden iscilerin geri doniisii, mal ve hizmetlerin ithali, vs., gibi diger
araclarin devreye girmesi sayesinde, turizm disindan da olusabilir (de Kadt, 1979: 65;
Vellas, 1985: 270).

Kendi yasam seviyeleri veya bicimleri ile yabanci ziyaretgilerininkileri
arasindaki biiytik fark: gordiikleri dlgiide, turist kabul eden tilkelerin insanlari, bu farki,
kapatmak icin, kendi is ve okul aktivitelerinde tesvik edileceklerdir. Gosteris etkisi bu
yerel halk icin yararli olabilir. Boylece turistlerin, iilkede kalislariyla birlikte, diinyada
olusan yeni fikirlerin, yeni “how know” larin, “savoir-faire” lerin, veya teknolojilerin,
turist kabul eden {ilkelerin insanlarina sunmalar: ile turizm ilerleme vektorii olarak
kabul edilebilir ( Crandall, 1987: 376 ). Ticari tekniklerin ve giinliik hijyen tesisatlarinin
modernlestirilmesi {izerine etkileri gibi, ge¢misteki ilerlemeler iizerinde durmaksizin,
Tiirkiye’de turizm enddistrisini ilgilendiren iki Ornege isaret edebiliriz. Yabanci
turistlerin destinasyon segimlerinden ve aktivite tiplerinden etkilenen taklit etme olay,
Tiirk turistlerin, turizm enddistrilerinin kalkinmasina katkilarinda g6z ardi
edilemeyecek bir rol oynamistr.

Ornegin, Tiirkiye’de uluslararasi turizmin, son zamanlarda gelismesiyle, Tiirk
vatandagslariin tatil yapma anlayis ve diislincelerinde bir degisim tespit edebiliriz.
Genellikle ailelerine giden, ¢ogunlukla memur olan, Tiirk turistler giiniimiizde diger
turistik destinasyonlar1 segiyorlar. Sahil yerlerinde kaliyor, tarihi ve turistik yerleri,
milli parklar1 ziyaret ediyorlar( Ozbay, these de doctorat, 1992: 316 ). Ayni sekilde,
turizm, Tiirk toplumu icinde, yeni tip tatil sekilleri olusmasina da imkan saglad:
dagalik, tenis, kis turizmi, kampcilik, karavancilik, vs., Baslangicta, bu aktiviteler
yabanc ziyaretgilerin talebini karsilamak igin gelistirilmisti. Artan bir sekilde, simdiye
kadar, yabanci turistlere ayrilmis olan bu sportif aktiviteleri uygulayan Tiirk turistleri
gozlemleyebiliriz. Bununla birlikte, turizmin gdsteris etkisi ayn1 anda turist kabul eden
toplum tiizerinde negatif sonuglara da sahip olabilir. Yabanci turistlerin, agik ara yasam
ustiinltgii, ozellikle genglerde, yabanci turistlere karsi gizli diismanliga doniisecek bir
yoksunlugu doguracaktir.
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Gergekten, zorluklar, Ozellikle istthdam alaninda ki, yurttaslara yasam
seviyelerini siirekli iyilestirmeye miisaade etmemekte ve hatta turist olarak kabul
edilenlerin seviyesine ulagmaktan ¢ok uzak birakmaktadir. Diger taraftan, kabul
etmeliyiz ki, bu turistler ¢ogunlukla evlerinde, tatillerinden daha miitevazi yasarlar,
boylece, tatillerinde, iilkelerinin yasam seviyesinin yanlis goriintiisiinii verirler ( de
Kadt, 1979: 65-66 ). Ayrica, yabanci ziyaretcilerin yaptiklar tiiketimlerine 6zenerek,
yerli insanlar, yabancilarin satin alma giicline gore, daha zayif satin alma giiciine sahip
olmalarina ragmen, batililar gibi giyinmeye ve tiiketmeye sevk edilirler. Bu batil
hayatin taklit edilmesi, cari tiiketimi ve liiks mallarin ithalatini arttirir ve dolayisiyla da
iilkelerinden disariya doviz giktilarinin yiikselmesine neden olurlar. Sonra, her seye
ragmen, bu yabancilarin, yerliler tarafindan, taklit edilmesi arzusu, ziyaret edilen
iilkelerin sosyal ve kiiltiirel dengesi iizerinde kotii sonuglara sahip olur. Cogunlukla
gelir kaynag1 olmayan gengler, ¢ok istenilen bu litkse sahip olmak icin legal olmayan
yollara bagsvurmay1 deneyebilirler. Bagska seyler arasinda, ¢cogunlukla dekolte olan bat1
giysilerinin, Islam degerleriyle yetersiz uyumlu olmasi nedeniyle, insanlar1 soke etmesi
ve yerli veya yabanci olsunlar, onlar1 giyenlere karsi 6fke uyandirmasi s6z konusu
olabilir. Boylece uluslararas1 turizm, geleneksel sosyal ve kiiltiirel degerlere, kismen
kars1 olan taklit¢i davranislara meydan verebilir ( Vellas, 1985: 187 ).

2.1.3. Ziyaretgilere kars1 diismanca davranis riskleri ve bagl aktiviteler

Giiglii bir ekonomik diinyaya ait olarak, tatillerini yapan yabanci ziyaretgiler ile
glicsiiz ekonomiler diinyasinin ziyaret edilenleri arasindaki iliski, ziyaret edilenler igin
negatif sonuglar dogurmaktadir. Bu iki farkli diinyanin kars: karsiya gelmesi, ¢ok kez,
bir ¢esit diismanliga ve fakirler tarafindan, zenginlere kars: bir hing duymaya yol agar.
Baz1 gozlemcilerin tahminlerine gore, iki taraf arasinda, ekonomik fark ne kadar biiyiik
ise, ofkelenmek, kirilmak o kadar biiyiik olacaktir ( Crandall, 1987: 376; de Kadt, 1979:
66 ).

Bu durumun, bazen, tersi olusabilir; yasam seviyesi gercekten diisiik olan
bolgelerin topluluklari, ulasilamayacak ve birazda garip olarak kabul edilen
yabancilarin davranislarindan az etkilenirler. Daha ziyade, ‘gelisme gostermis’ ama
satin alma gilicleri siurli ancak diisiik olmayan, bu guruplar, imkansiz olmamakla
birlikte, zor bir asimilasyona maruz kalabilirler. ~Aym sekilde, yiiksek sayida
ziyaretciler, énemli biiyiikliikte kabul alanlari, ayni zamanda, ziyaret edilenlerin,
ziyaret edenlere karsi diismanca tutumlarimi ve hing duyma davramslarini
etkileyebilirler ( Kozak, Akdogan Kozak, Kozak, 2014: 91-92 ). Yani ne kadar fazla
ziyaretci ve kabul alanlar1 ¢ok ve yetersiz olarak dagilmissa, yerel halkin olas1 hing ve
ofkesi o kadar biiyiik olacaktir. Bir baska deyisle, yerli halki icin bile yetersiz olan
kapasitenin altinda bir kapasiteye sahip olan bir yere, turistlerin kitlesel gelisleri,
Ozellikle yazin, problemler yaratabilmektedir: fiyat artislari, belirli tirtinlerin kithgy,
insan ve trafik yogunlugu, kirlilik, saglik ve giivenlik sorunlari, toplum geregleri
kullanumi1 problemleri, vs. ( Crandall, 1987: 376; Cazes, 1989: 109 ).

G. Cazes, bu olayi, soyle analiz etmektedir: cogunlukla sesi baskilanan ve bazen
siddet igeren bu birlikte yasamak, hi¢ kuskusuz rekabetsiz ve catismasiz olmamaktadir.
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Bu, ‘turistler go home-evine git’ veya ‘turistler dehors-disariya’ tipinde diirtiilerle,
protestocu guruplarla dile getirilen reddetme gibi sert reaksiyonlara doniisebilir (
Cazes, 1989: 109 ). Turist kabul eden toplum {izerinde, uluslararas: turizm, diger negatif
etkilere de sahip olabilir; bazi uzmanlar, turizmin biiylimesinin, kotii ahlaklarin
gelismesini kamgiladigini diisiinmektedirler: kumar, uyusturucu kacakeiligi, fuhus,
babasiz ¢ocuklarin dogumu, cinayet, vs.( Crandall, 1987: 375; Cleverdon, Edwards,
1990:193).

Misafir kabul eden tilkeler, daha fazla turist cekmek istegiyle, seksi ¢ekicilik
{izerine olusturulmus, baz1 pratikleri uygulamaya itilmis olabilirler. Iste boylece, bazen
‘seks turizmi’ nden veya ‘seks turlar1’ ndan bahsedebiliriz, bazi iilkelerde ‘ask adalar’
ve ‘yerylizii cennet bahgeleri’ diye adlandirilan bolgeler bulunmaktadir( Cazes, 1989:
107-108; Cleverdon, Edwards, 1990: 193 ). Bu tiir pratiklerin, baz iilkelerde hale hazirda
¢ok yaygin uygulama halinde olan fuhus yapmayz (iki cinsiyet arasinda, hatta ¢ocuklar
kullanilarak) kolaylastirma riski vardir. Ve ilaveten, seks yoluyla bulasabilen (A.LD.S.
gibi) hastaliklarin yayilmasiin kaynag olabilir. Kabul eden toplumda, turizm, ahlaki,
dini veya Ornegin yasa disi dogan c¢ocuklar konusundaki gibi hukuki alanda bazi
problemler yaratabilir. Ayru sekilde, baslangigta, orijinal olarak, parasal imkanlar1 olan
turistler igin kurulan para oyunlari mekanlarinin (gazinolar) varligi ¢ogunlukla ¢ok
daha fakir, yerli halki, oyun oynamaya yonlendirecektir. Boylece, turistler gibi yapma
istegiyle, cok daha az alim giiciiyle, yerliler legal yolla elde edemedikleri parasal
imkanlari, uyusturucu kagakeiligi, sug isleme, cinayet, vs. gibi illegal yollarla sahip
olmay1 deneyeceklerdir.

2.2. Geleneksel kiiltiir varliklarinin tartisma konusu yapilmasi anlasilmazligy

Uctincii sektorde bulunmasiyla bir hizmetler endiistrisi kabul edilen, turizmin,
gelisebilmesi i¢in turistlere sunulan hizmetlerin, konaklamalarinin tatmin edici olmasi
ve kabul edilen {iilkede sikilmamalarinin saglanmasi gerekir. Bu olay yerel kiiltiirel
degerler {izerinde negatif oldugu kadar pozitif etkilere de sahip olabilir. Gergekten,
turizm yerel kiiltiir ve degerlerin korunmasi, muhafaza edilmesi ve oldugu diizeyde
tutulmasina hizmet edebilir. Yabanci ziyaretgilerin, ¢ogunlugunun, ziyaret edilen
iilkenin ortak kiiltiirel ve tarihsel varlig: ile ilgilendiklerini bildigimiz Olgiide, kiiltiirel
mirasi, tarihi anitlari, sanati, zanaatgilar1 ve milli torenleri onarmak ve korumak, bu
turist kabul eden {ilkelerin yararlarinadir ( Crandall, 1987: 376; Cleverdon, Edwards,
1990: 193-196 ).

Oyleyse, turizm, kiiltiirel zenginlikleri dikkate almay1 kolaylastirabilir; rnegin
Tiirkiye’de eger turistler igin gosteriler organize etmemis olsaydik, degisik bolgelerin
folklor danslar1 muhtemelen unutulmus olurlardi. Tarihi yerlere gosterilen 6zel dikkat
sayesinde, binlerce yillik kiiltiirel miras, Hitit zenginlikleri, Yunan-Romalilar,
Bizanslilar, Selguklular, Osmanlilar korundular ve degerlendirildiler ( O.C.D.E. , 1987:
40 ). Tarihi degerlerin, eski eserlerin ve sit alanlarin kiiltiirel anlamlarinin farkina
varmak, ayni zamanda, genellikle daha gelismis olan diger {ilkelere, ulusal
zenginliklerin kagirilmasina bir engel olusturmaktadir(tarihi eser kagakegiligl). Ayni
sekilde, turizmin gelismesi, yerel artistlerin ve zanaatkarlarin aktivitelerini yapmasina
katkida bulunur, iiretilen bu eserler, giiclii bir sekilde turistler tarafindan satin alinurlar,
yerel halk tarafindan ilgi duyulmazlar ( Cleverdon, Edwards, 1990: 193-194 ).
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Bununla birlikte, turizmin etkisi negatif olarak da ortaya ¢ikabilir. Turistlere hos
goriinmek istegi zorlamasiyla, ticarilestirilmemesi gereken kendi gergek Kkiiltiirel
degerlerin kaybedilmesini risk etmekteyiz. Kabul eden d{ilkenin geleneklerini ve
goreneklerini asir1 derecede ticarilestirilmesi mimarlik, sanat, zanaat, ve geleneksel
kiiltiir gibi ailesel ve sosyal geleneklerde gercege uygunlugun artan sekilde
kaybolmasini getirebilir (Cleverdon, Edwards, 1990: 193-195 ). Turistlerin konfor
aliskanliklarini tatmin etmek i¢in, 6rnegin, tamamen yerel mimari karakteristikleriyle
alakas: olmayan, turistlerin konaklamasi i¢in ‘modern’ binalar insa edilecektir. Sinirh
zamanda, miimkiin olan ¢ok sayida sey, gérmeye sartlanmuis turist guruplar tarafindan,
¢ogunlukla kétii korunan arkeolojik sit alanlari, tam anlamiyla ¢igneneceklerdir.

Artistler, turistlerin isteklerine boyun egerek, eserlerinin artistik kalitelerini
tehlikeye sokabilirler (6rnegin plastikten veya cesitlendirmeyi aramaksizin seri halde
tekrar fiiretilen sanat eserleri).Aym sekilde, turistlerin masif gelisleri yerel sanatcilar
‘hediyelik esya’ sanayisine, geleneksel yapiyr korumaya degil, sadece yabancilarin
biiyiiyen talebini tatmin etmeye hedefli hale getirmistir( “havalimani zanaatgilar1” )
(Cleverdon, Edwards, 1990: 193). Aymn sekilde, dans, sarki, miizik ve ibadet, artan
sekilde, turistik sonugclar igin yapilacaktir. Toplumun torenleri-ayinleri kendi orijinal
baslangi¢ dinsel anlamlarii kaybedebilecekler, turistlerin meraki ve eylenmesi igin
gosterilere doniisebilecekler. Boyle bir gelisme, turist kabul eden iilkenin toplumu igin,
hizli bir sekilde, ¢ok tehlikeli bir karaktere, dontiisebilecektir. Netice itibariyle, yukarida
gostermeye calistigimiz gibi, bir iilkenin kiiltiirel ve sosyal miras varlig1 tizerinde,
turistik gelismenin sonuglari, bir taraftan iilkenin ekonomik seviyesine, sosyal, politik,
kiiltiirel ve tarihsel 6zelliklerine gore ve diger taraftan turistik olayin yogunluguna gore
¢ok degisken olabilir. Bu nedenle, kabul eden {ilkelerin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel
Ozellikleri tizerinde, uluslararasi turizmin pozitif etkilerini artirmak ve negatif
sonuglarini azaltmak i¢in, 6nemli olan, her duruma, uygun 6zel ¢oziimler bulmaktir.
Bunu yapabilmek igin, ziyaret edenler ve edilenler arasindaki ortak diistinceyi
giiclendirmek gereklidir. Gergekte, D.T.O., “Turizm haklar1 ve turist yasas1” nda ( Eyliil
1985 yilinda, Sofya’da, O.M.T., Genel kurulun, 6. normal toplantisinda “Turizm haklar1
ve turist yasast” n1 kabul etmistir. ), iki tarafin gorevlerini belirlemis ve tilkeleri bunlar1
“kanunlarinda ve diizenlemelerinde 6n goriildiigti gibi kendilerine ait modellere gore
uygulamalar1 i¢in” davet etmistir (O.M.T., Turizm haklar1 ve turist yasasi, 1985, Sofya).

3- Sonug

Turizmin, dogrudan ve dolayli olarak iilke ekonomisine sagladigi katkilar (
iretim artisi, gelir olusturmasi, istihdam yaratmasi, yatirimi artirmasi, doviz girdileri
saglamasi, vs. ) dikkate alindiginda, turizmin, ¢ok Onemli avantajlar olusturdugu
yadsiamaz bir gergektir. Bu nedenle, Tiirkiye igin, artik, “take off- ekonomik kalkisin”
motorlarindan biri olarak kabul edilebilen turizmin daha fazla gelistirilmesi gerekliligi
acikca ortadadir. Diger taraftan, turizmin sosyo-kiiltiirel hayata ve ¢evreye olan etkileri
konusunda olugabilecek potansiyel tehlikelere kars: ¢ok dikkatli olunmas: gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Turizmin, kismen veya tamamen ekonomi dis1 yapisal dinamige
sagladig1r olumlu etkiler yaninda gatismalar, rahatsizliklar ve yerel halk tarafindan
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yabancilar1 reddetme tepkileri gibi olumsuz etkiler de vardir. Eger, kontrolsiiz bir
sekilde, turizm aktivitelerinin, 6zellikle yabanci kaynakli, “kabul edilebilir” ritim ve
hacmi asacak sekilde gelismesini hizlandirirsak, turizmin olumsuz etkileri, olumlu
etkilerinden daha fazla olacaktir. Uzun vadede turizm kendi sonunu hazirlayacaktir.

Bu nedenle, turizmi gelistirme politikalar1 ¢ercevesinde, hi¢ kuskusuz, uygun
tedbirlerle, bu “turizm yiikselisinin”, avantajlarin1 maksimize etmek ve sosyo-kiiltiirel
veya cevresel planda, potansiyel dezavantajlarini, minimize etmek icin kolay
olmamakla birlikte, tiim onlemleri almak gerekmektedir. Tiirkiye konusunda, turizm
olaymin gelismesi iilkede daha yeni olmasi nedeniyle, turizmin etkileri tam anlamiyla,
daha detayli aragtirthp incelenememistir. Buna gore, Tiirkiye’de uluslararasi turizmin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gercek roliinii tam olarak, belirleyebilecek giicte degiliz.
Yine de, yukarida acikladigimiz gibi, turist kabul eden fiilke iizerinde turizmin
etkilerinin cesitli olmas1 nedeniyle, problemleri ¢6zme yerine, problemleri 6n gérmeyi
yeglemek daha degerli olacaktir. Tiirkiye’deki wuluslararasi turizmin baslangig
asamasinda olmast nedeniyle, turizm, bir¢ok alanda bakirligini korumaktadir. Diger
taraftan, Tiirkiye, turizm alaminda gok gelismis diger iilkelerin ( drnegin Fransa, Italya,
Ispanya ) deneyimlerinden yararlanmak veya Tiirk toplumu {izerine kétii sonuglari
olabilecek yanlislardan kaginmak avantajina sahiptir.

Sonugta, Tiirkiye'nin turizm otoriteleri, turizmi sadece iilkeye doviz kazandiran bir
ekonomik aktivite olarak diisiinmeyi birakmak zorundalar. Ulkenin sosyal ve kiiltiirel
hayat1 {izerinde turistik gelismenin etkilerini daha iyi belirlemek ic¢in Tiirk ilgili
arastirmacilar, yoneticiler simdi, sosyolojik gelisme icinde gelecege yonelik ¢alismalar,
anketler, arastirmalar gerceklestirmek zorundalar. Boylece, milli ekonominin elde
edebilecegi salt finansal faydadan, muhtemel sosyal maliyeti indirilerek (turizmin kotii
yan etkileri) turizmin gercek katkilar1 degerlendirebilir ( Ozbay, these de doctorat, 1992:
322).
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Covid 19 Pandemisinin "Raporlama Tarihinden Sonraki Olay”lara Etkisi: Tiirk Firmalar
Uzerine Bir icerik Analizi
(The Effects of Covid 19 Pandemic to "Events After the Reporting Date": A Content Analysis
on Turkish Firms)

Covid 19 Pandemisinin "Raporlama Tarihinden Sonraki
Olay”lara Etkisi: Tiirk Firmalar1 Uzerine Bir I¢erik Analizi

Oz

Covid-19 pandemisinin tiim diinyada 6nemli etkileri olmus ve bu etkiler ¢esitli boyutlariyla
arastirilmig ve arastirllmaya devam etmektedir. Bu ¢alismada, Covid-19 pandemisinin finansal
raporlamaya etkisi UMS 10 Raporlama Tarihinden Sonraki Olaylar cergevesinde
degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Calismada, 31 Mart 2020 tarihi itibariyla BIST 100
endeksinde yer alan sirketlerin ara dénem finansal tablolar1 incelenmistir. Incelenen sirketlerin
%801 raporlama tarihinden sonraki olaylarda veya baska bir dipnotta Covid-19 ile ilgili
aciklama yapmistir. Raporlama dénemi sonrasi olay agiklamasi yapan 53 sirket, Covid-19
pandemisi ile ilgili aciklamalarda bulunmustur. Arastirma bulgularina gore sadece 3 sirket
pandeminin etkileri hakkinda yeterli aciklama yapmistir. Sonug olarak sirketler finansal
raporlarinda Covid-19 pandemisi ile ilgili yeterli ve kaliteli agiklamalar yapmamuslardir.

Anahtar Kelimeler: Kovid 19, Pandemi, igerik Analizi, TMS 10, Finansal Raporlama Kalitesi

The Effects of Covid 19 Pandemic to "Events After the
Reporting Date": A Content Analysis on Turkish Firms

Abstract

The Covid-19 pandemic has had significant effects all over the world, and these effects have
been and will continue to be researched in various dimensions. In this study, the effect of the
Covid-19 pandemic on financial reporting was assessed and analyzed within the framework of
IAS 10 Events After the Reporting Date. In the study, the interim financial statements of the
companies included in the BIST 100 index as of 31 March 2020 were examined.80% of the
companies inspected made a statement regarding Covid-19 in events after the reporting date or
in another footnote. 53 companies that made an after the reporting period event disclosure
made statements about the Covid-19 pandemic. According to the research findings, only 3
companies made sufficient statement about the effects of the pandemic. In conclusion
companies do not make sufficient and quality statements regarding the Covid-19 pandemic in
their financial reports.

Keywords: Covid 19, Pandemic, Content Analysis, IAS 10, Financial Reporting Quality
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Introduction

Year 2020 will be the year mentioned with the Covid-19 pandemic,
which affects the whole world economically, socially, and politically. The
economic effects of the Covid-19 pandemic were felt strongly on the
financial performance and financial condition of businesses. The measures
taken during the pandemic caused economies to shrink. Global GDP is
estimated to decrease between 2.4% and 2.6% in 2020 ( Sharfuddin, 2020).

The general economic situation has deteriorated considerably during
the pandemic period. While majority of sectors such as transportation
showed negative financial performance during the pandemic period, the
financial performance of some sectors such as food retail was positive.
National and international studies on the economic impact have reported
similar results. In a Chinese study, it was concluded that the financial
performance of the tourism and transportation sectors was affected more
negatively than other sectors (Rababah et al. 2020).

Strong economic impact caused by the pandemic has also had
several implications on financial reporting. Difficulties in determining the
impact and magnitude of these implications have led to several difficulties
in financial reporting. In times of crisis, financial statement users' need for
reliable information increases, and that increases the demand for quality
financial reporting in crisis periods. (Badawy, 2021). Whether there was a
change in the financial reporting quality during the pandemic period was
the subject of some studies. However, number of these studies are limited.
Lassoued and Khanchel (2021) claimed that there has been a decline in the
financial reporting quality during the pandemic based on a sample of 2,031
firms listed in 15 European countries.

Uncertainties created by the Covid-19 pandemic on some elements
of financial reporting may be relatively greater. For example, going concern
evaluations made by companies annual financial reporting stage have
become quite difficult. The going concern assessments at this stage will
depend on many factors such as how long the pandemic will last, how the
governments will respond to it, what will be the economic behavior of
people and companies, the extent to which logistics activities will be
effective and the degree of negative impact of the pandemic on the industry
in which the business operates.

Before the financial statements are approved at the end of each
reporting period, the financial statement and footnote information should be
evaluated within the framework of the new information obtained. The
purpose of this evaluation is to decide whether the information generated by
the evaluations made at the reporting date in the financial statements will be
adjusted according to the new information obtained. In addition, it is to
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determine whether the emerging new information requires additional
disclosure in the footnotes to improve the quality of the financial statements.
This process simply covers the effect of events after the reporting date on the
financial statements and how to account for them.

IAS 10 Events After the Reporting Date (EARP) sets the accounting
framework for events that occur after the reporting date that require
adjustment or disclosure in financial statements. In order to understand the
use of this standard within the framework of Covid-19, the timeline of the
Covid-19 pandemic and its impact on business financial statements should
be examined. The timeline of the Covid-19 pandemic is presented in Figure 1
according to WHO (World Health Organization) data.

1 January 2020 - WHO 14 January 2020 - 11 March 2020 -
reported on social Alerted about limited WHO asserted
| media about || humén-to-human | Covid -19 as a
|:, pneumonia | transmission | pandemic j
31 December 2019 - China 13 January 2020 - First 30%anuary 2020 -
reported a cluster of cases of case reported outside 7,818 confirmed cases.
pneumonia (later identified off Cliiima fm Thailmel 82 of these reported in
as coronavirus) 18 countries outside
China

Figure 1: Timeline of Covid-19 Pandemic
https://www.who.int/news-room/detail/27-04-2020-who-timeline---covid-19,
12.07.2020

When the timeline is examined, it can be seen that Covid-19
appeared as of the end of December, but the magnitude of its effects is
understood as the end of January. The likely impact of IAS 10 on the
financial statements will be related to the reporting date of businesses and
the pandemic process of Covid-19 shown in figure 1.1. In this case, it is
necessary to evaluate whether the results of Covid 19 create an adjusting
event within the framework of IAS 10. In this evaluation, the timeline and
nature of the pandemic, cause-effect relationships should be evaluated
together with the measures taken in this regard. (Lui et all, 2020)

In this case, it should be considered that the effects of Covid-19 are
not as of the reporting date for businesses whose reporting date is December
31. It could be, reasonably, argued that the effects of the pandemic did not
have significant impact until the end of January 2020. (Lui et all, 2020) In this
framework, under the IAS 10 Standard, the Covid-19 pandemic will be
considered as an event that does not require adjustment. Companies with
reporting date of 31 December will be expected to explain the possible
effects of Covid-19 in the footnotes.
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However, for businesses whose reporting date is March 31, Covid-19
should be considered as an adjusting event and necessary adjustments
should be made in the financial statements.

Subsequent events period covered by IAS 10

e —cs N
O O O ©, ] >
31 Dec 2019 31 Jan 2020 29 Feb 2020 31 Mar 2020l
30 Jan 2020 11 March 2020 15 April 2020

WHO*
declares
health

WHO
declares 31 Dec year-end
global financial

emergency

pandemic statements
authorised for
issue

Figure 2: Events after the reporting date timeline for a company with 31
December year end and 15 April financial statement authorization date
(Kegalj, 2020)

There is a general consensus that for the companies with a reporting
date 31 December the events of Covid-19 pandemic are the results of events
arose after the reporting period and they were non-adjusting event (IFAC,
2020). The vast majority of businesses in Turkey uses December 31 as the
reporting date. Therefore, no adjustments are expected in the annual
financial statements due to Covid-19. However, the businesses are required
to make the necessary disclosure in the footnotes. The pandemic in Turkey
were in effect beginning March 2020, and in this regard, first quarter interim
financial statements (31.03.2020), which are the first financial statements
where the effects of Covid-19 was firstly observed, were examined. In this
study, the effect of Covid-19 on enterprises’ IAS-10 "Events After the
Reporting Date" applications will be analyzed by content analysis. These
analyzes will cover evaluating the content and magnitude of the disclosures.

1.Literature Review

The effects of the Covid-19 pandemic on financial reporting have
been discussed in various studies. Some of these studies evaluated the
possible effects of the pandemic on financial reports (Levy, 2020). These
studies are generally conducted in the first phase of the pandemic and
especially focus on various effects in the financial statements.

Another group of studies, based on published financial information,
aimed to reveal the various effects and relationships on the financial
statements due to the pandemic. Efimova and Rozhnova (2020) analyzed the
financial reports of some companies from different sectors which assumed to
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be more affected by Covid-19 pandemic. Analysis covered the first quarter
of 2020 and aimed to identify the practical cases of Covid-19 impact
disclosures. Rababah et al. (2020) analyzed the effect of Covid-19 pandemic
on financial performance using data from Chinese listed companies. They
found negative effect on overall revenue, profitability, and investment of the
companies in all sectors but especially on tourism and transport companies.

Similar studies were carried out on the basis of Turkish companies.
Ozen (2020) evaluated how businesses were affected by the Covid-19
pandemic by making a profit / loss statement comparison in his study. In the
research conducted on the companies in the BIST 30 index, it was concluded
that airline, oil and iron-steel companies were highly adversely affected by
the pandemic.

The effects of the pandemic on businesses were not only on financial
position and financial performance, but also in financial reporting and
auditing. Although there have been some studies on the quality of financial
reporting during the pandemic period, these have been limited.

Relevant and reliable financial statement disclosures have a
significant effect on financial reporting quality. Quality financial reporting
decrease the risk of adverse selection (Shakespeare, 2020). Financial
statement users have the opportunity to make more sound decisions based
on quality financial information. However, when uncertainty arises about
major economic policies, such as regulation, taxation, and monetary policies,
they have an impact on business operations (Baker et al. 2016). The
uncertainty created by the Covid-19 pandemic should also be expected to
have significant effects on business operations. Financial statement users
should wary on financial reporting quality at times when firms face with
economic policy uncertainty (Bermpei et al. 2021). Similarly, the uncertainty
emerged due to pandemic is expected to negatively affect the quality of
financial information. Besides, the impact of the Covid-19 pandemic on the
financial reporting of businesses will differ according to the unique risks and
situations of businesses (Mossadams, 2020). In this context, based on the
findings of his research, Oguz (2021) claimed that Turkish companies
provided insufficient information, and they failed in risk detection and
transparent disclosure.

Honko et al (2020) analyzed the financial statements of some
companies listed on Warshaw Stock Exchange by content analysis method.
The results of the examination revealed that the enterprises are quite
inadequate in post-balance sheet event disclosures. While some companies
did not make any statements, the statements of some companies were
symbolic. This adversely affects the financial statement users' ability to
understand and evaluate the risks associated with Covid-19.
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It will not be misleading to expect the negative effects of the Covid-
19 pandemic on financial reporting in Turkey, which is a developing
country, and her accounting practices are generally affected by tax-based
traditional methods. In this context, the results of the research, which Cavlak
(2020) examined the effect of the Covid-19 pandemic on interim reports
using content analysis, are in line with the expectations. Results show that
Covid-19 evaluations are limited in financial reports in terms of continuity,
accounting estimates and assumptions, and accounting policies.

In terms of IAS 10, the expectation was for the firms to disclose the
nature of event and estimate the financial impact if possible. This is
consistent with the expectation of various professional accounting
organizations (ISMMO, 2020). However, the firms were expected to make a
qualitative disclosure, even if reliable and quantitative estimates could not
be made. (Al-Masoodi, et al. 2020). Higher financial reporting quality is
usually considered related to higher financial reporting transparency.
(Shakespeare, 2020). In this context, within the framework of IAS 10, the fact
that enterprises do not or cannot make transparent reporting is a factor that
will negatively affect the quality of financial reporting.

2.Methodology

In the study, BIST 100 companies were selected to examine the
impact of the Covid-19 pandemic and its results on the financial statements
within the framework of post-balance sheet events. Selected companies
operate in different sectors, have a relatively strong financial structure and
have a high potential to make quality financial reporting. Sectoral
classification of the companies examined in the study is presented in the
table 1 below.

Table 1: Sectoral classification of BIST 100 companies

Industry Total
Holding 12
Finance-Bank-Insurance 15
Industry-Cement 43
Energy

Service 8
Trade

Mining-Construction 10
Total 100

We applied a content analysis to the financial statements of the
selected firms. In the analysis, results regarding post-balance sheet
disclosures of these companies and whether those statements include
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information about the Covid-19 pandemic were collected. Within the scope
of the study, we investigated whether there was any explanation regarding
the Covid-19 pandemic in the EARP footnotes in the BIST 100 companies.
The words Corona, Covid-19, virus, epidemic and pandemic were scanned
in the annual reports while investigating the expressions related to the
Covid-19 pandemic. Additionally, the total number of words in the EARP
footnote and the word count of the explanations regarding the Covid-19
pandemic in EARP were calculated by applying the word counting feature
of the WORD program. Analysis also included some evaluations about the
content and quality of the disclosures regarding the effects of Covid-19.

3.Findings

In this study, it is aimed to investigate the explanations regarding
the Covid-19 pandemic in EARP. However, during the research, it was seen
that some companies disclosed this issue both in EARP and other footnotes,
while some of them made statements regarding the Covid-19 pandemic in
different footnotes, not in EARP. In this respect, the footnote explanations
regarding the Covid-19 pandemic in the financial reports of the companies
that are the subject of the examination are summarized in the table below.

As can be seen from Table 2 below, 80% of the companies inspected
made a statement regarding Covid-19 in EARP or in another footnote. And
20% of the companies did not make any statement regarding Covid-19.
66.25% of the companies that made a statement in their financial reports
regarding Covid-19 mentioned this issue in EARP, while 33.75% made a
statement on this issue in a footnote other than EARP.

Table 2: Covid-19 Disclosure in Footnotes
Both EARP

Only in Other
Industry EARP and Other Footnotes None
Footnotes

Holding 5 4 3 0
Finance-Bank- 1 5 10 5
Insurance

Industry-Cement 28 0 6 9
Energy 0 1 3
Service 2 2 2
Trade 0 3 3
Mining-Construction 3 2 1
TOTAL 42 11 27 20

The banking sector within the scope of this research should also be
mentioned. There are 9 banks in BIST 100. All of these banks made
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statements regarding Covid-19 in their financial reports. While only 2 of
these banks made statements regarding Covid-19 in both EARP and other
footnotes, 7 of them disclose Covid-19 related issues in footnotes other than
EARP. This is because banks should make such disclosures in footnotes
other than EARP in their financial report formats.

Additionally, there are 4 companies in the BIST 100 operating in the
food retail trade sector. None of these companies has made a statement
regarding Covid-19 in EARP. Only 2 (50%) addressed Covid-19 issue in
footnotes other than EARP. It is estimated that the reason why these
companies operating in the food retail sector did not make sufficient
statements about the Covid-19 is that this sector is not negatively affected by
Covid-19, but positively.

When the companies that made a statement about the Covid-19 in
EARP are examined, results showed that there are some qualitative
disclosures related to Covid-19 effect but only one firm made a quantitative
disclosure. In the following Table 3, disclosures are classified according to
consolidated and unconsolidated reporting. While 86% of the examined
businesses presented consolidated financial statements, the remaining 14%
presented unconsolidated statements.

In total, 81 companies made after the reporting period event
disclosures, 19 companies did not. 84% of companies reporting consolidated
financial statements and 64% of companies reporting unconsolidated
financial statements made after the reporting period disclosure.

Table 3: Covid-19 Disclosure by Reporting Type

Events after the Covid-19 Covid-19 Impact
Reporting Period Disclosure Disclosure
Disclosure In EARP
Yes No Yes No 0 1" 2™ Total
Consolidated 72 14 45 41 29 54 3 86
Unconsolidated 9 5 8 6 7 7 0 14
Total 81 19 53 47 36 61 3 100

* Covid-19 effects could not be reasonably estimated
**  No statements
**#*  Other statements about the effect of Covid-19

53 (%65) of the 81 companies that made an after the reporting period
event disclosure made statements about the Covid-19 pandemic in this part.
39 of these 53 enterprises (73.5%) made a statement regarding the impact of
the pandemic. 36 companies stated that the effects could not be reasonably
estimated. Also, 3 companies made statements that the pandemic did not
have a significant effect, that a healthy assessment could not be made yet,
and that sales decreased. Regarding Covid-19 pandemic effect, 61 companies
did not make any statements.
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The details of the Covid-19 disclosures in EARP by sector are
presented in Table 4. The first issue that draws attention in the table is the
relatively low amount of Covid-19 disclosures in EARP in the finance sector.
Secondly, it is noteworthy that none of the companies in the trade sector
have made a statement regarding the Covid-19 pandemic in EARP. The most
explanations regarding the impact of the Covid-19 pandemic were observed
in holding (6), mining-construction (5), and industry-cement (20) companies.

Table 4: Covid-19 Disclosure by Industry

Events after Covid-19 Covid-19 Impact

the Reporting  Disclosure Disclosure
Period In EARP
Disclosure
Industry Yes No Yes No 0" 1" 2™ Total
Holding 12 0 9 3 6 4 2 12
Finance-Bank- 11 4 3 12 14 0 15
Insurance
Industry-Cement 34 9 28 15 20 23 0 43
Energy 6 0 2 4 2 0 6
Service 7 1 4 4 2 5 1 8
Trade 3 3 0 6 0 6 0 6
Mining-Construction 8 2 3 0 10
Total 81 19 53 47 36 61 3 100
* Covid-19 effects could not be reasonably estimated
**  No statements
**#%  QOther statements about the effect of Covid-19
Table 5: Size of Covid-19 Disclosures in EARP
Covid-19 Disclosures Yes No Average  Minimum Maximum
word Word Word
count count count

Disclosure-Covid-19 Only 32 68 111,65 32 237

Disclosure-Covid-19 53 47 117,41 19 489

Related

Disclosure Total 53 47 165,41 32 601

As can be seen in Table 5, 53 companies made statements about
Covid-19 in events after reporting period (EARP) section. EARP disclosures
of 32 of these 53 companies are only related to Covid-19. On the other hand,
EARP disclosures of 21 businesses include statements on another subject,
apart from statements about Covid-19. The EARP statements of 53
businesses that included Covid-19 statements consisted of an average of 165
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words. The 117-word part of the 165-word explanation on average consists
of explanations about the Covid-19 pandemic. The size of the Covid-19
disclosures in the total disclosures in EARP indicates that the Covid-19
pandemic is considered important by business managers. The number of
companies that only dealt with the issue of Covid-19 in the ERAPs was 32.
The shortest of the statements made by these companies consisted of 32
words and the longest of 237 words. The average of these was 111 words.
Table 6: Size of Covid-19 Disclosures by Industry

Disclosure-Covid-19 Yes No Average Minimum Maximum
Related word Word Word
count count count
Holding 9 3 179,11 59 489
Finance-Bank-Insurance 3 12 113,66 60 198
Industry-Cement 28 15 95,96 19 183
Energy 2 4 108,00 59 157
Service 4 4 122,50 60 237
Trade 0 6 0 0 0
Mining-Construction 7 3 125,28 59 215
Total/Averages 53 47 117,41 19 489

Table 6 presents the classification of Covid-19 explanations by
sectors. Since there was no Covid-19 statement in the trade sector, the
average of this sector was "0". Although the amount of Covid-19 statements
is intense in the industry-cement sector, the lowest average word count
(95,96) was calculated in this sector. When the industry averages are
compared, although it seems that the holding industry disclosures (179,11)
differ significantly from other industries, this is due to a company that made
a 489-word statement.

As a result of the research, it has been determined that the issues
that companies that make a statement regarding the Covid-19 pandemic in
the EARP footnote can be summarized under the following headings;
¢ Ordinary general assembly canceled/postponed
e There are problems in the supply, production, and sales processes
e Production and/or activities are suspended for temporarily
e Non-urgent expenditures and investments are postponed
e Employees are given paid/unpaid leave or rotated work is applied
e Short time working allowance is applied or benefited
e Transition to the practice of working from home
e Restrictions on dividend distribution were imposed by the government.
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4.Conclusion

In times of uncertainty created by the Covid-19 pandemic, decision
makers need more reliable and relevant information. However, we can
argue that there is a decrease in the power and/or desire of businesses to
provide related information during uncertainty periods. When the EARP
statements regarding the Covid-19 pandemic are examined, the basis of this
argument can be observed. 81 of the examined companies made EARP
disclosures. Among the companies that made EARP disclosures 53 of them
made a statement regarding Covid-19. However, among the disclosures
made about Covid-19, only 39 companies were informed about the impact of
Covid-19. Related notifications were mostly in the form that the impact of
the pandemic could not be reasonably estimated. Only one entity made a
quantitative impact disclosure.

It is a fact that the uncertainty created by Covid-19 negatively affects
the potential and ability of businesses to make predictions for the future.
However, businesses still have more knowledge and experience than
financial statement users. Although there is an uncertainty created by
Covid-19, it is necessary for a quality financial reporting for companies to
make an assessment other than the assessment that it cannot be reasonably
estimated, which could be made by a financial statement user.

As a result of the research, it was determined that 80% of the
companies inspected made a statement regarding Covid-19 in their financial
statements. However, the ratio of companies making statements within
EARP framework to the total number of companies is 53%. Although the
first emergence of Covid-19 in Turkey was in March 2020, the heavy
negative effects (for example, closing schools, imposing curfews, suspending
flights, etc. ) were felt in April 2020. In other words, the main effects of the
Covid-19 pandemic emerged after the date of the first quarter interim
reports. For this reason, all companies are expected to make a statement on
this issue, especially within the EARP. However, as a result of the study, it
was understood that almost half of the companies did not make a statement
on this issue within the EARP. In addition, it was observed that only 3% of
the companies included in the study made a statement about the effects of
the Covid-19 pandemic. These findings suggest that companies do not make
sufficient and quality statements regarding the Covid-19 pandemic in their
financial reports.

Another aspect of this situation regarding EARP is the audit
dimension. Considering that the risk of material misstatement regarding
EARP has increased with the prolongation of the Covid-19 pandemic, it is
necessary for auditors to review their procedures in this area for audit
quality and therefore financial reporting quality (Levy, 2020). It is a matter of
attention and control that the auditors adapt audit procedures according to
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the conditions created by the Covid-19 pandemic. It was expected that
companies should give company specific additional disclosures that reflect
the financial impact of the Covid-19 pandemic (PwC, 2020), however, the
results suggest that the companies even failed to give the required
disclosures.

Financial statements constitute one of the most important inputs of
the economic decision process for decision makers. In the macro and micro
framework, economic resources should be directed towards effective and
efficient investments. However, problems in the quality of financial
information can create obstacles in directing economic resources to the right
investments. Due to this special situation that emerged during the
pandemic, regulatory bodies and professional accountancy institutions
should be expected to play a more active role in increasing the quality of
financial information. It is necessary for the relevant institutions to establish
policies that they can implement in similar situations.

References

Al-Masoodi, H.A., Al-Kawaz, S.M., Abbas, A.A. (2020). Accounting
Readings During the Time of Covid-19. International Journal of Multicultural
and Multireligious Understanding, 7(5), 158-166

Badawy, H. A. (2021). The Effect of Quality and Timeliness of
Limited Review Report on Perceived Interim Financial Reporting Quality
during COVID-19 Pandemic Crisis: Evidence from Egypt, Scientific Journal
for Financial and Commercial Studies and Research, Faculty of Commerce,
Damietta University, 2(2)1, 25-74

Baker, S.R., Bloom, N., Davis, S.J. (2016). Measuring Economic Policy
Uncertainty. The Quarterly Journal of Economics, 131(4), 1539-1636

Bermpei, T. Kalyvas, A.N., Neri, L, Russo, A.(2021). Does
Economic Policy Uncertainty Matter for Financial Reporting Quality?
Evidence from the United States. Review of Quantitative Finance and
Accounting

Cavlak, H. (2020). Covid-19 Pandemisinin Finansal Raporlama
Uzerindeki Olasi Etkileri: BIST 100 Endeksi'ndeki Isletmelerin Ara Dénem
Finansal Raporlarinin Incelenmesi. Gaziantep University Journal of Social
Sciences, Y. 19, S. Covid-19 Special Issue, s. 143-168.

Efimova O., Rozhnova O. (2021). Covid-19: Financial Impact and
Disclosure. In: Antipova T. (eds) Comprehensible Science. ICCS 2020. Lecture
Notes in Networks and Systems, vol 186. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-66093-2_20

Horiko, S., Remlein, M., Réwiriska-Kral, M., Swietla, S. (2020).
Effects of COVID-19 in the Financial Statements of Selected Companies
Listed in Warsaw Stock Exchange. European Research Studies Journal, Volume
XXIIL, Special Issue 2, 854-871

ECONDER Cilt/ Vol :6,
E con d er International Academic Journal Say/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2022

[47]



Covid 19 Pandemisinin "Raporlama Tarihinden Sonraki Olay”lara Etkisi: Tiirk Firmalar
Uzerine Bir icerik Analizi
(The Effects of Covid 19 Pandemic to "Events After the Reporting Date": A Content Analysis
on Turkish Firms)

IFAC. (2020). The Financial Reporting Implications of COVID-19.
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/supporting-international-
standards/discussion/financial-reporting-implications-covid-19

ISMMO (2020) Koronaviriisiin (Covid-19) Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Calismalar: Uzerine Muhtemel Etkileri, Biilten

Kegalj, G. (2020). How Should Companies Assess COVID-19 Events
After The Reporting Date?, https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/03/
covid-19-period-end-8a.html

Lassoued, N., Khanchel, 1. (2021). Impact of COVID-19 Pandemic on
Earnings Management: An Evidence from Financial Reporting in European
Firms. Global Business Review, 1-25, 09721509211053491.

Levy, H. B. (2020). Financial Reporting and Auditing Implications of
the COVID-19 Pandemic. The CPA Journal, 90(5), 26-33

Lui, G., Pronobis, P., Venuti, F. (2020). Accounting implications of
the COVID-19 outbreak. Managing a Post-Covid19 Era, 82.

Mossadams. (2020). COVID-19 Disrupts Financial —Reporting,
https://www.mossadams.com/articles /2020/03/covid-19-disrupts-financial-
reporting (30.07.2021)

Oguz, M. (2021). The Importance of Thorough Financial Reporting
During COVID-19 Pandemic: Empirical Evidence from Borsa Istanbul, Grima, S.,
Ozen, E. and Boz, H. (Ed.) Contemporary Issues in Social Science
(Contemporary Studies in Economic and Financial Analysis, Vol. 106),
Emerald Publishing Limited, Bingley, 239-250.

Ozen, 1. (2020). Covid-19un Kar veya Zarar Tablosuna Etkisi.
International Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, 6(38), 2351-2368

PwC. (2020). Accounting Implications of the Effects of Coronavirus:
PwC in depth INT2020-02, https://www.pwccn.com/en/ifrs/acct-implication-
coronavirusapr2020.pdf

Rababah, A, Al-Haddad, L, Sial, MS, Chunmei, Z, Cherian, J. (2020).
Analyzing the Effects of COVID-19 Pandemic on the Financial Performance
of Chinese Listed Companies. Journal of Public Affairs, 20(4), e2440.

Shakespeare, C. (2020). Reporting Matters: The Real Effects of
Financial Reporting on Investing and Financing Decisions. Accounting and
Business Research, 50(5), 425-442

Sharfuddin, S. (2020) The world after Covid-19, The Round Table,
109 (3), 247-257, DOI: 10.1080/00358533.2020.1760498

WHO. (2020). WHO Timeline - COVID-19,
https://www.who.int/news-room/detail/27-04-2020-who-timeline---covid-19,
12.07.2020

E ECONDER
con d er International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[48]



Eiconder

International Academic Journal

[Econder], 2022, 6 (1): 50/73

Katilim ve Mevduat Bankalarinin Farkindalik Diizeyinin Karsilastirilmast: Ic
Anadolu Bolgesinde Bir Arastirma’

&

Comparison of Customer Satisfaction and Preference Levels in Participation
and Deposit Banks: A Study in Central Anatolia Region

Ebrar Kiling
Yiiksek Lisans Mezunu, Sivas Cumhuriyet Universitesi SBE, Muhasebe,
Finans ve Bankacilik Anabilim Dal1
Graduate, Sivas Cumhuriyet University SBE, Accounting, Finance and
Banking Department
ebrarkilinc5@gmail.com
Orcid ID:0000-0002-0224-408X
Yiiksel Aydin
Sivas Cumhuriyet Universitesi, I.I.B.F., igletme Bolimii
Sivas Cumhuriyet University, I.L.B.F., Department of Business Administration
yaydin@cumhuriyet.edu.tr
Orcid ID: 0000-0001-8966- 7781

Makale Bilgisi / Article Information
Makale Tiirii / Article Types : Arastirma Makalesi / Research Article

Gelis Tarihi / Received :03.10.2021
Kabul Tarihi / Accepted :16.06.2022
Yayin Tarihi / Published :30.06.2022
Yayin Sezonu : Haziran
Pub Date Season : June

Cilt/ Volume: 6 Say1 — Issue: 1 Sayfa / Pages: 50-73

* Bu calisma Dog¢. Dr. Yiiksel Aydin danmigmanliginda Ebrar Kiling tarafindan hazirlanan
“Katihm ve Mevduat Bankalarmin Farkindahik Diizeyinin Karsilastirilmas:: I¢ Anadolu
Bolgesi’nde Bir Aragtirma” baglikli yiliksek lisans tezinin geligtirilmig halidir.

50



Ebrar KILINC , Yiiksel AYDIN

At1f/Cite as: Kiling, E. & Aydin, Y. (2022). Katihm Ve Mevduat Bankalarinn Farkindalik Diizeyinin Karsilastirilmas: ic
Anadolu Bolgesinde Bir Arastirma . Econder International Academic Journal , 6 (1) , 50-73 . DOI: 10.35342/econder.1003910

intihal /Plagiarism: Bu makale, en az iki hakem tarafindan incelenmis ve intihal igermedigi
teyit edilmistir. / This article has been reviewed by at least two referees and scanned via a
plagiarism software.

Copyright © Published by Hayrettin KESGINGOZ- KSU University, Kahramanmaras, 46000
Turkey. All rights reserved.

Katilim ve Mevduat Bankalarinda Miisteri Memnuniyeti ve Tercih
Diizeylerinin Karsilastirilmasi: i¢ Anadolu Bolgesinde Bir Arastirma

Oz

Bu calismada, I¢ Anadolu Bslgesinde faaliyet gostermekte olan katilim bankalari ve mevduat bankalarinin,
banka miigterileri tarafindan tercih edilme nedenlerinin belirlenmesi ve banka miigterilerinin katihm ve
mevduat bankalar1 {izerindeki memnuniyet derecesinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Bu amagla calismada
kullanilan veri setine iliskin degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in frekans analizleri ve parametrik
istatistiksel testlerden yararlanilmistir. Calismanin ampirik sonuglarindan elde edilen bulgulara gore,
katilm bankalarinin banka miisterileri tarafindan tercih edilmesindeki sebep literatiirde iddia edildigi gibi
faiz hassasiyeti olmayip, bu bankalarimin mevduat bankalar1 ile esit haklara sahip olmasidir. Ayrica
calismada, internet bankacilif1 ve mobil bankacilik islemlerinin, katilim ve mevduat bankalarinin tercih
edilmesindeki en 6nemli iki etken oldugu ve bireylerin mevduat bankalarini katilim bankalarina kiyasla
daha fazla tercih ettigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katihim Bankaciligi, Mevduat Bankaciligi, Frekans Analizi, Parametrik Testler, Miisteri
Memnuniyeti

Comparison of Customer Satisfaction and Preference Levels in
Participation and Deposit Banks: A Study in Central Anatolia Region

Abstract

In this study, it is aimed to determine the reasons why the participation banks and deposit banks operating
in the Central Anatolia Region are preferred by the bank customers and to measure the satisfaction level of
the bank customers on the participation and deposit banks. For this purpose, frequency analyzes, and
parametric statistical tests were used to evaluate the data set used in the study. According to the findings
obtained from the empirical results of the study, the reason why participation banks are preferred by bank
customers is that they do not have interest rate sensitivity as claimed in the literature, and that these banks
have equal rights with deposit banks. In addition, it was concluded in the study that internet banking and
mobile banking transactions are the two most important factors in the preference of participation and
deposit banks, and individuals prefer deposit banks more than participation banks.

Key Words: Environmental Participation Banking, Deposit Banking, Frequency Analysis, Parametric Tests,
Customer Satisfaction
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Giris

Bankalar, ekonomik birimler igerisinde fon arz eden taraflardan fon
toplayarak topladig1 bu fonlari, fon talebinde bulunan gercek ve tiizel kisilere, uzun
veya kisa vadeli kredi seklinde kullandiran finansal aract kuruluslardir (Akbulut,
2020:172; Dietrich ve Wanzenried, 2014:337; Isik, 2017:343; Okuyan ve Karatas,
2017:395; Menicucci ve Paolucci, 2016:86; Yetiz, 2016:107). Ulkemizde bankalar,
gostermis olduklar: faaliyet alanlarima gore mevduat bankaciligi, katilim bankacilig
ve kalkinma ve yatirnm bankaciligi olmak tiizere {ice ayrilmaktadir. Bunlardan
mevduat bankacilifl, en basit anlamiyla ekonomik birimler igerisindeki tasarruflari
kabul eden ve bu tasarruflarin ticari krediye doniistimiinii saglayan kuruluslar
(Uzunoglu, 2014:15) iken, katilim bankalar: faizsiz bankacilik prensibine gore faaliyet
gosteren bankacilik tiirii olup geleneksel bankalarda oldugu gibi kisa vadeli fonlar ile
ekonomik birimlere uzun vadeli finansman saglayan araci kuruluglardir (Haziroglu,
2016:11-12). Mevduat bankacilifi sisteminden en onemli farki, faiz kavramindan
ziyade kar zarar ortakliginin temel ilke olarak benimsendigi (Biilbiil, 2017, s. 38-40;
Karahan ve Ersoy, 2016:97-98) katihm bankacilig1 sisteminde, bankalar miisterilerine
ortak goziiyle bakmaktadir (Akhan 2010:37). Ayrica, katihm bankalari, genellikle
murabaha adini verdikleri pesin al-vadeli sat stratejisini uygulamaktadirlar. Fakat,
bunun disinda s6z konusu bankalarin siklikla kullandiklar1 bagka stratejilerde
bulunmaktadir. Bunlar ise, finansal kiralama (leasing), eser sdzlesmeleri (istisna akdi),
emek-sermaye ortaklig1 (mudarebe) ve kar zarar ortakligidir (miisareke) (Albayrak ve
Ozsoy, 2019:84). Bunlarin disinda, her iki bankacilik sektorii arasindaki farklarin daha
ayrintili bir sekilde goriilebilmesi icin asagidaki Tablo 1 hazirlanmistir.

Tablo 1. Katilim ve Mevduat Bankalar1 Arasindaki Temel Farkliliklar

Mevduat Bankalar:

Katilim Bankalar1

Tasarruf sahipleri bankalara borg veririler.

Tasarruf sahipleri bankalara bor¢ degis, sermaye verilmis
olurlar.

Tasarruf sahiplerinin koydugu mevduat Katim bankalari, almis olduklari sermayeyi, ortaklar

bankanin miilkiyetine gegmektedir. adina isletecektir.

Mevduat bankalari, elinde bulunan Katilm  bankaciiginda, alman fonlar  bankanin

mevduatlar1 vadeli veya vadesiz bir sekilde miilkiyetine ge¢gmez; bankaya emanet birakilmis olur.

degerlendirebilme 6zgiirliigiine sahiptir. Bankalar bu fonlart mesru ve faizsiz alanlarda
degerlendirmektedirler.

Mevduat bankalari, mudilere kar payr Katthm bankacligi — sisteminde, bankalar belirli

dagitmak icin belirli donemlerde kar ya da
zarar hesab1 yapmak zorunda degillerdir.

donemlerde kar payr dagitmak zorunda olduklari igin
siirekli olarak kar veya zararlarn dagiimi ic¢in hesap
yapmakla yiikiimliidiirler.

Mevduat bankaciiginda, uygulanan vadeli
hesap sisteminde yatirimcilarin vade sonunda
alacaklar1 tutar hesap acilirken belirlenir.

Katilim  bankacili  sisteminde uygulanan katilma
hesaplarinda, tasarruf sahiplerinin vade bitiminde fazlalik
olarak kar payr mi alacagl yoksa, zarara mi ortak

olacaklari belli degildir.

Tasarruf sahiplerinin alacak olduklar karlar,
bankanin kar veya zarar etme durumlarmdan
bagimsizdir.

Ortaklarin donem sonunda alacak olduklar1 kar pay1
tutarlari, bankanin dénem igindeki faaliyetlerine baglhdir.

Kaynak: Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (2018), Glindogdu (2018).
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Faaliyet alanlarina gore siniflandirilan banka tiirlerinden bir digeri ise,
kalkinma ve yatirim bankaciliy sistemidir. Bu sistemde yer alan kalkinma bankalari,
genellikle gelismekte olan iilke ekonomilerinde kalkinmada oncelikli alanlar igin
girisimcilere orta ve uzun vadeli finansman destegi saglarken; yatirim bankacilig
sistemi ise genellikle gelismis {ilke ekonomilerinde faaliyet gostermekte olup mevduat
ve katilim bankalarinin faaliyet alanlar1 kapsaminda olmayan alanlarda miisterilerine
hizmet sunan finansal aract kuruluslardir (Isik, 2020:62).

Bankacilik sektoriiniin Tiirkiye'deki tarihine bakildiginda inis ¢ikislarla dolu
bir gecmis s6z konusudur. Tarihsel siire¢ igerisinde tasarruf sahipleri ya da
yatirimcilar tarafindan geleneksel bankacilik sistemi olarak nitelendirilen mevduat
bankacilig1 sistemi daha ¢ok tercih edilmis olsa da, gliniimiizde faizsiz bankacilik
sisteminin her gegen giin 6neminin artt1g1 goriilmektedir. Son yillarda, bankacilik ve
finans sistemi igerisinde 6nemini giinden giline artirmakta olan katilim bankacilig
olduk¢a dinamik bir bankacilik tiirtidiir (Akdag ve Ekinci, 2018:154; Pehlivan,
2016:296). Ancak, Tirkiye disindaki iilkelerin finansal sistemleri igerisinde faizsiz
bankacilik ve mevduat bankaciliginin neden tercih edildigine dair bir¢ok bilimsel
arastirma yapilmis olmasina ragmen {iilkemizde katilim ve mevduat bankacilif
sisteminin neden tercih edildigine dair calisma yok denecek kadar az olup bu
calismalar da genel olarak mevduat bankalarnin finansal performans ol¢limiine
yonelik olarak (@rn: Seyrek ve Ata, 2010; Yayar ve Baykara, 2012; Ozbek, 2015;
Tezergil, 2016; Ural vd., 2017; Ayaydin vd., 2018; Topak ve Canakgioglu, 2019; Gezen,
2019; Akbulut, 2019; Unal, 2019; Kosaroglu, 2020) ya da kamu, 6zel ya da yabanci
sermayeli bankalarin birbirleri ile karsilikli olarak mukayesesine yénelik (Orn:
Caliskan ve Eren, 2016; Akcakanat vd., 2017, Aksarayli ve Pala, 2017; Yildirim ve
Demirci, 2017; Erdogdu, 2018; Giindogdu, 2018) olarak gerceklestirilmistir. Yukarida
bahsi gegen Ornekler kapsaminda ifade edebiliriz ki literatiirde ciddi bir bogluk yer
almaktadir.

Dolayisiyla, bu calisma literatiirdeki bu boslugun doldurulmasi ve soz
konusu alana derinlik kazandirilmasi agisindan oldukca 6zgiin bir netlige sahiptir.
Ayrica cgalismada segilen model ve orneklem de calismanin Ozgiinliigiine katki
saglamaktadir.

Yukarida bahsi gegen sebeplerden otiirii bu ¢alismanin amaci, Ic Anadolu
Bolgesinde faaliyet gosteren katilim ve mevduat bankalarinin miisteriler tarafindan
tercih edilme nedenlerinin belirlenmesidir. Bu amagla ¢alismada kullanilan veri setine
iliskin degerlendirmelerin yapilabilmesi icin frekans analizleri ve parametrik
istatistiksel testlerden yararlanilmustir.

Bu calisma beg boliimden olusmaktadir. ik olarak giris boliimiiniin yer aldigi
calismanin ikinci asamasinda literatiir incelemesi yapilmis olup, iigiincli boliimde
metodoloji tanitilmis olup, dordiincii boliimde ise analiz sonuglarina yer verilmistir.
Son boliimde genel bir degerlendirme yapilarak ¢alisma sonlandirilmistir.
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1. Literatiir Incelemesi

Literatiirde bankacilik sektoriintin degerlendirildigi bir¢ok c¢alisma yer
almaktadir. S6z konusu calismalardan bazilar1 kronolojik olarak asagida kisaca
Ozetlenmistir.

Yudistira (2004), 1998-1999 yillarimi kapsayan doénem icin yapmis oldugu
caligmada, 18 Islami bankamin istikrarli ve verimli olup olmadigini arastirmistir. Veri
Zarflama Analizi kapsaminda gerceklestirilen ¢alisma sonucunda katilim bankalarinin
yliksek bir verimle hizmet ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Ozgﬁr (2007) galismasinda, Veri Zarflama Analizi yontemi ile 28 bankanin
2001-2005 zaman donemine iliskin etkinligini test etmistir. Calismanin soncunda ise
katilim bankalar1 ile mevduat bankalarinin fon transferi agisindan benzer, islem
bigimleri agisindan ise farkli oldugu sonucuna ulagmistir.

fiter ve Gokmen (2009), yaptiklari calismada, bankalar tarafindan saglanan
iligkisel fayda, miisteri memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada iliskisel fayda, 6zel ilgi, giiven ve sosyal
fayda olarak ii¢ farkl sekilde degerlendirilmistir.

Bilir ve Ozgen (2010) yaptig1 calismada, katilm bankalarinda miigteri
memnuniyeti ve sadakat {izerinde durmustur. Arastirmanin sonucunda Hatay
ilindeki katilim bankalarinin faaliyetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde
siirdiirmelerine yonelik birtakim tavsiyeler sunmuslardir. Calisma sonucunda, katilim
bankalarinin mdiisterilere giiven vermesi gerektigi, iletisim ve gilivence unsurlarina
onem vererek miisteri bagliligini artirmasi gerektigi sonuglari rapor edilmistir.

Safiullah (2010), Banglades’te bulunan 4 katilim ve 4 mevduat bankasinin
2004-2008 donemindeki performansini incelemistir.Calisma sonucunda, mevduat
bankalarimin, katilim bankalarina gore daha iyi bir performans sergiledikleri
gorilmistiir.

Akhan (2010) yaptig1 calismada, degisken miisteri istekleri dogrultusunda
katilim ve mevduat bankalarini, miisteri odaklilig1 agisindan analiz etmis ve iki gesit
banka arasindaki esas farkliliklar ortaya ¢ikararak, mevzuat yoniinden miisterilerin
tutum ve davramglarimi incelemistir. Calismanin sonucunda katilim bankalarinin
miisterileri zor durumda kaldiginda diger bankalara gore daha paylasimci oldugu
mevduat bankalarinda ise miisteri zor durumda kaldiginda daha negatif davrandig:
ve bencil oldugu tespit edilmistir.

Abduh ve Omar (2012), miisteri merkezli galismalarinda Malezya icin Islami
Bankalarin se¢im kriterlerini 279 katilimcinin dogrudan katilimi kapsaminda
degerlendirmistir. Calisma sonucunda, bir katilim bankasinin mdiisterisi olabilmek i¢in
ilk olarak bir seriata uygun olunmasi gerektigi tespit edilmistir. S6z konusu bankalar
i¢in, diger karlilik, taninirhik, bankanin hizmet ve servisleri gibi degiskenler icin ise
banka personelinin ilgi diizeyinin belirleyici oldugu rapor edilmistir.

Usman ve Khan (2012) yapmus olduklar1 bir ¢alismada, Pakistan’da faaliyette
gosteren 3 katilim ve mevduat bankasinin 2007-2009 donemindeki karililik ve likidite
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gostergelerini degerlendirmek igin t-testi kullanmiglardir. Calismanin ampirik
sonuglarina gore, katilim bankalarinin karlihk wve likidite diizeyi mevduat
bankalarindan daha yiiksektir.

Ozsoy vd. (2013) calismalarinda, Tiirkiye’deki 3 katihm bankasinin tercih
edilme sebeplerini arastirmislardir. Calisma sonucunda katilim bankas: tercihlerini
etkileyen en 6nemli unsurlarin sirasiyla hizmet ve {iriin kalitesi, giiven, imaj, personel
kalitesi, dini ve ¢evresel motivasyonlar oldugu rapor edilmistir.

Sendogdu (2014) yaptig1 arastirmada, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren katilim bankalarinin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati agisindan
degisiklik gosterip gostermedigini ve miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati
arasinda  korelasyon bulunup bulunmadigini  biitiinciil  bir  yaklasimla
degerlendirmistir.

Giiler (2016) calismasinda, mevduat bankalari ile katilim bankalari arasindaki
faaliyet iliskisini degerlendirmistir. Arastirmada bankalarin mali durumu, ¢alisma
diizeni, miigteri iligkileri izerinde durulmustur.

Tabash (2017), yapmis oldugu calismada, Hindistan’da faaliyet gosteren
katilim bankalarinin biiyiimesine engel olan faktorleri belirlemeyi amaclamistir.
Calisman sonucunda, katilim bankalarinin biiyiimesini engelleyen en énemli faktoriin
yasal diizenlemeler olarak tespit edilmistir. Buna ilaveten yine ¢alismada bankalarin
biiytimesinde engel teskil eden ancak etkisi fazla olmayan diger unsurlar ise su
sekildedir; katillm bankalarina iliskin farkindalik diizeyinin diisitk olmasi,
standardizasyon ve koordinasyon eksikligi.

(2017) yaptigr calismada, miisteri memnuniyetinin Tiirkiye bankacilik
sektoriinde ne denli 6nemli oldugunu anlatarak katilim ve mevduat bankalar
arasinda karsilastirmasinit yapmistir. Bankacilik alaninda miisteri memnuniyetini
olusturan faktorlerin neler oldugu yoniinde yapilan arastirmanin neticesinde hizmet
onceligi, hizmete kolay erisim, ek yatirim olanaklari, miisteriye 6zel hizmet sunma
gibi hususlarin miisterinin memnuniyeti saglayan temel bankacilik faaliyetleri oldugu
sonucuna varilmistir.

Kartal (2017) yaptig1 arastirmada, bankacilik ile miisteri sikayetleri arasindaki
iligkiyi incelemistir. Miisteri sikayetlerini 6nlemek icin bankalarin uyum diizeyini i¢
kontrol ve i¢ denetim birimleri vasitasiyla degerlendirmeleri gerektigi {izerinde
durmustur. Bu sekilde bankalarin ne durumda olduklarini, hangi risklerle
karsilasabileceklerini daha net bir sekilde ongorebilecekleri sonucuna varmaistir.

Arabaci (2018) calismasinda, mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim
bankalari ile katihm bankalarinin 2000-2016 zaman periyodunu kapsayan donem icin
banka sayisini, sube sayisini ve calistirdigl personel sayisini incelemis ve 2007
yilindan itibaren Diinya’ da ve Tiirkiye’de gerceklesen ekonomik ve siyasi
gelismelerin, bankacilik sektorii {izerinde dnemli etkiler meydana getirdigi sonucuna
ulagmistir

Isik (2019) calismasinda, mevduat bankacilig1 sektoriiniin 2008-2017 zaman
periyodu igin finansal performansini degerlendirmistir. Calismanin ampirik
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore s6z konusu sektoriin performans agisindan
en basarili oldugu yil 2010 y1l1 olarak tespit edilmistir.
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2. Metodoloji

Bu boliimde analiz kapsamina alinan 6rneklem ve analizlerin uygulamasinda
kullanilacak olan istatistiki testler hakkinda genel olarak bilgiler sunulacaktir.

Bu calismanin amaci, I¢c Anadolu Bolgesinde faaliyet gostermekte olan katilim
ve mevduat bankalarinin, banka miisterileri tarafindan neden tercih edildiginin tespit
edilmesidir. Ayrica arastirmada, banka miisterilerinin katihm ve mevduat bankalar1
ile ne kadar siiredir calistiginin, hangi sebeplerle bu bankalar1 tercih ettiklerinin,
katilm bankalarmin ve mevduat bankalarimin bankacilik sisteminde neleri
degistirdiginin belirlenmesi amaclanmistir. Bunula beraber Katiim bankalarmi
mevduat bankalarindan farkli daha bulma durumlarina gére bireylerin bankacilik
sektorii tizerindeki algis1 da 6l¢lilmiistiir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin temel problemi,
I¢ Anadolu Bélgesi'nde katilim bankalarinin m1 yoksa mevduat bankalarinin m1 daha
¢ok tercih edildiginin arastirilmasidir.

21. Arastirmanin Yontem ve Kapsami

Bu calisma, I¢ Anadolu Bolgesi'nde bulunan 8 ilde (Ankara, Konya, Kayseri,
Eskisehir, Sivas, Kirikkale, Aksaray, Karaman, Kirsehir, Nigde, Nevsehir, Yozgat,
Cankari) faaliyet gosteren katilim ve mevduat bankalarinda gergeklestirilmistir.

Aragtirmada verilerin elde edilmesi amaciyla iki asamali bir anket formu
kullanilmistir. Bu anketlerin bir kismi1 online olarak yapilirken, bir kismi1 da yiiz yiize
goriismeler vasitasiyla gerceklestirilmistir. Ankette kullanilan 06lgek Cobankaya
(2014), calismasi referans alinarak yapilmistir. Ayrica Cobankaya’ya ilave olarak
arastirmacilar tarafindan da anket lcegine eklemeler yapilmistir. Birinci asamada
katilimcilara demografik sorular, ikinci asamada ise katilim ve mevduat bankalarinin
degerlendirilmesine yonelik sorular yoneltilmis olup, katilimcilardan katihm veya
mevduat bankalarim1 neden tercih ettikleri ve bankalardan aldiklari hizmetleri
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilar ise TUIK veri tabanindan elde edilen
bilgilerden hareketle I¢ Anadolu Bolgesi'nde ikamet eden ve 18 yasindan biiyiik olan
12.315.823 kisiler arasindan segilmistir. Hata pay1 %5, giivenilirlik diizeyi %95 olarak
dikkate alindiginda her bir sehrin niifusunu Tiirkiye’deki tiim sehirlerin toplam
niifusuna oranladigimizda orneklemin biiyiikliigii 1067 kisi olarak tespit edilmistir.
Sehirlere uygulanan anket sayilari ise sehirlerin niifusunun I¢ Anadolu Bélgesi'nin
toplam niifusuna oranlanmasi ile elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Elde edilen verilere ilk olarak frekans analizi yapilmis olup
ardindan bu verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi Kolmogorov-Smirnov
Normallik testi ile test edilmistir. Yapilan testler neticesinde ise ¢alisma kapsaminda
incelenen verilerin normal dagilima uygun oldugu sonucuna ulasilmas: sebebiyle
calismanin diger kisimlarinda parametrik olan istatistiki testler kullanilmistir. Bu
kapsamda iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin test edilmesi amaciyla t testi, iig

E ECONDER
conder International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[56]



Ebrar KILINC , Yiiksel AYDIN

ya da daha fazla grup arasindaki farkliliklarin test edilmesi amaciyla ise ANOVA (tek
yonlii varyans analizi) yapilmistir (Biiyiikoztiirk vd. 2014).

3. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde uygulanan anketlerin giivenilirligine iliskin testler
ve calisma kapsaminda elde edilen verilere iliskin testlerden elde edilen bulgulara
deginilmistir. Sonrasinda ise bu sonuglara iliskin genel bir degerlendirme yapilarak
bu boliim sonuglandirilmistir.

3.1. Anketin Giivenilirligine Iliskin Bulgular

Calisma kapsaminda uygulanan anketlere verilen cevaplarin giivenilir olup
olmadigi Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmistir. S6z konusu testin tercih
edilmesindeki temel neden ise istatistiki temelleri olduk¢a kuvvetli ve anket
kapsamindaki tiim sorular1 dikkate alarak degerlendirme yapabilme niteligine sahip
bir test olmasidir. Cronbach’s Alpha testinin uygulanmasi sonucunda giivenilirlik
diizeyinin 0,80 ‘in tizerinde oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ ¢alisma kapsaminda
incelenen verilerin giivenirlik diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Cronbach’s Alpha testinin uygulanmas: ile elde edilen sonuglar ise Tablo 2’'de

sunulmustur.
Tablo 2. Anket Sorularinin Giivenirlik Diizeyleri

Anketteki Soru Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
Mevduat bankalarin tercih etme sebebi 0,881 18
Katilim bankalarini tercih etme sebebi 0,936 20
Mevduat bankalarinin hizmetlerini yeterli 0,922 15
bulma
Katilim bankalarinin hizmetlerini yeterli bulma 0,960 25

Katilimcilarin  sosyo demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3’te rapor
edilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo Demografik Ozelliklerine Ait Dagilimlar

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 615 51,4
Erkek 582 48,6
18-25 264 22,1
26-33 203 17,0
34-41 269 22,5
Yas
42-49 248 20,7
50-57 123 10,3
58-65 90 7,5
ilké’)gretim 37 3,1
Lise 182 15,2
Egitim Durumu On lisans 322 26,9
Lisans 542 45,3
Lisans Ustii 114 9,5
Ozel Sektor 355 29,7
Mesleginiz Kamu Sektorii 443 37,0
Calismiyorum 314 26,2
Emekli 85 7,1
Tablo 3’iin Devami1
2000 TL’den az 286 23,9
2000 TL-3000 TL 166 13,9
3001 TL-4000 TL 203 17,0
Aylik Geliriniz 4001 TL-5000 TL 252 21,1
5001 TL-6000 TL 164 13,7
6001 TL-7000 TL 70 5,8
7001 TL ve tlizeri 56 4,7
Evli 614 51,3
Medeni Durumu Bekar 495 41,4
Dul 88 7,4

Tablo 3’te yer alan bilgilerden hareketle ifade edebiliriz ki, arastirmaya katilan
bireylerin sosyo demografik dagilimlan incelendiginde; bu katihmcilarin %51,4"
kadin, %48,6’s1 ise erkektir. Arastirma kapsamina alman katilimcilarin yas
dagilimlarina bakacak olursak, bu katilicilarin %22,1'inin 18-25 yas araliginda,
%17’sinin 26-33 yas araliginda, %22,5'inin 34-41 yas araliginda, %20,7’sinin, 42-49 yas
araliginda, %10,3'iintin 50-57 yas araliginda ve %7,5'inin ise 58-65 yas araliginda yer
aldig: goriilmektedir. Buna ilaveten katilimcailarin egitim durumlar incelenecek olursa
%26,9 unun 6n lisans mezunu ve %45,3’ {iniin ise lisans mezunu oldugu tespit
edilmis olup bu katihmecilarin, %37’si kamu sektoriinde, %29,7’si 6zel sektorde
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calismakta oldugu ve kalan %26,2’lik kismin c¢alismadigr tespit

edilmistir.

Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri incelendiginde, %23,9'unun 2000 TL" den daha az
gelir elde ettigi, %13,9unun 2000-3000 TL araliginda bir gelire sahip oldugu,
%21,1'inin 4001-5000 TL araliginda gelir elde ettigi ve %13,7’sinin ise 5001-6000 TL
araliginda gelire sahip oldugu ifade edilebilir. Ayrica ankete katilan katihimcilarin

medeni durumlarina bakilacak olursa, katilimcilarin %51,3’{intin evli, %41,4’ {intin ise

bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yasadig: illere iliskin bilgiler Tablo 4’te yer

almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarn illere Gére Dagilimi
Yasanilan il n %
Aksaray 42 3,5
Ankara 521 43,5
Cankir1 21 1,8
Eskisehir 78 6,5
Karaman 27 2,3
Kayseri 105 8,8
Kirikkale 28 2,3
Kirgehir 41 3,4
Konya 195 16,3
Nevsehir 25 2,1
Nigde 33 2,8
Sivas 41 3,4
Yozgat 40 3,3
Tablo 4'te yer alan bilgilerden hareketle, arastirmaya katilanlarin %43,5inin

Ankara’da, %16,3'iiniin Konya'da, %8,8'inin Kayseri illerinde yasadiklar1 tespit
edilmis olup kalan, %31,4’liik kismin ise diger sehirlerde yasadiklar: ifade edilebilir.
Katilimcailarin ¢alistiklar: bankalara ait 6zellikler ile ilgili bilgiler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Calistiklar1 Bankalara Ait Ozellikler

Bankalar ile kag y1ldir islem yapiyorsunuz

n %
1 yildan az 78 6,5
1-3 yil 205 17,1
4-6 yil 194 16,2
7-9 yil 205 17,1
9 yildan fazla 515 43,0
Faizsiz ve mevduat bankalarinin hangileri ile calisiyorsunuz
n %
Katilim Bankas1 187 15,6
Mevduat Bankasi 487 40,7
Her ikisi 523 43,7
Katilim bankalarinin hangileri ile calisiyorsunuz
n %
Albaraka Turk Katilim 78 8,7
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Tablo 5’in Devami1

Ziraat Katilim Bankasi 421 47,0
Kuveyt Tiirk Katilhm 157 17,5
Tiirkiye Finans Katihm 112 12,5
Vakif Katilim Bankas 128 14,3
Mevduat bankalarinin hangileri ile ¢alisiyorsunuz
n %
T.C. Ziraat Bankasi 319 15,8
Halk Bankasi 171 8,5
Vakiflar Bankas 224 11,1
Seker Bank 98 4,9
Turkish Bank 59 2,9
Tirk Ekonomi Bankasi 121 6,0
Tiirkiye Is Bankas1 184 91
Yap1 ve Kredi Bankas1 152 7,5
Denizbank 123 6,1
Akbank 149 7,4
ING Bank 111 5,5
QNB Finans Bank 97 4.8
Garanti Bankasi 101 5,0
HSBC Bank 70 3,5
Diger 38 1,9

Tablo 5e gore katilimcilarin bankalar ile ne kadar stiredir islem yaptiklari
incelendiginde, %6,5'i 1 yildan az, %17,1'i 1-3 yil, %16,2’si 4-6 yil, %17,1'i 7-9 yil,
%4311 9 yi1ldan fazla stiredir islem yapmakta iken, %15,6's1 katilim bankalar1, %40,7’si
mevduat bankalari, %43,7'si her iki banka ile c¢alismaktadir. Buna ilaveten
katilimcilarin %47,0’si Ziraat Katilim Bankasi, %17,5’1 Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi,
%14,3"11 Vakif Katilim Bankasi ile ¢calismakta iken, %15,8’i Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankas1 A.S. %11,1'i Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O., %9,1'i Tiirkiye ig. Bankas1 A.S.,
%8,5'1i Tiirkiye Halk Bankasi A.S. ile ¢alismaktadir. Bankalarin tercih edilme ve
edilmeme sebepleri ile ilgili bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Banklarin Tercih Edilme ve Edilmeme Sebepleri

Mevduat bankalarinin tercih edilmesinde en 6nemli sebepler

Degiskenler Say1 X s.s

Daha kisa siirede islem yapilmasi 1063 3,82 1,231
Daha ¢ok duyulmus olmast 1065 3,78 1,233
Internet bankacilig1 ve mobil uygulamalarin pratik olmasi 1068 3,77 1,250

Mevduat bankalarinin tercih edilmesinde en 6nemsiz sebepler

Say1 X S.S

Kurumda ¢alisan tanidigimin olmasi 1061 3,33 1,446
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Tablo 6’nin Devami
Eskiden kalma aliskanliklar olmasi 1069 3,39 1,394
Akraba ya da arkadas tavsiyesi 1072 3,41 1,397

Katilim bankalarinin tercih edilmesinde en 6nemli sebepler

Say1 X S.S

Bankanin giivenilir olmasi 828 3,76 1,270
Calisanlarin saygili ve nazik olmasi 828 3,73 1,306
Internet bankacilig1 ve mobil uygulamalarin pratik olmasi 826 3,69 1,316

Katilim bankalarinin tercih edilmesinde en 6nemsiz sebepler

Say1 X 5.5

Kurumda ¢alisan tanidigimin olmasi 824 341 1,459
Islami esaslara uygun olmasi 873 3,48 1,389
Calistigim kurumun hesap actirmast 823 3,50 1,433

Tablo 6'ya gore katilimcilarin mevduat bankalarinin tercih etme sebepleri
incelendiginde, en 6nemli sebeplerin sirasiyla “Daha kisa siirede islem yapilmas1”
(3,82+1,231), “Daha cok taninmis olmasi1” (3,78+1,233), “Internet bankacilig1 ve mobil
uygulamalarinin pratik olmasi” (3,77+1,250)” olarak belirlenmistir. En Onemsiz
sebepler ise sirasiyla “Kurumda ¢alisan tanidigimin olmasi” (3,33+1,446), “Eskiden
kalma aligkanliklar olmas1” (3,39+1,394), “Daha yiiksek mevduat faizi veriyor olmas1”
(3,41£1,379) ve “Akraba ya da arkadas tavsiyesi” (3,41+1,397) olarak tespit edilmistir.
Yine Tablo 6’ya gore katiimalarin katilim bankalarini tercih etme sebepleri
degerlendirilecek olursa en onemli tercih sebeplerinin sirasiyla “Bankanin giivenilir
olmas1” (3,76x1,270), “Calisanlarin saygili ve nazik olmas1” (3,73x1,306), “Internet
bankaciligt ve mobil uygulamalarmmin pratik olmast” (3,69+1,316)” olarak
belirlenmistir. En Onemsiz sebepler ise sirasiyla “Kurumda calisan tanidigimin
olmas1” (3,41+1,459), “Islami esaslara uygun olmasi” (3,48+1,389), “Calisigim
kurumun hesap agtirmas1” (3,50+1,433) olarak belirlenmistir. Bankalarin miisterilerine
verdikleri hizmetin degerlendirilmesi ile ilgili bilgiler Tablo 7’de verilmistir.
Tablo 7. Bankalarin Hizmetlerinin Degerlendirilmesindeki En Onemli ve En
Onemsiz Sebepler

Mevduat bankalarinin hizmetlerinin degerlendirilmesinde en 6nemli sebepler

Degiskenler Say1 X s.S

B.ankamm k.r.edl kart1 ile Tiirkiye'nin her yerinde sorunsuz 1022 366 1260
hizmet alabiliyorum
Otomatik fatura 6demelerini yeterli buluyorum 1033 3,60 1,285

Internet bankaciligin yeterli ve pratik buluyorum 1042 3,59 1,255

Mevduat bankalarinin hizmetlerinin degerlendirilmesinde en 6nemsiz sebepler

Degiskenler Say1 X s.S

Banka personellerinin is yerimde beni ziyaret edip bankacilik
iriin ve hizmetleri hakkinda bilgi vermelerinden memnunum

Arsa alimini destekleyen krediler mevcuttur 1009 3,43 1,321
Ticari kredi karti1 hizmetinden memnunum 1003 3,49 1,302

1026 3,40 1,377

Katilim bankalarinin hizmetlerinin degerlendirilmesinde en 6nemli sebepler
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Tablo 7’nin Devami1

Degiskenler Say1 X S.8
Internet bankacilig1 uygulamasindan memnumum 810 3,69 1,295
Pos hizmetinden memnunum 814 3,67 1,320

Bankamin kredi karti ile Tiirkiye'nin her yerinde sorunsuz

hizmet alabiliyorum 805 366 1,29

Katilim bankalarinin hizmetlerinin degerlendirilmesinde en 6nemsiz sebepler

Degiskenler Say1 X S.8

Kredi karvt.ma taksit uygulama hizmetinin olmamasi benim i¢in 812 344 1,399
sorun degil
i§lem ticreti uygulamasi hizmetinden memnunum 815 3,49 1,397

Thtiyag kredisini yeterli buluyorum 814 3,49 1,366

Tablo 7’de yer alan bilgilere gore katilimcilarin mevduat bankalarini yeterli bulma
durumlari incelendiginde en onemli tercih sebepleri sirasiyla “Bankamin kredi kart1
ile Ttrkiye'nin her yerinde sorunsuz hizmet alabiliyorum” (3,66+1,260), “Otomatik
fatura 6demelerini yeterli buluyorum” (3,60+1,285), “Internet bankacihigi yeterli ve
pratik buluyorum” (3,59+1,255)” olarak belirlenmistir. En Onemsiz sebepler ise
sirasiyla “Banka personellerinin is yerimde beni ziyaret edip bankacilik {iriin ve
hizmetleri hakkinda bilgi vermelerinden memnunum”, (3,40+1,377), “Arsa alimin
destekleyen kredileri mevcuttur” (3,43+1,321), “Ticari kredi kart1i hizmetinden
memnunum” (3,49+1,302) maddeleridir.

Aymn tablodan ulagilan bir diger sonug ise, katiimailarin katiim bankalarin yeterli
bulma durumlari incelendiginde en &nemli tercih sebepleri sirasiyla “Internet
bankaciigt  uygulamasindan memnunum” (3,69+1,295), “Pos hizmetinden
memnunum” (3,67£1,320)”, “Bankamin kredi karti ile Tirkiye'nin her yerinde
sorunsuz hizmet alabiliyorum” (3,66+1,299)” olarak belirlenmistir. En Onemsiz
sebepler ise sirasiyla “Kredi kartina taksit uygulama hizmetinin olmamasi benim igin
sorun degil” (3,44+1,399), ”1§lem ticreti uygulamasi hizmetinden memnunum”,
“Ihtiyag kredisini yeterli buluyorum” (3,49) maddeleridir. Bireylerin cinsiyetlerine
gore mevduat bankalarini tercih etme sebepleri t-testi sonuglar1 Tablo 8'de verilmistir.
Tablo 8. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Mevduat Bankalarini Tercih Etme Sebepleri

t-Testi Sonuglar1

Tercih Etme Sebebi Cinsiyet N X S.8 t p

Kadin 539 3,78 1,128

Yenilikei olmast Erkek 527 3,58 1,184

2,750 ,006*

Bircok kisi tarafindan kullamiliyor Kadin 535 3,84 1,180

olmasi Erkek 532 3,60 1,242 3,255,001

Kadin 545 3,88 1,172

*
Erkek 528 3,57 1,270 4,260 000

Calisanlarin saygili ve nazik olmasi
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Tablo 8’in Devami1

Kadin 543 3,83 1,181 2,594 ,010*

Hizmetlerin kaliteli olmasi Erkek 57 364 1250

Daha yiiksek mevduat faizi veriyor ~Kadin 540 3,51 1,359

%
olmasi Erkek 525 3,30 1,392 2,605,009

Kadin 542 3,65 1,335 2,172 ,030*

Daha diisiik kredi faiz orani Erkek 523 347 1358

Kart iicreti ve para transfer iicreti Kadin 543 3,70 1,330 2187 029%

alimmiyor olmasi Erkek 521 3,53 1,317
Internet bankacilig1 ve mobil Kadin 547 3,87 1,243 2775 006*
uygulamalarinin pratik olmasi Erkek 521 366 1,250 ’

Bireylerin mevduat bankalarini tercih etme sebeplerinin cinsiyet gruplarina gore
dagilimimin belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarina gore, bireylerin mevduat
bankalarini tercih etme sebepleri arasinda “yenilik¢i olmas1”, “bir¢ok kisi tarafindan
kullaniliyor olmas1”, “calisanlarin saygili ve nazik olmasi1”, “hizmetlerin kaliteli
olmas1”, “daha yiiksek mevduat faizi veriyor olmas1”, “daha diisiik kredi faiz oram
veriyor olmas1”, “kart {icreti ve para transfer iicretini alinmiyor olmasi”, “internet
bankaciligi ve mobil uygulamalarinin pratik olmasi1” gibi bir¢ok faktér bulunmakta
olup, bu sonug istatistiksel olarak %5 6nem diizeyinde anlamlidir (t=2,750; p<0.05).
Kadinlarin ve erkeklerin bankalar1 tercih etme sebepleri arasinda ise bankalarin
“yenilik¢i olmas1”, “bir¢ok kisi tarafindan kullaniliyor olmas1”, “calisanlarin saygili ve
nazik olmas1”, “hizmetlerin kaliteli olmas1”, “daha yiiksek mevduat faizi veriyor
olmas1”, “daha diisiik kredi faiz orani veriyor olmasi1”, “kart {icreti ve para transfer
ticretini alinmiyor olmasi1”, “internet bankaciligi ve mobil uygulamalarinin pratik
olmas1” gibi hizmetlerdir. Ayrica, elde edilen sonuglardan hareketle kadinlarin
mevduat bankalarini tercih etme durumlari erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu
ifade edilebilir. Bireylerin cinsiyetlerine gore katilim bankalarini tercih etme sebepleri
t-testi sonuglar1 Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Katilim Bankalarini Tercih Etme Sebepleri

t-Testi Sonuglar1

Tercih Etme Sebebi Cinsiyet n X S.S t P

Kadin 443 3,60 1,371 2512 012

Islami esaslara uygun olmasi Erkek 430 336 1399

Kadin 435 3,71 1,378 2703 007

Daha ucuz maliyetli kredi saglamasi Erkek 417 345 1374

Kadin 424 3,90 1,243 3158 002

Bankanun giivenilir olmasi Erkek 404 3,62 10285

Kadin 414 3,70 1,318 2215 027

Bankada bekleme stiresinin kisa olmasi Erkek 407 349 1355

Kadin 420 3,72 1,340 2,484 ,013*

Miisterilere 6zel ilgi gosterilmesi Erkek 407 349 1352

Islemlerin hatasiz ve kisa siirede Kadin 420 3,76 1,275 2729 006*

yapilmasi Erkek 408 3,52 1,330
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Tablo 9’un Devami1

Kadin 420 3,71 1,309

*
Erkek 410 3,51 1,385 2213 027

Hizmetlerin kaliteli ve ucuz olmasi

. Kadin 421 3,60 1,433 .
Calistigim kurumun hesap agtirmasi Erkek 402 339 1426 2,184 ,029

Bireylerin katilm bankalarini1 tercih etme sebeplerinin cinsiyet gruplarina gore
dagiliminin belirlenmesi icin yapilan t-testi sonuclarina gore, bireylerin katilim
bankalarini tercih etme sebepleri arasinda “Islami esaslara uygun olmas1”, “daha ucuz
ve maliyetli kredi saglamasi”, “bankanin giivenilir olmasi”, “bankada bekleme
siiresinin kisa olmas1”, “miisterilere 6zel ilgi gosterilmesi”, “islemlerin hatasiz ve kisa
siirede olmas1”, “hizmetlerin kaliteli ve ucuz olmas1”, “calistigzm kurumun hesap
actirmas1”, “kaynak kullamimim iyilestirmesi” gibi cesitli faktorler rol oynamakta
olup, bu sonucta yine %5 ©nem diizeyinde istatiksel olarak anlamlidir (p<0.05).
Kadinlarin katilim bankalarini tercih sebepleri arasinda séz konusu bankalarin
“Islami esaslara uygun olmas1”, “daha ucuz ve maliyetli kredi saglamas1”, “bankanin

i

glivenilir olmas1”, “bankada bekleme siiresinin kisa olmas1”, “miisterilere ozel ilgi

A7

gosterilmesi”, “islemlerin hatasiz ve kisa siirede olmasi”, “hizmetlerin kaliteli ve ucuz
olmas1”, “calistigim kurumun hesap actirmas1”, “kaynak kullanimiru iyilestirmesi”
gibi faktorler rol oynamakta olup, yine kadinlarin bankalarini tercih etme durumlan
erkeklere gore daha yiiksektir. Bireylerin mesleklerine gore mevduat bankalarin

tercih etme sebepleri ANOVA sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Bireylerin Mesleklerine Gére Mevduat Bankalarini Tercih Etme Sebepleri

ANOVA Sonuglar
Tercih Etme Sebebi Meslek n X ss Sd F P Fark
. . Kamu sektoric 406 3,36 1,077 .
Giivenilir olmasi Calismiyorum 293 3,60 1,141 3 2,951 ,032
Ozel sektor 313 3,49 1,127 12
Yenilik¢i olmasi Kamu sektorit 389 3,75 1,155 3 4,147 ,006* 13
Calismiyorum 288 3,79 1,180
Akraba ya . da Kamusektorit 394 3,55 1,392 3 2791 039*
arkadas tavsiyesi Calismiyorum 286 3,24 1,448
Ozel sektor 313 3,72 1,349 1-3
Calistigim kurumun Kamu sektorii 398 4,07 1,192 3 22844 000 1-4
hesap actirmast Calismiyorum 285 3,37 1,536 2-3
Emekli 79 299 1472 2-4
. Ozel sektor 307 3,28 1,369
Dah‘z i yiksek - lemiyorum 284 326 1447 3 4868 ,002* ;i
mevdunat faizt Emekli 79 3,73 1,106
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Tablo 10’un Devami1

Ozel sektor 306 3,45 1,374

z?:?)ra::l§uk kredi Calismiyorum 287 3,44 1413 3 4,141 ,006* ;:g
Emekli 76 3,93 1,050

Kurumda calisan Kamu sektori 392 3,51 1,389 3 5437 001

tanidigimin olmasi Caligmiyorum 285 3,07 1,567 ’ ’

Eskiden kalma v

aliskanliklar olmasi EZE; ;S;l;:;i ;zi gﬁz igz; 3 6,204 ,000*

. Kamusektora 395 3,71 1,317

Zag};:myicrﬂgma:edl Cahismiyorum 286 3,35 1,485 3 5502 ,001* ;;
Emekli 78 3,82 1,090

Internet  bankacilig: Calismiyorum

ve mobil Emekli 285 3,93 1,220 3 2979 031*

uygulamalarin pratik 77 3,51 1,242 ’ ’

olmasi

Kart iicreti ve para Ozel sektéli ) 307 3,51 1,332 1

transfer ficretj amu sektbrit 391378 12770005 phee 3

almmiyor olmast Cahgrryyorum 288 3,54 1,399 40
Emekli 78 3,49 1,214

Bireylerin mevduat bankalarini tercih etme sebeplerinin meslek gruplar1 arasindaki
fark durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonuglarina
gore bireylerin, “giivenilir olmas1”, “yenilik¢i olmasi”, “akraba ya da arkadas

1o

tavsiyesi”, “calistigim kurumun hesap agtirmasi”, “daha yiiksek mevduat faizi veriyor

olmas1”, “daha diisiik kredi faiz orami”, “kart iicreti ve para transfer {icreti alinmiyor

”oou

olmas1”, “kurumda calisan tanidigimin olmas1”, “eskiden kalma aliskanliklar olmas1”,

v u

“daha kolay kredi saglaniyor olmasi1”, “internet bankaciligir ve mobil uygulamalarin
pratik olmas1” gibi sebepler bireylerin meslek gruplarina goére neden mevduat
bankalarma yoneldiklerini istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde anlamli bir sekilde
agiklamaktadir (p<0.05).

Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi igin post hoc
analizlerinden homojen gruplar icin Scheffe, homojen olmayan gruplar igin
Tamhane’s T2 analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, kamu sektoriinde ¢alisan
kisilerin “akraba ya da arkadas tavsiyesi”, “kurumda ¢alisan tamidigimin olmas1”,
“eskiden kalma aliskanliklar olmas1”, “daha kolay kredi saglaniyor olmas1”, “kart
licreti ve para transfer iicreti alinmiyor olmasi” sebeplerinden mevduat bankalarini
daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir. Ozel sektdr caliganlarinin ise “yenilikci
olmas1”, “calistigim kurumun hesap actirmasi” sebeplerinden dolayr mevduat
bankalarini tercih etme durumlarimin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Buna
ilaveten, emekli olanlarin da “daha yiiksek mevduat faizi veriyor olmasi”, “daha
diisiik kredi faiz oram1” sebeplerinden dolayr mevduat bankalarini tercih etme
durumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bireylerin mesleklerine gore katilim
bankalarini tercih etme sebepleri ANOVA sonuglari Tablo 11’de verilmistir.

Econder‘

ECONDER

International Academic Journal

[Issn: 2602-3806]

Cilt/ Vol :6,
Sayi/Issue: 1,

2022

[65]



Katilim ve Mevduat Bankalarinin Farkindalik Diizeyinin Karsilastirilmasi: i¢ Anadolu Bélgesinde Bir
Arastirma (Comparison of Customer Satisfaction and Preference Levels in Participation and Deposit

Banks: A Study in Central Anatolia Region

Tablo 11. Bireylerin Mesleklerine Goére Katilim Bankalarini Tercih Etme Sebepleri

ANOVA Sonuglari
Tercih Et‘m ¢ Meslek n X S.S Sd F P Fark
Sebebi
Akraba ya da Kamu sektori 320 3,76 1,387

3 4990 ,002*
arkadas tavsiyesi ~Calismiyorum 224 3,32 1,516

K d 1

ta‘;fgf?nilia B gamusektori 319 3,61 1,416 s ssee 001
5 Calismiyorum 219 3,09 1,526 ! !

olmasi

Internet

bankacilig ..

I;:bi?“ Brve Ozel sektor 29 347 135 . Lo 00
Calismiyorum 221 3,88 1,232 ! !
uygulamalarinin

pratik olmasi

Bireylerin katilim bankalarini tercih etme sebeplerinin meslek gruplari arasinda fark
durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonliit ANOVA analizi sonuglarina gore,
bireylerin “akraba ya da arkadas tavsiyesi”, “kurumda calisan tanidigimin olmas1”,
“internet bankacilig1 ve mobil uygulamalarin pratik olmas1” sebepleri meslek gruplar:
arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde anlamli bulunmustur
(p<0.05). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi icin post
hoc Tamhane’s T2 analizi yapilmis olup, post hoc testi sonucuna gore kamu
sektoriinde calisan kisilerin “akraba ya da arkadas tavsiyesi”, “kurumda calisan
tanidigimin  olmas1” sebeplerinden dolayr katihim bankalarini tercih etme
durumlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Calismayan kisilerin “internet
bankaciligr ve mobil uygulamalarinin pratik olmasi” sebeplerinden dolay1 katilim
bankalarmi tercih ettikleri belirlenmistir. Bireylerin cinsiyetlerine gore mevduat
bankalarmin hizmetlerini yeterli bulma durumu t-testi sonuglar1 Tablo 12’de
verilmigtir.
Tablo 12. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Mevduat Bankalarinin Hizmetlerini
Yeterli Bulma Durumu t-Testi Sonucu

Tercih Etme Sebebi Cinsiyet n X S.8 t p

Kadin 516 3,68 1,256

Pos hi tind
os hizmetinden memnunum Erkek 498 350 1291

2,328 ,020*

Bireylerin mevduat bankalarindan aldiklar1 hizmetlerin yeterli bulma durumu
cinsiyet gruplar1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin tespit edilmesi amaciyla
t-testi uygulanmistir. Test sonuglari, bireylerin “Pos hizmetinden memnunum”
maddesi, cinsiyet gruplar arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde
anlamh bir sekilde aciklamaktadir (p<0.05). Kadinlarin mevduat bankalarmin
verdikleri hizmetlerden “pos hizmetinden memnunum” maddeleri hakkindaki
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diisiinceleri erkeklere gore daha yiiksektir. Bireylerin cinsiyetlerine goére katihim
bankalarinin hizmetlerini yeterli bulma durumu t-testi sonuglar1 Tablo 13'te
verilmistir.

Tablo 13. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Katilim Bankalarinin Hizmetlerini Yeterli
Bulma Durumu t-Testi Sonucu

Tercih Etme Sebebi Cinsiyet n X S.S t p
Kredi kart1 hizmetini yeterli Kadin 419 3,77 1,272 3096 002*
buluyorum Erkek 394 3,48 1,363 !
Otomatik 6deme hizmetinden Kadin 418 3,70 1,303 2168 030*
memnunum Erkek 396 349 1377 !

Eankan.urcl1 kredi kart1 ﬁe Turtk1ye nin Kadin 17 378 1275 ress o1
er }.Ie.rm e sorunsuz hizme Erkek 388 354 1316 2 ,
alabiliyorum

Bireylerin katilim bankalarindan aldiklar1 hizmetleri yeterli bulma durumlari cinsiyet
gruplar1 agisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin tespit edilmesi amaciyla t-testi
uygulanmistir. Test sonugclari, bireylerin “Kredi kart1 hizmetini yeterli buluyorum”,
“Otomatik ddeme hizmetinden memnunum”, “Bankamin kredi kart1 ile Tiirkiye'nin
her yerinde sorunsuz hizmet alabiliyorum” maddeleri cinsiyet gruplar1 arasindaki
farkliligy istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde anlamli bir sekilde agiklamaktadir
(p<0.05). Kadinlarin, katilim bankalarimin verdikleri hizmetlerden “Kredi karti
hizmetini yeterli buluyorum”, “Otomatik O6deme hizmetinden memnunum”,
“Bankamin kredi kart1 ile Tiirkiye'nin her yerinde sorunsuz hizmet alabiliyorum”
ifadelerine katilma diizeyi erkeklere gore daha yiiksektir. Bireylerin mesleklerine gore
mevduat bankalarinin hizmetlerini yeterli bulma durumu ANOVA sonucu Tablo 14’te
verilmistir.

Tablo 14. Bireylerin Mesleklerine Gore Mevduat Bankalarinin Hizmetlerini Yeterli
Bulma Durumu ANOVA Sonucu

Tercih Etme Sebebi Meslek N X s.s Sd F P Fark
Internet bankaciligin Ozel sektor 303 3,37 1,277 12
yeterli ve pratik Kamu sektori 397 3,64 1,240 3 4593 ,003* 13
buluyorum Calismiyorum 263 3,73 1,229

Bireylerin mevduat bankalarindan aldiklar1 hizmetleri yeterli bulma durumu meslek
gruplarn agisindan farklilik gostermektedir. Bu farkin tespit edilmesi amaciyla tek
yonliit ANOVA testi uygulanmistir. Test sonuglari, bireylerin Internet bankaciligim
yeterli ve pratik buluyorum” maddeleri meslek gruplar1 arasindaki farklilig:
istatistiksel olarak %5 onem diizeyinde anlamli bir sekilde agiklamaktadir (p<0.05).
Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigmin belirlenmesi igin post hoc
Scheffe analizi yapilmis olup post hoc testi sonucuna gore 6zel sektorde calisan
kisilerin “Internet bankaciligini yeterli ve pratik buluyorum” maddesinin kamu
sektoriinde calisan ve calismayan kisilere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Bireylerin mesleklerine gore katilim bankalarinin hizmetlerini yeterli bulma durumu
ANOVA sonucu Tablo 15’te verilmistir.
Tablo 15. Bireylerin Mesleklerine Gore Katilim Bankalarinin Hizmetlerini Yeterli
Bulma Durumu ANOVA Sonucu

Tercih Edl‘lme Meslek N X S.S Sd F P
Sebebi
Kredimin nakit
tesh.mlTu.n olmamasi Kamu sektorii 316 3,70 1,374 3 5497 001*
benim i¢in sorun Calismiyorum 213 3,26 1,402
degil
Kredi kartina taksit
uygulama Kamu sektorii

: .. 319 3,62 1,386 .
hizmetinin o Calismiyorum 213 325 1390 3 3,569 014
olmamasi benim igin

sorun degil

Kredi kart1 aidat

u.ygula.mam Kamu sektorii 318 3,71 1,393 3 3152 024
hizmetinden Calismiyorum 219 3,37 1,276

memnunum

Islem ticreti

uygulamasi Kamu sektorii 319 3,66 1,399 3 3016 029*
hizmetinden Calismiyorum 217 3,30 1,381 ’ ’
memnumum

Bireylerin katilim bankalarinin hizmetlerini yeterli bulma durumlarinin meslek
gruplar1 acisindan belirlenmesi igin yapilan tek yonlii anova analizi sonuglarina gore,
bireylerin “Kredinin nakit tesliminin olmamasi benim igin sorun degil”, “Kredi
kartina taksit uygulama hizmetinin olmamasi benim i¢in sorun degil”, “Kredi kart1
aidat uygulamasi hizmetinden memnunum”, “Islem iicreti uygulamasi hizmetinden
memnunum” maddeleri meslek gruplari arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %5
onem diizeyinde anlamli bir sekilde aciklamaktadir (p<0.05). Anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi igin post hoc Tamhane’s T2 analizi
yapilmis olup, test sonucuna gore kamu sektoriinde ¢alisan kisilerin “Kredinin nakit
tesliminin olmamasi benim igin sorun degil”, “Kredi kartina taksit uygulama
hizmetinin olmamasi benim igin sorun degil”, “Kredi karti aidat uygulamasi
hizmetinden memnunum”, “Islem {icreti uygulamasi hizmetinden memnunum”
maddelerinden duyduklart memnuniyet derecelerinin ¢alismayan kisilerin duydugu
memnuniyet derecelerinden goreceli olarak daha yiiksek oldugu-belirlenmistir.
4- Sonug

Bankacilik sektorii ve bu sektdrde yer alan farkli miilkiyet yapisina sahip
bankalar, Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler i¢in ekonominin temel yap1 tas:
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konumundandir. Bir¢ok faaliyeti iistlenerek tasarruf sahiplerine gesitli hizmetler
sunan sektor icin, tasarruf sahiplerine karsi olan tutum ve davranislar da oldukca
onemlidir. Bu noktada da miisteri memnuniyeti kavrami ortaya c¢ikmaktadir.
Miisteriler hangi bankadan aldig1 hizmetten memnunsa dogal olarak tercihlerini de o
bankadan yana kullanmaktadirlar. Bu calismada, I Anadolu Bolgesi'nde faaliyette
bulunan katilim bankalar1 ve mevduat bankalarinin, banka mdiisterileri tarafindan
tercih edilme nedenlerinin belirlenmesi ve banka miisterilerinin katilim ve mevduat
bankalar: {izerindeki memnuniyet derecesinin Ol¢iilmesi amaglanmistir. Bu amagla
calismada kullanilan veri setine iliskin degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in frekans
analizleri ve parametrik istatistiksel testlerden yararlamilmistir. Calismanin ampirik
sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, katilm bankalarinin banka miisterileri
tarafindan tercih edilmesindeki sebep literatiirde iddia edildigi gibi faiz hassasiyeti
olmayip, bu bankalarinin mevduat bankalar ile esit haklara sahip olmasidir. Ayrica
calismada, internet bankacilifi ve mobil bankacilik islemlerinin, katilim ve mevduat
bankalarinin tercih edilmesindeki en énemli iki etken oldugu ve bireylerin mevduat
bankalarmi katiim bankalarina kiyasla daha fazla tercih ettigi sonucuna da
ulagilmgtir.

Genel olarak degerlendirildiginde literatiirde yer alan bir¢ok c¢alismada
miisteri memnuniyeti katilim ve mevduat bankalarinda karsilastirmali olarak
degerlendirmis ve katilim bankalarini diger bankalardan ayiran en 6énemli unsurun
faizsiz bankacilik oldugu sonucu elde edilmistir. Bu calismalardan biri de Biilbiil
(2017) yaptig1 galismadir. Yapilan bir baska arastirmada ise, Sar1 (2010), mevduat ve
katilim bankalarimi karsilastirmistir. Banka mdisterilerinin, gerceklestirecek olduklari
islemler i¢in farkli miilkiyet yapisina ait bankalar: tercih etmelerindeki temel nedeni
arastirmistir. Mevduat bankalarini tercih eden miisterilerin bu bankay1 tercih
etmesindeki temel nedeni, bu bankalarda sunulan bir¢ok hizmetin katilim
bankalarinda mevcut olmamasi olarak, katilim bankalarini tercih eden miisterilerin
ise, personelin yakin ilgisi olarak belirlemistir.

Calisma kapsaminda I¢ Anadolu bolgesinde yapilan arastirma sonucunda ise
katilm bankalarimin tercih edilmesinin en 6nemli unsuru olarak faizsiz bankacilik
gelmemektedir. Bunun sebebi ise glintimiizde katilim bankalarinin mevduat bankalar:
ile esit haklara sahip olmasi olarak soylenebilir. Ayni zamanda gec¢mis yillarda
teknolojinin ¢ok fazla 6n planda olmamasindan dolay: internet bankacilig ¢ok fazla
kullanilmiyordu. Giiniimiizde ise gelisen teknolojiyle birlikte bankacilik daha fazla
onem kazanmis, bireylerin zaman acisindan daha kisa siirede islem yapmak
istemeleri, insanlarda farkli ihtiyag¢lar dogurmustur. Bu ihtiyaglar dogrultusunda
bankalar miisterilerine kredi kart1 kolaylig1 saglamistir. Daha da 6tesinde karta ihtiyag
kalmadan internet bankacilig1 ve mobil bankacilik {izerinden islemleri ¢ok daha kisa
ve giivenilir hale getirmislerdir. Internet bankacilig1 ve mobil bankaciligin, katilim ve
mevduat bankalarinin tercih edilmesinde en Onemli etken oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, bankacilik sektoriinde kadinlarin ve erkeklerin birbirlerinden
farkli tutumlara sahip olduklar1 gozlemlenmis ve kadinlarin is hayatinda daha titiz ve
dikkatli oldugu sonucuna ulasilmisgtir.

Bu aragtirma sonucunda katillm ve mevduat bankalarimi tercih eden
miigteriler igin, bankanin ve calisan personelin sagladigi hizmet 6n plana ¢kt
gozlemlenmistir. Miisteriler i¢in hizmet kalitesi olduk¢a 6nemli olup kullandiklar
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bankay: tercih etmelerinde gosterilen hizmet dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira,
tasarruf sahiplerinin, mevduat bankalarini katilim bankalarina kiyasla daha ¢ok tercih
ettigi goriilmektedir. Katilim bankalar: ise, hentiiz yeni bir bankacilik sektorii olmasi,
iilke genelinde gerek sube sayisi gerekse de her bolgede bulunma durumunun zayif
olmasi sebebiyle, mevduat bankalarina kiyasla daha az tercih edilmektedir.

Son olarak, bankalarda miisteri memnuniyeti ve tiiketici tercihleri ile ilgili,
farkli degerlendirme olgekleri kullamilarak, farkli miilkiyet yapisina sahip bankalar
degerlendirme kapsamina alinarak ve farkli bolgelerde arastirma yapilarak yapilan bu
calisma gelistirilebilir ve literatiire derinlik kazandirilabilir.
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1-KONU VE KAPSAM: |

Bu aragtirma Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist Muhasebe Finans Bankacilik
boliimiinde yitksek lisans tezi olarak hazirlanan "Katilim ve Mevduat Bankalarinmn Farkindalik Diizeyinin
Karsilastinlmast: I Anadolu Bélgesinde Bir Aragtirma” konulu ¢alismada kullaniimak tizere hazirlanmistur.
Bankacilik sektriiniin Tiirkiye'deki tarihine bakildiginda inig gikislarla dolu bir gegmis sz konusudur. Banka
kullanterlar: tarafindan Konvansiyonel Bankacilik daha ok tercih ediliyor olsa da Faizsiz bankaciligin
piyasadaki Snemi giin gegtikge artmaktadur. {1k kurulug agamasinda Katihm bankaciligs sube ve kurulug sayisi
olarak yok denecek kadar azdir suan da ise 5 tane Katilim Bankast Tiirkiye'de 30 yili agkin stiredir faaliyet
gostermektedir. Bu faaliyet siiresince Kattim Bankacihf sadece faiz hassasiyeti olan insantarin tercihinden
¢ikmstir. Artik sadece tutucu kesimin tercih ettigi bir banka algisindan ¢ikmustir. Tiirkiye dismdaki Faizsiz
| Bankalarin ve Mevduat Bankalarinmn ne icin tercih edildigine dair birgok aragtirma yapilmis olmasina ragmen
Tiirkiye'deki Katihm ve Mevduat bankalannm ne i¢in tercih edildigine dair calisma gok azdir. Katilim
Bankacihiinin I¢ Anadotu Bélgesinde arastirimasinin temel sebebi daha fazla muhafazakar miigten
portfdyiinden olugmasidir. I¢ Anadolu Bolgesinde ki bir il ile Ege, Akdeniz vb. bolgesinde ki iller arasmda
miisteri tercihi agismdan farklilik gézlemlenebilmektedir. Bu gézlemin kaynélk ve tespiti BDDK ' nun resmi
sitesinde Fintiirk verilerine bakilarak net bir sekilde goriilmektedir. Bu ¢alismanin hedefi I¢ Anadolu
Bolgesinde Katilim ve Mevduat Bankalarinin ne i¢in tercih edildigine dair literatiire katkida bulunmaktir. Ayni
zamanda banka miisterilerinin katiim ve mevduat bankalar tizerinde ki memnuniyet derecesi Olgiilecektir. Bu |
amagla: ¢ Anadolu Bolgesinin 13 ilindeki (Eskisehir, Cankar, Ankafa, Kirikkale, Kirsehir, Konya, Aksaray,
Nevsehir, Yozgat, Kayseri, Sivas; Nigde, Karaman) katilim ve mevduat bankasiun miisterileri arasindan ana
kiitle secilmistir. Her il bazinda niifus sayimi yapiimis olup, 1068 kigiden olugan ana kiitle fizerinde anket
teknigi uygulanarak veri toplanacaktir. Anket caligmasinda yiiz yiize goriigiilecek ve aragtirmada katthmetlarm
isimleri gizli tutulacaktir. Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda

kullamlacak olup arastirmanin diginda ya da baska bir arastirmada kullaniimayacaktr.




2-AMAG:

Bu ¢alismanm hedefi I¢ Anadolu Bélgesinde Katilim ve Mevduat Bankalarinin ne i¢in tercih edildigine dair
literatiire katkida bulunmaktir. Aynt zamanda banka miigterilerinin katthim ve mevduat bankalari iizerinde ki
memnuniyet derecesi dlgiilecektir. Banka miigterileri i¢in gizlilik, kibarlik, iirlin / hizmet hakkinda bilgi
sahibi olunmast, sikayetlere geri doniis ve hizmet hizi Snemli kriterler arasmda yer almaktadir. Miisteri
iliskileri, banka ile milsteri arasinda kurulan satis dncesi ve sonrasi tim eylemleri kapsayan, karsthkh yarar:
igeren bir siiregtir. Miigteri iligkilerinin sonucunda, miisteri tatmini ve baglih@ yaratmanm ana amag oldugu
sSylenebilir. Boyle bir amaca miisteri iliskilerinin yonetimi ve daha ige baslarken isi dogru yépmanm
sonucunda ulagilabilmektedir. Bu amagla: j¢ Anadolu Bolgesinin 13 ilindeki (Eskisehir, Cankir, Ankara,
Kirikkale, Kirgehir, Konya, Aksaray, Nevsehir, Yozgat, Kayseri, Sivas, Nigde, Karaman) katilim bankasimn
miisterileri ve mevduat bankasmnin miisterileri arasindan ana kiitle segilmistir. Her il bazinda niifus sayimi1

yapilmis olup, 1068 kisiden olusan ana kiitle tizerinde anket teknigi uygulaﬁarak veri toplanacaktir.

3-YONTEM

Anket galigmasinda yiiz yiize goriigiilecek ve aragtirmada katilimcilarm isimleri gizhi tutulacaktir. Aragtirma
kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullamiacak olup arastirmanin diginda
ya da bagka bir arastirmada kullaniimayacaktir. Her il bazinda niifus sayum yapilmis olup, 1068 kigiden
olugan ana kiitle iizerinde anket teknigi uygulanarak veri toplanacaktir. Toplanan veriler SPSS 22
programinda degerlendirilecektir.

4-SECILMI§ KAYNAKLAR

Kaynaklar: |

BANKACILIK GIRKS VE ILKELERI: FERIDUN KAYA

BANKACILIGA GIRIS TEMLEL BANKACILIK BILGILERI: DOC. DR. ADALET HAZAR/SENOL
BABUSCU

ADAN Z'YE BANKACILIK MEHMET VURUCU/MUSTAFA UFUK ARI

BANKACILIK TEORI UYGULAMA VE YONTEM DR. MEHMET TAKAN/ PROF. DR. MELEK ACAR
BANKACILIK FAALIYETLERI MEVDUAT, KATILIM FONLARI, KREDILER: ERDAL NOYAN
ADALET YAYINEVI

KATILIM BANKACILIK DR MUSTAFA CANBAZ _

KATILIM BANKACILIGI ACISINDAN GELiSMEKTE OLAN ULKE DENEYIMLER{ SEYFETTIN

ERDOGAN UMUTTEPE YAYINLARI




5. Arastirma katilimailara herhangi bir sekilde yanl/yanhs bilgi vermeyi, ya da ¢calismanmn amacim
tamamen gizli tutmay: gerektiriyor mu?

[ ] Evet P4 Hayir

Evet ise agiklaymiz:

6. Arastirma katthmcrlarm fiziksel veya ruhsal saghklarini tehdit edici sorular iceriyor mu?

[] Evet @ Hay1r

Evet ise agklaymiz:

7. Katthmeilarin Kkisilik haklar1 ve 6zel bilgileri korunmakta midir?

E Evet : ] Hayir

Hayir ise agiklay:nlz:

8. Arastirmaya vesit olmayan cocuklar, kisith ya da engelliler katilmakta midir?

[] Evet 5 Hayir

Evet ise aciklaymiz (Calismada “Veli izin Formu” yer almakta mdir?):




9. Katthmcilara aragtirmanin niteligi hakkinda yeterince acik ve anlasilabilir bilgi verilmekte mi
(goniillii kattlim formu)?

™K Evet 1 Hayir

Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak, aragtirmanin
amact diginda ya da bir bagka aragtirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, géniilliiniin (yazili) izni
olmadan baskalariyla paylagilmayacaktur.

10. Goniillii katthm bozacak ve katihmeilar: suistimal edecek tehditlere karst ne gibi nlemler
almmastir?

Gonilli calismaya katilmak istemediginde ve kathimeilar: olumsuz etkilediginde ¢aligmadan ayrilacaktir.

11. Géniilliilerin katilma ve ¢ikma/cikariima kosullari agik ve net olarak belli midir?

Veri toplama stirecinde goniilliiye rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru / talep olmayacaktlr. Eger goniilli
katihm sirasmda herhangi bir rahatsizlik hissederse calismadan istedigi zamanda ayrilabilir.

12. Beklenen katihma sayisi: 1068

13. Katihmeilari en iyi tamimlayan secenekleri isaretleyiniz.

Okuldncesi Cocuklar X Kadinlar
[lkdgretim Ogrencileri Erkekler
Lise Ogrencileri Issiz Yetigkinler

Universite Ogrencileri Zihinsel Engelli Bireyler

CHO O L |

O | O o

Cocuk Isciler Fiziksel Engelli Bireyler
Yetiskinler Tutuklular
Yaghiar Diger (belirtiniz)




14. Asagida yer alan uygulamalardan, ¢alisma kapsaminda yer alacak olanlar isaretleyiniz.

@ Anket [] | Gorintii kayd:

[} | Miilakat _ [} | Seskaydi

[ | Antropometrik Olgiimler [] | Bilgisayar ortaminda test/anket
L] | Gozlem [P} | Goriisme

[ ] 1 Diger (belirtiniz):

15.Veri Toplanmas: Planlanan Yerler/i\/lekan!ar/]{urum ve Kuruluslar

I¢c Anadolu Bélgesi ( Eskigehir, Cankirt, Ankara, Klrlkkaie, Kirsehir, Konya, Aksaray, Nevsehlr Yo7gat
1 | Kayseri, Sivas, Nigde, Karaman ) ‘
2 | Bankalar
3 | Okullar

16.Am$tlradaki katilimeilar kimlikleri toplanan ham veride tammlanacak midir?

] Adiyla tanumlanacaktir

] Bir kod verilerek tanimlanacaktir:
(Actklayimz)

™ Belirsiz olacaktir

17.Ara,§.t_lrmadlaki katihmetlarin kimlikleri, depolanan veride tamumlanacak midir?

1 Adiyla tammlanacaktir

] Bir kod verilerek tanimlanacaktir:
(Agiklaynz)

ﬁ Belirsiz olacaktir




18.Arastirmadaki katthmeilarin kimlikleri rapor iceriginde tammlanacak mxdir?

Adiyla tammlanacaktir

Bir kod verilerek ya da genel olarak (erkek, ¢iftci gibi) tanimlanacaktir
(Agiklaymiz)

Organizasyon adiyla tamimlanacaktir

£ (] |

Belirsiz olacaktir

19.Arastirmamn doldurulan anket, test vb. formlarinin giivenligi nasil saglanacaktir?

Ozel kimlik bilgileri yer almadigindan gerek yoktur

Giivenli olan yerde kilitli dolap i¢ginde saklanacaktir

Bilgisayarda sifreleme korumast ile bilgisayar veri belleginde saklanacaktir

] (1€

Diger:

20.Aragtirma verileri aragtirmacilar digindaki kisilerin erigimine agik olacak mydir?

Evet (Kim, nigin, veri giivenliginin bu kisiler tarafindan saglanmasi igin alinan tedbirler vb.
U agiklanacaker) '

] | Hayrr

21.Arastirmada “Katiimailar icin Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu” var midir?

| Evet [ | Hayrr _
(Evet ise bir niisha doldurularak Hayir ise agiklayiniz. (Ornegin: Arsiv verileri
eklenmelidir) degerlendirileceginden form doldurulmayacaktrr.

22. % Cahisma kapsaminda veri toplamak amaci ile bireylerden biyolojik materyal alinmamaktadir.




Yukaridaki bilgilerin tamamen dogru oldugunu taahhiit ederim.
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Mahmut Nevfel ELGUN, Hiiseyin Cagatay KARABIYIK

Tutundurmanin Bilesenlerinin Siniflandirilmas: Uzerine Bir Teorik
Tartisma ve Bir Tanim Onerisi

Oz

Bu calismada pazarlama karmasinin tutundurma bilesenine iliskin literatiirde yer alan belirsizlikleri ve
tartismalt konular1 tespit etmek amaciyla Oncelikle tutundurma {izerine bir literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Teorik tartisma olarak yiiriitiilen calismada tutundurma kavrami “Oncelikle pazarlama
stratejisini desteklemek ve sonra satiglari artirmak, desteklemek ve fdirlinlerin pazar sartlarinda
stirdiiriilebilir bir sekilde kaliciligini her tiirlii soyut ve somut konumlandirmayla saglamak ve pazarlama
politikalarini desteklemek amaciyla; -tiiketici davraniglarimi da bu baglamda etkilemek igin- kisisel satis,
halkla iligkiler, reklam, dogrudan ve dijital pazarlama ve satis gelistirme araglarinin koordineli bir bicimde
biitiinlesik pazarlama iletisimi cercevesinde esgiidiimlenmesidir.” olarak tanimlanmistir. Calisma
tutundurma kavramina yeni bir tanim ve alt bilesenlerine yeni bir siiflandirma &nerisi getirmesi nedeniyle
literatiire katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Karmasi, Tutundurma, Kisisel Satis, Dogrudan ve Dijital Pazarlama, Satis
Geligtirme, Tutundurmanin Tanimi

A Theoretical Discussion on The Components of the Promotion and a
Definition Suggestion

Abstract

In this study, first, a literature review on promotion was conducted in order to identify the uncertainties
and debates in the literature regarding the promotion component of the marketing mix. In the study
conducted as a theoretical discussion, the concept of promotion was defined as “The coordination of
personal selling, public relations, advertising, direct and digital marketing and sales development tools
within the framework of integrated marketing communication in order to affect consumer behavior in this
context to increase and support primarily marketing strategy and then the sales and to ensure the
sustainability of products in market conditions with all kinds of abstract and concrete positioning and to
support marketing policies”. This study contributes to the literature by suggesting a new definition for the
concept of promotion and a new classification for its sub-components.

Keywords: Marketing Mix, Promotion, Personal Selling, Direct and Digital Marketing, Sales Development,
Definition of the Promotion.
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Tutundurmarnun Bilesenlerinin Siiflandirilmast Uzerine Bir Teorik Tartisma ve Bir Tarum Onerisi

(A Theoretical Discussion on The Components of the Promotion and a Definition Suggestion)

Giris
Post-modern tiiketim kiiltiirii olarak da adlandirilan giintimiiziin ekonomik diinyasi
ekonomik olgularin 6tesine ge¢mistir. Baska bir ifade ile ekonomik olgular sosyolojik
ve bireysel bir tabana yayilmistir. Bunun da otesinde ekonomik bir olgu olarak
titketim sosyolojik yapinin temel tasi haline gelmistir. Bu tiiketim kiltiirii ise
pazarlama alaninda bir derinlesmenin Oniinii a¢maktadir. Giiniimiizde gelinen
noktada ise pazarlama rekabeti tutundurma alamina yayilmis ve bir bakima
tutundurma alaninda basarili olan bir markanin siirdiiriilebilirligi sagladig1 yargisim
ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda post-modern toplumu “tutundurma kiiltiirii” olarak
tanimlayan c¢alismalarin varligi da bu savi dogrular niteliktedir (Hackley, 2005).
Toplumun temel yap: taslarindan biri haline gelen tutundurma uygulamalarinin
kazandigt Oonem ayni zamanda tutundurma {izerine ayrintili ¢alismalar1 bir
zorunluluk haline getirmistir. Bu c¢alismanin temel amaci tutundurma kavramina
kapsamli ve daha gegerli bir tamim Onerisi getirmektir. Ikincil amaci ise
tutundurmanin  bilesenlerinin  degisen ekonomik sartlara gore yeniden
siniflandirilmasidir. Bu ¢alismanin 6nemi giintimiiz toplumunun temel taslarindan
biri haline gelen tutundurma kavraminin pazarlama bilimi tarafindan daha giincel bir
sekilde incelenmesini saglamasindan kaynaklanmaktadir. Ancak Oncelikle
tutundurma Kkiiltiirline kadar gelinen toplumsal siirecin ve g¢alismanin baglaminin
dogru bir sekilde anlasilmasi i¢in tutundurmanin tarihi gelisimi tizerine kisa bir tarihi
literatiir incelemesinin yapilmas: gerekmektedir. Tarihi gelisimin ardindan mevcut
literatiirde tutundurma kavramina iliskin teorinin anlasilmasi amaciyla literatiir
taramas: gerceklestirilmelidir. Son olarak ise gerek tarihi gelisim siireci gerekse giincel
literatiirde yer alan bilgi birikimi g6z oniinde bulundurularak tutundurma kavramina
yeni bir tamim getirilmistir. Ardindan da tutundurmanin bilesenlerinin
siniflandirilmasi {izerine bir teorik tartisma gerceklestirilmistir.

1.Tutundurmanin Tarihi ya da Tutundurma Kiiltiiriiniin Ortaya Cikis

Siireci

Tutundurma uygulamalarinin ortaya ¢ikis siirecinin dogru bir sekilde anlasilmasi icin
Biiylik Buhran (1929) sonrasindaki degisimleri incelemek gerekmektedir. Biiyiik
Buhran’dan 6nceki donemde giiniimiizdeki anlamiyla bir tutundurma uygulamasi
s6z konusu degildir. Bunun yerine maliyet avantaji elde ederek rekabetciligin s6z
konusu oldugu goriilmektedir (Perreault ve digerleri, 2012). Ancak Biiyiik Buhran’la
birlikte rekabet giderek artmis ve geleneksel pazarlama uygulamalar ile rekabetin
miimkiin olmadig1 pazar kosullar1 olusmaya baslamistir.

Pazarlarda rekabetgi kosullar artarken aymi zamanda tiiketim toplumu da ortaya
¢ikmaya baslamis ve boylece Porter'in yorumuyla tutundurma aym iiriinii daha
yliksek bir fiyattan satmaya ikna etme noktasina odaklanmistir (Porter, 1980).
Esasinda Porter’in bu tespitinde 6nemli bir toplumsal doniisiim de ifade edilmektedir.
Tutundurma uygulamalar1 ile ikna edilmeye calisilan tiiketiciler aym: zamanda
tiiketimi bir statii sembolii ve yasam tarzi olarak hayatlarinin merkezine koymaktadir.
Bu da tiriinlerin fonksiyonel 6zelliklerinden 6te soyut anlamlar kazanmasinin oniinii
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agmistir. Glinlimiizde bu soyut anlamlar spirititel (Moufhaim ve Lichrou, 2019) ve
dovme kiltiiri (Raggiotto ve digerleri, 2018) gibi 0Ozellikli alanlara kadar
uzanmaktadir.

Tim bu gelismeler gostermektedir ki giiniimiizde tutundurma uygulamalar
isletmeler i¢in kacinilmaz bir set haline gelmistir. Ciinkii tiiketimin sosyallesmesi,
sosyal statil sembolii ve hayat tarzi haline gelmesiyle birlikte tiiketiciler ka¢inilmaz bir
bi¢gimde markalarla iletisim kurmay1 talep etmektedir. Yani pazarlarda talep géren sey
iirtintin kendisinden 6te, markalarla iletisim kurmak haline gelmistir. Bir pazarlama
karmasinda bu iletisim fonksiyonunu yiiriiten alan ise tutundurmadir. Bu sebeple
tutundurmanin bir {irinii satma aracindan ziyade tiiketicilerle iliski gelistirme araci
olarak goriilmesi daha dogru olacaktir. Nitekim bu ¢alismada da tutundurma bu
tabanda degerlendirilmis ve gerek tanimda gerekse alt Dbilesenlerinin
siniflandirilmasinda bu anlayis dikkate alinmistir.

2.Tutundurmaya iligkin Literatiir Taramas1

Her ne kadar toplumun tabanina kiiltiirel bir yap1 olarak yayilacak kadar koklii bir
yap1 olsa da tutundurma kavramina getirilen farkli tanimlar ve tartismalar halen
devam etmektedir. Bu calismanin sonucu olarak onerilen tanimdan bagimsiz olarak
bu boliimde tutundurma kavramina getirilen tanimlar incelenmistir.

Pazarlama literatiiriinde yaygimn bir sekilde kabul goren Kotler ve Armstrong'un
(2018) tanumina gore tutundurma tiiketicilerle ikna edici bir formda ve stirdiiriilebilir
bir iliski gelistirmek i¢in isletmelerin kullandig1 yontemler setidir. Yudelson'un (1999)
tanimina gore ise tutundurma tiriinlerin pazarlarda satisini desteklemek amaciyla
satis i¢in gerekli tiim bilgi ve iletisim kanallarini biitiinlesik bir sekilde iceren ve satin
alma davramsini tetikleyen iletisim setidir. Bu tanimlara ek olarak pazarlama
literatiiriinde tutundurma kavramim tiiketicilerle iligki gelistirerek onlarin {izerinde
daha fazla kontrol sahibi olma siireci olarak daha 6z bir bicimde tamimlayan
yaklagimlar da bulunmaktadir (Peattie ve Peters, 1997).

Bu calismanin dogru bir sekilde anlasilmasi i¢in tutundurma kavramina getirilen
tanimlarin ardindan yine pazarlama literatiiriinde tespit edilen tutundurma
bilesenlerinin incelenmesi gerekmektedir. Literatiirde genel kabul goren tutundurma
bes bilesenden olusmaktadir: kisisel satis, halkla iligkiler, dogrudan ve dijital
pazarlama, reklam ve satis gelistirme. Pazarlama literatiiriinde dogrudan ve dijital
pazarlama bilesenini tek cat1 altinda inceleyen yaklasimlarin yan: sira bu iki etkeni
farkl: iki bilesen olarak inceleyen ¢alismalar da bulunmaktadir. Nedeni bu ¢alismanin
sonug boliimiinde tartisilmak kaydiyla bu ¢alismada dogrudan ve dijital pazarlama
tek bir bilesen olarak kabul edilmistir.

3.Kisisel Satis

Kisisel satis uygulamalar1 pazarlama literatiiriinde tiiketicilerle kisisel ve yiiz yiize
iletisim siireci ile yiiriitiilen satis olarak tanimlanmaktadir (Jaramillo ve Marshall,
2004). Kisisel satis klasik pazarlama yaklasimi gercevesinde degerlendirildiginde en
eski pazarlama uygulamalarindan bir tanesidir. Cinkii kisisel satis uygulamalar:
isletmelerin nihai hedefi olan satis basarimina dogrudan odaklanan tutundurma
bileseni olarak digerlerinden ayrilmaktadir.
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Kisisel satig yap1 itibariyla ozellikle satisi dogrudan hedeflemesi ve bu hedef
dogrultusunda gergeklestirilen bir eylem olmasi ag¢isindan tutundurmanin diger
bilesenlerinden ayrilmaktadir. Ozellikle pazarlama pratiginin tarihi gelisimi goz
oniinde bulunduruldugunda kisisel satisin pazarlama tarihi kadar eski bir ge¢mise
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii pazarlama en temelde bir {iriiniin
degisim gormesi i¢in ikna siireci olarak degerlendirilmektedir ve pazarlamanin ilk
donemlerinde bu faaliyetler kisisel satis yontemiyle yiiriitiilmekteydi. Ancak
glinlimiizdeki teknolojik degisimler, pazarlarin derinligi ve pazarlama biliminin
geldigi nokta itibariyla kisisel satis; dogrudan satisin kendi olarak degil, tutundurma
faaliyetlerinin bir bileseni olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiizde dijital araglarla
ylriitiilmesine ragmen yiiz ylize satis kadar interaktif bir yapida yiiriitiilmesi
miimkiin olan yontemlerin gelistirilmis olmasi ve kisisel satis uygulamalarinin yap1
itibartyla sahip oldugu dezavantajlarin varligi bu bilesenin smirlarini belirsiz hale
getirmektedir. Ancak unutmamak gerekir ki kisisel satisin temelleri bahsi gecen
tanimlardan da anlasilacag: tizere belirlidir. Diger belirsizlikler 6zellikle post-modern
donemde goriilen teknolojik degisimlere bagli olarak ortaya g¢ikan arag
degisimlerinden kaynaklanmakla birlikte kisisel satisin o6ziinde herhangi bir
degisimin s6z konusu olmadig1 g6z ard1 edilmemelidir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse kisisel satis dogrudan satis eylemini
gerceklestirmek amaciyla tiiketicilerle ytiiz yiize temas saglayarak onlar1 satin almaya
ikna etme ve {irtin devir islemlerini (miibadeleyi) gerceklestirme uygulamalar1 olarak
tanimlanabilir.

3.1.Halkla iliskiler

Glintimiizde tiiketiciler isletmelerle sadece f{iriin tedarikine bagli ticari bir iliski
gelistirmemektedir. Tiiketicilerde ve onlarla paralel olarak isletmelerde goriilen bu
egilimi dogru bir sekilde anlamak i¢in post-modern tiiketim déneminin 6zellikleri de
goz oniinde bulundurulmalidir. Uriinlerin fonksiyonel ozelliklerinden ayrisarak
deneyimsel bir goriiniim kazandig1 post-modern dénemde (Addis ve Holbrook, 2001;
Addis ve Podesta, 2005) ya da tutundurma kiiltiiriinde tiiketicilerin “deneyim”
beklentisinin esasinda nasil bir deneyim beklentisine dayandigimin sorgulanmasi
gerekmektedir. Bu sorgulamay1 dikkat gekici bir 6rnek {izerinden aciklayan Raaij’in
ifadeleri dikkat ¢ekicidir (1993): Giinlimiizde bir iiriin olarak aksam yemegi hizmeti
tiiketiciler icin fonksiyonel anlamda aghk ihtiyacinin giderilmesinin ¢ok Otesinde
sembolik ve hatta ritiielleri de igeren anlamlar tasimaktadir. Esasinda Raaij'in bu
Ornegi ayni zamanda bir tutundurma araci olarak halkla iliskilerin neden bir gereklilik
haline geldigini acgiklamaktadir. Ciinkii {iriinlere yonelik olusturulan soyut ve
ritiiellere bagli olarak gelistirilen beklentiler ayn1 zamanda tiiketicilerin markalarla
iliski gelistirme talebini de yansitmaktadir ve bu da markalar:1 toplumsal yapinin birer
Oznesi ya da bireyi haline getirmektedir. Bu anlayis farklilig1 ise markalarin halkla
iligkiler uygulamalarini bir zorunluluk haline getirmektedir. Ciinkii post-modern
tiiketiciler, markalar ve tiiketim tercihleri iizerinden kendi kimligini insa ederken aym
zamanda bu kimligi topluma da ifade etmekte ya da gostermektedir (Knights ve
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Morgan, 1993). Dolayist ile tiiketiciler markalarla tipki bireylerle gelistirdigi gibi bir
iligki gelistirmek istemektedir. Bu da markalar ic¢in halkla iliskileri bash basina
yuriitiilmesi gereken bir siire¢ haline getirmektedir.

Halkla iligkilerin tarihi gereklilikleri bu sekilde ortaya c¢ikarken ayni zamanda
pazarlamanin kazanan Onemiyle birlikte halkla iliskiler anlayisinda da koklii
degisimler yasanmistir. [k donemlerinde halkla iliskiler isletmelerin genel cercevede
halkla iligkilerinin yiiriitiilmesi faaliyetlerine karsilik gelirken giliniimiizde
pazarlamanin Onem kazanmasiyla birlikte halkla iliskiler pazarlama tabaninda
yiiriitiilen faaliyetlere daha fazla odaklanmaktadir.

Bu degerlendirmeler halkla iliskiler uygulamalarinin tanimlarinin incelenmesiyle
birlikte daha dogru bir sekilde anlasilacaktir. Halkla iliskilere getirilen en temel, 6ncii
ve literatiirde kabul goren tanimlardan bir tanesi 1978 yilinda World Assembly of
Public Relations in Mexico’da su sekilde yapilmistir: “Hem orgiit hem de kamuyla
iligkili trendleri analiz eden, sonuglarin1 6ngoren, orgiit yoneticilerine rehberlik eden
ve planlanmis programlari uygulayan bir sosyal bilim ve sanat (Fawkes, 2004)”.
Anglosakson ve Kita Avrupa yaklasimlarimi karsilastirmak {tizere {i¢ yillik bir
arastirma sonucunda literatiire kazandirilan bir tanima gore ise halkla iligkiler sadece
iliski siirdiirme bi¢imi degildir. Miski gelistirmenin yan sira bir diisiince paradigmast
olmakla birlikte orgiitsel davrarslarin kamusal sonuglarini inceleyen bir bilim olarak
degerlendirilmistir (Vercic ve digerleri, 2001). Bu ¢alismadan Avrupa ekoliiniin halkla
iligkileri bir diisiince paradigmas: ve Orgiitsel davranislar kamusal sonuglar: olarak
kabul ettigi anlasilirken Amerikan ekoliine karsilik gelen Public Relations Society of
America'nin tanimina gore halkla iliskiler orgiit ve cevresi arasinda siirdiiriilebilir bir
karli/faydali iligki gelistiren stratejik iletisim stiireci olarak tanimlanmaktadir (Wilcox
ve digerleri, 2015).

3.2.Dogrudan ve Dijital Pazarlama

Tutundurmanin tarihi gelisiminde de bahsedildigi tizere tutundurmanin gerek teorik
gerekse pratik derinlesmesi, genislemesi ve tabana yayilmas: 1930’lardan sonra
gerceklesmistir. Ancak diger tutundurma bilesenlerinden farkli olarak kisisel satis
pazarlama tarihi kadar geriye gitmektedir. 1930’lardan sonra tutundurmanin heniiz
gelistigi donemlerde tiiketicilerle bireysel anlamda interaktif bir iliski gelistirilen
alanlar saha pazarlamasi olarak adlandirilmaktaydi. Ancak teknolojik olanaklarin
artmasiyla birlikte yiliz ylize gerceklesmemesine ragmen yiiz yiize satis kadar
kisisellestirilmis ve iletisim kurulabilen olanaklar ortaya ¢ikmistir. Bu araglar
sayesinde gelistirilen kisisellesmis uygulamalar dogrudan ve dijital pazarlama
cercevesinde incelenmektedir (Williams ve Mullin, 2008). Bu siniflandirma esasinda
literatiirde bir tartismaya isaret etmektedir. Bu tartismalar iki boyutta ele
alinmaktadir:

eiliskinin bicimi: Bu alandaki tartismalar yiiz yiize kurulan iletisimin fiziksel anlamda
da yiizylize mi olacagi, yoksa yiizyiize iletisimin sagladig1 avantaj ve dezavantajlar
da tasiyan digital iletisimlerin de dahil edilip edilmemesine dayanmaktadir.

*Yontem: Yontemsel agidan incelendiginde konuyu daha geleneksel yorumlayan
yaklagimlara gore fiziksel anlamda iki kisinin yiizyiize iletisim kurmas: gerektigi ifade
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edilirken giincel degisimleri géz oniinde bulunduran yaklasimlara gore dijital
ortamlarda da ytizyiize iletisimin kurulabilecegi g6z ardi1 edilmemelidir.

Bu baglamda degerlendirildigin dogrudan ve dijital pazarlama herhangi bir aragla
Olctilebilir bir cevap ya da geri bildirimi iletebilen, kisisel ve interaktif iletisim
aracglartyla pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Kotler, 2000). Bu tanimda
yer alan iletisimi saglamak amaciyla gelistirilen yontemler yine pazarlama bilimi
tarafindan su sekilde simiflandirilmistir: dogrudan posta pazarlamasi, katalogla
pazarlama, telefonla pazarlama, dogrudan cevapli TV pazarlamasi, elektronik
araglarla pazarlama ve basili medya pazarlamasi (Mucuk, 2017). Literatiirde bazi
calismalarda bu yontemler dogrudan ve dijital pazarlamanin tiirleri olarak goriilse de
esasinda bunlar birer tiir degil, aractir ve ayni amaca hizmet etmeleri nedeniyle
dogrudan ve dijital pazarlama bilesenini ayristirict bir unsur olarak goriilmemelidir.

3.3.Reklam

Reklam en temelde bir imaj yonetimi olarak tanimlansa da (Reynolds ve Gutman,
2008) bu kadar temel bir tanim iizerinden anlasilmasi miimkiin olmayan bir
pazarlama olgusudur. Ciinkii giiniimiizde 6zellikle hatirlamirlik agisindan 6nemli
elestirilere maruz kalsa da reklamlar giderek artan bir biitceye sahip olmaktadir.
Bunun en carpici drneklerinden biri giiniimiizde prime time ic¢in dakikalik reklam
maliyetlerin 2. Diinya Savast maliyetlerini ge¢mis olmasidir (Ries, Trout, 1986: 72).
Siiphesiz ki diinya tarihinin en biiyiik savasi olarak kabul edilen 2. Diinya Savas1’nin
maliyetlerini gecen reklam harcamalarinin ¢ok daha hassas ve ayrintili bir bicimde
incelenmesi gerektigi asikardir. Nitekim pazarlama bilimi de bu alanda bilimsel bir
derinlesme siirecine giderek daha ayrintili tanimlar ve siniflandirmalar yapmistir. Bu
baglamda reklam bileseni daha ayrintili bir sekilde ticretli ve ticreti 6deyeni belli olan,
tiiketicileri su anda ya da gelecekte harekete gegirmeyi amaclayan, tanimlanabilir bir
kaynaktan sunulan kitlesel iletisim araci olarak tanimlanmistir (Thorson ve Dulffy,
2012). Bu tanimda reklama iligkin karakteristikler su sekilde siralanabilir:

e Ucretli olma

eUcreti 6deyeni belli olma

e Tiiketicileri hemen ya da gelecekte harekete gegirme amaci tasima

eTanumlanabilir bir kaynaktan sunulma

e Kitlesel bir iletisim araci olma

einteraktif olmayan bir kitlesel iletisim kanalin1 kullanma

Pazarlama literatiiriinde reklamlar bilgi verici reklamlar, rekabet edici reklamlar,
hatirlatici reklamlar gibi farkli alt siniflara ayrilmis olsa da bu calismanin baglamu ile
iliskiye sahip olmadig1 i¢in literatiirdeki bu ayrimlar goz ardi edilmistir.

3.4.Satis Gelistirme

Satis gelistirme maksimum potansiyellerine ulasabilmek amaciyla tiiketicilerle daha
giiclii ve siirdiiriilebilir bir iligki gelistirmek i¢in tutundurmanin diger bilesenlerinin
disinda kalan tiim pazarlama araglarinin gecici olarak kullanilmasidir (Ji ve Ha, 2021).
Tanimdan da anlasilacag1 iizere satis gelistirme uygulamalariin araglarini tam
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anlamiyla sinirlandirmak miimkiin degildir. Ciinkii 6zellikle teknolojik olanaklarin
artmas1 ve toplumsal entegrasyonun kiiresel boyuta tasinmasiyla birlikte sonsuz
sayida tutundurma uygulamasiin miimkiin hale geldigini kabul etmek gerekir. Bu
da satis gelistirme literatiiriindeki belirsizligi anlasilir kilmaktadar.

Satis gelistirme literatiiriinde goriilen belirsizlige karsin literatiirde satis gelistirme
uygulamalarinin ortak karakteristikleri tespit edilmistir. Bu alanda gergeklestirilen
onciil arastirmalara gore bir tutundurma uygulamasimin satis gelistirme sinifinda
kabul edilebilmesi i¢in fiyat ve 6zellik-sunum olmak tizere iki tanimlanabilir 6zellige
sahip olmast gerekmektedir (Blattberg, Neslin, 1989: 83). Ancak sonradan
gerceklestirilen daha ayrintili tespitlere gore her satis gelistirme uygulamasimin
iletisim, tesvik ve davet unsurlarimi icermesi gerektigi literatiirde kabul goérmiistiir
(Brassington ve Pettitt, 2007). Ancak bunlara ek olarak kullanilan araglarin da
tutundurmanin diger bilesenlerinin disinda kalan bir ara¢ olmas: gerekmektedir.
Tanimda incelenmesi gereken ikinci konu gegicilik kavramidir. Satis gelistirme
literatiiriine klasik yaklasimla bakildiginda satis gelistirme uygulamalarinin gecici
nitelikte olmasi gerektigi kabulu goriilmektedir. Ornegin bir satig gelistirme olarak
kabul edilen kupon uygulamalarinin dogas: geregi gegici bir uygulama oldugu kabul
edilmektedir. Geleneksel satis gelistirme yaklasiminda da bir uygulamanin satis
gelistirme olarak kabul edilebilmesi icin benzer sekilde gegici bir nitelik tasimasi
gerekmektedir. Ancak giinlimiizde bu anlayis degismistir. Ciinkii her ne kadar
uygulamalar gecici olsa da uygulamalarin olusturdugu imajlar tiiketici agisindan
kalic1 nitelik tasimaktadir. Bu nedenle giiniimiizde satis gelistirme uygulamalar
gecici satin alma programlar1 ve sadakat pazarlama programlari olmak {izere iki
sinifta incelenmektedir (Kaser, 2013). Bu durum c¢alismanin sonug¢ bolimiindeki
¢ikarimlar ve tanim Onerilerinde ayrica degerlendirilmistir.

4.Sonug¢

Calismanin sonug boliimiinii genel cercevede tutundurma kavraminin tanimlandig:
ve tutundurmanin bilesenlerinin degerlendirildigi olmak {izere iki bdliimde
incelenmesi gerekmektedir. {lk asamada tutundurma kavramina genel bir cerceve
olusturularak tanim Onerisi getirilmistir. Ikinci asamada ise tutundurmanin
bilesenlerine iliskin giincel literatiirdeki belirsizlikler géz oniinde bulundurularak
yeniden siniflandirilmast ve bu smiflandirmanin  gerekgelerinin  agiklanmasi
amaglanmistir.

4.1.Tutundurmanin Tanimi

Pazarlama literatiiriinde tutundurma kavramina yapilan tanimlar incelendiginde bu
tanimlarin amag, yontem ve sonu¢ agisindan ii¢ ortak noktada derlendigi tespit
edilmistir:

* Amag: Pazarlama politikalarini desteklemek

*Yontem: Tiiketicilerle iliski gelistirmek

eSonug: Tiiketici davraniglarini etkilemek

Literatiir taramasinda tespit edilen ve tutundurma kavraminin vazgecilmez bu {ig
unsuru dikkate alindiginda tutundurma kavrami oncelikle pazarlama stratejisini
desteklemek ve sonra satislari artirmak, desteklemek ve iirtinlerin pazar sartlarinda
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siirdiiriilebilir bir sekilde kalicihigini her tiirlii soyut ve somut konumlandirmayla
saglamak ve pazarlama politikalarini desteklemek amaciyla; -tiiketici davramslarini
da bu baglamda etkilemek igin- kisisel satig, halkla iliskiler, reklam, dogrudan ve
dijital pazarlama ve satis gelistirme araclarinin koordineli bir bi¢cimde biitiinlesik
pazarlama iletisimi cercevesinde esgiidiimlenmesidir.

Bu calismada oOnerilen tanim incelendiginde literatiirdeki yaygin tanimlardan farklh
olarak tutundurma wuygulamalarinin satislar1 degil, pazarlama faaliyetlerini
destekleme amac1 tasidigr dikkat c¢ekmektedir. Bu c¢alismanin savina gore
tutundurmanin  satislar1  degil, oncelikle pazarlama politikalarini desteklemesi
gerekmektedir. Ciinkii tutundurma uygulamalar1 temelde tiiketicilerle bir iligki
gelistirme seti olarak goriilmelidir. Dolayist1 ile bu iligkilerin de pazarlama politikalar1
ile uyumlu bir sekilde esgiidiimlenmesi gerekmektedir. Ornegin litkks segmenti
hedefleyen bir markada tutundurma faaliyetlerinde alt segmentteki markalarla benzer
uygulamalar1 yaptiklar: takdirde satislar1 destekleyeceklerdir. Ancak ayni zamanda
genel pazarlama ve marka politikasina zarar verecektir. Bu sebeple her tutundurma
uygulamasi esasinda pazarlama politikasin1 desteklemek zorundadir. Satiglarin
desteklenmesi ise ikincil bir amag olarak goriilmelidir.

Tanimda literatiirden farkli olarak “biitiinlesik pazarlama iletisimi g¢ercevesinde”
ibaresi eklenmistir. Bu ekleme ise giinlimiiziin pazarlama anlayist ve tiiketici
davraruslar karakteristikleri gbz oniinde bulundurularak eklenmistir. “Geleneksel”
tutundurma anlayisinda da tutundurmanin bir iletisim seti oldugu kabul
edilmektedir. Ancak gilinlimiiziin pazarlama anlayisinda tiiketicilerle salt iligki
gelistirilmemektedir. Bunun yerinde bir biitiin olarak tiim 6rgiit bir birey olarak kabul
edilmekte ve toplumla da bu anlayis cercevesinde iliski gelistirilmektedir. Bu anlayis
degisimine uyarlanan iletisim tekniklerinin karsilig1 ise biitiinlesik pazarlama
iletisimidir. Bu sebeple tutundurmanin taniminda da giincel pazarlama egilimlerine
bagh olarak ortaya ¢ikan kavramlar kullanilmalidir.

4.2. Tutundurmanin Bilesenleri

Tutundurmanin bilegenlerine iligskin literatiir incelendiginde asagidaki sonuglar ve
literatiir i¢in gerekli degisimler ortaya ¢ikmaktadir:

Kisisel satis geleneksel pazarlama agisindan yiiz yiize kurulan bir iliski sonucunda
satisin gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Ancak unutmamak gerekir ki bu
kavramin ortaya ¢iktig1 donemde dijital araglarla gergeklestirilen yiiz yiize iletisim
olanaklar1 bulunmamaktaydi. Giiniimiizde ise bu olanaklarin eklenmesiyle birlikte
kisisel satis kavraminda belirsizlikler goriilmeye baslanmistir. Bu belirsizlikleri
gidermek i¢in giincel olanaklar da géz oniinde bulundurularak bireysel ve interaktif
bir sekilde gerceklestirilen her tiirlii ortamdaki satis uygulamalarin kisisel satis
cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Dogrudan ve dijital pazarlama bileseninde de kisisel satisa benzer bir teorik belirsizlik
tespit edilmistir. Kokeni dogrudan pazarlama olan bu bilesenin teknolojik olanaklarin
artmastyla birlikte dijital pazarlamaya yoneldigi goriilmektedir. Bu yonelim ise dijital
araclarla  gerceklestirilen dogrudan pazarlama uygulamalarinin pazarlama
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karmasinda ve tutundurmada konumlandirilmasi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Ancak
bu bilesenin dogrudan ve dijital olmak {iizere iki ayr1 bilesen olarak kabul edilmesi
hatali bir yaklasimdir. Ciinkii araglar farkli olsa da sonradan ortaya ¢ikan dijital
pazarlama ile dogrudan pazarlama ortak amaclara sahiptir. Bu sebeple iki ayr1 bilesen
olarak kabul etmek yersiz goriilmiistiir. Bunun yerine bu bileseni dogrudan ve dijital
pazarlama olmak {izere tek bir cercevede ele alinmasi gerekmektedir. Ancak
kullanilan araglara gore dogrudan ve dijital olmak {izere iki alt bilesen kabul
edilebilir. Bu kabul 6zellikle teori-pratik uyumu agisindan 6nem tasimaktadir. Ciinkii
bir pazarlama stratejisti pratikte pazarlama karmasini kullanulan aracglara gore degil,
her bir bileseni amaglarina gore gelistirmektedir. Dolayisi ile Ozellikle pratikte
miikerrer planlamay1 6nlemek i¢in tutundurmanin bilesenlerini araglarina gore degil,
amaglarina gore smiflandirmak gerekmektedir. Bu baglamda dogrudan ve dijital
pazarlama kisisel satis disinda kalan, kisiye gore Ozellestirilen, dolayl bir sahsi ve
interaktif bir iletisim kuran tutundurma uygulamalari olarak sinirlandirilabilir. Buna
ek olarak dogrudan ve dijital pazarlama bileseni dogrudan posta pazarlamasi,
katalogla pazarlama, telefonla pazarlama, dogrudan cevapli TV pazarlamasi,
elektronik araclarla pazarlama ve basii medya pazarlamas: olmak tizere alt
bilesenlere de ayrilabilmektedir. Ancak arag-amag karmasasi bu noktada da ortaya
¢ikmaktadir. Unutmamak gerekir ki bahsi gegen etmenler dogrudan ve dijital
pazarlama uygulamalarinda kullanilan araglardan ibarettir ve araclar {izerinden farklh
tiirler ve alt siuflar olusturmak literatiirde karmasa yaratmaktadir. Bu sebeple bu
etmenlerin dogrudan ve dijital pazarlamanin araclarindan ibaret oldugu goz ardi
edilmemelidir.

Satis gelistirme bileseninde ise digerlerinden farkli olarak kisa ve uzun vadeli olma
sorunu tespit edilmistir. Geleneksel yaklasimlar cercevesinde incelendiginde satis
gelistirme bileseninin kisa vadeli olmasi gerektigine iliskin bir 6n kabul oldugu
goriilmektedir. Ancak giintimiizde markalarin toplumda birer birey olarak kabul
edildigi ve tiiketicilerin markalarla sadece ticari bir iliski gelistirmedigi g6z 6niinde
bulunduruldugunda kisa vadeli satis gelistirme politikalarinin pratikte uygulanabilir
olmadig1 goriilmiistiir. Nitekim literatiire son dénemde kazandirilan ve uzun vadeli
satis gelistirme uygulamalarinin incelendigi sadakat pazarlama programlar: sinifinin
olusturulmasi (Kaser, 2013; Chandon ve digerleri, 2000) bu gerekliligi ve bu
¢alismanin savini dogrular niteliktedir.

Pazarlamanin bilesenlerine iliskin literatiirdeki belirsizliklerin ara¢ ve amagclara gore
siniflandirma baglaminda ortaya ciktig: tespit edilmistir. Bu noktada asil olanin amag
olmas1 nedeniyle her ne kadar teknolojik gelismelerle iletisim olanaklar: artsa da her
bir bilesenin amacina gore siniflandirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Satis
gelistirme alaninda ise kisa vadeli uygulamalarin miimkiin olmamasi nedeniyle uzun
vadeli satis gelistirme uygulamalarinin kabul edilmesi ve gerek pratige gerekse
literatiire kazandirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak tutundurma
kavramina yeni bir tanim 6nerisinde bulunulmus ve tanimda bahsi gegen kavramlarin
neden kullanildig1 ve olmasi gerektigi gerekgelendirilmistir.
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Altman Modeli ile Finansal Basarisizlik Tahmini: BIST Orman, Kag1t
ve Basim Endeksinde Faaliyet Gosteren Sirketlerde Bir Uygulama

Oz

Bu c¢alismanin amaci, Edward 1. Altman tarafindan gelistirilen ve isletmelerin finansal basarisizliklarini
tahmin etmek icin kullanilan Altman Z Skor Modelini uygulayarak Borsa Istanbul Orman, Kagit ve Basim
Endeksinde faaliyet gosteren sirketler iizerinde uygulama yapmaktir. Uygulamayr yapabilmek igcin,
arastirma konusu olan endeks de yer alan sirketlerin 2016-2020 yillar1 arasinda sahip olduklar1 bilango ve
gelir tablolarindan yararlanilarak, model uygulamasi icin gerekli finansal oranlar hesaplanmustir.
Hesaplanan finansal oranlar, modelde uygulanan katsayilar ile carpilarak her bir sirketin arastirma yillarina
ait Z Skorlar tespit edilmis ve finansal basarisizlik tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Calismanin sonucunda,
endekste bulunan 15 sirket icerisinde 7 sirketin iflas etme riskinin yiiksek oldugu tahmin edilmistir.

Anahtar Kelime: Finansal Bagarisizlik, Altman Z Skor, iflas, Finansal Oranlar, Orman Kagit ve Basim
Endeksi

Financial Failure Forecast with Altman Model: An Application in
Companies Operating In BIST Wood, Paper and Printing Index

Abstract

The aim of thisstudy is to apply the Altman Z Score Model developed by Edward I. Altman and used to
predict financial failures of businesses, and to apply on companies operating in Borsa IstanbulWood, Paper
and Printing Index. In order to make the application, the necessary financial ratios for the model application
were calculated by using the balancesheets and income statements of the companies included in the index,
which is the subject of the research, between 2016-2020. By multiplying the calculated financial ratios with
the coefficients applied in the model, the Z Scores of each company for the research years were determined
and financial failure was predicted. As a result of the study, it was estimated that 7 out of 15 companies
included in the index had a high risk of bankruptcy.

Keywords: Financial Distress, Altman Z Score, Failure, Financial Ratios, Wood Paper Priting Index
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Giris

Sirketler ¢esitli nedenlerden dolay1 zaman igerisinde finansal performanslari
zayiflayarak finansal basarisizliklar yasamaya baslayabilirler. Finansal basarisizlik
veya finansal sikinti, nakit akisinin cari yiikiimliliikleri karsilamada yetersiz
olmasidir. Bu nedenle sirketler varliklarinin degerinin borg¢larinin degerinden daha
fazla oldugu zamanlarda da finansal sikinti ile karsilasabilmektedir (Coskun ve
Sayilgan, 2008: 46). Ancak burada finansal basarisizlik veya sikintinin giderilememesi
ya da ¢Oziim bulunamamas: sonucunda sirketlerin iflas etmesine neden
olabilmektedir.

Bu calismada, Edward 1. Altman tarafindan gelistirilen ve sirketlerin finansal
basarisizliklarini tahmin etmek icin kullanilan Altman Z Skor Modeli uygulanarak
Borsa Istanbul Orman, Kagit ve Basim Endeksinde faaliyet gosteren sirketlerin 2016-
2020 yillar1 arasindaki finansal verileri iizerinde uygulama yapilmaistir.

1.Literatiir Taramasi

Literatiirde, farkli sektorler i¢in finansal basarisizlifi tahmin edilmesinde Altman
Modeli uygulanarak ¢alismalar yapildig: tespit edilmistir.

Adrangi, Adams ve Tatyanina (2008) yapmis olduklar1 calismada,
Amerika'daki 16 havayollar1 sirketinin 1997-2006 yillar1 arasindaki finansal
durumunu Altman Modelini kullanarak degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda
21.ytizyihn ilk 10 yilinda Southwest sirketi hari¢ diger firmalarin finansal sikinti
yasandigl ve bunun sebebinin ise 6zkaynaklarin azalip, borclarmin artmasindan
kaynaklandi81 tespit edilmistir.

Miller (2009) yapmis oldugu ¢alismada, kurumsal iflas tahmin modellerinden
Temerriide Uzaklik ve Altman Modelinin karsilastirilmas: yapilarak, Mart 1998 ile
Haziran 2009 tarihleri arasinda iflasini aciklayan 502 sirketin finansal performansin
incelemistir. Temerriide Uzaklik ve Z-Skor modellerinin temel iflas tahmin
yetenekleri, zaman i¢indeki derecelendirme dayarukliligi ve derecelendirme istikrari
acgisindan degerlendirmistir.

Terzi (2011) yapmis oldugu calismada, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasinda gida sektoriinde kote olan sirketlerin finansal basarisizligini tahmin
edebilmek icin Altman Modelinin kullanarak degerlendirmede bulunmustur.
Arastirma sonucunda, borg¢-6zkaynak oranmnin ve aktif karlilik oranin sirketlerin
finansal basarisinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadig: tespit edilmistir.

Civan ve Day1 (2014) yapmus oldugu c¢alismada, Zonguldak Kamu
Hastaneleri Birligine bagli saglik isletmelerinin Altman Z Skoru ve Yapay Sinir ag1
yontemleri uygulanarak, finansal basarisizliklar1 tahmin edilmeye calisilmistir. 2008-
2012 yillar1 arasindaki finansal tablolardan yararlanarak model igin gerekli oranlar
hesaplanmistir. Calisma sonucunda, Yapay Sinir Ag1 modelinin finansal basarisizlig
tahmin etme giicliniin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Biiyiikarikan ve Biiyiikarikan (2014) yapmis olduklar1 c¢alismada, Borsa
Istanbul'da islem goren 6 bilisim sektoriindeki sirketin, 2008-2013 donemleri
arasindaki finansal tablolardan yararlamilarak ve Springate ile Altman Z Skor
Modelleri uygulayarak finansal basarisizliklari tizerinde uygulama yapmuislardir.
Calisma sonucunda, her iki modelin finansal basarisizlikla ilgili sonuglarinin benzer
oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Yildiran (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada, hisse senetleri Borsa
Istanbul'da iglem goren 181 basarili ve 18'i de iflas etmis toplam 36 sirketi, Altman
Modelinde uygulayarak, finansal performansini 6lgmeye calismiglardir. S6z konusu
sirketlerin 2001-2006 yillarina ait finansal tablolar1 kullanilarak degerlendirme
yapilmistir. Calisma sonucunda, Altman Z Skor Modelinin sirketlerin finansal
basarisizligini tahmin etme giicliniin yiiksek oldugu fakat, finansal basarisizlii
tahmin etme giicliniin finansal basariy1 tahmin etme giiciinden daha diisiik oldugu
goriisiine varmislardir.

Kulal1 (2016) yapmis oldugu calismada, Borsa Istanbul’a kote olan iflas etmis
19 sirketin 2000-2013 yillarina ait finansal verilerinden yararlanilarak finansal
basarisizliklarini  tahmin etme de Altman Z Skor Modelini uygulayarak
degerlendirme yapmistir. Calisma sonucunda, modelin iflas tahmin etme gliciiniin
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Akytiz, Yildinim, Akytiz ve Tugay (2017) yapmis olduklar ¢alismada, Borsa
Istanbul’da (BIST) faaliyet gosteren kagit ve kagit iiriinleri sanayi sirketlerinin 2015
yilina ait finansal verilerinden yararlanilarak ve Altman Z Skor Modeli uygulayarak
finansal basarisizliklar1 tahmin edilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda, Altman
Modelin finansal basarisizlik tahmin etme giiciiniin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Altman, Iwanicz-Drozdowska, Laitinen ve Suvas (2017) yapmus olduklar
calismada, uluslararasi faaliyet goOsteren ve firmalarin basarisizlik riskini
degerlendirmeye ihtiyag¢ duyan bankalar basta olmak {izere tiim taraflar igin modelin
yararliligini incelemek amaciyla, iflas ve diger firma sikintisi tiirlerini tahmin etmede
Z Skor modelinin smiflandirma performansint degerlendirmektedirler. Altman
tarafindan 1968 yilinda gelistirilen modelin farkli versiyonlar1 kullanarak 31 Avrupa
ve 3 Avrupa disi iilkeden sirketler igin Z Skor modelinin performansmi analiz
etmislerdir. Calisma bu nedenle kapsamli bir uluslararasi analiz sunan ilk ¢alisma
Ozelligini tasimaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve Cin haricinde, 6rneklemdeki
sirketler Ozeldir ve tiim endiistriyel sektorlerdeki finansal olmayan sirketleri
icermektedir.

Jawabreh, Al-rawashdeh ve Senjelawi (2017) yaptiklar1 ¢alismada, Altman Z
Skor Modelinin, Urdiin'deki konaklama sektoriindeki 13 sirketin finansal basarisizlik
olasiigini tahmin etmedeki giivenilirligini arastirmay:r amaglamislardir. Otelcilik
sektoriindeki bu 13 sirketin 2008-2009 yillar1 arasinda verilerinden yararlanilarak
Altman Z Skor Modelinin finansal iflasin gerceklesmesinden en az bir y1l 6nce tahmin
etmede etkin oldugu tespit edilmistir.

Celik (2018) yapmis oldugu calismada, BIST-30 Endeksinde islem goren
imalat sirketlerinin 2015-2017 yillar arasinda finansal tablo verilerinden yararlanilarak
Altman Modeli ile finansal basarisizliklar1 tahmin edilmeye calismistir. Calisma
kapsamindaki sirketlerden 2 sirketin incelenen yillarda Z Skor Modeli kritik esik
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degerinin altinda oldugu belirlenmis ve geriye kalan diger sirketlerin bu esigin
iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Al-Manaseer ve Al-Oshaibat (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada, Amman
Borsasinda (ASE) islem goren sigorta sirketlerinin 2011 doéneminde finansal
basarisizlig1 tahmin etmek igin Altman Z Skor Modelinin gegerliligini incelemislerdir.
Calisma sonucunda, Altman Modelin finansal basarisizlik tahmin etme giiciiniin
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Alothaim (2019) yapmis oldugu calismada, finansal oranlari kullanarak
se¢ilmis birka¢ sirketin finansal basarisizligini tahmin etmeye calismistir. Bununla
birlikte Altman'in Z Skor Modeli kullanarak parasal krizin ayiric1 giiciine bakmak ve
Suudi Arabistan i¢in makul bir model olusturmaya calismistir. Modeli olusturmak
icin 2013-2016 yillar1 arasinda kadar iki kotii performans gosteren ve iki iyi
performans gosteren sirketi incelemistir. Calismanin sonucunda, iyi performans
gosteren iki sirket piyasada kalmaya devam ederken, iki kotii performans gosteren
sirket piyasadan cekildigi tespit edilmistir.

Karadeniz ve Ocek (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada, Borsa Istanbul’da

faaliyet gosteren turizm isletmelerinin 2012-2017 yillar1 arasinda finansal basarisizlik
tahminlerini Altman Z Skor Modeline gore belirlemeye c¢alismislardir. Bununla
birlikte finansal basarisizlik riski olan ve olmayan sirketlerin finansal oranlar:
arasinda degisiklik olup olmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda
anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Glingor ve Armutlu (2020) yapmis olduklar1 ¢alismada, uluslararasi alanda faaliyet
gosteren 16 havayolu sirketinin finansal tablolarindan yararlamilarak 2010-2018
yillarina ait oranlar kullamilmistir. Calismada firmalar igin Altman Z Skoru
hesaplanmis ve firmalar bu Z Skoruna gore basarili veya basarisiz olarak
siniflandirmistir.

Bagc1 ve Saglam (2020) yapmis olduklari calismada, Borsa Istanbul'da islem
goren 2'si saglik ve 4'ii spor olmak {izere 6 sirketin Altman, Springate ve Fulmer
Modelleri kullamilarak 2014-2018 yillar1 arasindaki finansal basarisizlik tahmin
edilmeye calisilmistir. Calisma sonucunda, saglik sirketlerinin iflas riskinin diisiik
oldugu, spor sirketlerinin ise iflas riskinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kose (2020) yapmis oldugu calismada, BIST-100"de islem goren Pegasus Hava
Tasimaciligr A.S. ve Tiirk Hava Yollar1 A.S.'nin 2014-2018 yillarina ait finansal tablo
verileri kullanilarak her iki sirketin Altman ve Springate Z Skorlar ile Fulmer'in H
Degerleri hesaplamistir. Hesaplamalar sonucunda finansal basarisizliklar1 tahmin
edilmistir.

Mu'arifin (2020) yapmis oldugu ¢alismada, 3 Tekstil ve Hazir Giyim sirketinin
2017-2019 yillar1 arasindaki verilerinden yararlanarak, Altman Z Skoru ydntemini
kullanarak sirket iflasinin tahmin diizeyini analiz etmeyi amaglamistir. Karadeniz,
Iskenderoglu ve Ocek (2021) yapmis olduklari galismada, Tiirkiye’'de kagit ve kagit
iirinleri imalat sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin 2009-2019 yillar1 arasindaki
finansal basarisizlik riskleri Springate Z Skor ve Altman Z Skor Modelleriyle
hesaplanmistir. Bununla birlikte, sektordeki mikro Olgekli sirketlerin genel itibariyle
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finansal basarisizlik riski icinde olduklari, Olgek biiyiikliigii arttikca sirketlerin
finansal basarisizlik riskinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Celik ve Dursun (2021) yapmis olduklari calismada, BIST 100 endeksinde
islem goren Tekstil, Giyim Esyasi ve Deri Imalat Sanayi Sektorii sirketlerinin Altman
Z Skor iflas tahmin etme yontemi ile 2017-2019 yillar1 arasindaki finansal
verilerlerden yararlanilarak iflas etme olasiliklarini tahmin etmeyi amaglamislardir.
Calisma sonucunda, arastirma konusu olan sektordeki sirketlerin iflas etme
olasiliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elia, Toros, Sawaya ve Balouza (2021)
yapmus olduklar: ¢alismada, 10 Liibnan bankasinin 2009 - 2018 donemindeki finansal
sikintistni tahmin etmek amaciyla yapilmislardir. Calismada, Altman Z Skorlarim
imalat dis1 sirketler ve gelismekte olan pazarlar igin denklemleri kullanarak
hesaplamisglardir. Calisma sonuglarina dayanarak, Z Skor Modelinin, denetgiler,
finansal yoneticiler, yatinmcilar ve bor¢ verenler gibi bankalarin finansal tablo
kullanicilari i¢in 6nemli bir aragsal gosterge olarak onermektedirler.

2.Arastirma
2.1.Amag ve Kapsam

Calismanin amaci, Borsa Istanbul'da islem goren Orman, Kagit ve Basim
Endeksindeki sirketlerin finansal basarisizliklarimi Altman Z Skor Modelini
uygulayarak tahmin etmektir.

Calisma, Orman, Kagit ve Basim Endeksindeki 15 sirket {izerinde
uygulanmistir ve bu isletmelerin 2016-2020 yillar1 arasindaki finansal tablolarindan
yararlanilmistir. Finansal tablolar Kamuyu Aydinlatma Platformu'ndan ve sirketlerin
resmi web sitelerinden elde edilmistir. Arastirma kapsamina giren sirketler asagidaki
tabloda verilmistir (kap.org.tr, 2021):

Tablo 1. Analiz Kapsaminda Yer Alan Sirketler

Sira Kod Sirket Unvani
1 ALKA Alkim Kagit Sanayi ve Ticari Anonim Sirketi
2 BAKAB Bak Ambalaj Sanayi ve Ticari Anonim Sirketi
3 DOBUR Dogan Burda Dergi Yayincilik ve Pazarlama Anonim Sirketi
4 DGKLB Dogtas Kelebek Mobilya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
5 DURDO Duran Dogan Basim ve Ambalaj Sanayi Anonim Sirketi
6 GENTS Gentas Dekoratif Yiizeyler Sanayi ve Ticari Anonim Sirketi
7 HURGZ Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik Anonim Sirketi
8 IHGZT ihlas Gazetecilik Anonim Sirketi
9 KAPLM Kaplamin Ambalaj Sanayi ve Ticari Anonim Sirketi
10 KARTN Kartonsan Karton Sanayi ve Ticari Anonim Sirketi
11 TIRE Mondi Tire Kutsan Kagit ve Ambalaj Sanayi Anonim Sirketi
12 OLMIP O.Imuksan International Paper Ambalaj Sanayi ve Ticari Anonim
Sirketi
13 PRZMA Is’ir;;rertlia Pres Matbaacilik Yayincilik Sanayi ve Ticaret Anonim
14 SAMAT i?giiﬁastziaei;hk Kagitqilik Kirtasiyecilik Ticaret ve Sanayi
15 VKING Viking Kagit ve Seliiloz Anonim Sirketi
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Altman Modeli ile Finansal Basarisizlik Tahmini: BIST Orman, Kagit ve Basim Endeksinde Faaliyet
Gosteren Sirketlerde Bir Uygulama (Financial Failure Forecast with Altman Model: An Application in
Companies Operating In BIST Wood, Paper and Printing Index )

3.Yontem
Calismada kullanilan model Altman tarafindan sirketlerin iflas riskinin tahmin
edilmesine yonelik olarak olusturulmustur. Bu modelde 22 farkli orani 5 adet gruba
bolen Altman, ortaya bir diskriminant modeli ¢ikarmistir. Model asagidaki sekilde
belirlenmistir (Altman, 1968: 594);
Z Skor = (1,2X1) + (1,4X2) + (3,3X3) + (0,6X4) + (0,999X5)
Modelde Kullanilan degiskenler asagida verilmistir;
X1 = Net Isletme Sermayesi / Toplam Varliklar
X2 = Dagitilmamis Karlar / Toplam Varliklar
X3 = Faiz ve Vergi Oncesi Kar / Toplam Varliklar
X4 = Ozsermaye (Cari Deger) / Toplam Borglar
X5 = Net Satiglar / Toplam Varliklar
Z Skor sonuglarinin degerlendirilmesinde referans araliklari bulunmaktadir. Bu
araliklara gore ¢ikan sonuglar sirketler ile ilgili nasil yorumlanmas1 gerektigi Tablo
2'de verilmistir.

Tablo 2. Z Skor Sonuglarinin Yorumlanmasi

Z Skor Sonuglar1
Z Skor >2,99 Gilivenli
1,81 < Z Skor <2,99 Belirsiz
Z Skor <1,81 Sikintili

Tablo 2'deki Z Skor degeri sonucuna gore, bulunan deger 2,99'un tizerinde ise sirketin
iflas etme ihtimalinin olmadigs, 1,81 ile 2,99 arasinda bir degere sahipse sirketin iflas
etme ihtimalinin belirsiz durumda oldugu ve deger 1,81'in altinda ise sirketin iflas
etme ihtimalinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Altman, 1968).

4.Bulgular

Calismadaki Orman, Kagit ve Basim Endeksindeki yer alan 15 sirketin 2016-
2020 yillar1 arasindaki finansal tablolarindan yararlanarak uyguladigi Altman Z Skor
sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 3. 15 Sirketin 5 Yillik Altman Z Skorlar

2016 2017 2018 2019 2020
ALKA 4,11 4,41 4,65 4,57 5,09
BAKAB 1,91 1,98 2,10 2,09 2,25
DOBUR 3,03 2,79 3,33 2,32 1,94
DGKLB 0,21 0,80 0,00 0,01 0,60
DURDO 0,48 1,14 1,34 1,51 0,90
GENTS 3,21 3,20 3,97 3,58 3,95
HURGZ 0,38 0,48 2,69 1,56 0,84
IHGZT 4,32 4,73 3,77 4,30 3,03
KAPLM 1,12 1,39 1,74 1,29 1,43
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Tablo 3’iin Devami

KARTN 4,46 5,74 6,33 6,02 6,10
TIRE 1,17 1,41 1,80 1,63 1,72
OLMIP 2,61 2,28 1,89 1,26 1,85
PRZMA 7,46 5,60 5,91 3,86 3,02
SAMAT 1,08 0,87 1,01 0,85 1,77
VKING -0,45 -0,04 0,09 -0,64 -0,79

Tablo 3'de yer alan Z Skor sonuglar1 incelendiginde, ALKA (Alkim Kagit Sanayi ve
Ticari Anonim S$irketi), GENTS (Gentas Dekoratif Yiizeyler Sanayi ve Ticari Anonim
Sirketi), ITHGZT (Ihlas Gazetecilik Anonim Sirketi), KARTN (Kartonsan Karton Sanayi
ve Ticari Anonim Sirketi), PRIZMA (Prizma Pres Matbaacilik Yayincilik Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi) Sirketlerinin GUVENLI bir finansal performansa sahip
olduklar1 ve iflas riskinin diisiik oldugu belirtebilir. BAKAB (Bak Ambalaj Sanayi ve
Ticari Anonim Sirketi) Sirketinin Z Skoru referans aralifi sonucunda isletmenin
durumunun BELIRSIZ, yani iflas riskinin olabilecegi sOylenebilir. DGKLB (Dogtas
Kelebek Mobilya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi), DURDO (Duran Dogan Basim ve
Ambalaj Sanayi Anonim Sirketi)), KAPLM (Kaplamin Ambalaj Sanayi ve Ticari
Anonim Sirketi), TIRE (Mondi Tire Kutsan Kagit ve Ambalaj Sanayi Anonim Sirketi),
SAMAT (Saray Matbaacilik Kagitcilik Kirtasiyecilik Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi)
ve VKING (Viking Kagit ve Seliiloz Anonim Sirketi) Sirketlerinin ise Z Skorlar
modelin referansi en diisiik araligi olan 1,81'den daha diisiitk sonug ¢ikmistir. Bu
durum bu isletmelerin finansal performansinin SIKINTILI, bu nedenle de iflas etme
risklerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.

Z Skor sonuglari yillar itibariyle dalgalanmalar gosteren sirketlerde
bulunmaktadir. Bunlar igerisinde DOBUR (Dogan Burda Dergi Yayincilik ve
Pazarlama Anonim Sirketi) Sirketi Altman Z Skor sonuglarina gore 2016 ve 2018
yillarinda GUVENLI yani iflas riskinin diisiik oldugu belirlenirken, 2017-2019-2020
yillarinda iflas riskinin BELIRSIZ referans araliginda oldugu gériilmektedir. HURGZ
(Hirriyet Gazetecilik ve Matbaacihik Anonim Sirketi) Sirketi 2018 yili
degerlendirildiginde iflas riskinin BELIRSIZ ancak diger vyillarda finansal
performansinin  SIKINTILI oldugu soylenebilir. OLMIP (Olmuksan International
Paper Ambalaj Sanayi ve Ticari Anonim Sirketi) Sirketinin ise yillar itibariyle iflas
riskinin BELIRSIZ oldugu belirtilebilir.

Sekil 1'de ise sirketlerin 2016-2020 yillarina ait Z Skor Grafigi verilmistir.
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Sekil 1. Altman Z Skor Sonuglari
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Sekil 1'deki veriler incelendiginde iflas etme riski yiiksek olmas: tahmin edilen
sirketlerin Z Skor degerinin arastirma yillarinin tiimiinde diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu sirketler arasinda sadece HURGZ (Hiirriyet Gazetecilik ve
Matbaacilik Anonim Sirketi) Sirketi 2018 yili icin iflas riskinin BELIRSIZ oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte iflas etme riski diislik olarak tahmin edilen PRIZMA
(Prizma Pres Matbaacilik Yayincilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi) Sirketinin ise
yillar itibariyle Z Skor degerinin 6nemli diizeyde diistiigii goriilmektedir.

Tablo 4'de arastirmaya konu olan 15 Sirketin 5 Yillik Altman Z Skorlarinin ortalamasi
verilmigtir.

Tablo 4. 15 Sirketin 5 Yillik Altman Z Skorlar1 Ortalamasi

2016 2017 2018 2019 2020 Ortalama
ALKA 4,11 4,41 4,65 4,57 5,09 4,57
BAKAB 1,91 1,98 2,10 2,09 2,25 2,06
DOBUR 3,03 2,79 3,33 2,32 1,94 2,68
DGKLB 0,21 0,80 0,00 0,01 0,60 0,32
DURDO 0,48 1,14 1,34 1,51 0,90 1,07
GENTS 3,21 3,20 3,97 3,58 3,95 3,58
HURGZ 0,38 0,48 2,69 1,56 0,84 1,19
IHGZT 4,32 4,73 3,77 4,30 3,03 4,03
KAPLM 1,12 1,39 1,74 1,29 1,43 1,39
KARTN 4,46 5,74 6,33 6,02 6,10 5,73
TIRE 1,17 1,41 1,80 1,63 1,72 1,54
OLMIP 2,61 2,28 1,89 1,26 1,85 1,98
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Tablo 4’iin Devami

PRZMA 7,46 5,60 5,91 3,86 3,02 5,17
SAMAT 1,08 0,87 1,01 0,85 1,77 1,12
VKING -0,45 -0,04 0,09 -0,64 -0,79 -0,37

Tablo 4'deki yer alan 15 Sirketin 2016-2020 yillar1 arasindaki Altman Z Skorlarmin
ortalamasi incelendiginde 5 sirketin iflas etme riskinin olmadigi, 3 sirketinde iflas
etme riskinin belirsiz oldugu ve 7 sirketin iflas etme riskinin yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde, Apan ve Oztel (2020) BIST Borsa
Istanbul Orman, Kagit ve Basim Endeksinde bulunan 15 firmanin finansal
performansini inceledikleri ¢calismayla bazi benzerlikler oldugu tespit edilmistir. Bu
benzerliklerden biri, bu ¢alismada yer alan HURGZ ile SAMAT Sirketlerinin iflas
riskinin yiiksek oldugu ve diger ¢alismada ise bu sirketlerin endeks icerisinde finansal
basari siralamasinin en diisiik sirketler oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte,
her iki ¢alismada da KARTN Sirketinin ise finansal performansinin yiiksek yani iflas
etme riskinin diisiik oldugu tespit edilmistir.
5.Sonug¢

Altman tarafindan gelistirilen Altman Z Skor Modeli kullanilarak BIST Borsa
I[stanbul Orman, Kagit ve Basim Endeksinde bulunan 15 firmamn 2016-2020
donemleri arasindaki verileri kullanilarak sirketlerin finansal basarisizliklar1 6l¢meye
calisildigr uygulamanin sonucunda 5 sirketin giivenli yani iflas etme riskinin
olmadigy, 7 sirketin iflas etme riskinin yiiksek oldugu ve diger 3 sirketinde iflas etme
riskinin belirsiz oldugu tespit edilmistir. iflas riskinin yiiksek oldugu isletmelerin Z
Skorunun diisiik olmasina neden olan oranlarin Net Isletme Sermayesi/Toplam Aktif,
Dagitilmayan Karlar/Toplam Aktif ve Faiz ve Vergi Oncesi Kar/Toplam Aktif oram
oldugu tespit edilmistir.

Yapilan diger calismalarin sonuglar1 degerlendirildiginde Altman Z
Modelinin finansal basarisizlik tahminin giiclii oldugu diistiniilmektedir. Bu
degerlendirmelerden yola cikarak sirketlerin hem iginde bulunduklar1 sektordeki
sirketlerin hem de kendi finansal basarisizlik tahmini yapabilmesi icin modeli
uygulayarak, finansal performansini 6lgebilir. Iflas risk diizeyi yiiksek olan sirketler
ise gerekli Onlemleri alabilmek ve c¢esitli finansal kararlar alabilmek igin
degerlendirebilir. Bu kararlar isletmenin aktifleri ve stoklari ile ilgili kararlar olabilir.
Day1 ve Ulusoy (2020) yaptiklari ¢alismada finansal basarida aktif devri hizimin ve
stok devir hizinin 6nemli oldugunu tespit ederek bu hesaplar iizerinde alinan
kararlarin 6nemine yonelik goriisii desteklemektedirler.

Kaynakca

Akytiz, K. C., Yildirim, i, Akyliz, I ve Tugay, T. (2017). Borsa stanbul’da islem
goren kagit ve kagit {irlinleri sanayi isletmelerinin finansal basarisizlik diizeylerinin
oran analizi ve diskriminant analizi yontemleri kullarularak olgtilmesi. Diizce
Universitesi Orman Fakiiltesi Ormancilik Dergisi, 13 (1), 60-74.

ECONDER Cilt/ Vol :6,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2022

[95]



Altman Modeli ile Finansal Basarisizlik Tahmini: BIST Orman, Kagit ve Basim Endeksinde Faaliyet
Gosteren Sirketlerde Bir Uygulama (Financial Failure Forecast with Altman Model: An Application in
Companies Operating In BIST Wood, Paper and Printing Index )

Al-Manaseer, S. R. ve Al-Oshaibat, S. D. (2018). Validity of Altman Z-Score
Model to Predict Financial Failure: Evidence From Jordan. International Journal of
Economics and Finance, 10 (9), 181-189.

Alothaim, R. (2019). Financial failure prediction using financial ratios: An
empirical application on the Saudi stock exchange. Research Journal of Finance and
Accounting, 10 (9), 45-58.

Altman, E. (1968). Financial ratios, discriminantanalysis and the prediction of
corporate bank ruptcy. The Journal of Finance, 23 (4), 589-609.

Altman, E. (2000). Predicting financial distress of companies: Revisiting the Z-
score and zeta models. http:/iciteseerx.ist.psu.edu/viewdoc/
download?doi=10.1.1.25.1884&rep=rep 1&type=pdf .

Altman, E. L., Iwanicz-Drozdowska, M., Laitinen, E. K. ve Suvas, A. (2017).
Financial distress prediction in an international context: A review and empirical
analysis of Altman's Z-score model. Journal of International Financial Management &
Accounting, 28 (2), 131-171.

Apan, M. ve Oztel, A. (2020). Biitiinlesik entropi-edas yontemi ile nakit akim
odakli finansal performans analizi: BIST orman, kagit, basim endeksi'nde islem goren
firmalarin 2011-2018 donem verisinden kanitlar. Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi, 22(1),
170-184.

Bagc, H. ve Saglam, S. (2020). Saghk ve Spor Kuruluslarinda Finansal
Basarisizlik Tahmini: Altman, Springate ve Fulmer Modeli Uygulamasi. Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, 23 (1), 149-164.

Biiylikarikan, U. ve Biiylikarikan, B. (2014). Bilisim Sektoriinde Faaliyet
Gosteren Firmalarin Finansal Bagarisizlik Tahmin Modelleriyle Incelenmesi. Akademik
Bakis Dergisi, 46, 160-172.

Civan, M. ve Dayi, F. (2014). Altman Z Skoru ve Yapay Sinir Ag1 Modeli Ile
Saglik Isletmelerinde Finansal Basarisizlik Tahmini. Akademik Bakis Uluslararast
Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (41).

Coskun, E. ve Sayilgan, G. (2008). Finansal Sikintinin Dolayli Maliyetleri:
IMKB'de islem Goren Sirketlerde Bir Uygulama. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (3), 45-66.

Celik, M. S. (2018). Altman Z skor modeli kullanilarak BIST-30 endeksinde yer
alan imalat sirketlerinin finansal basarisizlik riskinin tahmin edilmesi. 5th International
Congress on Political, Economic and Social Studies (ICPESS), wwuw.icpess.org.

Celik, M. ve Dursun, G. D. (2021). Z Skor Modeli ile Finansal Risk Tahmini ve
BIST100 Tekstil, Giyim Esyasi ve Deri Imalat Sanayi Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Firmalar Uzerine Bir Uygulama. Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 6 (14), 19-
31

Dayy, E. ve Ulusoy, T. (2020). The Effect of Operating Ratios on Firm Value: An
Application in European Airlines. Uluslararas: Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi, 11(40),
493-505.

E ECONDER
conder International Academic Journal ISSN: 2602-3806

[96]


javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://www.academia.edu/download/36080099/BILISIM_SEKTORUNDE_FAALIYET_GOSTEREN_FIRMALARIN_FINANSAL_BASARISIZLIK_TAHMIN_MODELLERIYLE_INCELENMESI.pdf
https://www.academia.edu/download/36080099/BILISIM_SEKTORUNDE_FAALIYET_GOSTEREN_FIRMALARIN_FINANSAL_BASARISIZLIK_TAHMIN_MODELLERIYLE_INCELENMESI.pdf

Selquk KENDIRLI, Fatma CITAK

Elia, J., Toros, E., Sawaya, C. and Balouza, M. (2021). Using Altman Z- Score to
Predict Financial Distress: Evidence from Lebanese Alpha Banks. Management Studies
and Economic Systems (MSES), 6 (1/2), 47-57.

Gritta, R. D., Adrangi, B., Adams, B. ve Tatyanina, N. (2008). An update on
airline financial condition and insolvency prospects using the Altman Z" score model.
Journal of the Transportation Research Forum, 47 (2), 133-138.

Gilingdr, H. Y. ve Armutlu, M. R. (2020). Havayolu Firmalarinin Finansal
Basarisizliklarinin Tahmini. Turkish Business Journal, 1 (2), 80-88.

Jawabreh, O. A., Al rawashdeh, F. and Senjelawi, O. (2017). Using Altman's Z
Score model to predict the financialfailure of hospitality companies-case of Jordan.
International Journal of Information, Business and Management, 9 (2), 141-157.

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP). (2021). kap.org.tr (11.04.2021)

Karadeniz, E. ve Ocek, C. (2019). Finansal basarisizlik riski tagiyan ile tasimayan
isletmelerin finansal oranlarinin karsilastirmali analizi: Borsa Istanbul turizm
isletmelerinde bir aragtirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 16(2), 191-206.

Karadeniz, E., iskenderoglu, O. ve Ocek, C. (2021). Kagit ve Kagit Urtinleri
Imalat Sektoriiniin Finansal Performansmin Olgek Temelinde Analizi: Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Sektor Bilangolarinda Bir Arastirma. Bartin Orman
Fakiiltesi Dergisi, 23 (1), 160-171.

Kose, Y. (2020). Tiirk Havayolu Sektoriindeki Onde Gelen Havayolu
Sirketlerinin Finansal Basarisizlik Tahmini: Analitik Bir Inceleme. Business &
Management Studies: An International Journal, 8 (4), 329-346.

Kulali, 1. (2016). Altman Z-Skor Modelinin BIST Sirketlerinin Finansal
Basarisizlik Riskinin Tahmin Edilmesinde Uygulanmasi. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, 12 (27), 283-291.

Miller, W. (2009). Comparing models of corporate bankruptcy prediction:
Distance to default Vs. Z-score. SSRN Electronic Journal,
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1461704.

Mu'arifin, H. (2020). Analisis Prediksi Kebangkrutan Dengan Menggunakan
Metode Altman (Z Score) Pada Perusahaan Textile Dan Garmen Pada Tahun 2017-
2019. Seminar Nasional Akuntansi, 3 (1), 436-441.

Terzi, S. (2011). Finansal rasyolar yardimiyla finansal basarisizlik tahmini: Gida
sektoriinde ampirik bir arastirma. Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 15(1).

Yilmaz, H., & Yildiran, M. (2015). Borsada islem goren isletmelerde mali
basarisizlik tahmini: Altman modelinin BIST uygulamasi. Aksaray Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(3), 43-49.

ECONDER Cilt/ Vol :6,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 1,
[Issn: 2602-3806] 2022

[97]



ECONDER
International Academic Journal

E CO n d e r Cilt / Vol: 6, Say1/Issue: 1, 2022
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Econder Uluslararasi Akademik Dergisi (Econder) sosyal bilimler (Ekonomi ve Isletme)
alanlarinda yapilmas telif ve terciime makale, metin negri ve terciimeleri; sempozyum, seminer,
konferans, panel gibi bilimsel etkinlik tamitim ve degerlendirmeleri deneysel, betimsel ve
kuramsal ¢alismalar; model 6nerileri, vb. yazilar yaymnlanmaktadir.

Dergiye gonderilen makaleler daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis ve yayimina karar

verilmemis olmalidir.
Derginin yaz1 dili Tiirk¢e olmakla beraber yabanci dilde yazilar da yayinlanabilir.

Econder Uluslararas1 Akademik Dergisi Haziran ve Aralik dilimlerinde olmak {izere yilda 2
(Iki) say1 yaymlanmaktadir.

Yazilarin Degerlendirilmesi

Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen yazilar amag, kapsam, icerik, yontem, yazim kurallarina
uygunluk agilarindan yayin kurulunca incelenir. Calismalar intihal taramasindan gegirilir.
Uygun bulunan yazilar bilimsel yetkinlikleri agisindan degerlendirilmek {izere alaninda uzman
iki hakeme gonderilir. Hakem raporlarmin olumlu olmasi durumunda calisma Editor
incelemesinden sonra yaymlanir; hakemlerden birinin olumsuz rapor vermesi durumunda
yazinin yaymnlanmasina Editér veya Yaymn Kurulu karar verir. Yayinlanma onay: alman
calisma, yayin sirasma alinir. Hakem raporlar gizlidir. Yazar(lar)a ¢alismalariyla ilgili donem

igerisinde cevap verilir.

Yazarlar, yayin kurulu ve hakemlerin raporlarimi dikkate almak zorundadirlar. Yaymnlanan
yazilarin bilimsel ve yasal agidan sorumlulugu yazarina aittir. Yaym kurulu goénderilen yaziy1
yayinlayip yayimnlamamakta serbesttir. Gonderilen yazilar yayinlansin veya yaymlanmasin iade
edilmez. Yazarlarin yaymlanan yazilari yaym kurulu karar1 dogrultusunda yaymndan
kaldirilabilir. Yayinlanan yazilar Yaymn Kurulu Karar1 diginda geri cekilemez. Yazarlara telif

ucreti 6denmez.

Yayinlanmis yazilarin her tiirlii hakki Econder Uluslararas1 Akademik Dergisi'ne aittir. Dergide
yayinlanmis yazilardan kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz.

Dergiye Yayinlanmak iizere gonderilen yazilar, dncelikle Editor, Editor Yardimcisi ve Yaym
Kurulunca incelenir. Sonrasinda Hakemlere yonlendirilir. Hakemler 7 (Yedi) giin igerisinde
Hakemligi kabul ettiklerini beyan eder. Hakemlerin génderilen yazilar1 degerlendirme siiresi 30
giindiir. Incelenen ¢ahismalarin kesinlikle derginin yaym politikasna uygun olmast
gerekmektedir. Hakemler ve Editdr tarafindan yayinlanmasi kabul goren ¢alismalar ise dergide
yer alir.

Yazim Kurallar
Econder Uluslararast Akademik Dergisi Yazim Kurallar1 [ISSN: 2602-3806]
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verilmemis olmalidur.

1. Baglik: Makalenin igerigi ile uyumlu, igerigi en iyi ifade eden bir baslik olmali ve koyu
harflerle 12 Punto Palatino Linotype Her Sozciigii Biiyiik Harfle yazilmalidir. Makalenin basligs,
en fazla 10-12 kelime arasinda olmalidur.

2. Yazar ad1 ve kurum bilgileri: Sisteme yiiklenecek olan ¢alisma hakemlere gideceginden dolay1
yazar ad ve kurum bilgileri yazilmamalidir. Yaz1 yaymlanmasi i¢in onay aldiktan sonra son
sekliyle yiiklenmeden 6nce Ad-Soyad, Kurum Bilgileri (TR&ENG), email ve Orcid ID sablonda
belirtildigi {izere yazilmalidir.

3. Oz: Makalenin basinda, konuyu kisa ve 6z bi¢cimde ifade eden ve en az 100, en fazla 150
kelimeden olusan Tﬁrkge—ingilizce 6zet bulunmalidir. Oz iginde, yararlanilan kaynaklara, sekil
ve cizelge numaralarina deginilmemelidir.

4. Anahtar Kelimeler: Oziin altinda, en az 5, en cok 8 sozciikten olusan anahtar kelimeler
mutlaka verilmelidir. Anahtar kelimelerin Her Sozciigii Biiyiik Harfle yazilmalidir ve
aralarinda virgiil kullanilmalidir.

5. Ana Metin: Gonderilen yazilar resim, sekil, harita vb. ekleri de dahil olmak iizere 35 dergi
sayfasini (8,000 sozciik) asmamalidir. Dergiye gonderilecek yazilar A4 boyutlarinda beyaz
kagida tist, alt, sag 4 cm ve sol taraflardan 5 cm bogsluk birakilarak “en az, 12nk” satir aralikli, iki
yana dayali, satir sonu tirelemesiz ve 10 punto “Palatino Linotype” yazi karakteri kullarularak
yazilmalidir. (Detayli ve gorsel bilgi i¢in mizanpaj sayfasindaki “dergi sayfa diizeni 6rnegi”’ne
bakilmalidir.) Bununla birlikte, gonderilen tablo, sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin
sayfa boyutlar1 disina tasmamasi ve daha kolay kullamilmalar igin 12x17 cm'lik alan1 asmamasi
gerekir. Bu nedenle tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlarda daha kiiciik punto ve tek aralik
kullanilabilir. Dipnot ve kaynakca gosteriminde “APA”” sistemi kullanilacaktir.

6 Boliim Basliklari: Makalede, igerik ile uyumu saglamak kaydiyla ana, ara ve alt basliklar
kullanilabilir. Bu baghklar Her Soézciigii Biiyiik Harfle yazilmalidir.

6. Tablolar ve Sekiller: Tablolarin numarasi ve baghigi bulunmalidir. Dergiye gonderilen tablo,
sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin sayfa boyutlar1 disina tasmamas: ve daha kolay
kullanilmalar1 igin 12x17 cm'lik alan1 asmamasi gerekir. Bu nedenle tablo, sekil, resim, grafik vb.
unsurlarda daha kiiciik punto ve tek aralik kullanilabilir.

7. Resimler: Yiiksek c¢oziiniirliiklii, baski kalitesinde taranmis halde makaleye ek olarak
gonderilmelidir. Resim adlandirmalarinda, sekil ve gizelgelerdeki kurallara uyulmalidir.

Sekil, cizelge ve resimler toplam 10 sayfay1 (yazinin iigte birini) asmamalidir. Teknik imkana
sahip yazarlar, sekil, gizelge ve resimleri aynen basilabilecek nitelikte olmak sart1 ile metin
igindeki yerlerine yerlestirebilirler.

8. Alint1 ve Géndermeler: Dogrudan alintilar tirnak i¢inde verilmelidir. 3 satirdan az alintilar
satir arasinda; 3 satirdan uzun alintilar satirin sagindan ve solundan 1.5 cm igeride, blok halinde
ve 1.5 satir araligiyla 9 punto olarak yazilmalidir. Dipnot kullanimindan miimkiin oldugunca
kagimilmali, yalniz agiklamalar icin basvurulmali ve (Office Word) otomatik numaralandirma
yoluna gidilmelidir.

Alint1 ve Kaynaklarin ayrintil bilgisi icin bakiniz. http://www.tk.org.tr/APA/apa 2.pdf

Writing and Publishing Policies

E ECONDER
conder ISSN: 2602-3806

International Academic Journal


http://www.tk.org.tr/APA/apa_2.pdf

Econder International Academic Journal

In this Journal, articles and translation articles, texts and translations made in the fields of social
sciences related to (Economy and Business) symposiums, seminars, conferences, panel
discussions and evaluations of scientific activities such as experimental, descriptive and
theoretical studies; model recommendation, etc. writings are published.

The material submitted for publication may not be previously published or accepted for
publication by another publisher.

Although the journal is published in Turkish, articles in foreign languages are also welcome.

Econder International Academic Journal [Econder], 2 (two) issues are published annually in
June and December in a year.

Evaluation of Articles

Written articles to be published in the journal will be reviewed by the editorial board in terms of
purpose, scope, content, method, and conformity to the writing rules. The work goes through
plagiarism. The appropriate letters will be sent to two referees in the field to be evaluated in
terms of their scientific competence.

If the referee reports are positive, the study is published after the editorial review; In the event
that one of the arbitrators reports negatively, the Editor or Editorial Board decides to publish
the article. The work for which approval of publication is received is carried out at the time of
publication. Referee reports are secret. The author (s) will be responded to during his / her
studies.

The revision and improvement demanded by the referees must be implemented in order for an
article to be published. Authors are informed within three months about the decision regarding
the publication of their material.

Material submitted to the journal is not returned, even if it is not accepted for publication.
Authors assume the responsibility of the article with regard to the style, content, scholarly value
and legal aspects.

The material published in the journal is copyrighted; it cannot be used without proper
reference.

Journal Articles sent for publication are first reviewed by the Editorial Board and Editorial
Board. It is then forwarded to the Referees.

They declare their acceptance of the refereeing within 7 (seven) days. The submissions of the
referees are 30 days of evaluation. The studies that are examined must definitely be in
accordance with the publication policy of the magazine. The works accepted by the editor are
published in the journal.

Writing Rules
Econder International Academic Journal [Econder] Writing Rules [ISSN: 2602-3806]

The material submitted for publication may not be previously published or accepted for
publication by another publisher.

1. Title of the Article: The title should suit the content and express, and should be written in
bold letters. in 12 Punto Palatino Linotype each word.

2. Author Name and Institution Information: Author name and institution information should
not be written as they will go to the study referees who will be installed on the system. The
article must be typed exactly as it appears in the Name, Surname, Organization Information (TR
& ENG), email and Orcid ID before receiving the final approval.
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3. Abstract: The article should include an abstract in Turkish at the beginning. The abstract
should explain the topic clearly and concisely in a minimum of 100 and a maximum of 150
words. The abstract should not include references to sources, figures and charts.

4. Keywords: Keywords of 5 to 8 words should be placed at the end of the abstract. Each word
of the keywords must be written in Capital letters and a comma must be used between them.

5. Body Text: The texts sent, pictures, maps etc. should not exceed 35 journal pages (8,000
words), including the attachments. Written letters should be written in A4 size with white space
at the top, bottom, right 4 cm and 5 cm from the left side with "at least 12nk" line spacing, two
sides, without line hyphenation and 10 points "Palatino Linotype" font. (For detailed and visual
information, the "journal page layout example" should be looked at on the layout page.)
However, the submitted tables, figures, pictures, graphics and the like should not exceed 12x17
cm in order for the magazine not to go beyond the page dimensions and to be easier to use. For
this reason, tables, figures, pictures, graphics and so on. smaller points and single spacing can
be used in the elements. The "APA" system will be used for footnotes and references.

6 Section Titles: In the article, main, intermediate and subtitles can be used in order to provide
compatibility with the content. These headings should be written in Capitalized Word.

6. Tables and Figures: Tables should have numbers and captions. The tables, figures, pictures,
graphics and the like sent to the journal must not exceed 12x17 cm in order for the magazine not
to go beyond the page dimensions and to be used more easily. For this reason, tables, figures,
pictures, graphics and so on. smaller points and single spacing can be used in the elements.

7. Pictures: Pictures should be attached to the articles scanned in high-resolution print quality.
The same rules for figures and tables apply in naming pictures.

The number of pages for figures, tables and pictures should not exceed 10 pages (one-third of
the article). Authors having the necessary technical equipment and software may themselves
insert their figures, drawings and pictures into the text provided these are ready for printing.

8. Quotations and Citations:: Direct quotations should be placed in quotation marks.
Quotations shorter than 3 lines should be placed within the flowing text. If the quotation is
longer that 3 lines, it should be turned into a block quote with a 1.5 cm indentation on the right
and left, and the font size should be 9 punto. Footnotes and endnotes should be avoided as
much as possible. They should only be used for essential explanations and should be numbered
(Office Word) automatically.

You can  look for more information on  Quotations and Resources.
http://www.tk.org.tr/APA/apa_2.pdf
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