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Bu calismanin amaci Tirk kahvesi sunan isletmelerin algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati ve tekrar ziyaret etme niyetine
etkisini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda calismada veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalaniimistir. Sunulan hizmetin
kalitesinin 6lciimiinde SERVQUAL olcedinden yararlanilmistir. Arastirmanin érneklemi, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren zincir
kahve isletmelerini Eylil- Kasim 2021 tarih araliginda ziyaret eden 394 katiimcidan olusmaktadir. Arastirmada verilerin analizi igin SPSS
istatistik programi kullanilmigtir. Veri analizi asamasinda hipotezlerin test edilmesi icin regresyon analizinden faydalanilmigtir. Anket
teknidi ile elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistiklerin yani sira korelasyon ve regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Arastir-
ma sonuglarina gore algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel kanttlar, givenilirlik ve giivencenin misteri sadakatini pozitif yonde
etkiledigi, heveslilik ve empatinin ise etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Algilanan hizmet kalitesinin tum boyutlarinin tekrar ziyaret etme
niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Tekrar ziyaret etme niyetinin, miisteri sadakatini pozitif yénde etkiledigi belirlenmistir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of perceived service quality of businesses offering Turkish coffee on customer loyalty
and revisit intention. For this purpose, the survey technique was used as a data collection tool in the study. The SERVQUAL scale
was used to measure the quality of the service provided. The sample of the research consists of 394 participants who visited the
chain coffee businesses operating in Afyonkarahisar province between September and November 2021. SPSS statistical program
was used to analyze the data in the research. Regression analysis was used to test hypotheses during the data analysis phase. In the
analysis of the data obtained by the questionnaire technique, besides descriptive statistics, correlation and regression analyzes were
used. According to the results of the research, it has been determined that physical evidence, reliability and assurance, which are the
dimensions of perceived service quality, affect customer loyalty positively, while responsiveness and empathy have no effect. It has
been determined that all dimensions of perceived service quality positively affect the intention to revisit. It has been determined that
the intention to revisit positively affects customer loyalty.

1. Giris

memnuniyeti ile sadakatin olusmasinin isletmeler i¢in olduk¢a
fazla yarar sagladigi goriilmektedir. Bir miisterinin ayni hizmet

Modern ekonomilerde hizmet sektoriiniin 6nemi giderek
artmaktadir. Hizmet sektori ierisinde yer alan konaklama,
yiyecek icecek, seyahat gibi alanlarda faaliyet gosteren
isletmelere yonelik, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetine
yonelik ¢alismalar olduk¢a 6nem arz etmektedir. Hizmet
yoneticileri ve akademik aragtirmacilar, misterilerin hizmetleri
nasil algiladiklarini ve bu algilarin miisteri memnuniyetine
ve sadakate nasil doniistigiinii anlamaya ¢alismak adina
caba sarf etmektedir (Olorunniwo vd., 2006: 59). Miisteri

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

isletmesini tercih etmesi, isletmenin reklam, promosyon vd.
tanitici faaliyetlere ayiracagi harcamalari en aza indirmektedir.
Yeni miisterileri elde etmek, mevcut olan misteriyi elde
tutmaktan ¢ok daha zahmet gerektirmektedir. Ayn1 zamanda
sadik miisterilerin olumlu tutumlarini ¢evresindeki insanlarla
paylasmasi ve bu dogrultuda tavsiye eyleminde bulunmasi
isletme acisindan yeni miisteri kazanma olasiligini artiracaktir
(Anderson & Sullivan, 1990; Reichheld & Sasser, 1990;
Zeithaml vd., 1996). Miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi
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icin hizmet kalitesi basat faktorlerden biridir. Hizmet kalitesi,
hizmetin dogas1 geregi soyut bir kavram oldugundan dolay:
olgiilmesi zor bir olgu olarak goriilmekteydi. Zaman igerisinde
hizmet kalitesinin ol¢iilmesine yonelik tekniklerin ilerlemesi
ve sayilarin verilere dokiilebilmesi ile hizmet sektériinde yer
alan birgok isletme tarafindan sunulan hizmetin kalitesini
olgmek elzem bir hal aldu. Isletmelerin miisterilerine sunduklari
hizmetlerin nasil algilandigini tespit etmek adina Parasuraman
vd. (1988) tarafindan gelistirilen hizmet kalitesinin fiziksel
kanitlar, givenirlilik, heveslilik, gliven ve empati olarak 5 farkly
boyutta 6l¢tiilebilecegini ileri siiren bir hizmet kalitesi 6l¢egidir.

Yiyecek icecek isletmeleri arasinda en fazla tercih
edilenlerden birinin ulusal ve uluslararas1 kahve isletmeleri
oldugu goriilmektedir. Bu kahve isletmelerinin sunmus oldugu
iceceklerde misteriler tarafindan en ¢ok tercih edilen igecegin
Tiirk kahvesi oldugu goriilmektedir. Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras (SOKUM) unsurlarindan biri olan Tiirk kahvesinin
geleneklere uygun olarak sunulmasi, bu gelenegin yozlagmadan
devam etmesi adina biiytik 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada
Tiirk Kahvesinin tercih edilme nedeni, igecegin “Tiirk Kahvesi
Kiltiirii ve Gelenegi” olarak 2010 yilinda T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan Ulusal Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Listesine alinmig ve 2013 yilinda UNESCO SOKUM listesine
dahil edilmis olmasidir (KTB, 2022a). Bu dogrultuda caligmada
Tiirk kahvesi sunan isletmelerin algilanan hizmet kalitesinin
miisteri sadakati ve tekrar ziyaret etme niyetini etkisini
belirlemek amaglanmuistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. SOKUM Tiirk Kahvesi Gelenegi

Kiiltiir, bir toplumu diger toplumlardan farkli kilan,
gecmisten beri degiserek devam eden, kendine 6zgii sanati,
inanglary, 6rf ve adetleri, anlayis ve davranislari ile onun kimligini
olusturan yagayis ve disiiniis tarzi olarak tanimlanabilir (KTB,
2022a). Kiiltiirel miras ise onceki nesillerden miras kalan,
bireysel ve toplumsal olarak anlamlar yiiklenen ve bundan
dolay1 korunmasi gerekli olan, farkli donemlerde yasayan
topluluklarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal yasamlariyla
ilgili en somut bilgiler veren degerler olarak tanimlanabilir
(Hereduc, 2005: 12; Madran & Ozgéniil, 2005: 73). 1982 yilinda
Mexico City Konferansrnda kiiltiirel miras, toplumlarin sahip
olduklari sanatc1, mimar, yazar ve bilim adamlarinin yaninda,
geleneksel sanat ustalarinin ¢alismalarini, dini inanislarini
ve hayata 6nem katan degerler biitiiniinii kapsayan unsurlar
olarak tanimlanmistir (Calig, 2010: 10). Bu tanimla beraber
kiiltiirel miras unsurlarinin yalnizca somut yapilardan
ibaret olamayacag1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Somut olmayan
degerlerin miras olarak kabul edilmesi ve koruma altina
almmasi ¢aligmalart UNESCO’nun 32. Genel Konferansinda
17 Ekim 2003 tarihinde Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesi ile yogunluk kazanmis (Oguz, 2013:
9) ve 2005 yilinda Paris’ de diizenlenen UNESCO Genel
Konferansrnda “Kiiltiirel Anlatimlarin Cesitliliginin Korunmasi
ve Gelistirilmesi Sozlesmesi” kabul edilmistir (Oguz, 2009: 185).

Somut olmayan kiiltiirel miras, UNESCO tarafindan,
topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel
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miraslarinin bir parcast olarak tanimladiklari uygulamalar,
temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iligkin araglar,
geregler ve kiiltiirel mekanlar bi¢iminde tanimlanmaktadir
(KTB, 2022b). 2021 Kasim ay1 itibariyle Tiirkiyenin Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Listelerine kayitl1 20 adet unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlardan bir tanesi de Tiirk Kahvesi
Kiiltirii ve Gelenegidir. Tiirk kahvesi 2010 yilinda T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig: tarafindan Ulusal Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras listesine alinmig ve 2013 yilinda UNESCO Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Listesine girmistir.

Kahve, kokboyasigiller (Rubiaceae) ailesinin coffee
cinsinden biri olan tropik ¢ali tiirlerinin tohumlarina ve bu
tohumlarindan hazirlanan igecege verilen isimdir (Morris,
2013). Arabistan'dan Anadolu topraklarina buradan da
Avrupa’ya ge¢mis olan kahve, diinyada en ¢ok tiiketilen
iceceklerin baginda gelmektedir. Kahve, Anadoluda olduke¢a
benimsenmis ve kendine has 6giitme, demleme, sunum
sekliyle “Tirk kahvesi” olarak anilmaya baglanmistir. Sadece
kendine has tat, koku vb. yapisal 6zelliklerinin yani sira
sunum sekli ile de Anadoluda bir gelenek olarak yiizyillardir
varligini siirdiirmektedir. Son yillarda kahve titketim aligkanlig
Tiirkiyede artis géstermeye baslamustir. Ikinci nesil kahve
olarak ifade edilen espresso bazli kahve titketimi Starbucks vb.
uluslararast isletmelerin iilke genelinde nicel agidan artmasini
saglamistir. Yalnizca ikinci nesil kahve igletmelerinde degil,
hemen her yiyecek-igecek isletmesinde Tiirk kahvesi sunumu
gerceklestirilmektedir. Ozellikle turistik bir iiriin olarak
diistintildiigiinde turizm isletmelerinde yerli ve yabanci
turistlere kars: Tiirk kahvesi sunumu i¢in kahveyi sunan kisinin
kiyafetinden, sunum esnasinda kullandig1 ara¢-gereglere kadar
otantiklik 6n plana ¢ikmaktadir. SOKUM listesine eklenirken
yalnizca Tiirk kahvesi degil, Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegi
olarak eklenmesi de bu kahvenin sadece tadi ile degil sunumu
ile 6n plana ¢iktigini gostermektedir. Bu dogrultuda kahve igme
hizmetinin verildigi mekandan, hizmeti sunan personele kadar
bir¢ok faktor hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetine etki
edecek faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Hizmet Kalitesi

Hizmet, tiiketicilerin ihtiyaglarinin tatmin edilmesi adina
olusturulan, somut bir nitelige sahip olmayan ve tiiketiciler
tarafindan satin alinan faydalar olarak tanimlanabilir
(Kuriloft vd., 1993: 247). Hizmetin, soyut ve heterojen olma,
tiretim-titketim es zamanliligy, stok edilememesi, sahipliginin
devredilememesi gibi genel 6zellikleri kapsayan bir faaliyet
ve silire¢ oldugu soylenebilir (Gronross, 1990: 27). Hizmetin
yapisinda var olan bu ozelliklerden dolay: sunulan hizmetin
kalite ve standardizasyonun saglanmasi daha gii¢ bir hal
almaktadir (Parasuraman vd., 1985). Kalite kavrami tizerine
yapilan bir¢ok tanim olmakla birlikte, hizmet baglaminda ele
alindiginda kalite, miisterilerin beklentilerini karsilama veya
agsma olarak tanimlanabilir (Grénross, 1983; Parasuraman
vd., 1985). Ozellikle giiniimiizde miisteri odakli yaklagimin
on planda olmas: kalitenin de bu odak dogrultusunda
tanimlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu dogrultuda kalite,
miisterinin siirekli degisen istek ve ihtiya¢larinin karsilanmasi
¢abasidir (Hurley, 1994: 43). Hizmet kalitesi ise miisterilerin
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verilen hizmetin kalitesine yonelik diisiinceleri (Ghobadian
vd., 1994: 50), verilen hizmet diizeyinin miisterilerin
beklentilerini kargilama orani (Altman & Marilyn, 1995: 36)
olarak tanimlanabilir.

Hizmet kalitesinde 6nemli olan unsur, sunulan hizmetin
tiiketici tarafindan nasil algilandigidir. Clinki tiiketicinin
hizmeti nasil algiladig1 dogrultusunda isletmeler basarili
olabilir. Hizmet isletmelerinin temel gorevlerinden biri miisteri
tatminini, algilanan kalite ve beklentilerin kargilanma diizeyini
belirlemektir (Kement vd., 2019: 26). Hizmet kalitesinin
ol¢timiine yonelik bir¢ok ¢aliyma mevcut olmakla birlikte,
hizmet kalitesinin 6l¢timiine yonelik ilk model Grénross
tarafindan 1984 yilinda gelistirilmistir. Ilerleyen yillarda
ozellikle Parasuraman vd. (1988) tarafindan gelistirilen
SERVQUAL ile Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilen
SERPERF modelleri hizmet kalitesinin 6l¢iimiinde en fazla
kullanilan modeller olarak literatiirde yerini almistir.

SERVQUAL, isletmelerin miisterilerine sunduklari
hizmetlerin nasil algilandigini tespit etmek adina Parasuraman
vd. (1988) tarafindan gelistirilen ve her tiirlii hizmet isletmesinde
hizmet kalitesinin somut/fiziki 6zellikler, giivenirlilik, heveslilik,
gliven ve empati olarak adlandirilan 5 boyutta 6l¢iilebilecegini
iddia eden bir hizmet kalitesi 6l¢egidir (Parasuraman vd., 1988).
SERVQUAL 6l¢eginde hizmet kalitesini 6l¢mek adina ilk olarak
10 farkli kriter belirlenmis olup, daha sonra yapilan analizler
sonucu birbirlerine yakin anlamlar tasiyan kriterler birlestirilip,
22 ifadeden olusan bes boyuta indirgenmistir. Bu boyutlar
fiziksel kanitlar, giivenirlik, heveslilik, giiven ve empatidir.
Fiziksel kanitlar, hizmet sunumunda yer alan bina, arag-gereg,
malzeme gibi ekipmanlarin 6zelliklerini ve personelin dis
goriiniimiind ifade etmektedir. Giivenirlik, taahhiit edilen
hizmetin dogru ve giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesi, etik
degerlere uygunlugu vurgulayan boyuttur. Heveslilik, hizmetin
sunumu sirasinda personelin istekli ve yeterli olmasini ifade
etmektedir. Giiven, tiiketicilerin kisisel, finansal bilgilerinin
gizliligine 6nem verilmesi ve ahlaki degerlere sahip personelin
hizmet sunmasina vurgu yapan boyuttur. Empati, musterilerin
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi adina ¢aliganlarin ¢aba
sarf etmesi ve isletmenin kendisini misterinin yerine koyarak
davraniglar sergilemesi gerekliligini ifade eden boyuttur
(Parasuraman vd., 1988: 23). Bu modelde beklenen kalite ile
algilanan kalite arasindaki farklilik hizmetin kalitesini ortaya
koymaktadir. Miisterilerin hizmeti almadan 6nce zihinlerinde
konumlandirdiklari ile hizmeti aldiktan sonraki beklentilerinin
karsilanma oranin yakinligi/uzakligi beraberinde tatmin ya da
tatminsizligi doguracaktir. isletmeler tarafindan hizmet kalitesi
miisterilerin beklenti ve algilarinin tespit edilmesi agisindan
son derece 6nemli bir unsurdur. Miisteri beklenti ve algilarinin
dogru belirlenip bu dogrultuda hizmet sunulmasi, isletmeye
tekrar ziyareti etkileyecek bir 6nciil olabilmektedir (Chen vd.,
2011; Lu vd., 2015; Lai vd., 2016; Silvestri vd., 2017). Hizmet
kalitesinin tirtin kalitesi, itibar, miigteri memnuniyeti, fiyat gibi
faktorler tizerinde oldukga etkili oldugu tespit edilmigtir (Peng
vd., 2014; Saidani & Arifin, 2012; Venkatesan vd., 2006; Wang
vd., 2003). Bu ¢alismada hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etme
niyeti ve musteri sadakati tizerindeki etkisi incelenmistir.
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2.3. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Ajzen (1991) niyeti, bir davranisin gergeklestirilmesi
adina gereken isteklilik ve harcanan emegin fazlalig1 olarak
tanimlamaktadur. Tekrar ziyaret etme niyeti ise, bir isletmenin
sundugu hizmetten tekrar yararlanmak adina gésterilen
isteklilik ve caba olarak tanimlanabilir (Bagar, 2015: 33).
Algilanan hizmet kalitesi beraberinde memnuniyeti dogurur
ve misterinin yeniden ayni hizmeti almak i¢in istekli olmasini
saglar. Misterinin tekrar ziyaret etme niyeti ile memnuniyeti
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu bir¢ok arastirma
sonucunda ortaya ¢ikmistir (Baloglu & Erickson, 1998; Bigné
vd., 2001; Caneen, 2003; Duman & Oztiirk, 2005; Feng & Jang,
2004; Gyte & Phelps, 1989; Kozak & Rimmington, 2000; Kozak,
2003; Oppermann, 2000; Petrick vd., 2001; Yoon & Uysal,
2005). Benzer sekilde hizmet kalitesinin tekrar ziyaret etme
niyeti ile arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugunu ortaya
¢ikaran calismalar literatiirde mevcuttur (Alexandris vd., 2002;
Boulding vd., 1993; Cronin vd., 1997; Kuo vd., 2009; Wang vd.,
2004; Zeithaml vd., 1996).

2.4. Miisteri Sadakati

Kelime anlami olarak sadakat, icten baglilik, saglam ve
giiglii dostluk olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Isletmeler
acisindan misteri devamliligi son derece 6nem arz etmektedir.
Bundan dolayidir ki isletmelerde miisterileri ile saglam ve
gliclii bir bag kurarak tekrardan kendilerinin tercih edilmesi
acisindan ¢aba sarf etmektedir. Miisteri sadakati, miisterinin
isletmeye kars: algilanan hizmet kalitesinden dogan duygusal
bir bag olusturmasi olarak tanimlanabilir (Kandampully,
1998: 440). Oliver (1999) ise miisteri sadakatini, tutarli olarak
tercih edilen mal ve hizmeti yeniden satin almaya derinden
baglilik durumu olarak tanimlamaktadir. Yeni mugteri
kazanmanin eski miisteriyi korumaktan daha maliyetli
olmas sebebiyle, isletmeler oncelikli olarak miisteri sadakati
olusturup, eski miisterilerini korumaya ¢aligmalidir (Basar,
2015: 34). Eski miisterilerin elde tutulmasi ve miisteri sadakati
olusturulmasinda en 6nemli etken miisteri tatminidir ve zaman
icerisinde tatmin olmus miisterilerin isletmelere sadik olacag:
diistiniilmektedir (Yilmaz & Catalbag, 2007: 83).

Miisteri sadakati farkli sekillerde goriilebilmektedir.
Misteri sadakati modelleri davranigsal yaklasim modeli,
tutumsal yaklasim modeli ve karma yaklagim modeli olarak
i¢ ana grup altinda toplanmaktadir (Kim vd., 2004: 147).
Davramssal sadakat, miisterinin dogrudan ol¢iilebilen satin alma
davranislarini isaret etmekte ve tekrar satin alma egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Uncles vd., 2003: 16). Tutumsal sadakat,
miisterilerin igletmeye kars: psikolojik ve duygusal bagliligina
isaret etmekte olup, bu sadakat tiirtinde miisteri isletmeden fiilen
satin alma davranisi gerceklestirmese bile sadakat beslemeye
devam etmektedir (Degermen, 2006: 78). Karma sadakat,
miisterinin hem fiili olarak satin alma davranisini sergileme
hem de isletmeye kars: psikolojik ve duygusal bag olusturmaya
devam etme durumu olarak tanimlanabilir. Miisteri tatmininin
saglanmasi ile duygusal sadakate sahip ve gelecekte tekrar
satin alma niyetinde olan misterilerin artirilmast isletmelerin
tizerinde durmasi gereken en 6nemli konulardan biri olmalidir
(Methlie & Nysveen, 1999: 377).
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Literatiirde yiyecek icecek isletmelerine yonelik olarak
hizmet kalitesinin miisteri sadakati ve tekrar ziyaret etme
niyetine etkisini ortaya koyan bir¢ok ¢alisma yer almaktadir.
Kili¢ & Bekar (2012) iiniversite kampiisii igerisinde yiyecek
icecek hizmeti sunan isletmelerin miisterileri {izerine yapmig
olduklari caligmada hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine
etki ettigi sonucuna ulagmislardir. Aksu vd. (2016) yiyecek
icecek isletmelerindeki hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
tizerinde yapmis oldugu ¢aliyjmada memnuniyetin tekrar satin
almay1 ve tavsiye istegini etkiledigini tespit etmislerdir. Aksu
& Memis (2017) Canakkale ilinde faaliyet gosteren otellerin
biinyesinde yer alan yiyecek igecek isletmelerinin hizmet
kalitesi tizerine yapmus olduklar: ¢calismada hizmet kalitesinin
misteri memnuniyetini etkiledigini tespit etmislerdir. Giripek
(2018) Denizli Pamukkale yiyecek igecek isletmelerinin
SERVQUAL yo6ntemini kullanarak hizmet kalitesi algisin
olgmiis ve miisterinin hizmet kalitesi algisinin genel olarak
yiiksek oldugunu belirlemistir. Celik vd. (2019) yiyecek icecek
isletmelerinin hizmet kalitesini 6l¢gmek i¢cin SERVQUAL
olcegini kullanmiglardir. Aragtirmadan elde ettikleri sonuglara
gore SERVQUAL olgeginde en yiiksek olan faktérler “empati” ve
“gliven” olarak tespit edilmistir. Aydogdu vd. (2019) Kastamonu
ilinde yer alan yiyecek igecek isletmelerinde hizmet kalitesi ve
titketici doyumu tizerine yapmis olduklar: ¢aligmada servis
kalitesinin miisteri tatmini ve tekrar ziyaret niyetine olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Sunar & Yilmaz (2019)
Hatay'da yer alan yiyecek icecek isletmeleri miisterilerine yonelik
hizmet kalitesi 6l¢iimil ve boyutlarinin demografik degiskenlere
gore incelendigi alisma sonucunda hizmet kalitesinin miisteri
sadakatine etki ettigi sonucuna varilmiglardir. Kement (2019)
¢lincii nesil kahve sunan isletmelere yonelik hizmet kalitesi,
miisteri tatmini ve davranigsal niyet iligskisini inceledigi
¢alismada hizmet kalitesi ve miisteri tatmini arasinda bir etkinin
oldugu sonucuna varmistir.

Hipotezlerin Gelistirilmesi

Literatiirde yer alan ¢alismalar dogrultusunda algilanan
hizmet kalitesi, tekrar ziyaret etme niyeti ve miisteri sadakatine
yonelik hipotezler olusturulmustur. Aksit (2019) tarafindan
Balikesirde termal turizmde hizmet kalitesi, tiikketim duygular
ve tekrar ziyaret niyeti tizerine yapilan ¢aligmada, termal turizm
miisterilerinin tekrar ziyaret niyeti tizerinde hizmet kalitesinin
etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Alexandris vd. (2006)
tarafindan Yunanistanda faaliyet gosteren kayak merkezinde
turistlere yonelik yapilan ¢aligmada hizmet kalitesinin miisteri
sadakatine etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Benzer
sekilde Jang & Feng (2007) tarafindan Kanaday: ziyaret eden
en az dort gece konaklama yapan Fransiz turistlere yonelik
yapilan ¢alismada hizmet kalitesinin miisteri sadakatine etkisi
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Chi & Qu (2008) tarafindan
ABD Eureka Springs Arkansas bolgesini ziyaret eden turistlere
yonelik yapilan calismada hizmet kalitesinin miisteri sadakatine
etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Literatiirde yer alan
algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin tekrar ziyaret etme
niyetine etkisine yonelik elde edilen bilgiler dogrultusunda
bu aragtirmanin birinci ana hipotezi su sekilde ifade edilebilir;

H,: Algilanan hizmet kalitesi tekrar ziyaret etme niyetini
pozitif yonde etkiler.
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Kilig vd. (2013) tarafindan otel isletmelerinde miisteri
sikayetlerinin degerlendirilmesi ve hizmet kalitesi algisinin
miisteri sadakati {izerine etkisine yonelik yapilan ¢alismada
hizmet kalitesi algisinin miisteri sadakatine olumlu etki yarattig:
belirlenmistir. Kim vd. (2009) tarafindan Malezyada faaliyet
gosteren kafeterya miisterilerine yonelik yapilan ¢alismada
hizmet kalitesi ile miisteri sadakati arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Akbar & Parvez
(2009) tarafindan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
miisteri sadakatine etkisi tizerine Bangladegte faaliyet gosteren
telekomiinikasyon miisterilerine yonelik yapmis olduklar:
¢aligmada miusteri memnuniyetinin miisteri sadakatine etkisi
oldugu belirlenmistir. Literatiirde yer alan algilanan hizmet
kalitesi boyutlarinin miisteri sadakatine etkisine yonelik elde
edilen bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin ikinci ana
hipotezi su sekilde ifade edilebilir;

H,: Algilanan hizmet kalitesi miisteri sadakatini pozitif

yonde etkiler.

Secilmis (2012) tarafindan termal turizm tesisleri tizerine
yapilan ¢aligmada bireylerin tatmin diizeylerinin tekrar ziyaret
niyetine olan etkisi incelenmis ve miisteri sadakatinin tekrar
ziyaret etmene niyetine etkisi oldugu sonucu bulunmustur.
Unal vd. (2014) tarafindan hazirlanan ¢aligmada Erzurumda
bulunan restoranlardan elde edilen veriler incelendiginde
bireylerin tatmin diizeylerinin tekrar ziyaret niyetine etkisi
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Basar (2015) tarafindan,
kiiltiir ve sanat faaliyetlerinde deneyimsel pazarlamanin
miisteri sadakatine etkisinin incelendigi calismada da miigteri
sadakatinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisi oldugu sonucu
bulunmustur. Literatiirde yer alan tekrar ziyaret etme niyetinin
miisteri sadakatine etkisine yonelik elde edilen bilgiler
dogrultusunda bu aragtirmanin tigiincii ana hipotezi su sekilde
ifade edilebilir;

H,: Tekrar ziyaret etme niyeti miisteri sadakatini pozitif
yonde etkiler.

3. Yontem

Bu ¢aligmanin amaci Tiirk kahvesi sunan isletmelerin
algilanan hizmet kalitesinin miisteri sadakati ve tekrar ziyaret
etme niyetini etkisini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda
caligmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
faydalanilmigtir. Sunulan hizmetin kalitesinin 6l¢timiinde
SERVQUAL o6l¢eginden yararlanilmistir. Caligmada veri
toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemi, Afyonkarahisar ilinde faaliyet
gosteren zincir kahve isletmelerini (5 adet) Eyliil- Kasim 2021
tarih araliginda ziyaret eden 394 katilimcidan olugsmaktadir.
Evrenin tamamen bilinmemesi ve arastirma geneline dair
bulgulara erigmek amaciyla hazirlanmamis olmasindan
dolay, elde edilen bulgularin ancak ulasilan 6rneklemi temsil
edebilecegi, evrene genellenemeyecegi goz ardi edilmemistir.
Aragtirma Ornekleminin belirlenmesinde, nicel arastirmalar
icin Onerilen; 6rneklem hacmi hesaplama formiilinden
yararlanilmistir. Ayni zamanda standart sapma(s) 1, anlamlilik
diizeyi 0.05, Za=1.96, 6rneklem hatasini temsil eden etki
buytklagi (d) 0.1 ve hesaplanan 6rneklem buytkligi 384
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olarak belirlenmistir (Ural & Kilig, 2006). Arastirmanin anketi
ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolim hizmet kalitesi
Parasuraman, vd. (1985), ikinci bolim musteri sadakati Luo
vd. (2011) ve tigiincii bolimde tekrar ziyaret etme niyeti Lee &
Chang (2012) sorular1 kullanilmistir. Aragtirmada veri analizi
asamasinda SPSS istatistik programlarindan faydalanilmistir.
Arastirma modelinde yer alan 6lgeklere iligkin regresyon
analizi yapilmistir. Bu ¢aliymada kullanilan anket yontemi i¢in
Afyon Kocatepe Universitesi Etik Kurulu'ndan 19/11/2021
tarihli ve 2021/365 nolu toplantisinda 12 sira sayili karari ile
izin alinmustir.

4. Arastirmanin Hipotezleri

Giivenilirlik Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

H

Guvence

Hizmet H
Heveslilik T Kalitesi

H; Y

Empati
Miigteri Sadakati

Fiziksel Kanstlar

Sekil 1: Arastirma Modeli

H,: Algilanan hizmet kalitesi tekrar ziyaret etme niyetini
pozitif yonde etkiler.

H, : Fiziksel kanitlar tekrar ziyaret etme niyetini pozitif
yonde etkiler.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere {liskin Siklik Dagilimi
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H,,: Giivenilirlik tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yénde
etkiler.

H, : Heveslilik tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde
etkiler.

H, : Giivence tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde

etkiler.

H,: Empati tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde

etkiler.

H,: Algilanan hizmet kalitesi miisteri sadakatini pozitif
yonde etkiler.

H, : Fiziksel kanitlar miisteri sadakatini pozitif yonde
etkiler.

H,,: Guvenilirlik miisteri sadakatini pozitif yonde etkiler.
H, : Heveslilik miisteri sadakatini pozitif yonde etkiler.
H, ;: Giivence miisteri sadakatini pozitif yénde etkiler.
H, : Empati miisteri sadakatini pozitif yonde etkiler.

H,: Tekrar ziyaret etme niyeti miisteri sadakatini pozitif
yonde etkiler.

5. Bulgular

Arastirmada demografik 6zellikleri incelendiginde
%65’inin kadin, %35’inin erkek %50,5’inin evli, %49,5’inin
bekar oldugu belirlenmistir.

Demografik Degiskenler n %
o Kadin 257 65,2
Cinsiyet
Erkek 137 34,8
Evli 199 50,5
Medeni Durum
Bekar 195 49,5
18-25 108 27,4
26-35 184 46,7
Yas
36-45 72 18,3
46-55 30 7,6
[lkégretim 46 11,7
Lise 52 13,2
Ogrenim Diizeyi Onlisans 84 21,3
Lisans 147 37,3
Lisanstisti 65 16,5
1000'den az 123 31,2
1001 TL- 2500TL 61 15,5
Aylik Geliri
2501 TL- 4000 TL 58 14,7
4001T1 + 152 38,6
Nadiren 92 234
Kahveye Gitme Aliskanlig Ara sira 236 59,9
Sik sik 66 16,8
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Arastirmada katilimcilarin %46,7’sinin 26-35 yas
araliginda %37,3’linlin 6grenim diizeyinin lisans, %38,6’s1n1n
aylik gelirinin 4001 TL ve tizeri, %59,9'unun kahveye gitme
aligkanliginin ara sira olarak cevapladig gorilmektedir.

Faktor analizi ve 6l¢ek gtivenilirligi: Arastirmada kullanilan
hizmet kalitesi algisi, miisteri sadakati ve tekrar ziyaret etme
niyeti 6lgeklerine yonelik agiklayic faktor analizi yapilmistir.
Zira faktor analizi ile gézlemlenenden ¢ok sayidaki degisken
icerisinden gruplandirilmis temel degiskenler ya da faktorler
tanimlayarak degisken sayisinin azaltilmasi mimkiin
olabilmektedir (Ural & Kilig, 2006). Ayrica anket formunda yer
alan sorularin faktor analizi sonucunda olusturmus olduklar:
gruplara giivenilirlik analizi uygulanmistir. Cronbach Alpha
degerleri ankette yer alan degiskenler ve alt boyutlari i¢in ayr
ayr1 hesaplanmigtir. Her iki 6lgekte yer alan alt gruplar igin
yapilan giivenilirlik analizi sonuglari faktor analizi tablolarinin
son kisminda yer almaktadir.

Tablo 2'de algilanan hizmet kalitesi 6lgeginde yer alan
sorularin faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar1 goriinmektedir.

Tablo 2: Algilanan Hizmet Kalitesi Boyutlarina iligkin Faktor Analizi
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Algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginde 5 alt faktor bulunmaktadir.
Bu alt faktorler: “fiziksel kanitlar, giivenilirlik, heveslilik,
glivence, empati” seklinde tanimlanmaktadir.

Tablo 3’te miisteri sadakati dl¢eginde yer alan sorularin
faktor ve giivenilirlik analizi uygulanmistir. Olgege iliskin
faktor ve giivenilirlik analiz sonuglar: tabloda detayli olarak
verilmektedir. Miisteri sadakati 6l¢egine iliskin tek faktor
bulunmaktadir.

Tablo 4’te tekrar ziyaret etme dl¢ceginde yer alan sorularin
faktor ve giivenilirlik analizi uygulanmistir. Olgege iliskin
taktor ve giivenilirlik analiz sonuglar: tabloda detayli olarak
verilmektedir. Tekrar ziyaret etme olgegine iliskin tek faktor
bulunmaktadir. Hair vd. (2006, 778) 6lgek gtivenilirliginin “iyi”
olarak nitelendirilebilmesi i¢in giivenilirligin 0.70 ve tizerinde
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu arastirmada belirlenen
olgek giivenilirlikleri 0.819-0,937 arasinda olan algilanan hizmet
kalitesi boyutlari, musteri sadakati ve tekrar ziyaret etme niyeti
olgekleri giivenilirlik agisindan “iyi” olarak kabul edilmektedir.

; . Fiziksel a1 .. L Cronbach
Ifadeler Empati Kamtlar Heveslilik Giivence Giivenilirlik Alpha
Kafe personeli elinden gelenin en iyisini yapmaktadir. 0,864
Kafe bana kendimi 6zel hissettirmektedir. 0,857
Kafede kisisel bir ilgi goriiyorum. 0,815 0,845
Kafe misteri memnuniyetini saglamaya ¢alisirken gok 0.546
istekli ve hevesli oldugunu hissettirdi. ’
Kafe personeli temiz ve diizgiin giyimlidir. (Or; iiniformast

s 0,908
temiz, Gtiilii vs.)
Kafenin fiziki yapist gérsel olarak ¢ekicidir. (Or; kahve 0.89
igilen bolim duvarlar, tuvaletler, aydinlatma, hali vs.) 4

. ST .. 0,919
Hizmet ile iligkili malzemeler gorsel olarak gekicilik 0.713
gostermekte idi. (Or; masa diizeni, meniiler, pegeteler vs.) >
Kafe modern goriiniimlit donanima sahiptir. (Or; atal 0.574
bicak takimi, tabaklar, bardaklar vs.) >
Kafe calisanlar1 yardimer olma hususunda oldukga istekli 0.56
davraniyor. ’
Kafe personelinin ¢ok mesgul oldugu durumlarda bile 0.457
ihtiyaglarim hizlica giderildi. ’ 0,911
Kafede hizmet olduk¢a hizlidir. 0,427
Kafe personeli hizmetleri miimkiin olan en kisa siirede
: 0,403
vermektir
Kafe ¢alisanlarina kars1 parasal islemlerde giiven 0.847
d b}
uyuyorum.

Kafe ¢aliganlar1 sorularimi cevaplayabilecek bilgi ve 0.83
donanima sahipler. ’ 0,819
Kafe ¢aliganlarina karg1 giiven duyuyorum. 0,511
Kafe galisanlar1 devamli giiler yiizlii, sabirli ve nazikler. 0,505
Kafe hizmeti soz verdigi siire igerisinde gergeklestirdi. 0,854
Kafede servis ilk seferde hatasiz ve diizgiin yapildi. 0,739
Kafe sorunlarimi ¢6zmede samimi bir ilgi ve istek gosterdi. 0,407 0.902
Kafe taahhiit ettigi hizmetler igin verdigi sozii yerine 0.403 ’
getirdi. ’
Kafe personeli beni her konuda bilgilendirdi. (Or: kahvenin 0.401
ne zaman hazir olacagy) ’
Ozdeger 83,191
KMO degeri 0,854

Bartlett Test Degeri

X*10763,008; p:0,00
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Tablo 3: Miisteri Sadakatine liskin Faktér Analizi
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Ifadeler Miisteri Sadakati Cronbach Alpha
Fikrimi soran insanlara bu kafeyi ziyaret etmesini tavsiye ederim. 0,937

Bu kafe hakkinda diger insanlara pozitif seyler sylerim. 0,907

Gelecek yillarda yine bu kafeyi ziyaret edecegim 0,88 0,937

Bir kafeyi ziyaret etmeyi planladigim zaman ilk tercihim bu kafe olacaktir. 0,856

Bu kafeyi ziyaret etmeleri igin arkadaglarimi ve akrabalarimi tesvik ederim. 0,781

Ozdeger 80,933

KMO Degeri 0,834

Bartlett Test Degeri X?*1929,363; p:0,00

Tablo 4: Tekrar Ziyaret Etme Niyetine {ligkin Faktor Analizi

ifadeler Tekrar Ziyaret Etme Cronbach Alpha
Gelecekte bu bolgeyi tekrar seyahat ettigimde bu kafeyi ziyaret etmek isterim. 0,876

Gelecekte bu bolgeyi tekrar seyahat ettigimde bu kafeyi ziyaret etmeyi planliyorum. 0,84 0,912
Gelecekte bu bolgeye tekrar seyahat ettigimde bu kafeyi ziyaret etmek i¢in gaba gosterecegim. 0,576

Ozdeger 85,554

KMO Degeri 0,663

Bartlett Test Degeri X*1050,061; p:0,00

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler Tekrar Ziyaret ~ Miisteri Sadakati  Fiziksel Kanitlar ~ Giivenilirlik Heveslilik Giivence
Miisteri Sadakati 0,886

Fiziksel Kanitlar 0,600 0,673

Giivenilirlik 0,784™ 0,888 0,787"

Heveslilik 0,774" 0,818 0,822" 0,872"

Giivence 0,731 0,863™ 0,613" 0,787" 0,773"

Empati 0,719™ 0,844" 0,676 0,884" 0,846™ 0,798"
*:p<0,001

Tablo 5’teki analiz sonuglarina goére, kahve isletmeleri
miisterilerinin algilanan hizmet kalitesin tiim boyutlari, miisteri
sadakati ve tekrar ziyaret etme niyeti aralarinda istatistiksel
olarak pozitif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore arasinda iligki oldugu
tespit edilen degiskenlere iliskin hipotezler regresyon
analizine  tabi tutulabilirler. Korelasyon analizinden elde
edilen sonuglar yorumlanirken; korelasyon katsayisi degeri
“0-0.29” arahiginda disiik, “0.30-0.64” araliginda orta, “0.65-
0.84” araliginda giiglii, “0.85-1.00” aralig1 cok giiglii olarak
degerlendirilmektedir (Ural & Kilig, 2013: 244).

Tablo 6da algilanan hizmet kalitesi boyutlar1 olan fiziksel
kanitlar, gtivenilirlik, heveslilk, giivence ve empatinin tekrar
ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisi gosterilmektedir. Elde
edilen sonuglar incelendiginde fiziksel kanitlar (p:0,000),
giivenilirlik (p:0,000), heveslilk (p:0,000), giivence (p:0,000) ve
empatinin (p:0,014) ile tekrar ziyaret etme niyetini istatistiksel
olarak pozitif yonde (r:0,826) etkilemektedir (p<0,05).
Calismada belirlilik katsayis1 (R*= 0,683) hesaplanmis olup,
bireylerin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki degisimin

%6,8’inin algilanan hizmet kalitesi boyutlarina bagli oldugu
sOylenebilir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulmus
olanH ,H ,H H 6 veH hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 7de algilanan hizmet kalitesi boyutlar1 olan fiziksel
kanitlar, giivenilirlik, heveslilk, giivence ve empatinin miisteri
sadakati tizerindeki etkisi gosterilmektedir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde fiziksel kanitlar (p:0,024), giivenilirlik
(p:0,000) ve giivence (p:0,000) ile miisteri sadakatini istatistiksel
olarak pozitif yonde (r:0,929) etkilemektedir (p<0,05). Ancak
algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan heveslilk (p:0,193)
ve empatinin (p:0,246) misteri sadakatini istatistiksel olarak
etkilemedigi belirlenmistir. Calismada belirlilik katsayisi (R*=
0,863) hesaplanmus olup, bireylerin miisteri sadakati tizerindeki
degisimin %8,6’s1n1n algilanan hizmet kalitesi boyutlarina
bagli oldugu séylenebilir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda
olusturulmus olan H, , H,, ve H,  hipotezleri desteklenmis, H,_
ve H, hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 8de tekrar ziyaret etme niyetinin miisteri sadakati
tizerindeki etkisi gosterilmektedir. Elde edilen sonuglar



Basar & Baydeniz To & Re 2022, 4 (1) 1-12

Tablo 6: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Regresyon Analiz Sonuglar1

Standart

B Hata B t p Tolerance VIF

Sabit -0,011 0,151 -0,073 0,942
Fiziksel Kanitlar 0,222 0,056 0,215 -3,988 0,000 0,281 3,555
Giivenilir 0,612 0,092 0,511 6,659 0,000 0,139 7,195
Heveslilik 0,549 0,086 0,469 6,394 0,000 0,152 6,569
Giivence 0,292 0,063 0,235 4,630 0,000 0,317 3,152
Empati 0,227 0,092 0,171 2,470 0,014 0,170 5,870
R=0,826 R*= 0,683 AR2= 0,679 Durbin-Watson= 2,132 p:0,000
Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Tablo 7: Miisteri Sadakati Regresyon Analiz Sonuglar1

B StIa_;; i:rt B t p Tolerance VIF

Sabit 0,040 0,084 0,478 0,633
Fiziksel Kanitlar 0,071 0,031 -0,081 2,271 0,024 0,281 3,555
Giivenilir 0,545 0,051 0,536 10,610 0,000 0,139 7,195
Heveslilik 0,063 0,048 0,063 1,304 0,193 0,152 6,569
Giivence 0,421 0,035 0,400 11,960 0,000 0,317 3,152
Empati 0,060 0,051 0,053 1,161 0,246 0,170 5,870
R=0,929 R*= 0,863 AR2= 0,861 Durbin-Watson= 2,331 p: 0,000
Bagiml Degisken: Miisteri Sadakati

Tablo 8: Miisteri Sadakati Regresyon Analiz Sonuglari

B Standart Hata B t p Tolerance VIF

Sabit 1,058 0,073 14,474 0,000
Tekrar Ziyaret 0,752 0,020 0,886 37,913 0,000 1,000 1,000
R=0,886 R*= 0,786 AR2= 0,785 Durbin-Watson= 1,962 p:0,000
Bagimli Degisken: Miisteri Sadakati

Tablo 9: Hipotezlerin Sonuglar:
H,: Algilanan hizmet kalitesi tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
H, : Fiziksel kanitlar tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
H,,: Giivenilirlik tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
H, : Heveslilik tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
H, ;: Giivence tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yénde etkiler. Kabul Edildi
H, : Empati tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
H,: Algilanan hizmet kalitesi miisteri sadakatini pozitif yénde etkiler. Kabul Edildi
H, : Fiziksel kanitlar miisteri sadakatini pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
H,: Giivenilirlik miisteri sadakatini pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
H, : Heveslilik miisteri sadakatini pozitif yonde etkiler. Kabul edilmedi
H,: Giivence miisteri sadakatini pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
H, : Empati miisteri sadakatini pozitif yénde etkiler. Kabul edilmedi
H,;: Tekrar ziyaret etme niyeti musteri sadakatini pozitif yonde etkiler. Kabul Edildi
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incelendiginde tekrar ziyaret etme niyetinin (p:0,000) miisteri
sadakati tizerinde istatistiksel olarak pozitif yonde (r:0,886)
etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Caligmada belirlilik katsayisi
(AR?= 0,785) hesaplanmuig olup, bireylerin miisteri sadakati
tizerindeki degisimin %7,8’inin tekrar ziyaret etme niyetine
bagli oldugu soylenebilir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda
olusturulmus olan H, hipotezi desteklenmistir.

6. Sonug ve Oneri

Caligma sonuglarinin demografik 6zelliklerine iligkin
bulgular incelendiginde; katilimcilarin %65’inin kadin %35’inin
erkek, %50,5’inin evli %49,5’inin bekar, %46,7’sinin 26-35 yas,
%7,6’s1n1n 46-55 yas araliginda; %37,3’tiniin 6grenim diizeyinin
lisans, %11,7’sinin ilkogretim; %38,6’1n1n aylik gelirinin 4001
TL ve tizeri, %14,7’sinin 25001 TL- 4000 TL. Katilimcilarin
kahveye gitme aligkanliklar: incelendiginde, %23,4’tiniin
nadiren, %59,9 ara sira, %16,8 sik sik gittikleri belirlenmistir.
Katilimcilara gore; “algilanan hizmet kalitesi boyutlari,
miisteri sadakati ve tekrar ziyaret etme niyeti 6lceklerine
yonelik Cronbach Alpha giivenilirlik analizi ve faktor analizi
uygulanmustir. Givenilirlik analizine gore biitiin degiskenler
ve alt boyutlar1 yeterli seviyede oldugu belirlemistir. Faktor
yiiklerine bakildiginda algilanan hizmet kalitesi boyutlarina
yonelik en yiiksek faktor “Kafe personeli temiz ve diizgiin
giyimlidir. (Or; iiniformas: temiz, iitilii vs.)” (0,908), en
diisiik faktor ise “Kafe personeli beni her konuda bilgilendirdi.
(Or: kahvenin ne zaman hazir olacagi)” (0,401) olarak tespit
edilmistir. Misteri sadakati faktor analiz sonuglarina gore
en yiiksek faktor “Fikrimi soran insanlara bu kafeyi ziyaret
etmesini tavsiye ederim.” (0,937), en diisiik faktor ise “Bu
kafeyi ziyaret etmeleri i¢in arkadaslarimi ve akrabalarimi tesvik
ederim” (0,781) oldugu belirlenmistir. Tekrar ziyaret etme niyeti
faktor analiz sonuglarina gore en yiiksek faktor “Gelecekte bu
bolgeyi tekrar seyahat ettigimde bu kafeyi ziyaret etmek isterim”
(0,876) en diistik faktor ise “Gelecekte bu bolgeye tekrar seyahat
ettigimde bu kafeyi ziyaret etmek igin ¢aba gosterecegim.”
(0,576) oldugu belirlenmistir. Kurtaran Celik vd. (2019) yiyecek
icecek isletmelerinin hizmet kalitesini 6l¢mek icin SERVQUAL
olgegini kullanmislardir. Arastirmadan elde ettikleri sonuglara
gore SERVQUAL 6l¢eginde en yiiksek olan faktorler “empati” ve
“gliven” olarak bulmuglardir. Giiripek (2018) Denizli Pamukkale
yiyecek icecek isletmelerinin SERVQUAL yontemini kullanarak
hizmet kalitesi algisini 6l¢miislerdir. Miisterinin hizmet kalitesi
algisinin genel olarak yiitksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma bulgularina gore; algilanan hizmet kalitesi
boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyetine etki edip etmedigi
incelenmigtir. Elde edilen sonuglar neticesinde fiziksel
kanitlar (p:0,000), givenilirlik (p:0,000), heveslilk (p:0,000),
giivence (p:0,000) ve empatinin (p:0,014) ile tekrar ziyaret
etme niyetini istatistiksel olarak pozitif yonde (r:0,826)
etkilemektedir (p<0,05). Calismada belirlilik katsayist (R*=
0,683) hesaplanmis olup, bireylerin tekrar ziyaret etme
niyeti tizerindeki degisimin %6,8’inin algilanan hizmet
kalitesi boyutlarina bagli oldugu soylenebilir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda olusturulmus olan H , H , H H
ve H,_ hipotezleri desteklenmistir. Fiziksel kanitlardaki bir
birimlik artis tekrar ziyaret etme niyetinde 0,222’lik azalisa,
giivenilirlikteki bir birimlik artig tekrar ziyaret etme niyetinde
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0,612’lik artisa, heveslilikteki bir birimlik artis tekrar ziyaret
etme niyetinde 0,549’luk artisa, giivencedeki bir birimlik artis
tekrar ziyaret etme niyetinde 0,292°lik artisa, empatideki bir
birimlik artis tekrar ziyaret etme niyetinde 0,227’lik azalisa
sebep olmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin
miisteri sadakatine etki edip etmedigi incelenmistir. Elde edilen
sonuglar neticesinde fiziksel kanitlar (p:0,024), giivenilirlik
(p:0,000) ve giivence (p:0,000) ile miisteri sadakatini istatistiksel
olarak pozitif yonde (r:0,929) etkilemektedir (p<0,05). Ancak
algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan heveslilik (p:0,193)
ve empatinin (p:0,246) misteri sadakatini istatistiksel olarak
etkilemedigi belirlenmistir. Caligmada belirlilik katsayisi
(R*= 0,863) hesaplanmis olup, bireylerin miisteri sadakati
tizerindeki degisimin %8,6’sinin algilanan hizmet kalitesi
boyutlarina bagli oldugu soylenebilir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulmus olan H, , H, ve H,, hipotezleri
desteklenmis, H, ve H, hipotezleri desteklenmemistir.
Fiziksel kanitlardaki bir birimlik artis musteri sadakatinde
0,071’lik azalisa, gtvenilirlikteki bir birimlik artis misteri
sadakatinde 0,545 artisa, glivencedeki bir birimlik artig
miisteri sadakatinde 0,421’lik artisa sebep olmaktadir. Tekrar
ziyaret etme niyetinin miisteri sadakatine etki edip etmedigi
incelenmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde tekrar ziyaret
etme niyetinin (p:0,000) miisteri sadakati {izerinde istatistiksel
olarak pozitif yonde (r:0,886) etkisi bulunmaktadir (p<0,05).
Calismada belirlilik katsayis1 (AR?= 0,785) hesaplanmus olup,
bireylerin miisteri sadakati tizerindeki degisimin %7,8’inin
tekrar ziyaret etme niyetine bagli oldugu séylenebilir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulmus olan H,
hipotezi desteklenmistir. Tekrar ziyaret etme niyetindeki
bir birimlik artig miisteri sadakatinde 0,752’lik artiga sebep
olmaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglar Eleren & Kili¢'n
(2007) yapmus olduklar: ¢aligma ile benzerlik gostermektedir.
Yazarin aragtirmasinda fiziksel kanitlar alt boyutunda beklenen
algi farklihigmin ¢ok yiiksek oldugu bulunmustur. Oztiirk &
Seyhan (2005), Antalyadaki konaklama isletmelerinin hizmet
kalitesi beklentilerini incelemek i¢in SERVQUAL yontemini
kullanmiglardir. Aragtirma sonuglari, otellerin miisterilerin
hizmet kalitesi beklentilerini karsilayamadigini gostermektedir.
Aragtirma sonuglar1 bu arastirmayla paralellik gostermektedir.
Diger yandan Kement vd. (2019) termal turizm isletmelerinde
miisterilerinin algiladig1 hizmet kalitesinin SERVQUAL analizi
ile degerlendirilmistir. Aragtirma sonuglari, termal otellerin
miisteri beklentilerini kargilayamadigini gostermektedir.

Arastirma Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren kafe
isletmeleri ile sinirli kalmigtir. Ayni zamanda ¢alismada
SERVQUAL 6l¢eginin yalnizca algilanan hizmet kalitesi boyutu
kullanilmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda aragtirmacilar kafe
isletmelerindeki hizmet kalitesi 6l¢timiinde, beklenen hizmet
kalitesi boyutunu da kullanarak alana katki saglayabilir.

Etik Beyan

Bu ¢aligmada kullanilan anket yontemi i¢in Afyon
Kocatepe Universitesi Etik Kurulu'ndan 19/11/2021 tarihli
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hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢aligmanin
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Researches made in the field of recreation in recent years show that participation in paragliding activities is increasing each passing
day. By virtue of paragliding, both participants and destinations obtain very important material and spiritual gains. The purpose of this
research is to reveal the potential of paragliding, which is an outdoor recreation activity, in Konya in the direction of statements made
by the participants (instructor, pilot, and customer) who are actively interested in this activity. The research demonstrates the leisure
time activities of the participants, their reasons for participating in paragliding, and the potential of Konya for paragliding activity.
The maximum diversity sampling method was used during the determination of the study group in this study, which was carried out
according to the case pattern. The working group consists of 19 people, 7 pilots, 6 customers, and 6 instructors. A semi-structured
interview form was used as a data collection tool. The explanations obtained from the participants in the research, were analyzed
using the open and axial coding approach. Inductive descriptive analysis and content analysis techniques were used in the process
of interpreting the data. As a result of the analyses, three themes were determined as leisure time forms, reasons for participating
in paragliding and the paragliding potential of Konya. The results show that cultural and outdoor recreation activities are preferred
more as leisure time activities, the desire for happiness and socialization is the most efficient preference of individuals, and Konya
has extremely suitable areas for these activities, especially due to its geological structure.

OZET

Son yillarda rekreasyon alaninda yapilan arastirmalar yamag parasiitii faaliyetine katilimin her gegen giin arttigini gostermektedir.
Yamag parasiiti sayesinde hem katilimcilar hem de destinasyonlar maddi ve manevi ¢ok 6nemli kazanimlar elde etmektedir. Bu
arastirmanin amaci, bir acik alan rekreasyon faaliyeti olan yamac parasiitinin aktif olarak bu faaliyet ile ilgilenen katilimcilarin
(egitmen, pilot ve miisteri) beyanlan dogrultusunda Konya'daki potansiyelini ortaya koyabilmektir. Arastirma katiimcilarin bos
zaman degerlendirme faaliyetlerini, yamag parasiitine katiim nedenlerini ve Konya'nin yamag parasitii aktivitesi icin potansiyelini
aciklamaktadir. Durum desenine gare yiriitiilen bu arastirmada, ¢alisma gurubu belirlenirken maksimum cesitlilik érnekleme yontemi
kullanilmigtir. Galisma grubu, 7 pilot- 6 miisteri ve 6 editmen olmak iizere 19 kisiden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak yari
yapilandinimis milakat formu kullanilmistir. Arastirmada katiimcilardan elde edilen aciklamalar, acik ve aksiyal kodlama yaklagimi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerinin yorumlanmasi siirecinde enduktif betimsel analiz ve igerik analizi teknigi kullaniimistir. Analizler
sonucunda, bos zaman degerlendirme sekilleri, yamag parasittine katiim nedenleri ve Konya'nin yamag parastiti potansiyeli olmak
lizere (i tema belirlenmistir. Sonuglar bos zaman degerlendirme faaliyeti olarak kiilttirel ve acik alan rekreasyon faaliyetlerinin daha
cok tercih edildigini, bireylerin tercihinde en fazla mutluluk ve sosyallesme istedinin etkili oldugunu ve Konya'nin dzellikle jeolojik yapisi
nedeni ile bu faaliyetler agisindan son derece uygun alanlara sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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1. Introduction

It is a fact that the idea of flying has been able to maintain
its existence from the first ages of history to the present day,
has found its place in the works of many civilizations, and it is
a divine quality that is sometimes attributed to holiness. E.g;
It is understood from the tablets of the Sumerian Civilization
that while they represent divine beings, they describe them
as winged and flying creatures (Sari, 2016: 246-250; Kramer,
2002: 104-128). Afterwards, the creator god “Ra’, who existed
in Egyptian Mythology, was depicted as a hawk-headed and
at the same time, he got on a flying ship and struggled with
the snake “Apep” flying in the sky every day (Cift¢i, 2010:
22-24). It has been repeated in Turkish Mythology that the
phenomenon of flying is a divine ability in Turks. While there
is various information about flying creatures in Turkish epics,
the attributed holiness begins to show itself from the first epics.
For example, in a chapter in the Epic of Creation, the power of
flight attributed to God is described as follows:

“The world was a sea, there was neither sky nor earth,

Endless, vast, endless, waters were everywhere!

God Ulgen is flying, there was no place to land,

He was flying, searching, a solid place, a parish.” (Ogel,
2010: 432).

It is not a talent attributed only to God in Turkish
Mythology. As it is understood from the traditions and
ceremonies related to the eagle cult, this bird was considered a
symbol of God and the sun in pre-Islamic Turkish Culture, and
took its place in rituals as a part of shamanic clothes (inan, 1986:
46,91-97). The idea of flying has always preserved its vitality in
Turkish societies, and flight trials have been seen in different
periods of history in Anatolian geography (Kilig, 1993; Gome¢
& Celiktas, 2014; Kagar, 1998: 297).

Recreation as a newly arising concept after the industrial
revolution has been used in the sense of regaining health
and regeneration (Torkildsen, 2005: 52). It is observed that
the common points of researchers regarding the concept of
recreation, which is defined in different ways in the literature,
are the leisure time activities that are carried out in leisure time,
create positive effects on the individual and society, allow the
individual to improve mentally and physically, and participation
is made on a voluntary basis (Demirel et al., 2021; Gulam, 2016:
157; Kiling et al, 2021; Karakiiciik et al., 2017: 6; Ardahan et al.,
2016:10-11; Hacioglu et al., 2017: 27; Kozak, 2017: 36; Demirel
etal, 2021; Karaca & Bozoglu; 2021). Along with the definition
of recreation being so high, naturally, recreational activities
have been classified in many different ways, such as place, time,
number of participants, venue, and type of activity (Metin et
al., 2013; Sevil et al., 2012; Karakucuk & Akgul, 2016; Ardahan.
& Lapa, 2011; Kaya et al., 2021; Hazar, 2014; Suigmez, 2000;
Aksu et al., 2022; Hacioglu et al., 2017; Ardahan et al., 2016;
Titlinci, 2012). Among these, recreational activities according
to spatial classification are examined in two different ways as
outdoor and indoor recreation. Outdoor recreation activities
(outdoor recreation) can be defined as leisure time activities
performed in nature (on land, in the air, in water) that include
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the interaction of individuals with nature (Kaya, 2020; Dirlik,
2016; Ardahan, 2017: 2). Paragliding, which is an outdoor
recreational activity, was discovered in the early 1980s in the
Swiss Alps after a group of pilots tried to take off by running
down the slopes while looking for an answer to the question of
how we can fly without jumping from the plane by emulating
sail wing pilots (Anonymous, 2009). In addition to being a
country with many destinations for paragliding activity, Turkey
has slopes for practicing this sport in nearly all cities.

This research aims to demonstrate the potential of the
paragliding activity, which is evaluated within the frame of
outdoor recreation, and the potential of Konya, which has a
variety of areas, in line with the statements of the instructors,
pilots and individuals participating in the paragliding activity
engaged in this activity.

2. Conceptual Framework

2.1. Phenomenon of Flying in History

The idea of flying has been a sacred phenomenon since
the first ages of history. Many civilizations accepted and
respected this phenomenon both in their works and in their
lives. E.g. in the artworks of Sumerians, in which the creator
gods and goddesses are depicted, the phenomenon of flying has
always represented a superior power and gods and goddesses
(important ones) are depicted as beings that can fly (Sar1, 2016:
246-250; Kramer, 2002: 104-149). The same case is observed in
Egyptian Mythology. “Ra’, who is depicted as the creator god, is
depicted as an eagle-headed god, while “Apep” (the flying snake,
the enemy of God and the life created by him), which is almost
equivalent to his power, is depicted as a being with the ability
to fly (Ciftgi, 2010: 22-24). The phenomenon of flying has also
been sanctified in Turkish history. E.g; The flying horse “Tulpar”
(it is assumed to be the ancestor of Pegasus, the flying horse of
Zeus) stands out in Turkish Mythology (Karakurt, 2011: 221).
As it can be understood from this point, the concept of flying
has always appeared in history as a phenomenon that has gained
holiness by being associated with God.

Although many flight attempts were made in different
periods of history, a successful flight was not performed until
the 17th century. E.g; “Ismail Cevheri” of Turkish origin, whose
exact date of birth is unknown, put the wing he designed
himself on his arms and used the following expressions: “I
did something that no one else has done in this world, I will
do something that no one else has done for the hereafter,” but
left himself to the void, and plunged to an untimely end (Kilg,
1993). Due to this attempt, Cevheri is deemed as the first
Turkish Aviator martyr. Unsuccessful flight attempts continued
in the Turks and While II. Kili¢ Arslan was visiting Eastern
Rome (Istanbul) for some political talks, “Siracettin Dogulu”,
who was with him, made a show at the banquet. Siracettin
Dogulu, wearing a white loose-fitting dress that can swell in
the wind, climbed a high column in the hippodrome square,
took the necessary measurements and left himself in the void.
After experiencing some gliding, he made a hard landing on
the ground and died (Gomeg & Celiktas, 2014; Turan, 1955;
Choniates, 1995; Yalgin, 2008).
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In the 17th century, the first successful flight attempt
in world history was carried out by Hazarfen Ahmet Celebi.
However, since this flight attempt is only mentioned in Evliya
Celebi’s Seyahatname, it also brings some doubts. It is mentioned
in the travel book as follows: “For the first time, he trained on
the mimbar of Okmeydani, by opening wings to the sky eight
or nine times with eagle wings at the intensity of the star wind...
Then, from the top of the Galata tower, Ahmed Celebi flew with
the southwestern wind and crashed into Dogancilar Square in
Uskiidar. (Celebi et al., 2008). In the artifact, it is explained that
Hazarfen Ahmet Celebi had practiced in Okmeydani before and
during these exercises, he had been done against the star (north)
wind. At the same time, specifying the wind direction during
the exercise and stating that the flight took place against the
southwestern wind during the flight shows that Hazarfen knows
the golden rule of aviation and acts accordingly. The height of
the Galata tower is 35 meters from the sea (Eyice. 1996). The
height of the tower is about 67 meters (Wikipedia, 2020). This
shows that Ahmed Celebi made his flight from a height of about
100 meters from the sea. When looking at the distance between
Dogancilar from Galata Tower on Google map, it is seen that
it is about 3 kilometers from the bird flight (Google, 2020). In
this case, Hazerfan Ahmet Celebi must have glided forward 30
meters for every meter from the height he was at for the jump. It
is almost impossible to achieve such a ratio in a windless weather
with a primitive device. However, it is possible to say that it is
a possible flight if there is sufticient wind. The phenomenon of
flying, which is one of the signs of divinity in history, became
concrete by leaving the world of thought and imagination in
the 20th century. With the invention of the airplane as a means
of transportation in the past century, people have been able to
easily realize their dream of flying.

2.2. Paragliding as a Recreational Activity

Paragliding, which is one of the outdoor recreation
activities, is the cheapest air sport without the need for any
engine or electronic device (Chang, 2012; Highfill & Franks,
2019; Huang, 2020). In order to understand how the paragliding
activity emerged and what phases it went through, it is necessary
to examine the history of aviation in general terms.

The first flight trials (with motor vehicles) in the history
of the world take their place in the literature as the successful
flight of the Wright brothers in 1903. In the 1940s, the Wright
Brothers, who were the pioneers of modern aviation, also
pioneered another aviation event with a kind of kite they
made from a few pieces of curtain fabric, in addition to their
successful flights. Then, in 1948, simple sail wings emerged. Of
course, as today, the sail wings were not taken off a slope, but
with the help of a boat or a vehicle. In the 1960s, self-inflating
glide parachutes began to be considered. In 1968, articles began
to be published on the ability to take off by running. But until
the 1980s, it was not possible to take off from the slopes by
running. First, a group of pilots in the French and Swiss Alps,
emulating the glider pilots, tried to take off by running from
the slopes, and they did so successfully. Thus, paragliding began
to become widespread. Subsequently, education and training
programs began to be organized (Meyer, 2009; Feletti et al.,
2017; Newcome, 2014; McCullough, 2015; Anonymous, 2009).
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Paragliding activity, which is one of the outdoor recreation
activities, has found a place for itself as a sportive recreation
activity that has been carried out individually since 1988 in
Turkey in parallel with the developments in the world. This
activity could only be included in the activities of the Turkish
Aeronautical Association (TAA) in 1995, due to the difficulties
that TAA fell into for a period of time. Although TAA could not
integrate this activity into its structure at the same time with the
World, it has signed a first in the world with a move that can be
considered a very big breakthrough and said “1. He organized
the “World Air Games” and in this organization he arranged
the “1st World Paragliding Championship, took serious steps
towards the spread and development of this activity in Turkey
and in the world, and continues to provide free trainings (such
as Model-Airplane, Parachute, Paragliding, Sailing Wing,
Glider) (THK, 2020; Anonymous, 2009).

Some research on paragliding attracts attention to the
relationship between this activity and Flow Theory (Ayazlar,
2015). Flow Theory: It is used to explain the situations where
the individual loses himself in the moment during any activity
and gives his whole self to the activity in which he is interested.
The basic condition for the individual to be in the flow is
not to have any concerns about gaining any profit. In this
way, the individual will be happy by satisfied by his activity
(Csikszentmihalyi, 1990). Another research area that has been
frequently emphasized in the literature in recent years is the
concept of eco-recreation (Karakiiciik, 2016). In our world
where environmental problems are increasing day by day, it
is extremely important to consider ecological factors in every
field. From this point of view, the phenomenon of Paragliding,
which is one of the outdoor recreation activities, can also be
evaluated within the scope of eco-recreation. As a matter of
fact, it has been revealed as a result of various studies that
individuals participating in this activity in nature try to keep
ecological elements in the foreground (Costa & Chalip, 2005;
Ismayanti, 2021).

2.3. Konya and Paragliding

Konya has hosted many civilizations as a settlement from
the Neolithic Age to the present day. Thus, the city contains
many works of art created by different societies with different
construction techniques (Konyakultiir, 2016). Konya, one of
the first settlement areas in history, is an important destination
for the leisure time industry due to its natural beauties and
cultural values (Ehsani & Yazici, 2016; Giines et al., 2019;
Kogyigit & Yildiz, 2014). Various events and festivals are held
in the city every year, and thousands of people participate in
these activities. Examples of these are Seb-i Arus Mevlana
Commemoration Events, Nasreddin Hodja Festival, White
Cherry Festival and Konya International Mystical Music Festival
(Konyakultiir, 2016). Due to its rich historical and cultural
elements, Konya, which has various activities and leisure time
opportunities, also comes to the fore with its religious identity.
The most important factor in the city’s having this identity is that
Muhammed Celaleddin Rumi (Mevlana) lived here and that it
was the center of the Mevlevi Order, which was founded on his
views and mystical thoughts. In addition, Konya hosted the 4th
Congress of the Organization of Islamic Cooperation, organized
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by the Committee of Ministers of Culture and Tourism in 2016.
It was chosen as the “Islamic World Tourism Capital” at the
Tourism Coordination Committee Meeting (Ongoren, 2004;
Biytiksalvarci et al., 2016).

Besides being the city with the largest area of Turkey, Konya
is built on a flat plain. For this reason, it is quite suitable for
some of the outdoor recreation activities. Outdoor recreation
activities are the general name given to leisure time activities
on land, air and water (Highfill & Franks, 2019; Margaryan
& Fredman, 2017; Kaplan & Ardahan, 2013). Aerial activities
(such as paragliding, sail wing, free jump, paramotor, motor
glider), which are one of the outdoor recreation activities,
primarily need a nice take-off area and a safe landing area.
In order to perform the paragliding activity, an accessible
slope and landing area is needed first. Konya is one of the rare
regions that have more than enough of these opportunities.
Especially in Aksehir and Beysehir districts, there are hills
and departure areas that are very suitable for paragliding. In
addition, international paragliding competitions are held in
these regions from time to time (Kiiltiirportali, 2020).

The fact that the infrastructure and transportation facilities
of Aksehir District are developed and the Sultan Mountains are
close to the city center reveal the importance of the destination
in terms of paragliding. This area, which has 550 and 670
meters of take-off runways, is extremely suitable for flying, but
it provides the opportunity to take off in all directions except
for the south wind. In addition, the geological structure of the
Sultan Mountains in the form of a mountain range is extremely
suitable for flight parallel to the hill, called sail flight (Aksehir,
2020). Another feature of Aksehir is that the probability of
encountering any occurrences (unexpected negative situations
that may be encountered during the flight) after take-off is very
low. The reason for this is that there is no natural or artificial
obstacle in front of the hill and it has a flat plain.

Another destination in Konya for paragliding activity is
the paragliding area in Beysehir district. This field is located
very close to the city center (6 kilometers) just like in Aksehir.
Another feature of the destination is that it is suitable for
flights over Beysehir Lake and offers a unique nature view to
the individuals participating in the activity. While the take-off
runway of this area is 1620 meters, the landing area has a height
of 1120 meters (Beysehir, 2020).

3. Methodology

It is seen that researches in the field of paragliding mostly
focus on accidents, injuries and risks. From this point of view,
examining the paragliding potential of a particular destination
and the opinions of the participants in this activity reveals
the importance of this research. Since the aim of the research
is to reveal the outdoor recreation potential of Konya within
the scope of paragliding, the case study technique, one of the
qualitative research methods, was preferred. Ethics committee
approval for the interview form used in the research was
obtained by the Social and Human Sciences, Scientific Research
and Publication Ethics Committee of T.C. Selcuk University
with the decision number E.61973 dated 18.08.2020.
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3.1. Working Group

In the research, it is desired to present the opinions of all
parties (pilot, instructor and customer) paragliding in Konya as
arecreational activity. In this regard, interviews were held with
a total of 19 participants, including 6 customers (flying with an
experienced pilot), 7 pilots (flying personally) and 6 instructors.
While determining the study group, the maximum variation
sampling method, one of the purposeful sampling methods,
was used in the research (Patton, 2014: 236). While ensuring
maximum diversity, attention was paid to interviewing as many
equal numbers of pilots, trainers and customers as possible.

3.2. Data Collection Tools and Processes

Within the scope of the research, a semi-structured
interview form was used to examine the reasons underlying the
answers given by the participants in depth and to ask additional
questions related to the process. A pool of 12 questions was
created by interviewing 2 different instructors working in the
Central Anatolia region with at least 10 years of experience on
the subject and a researcher continuing their academic studies
in the field. A faculty member who has experience in qualitative
research and another faculty member who has experience in
paragliding were asked to analyze and criticize the questions in
line with the purpose of the research and the philosophy/logic of
qualitative research. As a result of the expert evaluation, it was
reported that 3 questions were guiding and these 3 questions
were left out of the scope by the researchers. The question pool
was re-formed, the process was repeated, and a consensus was
reached on 9 questions, covering the purpose of the research, in
line with the opinions of two experts. After the expert opinion, 3
pilot interviews were held with a customer-pilot and trainer who
have similar characteristics with the participants in the study
group, in “Takkeli Dag/Selcuklu” (2 people) and “Yakamanastir/
Beysehir” (1 person), each of 12-16 minutes. It was understood
that there was no problem in the interview form created. The
questions in the interview form are generally as follows;

o Can you tell us about your leisure time activities?

o Can you tell us about your participation purposes in
paragliding activity?

o Can you evaluate the potential of Konya for paragliding
activity?

The semi-structured interview form created was collected
face-to-face in Konya’s Yakamanastir/Beysehir paragliding hill
and Takkeli Dag/Sel¢uklu location by a researcher who had
previous knowledge of the area and was a paragliding pilot.
A total of 19 interviews were obtained in 26 days, both day
and night. The researcher made more than one flight with the
pilots and trainers in order to relax the participants during
the interviews and to make them see the researcher as a part
of the group, and attended the 2-day camps at the request of
some trainers (K18, K10). A total of 9 interviews (2 Instructors,
7 Pilots) were held around the fire created for cooking in an
extremely quiet environment between 21.00 and 24.00 in
the evening during the camp activity. Other interviews (10
interviews) were conducted during the rest breaks (when the
wind was unfavorable for flight) at the paragliding take-off
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and landing areas. Before starting the interviews, explanations
were made about the purpose of the research and what it would
be used for, and it was announced to all participants that the
interviews would be recorded on a voice recorder (telephone)
because of the verifiable information. The participants agreed
to have their conversations recorded because they trusted the
researcher and found the explanations sufficient. The average of
19 interviews was 13 minutes. While the longest interview was
18 minutes, the shortest interview lasted 9 minutes.

3.3. Analysis of Data

Inductive descriptive analysis and content analysis
techniques were used in the interpretation of the interview
outputs. The reason for using descriptive analyzes is that they
can include direct quotations in order to make the information
obtained from the participants come alive in the eyes of the
readers. In the Content Analysis phase, in order to be able
to code the data obtained from the interviews, all transcripts
were transferred to the “Microsoft Office Word 2019” package
program and written down and transferred to the “Maxqda
2020” package program to be used for coding. By following the
open and axial coding process in the program, coding was done
as invivo (sentence phrases). In order to ensure code security,
all deciphers were read thoroughly twice by two researchers and
a consensus was reached on the accuracy of the codes. Codes
that are similar to each other formed the categories and these
categories were combined to form the themes.

3.4. Credibility, Transferability, Verifiability

All audio recordings obtained during the interviews are
kept in the computer environment, and the documents in which
the interviews are transferred are kept. In addition, a faculty
member was assisted to check whether any mistakes were made

Tablo 1. Demographic Features
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during the transcription process of the audio recordings, and
all the data were coded through the program. The generated
codes and outputs are stored separately by 3 researchers to be
shared with the authorities in case of necessity.

4. Results

Considering the demographic characteristics of the
participants, interviews were conducted with 12 male and
7 female participants, 4 between 18-25 years old, 5 between
26-35 years old, 4 between 36-45 years old, 3 between 46-65
years old 1 participant is seen. When the educational status
of the group is examined, it is seen that it mainly consists of
university graduates.

According to the results obtained from the analysis of the
data, 3 main themes were reached. These themes are respectively

“Forms of Leisure time”, “Reasons to Participate in Paragliding”
and “Paragliding Potential of Konya”.

4.1. Treating the Leisure Time

In the interviews with the participants, the question “What
kind of activities do you spend your leisure time with?” was
posed. The answers received were coded as “nvivo” and the
categories were reached. By combining the categories, the theme
of “Forms of Leisure Time” was generated (Figure 1).

In line with the answers obtained from the participants,
outdoor recreation activities and cultural activities were
determined as the most frequent leisure time activities.
Participants who have been teaching for many years K4
(Instructor) declared the following about leisure time activities:

.. to be honest, I still don’t quite know how to spend my
leisure time. I consider the most valuable thing for me; this is
undoubtedly paragliding. But because this is my job and I want to

Nickname Gender Status Age Education
K1 Male Instructor 58 University
K2 Female Instructor 49 High school
K3 Male Instructor 47 University
K4 Male Instructor 41 University
K5 Female Customer 24 University
K6 Male Pilot 26 University
K7 Male Customer 24 High school
K8 Male Customer 41 University
K9 Female Customer 19 University

K10 Female Instructor 26 University
K11 Male Pilot 25 University
K12 Female Pilot 26 University
K13 Male Pilot 27 University
K14 Male Pilot 44 University
K15 Male Pilot 32 University
K16 Male Customer 57 University
K17 Male Pilot 71 University
K18 Female Instructor 39 University
K19 Female Customer 31 University

17
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Figure 1. Treating the Leisure Time

be the best at my job, I spend my leisure time by hiking outdoors,
participating in camps and most importantly doing research on
my field... There was one of my students who read a section on
recreation, he told me about the history of the phenomenon of
flying. After listening to him, something sprouted against our
own history. I understood why I love nature so much and why
I couldn’t break away from nature, even if people who live with
nature for a while wanted it, they couldn’t turn to another life”
(Camping/Hiking/Outdoor Activities — Cultural Activities).

K5 (customer) who participated in paragliding for the first
time as a customer used the following expressions as leisure
time activities:

.1 like to spend my free time mainly traveling, of course,
if I have at least 2-3 days of free time, I mostly spend time on
platforms such as YouTube/Instagram in my limited free time
during the day... We started Zumba with my friend, now I
regularly participate in Zumba 3 days a week... After trying it
for the first time today, I decided that I want to spend my free
time doing paragliding, probably I will always do this sport from
now on.” (Computer/Internet/TV- Travel — Sports/Fitness).

K11 (Pilot) who has been dealing with this activity for
1-2 years as an amateur in his own words made the following
statements about leisure time activities.

“..to be honest, I didn't know much about nature before I
started paragliding. But I started to learn something by attending
the trainings and going to the camps. I was getting excited like
a child, as I learned, then I decided that I needed to learn more
about nature. I watched nature documentaries from places like
YouTube, bought books, talked to people, although I still talk, so
you see, paragliding made me a natural man and still continues
to do it...” (Cultural Activities).

K17 (pilot) determined as the eldest (age) of the interview
group stated the following as leisure time activities:

“What we do in our leisure time determines who I am...

18

First of all, I must state that what you call leisure time activities
is recreation. I could not do these activities due to my profession,
but for the last 1 year I have been flying by myself with
paragliding...” (Travel-Cultural Activities-Camping/Hiking/
Outdoor Activities).

4.2. Reasons to Participate in Paragliding

In line with the information obtained from the participants,
the reasons for participating in paragliding revealed 7 categories
(Figure 2). When these categories are examined, it is seen that
the most frequently given answer is “happiness”

K6 (pilot) declaring that he has been dealing with this
activity for 2 years states the reasons for participation as follows:

“...when I started paragliding, my aim was to be in nature
together with people. When we said two-three-four, this
happiness continued to the same extent each time. Now I had
found the job I wanted to do, and with the guidance of the
trainers, I decided that I wanted to both maintain my happiness
and earn money from this job. So, I will probably be doing this
as a profession next season...” (Socialization-Happiness-Career/
Profession).

While K17 (pilot) as the eldest of the interview group,
and who was respected by the other participants is declaring
the reason for participating in paragliding, he made inferences
among the other participants and stated the following:

.. as people get older, people want to see, taste, and feel
different things. I can honestly say that paragliding was the
thing that was different for me. I remember my first flight was a
20-meter hill, it took about 7-8 seconds in total. But the happiness
that 7-8 second flight gave me was at least twice as much as my
happiness in the last 20 years. Of course, that wasn't the only
reason I joined, we also go to the camps thanks to paragliding,
there are very nice environments there, pilots of all ages come,
we play backgammon, we tell stories to each other, we socialize,
you know. This question you asked me, I am asking the pilots I
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Figure 2. Reasons to Participate in Paragliding

have met for 1 year. Young people like you mostly do it for career,
but middle-aged people do it because they are really happy...”
(Happiness-Socialization).

K8 (customer) made a statement similar to the statement
of K17, and ensured the formation of a new category. The
participant’s statement is as follows:

.. I have been doing paragliding regularly (3 times a season)
since 2019. Actually, it will be a classic answer, but I am really
happy when I join. There is also a situation like this, I can’t
think or think about the past, the future, or anything else until
you get up from the slope and land on the ground. As the fella
says as getting lost in the moment, I am in such a situation...”
(Happiness-Flow Experience).

K10 (instructor) stating that he is a new instructor yet
focuses on 2 factors as the reason for participation.

“.. Since I have just started teaching, my primary reason for
participation is to gain a career. But when I'm not in training,
I also make flights. The main reason for these flights, or rather,
the motivating factor for me is that I want to be ready for any
situation that may occur...” (Career/Profession-Discipline/Risk
Management).

K13 (pilot) declaring that there are many reasons for
participation stated his reasons as follows:

“..probably whoever you asked this question said it was
happiness. I think they are right, but I think happiness is a result,
not a reason for participation. Thats why I can say the following
about myself: the reason why I joined this activity in the first
place was because I wanted to have a distinctive feature from
other people. Then I did some research, talked to some teachers,
they said that I need to have discipline and self-confidence, only
then can I be successful in this field. I said to myself that it’s just
a job for me... After the first flight, I thought that it was really
very enjoyable, I was not satisfied with the job I was doing. In
short, the reason why I participate in this sport is to increase my

Discipling/Risk Management
KI-K3-R4-KIKIZKIZKDS
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happiness-career-self-confidence and because it is a disciplined
effort” (Differentiation-Happiness-Self-Confidence-Career-
Discipline).

4.3. Paragliding Potential of Konya

During the interviews with the participants, they were
asked what they thought about Konya in order to reveal its
potential. In general, all participants declared that they have
potential. All the responses received were converted into
codes, and the codes formed 6 categories. These categories
were combined to form the theme of “Paragliding Potential of
Konya” (Figure 3).

K1 (instructor) declaring that he is one of the first pilots
and trainers of Turkey stated the following about Konya and
paragliding:

.. I can say that I first started this sport in 1996. It was a
very new field back then. Even I'm the 56th paragliding pilot of
the country... I think there are many things to consider when
evaluating the potential of a city. First of all, although I am not
from Konya, we come to Konya at least 2 times each season with
the pilots. I know that this city has potential as I have already been
refereeing in many organizations in Konya. As you know, TAA
organizes many events here, so I can say that the cleanliness of
the departure areas is very good. There is also a landscape option.
When the pilots I brought here for the first time see the Beysehir
lake, they first get a shock and immediately want to put on their
teams and fly. Of course, another option is that it is close to the
center. We also fly to many destinations in Ankara, unfortunately
all areas except Ayas are far from the city center. Also, naturally,
Konya's take-off and landing areas are very beautiful, they enable
the perfect take-offs, which I think is an important potential...”
(Convenience of Take-off and Landing Areas-Proximity to City
Center-Ease of Transportation-View-Cleanliness).

K2 (instructor) declaring that he has been an instructor in
the field of paragliding for 5 years evaluated the phenomenon
of potential from a multidimensional perspective as follows:
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Figure 3. Paragliding Potential of Konya

“I have been in this business for a long time in my own way.
I think Konya is one of the most beautiful points in this country
in terms of paragliding. As for the reason, the takeoff areas are
naturally very beautiful. As you know, Konya is a settlement
on a flat plain. My colleagues know very well the importance
of this plain for paragliding. When flying on a flat plain, you
are very unlikely to face with emergencies. Once there are no
obstacles in front of you, you can easily determine where to
land. Power lines, roads, woodlands are always a danger for
us. You will not encounter this situation in Konya. I go to areas
such as Pamukkale-Izmir-Tekirdag with my students so that
they can fly under all conditions, and the issues we are most
uncomfortable with is to access to the hill, distance to shopping
areas and cleaning. When we evaluate Konya from this point of
view, the distance of this hill from the city center is 6 kilometers,
so even if we run out of water, we can pick it up and come back
in 10 minutes. Another point is that we can reach the hill by
car. In this way, we can go to many more sorties. There’s also the
landscape. Okey, maybe this is not Babadag, but you see, we have
a huge lake. How many places in Central Anatolia can pilots see
such a view?... Finally, perhaps the most important feature of
Konya is that municipalities give importance to paragliding...”
(Convenience of Take-off and Landing Areas-Proximity to
City Center-Ease of Transportation-View-Cleaning-Local
Administrations’ Interest).

5. Conclusion and Suggestion

The findings are that the leisure time activities of
individuals engaged in paragliding activities focus on outdoor
recreation activities and cultural activities. There may be two
reasons for this situation. The first is that some changes occur
in individuals as a result of participation in activities carried
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out in nature. Hoyem (2020) explains this situation as outdoor
recreation activities temporarily increase the interaction with
nature, but this interaction can pave the way for a permanent
relationship over time. As a matter of fact, what K4 said during
the interviews within the scope of the research confirms this
information. The second is that participation in outdoor
recreation activities may result from the desire to integrate with
nature. Ardahan & Lapa (2011) concluded in their research that
the biggest factor in the participation of individuals in outdoor
recreation activities is the desire to integrate with nature. K11’
statement within the scope of this research also explains the
reason for his desire to integrate with nature.

When the reasons for participation in Paragliding
were examined, it was concluded that the biggest reason for
participation was happiness and socialization. Many studies
in the literature emphasize that participation in recreational
activities makes the individual happy (Karakus, 2008: 99;
Diener & Seligman, 2002; Diener, 1984). Statement of K8 “...I
don’t think or can’t think about the past, the future, or anything
else until I took off from the slope and land on the ground...”
supports the previous studies in the literature within the
scope of Flow Theory and explains how the flow takes place.
For example, Ayazlar (2015), in a study on Flow Theory and
paragliding, concluded that paragliding can drag the individual
into the flow, change their perception of time and have positive
effects on the individuals life satisfaction. As a matter of fact,
as K8 stated, the expression “happiness is not a reason for
participation but a result” explains that the happiness obtained
as a result of participating in these activities is obtained based
on many situations. Participation of individuals in outdoor
recreation activities can pave the way for some individual and
social consequences in their lives. This situation reveals that
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individuals and societies can socialize through sports/recreation
(Koca, 2020). The explanations made by K17 explain how this
situation happened. Another important result of the research is
that the majority of the participants who answered “profession/
career” as the reason for participating in the paragliding activity
also stated that they wanted to perform this activity in order
to take risks and be successful in risk management. This is due
to the fact that individuals who want to carry out this activity
as a profession want to be ready for events that have not yet
happened due to their need for high achievement (Koh, 1996:
15-16; Champoux, 1996; Hansemark, 2000: 633-634). The key
point for pilots to successfully manage crisis situations during
paragliding activity is risk management. The statement made
by K10 reveals this situation along with its reasons.

Another result obtained in line with the opinions of
the participants is the paragliding potential of Konya. It is
emphasized by the participants that Konya has extremely
suitable areas for this activity, especially due to its geological
structure. The factors that the participants who participate in the
paragliding activity and perform this activity in a professional
sense primarily desire and that directly affect their destination
preferences are the transportation opportunities to the
destination and the infrastructure services of the region. Konya
is one of the cities that hosts many national and international
paragliding competitions (Kiiltlirportali, 2016; Aksehir, 2020;
Beysehir, 2020). In line with the information obtained from the
three groups (Instructor-Pilot-Customer), it can be deduced
that the most important issue that reveals the potential of a
region in terms of paragliding is the comfort of the take-off and
landing areas. As a matter of fact, the statements of K1 and K2
also explain this situation.

Asaresult, leisure time activities of individuals participating
in paragliding activities are primarily carried out within the
framework of outdoor recreation. It is seen that the most
important reason for the participants to prefer paragliding as
a recreational activity is the experience of happiness and flow
related to happiness, and it is seen that Konya has an extremely
important potential in terms of this activity.

Conducting research on paragliding activity in different
regions is extremely important in terms of revealing the
reasons for participation in this activity and the potential of
the region. This research was carried out using qualitative
methodology. Therefore, it cannot be generalized to a universe.
Preferring mixed methods in future research will enable both
to understand the reasons why the participants participate
in this activity and to generalize the results obtained to the
population. In addition, taking into account the suggestions
of the participants in researches to understand the potential
of the region, what the current potentials are and to eliminate
the deficiencies, may contribute to the increase of participation
in open field activities and thus to the spread of paragliding
activities.
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Bu calismanin temel amaci, turizm akademisyenlerinin sosyal karsilastirma ve 6rgiit ici rekabet algisinin érgiitsel imrenme (zerine
etkisini arastirmaktir. Arastirmanin evreni, Tiirkiye'deki yiiksekégretim kamu kurumlarinin turizm ile iligkili bélimlerinde galismakta olan
akademisyenleri kapsamaktadir. Yargisal drnekleme yéntemi ile birlikte ulagilan ve anket uygulamasina katilan akademisyenler arastir-
manin drneklemini olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda, cevrimici bir platform Gzerinden anket formu hazirlanmig ve 12-27 Nisan
2022 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anket formu, akademisyenlere elektronik posta araciligiyla gonderiimis ve 283 akademisyen
katiim saglamistir. Kullanilan dlgeklerin gegerliliklerini belirlemek icin agiklayici faktor analizi, dediskenler arasi iliskileri agiklamak igin
korelasyon analizi, degiskenler arasindaki etki diizeylerini belirlemek igin regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda hem
sosyal karsilastirma hem de orgit ici rekabet algisi ile 6rgiitsel imrenme arasinda pozitif yénli, anlamli fakat zayif diizeyde bir iliski old-
ugu belirlenmistir. Bir baska deyisle, turizm akademisyenlerin sosyal karsilastirma ve 6rgit ici rekabet algilan arttikga orgiitsel imrenme
duygular da artmaktadir.

ABSTRACT

The main aim of this study is to investigate the effect of tourism academicians’ perception of social comparison and intra-organizati-
onal competition on organizational envy. The universe of the research includes academicians working in tourism-related departments
of higher education public institutions in Turkey. The academics who were reached with the judgmental sampling method and parti-
cipated in the survey form the sample of the research. Within the scope of the research, a questionnaire form was prepared on an
online platform and applied between 12-27 April 2022. The questionnaire form was sent to the academicians via electronic mail and
283 academicians participated. Explanatory factor analysis was performed to determine the validity of the scales used, correlation
analysis was performed to explain the relationships between the variables, and regression analysis was performed to determine
the effect levels between the variables. As a result of the analysis, it was determined that there is a positive, significant but weak
relationship between both social comparison and intra-organizational competition perception and organizational envy. In other words,
as the perceptions of social comparison and intra-organizational competition of tourism academicians increase, also organizational
envy feelings increase.

1. Giris

Duygular, temel 6znesi bir insanin oldugu ortamlarda farkly
nitelikte ve siddette yaganmaktadir. Bir insanin davraniglarini
anlamak ve kontrol edebilmek a¢isindan duygular 6nemlilik
olusturmaktadir. Duygular sadece 6zel yasamin gerceklestigi
ortamlarda degil ayn1 zamanda orgiitsel ortamlarda da dikkat
edilen bir durum olarak gozlenmektedir. Glinkdi insanlar,
bulunduklar: érgitler igerisinde yasanilan olaylara karg: bir

duygu olusturarak cevap vermektedir. Insanlarin tepkilerini
anlamak i¢in ilk olarak duygular: bilmek ve anlamak bir
gerekliliktir. Bu duygulardan biri ise imrenmedir. Kavramsal
olarak degerlendirildiginde imrenme, bir insanin sahip oldugu
nitelikler veya igerisinde bulundugu durum ile bagka bir insanin
karsilagtirilmas: sonucu olusmaktadir. Bunun yani sira, bir
insana ait olan herhangi bir nitelige sahip olma arzusu da
imrenme olarak degerlendirilmektedir (Nandedkar, 2016). Bu
sekilde oldugu gibi, insanlarin sosyal karsilagtirma yapmalar:
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imrenmenin olusmasina neden olan faktérlerden biri olarak
goriilmektedir. Etrafinda bulunan insanlarin daha iyi konumda
olmasi, nitelik olarak kendilerini geligtirmeleri ve bagarilar
elde etmesi sonucunda bir insan, sosyal karsilastirma yapmaya
baslamaktadir. Bunun sonucunda ise imrenme duygusu
hissedilmektedir (Eslami & Arshadi, 2016).

Imrenme duygusuna neden olan bir diger faktér de
orgiit ici rekabettir. Orgiitler igerisinde, kullanima sunulan
kaynaklarin sinirsiz olmamasi ve insanlarin 6rgiit icerisinde
farklilasan motivasyonlarindan dolay: rekabet ortami
olusmaktadir (Khon, 1992). Orgiit ici rekabetin elde edilmesi
ile birlikte cesitli kazanimlara sahip olunabilmekte, bir kisinin
taninabilirligi artmakta ve orgiit icerisinde tistiin bir konum
elde edebilmektedir (Becker-Ritterspach & Dorrenbicher,
2011). Bu sekilde, bir insanin basarilar elde ederek o6rgiit
icerisinde 6n plana ¢ikmasi, 6rgiitteki diger insanlarda imrenme
duygusunun olusumuna neden olmaktadir (Landkammer &
Sassenberg, 2016).

Sebepleri degisiklik gosterse de imrenme duygusu, faaliyet
alani fark etmeksizin her isletme veya kurum igerisinde
yasanabilmektedir (Shu & Lazatkhan, 2017). Imrenme
duygusunun hissedildigi alanlardan birisi ise {iniversitelerdir.
Akademisyenler tarafindan yasanilan imrenme duygusu,
tizerinde dikkatle ve 6nemle ¢alisilmasi gereken bir konudur
¢iinkii éiniversite ortaminda, imrenmeye sebep olmast muhtemel
rekabet, kisisel hareket etme ve gelisim gosterme, kariyer
ilerlemesi ve unvan elde etme gibi unsurlar bulunmaktadir
(Celebivd., 2021). Akademisyenler arasinda yasanilan imrenme
duygusu yardimlagsmanin azalmasi, paylasilmayan bilgilerin
artmas1 ve kiiciimseme gibi ¢esitli olumsuzluklara da sebep
olabilmektedir (Ozdemir, 2021) fakat gerceklestirilen bazi
arastirmalarda imrenmenin olumlu sonuglar: tizerinde de
durulmaktadir. Yapilan ¢alismalarda imrenmenin akademik
basari, negatif duygular ile iliskili veya tek bir degisken olarak
ele alinarak arastirildig1 gériilmektedir. Imrenmenin énciilleri
olarak ifade edilen sosyal karsilagtirma ve rekabet durumu
acisindan aragtirilmadig: dikkat cekmektedir.

Siirekli bir gekilde aragtirma yapma halinde olan
akademisyenler, ugraslar1 karsiliginda cesitli sonuglar elde
etmektedir. Akademisyenler tarafindan bu sonuglar bilimsel
galismalardir. Ulusal veya uluslararas: alanda yayinlanan
makaleler, bildiriler, kitap boliimleri, yiriitillen projeler ve
bu ¢alismalar sonucu yapilan atiflar, akademisyenler arasinda
birbirlerini degerlendirme konusunda 6nemli unsurlardir.
Bu unsurlar sayesinde akademisyenler kariyer ilerlemesi
saglamakta ve cesitli yan haklar elde etmektedir. Bu durum,
akademisyenler arasinda gesitli karsilastirmalarin yapilmasina
ve Orgiit icerisinde rekabetin olusmasinda etkili olmaktadur.
Bunun sonunda ise akademisyenler arasinda imrenme duygusu
yagsanmaktadir (Celebi vd., 2021; Durmaz & Giimiistekin, 2021).

Bu kapsamda, arastirmanin temel amaci akademisyenlerin
sosyal karsilastirma ve orgiit i¢i rekabet algisinin imrenme ve
imrenilme {izerine etkisini arastirmaktir. Kavramsal igeriklerin
verilmesi icin ilk olarak literatiir taramasi gerceklestirilerek
aragtirmay1 olusturan degiskenler hakkinda bilgiler verilmistir.
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Daha sonraki asamada, akademisyenlerden ¢evrimici sekilde
yuriitillen anket formlarindan elde edilen veriler analiz
edilmigtir. Son agamada ise sonu¢ ve tartigma baslig ile
aragtirma tamamlanmaistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel imrenme

Universitede veya bir igletmede bulunan insanlarin
sahip olduklar: yetenekleri, basarilar: ve duygu durumlar: bir
orgiitiin isleyisini etkileyen baslica faktorleri olusturmaktadur.
Her bir insanin yetenekleri farkli oldugu gibi yasadiklari
duygu durumlar da degisiklik gosterebilmektedir. Bu duygu
durumlars, 6rgiitiin ¢aligma ortamini ve insanlarin birbirlerine
kars1 davranislarini etkilemektedir. Bu duygulardan bir tanesi
orgiitsel imrenmedir. Kavramsal yap: olarak imrenme, diger
insanlarin yetenekleri ve durumlar: ile kendi sahip oldugu
yetenekleri, i¢erisinde bulundugu durumu karsilastirma
sonucunda meydana gelen, diger insanlarin sahip oldugu
seylere sahip olma arzusudur (Celebi vd., 2021). Imrenme
duygusunda, sahip olma arzusu istenilen seylere dair bir
sinirlama bulunmamaktadir (Mosquera vd., 2010). Burada
belirleyici olan faktor, insanin algilaridir. O an hissettigi algilar
dogrultusunda diger insanlardaki herhangi bir seye yonelik
sahip olma giidiisiiniin olugmas: s6z konusu olmaktadir. Bu
durum, imrenmenin kétii bir duygu olarak kabul edilmesine
neden olmaktadir (Kwiatkowska vd. 2020).

Insanlarin algisindaki bu sinirsizlik, imrenmenin iki
tarkli sekilde degerlendirilmesine yol agmaktadir. K6tii niyetli
imrenmede, farkli konularda daha iyi bir konumda yer alanlara
yonelik negatif duygular olugsmaktadir. Karsilagtirma yapilan
kisi karsisinda kendisini daha alt seviyede kot bir sekilde
gorme ve degerlendirme, diger kisinin bagarisiz olmasini isteme
gibi olumsuz diisiince ve duygular kétii niyetli imrenmeyi
olusturmaktadir (Ferreira & Botelho, 2017 ; Smith & Kim, 2007).
Bu olumsuz hislerin olugsmasinda kisinin kendisini kiigiimseme
hareketi icerisinde olmast 6nemli bir unsurdur (Leahy, 2020).
Karsilagtirma algisindaki tutumlar da ayni sekilde etkili
olmaktadir. Tyi niyetli imrenmede ise kisinin kendisini daha iyi
bir konuma yiikseltme istegi s6z konusudur. Burada kisi, sadece
kendi durumuna odaklanarak bagkalarini 6rnek almakta ve
onlarin basarilarina ulagmak i¢in kendisini gelistirme duygusu
yasamaktadir (Van de Ven vd., 2012). Iyi niyetli imrenmede
kisinin baslica motivasyonu digerleri gibi basarili olmadir ve
bunu diistintirken digerlerinin basarilarini takdir etmektedir.
Kétii niyetli imrenmede oldugu gibi digerlerinin basarisiz
olmasini isteme gibi negatif tutum sahibi olmamaktadir. Tyi
niyetli imrenmede de karsilastirma algisinin etkili oldugu
goriilmektedir.

Imrenme konusuna bir de imrenilen kisiler agisindan
bakma gereksinimi vardir. Imrenilme, diger kisilerle
kargilagtirma yaptiginda daha basarili olan ve bu bagarilarinin
devam etmesini saglamak {izere bir istegi olan insanlarin
hissettigi duygudur. imrenilmede, insanlar kendi yeteneklerinin
ve basarilarinin ¢evrelerinden deger ve takdir gordigini
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distinmektedir. Boylece, bu insanlar kendilerini gelistirme
konusunda daha motive bir sekilde devam etmektedirler
(Lazarus vd., 2001). Hem imrenme hem de imrenilme
duygusunun hissedilmesinde sosyal karsilagtirma temel onciil
olarak 6nemlilik olusturmaktadir.

Van De Ven vd. (2012) diger insanlarin sevilmesi ve
onlarin bagarilarinin desteklenmesi seklinde de imrenmenin
yasandigini aciklamaktadir. Lange vd. (2018) imrenmenin
bir orgiit i¢in olumlu kazanimlarinin daha fazla olduguna
dikkat gekmektedir. Tai vd. (2012) akademisyenlerin imrenme
duygusunu hissetmelerinin, daha fazla basariya sahip
olmalarinda katki sunacagini belirtmektedir. Van de Ven vd.
(2009) imrenme duygusunun, 6grencilerin galigma siirelerini ve
performanslarini artirdigini ileri siirmektedir. Akyiiz & Durmus
(2022) imrenmenin, akademisyenlerin bagarisini yiikselttigini,
Celebi vd. (2021) ise imrenmenin bilimsel faaliyetlere ayrilan
zamani artirdigini ifade etmektedir.

2.2. Sosyal Karsilastirma

Bir insan, kendisini farkli agilardan degerlendirme arzusu
igerisinde olabilmektedir fakat bu degerlendirmenin nesnel bir
sekilde gerceklesmesi miimkiin degildir. Boyle bir durumda,
oznel bir fikir edinmek i¢in kendisi ile baska insanlar1 farklh
nitelikler, bagarilar ve konum itibariyle kiyaslama stireci
baslamaktadir. Bu siireg, sosyal karsilastirma olarak ifade
edilmektedir (Tekozel, 2007). Gunlimiiz toplumsal yasam
alanlari igerisinde, faktorlerden bagimsiz bir sekilde insanlarin
birbirlerini kargilastirma istegi icinde olmalar1 siradan bir
durum olarak degerlendirilmektedir (Gilhooly, 2020). Bu
ytiizden, sosyal karsilastirma bir insanin kendisi hakkinda 6znel
bir degerlendirme yapmasinda bir arag olarak kullanilmaktadir
(Pomery vd., 2012).

Sosyal karsilagtirma araciligiyla kendisini degerlendirme
firsat1 elde bir insan, kisisel gelisimini stirdiirmesi konusunda
pozitif kazanimlar elde etmektedir (Chan & Prendergast,
2007). Cunki, sosyal karsilastirma insan davranigina ve
tercihine etkide bulunmaktadir. Sosyal karsilagtirma, bir insana,
yapabileceklerini gostermesi veya yapmasi zorunlu olanlarimin
farkina varmasi konusunda yonlendirmektedir (Want &
Saiphoo, 2017). Fakat burada énemli olan bir diger husus
da insanin kendisini kim ile karsilastirdigidir. Karsilagtirma
yapilan insanlarin benzer statiide olmasi gerekmektedir.
Aksi durumda karsilastirma, dogru bir degerlendirme olarak
kabul edilmemektedir (Gerber, 2020). Bir akademisyenin
kendisini doktor, mithendis veya 6grencilerle kargilastirmasi
0z degerlendirme igin yanls bir secim olmaktadir.

Sosyal karsilagtirma yapilmasinda baglica motivasyon 6z
degerlendirme olmakla beraber gelisim gosterme, benligi giiglii
kilma ve insanlarla iligski kurma gibi isteklerde bulunmaktadur.
Insanlar gelisim gostermek igin sosyal karsilagtirmada
kendilerinden daha basarili olanlar1 se¢cmektedir. Se¢mis
oldugu insanin seviyesine gelebilmek i¢in yapmasi gerekenleri
belirlemektedir (Collins, 1996). Bir nevi rol model belirlemesi
yapilmaktadir. Benligi giiclendirmede ise daha bagarili degil
daha sanssiz ve alt seviyede olan insanlar sosyal karsilasgtirma
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i¢in tercih edilmektedir. Temel sebebi, insanin kendisini daha
iyi hissetmesini saglamaktir (Tekozel, 2007). Iliski kurma
motivasyonunda ise temel amag kendisiyle benzer siireglerden
gecmis, deneyim olarak ortaklik bulunan insanlardan
faydalanmaktir (Taylor vd., 1996).

2.3. Orgiit i¢i Rekabet

Orgiitlerin genel isleyisinin belirli bir diizen icerisinde
yuritiilmesinde ve bagarisinda en 6nemli unsur insandir.
Orgiitlerin etkili ve verimli olabilmeleri, yer aldiklar1 sektérde
gelir artis1 saglayarak rekabet avantajini elde etmeleri, sahip
oldugu insan kaynag: sayesinde olabilmektedir. Bununla
birlikte insanlarin islerinde basar1 gostermeleri ise isletmeden
ve islerinden memnuniyet duymalarindan kaynaklanmaktadir
(Alkan, 2019). Orgiit i¢i yasanan sorunlar kiiresellesmenin de
etkisiyle degisim gostermektedir. Orgiitlerin siirekli rekabet
icinde degisime uyum saglayan, yenilige acik, kiiresel ve
demografik etkiler karsisinda her tiirlii olumsuz kosullarda
basariy1 saglama ve bu basariy1 devam ettirebilme mecburiyeti
icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda kalifiyeli,
yetenek sahibi insan kaynaklar1 ve yoneticilerle gérev yapmak
orgiitlerin ilk hedefi haline gelmistir (Akar, 2019).

Rekabet, insanlarin tabiat1 geregi kendilerini diger
kisilerden performans ve yetenek bakimindan mukayese ettigi
bir tiir karsilagtirma eylemidir (Cigek & Kaynak, 2022). Tiirk Dil
Kurumu (2022)’na gore rekabet “ayni amag ugruna miicadele
eden bireyler arasindaki ¢ekisme, yarisma, yaris” seklinde
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, yapilan diger tanimlara
gore rekabet; “pazarda faaliyet gosteren isletmeler arasindaki
yarisma” (Eroglu & Yalcin, 2013: 98), “becerileri karsilastirma
stireci” olarak tanimlanmaktadir (Daniels, 2007: 44). Orgiit ici
rekabet ise bir ya da daha ¢ok kisinin ayni1 hedef i¢in harekete
gectikleri ayni 6rgiit igindeki bir kisi veya grupla beraber ayni
amaca ulagmaya calistiklar: is veya islemlerin kombinasyonu
olarak ifade edilmektedir (Salvador & Costa, 2009).

Orgiitler kendi aralarinda ve érgiit icinde siirekli rekabet
halinde olduklar: durumlarda uyguladiklar: stratejilerle,
ongoriilerle, gerceke¢i ve dogru bir bicimde kurulmus olan
misyon ve gorevlerle digerlerine kars: fayda kazanma yolunu
aramaktadirlar. Bu amag dogrultusunda yetenegi, bilgi birikimi
ve becerisiyle dne gikacak olan insandir. Orgiitlerde gorev yapan
ve bu 6zelliklere sahip insanlar kurumunu rekabet ortaminda
bir adim 6ne ¢ikarabilir. Rekabet ortami kurum i¢inde gorev
yapanlar arasinda kaginilmaz bir durum oldugundan, insanlar
arasi rekabet seviyesi iyi bir bicimde yonetilirse kurum agisindan
basar1 ve fayda saglarken, koti bir bicimde yonetildiginde ise
kurum i¢i ¢atigma ve tartigma ortaminin olmasi kurumun
bagsarisiz olmasina neden olabilir (Yildiz, 2019). Rekabeti
etkileyen unsurlarin baginda sosyal karsilastirma ve imrenme
gelmektedir. Bu unsurlarin etkilerinin 6rgiitsel performans
i¢in yararli veya zararli olan eylemleri tesvik edip etmedikleri,
orgiit icindeki gorev, ortam ve faktorlerin kombinasyonuna
baglidir (Luft, 2016). Cicek & Kaynak (2022) tarafindan yapilan
¢aligmada yer verilen sonuglara gore ise orgiit i¢i rekabetin
performans, is tatmini ve hedef tizerinde pozitif yonde etkisinin
oldugu, rekabetin yasanmadig1 ortamlarda ise Orgiit ici
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faydasizlik ve verimsizlik gibi orgiitte istenilmeyen sonuglarla
karsilagildig: belirtilmektedir.

3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Festinger (1954) tarafindan gelistirilen ve farkli alanlarda
kabul gérerek kullanilan Sosyal Karsilastirma Teorisi, insanlarin
farkli agilardan 6z degerlendirmeleri yapma egilimi igerisinde
oldugunu ileri stirmektedir. Bu karsilagtirma siirecinde insanlar,
kendilerine yakin konumda olanlar1 segmektedir (Buunk vd.,
2007; Tekozel, 2007; Villardefrancos & Otero-Lopez, 2016).
Sosyal karsilastirma, insanlarin davranislarini etkilemekte,
neler yapmasi gerektigi konusunda bilgilendirmektedir
(Wheeler & Miyake, 1992). Fakat sosyal karsilagtirmanin en
onemli sonucu, insanlarin kargilastirma yaptiklar: digerlerine
yonelik hislerini etkilemesi olarak goriilmektedir (Arnkelsson
& Smith, 2000; Phua vd., 2017; Want & Saiphoo, 2017). Bu
hislerden biri, imrenmedir. Karsilagtirma yapilan digerleri
gibi olabilme, onlarin bagarilarini elde edebilme agisindan
imrenme yasayabilmektedir (Lazarus vd., 2001). Bu bilgiler
dogrultusunda, belirlenen hipotezler su sekildedir;

H1: Turizm akademisyenlerinin sosyal karsilastirmalari ile
orgiitsel imrenmeleri arasinda anlamli bir iliski vardar.

H2: Turizm akademisyenlerinin sosyal kargilastirmalari ile
orgiitsel imrenilmeleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

Orgiit i¢i rekabet, insanlarin kendi ihtiyaglarini kargilamak
ve diger insanlara gére daha basarili olmak, takdir gérmek gibi
gidiler dogrultusunda olusmaktadir (Dinger, 2013; Khon,
1992). Rekabet ortami insanlarda olumlu veya olumsuz duygu
durumlarini meydana getirmektedir. Orgiitsel imrenme,
bu duygulardandir. Orgiit ici rekabet ile birlikte insanlar
arasinda karsi tarafin yerinde olma istegi seklinde imrenme
yaganmaktadir (Durmus, 2021; Ozdemir, 2021). Ciinki,
rekabette de bir nevi insanlar karsilagtirma yapmaktadir ve
kendi gelisimleri i¢in bu sekilde motive olmaktadir (Garcia
vd., 2013). Bu bilgiler kapsaminda, olusturulan hipotezler su
sekildedir;

H3: Turizm akademisyenlerinin 6rgiit i¢i rekabet algilar1
ile 6rgiitsel imrenmeleri arasinda anlaml: bir iligki vardar.

H4: Turizm akademisyenlerinin 6rgiit i¢i rekabet algilari
ile orgiitsel imrenilmeleri arasinda anlaml bir iligki vardur.

| Sosyal Karsilagtirma }\‘

Orgiitsel imrenme ve
Imrenilme

| Orgiit I¢i Rekabet

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Yontem

Akademisyenler, meslek 6zellikleri sebebiyle ¢esitli
aragtirmalar yapmaktadirlar ve bu aragtirmalarin belirli
kargiliklar1 bulunmaktadir. Bu karsiliklar ¢esitli yayinlar,
atiflar gibi mesleki anlam tagimaktadir. Bu yayinlar ve diger
mesleki kazanimlar akademisyenler arasinda imrenmelere
neden olmaktadir (Celebi vd., 2021). Bu nedenle aragtirmanin
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evreni, Tiirkiyedeki yiiksekogretim kamu kurumlarinin turizm
ile iligkili boliimlerinde ¢alismakta olan akademisyenleri
kapsamaktadir. Arastirmanin veri toplama asamasindan
once, turizm akademisyenlerinin sayist Yiiksekogretim Bilgi
Yonetim Sisteminden 6grenilmistir. Elde edilen bilgiye gore;
2021-2022 egitim-6gretim donemi itibariyle yliksekogretim
kamu kurumlar turizm bolimlerinde (fakiilte, yliksekokul ve
meslek yliksekokulu olmak iizere) akademisyen sayis1 2051dir
(Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2022). Akademisyenlerin
tamamina ulagmanin miimkiin olmamasi nedeniyle evrenden
orneklem belirleme gerceklestirilmistir. Yargisal 6rnekleme
yontemi ile birlikte ulasilan ve anket uygulamasina katilan
akademisyenler aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda, ¢evrimigi bir platform tizerinden anket
formu hazirlanmig ve 12-27 Nisan 2022 tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Anket formu, akademisyenlere elektronik posta
tizerinden gonderilmis ve 283 akademisyen katilim saglamistir.
Child (2006), Tabachnick & Fidell (2001) ifade sayisinin bes
kat1 6rnekleme ulagilmasinin 6rneklem yeterliligi i¢in uygun
oldugunu belirtmektedir. Tavsancila (2002) gore ise ifade
sayisinin bes kat1 veya on kat1 6rnekleme ulasilmasi 6rneklem
yeterliligi i¢in uygun olmaktadir. Bu arastirmada 27 ifade
bulunmaktadir. Hem 27*5 hem de 27*10 hesaplamasina gore
283 katilimciya ulagilmasi 6rneklem ve analizlerin yapilmasi
i¢in yeterlidir.

Arastirmada sosyal kargilagtirmanin 6lgtilmesi i¢in
Gibbons & Buunk (1999) tarafindan gelistirilen ve Tekozel
(2000) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamas: yapilan Sosyal
Karsilagtirma Olgegi, 6rgiit ici rekabetin 6lgiilmesi icin Mael
& Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen ve Cicek & Soylemez
(2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan Orgiit I¢i
Rekabet Olgegi, 6rgiitsel imrenme ve imrenilmenin dl¢iilmesi
i¢in Vecchio (2005) tarafindan gelistirilen ve Celebi vd. (2021)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlamasi yapilan Orgiitsel Imrenme
Olgegi kullanilmistir. Kullanilan ii¢ élgek, 5’1 Likert tipi ile
derecelenmektedir (1-Kesinlikle katilmiyorum, 5-Kesinlikle
katilryorum).

Kullanilan olgeklerin gegerliliklerini belirlemek i¢in
aciklayici faktor analizi, degiskenler arasr iligkileri agiklamak
i¢in korelasyon analizi, sosyal kargilastirma ve 6rgiit ici rekabet
bagimsiz degiskenlerinin orgiitsel imrenme ve imrenilme
bagimli degiskenleri tizerindeki etki diizeyini belirlemek i¢in
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Ayrica katilimcilarin
demografik niteliklerini belirlemek i¢in de frekans analizi
gerceklestirilmigtir. Verilerin analizinde istatistiksel paket
programindan yararlanilmistir. Aragtirmanin yiritiilmesi
amaciyla Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 29.03.2022 tarihli, 96
say1li kararla etik kurul onay1 alinmistir.

4.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair bilgiler Tablo
1'de belirtilmektedir. Katilimcilarin %55,1’inin (156 kisi) erkek,
%49,8’sinin (141 kisi) 31-40 yas araliginda, %68,6’sinin (194
kisi) evli, %72,4’intin (205 kisi) doktora egitim diizeyinde,
%37,1’inin (105 kisi) aragtirma gorevlisi, %44,2’sinin (125 kisi)
turizm isletmeciligi blimiinde ¢aligtig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans (N)  Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 156 55,1
Kadin 127 44,9
Toplam 283 100
Yas
21-30 48 17
31-40 141 49,8
41-50 67 23,7
51 ve tizeri 27 9,5
Toplam 283 100
Medeni Durum
Bekar 89 31,4
Evli 194 68,6
Toplam 283 100
Ogrenim Durumu
Yiiksek Lisans 78 27,6
Doktora 205 72,4
Toplam 283 100
Unvaniniz
Aragstirma Gorevlisi 50 17,7
Ogretim Gorevlisi 105 37,1
Doktor Ogretim Uyesi 68 24
Dogent 46 16,3
Profesor 14 4,9
Toplam 283 100
Calisilan B6liim
Turizm Isletmeciligi 125 44,2
Turizm Rehberligi 38 13,4
Gastronomi 74 26,1
Rekreasyon 19 6,7
Diger 27 9,5
Toplam 283 100
5. Bulgular

Bu kisimda, ilk olarak arastirmada kullanilan 6l¢eklerin
faktor yap:1 diizeylerinin belirlenmesi i¢in her bir 6l¢ek i¢in
faktor analizi uygulanacaktir. Daha sonra, aragtirmayi olugturan
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek icin sirasiyla
korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilecektir.

Tablo 2. Orgiitsel Imrenme Olgegi Faktér Analizi Sonuglar
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5.1. Olgeklere iligskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Faktor analizi uygulanirken her bir dlgek icin varimax
eksen dondiirme teknigi kullanilmus, 6zdegerlerin birden biiytik
olmast halinde boyutlarin olugmasi gézlenmis ve ifadelerin .05
tistiinde faktor yiik degerlerine sahip olmasi dikkate almmustir.
Aragtirma kapsaminda orgiitsel imrenme dl¢eginin faktor yapi
diizeyini tespit edebilmek i¢in faktor analizi gergeklestirilmistir.
Faktor analizi neticesinde bir ifade gapraz yiiklenme olugturmasi
sebebi ile analizlere dahil edilmemistir. Bu sekilde uygulanan
faktor analizi sonrasinda 7 ifadenin iki boyut altinda yer aldig:
belirlenmistir. Bu boyutlar sirastyla Orgiitsel Imrenilme ve
Orgﬁtsel Imrenme olarak isimlendirilmistir. Boyutlarin, toplam
varyansin %57,4’inii agikladig1 belirlenmistir. Olgegin Kaiser-
Mayer-Olkin 6rneklem yeterlilik diizeyinin %61,5 oraninda
olduguna ulasilmigtir. Bunun yani sira Bartlett kiiresellik
testi 464,079 olarak belirlenmis ve bu deger 0,000 diizeyinde
anlamlilik ifade etmektedir. Tablo 2'de faktor analizi bilgilerine
detayl: olarak yer verilmistir.

Sosyal karsilastirma olgeginin faktér yap1 diizeyini
belirlemek i¢in faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizi
neticesinde bir ifade faktor yiikiiniin diitk olmasi sebebi ile
analizlerden ¢ikarilmistir. Bu sekilde uygulanan faktor analizi
sonrasinda 10 ifadenin iki boyut altinda dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Bu boyutlar sirasiyla Yetenekleri Karsilagtirma
ve Gorigleri Karsilagtirma olarak isimlendirilmistir. Boyutlarin,
toplam varyansin %56,35’ini agikladig belirlenmistir. Olgegin
Kaiser-Mayer-Olkin 6rneklem yeterlilik diizeyinin %82,2
oraninda olduguna ulasilmistir. Bunun yani sira Bartlett
kiiresellik testi 935,759 olarak belirlenmis ve bu deger 0,000
diizeyinde anlamlilik ifade etmektedir. Tablo 3’te faktor analizi
ile ilgili bilgiler gosterilmektedir.

Orgiit i¢i rekabet dlgeginin faktér yapr diizeyini belirlemek
i¢in faktor analizi gerceklestirilmistir. Faktor analizi neticesinde
bir ifade ikinci bir boyut olusturmasi nedeni ile analizlerden
¢ikarilmistir. Bu sekilde uygulanan faktor analizi sonrasinda
7 ifadenin tek boyut altinda dagilim gosterdigi belirlenmistir.
Bu boyut, Orgiit ii Rekabet Algisi olarak isimlendirilmistir.
Boyutun, toplam varyansin %43,78’sini agikladig belirlenmistir.
Olgegin Kaiser-Mayer-Olkin érneklem yeterlilik diizeyinin
%80,5 oraninda olduguna ulagilmigtir. Bunun yani sira Bartlett

Faktor Yiikii Olgiim Degerleri
Faktor 1- Orgiitsel imrenilme
e . T Ozdeger =2,170
Bazi arkadaglarimin gergeklestirdigim iglerden dolay1 bana imrendiklerini diigiiniiyorum ,900 AVO (%) = 31,00
Isimdeki bagsarimdan dolay1 bazen imrenildigimi diisiiniiyorum ,867 a=,773
Yoneticimle olan is iliskimin yakinligi nedeniyle bazen imrenildigimi diisiiniiyorum 711
Faktor 2- Orgiitsel imrenme
Sebepsiz bir sekilde is yerinde basarisiz goriintiyorum 747 Ozdeger =1,854
o N T . AVO (%) = 26,48
Bagkalarinin benden daha iyi isler gereklestirdigini gormek can sikici olabiliyor. ,667 a=611
Is arkadaglarimin ¢ogu isinde benden daha iyi durumda. ,660
Bagkalarinin yaptig1 kadar iyi isler yapamayacagimi hissediyorum. ,642

Genel a=,656; KMO=0,615; Barttlett’s Testi=464,079; AVO=57,48
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Tablo 3. Sosyal Karsilagtirma Olgegi Faktér Analizi Sonuglart
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Faktor Yiikii Olgiim Degerleri
Faktor 1- Yetenekleri Karsilastirma
Hayatta ne kadar basarili oldugum konusunda ¢ogu zaman kendimi is arkadaslarimla 788 Ozdeger=3,733
kargilastiririm. ’ AVO (%) = 37,33
Bir seyi ne kadar iyi yaptigimi bilmek istedigimde, yaptigim seyi diger is arkadaslarimin
,787 a=,838
yaptiklariyla karsilagtiririm.
Ne kadar sosyal birisi oldugum konusunda kendimi diger is arkadaslarimla karsilastiririm. ,726
Kendini sik sik is arkadaglariyla karsilagtiran birisi degilimdir. ,724
Cogu zaman sevdigim is arkadaslarimin yaptiklari seyleri nasil yaptiklariyla, diger is ,704
arkadaglarimin nasil yaptiklarini karsilastiririm. Yaptigim seylerin diger insanlarin
yaptiklariyla karsilagtirildiginda nasil olduguna her zaman ¢ok dikkat ederim ,635
Hayatta ne durumda oldugumu asla bagkalarinin durumlarina gére degerlendirmem. ,609
Faktor 2- Goriisleri Karsilastirma Ozdeger = 1,902
Cogu zaman, benim karsilagtigim sorunlara benzer sorunlarla karsilasmis is arkadaslarimin ne 842 AVO (%) = 19,02
distindiigiini 6grenmeye ¢aligirim. ’ a=,713
Is arkadaglarimla karsilikli gériis ve deneyimlerimiz hakkinda konusmaktan gogu zaman zevk 334
alirim. >
Bir konuda daha fazla sey 6grenmek istersem, o konuda is arkadaslarimin ne distindiigiini 689

Sgrenmeye galigirim.

Genel a=,799; KMO=0,822; Barttlett’s Testi=935,759; AVO=56,35

kiiresellik testi 482,012 olarak belirlenmis ve bu deger 0,000
diizeyinde anlamlilik ifade etmektedir. Tablo 4’te faktor analizi
ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

5.2. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Akademisyenlerin sosyal karsilastirma, orgiit i¢i rekabet
algilar: ile orgiitsel imrenme ve imrenilme davranislar:
arasindaki iligki diizeyini belirleme amaciyla gergeklestirilen
korelasyon analizi sonuglari ile ilgili bilgiler Tablo 5’te
gosterilmektedir.

Giirbiiz & Sahine (2018) gore korelasyon katsayilari 0-0,3
arasinda degere sahip oldugunda degiskenler arasi zayif bir iliski
s6z konusudur. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda
sosyal karsilagtirma ile orgiitsel imrenme (r=0,179, p<0.01) ve
orgiitsel imrenilme (r=0,300, p<0.01) arasinda pozitif yonlii,
anlamli ve zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara
gore; akademisyenlerin sosyal kargilagtirma yaptiklarinda is
arkadaslar: tarafindan kendisine imrenildigi diistincesi soz
konusu olmaktadir.

Tablo 4. Orgiit i¢i Rekabet Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Orgiit ici rekabet algisi ile 6rgiitsel imrenme (r=0,216,
p<0.01) ve orgiitsel imrenilme (r=0,256, p<0.01) arasinda
pozitif yonlii, anlamli ve zayif bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Orgiit ici rekabetin olugmast ile birlikte rgiitsel imrenme ve
imrenilme duygular1 olugsmaktadir fakat akademisyenlerin
kendilerine imrenilme duygusu daha sik yasanmaktadir. Bunun
sebebi olarak ise orgiitsel imrenme ve imrenilme arasinda
(r=-,020, p<0.01) negatif yonli ve zayif iliski goziikmektedir.
Sosyal karsilastirma ve orgiit ici rekabet algis1 artmas ile birlikte
orgiitsel imrenilme duygusu artmakta iken orgiitsel imrenme
duygusu azalmaktadir.

5.3. Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri Sonuglar1

Sosyal karsilagtirma ve orgit i¢i rekabetin orgiitsel
imrenme ve imrenilme tizerinde bir etkisinin olup olmadigini
belirlemek icin regresyon analizi gereklestirilmistir. Orgiitsel
imrenme ve imrenilme bagimli degiskenleri i¢in regresyon
analizi ayr1 uygulanmigtir. Tablo 6 ve 7de ¢oklu regresyon
analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Faktor 1- Orgiit i¢i Rekabet Algist Faktor Yiikii Olgiim Degerleri
Kurumumda yogun bir rekabet ortami vardur. ,788 Ozdeger=3,065
Kurumumuzda insanlar birbirleriyle rekabet etmez. ,765 AVO (%) =43,78
Kurumumda ¢aliganlar, yoneticilerini etkilemede birbirlerine gore tistiin olmaya ¢alisirlar. ,746 a=,779
Kurumumda ¢aliganlar, is arkadaslarinin performanslarinin nasil degerlendirildiklerini 6grenmek 619

isterler. ’

Kurumumda ¢alisanlarin bazilarinin bagarili olmasi digerleri i¢in Giziintii verici bir durumdur. ,597

Kurumumda ¢alisanlar birbirleri ile rekabet etmediklerinde kendilerini diglanmis gibi hissederler. ,546

Yoneticilerim kurum igi rekabeti tesvik ederler. ,513

Genel a=,779; KMO=0,805; Barttlett’s Testi=482,012; AVO=43,78
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Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4
1-Sosyal Karsilagtirma 1

2-Orgiit I¢i Rekabet Algist ,202% 1

3-Orgiitsel Imrenme ,179% ,216* 1

4-Orgiitsel Imrenilme ,300%* ,256%* -,020 1

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 6. Orgiitsel Imrenme Bagimli Degiskeni Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmamis katsayilar Standartlastirilmis katsayilar

Degiskenler t p
B St. hata B

Sabit ,807 ,289 2,795 ,006

1-Sosyal Kargilagtirma 172 ,072 141 3,181 ,002

2-Orgiit Ici Rekabet 243 076 ,188 2,393 017

Bagiml degisken: Orgiitsel Imrenme, R=,257; R*= ,066; Diizeltilmis R*=,059; F= 9,863; p<,001

Tablo 7. Orgiitsel imrenilme Bagimli Degiskeni Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmamig katsayilar Standartlastirilmis katsayilar

Degiskenler B St. hata 5 t p

Sabit ,936 ,374 2,506 ,013
1-Sosyal Kargilagtirma 422 ,093 ,259 4,545 ,000
2-Orgiit Ici Rekabet 354 ,099 204 3,579 ,000

Bagimli degisken: Orgﬁtsel Imrenilme, R=,360; R?>=,130; Diizeltilmis R*=,123; F= 20,866; p<,001

Tablo 6daki regresyon analizi sonuglar: incelendiginde,
sosyal kargilastirmanin orgiitsel imrenme tizerinde pozitif ve
anlamli (t=3,18 ve p=,002) bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Akademisyenlerin, yetenek ve goriisler a¢isindan kendilerini
diger akademisyenlerle karsilastirma yapmalar1 orgiitsel
imrenmeye neden olmaktadir. Karsilastirma yapilan
akademisyenin daha 6nce yaptiklarini gerceklestirme,
bulundugu konuma gelme istegi 6rgiitsel imrenmenin
olusumunu tetiklemektedir. Bir diger regresyon analizi
sonucuna bakildiginda, orgiit ici rekabetin 6rgiitsel imrenme
tizerinde pozitif ve anlamli (t=2,39 ve p=,017) bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Universite ortaminda unvan, maas, yayinlar ve
atiflar gibi rekabete neden olabilecek cesitli faktorlerin etkisi ile
orgiit ici rekabet olusmaktadir. Bu durum ise, akademisyenler
aras1 orgiitsel imrenmeyi etkilemektedir. Bu sonuglarla birlikte,
H1 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 8. Hipotez Sonuglari

Tablo 7de orgiitsel imrenilme degiskeni i¢in gerceklestirilen
regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Bu sonuglar;
sosyal kargilastirmanin orgiitsel imrenilme tizerinde pozitif
ve anlamli (t=3,57 ve p=,000) bir etkisi oldugu bilgisini
vermektedir. Akademisyenler, ¢esitli acilardan kendilerini diger
akademisyenlerden daha iistiin oldugunu diisiinebilmektedir.
Boyle bir durumda sosyal kargilagtirma yapildiginda, diger
akademisyenlerin kendisine imrendigini diigiinmektedir. Bagka
bir deyisle, orgiitsel imrenilme duygusu olugmaktadur. Bir diger
sonuca gore ise Orgiit i¢i rekabet 6rgiitsel imrenilmeyi pozitif ve
anlamli (t=4,54 ve p=,000) bir gekilde etkilemektedir. Benzer
sekilde bir akademisyen, 6rgiit i¢i rekabetin oldugu bir ortamda
kendisini digerlerinden daha tistiin ve iyi bir pozisyonda gérmesi
durumunda orgiitsel imrenilme duygusunu hissetmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda, H2 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Hipotezler Sonug

H1: Turizm akademisyenlerinin sosyal karsilastirmalari ile 6rgiitsel imrenmeleri arasinda anlamli bir iliski vardur. Kabul Edildi
H2: Turizm akademisyenlerinin sosyal karsilagtirmalari ile 6rgiitsel imrenilmeleri arasinda anlamli bir iligki vardr. Kabul Edildi
H3: Turizm akademisyenlerinin orgiit i¢i rekabet algilari ile 6rgiitsel imrenmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul Edildi
H4: Turizm akademisyenlerinin orgiit ici rekabet algilar1 ile orgiitsel imrenilmeleri arasinda anlaml bir iligki vardir Kabul Edildi
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6. Sonug ve Oneri

Bu aragtirma, turizm akademisyenlerinin sosyal
karsilastirma ve orgiit i¢i rekabet algilarinin orgitsel
imrenme ve imrenilme tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda hem sosyal
kargilagtirma hem de orgiit ici rekabet algis1 ile orgiitsel
imrenme ve imrenilme arasinda pozitif yonlii, anlaml fakat
zayif diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun
yanin sira, orgiitsel imrenme ve imrenilme arasinda da negatif
yonli bir iligki tespit edilmistir. Bir bagka deyisle, turizm
akademisyenlerin sosyal karsilastirma ve orgiit igi rekabet
algilar1 arttikca Orgiitsel imrenme veya imrenilme duygular
da artmaktadir.

Sosyal karsilagtirma, insanlar arasi iligkilerin bir parcasi
olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden her bir kurumda
sosyal karsilastirma ile karsilagilmasi miimkiin olmaktadir.
Bu kurumlardan biri de tniversitelerdir (Khalid vd., 2012).
Akademisyenler, yetenek ve goriisler agisindan kendilerini
diger akademisyenlerle sosyal karsilastirma yapmaktadir
fakat burada karsilastirma yapilan akademisyenin tstiin
bir konumda olmasi, daha basarili olarak kabul edilmesi
veya bagar1 olarak daha alt seviyede olmasi sonucunda
orgiitsel imrenme veya imrenilme duygusu yasanmaktadir.
Aragtirmanin ilk bulgusuna gore, sosyal karsilagtirma Orgiitsel
imrenme ve imrenilmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Bu aragtirmanin sonucu ile daha 6nce yapilan aragtirmalarin
benzer sonuglara sahip oldugu gorillmektedir. Zhu vd.
(2011) kisilerin kendi basar1 durumlarina benzer kisiler ile
karsilagtirma egiliminde olduklarini belirtmektedir ve bunun
sonucunda imrenme olugmaktadir. Vrugt & Koenis (2002) ise
kendilerinden daha bagarili olanlarla yapilan karsilagtirmalarin
akademisyenlerde imrenme duygusu olusmasina neden olarak
bagar1 durumuna olumlu bir etki gosterdigini ifade etmektedir.
Wehrens vd. (2010) daha basarili kisilere yonelik yapilan
karsilastirmalarin imrenme duygusunun olusumuna katki
sagladigini agiklamaktadir. Karsilastirma sonrasinda olusan
imrenme duygusunun akademisyenlerde pozitif ¢iktilara neden
oldugu gorilmektedir (Tai vd., 2012; Durmus & Akytiz, 2022).

Orgiit ici rekabet, 6rgiitler agisindan pozitif sonuglari olan
bir unsur olarak goriilmekle birlikte insanlar arasinda gesitli
duygularin ve bakis agilarin olusmasina neden olmaktadir
(Cigek & Kaynak, 2022). Bu duygulardan biri de imrenme
ve imrenilmedir. Bu arastirmanin sonucuna gore, turizm
akademisyenlerinin orgiit i¢i rekabet algis1 6rgiitsel imrenme
ve imrenilmeyi anlamli bir sekilde etkilemektedir. Farkli
¢aligmalarda da benzer sonuca ulasildig: goriilmektedir.
Ghadi (2018), orgiit i¢i rekabetin insanlar arasinda imrenme
duygusunun olusmasina neden oldugunu ifade etmektedir.
Diger ¢alismalarda da 6rgiit i¢i rekabetin imrenmeyi arttirdig:
sonucuna ulagildig1 gériilmektedir (Maris vd., 2016; Tarhan,
2018; Gonzalez-Navarro vd., 2018). Dogan & Vecchio (2001) ise
orgiit i¢i rekabetin imrenmeyi olusturan temel unsur oldugunu
agiklamaktadir. Ozkog & Caligkan (2015) rekabetgi bir ortamin,
insanlar1 imrenme davranisina yonelten faktorlerden biri
oldugunu ifade etmektedir.

Bu aragtirmada orgiitsel imrenme, sosyal karsilagtirma
ve orgiit i¢i rekabet kapsaminda incelenmistir. Literatiirde var
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olan 6nceki arastirmalarda imrenmenin ¢alisiima kapsaminin
sinirl oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, 6grenciler
ve akademisyenlerin imrenme duygularinin basar1 durumuna
etkilerine yogunlasmaktadir (Delpriore vd., 2012; Rentzsch
vd., 2015; Tai vd., 2012; Van De Ven vd., 2009). Ayrica
genel anlamda ¢alisanlarin imrenme davranigina yonelik
aragtirmalar bulunmaktadir (Brooks vd., 2019; Lange vd.,
2018; Ozkog & Caliskan, 2015; Polat, 2017). Bu aragtirmalarda
imrenmenin bagary, is birligi gibi ¢iktilara etkisine odaklanildig:
gortilmektedir. Sosyal karsilastirma ve orgiit ici rekabet algist
acisindan orgiitsel imrenme incelenmemistir. Bu yiizden, bu
aragtirmanin 6zgiinliik agisindan literatiire bir katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Orgiitsel imrenme iizerine gelecek aragtirmalar;
tniversitelerin farkli béliimlerinde ¢aligan akademisyenlere
yonelik olabilir, hizmet isletmeleri basta olmak tizere farkli
alanlardaki isletmeler 6zelinde isgorenlere yonelik ¢alisilabilir.
Orgiitsel imrenmenin kisilik 6zelliklerine gore arastirilmasi
konuya farkl bir bakis agis1 saglayabilir. Orgiitsel imrenmenin
demografik 6zellikler agisindan da incelenmesi literatiir
bilgilerine zenginlik katabilir. Ayrica isletme ve kurum
ozelliklerinin imrenme davranisina etkisinin arastirilmasi
¢aligma ortami 6zellikleri ile imrenme iligkisinin anlagilmasini
saglayabilir. Bu arastirmanin belirli sinirliliklar: bulunmaktadir.
[k olarak, bu arastirma turizm akademisyenleri iizerine
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin konusu, insanlarin stibjektif
degerlendirmesine dayanan sosyal karsilagtirma, rekabet ve
imrenmeden olugmaktadir. Katilimcilarin yanl bir tutuma
sahip olmasi s6z konusu olabilmektedir.
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In the research, it is aimed to analyze the completed research in the field of beverage tourism bibliometrically. For this purpose,
the document analysis technique, one of the qualitative research methods, was used in the research. The scope of the research
consists of articles, papers, and book chapters about beverage tourism. In this direction, international articles, papers, and book
chapters about beverage tourism written until 2022 were examined. The studies reached within the scope of the research were
subjected to bibliometric analysis in terms of various parameters according to the type of research. The results of the analysis show
that the first study on beverage tourism was carried out twenty-two years ago, and there has been an increase since 2008. On the
other hand, it is seen that the most studies in the type of research are carried out as articles and book chapters, and the written
papers are limited in number.

OZET

Arastirmada icecek turizmi alaninda tamamlanmis arastirmalarin bibliyometrik olarak analizi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda
arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Aragtirmanin kapsamini igecek turizmi ile ilgili
yazilan makaleler, bildiriler ve kitap boliimleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda icecek turizmi ile ilgili 2022 yilina kadar yazilmis ulus-
lararasi makaleler, bildiriler ve kitap bélimleri incelenmistir. Aragtirma kapsaminda ulasilan calismalar arastirma tiiriine gore cesitli
parametreler acisindan bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglar, icecek turizmi ile ilgili ilk calismanin yirmi iki yil 6nce
yapildigini, 2008 yilindan sonra ise artig yasandigini géstermektedir. Diger taraftan arastirma tiriinde en fazla galismanin makale ve
kitap bélimii olarak yapildiji, yazilan bildirilerin sinirli sayida oldugu, gériilmektedir,

1. Introduction

in revenue by 2025 (Choy, 1995; Gyiméthy et al., 2000; Joppe
et al,, 2001; Kastenholz et al., 1999; Prayag & Ozanne, 2018).

Food is one of our physiological needs and this necessity
has brought about the formation of a sector that has become
to be considered as travellers a leisure time activity and wished
to be met outside, in combination with the increasing food and
beverage businesses and tourism which has become a dominant
trend in global traveller’s interest (Irma, 2007; Rosentraub,
2009). Tourism as an industry aspires to be acknowledged for
its contribution to economic growth and it can include a vast
variety of diverse services (Bohne, 2021; Rosentraub, 2009).

According to the Cambridge Dictionary tourist means
“someone who visits a place for pleasure and interest, usually while
on holiday” (Cambridge Dictionary, 2022). Almost all tourists,
regardless of whether the accommodations where they are
staying offer food and beverages or not, prefer to eat outside of
their accommodations and it is well known that companies that
do not sell food or beverages would experience a 31% increase

* Corresponding author/Sorumlu yazar.

In addition to that local dishes and beverages are a significant
component of a destination’s attractions (Hall, 2019).

Since Belisle’s exploration of food and tourism, the
tourism activity related to food which can be labelled as food
tourism, the close relationship between food and tourism, and
food studies has been a noticeable growing tourism research
area for the past several decades, but its rapid rise and rising
popularity in the tourism literature has taken place in recent
years (Counihan et al., 2012; Ellis et al., 2018; Karim & Chi,
2010). A number of recent special issues of tourism scholarly
journals indicate this rising prominence (Ellis et al., 2018).

Food and tourism are inextricably linked, and food is
an important resource for tourism (Henderson, 2009; Quan
& Wang, 2004). Tourism relies on food and beverage sales to
provide one of the most basic needs of visitors, and this is a

Assoc. Dr., Eskisehir Osmangazi University, Faculty of Tourism, durancankul@hotmail.com, 0000 0001 5067 6904


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/visit
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/place
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/pleasure
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/interest
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/holiday
mailto:bosvaktimcoktu@gmail.com
https://dx.doi.org/10.53601/tourismandrecreation.1128267

Cankiil & Keskin

significant part of the sector (Guan & Jones, 2015). Tourists are
looking for authentic and one-of-a-kind experiences and the
opportunity to taste local cuisine and beverages (MacDonald,
2001). Different tourists have different food consumption needs
and expectations and it is known that drinks are an important
component of “food and beverage tourism” (Boyne et al., 2008;
WTFTA, 2022).

Beverage tourism can be described as the tourism type
which tourists want to engage in local culture by tasting the
beverages that are unique to tourism destination (Kraftchick
etal., 2014; Plummer et al., 2005). According to the Cambridge
Dictionary beverage means “a drink of any type” so beverages
do not need to be only about alcohol and soft drinks, mineral
waters, fresh juices, tea, and coffee are all motivators for food
and beverage-loving travellers and are considered part of
the industry (Cambridge Dictionary, 2022; WTFTA, 2022).
Beverages can be divided into two categories: alcoholic and
non-alcoholic beverages (Cankiil & Sabanoglu, 2020; Larsen
et al., 2010). Mineral waters, fresh juices, tea, and coffee are
considered a beverage as examples have shown it is possible to
divide beverage tourism into subcategories (Larsen et al., 2010;
WTEFTA, 2022). Beer tourism, wine tourism, whiskey tourism,
sake tourism, tea tourism, cider tourism, liquor tourism, coffee
tourism, and vodka tourism are some of the subcategories of
beverage tourism (Cankiil & $abanoglu, 2020; Kline & Cole,
2017; Plummer et al., 2005; Sita et al., 2021; Wang et al., 2019;
Wei & Xu, 2021). The development in gastronomic tourism in
recent years has also been reflected in studies related to beverage
tourism, which is an important gastronomic value. Particularly
in 2008 and after, it is seen that the research papers, articles and
book chapters related to beverage tourism have increased. In
this direction, it is aimed to do a bibliometric analysis of articles,
papers, and book chapters in the field of beverage tourism.

2. Literature Review

Beverages can be divided into two categories: alcoholic and
non-alcoholic beverages. Beverages are classified as alcoholic
and non-alcoholic beverages and popular beverage tourism
types are tried to be explained (Cankiil & $abanoglu, 2020).

Wine tourism is a kind of tourism the product which
are wine, winery management systems and other winery
characteristics play an important role in its marketing (Carlsen
& Boksberger, 2015). Popularity as a wine tourism destination
is also influenced by how kind the people are and how generous
their hospitality is, as well as the general environment of
the region (Bruwer & Alant, 2009). It is also stated that it is
part of culinary tourism (Murray & Kline, 2015). There are
different names for wine tourism in the literature for example
enoturims, oenotourism and vinitourism (Jimenez et al.,
2022; Petroman et al., 2020; Vitale et al., 2018). Many research
have stated that some of the wine tourism take place in rural
areas consequently supports the economies of the rural areas.
Furthermore, it contributes to sustainable development which
has been increasingly important during the previous two
decades, especially in rural areas (Bruwer et al., 2014; Eckert &
Pechlaner, 2019; Hall & Mitchell, 2000; Revilla & Moure, 2021;
Vicente et al., 2021). Investments in wine tourism in rural areas
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can be supported financially by EU structural, cohesion and
Agricultural Fund for Rural Development (Bojnec et al., 2007;
European Union, 2022).

Most of the research of the research which connects
beverages to tourism has been done in the area of wine tourism
and research that conducted in 2017 has shown that interest
in wine tourism research has increased in the last decade,
particularly in Spain, the United States, Australia, Canada and
Italy (Donald, 2001; Hall et al., 2002; Plummer et al., 2005;
Sanchez et al,, 2017). In the perspective of consumers, the
geographical origin of wine provides distinctive features as well
as a quality indicator; therefore, consumers are willing to pay
higher prices if the wine’s origin of production is guaranteed
(Skuras & Vakrou, 2002; Bruwer et al., 2014). Wine customers
would like to get information regarding origin of wines (Brown
& Getz, 2005). Countries that produce wine take protective
actions for their special wine for marketing purposes such as
indicating the place of origin which is so important because it
is a quality indicator, makes wine more appealing to consumers
and it can increase revenues (Brown & Getz, 2005; Bruwer
et al,, 2014). On top of that, businesses that are involved in
wine tourism usually provide learning opportunities to their
customers (Jolliffe, 2010).

It is classified as a type of tourism that is linked to culinary
tourism (Rogerson & Collins, 2014; Murray & Kline, 2015). As
stated by some researchers from Canada beer tourism can be
defined as “visitation to breweries, beer festivals and beer shows
for which beer tasting and experiencing the attributes of beer
region are the prime motivating factors for visitors” (Plummer
et al., 2005). Besides beer drinkers, other tourists who want to
increase their knowledge about their decided travel destination’s
beer, brewery, or industry are also frequently interested in taking
part in beer tourism (Bujdosé & Sziics, 2012; Jiradilok et al.,
2014; Francioni & Byrd, 2016).

With the help of e-commerce, products become always
available to consumers including the products related to beer
tourism for these reasons beer drinkers do not always need to
visit the place where beer is produced (Bujdos6 & Sztics, 2012;
Jiradilok et al., 2014). People can easily order specialities from
a particular region in order to taste them (Bujdos6 & Sztics,
2012). However, a lot of recent studies have shown that beer
tourism is still a growing industry (Francioni & Byrd , 2016;
Murray & Kline, 2015; Smith et al., 2017).

When participating in beer tourism, a tourist’s primary
objective is either directly related to beer, such as consuming
the selected beer, or the tourist is interested in a site that may
have a relation to beer. For instance, beer tours are among
travel types that have primary motivation as a beer. Although
the general content of beer tours is usually landscape and local
heritage, pubs and breweries are included (Bujdosé & Szfics,
2012). Brewery tours, tasting rooms, beer festivals and beer
shows are other attractions that have a primary factor as a beer
(Plummer et al., 2005; Rogerson & Collins, 2014). Studies from
the United States which are published in 2014 and 2016 have
shown that socializing by meeting new people with similar
interests and being with friends and family can be the factor
that prompt people to get involved in beer tourism. Same studies



Cankiil & Keskin

have indicated that apart from socializing and enjoying the
entertainment and increasing their beer knowledge can also
guide people to participate in beer tourism (Francioni & Byrd,
2016; Kraftchick et al., 2014).

Whiskey is produced in many parts of the world such
as in Canada, Ireland, Japan the United States, and Scotland
(Christine et al., 2022; Kunimasa et al., 2011; Lahne et al., 2019;
Power et al., 2021; Voronov & Foster, 2018). Despite the fact
that, whiskey is manufactured in other regions of the world it
is Scotland’s one of the most well-known exports and national
drink. Whiskey distillation is a vital contributor to Scotland’s
economy with an export value of £790 million to the United
States, £387 million to France, and £226 million to Taiwan in
2021 (Scotch Whiskey Association, 2022; Stoffelen & Vanneste,
2015). Scotland has utilized whisky as a marketing tool to
attract visitors as well as a tool for job creation (Karl, 2014).
Furthermore, Scotch whiskey is protected by law in the United
Kingdom (Scotch Whisky Association, 2022). Scotch whiskey
is not alone in being protected. Irish whiskey is also subject to
protection by law with UK-Australia Free Trade Agreements
(Drinks Ireland, 2022).

Tea is widely consumed throughout the world, particularly
in Turkey, where each person consumes 4 kilograms per year
(Cheng et al,, 2010; Hiirriyet Daily News, 2022). Tea drinking
was a widespread habit in Ireland in the early nineteenth
century. The consumption of tea goes back to approximately
4000 years ago in China (Chengetal., 2010). Tea is deeply linked
to the ancient and modern history of international trade and
travel (Jolliffe, 2007). The definition of tea tourism according to
Jolliffe is “tourism that is motivated by an interest in the history,
traditions and consumption of tea” (Jolliffe, 2007). Tea tourism
is part of the tourism sector and tea has similarities to other
beverages which are related to tourism such as whiskey and
beer apart from that tea tourism is also related to food tourism
(Cheng et al,, 2010; Plummer et al., 2005). It is an important
element of tourism for some countries such as Sri Lanka.
Tea tourism can provide distinctive experiences to travellers.
Furthermore, it can contribute to the product, service industries
and tourism industry as a whole while also assuring long-term
growth (Jolliffe, 2007; Sita et al., 2021). Tea farms are becoming
increasingly popular as tourist destinations (Yeap et al., 2021).
A case study used quantitative survey method and participants
chosen among the visitors to China’s Xinyang region has shown
that among the visitors, 85% of them have a desire to participate
in tea tourism trip in the future (Cheng et al., 2010).

Experiencing tea in the tea houses is part of tea tourism and
there are many tea houses throughout the world for example
Wu Wei Cao Tang Teahouse offers a serene experience
to its visitors in Taichung which is a city in Taiwan (Jolliffe,
2007; Lai, 2017). Tea museums are another aspect of tea tourism
(Jolliffe, 2007; Weber, 2018). There are tea museums in Malaysia,
Taiwan, England, Iran, India, China and Japan (Hall et al., 2011;
Korani & Mirdavoudi, 2021). The Tea Museum in Japan, which
is known as the world’s largest, while Pinglin Tea Museum in
New Taipei City and Bramah’s Museum of Tea & Coffee in
London are examples of these museums (Hall et al.,, 2011). In
addition to tea houses, tea dances, tea parties, tea festivals, tea
tours, tea garden sightseeing and character accommodation in
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former tea factories are part of tea tourism (Cheng et al., 2012;
Jolliffe, 2007; Jolliffe & Aslam, 2009).

Coffee, as a widely consumed drink, is geographically
linked to the region where it is produced (Jolliffe et al., 2010).
Coffee’s characteristics include origin, farming methods, and
processing (Lyon, 2013). Coftee can be included into the tourism
industry and coffee tourism is one such attraction that, as a
niche segment, can enhance the whole tourism experience in
tourist destinations while also providing an opportunity to
promote and increase the performance of tourist destinations
(Casalegno et al., 2019; Hakim et al., 2022). Coffee producing
countries such as Ethiopia and Portugal produce coffee
and have distinctive locations that can be used as tourist
attractions (Degarege & Lovelock, 2021; Dinis et al., 2021).
For example, there are coffee ceremonies which attract in
Ethiopia’s Merkato travellers (Jolliffe & Kleidas, 2010; Tesfaye,
2011). These coffee ceremonies provide locals with both
light-hearted entertainment and a welcoming environment
in which to socialize while supporting the local communities
as a recognized tool of coffee tourism (Degarege & Lovelock,
2021; Tesfaye, 2011; Wang et al., 2019). Coffee tourism has some
similarities with tea tourism. For instance, they are both part of
agritourism and some businesses offer coffee tours which are
similar to the tours that are offered for tea (Kleidas & Jolliffe,
2010; Rogerson & Rogerson, 2014). An additional example of
these similarities is utilizing museums which are built with the
aim of attracting tourists, they are human-made and purpose-
built (Kleidas & Jolliffe, 2010; Weber, 2018).

Traditional beverages are required for the growth of rural
tourism and on the UNESCO list of intangible heritage, there
are five beverages and traditions which are related to beverages
from 8 countries (Intangible Cultural Heritage, 2022; Mandari¢
et al,, 2017). Among the five beverages, Turkish coffee and its
culture and Arabic coffee and its culture comprise two coffee
related awards by UNESCO (Intangible Cultural Heritage,
2022).

3. Methodology

The research aims to perform a bibliometric analysis.
The statistical examination of written publications is known
as bibliometrics (Mayr & Scharnhorst, 2014). Bibliometric
techniques are oftentimes used to provide quantitative
investigation of scholarly literature. Many research fields use
bibliometric methods to assess scientific research patterns.
These patterns can be about patterns of authors, journals,
institutes, and countries (Abramo et al., 2011; Li & Zhao, 2015;
Wang et al., 2010).

When “bibliometric analysis of ‘beverage tourism™
searched on Scopus, it has been concluded that were no studies
completed and thus this study focused on “beverage tourism”
studies. In this study within the framework of the qualitative
approach, document analysis has been used as a data collection
technique. Scopus (https://www.scopus.com/) has been used
to gather data. The keywords are beverage tourism, food
and beverage tourism, wine tourism, beer tourism, whiskey
tourism, tea tourism, and coffee tourism. The documents that
are published in 2022 and the documents that are not in English
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excluded. The documents that are appropriate to the criteria
were examined and evaluated within the framework of various
parameters according to their type, and the data obtained were
interpreted and reported in the results section.

4. Results

In this part of the research, the data of the publications
published on beverage tourism are included. Issues such as
the number of publications related to beverage tourism in the
literature, their distribution by years, their rates according to
alcohol use, and the distribution of non-alcoholic beverages are
given in the results section.

Table 1. Document Types and Number of Documents Related to
Beverage Tourism

Sources Number of Documents
Article 261
Book chapter 103
Conference Paper 34
Total 398

According to Table 1, there are a total of 398 studies,
of which 261 are articles, 103 are book chapters and 34 are
conference proceedings. It is seen that the most publications on
the subject are prepared as articles. In the second place are the
book chapters. Finally, there are the papers presented at different
conferences. Secondly, the distribution of studies on beverage
tourism by years is presented in the study. The information
obtained in this context is shown in detail in Table 2.

Table 2. Number of Documents by Years Related to Beverage Tourism

Years Number of Documents
1999 1
2000 1
2001 4
2002 -
2003 4
2004 4
2005 5
2006 14
2007 5
2008 4
2009 30
2010 12
2011 13
2012 17
2013 16
2014 16
2015 19
2016 28
2017 26
2018 36
2019 34
2020 44
2021 67
Total 398

According to Table 2, the year 1999 which witnessed
the first document publishing has also witnessed only one
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document along with the year 2000. In 2001, 2003, 2004 and
2008 there were four documents which are published. 2002 is
the only year in which no documents were published. In 2013
and 2013, 16 documents were published each year. In 2005 and
2007, five documents were published. In 2006, 14 documents;
in 2009, 30 documents; in 2010, 12 documents; in 2011, 13
documents; in 2012, 17 documents; in 2015, 19 documents;
in 2016, 28 documents; in 2017, 26 documents; in 2018, 36
documents were published; in 2019, 34 documents; in 2020,
44 documents; in 2021, 67 documents were published. Thirdly,
in the study, a distinction is made between beverages that use
alcohol and those that do not. The obtained data are shown in
Table 3 in detail.

Table 3. Number of Documents by Alcoholic Beverages and Non-
Alcoholic Beverages

Type Number of Documents
Alcoholic Beverages 348
Non-Alcoholic Beverages 50
Total 398

According to Table 3, there are 348 documents regarding
alcoholic beverages and 50 regarding non-alcoholic beverages.
When the results of the research are examined, approximately
20% of the studies on beverage tourism consist of non-alcoholic
beverages. On the other hand, a large part of the research
consists of beverages containing alcohol. Fourthly, the beverages
containing alcohol were examined in the study. The data
obtained in this context are shown in detail in Table 4.

Table 4. Number of Documents Related to Alcoholic Beverages

Alcoholic Beverages Number of Documents

Wine 311
Beer 32
Whiskey 4
Others 4
Total 349

According to Table 4, there are 311 documents about
wine, 32 documents about beer, 4 documents about whiskey
and other beverages. When the results of the research were
examined, the alcoholic beverage that was the most subject to
beverage tourism in the literature was wine. Almost 80% of the
publications are on wine. Beer comes second after wine. In the
literature, after wine, beer, which is prepared the most, is not as
much as wine, but it constitutes about 10% of the publications.
Finally, non-alcoholic beverages were examined in the study.
The data obtained in this context are shown in Table 5 in detail.

Table 5. Number of Documents Related to Non-Alcoholic Beverages

Number of Documents

25
24

Non-Alcoholic Beverages

Coftee
Tea

According to Table 5, there are 25 documents concerning
coffee and 24 documents concerning tea. The number of
publications on non-alcoholic beverages in the literature is
quite limited. When the limited number of publications are
examined, it is seen that they are related to coffee and tea.
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The ratio of the number of publications on both beverages is
approximately 50%.

5. Conclusion and Recommendation

In the research, it is aimed to analyze the completed
studies in the field of beverage tourism bibliometrically. For
this purpose, the documents that are published until 2022
and are in English were bibliometrically analyzed. Scopus
(https://www.scopus.com/) documents containing the terms
beverage tourism, food and beverage tourism, wine tourism,
beer tourism, whiskey tourism, tea tourism, and coffee tourism
were studied as part of the research.

Within the scope of the study, 398 documents were found.
261 of them are articles which make up 65.57% of all documents
found in this study. By far the most common document
is articles. 103 of them are book chapters which make up
approximately quarter of all documents which is 25.8% of all
documents. Conference papers have the lowest share with 34
documents which make up 8.5% of all documents. The most
found documents are articles, book chapters and conference
papers, respectively.

2021 has witnessed the highest number of documents,
published with 67 documents which make up 16.8% of all
documents. 2020 has the second-highest proportion of
documents, with 44 documents or 11% of all documents. The
years which have witnessed the least number of documents are
1999, 2000 and 2002. The first document has been published
in 1999. After the first publishing in 1999, 1 and 4 documents
were published in 2000 and 2001, respectively but in 2002
surprisingly there was not any publishing. 2009 has a remarkable
number of documents which is 30 and higher number than
years that are 2018, 2019, 2020, 2021.

The number of documents that are published annually has
been increasing with insignificant exceptions. Between 2000
and 2010 there are 84 documents meanwhile between 2010
and 2020 247 documents have been found. Between 2017 and
2021 in 4 years, 207 documents were found, representing 52%
of all documents.

With 348 documents comprising 87 percent of all
documents, alcoholic beverages are the topic of the majority
of documents. Non-alcoholic beverages only comprise 13% of
documents with 50 documents. The documents that are related
to non-alcoholic beverages are scarce.

The documents which are related to wine comprise the
highest proportion of documents with 311 documents that
make up 89% of documents related to alcoholic beverages. The
beer-related documents account for 9 percent of all documents,
or 32 documents. 2% of all documents are associated with
whiskey and other alcoholic beverages.

There are 49 documents in total about non-alcoholic
beverages. 25 of them are related to coffee and 24 of them are
related to tea. 25 documents which are related to coffee comprise
51% and 24 documents comprise 49% of all documents. The
documents are quite balanced between coffee and tea.

It is thought that the results of the research will contribute
to the relevant literature and researchers in terms of bringing
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together the research on the subject of beverage tourism, creating
new ideas in the reader, developing their perspectives, revealing
the deficiencies and shedding light on the reader. Bibliometric
analysis can be done in terms of different parameters such as the
method, technique, author of the research, number of authors
and subject used in future research.
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Acik alan rekreasyonu dzellikle pandemi sonrasi énemli bir konu haline gelirken, ingilizce karsiigi “outdoor recreation” olarak literatiirde
yer almaktadir. Siirdirlebilir acik alan rekreasyonunu ile dogal kaynaklarin bilingli kullaniminin yayginlastinimasi sayesinde bu faali-
yetlerinin yapisindan kaynaklanan istenmeyen etkilerin minimize edilmesi miimkiin olmaktadir. Calismada temel olarak, uluslararasi
yazinda acik alan rekreasyonu ve strdurtlebilirlik kavramlarini bir arada kullanan calismalarin bibliyometrik analiz ydntemine gére ince-
lenmesi amagclanmistir. Bu amagla 15 Nisan 2022 tarihinde Scopus veri tabaninda 1986-2022 yillari arasinda yapilmis calismalar baglik,
ozet ve anahtar kelimeler sinirlamasi kullanilarak 6zet bir gériinim ortaya koyabilmek igin incelenmistir. Yapilan galismalarda, “yayin
yili, yazarlar, konu alanlar, kurumlar, Glkeler, anahtar kelimeler ve kaynaklar” incelenerek degerlendirilmistir. Scopus veri tabanindan
elde edilen veriler VOSviewer bibliyografik analiz programina aktarilarak “ortak yazarliik” ve “birlikte bulunma” analizleri yapilmigtir.
Gergeklestirilen bibliyografik analiz sonucunda, konu ile ilgili en fazla calismanin 2020 yilinda (28 makale) yayinlanmis oldugu ve “Sus-
tainability Switzerland” dergisinin bu konuda en fazla (19) galismaya yer veren kaynak oldugu saptanmistir. Ayrica Birlesik Devletler ve
Birlesik Krallik 6n plana cikan dilkeler olarak gériiliirken, Tirkiye'nin 5 calisma ile 18. sirada yer aldigi tespit edilmistir. Gergeklestirilen
bibliyografik analiz sonucunda elde edilen bulgulardan, acik alan rekreasyonu ve siirdiirtilebilirlik konularnna iliskin uluslararas liter-
atlirdeki calismalarin gelisimi degerlendirilerek, gelecekte yapilacak calismalara isik tutulmaya caligiimistir.

ABSTRACT

Though outdoor leisure has become a significant topic, particularly in the aftermath of the pandemic, it is referred to in international
literature as “outdoor recreation” in English. It is feasible to reduce the negative impacts caused by the organization of these activities
by encouraging sustainable outdoor recreation and the wise use of natural resources. The study’s main goal is to investigate research
that combines the ideas of open space leisure and sustainability in the worldwide literature using the bibliometric analysis approach.
For this purpose, the studies conducted between 1986 and 2022 in the Scopus database on April 15, 2022 were examined in order to
present a summary view by using the limitation of title, abstract and keywords. In the studies carried out, “publication year, authors,
subject areas, institutions, countries, keywords and sources” were examined and evaluated. The Scopus data were imported to the
VOSviewer bibliographic analysis application, and “co-authorship” and “co-occurrence” analyses were performed. As a result of the
bibliographic analysis, it was determined that the most studies on the subject were published in 2020 (28 articles) and the “Sustai-
nability Switzerland” journal was the source that included the most (19) studies on this subject. In addition while the United States
and the United Kingdom are seen as prominent countries, it has been determined that Turkey is in the 18th place with 5 studies. The
evolution of studies in the worldwide literature on open space recreation and sustainability concerns was appraised based on the
findings of the bibliographic analysis, and it was attempted to give light on future research.

1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii'ne (2011) gére, yillik 8liimlerin

(Diinya Saghk Orgiitii, 2011). Teknolojik ilerlemeler, tarim ve
sanayi devriminin ve dijital ¢agin baglamasi, ardindan yagam
alanlarinda degisikliklere neden olmugtur. Bu degisiklikler

yaklasik %6’s1 veya yilda iki milyondan fazla 6liimiin nedeni,
hareketsiz bir yagam tarzidir. Ayrica, modern toplumdaki
insanlar, fiziksel-psikolojik saglik ve esenlik konusunda
giderek daha ciddi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir

* Sorumlu yazar /Corresponding author.

nedeniyle, yapili ortamlarda daha fazla, tarimsal veya dogal
ortamlarda daha az zaman harcandigi i¢in fiziksel olarak aktif
davranislarda bulunma olasilig1 daha diisiik olmaktadir. Son
zamanlarda kiiresel kentlesme olgusunun ardindan, modern
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insanlar guriiltil, tikaniklik ve hava kirliligi gibi kentsel yasamin
streslerini azaltmak i¢cin dogaya dayali agik hava etkinliklerinin
pesinde kosmaktadir (Baur vd., 2013).

Dogada yapilan sportif etkinlikler “doga sporlarr’, “acik
alan rekreasyonu”, “macera sporlar1’, “macera rekreasyonu’,
olmak iizere i¢inde bulundurduklar: risk faktorlerine ve
kullanilan yardimer unsurlara bagl olarak degisik isimlerle
siniflandirilmistir (Kogak & Balci, 2010). Insanlarin bos
zamanlarini degerlendirdigi mekan a¢isindan siniflama gesitleri;
kapali alan rekreasyonu (Or. okuma, egzersiz yapma ve kiiltiirel
etkinliklere katilma) ve agik alan rekreasyonu (Or. okyanusta
yiizme, olta balik¢il1g1, bisiklete binme ve dogay1 gézlemleme)
olarak iki grupta incelenmektedir (Yayl vd., 2014). A¢ik alan
rekreasyonu i¢in ortak bir tanim yoktur. A¢ik alan rekreasyonu,
dogal gevrede meydana gelen ve ona bagli olan bir rekreasyon
tirtt olarak tanimlanabilir. Acik alan rekreasyon aktiviteleri,
doga, cevresel ongoriilemerzlik, ekipman ve 6zel materyallerin
yanu sira heyecan, adrenalin, risk, giiglii duygular ve korkunun
iistesinden gelmeyi icermesi nedeniyle geleneksel sporlardan
farkli fiziksel aktiviteleri icerir. Genellikle, giinliik veya hafta
sonu rutinlerinin bir pargasi olarak dogaya veya (kentsel) yesil
alanlara dogrudan erigimi olan alanlarda gerceklesir. A¢ik
alan rekreasyonu, saglikli bir yasamin 6nemli bir unsuru
ve belki de genellikle dogadan ayrilmis, yapili ortamlarda
gerceklesen modern yasamin eksikliklerine kars1 bir ¢are haline
gelmektedir (Bell vd., 2007). Fiziksel aktivite (FA) ve doga
ile temas hem fiziksel hem de psikolojik sagliga ve esenlige
yardimci oldugundan (Barton vd., 2009; Pretty vd., 2005), FA
veya egzersizi agik alanlarda, yani yesil egzersizde yiirtitmenin
onemi ve degeri basitce g6z ardi edilmemelidir.

Coguinsani¢in yakinlardaki agik hava rekreasyon etkinlikleri
hareketliliklerinin 6nemli bir béliimiinii temsil eder, mahalledeki
veya yakinlardaki kaliteli rekreasyon alanlarina erisim kent
sakinleri i¢in ¢ok 6nemli bir konudur (Bell, 2010). A¢ik
havada olmak, aktif rekreasyonla mesgul olmak ve dogal cazibe
merkezlerini ziyaret etmek, insanlara dogal sistemler hakkinda
bilgi edinme ve olumlu yayilma etkilerine katkida bulunan
yerlere baglilik gelistirme firsatlar1 saglar (Cartwright &
Mitten, 2017; Otto & Pensini, 2017). Cocukluktaki doga temelli
deneyimler, yetiskinlikteki ¢evresel tutum ve davraniglarla
iligkilidir (Evans vd., 2018). 18 iilkede yakin zamanda yapilan
bir aragtirma (White, 2019) dogal ortamlarin daha fazla oldugu
mabhallelerde yasayan insanlarin (hem “yesil” hem de “mavi”
ortamlar dahil) daha yiiksek refah seviyeleri bildirdigini
bulmustur. Daha ytiksek genel saglik ve 6znel refah diizeylerini
korumak i¢in insanlarin haftada en az 120 dakika dogada vakit
gecirmeleri Onerilmigtir.

Parklar, dogal kalintilar ve bahgeler gibi kentsel dogaya
yapilan ziyaretler genellikle insanlar icin kaygi, stres, obezite,
diyabet ve depresyon oranlarinin azalmasi gibi bir¢ok fiziksel ve
zihinsel saglik yarari ile iligkilidir (Berdejo-Espinola vd., 2021;
Bratman vd., 2019; Saadi vd., 2020; Schnell vd., 2019). Hem
kentsel yesil alanlar (Or. ormanlar, ¢ali habitatlar1 ve agirlikls
olarak bitki ortiistiyle kapl yerler) hem de kentsel mavi alanlar
(Or. deniz, nehirler ve goletler gibi tiim dogal ve insan yapimu
ytizey sular1) kentsel doganin bilesenleridir, insan saghigina ve
esenligine olumlu katkida bulundugu gésterilmistir (Olive &
Wheaton, 2021; Smith vd., 2021). Doga temelli turizm, diinya
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¢apinda artan bir ¢esitlenme yasamakta ve bu da turistik agik
hava rekreasyon aktivitelerinin etkileyici bir sekilde biiyimesi
ve popiilaritesi ile sonu¢lanmaktadir (Pickering vd., 2018).
Turizm ve agik hava rekreasyonu, korunan alanlar ve topluluklar
i¢in degerli bir ekonomik gelir kaynag1 saglayabilse de bagli
oldugu cevrenin siirdiiriilebilir yonetimi i¢in ¢esitli zorluklar
ortaya ¢ikarabilir (Thomas & Reed, 2019). Siirdiiriilebilirlik
genellikle mevcut ihtiyaclarin, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
kargilama yeteneginden 6diin vermeden (Frumkin vd., 2017)
kargilanmasi olarak tanimlanir ve genellikle bir ekolojik denge
fikrine (Hartig vd., 2014) dayanir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin
kokenleri, gelecek igin dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 koruma,
stirdiirme ve istenmeyen degisimi azaltmanin temel hedeflerini
vurgular (Wolsko vd., 2019). Istenmeyen degisikligi azaltmanin
yoni, surdiiriilebilirlik kavraminin esneklikle kesistigi yerdir
ve esneklik, bozulmanin dikkate alinmasina dayanir (Balmford
vd., 2015). Ornegin, vahsi yasam bollugundaki diisiisler, kiy1
koruma bariyerlerinin zarar gérmesi ¢ok gesitli flora ve faunaya
verilen zarar, yaygin eglence amagl kullanimin sonuglaridir.
Destinasyonlarin sirdirilebilirligini saglamak icin bu
zorluklarin turizm risk yénetimi yaklagimlarina dahil edilmesi
gerekmektedir. Amag, temel ekolojik stiregleri stirdiirmek, dogal
mirasi ve biyolojik cesitliligi korumak, ev sahibi topluluklarin
ve kiiltiirel mirasin gergekligini kabul etmek, kalic1 ekonomik
firsatlar ve yoksullugu azaltma stratejileri ile sonuglanan turizm
faaliyetlerini tesvik etmektir (UNWTO, 2005).

Stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in genellikle birden fazla
kurumu, ortag1 ve paydasi iceren is birligi ve yaratic1 yonetim
stratejileri gerekir. Brundtland Raporu'nda yayinlanan
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, ¢evresel siirdiiriilebilirligi
“mevcut ve gelecek nesillerin kaynak ve hizmet ihtiyaglarini,
onlar1 saglayan ekosistemlerin sagligindan 6diin vermeden
karsilamak” olarak tanimlamaya izin vermektedir
(Morelli, 2011). Buna karsilik, sporun tasarlanma sekli,
¢ok cesitli aktivitelerin dahil edilmesi/diglanmasi igin
belirleyicidir. Varsayilan tanim, Avrupa Komisyonunun
onerisini (Avrupa Konseyi, 1992) takip eder, sporda aktif
rekreasyon ve bos zamanla biitiinlestirir. Ayrica ¢evre yanlisi
davranis tanimi “cevreye miimkiin oldugu kadar az zarar verir
hatta gevreye fayda saglar” seklindedir (Steg & Vlek, 2009: 310).
Strdiirilebilirlik kavramlarini, araglarini ve en iyi uygulamalar:
acik hava rekreasyonuna entegre etmek son otuz yilda ivme
kazanmustir. Bununla birlikte, profesyonel ve bilimsel literatiirde
eksik olan, stirdiiriilebilirligin sahada “nasil” operasyonel
hale getirildigine odaklanan eylem odakli ve degerlendirici
aragtirmalar olmustur.

Toplumun yapisal bir vektoéri olarak spor, daha
stirdiiriilebilir bir gelecegin destekleyicisi olarak kaginilmaz
bir rol oynamaktadir (UN, 2015). Uluslararas1 Olimpiyat
Komitesi (IOC) ve BM gibi en yiiksek spor ve diinya organlari,
sporun egitici ve donistiiriici kapasitesini kabul etmektedir
(I0CG, 2019; UNFCCC, 1992). Ayn1 zamanda, spor ve gevresel
stirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiyi ele alan bilimsel aragtirmalar
artmasina ragmen, odak noktas: hala az gelismistir ve yonetime,
ozellikle de spor teklifleri ve spor etkinliklerine yo6neliktir
(Mallen vd., 2011). Bugiine kadar, spor talebinin birincil bir
unsuru olarak bireysel spor aktérlerinin (Or. uygulayicilar,
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seyirciler ve bolge sakinleri) eylemini 6zel olarak ele alan
sistematik literatiir incelemeleri heniiz gelistirilmemistir.

Rekreasyon ve rekreasyonla iliskili kavramlar basta
turizm olmak {izere spor bilimleri gibi bir¢ok farkli alandan
aragtirmacilarin yogun ilgisini gekmektedir. Bilimsel gelismenin
hizi, aragtirmacilar: diinyadaki arastirma egilimleri hakkinda
bilgi edinmeye zorlar. Bibliyometri analizi, bilgi yapisini
anlamak ve gelisme egilimlerini kesfetmek i¢cin matematiksel ve
istatistiksel yontemler kullanarak belirli aragtirma alanlarinin
niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirilmesini ifade eder
(Bornmann & Leydesdorff, 2014). Son yillarda, bibliyometrik
arastirma tirleri, yaymlanmig literatiire kapsamli bir genel
bakis saglamak, arastirma sinirlarini ve gelecekteki arastirma
egilimlerini belirlemek i¢in yogun ilgi gormektedir (Al 2008;
Artsin, 2020; Shawahna., 2021).

Literatiir taramas1 sonucu ag¢ik alan rekreasyonu ve
stirdiirtilebilirlik kavramlarini bir arada kullanan bibliyometrik
bir analize rastlanmamigtir. Ancak rekreasyon ve farkli
kavramlarin (bos zaman, siirdiiriilebilir turizm vd.) kullanildig:
¢alisma ornekleri (Civak & Oktay, 2021; Gozen, 2020; Yersiiren
& Ozel, 2020) sinurli sayida olsa da literatiirde yer almaktadr.
Bu nedenle, mevcut ¢aligmayla rekreasyon literatiiriinde,
bibliyometrik analiz kullanarak bu boslugu doldurmak igin
Scopus veri taban1 kullanilmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen
bu ¢aligma ile agik alan rekreasyonu ve stirdiiriilebilirlik
kavramini beraber kullanan ¢aligmalarin derlenerek mevcut
durumunun ortaya koyulmasi ve bu ¢aligmalarin ¢esitli
parametreler bakimindan incelenerek 6ne ¢ikan 6zelliklerinin
tespit edilmesi ve alanyazina katki saglanmasi agisindan bu
sekilde bir ¢aliymanin yapilmasi 6nemlidir.

2. Yontem

Tranfield vd. (2003) sistematik literatiir incelemeleri
icin ¢ agsamaya dayali bir tasarim Onermektedir;
sonuglarin planlanmasi, ytritilmesi ve raporlanmasi/
yayimlanmast. Inceleme yapilirken bu metodoloji takip edildi
ve Elsevierke ait olan en 6nemli bibliyografik veri tabanlarindan
biri olan Scopus segildi. Scopus, 69 milyonun tizerinde kaydi
olan multidisipliner bir veri tabanidir (Yagam Bilimleri, Sosyal
Bilimler, Fizik Bilimleri, Saglik Bilimleri). Potansiyel insan
hatalar1 olasiligini en aza indirebileceginden, tek bir veri tabani
kullanilmasinin tavsiye edildigine dikkat edilmelidir (Donthu
vd., 2021). Bu nedenle Scopus veri taban1 bibliyometrik analiz
i¢in yeterli gortlmistiir. Arama islemini gerceklestirmek icin
acik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik ilgili birkag anahtar
kelime kullanildi. Anahtar kelimelerin kombinasyonu ve arama
sonucu Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Anahtar kelimeler arama sonucu (15 Nisan 2022).

Kelimelerin Kombinasyonu Sonuglar
Acik alan rekreasyon veya macera sporlar1 veya macera
rekreasyonu veya doga sporlari+ stirdiirebilirlik +
stireklilik

277

TITLE-ABS-KEY ("outdoor recreation” OR "adventure
sports” OR "adventure recreation” OR
“nature sports” OR “outdoor sports”

AND "sustainable” OR "sustainability” OR "continuity”)
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Tablo 1e gore gibi caligmada arama kelimeleri olarak
“outdoor recreation” veya “adventure sports” veya “adventure
recreation” veya “nature sports” veya “outdoor sports” ve
“sustainable” veya “sustainability” veya “continuity” terimleri
secilmigtir. Segilen anahtar kelimeler Scopus veri tabaninda
baslik, 6zet ve anahtar kelimeler sinirlamasi kullanilarak
aranmuigtir. Sorgu sonucu, 1986-2022 déneminde yayinlanan
tiim ¢aligmalari igermektedir. 2022 yilina kadar aranan anahtar
kelimelerle ilgili 277 ¢alisma yayinlanmistir. Bu ¢aligma;
akademik ¢iktilar, kitaplar, doktora tezleri veya kongre bildirileri
yerine yalnizca dergi makalelerini (makaleler, incelemeler
ve notlar (Van Raan vd., 2003) icermektedir. Ciinkii bunlar
“onaylanmis bilgi” olarak kabul edilebilirler ve elestirel olarak
gozden gegirebilirler (Rodriguez & Navarro, 2004). Aramada,
bu analiz i¢in yalnizca makaleler, incelemeler ve notlar dikkate
alindig1 igin daha sonra 245 belge elde edilmistir. Orneklem,
223’ti makale, 2’si not ve son olarak 20’si derleme olmak tizere
245 calismadan olusmaktadir. Bu 245 yaymnin; yayimn yillary,
yayin dilleri, yayin tiirleri, yazar adlar1 ve yazarlarin iilkeleri
erigilmis ve indirilmistir.

Makalelerin bibliyometrik ayrintilari, analiz i¢in bir Excel
elektronik tablosuna aktarilmigtir. Veri analizine baglamadan
once, sonuglarin tutarliligini iyilestirmek i¢in bir baslangi¢
homojenlestirme adim1 gergeklestirilmistir. Dergi ve yazar
adlar1 belirsizlestirilmis ve aynisini anahtar kelimeler icin de
yapilmuistir. Sonrasinda, yapilacak olan bibliyometrik analizleri
kolaylastiran ve bilimsel bir harita olusturmay1 saglayan
VOSviewer yazilim programi kullanilmigtir. VOSviewer
programi aglar1 gorintiilemek icin farkli yollar saglarken
yakinlastirma, kaydirma ve arama islevleri araciligiyla bir
haritanin yakindan incelenmesine olanak tanir. Ayrica, gok
sayida 6geyle ilgilenerek, kiime ekrani bize ag yapisinin net
bir genel goriiniimiinii saglayabilir. VOSviewer programinin,
diger programlara gore (SPSS, Pajek vb.) gore en bityiik avantaji
(van Eck & Waltman, 2011) ise veri setlerinin biytikliigiiniin
yorumlama giictinii olumsuz etkilememesidir.

3. Bulgular

Bu ¢aligma agik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik
kavramlarini beraber kullanan ¢aligmalarin bibliyometrik
analizini igermektedir. {1k olarak Scopus veri tabaninda taranan
indekslerde elde edilen verilere yer verilmistir. Sonuglarin yillara
gore dagilimi Sekil 1'de gosterilmistir.
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Year

Sekil 1. Yayinlarin Yillar itibariyle Dagilimi
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Sekil 1’de a¢ik alan rekreasyonu ve siirdiirilebilirlik
kavramlarini beraber kullanan ¢aligmalarin Scopus veri
tabani, yaymlarimin yillara gore anahtar kelime sorgulamasinin
dagilimi verilmektedir. Yayinlarin yillar itibaren dagilimina
bakildiginda, uluslararasi literatiirde ilk yayinin 1986 yilinda
oldugu goriilmektedir. 2017 yilinda 10 yayin olmasina
ragmen 2020 yilinda yayin sayisinin 28e ¢iktigi, 2022 yilina
kadar tekrar diigiis gostererek 18% indigi gortlmistiir. 2017
yilindan itibaren yayn sayilar1 artmaya baglamistir. Scopus veri
tabanina gore 2020 y1ly, 28 ¢aligma ile agik alan rekreasyonu ve
stirdiiriilebilirlik ile ilgili calismalarin en fazla yayinlandig: yil
olarak goriiliirken, 2021 yili 27 ¢aligma, 2019 yil1 22 ¢alisma,
2022 yili ise 18 ¢alisma ile takip etmektedir.

Selin, S.W.
Blahna, D.J.
Burgin, 5.
Cerveny, LK.
Gundersen, V.
Hallo, J.C.
Hardiman, N.
Harshaw, H.W.
Larson, L.R.
Mateos, M.R.
Mavri, R.
Selin, §.
Selvaag, 5.K.
Aall, C. |

Aas, @,
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Sekil 2. Yayinlarin Yazarlar itibariyle Dagilimu

Sekil 2'de gorildagi tizere, agik alan rekreasyonu ve
strdiriilebilirlik kavramlarina iligkin yapilan ¢alismalar
yayin sayilarina gore degerlendirildiginde; Amerika Birlesik
Devletleri'nde Bat1 Virjinya Universitesinde gorev alan, Steve
W. Selin 4 ¢aligma ile birinci sirada yer almaktadir. Diger
yazarlarin bir¢ogu 3 ¢alisma ile yazari takip etmektedir.

Other (4.5%)
Health Professi... (1.8%)

Economics, Econ... (2.296)

Medicine (2.5%)

-~ Environmental S... (26.5%)

Engineering (3.1%)

Earth and Plane... (4.3%)
Energy (5.6%)

Agricultural an... (8.3%) —

Business, Manag... (15.0%) Soclal Sclences... (26.2%)

Sekil 3. Yayinlarin Konusu itibariyle Dagilimu

Sekil 3 yorumlandiginda, toplam 245 yayinin yapilan
sorgulama sonucu arastirma alanina goére siralamas:
gorillmektedir. Sekilde toplam 118 yayinla en ¢ok ¢evre bilimi
(%26,5) alaninda arastirma yapildig1 goriillmektedir. Ikinci
sirada 117 yayn ile sosyal bilimler (26,2) ve tigiincii sirada ise
67 yayin ile isletme, yonetim ve muhasebe (%15,0) alaninda
aragtirma yapildig: goriilmektedir. Bu ¢alismalar sirasiyla 37
yayinla tarim ve biyoloji bilimleri alanindaki aragtirmalar, 25
yayinla enerji alanindaki arastirmalar, 15 yayinla diinya ve
gezegen bilimleri aragtirmalari takip etmektedir.
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Sekil 4. Yayinlarin Kurumlara Gore Dagilimi

Sekil 4’te ilgili konu hakkinda yayin yapanlarin bagl
oldugu kurum siralamasi verilmektedir. ilk sirada 12 adet
yayinla USDA Orman Hizmetleri bulunmaktadir. Bat1 Virjinya
Universitesi 8 yayin ile ikinci, Usda Orman Servisi, Pasifik
Kuzeybati Aragtirma Istasyonu ve Norveg Doga Arastirmalari
Enstitiisii 7 yayin ile di¢iinciiliigii paylasmaktadir.
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Sekil 5. Yayimlandiklari Ulkelere Gore Dagilimi

Agik alan rekreasyon ve siirdiiriilebilirlik konusunda
calisma yapan tlkeler icerisinden en ¢ok yayin yapan on bes
tilkeye Sekil 5’te yer verilmistir. Buna gore 57 ¢aligma ile en
¢ok yayin yapan iilke Birlesik Devletler iken Birlesik Krallik
(22), Norveg (21), Avustralya (17) ve Kanada (16) yayn ile
takip etmektedir. Tiirkiye 5 ¢alisma ile diger iilkelerin gerisinde
kalarak 18. Sirada yer almaktadir.
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Sekil 6. Kaynaklara Gore Dagilim1

Sekil 6 incelendiginde a¢ik alan rekreasyon ve
stirdiiriilebilirlik konusunda “Sustainability Switzerland”
dergisinin 19 akademik yayin ile alandaki en fazla yayina
sahip olan kaynak oldugu goriilmektedir. “Journal of Outdoor
Recreation and Tourism” dergisi 15 ¢alisma ile ikinci sirada yer
almaktadir. Bu iki dergi incelendiginde, yayinlarinin giincel
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oldugu (2017-2022 yillar1) goriilmektedir. Bu iki dergiyi 10
galisma ile “Journal Of Sustainable Tourism”, 7 ¢alisma ile
“Landscape and Urban Planning” ve 6 ¢aligma ile “Journal Of
Park and Recreation Administration” dergisi takip etmektedir.
“Sustainability Switzerland” dergisi 2020 yilinda konu ile ilgili
6 yayin yaparak bir yilda en ¢ok yayimn yapan dergi olarak
goriilmektedir.

Tablo 2. A¢ik alan rekreasyonu ve sirdirilebilirlik konularini
beraber kullanan Caligmalarin Anahtar Kelimelere Gore Dagilim1

Agik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik

Anahtar Kelimeler Frekans
Outdoor Recreation 106
Sustainable Development 65
Sustainability 55
Recreation Activity 29
Recreation 28
Ecotourism 26
Tourism 25
Sport 18
Climate Change 16
Environmental Protection 16
Sustainable Tourism 15
Ecosystem Service 14
Human 14

Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde, a¢ik alan rekreasyon ve
stirdiriilebilirlik konusuna iligkin calismalarda kullanilan
anahtar kelimelerin kullanim sayilarinin siralamasinda, en
¢ok kullanilan anahtar kelime 106 kez kullanimla “Outdoor
Recreation” olarak tespit edilmistir. Ardindan sirasiyla en
fazla “Sustainable Development”, “Sustainability”, “Recreation
Activity” ve “Recreation” kavramlar1 kullanilmugtir.

3.1. Scopus Veri Tabanina Gore “A¢ik Alan Rekreasyonu”
ve “Siirdiiriilebilirlik” Konularin1 Beraber Kullanan
Calismalarin Vosviewer Haritalama Teknigi

Bu bolimde “ortak yazarlilik” ve “birlikte bulunma”
analizleri gerceklestirilmistir. Anahtar sozciikler, yazarlarin ve
makalelerinin odagini yansitabileceginden, bir dergide temsil
edilen arastirma egilimlerine genel bir bakis saglar. Sekil 7de,
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Sekil 7. Agik Alan Rekreasyonu ve Siirdiiriilebilirlik ile flgili
Arastirmalarin Anahtar Kelimeye Goére Dagiliminin Bibliyometrik
Ag Analizi
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VOSviewer yaziliminin yardimiyla anahtar kelimelerin ortak
olusum ag1 gorillmektedir.

Sekil 7'de a¢ik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik
kavramlarini bir arada kullanan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin ag haritasi gosterilmektedir. Bir anahtar
kelimenin tekrar sayist en az “1” segilerek veriler elde
edilmistir. Incelenen yayinlarda toplam 864 anahtar kelime
tespit edilmistir ve 864 kelimeden 682’si gerekli sartlari
tasimaktadir. Anahtar kelimeye gore dagilima baktigimizda,
682 anahtar kelime sayist ile 2243 baglanti meydana geldigi
goriilmektedir. Anahtar kelimelerin kullanim sayisina gore
daire butytikliigii belirlenmektedir. Bir arada kullanilan anahtar
kelimelerin daire renkleri aynidir ve daire aralarindaki ¢izgiler
ise kargilikl iligkisi olan anahtar kelimeleri gostermektedir. Acik
alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik konulu ¢aligmalarda en
bityiik gri halkada bulunan “outdoor recreation” kelimesinin
en fazla tercih edilen anahtar kelime oldugu tespit edilmistir.
Diger yandan bu konudaki yayinlarda kullanilan anahtar
kelimeler 55 kiimeye ayrilmistir. Sekil 7 incelendiginde 6ne
kelimeler; outdoor recreation (agik alan rekreasyonu n=43),
sustainability (stirdiiriilebilirlik n=20), recreation (rekreasyon
n=14), sustainable development (stirdiiriilebilir kalkinma n=16)
ve nature-based tourism (doga temelli turizm =10) olarak
belirlenmistir. Harita incelendiginde, outdoor training (A¢ik
hava antrenmani n=1), recreation participation (rekreasyon
katilim1 n=1) ve outdoor sports (agik hava sporlari n=1) anahtar
kelimelerinin, oldukea az yer aldig: goriilmektedir.
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Sekil 8. Agik Alan Rekreasyonu ve Siirdiiriilebilirlik ile flgili
Arastirmalarin Yazarlarina Gore Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Sekil 8de ac¢ik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik
konusunda ¢alisma yapmis olan 702 yazar arasindaki bagintilar
gorsellestirilmistir. Harita, bir yazarin ¢aligma sayisi en az “1”
ve bir yazarin ¢alismasina yapilan atif sayisi en az ise “0” degeri
secilerek olusturulmustur. 702 yazardan aralarindaki baglanti
en yitksek toplam 31 yazar VOSviewer programi yardimiyla
degerlendirilmistir. Yazarlarin yayin sayisina gore daire
buytkligi belirlenmektedir. Birlikte ¢alisma yapan yazarlarin
daire renkleri aynidir ve daire aralarindaki gizgiler ise kargilikli
iligkisi olan yazarlar1 gostermektedir. Bu yazarlar arasinda
kirmizi, yesil, sar1 ve mavi olmak tizere dort farkli renkte toplam
4 kiimelenme olusmustur. Bu kiimelenmelerden kirmizi renkte
belirtilen yazarlar arasinda daha giiglii bir iliski bulunmaktadir.
Yazarlar arasinda toplam 144 baglanti olup, bu yazarlar arasinda
merkezi bir konumda yer alan Zhu, 21 baglanti, 2 ¢aligma ve
40 alintilanma ile diger yazarlar1 besleyen ve giiclii iliskisi olan
yazar konumundadir.
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Sekil 9. Acgik Alan Rekreasyonu ve Siirdiriilebilirlik ile Ilgili
Aragtirmalarin Yayinlandiklar1 Ulkelere Goére Dagiliminin
Bibliyometrik Ag Analizi

Sekil 9'da ac¢ik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik
konusunda ¢alisma yapan iilkelerin ag haritasi gosterilmektedir.
Sekilde daire renkleri ayni olan tilkelerin birbirlerine atif
yaptigy, tilkelerin yaptiklar: yayin sayisina paralel olarak daire
ise tilkelerin ¢alismalarda karsilikly iligkisini gostermektedir. Bir
iilkenin ¢aligma sayis1 en az “1” ve bir tilkeye ait ¢alismalarin
alintilanma sayisi en az “0” segilerek veriler elde edilmistir. 51
tilkenin 51’1 bu esik degerleri kargilamaktadir. Ulkelerin her biri
i¢in diger iilkelerle olan ortak yazarlik baglantilarinin toplam
giicii hesaplanmis ve toplam baglant:1 giicli en yiiksek olan
35 iilke secilmigtir. Ulkelere ait farkli renklerde birbirleriyle
baglantili 7 kiimelenme bulunmaktadir. Ulkeler arasinda
en fazla calismaya (n=57) ve alintilanmaya (n=1039) sahip
iilke olan Birlesik Devletler toplamda 15 iilke ile is birligi
icerisinde olup baglanti giicii en yiiksek olan tilke konumunda
goriilmektedir. Birlesik Devletlerini 22 ¢aligma ile Birlesik
Krallik, 21 ¢alisma ile Norveg ve 17 ¢alisma ile Avustralya takip
etmektedir.

4. Sonug ve Oneri

Bu aragtirmanin amaci, a¢ik alan rekreasyonu ve
stirdiirilebilirlik kavramlarini bir arada kullanan yayinlar:
tespit etmek ve tasniflemektir. Bu amagla 1986- 2022 yillari
arasinda bibliyometrik analiz yontemi ile Scopus veri tabani
taranmistir. 1986'dan 2022’ye kadar yayinlanan 245 yayina
dayanarak, yayinlarin ¢esitli 6zelliklerini analiz etmek ve
gorsellestirmek i¢cin VOSviewer yazilimyi, agik alan rekreasyonu
ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili literatiiriin kiiresel bir perspektiften
sistematik bir incelemesi ve analizi sunulmugtur. Tablolarda
ve sekillerde gosterildigi gibi, en etkili yazarlari, dergileri,
tilkeleri, kurumlar1 ve ortak yazarlari igeren anahtar kelimeler
belirlenmistir.

Agik alan rekreasyonu ve stirdiiriilebilirlik kavramlarini bir
arada kullanan calismalara yonelik gerceklestirilen aragtirma
kapsaminda toplamda 245 ¢alismaya ulagilmis ve tiim ¢aligmalar
(makale, bildiri, not.) analize dahil edilmistir. Scopus veri tabani
taranarak ulasilan agik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik
¢alismalarini kapsayan bibliyografik analizler, ¢aligmalarin
ilk basladig1 yildan itibaren tiim yillar degerlendirilerek
incelenmistir. Bu kavramlarla ilgili Scopus veri tabaninda
ulagilan ilk ¢alismanin 1986 yilinda yayinlandig1 gortlmistir.
2017 yilinda konu ile ilgili 10 yayin oldugu, 2020 yilinda ise
yayn sayisinin 28% ¢iktig1 belirlenmistir. Bu dogrultuda, agik
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alan rekreasyonu ve stirdiiriilebilirlik kavramlarini bir arada
kullanan ¢aligmalarin uluslararasi alanyazinda 2017-2020
yillar1 arasinda 6nemli bir artis yasadigi soylenebilir. Elde
edilen bulgulara gore agik alan rekreasyonu ve stirdiiriilebilirlik
konularinda en ¢ok ¢aligma 2020 yilinda tretilmigtir. 2020
yilindan sonra pandemi etkisi ile ani bir diisiis yasandig:
tahmin edilmektedir. Pandemi etkisinin kismen azalmas ile
2022 yilindan sonra agik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik
ile caligmalarin uluslararasi alanyazinda tekrar hiz kazanmasi
beklenmektedir.

En etkin kurumun 245 kurum iginde 12 yayinla Birlesik
Devletlerde bulunan USDA Orman Hizmetleri, oldugu tespit
edilmigstir. Bu baglamda Birlesik Devletler adresli kurumlarin
mevcut alana daha ¢ok katk: sagladigini soyleyebiliriz. USDA
Orman Hizmetlerini 8 yayinla Virjinya Universitesi takip
ederken USDA Orman Servisi, Pasifik Kuzeybat1 Arastirma
[stasyonu ve Norveg Doga Aragtirmalar1 Enstitiisii 7 yayin
ile Gi¢iincii sirada yer aldig: tespit edilmistir. Bat1 Virjinya
Universitesinde gorev alan Steve W. Selin isimli yazar 4 calisma
ile ilgili alanda en ¢ok yayina sahip yazar olarak goriilmektedir.
S6z konusu alanda 702 yazar bulunmakta olup, bu yazarlarin
31 tanesi igbirlikli caligma gergeklestirmis ve bir arada en fazla
¢aligma yapan yazarlar Zhu, C., Fagerholm, N. ve Zhang, Ydir.

Acik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik konusu ile
ilgili ilkeler arasi ortak ¢aligmalar incelendiginde Birlesik
Devletlerinin 57 yayinda farkl: tilke ile ortak ¢aligma yaptigy,
Birlesik Devletleri’ni 22 calisma ile Birlesik Krallik, 21 ¢aligma
ile Norveg ve 17 ¢aligma ile Avustralyanin takip ettigi tespit
edilmigstir. Birlesik Devletler ve Birlesik Krallik, aragtirmada
elde edilen sonuglar 15131nda degerlendirildiginde 6n plana
¢ikan iilkeler olarak goriilmektedir. Ayrica bu tilkelerin diger
tilkeler ile olan giiglii is birliklerinden dolay: bu alana y6n
verdiklerini de sdylemek miimkiindiir. Turkiyenin 5 ¢alisma
ile 18. sirada yer alarak diger tilkelere gore kiyasla alanda daha
az etkin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde bos zaman ve
serbest zaman konusunda yapilan bibliyometrik ¢alismada;
(Bulut vd., 2022) Tirkiye'nin bos zaman konusunda 96 tilke
arasindan 25. sirada yer aldigy, serbest zaman konusunda ise 60
tilke arasindan 20. sirada yer aldig1 gorillmektedir. Bu durum
Turkiye'nin diinyadaki rekreasyon alanlarindaki gelismelere
uzak olmadigini gostermektedir.

Agik alan rekreasyonu ve siirdirilebilirlik ile ilgili
118 galigma %26,5’lik oran ile ¢evre bilimi alaninda
gerceklestirilmistir. Ikinci sirada toplamda 117 yayn ile
sosyal bilimler (26,2) ve tigiincii sirada ise 67 yayin ile isletme,
yonetim ve muhasebe (%15,0) alanindaki ¢alismalar oldugu
gortilmustir. Mevcut ¢alismada kullanilan anahtar kelimelerin
kullanim sayilarinin siralamasinda, en ok kullanilan anahtar
kelime 106 kez kullanimla “Outdoor Recreation” olarak
tespit edilmistir. Ardindan sirasiyla en fazla “Sustainable
Development”, “Sustainability”, “Recreation Activity” ve
“Recreation” kavramlar1 kullanilmustir.

Agik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik kavramlar: ile
ilgili galismalar cogunlukla makale tiiriinde gerceklestirilmis
ve “Sustainability Switzerland” adli derginin ilk sirada ve
“Journal of Outdoor Recreation and Tourism” dergisinin ise 15
caligma ile ikinci sirada yer aldig1 gorillmistir. Bu iki dergiyi
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10 ¢alisma ile “Journal Of Sustainable Tourism”, 7 ¢aligma ile
“Landscape and Urban Planning” ve 6 ¢aligma ile “Journal Of
Park and Recreation Administration” dergisinin takip ettigi ve
“Sustainability Switzerland” dergisinin 2020 yilinda konu ile
ilgili 6 yayin yaparak bir yilda en ¢ok yayin yapan dergi oldugu
bulunmustur.

Agik alan rekreasyonu ve stirdiiriilebilirlik iligkin
gerceklestirilen anahtar kelime analizine bakildiginda,
outdoor recreation (a¢ik alan rekreasyonu), sustainability
(stirdiriilebilirlik), recreation (rekreasyon), sustainable
development (stirdiiriilebilir kalkinma) ve nature-based
tourism (doga temelli turizm) kavramlar: birlikte siklikla
kullanilan kavramlar olarak goriilmektedir. Ayrica, outdoor
training (Ag¢ik hava antrenmani), recreation participation
(rekreasyon katilimi) ve outdoor sports (agik hava sporlar1)
anahtar kelimelerinin, oldukea az yer aldig1 gorillmektedir.

Agik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik kavramini bir
arada kullanan caligmalarin uluslararas: literatiirde, yalnizca
“Scopus” veri tabanindaki arastirmalara dayanmasi caligmanin
sinirhiligidir. Ulusal alan yazinda yer alan ¢alismalar aym
zamanda uluslararasi veri tabanlarinda da bulunmaktadir ve
bu ¢alismalar arastirmada kullanilan Vosviewer programina
aktarilamamaktadir. Programa aktarilamayan bu ¢aligmalarin
ag analizine dahil olamamas: ise ¢alismanin bir diger
stnirliligidir. Ilerleyen yillarda yapilacak caligmalarda farkl
veri tabanlarinin ve analiz yontemlerinin kullanilmasi, arama
kriterlerinin genisletilmesi, giincel galigmalarin da eklenmesiyle
elde edilen sonuglar, mevcut ¢alismanin devami niteligindeki
caligmalar i¢in yararli olacaktir. Yapilan analiz sonuglarina gore;
pandemi donemine kadar diinyada agik alan rekreasyonu ve
stirdiiriilebilirlik konusu artan bir 6neme sahipken pandemi
donemiyle birlikte calismalarda belirgin bir diisiis yasanmustir.
Pandemi doneminin kismen sona ermesiyle mevcut ¢aligmanin
yeni ¢aligmalara yol gosterecegi diistiniilmektedir. Tiirkiyede
acik alan rekreasyonu ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili makalelerin
sayisinin yetersiz oldugu belirlenmistir. Pandemi dénemiyle
onemini daha iyi anladigimiz agik alan ve agik alan rekreasyon
¢alismalarinin artmasi, zellikle son donemde popiiler bir
kavram olan stirdiiriilebilirlik ile ilgili en ¢ok taranan veri
tabanlarindaki dergilerde yayin sayilarinin artirilmas: gerekli
goriilmektedir.

Etik Beyan

Bu ¢alismada kullanilan bibliyometrik analiz yontemi
i¢in etik kurul iznine ihtiyag yoktur. Aksi bir durumun tespiti
halinde TO&RE Dergisinin higbir sorumlulugu olmay1p, tiim
sorumluluk ¢alismanin yazar (lar) 1na aittir.

Yazar Katki Beyam

1. Yazarin katki orani %.60, 2. Yazarin katki oran1 %207dir.
3. Yazarin katki orani ise %207dir.

Cikar Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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itibaren her iki kurumsal cati altinda farkli isimde agilmaya baslanan bélim sayisi, 2020-2021 6gretim yili itibar 6grenci kabul eden
bélim esasina gore toplam 49'a ulasmigtir. Birbirinden farkli iki kurumsal cati altinda faaliyet gosteren rekreasyon ve rekreasyon
yonetimi boliimlerinden mezun olan dgrencilerin her ikisi de rekreasyon uzmani unvanini elde etmektedirler. Bu calismanin amaci, iki
farkl kurumsal gatinin ayni uzmanliga hizmet eden dgretim programlarini karsilastirarak, program giktilarina dayali olarak unvan bec-
erileri arasindaki farki ortaya koymaktir. Arastirmada tamsayim bigiminde, Tiirkiye'de lisans diizeyinde orgiin dgretimde 6drenci kabul
eden farkli tniversitelerdeki lisans diizeyinde 49 adet Rekreasyon ile Rekreasyon Yonetimi bélimlerini kapsamaktadir. Nitel arastirma
deseni olan dokiiman incelemesi ile gerceklestirilmis ¢alismada, sdz konusu her iki isimdeki bélimlerin web sayfalar iizerinden ulagilan
ogretim programlar kapsaminda farkli becerilere hizmet eden dersler sekiz baslikta gruplandinimis ve nitel arastirma yéntemlerinden
dokiiman analizi yontemi ile gruplar arasi dagilim farklarina ulasiimistir. Elde edilen verilere gore, ayni unvani alan iki farkli baslktaki
ogretim programlari arasinda dersler baz alinarak, bilgi ve beceriyi etkileyen oldukca yiiksek derecede farkliliklar oldugu saptanmistir.

ABSTRACT

Recreation education in higher education in Turkey is given with two different disciplinary approaches as “recreation” within the
Faculties of Sports Sciences/Schools and “recreation management” within the Faculties of Tourism. The number of departments,
which started to be opened under different names under both institutional roofs since the 2000s, has reached a total of 49 according
to the department accepting students as of the 2020-2021 academic year. Both of the students who graduated from the recreation
and recreation management departments operating under two different institutional roofs obtain the title of recreation specialist. The
aim of this study is to compare the curricula serving the same specialization of twao different institutional frameworks and to reveal
the difference between title skills. In the form of a complete enumeration of the research, it includes 49 departments of Recreation
and Recreation Management in different universities that accept undergraduate students in formal education. Within the scope of
the curricula accessed through the websites of the departments with both names in question, the courses serving different skills
were grouped under nine headings, and the differences in distribution between the groups were reached with the document analysis
method, one of the qualitative research methods. According to the data obtained, it has been determined that there are quite high
differences between the education programs under two different titles with the same title.

1. Giris

Rekreasyon egitimi, genel egitim igerisinde ¢evre, saglk,
yurttaglik egitimleri seklinde yer alan; uygulamalarda ve
sadece amaglara ulagma yollarinda farkliliklar olan fonksiyonel
bir alani olusturmaktadir (Karakiigiik, 2008: 124). Serbest

zamanlarin degerlendirilmesinin planlanmasi ve 6gretilmesi
gerekmektedir ve bu egitim kisiye, zamanla serbest zamani
degerlendirme kiiltiirti kazandiracaktir (Cakircioglu, 1998:
10-11). S6z konusu egitim ile ilgili olarak Altinc1 Bes Yillik
Kalkinma Planr'nda (1990-1994) T.C. Cumhurbaskanlig:
Strateji Gelistirme ve Biit¢e Bagkanliginin 2020 yili Mart ay1

*Bu calisma Prof. Dr. Bilgehan GULCAN danismanliginda hazirlanmakta olan “Rekreasyon Miifredatlarinin Ulusal SOKUM’e Yénelik Bilgi ve
Farkindalik Yaratma Yeteneginin Analizi ve Modiil Onerisi” baslkli doktora tezinden tiiretilmistir
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raporuna gore, “Bos zamanlarin degerlendirilmesinde egitim
ve organizasyon faaliyetlerini yiiriitecek nitelikli elemanlarin
yetistirilebilmesi amaci ile iiniversitelerin beden egitimi ve spor
boliimlerinde rekreasyon anabilim dal agilacaktir” seklinde bos
zamanlarin degerlendirilmesine iliskin ilkeler ve politikalar ad
altinda rekreasyon egitiminin amacina deginilmistir. Yedinci Bes
Yillik Kalkinma Planrnda (1996-2000) T.C. Cumhurbagkanlig
Strateji Gelistirme ve Biit¢e Bagkanliginin 2020 yili Mart ay1
raporuna gore, “Bos zamanlarin degerlendirilmesini yasamin
bir parcasi haline getirmek temel ilkedir. Bos zamanlarin
degerlendirilmesinde egitim ve organizasyon faaliyetlerini
yiiriitecek insan giiciiniin yetistirilmesi amaciyla iiniversitelerde
rekreasyon ana bilim dali tesis edilecektir” seklinde rekreasyon
egitiminin gerekliligi ifade edilmigtir

Rekreasyon egitimi ilk olarak Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okullarrnda (BESYO) verilmeye baglanmistir. Universitelerarast
Kurul'un (UAK) 3 Temmuz 1998 tarihli toplantisinda Mugla
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyesinde
Rekreasyon Boliimii agilmasi yoniinde Yiiksek Egitim Kurulu
Baskanligi'na goriis bildirilmis ve bu ¢abalar sonucunda
Yiiksekogretim Kurumunun 12.04.2000 tarihli toplantisinda
aliman kararla, BESYO biinyesinde Rekreasyon Boliimii'niin
agilmasina karar verilmistir (Zorba, 2008: 52-55). Rekreasyon
yonetimi egitiminin turizm alaninda verilmeye baslamasi
Turizm Fakiiltelerinin agilmasi ile olmustur. 2009 yilinda Gazi
Universitesi'nde ilk boliim agilarak egitime baglamistir.

Bos zamanin kullanimi kisiden kisiye farklilik gosterecegi
i¢in rekreasyon farkli disiplinlerle i¢ ice ge¢mis bir kavramdir.
Bu gercevede Rekreasyon egitimi, Spor Bilimleri Fakiiltelerinde
“Rekreasyon”, Turizm Fakiiltelerinde ise “Rekreasyon Yonetimi
“ adi1 altinda verilmektedir. S6z konusu egitim Tirkiye
genelinde, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda, 49 programda
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim verilmektedir.
Yiiksek Ogretim Kurulu Akademik Arama (YOK Akademik,
2021). “Egitim miifredatlarinin rekreasyon hizmetini sunabilecek
niteliklere sahip elemanlar: yetistirebilecek sekilde planlanmas
gerekmektedir” (Tuttinci, 2008: 100).

Tirkiye yiliksekogretiminde rekreasyon egitimi hem
turizm hem de spor cephesi olmak tizere iki farkli disipliner
yaklagimla verilmektedir. Rekreasyon egitimi bu iki disipliner
yaklagima ait iki farkli kurumsal ¢at1 altinda ve Spor Bilimleri
Fakiilteleri/Yiiksekokullar1 biinyesinde rekreasyon, Turizm
Fakiilteleri biinyesinde de rekreasyon yonetimi boliimleri adiyla
verilmektedir. Birbirinden farkli bu iki disipliner yaklagim,
kurumsal ¢at1 ve farkli boliim adlar1 altinda faaliyet gosteren
mezunlar ise, ayni sekilde rekreasyon uzmani unvanini elde
etmektedirler. Bu ¢alismanin amaci, spor bilimleri fakiiltesi ve
turizm fakiiltelerinde gerceklestirilen 6gretim programlarini
kargilastirarak, ders programlari ¢iktilarina dayali olarak her iki
boliimiin unvan becerileri arasindaki farki ortaya koymaktir.
Alan yazinda yapilan ¢alismalar incelendiginde boyle bir
¢aligmanin olmamasindan dolay: bu ¢alismanin yol gosterici
olacag: disiintilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Yapilan literatiir taramasinda rekreasyon ve rekreasyon
yonetimi 6gretim programlarini karsilastiran bir ¢aligmaya
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rastlanmamugtir. Yapilan ¢aligmalar daha ¢ok Amerikadaki
rekreasyon egitimi ile Tiirkiyedeki egitimin karsilagtirmast,
turizm igletmeciligi ve rekreasyon egitimi karsilastirmasi,
rekreasyon ve rekreasyon yonetimi kontenjanlarinin
kargilagtirilmasi seklindedir.

Titiincii (2008) ¢aligmasinda turizm fakilteleri altinda yer
alan rekreasyon boliimlerinin yapilanmasini ve miifredatlar:
degerlendirilmistir. Turizm isletmeciligi ve rekreasyon yonetimi
bolimlerinin miifredatlar: karsilastirilmistir. Mifredatta
yer alan 51 dersin 27 tanesi ortak derslerdir. Calismada ayni
zamanda kuzey Amerikadaki turizm ve rekreasyon ile ilgili
programlarin degerlendirmesi de yapilmistir. Sever & Buzlu
(2015) ¢aligmalarinda turizm fakiilteleri biinyesinde agilmasi
planlanan rekreasyon programlarimin miifredat kapsamlari
hakkinda 6neri getirmek amaci ile yiiksek lisans tezleri tizerinden
bulut analizi yontemini kullanarak bir ¢alisma gerceklestirmis
ve ¢alismanin sonucunda rekreasyonun multidisipliner bir alan
oldugunu ve miifredatlarinda bu baglamda psikoloji, sosyoloji
ve sosyal psikoloji derslerinin olmasi gerektigi ve ayni zamanda
da hukuk, ekonomi, isletme ve finans konularinin dikkate
alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Yagci1 (2015) yiiksek lisans
tezinde Kanada ve Amerikada lisans diizeyinde rekreasyon
egitimi veren tiniversitelerin miifredatlarini incelemis, ulasilan
derslerden miifredat 6nerilecek bélgelerin 6grencilerinin sahip
olmasi beklenilen 6zellikler dikkate alinarak dersler secilmistir.
Bu derslerin Tiirkiyedeki turizm fakiilteleri biinyesinde bulunan
veya yeni agilacak olan rekreasyon yonetimi bolimleri igin
miifredat énerisi yapilmistir.

Korkutata (2017) caligmasinda her iki iilke i¢inde bes
tiniversitenin miifredatlarini incelemis ve Amerikadaki egitimin
daha ¢ok saglik ile iliskilendirildigi, Tuirkiyedeki egitimin ise
spor ile iliskilendirildigi sonucuna varmigstir. Amerikadaki
egitimde kiiltiir ve uygulamali spor dersleri yer alirken Tiirkiyede
uygulamali spor dersleri ve teorik alan bilgisinin yer aldigin
vurgulamigtir. Amerikada en ¢ok uygulamali alan dersleri,
Tiirkiyede ise staj ve saglik derslerinin yer aldig: belirtilmistir.
Kizanlikli & Birinci (2018) ¢aligmalarinda Tirkiye'deki
yiksekégrenim kurumlarindaki durum ve gelisim siirecini
rakamsal gostergeler ile ortaya koymuslardir. Bu baglamda
lisans ve lisansiistii egitim veren fakiilte, yliksekokul, enstitii ve
bagli bulunduklar: Giniversiteler aragtirilmistir. Rekreasyonun
konu edildigi yiiksek lisans tezleri enstitii ve anabilim dallarina
gore siniflandirilmistir. Varol vd. (2019) ¢aligmalarinda
Tiirkiyedeki 6grenci alimi yapan turizm fakiilteleri rekreasyon
yonetimi boélimlerindeki akademisyenlerin ve derslerin
rekreasyon alani ile ilgili olmasi durumunu belirten bir
calisma yapmis, nitel arastirma desenlerinden durum
¢alismasi modelini kullanmiglardir. Caligmalarinin neticesinde
rekreasyon yonetimi boliimlerindeki 6gretim elemanlarinin
%4 gibi ¢ok az bir kisminin rekreasyon alaninda uzman
olduklar1 ve derslerin %36’sinin rekreasyon alani ile ilgili
oldugu sonucuna varmislardir. Benzer sekilde Tuitiincti (2021)
caligmasinda OSYM tarafindan gerceklestirilen sinavin
sonuglarina gore bir arastirma yapmuis, 6zel yetenek sinavi
ile 6grenci kabul eden beden egitimi ve spor yiiksekokullar:
ile spor bilimleri fakiltelerini ¢alisma diginda tutulmustur.
Aragtirmaya gore rekreasyon programlar1 %0,31’lik, rekreasyon
yonetimi programlari ise 0,68’lik kontenjan doldurabilmislerdir.
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Rekreasyon yonetimi programlari rekreasyon programlarindan
daha fazla talep gérmiistiir. Bu arastirmada rekreasyon ve
rekreasyon yonetimi boliimleri karsilastirilmigtir. Caligmada
her iki programin mezununun da rekreasyon uzmani unvanini
almasi neticesinde egitimin karsilastirmasi yapilmistir. Lisans
6grenim programlarini 8 kategori halinde inceleyerek hem
psikoloji, sosyoloji gibi dersleri davranis bilimleri kategorisinde,
hem de isletme, ekonomi, muhasebe gibi ilgili alan derslerini
isletme alan dersleri olarak ele alinmigtir. Bu iki kategori
rekreasyon bolimiinde davranig bilimleri %1,7 isletmecilik
alan dersleri %3,1 olarak, rekreasyon yonetimi boliimlerin de
ise bu oran davranis bilimleri kategorisinde %5,2 igletmecilik
alan dersleri kategorisinde ise %9,6 olarak ¢tkmistir. Rekreasyon
yonetimi boliimlerinde rekreasyon ile ilgili olan derslerin orani
9%30,9 olarak ¢ikmustir. Rekreasyon ve rekreasyon yonetimi ders
programlarinin mevcut yapisi ortaya ¢ikartilmistir. Rekreasyon
ve rekreasyon yonetimi programlarinin egitimini kiyaslayarak
iki farkli ana bilim dali ierisinde verilen egitimlerin ders
segimlerinde anabilim dalinin ders se¢imini etkileyen énemli
bir kriter oldugu sonucu ¢ikmigtir. 2020- 2021 6gretim yilinda
aktif 6grencisi bulunan 49 program tizerinden gergeklestirilmis,
ders ¢iktilar1 ve ders AKTS leri tizerinden gergeklestirilmis olan
bu aragtirmada rekreasyon ve rekreasyon yonetimi 6gretim
programlarinin karsilastirilmast lisans diizeyinde yapilmuistir.

3. Yontem

Arastirma, nitel arastirma desenlerinden dokiiman
incelemesi ile gergeklestirilmistir. Dokiiman incelemesi
“basili ve elektronik (bilgisayar tabanli ve internet erisimli)
materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde
gerceklesen bir dizi islem” olarak tanimlanmaktadir (Bowen,
2009). incelenen dokumanlar “rekreasyon” ve “rekreasyon
yonetimi” bolimlerinin web sayfalarinda agik erisime konu
olan ve her bir dersin gériindigii 6gretim programlaridir.
Ogretim programlar lisans programlari ile sinirlandirilmigtr.
Incelemeler Excel programi ile 01 Kasim-31 Aralik 2020
tarihler arasinda gergeklestirilmistir. Bu noktada arastirma,
s6z konusu iki farkl disipliner yaklasimin 6zellikle dersler
baglaminda 6gretim programlarinin icerigine odaklanarak, ayni
uzmanliklar arasindaki muhtemel farklara odaklanmaktadir.
Arastirma evrenini, YOK veri tabaninda yer alan 2020-2021
ogretim yili itibar1 gerek rekreasyon gerekse rekreasyon
yonetimi bélimlerine 6grenci kabul eden toplam lisans
diizeyinde 49 adet boliimiin 6gretim programi olusturmaktadir
(Tablo 1). Aragtirma, tamsayim bi¢iminde ytiriitilmis ve web
sayfalar1 izerinden 49 adet rekreasyon ve rekreasyon egitimi
bolimlerine ait 6gretim programlarinin tamami dokiiman
incelemesi ile analiz edilmistir. Arastirmada 8 parametre ile
kategorize edilen 6.299 adet dersin 331 tanesi YOK Zorunlu
Dersi, 554 tanesi Genel Akademik Beceri Dersi, 295 tanesi
1§letmecilik Alan Dersi, 161 tanesi Davranis Bilimleri Dersi,
2.965 tanesi Temel Spor Alan Dersi, 208 tanesi Temel Turizm
Alan Dersi, 1.492 tanesi Rekreasyon Uzmanlik Dersi, 293 tanesi
ise diger baghg1 altinda toplanan derslerden olugsmaktadir. flgili
derslere ait yiizdesel dagilim Grafik 1'de gosterilmektedir.

Rekreasyon ve rekreasyon yonetimi §gretim programlarimin
toplaminda bulunan 6299 dersin %2,56’s1 davranis bilimleri ile
ilgili derslerden olugsmakta ve miifredat icerisinde en az orana
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Rekreasyon ve Rekreasyon Yénetimi Ogretim Programlarindaki Ders Sayilarin
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Grafik 1. Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Ogretim Programlarindaki
Ders Sayilariin Kategorik Dagilimi

sahip ders grubunu olusturmaktadir. Bu oran rekreasyon
planlamasi yaparken hedeflenen kitlenin duygusal se¢imlerini
anlamlandirmak ve bunlara gore etkinlik planlamada
rekreasyon uzmanlari i¢in yetersiz kalabilecek bir diizeydedir.
Aragtirmanin evrenini olusturan 49 programin listesi Tablo
I'de verilmektedir.

4. Bulgular

Verilerin analizinde 6gretim programi i¢inde yer alan
tim dersler sekiz kategoride toplanmistir. Bu kategoriler;
YOK zorunlu dersleri (1ngilizce, Tirk Dili Edebiyati, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi) genel akademik beceri dersleri
(Arastirma Teknikleri, Istatistik, Yabanc1 Dil Almanca-Rusga,
vb. ), isletmecilik alan dersleri (Genel isletme, Yonetim
ve Organizasyon, Pazarlama vb.), davranis bilimleri alan
dersleri (Psikoloji, Sosyoloji vb.), temel spor bilimleri alan
dersleri (Voleybol, Basketbol, Giires vb.), temel turizm alan
dersleri(Genel turizm, Otel Otomasyon Sistemleri, Seyahat
Acentaciligr ve Tur Operatorliigii vb.), rekreasyon uzmanlik
dersleri (Rekreasyon Etkinlikleri, Rekreatif Alan Tasarimi,
Rekreasyon Program Planlamas: vb.), diger (uzmanlikla
ilgili olmayan ve yukaridaki kategorilere girmeyen dersler
bi¢imindedir. Ogretim programlarindaki tiim dersler excel
programina ilgili dersin sayilari, saatleri, bulundugu yariyil
olarak ve yukaridaki kategorik siniflama altinda islenmistir.
Bu kapsamda toplamda 6.299 adet ders Excel programina
veri olarak islenmistir. Aragtirma bulgular1 bu s6z konusu

Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Ogretim Programlarindaki
Derslerinin AKTS Toplamlari
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Grafik 2. Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Ogretim Programlarindaki
Derslerin AKTS Toplamlar1
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No  Universite Fakiilte Boliim

1 Afyon Kocatepe Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

2 Akdeniz Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

3 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

4 Atatiirk Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

5  Aydin Adnan Menderes Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

6  Bartin Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

7 Bingdl Universitesi Beden Egitimi ve Spor Y.O. Rekreasyon

8  Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

9  Erciyes Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

10  Eskisehir Teknik Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

11  Furat Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

12 Gazi Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

13 Hacettepe Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

14  Hatay Mustafa Kemal Universitesi Beden Egitimi ve Spor Y.O. Rekreasyon

15  Hitit Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

16  Istanbul Gelisim Universitesi Beden Egitimi ve Spor Y.O. Rekreasyon

17  Kirikkale Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

18  Kocaeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

19  Kiitahya Dumlupinar Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

20  Mersin Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

21  Mugla Sitki Kogman Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

22 Munzur Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

23 Ondokuz Mayis Universitesi Yasar Dogu Spor Bil.E. Rekreasyon

24  Pamukkale Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

25  Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

26  Istanbul Rumeli Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

27  Trabzon Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

28  Trakya Universitesi Kirkpinar Spor Bilimleri F. Rekreasyon

29  Yalova Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

30  istanbul Aydin Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

31  Istanbul Ayvansaray Universitesi Uygulamal Bilimler Y.O. Rekreasyon

32 Lokman Hekim Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Rekreasyon

33 Nisantagt Universitesi Beden Egitimi ve Spor Y.O. Rekreasyon

34  Halig Universitesi Beden Egitimi ve Spor Y.O. Rekreasyon

35  Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yon.
36  Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yon.
37  Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yon.
38  Ankara Haci Bayram Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yon.
39  Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yon.
40  Giresun Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yon.
41  Harran Universitesi Turizm ve Otel Isl. Y.O Rekreasyon Yon.
42 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Uygulamali Bilimler Y.O. Rekreasyon Yon.
43 Kurklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yon.
44 Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yon.
45  Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kadirli Uyg. Bilimler Y.O. Rekreasyon Yon.
46  Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yon.
47  Siirt Universitesi Turizm Isl. ve Otel. Y.O. Rekreasyon Yon.
48  Sinop Universitesi Turizm Isl. ve Otel. Y.O. Rekreasyon Yon.
49  Van Yiiziincii Yil Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yon.

sekiz kategoride derslerin 6gretim programi igindeki farkls
basliklardaki agirliklarina gére yorumlanmis ve sonuca
ulagilmstir.

Ders AKTSleri incelendigi zaman Grafik 1'de de ifade
edildigi sekilde spor alan derslerinin fazlaligt AKTS sayisinda
da belirgin farklilik olarak ortaya gikmaktadir. Grafik 2'de
gorildigii iizere her iki boliim arasinda AKTS sayilar: farklilik
gostermekte ve iki 6gretim programinin ders agirhiklarinin

degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
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Grafik 3’te sekiz parametre iizerinden incelenen AKTS
yiizdeleri incelendiginde her iki 6gretim programinin farkl
derslere agirlik vererek egitim verdikleri goriilmektedir.
Rekreasyon boliimii spor agirlikl bir egitim verirken rekreasyon
yonetimi bolimii ise rekreasyon uzmanlik derslerine agirlik
vermektedir. Yiizdesel dagilimda YOK zorunlu dersleri digindaki
derslerin ytizdeleri arasinda benzerlik gorillmemektedir. Bu
dagilim her iki programin birbirinden farkli bir egitim verdigini
gostermektedir.
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Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Ogretim Programlarindaki
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Grafik 3. Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Ogretim Programlarindaki
Derslerin AKTS Toplaminin Dagilimi

Agirlikli olarak spor konusunda uzmanlagan rekreasyon
mezunlarinin ¢alisma alanlar1 olan oteller diisiniildiigiinde
gordiikleri turizm derslerinin %0,9 gibi diisiik bir oranda
olmast turizm igini yaparken rekreasyon uzmanlarinin yetersiz
kalabileceklerini gostermektedir. Grafik 4’te goruldagi
izere; Rekreasyon boliimlerine ait 6gretim programlarinin
yaridan fazlasini %58 gibi bir oranla temel spor alan dersleri
olusturmaktadir.

Grafik 5’te Rekreasyon boliimlerine ait 6gretim
programlarinin yaridan fazlasini %57,6 gibi bir oranla temel
spor alan derslerinin AKTS’si olusturmaktadir. %4,8 ile
siniflandirilamayan ve boliim ile direkt iliskisi bulunmayan
ders oranin temel turizm alan dersleri, davranig bilimleri
dersleri, isletmecilik alan dersleri ve YOK zorunlu derslerinden
fazla olmasi rekreasyonun ¢ok disiplinli yapisinin 6gretim
programlarindaki yerini gostermektedir.

Grafik 6da Turizm Fakiiltelerinde bulunan rekreasyon
yonetimi boliimlerinin ders sayilarinin kategorik dagilimi
verilmektedir. Rekreasyon yonetimi 6gretim programi
rekreasyon uzmanligi agirlikli bir egitim verirken turizm
konusunda da gerekli donanima sahip olabilecek uzmanlar
yetistirmektedir. Ayni zamanda da bir rekreasyon isletmesini
yonetmeye saglayabilecek 6l¢iide de isletme dersi aldiklar1
gorillmektedir.

Grafik 7de Rekreasyon Yonetimi 6gretim programlarinda
en yiksek orani %31,2 ile rekreasyon uzmanlik dersleri
olusturmaktadir. Bu da rekreasyon uzmanlarinin alanlarinda

Rekreasyon Béliimii Ders Sayilari (%)
120

100
100

214

20
47 I 3,1 69 09 17 33
0 - — | . —_— —
YOK  Rekreasyon [sletmecililk ~ Genel ~ Temel Spor
Zomnli  Uzmanlk Alan Akademik  Bilimleri

Dersleri ~ Dersleri  Dersleri Beceri Alan
Dersleri  Dersleri
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Grafik 5. Spor Bilimleri Fakiiltesi/Yiiksekokullar1 Catist Altindaki
Rekreasyon Bolimleri Ogretim Programlarindaki Ders Sayilari
Kategorik Dagilim1

aldiklar: 6gretimi desteklemektedir. Akademik beceri dersleri
ile temel spor bilimleri alan dersleri ile de desteklenen 6gretim
programlar: uzmanlarin bir¢ok alanda ¢alisabilmelerine de
olanak saglamaktadur.

Tablo 2'deki ders sayilarinin karsilastirilmasi incelendiginde;
YOK zorunlu dersleri, rekreasyon uzmanlik alan derslerinin
oranlar1 yakinlk gosterirken turizm alan dersleri, davranis
bilimleri dersleri ve temel spor bilimleri alan dersleri orantisal
olarak biiytik farklilik gostermektedir. Ders secimlerinde baglh
bulunulan Ana bilim dalinin etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 3% gore, rekreasyon programlarinda turizm alan
derslerinin azlig dikkat gekicidir. Rekreasyon uzmani unvanina
sahip olmalari ve turizm isletmelerinde de ¢alisacak olmalarina
ragmen son derece az turizm alan dersi gormektedirler.

5. Sonug ve Oneri

Arastirma sonunda, Spor Bilimleri Fakiilteleri biinyesinde
verilen Rekreasyon egitimi ile ilgili 6gretim programlarda
agirlikli olarak spor derslerinin yer aldigy; Turizm Fakiilteleri
biinyesinde verilen Rekreasyon Yonetimi egitimi ile ilgili
6gretim programlarda ise, agirlikli olarak rekreasyon
uzmanlik alan derslerinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum,
Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi boéliimlerinin sahip
oldugu 6gretim programlarin birbirinden farkli oldugunu;
bagli bulunulan fakiiltelerin uzmanlk alanlarinin 6gretim
programlari i¢inde yer alan derslerin yiizdesel agirliklarini
belirlemede 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica birbirinden ciddi sekilde farkli 6gretim programlara
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Grafik 6. Turizm Fakiilteleri Catis1 Altindaki Rekreasyon Yonetimi
Boliimleri Ogretim Programlari Ders Sayilar1 Kategorik Dagilimi
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Tablo 2. Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Ogretim Programlarindaki Derslerin Kargilagtirmali Dagilimi

Parametre

Rekreasyon Boliimii Ders Sayilar:

Rekreasyon Yonetimi Boliimii Ders

(%) Sayilar1 (%)
YOK Zorunlu Dersleri 4,7 6,9
Rekreasyon Uzmanlik Dersleri 21,4 30,9
i@letmecilik Alan Dersleri 3,1 9,6
Genel Akademik Beceri Dersleri 6,9 14,7
Temel Spor Bilimleri Alan Dersleri 58 14,1
Temel Turizm Alan Dersleri 0,9 10,9
Davranis Bilimleri Dersleri 1,7 5,2
Diger 3,4 7,6

Tablo 3. Rekreasyon ve Rekreasyon Yonetimi Ogretim Programlarindaki Ders Kredilerinin Karsilagtirmali Dagilim1

Parametre

Rekreasyon Boliimii Dersleri

Rekreasyon Yonetimi Boliimii Dersleri

AKTSler (%) AKTS’ler (%)
YOK Zorunlu Dersleri 2,9 6,9
Genel Akademik Beceri Dersleri 7,1 18,3
isletmecilik Alan Dersleri 3,0 9,3
Davranis Bilimleri Dersleri 1,7 3,6
Temel Spor Bilimleri Alan Dersleri 57,6 15,6
Temel Turizm Alan Dersleri 0,8 9,9
Rekreasyon Uzmanlik Dersleri 22,1 31,2
Diger 4,8 53

Rekreasyon Yonetimi Ogretim Programlart AKTS Toplami Kategorik
Dagilinu (%)
12

Grafik 7. Turizm Fakiilteleri Catis1 Altindaki Rekreasyon Yonetimi
Boliimleri Ogretim Programlar: AKTS Toplamlar Kategorik Dagilim1

sahip iki bolimden mezun olan 6grencilerin, ayni unvani
alarak mezun olduklarinda sahip olduklar1 bilgi ve becerilerin
de birbirinden ¢ok farkli oldugu da goriilebilmektedir. Oysaki
hem Rekreasyon hem de Rekreasyon Yonetimi mezunlarinin
birer rekreasyon uzmani olmalar ve isverenlerin iki bolim
arasindaki farki net olarak bilmemelerinden dolay1 6gretim
programlarindaki bazi derslerin ortak olmasi gerektigi; her iki
bolimiin 6gretim programlarinin belli oranda ortak olarak
planlanmasinin, mezun olan rekreasyon uzmanlarinin islerini
yapmalarina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Spor Bilimleri Fakilteleri'nde yer alan Rekreasyon
boliimlerinden mezun olan rekreasyon uzmanlarimin konaklama
isletmelerinde ¢alisma imkani oldugu diistiniildiigiinde; 6gretim
programlarinda daha fazla turizm dersine yer verilmesinin
faydali olacag: disintilmektedir. Turizm Fakiiltelerinde
yer alan Rekreasyon Yonetimi boliimlerinden mezun olan
rekreasyon uzmanlarinin ise etkinlik planlamalarini daha etkili
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ve cesitli sekilde hazirlayabilmesi i¢in 6gretim programlarinda
daha fazla spor alan dersine yer verilmesinin faydali olacag:
diistiniilmektedir. Ayrica hem Rekreasyon hem de Rekreasyon
Yonetimi boliimlerine ait derslerin belli oranlarda benzer
ozellikler tasimasinin yani sira rekreasyonun ¢ok disiplinli
yapisi diisiintilerek farkli igerikleri barindiran derslerin
Ogretim programlara eklenmesinin mezun olan rekreasyon
uzmanlarinin sektdrde calisirken islerinde kolaylik saglayacag:
distiniilmektedir. Bu ¢ergevede dogru etkinlik planlamalarinin
yapilabilmesi; kiiltiir, kiiltiirel miras gibi kavramlarin ayritili
olarak bilinmesi adina kiiltiirel miras: 6n plana ¢ikaracak
derslerin her iki fakiilteye ait 6gretim programlarda yer
almasinin anlaml bir etkisi olacag: da diistintilmektedir.

Bu aragtirmada 2020-2021 egitim 6gretim yilinda aktif
ogrencisi bulunan 49 programin web sayfalarinda yer alan
6gretim programlari incelenmis; Rekreasyon ve Rekreasyon
Yonetimi bolimlerine ait dersler karsilastirilmistir. Gelecekte
yapilacak ¢alismalarda hem Rekreasyon hem de Rekreasyon
Yonetimi bulunan tniversitelerdeki akademisyenlerin
uzmanlik alanlar1 incelenerek ders se¢imleri tizerinden
Ogretim programlar: incelemesi yapilmasinin yararli olacag:
distinilmektedir. Bu ¢alismanin kisitlar1 web sayfalari
tizerinden erisime agik olarak yayimnlanan ders ¢iktilarinin
giincel ¢ciktilar oldugudur. Arastirma rekreasyon ve rekreasyon
yonetimi ders ¢iktilari ile sinirli kalmustir.

Etik Beyan

Bu ¢alismada kullanilan dokiiman analizi yontemi i¢in
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Kurulundan
10.08.2021 tarihli ve 07 nolu toplantisinda E-11054618-
302.08.01-37416 sira sayili karari ile izin alinmustir.
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1. Yazarin katki orani %50, 2. Yazarin katk: orani ise
%50dir.
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