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YIYECEK VE iCECEK iSLETMELERINDE ISGORENLERIN
TURIZME VE TURISTLERE ILISKIN GORUS VE DAVRANISLARI:
GAZIANTEP iLi ORNEGI!

OPINIONS AND BEHAVIORS OF EMPLOYEES IN FOOD AND
BEVERAGE ENTERPRISES ABOUT TOURISM AND TOURISTS:
CASE OF GAZIANTEP

Ibrahin Halil ERDOGAN* Dr. Metin SURME** Dog. Dr. Nalan ISIK***

OZET: Bu calismanin temel amaci, Gaziantep'te faaliyet gosteren yiyecek ve icecek isletmelerinde is
gorenlerin turizme ve turiste karsi davramiglarinin  degerlendirilmesidir. Arastirmada veriler anket
kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin evrenini, Gaziantep ilinde bulunan yiyecek ve igecek isletmelerinde
istihdam edilen is gorenler olusturmaktadir. Bu kapsamda 413 yiyecek ve icecek igletmesi galisanina 2020
yilinin Eyliil ve Aralik aylar igerisinde yiiz yiize anket uygulanmistir. Arastirmanin sonuglar1 genel olarak
incelendiginde yiyecek ve icecek isletmesi is gdrenlerinin turizme ve turiste karsi goriis ve davranislarina
dair degerlendirmelerin genel anlamda olumlu oldugu gériilmistiir. Bununla beraber, yiyecek ve igecek
isletmesi is gorenlerinin cinsiyete, yasa, turizm alanindaki egitim durumuna, isletmenin konumuna, Unesco
yaratict sehirler agi ile ilgili bilgi durumuna goére turizme ve turistlere yonelik goriis ve davraniglarinin
farklilk gosterdigi goriilmiistiir. Bununla beraber, yiyecek ve icecek isletmesi is gorenlerinin genelinin
turistlere karst saygili davrandigi goriilmiistiir. Calismanin son agsamasinda elde edilen bulgulara goére gesitli
oOneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek ve igecek igletmeleri, gastronomi turizmi, Gaziantep, is gbren davranist.

ABSTRACT: The main purpose of this study is to evaluate the behavior of those working in food and
beverage businesses operating in Gaziantep towards tourism and tourists. The data in the study were
collected using a questionnaire. The universe of the research consists of employees employed in food and
beverage businesses in Gaziantep. In this context, a face-to-face survey was applied to 413 food and
beverage business employees in September and December of 2020. When the results of the research are
examined in general, it is determined that the opinions and behaviors of the food and beverage business
employees towards tourism and tourists generally found to be positive. However, it has been observed that
the views and behaviors of food and beverage business employees towards tourism and tourists differ
according to gender, age, educational status in the field of tourism, location of the business, and knowledge
about the Unesco creative cities network. With this However, it has been observed that the employees of the
food and beverage business generally behave respectfully towards the tourists. Various suggestions were
presented according to the findings obtained at the last stage of the study.

Key words: Food and beverage businesses, gastronomy tourism, Gaziantep, employee behavior

! Bu ¢alisma fbrahim Halil ERDOGAN tarafindan hazirlanan “Yiyecek iecek isletmelerinde isgorenlerin turizme ve
turistlere iligkin goriis ve davraniglari: Gaziantep ili 6rnegi” isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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erdogan272714@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3448-5769

*¥Dr,  Gaziantep  Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Sechitkamil, 27310 Gaziantep, TURKIYE. E-
posta:surmemetin@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9810-7073

**¥*¥Do¢. Dr., Gaziantep Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Sehitkamil, 27310 Gaziantep, TURKIYE. E-posta:
isik@gantep.edu.tr ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-3072-649X
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GIRIS

Turizm, insanlart sosyal ve kiiltiirel agidan birbirleri ile kaynasmasini saglayan bir
sektordiir. Ayrica turizm, ulusal ve uluslararasi diizeyde is hacmini gelistirmekte iilke
ekonomisine katki sunmakta ve isttihdama katki saglamaktadir (Sanlier, 2005: 214). Genis
bir etki alanina sahip olan turizm, Tirkiye’de de oncii sektorlerin basinda gelmektedir.
Bununla beraber bir¢ok sektorle iligki igerisindedir. Ulasim, konaklama, yiyecek ve
icecek, seyahat acenteleri, tur operatorligiinde faaliyetleri bulunan firmalar turizm
sektoriiniin temelini olusturur. Bunlar icerisinde yiyecek ve igecek isletmeleri ise daha ¢ok
on plandadir (Altinel, 2011: 6). Tiirkiye’de de turizm sektorii diinyadaki gelismeler
dogrultusunda dinamizm kazanmis ve giiglenmistir. Bu hususta diinyada kiiresel dlgekte
turizmde ilk on sirada yer almistir. Tiirkiye’nin son bes yillik turizm istatistiklerine
bakildiginda 2015 yilinda 36 milyon turist, 2016 yilinda yaklasik 26 milyon turist, 2017
yilinda yaklagik 33 milyon, 2018 yilinda ise yaklasik 40 milyon turist agirlamistir. Bu
nedenle Tiirkiye ekonomisi i¢in turizm 6nemlidir (UNWTO, 2019; KTB, 2019).

Gastronomi, iilke veya bolge mutfaklarini birbirinden ayrilmasini saglayan, bir
iilkeye ya da bolgeye ait olan lezzetli yoresel yiyecek ve iceceklerini, yeme igme
aligkanliklarin1 ve farkli pisirme tekniklerini ve sunum farkliligini tanimlamaktadir
(Gheorghe, Tudorache, ve Nistoreanu, 2014: 13). Ozellikle gastronomi turizmiyle adindan
soz ettirmektedir. Gastronomi turizmi de dogal olarak yiyecek ve igecek isletmelerinin
icinde yer almasi nedeniyle 6nemli bir faaliyet alan1 haline gelmistir. Yiyecek ve icecek
isletmeleri hem konaklama isletmeleri igerisinde hem de bagimsiz olarak faaliyetlerini
stirdiiriirken agirladiklar1 konuklarin saglikli beslenmelerine, kaliteli hizmet sunmalarina,
pazarlama imkanlarini gelistirmelerine bagli olarak turizm sektdriinde etkin olmaktadir.
Bu dogrultuda UNESCO vyaratici sehirler agina girmesiyle birlikte bu yiyecek ve icecek
isletmelerinin incelenmesi daha da 6nemli hale gelmistir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinde yasanan sorunlara bakildiginda, Gaziantep’in
yerel lezzetleri onemli bir isgilik ve el yetenegi istemesi gerektirmektedir Bu durumda
yogun ¢aligma saatlerinin olmasina sebebiyet vermekte ve bu durumda hizmet kalitesinin
diismesine neden olmaktadir. Yasanan pandemi ile beraber isletmelerde hijyen konusunda
daha fazla 6nem tasir hale gelmistir. Ayrica isletmelerde calisacak nitelikli personel
sorunu sektoriin en 6nemli sorunlar1 arasindadir. Bunun yani sira is gérenlerin miisterilere
kars1 siirekli giiler ylizlii olmalart gerektigi, gililer yiizli olmadiklar1 taktirde
olumsuzluklarin yasanacagini bilmeleri de performans diisiikliigiine neden olabilmektedir.
Tim bunlar goz oniine alindiginda yiyecek ve igecek hizmetlerinin nitelik ve nicelik
yoniinden daha kaliteli olmasi beklenmektedir. Bu nedenle yiyecek ve igecek
isletmelerinde calisan personellerin yeterli egitim ve teknik donanima sahip olmasi
gerekmektedir.(Giritlioglu, 2019: 53). Bu ifadeler dikkate alindiginda yiyecek ve icecek
isletmelerinde is goren personelin turizme ve turistlere iliskin goriis ve davraniglarinin da
uygun kosullarda olmasi gerekir.

ALAN YAZIN INCELEMESI
Turizm ve Yiyecek icecek Sektorii

Yiyecek ve igecek sektoriiniin gegmisine baktigimizda tarih boyunca ilk insanlarin
avcilikla karmlarimi doyurdugu daha sonra atesin icadiyla beraber insanlar yemeklerini
pisirmeyi Ogrendi akabinde ise yiyecek ve igeceklerle ilgili farkli kiiltiirlerin farkl
geleneklerin  olustugunu, bununla beraber turizm sektorii igerisinde bakildiginda
konaklamadan sonra en fazla gelir getiren departmanin yiyecek ve igecek endiistrisi
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oldugu bilinmektedir (Idrisoglu, 2016: 4). Buna gére yiyecek ve igecek sektdriiniin dnemi
geemiste oldugu gibi glinlimiizde de devam ettigi goriilmiistiir. Yiyecek ve icecek sektorti,
insanlarin yasam faaliyetlerini siirdiirdiikleri yerlerin disinda farkli gereksinimler nedeni
ile yaptiklar1 seyahatlerde ya da gegici konaklama faaliyetlerinde yiyecek ve icecek
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaci ile mal ve hizmet iireten isletmelerden olusmaktadir. Bu
sektor de restoranlar, kafeler, barlar, yemek ve i¢gme hizmeti sunan 6zel ve kamu
kurumlar1, konaklama isletmelerinin yiyecek ve igecek hizmetinde bulunan béliimleri yer
almaktadir. Hatta yiyecek ve igecek sektorii ¢ok hizli biiyiime ve gelisme kat ederek farkli
orgiit yap1 ve nitelik tasiyan, yeni yiyecek ve icecek isletmelerinin olusmasina neden
olmus ve kendi aralarinda hizmette bulunduklari misterinin 6zelligine gore
siiflandirilmaya baslamistir. Catering isletmelerini bu yiyecek ve icecek isletmelerine
ornek olarak gosterilebilmektedir. Catering isletmeleri, diigiin, nisan gibi 6zel giinlerde,
okul, hastane, ordu ve fabrika gibi isletmelerde kurumsal olarak yiyecek ve i¢cecek hizmeti
sunan isletmelerdir (Bigici, 2008: 20).

Yiyecek ve icecek sektorii konaklarda, saraylarda burjuva smifinda ortaya ¢gikmustir.
Yiyecek ve icecek sektoril, sanayi devriminden sonraki gelismelerden etkilenerek gelisim
gostermistir. Calisanlarin agir is kosullar1 nedeniyle, isyeri sahipleri ile olan sendikalagma
miicadelesi sonucunda calisma siireleri diizenlenmistir. Bu durum c¢alisanlarin  bos
zamanlarmin artmasini saglamistir. Bu sebeple beslenme ihtiyacinin disardan karsilama
gereksinimi artmistir. Boylece yiyecek ve icecek sektorii sosyal agidan daha fazla kitleye
hizmet verecek sekilde degisim gostermistir (Narine ve Badrie, 2007: 20; Olsen vd., 2000:
174).

Diinyada bilinen ilk yiyecek ve icecek isletmesinin 11.yy’da Cin’de hizmet verdigi
tahmin edilmektedir. 1600’1l yillarda itibaren Avrupa’da yiyecek ve igecek igletmeleri
goriilmeye baglamistir. Avrupa’da profesyonel olarak bilinen ilk yiyecek ve igecek
isletmesi 1965 yilinda Fransa’da faaliyetine baslamistir (Erbas, 2011: 11). COVID 19
pandemi Oncesine kadar diinyada pek ¢ok toplumda oldugu gibi Tiirkiye’de de insanlarin
evde ya da ev disinda yemek yeme yasamimizin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir.
Kiiresellesmenin artmasiyla, yiyecek ve icecek endiistrisine giren igletmelerin sayisindaki
hizli artisa bagli olarak rekabete neden olmustur. Yiyecek ve igecek endiistrisinde
rekabetin yogun olmasindan dolayi, hem rekabet halinde bulunan igletmelerin bulunmasi,
hem de tiiketicilerin yeme i¢gme ihtiyacim1 karsilamalarinda secgici ve tercihe dayali
olmasindan kaynaklanmaktadir (R1zaoglu ve Hanger, 2005: 6).

Bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Anadolu, olduk¢a genis mutfak kiiltiiriine
sahiptir. Bugiin diinyada en 6nemli {i¢ mutfak arasinda bulunan ve medeniyetlerin besigi
olan bir cografyada varligini siirdiiren Tiirk mutfagi 3000’in {izerinde yemek cesidine ev
sahipligi yapmaktadir. Bir toplumun kiiltiirel yapisini yansitan en énemli araglarda biride
o toplumun mutfagidir. Yani beslenme aliskanliklar1 {izerinde, bir toplumun iginde
bulundugu kiiltiirel, cografik, ve ekonomik yapinm etkisi vardir (Ozdemir ve Kinay, 2004:
4).

Yiyecek ve Icecek Sektoriiniin Gaziantep’te Gelisimi

Anadolu’nun ilk yerlesim yerlerinden olan Gaziantep tarih boyunca Hitit, Med,
Pers, Asur, Roma, Bizans, Arap ve en son Tiirk medeniyetlerine ev sahipligi yapmustir.
Kentin 10 km kuzeyinde bulunan Diiliik antik kenti Gaziantep’in ilk yerlesim yeridir. 728
yilinda Miislimanlarin, 1084 yilinda da Tirkmenlerin bolgeye yerlesmesi ile Tiirk
boylarmin yerlesim alani olmustur. Daha sonra 1516 yilinda Antep’e Yavuz Sultan
Selim’in gelmesi ile kent, Osmanli Devletine baglanmistir. Kentin ipek yolu iizerinde
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olmasi, Akdeniz ile Orta dogunun baglant1 noktasinda olmasi, Halep sehrine yakin olmasi
kentte ticaretin gelismesine neden olmustur. Sehrin kuzeyinden baslayip kalenin
cevresinden gegen ve Halep sehrine kadar uzanan ticaret yolu {izerinde birgok
kervansaraylar yapilmistir. Ticaret ve gezi amagli gelen insanlarin yeme igme, dinlenme,
temizlenme ve konaklama ihtiyaglar1 bu han ve kervansaraylardan karsilanmistir. Bu
kervansaraylar yeme igme ve konaklama ihtiyaglarinin giderildigi ilk isletmelerdir (Bayar,
2020: 47). Gaziantep’te restoran kavramu ilk olarak kervansaraylarda yiyecek ve icecek
ile baglamistir. Eskiden giinlimiize kadar uzanan ilk yiyecek ve i¢ecek isletmelerinin 1850
yilinda elmaci pazarinda kebapcilik ve baklavacilik yapan isletmeler olmustur. Bu
isletmelerden bazilarinin hala faaliyet halinde oldugu bilinmektedir. Bu baglamda
UNESCO Yaratici sehirler agi’na “Gastronomi sehri Gaziantep” olarak dahil olmasinda,
sehrin ¢esitli yemeklerinin olmasi, giiniimiize kadar bolgede yasamis olan medeniyetlerin
biraktig1 gastronomik mirasin etkisinin olmasi, farkl kiiltiir ve medeniyetlerden insanlarin
etkilesimi ile birlikte Gaziantep mutfaginda yerel {riinlerin agirlikli olarak kullanilmasi,
geleneksel Gaziantep mutfagimin kendine has 6zelliklerini yansitmasit Onemli rol
oynamigtir.

Yiyecek ve icecek Isletmeleri

Yiyecek ve igecek isletmelerinin literatiirde farkli tanimlart bulunmaktadir.
Titlinc” (1994) gore “yiyecek ve igecek isletmeleri insanlarin disarda yeme igme
ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kurulan isletmelerdir” seklinde tanimlamistir. Olali ve
Korzay’a (1989) gore “yiyecek ve igecek isletmeleri yeme igme ve servis olanaklarinin
saglandig1 isletmelerdir” seklinde ifade etmistir. 18. ve 19. yiizyilda Sanayi devriminin
gerceklesmesi ile kisi basina diisen gelirde ve bos zamanlarinda artis olmustur. Bu sebeple
insanlar ev diginda daha fazla zaman gegirmeye baslamis ve zamanla sosyallesmeye
baslayan insanlar yeme i¢cme ihtiyaclarini disarda gidermeye baslamislardir. Yiyecek ve
icecek isletmeleri; iiriin ¢esitliliginin fazla olmasi, menii planlanmasi yapilan igletmeler
olmasi, emek ve malzeme yogunlugunun fazla olmasi, orgiit yapisinin diger isletmelerden
farkli olmasi gibi 6zellikleri sahiptir.

Yiyecek ve igecek isletmeleri tiirleri bakimindan farklilik gostermektedir. Bu
farklilik amaglarina gore yiyecek ve icecek isletmeleri, hitap ettigi pazara gore yiyecek ve
icecek isletmeleri, miilkiyet yapilarina gore yiyecek ve igecek isletmeleri, biiyiikliiklerine
gore yiyecek ve icecek isletmeleri, servis sekline gore yiyecek ve igecek isletmeleri olmak
tizere bes sinifa ayrilmaktadir (Spears ve Gregorire, 2003: 10). Bunlar: amaglarina gore
yiyecek ve icecek isletmeleri, hitap ettigi pazara gore yiyecek ve igecek isletmeleri,
miilkiyet yapilarina gore yiyecek ve igecek isletmeleri, biiyiikliiklerine gore yiyecek ve
icecek isletmeleri, servis sekline gore yiyecek ve i¢ecek isletmeleridir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinin kurulusu ve faaliyetleri asamasinda dikkate
alinmasi gereken faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler; yiyecekler ve igecekler, menii
secimindeki gesitlilik, servis diizeyi, paranin degeri, isletmenin i¢ tasarimi, isletme
atmosferi, miisteri beklentilerinin tatmini, isletmenin yeri ve ulasilabilirligi, isletmenin
calisanlaridir.

Yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerinin nitelikleri, miisteri memnuniyeti ve
sunulan hizmetin kalitesi agisindan son derece onem ifade etmektedir. Bu baglamda;
yiyecek ve icecek isletmelerinde istihdam edilen is gorenin sahip olmasi gereken temel
nitelikler bulunmaktadir. Kiyafetlerinin temiz olmasi, ekip calismasina uyumlu olmasi,
yiyecek ve icecek personeli misterilerine her zaman saygili ve hosgoriilii olmasi, siparis



yontemini ve miisterinin ne istedigini bilmesi, ¢ok sabirli ve tolerans sahibi olmasi,
meslegini severek yapmasi, sevk ve idareyi iyi bilmesi bu niteliklerden bazilardir.

Yiyecek ve icecek Isletmelerinde Nitelikli Is Goren Istihdamm

Is goren, is diinyasinda yonetici sinifinda olmayan, is sdzlesmesi ile iicret
karsiliginda bir igverene fikri ya da bedensel hizmet veren kisidir. Nitelik, kisinin hangi
yeteneklere sahip oldugunu belirten, onu diger insanlardan ayiran 6zelligidir. Nitelikli i
goren ise, bir konuda uzmanlasmuis, yiiksek performansi olan kaliteli kisiler seklinde ifade
edilebilir. Hizmette kalite, dogrudan nitelikli personelin yetenegine baglidir. Kaliteli is
goren sahibi olmanin olmazsa olmaz kosulu ise egitimidir. Egitilmis nitelikli is gorenlerin
temin edilmesiyle daha yiliksek seviyede hizmet verilmesi, tiim sektdrde nitelikli liretim
artisinin saglanmasi i¢in en 6nemli faktordiir.

Miisteri iliskileri, miisterilerin ihtiya¢ ve gereksinimleri dogrultusunda yiyecek ve
icecek igletme sahibinin, yOneticilerinin ve ¢alisanlarin miisterilerle olan kisisel hizmet ve
iletisimleri kapsar (Buick ve Thomas, 2001;304). Yiyecek ve igecek isletmelerinin
misteri iliskilerinin yonetiminde uygulanacak stratejiler, isletmeden isletmeye ve
tiiketicilerin 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Siirekli gelisen ve degisim
gosteren diinyada miisterilerin  hizmetlerden beklentileri de siirekli degisim
gostermektedir. Boylece isletmeye gelen miisteri iyi analiz edilerek miisteride olumlu
izlenimler birakacak hizmetin saglanmasi gerekir. Baz1 misteriler yiyeceklerin yapildigi
yeri gormek isteyebilir, bazilar1 ise simdiye kadar hi¢ talep edilmemis bir istekte
bulanabilirler. Bu tip yeni miisterileri siirekli miisteri durumuna doniistiirerek
miisterilerden gelebilecek talepler arastirllmali ve miisterilerin beklentilerine gore
cevaplar verilmelidir (Truong ve Foster, 2006: 845).

Yiyecek ve igecek isletmelerinde temizlik yapilan ve temiz goriinen her ortam
hijyen olmayabilir. Miisteriler yiyecek ve i¢ecek hizmeti sunan isletmeyi tercih ederken
isletmenin hijyene gereken &6zeni gosterip gostermedigini gbz Oniinde bulundururlar.
Hijyene gereken Gzeni gosteren yiyecek ve icecek isletmeleri miisteri sayisini artirirken,
hijyene 6nem vermeyen yiyecek Ve icecek isletmeleri miisteri sayisini artirma konusunda
ciddi sikintilar yasayabilir. Ayrica, hijyene Ozen goOstermeyen yiyecek ve icecek
isletmelerinde gida zehirlenmesi, bulasict hastalik gibi olumsuz sonuglara fiziksel,
kimyasal ve biyolojik kirlenmeler neden olmaktadir. Olusabilecek olumsuzluklar sadece
miisteriyle sinirli olmayacak ve isletme i¢inde bazi maliyetlerin artmasina sebep olacaktir.
Bu maliyetler, olusacak hastalik ve zehirlenmeler i¢in tedavi maliyetleri, resmi makamlar
tarafindan yapilacak incelemeler neticesinde verilecek cezalar, yasal bir takim yaptirimlar,
tazminatlar gibi parasal maliyetler seklinde siralanabilir (Osaili vd., 2012: 145).

Yiyecek ve Icecek Isletmeleri ve Gastronomi Turizmi

Ik olarak gastronomi kavrami Fransiz yazar Joseph Berchoux’un “Gastronomi ya
da Tarladan Sofraya Insan” adli kitabiyla giindeme gelmistir (Mil, 2009:5). Gastronomi,
Yunancada mide anlamina gelen “gastros” kelimesinden tiiretilmistir. Gastronomi, klasik
uygarliklarin mutfak kiltiirii ve kokleriyle ilgilenen bir bilim dahidir (Goker, 2011:28).
Gastronomi; iilke veya bolge mutfaklarini birbirinden ayrilmasini saglayan, bir iilkeye ya
da bolgeye ait olan lezzetli yoresel yiyecek ve igeceklerini, yeme igme aligkanliklarini ve
farkli pisirme tekniklerini ve sunum farklihigmi tanimlamaktadir (Cémert ve Ozkaya,
2014: 63).

21. Yiizyilda yoreye 6zgii mekan ve mutfak kiiltlirii turistlerin tercihini artiran
unsur olmustur. Bu sebeple yoresel yeme i¢me kiiltiirii bolgenin ve yerel halkin bir
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yansimasi olarak goriilmektedir. Ciinkii; gastronomi, yiizlerce yillik lezzet birikimi ve
yemek tecriibesiyle, yemegi keyif verici bir haz olgusu haline getirmektedir (Cetin, 2017:
55). Turistlerin yoresel yiyecek ve igecek talepleri yerel kaynaklardan karsilanarak, bolge
ve llke ekonomisine onemli katkilar saglamaktadir (Hjalager ve Richards, 2003: 13).
Gastronomi turizmi, bolgeden bolgeye farklilik gosterir. Her toplumun kendine has bir
takim cografi yapisi, iklim ozelligi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik c¢aligmalart vardir.
Bunlar o kiiltire ait yiyecek Ve igecek ftretimi ve beslenme aliskanliklarini
degistirmektedir (Akgdz, 2018: 190).

Gastronomi, bir kiltiirii 6n plana ¢ikaran en Onemli unsurdur. Bu durum
gastronominin bolge ekonomisine biiyiik katkisinin olacagini gostermektedir (Kiiciikaltan,
2009: 11). Nitekim yiyecek ve igecek isletmelerinin sunmus olduklar yoresel lezzetler
bolgenin yiyecek ve iceceklerinin tanitimina katki saglayan ve turizm acisindan da iilkeye
olan talebi artiracak bir unsur olarak kullanilabilir (Aydogdu ve Duman, 2017: 3). Bu
nedenle yiyecek ve icecek isletmelerinde turistlerin yeme igme deneyimi gastronomi
turizminin gelisimi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Yerel bolgelerde sakli kalmis yiyecek ve igeceklerin resmi olarak kaydinin
olusturulmasi, yerli ve yabanci tiiketiciler tarafindan kolayca ulasilabilir olmasi igin
yiyecek ve igecek isletmelerinde miisterilerin gastronomi deneyiminin énemi artmaktadir
(Atilgan, 2017: 94). Ayrica yiyecek ve igcecek isletmelerinde; yiyecek, icecek ve diger
unsurlarin kalitesi miisteriler i¢cin 6nemli bir gastronomi deneyimi olustur (Tuncer, 2017:
324).

Gastronomi Turizmi ve Gaziantep’in Yoresel Yemekleri

Tiirkiye’de yeme i¢gme faaliyeti denilince akla ilk gelen sehirlerden birisi
Gaziantep’tir. Gaziantep, cografi konumu ve medeniyetlerin etkilesimi sonucunun verdigi
avantajla 400 adet yemek cesidine ev sahipligi yapmaktadir. Geleneksel Gaziantep
mutfaginda kullanilan zeytinyaginin, ev yapimi salgasinin, ¢esitli baharat ve soslarinin
kullanilmas1 ile hazirlanan yemekler Gaziantep Yyemeklerinin taninmasina katki
saglamigtir. Gaziantep’i diger yorelerden ayiran en Onemli 6zelligi kahvaltida viicuda
enerji verecek ve tok tutacak mercimekli ¢orba, ciger kebabi, beyran, kelle paca, nohut
diirimii ve katmer gibi yiyecekler tiiketilmesidir
(Ozsabuncuoglu, 2009: 71). Ayrica, sebzeli ve etli yemeklerin ¢cogu yogurt konularak
pisirilmektedir. Bagka yoresel mutfaklarda yogurdun pisirilmesi ¢ok rastlanan bir durum
degildir. Yemeklerde ve salatalarda kullanilan eksi tiirlerinde de farklilik vardir. Ornegin;
bamya yemeginde koruk eksisi, yaprak sarmasinda erik eksisi, lahana ve pancar
sarmasinda sumak ve nar eksisi ve sulu salatada sumak eksisi kullanilmaktadir (Akin,
2018: 303).

Yoresel yemekler, yapildigi bolgenin kiiltiiriiniin kimligi konumundadir. Yoresel
yemeklerin hangi malzemelerden yapildigi, hangi kosullarda elde edildigi, nasil
sekillendirildigi, kullanilan pisirme yontemleri, yemegin hangi mevsimde yendigi ve nasil
servis yapilacagi gibi bircok unsur yoresel olarak farklilik gostermektedir. Tiirk
mutfaginda farkli yemek g¢esitlerinin olmasinin nedenlerinden biri farkli yorelere ait
olmasidir. Yoreyi farkli kilan faktorlerden biri de yoreye ait yoresel yemeklerdir. Bu
bolgelerin sahip oldugu iklim sartlarina gore yetistirilen yoresel tarim triinleri ile
sekillenen yemek kiiltiirii, yoreyi yansitan ve yoreye ait yemeklerin biitiiniidiir (Erdem vd.,
2018: 46). Yemeklerin yoresel kiyafetler ve yoresel arag gereg¢ kullanilarak yoresel
kaidelere gore sunumunun yapilmasi yoresel yemeklere olan ilgiyi artirmaktadir. Varis
noktasinda turistlerin yoresel yemeklere ulasilabilmesi seyahat arzusunu tetikleyen bir
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cekicilik unsurudur (Hacioglu vd., 2009: 4). Insanlarin kilometrelerce yol gitmesine neden
olan davranigin odaginda yoresel yemeklerin olmasi bu durumu kanitlar niteliktedir
(Aslan vd., 2014: 4). Turistik etkinliklerde katilan kisiler yemegi, turistik faaliyetler i¢inde
ilk {i¢ siraya koyduklar1 belirtmistir (Durlu Ozkaya ve Cémert, 2010: 63).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, Gaziantep'te faaliyette bulunan yiyecek ve igecek
isletmelerinde is gorenlerin turizme ve turiste karst davraniglarinin degerlendirilmesi,
tutum ve diisiincelerinin arastirilarak muhtemel sorunlarin ¢ézlimiine yanit aranmasidir.
Literatiirde bu alanla ilgili farkli bilim dallar1 ile ¢aligmalar bulunmasina ragmen yiyecek
ve icecek isletmesi is gorenlerinin turizme ve turiste karst goriis ve davranislar ile ilgili
oldukca az sayida caligmaya rastlanmaktadir. Yiyecek igecek isletmeleri ve is gorenleri
lizerine yapilan ¢alismalarin biiylik ¢cogunlugunda yerli ve yabanci turist, yerel halkin
yiyecek icecek isletmelerine ve Tiirk Mutfagina iligkin goriis, tutum ve davranislar1 gibi
ana unsurlar lizerine yogunlasmistir. Dolayisiyla yiyecek igecekle ilgili literatiir dikkatli
bir sekilde incelenmis ancak sadece konu ile ilgili olan bazi ¢alismalarin 6zeti; Tanburact
(2019) Sanhurfa’da ikamet eden 395 kisiye yerel halkin turizme ve turiste bakis agisini
belirlemek amaciyla yaptigi calisma sonucunda; ikamet siiresi ile turizme ve turiste bakis
acis1 arasinda bir iliski olmadig1 gériilmiistiir. Sar1 ve Bayraktar (2018) Kemer’de 200
esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlarini belirlemek amaciyla yaptigr c¢alisma
sonucunda; Kemer’de faaliyette bulunan esnaflarin turizme karsi ilgili olduklari, turistleri
misafir olarak gordiikleri, turistlere karsi gerekli saygi ve sevgiyi gosterdikleri tespit
edilmistir. Yine bununla beraber esnaflarin yabanci turistleri yerli turistlere karsi1 daha
fazla tercih ettikleri, turistlerin bolgenin ekonomisine katkilar sagladigi fakat turist
kalifiyesinin zamanla diistiigiinii bu durum neticesinde ise elde edilen gelirde azalma
oldugu gorilmiistiir. Giindogan (2018) Gaziantep’te 772 kisiye kafe ve pastane
isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin miisteri agisindan goriislerini belirlemek
amaciyla yaptigi ¢alisma sonucunda; isletmelerde hizmet kalitesi algilarinin genel olarak
"yiiksek" seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmaya iliskin 11 ana hipotez
kurulmustur. Bu kapsamda arastirmaya iliskin olusturulan hipotezler asagida sunulmustur.

H.: Yiyecek ve icecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davranislari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H.: Yiyecek ve icecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davraniglar1 yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H.: Yiyecek ve icecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goris
ve davraniglari egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H.: Yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davraniglari mesleki tecriibesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goris
ve davraniglari ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H:: Yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davraniglari is yerindeki gorevine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H-: Yiyecek ve icecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin gorts
ve davraniglar1 turizm alanindaki egitim durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H:: Yiyecek ve icecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davraniglar1 isletmenin kalite belgesi durumuna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H.: Yiyecek ve igecek isletmelerin is gérenlerinin turizme ve turistlere iliskin
goriis ve davraniglar is yerindeki calisan personel sayisina gdére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H..: Yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davranislari isletmenizin konumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H..: Yiyecek ve igecek isletmeleri is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis
ve davraniglari is gorenlerin UNESCO Yaratict Sehirler Agr ile ilgili bilgi durumuna gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, veri toplama yOntemlerinden olan anket yOnteminden
yararlanilmistir. Anket, belirli bir konu hakkinda saptanmis sorular1 bir evrende yer alan
orneklem grubunu olusturan kisilere yonelterek sistemli olarak veri toplama yontemi
olarak ifade edilebilir (Giivendi ve Misirli, 2006: 76; Kincal, 2006: 97). Arastirmada
kullanilan anket formunun olusturulmasinda Bayraktar’in (2019) “Kemer’de esnafin
turizm ve turist ile ilgili tutumlar’” adli ¢alismasindan faydalanilmistir. Ilgili ankette
bulunan ifadeler aragtirmanin amacina uygun bir sekilde gelistirilmistir. Ayrica konusunda
uzman kisilerin fikirleri aliip gerekli diizenlemeler yapilmistir. Arastirmanin gegerlilik ve
giivenilirligi incelenerek verilerin normallik testi ile birlikte arastirmanin siirliliklart ve
varsayimlar1 gosterilmistir. Hazirlanan anket formu, Gaziantep’teki yiyecek ve icecek
isletmeleri ig gorenlerine uygulanmis ve sorulara cevap vermeleri istenmistir. Bu
calismada Gaziantep Universitesi 24.01.2021 tarih ve 02 nolu Etik kurul kararinda etik
kurul izni alinmistir.

Bilimsel arastirmalarda yapilan bir¢ok calismada asil ¢aligmanin uygulanmasina
gecgilmeden Once anket galismasiin igerisinde sorun olabilecek ifadelerin tespitinin
yapilmas1 onerilmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2019: 157). Bu arastirmanin
uygulanabilmesi i¢in 2020 yili eylil ayinda Gaziantep ili genelindeki yiyecek ve igecek
isletmesinde 60 is goren lizerinde pilot uygulama yapilmistir. Uygulamadan sonra anket
calismasinin ortalama 6-8 dakika igerisinde dolduruldugu ve anket igerisinde yer alan
ifadelerin anlasilabilir oldugu gorilmustir. Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek
isletmelerinde is gorenlerin turizme ve turistlere iligskin goriis ve davraniglarina yonelik
sorulan sorularda Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,805 oldugu tespit edilmis ve yiiksek
giivenirlilik diizeyinde oldugu sonucuna ulagilmustir. Tlgili giivenirlilik analizi sonucu
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirma i¢in Kullanilan Olgegin Cronbach’s Alpha Degeri
Olgegin ismi Cronbach’s Alpha Degeri

Yiyecek ve igecek isletmelerinde isgérenlerin

turizme ve turistlere iliskin goriis ve davranislari 0.805
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Arastirmanin Olgekleri

Bu aragtirmada gelistirilen anket formu 3 bélimden olusmaktadir. Anket
formunun ilk bolimiinde katilimcilarin 9 soru ile demografik ve tanitict bilgilerinin tespit
edilmesine yonelik sorular bulunmaktadir. Anket formunun ikinci béliimde is gorenlerin
calistigi isletme hakkindaki goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla 11 soru yer
almaktadir. Anket formunun iigiincii bolim ise yiyecek ve igecek isletmelerinde is
gorenlerin turizme ve turisti degerlendirmeye iliskin 22 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler
5¢li Likert seklindedir. Likert tarzi sorularin cevaplanmasi igin is gorenlere 1 “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 2 “Katiliyorum”, 3 “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4 ““ Katilryorum”
ve 5 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak diizenlenmistir. Arastirmada cevaplarin aritmetik
ortalama degerleri 1’e yaklastik¢a yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerinin turistlere
iligkin goriis ve davranislart hakkindaki algilarinin diisiik, 5’e yaklastikca ise s6z konusu
alginin yiiksek oldugu kabul edilmistir. Analiz asamasinda elde edilen aritmetik
ortalamalarin degisim aralig1 su sekilde hesaplanmustir:

Degisim Aralig1 = 5-1=4

Degisim Aralig1 = 4/5= 0,80

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatiksel analizlerinin yapilmasinda,
bir istatistik paket programi kullanilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmanin evrenini, Gaziantep ilinde bulunan yiyecek ve icecek
isletmesi is gorenleri olusturmaktadir. Bunlar; yiyecek- igecek yoneticisi, isletme
yoneticisi, baklava ustacisi, doner ustacisi, pisirici, asc1, garson, sef ve diger ¢aliganlar
olusturuyor. Toplam ¢alisan sayisi ile ilgili bir istatistik olmadigi i¢in ne kadar ¢alisan
oldugu bilinmemektedir. Ayrica igletmelerden bu bilgi 6grenilmeye calisilmis ancak
herhangi bir bilgiye ulagilamamastir.

Tablo 2. Evren Biiyiikliiklerine Karsilik Orneklem Biiyiikliikleri (Altunisik vd., 2012: 142).

N-s N-s N-s N-s N-s

10-10 100-80 280-162 800-260 2800-338
15-14 110-86 290-165 850-265 3000-341
20-19 120-92 300-169 900-269 3500-346
25-24 130-97 320-175 950-274 4000-351
30-28 140-103 340-181 1000-278 4500-354
35-32 150-108 360-186 1100-285 5000-357
40-36 160-113 380-191 1200-291 6000-361
45-40 170-118 400-196 1300-297 7000-364
50-44 180-123 420-201 1400-302 8000-367
55-48 190-127 440-205 1500-306 9000-368
60-52 200-132 460-210 1600-310 10000-370
65-56 210-136 480-214 1700-313 15000-375
70-59 220-140 500-217 1800-317 20000-377
75-63 230-144 550-226 1900-320 30000-379
80-66 240-148 600-234 2000-322 40000-380
85-70 250-152 650-242 2200-327 50000-381
90-73 260-155 700-248 2400-331 75000-382
95-76 270-159 750-254 2600-335 100000-384

N: Evren Biiyiikliigii, S: Orneklem Biiyiikliigii
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Yiyecek ve igecek isletmelerinin yogunlukta oldugu, turist akisi fazla oldugu i¢in
isletmelerin konumlar1 olarak Elmaci1 Pazari, Bakircilar Carsisi, Gaziler Caddesi, Zincirli
Bedesten, Kale-Alti, Ibrahimli, Karatas, Universite Bulvari ve diger konumdaki
isletmelerden olusmaktadir. Buna gore anketler, toplamda 480 yiyecek ve igcecek
isletmesine ulagilarak bunlardan 413 yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerine 2020
yilinin Eyliil ve Aralik aylart igerisinde yiiz yiize uygulanmistir. Eksik ve hatali
dolduruldugu tespit edilen 57 anket, analize dahil edilmemistir. Analize alinan 356 anket,
tablo 2’de verilen ilgili 6rneklem sayisina uygun oldugundan aragtirma ornekleminin
arastirma evrenini temsil ettigi kanisina ulasilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, tesadiifi

olmayan Orneklem yontemlerinden kolayda 6rneklem yontemi ile belirlenmistir (Altunisik
vd., 2012: 142).

BULGULAR
Demografik ve Tamitica1 Bulgular

Ankete katilim saglayan is gorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amactyla
cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik gelir durumlarma yo6nelik sorulara verdikleri
cevaplardan elde edilen frekans analizi bulgular1 belirlenmistir.

Tablo 3. isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Isgrenlerin Demografik | N %
Ozellikleri (Frekans) (Yiizde)
Cinsiyet

Kadin 105 29,5
Erkek 251 70,5
Toplam 356 100
Yas

18-29 yas 99 27,9
30-39 yas 114 32
40-49 yas 73 20,5
50-59 yas 46 12,9
60 yas ve lizeri 24 6,7
Toplam 356 100
Egitim Durumu

[Ikogretim 58 16,3
Lise 123 36,5
Onlisans 59 16,6
Lisans 86 24,2
Yiiksek Lisans ve Doktora 30 8,4
Toplam 356 100
Ayhk Ortalama Gelir Diizeyi

2500 TL ve alt1 35 9,8
2501TL - 5000 TL 146 41
5001 TL — 7500 TL 71 19,9
7501 TL — 10000 TL 43 12,1
10001 TL — 15000 TL 35 9,8
15001 TL — 20000 TL 18 51
20001 TL ve tizeri 8 2,3
Toplam 356 100
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Analizler sonucunda arastirmaya katilan is gorenlerin %70.5°1 erkeklerden
olustugu, %32’sinin 30-39 yas araliginda, oldugu, %36.5’inin lise mezunu oldugu,
%41°inin 2,501 TL- 5.000 TL arasinda, gelire sahip oldugu goriilmiistiir.

Is gorenlerin tanitici 6zelliklerine yonelik bulgular ise asagidaki gibidir:
Tablo 4. is gérenlerin Tanitict Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Isgorenlerin tamtic1 6zelliklerine yonelik bulgular Zl:rekans) g(;iiz de)
Mesleki tecriibeniz?

1 yildan az 32 9
1-3yil 68 19,1
4-7 yil 98 27,5
8-11 yil 90 25,3
12 yil ve {izeri 68 19,1
Toplam 356 100
is yerindeki goreviniz?

Yiyecek igecek yoneticisi 18 51
Isletme yoneticisi 62 17,4
Baklava ustasi 42 11,8
Doner ustasi 30 8,4
Pigirici 38 10,6
Ascl 32 9
Garson 69 19,4
Sef 26 7,3
Digeri 39 11
Toplam 356 100
Yabanci dil biliyor musunuz?

Ingilizce 106 29,7
Arapca 44 12,6
Almanca 8 2,2
Rusca 27 7,6
Yabanci dil bilmeyen 171 47,9
Toplam 356 100
Turizm alaninda egitim aldiniz mi1?

Evet 98 275
Hayir 258 72,5
Toplam 356 100
isletmenizin Gaziantep’teki konumu?

Elmaci pazari 23 6,4
Bakircilar garsisi 31 8,7
Gaziler caddesi 44 12,3
Zincirli bedesten 34 9,5
Kale alt1 28 7,8
Ibrahimli 38 10,6
Karatas 30 8,4
Universite bulvari 44 12,3
Digeri 84 24
Toplam 356 100
Isletmeniz herhangi bir kalite belgesine sahip midir?

Evet 126 354
Hayir 230 64,6
Toplam 356 100
Cevabimz 'evet' ise liitfen belirtiniz?

1ISO 9001 kalite belgesi 106 29,7
Helal sertifikasi 20 5,6
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Yoktur 230 64,7

Toplam 356 100
UNESCO yaratici sehirler ad ile ilgili bilgi sahibi misiniz?

Evet 266 74,7
Hayir 90 25,3
Toplam 356 100

Gaziantep’in gastronomi Kenti ilan edilmesinden sonra
isletmenizde hizmet sunumu acisindan turistte yonelik
farkh uygulamalara gectiniz mi?

Evet 126 35,3
Hayir 133 37,4
Kararsizim 97 27,3
Toplam 356 100

Gaziantep’in gastronomi kenti ilan edilmesinden sonra
isletmenizde hizmet sundugunuz turist sayisinda bir artis

oldu mu?

Evet 151 42,4
Hayir 101 28,4
Kararsizim 104 29,2
Toplam 356 100

Analizler sonucunda is gorenlerin %27.5’inin 4-7 yil arasinda mesleki tecriibesinin
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, 1 yildan az mesleki tecriibeye sahip olanlarin oranin
diisiik olmas1 yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin devir hizindan kaynakli
oldugu diisiiniilebilir. Is gdrenlerin %19.4’iiniin garson olarak calistigi, %29.7’sinin
Ingilizce bildigi, %27.5’inin turizm alaninda egitim aldig1 ve %72.5’inin ise yani biiyiik
bir cogunlugun egitim almadigi goriilmiistiir. Is gorenlerin %12.3’{iniin {iniversite
bulvarinda, %12.3 {iniin Gaziler caddesinde, %10.6’sinin Ibrahimli’de bulunan yiyecek ve
icecek isletmelerinde c¢alistigi, %35.3’linlin Gaziantep’in gastronomi kenti ilan
edilmesinden sonra igletmede hizmet sunumu agisindan turiste yonelik farkli uygulamaya
gectigi, %37.4’1 Gaziantep’in gastronomi kenti ilan edilmesinden sonra isletmede hizmet
sunumu agisindan turiste yonelik farkli uygulamaya gegmedigi goriilmiistiir. Is gorenlerin
%42.4’niin Gaziantep’in gastronomi kenti ilan edilmesinden sonra isletmede hizmet
sunumu yapilan turist sayisinda artis oldugunu belirttikleri goriilmiistir.

Yiyecek ve Icecek isletmelerinde is gorenlerin Turizm ve Turisti Degerlendirmeye
lliskin Ifadelerin Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin turizm ve turisti degerlendirmesine
yonelik ifadeleri 5°li Likert seklinde tasarlanmistir. Buna gore bu olgekteki degerler; “1-
Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4-
Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katilryorum” seklinde isimlendirilmistir. Ortalamalarda elde
edilen degerler 5’e yaklastikca, anket uygulanan yiyecek ve igecek isletmesi ¢alisanlarinin
anketteki ifadeye katilma durumunu, 1’e yaklastik¢a ise yiyecek ve igecek isletmesi
calisanlarinin anketteki ifadeye katilmama durumunu agiklamaktadir.

Tablo 5. s gérenlerin Turizme ve Turisti Degerlendirmeye Iliskin ifadelerinin Frekans ve Yiizde Analizine

Yonelik Bulgular
Turistlere, saygil - .. Aritmetik ortalamalarin
davranilmaktadir Kisi Sayist Yiizde Ortalama isabet ettigi secenek
Kesinlikle Katiliyorum 184 51,7 4,28 Cok Yiiksek Diizey
Isletmede  hijyen  kurallarma
uyulmaktadir
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Kesinlikle Katiltyorum 170 47,8 4,21 Cok Yiiksek Diizey

Turistlere Kkarst yumusak ve
sevecen ifadeler kullanilmaktadir

Katiliyorum 105 29,7 4,06 Yiiksek Diizey

Turistleri memnun edecek sekilde
hizmet sunulmaktadir

Katiliyorum 131 37,0 4,01 Yiiksek Diizey

Is Gorenler, yiyecek ve icecek isine
dair yiiksek beceri diizeyine
sahiptir

Katiliyorum 119 | 33,5 I 3,90 Yiiksek Diizey

Gaziantep’in yerel yiyecek ve
icecek Kiiltiirii turistlere en iyi
sekilde tamtilmaktadir

Katiliyorum 129 | 36,2 | 3,89 | Yiiksek Diizey

Turistler, Gaziantep ekonomisine
katki saglamaktadir

Katiliyorum 183 | 51,3 | 3,79 | Yiiksek Diizey
Turistlerle ayn1 diisiincede
olunmasa bile onlarin
diisiincesine saygi duyulmaktadir
Katiliyorum 156 | 44,0 I 3,75 I Yiiksek Diizey

Daha once hizmet sunulan turist,
tekrar aym isletmeyi tercih
etmektedir

Katiliyorum 133 | 37,6 | 3,71 | Yiiksek Diizey

Isletmenin kurumsallagsmas1 icin
yonetim ¢caba gostermektedir

Katiliyorum 145 | 40,8 l 3,68 l Yiiksek Diizey

Turistlerin elestirilerine 6nem
verilmektedir

Katiliyorum 139 | 39,0 | 3,68 | Yiiksek Diizey

Turistler ile isletme is gorenleri
arasinda giiclii baglantilar
kurulmaktadir

Katiliyorum 152 | 42,7 | 3,65 | Yiiksek Diizey

Turistler, yerel yiyecek ve icecek
tiirlerine ilgi gostermektedir

Katiliyorum 131 | 36,8 I 3,64 | Yiiksek Diizey

Turistler, Gaziantep’te istihdam
yaratilmasina katki
saglamaktadir

Katiliyorum 135 ‘ 37,9 | 3,58 l Yiiksek Diizey

Turistler, Gaziantep’in yiyecek ve
icecek kiiltiiriinden
etkilenmektedir

Katiliyorum 118 | 331 | 3,54 | Yiiksek Diizey

Turistler, Gaziantep’in yasam
kalitesini arttirmaktadir

Katiliyorum 114 | 31,9 I 3,47 | Yiiksek Diizey

Turistler, Gaziantep’in sosyal
yasantisim gelistirmektedir

Katiliyorum 102 | 28,7 | 3,42 | Yiiksek Diizey

Turistlerin olumsuz
davranslariyla karsilasildidinda
sakin davranilmaktadir

Katiliyorum 111 [ 31,3 | 3,42 | Yiiksek Diizey
Yiyecek icecek isletmesi

turizmden iyi gelir  elde

etmektedir
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Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 62 ‘ 17,4 I 3,39 ‘ Orta Diizey

Yabanci turistler, kendi

dillerinde hitap edilerek

karsilanmaktadir

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 107 ‘ 29,9 ‘ 3,16 ‘ Orta Diizey
Turistlere giivenilmektedir

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 113 ‘ 31,7 ‘ 2,99 ‘ Orta Diizey

Turistlere  yerel kiyafetlerle
hizmet sunulmaktadir

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 79 | 22,2 I 2,82 I Orta Diizey

Yapilan analizler neticesinde; katilimcilarin en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifadeye verdikleri cevap, is gorenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun turistlere karsi saygili
davrandig1 olmustur. ikinci en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade ise is gorenlerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun isletmelerde hijyen kurallarina uymasidir. Ugiincii en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifade is gorenlerin biiyiik bir cogunlugunun turistlere kars1 yumusak
ve sevecen ifadeler kullanmalaridir.

Gaziantep ilindeki Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Is gorenlerin Turizme ve
Turistlere Iliskin Goriis ve Davramislarinin Degerlendirilmesine Iliskin Boyutlarimin
Belirlenmesine Iliskin Bulgular

Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iligkin goriis ve davranislarinin  degerlendirilmesine yonelik boyutlarin
belirlenmesi amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Arastirmanin ilgili boliimlerine
ait degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en az faktor sayisini belirlemek amaciyla
Kaiser Kriteri goz 6niinde bulundurularak temel bilesenler (Pricipal Components) yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin ilgili bdlimlerine ait degiskenler arasinda boyutlarin
“Varimax” rotasyonuna tabi tutulmustur. Sipahi vd. (2010: 79)’e gore faktor analizi
uygulamasinin 6n kosulu veriler arasinda iliskisinin olmasidir. Yine veriler arasinda
iliskisinin var olup olmadigina, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Orneklem Yeterliligi Testi ve
Barlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test Sphericity) ile tespit edilmektedir. KMO degeri 0-
1 araliginda degisiklik gosterip 0,50’den diisiik degerlere ise faktor analizi yapilmasinin
uygun olmadigi belirtilmektedir. KMO degeri 0,80 ve yukarisinda ise miikemmel, 0,70 ile
0,80 aras1 ise 1yi, 0,60 ile 0,70 arasinda ise orta, 0,50 ile 0,60 arasinda ise kotii olarak
yorumlanmaktadir.

Veri setine iligkin KMO degerinin 0,781 oldugu ve Bartlett’s kiiresellik testine
gore serbestlik derecesinin 267, yaklasik-ki kare (°) degerinin 2674,197 ve anlamlilik
diizeyinin p=0,000 oldugu goriilmiistiir. Bu degerler veri setinin faktoér analizi igin uygun
oldugunu gostermistir.

Is gorenlerin Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davraniglarinin degerlendirilmesine iligkin faktor analizi
sonucunda, katilimcilarin Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davranislarinin degerlendirilmesine iliskin degerlendirmeleri 5
boyut ve bu boyutlara bagh 22 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir. Faktor analizinde
ortaya konulan boyutlara ait 6z degerler ve toplam agiklanan varyans degeri verilmis ve
ifadelerin faktor yiiklerinin 0,553 ile 0,908 arasinda degerler aldigi goriilmektedir.
Yapilan faktor analizi sonucunda Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde
turizme ve turistlere iliskin goriis ve davramslarinin degerlendirilmesine yo6nelik
gelistirilen 22 ifadenin 3’1 diisiik faktor yiikiine sahip oldugu icin dlgekten ¢ikarilmistir.
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Bu islemler sonucunda Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde turizme ve
turistlere iligkin gorlis ve davraniglarinin degerlendirilmesini olusturan birinci faktor
“Turiste Kars1 Tutum” seklinde adlandirilmis ve bu faktoriin 5 ifadeye sahip oldugu tespit
edilmistir. Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde turizme ve turistlere iligkin
goriis ve davranislarinin degerlendirilmesini olusturan ikinci faktor “Gaziantep’in
Kiltiiri” seklinde adlandirilmis ve bu faktoriin 5 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir.
Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde turizme ve turistlere iliskin goriis ve
davraniglarinin degerlendirilmesini olusturan tgilincii faktér “Hizmet sunumu ve tekrar
ziyaret 7 seklinde adlandirilmis ve bu faktoriin 3 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir.
Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde turizme ve turistlere iligkin goriis ve
davraniglarinin degerlendirilmesini olusturan dordiincii faktér “Gaziantep Ekonomisine
Etkisi” seklinde adlandirilmis ve bu faktoriin 3 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir.
Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde turizme ve turistlere iliskin goriis ve
davraniglarinin degerlendirilmesini olusturan besinci faktor “Hizmet Kalitesi” seklinde
adlandirilmis ve bu faktoriin 3 ifadeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Gaziantep Ilindeki Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Is gorenlerin Turizme ve
Turistlere Iliskin Goriis ve Davranislarim Degerlendirmelerine Iliskin Demografik
ve Tamitic1 Ozelliklerine Gore Farklilik Analizleri Bulgular

Cinsiyete Gore Farklhihk Analizi

Gergeklestirilen bagimsiz orneklem T testi analizi sonucunda, turiste karsi tutum
(sig. 0, 525; p>0,05), hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (sig. 0,068; p>0,05), hizmet kalitesi
(sig. 0,428; p>0,05) ve Gaziantep’in kiiltiiri (sig. 0,143; p>0,05) faktorlerinin cinsiyet
faktoriine gore herhangi bir anlamli farklilik tespit edilememistir. Gaziantep ekonomisine
etkisi (sig. 0,02; p<0,05) is gorenlerin cinsiyet faktdriine gore anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Is gorenlerin Turizme ve Turistlere liskin Goriis ve Davranislarinin Cinsiyete gore
Kargilastirilmasina Yonelik T Testi Bulgulari

Levene Testi Bagimsiz Orneklem t Testi
F Sig. Kadin Erkek t df Sig Ort. Farki
Gaziantep
Ekonomisine 1,790 ,180 3,822 3,565 3,192 345 0,02 ,256
Etkisi

Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Turiste kars1 tutum (p>0.05), Gaziantep’in kiiltirii (p>0.05), hizmet sunumu ve
tekrar ziyaret (p>0.05) ve Gaziantep ekonomisine etkisi (p>0.05) faktorlerinin galisma
stiresi faktoriine gore farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Gaziantep Ilindeki Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Is gorenlerin Turizme ve Turistlere Iliskin
Goriis ve Davranislarmin Calisma Siiresine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Testi ile Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Faktorler Egitim Diizeyi N X S.S. F Si
1 yildan az 42 3,460 ,750 2,522 ,041
) 1-3yil 98 3,707 ,667
Hizmet
Kalitesi 4-7 y1l 91 3,736 744
8-11 yil 57 3,432 ,739
12 y1l ve tizeri 59 3,627 ,643
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| Toplam | 347 \ 3,626 \ 712 \

Hizmet kalitesi (p<0.05) faktoriiniin caligma siiresi faktoriine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin is gorenlerin hangi ¢alisma siiresi gruplarindan
kaynakladigini belirlemek i¢in LSD testi yapilmstir. Yapilan LSD testi sonucunda 4-7 yil
arasi calisma siiresi olan 1s gorenler 1-3 yil ¢alisma siiresi olan is goérenler gore hizmet
kalitesi faktoriinii daha yiiksek diizeyde algiladiklari sonucu tespit edilmistir.

Isyerindeki Gorevine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Turiste karsit tutum (p>0.05), Gaziantep’in kiiltiirii (p>0.05), Gaziantep
ekonomisine etkisi (p>0.05) ve hizmet kalitesi (p>0.05) faktorlerinin is yerindeki gorevi
faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Yiyecek ve icecek isletmesi is gorenlerinin hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (p<0.05)
faktorii ile Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerinin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davranislarinin degerlendirmesinde is yerindeki gorevi faktori
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin
15 gorenlerin hangi isyerindeki gbrev gruplarindan kaynakladigini belirlemek i¢in LSD
testi yapilmistir. Yapilan LSD testi sonucunda isletme yoneticisi olan is gorenler ve
baklava ustasi olan is gorenler ile Hizmet Sunumu ve Tekrar Ziyaret faktoriinii daha
yiiksek diizeyde algiladiklar1 sonucu tespit edilmistir.

Tablo 8. Gaziantep ilindeki Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde Is gérenlerin Turizme ve Turistlere Iliskin
Goériis ve Davramislarmin Isyerindeki Gérevine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Testi ile Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Faktorler Isyerindeki N 5 ss. F Sig.
Gorevi
Yiyecek-igecek | g 3,259 610 2,088 695
yoneticisi
Isletme yéneticisi | 61 3,508 ,944
Baklava ustasi 38 3,403 ,743
. Doner ustasi 30 2,933 ,765
Hizmet
Sunumu ve Pisirici 38 3,210 ,969
Tekrar Ziyaret Asot 32 3,406 1,015
Garson 66 3,020 ,818
Sef 26 3,217 ,904
Digeri 38 3,201 ,788
Toplam 347 3,244 872

Yapilan LSD testi sonucunda doner ustasi olan is gorenler (X : 2,933) ile isletme
yoneticisi olan is gorenler (X :3,508), baklava ustasi olan is gorenler (X :3,403) ve asci
olan ig gorenler (X :3,406) arasinda isletme yoneticisi lehine anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Yapilan LSD testi sonucunda garson olan is gorenler (X : 3,020) ile
isletme yoneticisi olan is gorenler (X :3,508), baklava ustasi olan is gorenler (X :3,403) ve
asc1 Olan ig gorenler (X :3,406) arasinda igletme yOneticisi anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir.

Egitim Durumuna Goére Farkhilik Analizi

Turiste karsi tutum (sig. 0,001; p<0,05), hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (sig.
0,008; p=<0,05), ve Gaziantep ekonomisine etkisi (sig. 0,001; p<0,05) faktorlerinin is
gorenlerin turizm alanindaki egitim faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Gaziantep’in kiiltiirii (sig. 0,925; p>0,05) ve hizmet kalitesi (sig. 0,325; p>0,05)

21




&

TUREK

faktorlerinin is gorenlerin turizm alanindaki egitim faktoriine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 9. Is gorenlerin Turizm Alanindaki Egitim Durumuna Gére t-Testi Sonuglari

Levene Testi

Bagimsiz Orneklem t Testi

F Sig. Kadm Erkek t df Sig Ort. Farki
Turiste Karst Tutum 1,911 ,168 3,576 3,892 3,484 345 ,001 ,316
Hizmet
Sunumu ve 1,882 171 3,445 3,168 2,666 345 ,008 277
Tekrar Ziyare
Gaziantep
Ekonomisine 637 425 3,849 3,563 3,480 345 ,001 ,285
Etkisi
Tiom Faktorlerin— ) 3199 075 3,642 3,574 1,255 345 210 067
rtalanmasi

Isletmenin Kalite Belgesi Durumuna Gére Farklihk Analizi

Turiste karst tutum (sig. 0,001; p<0,05), hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (sig.
0,000; p<0,05), Gaziantep ekonomisine etkisi (sig. 0,003; p<0,05) ve hizmet kalitesi (sig.
0,005; p<0,05) faktorlerinin is gorenlerin ¢alistigi isletmeninin kalite belgesi durumu

faktoriine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 10. Is gérenlerin Calistig1 Isletmeninin Kalite Belgesi Durumuna Gére t-Testi Sonugclari

Levene Testi

Bagimsiz Orneklem t Testi

F Sig. Kadin Erkek t df Sig Ort. Farki

Turiste Karsi Tutum 2,824 ,094 3,624 3,904 3,303 345 ,001 ,280
Hizmet

Sunumu ve 662 416 3,519 3,094 4,441 345 ,000 424

Tekrar Ziyaret
Gaziantep

Ekonomisine ,558 ,456 3,789 3,561 2,962 345 ,003 ,228
Etkisi

Hizmet Kalitesi 091 ,763 3,770 3,548 2,801 345 ,005 ,222

Diger taraftan Gaziantep’in Kiltiirii (sig. 0,913; p>0,05) faktoriiniin

is gorenlerin
calistigr isletmeninin kalite belgesi durumu faktoriine goére anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Isletmede Cahsan Personel Sayisina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 11. Gaziantep Ilindeki Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Is gorenlerin Turizme ve Turistlere iliskin
Goriis ve Davraniglarinin Isletmedeki Personel Sayisina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Testi ile

Incelenmesine Yénelik Bulgular
Faktorler Personel Sayis1 | N X S.S. F Sig.
1-50 162 4,029 ,604 25,067 ,000
51-100 97 3,934 ,788
Turiste Kars1
Tutum 101-150 61 3,249 749
151 ve tzeri 27 3,266 , 735
Toplam 347 3,806 ,765
1-50 162 3,660 ,637 6,669 ,000
Gaziantep’in 51-100 97 3,830 696
Kiiltiirii
101-150 61 3,318 791
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151 ve tizeri 27 3,644 ,886
Toplam 347 3,646 ,720
1-50 162 3,008 ,854 12,384 ,000
51-100 97 3,244 ,802
Hizmet Sunumu ve 101-150 61 3,650 ,824
Tekrar ziyaret
151 ve Uzeri 27 3,740 ,818
Toplam 347 3,244 ,872
1-50 162 3,528 ,603 3,031 ,029
51-100 97 3,728 ,702
Gaziantep 101-150 61 3,797 803
Ekonomisine Etkisi
151 ve Uzeri 27 3,654 ,808
Toplam 347 3,641 ,692

Hizmet kalitesi (p>0.05) faktori ile Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmesi
1 gorenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve davraniglarinin degerlendirmesinde
isletmede c¢alisan personel sayis1 faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Diger yandan turiste karsi tutum (p<0.05), Gaziantep’in
kiiltiirti (p<0.05), hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (p<0.05) ve Gaziantep ekonomisine
etkisi (p>0.05) isletmede ¢alisan personel sayis1 faktorii ile arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin is gorenlerin calistig
isletmedeki personel sayisi gruplarinda hangisinden kaynakladigini belirlemek i¢in LSD
testi yapilmigtir. Yapilan LSD testi sonucunda, 1-50 is gdreni olan isletmelerin turiste
karst tutum faktoriinii daha yiiksek diizeyde algiladiklari, 51-100 is goreni olan
isletmelerin turiste karst tutum faktoriinii daha yiliksek diizeyde algiladiklar tespit
edilmistir. 1-50 is goreni olan isletmelerin ve 51-100 ig gdreni olan isletmelerin
Gaziantep’in kiiltiirti faktoriinii daha ytliksek diizeyde algiladiklari goriilmiistiir. 151 ve
tizeri is goreni olan isletmelerin Hizmet sunumu ve tekrar ziyaret faktoriinii daha yiiksek
diizeyde algiladiklari, 101-150 is goreni olan isletmelerin Gaziantep’in ekonomik etkisi
faktoriinii daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 goriilmiistiir.

Isletmenin Konumuna Gére Tek Yénlii Varyans Analizi ANOVA)

Tablo 12. Gaziantep ilindeki Yiyecek ve igecek Isletmelerinde isgérenlerin Turizme ve Turistlere liskin
Gériis ve Davranislarinin Isletmenin Konumuna Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Testi ile Incelenmesine
Yonelik Bulgular

Faktorler isyerindeki Gorevi | N b S.S. F Sig.
Elmaci pazari 23 3,904 ,718 3,516 ,001

Bakircilar gargist 30 3,993 741

Gaziler caddesi 43 3,972 ,631

Zincirli bedesten 33 3,684 ,790

Turiste Kars1 Kale alt1 28 3,614 744

Tutum ibrahimli 38 4,142 654

Karatag 30 3,640 ,891

Universite bulvari 43 3,976 ,602

Digeri 79 3,546 ,834

Toplam 347 3,806 , 7165
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Elmaci pazari 23 3,765 ,619 2,225 ,025
Bakircilar garsisi 30 4,006 751
Gaziler caddesi 43 3,497 ,743
Zincirli bedesten 33 3,678 ,538
Gaziantep’in

Kiiltiirii Kale alt1 28 3,550 ,844
ibrahimli 38 3,826 ,683
Karatag 30 3,713 572
Universite bulvari 43 3,433 ,781
Digeri 79 3,589 731
Toplam 347 3,649 720

Yiyecek ve igecek isletmesi is gorenleri turiste karst tutum (p<0.05) ve
Gaziantep’in kiiltiirii (p<0.05) ile isletmenin konumu faktorii ile arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin is gérenlerin c¢alistigi
isletmenin konumu gruplarinda hangisinden kaynakladigini belirlemek i¢cin LSD testi
yapilmistir. Yapilan LSD testi sonucunda Elmaci pazarinda olan isletmelerin turiste karsi
tutum faktoriinii, Bakircilar c¢arsisinda olan isletmelerin turiste karsi tutum ve
Gaziantep’in kiiltiirti faktoriinti, Gaziler caddesinde olan isletmelerin turiste karsi tutum
faktoriinii, ibrahimlide olan isletmelerin turiste karsi tutum ve Gaziantep’in kiiltiirii
faktoriinii Universite bulvarinda olan isletmelerin turiste karsi tutum faktdriinii daha
yiiksek diizeyde algiladiklari sonucu tespit edilmistir.

UNESCO Yaratici Sehirler A ile lgili Bilgi Durumuna Gére Farkhlik Analizi

Gaziantep ekonomisine Etkisi (sig. 0,187; p>0,05) ve hizmet kalitesi (sig. 0,093;
p>0,05) faktorlerinin is gorenlerin UNESCO yaratici sehirler agr ile ilgili bilgi durumu
faktoriine gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 13. Is gérenlerin UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag: ile Tlgili Bilgi Durumuna Gore T Testi Sonuglari

Levene Testi Bagimsiz Orneklem t Testi
. Sig Ort.
F Sig. Evet Hayir t df (2-tailed) Farki

Turiste Karst | 4 605 206 3,925 3,460 5,117 345 ,000 464
Tutum
Gaziantep’in 152 697 3,720 3,431 3,313 345 ,001 289
Kiiltiiri
Hizmet sunumu
ve 3,372 067 3,103 3,651 5,310 345 ,000 548
tekrar ziyaret
Gaziantep
Ekonomisine 3,747 ,054 3,670 3,558 1,323 345 ,187 112
Etkisi
Hizmet Kalitesi | 15,094 | ,000 3,664 3,516 1,684 345 ,093 147

Turiste kars1 tutum (sig. 0,000; p<0,05), Gaziantep’in kiiltiirii (sig. 0,001; p<0,05)
ve hizmet sunumu ve tekrar ziyaret (sig. 0,000; p<0,05) faktoriiniin katilimcilarin
UNESCO yaratict sehirler agi ile ilgili bilgi durumu faktoriine gore anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir.

Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar:

Arastirma kapsaminda incelenen ve bir takim analizler ile test edilen hipotezlere
yonelik sonuglar Tablo 14’te bir araya getirilmistir.
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Tablo 14. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari
Arastirma Hipotezleri Sonu¢

Hzi: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve KABUL
davraniginda, cinsiyet durumuna gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve RED
davramiginda, yas durumuna gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve RED
davranisinda, egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ha: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve RED
davranisinda, mesleki tecriibesine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hs: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve RED
davraniginda, ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

He: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve turistlere iliskin goriis ve RED
davraniginda, is yerindeki gorevine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H7: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goris ve RED
davraniginda, turizm alanindaki egitim durumuna gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hs: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goris ve RED
davraniginda, igletmenin kalite belgesi durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ho: Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gérenlerin turizme ve turistlere iliskin goris ve RED
davranisinda, is yerindeki ¢alisan personel sayisina gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hio: Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve turistlere iligkin goriis ve KABUL
davraniginda, igletmenizin konumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H11: Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve turistlere iligkin goriis ve
davranisinda, yiyecek ve igecek isletmesi i gorenlerinin UNESCO Yaratic1 Sehirler Agr ile ilgili bilgi durumuna | KABUL
gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Yapilan testler sonucunda arastirma kapsaminda ortaya koyulan hipotezlerden 3’1
istatistiki olarak desteklenmis, 8’i ise desteklenmemistir.

SONUC

Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davraniglarin1 degerlendirmelerine yonelik faktor yiikii ve ifade
ortalamalarinin sonuglarina bakildiginda, faktorler itibariyle en yiiksek ortalamaya sahip
olan “Turiste karst tutum” faktoriidiir. “Turiste karst tutum” faktoriinde en yliksek
algilanan ifade “Turistlere kars1 yumusak ve sevecen ifadeler kullanilmaktadir” olmustur.
Bundan hareketle bu ifade ile yiyecek ve igecek isletmesi is goérenlerinin turizme ve
turistlere karst goriis ve davraniglarimin olumlu oldugu goriilmistiir. “Gaziantep’in
kiiltiirii” faktoriinde en yiiksek algilanan ifade “Gaziantep’in yerel yiyecek ve icecek
kiiltlirdi turistlere en iyi sekilde tanitmaktadir” olmustur. Bu ifadeden yola ¢ikarak yiyecek
ve icecek isletmesi is gorenlerinin turizme ve turistlere karst goriis ve davranislarinin
Gaziantep’in kiiltlirline olumlu bir katki sagladig: ifade edilebilir. “Hizmet sunumu ve
tekrar ziyaret” faktoriinde en yiiksek algilanan ifade “Daha 6nce hizmet sunulan turist,
tekrar ayni isletmeyi tercih etmektedir” olmustur. Dolayisiyla yiyecek ve icecek isletmesi
is gorenlerinin daha dnceden hizmet sundugu turistlerin tekrar bu isletmeleri tercih ettigi
sOylenebilir. “Gaziantep ekonomisine etkisi” faktoriinde en yiiksek algilanan ifade
“Turistler, Gaziantep ekonomisine katki saglamaktadir” olmustur. Dolayisiyla yiyecek ve
icecek isletmeleri is gorenlerinin biiylik bir kisminin, turistlerin Gaziantep ekonomisine
biiylik katki sagladigini diisiindiikleri sonucu ortaya konmustur. “Hizmet kalitesi”
faktoriinde en yiiksek algilanan ifade “Isletmede hijyen kurallarma uyulmaktadir”
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olmustur. Bu ifade ile kentte faaliyet halinde bulunan yiyecek ve igecek isletmeleri is
gorenlerinin hizmet sunumlarinda hijyen kurallarina uyuldugu goriilmektedir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin demografik
ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmeye yonelik yapilan farklilik analizlerinin sonuglari incelendiginde, Gaziantep ilindeki
yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin cinsiyetine gore turizme ve turistlere iliskin
goriis ve davraniglarinin farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore H1 kabul edilmistir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davranisinda, is yerindeki ¢alisan personel sayisina gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle yiyecek ve igecek isletmelerinde is
gorenlerin ¢alisan personel sayisi ne olursa olsun turizme ve turistlere iliskin goriislerinde
birbirlerine benzer diisiincelere sahip olduklari sdylenebilir. Dolayisiyla He reddedilmistir.

Gaziantep’in kiiltiiri, Turiste kars1 tutum, Hizmet sunumu ve tekrar ziyaret, hizmet
kalitesi faktorlerinin is gorenlerin cinsiyetine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Diger taraftan Gaziantep ekonomisine etkisi faktoriinde is gorenlerin cinsiyete gore
yapilan farlilik analizinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Gaziantep ilindeki yiyecek ve
icecek is gorenlerinin yasimma gore turizme ve turistlere iliskin goriis ve davranislari
arasinda anlamli bir farklilhik bulunamamistir. Diger bir ifadeyle yiyecek ve igcecek
isletmelerinde is gorenlerin yas araligi ne olursa olsun turizme ve turistlere iliskin
goriislerinde birbirlerine benzer diisiincelere sahip olduklart sylenebilir. Dolayisiyla H,
reddedilmistir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin ¢alisma siiresine
gbre turizme ve turistlere iliskin goriis ve davranmiglar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Buna gore sadece hizmet Kkalitesi faktoriiniin ¢alisma siiresine gore farklilik
gosterdigi gorilmistiir. Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerinin is
yerindeki gorevine gore turizme ve turistlere iliskin gorlis ve davramiglarim
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigina
yonelik yapilan farklilik analizlerinin sonuglari incelendiginde yiyecek ve igecek isletmesi
is gorenlerinin “Hizmet sunumu ve tekrar ziyaret faktorii ile Gaziantep ilindeki yiyecek ve
icecek isletmesi is gorenlerinin turizme ve turistlere iliskin goriis ve davraniglarinin
degerlendirmesinde is yerindeki gorevi faktorii ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin isletme yoneticisi olan is gorenler ile
doner ustasi olan is gdrenler ve garson olan is gorenler arasinda isletme yoneticisi lehine
anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Baklava ustas1 olan is gorenler ile doner
ustasi olan is gérenler ve garson olan is gorenler arasinda baklava ustasi lehine anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Doner ustas1 olan is gorenler ile isletme yoneticisi olan
is gorenler, baklava ustasi olan is gorenler ve as¢1 olan is gorenler arasinda isletme
yoneticisi lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Asc1 olan i gorenler ile
doner ustasi olan is gorenler ve garson olan is gorenler arasinda asci lehine anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Garson olan is gorenler ile isletme yoOneticisi olan is
gorenler, baklava ustasi olan is gorenler ve as¢1 olan is gorenler arasinda isletme yoneticisi
anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla is yerindeki gorevin yani
(riitbenin) artmasi ile is gorenlerin turizme ve turiste karst davraniglarinin hizmet
kalitesini etkiledigi disiintilebilir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve icecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davranislarini isletmenin kalite belgesi durumuna gore yapilan
farlilik analizinde anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Gaziantep’in kiiltiirii
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faktoriiniin 15 gorenlerin calistig1 isletmeninin kalite belgesi faktoriine gore anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davranislarini degerlendirmeleri is yerindeki calisan personel
sayisina gore anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Turiste karsi tutum,
Gaziantep’in kiiltiirii, hizmet sunumu ve tekrar ziyaret ve Gaziantep ekonomisine etkisi is
yerindeki c¢alisan personel sayisina gore anlamli bir farkligin oldugu tespit edilmistir.

Gaziantep ilindeki yiyecek ve igecek isletmelerinde is gorenlerin turizme ve
turistlere iliskin goriis ve davraniglarini degerlendirmeleri isletmeninin konumuna gore
anlaml1 bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Turiste kars1 tutum ve Gaziantep’in kiiltiirii
faktorleri ile isletmenin konumu faktoriine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir.

Elmacilar pazarinda olan isletmeler ile diger bolgede olan isletmeler arasinda elmaci
pazarinda olan isletmeler lehine anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ciinkii ;
Elmaci pazar turistlerin yogun olarak bulundugu bolgelerden bir tanesidir. Bu durum ise
is gorenlerin turistlerle daha ¢ok karsilastiklart ve daha ¢ok iletisim halinde olmalarindan
dolay1 bu sonucun boyle ¢iktigr diistiniilebilir. Bakircilar ¢arsisinda olan isletmeler ile
diger bolgede olan isletmeler arasinda bakircilar ¢arsisinda olan isletmeler lehine anlamli
bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ciinkii ;Bakircilar garsisi turistlerin yogun olarak
bulundugu bolgelerden bir digeridir. Dolayisiyla bu durum is gorenlerin turistlerle daha
cok karsilastiklar1 ve daha ¢ok iletisim halinde olduklar1 i¢in sonucun boyle ¢iktig
diistintilebilir. Gaziler caddesinde olan isletmeler ile kale altinda olan isletmeler ve diger
bolgede olan isletmeler arasinda Gaziler Caddesi’nde olan igletmeler lehine anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ciinkii ;Gaziler Caddesi Gaziantep’in en eski aligveris
carsilarindan olmasi ve yerli halkin ugrak noktasi olmasiyla beraber insan
sirkiilasyonunun yogun oldugundan dolay1 sonucun boyle ¢iktig1 diistiniilebilir.

Gaziantep’te yiyecek ve icecek isletmesi ig gorenlerinin turizme ve turiste karsi
goriis ve davraniglar ile ilgili herhangi bir ¢calisma yapilmamis olup yapilan ¢alismalarin
genelinde yerel halkin tutumlari, esnafin turizm ve turist ile ilgili tutumlari, turistin
goriigleri, turistin tutumlart ve davraniglari, turizm galisanlarinin mesleki tilkenmislik
diizeyleri incelenmistir.

Yiyecek ve igecek isletmeleri, yogun insan emegi giiciinden fayda saglamaktadir.
Buda haliyle yiyecek ve igecek isletmesi is gorenlerinin kalifiyeli olmasi ve turiste karsi
daha iyi hizmet sunmasi, turizm kenti olma yolunda ilerleyen Gaziantep turizmine olumlu
katki saglamaktadir. Son giinlerde koronaviriis salgini nedeniyle tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde ve Gaziantep turizminde de biiyiik oranda diisiise neden olmustur. Bu nedenle
yiyecek ve igecek isletmelerine gelen turist sayisinda azalma goriilmiistiir. Gaziantep
ilinin turizm c¢esitliliginin tehdit altinda olmasi, arastirmacilart bu ¢alismanin yapilmasina
yoneltmistir. Bu ¢alismada Gaziantep'te faaliyette bulunan yiyecek ve igecek
isletmelerinde is goOrenlerin turizme ve turiste karst goris ve davranislar
degerlendirilmistir.
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DEMOGRAPHIC FACTORS AND BEHAVIORAL FINANCE: A
RESEARCH ON INDIVIDUAL INVESTORS
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Ogr. Goér. Emre ARSLAN™ Prof. Dr. Dervis BOZTOSUN

OZET: Davranissal finans, bireysel yatirimeilarin finansal yatirim kararlarinda rasyonel davranmaktan uzak
ve insan On yargilarinin etkisinde oldugu gergegine odaklanan bir alandir. Geleneksel finanstan farkli
olarak, insanlarmn irrasyonel veya sinirli rasyonel oldugu varsayimina dayanmaktadir. Davranigsal finans,
yatirimcilar tarafindan diizenli olarak yapilan mantik hatalarina odaklanir. Bireysel yatirimeilarin
demografik &zelliklerinin davranigsal egilimler ve Onyargilar iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla
Kayseri’de ikamet eden 420 bireysel yatirimciya anket uygulanarak bu arastirma yapilmistir. 1 Eyliil / 31
Ekim 2019 tarihlerinde yapilan anketler sonucunda 408 kisinin anketleri degerlendirilmistir. Verilerin
analizinde SPSS 22 paket programi ve TURCOSA istatistik degerlendirme yazilimi kullanilmigtir. Bireysel
yatirimcilardan toplanan anket verilerinin analiz edilebilmesi i¢in 6ncelikle davranigsal finansin alt boyutlari
olan psikolojik faktorler, giivenilirlik ve gecerlilik testleri ile agiklayici faktdr analizlerine tabi tutulmustur.
Ardindan Bagimsiz Orneklem T Testleri ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizleri yapilmustir.
Caligmanin sonucunda Kayseri'deki bireysel finans yatirimeilarinin demografik 6zelliklerinin, demirleme
egilimi, gegmis goriis Onyargisi egilimi, siirii egilimi, asir1 giiven egilimi, dogrulama egilimi ve pigsmanlik
egilimi olan davranigsal finans egilimleri ve Onyargilari {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ancak
kayiptan kag1s egilimi ve temsil etme egilimi iizerinde demografik 6zeliklerin etkisi tespit edilememistir.
Anahtar Kelimeler: Davranigsal Finans, Yatirrm Kararlari, Yatirrme1 Davramisi, Davranissal Tktisat

ABSTRACT:Behavioral finance is a field that focuses on the fact that individual investors are far from
acting rationally in their financial investment decisions and are under the influence of human prejudices.
Unlike traditional finance, it is based on the assumption that people are irrational or limited rational.
Behavioral finance focuses on the logic errors regularly made by investors. In order to investigate the effect
of demographic characteristics of individual investors on behavioral tendencies and prejudices, this research
was conducted by applying a questionnaire to 420 individual investors residing in Kayseri. As a result of the
surveys conducted on 1 September / 31 October 2019, the surveys of 408 people were evaluated. SPSS 22
package program and TURCOSA statistical evaluation software were used in the analysis of the data. In
order to analyze the survey data collected from individual investors, first of all, psychological factors, which
are the sub-dimensions of behavioral finance, were subjected to reliability and validity tests and explanatory
factor analyzes. Then, Independent Sample T-Tests and One-Way Variance (ANOVA) analyzes were
performed. As a result of the study, it has been determined that the demographic characteristics of individual
finance investors in Kayseri have an effect on behavioral finance tendencies and biases, which are anchoring
tendency, past opinion bias tendency, herd tendency, overconfidence tendency, verification tendency and
regret tendency. However, the effect of demographic characteristics on the propensity to avoid loss and the
propensity to represent could not be determined.

Keywords: Behavioral Finance, Investment Decisions, Investor Behavior, Behavioral Economics
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Insanlarin rasyonel oldugunu kabul eden geleneksel finans teorileri, piyasanin da etkin
oldugunu varsaymaktadir. Ancak, her piyasada goriilebilen insan psikolojisinden kaynaklanan
anomaliler her zaman vardir. Ancak geleneksel finans bu anomalilerin varligin1 gérmezden
gelmektedir.

Geleneksel finansin 6zellikle kriz, belirsizlik ve risk durumlarinda bireysel yatirimcilarin
davraniglarini agiklamada yetersiz kalmasi davranigsal finanst 6n plana ¢ikarmistir. Davranigsal
finans, bireylerin yatirim kararlar1 verirken psikolojik onyargilarin ve egilimlerin etkisi altinda
oldugu varsayimini yapmaktadir. Dogru yatirim kararlarin1 verebilmek icin bu onyargilari ve
egilimleri tammak ve 6grenmek dnemlidir.

Bu aciklamalar dikkate alindiginda, ¢alismanin amaci, bireysel yatirimcilarin demografik
Ozelliklerinin, karar verme siireglerinden sapmalar olarak adlandirilan psikolojik Onyargilari
tizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin ilk boliimiinde davranigsal ve psikolojik onyargilara
iligkin agiklamalar yer almaktadir. Daha sonra bireysel yatirnmcilarin demografik 6zelliklerinin
davranigsal egilimlerine ve onyargilarina etkisinin belirlenmesine yonelik anket uygulamasina ve
arastirma ile ilgili diger bilgilere yer verilmistir. Son bolimde ise elde edilen bulgular ve sonuglar
yorumlanmistir.

DAVRANISSAL FINANS

Adam Smith'in "Uluslarin Zenginligi" adli kitabinda bahsettigi "iktisadi insan (homo-
economicus)" kavrami, gercekei, ekonomik yapiyr taniyan ve ihtiyaclarmim farkinda olan,
ekonomik yapiyla uzlasmayi vurgulayan c¢ok boyutlu bir insan olarak tanimlanmaktadir.
Davranigsal finans teorisi ise, geleneksel finans teorisinde yapilan varsayimlara gore insanlarin
nadiren davrandigi varsayimina dayanir ve gbzlemlenen insan davranislarinin dikkate alinmasi
gerektigini savunur (Gilingor & Demirel, 2018: 22).

Davranigsal finans, insanlarin yatirim, tasarruf ve harcama yaparken nasil ve neden
mantiksiz kararlar aldiklarini agiklamak igin psikoloji ve finansi birlestirmeye ¢aligan ikili bir
disiplin birligi olarak tanimlanabilir (Ozerol, 2011: 12). Insanlarin rasyonel davramstan sapmalari
sistematik olmasi nedeniyle modern finansin insanlarin rasyonel davrandigi varsayimi tartigilir
hale gelmistir. Bu sapmalar anomali olarak kabul edilir ve sistematik olarak insan psikolojisinden
kaynaklanir. Davranigsal finans, piyasada meydana gelen anomalileri psikolojik Onyargilarla
aciklamaktir (Akin, 2017: 13).

Anomaliler olarak tanimlanan piyasadaki diizensizlikleri, geleneksel modellerin
aciklayamamasi davranigsal finansin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gilimiis, Kog¢ ve
Agalarova, 2013: 73). Davranigsal finans, klasik finans teorilerinin agiklayamadigi piyasa
anomalilerinin kaynag1 olarak insan psikolojisini gdsteren bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir
(Sefil ve Cilingroglu, 2011: 252). Davranigsal finans, insanlarin finansal karar verme
davraniglarini ortaya koyarken duygusal zekdnin 6nemini belirtmekte ve bireylerin karar verirken
rasyonel olmadiklarin1 ve kararlarin farklilik gosterebilecegini belirtmektedir (Aydin ve Agan,
2019: 2).

Gelencksel yaklasima bir elestiri olarak ortaya ¢ikan ve bireylerin rasyonel varliklar
olmadigimi savunan davranis¢i yaklasim, duygularin karar verme siirecinin bir ¢ikt1 sonucu degil,
karar verme siirecine gergek bir girdi oldugunu savunur (Aren ve Akgilines, 2018: 364).
Davranigsal finans, yatirnmcilarin finansal piyasadaki davranislarini analiz etmede finans
literatiiriine 6nemli bir katki saglamaktadir (Ozer ve Korkulutas, 2018: 389).

Davranigsal finans alaninda yapilan aragtirmalar incelendiginde anomali veya sapma
olarak degerlendirilen birgok psikolojik 6nyarginin var oldugu ve siiflandirildig: goriilmektedir.
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Bu arastirma kapsaminda, bireylerin rasyonel davranis ve kararlardan uzaklasmasina neden olan
psikolojik 6nyargilar yapilan faktér analizi sonucunda belirlenen asir1 giiven egilimi, temsil
egilimi, demirleme egilimi, kayiptan kaginma egilimi, dogrulama egilimi, ge¢mis goriis yanliligi,
pismanliktan kaginma ve Siirli anlayis1 egilimi seklinde belirlenen sekiz bashik altinda
incelenecektir:

Asin1 Giiven Egilimi; Asiri giiven, bilgi yanilsamasi olarak da bilinir. Insanlar
daha fazla veya daha 1iyi bilgiye sahip olduklarin1 veya bilgiyi daha 1iyi
yorumlayabileceklerini diisiindiikleri igin bildiklerinden daha fazlasini bildiklerini
diistintirler (Giingdr & Demirel, 2018: 125). Kendine asir1 glivenen yatirimcilar, yeni
bilgiler gelse bile kararlarini degistirme egiliminde olmazlar ¢ilinkii kendi yeteneklerine ve
bilgilerine ¢ok fazla giivenirler (Bayrak, 2012: 11). Asir1 giiven, insanlarin kendilerine
asir1 gilvenmelerine neden olur ama ayni1 zamanda finansal yatirimlarinda yanlis kararlara
da yol agabilir (Giimiis, Ko¢ & Agalarova, 2013: 79).

Temsil Etme Egilimi; Temsil egilimi, bireylerin olaylara karsi yargida
bulunurken s6z konusu olayin olasiligini bir 6riintiiyii karsilama ve temsil etme derecesine
gore yargilamasidir (Sefil & Cilingroglu, 2011: 258). Karar vericilerin kararlarin
kaliplara gore verme egiliminde olduklarini belirtir. Yatirimcilar, son olaylarin gelecekte
de devam edecegini varsayma egilimindedir. Ornegin, yatirimeilar son dénemde kotii
performans gosteren hisse senetlerini satin almak yerine gelismekte olan hisse senetlerini
satin almay1 tercih etmektedirler (Tufan, 2008: 54).

Demirleme Egilimi; Finansal piyasalarda, bireyler bazen satin alma veya satma
karar1 verirken bir referans noktasi belirleme egilimindedir. Bu noktada kisinin belirledigi
referans noktasi genellikle varligin alis fiyatidir. Bazen varligin gordiigii en yiiksek fiyatta
bir referans noktasi olabilir. Bireysel yatirimcilar, varliga iliskin alim veya satim
kararlarin1 demirleme egilimi altinda verirler (Giingér & Demirel, 2018: 94). Demirleme,
bireylerin yeni bilgilere ragmen onceki kararlarini degistirmede ve daha dnce edindikleri
bilgilerden vardiklar1 sonuglara bagli olarak muhafazakar olmalarini ifade eder (Bayrak,
2012: 12). Demirleme, bir yatirirmcinin menkul kiymetin belirli bir fiyatini referans olarak
kabul etmesi ve ardindan o referans noktasina odaklanmasi olarak tanimlanir (Giimiis,
Kog¢ & Agalarova, 2013: 79).

Dogrulama Egilimi; Bu egilime sahip bireyler, yalnizca kendi fikir ve inang¢larini
dogrulayan bilgilere dikkat ederler ve onlar1 dogrulamayan bilgi ve kanitlar1 reddederler.
Finansal yatirnmlar agisindan, yatirnmcilarin bir yatirimla ilgili olumlu bilgilere
odaklanma, olumsuz bilgileri gérmezden gelme veya reddetme egilimi teyit egilimi olarak
bilinir. Bu, yatirimcinin yatirimlari analiz etmek i¢in kullanilan tarama kriterlerinin yanlis
veya eksik olduguna dair kanitlar1 reddetmesine yol agabilir. Yatirimcilar, ellerinde
bulundurduklar1 menkul kiymetlerin fiyatlarinin diismeye basladigini ve zarara yol
actigint gorseler bile inanglarinda 1srar etme egiliminde olacaklardir. Aksi halde hata
yaptiklarin1 kabul etmeleri itibarlarinin zedelenmesi anlamina gelebilir (Giingér &
Demirel, 2018: 71).

Gegmis Goriis Onyargis1 Egilimi; Yatirimcei, mevcut analiz edilmesi gereken ¢ok
sayida bilgi yerine, gereksiz de olsa kararini kolaylastiracak bilgileri dikkate alir. Ornegin,
bir arkadasinizin size daha 6nce adini hi¢c duymadiginiz bir sirketin hisselerine yatirim
yapmanizi sdyledigini varsayalim. Bu durumdaki fikriniz, sirket hakkinda daha detayli bir
analiz yapmak yerine arkadasinmizin fikrine giivenip tavsiyesine uyup bu sirketin
hisselerini satin almaksa, ge¢miste bir goriis onyargmiz olmast muhtemeldir. Bir
arkadagin tavsiyesi ile aldigimiz bu yatirim karar1 (Gliingdr & Demirel, 2018: 105-108),
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son anda izledigimiz bir TV programinda uzmanin sdyledikleri ile degisebilir. Insanlar
olaylarin nasil olacagimi bildiklerini diisiindiiklerinde ve bu diisiinceleri sdylem haline
getirdiklerinde bu, geriye doniik 6nyargi olarak tanimlanir (Demir, Ak¢akanat & Songur,
2011: 122). Bu Onyargi, bireylerin olaylar gerceklestikten sonra sonucun ne olacagini
tahmin edebileceklerine inanma egilimidir. Dolayisiyla bu 6nyargi yatirimei pismanliginin
onemli bir parcasidir (Gazel, 2014: 24).

Pismanhk Egilimi; Bu egilim, insanlarin yatirnrmlar1 konusunda verecekleri yanlis
kararlardan kaynaklanan pismanlik duygusundan kaginma egilimidir. Yanilma duygusuna
dismeme egilimi daha c¢ok finansal kayiptan dogan istirapla ilgilidir. Bu egilim
yatirimcilarin ellerindeki diisiik performansli hisse senetlerini zarardan kaginma nedeniyle
satmamaya Ozendirebilmektedir. Pigsmanliga diismeme egilimi, yatirimcilarin yakin
zamanda karsilastiklari basarisiz yatirimlar yiiziinden yeni yatirim hesab1 agmamaya veya
piyasaya girmemeye de yoneltebilmektedir. Yatirimcinin elde ettigi kayip ya da kazanglar
yatirimciya 0zgili yararlar tasiyabilir ve bu durumu karar alirken dikkate alabilmektedir
(Tufan, 2008: 73).

Kayiptan Kacinma Egilimi; Bireyler riske gore getiri yerine riske gore kazang
veya kayiplara odaklanir ve kayiplara daha fazla 6nem verirler. Bir kayiptan kaynaklanan
faydadaki azalmanin etkisi, kazangtan kaynaklanan faydadaki bir artigin etkisinden daha
biiyiiktiir. Bu nedenle, riskli bir yatirirm s6z konusu oldugunda, yatirimcilar portféy
teorisinde varsayildig: gibi riskten kaginma yerine kayiptan kaginma davranisi sergilerler.
Beklenti teorisine gore, yatirnmcilar getirilere gore goreceli riskten ziyade kayip ve
kazanglara odaklanma egilimindedir. Bu nedenle kaybedilen bir yatirimi tutabilirler ve bu
durumda riskli yatirimlar1 kayiplar1 azaltmak i¢in bir firsat olarak gorebilirler (Gilingor ve
Demirel, 2018: 121). insanlar kayiplara karsi hassastir. Yatirimcilar her zaman
kazanglardan ¢ok kayiplara tepki verirler. 30.000 dolarlik bir kazangtan gelen mutluluk,
30.000 dolarlik bir kayiptan kaynaklanan bir kayiptan daha azdir. Insanlar bir kazang elde
etmektense kayiptan kaginmayi tercih ederler (Akin, 2017: 16).

Siirii Egilimi; Bir grup yatirnmecimnin ayni anda ayni hisseyi alip satmasina siirii
davranisi veya siirii psikolojisi denir. Kiigiik yatirimcilar arasinda en yaygin davranistir.
Bunun nedeni, kiigiik yatirimcilarin yatirimlari igin gerekli bilgilere ulagsmalarinin zor ve
maliyetli olmasidir. Piyasada genellikle yapilanlar1 yapma egilimi vardir (Tufan, 2008:
68). Yatirimcilar bilerek ya da bilmeyerek yiginlar halinde hareket edebilirler.
Piyasalardaki asimetrik bilgi nedeniyle, bilgili tiiccarlar, bilgisiz tiiccarlar ile ayn1 ticaret
davranigini segebilirler. Bir yatirimcinin yatirim bilgisi diger yatirimeilari etkiliyorsa, siiri
davranis1 etkisi vardir (Akin, 2017: 16). Yatirimcilar genellikle kolektif hareketlerin
fikirlerine kendi diistincelerinden daha ¢ok deger verirler ve yatirim kararlarini bu
diisiincelere gore verirler. Bu duruma psikolojide siirii psikolojisi denir (Giimiis, Ko¢ &

Agalarova, 2013: 80).
LITERATUR OZETi

Finans literatiiriinde davranigsal finans ile ilgili bir¢ok ¢alismaya rastlanmaktadir.
Bu calismalarin geldigi noktada, yatirim yapilirken insan psikolojisi ve davranigsal
finansin ortaya koydugu psikolojik egilimlerin dikkate alinmasi gerekliligi goriilmiistiir.
Literatiirde yer alan bazi1 ¢caligmalarin 6zeti asagida verilmistir.

Ede (2007), tilkemizdeki ~ yatinnmcilarda  psikolojik  Onyargilarin
gozlemlenebilirligini incelemektedir. Geleneksel yaklagimin varsayimlarinin aksine
bir¢cok yatirimci, rasyonel ¢oziimii bildikleri halde sistematik hatalar yapmakta veya
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uygulamamaktadir. Ayrica medya, arkadaslar ve benzeri ¢evresel faktorlerin de
yatirimcilarin tercihlerini etkiledigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak, psikolojik Onyargilar
bireysel yatirimcilarin davraniglarini etkiler.

Ates (2007), bireysel yatirimcilarin finansal yatirim araglarina yonelik tercihleri ile
yatirimcinin finansal profili arasindaki iliskiyi ve bu finansal profilin olusumunda etkili
olan biligsel ve duygusal kisa yollardan olusan yatirnmcinin davramigsal profilini
davranigsal finans agisindan degerlendirmektedir.

Ozcan (2011), finansal uygulayicilarm davranislarim ve piyasa iizerindeki
psikolojik etkilerini inceleyen davranigsal finans teorisini ve bireysel yatirimcilarin
finansal kararlar alirken davranigsal finans modellerinden ne Olgiide etkilendiklerini
incelemektedir. Arastirma sonucunda, bireysel yatirimcilarin yatirim yaparken rasyonel
kararlarin yan1 sira duygusal faktorleri de goz onilinde bulundurduklari ortaya ¢ikmustir.

Boytikaslan (2012) Afyonkarahisar'daki bireysel yatirimcilarin yatirim karar
verme siireglerinde etkili olan faktorleri davranigsal finans yaklasimiyla incelemeyi
amaclamistir. Calismanin sonunda Afyonkarahisar'daki bireysel yatirnmecilarin giiglii bir
sekilde davranissal finans egilimlerine sahip olduklar tespit edilmistir.

Celik (2013) davranigsal finans yaklasimi {izerine akademik calisma yapmis ve
tilkemizdeki bireysel yatirnmcilarin profilini ve psikolojisini incelemistir. Caligsma
sonucunda bireysel yatirimcilarin yatirim kararlarinda psikolojik Onyargilarin etkisi
altinda irrasyonel davraniglar gosterebildigi ve bu durumun piyasalarin etkinligini azalttig
gOriilmiistiir.

Kiiden (2014), geleneksel finans teorileri ile davranigsal finans teorisi arasindaki
farklara vurgu yaparak, yatinm araglari, yatirnm stratejileri ve yatirimer psikolojisi
hakkinda bilgi vermistir. Arastirmanin amacina uygun olarak bireysel yatirimcilarin
davranigsal finans acisindan tercihlerini incelemek icin anket ¢alismasi uygulanmistir.
Calisma sonucunda yatirnmcilarin psikolojik egilimlerin etkisi altinda kaldiklar1 ve bu
nedenle rasyonel hareket etmedikleri tespit edilmistir.

Ayvali (2014), Bartin ilindeki bireysel yatirimcilarin yatirim anlayislari, bilgi
diizeyleri, risk alma tutum ve davranislarinin bir sonucu olarak yatirim egilimlerini ortaya
cikarmay1 amacglamistir. Bu konuda uygulanan anket calismasi, yatirrm ve yatirimei
konusunda uzman banka calisanlari ile gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda Bartin'daki
yatirimcilarin yatirnm kararlar1 verirken; gelir diizeyleri, ge¢mis yatirim deneyimleri,
uzman ve diger yatirnmci goriisleri ve finansal istikrar gibi faktorlerden etkilendikleri,
yatirimlarini ¢esitlendirerek riski azaltmaya calistiklar1 ve 6zgiivenlerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Aldemir (2015), Tokat ilinde yasayan bireysel yatirimcilarin demografik ve
duygusal faktorlerden ne olgiide etkilendigini belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma
sonucunda, yatirimcinin riske karst tutumunu ifade eden finansal risk toleransi gibi
faktorlerin ve cinsiyet, egitim diizeyi, meslek, kisilik ozellikleri, gelir gibi faktorlerin
bireyin yatirim davranisi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arslan (2015), rasyonel beklenti dengesine dayali olarak etkin piyasalar
hipotezinin varsayimlarindan yola c¢ikarak davranigsal finansin teorik c¢ergevesini

incelemistir. Ardindan, finansal piyasalarda yatirimcilarin karar verme siirecini etkileyen
faktorleri psikolojik, biligsel ve duyussal faktorler altinda agiklanmistir. Davranigsal
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finansin finansal piyasalarda pratige doniistiiriilmesini saglayan teoriler, yatirim stratejileri
ve modeller anlatilmaktadir.

Oztopgu (2016), davranissal finans yaklasimi hakkinda bilgi vererek Balikesir'de
ikamet eden bireysel yatirimcilarin yatirim kararlarini davranigsal finans acisindan
incelemistir. Arastirma sonucunda Balikesir'deki bireysel yatirimcilarin 6nemli oOlgiide
davranigsal finans egilimleri gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Aslan (2016), Viransehir'deki bireysel yatirimcilarin yatinm kararlarindaki
faktorleri davranigsal finans yaklagimiyla ele almay1 amaclamistir. Arastirma sonucunda,
bireysel yatirimcilarin biiyiik 6l¢iide davranigsal finans egilimlerine sahip olduklar: tespit
edilmistir. Yatirimec1 davranisini etkileyen faktorlerin psikolojik ve sosyal faktorler oldugu
tespit edilmistir.

Bodur (2016), yatinnmct davranisint agiklamak igin davranigsal finansin ¢ikig
noktasi, iligkili oldugu disiplinler, davranissal finansin temelleri ve bazi1 davranissal finans
modelleri iizerinde durmustur. Bireysel yatirimci davraniglarini etkileyen faktorlerin asiri
giiven egilimi ¢ergevesinde ele alindig1 ¢alismada, demografik degiskenler, risk algis1 ve
deneyim gibi faktorler asir1 giiven egilimi cergevesinde ele alinmaktadir. Calismanin
sonunda, yatirimcilarin yatinm kararlarinda demografik faktorlerin ve asir1 giiven
faktoriinlin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Korkulutas (2018), Erzincan'da bireysel yatirimcilarin  yatirim nedeniyle
kararlarin1 etkileyen faktorleri belirlemeye ¢aligmistir. Calisma sonucunda Erzincan'daki
bireysel yatirimcilarin yatirnm kararlarinda davranigsal finans egilimlerinin etkisini giiglii
bir sekilde gosterdikleri tespit edilmistir.

Oktay (2018), hisse senedi yatirnmcilarinin yatirim kararlarimi etkileyen faktorleri
davranigsal finans perspektifinden incelemeyi amaglamigtir. Sonu¢ olarak, "sinirsiz
rasyonel" varsayimindan ¢ok "siirli rasyonel" kavramiyla ortiistiigii gézlenen bireylerin,
belirli ekonomik kararlar1 alirken kendi psikolojik ve zihinsel degerlendirme
mekanizmalarindan etkilendikleri tespit edilmistir.

Baker, Kumar ve Goyal (2019), finansal okuryazarlik ve demografik degiskenlerin
davranigsal Onyargilarla nasil iliskili oldugunu incelenmistir. Calismada Hindistan'da
500'den fazla bireysel yatirimci ile anket yapilmistir. Sonuglarin incelenmesi ile Hintli
yatirimcilar arasinda asir1 giiven ve kendine yilikleme, egilim etkisi, sabit tutma,
temsiliyet, zihinsel muhasebe, duygusal Onyargi ve siirii gibi farkli davranissal
Onyargilarin varligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bulgular, bireysel yatirimcilarin her
zaman rasyonel davranmadigi goriisiinii  desteklemektedir. Orneklemdeki bireysel
yatirimcilarin davranigsal onyargilar ile ilgili en 6nemli demografik degiskenlerin yas,
meslek ve yatirim deneyimi oldugu bulunmustur.

Metawa, Hasan ve Safa (2019), yatirimcilarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve deneyim) ile yatirim kararlar1 arasindaki iligkiyi araci degiskenler olarak
davranigsal faktorler (duyarlilik, asir1 giliven, asir1 tepki ve yetersiz tepki ve siirii
davranigi) araciligryla arastirmistir. Arastirma sonucunda, yatirnmer duyarliligi, asirt tepki
ve yetersiz tepki, asir1 giiven ve siiri davranigi yatirnm Kararlarini 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Ayrica yas, cinsiyet ve egitim diizeyi de yatirimcilarin yatirim kararlar
tizerinde 6nemli olumlu etkilere sahiptir. Yatirim kararlarinda tecriibenin énemli bir rol
oynamadig1 ancak yatirimcilarin tecriibesi arttikga duygusal faktorleri goz ardi etme
egiliminin arttig1 gézlemlenmistir.

35



TUREK

Gupta ve Sharma (2020), calismalarinda, Hindistan'da rastgele segilmis bireysel
yatirnmcilarla anket uygulamislardir. Anket sonuglarina gore, iilkede yasayan bireysel
yatirimcilarin - rasyonel olmadiklari ve yatirnm tercihlerini yaparken psikolojik
onyargilardan etkilendikleri ortaya ¢ikmistir.

Yuan ve Zhan (2022), insan psikolojisi, duygulari ve karar tercihlerine iligkin veri
analizi yoluyla davranigsal finans ilkelerine dayali olarak bireylerin veya gruplarin
davranis kaliplarin1 incelemistir. Calisma sonucunda, bireysel yatirimcilarin davranigsal
egilimlerinin bireylerin karar verme ve yatirnm davranislarint dogrudan etkiledigi tespit
edilmistir.

Ersoy ve Oze (2022), dgretmenlerin yatirnm tercihlerini belirlemeyi, biligsel
Onyargilar1 ve sezgisel yontemleri ortaya ¢ikarmayi ve yatirim tercihleri ile finansal
davraniglar arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacglamigtir. Arastirmanin  sonuglari,
ogretmenlerin finansal Kkararlarinda biligsel Onyargilarin ve sezgisel yontemlerin etkili
oldugunu gostermektedir.

ARASTIRMA METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu ¢aligmanin temel amaci, demografik faktorler ile davranigsal finans egilimleri
arasindaki iligskinin incelenmesidir. Calismada demografik faktorler (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, meslek, gelir) ile davranigsal finans (asir1 gliven egilimi, gegmis
goriis yanliligr egilimi, pismanlik egilimi, kayiptan kag¢inma egilimi, siiri egilimi,
demirleme egilimi, dogrulama egilimi, temsil etme egilimi) arasindaki iliski alt boyutlar
araciligiyla incelenmistir. Bu amacla Kayseri'de ikamet eden ve finansal yatirim yapan
420 bireysel yatirimciya anket uygulanmis ve anket verileri analiz edilerek calismanin
sonuclari elde edilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda bireysel yatirimcilarin demografik
faktorlerinin davranigsal finans boyutlarin1 olusturan psikolojik egilimleri etkileyecegi
varsayimina dayali olarak arastirmanin hipotezlerini belirleyen arastirma modeli Sekil
1'de gosterilmektedir.

/Demografik (")zellikler\ f Davramssal Finans \

Boyutlar
Cinsiyet »  Asiri Giiven Egilimi
Yas Gegmis Goriis Onyargist
Medeni Durum Egilimi
Egitim Diizeyi Pigmanlik Egilimi
Meslek Grubu Kayiptan Kagis Egilimi
Gelir Durumu Siirti Egilimi

Demirleme Egilimi
Dogrulama Egilimi
Temsil Etme Egilimi

\_ J \ /

Sekil 1: Arastirma Modeli

Modele gore demografik ozellikler bagimsiz degiskeni, davranigsal finans
boyutlar1 ise bagimli degiskeni olusturmaktadir. Bu model dogrultusunda arastirmamizin
hipotezleri agagida verilmistir.
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Hipotez 1. Bireysel yatirimcilarin cinsiyeti, davranissal finansin boyut/boyutlar
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Bireysel yatirimcilarin yasi, davramigsal finansin boyut/boyutlari
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Bireysel yatirimcilarin medeni durumu, davranigsal finansin
boyut/boyutlari iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 4: Bireysel yatirimcilarin  egitim diizeyi, davramigsal finansin
boyut/boyutlari {izerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Hipotez 5: Bireysel yatirimcilarin meslek grubu, davranigsal finansin
boyut/boyutlari {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 6: Bireysel yatirimcilarin gelir durumu, davranigsal finansin
boyut/boyutlari iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Arastirma Yontemi

Arastirmada verileri elde etmek i¢in anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
anketi, Boyiikaslan (2012), Korkulutas (2018) ve Oztopgu'nun (2016) ¢alismalarinda yer
alan anket sorular1 kullanilarak hazirlanmistir.

Arastirma verileri {izerinde SPSS 22 paket programi ve TURCOSA
(Analytics,2017) istatistik yazilim programi kullanilarak dncelikle arastirmada kullanilan
Olcegin yap1 gegerligini test etmek i¢in agiklayict faktor analizi ve Cronbach o katsayisi
verilerin giivenirligini 6lgmek i¢in hesaplanmistir. Hipotezlerin test edilmesi igin
tanimlayici istatistiksel analiz ve varyans analizi yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde
kullanilacak analiz tiiriiniin belirlenmesinde verilerin normal dagilip dagilmadiginin
belirlenmesi gerekmektedir. Normallik dagilimini1 belirlemek i¢in 6zellikle Likert
Olgeklerde esnek bir yaklasim olarak kabul edilen carpiklik ve basiklik katsayilari
kullanilmistir. Verilerin dagilimi normal dagilim gosterdiginden analizlerde parametrik
testler kullanilmistir.

Ankette 1ki kategori arasinda farklilasma olup olmadigini analiz etmek i¢in
parametrik testlerden biri olan t-testi yontemi, iki kategoriden daha fazlasi arasinda
farklilasma olup olmadigini analiz etmek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) test
yontemi kullanilmistir. Anova testi ile homojenlige bagli olarak farklilagmanin hangi
gruplar arasinda ortaya ¢iktigin1 belirlemek i¢in Post Hoc testleri i¢inde yer alan Scheffe
Testi ve Dunnett C testleri kullanilmustir. T testinde, kabul edilen hipotezlerdeki
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ortalamalar kullanilmistir.

Evren, Ornekleme Siireci ve Veriler

Arastirmanin evrenini Kayseri'de ikamet eden ve yatirnm yapan bireysel
yatirimcilar olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda anket yapilacak katilimeilari
belirlemek icin TUIK'in il, yas grubu ve cinsiyete gore niifus verileri incelenmis
(31.12.2018) ve Kayseri'de 18 yas iistii niifusun 1.047.669 kisi oldugu tespit edilmistir.
Creswell (2008), belirli bir konuda hedef kitlenin yaygin kanaat ve egilimini
degerlendirmek icin yapilan calismalarda en az 350 katilimcinin olmasi gerektigi
goriisiinii  savunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii 385 olarak hesapladigimiz bu
calismada, bu say1 istatistiksel olarak yeterliligi saglasa da farklilasmanin oldukga yiiksek
oldugu diisiiniilerek 6rneklemin daha iist diizeyde olmasia karar verilmistir. Orneklemin
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genisletilmesi arastirma sonucglarina olan giiveni artiracagindan 420 kisilik orneklem
diizeyi belirlenmistir. Calisma analizi, elde edilen anketlerden eksik veya yanlis
cevaplanan 12 anket ¢ikarilarak 408 bireysel yatirimci iizerinden yapilmustir.

Arastirma i¢in hazirlanan anket, Kayseri'de ikamet eden ve finansal yatirim yapan
rastgele secilen bireysel yatirrmcilara 01.09.2019-30.10.2019 tarihleri arasinda elektronik
anket ve yiiz ylize gorisme yontemi kullanilarak uygulanmistir. Hazirlanan anket iig
boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde bireysel yatirimcilarin demografik
bilgilerini belirlemeye yonelik 7 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde bireysel
yatirimcilarin finansal 6zelliklerini belirlemeye yonelik 14 soru yer almaktadir. Anketin
ticiincli boliimiinde, davranigsal finansin psikolojik egilimlerinin bireysel yatirimcilarin
yatirim kararlarina etkisini ortaya koymak ve bu durumlara ne o6lgiide katildiklarini
belirlemek icin 5'li Likert dlgegi ile dlgeklendirilmis 35 ifade yer almistir.

Arastirma Olgeginin Gecerlilik ve Giivenirligi

Davranig egilimlerini 6lgmek i¢in Boylikaslan (2012), Korkulutas (2018) ve
Oztopcu'nun (2016) &lgekleri incelenerek 35 maddelik bir oSlcek gelistirilmistir.
Gelistirilen 6l¢egin yap1 gegerligini belirlemek icin temel bilesenler analizi ve “variamax”
eksen dondiirme teknigi kullanilarak Aciklayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir.
AFA sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0.743 oldugu
ve Orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi igin yeterli oldugu belirlenmistir. Barlett
kiiresellik testinin anlamliligi [x ? (630) =4915,349, p<0,001] maddeler arasindaki
korelasyon iligkilerinin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. AFA'da
Ozdegerlerin 1'den biiyiik olmasi durumunda faktorler olusturulmustur. AFA analizi
sonucunda on bir faktorlii sonu¢ elde edilmistir. Egim serpinti grafigi ve faktorlerin
acikladig1 varyanslar dikkate alindiginda sekiz faktorlii yapimmin daha uygun olacagi
goriilmiistiir. Bu kapsamda iki maddenin agiklanan varyansa katkisinin diisiik oldugu ve
iki maddenin capraz yiiklenme egiliminde oldugu gerekcesi ile toplam 4 maddenin
Olcekten c¢ikarilmasina karar verilmistir.

Yeniden yapilandirilan AFA sonucunda 31 maddelik 6lgegin sekiz faktorlii bir
yaptya sahip oldugu, faktorlerin toplam varyansinin 9%355.296'sin1  agikladigr ve
maddelerin faktor yiklerinin 0.41n {izerinde oldugu belirlenmigtir. Faktorlerdeki
maddelere ve yliklerine iliskin AFA sonuglar1 31 maddelik 6l¢ege dondiiriildiikten sonra
birinci faktor %17.884, ikinci faktor %8.418, iiclincii faktor 5.940, dordiincii faktor
%S35.606, besinci faktor %5.267, altinci faktor %4.270, yedinci faktor %4,5 ve sekizinci
faktor faktor toplam varyansin %3.765'ini agiklamaktadir. Faktor ve teorik beklentiler
altinda yiiklenen maddelerden yola ¢ikilarak bu faktorler, asir1 giivenme egilimi, temsil
egilimi, ¢ipalama egilimi, dogrulama egilimi, siirii egilimi, gegmis goriis yanlilig1 egilimi,
pismanlik egilimi ve kayiptan kaginma egilimi olarak adlandirilmistir. Bu sonuglar,
Ol¢egin 31 maddeden olusan sekiz faktorlii yapisinin gegerliligini gostermektedir.

31 maddelik davranigsal finans Olgeginin giivenirlik analizi Cronbach alfa (o)
degeri hesaplanarak yapilmistir. Davranigsal finans Olgeginin giivenirlik katsayisi
Cronbach alfa (a) 0,842'dir. Bu deger, Ol¢egi olusturan maddelerin i¢ tutarlilik
giivenilirligini gosterir. Olcekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarlilik degeri kabul
edilebilir 0.70 degerinden yiiksektir. Ayni1 zamanda elde edilen verilerin carpiklik ve
basiklik degerlerinin £1 simurlart igerisinde sifira yakin oldugu tespit edilmistir. Genel
olarak davranigsal finans dl¢egi ile ilgili tiim degerler dikkate alindiginda, 6lgek gilivenilir
ve yuksek diizeyde gecerlilige sahiptir ve normal dagilim varsayimini saglar.
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Arastirmanin Sinirlari ve Stmirhiliklar:

Arastirmanin en onemli smirliligr Kayseri'de ikamet eden bireysel yatirimcilarla
sinirlt olmasidir. Bu smirliliga ragmen, bireysel yatirimcilardan elde edilen bulgularin
demografik  Ozelliklerinin  davranigsal finansin alt faktorlerini  sekillendirmesi
beklenmektedir.

Arastirmanin Etik Onay1

Arastirma, 2020 yilindan 6nce anket verileri kullanilarak hazirlanmis bir yiiksek
lisans tezinden tiretildigi i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir.

BULGULAR VE ANALIiZ

Calismada elde edilen bulgular ve analizler asagida farkli basliklar altinda detayl
olarak agiklanmistir.

Demografik Bulgular

Demografik 6zelliklerin davranigsal finans tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan arastirmada bireysel yatirimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Bireysel Yatirrmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Cocuk Sayisi Frekans Yiizde
Kadin 167 40.9 Cocugum yok 171 41.9
Erkek 241 59.1 1 cocuk 80 19.6
Toplam 408 100 2 ¢ocuk 106 26
Yas grubu Frekans Yiizde 3 gocuk 45 11.
15-24 43 10.5 4 ¢ocuk ve iizeri 6 15
25-34 38 9.3 Toplam 408 100
35-44 54 13.2 Egitim Durumu Frekans Yiizde
45-54 108 26.5 Ilkokul 6 15
55 ve lizeri 165 40.5 Ortaokul 59 2.7
Toplam 408 100 Lise 11. 14.5
Medeni Hal Frekans Yiizde Lisans/On lisans 139 34.1
Evli 273 66.9 Yiiksek lisans/doktora 193 47.3
Bekar 135 33.1 Toplam 408 100
Toplam 408 100 Ayhk Gelir Frekans Yiizde

. 1600-2600 67 16.4
Meslek Grubu Frekans Yiizde 2601-3600 35 8.6
Kamuda iicretli 258 63.2 3601-4600 75 18.4
Ozel sektor 57 14 4601-5600 58 14.2
Serbest meslek 93 22.8 5601 ve iizeri 173 42,4
Toplam 408 100 Toplam 408 100

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri
degerlendirildiginde, %59,1'i erkek, %40,5'1 55 yas ve lizeri, %66,9'u evli, %63,2'si kamu
calisani, %41,9'unun ¢ocugu olmadigi, %47,3"linilin 10'unun ytiksek lisans/doktora yaptigi
ve %42,4'iniin 5601 TL ve tizeri gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Hipotez Testleri

Arastirma modeli kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilebilmesi i¢in
Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testi sonuglar1 asagida
verilmistir.
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Bireysel yatirimcilarin psikolojik yanlilik diizeylerinin cinsiyet ve medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Bagimsiz
Orneklem T-Testi analizi yapilmis olup, sonuglar asagida verilmistir.

Hipotez 1. Bireysel yatirnmcilarin cinsiyeti, davranigsal finansin boyut/boyutlar
iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Tablo 2: Katiimeilarin Cinsiyete Gore Psikolojik Egilim Olgegi Puanlarina iliskin Bagimsiz
Ormneklemler t-Testi Sonuglari

-- Asir1 Giiven| Gegmis Gori Pismanhk Kayiptan Siirii Demirleme | Dogrulama Temsil
FAKTORLER Egilimi | Onyargst Egilimi  |Kacis Egilimi| Egilimi Egilimi Egilimi Etme
g Egilimi & agls ke g & & Egilimi

Cinsiyet | N | X [ SS| X | SS | X | sS| X | ssS|X|ss| X | ss| X | ss|X]|ss

\Kadin 167 12.83|0,83| 282 | 0.80 | 255 | 0.85 | 3.01 | 0,83 [3.01]|0.92| 2.70 | 0.70 | 2.89 | 0.94 |2.60 | 0.80
Erkek 24112.71]0.80| 2.79 | 0.84 | 2.69 | 0.67 | 3.05 | 0.89 |3.09]|0.81| 2.52 | 0.71 | 2.75 | 0.89 | 2.57 | 0.80
T Testi Sonuglar: t=-1.481 t=0.446 t=-1.838 t=-0.454 |[t=-0.987| t=2400 t=1438 t=10.306
p=0.139 p =0.656 p =0.067 p=0.650 |p=0.324| p=0.017 p=0.151 p =0.760
SD=406

Tablo 2 incelendiginde bulgulara gére demirleme egilimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir
fark bulunmustur [t (406) =2,400, p<0.05]. Kadin katilimcilarin demirleme egilimine iliskin

goriislerinin ortalamasi ( X =2.70), erkek katilimcilarin demirleme egilimine iliskin goriislerinin
ortalamasindan ( X =2.52) daha yiiksektir. Sonug olarak, Hipotez 1 sadece demirleme egilimi i¢in
kismen kabul edilmistir.

Hipotez 3: Bireysel yatirimcilarin medeni durumu, davramgsal finansin boyut/boyutlar
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Tablo 3: Katilimcilarin Medeni Duruma Gére Psikolojik Egilim Olgegi Puanlarma iligkin
Bagimsiz Orneklemler t-Testi Sonuglari

Asirt Geg¢mis Goriis . - . . Temsil
FAKTORLER | Given | Onyargm | "goantk Kayiptan Kagy - Stril | Dernrieme | Dogrutama | - gy
Egilimi Egilimi g g g s g Egilimi
Medenihall N | X | sS | X SS | X [ SS| X | SS | X |SS|X| ssS [ X | ss |X|ss
Evii 167 [2.73[ 082 | 2.86 | 0.84 [2.68[0.73| 3.06 | 0.86 [3.10] 0.84 [2.58] 0.73 [2.80| 0.91 |[2.60[0.78
|Bekir 241 [2.82[ 0.80 | 2.69 | 079 [255/0.78| 2.98 | 0.89 [2.98]0.89 [2.63] 0.68 |2.81[ 0.92 [2.53[0.85
t=1.086 t=2025 t=-1733 | t=-0820 |t=-1.325| t=0724 | t=0.105 |t=-0.941
T Testi Sonuglar1| p=0.278 | p=0043 | p=0084 | p=0413 |p=0.186 | p=0469 | p=0916 | p=0.347
SD=406

Tablo 3 incelendiginde gegmisteki goriis yanliligi egilimi ile medeni durum arasinda
anlamli bir fark bulunmustur [t (406) =2.025, p<0.05]. Evli katilimcilarin gegmis goriis yanliligina

iligkin goriislerinin ortalamasi (>z =2.86), bekar katilimcilarin gegmis goriis yanliligina iligkin

goriiglerinin ortalamasindan ()z =2.69) daha yiiksektir. Sonuglara gore, Hipotez 3 sadece
dogrulama yanlilig1 i¢in kismen kabul edilmistir.

Bireysel yatirimcilarin davranigsal finans boyutlarinin yasa, egitim diizeyine,
meslek grubuna ve gelir diizeyine gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi yapilmig ve sonuglar asagida
verilmistir.
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Hipotez 2: Bireysel yatiruimcilarin yasi, davranissal finansin boyut/boyutlart
iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Tablo 4: Katilimcilarin Psikolojik Egilim Olgegi Puanlarinin Yasa Gore Tek Faktorlii Varyansi (Tek
Yonlii Anova) Analiz Sonuglari

Asir Ge}:n:is . - . - .
FAKTORLER Giiven | ,G0rs Pismanhk | Kayiptan | Sird | Demirleme | Dogrulama |Temsil Etme
Egilimi Ongf‘a'rgl.m Egilimi Kacis Egilimi | Egilimi Egilimi Egilimi Egilimi

Egilimi
Yaggruplart | N | X [SS| X | SS| X | SS | X | SS [ X |SS| X | Sss| X | ss|X]| ss
18-24 431271084260 | 0.84 | 242 | 089 | 292 | 1.09 |3.05/1.03| 2.64 | 0.79 | 253 | 0.92 |2.70| 0,83
25-34 38 /2.70(0,82| 249 | 0.75 | 2.60 | 0.67 | 2.80 | 1.14 |2.62|0.87| 2.62 | 0.74 | 2.67 | 0.88 |2.43| 0.88
35-44 54 |2.82(0.76] 2.64 | 0.93 | 2.71 | 0.90 | 2.99 | 0.90 [3.01/0.80| 2.70 | 0,72 | 2.70 | 0.92 |2.57| 0.88
45-54 108]2.66|0.96) 3.15 | 0.87 | 2.73 | 0.80 | 3.11 | 0.68 |3.12]/0.74]| 2.68 | 0,82 | 2.94 | 0.78 |2.61| 0.87
55 ve iizeri 165/2.84|0,72| 2.76 | 0.70 | 2.61 | 0.62 | 3.08 | 0,83 |3.14]0.88| 2.50 | 0.60 | 2.86 | 0.98 |2.57| 0.69
\Varyans F=0.944 | F=8.033 F=1.533 F=1,278 F=3.035| F=1.366 F=2.1218 F=0.6419
Sonuglarmin Tek p=0.439 | p=0.000 p =0.192 p=0.278 |p=0.017] p=0.245 p =0.077 p =0.633
[Faktorlii Analizi SD=403

*45-54/

18-24

*45-54/ *25-34/
oklu
I(éarsllastlrma Testi| *25-34 45-54
Sonugclar 45-54/ *25_.:.%4/ .

35-44 55 ve lizeri

*45-54/

55 ve lizeri

Tablo. 4 'de goriildiigii gibi gegmis goriis onyargist egilimi (F (4,403) =3,035, p<0,05) ve
stirii egilimi (F (4,403) =3,035, p<0,05) ile bireysel yatirnmcilarin yasi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Gegmis goriis Onyargisi egilimindeki farkliliklarin hangi alt gruplarin
arasinda oldugunu gdérmek i¢cin ANOVA analizi sonrast yapilan Dunnett C Testi sonucuna gore,

45-54 (X =3,15) yas arast katilimeilar 18-24 (X =2,60), 25-34 ( X =2,49), 35-44 ( X =2,64) ve

55 ve iizeri ( X =2,76) katilimcilara gore daha fazla gegmis goriis Onyargisi egilimine sahiptirler.
Sirti egilimindeki farkliliklarin hangi alt gruplarin arasinda oldugunu gérmek icin ANOVA

analizi sonucu yapilan Scheffe Testi sonucuna gore, 25-34 ( X =2,62) yas aras1 katilimcilar 45-54

( X =3,12) ve 55 ve tzeri ( X =3,14) katilimcilara gore daha az siirii egilimine sahiptirler. Sonug
olarak, Hipotez 2 kismen kabul edilmistir.

Hipotez 4: Bireysel yatirimcilarin egitim diizeyi, davranmgsal finansin boyut/boyutlar:
iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Tablo 5: Egitim Durumuna Gore Katilimeilarin Psikolojik Egilim Olgegi Puanlarmin Tek Faktérlii Varyans

(Tek Yonlii Anova) Analizi Sonuglart
Gegmis

. P . Kayiptan - - . Temsil
FAKTORLER Agi Giiven| Gords | Piymanlik | Ty, 7 | Siri | Demirleme | Dogrulama | gy
Egilimi Onyargisi Egilimi o Egilimi Egilimi Egilimi o .
Egilimi Egilimi Egilimi
Egitim N | X [ SS| X |SS| X |SS|X |[SS|X|[SS|X |SS| X |sSS|X]|ss
\lkokul 6 294034233089 |283|0.69|2.83]0.26(3.11[1.04| 2.87 | 0.37 | 1.89 | 0.75 | 2.75 | 0.39
Ortaokul 11.12.56 [0.66 | 2.76 | 0,58 [ 2.86 | 1.05]| 3.50 | 0.77 |3.39/0.87] 2.98 | 0.97 | 1,94 | 0.79 | 291|131
Lise 59 {259 (0.89]277]0.74 |2.85[0.75] 2.89 | 0.90 |3.18]|0.97| 252 | 0,83 | 2.63 | 0.76 | 2.93 | 0.97
ILisans/On Lisans  [139]2.59 | 0,72 | 2.80 | 0.86 | 2.54 | 0.74 [ 3.03 | 1.01 [2.96]0.87| 2.58 | 0.71 | 2.74 | 0.99 | 2.53 | 0.85
Yiiksek 193|2,95 | 0.84 | 2.85 | 0.84 | 2.62 | 0.74 | 3.05 | 0.76 |3.07(0.80| 2.60 | 0.67 | 2.99 | 0.86 |2.49 | 0.64
lisans/Doktora

F=5167 | F=0.653 | F=2209 | F=1307 | F=1,233 | F=1.182 F =6,875 F=4.184

Varyans Sonuglarinin p=0.000 | p=0.625 | p=0.067 | p=0.266 |p=0.296| p=0.318 | p=0.000 | p=0,002

Tek Faktorlii Analizi

SD=403
*Yiiksek *Yiiksek *Lise/
$gsktliusl:;£§:iimma Lisans- Lisans- Yiiksek
¢ Doktora/ Doktora/ Lisans-
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On Lisans- Ortaokul Doktora
Lisans

Tablo 5'de gorildigi gibi asirt giiven egilimi (F (4,403) =5,167, p<0,01), dogrulama
egilimi (F (4,403) =6,875, p<0,01) ve temsil etme egilimi (F (4,403) =4,184, p<0,01) ile bireysel
yatinmcilarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Asirt giiven
egilimindeki farkliliklarin hangi alt gruplarin arasinda oldugunu goérmek igcin ANOVA analizi
sonrasi yapilan Dunnett C Testi sonucuna gore Yiiksek Lisans/Doktora (X =2,95) egitim
diizeyindeki katilimcilar Lisans/On lisans ( X =2,59) egitim diizeyindeki katilimcilara gére daha
fazla agin giliven egilimine sahiptirler. Dogrulama egilimindeki farkliliklarin hangi alt gruplarin
arasinda oldugunu goérmek icin ANOVA analizi sonucu yapilan Scheffe Testi sonuglarina gore,
Yiiksek lisans/Doktora ( X =2,99) egitim diizeyindeki katilimcilar ortaokul (X =1,94) egitim
diizeyindeki katilimcilara gore daha fazla dogrulama egilimine sahiptirler. Temsil etme
egilimdeki farkliliklarin hangi alt gruplarin arasinda oldugunu gérmek i¢cin ANOVA analizi
sonucu yapilan Dunnett C Testi sonuglaria gore, Lise ( X =2,93) egitim diizeyindeki katilimcilar

Yiiksek Lisans/Doktora ( X =2,49) egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha fazla temsil etme
egilimine sahiptirler. Sonug olarak Hipotez 4 kismen kabul edilmistir.

Hipotez 5: Bireysel yatirumcilarin meslek grubu, davramissal finansin boyut/boyutlart
iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Tablo 6: Katilimcilarin Psikolojik Egilimlerinin Meslege Gére Degisimine iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi (Anova) Sonuglari

Asirn Gegmis Kayiptan Temsil
FAKTORLER Giiven | 50rls | Pismanhk | "0 Sirii | Demirleme | Dogrulama Etme
<. . [ Onyargisi Egilimi o Egilimi Egilimi Egilimi ORI
Egilimi Lore . Egilimi Egilimi
Egilimi
iis gruplan N|{X[SS| X |SS|X|[SS|X|sSs|X|ss|X|ss| X ss | X | ss

Kamu Ucretli | 258|2.80]0.87| 2.87 | 0.84 | 2.58 | 0.76 | 3.06 | 0.81 |3.05|0.88| 258 | 0.71 | 2.96 | 093 |258|0.75
Ozel Sektdrde | o7 15 6510 59] 270 | 0.70 | 2.80 | 0.64 | 3.03 | 0.86 |3.07|0.80| 253 | 0.60 | 268 | 075 |2:60]087

(Ucretli

Serbest Meslek | 93 [2.76]0.79]| 2.68 | 0.84 | 2.70 ] 0.77 | 2,95 | 1.01 |3.07]0.85| 2.70 | 0.78 2.46 0.86 |2.57]0.88
IVaryans F=1040| F=2243 | F=2366 | F=0,586 |[F=0.0364| F=1.2824 F=11.5717 F=10.0382
Sonuglarmin Tek p=0.354| p=0.107 p=0.095 | p=0,557 |p=0.964| p=0.278 p =0.000 p=0,963
IFaktorlii Analizi SD=405

*Kamu Ucretli/
Ozel Sektorde

Coklu Karsilastirma Ucretli

Testi Sonuclar: *Kamuda
Ucretli/Serbest
Meslek Sahibi

Tablo 6’da goriildiigii gibi, dogrulama egilimi (F (2,405) =11,572, p<0,01) ile bireysel
yatirimcilarin meslekleri agisindan bir farklilik tespit edilmistir. Bu farkliliklarin hangi alt
gruplarin arasinda oldugunu goérmek igin ANOVA analizi sonucu yapilan Dunnett C Testi

sonuglarina gore, kamuda iicretli ( X =2,96) meslek grubunda yer alan katilimcilarin dogrulama
egilimleri ile o6zel sektorde ticretli meslek grubunda ( X =2,68) ve serbest meslek grubunda

()? =2,46) yer alan katilimcilarin dogrulama egilimleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
gorillmiigtiir. Kamuda ticretli ¢aliganlarin dogrulama egiliminin 6zel sektorde tcretli ve serbest
meslek calisanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Hipotez 6: Bireysel yatirimcllarin gelir durumu, davranissal finansin boyut/boyutlari
iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Psikolojik Egilimlerinin Gelire Gore Degisimine iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi (Anova) Sonuglart

Gegmis Kayiptan Temsil

FAKTORLER [\ Given Goris b hk Egilimi|  Kagis | Surd | Demirleme Dogrutama) ¢y
Egilimi | Onyargis1 o Egilimi Egilimi Egilimi e .

Egilimi Egilimi

Egilimi
Gelir Gruplarif N | x | SS | x | SS X SS X |SS| x | SS| x SS | x | SS| x |SS
1600-2600 67 |2.72]10,72|2.76]/0.73| 2.69 | 0.76 [3.00/1.01|2.98|0.94| 2.66 | 0.75 |2.74|0.87|2.65|0.91
2601-3600 35 12.66)0.97(2.86/0.84| 2.96 | 0.98 [3.07/0.94|3.35|0,83|2.70 | 0.80 | 2.68|1.06|2.81|0.96
3601-4600 75 12.53|0.66(2.89/1.06] 2.60 | 0.89 [2.99/0.71]2.99]|0.77| 2.63 | 0.61 |2.62|0.76|2.66|0.76
4601-5600 58 |12.76]10.96(2.68]0.71| 2.45 | 0.69 [2.78|0.79|2.82|0.99 | 2.67 | 0.69 [2.99|0.99|2.55|0.75
5601 ve iizeri |173|2.90/0.81]|2.82]0.78| 2.63 | 0.62 [3.14/0.88]3.14|0.80| 2.51 | 0,72 |2.88|0.93|2.49|0.74

\Varyans F=3.096 [F=0,5951 [F= 27627 F=1.9373F=27639 [F=1.2623 |F=1.9210 56911 )
Sonuclarmm Tek |p=0.016 |p=0.666 |p=0.027 p=0103 p=0027 p=0284 p=0106 |’ 7
Faktorlii Analizi SD=103 )
Coklu *5601 TL- *2601 TL-3600 *2601 TL-
Karsilagtirma Testi st/ o 3600 TL/
Sonuglar *3601 TL- *4601 TL-5600 *4601 TL-

4600 TL TL 5600 TL

Tablo 7¢de goriildiigii gibi ilk olarak, asir1 giiven egilimi (F (4,403) =3,096, p<0,05),
pismanlik egilimi (F (4,403) =2,763, p<0,05) ve siirii egilimi (F (4,403) =2,764, p<0,01) ile
bireysel yatirimcilarin gelir diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Asir1 giiven
egilimindeki farkliliklarin hangi alt gruplarin arasinda oldugunu gormek icin ANOVA analizi
sonucu yapilan Dunnett C Testi sonuglarina gore, 5601 TL ve Uzeri ( X =2,90) gelir grubundaki
katilimeilar 3601 TL- 4600 TL ( X =2,53) gelir grubundaki katilimcilara gore daha fazla asiri
giiven egilimine sahiptirler. Pismanlik egilimindeki farkliliklarin hangi alt gruplarin arasinda
oldugunu goérmek icin ANOVA analizi sonucu yapilan Dunnett C Testi sonuglarina gore, 2601
TL-3600 TL (X =2,96) gelir grubundaki katihmecilar 4601 TL-5600 TL (X =2,45) gelir
grubundaki katilimcilara gore daha fazla pismanlik egilimine sahiptirler. Siirii egilimindeki
farkliliklarin hangi alt gruplarin arasinda oldugunu gérmek i¢cin ANOVA analizi sonucu yapilan
Dunnett C Testi sonuglarina gore, 2601 TL-3600 TL ( X =3,35) gelir grubundaki katilimcilar

4601 TL-5600 TL (X =2,82) gelir grubundaki katilimcilara gore daha fazla siirii egilimine
sahiptirler. Sonug olarak Hipotez 6 kismen kabul edilmistir

SONUC

Bireylerin bilingli bir finansal tiiketici olma hedefiyle finansal iirlin ve hizmetlere
yonelik dogru kararlar almalar1 rasyonel bir davranistir. Ancak bireylerin demografik
ozellikleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Bu, finansal karar verme ve risk alma
durumlarinda farkli davraniglara yol agar.

Demografik o6zelliklerin davranigsal finans iizerindeki etkisini arastirmak ic¢in
Kayseri'de ikamet eden 412 bireysel yatirimcidan anket yoluyla veri toplanmistir. Bu
calismada cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek gruplar1 ve gelir gruplari
gibi demografik 6zellikler ile davranigsal finans alt boyutlart; asir1 gliven, gecmis goriis
Onyargisi egilimi, pismanlik egilimi, kayiptan kac¢is egilimi, siirii egilimi, demirleme
egilimi, dogrulama egilimi ve temsil etme egilimi olarak kabul edilmektedir.

Arastirma sonucunda katilimcilar; %40,9'v kadin, %59,1'1 erkek olup, ankete
katilanlarin %10,5'inin 18-24, %9,3"inlin 25,34, %13,2'sinin 35, -44 yas arasinda,
%26,5'inin 1se %26.5 oldugu belirlendi. 45-54 yas arasi, %40,5 55 yas ve lizeri.
Arastirmaya Katilanlarin %66,9'u evli, %33,1'l bekardir. Katilimcilarin %63,2'si kamuda
icretli, %14 oOzel sektorde ve %?22,8'1 kendi hesabina g¢alismaktadir. Katilimcilarin
egitim diizeyleri incelendiginde %1,5'inin ilkokul, %2,7'sinin ortaokul, %14,5'inin lise,
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%34,1'inin lisans/6n lisans ve %47,3'linlin yiiksek lisans/yiiksek lisans mezunu oldugu
gOriilmiistiir.

Hipotez testleri i¢in yapilan analiz sonucunda;

Ik olarak, demirleme egiliminin bireysel yatirimeilarin cinsiyetine gore farklilik
gosterdigi sonucuna varilmistir. Kadin katilimcilarin - demirleme egilimine iliskin
goriiglerinin ortalamasi, erkek katilimcilarin ¢ipalama egilimine iliskin goriislerinin
ortalamasindan daha yiiksektir.

Ikinci olarak, bireysel yatirimcilarin medeni durumuna gore gecmis goriis
yanliligina egilimin farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Evli katilimeilarin gegmis goriis
yanliligina iligkin goriislerinin ortalamasi, bekar katilimcilarin gegmis goriis yanliligina
iliskin goriislerinin ortalamasindan daha yiiksektir.

Ucgiincii olarak, gegmis goriis onyargisi ve siirii egilimi ile bireysel katilimcilarin
yas1 arasinda anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Gegmis goriis Onyargisi
egilimi i¢in gruplar arasi farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Dunnett C Testi sonucuna
gore, 45-54 yas aras1 katilimcilar 15-24, 25-34, 35-44 ve 55 yas ve iizeri katilimcilara gore
daha fazla ge¢mis gorlis Onyargisi egilimine sahiptirler. Siirii egilimi agisindan gruplar
arast farkliligi belirlemek amaciyla Scheffe Testi sonucuna gore, 25-34 yas arasi
katilimcilar 45-54 ve 55 yas ve lizeri katilimcilara gore daha az siirii egilimine sahiptirler.

Dordiincii olarak, asir1 giiven egilimi, dogrulama egilimi ve temsil etme egilimi ile
bireysel yatirimcilarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu tespit
edilmistir. Asir1 gliven egilimi i¢in gruplar arasi1 farkliligi belirlemek amaciyla yapilan
Dunnett C Testi sonucuna gore Yiiksek Lisans/Doktora egitim diizeyindeki katilimcilar
Lisans/On lisans egitim diizeyindeki katilimcilara gére daha fazla asir1 giiven egilimine
sahiptirler.

Besinci olarak, dogrulama egilimi i¢in gruplar aras1 farklilig1 belirlemek amaciyla
yapilan Scheffe Testi sonuglarina gore, Yiiksek lisans/Doktora egitim diizeyindeki
katilmcilar ortaokul egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha fazla dogrulama
egilimine sahiptirler. Temsil etme egilimi i¢in gruplar arasi farklilig1 belirlemek amaciyla
yapilan Dunnett C Testi sonuglarina gore, Lise egitim diizeyindeki katilimcilar Yiiksek
Lisans/Doktora egitim diizeyindeki katilimcilara gore daha fazla temsil etme egilimine
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Son olarak, asir1 giiven egilimi, pismanlik egilimi ve siirii egilimi ile bireysel
yatirimcilarin gelirleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Asiri
giiven egilimi i¢in gruplar arasi farklilig1 belirlemek amaciyla Dunnett C Testi sonuglarina
gore, 5601 TL ve Uzeri gelir grubundaki katilimeilar 3601 TL- 4600 TL gelir grubundaki
katilimcilara gore daha fazla asir1 gliven egilimine sahiptirler. Pismanlik egilimi icin
gruplar aras1 farkliligi belirlemek amaciyla yapilan Dunnett C Testi sonuglarina gore,
2601 TL-3600 TL gelir grubundaki katilimcilar 4601 TL-5600 TL gelir grubundaki
katilimcilara gére daha fazla pigsmanlik egilimine sahiptirler. Siirii egilimi i¢in gruplar
arasi farklilig1 belirlemek amaciyla yapilan Dunnett C Testi sonuglarina gore, 2601 TL-
3600 TL gelir grubundaki katilimcilar 4601 TL-5600 TL gelir grubundaki katilimcilara
gore daha fazla siirli egilimine sahiptirler. Dordiincii olarak, dogrulama egilimi ile
bireysel katilimcilarin meslekleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir.
Dogrulama egilimi icin gruplar arasi1 farkliligi belirlemek amaciyla yapilan Dunnett C
Testi sonuglarina gére, Kamuda Ucretli meslek grubundaki katilimcilar 6zel sektorde
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iicretli ve serbest meslek gruplarindaki katilimcilara gore daha fazla dogrulama egilimine
sahip olduklart sonuglarina ulagilmistir.

Bu sonuglara gore farkli demografik 6zelliklere sahip bireysel yatirimcilarin
yatirimlarinda rasyonel davranmalart beklenemez. Demografik faktorler bireysel
yatirimcilarin - yatirrm  kararlarimi  psikolojik egilimler aracilifiyla etkilemektedir.
Arastirma kapsaminda yer alan hipotezlerin tamaminin kismen kabul edilmesi, teori ile
uyumlu bir sonuca ulasildiginin gostergesi olmustur. Bu sonuglar daha sonraki
aragtirmacilara bilimsel katki 6zelligi tasimaktadir. Ayn1 zamanda arastirmada elde edilen
sonuglarin gecerliligi, katilimci sayis1 ve kapsami genisletilerek yapilacak yeni
arastirmalar icin yol gosterici bir 6zellik tasimaktadir. Calisma, bireysel yatirimcilari
davranigsal finans agisindan degerlendiren Kayseri ilinde yapilan ilk ¢alisma olmasi
bakimindan literatlirdeki diger ¢alismalardan farklidir. Calismanin bu 6zelliginden dolayi,
bu bolgede konu ile ilgili gelecekte yapilacak c¢aligmalara katki saglayarak ve
karsilagtirma olanaklar1 saglayarak davramigsal finansin gelisimine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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ABSTRACT: The aim of the study is to determine the usage areas of phyllo bread, which is one of the
Intangible Cultural Heritage (ICH) elements, other than its consumption as a wrap. In this context, the
universe of the study consists of the websites and Culture Portals of the Provincial Culture and Tourism
Directorates of 81 provinces in Tiirkiye. Within the scope of the study, the whole universe has been reached
and a document review has been made for the contents of the meals, especially in the parts of the local
cuisine on the website of each province. In this context, a detailed research was carried out using keywords
such as “phyllo”, “dry phyllo”, “crispy phyllo”, “phyllo bread” and “dry phyllo bread” in the parts of the
local cuisine. This detailed research was carried out between 25.04.2022 and 30.05.2022, and as a result of
this detailed research, it was determined that there are 19 products in total made using phyllo bread. These
products were evaluated within the scope of their contents and categorized under three dimensions as main
course, dessert and pastries. In addition, within the scope of the study, the province in which each product
was made, and the preparation methods were explained in detail using the website of the relevant province,
and the visuals of these products were also included in the study. As a result of the study, some
recommendations were presented to increase the products made using phyllo bread and to increase the
added value.

Key words: Cultural Heritage, ICH, Local Cuisine, Phyllo (Yufka).

OZET: Calismanin amaci, somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan olan yufka ekmeginin diiriim olarak
tiiketimi digindaki kullanim alanlarinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda, ¢alismanin evrenini Tirkiye'deki
81 ilin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri'nin internet siteleri ve Kiiltiir Portallar1 olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda evrenin tamamina ulagilmis olup; her bir ilin internet sitesinde 6zellikle yére mutfagina yer
verilen kisimlarda yemek igeriklerine yonelik dokiiman incelemesi yapilmistir. Bu kapsamda, yore
mutfaginin ele alindig1 kisimlarda "yufka", "kuru yufka", "gevrek yufka", "yufka ekmek" ve "kuru yufka
ekmegi" anahtar kelimeleri kullanilarak ayrintili bir tarama gergeklestirilmistir. S6z konusu tarama,
25.04.2022 ile 30.05.2022 tarihleri arasinda yapilmis olup; tarama sonucunda, yufka ekmegin kullanilarak
yapildig1r toplamda 19 iiriin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu friinler, icerikleri kapsaminda
degerlendirilerek ana yemek, tatli ve hamur isleri olarak ii¢c boyut altinda kategorilendirilmistir. Ayrica,
caligma kapsaminda her bir {irliniin hangi ilde yapildig1 ve hazirlama sekilleri de ilgili ilin internet sitesinden
faydalanilarak ayrmtili bir sekilde agiklanmis ve trlinlerin gorsellerine de g¢alisma kapsaminda yer
verilmistir. Calisma sonucunda, yutka ekmek kullanilarak yapilan iiriinlerin artirilmasi ve katma degerinin
yiikseltilmesi amaciyla cesitli neriler sunulmustur.
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INTRODUCTION

Today, cultural heritage and the understanding of protecting it has become
an important issue that needs to be emphasized and supported in international platforms
(Ugur & Donmez, 2021: 55). In particular, when cultural heritage values are threatened
with extinction in the face of globalization, some measures have been taken at the
international level in order to protect cultural diversity, to prevent cultural similarity and
to increase respect for the lifestyle of individuals from different cultures; and the United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) started
conservation efforts. In this context, studies focusing primarily on the protection of
tangible heritage have been developed to include intangible heritage as of 2003 (Pelit &
Tiirkoglu, 2019: 104; Giilduran & Giirdogan, 2021: 95). Therefore, the term Intangible
Cultural Heritage (ICH) includes unique cultural practices that have become widespread
and shaped around the lifestyles of societies, arising from the work of UNESCO on the
protection of cultural heritage (Ar & Celik Uguz, 2015: 1406).

The tradition of phyllo bread, one of the indispensable elements of Turkish
cuisine and made in different ways in different regions of Anatolia, is also an important
cultural heritage element under protection by registered on the Representative List of ICH
(Cetinkaya & Yildiz, 2018: 431). In 2016, phyllo bread in the form of a multinational file
was included in this representative list with the partnership of Tirkiye, Azerbaijan, Iran,
Kazakhstan and Kyrgyzstan (UNESCO, 2003). Although phyllo bread differs from region
to region in terms of the way it is prepared and the ingredients used, the most striking
feature of making phyllo bread in Turkish cuisine is that it is made and consumed in unity
and solidarity with the participation of everyone as a ritual. Being one of the building
blocks of culture, phyllo bread not only enables people to connect with their past cultures,
but also allows societies to understand their past and present (Alyakut & Kii¢iikkomiirler,
2018: 379). In addition, the tradition of phyllo bread is a cultural heritage that has been
transmitted through various occasions, ceremonies and practices since past years, and
which has been done within the framework of co-operative cohesion and socialization
(Balci, 2017: 363). Therefore, it can be stated that this cultural transfer has a social aspect
(Fedakar & Kuzay Demir, 2018: 91; Oncii, 2021: 903) and that it undertakes a function
that brings people together (Koca & Ersoz Tiigen, 2020: 348).

Although phyllo bread is an important cultural heritage element, when local
cuisines are examined, it is revealed that phyllo bread is mostly consumed in the form of
wraps and is not properly evaluated in local cuisines. From this point of view, it is aimed
to reveal the usage forms of phyllo bread, which is on the list of ICH, other than its
consumption as a wrap. Determining the different uses of phyllo bread will reveal what
needs to be done to transfer this tradition to future generations and will contribute to
raising awareness by drawing attention to phyllo bread making and products made from
phyllo bread. In addition, it will be determined which of the different uses of phyllo bread
will be highlighted in marketing studies; and inferences that it can be used effectively,
especially in the marketing of destinations, will be provided. In this way, economic
functions for phyllo bread will be created. It is expected that the study will also be a
reference for possible studies that will deal with the tradition of making phyllo bread from
various aspects.
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THE CONCEPT OF INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE

The cultural heritage of any society consists of tangible and intangible aspects. The
difference between these two aspects is that the tangible refers to the pragmatic
expression, that is, to the manufactured object, the built building or the cultivated plant,
while the intangible refers to the spiritual, social, artistic or bodily processes performed
while making it concrete (Partarakis et al., 2021: 612). According to UNESCO, cultural
heritage means more than monuments and material items. In this context, cultural heritage
includes oral traditions, performing arts, social practices, rituals, festivals, knowledge and
practices related to nature and the universe, inherited from ancestors and transferred to
future generations; and includes traditions and expressions such as traditional handicrafts
(Oliveira, Tricarico, Sohn & Pontes, 2018: 1). These elements have been used and
conceptualized with the term ICH in the ICH Convention by UNESCO (Karabasa, 2014:
100). 2003 UNESCO, in this convention, defines the term ICH as practices,
representations, expressions, knowledge and skills as well as associated tools, artifacts,
objects and cultural spaces that communities, groups and in some cases individuals
qualify as part of their cultural heritage (Lenzerini, 2011: 107; Esfehani and Albrecht,
2018: 17). In this context, it turns out that ICH, as a concept based on tangible cultural
heritage, includes the processes, skills and beliefs that lead to the creation of tangible
works (Lixinski, 2013: 8). Protection of cultural heritage and respect for heritage,
promoting international cooperation, increasing sensitivity at the national and
international level and ensuring mutual value unity are among the objectives of the ICH
Convention (Olger Oziinel, 2019: 43).

UNESCO ICH Convention emphasizes the diversity and sociality of ICH and its
role in preserving this understanding (Boswell & O’Kane 2011: 365). In this context, ICH
is practices that are spread over generations and are constantly recreated, providing
humanity with a sense of identity and continuity (Petronela, 2016: 731). Thus, ICH
represents strong cultural uniqueness and facilitates a deep understanding of a
destination’s culture. This strengthens the competitiveness of ICH in the wider field of
cultural heritage tourism and creates socio-economic benefits for stakeholders (Kim,
Whitford & Arcodia, 2019: 422). ICH also supports sustainable social development
(Meissner, 2017: 295). In addition, the global richness of traditions in the context of
tangible cultural heritage can be the main travel motivation for tourists who want to learn
about new cultures and experience the global difference in performing arts, crafts, rituals
and cuisines (Petronela, 2016:731).

In 2003, UNESCO included three separate lists in the ICH Convention. These are
stated as 1) Representative List of the Intangible Cultural Heritage of Humanity, 2) List of
Intangible Cultural Heritage Requiring Urgent Protection, and 3) Record of Good
Practices of Conservation. The Representative List of the Intangible Cultural Heritage of
Humanity consists of intangible heritage elements that contribute to showing the diversity
of this heritage and raising awareness about its importance. List of Intangible Cultural
Heritage Requiring Urgent Protection, on the other hand, consists of intangible heritage
elements that the relevant communities and state parties think should take urgent
measures to keep alive. The articles in this list emphasize mobilizing international
cooperation and assistance for stakeholders to take appropriate safeguards. Record of
Good Practices of Conservation includes programs, projects and activities that best reflect
the principles and objectives of the convention (UNESCO, 2003). Tiirkiye approved the
convention in 2006 with the “Law Concerning the Approval of the Convention for the
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Protection of the Intangible Cultural Heritage” (Giilduran & Giirdogan, 2021: 95). In this
context, the elements on the UNESCO Representative List of ICH Humanity in Tiirkiye
are presented in Table 1.

Tablo 1. Intangible Cultural Heritage Elements in Tiirkiye

List of Intangible Cultural Heritage in Tiirkiye

1. The Art of the Meddah (2008)

2. Mevlevi Sema Ceremony (2008)

3. Minstrelsy Tradition (2009)

4. Karagdz (2009)

5. Nowruz (Multinational File with Azerbaijan, India, Iran, Kirgizstan, Pakistan, Uzbekistan and Turkey)
(2009)

6. Traditional Chat Meetings “Yaren, Barana, Sira Nights and other” (2010)

7. Semah, Alevi-Bektashi Ritual (2010)

8. Kirkpinar Oil Wrestling Festival (2010)

9. Ceremonial Keskek Tradition (2011)

10. Mesir Paste Festival (2012)

11. Turkish Coffee Culture and Tradition (2013)

12. Ebru: Turkish Art of Marbling (2014)

13. Traditional Craftsmanship of Cini-Making (2016)

14. Flatbread Making and Sharing Culture: Lavash, Katyrma, Jupka, Yufka (Multinational 2016)

15. Spring Celebration: Hidrellez (Multinational 2017)

16. Heritage of Dede Qorqud/ Korkyt Ata/ Dede Korkut, Epic Culture, Folk Tales and Music (Multinational
2018)

17. Traditional Turkish Archery (2019)

18. Traditional Intelligence and Strategy Game: Mangala / Gocme, Togyzqumalaq, Toguz Korgool (2020)

19. The Art of Miniature (2020)

20. Hiisn-i Hat, Traditional Calligraphy in Islamic Art in Turkey (2021)

Resource: http://aregem.kulturturizm.gov.tr (Acces Date: 13.06.2022).

When Table 1 is examined, it can be seen that the tradition of thin bread making
and sharing, which is the Thin Bread Making and Sharing Culture, was added to the
Tiirkiye ICH list in 2016. In this context, it turns out that the tradition of phyllo bread, one
of the leading traditional consumption products, is shared as a multinational common file
(Sahin & Ozdemir, 2018: 568). This tradition is mostly called Lavash and Yukha in
Azerbaijan, especially in Baku, Nakhchivan, Sheki, Kebele, Karabakh, Ganja and
Lankaran provinces. While it is mostly referred to as “Lavash” in all regions in Iran; it is
known by the name of “Katirma” in all regions of Kazakhstan; it is called “Jupka” in the
provinces of Osh, Jalal-Abad, Batken and Chuy in Kyrgyzstan. It is mostly known as
“Lavash (Lavas)” and “Phyllo (Yufka)” in all regions of Tiirkiye, especially in rural areas
(aregem.ktb.gov.tr). Phyllo, which has a special importance in the local cuisine in Tiirkiye
(Arda & Aydin, 2011: 137), is a type of bread made by rolling out the dough in the form
of thin leaves using a rolling pin and baking it on a sheet metal (Atik Giirbiiz, 2019: 353).
Phyllo was made as unleavened bread on the burning hair in the nomadic period before
the Turks settled down and it would last for a long time (Alyakut & Kii¢likkomiiler, 2018;
379). The Phyllo bread, known as "Yuka™ in the Oghuz, was among the most consumed
bread types (Diindar Arikan & Ozkeskek, 2019: 54-55). In addition, phyllo bread, which
is expressed as the application of stretching the raw dough and layering in paper-thin
layers, was further developed during the Ottoman Empire and has since spread all over the
world from the Mediterranean and Europe to Africa and North America (Erbas, Uslu,
Demir & Certel, 2010: 398).
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The tradition of making phyllo bread has a meaning beyond just being consumed
as a food item by societies that share a common file. This food and the traditions shaped
around it symbolize a common production and sharing culture that has been passed down
from generation to generation (Yesilyurt & Kurnaz, 2021: 803). In this context, the
preparation of phyllo bread is based on a group of local women coming together and
combining the resources they have available and talking during the making of the bread;
and in this respect, it includes traditional applications. In addition to their daily
preparation and consumption, these breads are also made for special occasions such as
weddings. Individuals who will participate in mass bread making on special occasions
bring their own flour and tools to show social solidarity (Keskin & Girgin, 2021: 220).
This turns it into an activity that strengthens communication and highlights the feeling of
cooperation, which has a very significant place in Turkish culture. In this direction, it can
be said that making phyllo bread is an important image for people living in the same
community that keeps the "neighborhood" culture alive.

LITERATURE REVIEW

When the studies in the literature are examined, it is revealed that the concept of
intangible cultural heritage has been investigated in many contexts. It has been observed
that these studies generally concentrate on studies in which intangible cultural heritage is
associated with tourism studies (Tiirker & Celik, 2012; Rodzi, Zaki & Subli, 2013; Capar
& Yenipmar, 2016; Belber & Sozbilen, 2017; Esfehani & Albrecht, 2018; Sahin &
Ozdemir, 2018; Alyakut, 2019; Aydogdu Atasoy, 2019; Diker, 2019; Olalere, 2019; Pelit
& Tiirkoglu, 2019; Tiilek, 2020; Tekin Ozbek & Oz Celikbas, 2021; Ugur & Donmez,
2021) and studies on the protection of intangible cultural heritage and in terms of
sustainability/sustainable tourism (Blake, 2001; Kim, 2008; Smeets & Deacon, 2016;
Calik & Odemis, 2018; Cetinkaya & Yildiz, 2018; Fedakar & Kuzay Demir, 2018;
Agcakaya & Can, 2019; Ozkan, 2020; Oncii, 2021). In addition, it was revealed that these
studies focused on other cultural heritage resources included in the representative list of
intangible cultural heritage (Arioglu & Aydogdu Atasoy, 2015; Akmaz & Siirme 2018;
Ozbek & Cevik, 2018; Olger Oziinel, 2019; Koca & Ersoz Tiigen, 2020; Teyin, 2020;
Celik & Kaya, 2021; Kilig, Ulusoy & Avcikurt, 2021; Uzun, Zaman & Birinci, 2021) and
studies looking at the relationship between intangible cultural heritage elements and
gastronomy (de Migual Molina et al., 2016; G6de & Tatlican, 2016; Oliveria et al., 2018;
Karakelle & Ozbagi; 2019; Aydin & Uniivar, 2020; Keskin & Girgin, 2021; Yesilyurt &
Kurnaz, 2021; Mezkit Saban, 2022). Finally, it focused on studies looking at the
relationship between intangible cultural heritage and education (Cengelci, 2012; Ott,
Dagnino & Pozzi, 2015; Kasapoglu Akyol, 2016; Azizoglu & Okur, 2017; Cozzani et al.,
2017; Aral, 2018; Morali & Oner, 2019; Wang, 2019; Demirezen & Aktas, 2020;
Yildirim, 2021; Zeren Akbulut, 2021) and studies on determining awareness of intangible
cultural heritage (Sag & Unal, 2019; Giirel & Cetin, 2020; Giilduran & Giirdogan, 2021;
Giindiiz Alptiirker, Gok & Alptiirker, 2021).

When the studies on intangible cultural heritage are evaluated, it is seen that the
studies carried out with the qualitative method are more intense in the literature. In this
context, it comes to the fore that most qualitative studies are carried out to explain and
promote the relevant intangible cultural heritage resources. In addition, as a result of the
studies on the subject, it is revealed that cultural heritage elements contribute to social,
economic, intercultural interaction, promotion and tourism at the regional and national
level. At the same time, although it is seen that secondary sources are mostly used in
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studies in the literature and document analysis is carried out, it is seen that these studies
have gained weight, especially in recent years.

When the literature is examined, it is revealed that the studies dealing with the
making of phyllo bread (Alyakut & Kii¢iikkomiirler, 2018; Cetinkaya & Yildiz, 2018),
which is one of the intangible cultural heritage elements, are quite limited. Alyakut and
Kigiikkomiirler in their study, (2018) tried to explain the place and importance of phyllo
bread, which was included in the ICH List by UNESCO on behalf of Tiirkiye, in Turkish
culinary culture as a traditional bread type. In this context, topics such as the historical
development of bread, the production stages of phyllo bread, and the social and cultural
function of phyllo bread are conceptually discussed in detail. In their study, Cetinkaya &
Yildiz (2018) aimed to present various suggestions for turning lavash (Acem) bread,
which is a culture kept alive in Erzurum province, into a touristic product. For this
purpose, it was stated in the study that a promotional study should be conducted for
tourists in order to present Erzurum lavash (Acem) bread as a touristic product. In
addition, various alternative suggestions have been included in the study to ensure the
continuity in the production and consumption of lavash bread, protect this heritage and
transfer it to future generations, and increase the demand of tourists for this cultural
heritage. In addition, there are studies in the literature (Kurt, 2020) in which other types of
bread, which are among the elements of intangible cultural heritage, are also discussed.
For example, in his study, Kurt (2020) examined henna bread, one of the intangible
cultural heritage elements, is unique to the folk cuisine of Polat town of Dogansehir
district of Malatya province. In this context, in the study, the folkloric value of bread was
emphasized by obtaining data from written and oral sources.

METHOD

The aim of the study is to determine the usage patterns of phyllo bread, which is
one of the intangible cultural heritage resources, other than consuming it as a wrap. For
this purpose, the universe of the study consists of the websites and Culture Portals of the
Provincial Culture and Tourism Directorates of 81 provinces in Tiirkiye. It is assumed that
the websites of the Provincial Culture and Tourism Directorates are official institutions, as
a source from which accurate information about ICH elements can be obtained. Within
the scope of the study, the whole universe has been reached and a document review has
been made for the contents of the meals, especially in the parts of the local cuisine on the
website of each province. In this context, a detailed search was carried out using
keywords such as “phyllo”, “dry phyllo”, “crispy phyllo”, “phyllo bread” and “dry phyllo
dough” in the parts of the local cuisine. The search was carried out between 25.04.2022
and 30.05.2022, and as a result of the search, it was determined that there are 19 products
in total made using phyllo bread. By examining the data obtained by using keywords in
detail, the products that are not clear or clearly stated that phyllo bread is used in the
products were excluded from the scope of the study. The mentioned products were
evaluated within the scope of their contents and categorized under three dimensions as
main course, dessert and pastries. In addition, within the scope of the study, the province
in which each product was made, and the preparation methods were explained in detail
using the website of the relevant province, and the visuals of the products were also
included.
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The codes obtained as a result of the document analysis were combined under
three dimensions as “main dish”, “dessert” and “pastry”. The categories obtained are
presented in Table 2.

Table 2: Categorization of Expressions Regarding Usage Patterns of Phyllo

BreadUsage areas Made products Province where
of phyllo bread P they were made
1.1. Tirit (Brewis) Nigde

1.2. Tavsan Ufalama (Grated Cooked Rabbit Meat on Phyllo | Elaz1g
1. Main dish Dough with Chopped Onions)

1.3. Tirit (Brewis) Bartin

1.4. Islama (A Mixture of Flaked Phyllo and Minced Meat) Bartin

2.1. D6gmec¢ (Dogmec) Sanlurfa

2.2. Kuru Yufka Boregi (Dried Phyllo Pastry) Ordu

2.3. Findikli Balli Kuru Yufka Béregi (Dried Phyllo Pastry | Ordu
with Hazelnut and Honey)

2. Pastries

2.4. Yufka Ekmek Boregi (Phyllo Bread Pastry) Nigde
2.5. Boriilce Boregi (Kidney Bean Pastry) Denizli
2.6. Kizartma (Phyllo Pastry with Minced) Corum
2.7. Ogmag (Phyllo Bread with Egg) Corum
3.1. Yufka Boregi Tathis1 (Phyllo Pastry Dessert) Sivas
3.2. Fukara Baklavasi (Shredded Phyllo with Walnuts, Butter | Nigde
and Molasses)
3.3. Yufka Tathis1 (Phyllo Dessert) Kiitahya
3.4. Derdimi Alan (Crumbled Phyllo with a Mixture of | Isparta
3. Desserts Roasted Butter and Molasses)
3.5. Citir Helva (Crispy Halva) Denizli
3.6. Coban Bulamacit (Crushed Phyllo with Water and | Denizli
Molasses)
3.7. Unutma Beni (Dried Phyllo with Boiled Molasses and Oil) | Corum
3.8. Tath Borek (Dessert Pastry) Bartin

When Table 2 is examined, it is seen that the preparation methods of phyllo bread
other than its use as a wrap are mostly concentrated in pastry products and desserts. When
the provinces where these products are made are examined, it is revealed that phyllo bread
is used and consumed in different ways as main course, pastry and dessert in 11 provinces
in total on the basis of 81 provinces. In addition, after the different usage patterns of
phyllo bread were determined within the scope of the study, the details and visuals of how
these products are made are also included within the scope of the study.

Sanliurfa Dégme¢ (Dogmec)

Ingredients: phyllo, tomatoes, dried and green onions, green pepper, cheese,
parsley, mint, chili pepper, tomato paste and cinnamon.

Its Making: For Dogmec, first of all, cheeses are chopped into small pieces. After
the tomatoes are peeled, they are finely chopped. Then, finely chopped green pepper,
onion, tomato paste, chili pepper, cinnamon and crumbled phyllo bread are mixed and
kneaded well. After the bread is soft, finely chopped green onions, parsley and mint are
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added into it and mixed. D6gmeg, shaped in the palm of the hand, is served with
buttermilk, mint, cold cuts chopped tomatoes and cucumbers.

Figure 1. Dogmec (URL 1)

Sivas Yufka Biregi Tatlist (Phyllo Pastry Dessert)
Ingredients: Phyllo, water, butter, sugar and walnuts.

Its Making: The phyllo, which is moistened and softened, is arranged on a
greased tray, oiled layer by layer, and walnuts are placed in the middle. After the whole
phyllo is laid on the tray, oil is poured on it again and baked in the oven. After slicing,
syrup is added and served.

Figure 2. Phyllo Pastry Dessert (URL 2)

Ordu Kuru Yufka Boregi (Dried Phyllo Pastry)

Ingredients: Phyllo, oil, salt, water, cheese-parsley or ground beef-onion, black
pepper.

Its Making: First, the phyllo is wetted one by one. Then, four pieces of phyllo are
placed on top of each other in the oiled pan. The previously prepared mixture is poured

between them and placed on top of 4 phyllo that are moistened again. The phyllo is
cooked until golden brown and the pastry is turned upside down with the help of a lid.
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After the pan is oiled again and the other side of the pastry is fried, it is taken to the
serving plate and served by slicing.

Figure 3. Dried Phyllo Pastry (URL 3)

Ordu Findikli Balli Kuru Yufka Béregi (Dried Phyllo with Hazelnut and Honey)

Ingredients: Phyllo bread, roasted and ground hazelnuts, oil, sugar, honey, water
and lemon juice.

Its Making: The oil is slightly heated in the pan. 3 pieces of dried phyllo are
wetted one by one and placed on the greased pan, one on top of the other. Roasted
hazelnuts are placed between them, and the remaining 3 phyllo is moistened and placed
on the roasted hazelnut. After the bottom of the phyllo is completely fried, the pastry is
turned over with the help of a flat lid. Oil is poured into the pan in the same way and the
pastry is placed in the pan with the help of a lid. It is cooked until golden brown and the
cooked pastry is taken to the serving plate. It is sliced into squares. Prepared honey is
poured onto the phyllo dough, and the pastry is waited for a while to absorb the honey,
and then it is served.

Figure 4. Dried Phyllo with Hazelnut
and Honey (URL 4)
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Nigde Tirit (Brewis)

Ingredients: Phyllo, minced meat or meat, water, salt, pepper, yoghurt with garlic
(optional).

Its Making: Fatty minced meat or meat is roasted to a semi-juicy state, and then
salt and pepper are added. The phyllo bread is broken between the palms and placed on
the tray. Hot juicy minced meat or meat is poured on top, and the phyllo is wet. Served
with garlic yoghurt if desired.

Nigde Yufka Ekmek Béregi (Phyllo Bread Pastry)
Ingredients: Phyllo, oil, eggs, milk, cheese, parsley.

Its Making: Crispy phyllo is slightly wetted by sprinkling with water. A copper
tray or tray is greased; then the moistened phyllo is laid out in one layer on the tray. The
mixture of oil, egg and milk is drizzled between these layers of phyllo with a spoon. This
process is repeated as the phyllo and again the oil process. After four phyllo, cheese with
parsley is placed in the middle. The same process is applied to the remaining phyllo. The
oily mixture is poured over the top of the phyllo and another tray is placed on top of it. It
is cooked on the barbecue fire, turning it over, so that the bottom part is browned. Then, a
pan is covered on it and the pastry that is cooked on one side is turned upside down; and
the other side is fried in the same way. The cooked pastry is cut and served hot.
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Figure 6. Phyllo Bread Pastry (URL 6)

Nigde Fukara Baklavas: (Shredded Phyllo with Walnuts, Butter and Molasses)

Ingredients: Phyllo bread, walnuts, melted butter and molasses.

Its Making: Thin and crispy middle parts of phyllo bread are broken into small
pieces and placed on a greased tray. The process is repeated by pouring walnuts and butter
between each layer. Finally, it is sweetened by drizzling molasses on top. After resting,
service is done.

Figure 7. (Shredded Phyllo with Walnts,
Butter and Molasses) (URL 7)

Kiitahya YUufka Tatlisi (Phyllo Dessert)

Ingredients: Phyllo bread, granulated sugar, water, starch, lemon juice, walnut
kernels, melted butter.

Its Making: The phyllo placed on a clean cloth is watered and softened.
Meanwhile, the baking tray is lightly oiled, and the first phyllo is placed on the tray.
Prepared by roasting for 5-6 minutes on low heat, walnut kernel and some of the starch
are poured onto the phyllo, which is laid on a tray and greased. This process is carried out
in the same order in 8 phyllo. The remaining oil is applied to the top with the help of a
brush and cut into slices of baklava with a knife. It is baked for approximately 20-25
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minutes in the oven preheated to 200 degrees. The cold sherbet prepared before is poured
over the warm phyllo. It is served cold after resting for a day.

Figure 8. Phyllo Dessert (URL 8)

Isparta Derdimi Alan (Crumbled Phyllo with a Mixture of Roasted Butter and

Molasses)

Ingredients: Phyllo, molasses and butter.

Its Making: First, butter is fried. Then molasses is added to the fried butter and
boiled. The phyllo is cut into small pieces and added to the molasses and then served.

B——

Figure 9. Crumbled Phyllo with a Mixture of
Roasted Butter and Molasses (URL 9)

Elazig Tavsan Ufalama (Grated Cooked Rabbit Meat on Phyllo with
Chopped Onions)

Ingredients: Rabbit, butter, phyllo bread, onion and salt.

Its Making: First, the rabbit is peeled and kept in a large bowl! of water to draw
blood. The rabbit's water is changed every 1-2 hours until the blood is drawn. 3-4 onion
rings are left in the abdominal cavity of the rabbit and the abdomen is sewn. It is then
skewered and cooked on embers. During cooking, the rabbit is pierced 10-15 times with a
skewer and it is cooked by sprinkling with salt water. The meat of the cooked rabbit is
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shredded. 2 kg of onions are cut into half moons and put in a pot. Onions are fried in 500
g butter until they turn pink, and the pot is taken from the stove. Shredded rabbit meat is
added to the onions and mixed. The phyllo is crumbled by hand or with the help of a
rondo and placed on a large tray. Shredded rabbit meat is poured on the crumbled phyllo
with roasted onions. All the ingredients are mixed and blended, and the top shape is given.
The remaining butter is fried in a pan and poured over the rabbit crumbs. It is served in a
tray.

Figure 10. Grated Cooked Rabbit Meat
on Phyllo with Chopped Onions (URL 10)

Denizli Bériilce Boregi (Kidney Bean Pastry)

Ingredients: Phyllo bread, oil, kidney bean, salt and pepper.

Its Making: Crumbled dry phyllo is mixed with oil for about 15 minutes and
fried. Meanwhile, kidney bean is boiled and, after boiling, they are added to the fried
phyllo and mixed for about 5 more minutes. Add a teaspoon of salt and a teaspoon of
black pepper. It is served hot with pickles.
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Denizli Citir Helva (Crispy Halva)
Ingredients: Molasses, sesame and phyllo bread.
Its Making: First of all, molasses and phyllo are put in a pot and mixed. Then

sesame seeds are added to it. It is continued to cook, stirring, over low heat until the
consistency is achieved. It is then served cold.

Figure 12. Crispy Halva (URL 12)

Denizli Coban Bulamaci (Fried Phyllo with a Mixture of Water and Molasses)

Ingredients: Phyllo, molasses, water and oil.

Its Making: First of all, the phyllo is cut into small pieces and fried in oil in a pan.
It is then placed on a tray. Water and molasses are mixed and poured on it and left to cool.
Finally, walnuts and sesame seeds are added and served cold.

Water and Molasses) (URL 13)
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Corum Kizartma (Deep-Fried Phyllo with Minced Meat)
Ingredients: Phyllo bread, water, minced meat and oil.

Its Making: The phyllo bread is moistened with water. After waiting for a while,
minced meat is placed inside the phyllo and folded into four corners. It is cooked in plenty
of oil until both sides are browned and then served hot.

Figure 14. Deep-Fried Phyllo with
Minced Meat (URL 14)

Corum Ogmag (Moist Fried Phyllo with Egg)
Ingredients: Phyllo, oil and egg.

Its Making: The moistened phyllo is chopped into small pieces in the fried oil.
One or more eggs are added and mixed and cooked. It is served hot after cooking.

Figure 15. Moist Fried Phyllo with Egg (URL 15)
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Corum Unutma Beni (Dried Phyllo with Boiled Molasses and Qil)
Ingredients: Phyllo bread, molasses, oil and walnuts.

Its Making: Dried Phyllo bread is crushed and put in a bowl. Molasses and oil are
mixed and boiled in a pan and poured on the phyllo bread. Then some walnuts are added
and served.

Figure 16. Dried Phyllo with Boiled
Molasses and Oil (URL 16)

Bartin Tatli Béorek (Dessert Pastry)
Ingredients: Phyllo bread, walnuts, butter, oil, sugar and water.

Its Making: First, the phyllo is wetted. Melted butter and walnuts are added to
each layer of phyllo placed on a tray one by one, and then put into the oven. The sherbet,

which is prepared and cooled beforehand, is poured over the phyllo that comes out of the
oven, rested for a while and served cold.

Figure 17. Dessert Pastry (URL 17)
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Bartin Tirit (Brewis)

Ingredients: Dried hyllo, chicken broth, chicken liver, oil and chili pepper.

Its Making: The phyllo is cut into pieces and the phyllo that are cut into pieces are
thrown into the boiling chicken broth and collected. Then, chicken liver which is fried in

oil and blended with chili peppers is poured on the phyllo in a separate bowl and served.

Figure 18. Brewis (URL 18)

Bartin Islama (A Mixture of Flaked Phyllo and Minced Meat)
Ingredients: Dried phyllo, onion, minced meat, sunflower oil, water and salt.

Its Making: The phyllo is broken into the tray. In a separate pan, the chopped
onions and minced meat are fried in oil. In a different pot, water with oil and salt is added

to the boil, and the prepared mixture is poured on the phyllo and then the onion and
minced meat mixture is served.

Figure 19. A mixture of Flaked Phyllo and
Minced Meat (URL 19)
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CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

It is important to determine the usage areas of phyllo bread, which is one of the
intangible cultural heritage elements, to be seen as an attractive factor and to highlight the
province by using it in the promotion of the region. In this context, as a result of the
analysis carried out to determine the usage patterns of phyllo bread, which is one of the
ICH elements, other than its consumption as a wrap, it has been determined that there are
a total of 19 products made using phyllo bread. When these products were evaluated, it
was determined that phyllo bread was used in three areas as main dish, dessert and pastry,
and it was determined that among these areas, phyllo bread was used more in desserts and
pastries, but it was used less as a main dish. While it has been revealed that molasses is
widely used in desserts, it has been determined that more types of pastry are made in
pastry products. It is seen that the usage area (Tirit) of phyllo bread as a main dish is more
limited. In this context, to increase the usage area of phyllo bread, R&D studies can be
carried out in schools providing culinary and gastronomy education in the relevant
regions, and studies can be carried out to increase the use of phyllo bread, especially as
the main dish.

Within the scope of the study, the preparation methods of each product determined
to be made with phyllo bread are also given in detail. Sharing the information on how
these products are made with the local food and beverage businesses and ensuring that
these products are included in the local food and beverage businesses can contribute to the
recognition of the products and the consumers to reach the products easily. In this way,
the added value of products made with phyllo bread can be increased. In addition, in order
to increase the usage areas of the foods made with phyllo bread, non-governmental
organizations, municipalities and food and beverage businesses in the relevant provinces
can meet on a common ground and make plans for various activities such as turning these
products into touristic products. In their study, Alyakut and Kii¢iikkdmiirler (2018) state
that dishes made from phyllo bread are preferred because they are easy and inexpensive to
prepare. On the other hand, the troublesome production of phyllo bread and the fact that it
is usually made in rural areas also poses an obstacle to its production. For this reason,
relevant stakeholders in the region can contribute to the sustainability of phyllo bread
making and the products obtained from phyllo bread by educating and supporting
individuals who want to develop themselves in this field in order to continue and spread
the phyllo bread tradition.

When the products made using phyllo bread are considered within the scope of the
study, it is revealed that these products are mostly made in the Black Sea, Central
Anatolia and Aegean Regions. When these regions are examined, it is seen that the
provinces of Bartin, Nigde and Denizli make different products from phyllo bread.
However, in the study of Alyakut & Kiigiikkomiirler (2018), the fact that Bolu, Konya,
Sanlurfa and Tokat provinces applied to the cultural heritage representative list for phyllo
bread differs from the findings of the aforementioned study. As a result of the study, no
products made with phyllo bread were found in the provinces of Bolu and Tokat. This
may be since various keywords were searched within the scope of the study and that parts
of culinary culture in some provinces did not detail the ICH elements necessarily. For this
reason, the detailed coverage of the products made using phyllo bread in the sections
where the local cuisine is introduced may provide an opportunity to identify and promote
these products more accurately and to expand their use in food and beverage businesses.
In this direction, Provincial Culture and Tourism Directorates should carry out the
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necessary studies and ensure that the researchers receive the necessary information most
accurately and beneficially.

In the study, various suggestions can be presented in order to publish the use of
phyllo bread and products made from phyllo bread. To increase the attraction power of
phyllo bread and products made from phyllo bread, the establishment of museums in
provinces where there is no gastronomy/cuisine museum and the display/revival of the
phyllo bread tradition in these museums can raise awareness of phyllo bread and products
made from phyllo bread. In this way, it can be ensured that phyllo bread can bring unique
experiences to its visitors through museums, which are one of the sources of gastronomic
tourism. In addition, local festivals, entertainments and competitions can be held regularly
for the phyllo bread and the products made from phyllo bread to be tasted by both the
local people and the tourists. Considering that it is easy and practical for tourists to
prepare products made from phyllo bread in such events, tourists can be encouraged to
make the product they want to experience themselves. The marketing policies of products
made from yufka bread also have critical importance. As a matter of fact, some problems
such as the loss of originality of the intangible cultural heritage elements, corruption, and
not being evaluated according to their real meaning and importance may be encountered
with false marketing activities. For this reason, the necessary plans and policies in the
marketing of these products should be made carefully.

As a result of the study, some suggestions can be made for researchers. In this
study, the use of phyllo bread in the local cuisine was determined and the preparation
stages of the dishes/foods obtained from phyllo bread were also included. In this context,
in future studies, firstly, the inventory of these products by the researchers and then the
creation of standard recipes for these products may enable the promotion of products
made from phyllo bread and their presence in local restaurants. Studies dealing with
phyllo bread in the literature are quite limited (Cetinkaya & Yildiz, 2018). In this context,
first of all, researchers should contribute to the writing and printing of phyllo bread and
products made from phyllo bread. Therefore, efforts of researchers to increase and
encourage academic publications in this field can prevent this cultural heritage from being
lost or forgotten. In this context, the financial and moral support of researchers by the
state and local governments can also direct the researchers to work in this field. Ozbek &
Cevik (2018) state that some customs and traditions that have been going on for centuries
and that constitute intangible cultural heritage remain in the background, and Hatipoglu et
al. (2013), on the other hand, stated that many dishes are likely to be lost or forgotten
because they are not written, revealing the importance of having products made from
phyllo bread written and printed.

The research has several limitations. In this context, only document analysis was
carried out in the study. By examining the pages of the Provincial Culture and Tourism
Directorates of 81 provinces in Tiirkiye, a search was made using keywords in the
sections where the culinary culture of each province is explained. As a result of the search
made by using keywords, products that were not completely clear whether the use of
phyllo bread or ready-made phyllo were used in the relevant product were excluded from
the scope of the study due to insufficient explanation in some data. This is an important
limitation for researchers. For this reason, an interview can be held with the participation
of the local people for products in which it is not clear that phyllo is used in future studies,
and the relevant findings can be compared with the results of this study in terms of
similarities and differences. Badem (2021), in his study, states that although the name
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phyllo is widely used in Tiirkiye, phyllo bread is used with different names in some
regions. For example, it is called as “sebit, sepit, sipit” in Tekirdag, Afyonkarahisar,
Konya; as “iskefe” in Tokat, Amasya; as “gardala¢” in Eskisehir, Ankara; as “gartalas” in
Bursa and Bolu. Therefore, using only relevant keywords is another limitation of the
search. For this reason, in other studies to be carried out, first of all, the names given to
phyllo bread in each region can be determined, and a more detailed search can be carried
out according to these names and the findings to be obtained can be compared with the
results of this research.
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OZET: Kiiresel diinyada, artan rekabet ortaminda isletmelerin gelirlerini arttirabilmeleri biiyiik Snem
tasgimaktadir. Mal/iirlin iireten igletmelerde oldugu kadar hizmet isletmelerinde de gelir yonetimi (GY)
kavrami gelirlerin arttirilmasinda stratejik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Genel anlamda, hizmet iireten
otel isletmeleri stoklanamayan iiriinler sunmaktadir. Bu iriinler, otel isletmelerinde odalardir. Misafir
odadan ¢ikis yaptiktan sonra, satilabilir oda bir bagska misafire satilamadigi siirece otel isletmesi zarar
etmektedir. Ciinkii otel odalarmin depolanip tekrar satiga sunulmasi miimkiin degildir. Ayrica, otel odalari
acisindan digiiniildiigiinde isletmeler sabit bir kapasiteye sahiptir ve yiiksek talep dénemlerinde kisa
zamanda kapasite arttirmak olduk¢a zordur. Bu baglamda, gelir yonetimi sabit kapasiteye sahip otel
isletmelerinde gelirleri en st diizeye ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu nedenle, otel isletmelerinde talep
kapasite ve fiyat etkin bir sekilde yonetilmelidir. Bu ¢aligmanin amaci, hizmet isletmeleri agisindan oldukga
onemli oldugu diistiniilen gelir yonetimi sistemi kavraminin agiklanmasi ve otel isletmeleri agisindan gelir
yonetimi sistem uygulanma siirecinin teorik anlamda incelenerek, dikkate alinmasi gereken hususlarin ele
alinarak kullanilabilecek modellerin tanimlanmasidir. Bununla beraber ¢alismanin, gelir yontemi 6l¢iimii ile
ilgili olarak takip edilmesi gereken 6l¢iitlerin sunulmasi ile isletmelere katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Yonetimi, Getiri Yonetimi, Otel Isletmesi

ABSTRACT: It is crucial for businesses to increase their income in an increasingly competitive
environment and in the global world. The concept of revenue management is used as a strategic tool in order
to increase revenues in service based business as well as in businesses that produce goods/products. In
general terms, service-produceing hotel businesses offer non-stockable products. These products are rooms
in hotel businesses. As long as the salable/available room cannot be sold to another guest after the guest
checks out, the hotel will lose money. Because, it is not possible for hotel rooms to be stored and offered for
sale again. In addition, when considered in terms of hotel rooms, hotels have a fixed capacity and it is very
difficult to increase capacity in a short time during high demand periods. In this context, revenue
management aims to maximize revenues in fixed-capacity hotel businesses. For this reason, demand,
capacity and price should be managed effectively in hotel businesses. The aim of this study is to explain the
concept of revenue management system which is thought to be very important for service businesses and
hotels and also to examine the revenue management system implementation process in a theoretical sense
and to define the models considering the issues that need to be taken into account. In addition, it is thought
that the study will contribute to the hotels by presenting the criteria to be followed in relation to the
measurement of revenue management method.

Keywords: Revenue Management, Yield Management, Hotel Business
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GIRIS

Gelir yonetimi (GY), kavram olarak ilk defa havayolu isletmelerinde kullanilmistir
(Chambers, 1992). Havayolu ulastirmasinda gelir yOnetiminin stratejik bir ara¢ olarak
kullanilmastyla, ugaklarin kapasite etkinliginin arttirilmasi amaglanmistir. Gelir yonetimi
yaklasimi, sabit kapasite ile iiretilen {irtinlerden miimkiin olan en yiiksek getiriyi elde
etmeyi amaglayan sistemli, biitiinciil bir modeldir (Kaya, 2008: 4). Sistemin temel
dayanagi, zaman unsuruna bagl olarak sunulan triinlerin bos bulundurulmalar1 halinde,
baska bir zamana erteleme yoluyla degerlendirilememesinin gelir kaybina yol agmasi
nedeniyle bu sekilde, bekletildikge tiikenme (perishable) 6zelligi tasiyan triinlerin atil
kalmalarin1 onlemek ve miimkiin olan en iyi fiyattan tiiketiciyle bulugmalarini
saglamaktir. Hizmet endiistrisi i¢ersinde faaliyet gosteren sektorlerde bu tirtinler farklilik
gostermektedir. Ornegin, araba kiralama isletmelerinde araclar, ucaklarda koltuklar,
restoranlarda sandalyeler, otel isletmelerinde ise odalar bekletildik¢e tilkenme O6zelligi
gosteren lriinlerdendir. Dolayisiyla, zaman igerisinde satilmayan veya atil durumda kalan
bu triinler isletme acisindan zarar demektir. GY sistemi esas olarak bu sorunun ¢6ziimiine
odaklanmakta ve talep, kapasite, fiyat t¢lisiiniin en akilci sekilde degerlendirilmesi
saglamaktadir (Emeksiz vd., 2006). Bu iiriinlerin sadece atil kalmasi degil, yiiksek talep
zamanlarinda satilacak en uygun fiyatin sunulmasi gerekmektedir. Yaygin olarak yapilan
tanima gore GY, kapasitenin, dogru miisteriye, dogru zamanda ve dogru fiyattan
satilmasini saglayan bir sistemdir (Kimes, 1989b; Ivanov, 2014). Kisaca GY, gelirin
yiikseltilmesine yonelik olan talep tahmin yontemlerini icermekte ve uygulamada,
kapasite yonetimi ve fiyat farklilagtirmasi ile beraber ele alinmaktadir.

Havacilik sektoriinde basariyla uygulanan (Cross, 1997) GY sistemi, zamanla
drettikleri iiriin itibariyle benzer oOzellikler gosteren farkli sektorlerde kullaniimaya
baglanmistir. Turizm endistrisi icerisinde yer alan konaklama sektorii bunlardan bir
tanesidir. Bu baglamda, sabit bir kapasiteye sahip olan ve organizasyon yapisinda gesitli
departmanlara ayrilmis dort ve bes yildizli otel isletmelerinde GY uygulamalari
yayginlasmigtir (Brotherton ve Mooney, 1992). Yiiksek talep donemlerinde, otel
isletmesinin tiim odalar1 satildiginda gelecek yeni bir rezervasyon talebini kabul etmek
imkansizdir. Bu durum, otel isletmelerinde arz kapasitesinin kati1 bir yapida oldugunu,
yani kapasitesinin sabit oldugunu gostermektedir (Choi & Cho, 2000). Bir otel
isletmesinin kapasitesinin yeni bir blok ya da bina yapilarak arttirilmasi kisa donemde
miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla, otel isletmeleri sabit olan kapasitesini doldururken
hangi rezervasyonlarin kabul edilip hangilerinin kabul edilmeyecegi, fiyatlarin hangi
donemlerde yiiksek tutulup hangi donemlerde diisiik tutulacaginin karar1 biiyiikk onem
tasimaktadir. Bu baglamda, en basit haliyle GY, yiiksek talep donemlerinde fiyatlarin
arttirllmasi, diisiik talep donemlerinde ise cesitli GY stratejilerini uygulayarak (erken
rezervasyon indirimleri, promosyonlar, paketler vb.) kapasitenin bos kalmasinin 6niine
gecilmesi siirecidir. Boylece karlilik maksimize edilmeye c¢alisilmaktadir. Turizm
endistrisinde talep oldukc¢a dalgali bir yapidadir. Buna karsilik, hizmetin her zaman hazir
bulundurulmasi nedeniyle sabit maliyetler olduk¢a yiiksektir. Otel isletmesinde, bir
odanin satilmasi durumunda ortaya ¢ikan degisken maliyetler ise diistiktiir. Bu nedenle,
degisken maliyetin lizerinde satilan bir oda sabit maliyet yiikiinii azaltacaktir. Sonug
olarak, kisa vadede isletmenin gelirleri artarken uzun vadede ise karlilig1 artacaktir.

Havayolu isletmelerinden sonra bir¢ok farkli hizmet iireten sektérde GY sistemi
kullanilmaya baslanmistir. Hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm endistrisi GY
sisteminin kullanilmaya baslandig1 alanlarin baginda gelmektedir. Ozellikle, konaklama
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sektoriinde yer alan ve sabit kapasite ile ¢alisan, talebin esnek oldugu otel isletmelerinde,
GY sisteminin kullanilmasi gelirleri arttirmaktadir. Otel isletmelerinde GY, mevcut yatak
kapasitesini, belirlemis oldugu pazar boliimlerine dogru zamanda, dogru fiyattan satarak
geliri optimize etmek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Donaghy vd., 1995: 55).
Otel isletmeleri, konaklama endiistrisi igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. "Oteller, asil
fonksiyonlar: miisterilerin geceleme ihtiyaglarint saglamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme-icme, spor ve eglence ihtiyaglart i¢in yardimct ve tamamlayict birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir". Otel isletmelerinde misafire sunulan temel iiriin
hizmettir. Bu nedenle, otel isletmelerinin Ozellikleri ile hizmetin 6zellikleri;
stoklanamama, soyutluk, eszamanlilik, sahipsizlik 6zellikleri ile birbirlerine paralellik
gostermektedir (Kozak vd., 2009: 48; Kozak, 2010: 19). Otel isletmelerinde hizmetin
hazir bulundurulmasi bir zorunluluktur. Bu nedenle, sabit maliyetler yiiksektir. Donemsel
talebe gore, uygun fiyatlanamayan bir oda satilamadiginda, mevcut sabit maliyetlerin
yiikiinden dolay1 isletme zarar edebilir. Buna karsin, talep dikkate alinarak uygun fiyattan
satilan odanin degisken maliyetleri diisiiktiir. Oda basina degisken maliyetler toplam oda
gelirinin %15 ile %25’ini olustururken; toplam isletme maliyetlerinin %60 ile %70’ini
sabit maliyetler olusturmaktadir. Bundan dolayi, degisken maliyetlerin iizerinde satisi
gerceklestirilen kapasitenin, sabit maliyetlerin distliriilmesine katkida bulunacagi
sOylenebilmektedir. Bu nedenle otel isletmeleri donemler itibariyle birbirinden farklilasan
fiyatlarla odalarini satisa sunmaktadir (Emeksiz, 2001). Otel isletmelerinde talep, kapasite
ve fiyatin yonetilmesi GY sisteminin 0zilinii olusturmaktadir. Boylece, yiiksek rekabet
ortaminda igletmenin temel amaci olan karlilik dogrultusunda en uygun adimlar
atilabilecektir (Donaghy & McMahon, 1995). Bu dogrultuda, stratejik calismalar
yapilarak gelirin en yliksek diizeye ¢ikarilabilmesi igin taktikler gelistirilmektedir. Temel
amag, kapasite kullaniminin kalis giinii yaklastik¢a en {ist diizey verimlilikle kullanimin
saglamaktir (Emeksiz, 2001). Bu anlamda, diinyada GY sistemini otel isletmelerinde ilk
defa kullanan isletme Marriott International oteldir (Hormby vd., 2010). GY sistemi,
ABD’de ilk defa Laventhol & Horwath ve Revenue Dynamics danigmanlik sirketleri ve
Eric B. Orkin vakfinin birlikte hareket etmesiyle 40’a yakin otel isletmesinde kurulmustur
(Kaya, 2008: 20). Bu galismanin amaci, hizmet isletmeleri agisindan olduk¢a Onemli
oldugu diisiiniilen gelir yonetimi sistemi kavraminin agiklanmasi ve otel isletmeleri
acisindan sistem uygulanma siirecinin teorik anlamda incelenerek dikkate alinmasi
gereken hususlarin ele alinmasi ve kullanilabilecek modellerin tanimlanmasidir. Bununla
beraber ¢aligmanin, gelir yontemi dl¢timii ile ilgili olarak takip edilmesi gereken 6lgiitlerin
sunulmasi ile isletmelere katki saglayacag diistiniilmektedir.

GELIR YONETIMI KAVRAMI

Alanyazin incelendiginde, oncelikle havayolu sektoriinde kullanilmaya baglanan
gelir yonetimi kavrami; getiri yonetimi, fiyatlama, fiyat optimizasyonu ve talep yonetimi
gibi farkli kavramlarla ifade edilmistir (Talluri & Ryzin, 2005). Genel hatlariyla GY,
isletmenin gelirlerini miimkiin olan en yliksek diizeye ¢ikarmak amaciyla talep durumuna
gore stratejiler belirlemek, miisterileri cesitli kriterlere goére boliimlendirmek ve
boliimlendirilen her miisteri grubuna yonelik kapasite tahsis etmektir (Ivanov, 2014). Bu
baglamda, GY, kar1 en yiiksek seviyeye ¢ikarmayi amaglayan stratejilerden olugsmaktadir
(Donaghy vd., 1995: 140; Escoffier, 1997: 47; Sawhney & Lewis, 1993). GY sisteminin
isletmeye olumlu etkilerinin gdzlenebilmesi i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir
(Kimes, 1989a: 14-19). Buna gore, GY stratejilerinin uygulanmak istedigi isletmelerde;

e Miisteri gruplarina pazar béliimlendirmesinin yapilabiliyor olmasi,

e Otel odalar, ucak koltuklar1 gibi depolanamaz tirlinlerin bulunmast,
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e Rezervasyon sistemi veya On satis yapilabiliyor olmasi,

e Donemlere gore talebin farklilik gostermesi,

e Sabit maliyetler yiiksek iken, degisken maliyetlerin diisiik olmasi
gerekmektedir.

GELIR YONETIMININ GELIiSIM SURECI VE OTEL ISLETMELERINDE
GELIR YONETIMIi

1978 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD), havayollarini diizenleme
yasasindan sonra, havayolu sirketleri iizerinde devlet denetiminin ortadan kalkmasi,
havayolu ulastirmasinda wugaklarda sabit olan koltuk kapasitenin daha verimli
kullanilmasin1  gerektirmistir. Sivil Havacilik Kurumunun (Civil Aviation Board)
havayolu isletmelerinin uyguladiklar1 fiyatlar iizerinde kontroliiniin ortadan kalkmasiyla
gelir yonetiminin kullanilmasinin 6nii agilmistir (Kimes, 1989a, 1989b). Bu durum, diisiik
maliyetli havayolu sirketlerinin sektore girmesini saglamistir. Bdylece, havayollar
sirketleri arasinda rekabet baglamistir. Bu rekabete uyum saglayamayan eski havayolu
sirketleri finansal olarak zayiflamislar ve sonunda iflas etmislerdir. Amerikan Havayollari,
kiiciik havayolu sirketlerinin sektére dahil olmasiyla yiikselen rekabete uyum
saglayabilmek i¢in gelir yonetimi sistemini uygulamaya koymustur (Emeksiz, 2001). Bu
sistem, stoklanamaz 6zellikte olan ucak koltuk kapasitesinin daha verimli kullanilmasinm
saglamistir. Uygulama sonucunda, Amerikan Havayollarinin gelir hacminde %14,5°lik bir
yiikselis meydana gelmistir (Cross, 1997). Benzer gelismeler Avrupa’da 1980°li yillarda,
Tiirkiye’de ise 2000’li yillarda yasanmistir. Talep, kapasite ve fiyatin etkin bir sekilde
yOnetilmesi havayollar1 isletmelerinde maliyetleri diisiirmiistiir. Stoklanamaz ve
bekletilemez hizmet sunan diger sektorlerde, zamanla gelir yonetimi uygulamalar
yayginlasmistir (Brotherton & Mooney, 1992; Emeksiz, 2001). Havayolu isletmeleri ile
arasinda benzerlik bulunan otel igletmelerinde de GY sistemi uygulanmaya baslanmaistir.
Lai & Ng'ye (2005) gore, Otel isletmeleri ve havayolu isletmeleri arasindaki benzerlikler
su sekilde ifade edilmektedir:

e Otel isletmelerinde stoklanamayan triinler odalardir. Ugaklarda ise koltuklar
stoklanamaz.

e Oteller ve havayolu sirketleri 6n rezervasyona imkan tanimaktadir. Bu nedenle,
rezervasyon iptalleri, rezervasyon oldugu halde gelmeme (no show) ve
kapasite iistii rezervasyonlar her iki sektorde de sorun teskil etmektedir.

Her ne kadar otel isletmeleri ve hava yolu firmalar stoklanamaz iiriin ile ilgili
oOzellikleri itibariyle benzer olsalar da, uygulamada bazi farkliliklar da bulunmaktadir.
Havayolu sirketleri, koltuk satislarini son dakikaya kadar arttirmaya g¢aligmaktadir.
Ayrica, her ugus i¢in son koltugun son dakikaya kadar satis ihtimali vardir. Fakat, otel
isletmelerinde misafirin istedigi zaman rezervasyon yaptirabilmesi, kalis siiresini
uzatabilme (extention) ihtimali ya da erken ¢ikis (early departure) yapabilme durumu gelir
yonetimi sistemini daha karmasik hale getirmektedir (Liu & Lu, 2005). Ayrica, oda dis1
gelirler, tutarli ve ilkeli bir fiyat politikasina olan ihtiyag, bilginin tek merkezde
toplanamamasi otel isletmelerini havayolu isletmelerinden farkli kilan nedenler arasinda
yer almaktadir (Kimes, 1989a: 18).

Yaygin olarak yapilan tanima gore; otel isletmelerinde GY, mevcut satilabilir oda
kapasitesini daha onceden bdliimlere ayrilmis pazara en uygun fiyattan satarak en yliksek
gelire ulagsma g¢abalarimi1 kapsamaktadir (Donaghy vd., 1995). Otel isletmelerinde GY
uygulamalari, ¢cogunlukla geliri istenilen seviyeye c¢ikartmistir. Ancak, gelir yonetimi
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sisteminin uygulamalar1 oteldeki uygulamalarla uyumlu olmayabilir. Bu nedenle, eger
gelir yonetimi uygulanmak isteniyorsa otel igletmelerinde bazi 6nkosullara ihtiyag vardir
(Kimes, 1989a: 14). Otel isletmelerinde GY sisteminden en etkin bi¢imde
faydalanabilmek icin gerekli onkosullar ise asagidaki gibi siralanmigtir (Kimes, 1989a:
17, 1989b: 190) :

e Pazar bolimleme,

Pazar boliimlerinin talep ve rezervasyon dzellikleri,
Fiyat degisiminin olast etkilerinin izlenmesi,
Kapasite iistii (overbooking) rezervasyon politikast,
Etkin bir bilgi sistemi.

Otel isletmelerinde, GY’den sorumlu yoneticiler otel kapasitesini olusturan odalari
en yiiksek fiyat olan kapi fiyatindan (rack rate) satmak isterler. Ancak, konaklama
sektoriinde olduk¢a degisken olan talep ve yogun rekabet ortaminda her zaman en yiiksek
fiyattan satis yapmak olanaksizdir. Bu nedenle odalar, onceden belirlenmis pazar
béliimlerine indirimli fiyatlar ile satisa sunulmaktadir. indirimli fiyatlarin bazi kosullari
bulunmaktadir ve Indirimli fiyatlardan yararlanmak isteyen otel misafirleri bu kosullart
yerine getirmek durumundadir. Ayrica, satisa sunulan kapasite igin fiyatlar sabit
birakilmamakta, talebin durumuna gore belirli zaman araliklarinda degistirilmektedir.
Bunun nedeni, kapasitenin bos kalmasimi oOnlemektir. Ciinkii satilan {riiniin 6zelligi
geregi, bir otel odasi satilmadiginda bir daha geri doniisii olmayan bir gelir kaybina yol
agmaktadir. GY sistemi genellikle su dort adimi izlemektedir (Jones & Hamilton, 1992):

e Bilgi Toplama: Fiyat ve taleple ilgili eski verilerin bir araya getirilmesi,

e Tahminleme: Eldeki mevcut bilgilere gore gelecege yonelik tahminlerde
bulunulmasz,

e Optimizasyon: Kapasite en uygun sekilde dogru pazar boliimlerine tahsis
edilerek, kapasite fiyatlandirilmasi ve indirimlerin belirlenmesi,

e Kontrol: Satis envanterinin siirekli kontrol edilmesi.

Gegmisten itibaren giliniimiize kadar gelen siiregte otel yoneticileri, yapilan
promosyonlar, indirimler ve overbooking (kapasite listli rezervasyon) yontemleriyle oda
satiglarint  arttirmaya ¢alismiglardir. Gilinlimiizde otel isletmelerinde ©6n biliro ve
rezervasyon departmanlarinda bilgisayarli teknolojilerin kullanilmasi, misafir bilgilerinin
saklanmasini kolaylastirmis ve elde edilen misafir verilerinin sonraki yillarda alinacak
kararlarda kullanilmas1 saglanmistir. Boylece, otel isletmelerinde satis performansini
arttiracak stratejik kararlarin alinmasi kolaylasmistir. Buradan hareketle, GY sisteminin
otel yoneticilerinin gegmisten beri uyguladig: stratejileri daha sistematik bir sekle soktugu
sOylenebilir (Jones & Hamilton, 1992: 91). Otel isletmelerinde GY uygulamalar1 kisa
vadede geliri arttirirken uzun vadede kari istenilen seviyeye ¢ikarmaktadir. Gegmis talep
ve rezervasyonlar ile bugilinii tahmin edilebilmesine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla
otelin, kendisine en uygun is segenekleri belirlemesine destek olmaktadir. Bu baglamda,
GY’nin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Kayaman, 1998: 45):

e Fiyatlarin en etkin bir bicimde yapilandirilmasi,

¢ Diisiik talep donemlerinde odalarin bos kalmasinin 6énlenmesi,

e Talep analizi, pazar bolimleme ve uygun pazar karmasi aracilifiyla talep
denetiminin saglanmasi,

e indirimli fiyatlarin denetiminin saglanmasi,
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e Toplam talep ve fiyat esnekligi dikkate alinarak gelir ve pazar kaybinin en aza
indirilmesi,

e Bir pazar boliimiiniin, diger pazar boliimlerine sunulan fiyattan satin alma
yapmasinin 6niine gecilmesi,

e indirimli fiyatla satin alma yapan pazar boliimlerinin, yiiksek fiyatla satin alma
yapabilecek pazar boliimlerine tahsis edilecek kapasiteyi kullanmasinin
engellenmesi,

e Gergeklesmeyen konaklama (no show), erken ayrilis (early departure), iptal
(cancellation) gibi nedenlerle olusan atil kapasitenin degerlendirilmesi ve
gelirin kaybinin en diisiik diizeye indirgenmesi,

e Satis yapilan ve hedeflenen pazardan maksimum gelirin elde edilmesi,

e Hedeflenen maksimum gelire ulasabilmek i¢in boliimlere ayrilan her bir
pazarin tesiste kalis siirelerinin kontroliiniin saglanmasi.

Otel Isletmelerinde Gelir Yoneticisi (Revenue Manager)

Otel isletmeleri, geleneksel olarak farkli oda tiplerine farkli fiyatlar uyguladigi
gibi; yil igerisinde mevsime, sezona ya da hafta igi/sonu ayrimina goére farkli fiyat
stratejileri uygulamaktadir. Otel yoneticileri, kapasitenin atil kalma riskini Onlemek
amacuyla, farkli pazar boliimlerine aylar dncesinden daha ucuza oda tahsis edebilir. Diger
taraftan, daha yiliksek fiyattan satilan miinferit rezervasyonlar, misafirin otele giris
giiniinden bir ka¢ giin dnce satilmaktadir. Dolayistyla, otel yoneticisi, hali hazirda odalar
onceden diislik fiyatli sattigindan dolay1, daha karli rezervasyonlar1 geri ¢evirme riski ile
kars1 karsiya kalabilir (Chambers, 1992). Bu nedenle, gelir yonetimi siirecinde karar
almak oldukca riskli goriinmektedir. Buradan hareketle, uluslar arasi zincir oteller,
kapasite ve talep ile ilgili boliimlerin uyumlu calismasi ve verimli bir GY stratejisi
uygulanmasi amaciyla “gelir yoneticisi (revenue manager)” istindam etmektedirler. Dort
ve bes yildizli biiyiik 6lgekli ulusal ya da uluslar arasi otel isletmelerinde bir gelir
yoneticisi istihdam etmek, gereklilik olarak goriilmektedir. Gelir yoneticisi, ozellikle
satig-rezervasyon ve On biiro ile ¢ok yakin iliskiler icerisinde olmali ve GY siirecini
yonetmelidir. Otel isletmelerinde satilmayan her odanin geri doniisii olmayan bir gelir
kayb1 oldugu (Kimes, 1989b) diisiiniiliirse, gelir yoneticisinin otel isletmesinin karliliga
ulasmasindaki rolii ve sorumlulugu biiylik olmaktadir. Gelir yonetiminde, uzun zaman
oncesinden olusturulan stratejilerle kalis gilinii yaklastikga uygulanacak taktiksel
degisimler gelir yoneticisi, 6n biiro yoneticisi ve satig-pazarlama yoneticilerinin yakin
caligmasini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, otel isletmelerinde gelir yonetimi ile ilgili
departmanlarin yer aldig1 bir komisyon kurulup, gelir yonetimi stratejilerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Boylece, On biiro ¢alisanlar1 ile rezervasyon calisanlari, belirlenecek
stratejilere gore hareket edip karliligi arttirmaya c¢alisacaklardir.  Gelir yoneticisinin
stirekli etkilesim halinde bulundugu ve gelir yonetimi siirecinde kritik 6neme sahip
departmanlara asagida deginilmektedir (Emeksiz, 2001).

GELIR YONETiMiI KAPSAMINDA ON BURO VE SATIS-REZERVASYON
DEPARTMANLARI

Otel isletmelerinde On biiro ve satig-rezervasyon departmanlart GY uygulama
stiresinde tstlendigi sorumluluk ile gelir yonetimi komisyonu (GYK) igerisinde biiyiik
oneme sahiptir (Emeksiz, 2001). Otel isletmesinin hedefleri dogrultusunda birgok farkli
sorumluluklar1 bulunan 6n biiro ve satig-rezervasyon departmanlarinda yoneticiler, GY
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kapsaminda sabit kapasiteyi ve degiskenlik gosteren talebi verimli bir sekilde
yonetebilmelidir. Bu amagla, 6n biiro ve satig-rezervasyon departmani yoneticileri,
rezervasyon ve operasyon siireglerinde gelir yoneticisi ile koordineli bir sekilde
calismalidir. Ayrica, otel isletmelerinde GY sisteminin uygulanmasi yoneticilere
operasyonel anlamda bazi avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilir
(Kasavana & Brooks, 1998: 392-393, akt: Kaya, 2008: 26)

Ust diizey tahminleme (forecasting) sistemi gelistirme imkanu,

Gelismis sezonluk fiyatlama ve kapasite kontrol imkant,

Yeni pazar boliimlerinin tanimlanmast,

Her bir pazar boliimiiniin talep 6zelliklerinin belirlenmesi,

On biiro departmani ve satis departmami arasindaki iliski ve uyumu
giiclendirme,

Talebin tahmin edilmesi ve buna gore indirimli fiyatlarin dénemlere gore
belirlenen yontemlerle uygulanmasi,

Geliri ve karliligt en {ist diizeye c¢ikaracak fiyatlama yoOntemlerinin
kullanilmas.

Rezervasyon departmaninda galisan rezervasyon gorevlileri, 6nceden belirlenmis
GY planlarina gore odalar1 satmaya ¢alismaktadir. Rezervasyonlar genellikle iki sekilde
alinmaktadir. Bunlar, garantili olarak alinan rezervasyonlar ve garantisiz alinan
rezervasyonlardir

Garantili Rezevasyon: Otel isletmesi bu rezervasyon tiriinde, misafirin
planlanan giris giiniinde gelmedigi durumlarda (no show) gelir kaybinin
onlenmesi amaglanmistir. Otel misafirin konaklama yapacagi odayir sonraki
giinlin ¢ikis saatine kadar muhafaza eder. Misafir giris islemini
gerceklestirmese dahi misafirden konaklama {icreti alinir. Garantili
rezervasyon tiirleri: 6n 6deme garantili rezervasyonlar, kredi kart1 garantili
rezervasyonlar, depozito garantili rezervasyonlar, seyahat acentesi garantili
rezervasyonlar ve sirket garantili rezervasyonlardir (S6kmen, 2002: 36).
Garantisiz Rezervasyon: Bu rezervasyon tiiriinde otel isletmesi belirledigi bir
saate kadar rezervasyonlar1 tutar. Belirlenen siire sona erdiginde ve misafir
girisi olmadiginda, otel ilgili odayr talep olmasi halinde satar. Garanti
edilmeyen rezervasyonun sahibi gelecek olursa, tesiste yer varsa konaklama
yapabilir (Olali & Korzay, 1993: 360).

Kapasite Ustii (overbooking) Rezervasyon: Otel isletmelerinin kapasite istii
(overbooking) rezervasyon almasi geleneksel olarak uygulanan bir yontemdir.
Buradaki amag, iptal veya no show olmast durumunda kapasitenin bos
kalmasin1 6nlemektir. Cifte rezervasyon olarak da adlandirilan bu sistemin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin ge¢mis rezervasyonlar, iptallerin ve
giris yapmayan odalarin (no show) dikkatli bir sekilde izlenmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, miisteri tatminsizligi, potansiyel iyi niyetin
kayb1 gibi uzun vadede isletme karliligin etkileyecek problemlere yol agabilir
(Kayaman, 1998: 54; Kimes, 1989: 18; Yeoman & Watson, 1997: 5).

Kapasite Yonetimi

Otel isletmelerinde kapasite denildiginde, oda sayis1 akla gelmektedir. Oysa ki,
odalardaki yatak kapasiteleri odanin 6zelligine gore arttirilip azaltilabilmektedir. Otellerde
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cesitli oda kategorileri ve bu oda kategorilerinde birbirinden farkli yatak tipleri
bulunmaktadir. Odalardaki tek ve g¢ift kigilik yatak miktarlarinin belirlenmesi, otelin
toplam yatak kapasitesini ortaya c¢ikaracaktir. Otelin fiziki kapasitesi, ancak bir takim
ayarlamalar yapilarak optimal diizeye ¢ikarilabilmektedir (Emeksiz, 2001: 20). Daha
once bahsedildigi gibi, otel isletmelerinin 6nemli bir 6zelligi, arz kapasitesinin esnek
olmayan bir yapida olmasidir. Cogu iiretim isletmesinde stoklanan firiinler, arz ve
talepteki degiskenlige gore kullanilabilir. Ancak, otel isletmelerinde satis1 gergeklesmeyen
bir oda bir sonraki giin i¢in stoklanamaz (Choi & Cho, 2000). Kapasite yonetimindeki
amag, odalarin fazladan satilmasi riski ile bos kalmasi durumunda ortaya ¢ikacak gelir
kaybinin dengelenmesidir. GY siirecinde, kapasite yonetimi ve fiyat farklilagtirmasi
beraber uygulanmaktadir

Otel isletmeleri, istek ihtiya¢ ve beklentilerinin dnceden belirlendigi farkli pazar
boliimlerine hizmet vermektedir. Bu baglamda, pazar béliimlerinin hareket tarzlari, fiyat
beklentilerinin dnceden bilinmesi gelecekteki oda taleplerinin tahmin edilebilmesini
kolaylastiracaktir. Otelin oda kapasitesi ilgili pazar boliimlerine 6nceden belirlenen
sayilarda temin edilerek gelir maksimize edilmeye c¢alisilmaktadir. Sonu¢ olarak, otel
isletmelerinde pazar boliimlendirmesi yapmak, kapasitenin etkin kullanilmasinda énemli
bir role sahiptir.

Konaklama sektorii de tipki havayollar1 sirketleri gibi, mevcut kapasitelerini
onceden belirlenmis pazar boliimlerine en uygun fiyatla tahsisi yoluyla net verimi
arttirmayr amaclayan bir kar maksimizasyon teknigi olarak gelir yOnetimini
kullanmaktadir (Emeksiz vd., 2006). Her ne kadar 1980°1i yillarin ortalarindan beri otel
isletmelerinin karlarin1 maksimize etme c¢alismalar1 gelir yonetimi olarak adlandirilsa da,
aslinda otel yoneticileri bu teknikleri havayolu isletmelerinden daha &nce
uygulamaktaydilar. Yoneticiler, mevsimsel oda talebi ve kapasite sinirlamalarini bir
dengeye getirerek karlarin1 maksimize etmek i¢in uzun siiredir ¢esitli fiyatlama stratejileri
kullanmaktadir (Choi & Cho, 2000). Bir gelir yonetimi sisteminin temel amaci, potansiyel
gelir hedefine miimkiin oldugunca yakin bir gelir elde ederek, verimliligi ve karlilig
maksimize etmektir (Orkin, 1988). GY’nin bir diger amaci da en karli misteriyi
bulmaktir. Bu baglamda, otel isletmeleri GY uygulayarak kendilerine en uygun is
seceneklerine ulasabilirler. Ornegin, tatil amach seyahat edenlerin ¢ogu rezervasyonlarini
uzun zaman Oncesinden indirimli fiyatlar ile yaptirmaktadirlar. Is amaclh yapilan
rezervasyonlar genellikle kalis giinii yaklastikga (Yeoman vd, 1999) rezervasyon
yaptirmaktadirlar. Dolayisiyla, kalis giiniine kisa stire kala yiiksek fiyatlardan rezervasyon
yaptiran pazar boliimlere ne kadar oda tahsis edilecegi ve uzun siire dncesinden indirimli
fiyatlarla rezervasyon yaptiran pazar boliimlerine ne kadar oda tahsis edilecegi gelir
yoneticisinin en yiiksek karliliga ulagsmasi igin vermesi gereken kararlardir (Emeksiz,
2001). Bu baglamda, gelir yoneticisi, rakip otel isletmelerinin kapasitelerini de takip
etmektedir.

Misafirin otel odasi i¢in 6demeyi diisiindiigli bir referans fiyat vardir. Misafir,
piyasada benzer hizmet veren tesislerin fiyatlarini, reklamlarla ilan edilen fiyatlar1 ve son
konaklamasinda 6demis oldugu tutar1 baz alarak bir referans fiyatina ulagmaktadir.
Misafir beklentisini hayal kirikligina ugratacak bir fiyat arttirma yoluna gidilmemelidir.
Bunun yerine, kap1 fiyat1 izerinden indirimler yapilabilir ya da ek hizmetler sunularak
fiyat arttirilabilir. Uglincii yontemde, oda fiyatlar1 bir paket icerisinde misafire sunulabilir.
Son olarak, indirimli fiyatlarla ilgili baz1 kosullar getirilebilir.
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Yeoman vd. (1999) yukaridaki agiklamalara ek olarak pazar boliimlendirmesinin
asagidaki faktorler cergevesinde yapilmasi gerektigini sdylemektedir:

Is amaclh seyahat dilimleri,

Tatil amagli seyahat pazarlari,

Cografi bolgeler,

Her pazar dilimine ait kalis siirest,

Her bir pazar boliimiiniin harcama yapisi,

e Her pazar diliminin harcama/maliyet durumlari.

Talep Yonetimi

GY’de otel isletmeleri karlilig1 arttirabilmek icin, kapasite yonetimi, talebe bagl
olarak indirimli fiyat yonetimi ve siirecin kontrol edilmesi asamalarinin dogru yapilmasi
gerekmektedir. GY sisteminde, sabit kapasite ile faaliyetlerde bulunan otel isletmelerinde
talebin karlilig1 yiikseltecek sekilde dogru bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, talep konusu ayrica asagida incelenmektedir ( Kasavana & Brooks, 1998: 393-
395, akt: Emeksiz, 2001). Jones & Hamilton'a (1992: 91) gore, gelir yonetimi uygulama
stirecinde otel igletmelerinde talep analizi yapmak biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun
nedeni, otel isletmelerine olan talep donemsel olarak degismektedir. Tatil giinlerinde,
bayramlarda, hafta ici farkli talepler gelmektedir. Dolayisiyla GY sisteminin uygulanmasi,
belirsizlikler igeren talep durumlarmin en etkin sekilde yOnetilmesine olanak
saglayacaktir. Talep analizi yapilirken asagidaki arastirmalar yapilmalidir (Emeksiz,
2001: 74).

e Otelin bulundugu yer, ulasim olanaklari, destinasyon 6zellikleri gibi bilgiler bir

araya getirilmelidir.

e Cevresel etkenler incelenmelidir.

e Bodlgenin toplam potansiyel talebi sayisal olarak belirlenmelidir.

e Rekabetin ve rakiplerin avantajlar1 tanimlanmalidir.

e Otel isletmesinin giiglii ve zayif yonleri her bir pazar bdlimii icin

belirlenmelidir.

e Rakipler takip edilmelidir.

e Baslica pazar boltimleri arasindaki farklar (miinferit, grup, sirket) agikca ortaya

konulmalidir.

e Talep siirekli takip edilmelidir.

Talebi birgok faktdr etkiler. Otel isletmesinin bulundugu destinasyon, makro
olaylar, hangi dagitim kanallarindan kapasitenin satildigi vb. durumlar 6rnek olarak
verilebilir. GY agisindan bakildiginda, iirlin, zaman ve miisteri faktorleri onemlidir (Kaya,
2008: 18-19)

e Sabit kapasiteli hizmet isletmelerinde {iiriinler genellikle smiflandirilir. Bu
ucaklarda “business” smifi olarak satilan koltuklar, otel isletmelerinde ise
farkli oda kategorileri olabilir. Farklilik arz eden bu firiinlerin kime, ne zaman,
hangi fiyattan satilmasi gerektigi otel isletmesinin karliligimi etkileyecektir.
Ornegin, 200 odal1 bir tesiste 50 oda standart oda tipindedir. Planlanan bir grup
organizasyonuna 100 standart oda tahsis edilmistir. Ancak, 50 standart oda
oldugu i¢in diger odalar daha iist kategorilerden temin edilmek zorunda
kalinacaktir. Dolayisiyla, {ist kategori odalar1 daha yiiksek fiyattan satabilme
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ihtimali ortadan kalkacaktir. Bu durum, esasinda isletmenin zarar etmesinin
nedenidir.

Otel igletmeleri, odalarin1 6nceden rezervasyon araciligiyla indirimli fiyatlarla
satmaktadir. Eger, satis yoneticileri kapasitenin atil kalma korkusuyla bu
odalarin hepsini erken rezervasyon fiyatlariyla satarsa, daha sonrasinda kapi
fiyat1 (rack rate) ile satabilme ihtimali ortadan kalkacaktir. Odalarin daha
yiksek fiyatla satilamamas1 zarar etme anlamina gelmektedir.

GY sistemi ile daha dnceden reklamlar ve elektronik dagitim kanallar1 yoluyla
duyurulan indirimli fiyatlar, tiiketicilerin farkli fiyat tiirlerini gormelerine
olanak saglamaktadir. Bu durum, iiriinleri alma konusunda tiiketicileri motive
etmektedir.

Otel isletmeleri, yiliksek talep durumunda ve diisiik talep durumunda bazi
aksiyonlar alirlar. Ancak, bu aksiyonlarin sistemli olarak diizenlenmesi gelir yonetimi igin

Asagida tablo 1’de otel

yapilmasi gereken temel islerdendir (Andrews, 2008: 359).

isletmelerinin yiiksek talep ve disiik talep taktikleri yer almaktadir.

Tablo 1. Talep Durumuna Gore Taktiklerin Genel Goriiniimii

Yiiksek Talep Taktikleri

Diisiik Talep Taktikleri

En yiiksek fiyatlar uygulamaya konulmalidir.

En diisiik fiyatlar uygulamaya konulmalidir.

Grup rezervasyonlari azaltiimahdir.

Grup rezervasyonlari arttirilmalidir.

Indirimli fiyatlar satisa kapatilmalidir.

Indirimli fiyatlar satista olmahdir.

Cikislar (check out) saat 12°de gerceklesmelidir.

Geg cikiglara (late check outs) izin verilebilir.

Ik gece konaklamasi “no show” olarak alinmalidir.

Daha uzun konaklamalar fiyat avantajlari ile tesvik
edilmelidir.

Ucretsiz konaklama (complimentery)
verilmemelidir.

Misafir memnuniyeti i¢in gerektiginde iicretsiz
konaklama verilebilir.

Konaklama ticretinin bir kismi1 6n rezervasyon
asamasinda almmalidir.

Alternatif Pazar boliimleri arastirilmalidir.

Kap1 misafirlerine en yiiksek fiyat verilmelidir.

Diger otellerden gelebilecek misafirler kabul
edilmelidir.

Grup rezervasyonlari i¢cin minumum garanti
alinmalidir.

Siirekli misafirler ve onemli misafirler memnuniyet
amactyla upgrade (oda kategorisinin iicretsiz
yiikseltilmesi) yapilmalhdir.

Rezervasyon giiniinden iki giin 6nce yapilan
iptallerde full no show (toplam konaklama bedeli)
uygulanmalidir.

Oda yenileme caligsmalari igin kat kapatma
yapilabilir.

Diger oteller ile kapasite iistii rezervasyonlar igin
anlagmalar yapilabilir.

Hizmetler ve isgiicii azaltilabilir.

Kaynak: (Andrews, 2008: 359)

Calisanlarin GY stratejilerine uygun kararlar verebilmeleri i¢in, kapasiteyi hangi
donemlerde hangi fiyatlardan satabileceklerini ve ne kadar indirim yapabileceklerini
bilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, yeni bir rezervasyon geldiginde 6n biiro ¢alisani ya
da rezervasyon c¢aligsan1 kapasiteyi (oda) hangi fiyattan satmasi gerektigini bilmelidir.
Boylece, hedeflenen karliliga ulasmak kolaylasmaktadir.

OTEL iSLETMELERINDE GELIiR YONETIMi UYGULAMA MODELLERI

Otel isletmelerine GY siireglerinin uygulanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler bazi
yazarlar tarafindan model olarak sunulmustur. GY uygulamak isteyen otel isletmeleri pek
cok konuda hazirlik yapmalidir. Organizasyon yapisi esnek ve degisime agik olmalidir.
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Bunun anlami, GY igin yapilanlar {ist ydnetimin onay1 dahilinde olmalidir. Izleyen
boliimde s6z konusu modeller agiklanmaktadir;

Jones ve Hamilton’un Gelir Yonetimi Uygulama Modeli

GY sisteminin otellerde uygulanma siirecine yonelik ilk olarak Jones & Hamilton
(1992: 91) tarafindan yedi asamadan olusan bir model 6nerilmistir. Model, ilk maddeden
itibaren insan unsurunun Onemini vurgulamaktadir. GY sisteminin basarisi, otel
isletmesinde calisanlarin, strateji ve taktikleri kavramasi ile miimkiindiir. GY ’nin basarisi
bilgiyi kullanan ve bu bilgiler neticesinde karar alan ¢alisanlarin niteliklerine baghdir. Bu
nedenle, GY otel calisanlarinin is tanimlarinda olmal1 ve insan kaynaklar1 politikalarina
yansitilmalidir, Bu amag dogrultusunda;

e Bilgi teknolojilerini kullanabilen, analitik diislinebilen c¢aliganlar istihdam
edilmelidir,

e GY performansinda gelismeler oldugunda ¢alisanlar 6diillendirilmelidir.

e Otel genelinde gelir yonetimi kavramina iliskin c¢alisanlarin  inanci
giiclendirilmelidir,

e llk zamanlarda yapilabilecek hatalar anlayisla karsilanmalidir,

e  On biiro miidiirii, banket miidiirii, satis miidiirii ve yiyecek icecek miidiiriinden
olusan bir talep tahmin komitesi kurulmalidir.

e GY uygulama asamasinda sadece yoneticiler degil ayni zamanda 6n biiro
elemanlari, rezervasyon gorevlileri, kasiyerler gibi calisanlar da sistem
icerisinde etkili olabilecek bir diizeye getirilmelidir,

e (Calisanlara verilecek egitimlerde teknik terimler kullanimindan kagiilmalidir.
Onlarin anlayacagi dilde anlatim yapilmalidir,

e Motivasyonu arttirmak i¢in sistem igerisinde olumlu katkilar sunan galisanlar

odillendirilmelidir,

e Otel genel performansi degerlendirilmesine GY performans Kkriterleri de
eklenmelidir,

e Bu modelde 6nemli bir konumda bulunan talep analizi asagidaki unsurlari
icermelidir.

e Otelin bulundugu yer, bolgesel 6zellikler, demografik yapi, ulasim imkanlari
gibi temel veriler toplanmalidir,

e Otelin bulundugu bdlgedeki potansiyel kaynaklarin ve toplam talebin
izlenmesi yoniinde bazi sayisal veriler tanimlanmalidir,

e Rakip otel isletmelerinin ozellikleri bilinmeli ve pazardaki rekabet ortaya
konulmalidir,

e Isletmelerin pazar boliimleri i¢in gii¢lii ve zayif yanlarinin belirlenmelidir,

e Ana pazarin boliimlere ayrilmalhidir,

e Isletmeye karsi olusacak talep finansal ve finansal olmayan yonleri ile tahmin
edilmelidir,

e Bu bilgilerin ve is siireglerinin devamli denetlenmesi gerekmektedir.

Bu siire¢ igerisinde, otel isletmesinin bulundugu destinasyonda yasayan otel
caliganlar ile kurulacak diyaloglar ¢ok faydali olabilecektir. Calisanlarin bolge ile ilgili
gozlemlerinden yararlanmak GY kapsaminda alinacak kararlarin  dogrulugunu
kuvvetlendirecektir (Jones & Hamilton, 1992). Genel hatlariyla otel isletmeleri igin
faydali bir model sunan yazarlar, GY sistemini ¢ok genel almislardir. Ancak uygulamaya
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gegildiginde detaylarda durumlar farklilasabilmektedir. Modele yapilan bazi elestiriler ise
su sekilde siralanabilir (Emeksiz, 2001: 76):

e Otel isletmelerinin biiyiikligii ve 6zellikleri dikkate alinmamastir,

e Otellerin GY sistemine hali hazirda sahip oldugu varsayilmistir. Ancak GY
sistemine sahip olmayan otellerin hangi adimlart atmasi gerektigi
belirtilmemistir,

e Birinci asamada tahmin komitesi belirlenmistir. Ancak, komitenin orgiit
icerisindeki yeri ve sorumluluklar: belirtilmemistir,

e ikinci asamada verilen GY sorumluluklarinin is tanimlarinda yer almali iglemi,
birinci asamada yapilmasi gereken bir islemdir,

e Ikinci asamada talep analizi baslig1 altinda arz analizine de yer verilmistir.

Donaghy, Mcmahon ve Mcdowell’in Gelir Yonetimi Uygulama Modeli

Otel isletmelerinde GY uygulama siirecine iligskin ortaya konulan ikinci model
(Donaghy vd., 1995; Donaghy & McMahon, 1995) Donaghy, McMahon ve McDowell’in
gelir yonetimi uygulama modelidir. Yazarlar Jones ve Hamilton’un modelinden yola
ciktiklar1 igin modeller arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Gelir yonetiminin otel
isletmelerinde uygulanabilmesi i¢in on asamali bir model onerilmektedir. Bu model ve
detaylar tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Donaghy, McMahon ve McDowell’in Gelir yonetimi uygulama modeli

1. Asama: Cahsanlar
e Calisanlarin gelir yonetimi uygulamalarina hazir hale getirilmesi ve egitimlerinin verilmesi
e  Misafirler ile otel arasinda dogabilecek problemlerin tespit edilmesi
e Tahmin komitesinin kurulmasi
e  Pazara ve misafirlere ait veri bankasinin olusturulmasi

2. Asama: Talep Analizi
e  Rekabeti ve talebi olusturan kaynaklarin ortaya konulmasi
e  Otelin giiclii ve zay1f yonlerinin belirlenmesi
e Talep diizeylerinin ve rezervasyon ozelliklerinin tahmin edilmesi
e Dis etkenlerin devamli takip edilmesi

3. Asama: Pazar Boliimleme
e Pazarin tanmimlanmasi
e  Pazarm boliimlenmesi
e Hizmetlerin pazar bdliimlerini dikkate alarak olusturulmasi

4. Asama: Otele En Uygun Miisteri Karmasinin Belirlenmesi
e Miisterilerin harcama yatkinliklar: ve satin alma diizeylerinin géz dniinde bulundurulmasi

5. Asama: Pazar Béliimlerinden Gelen Talebin Analizi
e  Maddi kayiplarin ve kazang¢larin hesaplanmasi
e Daha fazla harcama yaparak yiiksek diizeyde gelir getiren misafirlerin yer degistirmesinden
kacinilmasi

6. Asama: Kapasite Tahsis Diizeylerinin Belirlenmesi
e  Pazar boliimlerinin talebini karsilayacak kapasite atamalarinin ger¢eklestirilmesi

7. Asama: Gelir Yonetimi Sisteminin Tanitilmasi
e  Acenteler ve girketlere yonelik tanitici ¢aligmalar ile kii¢iik ve bagimsiz otellerin acenteler ve
sirketlere yonelik tanitici ¢alismalarin yapilmasi

8. Asama: Getiri Yonetimi Sistemine Misafir Uyumunun Saglanmasi
e Otelin gelir yonetimi hedeflerinin belirlenmesi
e  Miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi

9. Asama: Faaliyetlerin Degerlendirilmesi
e Kapasite tahsislerinin yeniden ele alinmast
e  Talepteki degisimlerin degerlendirilmesi
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e Talebi belirleyen ek degiskenlerin tanimlanmasi

10. Asama: Eylem

e Gelir yonetimi uygulama siirelerinde gerekli olan tiim degisimlerin gergeklestirilmesi

Kaynak (Donaghy & McMahon, 1995: 57)

Bu modele yoneltilen elestiriler genel hatlariyla Donaghy, Mcmahon ve

Mcdowell’in GY Uygulama Modeli’ne yoneltilen elestirilere benzerdir. Ek olarak bu
modelde, pazar bolimlerinin otelin karliligina etkisi verilmemistir. Dordiincli asamada
verilen uygun pazarlama karmasi aslinda pazar boliimlendirmesinin bir sonucudur ve ayri
bir baslik altinda verilmesine gerek yoktur. Asagida tablo 3’te her iki model ayni1 anda ve
ozet sekilde goriilmektedir.

Tablo 3. iki Modelin Karsilastirilmasi

Jones ve Hamilton’un Gelir Yonetimi Uygulama
Modeli

Donaghy, McMahon ve McDowell’in Gelir

yonetimi uygulama modeli

1.Getiri Yonetimi kiiltiiriiniin gelistirilmesi
2.Talebin biitiinciil olarak analiz edilmesi
3.Fiyat-Deger analizi yapilmasi

4.Pazar boliimleme siirecinin gergeklestirilmesi
5.Talep ozelliklerinin ve talepte meydana gelen
dalgalanmalarin degerlendirilmesi

1.Isgbren

2.Talep degerlendirmesi

3.Pazar boliimleme

4.0tele en uygun misafir seceneginin belirlenmesi
5.Gergeklesen talebin pazar boliimlerine gore
degerlendirilmesi

6.Rezervasyon ozelliklerinin izlenmesi 6.Her bir pazar icin ayrilacak kapasitenin
7.Getiri yonetiminin degerlendirilmesi ve goézden | belirlenmesi
gegirilmesi 7.Gelir yonetimi sisteminin bilinirliginin saglanmasi
8.Gelir yonetimi sistemine misafir uyumunun
saglanmasi
9.Yapilanlarin gézden gegirilmesi
10.Harekete gegilmesi

Kaynak: (Donaghy vd., 1995)

Yeoman’in Gelir Yonetimi Modeli

Yapilan bir¢ok arastirmada insan unsuru goz ardi edilmistir. Yeoman ve Watson'a
(1997) gore, GY siireci tahmin, strateji ve insana dayali bir siirectir. Basar1 bir GY
uygulamas1 i¢in en kritik faktdr insandir. Karar verici olan insani kapasite iistii
rezervasyon politikasi, talebin dalgali olmasi, risk gibi faktorler karar alicinin dngoriisiinii
etkilemektedir. insana dayali faaliyet sistemi olarak GY &nemsenmektedir. Gelecek ile
ilgili dogru tahminler yapabilmek GY sisteminin en dnemli basamagidir. Risk alabilme,
hava sartlari, rekabet, kapasite {iistii alinacak rezervasyonlar gibi bircok faktdr getiri
yOneticisinin kararlarimi etkiler. Bu faktorler daha once isletme tarafindan elde edilen
veriler ve misafir profilleri ile biitlinlestirilerek tahmin sistemi i¢ine alinir. Bu noktada
teknoloji kullanimi, getiri yOneticisinin en biiylik yardimecisidir (Kayaman, 1998: 57)
Isletme icerisinde olusturulan GY takim calismasi isletme icerisinde desteklenmelidir.
Orgiitsel katilim isletme tarafindan tesvik edilmelidir. Talep sistemi igerisinde elde edilen
veriler insan sistemi igerisinde degerlendirilir. Boylece, stratejik sistemdeki taktik ve
politikalar belirlenmis olur.
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Emeksiz Gelir Yonetimi Uygulama Modeli

Diger modellere yapilan elestirel dikkate alindiginda, yazar bes adimdan olusan bir
GY modeli ortaya koymustur. GY’ nin bir sistem olarak kurulabilmesi i¢in birinci ve
ikinci asamalar daha uzun vadeli hedefleri iceren ¢alismalardir. Ugiincii asama, GY nin
omurgasini olusturan, kalis giinli yaklastikca yapilmasi gerekenleri anlatmaktadir.
Dordiincli asamada, nicelik ve niteliksel olarak GY sisteminin performansint dlgmeye
dontk islemler yer almaktadir. Besinci asamada ise dogal olarak, performans
degerlendirmesinden sonra yapilmasi gerekenler tartisilmaktadir (Emeksiz, 2001).

Ilk asamada, GY’nin otel isletmesinde uygulanabilmesi i¢in yonetimin onayini
almak biiyiik 6nem tagimaktadir. Eger, eksiklikler varsa giderilmelidir. Ornegin, calisanlar
egitilmelidir. Hemen ardindan bir strateji belirlenmelidir. GY’de kisa vadeli ve uzun
vadeli hedefler belirlenir. Kisa vadede, fiyat, kapasite yOnetimi ve gelir artis1 6n
plandadir. Uzun vadede ise karlilik, misafir memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi konulara
odaklanilmaktadir. Hazirlik asamasinda GY komitesinin kurulmasi ¢ok dnemlidir. Komite
icerisinde otel yoneticisi, satig-pazarlama yoneticisi, rezervasyon yoneticisi, yiyecek
icecek yoneticisi ve getiri yoneticisin yer almasi uygun olacaktir. GY kapsaminda yapilan
isler stirekli degisim gosteren pazar kosullarinda yapilmaktadir. Bu nedenle stratejik bir
pazarlama planimnin olmast GY faaliyetlerinin uygulanmasini kolaylastirmaktadir
(Donaghy vd., 1995: 56). Bes yildizli otellerde GY uygulanmasi uzun vadeli bir
calismay1 gerektirmektedir. Bu nedenle, isletmenin kendi arz yapisini bilmesi énemlidir.
Ayrica, otel isletmesinin giiclii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler ayr1 ayn
degerlendirilmelidir. Boylece oteller, kendilerini rakipleriyle kiyaslayabileceklerdir.

Otel isletmeleri eskiden beri farkli istek ve ihtiyaclara sahip pazar boliimlerine
farkli fiyatlar sunmaktadir. Fakat her bir pazar boliimlerine sunulan fiyatlar belli bir diizen
igerisinde yapilmalidir. Bu sistematigin kurulabilmesi i¢in pazarlama plani sirasinda talep
analizi ve pazar boliimleme islemleri yapilmalidir. Otel isletmelerinin zaten yaptiklari
pazar bolimlerini  (miinferit, acente, konferans, wuzun konaklayanlar, kisa
konaklayanlar...) GY sistemi daha yalin bir hale getirmeyi amaglamaktadir. Bunlardan
ilki, farkli miisteri gruplarmin ihtiyaglarin1 daha net hale getirerek bunlara uygun hizmet,
kapasite ve fiyat ayarlamaktir. Ikincisi ise, pazar boliimlerinin giris tarihinden ne kadar
once rezervasyon yaptirdiklari, konaklama siireleri, giris ve ¢ikis gibi ozellikleri
belirlenmelidir. Daha sonra ise pazar bdliimlerine uygun pazarlama karmasi
belirlenmelidir. Otel isletmelerinde diisiik talep donemlerinde uygulanan indirimli
fiyatlara baz1 kosullar getirilebilir. Bu kosullar asagidaki gibi olabilir (Kaya, 2008: 39-
40).

e Talep kosullarina goére belirlenen bir tarihten 6nce rezervasyon yaptirilmast,

e Yapilacak konaklamaya siire sarti konulmasi (en az iki gece konaklamada
indirim yapilmasi gibi.),

e Otele olan talebin diisiik oldugu giinlerde konaklama yapilmasi,

e Rezervasyon igin yapilan 6n 6demenin iade edilmemesi.

Sonraki asamada talep degisimlerinin izlenmesi 6nem tagimaktadir. Kalis giinii
yaklagtikca ya da kalis glinii geldiginde yapilacak islemler belirlenmektedir. Pazar
boéliimlerinin konaklama talebi degiskenlik gosterebilir. Baz1 pazar boliimlerinde iptaller
olabilecegi gibi bazilarinda beklenenden fazla rezervasyon talebi gelebilir. Pazar
boliimlerinde gergeklesen bu harcketlere gore yeniden kapasite ve fiyat diizenlemeleri
yapmaya ihtiya¢ duyulabilir. Daha sonra GY faaliyetlerinin degerlendirilmesi
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gerekmektedir. Bu baglamda, otel isletmelerinde GY siirecinin icerisinde yer alan 6n biiro
ve satig-rezervasyon personelinin yaptiklart katkilar neticesinde o6dillendirilmesi
saglanmalidir. Son asamada GY performansinin degerlendirilmesi sonucunda uygulamada
yapilan hatalar ortaya konabilir. Boylece asamalarin nerelerinde, hangi degisikliklerin
yapilmasi gerektigi kararlastirilabilir.

Sekil 1. Emeksiz GY Uygulama Modeli

/Asama 1: GY Igin \ /Asama 2: Arz ve Talep Analizi \

Hazulrhk. ' -Arz Analizi
-Yonve.tlmln onay ve -Gii¢li ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler analizi
destegi o (SWOT)
-GY stratejisinin -Rekabet Analizi
olugturulmast -Talep Analizi
-GY komitesinin -Talep Kaynaklar1 ve rezervasyon dzelliklerinin
kurulmasi _ tanimlanmasi
-Mevcut veri -Pazar bolimleme ve hedef pazarlarin belirlenmesi
bankasinin -Pazar boliimlerine uygun kapasite tahsisi ve
kullanilmas1 o hizmetlerin olusturulmasi

\-Cahsanlarm egitimi / -Indirimli fiyatlar ile indirimli kosullarm

Qelirlenmesi /

/A$ama 4: Faaliyetlerin Degerlendirilmesi\
-Otel isletmelerinde geleneksel gelir ve
doluluk gostergeleri

-GY’de niceliksel degerlendirme
-GY’de faaliyet sonuglarinin ¢alisanlara <::I

geri bildirimi

-Caliganlarin tesviki ve bilgilendirilmesi / . L. . \
Asama 3: Degisimlerin Izlenmesi
k / ve Faaliyetlerin Yonetimi
-Pazar boliimlerinin talep

! diizeylerinin tahmini
-Bolgesel talebin, rakiplerin ve dig
etkenlerin izlenmesi
-Kapasite ve fiyat diizenlemeleri
-GY’de giinliik faaliyetlerin
yonetilmesi

\_ /

Asama 5: Degisim Kararlarinin Uygulanmasi

Isletmelerin takip etmesi gereken bazi olgiitler bulunmaktadir. Bu baglamda
devam eden boliimde otel isletmelerinde getirinin 6lgiilmesi agisindan 6nemli oldugu
diisiiniilen kavramlar ele alinmaktadir.

OTEL ISLETMELERINDE GETIRININ OLCULMESI

Otel isletmelerinde GY’nin c¢ok oOnemli iki Ozelligi vardir. Bunlar, oda
kapasitesinin yani doluluk oranmin arttirillmasi ve fiyatlamadir. Fiyatlama ise gelirin
arttirilmasini ifade etmektedir. Geleneksel gelir ve doluluk gostergeleri asagida tablo 4’te
ve tablo 5’te gosterilmektedir. Otel isletmeleri doluluk ile birlikte gelirin arttirilmasi igin
calismalar yapmaktadir.
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Tablo 4. Otel Isletmelerinde Doluluk Oranlari

Tiirii Hesaplanmasi Kullanim Sinirhiliklar
Oda Dolulugu Satilan oda Satilan oda yiizdesini *Kisi sayisin1 gdstermez
sayisi/Toplam oda sayis1 | gosterir *(Qdalarin hangi nedenle
satilmadigini gostermez
Satilabilir Oda Satilan oda sayisi/Satisa | OOS ve OOOT odalar Kisi sayisini gostermez.
Dolulugu hazir oda sayist fiziksel kapasiteden
diisiiliir.
Yatak Dolulugu Satilan Yatak Yatak sayisi tizerinden Satilan cift kisilik
Sayisi/Satiga hazir yatak | degerlendirme sansi yataklar orani
sayisi vermektedir. EK yataklar | saptirabilir. Satilamayan
hesaba katilir. odalar1 géstermez
Geceleme Yapan Kisi Geceleyen kisi Geceleme yapan kisi Satilmayan odalar1
Orani sayisi/satisa hazir yatak | sayisini gosterir. gostermez.
sayisi Oranlarla kiyaslanabilir.
Cift Kisilik Doluluk Cift kisiye satilan oda | Twin odalar ¢ift kisilik
say1st/ toplam ¢ift kisilik | oda olarak hesaplar.
oda sayisi Satig ¢aliganlarinin ¢ift

kisilik oda satig
becerilerini gosterir.

Doluluk Cogaltan Birden fazla miisteriye | Toplam oda sayisinin ne
Oram satilan oda sayisi/satilan | kadarinin birden fazla
oda sayisi miigteriye satildigini

gosterir. Yiyecek-icecek
gelirlerinin tahmininde,
oda miisteri
ihtiyaglarimin tespitinde
kullanilir.

Oda Basina Miisteri Miisteri sayisi/satilan Birden fazla kisiye hangi

Sayisi oda sayisi oranda satildigin1 ve bir

odada kag kisiye hizmet
verildigini gdsterir.

Kaynak: (Emeksiz, 2001)

Otel isletmelerinde yonetim fonksiyonlarindan planlama ve kontrol agamalarinda

kullanilan en 6nemli dlgiitler doluluk oranlaridir. Satilacak oda sayisi ve bu odalardan elde
edilecek gelir planlamanin ilk agsamasinin olusturur. Doluluga bagli olarak, ¢alisan sayisi,
enerji masraflart gibi maliyet kalemleri tahmin edilmektedir. Otel isletmeleri i¢in diger bir
performans gostergesi ise gelirdir. Geleneksel olarak kullanilan “ortalama oda fiyati” en
onemli oranlardan bir tanesidir. Gergeklesen oda gelirinin satilan oda sayisina bolimii ile
elde edilir. Bu oranin “satilabilir oda basina gelir” ve “potansiyel ortalama oda fiyat1”
ile karsilastirilmasi daha anlamli ¢ikarimlar yapilmasini saglayacaktir. Satilabilir oda
basina gelir, bos kalan kapasitenin fiyat {izerinde etkisini gosterir. Doluluk ve fiyat
yiikseldikge, ortalama giinliik oda fiyat1 ve satilabilir oda basina gelir arasindaki fark
azalacaktir. Kap1 fiyat1 (rack rate) lizerinden ne kadar indirim yapildigint gérmek igin,
ortalama giinliikk oda fiyati ile potansiyel ortalama oda fiyati kiyaslanmalidir. Asagidaki
tabloda gelir oranlar1 gosterilmektedir

T 00s (Out of Service), OO0 (Out of Order), kapasite disinda kalan odalar1 gosterir.
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Tablo 5. Otel Isletmelerinde Gelir Oranlari
Tiirii Hesaplanmasi Kullanim Siirhiliklar:
Ortalama Giinliik Oda Gergeklesen odalar Potansiyel ortalama oda | Bos kalan oda
Fiyat1 geliri/ Satilan Oda sayis1 | fiyat1 lizerinden yapilan | kapasitesini hesaba

ADR- Average Daily

indirimler sonucunda ne

katmaz.

Rate) kadar kayip oldugunu
gosterir.

Satilabilir Oda Basina Gergeklesen Odalar Toplam arz edilen oda

Gelir Geliri/ Satisa Hazir Oda | lizerinden hangi fiyata

REVPAR - Revenue Sayisi ulasildigini gosterir.

per available room Gergekgi bir rakamdir.

Miisteri Basina Odalar Gergeklesen Odalar Konaklayan miisteri

Geliri

Geliri/Miisteri Sayis1

basina elde edilen oda
gelirini gosterir.

Miisteri Basina Gergeklesen Yiyecek Pansiyon satiglarinin
Yiyecek icecek Geliri Icecek Geliri/Miisteri (BB, HB, FB) odalar
Sayis1 gelirinden ayr1
bakilmasini saglar.
Miisteri Basina Gelir Toplam Gelir/Miisteri | Oda ve pansiyon dist
Sayis1 gelirlerin eklenmesiyle
toplam gelire ulagilir.
Miisterilerin otelin
toplam gelirine olan
katkisini gosterir.
Potansiyel Ortalama (Cift kisilik doluluk Ulagilmasi gereken Tek ve gift kigilik

Oda Fiyat1 (1)

orani x fiyat farki) +
potansiyel ortalama tek

hedef fiyat1 gosterir.
Indirimlerde

fiyatlarin oda tiplerine
gore degismedigini

kisilik fiyat degerlendirme yapma varsayar.
olanag1 sunar.
Potansiyel ortalama Oda Tipleri Kap1 Fiyat1 | Ulasilmasi gereken Odalarin kag adetinin tek

QOda Fiyat1 (2)

Toplam1/Oda Tip Sayist

hedef fiyat1 gosterir.
Indirimlerde
degerlendirme yapma
olanag1 sunar

veya ¢ift kigilik
satilacagin dikkate
almaz.

Potansiyel Odalar
Geliri

Potansiyel Ortalama Oda
Fiyat1 x Toplam Oda
Sayisi

Ulasilabilecek en yiiksek
odalar gelirini gosterir.

Kapi fiyatindan 1srar
edilirsi is kayiplari
ortaya ¢ikar.

Kaynak: (Emeksiz, 2001: 141)

Ortalama giinliik oda fiyati (ADR) ile tiim odalar satildiginda elde edilebilecek

potansiyel en yiiksek gelirin giinliik olarak ve belirli donemlerde karsilastirilmas: fiyat
etkinliginin denetimini saglamaktadir. Fiyat etkinligi ile ilgili bir 6rnek vermek gerekirse;

Gerceklesen giinliik ortalama oda fiyatt 858
1208

Fiyat Etkinligi = = 0470'dir

potansivel ortalama oda fivat

Odalarda konaklayan kisi sayisi arttikga, misafir basina oda geliri diiserken,
miisteri basina yiyecek igecek geliri ve ekstra harcamalar artacaktir. Pazar boliimlerine
yapilan indirimler ve misafire ikram olarak sunulan odalar (complimentary) potansiyel
geliri azaltmaktadir. GY sadece doluluk ya da sadece geliri arttirmay1 amaglamamaktadir.
Bu nedenle, GY ilk defa Lovelock tarafindan formiilize edilmistir. Kapasitenin potansiyel
gelir etkinligi- KPGE (Asset revenue generating efficiency- ARGE) olarak
adlandirilmaktadir. Doluluk orani ile fiyat etkinliginin g¢arpilmasi sonucunda elde
edilmektedir.
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Havayolu sirketlerine basariyla kullanilan GY sistemi, (Donaghy vd., 1995)
stoklanamaz {iiriinleri bulunan ve sabit kapasite ile ¢alisan otel isletmeleri tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. Otel isletmelerinde gelir yonetimi sisteminin uygulanmasinin
birgok nedeni vardir. Uretilen mal ve hizmetlerin iiretildigi yerde tiiketilmesi, iiretilen
hizmetlerin stoklanmasi ya da baska bir yere tasinamamasi, sabit maliyetlerin yiliksek
olmasi bu nedenlerden bazilar1 olarak siralanabilir. Turizm endiistrisi igerisinde yer alan
otel isletmeleri, yogun talep dalgalanmalar1 karsisinda basariya ulagabilmek i¢in GY
stratejilerine ihtiya¢ duymaktadir. GY sisteminin otel isletmelerinde uygulanabilmelerine
iliskin bir¢ok model gelistirilmistir. Ancak, teorik ¢alismalar haricinde (Donaghy vd.,
1995; Donaghy & McMahon, 1995; Escoffier, 1997; Jones & Hamilton, 1992; Kimes,
1989a, 1989b; Orkin, 1988) otel isletmelerinde GY’nin uygulanmasi {izerine yapilmis
calismalarin sayisi oldukga azdir (Emeksiz vd., 2006; Griffin, 1995; Okumus, 2010). Bu
nedenle, otel yoneticilerine yol gostermesi agisindan GY sisteminin uygulanmasina iliskin
calismalarin yapilmasia ihtiyag vardir. Gelir yonetimi uygulamalar1 otel isletmelerin
ideal gelire ulagsmasi icin kullanilan bir strateji olarak kullanilmaktadir. Yiiksek talep
donemlerinde oldugu gibi, turizm iiriinlerine yonelik talebin durma noktasina geldigi
kiiresel kriz durumlarinda da gelir yonetimi uygulamalarinin kullanilmasi kapasitenin atil
kalmamasin1 saglayabilir. Ornegin, Covid-19 salgin siirecinde isletmelerin ayakta kalmasi
ve finansal basariya ulasmasi ancak GY stratejilerinin uygulanmasi ile miimkiin oldugu
yapilan bir ¢alisma ile ortaya konmustur (Tirkseven & Kosan, 2022). Bu baglamda, otel
isletmelerinin gelir yonetimine 6nem vermeleri ve gelir yoneticisi pozisyonu agmalari
oneri olarak sunulabilir.

Otel isletmelerinde ©n biiro c¢alisanlar1 ve On biiro yoneticisi kapasite
yonetiminden, satig-rezervasyon calisanlar1 ise talep yoOnetiminden sorumludur. Bu
departmanlarin birbirleri ile uyum igerisinde calisabilmesi i¢in bir gelir yOneticisinin
istihdam edilmesi gerekmektedir. Bu departmanlarda ¢alisanlar GY kapsaminda hangi
fiyatlar1 verecekleri, yiiksek talep ve diisiik talep donemlerinin dinamiklerini iyi
anlamalidir. Ornegin, giinliik faaliyet raporlarinda goriilen dolu odalar, girisler, uzatma
yapan odalar, kap1 miisterileri ve arizali odalar oda kapasitesini azaltir. Erken ayrilislar,
iptal edilen rezervasyonlar, ger¢eklesmeyen konaklamalar ise oda kapasitesini
arttirmaktadir. Onemli olan, oda kapasitesinin atil kalmasini dnleyerek en uygun fiyatlar
ile maksimum getiriye ulasmaktir. Ote yandan, Otel isletmeleri pazarlarini bdliimlere
ayirarak kendileri i¢in en uygun is segeneklerini olusturmalidir. Oda kapasitesi, genellikle
gruplara ve miinferit misafirlere 6nceden belirlenen miktarlarda tahsis edilmelidir. Bunun
oraninin ne olacagi gelir yoneticisinin sorumlulugundadir. Ayrica, gelmesi olasi bir pazar
boliimiine verilecek yerin degeri ile bu yerin bagka bir pazar boliimiine verilmesi ile
olusacak degerin karsilastirilmas1 durumunda otel isletmesine en yiiksek degeri getirecek
is secenegi belirlenmelidir (Orkin, 1988). Otel isletmeleri, ellerinde oda bulundurmak
amaciyla kalis siiresi denetimine 6zen gostermelidir. Misafirlerin kalig siireleri olusturulan
paketlerle sinirlandirilabilir. Bu baglamda, otel isletmelerinde GY stratejileri kapsaminda
bir gecelik oda talebi yer olmasina ragmen reddedilebilir. Ayrica, 0©n biiro sistemi
icerisinde yer alan otomasyon sistemleri ile ge¢mis rezervasyonlarin durumlar
incelenerek talep tahmini yapilabilir. Pahali GY yazilimlarinin satin alinmasi bir
zorunluluk degildir. ileriye doniik talebi tahmin ederken, bolgesel talep ve rakipler bilgi
teknolojileri yardimryla takip edilmelidir.
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METAVERSE AGINDA TURIZM ENDUSTRISINIiN ROLU

THE ROLE OF THE TOURISM INDUSTRY IN THE METAVERSE
NETWORK

Yusuf BABUR"

OZET: Metaverse, insanlarin sosyallesebilecegi, etkilesimde bulunabilecegi, fiziksel evrende yasanan
aktivitelerin dijital ortamda deneyimlenmesini saglayan bir sanal evrendir. Fiziksel evrende deneyimlenen
turistik deneyimin siirekli gelisen teknoloji ve bilimle sanal evrende nasil olacagi ve zamanla nereye
evrilecegi son yillarda merak konusu olmustur. Metaverse evrenine yonelik bilinmezlikler, korkular ve
siiphelerin ortaya konulmasi ve turizm sektoriiniin gelecegine yonelik yapilan bu calisma, alan yazina
onemli bir katki saglayacak ve Metaverse evrenine yatirim yapmak isteyen yatirimcilara yol gosterici olmast
beklenmektedir. Siirekli gelisen ve biiyliyen dijital diinyaya paralel olarak uyum saglamak durumunda kalan
turizm sektoriiniin gelecek yillarda farkli bir noktaya evrilebilecegi anlasilmaktadir. Turizm sektdriiniin,
sanal evrende insa edilecek turistik isletmeler ile yeni is imkanlar1 yaratilacagi, turistik igletme sahiplerinin
biiyiik kazanglar elde edebilecegi sanal bir diinyaya dogru evrilmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Turizm, Kripto Paralar

ABSTRACT: Metaverse is a virtual universe where people can socialize, interact and experience the
activities in the physical universe in a digital environment. In recent years, it has been a matter of curiosity
how the touristic experience experienced in the physical universe will be in the virtual universe with the
constantly developing technology and science and where it will evolve over time.This study, which aims to
reveal the unknowns, fears and doubts about the Metaverse universe and for the future of the tourism sector,
will make an important contribution to the literature and will guide the investors who want to invest in the
Metaverse universe. It is understood that the tourism sector, which has to adapt in parallel with the
constantly developing and growing digital world, will evolve to a different point in the coming years. It is
expected that the tourism sector will evolve into a virtual world where new job opportunities will be created
with the touristic businesses to be built in the virtual universe, and where the owners of the touristic
businesses can make great profits.

Keywords: Metaverse, Tourism, Crypto Currency

GIRIS

Bilim ve teknolojinin gelisimi, diinyayr hizli ve dinamik bir sekilde
degistirmektedir. Insan yasamindaki cesitli destekleyici faktorler ve &nemli yonler,
insanlart bilim ve teknolojinin gelisimine daha hizli uyum saglamaya zorlamaktadir.
Turizm sektorii, son yillarda bilim ve teknolojinin gelisiminden etkilenmeye baslayan
sektdrlerden biridir. Insanlarin gelisen teknolojiye ve dijital diinyaya uyum saglamas: ile
birlikte ihtiyaglar1 da degismektedir. Bilim ve teknolojinin gelismesiyle yapilan sanal
turlar, turizmin dijital diinyaya tasinmasina yardimci olan gelismelerden biridir. Gelisen
teknoloji ve bilim ile birlikte insanlarin bilgiye erisimi kolaylagsmistir (Maranisya ve
Sutanto, 2022). Otel rezervasyonlari, ugak ve otobiis biletleri, gezilecek bolgeye yonelik
gorseller veya videolar, sanal rehberler, navigasyonlar ve sanal gergeklik uygulamalari
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gibi gelismeler ile birlikte insanlarin seyahat etmeleri ¢ok daha kolaylasti. Metaverse
evreninde arsa almak veya bir isletme kurmak icin kripto paralar kullanilmaktadir.

Metaverse koinleri fiziksel evreni taklit edip, yaratilan sanal evrende fiziksel
evrende yapilan islemleri yapma imkani taniyarak kisileri bir araya getiren, arsa ve
isletme alim satimina olanak saglayan, oyunlar gelistiren ve bireylerin kendi sanal
diinyalarin1 gelistirmelerine olanak saglayan dijital bir evrendir. Ornegin “bir Metaverse
coin olan Decentraland (MANA) bireylere kendi sanal evrenlerini kurma ve / veya
bireylerin sanal evrende arazi / arsa alip satabilmelerine imkan tanimaktadir. Axie Infinity
(AXY) ile The Sandbox (SAND) gibi metaverse coin’ler ise birer oyun platformu olmakla
birlikte bireylerin para kazanmasina ve kendi kurduklar1 evrenleri genisletmelerine imkan
tanimaktadirlar’’ (Biiberkokii, 2022).

Son yillarda sikca konusulan bir kavram olan Metaverse, turizm sektoriiniin
gelecegi ve meydana getirecegi ekonomik degisiklikler bu ¢aligmanin yapilmasina zemin
hazirlamigtir. Bu ¢alisma ilerleyen siiregte yapilacak caligmalara yol gdsterici olacaktir.
Bu ¢alismanin amaci gelisen bilim ve teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan ve sanal evren
olarak adlandirilan Metaverse kavraminin turizmin gelecegine ve meydana getirecegi
ekonomik degisikliklere yonelik bir ¢cer¢eve olusturmaktir.

METAVERSE

Metaverse terimi, 1992 yilinda bilim kurgu yazar1 Neal Stephenson tarafindan
ortaya atildi(Laeeq, 2022). En temel tanimi, “insanlarin sosyallesmek, oynamak ve
calismak icin bir araya geldigi tamamen siiriikleyici bir sanal diinya kavrami” olarak
yapilabilir. Gergek diinyay: taklit eden, zengin kullanict etkilesim alanlart yaratmak igin
artinnlmig gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), blok zinciri ve sosyal medya ilkelerini
birlestiren simiile edilmis bir dijital ortamdir (Laeeq, 2022). Metaverse, fiziksel gercekligi
dijital sanallikla birlestiren siirekli ve kalici ¢ok kullanicili bir ortami olan sanal bir
evrendir. Sanal gerceklik (VR) ve artirillmis gergeklik (AR) gibi sanal ortamlar, dijital
nesneler ve insanlarla c¢ok-duyulu etkilesimleri miimkiin kilan teknolojilerin
yakinsamasina dayanir. Bu nedenle, Metaverse, kalici ¢ok kullanicili platformlarda
birbirine bagli bir sosyal baglantili siiriikleyici ortamlar agidir. Dijital yapay nesnelerle
gercek zamanl ve dinamik etkilesimlerde kusursuz somutlastirilmis kullanict iletisimi
saglar (Mystakidis, 2022). Metaverse’in bazi temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir
(Ning,Wang, Lin, Wang, Dhelim,Farha, Ding & Daneshmand, 2021);

1. Coklu teknoloji

Metaverse, ¢esitli yeni teknolojileri birlikte sunar ve bu teknolojileri birbirine
baglar. Arttirilmis gerceklik ile sanal diinyada gercekten yasiyormus hissi verir. Blok
zincir teknolojisiyle kurulan ekonomik sistem ile ger¢ek diinya ile sanal diinyay1 birbirine
baglar.

2. Sosyallik

Metaverse yeni sosyal form 6zelligi tasimaktadir. Metaverse kiiltiirel, ekonomik ve
hukuk sistemlerini icerir. Gergeklikle ilgilidir fakat kendine has 6zellikleri vardir.

3. Uzay- Zamansallik

Bu ozellik gergek diinyaya paralel bir Metavers’e diinyast olduguna
deginmektedir. Kullanicilarin mekan ve zaman sinirlarin1 asarak olaganiistii bir deneyim
yasamalarina olanak saglar.
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Farkli iilkelerdeki baz1 sirketlerin Metaverse agia yonelik teknolojik girisimleri;
(Ning vd., 2021);

Tablo 1. Baz1 Ulkelerdeki Sirketlerin Metaverse Yatirimlari

ABD

Amazon

Amazon, 2018den beri "yeni bir VR aligveris deneyimi" gelistiriyor.
Metaverse'de bir tiir sanal "Amazon aligveris merkezi" insa ederek aligveris
yapanlarin dijital iiriinlerle etkilesime girebilecegi sanal bir aligveris alani
olusturmak istiyor.

Roblox

Oyun severlere ve oyun yazilimi iireten bireylere metavers evreninde essiz
imkéanlar sunuyor. Roblox, sanal gercekligi destekleyen diinyanin en biiyiik oyun
platformlarindan biridir.

Facebook

Facebook, Eylill 2019 da VR sosyal platformu piyasaya siirdii. 2021 de bir
Metaverse takimi olacagimi duyurdu. Daha sonra bir metaverse sirketine doniistii.
5 yil i¢inde 10milyar dolarlik Reality Labs diye bir sirkete yatirim yaptigi
bilinmekte. Ocak 2021°de adin1 Meta olarak degistirdigini duyurdu.

Epic Games

Nisan 2021'de Epic Games, bir metaverse insa etmek igin 1 milyar dolarlik bir
yatirim yaptigini duyurdu. 3D modeller i¢in, Skethfab platformundan daha ¢ok
kullaniciya ulagsmak ve metaverse pazar payimi artirmak icin Skethfab't satin aldu.

Disney

Disneyin teknoloji sorumlusu Tilak Mandadi, metaverste olugturulacak bir tema
parki Disney tema parklarinin evriminde sonraki adim olacagini duyurdu.

Snapchat

Snapchat, diinyay: dijital igerikle doldurmak igin 6zel avatarlar ve filtreler tanitti
Snapchat, kullanicilarin fiziksel anlik goriintillerde poz vermelerine ve kendi 3D
Bitmoji avatarlarini olugturmalarina olanak taniyan Bitmoji hizmetini baslatt1.

Nvidia

11 Agustos 2021'de Nvidia, Nvidia Omniverse'i duyurdu. Diinyanin ilk sanal
isbirligi ve simiilasyon platformunu olusturmayi planliyor.

Microsoft

Microsoft, Metaverse konusunda temkinli. Wei Qing: “Metaverse” ancak
fiziksel diinyaya dondiigiinde pratik bir degere sahiptir.

Decentraland

Kullanicilarin sahip oldugu ilk tamamen merkezi olmayan sanal diinya olan
Ethereum agina dayali VR sanal diinyasi olarak bilinmektedir. Decentraland'in
temel olarak sanat eserleriyle ilgilenir ve dijital sanat eserlerinin sergilenmesine
ayrilmig bir yer vardir. Bu ag {izerinden kendi kripto parasi olan mana ile arsa
alim imkan1 sunmaktadir.

Cin

Tencent

Tencent, Metaverse'e bir dizi yatinm yapti AR gelistirme platformu, "Avakin
life" oyunu, Spotify miizik akisi platformu vb. dahil olmak {izere ekosistem,
Eyliil 2021'de "Kings Metaverse" ve "TiMi Metaverse" ticari markalarinin tescili
i¢in bagvurdu.

Alibaba

Alibaba, "Ali Metaverse" ve "Taobao Metaverse" gibi ticari markalarin tescili
icin bagvuruda bulundu.

Japonya

Sony, Hassilas

Mechaverse, ilk Japon Metaverse platformudur. Firmalar bu platformda hizli bir
sekilde {irlin lansmanlar1 gerceklestirebilir ve katilimcilara video tanitimlart ve
3D model deneyleri sunabilir.

Avex Business
Development
Digital Motion

Avex Is Gelistirme ve Dijital Hareket, mevcut animasyon veya oyun
karakterlerini tanitmayi, sanal sanatgi etkinliklerine ev sahipligi yapmay: ve
gercek sanatgilarin konserlerini ve diger etkinlikleri sanallastirmay: planlayan
"Sanal Avex Grubu'"nu kurdu.

Giiney Kore

Samsung

Samsung global metaverse fonunu baslatti.

SK Telecom

Temmuz 2021'de SK Telecom, kullanicilarin ¢izgi film karakterleri araciligiyla
toplantilara ev sahipligi yapip katilabilecekleri "ifland" adli sanal bir diinyay1
tanitt1.

Metaverse
Alliance

Kore Bilgi ve iletisim Endiistrisi Tanitim Ajansi, ger¢ekligin ve sanalligin gesitli
alanlarinda agik bir Metaverse platformu gergeklestirerek, devletle isbirligi
yoluyla 6zel sektoriin Onciiliigiinde Metaverse ekosistemini insa etmek igin
"Metaverse Alliance" i¢inde 25 kurulus ve sirket kurdu. .
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Sotheby's, "Sotheby's Metaverse" bolimiinii baslattt ve NFT sanat
Sotheby's koleksiyonlarindan 53 parcanin ayni anda sergilendigi "Natively 9 Digital 1.2:
The Collectors" baslikli 6zel bir miizayede diizenledi.

Ingiltere

S
-é o i" MetaDubeai, eksiksiz sanal diinya imajini, ekonomik sistemini ve uygulamalarini
= ;E = MetaDubai gelistirmek i¢in Dubai'de blok zinciri, NFT, Al, merkezi olmayan veri
2 uEJ depolamaya dayal1 bir Metaverse sehri insa ediyor.
s Italyan liiks markas1 Gucci, sanal spor ayakkabilarini piyasaya siirdii. Tiiketiciler
= Gucci ayakkabilar1 satin aldiktan sonra Gucci APP ve VR sosyal platformu VR
= CHAT'ta kullanabilir veya Roblox oyun platformunda deneyebilir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, diinya iilkelerinin bir kismi gelisen dijital
diinyaya uyum saglayarak varliklarini1 devam ettirmek i¢in ¢abalamaktadir. Bu ¢abalari ile
hem yeni yatirimlara acgik olduklarii hem de Metaverse evreninde s6z sahibi olmak
istediklerini gérmekteyiz.

Metaverse ve Turizm

Insanlarm gercek diinyayla ayni sosyal/ekonomik ortami deneyimleyebilecekleri
bir 3D sanal diinya olan Metaverse, COVID-19 pandemisinde fiziksel hareket ve insan
temasinin kisitlanmasi nedeniyle son zamanlarda turizm endiistrisinde biiyiikk bir ilgi
gordii. Metaverse, 1992'de Neal Stephenson'in Snow Crash'indeki ilk goriiniimiinden 10
yil sonra, 2003'te bir sosyal sanal diinya oyunu olan Second Life olarak ticarilestirildi.
Giiniimiizde, insanlar Metaverse agina akilli telefon ve Wi-Fi araciligiyla aktif katilim
gerceklestirebiliyor. Bu da insanlarin Metaverse diinyasina 6zglirce erigsmesine olanak
tanimaktadir (Cha, 2022). Metaverse, yalnizca sosyal etkilesim i¢in insan i¢giidiisiinii
tatmin etmekle ve gercek diinya deneyimini somutlastirmakla kalmaz, ayni zamanda
insanlarin gergek diinyada kendisinden farkli yeni bir benlik olan avatarlar araciligiyla
kendilerini ifade edebilecekleri biiylik bir alan saglar. Metaverse'in bu biiyiik 6zellikleri,
turizm, pazarlama ve egitim gibi gesitli alanlarin metaverse'i yeni bir i modeli olarak
tanimasina izin veren tetikleyici bir rol oynar. Bu nedenle, son birkag yilda, is kapsami
cevrimdisindan web sitesi tabanli ¢evrimigine genisledi ve simdi bir kez daha web
sitesinden meta veri deposuna genislemektedir (Um vd., 2022).

Sanallagtirma teknolojisindeki son gelismeler, turistlerin sanal diinyada akill
turizm kentini deneyimlemelerini miimkiin kilabilmekte ve fiziksel erisilebilirlik bir
problem olarak goriillmemektedir. Turistlerin, bu sanal ziyaretle turistik destinasyonun
tadin1 ¢ikarmasi bekleniyor. Turizm sektoriindeki bu yeni degisim Metaverse terimi ile
agiklanabilir.

Giin gectikce kripto paralar ile 6deme kabul eden otel sayisi artmaktadir. Sanal
gerceklik ve arttirllmig gerceklik imkanlari ile otel odalarini gezebilir ve buna gore tatil
yapacaginiz oteli secebilirsiniz.

Metaverse evrenine temel olusturan uygulamalar, sanal gerceklik ve arttirilmis
gerceklik uygulamalaridir. Arttirilmis gerceklik, akilli bir telefon veya bir bilgisayar
sayesinde goriintiilenen bir seyin goriintiisii lizerine dijital bilgi eklemek amaciyla,
teknoloji kullanimiyla ortaya c¢ikmis bir gerceklik olarak tanimlanmaktadir. Arttirilmig
gerceklik uygulamalarinda, dijital bir nesne, gelisen teknoloji yardimiyla gergek zamanli
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fiziksel diinyada diger fiziksel diinyadaki nesnelerle ayni ortamdaymis gibi
aktarilmaktadir. Arttirnllmig gerceklik gozliigii kullanilarak biiylik 6l¢lide hasar gormiis
Partenon Tapinagi’nin hasar goren boliimlerinin goriilebilmesi bunun en 1yi 6rneklerinden
biridir. Bu agamada sanal gerceklik ile arttirilmis gercekligin birbirinden farkli oldugunu
soylemek miimkiindiir. Sanal gerceklikte, teknoloji kullanilarak olusturulan dinamik bir
ortamda dijital nesneler ve kisiler arasinda karsilikli etkilesim olusturularak, kisiler
iizerinde gercekmis hissi yaratan bir model olarak tanimlanabilir. Akliniza gelebilecek
herhangi bir destinasyonu sanal gergeklik gozliigiiyle oraya gitmeye gerek kalmadan
bulundugunuz yerden gezmek buna 6rnek olarak wverilebilir (Coban, 2021). Sanat
galerileri, miizeler veya kiiltlirel miras alanlar1 gibi bir¢ok kiiltiirel turizm alani, son birkag
yilda AR ve VR kesfetti. Sanal gelistirmelerle birlikte, tarihi yerleri ve etkinlikleri
yeniden yasamaya, miizelerdeki icerikle etkilesime ge¢meye veya sanal ortamlarda uzak
destinasyonlar1 ziyaret etmeye kadar wuzanan yeniliklerle ziyaret¢i deneyimleri
gelistirilmeye calisilmigtir. AR/VR deneyimlerinin ¢ogu bir aragtirma veya pilot proje
olarak baglasa da bazilar1 yakin zamanda genisletildi ve ticarilestirildi. Kiiltiirel miras
alanlart ve destinasyonlar, AR/VR uygulamalartyla daha c¢ok ziyaret¢inin bu
destinasyonlara ve miraslara erismesini saglamistir. Arttirllmis gerceklik ve sanal
gerceklik uygulamalarinin birlestirilmesi ile ise karma gerceklik kavrami ortaya ¢ikmuistir.
Marasco, Buonincontri, van Niekerk, Orlowski ve Okumus (2018) tarafindan yakin
zamanda yapilan bir arastirmada, VR (sanal gergeklik) ve destinasyon rekabet giiciinii
artirma potansiyeli arasindaki iliskiyi incelediler. Calisma, VR’in gorsel ¢ekiciliginin ve
duygusal katilimin bir kiiltiirel miras alanini ziyaret eden turistlerin davraniglari tizerinde
olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. VR uygulamalarindaki ¢ekici
gorseller ve duygusal tetikleyicilerin, kiiltiirel destinasyonlar1 ziyaret etme olasiligini
artirdig1 iddia ediliyor, ¢iinkii AR/VR genellikle gergek deneyimin optimal bir sanal
temsilini gosteriyor. AR ve VR, kiiltiirel turizm erisilebilirligini de artirabilir. Kiiltiirel
siteler, farkl ilgi alanlarina sahip, daha cesitli bir hedef grubu memnuniyetle karsilar.
Ziyaretciler i¢in ¢ekici kalmak icin, yeni teknolojiler genellikle ziyaret¢i katilimini
artttrmanin anahtaridir (Han, Weber, Bastiaansen, Mitas & Lub, 2019). Sanal gerg¢eklik,
miize ziyaretleri ve kiiltiirel destinasyonlar1 ziyaret etmek igin giin gectikce daha ¢ok
kullanilmaktadir. Ornegin; Fransa’nin Burgundy bélgesinde Fransiz Devrimi sonrasinda
yok edilen The Abbey Of Cluny Manastirt sanal gerceklik teknolojisiyle bilgisayar
ortaminda tekrardan yaratilmistir. Turizmdeki metaverse, fiziksel gergekligi MR
araciligiyla AR ve VR ile birlestirerek tiim ihtiyaglar1 ve paydaslar1 3D (ii¢ boyutlu) sanal
alanda bir araya getirmektedir. Boylece, interneti paralel bir sanal evrene
doniistirmektedir. Marriott Otelleri ve Samsung is birliginde gerceklesen proje
“VRoom Sevice” ile miisteriler sanal gergeklikle Cin’i, Ruanda’y1r veya Sili’yi
gezdirmektedir. Marriott Otellerinin sanal gerceklik servisi “VROOM Service” ile otel
sakinleri oda servisinden yemek ya da kahveden daha ilgi ¢ekici bir sey siparis
edebiliyorlar: VR Postcards  (Sanal Gergeklik Kartpostallar). Samsung sanal
gercekliksetiyle gergeklesen deneyim i¢in Marriott, Framestore ile birlikte ¢calisarak sanal
gerceklik igeren kartpostallar hazirlamis. Kartpostallarda eglenceli, interaktif deneyimler
yaratmak i¢in 360 derecelik, ligcboyutlu ¢ekim teknikleri kullanilmis (Durmaz, Bulut &
Tankusg, 2018). Yukarida verilen 6rneklerden de anlasilacagi iizere giin gectikge sanal
gerceklik ve arttirilmis gerceklik deneyimlerinin turizmde daha fazla kullanilabilecegine
isaret etmektedir.

Turizmdeki metaverse, fiziksel ger¢ekligi AR ve VR ile birlestirip tiim ihtiyaglari
ve paydaslar1 3D (ii¢ boyutlu) dijital ortamda yan yana getirmektedir. Boylece, internet
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araciligiyla bir sanal evren meydana gelmektedir. Kiiresel gezginler, 6zellikle Y kusagi ve
Z kusag gibi geng nesiller, modern teknolojiye biiyiik dl¢iide giiveniyor. Mobil check-
in'den botlara, QR kodlu meniilere kadar teknoloji, basarili bir misafir deneyiminin bel
kemigi haline geldi. Metaverse, kisisellestirilmis misafir deneyimini bir sonraki seviyeye
tagiyabilir. Oteller, miisteri deneyimi stratejilerine bir metaverse havasi getirirse, is
performanslarini ve gelirlerini iyilestirmeleri i¢in biiyiik bir potansiyel olabilir.

Meta veri deposunun konaklama alanina doniistiirmesinin ii¢ yolu (Vervotech,
2022);

1. Konuk rezervasyon deneyimini yeniden tanimlayin

Modern bir gezgin herhangi bir tatil gezisi planladiginda, sorunsuz ve unutulmaz
bir yolculuk bekler ve dogrudan konaklama ic¢in arastirmaya baglar. Metaverse ve
otelciler, miisterilerine oda biiylikliigli, olanaklar, katma degerli hizmetler vb. gibi oda
rezervasyonu konusunda ilk elden deneyim saglayabilir. Bu 'satin almadan Onceki
deneyim miisterilere rezervasyon yapmadan Once bir giiven duygusu verecektir. Bunlara
ek olarak, rezervasyon oranini artiracak ve isletme gelirlerini iyilestirecektir.

2. Ug boyutlu sanal otel turlari

Bir tatil veya is gezisi i¢in otele gitmeden Once oteli gezmek ve gormeyi hemen
hemen biitiin bireyler ister. Pek ¢ok sirket, ziyaretcileri gekmek i¢in sanal, 360 derecelik,
3D otel turlar1 sunar, ancak yerinde metaverse ile, gezginler otele gidebilir ve tiim oteli
sanal olarak gezebilir ve zevklerine uyup uymadigina karar verebilir. Bu, otelcilerin daha
fazla miisteri kazanmalarina ve rakiplerine istiinliik saglamalarina yardimci olacak ve
secim yapmalarini kolaylastiracaktir.

3. Sanal yol

Yeni bir arastirmaya goére, Amerikali Z kusagindan 10’undan 8’i bir sonraki
seyahatleri i¢in benzersiz bir deneyim yasamak istiyor. Metaverse ile oteller ve tatil
koyleri, konuklarma yakindaki onemli yerler, miizeler, tarihi yerler vb. hakkinda
deneyimlerini zenginlestirebilecek sanal bir yol sunabilir. Ek olarak, oteller, konuk
katilimin1 artiracak ve otellerin rekabet¢i kalmasina yardimci olacak ihtiyag ve
begenilerine gore kisisellestirilmis yollar bile sunabilir.

Metaverse’iin teknoloji diinyasinda tiim ilgiyi iizerinde toplamasimin nedenleri
arasinda, bu alanda c¢ok sayida girisimin harekete ge¢cmesi, ciddi miktarda yatirimi
kendisine ¢ekmesi de yer almaktadir. Nitekim metaverse alaninda g¢alismalar yiiriiten
firmalarin sayis1 bir hayli fazladir ve bunlarin biiyiik boliimii yakin dénemde kurulmustur.
Crunchbase sitesine gore, ABD’de Kasim 2021 itibariyla metaverse alaninda caligma
yliriiten firma sayis1 150’nin {izerine ¢ikmistir ve bunlarin 43’1 2021 yilinda kurulmustur.
S6z konusu firmalarin aldig1 yatirnm miktar1 da giin gectikge artmaktadir. Crunchbase
verilerine gore, 2020 yilinin tamaminda yaklasik 5,9 milyar dolar yatirim alan metaverse
alaninda aktif teknoloji sirketleri, 2021 yilmin ilk 10 ayinda 612 yatirim anlagmasi
imzalamis ve 10,4 milyar dolar yatirim toplamistir. Sadece Epic Games’in Nisan 2021°de
topladig1 yatirrm miktari bir milyar dolar1 bulmustur. Metaverse’e Cin de biiyiik ilgi
gostermektedir. Aralarinda Alibaba ve Tencent gibi devlerin bulundugu 400 kadar Cinli
teknoloji firmas1 metaverse ile ilgilenmektedir. Iginde metaverse gegen ¢ok sayida ifade
(6rnegin Ali Metaverse) lizerinde marka tescili i¢in bagvuruda bulunulmustur. Pekin
merkezli AR firmast Nreal, Kasim 2021°de yatirimcilardan 100 milyon dolar toplamay1
basarmistir. Metaverse lizerine agilan alt1 saatlik bir ¢evrim i¢i kursu (iicreti sadece 4,69
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dolardir) 40.000’in tizerinde kisi takip etmistir. Cin’in biiyiik telekom sirketleri de
metaverse pazariyla ilgilenmektedir. China Mobile, China Unicom ve China Telecom,
Cin’in metaverse’e iligkin ilk sektdr kurulusunu olusturmak igin cesitli teknoloji
sirketleriyle ortaklik kurmustur. “Metaverse Sektér Komitesi’nin kurulusunda
telekomiinikasyon liderleri, 5G ag altyapt saglayicilari, bulut oyunlar1 ve VR
teknolojilerindeki avantajlarindan yararlanma planlarint duyurmuslardir. Benzeri bir
olusum Giiney Kore’de de gézlemlenmektedir. Giiney Kore Bilim ve Teknoloji Bakanligi
onciiliigiinde Mayis 2021°de bir “Metaverse ittifaki” kurulmus; Samsung, Hyundai ve SK
Telecom gibi iilkenin belli basli firmalar1 dahil olmak iizere 500 firma bu birlige
katilmistir. Giiney Kore hiikiimeti ayrica 2022 yilina kadar metaverse Ar-Ge ¢aligsmalarina
yaklasik 26 milyon dolar katki saglayacagini agiklamistir. Metaverse pazarina iliskin
ongoriiler de hizli bir biiylimeyi isaret etmektedir. Bloomberg Intelligence tarafindan
hazirlanan bir rapora gore, Metaverse, 2025 yilina kadar 800 milyar dolarlik bir pazar
haline gelebilir, hatta s6z konusu rakam 2030 yilina kadar 2,5 trilyon dolara ¢ikabilir
(Thinktech, 2022). Metaverse agi ile olusturulmus sanal diinyada ise iginde
bulundugumuz diinyaya paralel olarak olusturulmus dijital diinyada size ait olan avatar ile
diinya turu yapabilir, aksam yemeginizi Paris’te Eiffel kulesinde yiyebilirsiniz. Bu
rezervasyon taleplerini karsilayacak Expedia gibi bazi online rezervasyon siteleri de
olacaktir (Doppler,2022).Bu siirecin nasil gelisecegi ve konaklama sektoriiniin Metaverse
evrenine nasil girecegi heniiz net degil. Fakat Decentraland iizerinden alinan arsalar ve
bolgeler iizerine oteller kurulabilir. Singapur kdkenli otel zinciri Millennium Hotels and
Resorts Decentraland {izerinde otel agmak i¢in baz1 girisimlerde bulundugu bilinmektedir.
Bu sanal evrenlerde arsa almak veya bir isletme agmak igin kripto paralara ihtiyag
duyulmaktadir (Biiberkokii, 2022).

Kripto Paralar

Kripto para, iglemlerini genel bir blok zincirinde saklayan, islemleri dogrulamak
ve islemek icin bir fikir birligi mekanizmast kullanan ciftler arasi1 bir uygulamadir
(Mattke, Maier & Reis). Diinyanin kripto paralarla tanigma tarihi 2008’de Bitcoinle
baslamistir. Bu tarihten itibaren kripto paralarla ilgili yeni gelismeler yaganmis ve gegcen
on yil iginde hemen hemen tiim diinyada konusulmaya baslanmistir. Elektronik para
birimi kavramimin ge¢misi 1980'lerin sonlarina kadar uzansa da 2009 yilinda (hala
tanimlanamayan) gelistiricisi Satoshi Nakamoto takma adli kisi veya kisiler tarafindan
baslatilan Bitcoin, ilk basarili merkezi olmayan kripto para birimidir. Kisacasi, bir kripto
para birimi, standart bir para birimi gibi islev goren ve kullanicilarin merkezi bir giivenilir
otoriteden bagimsiz olarak mal ve hizmetler i¢in sanal 6deme yapmalarini saglayan sanal
bir madeni para sistemidir. Bitcoin, dijital para piyasasini bir adim Oteye tasiyarak para
birimini merkezsizlestirdi ve hiyerarsik glic yapilarindan kurtardi. Bunun yerine, bireyler
ve isletmeler madeni parayla ciftler arasi bir agda elektronik olarak islem yapmaktadir
(Farell, 2015). 2022 yilinin Subat ayina gelindiginde kripto para piyasasinda 17.600°den
fazla kripto para, 460 farkli borsada islem gérmeye baslamistir. Bununla birlikte kripto
para piyasasinin islem hacmi 1.8 trilyon dolar1 asmustir (Samirkas, 2022). Bitcoin,
baslangigta sadece para olarak kabul edilirken, sonradan Bitcoin’in dayanagi olan
Blokzincir teknolojisinin daha genel kullanim alanlar1 olabilecegi fark edilmistir. En genel
ifadeyle, blokzincir, merkezi bir sunucunun veya giivenilir bir otoritenin kaldirilmasina
olanak saglayarak, merkezi giivenin internet ortaminda dagitilmasmna denir. Blokzincir
teknolojisi yaygin olarak Bitcoin ve Ethereum gibi sanal paralarin altindaki teknoloji
olarak bilinmektedir. Fakat bu teknoloji sagladigi olanaklar ve cesitlendirilebilir
uygulamalari ile gok daha genis bir yelpazeye sahiptir (Tubitak, 24.05.2022).
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Blockchain sistemlerinin kullanicilara sagladigi bazi avantajlar asagidaki gibi
siralanabilir (Ozay & Migren, 2021);

Daha az araci: Blockchain araci kurumlar ile (banka, avukat, broker vb.)
kullanicilar arasinda islemlerin yapilmasina imkan saglamaktadir.

Daha hizlv siirecler: Blockchain teknolojisinde islem yapmak i¢in sinirli bir
zaman yoktur. Yapilan islemler ¢cok hizli gergeklesir.

Seffaflik: Blockchain teknolojisi ile kullanicilar istenilen tiim bilgilere
ulasabilmelerine ragmen bu bilgileri degistiremezler. Bu durum da meydana gelebilecek
riskleri ve sahtekarliklar1 ortadan kaldirarak bir giiven ortami olusturmaktadir.

Yatirim  getirisi: blockchain teknolojisindeki daginik defterler sayesinde
isletmelerin daha verimli bir siire¢ yasamalar1 ve yatirim geliri elde etmelerini saglar.

Giivenlik: Blockchain’in sahip oldugu dagimik ve i¢ ice gegmis yapist ile
kriptolanmis yapisi, meydana gelecek giivenlik problemlerinin ortadan kaldirilmasina
yardimci olmaktadir.

Otomasyon: Blockchain yardimiyla otomatik islemlerin gerceklestirilmesi icin
cesitli programlar yapilabilmektedir.

Bitcoin’de yapilan islemlere bakildiginda blokzincirine kaydedilen tiim islemleri
gorebilmek miimkiindiir. Bu nedenle Bitcoin iiretildigi andan itibaren hangi hesaptan
hangi hesaba aktarildig1 goriilmektedir. Bitcoin ile yapilan islemler seffaf bir sekilde takip
edilebilmektedir fakat kim tarafindan yapildigi ortada degildir. Bitcoin 6demelerinde
anonimlik olsa da para akis trafigini takip etmek kolaydir fakat hesap sahiplerine
ulagabilmek zor da olsa imkansiz degildir (Se¢ilmis & Kiziltas, 2020).

Tiirkiye’de Bitcoini bir 6deme araci olarak kabul eden ilk konaklama isletmesi
Karaburun Apart Houses olmus ve islemlerini adormo.com isimli bir internet sitesi
tizerinden yapmustir (Samirkas, 2022). Fakat Tiirkiye’de kripto para, bir 6deme araci
olarak ¢ok fazla kabul gérmemistir.

Bitcoin’in baz1 avantaj ve dezavantajlar1 asagida verilmistir (Giiltekin, 2017);

Tablo.2 Bitcoinin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar

Standart Isletme Standart Kullanic Turizm Sektorii

v' Istenilen zaman ve yerde

v’ Alici- gonderici iilke arasindaki
resmi tatil ve diizenlemelerdeki
uyumsuzluklarin giderilmis
olmast

islem yapabilme
Paranin yonetiminde
herhangi bir resmi

otoriteye bagli olmama

v Uluslararas: turizmde
zamana bagli olmayan para

transferi imkam

v" Kullanicinin kisisel

bilgilerine ihtiyag

Hesap sahibinden izinsiz

islem yapilamamasi

v" Kur degisimlerinden asgari

diizeyde etkilenme

duymamasi

v Tim gerceklesen o o )
) . V' Kigsisel bilgilerin sakli v" Daha fazla turiste ve pazara
islemler herkesin

bilgisine agiktir.

olmas1 nedeniyle kimlik

hirsizligina kargt koruma

ulagim

v' Blok zinciri gergeklesen

herhangi bir iglem herhangi

Islem onceligini

belirleme 6zgiirliigi

v Inovatif bir yaklagimla

teknoloji- yogun iilkelerdeki
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bir zamanda ve herhangi bir

kisi tarafindan

miigteri segmentlerine erisim

dogrulanabilir.

Islemlerin  geri  doniisii
olmadigindan  dolandiricilik
e

Sahtecilige kars1 korunma

v Ucretsiz ya da ok diisiik

ticretli iglem

Kiiciik igletmeler i¢in nis
pazara yonelik tutundurma
faaliyeti

Dezavantajlar

Devlet politikalart sonucu kripto
para birimlerinin kullaniminin

yasaklanma ihtimali

v’ Bitcoinlerin kaybolma riski
tagimasi ve kaybolan
bitcoinlerin yeniden

kullanilamamasi

Uluslar arasi turizmde alinan
O6demelerde hizmet veren lilke
ile turist gonderen tilke
arasinda kripto para birimleri

ile ilgili tutarsiz diizenlemeler

Vergilendirme agisindan
belirsizlik sonucu olusabilecek

uygunsuzluklar.

v’ Bitcoin ve kripto para
birimlerinin teknolojiye dayal
bir sistem olmasi sonucu daha
kusursuz bir mekanizma ile

ikame edilebilir olmasi

Olas1 olumsuz durumlarda
¢Oziim {iretecek miisteri
hizmetleri yetkilisi bulma

zorlugu

Standart para birimlerine
cevirmede t¢lincii taraf servis
saglayicilara gereksinim

olmasi

v" Yiiksek volatilite

Turizmde sik¢a kullanilan
vadeli islemlerde, degerdeki
dalgalanmalar sonucu uygun

olmamasi

Yukarida verilen avantaj ve dezavantajlar g6z Oniinde bulundurularak, kripto

paralarin turizm sektoriinde kullanilmasimnin dezavantajdan c¢ok avantaj

sagladig1

sOylenebilir. Bu durum da ilerleyen siiregte kripto paralar ile Metaverse evreninde
gerceklestirilecek turizm yatirnmlarinin da turizm yatirimcilart ve Metaverse evreninde
turistik bir deneyim yasamak isteyen turistlere avantajlar saglayacaktir.

SONUC

Yillar boyunca siirekli gelismekte olan teknoloji ile beraber ortaya ¢ikan bir
kavram olan Metaverse kavrami, literatiirde yeni yeni tartisilmaya ve aciklanmaya
calistimaktadir. Insanlarin tatil tercihleri maddi imkanlarma, psikolojik durumlarina ve
saglik durumlarina gore degismektedir. Turizm yillar boyunca yeni yerler goérme,
dinlenme, yeme i¢gme, eglenme gibi amaglarla bireyin yasadig1 yerden ayrilip ve yasadigi
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yere geri donmek tizere en az 1 gece konaklamak sartiyla para kazanma amaci olmadan
yapti§1 aktivite olarak tanimlanmaktadir. insanlarin tatil talepleri gegen on yillarda
genellikle kiy1 turizmine yonelik gerg¢eklesmekteydi. Zamanla insanlarin bu tatil talepleri
cesitlenmeye basladi ve hala cesitlenmeye devam etmektedir. Ornegin; kiy1 turizmi
disinda dinlenme, dogayla i¢ ice olma, kamp yapma, rekreasyonel aktiviteler yapma,
stirdiiriilebilir bir ¢evre anlayisi ve gastronomik seyahatler beraberinde alternatif turizm
tirlerini getirmistir. Fakat Covid-19 pandemisi ile beraber ortaya ¢ikan sokaga ¢ikma
yasaklar1 ve seyahat kisitlamalar1 ile birlikte insanlar uzun bir siire tatil yapamamis ve
seyahat edememistir. Bu siire¢ sanal turlara ve dijital seyahatlere olan ilgiyi arttirmistir.

Stirekli gelisen ve degisen teknoloji ile beraber ortaya ¢ikan Metaverse sanal
evreni, fiziksel diinyanin bir yansimasi olarak ortaya c¢ikmistir. Sanal diinyada
olusturacaginiz avatariniz ile gergek diinyadaymis gibi gezebilecek, yemek yiyebilecek,
destinasyonlar1 ~ ziyaret edebilecek, bilet alabilecek ve turistik faaliyetlere
katilabileceksiniz. Sanal diinyada gergek diinyadaki gibi arsa alip otel, cafe, restaurant
veya turistik talebi karsilayacak bir hediyelik esya diikkan1 agabileceksiniz. Tim
bunlardan hareketle insanlar, dijital diinyada olusturacaklari avatar, sanal gergeklik,
arttirilmig gergeklik ve Metaverse aginda kullanacaklari kripto para ile oturduklar1 yerden
turistik bir deneyim yasayabileceklerdir. Buna bagli olarak sanal evrende insa edilecek bir
otel veya restoran, yatirnmcisina gelecege yonelik iyi bir gelir kaynagi olusturabilecektir.
Oncelikle biiyiik kurumsal otellerin bu konuda yatirim yapacag: diisiiniilmektedir. Aym
zamanda bu sanal evrende insa edilen oteller, restoranlar, cafeler veya diger
destinasyonlar gercek diinyadaki yerlerin reklami i¢inde kullanilabilecektir. insanlarin
sanal diinyada yapilan yatirimlardan korkmasi ve bu yatirimlara riskli goziiyle bakmasi,
Metaverse evreninin zayif bir yoniinii olugturmaktadir. Bu konuda yatirimcilara giiven
verecek bir ortam olusturulmalidir. Bu ¢alisma kapsaminda, turizmin yeni bir kavram olan
Metaverse evrenindeki roliine ve turizmin sanal evrendeki gelecegi iizerinde durmak
hedeflenmistir. Heniiz yeni bir kavram olan Metaverse kavrami ve bu evrende
olusturulacak turistik tesislerle birlikte ¢oziilmesi gereken problemler ve arastirilmasi
gereken konular artacaktir. Metaverse kavrami ve turizm iliskisi pek arastirilmamis bir
konu olmasi sebebiyle, ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir. Bu ¢alisma ilerleyen siirecte
yapilacak c¢alismalara bir dayanak olusturmasi ve Metaverse aginda turistik bir yatirim
yapacak yatirimcilara yol gosterici olmasi agisindan dnemlidir.
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OZET: Kiiltiirel miras, bir toplumun kimligine, tarihine ve kiiltiiriine iliskin somut ve somut olmayan
degerlerin tiimiidiir. Glinlimiizde turizm daha g¢ok kiiltiir odaklidir. Turistler ziyaret ettikleri bolgelerdeki
tarihi ve kiiltiirel degerleri gérmek, tanimak ve deneyimlemek isterler. Bu anlamda kiiltiirel miras degerleri
turist kabul eden bolge tarafindan birer turizm ¢ekiciligi olarak pazarlanabilir ve 6zelde yerel, genelde
ilkesel diizeyde turizm hareketliliginden cesitli faydalar saglanabilir. Ancak bu turizm hareketliligi
saglanirken, kiiltiirel miras degerleri turizmin ¢esitli olumsuz etkileri altina da girebilir ve ciddi zararlar
gorebilir. Dolayistyla kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilir olmasi saglanmalidir. Kiiltiirel mirasin korunmasinda
ve giivenle gelecek nesillere aktarilmasinda en 6nemli araglardan biri miizelerdir. Miizeler sayesinde hem
kiiltiirel miras korunarak siirdiiriilebilirligi saglanacak hem de turistik tiriin niteligi kazanmis olacaktir. Bu
calisma kiiltiirel] mirasin siirdiiriilebilirligi konusunda miizelerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ayrica
calisma kapsaminda Ozellikle siirdiiriilebilirlik, kiiltlirel miras, miize ve kiiltiir turizmi kavramlarina
deginilmis ve birbirleriyle olan iliskileri iizerinde durulmustur.

Anahtar kelimeler: Kiiltiirel miras, siirdiiriilebilir turizm, kiiltiir turizmi, miize.

ABSTRACT: Cultural heritage encompasses all tangible and intangible values associated with a society's
character, history, and culture. Nowadays, tourism is primarily focused on culture. Tourists desire to
observe, appreciate, and experience the region's historical and cultural values. In this respect, the region
receiving tourists can promote cultural heritage elements as a tourism attraction, and numerous advantages
can be received from tourism mobility at the local level specifically and at the national level in general.
However, while this tourist activity is taking place, cultural heritage values may suffer from the numerous
negative effects of tourism and be severely harmed. As a result, it is critical to preserve the long-term
viability of cultural heritage. Museums are one of the most essential instruments for sustaining and
preserving cultural heritage and ensuring its safe passage to future generations. Both cultural heritage and
sustainability will be assured as a result of museums, and it will obtain the qualities of a tourism product.
This research underlines the significance of museums in the preservation of cultural heritage. Furthermore,
within the framework of the research, the concepts of sustainability, cultural heritage, museums, and cultural
tourism are mentioned, and their interrelationships are highlighted.

Keywords: Cultural heritage, sustainable tourism, cultural tourism, museum.
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GIRIS

Stirdiiriilebilir turizm kavrami, turizm destinasyonlarindaki turistik ¢ekicilik
unsuru tasiyan dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunarak gelecek nesillere giivenle
aktarilmasini ifade eder (Bahar, Celik ve Samirkas, 2016: 20). Siirdiirtilebilirlik ve turizm,
esasen birbirini tamamlayan ve destekleyen iki kavram olarak diisiiniilmelidir. Birinin
eksik kalmasi durumunda digerinden bahsetmek pek de miimkiin degildir (Bahar vd.,
2016: 1). Kiiltiirel miras ise bir toplumun kimligine, kiiltiiriine ve tarihine iliskin somut ve
somut olmayan degerlerin timidir (Du Cros, 2001; Kuscuoglu ve Tas, 2017).
Giiniimiizde turistler daha ¢ok kiiltiir odaklidir ve ziyaret ettikleri bolgelerdeki kiiltiirel
degerleri tanima ve deneyimleme niyetindedir (Sahin, 2009; Lynch, Duinker, Sheehan ve
Chute, 2011; Rodzi, Zaki ve Subli, 2013). Toplumlar gerek somut gerekse somut
olamayan bu kiiltiirel miras degerlerini bir turizm {irlinii olarak pazarlayabilir ve turizm
hareketliliginden ¢esitli faydalar saglayabilirler. Bazi1 arastirmalar kiiltiirel miras
degerlerine yapilan yatirimlarla birlikte olusan turizm hareketliliginin, bolgedeki istthdami
ve geliri artirdigmi gostermektedir (Bowitz ve Ibenholt, 2009). Ancak bu turizm
hareketliligi saglanirken kiiltlire] mirasin bozulmamasina da 6zen gosterilmelidir. Clinkii
kiiltiirel miras yillar iginde olusur, bir toplumun kimligini yansitir ve esasen tiim
insanligin ortak miras1 olarak goriilir (Kuscuoglu ve Tas, 2017). Bu kiiltiirel miras
degerlerinde yasanacak bozulma, tarihte O6nemli bir ayak izinin silinmesi anlaminda
gelecektir (Perzolla, Carr ve Westland, 2018; Cavdirlh ve Gok, 2020) ki bu da hem
kiiltiirel mirasa sahip toplum hem de tiim insanlik adina énemli bir kayip olacaktir. Tam
da bu noktada siirdiiriilebilirlik felsefesi devreye girmektedir. Bir turizm g¢ekiciligi 6zelligi
tagtyan kiiltiirel mirasin  korunabilmesi igin, siirdiirilebilir turizm bakis agisiyla
pazarlanmas1 gerekmektedir. Kiiltiirel mirasin zarar gordiigii bir ortamda turizmden
kazang elde edilmesi olasi degildir. Kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi, ¢esitli yontemler,
politikalar ve eylemler ile desteklenmelidir. Bir¢ok arastirmaci kiiltiirel mirasin
sirdiiriilebilirligin nasil saglanacagr konusunda cesitli fikirler ve Oneriler ortaya
koymustur (Ozdemir, 2005; Toren, Konak ve Demiral, 2012; Karapmar ve Barakazi,
2017; Kusguoglu ve Tas, 2017; Can ve Agcakaya, 2019; Pekersen, Giines ve Seguk,
2019). Ayrica Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve
Kiiltiir Orgiitiiniin (UNESCO) de bu konuda cesitli calismalar yiiriittiigii bilinmektedir.

Kiiltiirel miras niteligi tagiyan somut ve somut olmayan varliklarin korunmasinda
ve giivenle gelecek nesillere aktarilmasinda en 6nemli mekanlardan bir tanesi de
miizelerdir (Cavdarli ve Gok, 2020; Kalaba ve Sa¢li 2021). Kiiltiir turizmi pazarindaki en
biiyiilk pay1 temsil eden miizelerin (Hsieh, 2010) sanatsal, tarihsel, dogal ve Kkiiltiirel
degerleri toplamak, korumak, incelemek, depolamak ve sergilemek gibi temel
sorumluluklar1 vardir (Bogan, Constantin ve Grigero, 2018; Kalaba, 2021: 3). Bu a¢idan
diisiiniildigiinde kiiltiirel miras varliklarinin turistik iiriin degeri kazanabilmesinde ve
gelecek nesillere giivenli bir sekilde aktarilmasinda, yani siirdiiriilebilir olmasinda,
miizelerin ¢ok 6nemli bir ara¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu arastirmanin amaci miizelerin
turistik deger tasiyan bu varliklar1 gelecek nesillere aktarmada oynadigi rolii ortaya
koyabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismada miizeler siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda degerlendirilerek, miizelerin siirdiiriilebilir turizm agisindan O6nemi
vurgulanmaktadir. Ayrica kiiltlirel mirasin turistik Uriin degeri kazanmasi kiiltiir
turizminin alanina girdigi i¢in, ¢alisma kapsaminda kiiltiir turizmi kavraminin da tizerinde
durulmaktadir.
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Kiiltiirel Miras

Kiiltiir, bir toplumu veya toplumsal bir grubu tanimlayan manevi, dinsel, sanatsal,
duygusal, zihinsel 06zelliklerin biitiinlinden olusan ve insanlarin deger yargilarini,
inanglarini, geleneklerini ve yasam tarzlarini kapsayan bir olgudur (Bahar vd., 2016: 9-10-
11). Kiiltir kavrami bir topluma ait somut ve somut olmayan her tiirlii degeri kapsar.
Miras ise Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “bir neslin kendinden sonra gelen nesle
biraktigi sey” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Bu tanimlar 1s1ginda kiiltiirel miras,
onceki nesillerin olusturdugu ve kendilerinden sonraki nesillere biriktirerek aktardiklari,
maddi ve manevi kiiltiirel varliklar olarak tanimlanabilir (Tahir, 2007 Akt: Sahin, 2009).
Kiiltiirel miras kavrami1 hem bir bdlgeye ait tarihi eserler, dini yapilar ve kalintilar gibi
somut, hem de yeme-igme kiiltiirii, edebiyat, dil, ritiieller, yasam tarzi, dans, inang gibi
somut olmayan degerleri kapsamaktadir (Sahin, 2009; Kuscuoglu ve Tas, 2017).
Kiiltiirel miras olarak degerlendirilen bir varligin, tarihi bir deger tagimasi, herhangi bir
bozulma gegirmemis olmasi, toplum tarafindan benimsenmis olmasi ve belli bir biling ile
aktarilmasi gerekmektedir (Giinden, 2021: 28).

Kiiltiirel miras, bir toplumdaki ortak ge¢misi yansitan, tarihi ortaya koyan, sadece
ilgili toplumu degil tiim insanlik i¢in 6nemli olan bir zenginliktir (Kusguoglu ve Tas,
2017). Gilinltimiizde bir topluma veya bolgeye ait kiiltiirel miras degerleri, ekonomik bir
gelir kaynagi olarak goriilebilmekte ve turistik tiriin olarak pazarlanabilmektedir. Nitekim
turistler daha cok kiiltiir odaklidir ve turizmin kiiltiir yonii hizla biiyiimektedir (Sahin,
2009; Lynch, vd., 2011). Turistler bir destinasyondaki kiiltiirel miras degerleri ile
yakindan ilgilenirler (Radzi vd., 2013). Ancak turist kabul eden bolgedeki turizm
hareketliligi sonucunda kiiltiirel miras degerleri turizmin olumsuz etkileri ile
karsilasilabilir ve ciddi bozulmalar meydana gelebilir. Dolayisiyla bu degerlerin gelecek
nesillere giivenle aktarilmasi ve kiiltiirel bilincin devam edebilmesi i¢in, siirdiiriilebilirlik
felsefesi ile hareket edilmelidir. Calismanin alt basliklarinda oOncelikle stirdiiriilebilir
turizm ve kiiltiirel miras iligkisinden bahsedilmekte ve kiiltiirel mirasin stirdiiriilebilirligi
konusunda miizelerin 6nemi iizerinde durulmaktadir.

Siirdiiriilebilir Turizm ve Kiiltiirel Miras

Tiim diinyada hizla biiyiiyen sektdrlerden biri olan turizm sektdriiniin tarihi, dogal
ve kiiltiirel kaynaklara yonelik olumlu etkilerinin yaninda, bu kaynaklara doniik birgok
olumsuz etkileri de bulunmaktadir (Bahar vd., 2016: 41). Turizm hareketlerinde yasanan
gelismeler cevresel sorunlar1 beraberinde getirmistir. Ancak turizmin daha ¢ok ekonomik
yoniiniin 6n plana ¢ikmasi (Mihalic, 2020) turizm ve ¢evre arasindaki iligkinin ihmal
edilmesine sebep olmus (Akis, 1999) ve dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar zarar gérmeye
baslamigtir. Turizmin dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢evreye zarar vererek gelismesi ve 6zelde
yerel halkin, genelde iilkelerin turizminden fayda saglamasi miimkiin degildir (Bahar vd.,
2016: 1). Siirdiirtilebilir turizm anlayisi, bu kaynaklarin korumaci bir tutumla kullanilarak,
giivenli bir sekilde gelecek nesillere aktarilmasi gerektigini vurgulanmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik kavrami genel anlamda gevreye karsi duyarli davranma ve
cevreyi koruma ile iliskilendirilmektedir. Ancak bireylerde ve toplumda ortaya ¢ikan
cevreye karst duyarli olma durumu yalnizca dogal ¢evrenin korunmasi ile simirh
kalmamali, kiiltiirel degerlerin de korunmasini kapsamalidir (Cetin, 2010). Dogal ve
kiiltiirel ¢evre ile turizm arasinda yakin bir iligki vardir. Turizmin siirekliligi i¢in dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasi gerekirken, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunabilmesi
icin de turizm 6nemli bir aractir (Uslu ve Kiper, 2006). Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
zarar gordigi bir ortamda turizmden s6z etmek miimkiin olmayacaktir (Demir ve
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Cevirgen, 2006: 99). Dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 1970’li yillarda diinya giindemine girmis ve hala iizerinde durulan bir
konudur. Diinya Turizm Orgiitii (WTO), turizmin ¢evre ve kiiltiirel miras {izerindeki
olumsuz etkileri en aza indirmek ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmek adina “Kiiresel
Turizm Etigi Ilkeleri” belirlenmesi cagrisinda bulunmus ve ilgili paydaslarin gériis ve
Onerilerini istemistir. Bu ilkelerde genel anlamda kiiltiirel varliklarin korunmasi ve
zenginlestirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Uslu ve Kiper, 2006). Bu ise ancak
stirdiiriilebilir turizm anlayis1 ile miimkiin olabilir.

Stirdiiriilebilir turizm, ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltiirel siirdiirtilebilirlik
arasindaki dengeye dayanir (Mihalic, 2020). Siirdiiriilebilir turizm anlayisi, uzun vadede
turizme kaynak olusturan dogal, sosyal ve kiiltiirel, geleneksel ve 6zgiin degerleri korur,
glizellestirir, gelistirir ve gekiciliklerin devamliligina katki saglar (Scharpf, 1999; Akt:
Yayla, 2021: 83; Uslu ve Kiper, 2006; Bahar vd., 2016: 3).

Temelde siirdiiriilebilirlik felsefesinin uygulanabilecegi en uygun alan
turizmdir. Ciinki bir toplumun tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleri, turizm igin temel kaynak
niteligi tasir. Turizm bu kaynaklar1 kullanirken, ayn1 zamanda korumaya da 6zen gosterir
(McKercher, 2003). Siirdiiriilebilirlik felsefesi de esasen tam olarak buna vurgu yapar.
Stirdiiriilebilir turizm anlayisinin faydalar1 su sekilde siralanabilir (Bahar vd., 2016: 45-
46):

Egiticidir.

Yerin biitiinligli destekler.

Yerel halka fayda saglar.

Kaynaklar1 verimli kullanir.

Yerel kiiltiir ve geleneklere saygi gosterir.
Uriinleri kétiiye kullanmaz.

Nicelik i¢in degil nitelik i¢in ¢abalar.
Miikemmel seyahat anlamina gelir.

Bir destinasyonun kaynaklarini kullanarak hedeflenen geliri elde edebilmesi, pazar
paymin artirilmasi ve rekabet avantajinin saglanmasi, siirdiiriilebilir turizm politikalari ile
gerceklestirilebilir. Siirdiirtilebilir turizm politikalari, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilayabilmesini tehlikeye atmadan, bugiinkii kusaklarin ihtiyaglarinin karsilanmasini
saglayan her tiirli turizm plan ve prensipleridir (Sezgin ve Karaman, 2008; Bahar vd.,
2016). Boylece turizme kaynak olusturan dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler korunarak,
cekiciliklerin siirekliligi saglanmis olacaktir (Bahar vd., 2016: 2-3).

Kiiltiirel Mirasin Siirdiiriilebilirligi ve Kiiltiir Turizmi

Son yillarda turizm faaliyetleri biiyiik Ol¢lide toplumlarin kiiltiirel mirasina
odaklanmaktadir ve farkl kiiltiirleri gérme, tanima ve deneyimleme istegi turistler
arasinda yaygilagmaktadir (Sahin, 2009; Lynch vd., 2011). Toplumlarin sahip olduklar
kiiltlirel miras, ilgili bolgede turizm hareketlerinin gelismesinde ©Onemli bir rol
oynamaktadir (Lynch vd, 2011; Ismagilolava, Safiullin ve Bagautdinova, 2014).
Dolayistyla toplumlar kendi kiiltiirel miraslarin1 koruyarak ve ekonomik anlamda
pazarlayarak, bu mirasi turistik bir {irtin olarak kullanabilirler. Ancak bunu yaparken
kiiltirel mirasin siirdiirtilebilirligine dikkat edilmelidir. Somut veya somut olmayan
kiiltiirel miras degerlerinden birinin dahi zarar gérmesi, belki de yiizyillara dayanan ciddi
bir birikimin yok olmasi anlamina gelmektedir. Bu durum turizm hareketliligini de
olumsuz anlamda etkileyecektir. Dolayisiyla bu degerlerin korunabilmesi i¢in cesitli
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yontemler ve ¢oziimler lizerine yogunlagsmak gerekmektedir. Kuscuoglu ve Tas (2017)
kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilir olmas1 gerekliligine dikkat g¢ekerek, kiiltiirel mirasin
korunabilmesi i¢in siirdiiriilebilir kiiltiirel miras yonetimi tizerinde durmuslardir. Téren ve
arkadaslar1 (2012) ise kiiltiirel varliklarin korunabilmesi i¢in tiim birimlerin koordineli
sekilde hareket etmesine ve birimler arasi anlagmazliklarin ortadan kaldirilmasi
konularina dikkat c¢ekerek, bu anlamda gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi
gerekliligine vurgu yapmustir.

Turizm hareketlerinin kiiltiirel yoniinii konu alan turizm c¢esidi kiiltiir turizmidir.
Kiltiir turizmi, ziyaret edilen bolgelerdeki kiiltiirel mirasin 6grenilmesine ve bu
kaynaklarin korunmasina dayanmaktadir (Lynch vd., 2011). Kiiltiir turizmi, bireylerin
kiiltiirel ihtiyaglarim1 karsilamak, kiiltiirel anlamda yeni deneyimler kazanmak, farkl
seyler 6grenmek gibi amaglarla, kiiltiirel degerlerini sergileyen destinasyonlara seyahat
etmelerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir turizm tiiriidiir (Beeho ve Prentice, 1996;
Richards, 1996; 24). Baska bir tanima gore kiiltiir turizmi, bir toplulugun, bélgenin,
grubun veya kurumun tarihi, sanatsal, bilimsel veya yasam tarzina/mirasina ilgi
gostererek, ilgili destinasyona ev sahibi topluluk disindan kisilerce yapilan ziyaretlerdir
(Du Cros, 2001). Kiiltiir turizmi, korumaci, entelektiiel ve Kkaliteli bir faaliyet bigimi
olarak goriilmektedir (Ryan, 2002).

Turizmin bir¢ok olumlu etkisinin yaninda bazi olumsuz etkilerinin de oldugu
bilinmektedir. Pekin (2011), kitle turizminin kiiresel diizeyde zararlarina dikkat ¢ekerek,
diinyanin dogal dengesinin korunmasini hedefleyen, cevreye duyarli ve siirdiiriilebilir
gelismeyi amaglayan bir turizm tirii olan kiiltiir turizminin gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Siirdiirtilebilir turizm ¢esidi olarak ele alinan kiiltiir turizmi (Garda ve
Temizel, 2016), turistlerin destinasyonlardaki kiiltiirel mirasa ilgi duymasi ile baglamis ve
miizelere, tarihi yerlere, fuar ve festivallere turistler tarafindan ilgi gosterilmesiyle daha da
gelismistir (Cetin, 2010). Kiiltlir turizm hareketlerinin devamliliginin saglanabilmesi i¢in
kiiltiirel mirasin 1yi korunmasi gerektigi aciktir. Kiiltiir turizmini diger turizm tiirlerinden
ayiran en onemli fark, 6grenme fonksiyonunun olmasidir. Ciinkil kiiltlir turizmi sadece
somut 6gelerin turistler tarafindan ziyaret edilmesini degil, ziyaret edilen bolgedeki yasam
tarzimin - da  Ogrenilmesine imkan saglar (Cetin, 2010). Ozellikle miizelerde,
deneyimleyerek o6grenme durumu s6z konusudur (Bilbiil, 2016). Kiltiir turizmi
kapsaminda kiiltiirel mirasa zarar vermeden gergeklesecek bu 6grenme durumu, kiiltiiriin
daha genis kitlelere yayilmasini saglayacaktir.

Turizm faaliyetleri kiiltiirel mirasin korunmast konusunda oldukca onemlidir.
Nitekim tilke ekonomilerinin ve dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi igin,
kiiltiir turizmi en 6nemli aragtir (Pekin, 2011: 13). Kiiltiir turizmi bireylerde kiiltiirel
bilinci hatirlatict ve gelistirici bir etkiye sahiptir (Cave, Ryan, ve Panakera, 2003). Kiiltiir
turizminin sosyal, ekonomik ve gevresel faydalar1 su sekilde siralanabilir (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002; Pekin, 2011: 13; Bahar vd., 2016: 16):

e Bir iilkeye genelde ekonomik, 6zelde ise turizm anlaminda gercek ve kalici bir
rekabet tistlinligl saglar.

e Yerel ve bolgesel ekonomileri canlandirarak, cesitli sekillerde katkida bulunur.

e Kiiltiirlerarasi iletisimi gli¢lendirerek sosyal agidan fayda saglar.

e Dogal, tarihsel ve kiiltiirel mirasin glivenle gelecek nesillere aktarilmasinda,
korunmasinda, paylagilmasinda, kisaca siirdiiriilebilir olmasinda, énemli bir rol
oynar.

e Cok kiiltiirlii bir ortam yaratir.
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Kiiltiirel bilinci gelistirir.

Siirdiirtilebilir ekonominin ger¢eklesmesine katkida bulunur.

Bolgesel yeni istihdam kaynaklari yaratir.

Yiiksek katma degerli turistik {iriin olusturur.

e Talep gesitliligi yaratir ve boylece turistik tiriinlerin asir1 kullanimina engel olur.

Toplumlarda ¢evre bilincinin artmasiyla ortaya ¢ikan koruma istegi, sadece dogal
cevrenin korunmasiyla smirli kalmamali, ayrica Kkiiltiirel degerlerin korunmasini da
kapsamalidir (Cetin, 2010). Nitekim kiiltiirel degerlerin korunmasi sayesinde olusan
kiiltiirel miras, insanlara gegmislerini, tarihi miicadelelerini ve basarilarini hatirlatabilecek
ortak bir mirastir. Dolayisiyla bdyle bir mirasin korunmasi ve giivenli bir sekilde gelecek
nesillere aktarilabilmesi i¢in ¢aba gosterilmelidir (Perzolla, Carr ve Westland, 2018).

Kiiltiirel Mirasin Siirdiiriilebilirligi Kapsaminda Miizeler

Bir bolgeye ait kiiltiirel degerlerin turistlere bir pazarlama araci olarak kullanilmasi
sebebiyle turizm, bir kiiltiir endiistrisi olarak diistiniilebilir (Craik, 1995). Turistik iiriin
niteligi tasiyan bu kiiltlirel degerlerin sergilendigi en onemli mekanlardan bir tanesi de
miizelerdir. Ge¢gmisle bugiin arasinda bag kuran miizeler, kiiltlir turizmi pazarindaki en
biiyiik pay1 temsil eder (Hsieh, 2010: 2). Ayrica miizeler ve sanat galerileri, tiim kiiltiirel
ziyaretlerin yarisindan fazlasini olugturmaktadir (Hsieh, 2010: 2; Richards, 2007: 150). Bu
tespit miizelerin turistler agisindan ne kadar 6nemli bir turistik alan oldugunu agik bir
sekilde gostermektedir. Miizeler diinyanin bir¢ok yerinde turistler i¢in baslica ¢ekim
merkezi olarak hizmet vermektedir (Hsieh, 2010: 4).

Miizeler bir bolgenin genel anlamda kiiltiirel kimligini ve kiiltiirel mirasini
yansitan, ayni zamanda bolgeye turizm hareketliligi bakimindan katkist bulunan kurumlar
olarak kabul edilmektedir (Lambert, Boukas ve Yeralia, 2014; 566). Miizeler sahip
olduklar1 kiiltiirel degerleri topluma yansitirken, ayn1 zamanda bu degerlerden
beslenmektedir (Cavdarli ve Gok, 2020). Ayrica miizeler bir kiiltiiriin belirli yonlerini
goriiniir kilarken, somut ve somut olmayan mirasi toplar, korur, sergiler ve ayn1 zamanda
gelecek nesillere aktarilmasini saglar. Bu nedenle de miizeler, kiiltiirel anlamdaki
stirdiirtilebilirligin temel araci olarak gortilebilir (Lambert vd., 2014).

Turizmin istihdam, 6demeler dengesi, déviz girdisi vb. olumlu yénlerinin yaninda,
cevre kirliligi, tarihi ve kiiltiirel bozulma vb. birgok olumsuz yonleri de vardir (Kozak,
Kozak ve Kozak, 2006). Kiiltiir turizminin en 6nemli elemanlarindan biri olan miizeler ise
hem bir destinasyona ait kiiltiirel degerlerin korunarak siirdiiriilebildiginin saglanmast,
hem de miize ziyaretlerinde dogal kaynaklarin nispeten daha az tiiketilmesi sebebiyle,
turizmin yol actig1 olumsuz kiiltiirel ve ¢evresel sorunlarin azaltilmasinda ve turizmin
stirdiiriilebilirligi konusunda 6nemli bir arag olabilir. Nitekim miizelerin sanatsal, tarihsel,
dogal ve kiiltiirel degerleri toplamak, korumak, incelemek, depolamak ve sergilemek gibi
sorumluluklar: vardir (Bogan, Constantin ve Grigero, 2018; Kalaba, 2021: 3).

Miizeler gegmis, simdi ve gelecek arasinda bag kurar ve kiiltiirel
stirdiiriilebilirligin temelini olusturur (Lambert vd., 2014). Bu agidan diisiiniildiiglinde
miizeler, kiiltiire]l mirasin somut ve somut olmayan yonlerinin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasi igin bir gilivence olusturmaktadir (Lambert vd., 2014). Dolayisiyla kiiltiirel
miras degeri tasiyan varliklarin miizelerin sorumluluguna girmesi, bu degerlerin hem
turistik bir nitelik kazanmasi, hem de siirdiiriilebilir olmasi adina oldukg¢a énemlidir.
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Bir bolgenin kiiltiirel mirasin1 olusturan kaynaklarn siirdiiriilebilirligi ancak bu
kaynaklarin 6zenle ve yiiksek biling diizeyiyle korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
ile miimkiin olabilir. Miizeler, tarihi yapilar ve miras alanlar1 bir destinasyonun sosyal,
kiiltiirel ve tarihi degerlerini koruma ve bu degerleri siirdiiriilebilir kilma niyetindedir
(Douglas, Douglas ve Derrett, 2001; Akt: Cavdirli ve Gok, 2020). Dolayisiyla bir turizm
destinasyonunun turizm planlamasi yapilirken miizelerin siirdiiriilebilir turizm agisindan
onemli bir ara¢ oldugunun farkina varmak, mevcut kiiltiirel, tarihi ve dogal kaynaklarin
korunmast ve gelecek nesillere aktarilmasit konusunda olduk¢a Onemlidir. Ayrica
miizelerin kiiltiir turizmi pazarindaki paymnin biyiikliigiini ve turistlerin ilgi odaginda
oldugunu da unutmamak gerekir.

Dogal ve kiiltiirel varlilarin korunmasi, o varliklarin kiiltiirel miras konusunda
gelecek nesillere aktaracagi mesajin da korunmasi anlamina gelmektedir. Bu mevcut
varliklarin igerisinden birini dahi koruyamamak, gelecek nesillere aktarilacak bu
mesajlarin ciddi zarar gérmesine ve onemli bir ayak izinin silinmesine sebep olabilir
(Perzolla, Carr ve Westland, 2018; Cavdirli ve Gok, 2020). Ustelik bu durum sadece ilgili
toplumun degil, tim insanligin zararina olacaktir. Bu ag¢idan diisiiniildiiglinde bu tip
mesajlar1 aktaracak olan kiiltiirel varliklarin miizelerin sorumluluguna girmesi, bu
varliklarin korunarak dogru bir sekilde gelecek kusaklara aktarilmasinin giivence altina
alinmasi olarak goriilebilir. Bu da esasen dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasina
vurgu yapan siirdiiriilebilir turizm anlayisinin bir gerekliligidir.

Miizeler giliniimiizde sadece belirli eserlerin toplandigi ve sergilendigi alanlar
olmanin otesinde, c¢esitli toplantilarin, seminerlerin ve egitim programlarinin
gerceklestirildigi mekanlardir. Ozellikle doga tarihi ve bilim miizeleri, cesitli egitim
programlariyla, ¢cevre egitimi konusunda dnemli bir rol oynarlar (Lambert vd., 2014). Bu
acidan diisiintildiigiinde, miizelerin sadece kiiltiirel varliklarin korunmasinda degil, dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve g¢evrenin korunmasi konularinda da bireylerin biling
diizeylerini artiran bir 6zellige sahip oldugu sdylenebilir.

Kiiltlirel miras somut ve somut olmayan varliklardan olusur. Tiirkiye’de kiiltiirel
miras niteligi tasiyan bircok somut eser miizelerde sergilenirken, somut olmayan kiiltiirel
miras varliklar1 da, gesitli miizeler yardimiyla koruma altina alinarak, siirdiiriilebilirlikleri
icin caba gosterilmektedir. Cavdirli ve Gok (2020), yaptiklar1 calismada zeytinyagini
somut olmayan kiiltirel bir miras olarak ele almis ve bu kiiltirel mirasin
siirdiiriilebilirliginde 1zmir’de bulunan Kdstem Zeytinyagi Miizesinin ne gibi katkisinin
oldugunu aragtirmistir. Miizenin kurucusu ve ayni zamanda yoneticisi olan Dr. Levent
Kostem ile yapilan goriisme sonucunda, miizenin kiiltiirel mirasin siirdirilebilirligi
acisindan 6nemli katkilarinin bulundugu ortaya konulmustur. Miizede 6zellikle ¢cocuklara
ve genglere verilen egitimlerle, kiiltiirel mirasin siirdiirtilebilirligi konusunda farkindalik
yaratildigi vurgulanmaktadir. Can ve Agcakaya (2019), somut olmayan Kkiiltiirel miras
kapsaminda mutfak kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligi ig¢in gastronomi miizelerinin Gnemine
deginmiglerdir. Biilbiil (2016) ise miizelerin ¢ocuklarda kiiltiirel miras bilinci
olusturulabilmesi i¢in 6nemli bir ara¢ olduguna vurgu yapmaktadir.

Mekanda ve zamanda daginik halde yer alan nesneleri toplayarak bir araya getiren
ve gecmisle bugiin arasinda koprii gérevi géren miizelerin (Biilbiil, 2016), kiiltiirel mirasin
sergilenmesinde ve korunmasinda oynadigi role ve miizelerin turizm agisindan 6nemine
yukardaki bagliklar altinda sik¢a deginilmistir. Bu noktada Tiirkiye’deki miize ve bu
miizelerdeki eser sayilarindan da bahsetmek gerekmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gére, Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle 289 tanesi 6zel, 205 tanesi Kiiltiir
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ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde olmak iizere, toplam 494 miize bulunmaktadir. TUIK’in
paylastig1 verilerine bakildiginda, 2001 yilindan bu yana miize sayilarinda her gegen yil
artis oldugu goze carpmaktadir. 2020 yihi itibariyle miizelerde, 3.278.144 tanesi Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi biinyesindeki miizelerde, 416.706 tanesi 6zel miizelerde olmak iizere
toplam 3.694.820 eser bulunmaktadir. Bu miizelerde gerek somut gerekse somut olmayan
kiiltiirel miras varliklar1 korunarak, ziyaretgilere tanitilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’deki
bir¢ok miizenin ¢esitli egitim programlariyla kiiltiirel biling diizeyini yiikseltmeye ¢alistigi
bilinmektedir. Bununla birlikte miizeler ve oren yerleri, 6nemli bir turist ¢gekim merkezi
olarak da hizmet vermektedir. Tiirkiye’de 2019 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligina
bagli en ¢ok ziyaret edilen 10 miize, tablo 1’de gosterilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2022).

Tablo 1. 2019 Yilinda Tiirkiye’de En Cok Ziyaret Edilen Miizeler

Miize Sehir Ziyaretci Sayisi
1 Istanbul Ayasofya Miizesi Istanbul 3.727.361
2 Konya Mevlana Miizesi Konya 3.464.155
3 Istanbul Topkap1 Saray1 Miizesi* Istanbul 2.364.946
4 Nevsehir Hacibektas Miizesi Nevsehir 592.727
5 Ankara Cumhuriyet Miizesi Ankara 515.309
6 Istanbul Arkeoloji Miizesi Istanbul 427.643
7 Antalya Aziz (St.) Nikolaos Anit Miizesi Antalya 384.893
8 Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi Gaziantep 367.395
9 Sivas Atatiirk ve Kongre Miizesi Sivas 345.760
10 Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi Ankara 327.695
*2019 yili Topkap1 Saray1 Miizesi verileri 01.01.2019 - 05.09.2019 tarihlerini kapsamaktadir.

Tiirkiye’de gerek yerli gerekse yabanct turistler, kiiltiirel mirasin sergilendigi miize
ve Oren yerlerine biiyiik ilgi gostermektedir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’deki miize ve
oren yerlerinin toplam ziyaretci sayis1 2019 yilinda 51.306.549 dur.

SONUC VE ONERILER

Calismada kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in miizelerin énemine ve
gerekliligine vurgu yapilmistir. Miizelerin birer kiiltlir {initesi olarak goriilmesi ve
toplumun her kesimi tarafindan desteklenerek Oncelikle miizelerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Bunun, kiiltiirel bilincin olusabilmesi adina oldukc¢a 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Kiiltiirel miras niteligi tasiyan somut ve somut olmayan tiim
degerlerin miizeler tarafindan kontrol altina alinmasi, kiiltiirel mirasin korunabilmesi i¢in
bir gereklilikten 6te zorunluluk olarak goriilmelidir. Bu konuda toplumun da bilingli
hareket etmesi gerekmektedir. Ozellikle ¢ocuklara miizelerin énemi konusunda egitimler
verilmeli ve miize ziyaret etme aliskanligi kazandirilmalidir Ki, Kiltiirel biling erken
yaslarda olusabilsin ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi saglanabilsin. Burada ailelere,
miizelere, okullara ve ilgili kamu kurumlarina 6nemli bir rol ve sorumluluk diismektedir.

Miizelerin 6zellikle 6grencilere verecegi egitim programlarinin oldukca énemli ve
faydali olacagi disiiniilmektedir. Nitekim miizeleri ziyaret eden ve buradaki egitim
programlarma katilan Ogrenciler ilizerinde yapilan arastirmalar, bu O6grencilerin yeni
kiiltiirel deneyimler yasamaya istekli “kiiltiirel tiiketici” olduklarini ortaya koymaktadir
(Kisida, Greene ve Bowen, 2014). Ayrica kiiltiirel yeniden tiretim teorisi, bireye kiiltiirel
anlamda aileden ilk aktarim olmadan, kisilerin yeterli kiiltirel sermaye elde
edemeyeceklerini one siirmektedir (Kisida vd., 2014). Dolayisiyla ailelerin gocuklara
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aktaracagi Kkiiltiirel sermaye, ileride cocuklarin daha fazla kiiltiirel degerlere ilgi
duymasina/yonelmesine zemin hazirlayacaktir. Bu kiiltiirel sermayenin biiytikligi ile
cocuklarin kiiltiirel kurumlara yonelmesi arasinda dogrusal bir iliski vardir (Kisida vd.,
2014). Bu sebeple kiiltiirel mirasin korunarak erken yaslarda yeni nesillere aktarilmasi ve
bu aktarimda miizelerden faydalanilmasi, cocuklarda kiiltiirel bilincin olusmasi agisindan
olduk¢a 6nemli olacaktir.

Miizeler bir bélgenin kiiltiirel mirasini koruma amaci giider. Kiiltiir yonii 6n plana
cikartilmak istenen bir destinasyonun turizm planlamasi yapilirken, miizelerin kiiltiirel
mirasin korunmasinda oynadigi rolii bilmenin, ilgili destinasyona c¢esitli katkilar sunacagi
diisiniilmektedir. Ancak Kkiiltiirel mirasin korunabilmesi i¢in bu degerlerin miizelerin
kontrolii altina girmesi tek basina yetmeyecektir. Ayrica yerel, bolgesel, ulusal hatta
kiiresel anlamda siirdiiriilebilir politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bir bdlgenin
turizm c¢ekicilik kaynaklar1 arasinda yer alan kiiltiirel miras, yenilenemeyen kaynaklar
kategorisine girmektedir (Du Cros, 2001) ve ciddi bir birikimin driiniidiir. Dolayisiyla
kiiltiirel mirasin korunmasi i¢in siirdiiriilebilir planlarin gelistirilmesi daha da énemli bir
hale gelmektedir. Bu anlamda gelistirilecek siirdiiriilebilir politikalara tiim paydaslar dahil
edilmeli ve farkindalik olusturulmalidir. Bu noktada paydaslarin birbiriyle uyumlu
caligmasi, kiiltlirel mirasin tespiti, onarimi ve korunmasi agisindan olduk¢a Snemlidir
(Toéren vd., 2012). Kiiltiirel miras degeri tasiyan varliklar ancak koruma altina alinarak ve
yiiksek biling diizeyi ile hareket edilerek siirdiiriilebilir olabilir. Aksi takdirde, basta ilgili
toplum olmak iizere tiim insanligin ortak mali olan kiiltiirel degerler ciddi bozulmalar
yasayabilir.

Kiiltiirel miras degerlerinin miizelerde cesitli geleneksel kiyafetler, aletler vb.
araclar kullanilarak canlandirilmasi, geleneksel ritiiellerin tanitilmasi, bu degerlerin
teknoloji yardimiyla ziyaretcilere aktarilmasi gibi uygulamalarin ziyaretgi deneyimlerini
giiclendirecegi ve ziyaretciler agisinda daha akilda kalici olacagi diigiiniilmektedir.
Nitekim arastirmalar miizelerdeki teknoloji kullaniminin ziyaret¢i deneyimi artiran bir
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Jung, Dieck, Lee ve Chung, 2016; Akkus ve
Akkus, 2017).

Kiiltlir turizmi, sirdiiriilebilir turizm, kiiltlirel miras gibi konular, literatiirde
fazlaca lzerinde durulan ve tartisilan konulardir. Bu ¢alismanin da o6zellikle kiltiirel
mirasin stirdiiriilebilirligi anlaminda literatiire bir katki saglayacagi, miizelerin &nemi
konusunda farkindalik yaratacagi ve ilerde yapilacak c¢alismalara fikir ve kaynak
olusturacag diisiiniilmektedir.
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