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KIS TURIZMINDE PALANDOKEN KAYAK MERKEZI VE DAVRAZ
KAYAK MERKEZi KIYASLAMASI

Damla Melek SAKCALI *
Semih BUYUKIPEKCI**

OZET

Diinya genelinde turizm denilince akla ilk gelen deniz, kum, giines iicliisiine boyut kazandirarak dért mevsime
yayilmasmnt saglayan alternatif turizmin en énemli alt segmenti olan kig turizminin temel yapitasi kardir. Kig turizmi
isminden de anlasilacag iizere kis aylarinda reaksiyon gosteren bir turizm hareketidir. Kis turizminde gerceklestirilebilecek
faaliyetler arasinda en ¢ok talep géreni kayak sporudur. Kis turizmini etkileyen etken bulunmaktadir. Bunlarm basinda karm
verde kalis siirvesi gelmektedir. Calismamin amaci; kg turizminin bélgeye sagladigi yararlar: gostererek hak ettigi degeri ve
ilgiyi gormesini saglayabilmektir. Calismada, iilkemizin uluslararasi boyut kazanmis kayak merkezi Palandoken ve
gelismekte olan kayak merkezi Davraz’in kiyaslamast yapilmustir. Her iki kayak merkezi ile ilgili niifus verileri, temel is giicii
gostergeleri ve mekanik tesis bilgileri ayrintili olarak verilmis ve SWOT analizleri yapilnmigtir. Boylelikle Palandéken kayak
merkezi ile Davraz kayak merkezi arasindaki farklar bulunmus, eksikler tespit edilmis ve neler yapilabilecegi ile ilgili fikir
sunulmugtur. Ayrica kayak merkezlerinin bagl olduklart illere sagladiklar: ekonomik ve sosyal faydalara da yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kis Turizmi, Palandoken Kayak Merkezi, Davraz Kayak Merkezi

PALANDOKEN SKI CENTER AND DAVRAZ SKI CENTER
COMPARISON IN WINTER TOURISM

ABSTRACT

The basic building block of winter tourism, which is the most important sub-segment of alternative tourism, which
adds dimension to the trio of sea, sand and sun, which comes to mind when tourism is mentioned throughout the world, is
snow. As the name suggests, winter tourism is a tourism movement that reacts during the winter months. Among the
activities that can be carried out in winter tourism, the most demanded one is skiing. There are many factors affecting winter
tourism. The first of these is the period of stay of the snow on the ground. Purpose of the study; is to show the benefits of
winter tourism to the region and to ensure that it receives the value and attention it deserves. In the study, a comparison of
our country's ski center Palandoken, which has gained an international dimension, and Davraz, a developing ski center, has
been made. Population data, basic labor force indicators and mechanical facility information about both ski centers were
given in detail and SWOT analyzes were made. Thus, the differences between Palanddken ski center and Davraz ski center
were found, deficiencies were determined and an idea about what could be done was presented. In addition, the economic
and social benefits provided by the ski resorts to the provinces they are affiliated with are also included.

Key Words: Winter Tourism, Palanddken Ski Resort, Davras Ski Resort
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GIRIS

Turizm kelimesi Latincede “’tournus’’, Fransizca’da “’tourner’” ve “’tour’” kelimelerine karsilik gelen donmek, doniip
dolasmak anlamlarim tasimaktadir(Dinger,1993). s ve eglence kapsanunda yapilan yer degistirme hareketi anlamima gelen
“tour’’ ve bos zaman degerlendirilmesi igin yapilan egitsel ve kiiltiirel gezintiler anlamini tasiyan “’touring’’ kelimelerinden
yola ¢ikarak turizm kelimesini tanimlamaktaki anahtar kelimelerin hareket ve geri doniis oldugu soylenebilir(Sezgin,1995).

Turizmi tanimlayacak olursak; yasadig1 yere geri donme kosulu ile herhangi bir kazang elde etmeyi giitmeden, eglenme,
dinlenme, gezme, 6grenme amaci ile gegici siireyle konaklama ile gergeklestirilen eylemler biitiiniidiir(Uckun, 2004, s. 28).

20. ylizyilin ikinci yarisinda sanayi devriminden sonra ekonomik refah, egitimde yol kat etme ve bos zamanin artisiyla
seyahat etme, tatil yapma istegi artmaya baglamigtir. Ulagimin kolaylagmasi ve rekabetle birlikte gelen maliyet diismesiyle
seyahat etmek her kesime uygun hale gelmistir(Youell,1998:7).

Turizm, sektor olarak kabul edildikten sonra uzun siire kitlesel turizm bilincinde ilerlemistir. Zamanla kitlesel turizmin
cevreye verdigi zararlar goriilmesi ve turist portfoyiiniin degisimiyle turizm sektdriiniin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in risk
marj1 her daim olan turizm sektdriiniin riskini en az boyuta indirmek adina kitlesel turizme alternatif olarak yeni turizm
olusum planlamalar1 yapilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda her iilke kendi potansiyeli dogrultusunda alternatif turizmi
cesitlendirerek turizm pazarina giris yapmistir(Erdogan,2003).

Turizm denildiginde genel anlamda ilk akla gelen deniz, kum, giines ti¢liisiidiir. Alternatif turizm algisiyla birlikte turizm
yaz mevsimine bagli olmaktan g¢ikarak dort mevsime yayilmaya baglamis ve kis mevsimlerinde de turizm hareketleri
goriilmeye baglamigtir. Kis mevsimine talep olmasiyla birlikte mevsime elverigli bolgeler turistik tiriinleri gelistirmis ve kis
turizmi ortaya ¢ikmistir (Zeydan ve Sevim, 2008).

Kis turizmi, isminden de anlayacagimiz {izere kis aylarinda yani karli havalarda gergeklestirilen en bilineni kayak olan
kis sporlarmin gergeklestirildigi bir turizm hareketidir. Kayak sporunun gergeklestirilebilmesi igin bir yiikselti gereklidir bu
sebeple birgok kaynakta dag turizmi ile kis turizmi birlikte yer almaktadir. Dag turizmi; dag yiiriiyiisii, yamag parasiitii,
riizgar sorfu, kamp, tirmanis gibi birgok faaliyeti kapsamaktadir. Kis turizmi sadece kar ve buzla yapilan faaliyetlerle dag
turizminin alt koludur diyebiliriz (Ulker, 2006: 20).

Kis turizmi siiresi karin yerde kalig siiresiyle dogru orantilidir. Kig sporlar1 kar ve buz ile yapilabilen sporlardir. Kis
turizmini aktif hale getirmek i¢in en 6nemli etken kar olsa da konaklama ve ulagimda 6nde gelen sartlardandir. Bu sartlarin
yani sira mevcut mekanik tesisler, yeme i¢cme ve aktivite alanlari talebi arttiracaktir (Incekara, 1998).

Bu calismada Erzurum Palanddken ve Isparta Davraz Kayak Merkezlerinin potansiyelleri degerlendirilmis ve iki kayak
merkezi arasinda kiyaslama yapilmistir. Palandoken Kayak Merkezi uluslararast bir konumu sahip olusu mekanik tesisleri ile
Davraz Kayak Merkezinden iyi durumdadir. Davraz Kayak Merkezine yeterli onem gosterilmedigi, tanitim ve reklam
eksikliginin oldugu diistiniilmektedir.

Kis Turizmi

Turizm kelimesi akla her ne kadar deniz, kum, giines {i¢liisiinii getirse de insanlarin gelirlerinin artmasi ve yeterli bos
zamana sahip olmalariyla birlikte yaz mevsimi turizm olgusu igerisinde yetersiz kalmig ve bu sebeple farkli turizm arayiglar
baglamistir. Kis turizmi bu arayislarin sonucu ortaya ¢ikmis bir turizm ¢esididir (Ercan, 2019).

Kis turizmi olgusu 1860 yillarinda Isvigre de St. Moritz'de Johannes Badrutt adli kisinin kar manzarasi igerikli davetiyle
basglangic gosterip 1970 yillarina denk gelen donemde kayak merkezi ve otel igin yatirimlar yapilmaya baslandigi
gozlenmistir (https://www.tursab.org.tr).

Turizm denizle bagdasik bir sekilde yaz aylariyla iligkin olarak canlansa da her kesim yaz aylarinda turizm faaliyetine
katilamamaktadir. Yazin turizmin talebinin fazla olmasiyla birlikte olasi sonuglardan olan gevre kirliligi gézlenebilmektedir.
Kis turizminin temiz hava ve temiz ¢evre isteyenler i¢inde ideal oldugu sdylenebilir (Usal, 1984).

Turizm olgusu dort mevsimde olmali diisiincesiyle birlikte goriilmiistiir ki yaz mevsiminde uygulanan bir¢ok faaliyet kig
mevsiminde de uygulanabilmektedir. Kis turizminin canlanmasi destinasyonlar i¢inde biiyiik bir avantaj olup kazang ve
kullanim, yilin tamamina entegre olmustur (Agger, 2011).

Kis turizmi genel anlamda yiikseklik, kar gibi kavramlarla birlikte kayak, snowboard gibi kis sporlarin1 igermektedir
(Albayrak, 2013). Fakat yeme i¢gme, dinlenme, eglenme gibi kavramlar1 da icinde barindirmaktadir (ilban ve Kash, 2008).

Kis turizminin ekonomiyi canlandirmasi, turizmi yilin tamamina yaymasi, destinasyon igin yatirimlar yapilmasi,
destinasyonun kalkinmasina etkisi, turizm calisanlariim dénemsel degil yilin tamaminda ¢aligmasinin saglamasi, istihdam
saglama gibi birgok faydast mevcuttur (Mursalov, 2009).


https://www.tursab.org.tr/
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Kis turizmi denildiginde genel anlamda dag turizmi ile 6zdeslestirildigi goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda kis
turizmi ile dag turizmi arasinda yiikseklik kullanimi gelse de kis turizmi mevsimi kis olmasi kar, buz faktdrleri ve kayak,
snowboard gibi sporlan igerir yiikseklik sart degildir. Fakat kayak faaliyetlerine daglik arazilerin daha uygun olmasi
sebebiyle dag turizmi ile 6zdeslesebilmektedir (Mursalov, 2009).

Kis turizmi, genel anlamda karli bolgelerde reaksiyon gosteren kis sporlarini yani kar ve buz igerikli belli bash arac ve
gerecler kullanilarak yapilan sporlari kapsayan bir turizm gesididir. Bu sporlardan en bilinenin olan kayak sporu, farkli
yiiksekliklere sahip egimli bir alanda kar {izerinde kayak icin gerekli ara¢ ve geregler ile birlikte yapilan spordur. Bunlarin
yaninda kig turizminin iginde bulundurdugu bir baska igerik ise mekanik sistem iizerinde ilerleyen teleferik ve telekabin
sistemidir (Uzel, 2003).

Mevsimselligi ortadan kaldirarak ekonomik kalkinma agisindan biiyiik 6nem tasiyan kis turizmi, turizmin bir yila
yayilmasi, turizm personelleri i¢in doénemsel ¢aligmay1 ortadan kaldirarak uzun siireli bir ¢alisma hayati saglamasi, kis
turizminin geligsmesiyle yapilan tesisler sayesinde istihdam saglayarak bdlge ve bolge halkini ekonomik ve sosyal anlamda
olumlu yonde etkilemektedir. (TURSAB, 2015).

Kis turizmini hava sartlart etkilemektedir. Hava sartlarina bagl olarak dénem ge¢ baslayip erken bitebilmektedir.
Sezonun geg baslayip erken kapanmasinin sebebi kiiresel 1sinma olsa da altyapi, reklam, tanitim, mekanik tesis ve pistlerin
yeterliligi gibi etkenlerde mevcuttur (Ozgiir ve Sevim, 2008).

Tiirkiye’de Kis Turizmi

Kis turizmi kayak sporuyla 6nem kazanmig bir turizm tiiriidiir. Kayak sporu ulagim araci olarak kullanilmasindan dolay1
onemlidir. Ulkemizde bu sporun ulasim araci olarak kullanilma hikdyesi 1914 yilinda Sarikamis’ta bulunan Avusturyal
subaylar ile baglamistir (Doganer,2001).

1914 yillinda Haligte yapilan birgok kayak Erzurum’a getirilmis ve 30 askere kayak egitimi verilmistir. Kayak sporunun
Tiirkiye’deki onciiliigiinii 01.01.1933 tarihiyle Galatasaray Lisesindeki bir grup 6gretmen Uludag’da kayak yaparak
istlenmistir. 1934 yillinda kayak sporu yayilmaya baslarken 1939 yilinda resmileserek Dagcilik ve Kis Sporlar adiyla ilk
federasyon kurulmustur. Ulkemizde askeri olarak kullanilan kayak sporu icin 1927 yilinda Egirdir Dagcilik Talimgahinda bu
spora ait boliikler olusturulmustur. Ulkemiz 1936 yilinda alman &gretmen Herr Ridel’in 6nciiliigii ile kis olimpiyat
oyunlarina katilmistir (https://www.tkf.org.tr).

Tiirkiye 1100 metreye kadar ¢ikan dag yiikseklikleri ile kis turizmi i¢in ideal bir bdlgedir. Kis turizmi tiim diinya igin
gecerli olan kis sporlarinin tanmmasi ve bilinmesi ile gelisme gdstermistir. Ulkemizin kayak bilinci Avusturyali subaylar
araciligiyla 1. Diinya Savasi siralarinda olusmustur. Ulkemizin ilk kayakgilari ise Erzurum Palanddken’de egitim almis olan
askerlerdir. Ulkemizde kayak sporunun resmilesmesi 1939 yilinda Ankara’da kurulan Dagcilik ve Kis Federasyonu ile
gerceklesmistir. (Demiroglu, 2014).

Dagcilik ve Kig Federasyonun diizenledigi kayak organizasyonlari ile kis turizmine olan talep, artis gdstermeye
baglamistir. Talebin artmasiyla birlikte Erzurum, Ankara ve Kayseri illerinde kis sporlar1 kuliipleri kurulmus ve yayilmaya
devam etmistir. Kayak sporunun askeri ve ulasimdan ¢ikip bir turizm haline gelisi 1960’11 y1illarda Bursa Uludag’da baglangi¢
gostermistir. Kig turizminin adimlar1 1930’1ar da atilmig olsa da turizm olarak anilmasi 1950’li yillarda kis turizmi igin
yapilan seyahatler ve tesis olusturma ile resmiyeti Bursa Uludag’da kazanmistir. Ulkemizin ilk kayak merkezi Bursa Uludag
olup devami 1956 yilinda Elmadag ile Ankara’dan, 1963 yilinda Erciyes ile Kayseri’den, 1969 yilinda Sapgor ile Bitlis’ten,
Sarikamis ile Kars’tan, Palanddken ile Erzurum’dan gelmistir. Aksaray-Hasandag, Bayburt-Kop Dagi, Giimiishane-Zigana,
Alanya-Akdag, Nigde-Aladaglar, Sivas-Bolkar Daglari, Yildizeli, Antalya-Saklikent, Isparta-Davraz ve Kocaeli-Kartepe
seklinde kis turizminde birgok il turizm merkezi olarak yayillmaya ve gelismeye devam etmistir (Doganer, 1997). Kis
aylarinda 2005 yilinda 2.745.138 ziyaretci sayisina sahipken %76 oraninda artis gostererek 2015 yilinda 5.000.000 ziyaretgi
sayisina ulasilmistir (TURSAB,2015).


https://www.tkf.org.tr/

Selcuk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 1: Tiirkiye de Kis Sporlar1 ve Turizm Merkezleri

Erzurum — Palandoken KTKGB

Aksaray — Hasan Dagi KTKGB

Bursa - Uludag II. Gelisim Bolgesi KTKGB

Mersin — Tarsus Giilek Karbogazi KTKGB

Bolu - Kéroglu Dagi KTKGB

Giimiishane — Cakirgol KTKGB

Kayseri — Erciyes KTKGB

Antalya — Alanya Akdag KTKGB

Kastamonu — Cankir1 Iligaz KTKGB

Mugla - Eren Dagi KTKGB

Kars — Sarikamus KTKGB

Giimiishane — Siileymaniye KTKGB

Kocaeli — Kartepe KTKGB

Artvin — Kafkasor KTKGB

Isparta — Davraz Dagi KTKGB

Diizce — Golyaka Kardiiz Yaylas1 KTKGB

Sivas — Yildiz Dagi KTKGB

Malatya — Hekimhan Yama Dag KTKGB

Cankir1 — Ilgaz Kadin¢ayir1 Yildiztepe KTKGB

Rize — ikizdere Ovit Dagi KTKGB

Ardahan- Yanhz¢am Ugurludag KTKGB

Antalya — Akseki Goktepe KTKGB

Bayburt — Kop Dag1 KTKGB

Bitlis — Sapgor Kis Sporlar1 TM

Giimiishane - Zigana KTKGB

Konya — Derbent Aladag KTKGB

Erzincan — Ergan Dagi KTKGB

Denizli — Tavas Bozdag KTKGB

Samsun - Ladik Akdag KTKGB

Kaynak: www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr.

Tablo 1’e bakildiginda iilkemizde kis sporu igerikli 29 adet bolge bulunmaktadir. Kis turizmi igin tesislerimiz toplam
11.459 yatak kapasitesine sahipken hedeflenen rakam 80.175°tir. Mevcut mekanik tesis sayisi toplam 102 iken toplam
kapasite 105.143’tiir. Konaklama ve mekanik tesis saglama faaliyetine sahip tesislerin 9’u faal 7’si kismen faaldir. Kig
turizmini gelistirip genisletmek amaciyla 2020 yil1 kis turizmi altyapr ¢aligmalar i¢in 44.081.000 TL’lik biitge ayrilmistir

(https://yigm.ktb.gov.tr)

Palandoken Kayak Merkezi (Erzurum)

Erzurum etrafina cevreleyen sira daglar, kis turizminde en onemli etken olan yiiksek rakima sahip olmasi ve iklim
kosullartyla kis turizmi i¢in ideal bir bolgedir (Korgavus, 2017). Tagimacilik konusunda biiyiikk 6neme sahip olan Erzurum
hava yolu, kara yolu ve demir yolu olmak iizere bir¢ok ulasim yoluna sahiptir. Trabzon, Mersin, Iskenderun limanlarina olan
baglantisiyla deniz yolu ulasimma da sahip olan sehir dogu bolgesindeki en biiyiik ve en geligsmis sehir olma 6zelligindedir
(Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2014). Erzurum Palanddken daginin eteklerinde kurulmus bir sehir olmakla birlikte
sahip oldugu yiikseltiyle Tiirkiye’nin en yiiksek sehridir. Erzurum sahip oldugu bitki ortiisii ¢esitliligi ile de bir cazibe
merkezidir. 86 familyadan 492 cinste 1.492 takson(canl grubu) bulunmaktadir. Bu 6zelligi ile dogaseverlerin odak noktasi
olabilecek bir bolgedir ve Palanddken’de bu bitki drtiilerinden 160 taksona sahiptir (Sengiil, 2006).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020 verilerinden derlenmis bilgilere gére 39 Kuzey — 41 Dogu boylamlar: arasinda yer
alan, Agri, Ardahan, Artvin, Bayburt, Bing6l, Erzincan, Kars, Mus ve Rize’ye simir1 bulunan 25.066 km? yiiz dl¢limii ile
Tiirkiye’nin 4. bilyiik ili olan Erzurum’un 762.062 kisilik niifusu bulunmaktadir. Erzurum ilinin Tablo 2’de belirtilmis olan
20 adet ilgesi mevcuttur.



http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/
https://yigm.ktb.gov.tr/

Damla Melek SAKCALI — Semih BUYUKIPEKCI

Tablo 2: Erzurum ili ilceleri

Askale Narman Tekman
Aziziye Palandéken Tortum
Cat Olur Uzundere
Hins Oltu Yakutiye
Horasan Pazaryolu Karagoban
Ispir Pasinler Ko&priikoy
Karayazi Senkaya

Kaynak: Erzurum il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

Erzurum niifus olarak ¢ok fazla degiskenlik gostermeyen bir il olmakla birlikte Tablo 3’de 10 yillik niifus verileri
verilmistir. 2010 yilinda niifus 769.085 kisiyken en yiiksek niifus 2011 yilinda 780.847 olarak goriilmiistiir. En diigiik niifus
ise 758.279 ile 2020 yilina aittir.

Tablo 3: Erzurum ili 2009-2019 Yih Niifus Verileri

Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Niifus 769. 780. 778. 766. 763. 762. 762. 760. 767. 762. 758,
085 847 195 729 320 321 021 476 848 062 279

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TUIK, 2013 il bazinda temel isgiicii gostergeleri verileri derlenerek ulasilan bilgilerle olusturulan Tablo 4’de 2013
yilinda is giiciine katilma oran1 %50 iken issizlik orant %6,6 bélgenin istihdam orani ise %46,7dir.

2013’ten sonra Erzurum ili temel isgiicii gostergeleri veri girisi yapilmadig igin 2013 verileri verilmistir

Tablo 4: Erzurum ili 2013 Yih Temel isgiicii Gostergeleri

Oran (%) Degisim Katsayisi ( %) Alt Simir Ust Simir
is Giiciine Katilma Oram 50,0 0,8 49,2 50,7
issizlik Oram 6,6 3,0 6,2 7,0
Istihdam Oram 46,7 0,9 459 475

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu

Erzurum’un 5 km giineyinde 3.188 m zirveye sahip dagi olan Palandken 25.788 m ile Tiirkiye nin en uzun kayak pistine
sahiptir. Toplamda 24 piste sahip olan Palandoken 2.466 yatak kapasitesi ve 19 mekanik tesise sahip olmasiyla da kayak
merkezleri arasinda 1. siradadir (Kosan & Tiirkmendag, 2018). Palanddken daglar1 30 km alana yayilmis bir yapida 70 km
uzunluga ve 2-3 metre kar kalinligina sahiptir (Tiirkdogdu, 2010).

Palanddken’in kuzeyinde Yakutiye ve Aziziye, dogusunda Pasinler, giineyinde Cat ve Tekman, batisinda Askale yer
almaktadir. 169.478 kisilik niifusa sahip olan Palanddken’in yakin tarihe ait tabyalar ve cephanelikler ile tarihi zenginligi
mevcutken Abdurrahman Gazi, Pir Ali Baba, Kiimbetli Ahmet Baba ve Maksut Efendi Tiirbelerinin varligiyla inang turizmi
icinde 6nemli bir yere sahiptir.
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Palandoken 700 km?’lik alaniyla Erzurum’un en biiyiik il¢elerinden biridir. Daglik yapisinin iginde barindirdigi meralar
ile hayvanciliga da oldukga elverislir. Yazin sicak ve kurak, kisin soguk ve kar yagish bir iklime sahip olmasiyla birlikte yaz
donemi kisa siirelidir. Palandoken Kayak Merkezi 15 km ile kayak merkezleri arasinda havalimanina en yakin olanidir

Erzurum ili 2016 yilinda 136.526 yerli, 12.438 yabanci olmak iizere toplam 148.964 turisti agirlamis olup 2017 yilinda
bu rakam 374.764 kisiye ¢cikmistir. En ¢ok yabanci turistin geldigi iilke Rusya iken devaminda sirastyla Ukrayna, Giircistan
ve Iran gelmektedir (https:/erzurum ktb.gov.tr).

Palandoken tilkemizin dogu bolgesinde kayak faaliyetleri amaci ile kullanilan ilk dagidir (Saktimur, 1994). 1969 yilinda
faaliyete gegen Palanddken’in kayak merkezi olarak kabul edilme tarihi 17 Ekim 1993’tiir (Kosan, 2013). .

Palandoken Kayak Merkezinde bulunan pistlerde;
10 Telesiye;j,

1 Teleski,

2 Baby lift

1 Gondol bulunmaktadir. Toplam 6.783 m telesiyej uzunlugu bulunurken, teleski uzunlugu 800 m’dir. Telesiyej
kapasiteleri toplam 4.683 kisiyken teleski kapasitesi 650 kisidir.

Tablo 5: Palandoken Kayak Merkezi Mevcut Mekanik Tesisler

Lift Adx Uzunluk Rakim Kapasite
Telesiyej 237 m 1165 m 300 kisi/saat
Teleski 800 m 25m 650 kisi/saat
Telesiyej Ejder 1778 m 225 m 983 kisi/saat
Telesiyej Gliney 1528 m 100 m 800 kisi/saat
Telesiyej Vadi 1200 m 487 m 800 kisi/saat
Baby Lift 200 m 20 m 300 kisi/saat
Telesiyej 800m 1200 m 450 kisi/saat
Telesiyej 300 m 200 m 450 kisi/saat
Telesiyej 940 m 50 m 900 kisi/saat
Gondol Lift 3200 m 597 m 1500 kisi/saat

Kaynak: ipek Yolu’ndan Olimpiyata Erzurum

Palandoken Kayak Merkezinde 19 pist bulunmaktadir. Bu pistlerin 7’si kolay (mavi pist), 8’1 orta, profesyonel (kirmizi
pist) ve 4’li dogal (siyah pist). Tiim pistlerin toplamda uzunlugu 28 km’dir.12 bin kisilik kapasitesi mevcuttur. Baslangi¢
seviyesinden profesyonel seviyeye kadar her kesimin rahatlikla kullanabilecegi bir yapiya sahiptir. Palandoken kis turizmi
diginda dért mevsim turizme elverisli yapist bulunmaktadir
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Tablo 6: Erzurum’da Bulunan Spor Tesisleri

Spor Mevki Kapasite Merkeze irtifa (m)
(Kisi) Mesafe (km)
Atlama Kuleleri Kiremitli Tepe - 1 1900
Buz Hokey Salonu Yakutiye 3000 3 1900
Buz Pateni Salonu Palanddken 2000 3 2000
Short Track Salonu Palanddken 500 3 2000
Curling Salonu Yakutiye 1000 10 1900
Kapali Spor Salonu Palanddken 500 3 2000
Kazim Karabekir Stadyumu Aziziye 25.000 14 1900
Yiiksek Irtifa Olimpik Yiizme Havuzu Palandéken 10 Kulvar 3 2000

Kaynak: https://www.kudaka.org.tr

Erzurum’da kayak faaliyeti disinda gergeklestirilebilecek birgok faaliyet mevcuttur. Atlama kuleleri, buz hokeyi, curling,
yiizme havuzu gibi tesisler mevcutken kapali spor salonu ve stadyumda bdlgede ki talebi arttirmakta gelenlere zengin aktivite
alani saglamaktadir. Tesislerin mevcut kapasitesi 32.000 kisidir. Yiizme Havuzu 10 kulvardan olusmaktadir.

Tablo 7: Erzurum’da Gergeklestirilen Onemli Kis Organizasyonlar

Organizasyon Adi Yih

Winter Universiade 2011
IIHF Buz Hokeyi Diinya Sampiyonasi Boliim 111 2012
FIS Kuzey Disiplini Gengler ve U23 Diinya Kayak Sampiyonasi 2012
Diinya Karma Ciftler Curling Sampiyonasi 2012
Avrupa Curling Sampiyonast 2012
FIS Gengler Snowboard Sampiyonasi 2013
Short Track Diinya Gengler Sampiyonasi 2014
Short Track Diinya Kupasi Finali 2015
Avrupa Genglik Olimpik Festivali (EYOF) 2017

Kaynak: https://www.kudaka.org.tr

Erzurum’u diger kayak merkezlerinden ayran bir diger 6nemli etken ise diizenlenen organizasyonlardir. Kayak merkezi
bu sebeple reklam ve tanitimini da yapmaktadir. {1k organizasyon 2011 yilinda Winter Universiade adiyla gergeklesirken son
organizasyon 2017 yilinda Avrupa Genglik Olimpik Festivali (EYOF) adiyla gergeklesmistir. Uluslararas1 dnem teskil eden
bu organizasyonlar Erzurum’u ilgi odag1 haline getirmistir.
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2011 yilinda diizenlenen 25.Diinya Universiteler Kis Oyunlar1 ve 2017 yilinda diizenlenen Avrupa Genglik Kis Olimpik
Festivali (EYOF) ev sahipligi yapmasiyla birlikte diinya ¢apinda bir 6nem kazanmistir. Oyle ki Palanddken Kayak Merkezi
New York Times Gazetesi’nin belirledigi diinyadaki 41 kayak merkezi arasinda 18. siradadir (https://erzurumportali.com).

Dogal yapist ile ilgi odagi olan Palandoken Kayak Merkezi saglik kuruluslarina yakinligiyla da tercih sebeplerindendir.
Palanddken Kayak Merkezinde 5 otel bulunmaktadir. Bunlarin 2’si 5 yildizliyken 4, 3 ve 2 yildizli birer otel bulunmaktadir
(https://erzurum.ktb.gov.tr).

Tablo 8: Palandoken Kayak Merkezi Otelleri ve Yatak Kapasiteleri

Otel Ad1 Oda Sayis1 Yatak Kapasitesi
Xanadu Snow White 181 450
Polat Renaissance Hotel 234 694
Palan Otel 206 500
Ski Resort Dedeman 186 631
Dedeman Palanddken Ski Lodge 66 150

Kaynak: Aydin (2015)

Tablo 8 verilen bilgilere gore bolgede bulunan otellerin toplam 873 adet oda sayisi ve toplam 2425 adet yatak kapasitesi
mevcuttur. Xanadu Snow White Otel ve Polat Renaissance Hotel bes yildizli otelledir.

Davraz Kayak Merkezi (Isparta)

Bat1 Toroslar’m 30.000 km2’lik alanina sahip Akdeniz ile i¢ Anadolu Bélgesi’nin orta noktasinda ve Goller Bolgesi’nin
iginde yer alan Isparta ili 8.933 km?’lik yiiz 6l¢iimiine sahiptir (Isparta {li Cevre Durum Raporu 2020). Dogusunda Konya,
kuzeyinde Burdur, glineyinde Antalya bulunan ilin cografi konumu bir¢ok bolge icin gegis noktasi halinde olmasi sahip
oldugu daglar, goller, kanyonlar ve magaralar gibi dogal yapilar sayesinde turizm i¢in idealdir. Bolgenin birgok ile olan
yakinlig1 ve baglant1 noktas1 olmasi sebebi ile karayolu ile ulagim tercih sebebi olurken 2009 yilinda tamamlanan Siileyman
Demirel Havalimani ile hava yolu ulagimi da mevcuttur (Motor, 2018).

Daglar1 diginda Egirdir, Kovada ve Golciik olmak iizere 3 tane gble sahip yaz ve kig turizmi i¢in uygun olan bolgede
alternatif turizm gesitlerinden bircogu uygulanabilir (Doganay, 2001:21). Isparta mevcut olan degerleri, tarihi ve kiiltiirel
yapist ile alternatif turizm yapisina uygun bir bolgedir. Bolgede ki degerler ile uygun olarak; binicilik, dagcilik, kamping,
kayak, trekking, yamag parasiitii, su sporlari, inang turizmi, tarim turizmi gibi birgok turizm g¢esidi mevcuttur (Dogan, F. N.
2002),

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2020 verilerinden derlenmis bilgilere gore 30°20° ve 31°33° dogu boylamlari ile 37°18° ve
38°30° kuzey enlemleri arasinda yer alan, doguda Konya, kuzeyde Afyon, batida Burdur, giineyden ise Antalya ile komsu
olan, 8.933 km? yiiz dl¢limiine sahip Isparta ilinde 241.723 kisilik niifusu bulunmaktadir. Isparta ilinin Tablo 9’de belirtilmis
olan 12 adet il¢esi mevcuttur.

Tablo 9: Isparta ili ilceleri

Aksu Kegiborlu Yalvag

Atabey Senirkent Yenisarbademli
Egirdir Siitgiiler Uluborlu
Gelendost Sarkikaraagag Gonen

Kaynak: Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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Isparta niifus inisli ¢ikislt bir grafige sahiptir. Tablo 10°da 10 yillik niifus verileri verilmistir. 2010 yilinda niifus 448.298
kisi ile en yiiksek niifus degerine sahip olan yil olarak goriilmiistiir. En diisiik niifus ise 2011 yilinda 411.245 iken 2019
yilinda bu veri 444.914’¢ ¢ikmustir.

Tablo 10: Isparta ili 2009-2019 Yili Niifus Verileri

Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Niifus 448. 411. 416. 417. 418 421. 427. 433. 441. 444. 44030
298 245 663 774 780 766 324 830 412 914 4

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu

TUIK, 2013 il bazinda temel isgiicii gostergeleri verileri derlenerek ulasilan bilgilerle olusturulan Tablo 11°de 2013
yilinda is giiciine katilma oran1 %54,2 iken issizlik oran1 %8,7 bolgenin istihdam orani ise %49,5’dir.

2013’ten sonra Isparta temel iggiicii gostergeleri veri girisi yapilmadigi i¢in 2013 verileri verilmistir.

Tablo 11: Isparta ili 2013 Yih Temel isgiicii Gostergeleri

Oran Degisim Katsayisi Alt Simir Ust Simr
% %
is Giiciine Katilma Oram 54,2 1.9 52,2 56,3
issizlik Oram 8,7 55 7,8 9,6
istihdam Oram 49,5 22 474 51,6

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu

Rakimi ortalama 1.050 m olan ilin % 68,4 kismu daglar1 olusturmakta ve bu daglarin yiiksekligi 3000 m’yi bulmaktadir
(http://www.isparta.gov.tr). 17.02.1995 tarihinde turizm merkezi olarak kabul edilen Davraz Kayak Merkezi il merkezine 26
km uzaklikta 1.155 m uzunluga sahiptir. Kayak merkezinde 0.50 m ile 2.50 m kar kalinligi mevcutken pist alan1 440 hektar
civarindadir. Kayak merkezi rakimi yaklasik 2.000 m ve pist uzunlugu 6 km ile 8 km araligindadir (Dudu, 2015).

Davraz kayak merkezi Isparta’nin Cobanisa koylinde bulunmaktadir. Koyiin 1960 yilinda 279 kisi olan niifusu en yiiksek
niifus 1980 yilinda 302 kisiyle gérmiis olup devam eden yillarda azalma gostermistir 2000 yilinda 257 kisiye diisen niifus
kayak merkezinin varligindan etkilenmeyip 2007 yilinda en diisiik sayimin1 gérmiis ve kisi sayis1 228 kisiye kadar diigmiistiir
(Ceylan ve Demirkaya, 2009).

Tablo 12: Isparta ili Konaklayan Turist istatistikleri

Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Geceleyen Yerli 211.200 233.273 306.401 321.163 324.686 353.096 416.032
Turist

Geceleyen Yabanci Turist 19.937 14.202 21.089 21.837 19.757 14.144 15.202
Toplam 231.137 247.475 327.490 343.000 354.443 367.240 431.234

Kaynak: TUIK: il Gosterge. Isparta il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

Tablo 12’ de Isparta’nin 2011 yilindan 2017 yilina kadar olan konaklayan turist istatistikleri verilmistir. Konaklayan yerli
turist sayist 2011 yilinda 211.200 kisiyken her yil artis gostererek 2017 yilinda 416.032 kisiye kadar ¢ikmustir. Konaklayan
yabanci turist sayis1 2011 yilinda 19.937 kisiyken en yiiksek say1 2013 yilinda 21.089 kisiyle goriilmiis olup devaminda
diistis gozlenmektedir. 2017 yilinda bu say1 15.202 kisi olarak goriilmektedir. 2018 yilinda bu rakamlar ciddi bir degisiklik
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gostererek toplam geceleme sayisi 454.929 kisiyi bulmustur. Geceleme sayisinin 15.298°lik kismini yabanci turistler
olusturmaktadir. Toplam gelen sayis1 43.556 kisiyken bu sayinin 42.071 kisilik kismin1 yabanci turistler olusmaktadir.

Tablo 13: Davraz Kayak Merkezi Pist Ozellikleri

Pistin Ozellikleri Mavi Renkli Pist Kirmiz1 Renkli Pist Siyah Renkli Pist
Pist Adedi 2 7 5
Toplam Uzunlugu 3900 m 9100 m 6000 m

Kaynak: https://davrazkayakmerkezi.org/pist-haritasi

Davraz Kayak Merkezinde 14 pist bulunmaktadir. Bu pistlerin 2’si kolay (mavi pist), 7’i orta, profesyonel (kirmizi pist)
ve 5’1 dogal (siyah pist)’dir. Bu pistler toplam 19.000 m uzunluga sahiptir.

Tablo 14: Davraz Kayak Merkezi Mevcut Mekanik Tesisler

LIiFT ADI UZUNLUGU (m) RAKIM (m) KAPASITESI
1.Tesis: Telesiyej hatti 1,211 m 1.630 m—1.970 m 1.000 kisi/saat, 134 koltuk
2.Tesis: Telesiyej hatt 930 m 1.970 m —2.230 m 800 kisi/saat, 87 koltuk
3.Tesis: T-Bar (Teleski) hatt 623 m 1.947 m-2.230 m 800 kisi/saat, 45 aski kolu
4.Tesis: Bubble Telesiyej 830 m 2210 m—2.394 m 800 kisi/saat, 18-24 koltuk (dortlii)
hatt1
Baby Lift 100 m

Kaynak: https://davrazkayakmerkezi.org/lift-bilgiler

Davraz Kayak Merkezi’nde bulunan pistlerde;
3 Telesiyej,
1 Teleski,

1 Baby Lift bulunmaktadir. Toplam 2.971 m telesiyej uzunlugu bulunurken, teleski uzunlugu 623 m’dir. Telesiyej
kapasiteleri toplam 2.600 kisiyken teleski kapasitesi 800 kisidir.

Tablo 15: Davraz Kayak Merkezi Otelleri ve Yatak Kapasiteleri

Otel Ad1 Oda Sayis1 Yatak Kapasitesi
Sirene Otel 122 280
Isperia Hotel 17 50
SDU Uygulama Oteli 42 94

Kaynak: (https://isparta.ktb.gov.tr).

Davraz bdlgesinde Belediye Belgeli 2, Bakanlik Belgeli 1 otel bulunmaktadir. Belediye Belgeli otellerden Davraz Isperia
Hotel 17 oda 60 yatak kapasitesine sahipken, Siileyman Demirel Universitesi Davraz Uygulama Otelinde ise 42 oda 94 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Bakanlik belgeli olan Davraz Sirene Otel ise 122 oda 280 yatak kapasitesine sahiptir. Bolgede
toplam 181 oda 434 yatak kapasitesi bulunmaktadir.
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Davraz ve Palandoken Kayak Merkezi Kiyaslamasi

Tablo 16: Davraz ve Palandoken Kayak Merkezleri Tesis Bilgileri

Davraz Kayak Merkezi Palanddken Kayak Merkezi
Kurulus Tarihi 17.02.1995 17.10.1993
Kar Kalinhg1 (m) 0,50 -2,50 2-3
Yiikselti 1650 — 2250 22003176
Kayak Sezonu (Giin) 110 150
Otel Sayis1 3 5
Yatak Kapasitesi 434 2.425
Mevcut Mekanik Tesisler 4 19
Mevcut Mekanik Tesis Kapasitesi 3.800 24.563
Mevcut Mekanik Tesis Uzunluklar: 3.621 22.018

Palandoken Kayak Merkezi Kurulug yili olarak Davraz Kayak Merkezinde yaklagik iki yil 6ndedir. Palandoken Kayak
Merkezinin yiiksekligi 3.176 metreyi bulurken Davraz Kayak Merkezinin yiiksekligi 2.250 metredir. Kar kalinlig
bakimindan da 6nde olan Palanddken 2 — 3 metre kar kalinligina sahipken bu rakamlar Davraz ’da 0,50 ile 2,50 metre
araliginda degismektedir. Kayak sezonu Palanddken’de 150 giindiir. Davraz ‘da ise bu say1 110 giine diismektedir. Otel sayis1
Palanddken’de 5 iken Davraz ‘da bu say1 3 tiir. Otel sayisi olarak fark kiigiik goriilse de yatak kapasitesi farki olduk¢a
yiiksektir. Palandoken otellerinin yatak kapasitesi 2.425 iken Davraz otellerinin yatak kapasitesi 434 tiir. Mevcut mekanik
tesis konusunda da ciddi bir fark goriilmektedir. Palandoken de tesis sayist 19 iken Davraz da bu say1 4’e diismektedir.

Tablo 17: Davraz ve Palandoken Kayak Merkezleri Pist Bilgileri

Davraz Kayak Merkezi Palandoken Kayak Merkezi
Mavi Renkli Pist Sayisi 2 7
Kirmmz1 Renkli Pist Sayisi 7 8
Siyah Renkli Pist Sayisi 5 4
Toplam Pist Sayis1 14 19
Pistlerin Toplam Uzunluklar1 (m) 19.000 28.000

Pist sayilarina bakilacak olursa Palandoken de 24 pist mevcutken Davraz da bu say1 14°tiir. Genel olarak bulunan veriler
ile konaklama sayilarina bakildiginda da 2017 yili baz alinirsa Erzurum’da 374.764 kisilik bir turist gecelemesi mevcutken
Isparta’da bu veri 431.23 kisidir. Verilere bakildiginda Isparta’da daha ¢ok turist geceledigi goriilse de kig turizmi igin
sehirleri kullanim oraninin Erzurum’da daha ¢ok oldugu tahmin edilmektedir. Palandéken’i Davraz’in 6niine gegiren baslica
etmenlerin arasinda diizenlenen organizasyonlar gelse de Palanddken Kayak merkezinin icerik yOniinden zengin olmasi
aktivite alaninin genis olmast da g6z ardi edilemeyecek kadar onemlidir. Bolgeler arasi is giicii gostergesi karsilastirilmasi
yapildiginda ulagilan son verilere gore issizlik oran1 Erzurum’da 6,6 iken Isparta’da 8,4 tiir. Saglanilan istihdam Erzurum’da
46,7 iken Isparta’da 49,5 oranindadir. 20 adet ilgesi olan Erzurum 2019 verilerine gore 762. 062 kisilik niifusuna sahipken,
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12 adet ilgesi bulunan Isparta 444.914 kisilik niifusa sahiptir. Ulagim araglar1 konusunda da Erzurum daha zengindir. Hava,
deniz, kara ve tren yolu kullanilabilirken Isparta’da sadece hava ve kara yolu kullanilmaktadir.

Tablo 18: Davraz Kayak Merkezi SWOT Analizi

Davraz Kayak Merkezi SWOT Analizi

Giiclii Yanlan

Zayif Yanlan

*Tescilli kayak turizm alani olmasi

¢ Tanitim ve reklam eksikliginin olmasi

« Isparta bolgesinin turizm kalkinmasinda en 6nemli
merkezlerinden birisi olmast

* Kar kalinlig1 ve karin yerde kalis siiresinin diizensizligi

* Uluslararasi kayak standartlarina uygun olmast

* Toplu ulagim ve tagima hizmetlerinin yetersizligi

* Antalya’ya komsu olmasi

*Tesis ve aktivite alan1 yetersizligi

* Bolgesel olarak orta noktada kalmasi sebebiyle
ulagim ve ulasilabilirlige uygun olmast

+ Kayak sezonunun uzatilmas: i¢in yeterli teknik ekipmanin
bulunmamasi

* Isparta sehir merkezine yakin olmasi

* Telesiyej ve teleski gibi mekanik kullanimlarin yetersizligi

* Sahip oldugu dag ve goller sayesinde birgok
alternatif turizm i¢in uygun olmasi

* Gece 1s1klandirmasinin olmamast

» iklim sartlar1 sayesinde yilin tiim aylarinda turizm
icin kullanilabilir b6lge olmasi

 Kayak merkezi i¢erisinde 3 adet otel bulunmasi

* Uluslararasi kayak yarigsmalar1 i¢in ideal standartlarda olmamasi

* Mekanik tesislere sahip olmast

* Tesislerdeki kafe, wc vb. iinitelerinin yogun kullanim
donemlerinde yetersiz kalmast

* Kayak pistinin amatérlerin de profesyonellerin de
kullanabilecegi sekilde olmasi

* Alan tanitict ve yonlendirici tabelalarin yetersiz olmast Turizm tur
organizasyonlarinin yetersizligi

* Geceleyen turist sayisinin her yil artmasi

*Uygulanabilir doga sporlar1 i¢in herhangi planlama yapilmamasi

Firsatlar

Tehditler

+Siileyman Demirel hava limania yakin olmas1

«Kiiresel iklim Degisikligine bagli olarak kar yagisinin azalmasi

*Her mevsim alternatif turizm imkani sunmast

*Tasima kapasitesinin ¢ok iizerinde kullanilmast durumunda
gevresel bozulma riskinin olmasi

*Antalya iline yakin olmast

» Kar miktarinda azalma riskinin olmasi,

Davraz Kayak Merkezinin hava limani ve sehir merkezine yakin olusu ulagim kolaylig1 saglayacaktir bu durum tercihi
arttirmak i¢in 6nemli bir faktor oldugu gibi kar kalinlig: ve karin yerde kalis siiresinin diizensizligi, toplu tasima eksikligi,
mekanik tesis kullanim yetersizligi tercih siralamasinda geriye diismekte bir o kadar etkili faktorlerdir.

12




Damla Melek SAKCALI — Semih BUYUKIPEKCI

Tablo 19: Palandoken Kayak Merkezi SWOT Analizi

Palanddken Kayak Merkezi SWOT Analizi

Giiglii Yanlar: Zayif Yanlari

*Tescilli kayak turizm alani olmasi

* Erzurum bolgesinin turizm kalkinmasinda en énemli
merkezlerinden birisi olmast

* Uluslararasi kayak standartlarina uygun olmast

* Uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapmuis Geceleyen turist sayismnin diisiik olmast
olmasi

*Uluslararasi kayak yarismalari i¢in ideal
standartlarda olmasi

* Tiim ulagim yollarmin kullanilabilir olmasi

* Hava limanina yakin olmasi

» iklim sartlar1 sayesinde daha uzun siireli ve daha
etkin kayak yapilabilmesi

» Kayak merkezi i¢erisinde 5 adet otel bulunmast

* Tanitim ve reklam konusunda yeterli olmasi

» Mekanik tesislere sahip olmasi
Sadece kis turizmi i¢in uygun bir bolge olmasi

*Yeterli kar kalinlig1 ve karin yerde kalis siiresine
sahip olmasi

* Kayak pistinin amatérlerin de profesyonellerin de
kullanabilecegi sekilde olmas1

* Geceleyen turist sayisinin her yil artmasi

Firsatlar Tehditler

*Biitiin ulagim yollarinin kullanilabilir olmas1

*Mekanik tesisi ve aktivite alanlar1
Kis mevsimi disinda bir turizm faaliyetin mevcut olmayist

* Uluslararasi yarigmalarin diizenlenmis olmast

Ulasim, mekanik tesis, kar kalinlig1 ve karin yerde kalis siiresi, kayak pistleri gibi birgok yeterliligi olan Palanddken’in en
onemli tercih faktorii uluslararasi bir boyut kazanmis olmasidir.
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SONUC

Kis turizmi, turizmi canlandirmak ve 12 aya yaymak igin en dnemli alternatif turizm tiirlerinden biridir. Ulkemiz igin
ekonomik bir degere sahip olmasinin yani sira issizlige de olumlu etkisi bulunmaktadir. Bolgesel kalkinmaya da etki eden kis
turizmi i¢in iilkemizde 29 adet bélge bulunmaktadir. Fakat bu bolgelerin 9’u aktifken 7°si yar1 aktiftir. 13”1 ise pasif olarak
degerlendirilebilecek konumdadir. Tlk kayak merkezi unvanim Bursa Uludag alsa da bilinirligi ve uluslararasi boyutta olani
Erzurum Palandéken’dir. Bilinirligi olan ve dnem teskil eden 9 organizasyon diizenlemis olup bu organizasyonlarin birgogu
uluslararasi boyuttadir.

Calismamizda Palandéken ve Davraz Kayak Merkezleri elen alinmig ve ulagilan veriler ile kiyaslamasi yapilmistir.
Veriler sonucu ulasilan bilgilerde Palandoken Kayak Merkezi’ni Davraz Kayak Merkezi’ne oranla ¢ok daha fazla gelismis
oldugu goriilmektedir. Palandoken Kayak Merkezi’nin yiiksekligi 3.176 metreyi bulurken Davraz Kayak Merkezinin
yiiksekligi 2.250 metredir. Yiikseklik olarak oncelige sahip olan Palanddkenin en 6nemli 6nceligi reklam ve tanitimdir.
Yapilan organizasyonlar ile hem ilin hem de kayak merkezinin tanitimi yapilmistir. Davraz Kayak Merkezi’nin en biiyiik
eksikleri arasinda reklam ve tanitim yer almaktadir. Konumu turizmin baslica sehirlerinden Antalya’ya yakin olan Davraz’in
kapasite olarak da ciddi bir eksikligi vardir. Kayak bolgesinde 3 tane otel bulunan Davraz’in yatak kapasitesi 434 gibi bir
rakama sahiptir. Talep artsa da karsilayabilecek konaklama tesisi mevcut degildir. Mekanik tesis ydniinden
karsilastirildiginda da eksik kalan Davraz Kayak Merkezi’nin yeterli dzellikleri arasinda, pist sayis1 yer almaktadir. Kayak
sporuna 6nem veren sporcularin baslangi¢ seviyesinden profesyonel seviyeye kullanabilecekleri pist mevcuttur. Her ne kadar
pist sayis1 yeterli olsa da Palanddken’e oranla ciddi bir fark mevcuttur. Bir diger eksiklik ise Palandoken Kayak Merkezinde
atlama kuleleri, buz hokey salonu, buz pateni salonu, short track salonu, curling salonu, kapali spor salonu, ylizme havuzu ve
stadyum bulunurken Davraz ‘da bunlarin hi¢biri mevcut degildir. Davraz i¢in dncelikli olarak reklam ve tanitim yapilmasinin
yani sira gelen turisti karsilayabilmek i¢in yatak kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir. Gelenleri ilgisini daha ¢ok ¢ekmesi
ve konaklama siirelerini uzatmasi igin aligveris merkezi ya da farkli aktivite alanlar1 da yaratilabilir.

Davraz Kayak Merkezi ve Palandoken Kayak Merkezini karsilastirdigimizda goriildiigii izere Davraz Kayak Merkezinin
birgok eksigi mevcuttur ve sunu sdyleyebiliriz ki Palandoken uluslararasi bir siralamada yer alip taninmaktayken Davraz
maalesef bu siralamaya dahil degildir. Isparta icin biiylik onem teskil etmesi gerekirken yeterli onemin verilmedigi
diigtiniilmektedir.

Davraz Kayak Merkezinin tanitimi i¢in geleneksel hale gelecek senlikler diizenlenebilir. Farkli illerden katilim saglayan
turist gruplar1 eglenceli zaman gegirebilirse her yil gelmeye devam edeceklerdir. Tabi ki gelen turistin verimli zaman gegirip
eglenebilmesi i¢in kayak disinda aktivitelerde planlanmalidir. Ozellikle gocuklu aileler géz niinde bulundurularak
cocuklarmm da zaman gecirebilecegi oyun alanlari olusturulmalidir. Gelen turiste geceleme yaptirmak admna faaliyetler
planlay1p birkag giine yayilabilir. Fakat turistlere geceleme yaptirabilmek igin konaklama tesislerini arttirmak gerekmektedir.

Giliniimiizde en énemli tanitim ve reklam araci sosyal medya bu sebeple sosyal medya kullanim arttirilmali ve Davraz’a
ait sayfalar sosyal medya uzmanlar tarafindan yonetilmelidir. Sosyal medyada, gorsel biiyiikk 6nem tasimakta olup sayfa da
gorsel zenginlik sunulmalidir. Tur sirketleri ile anlasma yapilip kayak yapmak isteyen turistlerin Davraz’1 tercih etmeleri
saglanabilir.

Isparta ilinde Davraz’a yonlendiren birkag tane tabela bulunmaktadir. Tabelalar ¢ogaltilmali 6zellikle kis aylarinda sehir
merkezi, il giris ve ¢ikislarina billboardlar yapilmalidir. Isparta mevkii geregi gegis noktasi halindedir eger sehir giris ve
¢ikislarinda billboardlar bulunursa arabayla ya da otobiisle seyahat edenlerin hafizasinda gorsel kalacaktir.

Isparta bolgesi icin ciddi bir turizm kazanci getirebilecek olan Davraz Kayak Merkezine yeterli 6nem verilir reklam ve
tanitim1 yapilirsa konumu ve Isparta’nin zengin alternatif turizm cesitlerine sahip olmasinin verdigi destekle talebin
arttirllabilecegi diisiiniilmektedir
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KULTUREL MiRAS TEMELLI TURIZMIN GELISTIRILMESINDE
YEREL HALKIN TUTUMU - BEYSEHIR ORNEGI"
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OZET

Bu calisma Beysehir yore halkimin kiiltiivel turizm sunumunda bolgenin kalkinmaya etkisinin, yerel halkin kiiltiir
turizmine olan bakisini incelemeyi amaglamaktadr. Bu ¢alismanin yapilmasinin en etkin onemi, Beysehir turizmi iizerinde
bir¢ok calisma yapilmis olmasina ragmen, Beysehir halkinin turizm algisiin daha énce bir calismada él¢iilmemis olmasidir.
Bu kapsamda Beysehir ilcesinde bulunan 384 kisilik ornekleme anket ¢alismast uygulanmis ve veriler SPSS 22.0 paket
program ile analiz edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore yerel halkin, turizmin sosyo-kiiltiire, ¢evresel ve ekonomik
etkilerinin algilarina yonelik nétr bir davrams sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica yerel halkin turizmin gelisimine destek
boyutu ile sosyo-kiiltiire, ¢evresel ve ekonomik algi boyutlari arasinda anlamh bir iliski oldugu goriilmiistiir. Demografik
degiskenlerin turizmin gelisimine destek olma yonii ve goriisleri bakimindan farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beyschir, Kiiltiir Turizmi, Kiiltiirel Miras, Tutum

ATTITUDES OF LOCAL PEOPLE IN THE DEVELOPMENT OF
CULTURAL HERITAGE BASED TOURISM: THE CASE OF BEYSEHIR

ABSTRACT

This study aims to examine the impact of the Beysehir local people on the development of the region in the presentation
of cultural tourism and the view of the local people on cultural tourism. The most effective importance of this study is that
although many studies have been conducted on Beysehir tourism, the perception of tourism by the people of Beysehir has not
been measured in a previous study. In this context, a sampling survey study was carried out for 384 people in Beysehir
district and the data were analyzed with SPSS 22.0 package program. According to the findings obtained, it has been
determined that local people exhibit a neutral behavior towards their perceptions of the socio-cultural, environmental and
economic effects of tourism. In addition, in seen that there is a significant relationship between the support dimension of
local people to the development of tourism and the socio-cultural, environmental and economic perception dimensions. It has
been determined that the demographic variables do not differ in terms of the direction and views of supporting the
development of tourism.

Keywords:Beysehir, Culture Tourism, Cultural Heritage, Attitude
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GIRIS
Turizm, hizla biiyliyen ve ekonomik kalkimmanm en onemli araglarindan biridir. Turizm endistrisi, insanhgn
diinyanin farkli bolgelerinin kiiltiirel kimligini gérme ve 6grenme arzusudur. I¢ turizmde, kiiltiirel miras kisinin tarihindeki
ulusal gururunu harekete gegirir. Uluslararas turizmde kiiltiirel miras, diger kiiltiirlere saygi ve anlayisi tesvik eder ve sonug

olarak barig ve anlayisi tesvik etmektedir. Binlerce y1l boyunca kiiltiirlerin degisimi, en iyi tarihi anitlardan bazilarinin ve ¢ok
sayida dini ve kiiltiirel karigimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Kiiltiir turizmi, tamamen veya kismen bir toplulugun, boélgenin tarihi, sanatsal, bilimsel veya yasam tarzi/miras
tekliflerine ilgi duyan, ev sahibi topluluk digindan ziyaretgileri cekerek ekonomik biiyiime saglayan bir ekonomik kalkinma
aracidir. Bu tiir seyahatler, manzaralar, gorsel ve sahne sanatlar1 ve 6zel yasam tarzlari, degerler, gelenekler ve olaylar dahil
olmak tiizere kiiltiirel ortamlar1 deneyimlemeye odaklanir.

Bu calisma Beysehir yoresinin alternatif turizm arzinin ve bu alandaki mevcut potansiyelin bélgenin kalkinmaya
etkisini, yerel halkin kiiltiir turizmine olan bakisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismanin yapilmasinin en etkin énemi,
Beysehir turizmi {izerinde bir¢ok calisma yapilmis olmasma ragmen, Beysehir halkinin turizm algisinin daha 6nce bir
caligmada Olgiilmemis olmasidir. Bu ¢aligma ile turizm alanlarinda yasayan yerel halkin turizm etkilerine yonelik algilarini
incelemek yoluyla turizm planlamasina katlida bulunmayr hedeflemekte ve gelecekte yapilacak olan galigmalara katkida
bulunmay1 hedeflemektedir.

Kiiltiir ve Kiiltiirel Miras

“Kiltiir” kelimesi, uzun ve karmasik bir tarihe sahiptir. Bugiin “kiiltiir” iki temel anlamla kullanilmaktadir. Giinliik
konugmada kiiltiir genellikle giizel sanatlar, diger egzotik ve pahali etkinlikler gibi “yiiksek kiiltiir” den bahseder. Ancak
akademik soylemde “kiiltiir” davranis bigimimiz igin genel bir terim olarak kullanilir (Dolan, 2015). Hofstede (1980),
kiiltiirtin bireylerin bir 6zelligi olmadigini savunmaktadir. Zira kiiltiir, ayn1 egitim ve yasam deneyimiyle kosullandirilmis bir
dizi insan1 igermektedir.

Javidan vd. (2005) kiiltiirii,"bir grup veya toplum i¢in yasam bi¢imini tanimlayan karmagsik ve 6zenli bir anlam ve
davranig sistemidir" seklinde tanimlamigtir. Topluma bir kiiltiiriin nasil sunulacagi veya mevcut kiiltiiriin nasil gelistirilecegi
gibi konularda bir politika karar alma mekanizmast vardir. Diger bir ifade ile kiiltiir politikanin girisimleriyle
sekillenmektedir. Bennet (2006) kiiltiir politikalarinin pratikte politika yapmakla ilgili oldugunu savunmustur. Teorik olarak
ise akademik ¢evrede en ¢ok insan bilimleri ve sosyoloji alanlarinda ele alindigini belirtmektedir.

Kiiltiirel yenilenme, otoriteyi ve kaynaklart merkezden bolgesel ve yerel yonetime aktaran ulusal ademi merkeziyet
politikalar ile gii¢lendirilmistir. Her toplumda oldugu gibi, yerel olanlarda, her bigimiyle (sehir, bolge), kiiltiirel politikanin
ayricalikli alanlaridir. Ciinkii bunlar tarihsel, ulusal, dilsel ve dini gelenekleri, sosyal ve ekonomik iligkileri igerirler ve genel
olarak sosyal siireglerin gerceklestigi yerlerdir. Aragtirma alanindaki kiiltiirel politikanin algilanmasi ve sekillendirilmesi,
kiiltiiriin nasil anlasildi§ina ve neyi temsil ettigine baglidir (Erkan ve Erkan, 1998).

Kiiltiirel miras, ge¢gmisten miras alinan bir grubun veya toplumun fiziksel eserlerinin (kiiltiirel miilkiyet) ve somut
olmayan niteliklerinin mirasidir. Kiltiirel Miras, giinimiizdeki belirli yaklasimlarin uygulanmasiyla ge¢mis ve gelecek
arasinda bir koprii sunan bir kavramdir. Bu gruplar veya toplumlar i¢in bagh degerleri nedeniyle, kiiltiirel miras giiniimiizde
de korunmakta ve gelecek nesillerin yararina verilmektedir (Avruch, 1998: 22). Kiiltiirel miras kavrami, karmasik tarihsel
siireclerin bir sonucu olarak gelismekte ve siirekli geligmektedir. Kiiltiirel ve dogal miras kavramu, tarihsel olarak degisen
deger sistemlerine dayanmaktadir. Bu degerler farkli insan gruplar tarafindan tanmir. Bu farkli gruplar tarafindan gelistirilen
ve kabul edilen fikirler gesitli kiiltiirel ve dogal miras kategorileri (diinya mirasi, ulusal miras vb.) yaratir (Ozdamar, 2011).
Kiiltiirel miras kavraminin ortaya ¢ikmasi, bir tarihsel gelisimin farkli bir sonucudur. Degerler anitlara, binalara, sanat
eserlerine, yazitlara vb. atfedilmistir. Bu nesnelerin korunmasi “olaganiistii evrensel deger” gibi ifadelere ve bu nesnelerin
“insanliga” ait oldugu beyanina yol agmustir. Bu fikirler, kiiltiirel mirasin ve yakin bir sekilde birbirine dolandigi dogal
¢evrenin benzersiz ve yeri doldurulamaz oldugu anlayisiyla gelistirilmistir. Konseptin ortaya ¢ikist dogrudan koruma fikriyle
ilgilidir (Apaydin vd., 2015).

Kiiltiirel miras kavrami, degerlerin ve nesnelerin korunmasina katkida bulunurken, ayn1 zamanda yenilenen milliyetgi
hareketlerde, asirilik yanlis1 ve hatta sovenist taban orgiitlerinde de olumsuz bir rol oynamustir. Bir yandan miras degerlerinin
ve nesnelerinin kasitli olarak yok edilmesi, 6te yandan carpitilmis, tarih¢i veya propagandasal yorumlamalar, gesitli
ideolojilerden, dini veya politik hareketlerden etkilenen diinyanin farkli bolgelerinde bulunabilir (Assmann ve Tekin, 2018).
Kiiltiirel miras, bugiin ve gelecekte herkes i¢in korunmasi gereken evrensel degerleri temsil eder. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Kiiltir Konseyi Raporu'na gore, tarih 6ncesi donemden bugiine Tiirkiye, cesitli kiiltiirlerin eserlerine sahiptir ve kiiltiirel
miras degerleri agisindan azami cesitlilige sahip tilkelerden biridir. Diinya mirasi olarak taninan alanlarin, yasayan insanlarin
orada ziyaret ve tanimalarini saglamak i¢in korunan alanlarin korunmasi gerekir. Siirdiiriilebilir kiiltlirel miras alanlari,
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mevcut toplumlarin gelismesine ve kiiltiirlerinin korunmasina izin verecek bir koruma ve kullanim dengesine dayanan bir
yonetim plani ile yonetilmelidir (Apaydimn vd., 2015).

Kiiltiirel mirasin siiflandirilmasi agagidaki gibidir:

Somut Kiiltiirel Miras: Somut Miras insanlarin dokunabilecegi / hissedebilecegi kiiltiir {iriinlerini ifade eder (resim,
heykel, nesneler).

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: Somut Olmayan Kiiltlirel Miras, kiiltiiriin dokunamayacagimiz kismudir (Uygulamalar,
sahne sanatlar1, sozsel, geleneksel ifadeler vb.).

Taswinabilir Kiiltiirel Miras: Her tiirlii sanat eserini temsil eder.
Tasinmaz Kiiltiirel Miras: Anitlar Binalar Alanlar gibi tarihi degeri olan yapilardir.

Sualti Kiiltiirel Mirasi: “Periyodik olarak veya siirekli olarak en azindan kismen veya tamamen su altinda olan kiiltiirel,
tarihi veya arkeolojik bir karaktere sahip tiim insan varliginin izleri” olarak tanimlamustir (Sualti Kiiltiirel Mirasimin
Korunmasi Sézlesmesi, 2001: 2).

Giingor tarafindan aktarilan Toplum igin Kiiltiirel Mirasin Degeri Sézlesmesi 2005 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan
diizenlenmistir. Bu Sozlesme, kiiltiirel miras yonetiminin siirdiiriilebilir bir yaklasimla siirdiiriilmesinin dnemini vurgulamak
icin 6nemlidir. Bu s6zlesmede miras, siirdiiriilebilir kaynak kullanim ilkeleri, insani kalkinma igin bir kaynak, kiiltiirel
cesitliligin vurgusu ve kiiltlirlerarasi diyalogun gelistirilmesi temelinde ekonomik kalkinma modelinin bir pargasi olarak
incelenmektedir (Erdogan ve Atak Cobanoglu, 2019: 39).

Kiiltir ve Miras Turizmi

Miras turizmini “ge¢cmisin ve giiniimiiziin hikayelerini ve insanlarini otantik bir sekilde temsil eden yerleri, eserleri ve
etkinlikleri deneyimlemek i¢in seyahat etmek olarak tanimlanir. Kiiltiirel, tarihi ve dogal kaynaklart igermektedir” (Yilmaz,
2020). Tarih veya miras turizmi, bir yerin tarihini ve mirasim1 kesfetmek birincil amaci ile seyahat etmek anlamina
gelmektedir. Unlii tarihi mimarinin basit bir sekilde gezilmesi, eserler, sanat eserleri ve edebi kalintilar araciligiyla gegmisi
belgeleyen yerel miizeleri ziyaret etmek veya hatta mense yerlerinde otantik tarihi tarifleri 6rneklemek kadar ilging bir sey
anlamina gelebilmektedir (Acuner, 2015).

Mclntosh ve Goeldner (1986) kiiltiirel turizmi, "gezginlerin bagkalarinin tarihi ve miras1 hakkinda veya ¢agdas yasam
tarzlar1 veya diisiinceleri hakkinda bilgi sahibi oldugu seyahatin tim yonlerini" i¢erdigini diigiinmektedir (Richards, 2003).
bagka bir deyisle, kiiltiir turistleri diger kiiltiirlerin {irlinlerini ve siireglerini 6grenmeye adapte olmaktadirlar. Kiiltiir turizmi
lokasyona gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar kentsel kiiltiir turizmi ve kirsal kiiltiir turizmidir. Kentsel kiiltiir turizmi, kent
kiiltiiriinii tanimakla ilgilidir (Alashan, 2018). Konserler, tiyatrolar, sanat galerileri, fuarlar, aligveris merkezleri, liiks oteller,
gosteriler, operalar vb. turistik yerler turistleri kent turizmine ¢ekmektedir. Bu cazibe merkezlerinin mekandaki dagilimi,
mekanda yarattig1 degisimler ve arazinin kullanimi cografyanin ilgi alanlari arasindadir. Kirsal kiiltiir turizmi, kdy yasamini
ve kiiltiirlinii icermektedir. Koy evlerinde konaklama, yoresel yemekler, yoresel kiyafetler, el sanatlar1 vb. koy kiiltiiriiniin
cazibesini olusturur.

Prehistorik Turizm: Insanoglu milyonlarca yildir diinyada var olmustur. Ilk ¢aglarda insanlar magaralarda yasamlarmi
siirdiiriirken sonrasinda hoyiik denen koyler kurmuslardir. Bu donem bilimsel olarak paleolitik, mezolitik ve neolitik olarak
i¢ boliime ayrilmustir. Turizm terminolojisinde, insanlarin magara yasamini kapsayan turizm, Neolitik ve Kalkolitik donem,
diger bir deyisle prehistorik dénem prehistorik turizm olarak adlandirilmaktadir (Yalginkaya, 1989).

Arkeolojik Turizm: Arkeolojik turizm, arkeolojik mekanlara ve miizelere turlarla kiiltiirlerin ilerlemesini Ogreten
arkeolojik kalmtilar1 koruma bilincini gelistiren ve ekonomik kazang saglayan bir turizm tipi olarak izah elde edilmektedir.
Arkeolojik turizm Arkaik (M.0.700-480), Klasik (M.0.480-323), Helenistik (M.0O. 323- M.S.31), Roma (M.O. 27- M.S.
395), Bizans (M.S. 395-1453) dénemlerini kapsamaktadir. Tiirkiye’de Arkeolojik turizm M.O. 19.yy.dan M.S. 12. yy.la
kadar olan donemi kapsamaktadir.

Tarihsel Turizm: Tarihi yerler, tarih turizmin ilgi alanimi olusturmaktadir. Tarihi yollar, siyasi olaylar, dnemli tarihi
olaylarmn yasandig1 yerler, 6nemli sahsiyetlerle ilgili yapilar turizm i¢in kaynak olusturmaktadir.

Askeri Turizm: Kiiltiir turizminin bir diger alt dali, ilgi alani savas olan askeri turizmdir. Askeri turizm savas alani
turizmi ile savas turizmi birbirinden ayrilabilir. Savas turizmi, sahalarin savasildigi mekanlar1 hedef alirken, savas turizmi,
savas yerlerine yapilan turizmi igerir. Savas alanlari, siperler, karargahlar, surlar, kamplar, ordu yollari, ¢atisma alanlari,
mektuplar, belgeler, silahlar, giysiler vb. askeri turizm i¢in kaynak olusturmaktadir. Bunun diginda kurtulus giinleri gibi
askeri 6nem tasiyan giinler sadece ilgili yerde degil bircok yerde kutlandig1 i¢in askeri turizme doniigebilmektedir (Doganer,
2013).
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Inan¢ Turizmi: inang turizmi, gesitli dinlere mensup insanlarm siirekli olarak yasadiklar1 yerler disinda, yerleri ziyaret
etmek ve ibadetlerini gergeklestirmek amaciyla yaptiklar: seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Tung ve Sag¢ 1998).

Festival Turizmi: Etkinlik kapsaminda 6nemli bir turistik cazibe merkezi olan festival; belirli tarihlerde bir bolgede
gelenek haline gelmistir. Bolgenin simgesi haline gelmis ve organize edilmis olaylar1 igermektedir. Festivaller, farkli
kiiltiirlerdeki diinya insanlar1 arasindaki dostlugu giiglendirmekte, yeni tanistiklar: kiiltiirlere ve hayata meraklarini artirmakta
ve onlar1 yeni mekanlar haline getirmektedir (Saglam, 2019).

Kongre Turizmi: Kongre turizmi, ulusal ve uluslararasi arenada ¢esitli konularda belirli zamanlarda toplanan seminerler,
sempozyum, ¢alistay, konferans vb. etkinliklere katilmak olarak tanimlanmaktadir (Eykay, 2013).

Beysehir Ilcesi Turizmi

Antik Cag'da Beysehir Golii'niin bulundugu bolge Pisidia olarak bilinmekteydi. Pisidia ise Karallia olarak bilinen bir
sehrin adi olarak anilmaktaydi. Sonrasinda bu isim Bizanslilar zamaninda Skleros adini almistir. Zamanla harap olan
Karallia, Viransehir olarak anilmaya baslamustir. 1240’11 yillardan hemen énce Alaeddin Keykubat devrinde, Ugoklar ad: ile
anilan Tirkmenler sehri yeniden diizenlemislerdir. Esrefogullarinin hakimiyetinden sonra ise sehir Siileymansehir adini
almustir. Beysehir ilgesi, beyligin merkezi olmasindan dolayir zamanla beyin sehri olarak anilmistir ve Beysehir adinit almistir
(Tekin, 2017).

Beysehir ilgesi Bat1 Toroslar’in arasinda yer alan ¢ukur bir alanda bulunmaktadir. Alanin bilyiik béliimiinii Beysehir Golii
kapsamaktadir. Goliin glineydogusunda Beysehir ovasi vardir. Diizliikk alanlar bozkirlar halinde uzanmaktadir. Civarda
bulunan daglar ormanlarla kaplidir. Tlgenin topraklari verimlidir. Goéller Yoresinde yer alan ilge 6nemli bir gecit noktas
konumundadir. Gliney u¢ noktast Akdeniz bolgesine 65 km uzakliktadir.

Beysehir ilgesi, 12 merkez ve 55 dig mahalle olmak {izere toplamda 67 mahalleden olusmaktadir. Tiiik 2020 verilerine
gore Beysehir ilgesi 75 532 niifusuna sahip ve %14,2 ‘lik bir niifus artis hizina sahiptir. 2127 km2 ve 1125metre rakima sahip
olan ilgenin kirsal niifus orani 39913’ tiir.

Beysehir, tarihi ve dogal giizellikleriyle yiiksek bir turizm potansiyeline sahiptir. Goller Bolgesi Eko Gelisim Turizm
bolgesinde bulunan ilge, dnemli bir turizm degerine sahiptir.

Tablo 1. Beysehir Turizm Envanteri Tablosu

Varhk Ad1 Varhk Tiirii
Antik Misthia Kenti (I. Derece Arkeolojik Sit Alani) Arkeolojik Sit
Balat (Kale) Orenyeri (II. Derece Arkeolojik Sit Alan1) Arkeolojik Sit
Bizans Yeralti Mezarlig1 (II. Derece Arkeolojik Sit Alani) Arkeolojik Sit
Darpdnii (Darkapisi) Hoytigt (I11. Derece Arkeolojik Sit Alani) Arkeolojik Sit
Erbaba Hoytigii (I. Derece Arkeolojik Sit Alani) Arkeolojik Sit
Hoyiikbagi Hoytigii (I. Derece Arkeolojik Sit Alani) Arkeolojik Sit
Ilbiz Hoyiigii I. Derece Arkeolojik Sit Alam Arkeolojik Sit
Kistifan Hoyligii ( I. Derece Arkeolojik Sit Alant) Arkeolojik Sit
Orenard: Hyiigii (I. ve II.Derece Arkeolojik Sit Alanr) Arkeolojik Sit
Oteyiiz Mevkii Nekropol Alani (II. Derece Arkeolojik Sit Alani) Arkeolojik Sit
Yassiviran Hoyiigi ( I. ve III.Derece Arkeolojik Sit Alant) Arkeolojik Sit
Yenidogan Hoyiigii (I. Derece Arkeolojik Sit Alani) Arkeolojik Sit
2.Esek Adasi (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alani) Arkeolojik ve Dogal Sit
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Akburun Adasi (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alani)

Arkeolojik ve Dogal Sit

Akifin Adasi (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alani)

Arkeolojik ve Dogal Sit

Aygir Adasi (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alan)

Arkeolojik ve Dogal Sit

Cecen Adasi (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alani)

Arkeolojik ve Dogal Sit

Esek Adasi (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alani)

Arkeolojik ve Dogal Sit

Golbast Adasi (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alant)

Arkeolojik ve Dogal Sit

igdeli Adas1 (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alani)

Arkeolojik ve Dogal Sit

Kiz Kalesi Adasi (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alani)

Arkeolojik ve Dogal Sit

Kirse Adas1 (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alani)

Arkeolojik ve Dogal Sit

Mindiras Adasi (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alani)

Arkeolojik ve Dogal Sit

Orta Adas1 (II. Derece Arkeolojik Ve Dogal Sit Alani)

Arkeolojik ve Dogal Sit

Beysehir Golii Ve Cevresi (I11. Derece Dogal Sit Alani) Dogal Sit
Eflatunpinar Hitit Anit1 Ve Eflatun Hoytigii (II. Derece Dogal Sit Alan1) | Dogal Sit
Tarihi Yapilar

Tepearas1 Koyt Kilisesi Kilise
Biiylik Camii Cami
Cuma Camii Cami
Esrefoglu Camii Cami
Hamidiye Camii Cami
Orta Mahalle Camii Cami
Asagimahalle Camii (Beysehir-Doganbey Beldesi ) Cami
Avdancik Koyt Camii Cami
Bayindir Koyii Camii Cami
Biiyiik Camii (Konya-Beysehir-Doganbey Beldesi) Cami
Cuma (Orta) Camii (Beysehir) Cami
Cukuragil Koyii Camii Cami
Dumlupmar Koyii Camii Cami
Esrefoglu Siileyman Bey Camii Cami
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Golyaka Beldesi Camii Cami
Hizir Ali Paga Camii Cami
Kerhali K&yl Camii Cami
Komiircii Mahallesi Camii Cami
Miiftii Camii Cami
Samlar Koyii Camii Cami
Yenimahalle Camii (Beysehir-Doganbey Beldesi) Cami
Ismail Aga (Tas) Medresesi Ve Tiirbesi Medrese
Asag1 Mescit Mescid
Demirli Mescit Mescid
Esrefoglu Siileyman Bey (Anonim) Tiirbesi Tiirbe
Sinan Baba Tiirbesi Tiirbe
Yarim (Anonim) Tiirbe Tiirbe
Esrefoglu Siileyman Bey Hamami Hamam
Kilise Kalintist Kalintilar
Ak ( Bayran ) Koprii Koprii
Alman Kopriisii Koprii
Bada Kopriisii Koprii
Kale Kapisi Kiiltiirel
Kandemir Hani Kiiltiirel
Kiziléren Hani Kiiltiirel
Regiilator Kiiltiirel
Yeralt: Gegidi (Dehliz) Kiltiirel
Lutfullah (Cars1) Camii Minaresi Minare

Kubad-Abad Saray1

Sivil Mimari

Askerlik Subesi Sivil Mimari
Asikbaba Sokak Cesmesi Cesme
Ballipinar Cesmesi Cesme
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Biiyiik Cesme Cesme
Sokakbasi Cesmesi Cesme
Esrefoglu Bedesteni

Kiz Kulesi Yayla
Dumanli Yaylasi Yayla
Melikler Yaylasi Yayla
Tokat Yaylasi Yayla
Dede Giil Yaylast Yayla
Beysehir Golii Milli Parki Milli Park
Titrek Kavak Tabiat Anit1 Tabiat Anit1
Yaka Manastir Orman I¢i Dinlenme Yeri Orman
Huglu Yelkentepe Mesire Yeri: Mesire
Yakamanastir Mesire Yeri Mesire

Yoresel Degerler

Aski Takke Halk Kiiltiirii
Beysehir Golii Hakkinda Bir Efsane, Ninni Halk Kiiltiirii
Hasir Ormeciligi Halk Kiiltiirii
Holuz (Bugday, Yulaf Elegi) Halk Kiiltiirii
Karaali'nin Tiirbesi Halk Kiiltiirii
Kuzbari Halk Kiiltiirii
Muska Halk Kiiltiirii
Pullu Fesler Halk Kiiltiirii
Salincak Halk Kiiltiirii
Siislenmis Kegi Halk Kiiltiirt
Takke, Glimiis Cingilla Halk Kiiltiirii
Tandir Halk Kiiltiirii
Tespih Halk Kiiltiirii
Tongurdakli Dede Halk Kiiltiirii
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Literatiirdeki Calismalar

Imre (2020), “Yerel Halkin Turizme Bakis Acisinin Belirlenmesi: Kemaliye Ornegi” adli ¢alismasinda Erzincan’in
Kemaliye [lgesi’nde yerel halkin turizme olan pozitif veya negatif diisiincelerini ortaya koymak amaciyla arastirma yapmustir.
Kemaliye halki turizmin ekonomik etkilerine ¢ok fazla inanmamaktadirlar, kiiltirel etkilerine ise tereddiit etmektedirler.
Yerel halk ekonomik katkilarina yeterince inanmasalar da turizm sayesinde Kemaliye ilcesinde daha fazla harcama yapilarak
istihdam ve yatirim olanaklarinin, yagsam standardinin arttigini belirterek olumlu etkileri goriilmiistiir. Kiiltiirel yozlasma,
trafik kirliligi, su¢ oran1 gibi olumsuz etkileri de ¢ok fazla gériilmemistir.

Mason ve Cheyne (2000) “ Residents’ Attitudes To Proposed Tourism Development”galigmasinda Yeni Zelanda’nin
kirsal bolgesinde yasayan yerel halkin onerilen bir turizm girisimine karsi, gelismeden Onceki tutumlarmi iliskin bir
arastirmadir. Sonug olarak ise turizmin olumlu ve olumsuz etkileri tespit edilerek bunlarin topluluga baglilik diizeyleri ile
iligkili oldugu goriilmiistiir.

Haralambopoulos ve Pizam (1996) “Perceived Impacts Of Tourism” de calismasinda Yunanistan’mn Sarnos adasinda
Pythagorion halkinin algiladiklari turizm etkilerini aragtirmaktadir. Yerel halk turizmi desteklemekte ve biiyiimesini
istemektedir. Buna ragmen, yiiksek fiyatlar, uyusturucu, kavgalar, cinsel taciz ve ¢esitli suglar gibi turizmin olumsuz etkileri
oldugunu da belirttiler.

UpYes

Eryilmaz (2020), “Yerel Halkin Turiste ve Turizme Bakisi: Amasya Ornegi” adli ¢alismasinda Amasya’da ikamet eden
halka 1037 katilimer ile arastirma yapilmistir. Katilimcilar Amasya’da turizm potansiyeli oldugunu ve turizmin gelistirilmesi
icin yapilan ¢aligmalar1 desteklemektedirler.

Weaver ve Lawton (2001) “Resident Perceptions In The Urban- Rural Fringe” ¢alismasinda Avustralya’nin Tamborine
Dagi’'nda yerlesik halkin turizm algilarini aragtirmaktadir. Sonug¢ olarak turizmi destekleyenler niifusun dortte birini
olusturmaktadir, tarafsizlar niifusun yarisini geri kal ise karsitlardan olugmaktadir.

Teye vd. (2002) “Residents’ Attitudes Toward Tourism Development” ¢alismasinda Afrika’nin iki ilgenin sakinlerinin
turizm gelisimine yonelik tutumlar1 incelenmistir. Turistlerle sosyal etkilesim, faydali kiiltiirel etkiler, refah etkileri, giinliik
hayata olumsuz miidahale, ekonomik maliyetler, cinsel serbestlik ve kalabalik algisi olmak {izere yedi faktor iizerinden
inceleme yapilmstir. Sonug olarak ise yerel halkin turizm gelisiminden beklentilerinin kargilanmadigi ve ilgili isletmelerde
calisan bireylerin sektdre karsi olumsuz tutumlara sahip oldugunu gostermektedir.

Bagri ve Kala (2016) “Residents’ Attitudes Toward Tourism Development and Impacts in Koti -Kanasar, Indroli, Pattyur
Tourism Circuit of Uttarakhand State, India” adl1 ¢alismasinda Hindistan’in Uttarakhand’a bagl Koti-Kanasar kdyiinde yerel
halkin turizm etkilerine karsi tutumlarin1 ve demografik o6zelliklerin tutumlar iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Sonug
olarak turizm kazanimlarini artirmak istemesine ragmen turizmin algilanan etkilerinin demografik degiskenleri arasinda
farklilik gdsterdigini ortaya koymaktadir.

Ap (1992) “Residents’ Perceptions on Tourismimpacts” ¢alismasinda yerel halkin turizmin olumlu ve olumsuz etkileri
hakkindaki diisiinceleri ile sosyal degisim teorini karsilagtirmak amaciyla aragtirma yapmistir.

Garcia vd. (2015) “Resident’s Attitudes Towards The Impacts of Tourism” ¢alismasinda yerel halkin turizmin etkilerine
yonelik tutumlarinin en 6nemli yonleri {izerine aragtirmaktadir. Bu ¢aligmada yerel halkin turizme kars1 tutumlari incelenerek
yeni bir ¢aligma alani ¢ergevesinin olusturulmasi tespit edilen sorunlardir.

Atalay ve Uniivar (2019)’1n “Yerli Ziyaretcilerin ve Halkin Alternatif Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Etkisine Yonelik
Algisi: Beysehir Ornegi” calismasinda Beysehir’in gelismesinde alternatif turizmin etkileri 6lciilmek icin 192 kisi yerli halk,
219 kisi de yerli ziyaret¢i olusan 411 katilimer ile anket uygulamasi yapilmistir. Sonug olarak ise arastirmaya katilan yerli
halk ve ziyaretciler yorenin alternatif turizm arzi hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir. Ayrica Beysehir’de turistik
degerlerin tanitilmadigi, yeterli yatirimlarin yapilmasi gerektigi ve bolgenin turizm icin gerekli alt yapiya sahip oldugu
goriisiinde her iki grupta birbirini desteklemektedirler.

Demirci (2019) “Kiiltiirel Mirasin Aktarilmasinda ve Korunmasinda Yerel Toplumun Etkisi: Bergama Ornegi”
Bergama’da yerel halkin kiiltirel miras hakkindaki algi ve tutumlarini anlamaya yodnelik nitel arastirma yapilarak
derinlemesine inceleme yontemi yapilmistir.

Giines (2014) “Yerel Halkin Turizm Algist ve Turizme Katilmi: Antalya Konyaalti ve Kepez Ilgesi Ornegi”
calismasinda yerel halkin turizmin gelisim, sosyokiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel etkileri ile yerel halkin bireysel 6zellikleri
arasinda iliski incelenmek igin 570 kisi ile goriisiilmiistiir. Yerel halkin turizmin etkileri algisi ile bagimsiz degiskenler
arasinda farklilik oldugu belirlenmistir
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METODOLOJI

Arastirmanin temel amaci Beysehir yoresinin alternatif turizm arzinin ve bu alandaki mevcut potansiyelin bdlgenin
kalkinmaya etkisinin incelenmesidir. Bu baglamda galigmada yerli halk ve yerli turistlerin bdlgenin turizmiyle ilgili gortsleri
alinmig ve sonuglar istatistiki olarak degerlendirilmistir. Bu ¢alisma Beysehir yoresi halki goriisleri ile kisitlidir.

Yontem

Bu caligmada Beysehir yoresinde bulunan yerel halkin turizme yonelik ekonomik etkilerine yonelik algilari, gevresel
etkilerine yonelik algilari, sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik algilart ve turizmin gelismesine yonelik verdikleri destek
incelenmigtir. Bununla birlikte demografik degiskenlerin algi ve destek iizerinde yarattig1 degisim incelenmistir.

Arastirmada iliskilendirilecek temel hipotezler sdyledir:

H': Beysehir halkinim, turizmin ekonomik ekonomik etkileri ile sosyo-kiiltiirel etkileri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H?: Beysehir halkinim, turizmin ekonomik ekonomik etkileri ile gevresel etkileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H3: Beysehir halkinin, turizmin ekonomik etkileri ile turizme verdikleri destek etkileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H*: Beysehir halkinin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile turizme verdikleri destek etkileri arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H3: Beysehir halkinin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile gevresel etkileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

HO: Beysehir halkimnin, turizmin gevresel etkileri ile turizme verdikleri destek etkileri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H’: Beysehir halkiin, turizmin ekonomik etkileri ile demografik degiskenler arasinda anlaml bir iliski vardir.

H8: Beysehir halkinin, turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri ile demografik degiskenler arasinda anlamli bir iligki vardir.
H°: Beysehir halkimnin, turizmin gevresel etkileri ile demografik degiskenler arasinda anlaml bir iligki vardir.

H'0: Beysehir halkinin, turizme verdikleri destek ile demografik degiskenler arasmda anlamli bir iliski vardar.

Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Beysehir yoresinde ikamet eden yerli halk olusturmaktadir. TUIK verileri 2020 adrese
dayali kayit sistemine gore Beysehir’de ikamet eden 75 bin 532 kisi vardir. Bu arastirmanin 6rneklemini 384 kisi
olusturmaktadir. Ana kiitle igerisinden 6rnek kesimin yargilarimca ve tesadiifi olmayan segimlere dayandigi i¢in kolayda
ornekleme yontemi secilmistir. Kolayda ornekleme ile ana kiitleden kolay, hizli ve ekonomik bigimde verilerin
toplanmasi saglanmigtir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmanin yontemsel model ve hipotezlerini test etmek amaciyla nicel tarama yontemi kullanilmistir. Anket formu
Colak (2017) tarafindan pilot bir ¢alisma olarak hazirlanan anket formundan elde edilmistir. Anket formlar1 katilimcilara
birebir dagitilmigtir. Formlar katilimcilara Ekim ay1 baglangicinda dagitilip Kasim ay1 baglangicinda toplanmistir.

Bu dogrultuda ¢alismada Beysehir halkinin bolgenin turizmiyle ilgili goriisleri alinmis ve sonuglar istatistiki olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 programina aktarilmstir. Veri analizi sirasinda, giivenilirlik analizi, faktor
analizi, kolerasyon ve normallik analizi yapilmistir.

Bulgular

Arastirmaya gore yerel halkin %47,4’iniin erkek, %352,6’smin kadin oldugu; %32,7’sinin bekar ve %67,3{inilin evli
oldugu, yerel halkin ¢ogunlugunun ise egitim durumlari incelendiginde egitim diizeyinin lise oldugu anlasilmustir.

Arastirmaya katilan yerel halkin yaglari ve aylik gelirlerine ait dagilimlar incelendiginde yerel halkin biiyiik
¢ogunlugunun 26 ile 45 yaglari arasinda oldugu ve aylik gelirlerinin ortalama 3641 TL oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2.Turizmin Etkilerine Yonelik Alg1 Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Faktor
EKONOMIK 1 2
Beysehir genelindeki turizm faaliyetleri Beysehir merkeze olumlu yansimaktadir. ,606
Beysehir merkezin ekonomisi turizme dayanmaktadir. 773
Turizm sektorii is garantisi ve siirekliligi saglamaktadir. ,731
Beysehir merkez ekonomisi turizm sayesinde ¢esitlenmis ve giiclenmistir. 801
Beysehir merkezde aligveris imkanlari turizm sayesinde artmusgtir. ,782
Turizm yerel {iriinler i¢in pazar imkani olusturmaktadir. ,510
Turizm sayesinde Beysehir merkeze daha ¢ok yatirim yapilmaktadir. ,651
Turizm sektoriiniin mevsimselligi ekonominin istikrarini bozmaktadir. 579
En diisiik iicretler turizm sektoriinde verilmektedir. ,584
Aciklanan Varyans 33,669 23,643
Oz Deger 3,853 1,307
Faktor
CEVRESEL 1 2
Beysehir genelindeki turizm faaliyetleri Beysehir merkeze olumlu yansimaktadir. ,606
Beysehir merkezin ekonomisi turizme dayanmaktadir. ,773
Turizm sektorii is garantisi ve stirekliligi saglamaktadir. ,731
Beysehir merkez ekonomisi turizm sayesinde gesitlenmis ve giiclenmistir. ,801
Beysehir merkezde aligveris imkanlari turizm sayesinde artmustir. ,782
Turizm yerel iiriinler igin pazar imkani olusturmaktadir. ,510
Turizm sayesinde Beysehir merkeze daha ¢ok yatirim yapilmaktadir. ,651
Turizm sektoriiniin mevsimselligi ekonominin istikrarin1 bozmaktadir. 579
En diisiik iicretler turizm sektoriinde verilmektedir. ,584
Aciklanan Varyans 33,669 23,643
Oz Deger 3,853 1,307
Faktor
SOSYO-KULTUREL 1 2 3
Turizm sayesinde yollar, parklar, kentin temizligi gibi hizmetler daha iyi 653
olmustur.
Turizm kadinlarin aile igindeki yerinin iyilesmesine destek olmaktadir. 715
Turizm kadinlarin toplum i¢indeki yerinin iyilesmesine destek olmaktadir. 822
Turizm planmasinda Beysehir halkinin  istekleri g6z Oniinde 748
bulundurulmaktadir.
,631

Yerel halk turizm planmasi ¢aligmalarina katilabilmektedir.
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Turizm aile yapisi ve sosyal baglara zarar vermektedir. ,677
Turizm toplum diizenini bozucu davranislarin  artmasma neden ,787
olmaktadir.
Turizm yerel halkin mahremiyetine ve 6zel yasamina zarar vermektedir. ,624
Turizm yerel kiiltiiriin yozlagsmasina ve ticaretlesmesine yol agmaktadir. ,727
Turizm yerel halk ile turistler arasinda uyusmazlik olusturmaktadir. ,694
Turizm ahlak dis1 davraniglarin artmasina neden olmaktadir. ,802
Turizm fuhusun artmasina neden olmaktadir. ,751
Turizm cinsel serbestligin artmasina yol agmaktadir. 812
Turizm alkol ve uyusturucu madde kullaniminin artmasina yol ,8399
agmaktadir.
Turizm nedeniyle Beysehir gereginden fazla kalabalik olmaktadir. ,785
Turizm nedeniyle Beysehir ¢ok fazla go¢ almaktadir. ,598
Gocle gelenler Beysehir’in  kiiltiirel yapisinda bozulmalara yol ,632
agmaktadir.
Turizm Beysehir’de sug¢ oranlarmin artmasina yol agmaktadir. ,726

Turizm Beysehir’in huzur ortamini bozmusgtur. 813

Acgiklanan Varyans 26,329 21,268 18,189
Oz Deger 7,031 2,264 1,216

Faktor

DESTEK 1 2

Devlet Beysehir’de turizmin gelisimi i¢in ¢aba gostermelidir. ,599
Beysehir ili turizm merkezi 6zelligini korumali ve gelistirmelidir. ,798
Beysehir iline daha ¢ok turistin gelmesini desteklerim. ,843
Beysehir merkezde daha ¢ok turistik tesis yapilmalidir. ,654
Beysehir merkezin daha ¢ok turistin ziyaret etmesini isterim. ,687
Turizm Beysehir’in gelecegi i¢in dnemli sektorlerdendir. ,730
Bolgeye gelen turist sayist azaltilmalidir. ,549
Cevremdeki pek ¢ok insan turizm gelisimden rahatsiz olmaktadir. ,561
Devlet kaynaklarinin turizm gelisimi i¢in harcanmasi gereksizdir. ,730

Turizmin olumsuz etkileri nedeniyle Beysehir’i terk etmeyi diisiiniiyorum. ,647

Aciklanan Varyans 32,884 30,346
Oz Deger 3,314 2,909

Ekonomik boyut incelendiginde 7 maddeden olusan ve toplam varyansin %33,669 unu agiklayan birinci faktdr turizmin
olumlu ekonomik etkilerini ve toplam varyansin %23,643’linii aciklayan ikinci faktdr turizmin olumsuz ekonomik etkilerini
olarak adlandirilarak analiz sonucu elde edilmistir. Cevresel boyut incelendiginde 11 soruluk likert 6lgegi alt boyutlara
indirgenmis ve her bir boyutta yer alan sorular belirlenmistir. Bu analiz sonucuna gore de 6 maddeden olusan ve toplam
varyansin %32,747’sini agiklayan birinci faktor turizmin olumsuz cevre etkilerini ve toplam varyansin %22,688’ini agiklayan
ikinci faktor turizmin olumlu cevre etkilerini olarak analiz sonucu elde edilmistir. Sosyo Kiiltiirel boyut incelendiginde 9
maddeden olusan ve toplam varyansin %26,329’unu agiklayan birinci faktor turizmin olumsuz kiiltiirel etkilerini, toplam
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varyansin %21,268’inin agiklayan 5 maddelik faktor 2 turizmin olumsuz sosyal etkilerini ve toplam varyansin %18,189’unu
aciklayan 5 maddelik faktor 3 turizmin olumlu sosyo-kiiltiirel etkilerini olarak adlandirilarak analiz sonucu elde edilmistir.
Destek boyutu incelendiginde 10 soruluk likert 6lgegi alt boyutlara indirgenmis ve her bir boyutta yer alan sorular
belirlenmistir. Bu analiz sonucuna gére de 6 maddeden olusan ve toplam varyansin %32,884’{inii agiklayan birinci faktor
turizmin gelisimine destek olma ve 4 maddeden olusup toplam varyansin %30,346’sin1 agiklayan faktor 2 turizmin gelisimine
destek olmama olarak adlandirilarak analiz sonucu elde edilmistir.

Degiskenler Arasi iliskilerin Incelenmesi

Arastirmaya katilan yerel halkin turizmin ekonomik, ¢evresel, sosyo-kiiltiirel etkileri hakkindaki diisiinceleri ve Turizmin
gelisimine verilen destek olgeklerine verdikleri yanitlardan elde edilen puanlar arasinda iliskinin incelenmesi amaciyla

korelasyon analizi uygulanmustir.

Tablo 3. Arastirmada Kullamlan Olcekler Arasindaki iliskiler icin Korelasyon Analizi Sonuglar:

TEEO TSKEO TCEO TUDESO
Turizmin PearsonCorrelation 1 436" 433" ,367"
Ekonomik Etkileri Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
Turizmin Sosyo- PearsonCorrelation 436" 1 ,646™ ,588"
Kiiltiirel Etkileri Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
Turizmin PearsonCorrelation 433" ,646™ 1 ,543"
Cevresel Etkileri Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 388 388 388 388
Turizmin PearsonCorrelation 367 ,588" ,543" 1
Geligimine  Destek Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Olgegi N 388 388 388 388

Tablo 3’de arastirmada kullanilan dlgekler arasindaki iliskilerin siddeti ve yoniiniin incelenmesi amaci ile korelasyon
analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucuna goére Turizmin ekonomik etkileri ile Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ve Turizmin
Cevresel Etkileri boyutu ile orta dereceli pozitif yonlii bir iliski, Turizmin Gelisimine Destek Olgegi ile arasinda pozitif
yonde zay1f bir iligki oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4. Yerel Halkin Cinsiyetleri ile Turizmin Gelisimine Destek Olcegi Arasindaki iliskiye Ait iki Bagimsiz

Orneklem t Testi Sonuglari

! Testi
Boyut Gruplar X
z S
Kadin 30,2500
N 84 12
Turizmin Geligimine Destek Olgegi -1,548 386
Erkek 31,2647 2

04
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Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan yerel halkin cinsiyetleri ile turizmin gelisimine destek 6lgegi tutumlar ile
ilgili goriigleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile parametrik t testi uygulanmugtir. Bu test sonucuna gore yerel
halkin cinsiyetleri ile turizmin gelisimine destek Ol¢egi arasindaki iligki i¢in anlamlilik degerleri (p>0,05) oldugu elde
edilmistir.  Yerel halkin cinsiyetlerinin kadin veya erkek olmasi turizmin gelisimine destek olma yonii ve goriisleri
bakimindan farkliliklar meydana getirmedigi anlagilmaktadir.

Tablo 5. Yerel Halkin Cinsiyetleri ile Turizmin Gelisimine Destek Olgegi Arasindaki iliskiye Ait Anova Testi

Sonuclari
Boyut Gruplar KT sd KO F
Gruplar Arasi 805,754 5 161,151 4,0 ,00
15 1*
Turizmin Gelisimine Destek Gruplar I¢i 15332,06 382 40,136
Olcegi !

Toplam 16137,81 387

4

Tablo 5°de arastirmaya katilan yerel halkin yaslari ile turizmin gelisimine destek 6lgegi lizerine tutumlari ile ilgili
gortisleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore Yerel
halkin yaglari ile turizmin gelisimine destek 6lgegi goriisleri arasindaki iliskiler i¢in (p<0,05) oldugundan dolay: yerel halkin
yaslari ile turizmin gelisimine destek dlgegi goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sdylenebilir. Bu
boyut i¢in farklar LSD testi ile incelendiginde ise yaslar1 daha yiliksek olan yerel halkin daha fazla olan turizmin gelisimine
daha olumlu destekler verdigi sdylenebilir.

Tablo 6. Yerel Halkin Egitim Durumlari ile Turizmin Gelisimine Destek Olcegi Arasindaki iliskiye Ait Anova
Testi Sonuclar:

Boyut Gruplar KT sd KO F
Gruplar Aras 520,703 6 86,784 2,1 ,05
17 1
Turizmin Gelisimine Destek Gruplar l¢i 15617,11 381 40,990
Ol¢egi 1
Toplam 16137,81 387
4

Tablo 6’da arastirmaya katilan yerel halkin egitim durumlari ile turizmin gelisimine destek Slgegi iizerine tutumlar ile
ilgili goriisleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaci ile parametrik anova testi uygulanmistir. Bu test sonucuna goére yerel
halkin egitim durumlari ile turizmin gelisimine destek 6l¢egi arasindaki iliskiler i¢in anlamlilik degerleri(p>0,05) oldugu elde
edilmistir. Yerel halkin egitim durumlarinin farkli olmasi ile turizmin gelisimine destek dlgegi goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar meydana getirmedigi soylenebilir.

Tablo 7. Yerel Halkin Medeni Durumlari ile Turizmin Gelisimine Destek Olcegi Arasindaki fliskiye Ait t Testi

Sonuclari
1 Testi
Boyut Gruplar X
z Sd
Bekar 29,3858
< 27 ,00
Turizmin Geligimine Destek Olgegi -3,005 386
Evli 31,4636 3*
61
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Tablo 7°de arastirmaya katilan Yerel halkin egitim durumlar ile turizmin gelisimine destek 6lgegi iizerine tutumlart ile
ilgili goriisleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaci ile parametrik t testi uygulanmistir. Bu test sonucuna gore Yerel
halkin egitim durumlar ile turizmin gelisimine destek 6lgegi goriisleri arasindaki iliskiler i¢in (p<0,05) oldugundan dolay:
yerel halkin egitim durumlari ile turizmin gelisimine destek 6lgegi goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu sdylenebilir. Bu boyut i¢in farklar incelendiginde ise evli olan yerel halkin turizmin gelisimine daha olumlu destekler
verdigi sdylenebilir.

Giivenilirlik Testi Sonuclari

Tablo 8. Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

. ’
Olgek Faktorler Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
TEEO ,832 9
. Faktor 1:  Turizmin  olumlu 322 7
TEEO ekonomik etkileri ’
Faktor 2: Turizmin  olumsuz
ekonomik etkileri 636 2
TSKEO ,929 19
.Fa}(tor 1: Turizmin olumsuz kiiltiirel 856 9
. etkileri
TSKEO Faktor 2: Turizmin olumsuz
o , 789 5
sosyal etkileri
Faktor 3: Turizmin olumlu 902 5
sosyo-kiiltiirel etkileri ’
TCEO ,822 11
. Faktor 1: Turizmin olumlu 788 6
TCEO cevresel etkileri ’
Fakt.or . 2: Turizmin olumsuz 803 5
cevresel etkileri
TUDESO 727 10
. Faktor 1: Turizmin gelisimine
TUDESO destek olma 706 6
Faktor 2: Turizmin gelisimine 698 4
destek olmama
Toplam Olcek ,869 51

TEEO 6lgeginin giivenirliginin ¢ok yiiksek derecede (%83), faktor 1’in (%82) ve faktér 2’nin de (%66) oldugunu
gostermektedir. TSKEO 6lgeginin giivenirliginin ¢ok yiiksek derecede (%93), faktor 1’in (%83),faktor 2°nin de (%79) ve
faktor 3’iin (%91) oldugunu gostermektedir. TCEQ 6lgeginin giivenirliginin ¢ok yiiksek derecede (%83), faktor 1’in (%79)
ve faktor 2'nin de (%81) oldugunu gdstermektedir. TUDESO 6lgeginin giivenirliginin yiiksek derecede (%73), faktér 1’in
(%71) ve faktdr 2’nin de (%70) oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile arastirmada kullanilan dlgeklerin arastirmay1
temsil etme giiciiniin ¢ok yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

SONUC VE ONERILER

Kiiltiirel kaynaklarm, turizm, el sanatlart ve kiiltiirel g¢ekicilikler yoluyla ekonomik canlilik yaratmak igin insan
sermayesinden ve kiiltiirden yararlanarak ekonomik canlilik yarattigi konusunda genis bir fikir birligi vardir. Bu tiir
kaynaklara dayali programlar, yeniden gelistirme ve kiiltiirel yenilenme i¢in bir merkez olarak hizmet ederek bir toplulugu
veya mahalleyi eski haline getirebilir, canlandirabilir veya giigclendirebilir. Dogal olanaklarla biitiinlesmis, kentsel yasam
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kalitesinin artmasiyla sonuglanan canli kamusal alanlar yaratirlar ve is ve vergi gelir tabanini ve olumlu bolgesel ve topluluk
imajin1 genisletirler.

Beysehir, tarihi, kiiltiirii ve dogal giizellikleriyle varligimi giiniimiize kadar korumus Konya’'nin essiz il¢elerindendir.
Sekiz bin yillik gegmisinden bu yana tarihi binalari, dogan giizellikleri ile zengin bir kiiltiire sahiptir. Bu ¢alismada Beysehir
ilcesinde yasayan halkin turizmin Sosyo-kiiltiirel, ¢cevresel, ekonomik algisi ve halk tarafindan verilen destegi demografik
degiskenlere gore incelemistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gére Beysehir’in merkez ekonomisinin ve aligveris imkanlarimin turizme bagh
olmadig: tespit edilmistir. Turizmin ekonomik etkileri ile Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ve Turizmin Cevresel Etkileri
boyutu ile orta dereceli pozitif yonlii bir iligki, Turizmin Gelisimine Destek Olcegi ile arasinda pozitif yonde zayif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ile Turizmin Ekonomik Etkileri 6lgegi ile arasinda pozitif yonde
orta dereceli bir iliski oldugu goriiliirken Turizmin Cevresel Etkileri ve Turizmin Gelisimine Destek Olcegi ile aralarinda

giiclii ve pozitif yonde bir iliski goriilmiistiir.

Turizmin Cevresel Etkileri ile Turizmin Ekonomik Etkileri arasinda pozitif yonde orta dereceli bir iliski oldugu
goriiliirken Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ve Turizmin Gelisimine Destek Olcegi ile aralarinda giiclii ve pozitif yonde bir
iliski tespit edilirken Turizmin Gelisimine Destek Olgegi ile Turizmin Ekonomik Etkileri arasinda pozitif yénde orta dereceli
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ve Turizmin Cevresel Etkileri Olcegi ile aralarinda giiclii ve
pozitif yonde bir iliski oldugu anlagilmaktadir.

Yerel halkin cinsiyetlerinin kadin veya erkek olmasi turizmin gelisimine destek olma yonii ve goriisleri bakimindan
farkliliklar meydana getirmedigi, yaslar1 daha yiiksek olan yerel halkin daha fazla olan turizmin gelisimine daha olumlu
destekler verdigi sGylenebilir. Diger bir ifade ile yerel halkin egitim durumlarinin farkli olmasi ile turizmin geligimine destek
Olcegi goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar meydana getirmedigi soylenebilir. Bu boyut i¢in farklar

incelendiginde ise evli olan yerel halkin turizmin gelisimine daha olumlu destekler verdigi soylenebilir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin nétr oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore Beysehir’in merkez ekonomisinin ve aligveris imkanlarinin turizme bagl
olmadig: tespit edilmistir. Yerel halk Beysehir’de turizme olumsuz gevresel etkisi olarak trafik ve giiriiltii diizeyinin artmasini
ifade etmislerdir. Aym sekilde Oztiirk’iin (2017, s.112) tezinde de Beysehir halkimin turizmin gelismesi ile birlikte trafik,
giiriilti ve cevre kirliligine sebep olacagini diisiinmektedir. Bu sebeple aragtirmada ¢ikan sonu¢ baska bir arastirmayi
destekler niteliktedir. Turizmin geligsmesi yerel kiiltiiriin yozlasmasina ve ticarilegsmesine yol agmaktadir 6nermesine Beysehir
halk: kararsiz kalmislardir. Fakat bu durum Oztiirk’{in ¢alismasinda Beysehir turizminin gelismesi yerel kiiltiirii olumsuz
etkileyecektir Onermesi kesinlikle katilmaktadir. Burada ortaya ¢ikan farklilik ise Onermenin farkliligindan
kaynaklanmaktadir. Turizm planlamasi yaparken Beysehir halkinin istekleri géz Oniinde bulundurulmalidir 6nermesi ile
Oztiirk’iin ¢alismasinda ki 6nermenin sonuglari ise birbirine yakindir. Ayrica Beysehir’i turizmin olumsuz etkilerinin
olmadigimi diislinerek Beysehir’i terk etmeyi diisiinmediklerini ve devlet desteginin de olumsuz karsilanmadigimi ifade
etmislerdir. Yerel halk Beysehir’de turizmin huzur ortamini bozmadig1 ve yasadisi olaylarin da artmadigini ifade etmislerdir.

Atalay ve Uniivar’in (2017, s. 474) ¢alismasinda yerel halk turizmin gelismesinde Beysehir yoresi icin yatirim yapilirsa
faydali olabilecegini diisiinmektedir. Hemen arkasindan ise turizmin geligmesi altyap: ve iistyapinin gelistirilmesini saglar,
arkasindan ise ¢ok yakin bir yiizde ile is istihdami yaratir ve bir diger ise ayn1 ortalama ile yorenin tanmirhigini saglamaktadir
olmustur. Arastirmamizda ise turizm sayesinde yollar, parklar, kentin temizligi gibi hizmetler daha iyi olmustur 6nermesi
onemli olarak goriilmektedir. Turizm sektdriiniin is garantisi ve stirekliligi sagladigi konusunda ise kararsiz kalmislardir.
Beysehir yore halki turizm igin parklar ve yollarin turizm sayesinde gelistigini diisliniitken turizmin gelistirilmesi ig¢in ¢ok
onemli yatirimlarin yapilmadigini ifade ederek, yapilmasi durumda ise turizm i¢in ve daha fazla turistin gelmesi i¢in dnemli
olacagmi diistinmektedirler.

Calismamizda yaptigimiz anketteki dlgeklerini Colak (2017)’m ¢alismasindan aldigimiz igin Glgeklerdeki bulgularin
kargilagtirilmas1 daha kolay olmustur. Sonuglar hemen hemen birbirini destekler niteliktedir. Fakat bazi Onermelerde
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar turizme destek Olgeginde karsimiza g¢ikmaktadir. Colak’in ¢aligmasinda
turizmin olumsuz etkilerinden dolayr Mugla’yr terk etmeyi disiiniiyorum diyenlerin ortalamasi ile turizmin olumsuz
etkilerinden dolay1 Beysehir’i terk etmeyi diisliniiyorum diyenlerin ortalamasi ise birbirlerine zit bir sekilde olup Mugla halki
Mugla’yr terk etmeyi digiiniirken, Beysehir halki ise Beysehir’i terk etmeyi diiginmemektedir. Mugla halki devlet
kaynaklarinin turizmin gelisimi i¢in harcanmasini gereksiz bulurken Beysehir halki ise devlet kaynaklarinin turizmin geligimi
harcanmasimi desteklemektedir. Mugla halki gelisiminden rahatsiz olup turist sayisinin azaltilmasini isterken Beysehir halki
ise turizmin gelismesinden rahatsiz olmamaktadir ve bolgeye gelen turist azaltilmasini istememektedir. Bu sebeple Beysehir
halki Mugla halkina gére turizmin gelismesine daha fazla destek olmaktadir. Tabi ki bu Onermeler degerlendirilirken
Beysehir yoresinde Mugla bolgesindeki gibi yogun bir turizmin olmamasi da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Mugla halki
daha yogun bir turizmin etkisi altindadir. Ozellikle de yabanci turistler Mugla’ya daha fazla gitmektedir. Beysehir de ise
yabanc turist sayist yok denecek kadar azdir, bolgeye yakin yerlerden gelen daha az sayidaki yerli turistlerden olugmaktadir.
Bu yiizden Beysehir halki turizmin olumsuz etkilerine daha az maruz kalmistir. Mason ve Cheyne (2000); Andereck vd.,
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(2005); Garcia vd., (2015), Allen vd. (1993)’nin ¢alismalarinda da turizmin trafik sikigikligina sebep oldugu 6nemli bir
olumsuz etki olarak goriilirken ¢alismamizda trafik sikisikligi konusunda kararsiz kalmiglardir yani Beysehir de trafik
artmigtir fakat ¢ok fazla rahatsiz edici bir artig yoktur.

Ay (2014) “in ¢alismasindaki ekonomik faktdr basligi altinda is bulma garantisi ve devlet tarafindan desteklenmesi;
sosyal faktor basligi altinda ise su¢ oranin, uyusturucu, alkol gibi olumsuz etkilerinin artmadigi; gevresel faktorii bagligi
altinda ise giiriiltii gibi ¢evre kirliligine yol agmadig: gibi énermelerin sonuglart ile arastirmamizda bu 6nermelerin sonuglari
ile gelisen bir durum s6z konusu degildir. Celikkanat (2015), Erdem (2017), Bagri ve Kala (2016) caligmalarinda demografik
ozellikler bagimsiz degisken olarak ele alininca tutumlari etkilemistir. Mason ve Cheyne (2000) ¢aligmasinda cinsiyet
bagimsiz degiskeninde anlamli bir farklilik goriiliirken bizim ¢alismamizda cinsiyet bagimsiz degiskeninin herhangi bir etkisi
goriilmemistir. Teye vd. (2002) ve Haralampolous ve Pizam’m (1996) egitim seviyesinin yiikselmesi ve turizme yonelik
olumlu destek arasinda anlamli bir farklilik vardir fakat Beysehir calismamizda egitim degiskenin herhangi bir etkisi
goriilmemektedir.

Arastirma bulgular incelendiginde yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin nétr oldugu goriilmektedir. Buna gore
kurum, sektor ve yonetime yonelik oneriler agagida sunulmaktadir:

Yerel halkin Beysehir’in turizmine yonelik notr algisini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilabilir.
Halkin, yorenin turizminin gelismesine katkida bulunabilecek seffaf katilimlarin arttirilmasi saglanabilir.

Kiiltiirel turizmin arttirilmasina yonelik halka mali tesvikler verilerek, yoresel iriinlerin ¢esitliliginin artirilmasi ve
markalagsma saglanabilir.

Merkezde toplanan bir turizm etkinliginin aksine, ilgenin diger yerel faaliyetlerinin etkinliginin artirtlmasi, halkin
bilinglendirilmesi ve yeni turizm alanlarinin agilmasi dnerilmektedir.

Yapilan ¢aligmanin tekrarmin saglanmasi, ilgede yapilan etkinliklerin takibi ve gelistirilmesi sonrasi yerel halkin algist
yeniden 6l¢iilmeli ve farkindalik olusumuna destek verilmelidir.

Halkin kiiltiirel miras ve turizm hakkindaki notr algisini degistirmek igin bilinglendirmek gerekmektedir, bunun iginde
toplant1 ve kongreler diizenlenmelidir. Kiiltiirel mirasin turizme kazandirilmasi i¢in yonetim halk ile is birligi yapmalidir.
Halk turizm planlamasina katilirsa turizme yonelik algisinda degisme meydana gelebilir. Yerel halkin katilimiyla ulusal ve
uluslararas: festival ve fuarlar gergeklestirilerek hem bdlgenin tanitimi hem de yerel halk i¢in iiriinlerini pazarlama imkani
olusturulmalidir. Yerel halka bolgesini tanitmak i¢in maddi manevi destek verilerek hem halkin turizme katilmasi hem de
bdlgenin tanitilmasi saglanabilir. Yoresel iiriinlerin tanitimini halkin yapmasini saglayarak ayni zamanda gelir elde etmeleri
de tesvik edilmelidir. Yerel halkin istek ve sikayetleri dogrultusunda hem ilgenin planlamasi hem de turizmin planlamasi
yapilmalidir. Calismanin belli donemlerde yenilenmesi saglanarak, halkin nétr algisinda degisiklik olup olmadiginin
Olgiilmelidir. Ayrica gelen turistlere yonelik calismalarda yapilarak turizm konusunda goriilen eksiklerin giderilerek turizmin
gelismesi ve bolgedeki turizmin artirilmasi saglanmalidir.
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THE RADIANT SIDE OF THE DARK AGES: ABU YUSUF’S
ECONOMIC THOUGHT
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ABSTRACT

The general tendency in the Western literature is to assume that economic thought started with Aristotle and no
contribution whatsoever was made to science in the world up until Thomas Aquinas. The aim of this article is to question the
validity of this assumption. Could the argument really be true that in the period in question there was total inactivity and no
scientific development was made? Could a long period of approximately 1600 years be described as a huge void? These are
the type of questions that the present paper aims to answer. The period called the Dark Ages in the West is in fact the one in
which the East lived its golden age. Many a scholars emerged in this period, producing invaluable works. In addition, these
scholars taught great numbers of students and thus enabled the transmission of scientific thought to the West. In this period
that included the foundation and development of the Islamic State, innumerable practices in many fields such as law, finance
and organization of social life were based on the Holy Qur’an and the Sunnah. A disciple of Abu Hanifah, one of the major
scholars of the Hanifah sect, Abu Yusuf adhered to the Holy Qur’an and the Sunnah in his role as Qadi'l-qudat (grand qadi)
and was a scholar who regarded very highly the principle of justice while his invaluable book Kitab al-Kharaj, which
harboured policy propositions that went beyond its time, set significant examples of the ideal of Islamic state and practices.
Abu Yusuf is a prominent scholar by virtue of his views and practices and being the first practitioner of countless policy
propositions that gained acceptance in the modern world. Thus, this article deals with the ideas of Abu Yusuf and their
repercussions in the modern world.

Keywords: Abu Yusuf, Great Gap, Kitab al-Kharaj, Islamic Economics.

KARANLIK CAG’IN AYDINLIK TARAFI: EBU YUSUF’UN IKTISADI
GORUSLERI

OZET

Bati literatiiviinde genel kabul géren yarg: iktisadi diisiincenin Aristoteles ile basladigi ve Aquinali Thomas’a kadar
diinyada bilime katkr saglayan hicbir gelismenin yagsanmadigr yoniindedir. Bu ¢alismanmn amact bu yarginin dogrulugunu
sorgulamaktir. Gergekten de sozii edilen bu yillarda tamamen durgunlugun hakim oldugu, herhangi bir bilimsel gelismenin
yasanmadig tezi dogru olabilir mi? Yaklastk 1600 yil gibi bir zaman dilimi koca bir bosluk olarak nitelendirilebilir mi?
Calismanmin amact bu sorulara yanit bulmaktir. Bati diinyasinda karanlik ¢ag olarak adlandirilan bu donem esasen Dogunun
altin ¢agim yasadigi donemdir. Pek ¢ok bilim adami bu dénemde yetismis, kiymetli eserler meydana getirmiglerdir. Dahast
bu bilim adamlar: ¢ok sayida yabanci 6grenciye dersler vererek bilimin Batiya aktarimasin saglamigtir.  Islam Devletinin
kurulus ve gelisme donemlerini kapsayan bu zaman diliminde hukuk, maliye, iktisat, sosyal hayatin diizenlenmesi gibi pek
cok alanda uygulanan politikalar temellerini Kuran ve siinnetten almaktadir. Kuran ve siinnete bagh kalarak Islam
devletinde kadilkudatlik gorevinde bulunan, adalet ilkesine biiyiik énem veren ve Hanefi mezhebinin énemli alimi Ebu
Hanefi'nin égrencisi olan Ebu Yusuf tam da bu donemde yasamis ve zamaninin ¢ok étesinde politika onerileri igeren
Kitabiil-Harac adli ¢cok kiymetli eseri islami devlet anlayisinin ve uygulamalarinin onemli bir 6rnegini teskil etmektedir. Ebu
Yusuf goriis ve uygulamalariyla, modern diinyada kabul géren pek ¢ok politika dnerisinin ilk uygulayicisi olmasi nedeniyle
ozellikle dikkat ¢eken bir bilim adamidwr. Bu ¢alismada Ebu Yusuf'un goriigleri ve modern diinyadaki yansimalar: ele
alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Ebu Yusuf, Biiyiik Bosluk, Kitab-iil Harag, islam Tktisad1.

* Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi, Aksehir 1IBF, Iktisat Béliimii, hulyaozturk @selcuk.edu.tr , Konya/Tiirkiye, ORCID
No: 0000-0003-1396-9737

© Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi ® Sayi 13 e 2022


mailto:hulyaozturk@selcuk.edu.tr

Rahime Hiilya OZTURK

INTRODUCTION

The literature of economic thought generally begins with Aristotle (BCE 384-322) and passes on to St. Thomas Aquinas
(1225-74). Schumpeter stated that there were no contributions made in this period by ignoring the part played by medieval
Islamic authors and calls this period the “Great Missing Link” (“Great Gap”) (Ghazanfar, 2015; 28).

However, research in this field clearly reveals that Islamic thought was born and flourished and influenced the Western
by means of the works of Islamic scholars in the very period that Schumpeter called the “Great Gap”. Between the 7™ and
14™ century, before the Scholastic thinkers, Islamic thinkers in both the East and the West came up with sophisticated ideas
on many economic topics and institutions that affected the Scholastics thinkers (Savas, 2007; 131). Considering the fact that
they were the link that connected the Greek, pre-Islamic and Christian thought and the contributions they made, it becomes
simply more important not to ignore medieval Islamic authors (Husseini, 2015; 160).

The effect of Islamic thought on the Western thought was brought about in various ways. To begin with, at the end of the
11" century and early 12% century some Western thinkers such as Constantine the African and Adelard of Bath travelled to
Islamic countries and learnt Arabic, studied and passed on what they learnt to their own countries. In this period there existed
educational institutions teaching philosophy, medicine, mathematics and cosmography. Many scholars teaching at the
universities at Napoli, Padua, Salerno, Toulouse, Salamanca, Oxford, Montpellier and Paris were raised at Islamic education
institutions (Savas, 2007; 134).

250 years before the Scholastic thought was born with the influence of Ancient Greeks, Islamic economic thought had
flourished and been practiced in the three fourths of the known world in that period. Long before the scholastics, Islamic
thinkers created their own opinions about such issues as fiscal policy, monetary policy, monetary institutions, loan and loan
instruments, price formation and pricing policies, market and market regulations, exchange, interest, government budgets,
taxes to promote or prevent wealth accumulation, the state treasury, open budget and state budget balancing methods, supply
and demand, time and demand deposits, first bank types, partnerships and monopoly issues (Savas, 2007; 133-134). The
areas in which Muslim authors included economic issues can be found in their comments on theoretical debates or in the
religious views and fatwas of Islamic jurists. The Muslim authors of this period developed a comprehensive understanding of
economy, economic actors and institutions. Since medieval Islamic society enjoyed some of the institutions and intellectual
tools of the modern times, medieval Islamic scholars had previously the opportunity to discuss some of the economic issues
that would be handled in Western Europe much later (Husseini, 2015; 163-165).

The emphasis on administrators’ economic responsibilities has been one of the vital issues foregrounded since the early
days of Islam (Siddiqi, 1998; 223). Serving in the office of the Qadi and Qadi'l-qudat under the reign of the Abbasid Caliph
Harun al-Rashid, Abu Yusuf set forth essential ideas about the characteristics of administrators, economy and finance in his
age. Kitab al-Kharaj, his most important work in which his views can be collectively found, provides answers to questions
posed by the Caliph. The basic economic topics in Kitab al-Kharaj are as follows: taxation, agriculture and animal
husbandry, water resources and revitalization of waste lands. While the book deals in general with issues of public finance, it
also focuses extensively on state administration, political and social considerations (Kallek, 2018; 71-74). Abu Yusuf is the
first scholar of Islamic law that penned a pamphlet directly on economic policy. His Kitab al-Kharaj paved the way for future
scholars (Siddiqi, 2017; 72).

Abu Yusuf requested the Caliph to leave aside Abbasid ve Omayyad sultans’ policy of following Byzantium and Persia
as models and revert to the traditions of Rashidun Caliphate (four great caliphs). He based his views directly on either the
Holy Qura’an and the Sunnah or the examples of Abu Bakr, Omar, Osman and Ali. As an exception, he also included other
examples such as the Umayyad Caliph Omar bin Abdul Aziz. Since Kitab al-Kharaj was written upon the demand of the
chief gadi, that is the Minister of Law, and the Caliph, it is not merely a book of Islamic law but an extraordinary work
(Eskicioglu, 1966; 12).

When Abu Yusuf offered policy propositions he had certain objectives in mind: growth, freedom, productivity and
justice. These ideals, which were generally in line with Islamic economic thought, also resided in Abu Yusuf’s system of
thought (Siddiqi, 2014; 212). Abu Yusuf borrowed certain principles from the Holy Qura’an and established his thoughts on
these principles. The principles of justice, kindness, wisdom, chastity and ingenuity were of utmost importance. These
principles were the main reference points not only in the field of economy but also politics, social order and administration
(Bal, 2014; 5). The concept of social justice is the foundation of all moral rules and regulations in the Islamic state. All the
economic rules in the Holy Qura’an are absolutely related to the concept of social justice. The backbone of social justice was
found in the Holy Qura’an and therefore economic justice was placed on a high pedestal (Savas, 2007; 133).

Abu Yusuf’s Ideas on Economy

One of the first figures that wrote on economy since the outset of Islam was Abu Yusuf, who studied Islamic law
especially under the guidance of Abu Hanifah in Koofa and Medina. The works of Abu Yusuf were written before the 9™
century when the Greek legacy was discovered in Syria (Ghazanfar, 2015; 228-229). Abu Yusuf’s views especially on
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principles of taxation are reminiscent of the approaches of modern economics to taxation. However, one point to bear in mind
is that the period in question was much too early and there was scarcity of resources available. In terms of illuminating the
practices, Kitab al-Kharaj remained as the most important reference; therefore it was widely consulted in all matters.

Abu Yusuf’s book appeared approximately 1000 years before the pioneering work of classical economics, The Wealth of
Nations by Adam Smith, while Aquinas, the representative of Medieval Latin economic thought, emerged 500 years after
Kitab al-Kharaj. What is more, the works of Aristotle and other Greek philosophers had not yet been translated into Arabic in
Abu Yusuf’s time and Arab scholastics then were not familiar with this literature (Siddiqi and Ghazanfar, 2015; 284). Abu
Yusuf’s Kitab al-Kharaj, which was penned much earlier than cornerstone works that were important in terms of the
development of Western economics, provides significant arguments in terms of questioning the validity of the Missing Link
thesis.

Economic Welfare and Modern Understanding of Welfare

The function of welfare in the Islamic state was highlighted in countless hadiths by Mohammed. Statements of the early
Caliphs and the orders they gave to their governors reveal that the early years of the Islamic state paid considerable attention
to welfare. Abu Yusuf’s Kitab al-Kharaj’ explains welfare in the Islamic state clearly (Capra 1988; 151). According to Abu
Yusuf, if properly executed, the principle of justice, which he dwells upon in length, could automatically lead to economic
and social welfare (Kallek, 2018; 78).

At the same time Abu Yusuf also deliberated on a range of practices that were employed in the regulation of economic
life. These are (Bal, 2014; 13):

a-fhya

b-Intensification of public investments

c-Levying taxes on producers that do not exceed their ability to pay

d-Appropriation of overabundant produce

e- Preventing unearned gain by derailing the free functioning of the market through officially fixed price
f- Preventing the depreciation of the money

Ihya: According Abu Yusuf, it is a must that unexploited state soil and unowned wastelands should be rented or given as
ikta (granting of the rights and privileges of ownership, operation or exploitation of immovable property) or managed as bayt
al-mal (treasury of the Islamic state). The state administrator who pays regard to public interest can dispose of property by
considering these alternatives. In this way, the use of resources will grow, production and income will rise, and this will in
turn contribute to the boosting of economic welfare (Kallek, 2018; 80).

The Importance of Public Investments

It is observed that Abu Yusuf had an insight ahead of his time about the relationship between public investments and
economic welfare in terms of boosting public investments. Abu Yusuf, referring to the importance of public investments,
said, “you may spend profusely and without delay in areas where public good is concerned” (Yesilyurt, 2015; 115).
According to Abu Yusuf, the basic function of the state is to increase its citizens’ welfare levels, enable them to live freely
and protect them from oppression (Erglin, 2017; 128). Abu Yusuf’s model is that of a welfare state. It encapsulates a
comprehensive viewpoint in which citizens are given opportunities so as to increase their social and economic welfare, lead
an honourable and free life and have maximal means to protect themselves from cruelty. The state, on the other hand, has the
responsibility to support society’s moral values and finally people’s spiritual development, which is the means to their
salvation (Siddiqi and Ghazanfar, 2015; 300) Abu Yusuf recommends that administrators should passionately deal with
public works; construct roads, bridges, irrigation canals, improve navigation and provide all the support that agriculture is in
need of (Siddiqi, 1998; 223).

According to Abu Yusuf, though increase in production is a must for the improvement of welfare of the country it is not
sufficient on its own. With the increase in production, it is an imperative that transportation and exchange of goods be
facilitated. To this end, major waterways must always be kept available for transport. The areas with land routes should not
be impeded by opening of these areas into agriculture by means of ihya and ikta (Kallek, 2018; 81). Emphasizing the state’s
responsibility to provide public works, Abu Yusuf, states that economic development, fair distribution of resources and
revenues are highly critical. The use of unused state soils and unclaimed wastelands by state officials and their relatives
through the policies of ikfa and ihya should not lead to an abuse of power for gaining advantages (Ergiin, 2017; 125). Abu
Yusuf’s views on the roles that the state adopts in economy are reminiscent of those by Friedrich von Wieser, one of the
representatives of the Austrian School of economics. Wieser claims that the state ought to take in charge some vital socio-
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economic duties and the protection of the weak is also the responsibility of the state. He contends that the state must secure
conditions conducive to full competition and control the market to this end in order to prevent unearned profits. Wieser
further puts forward that the state must invest in social works such as transportation and irrigation canals which have low
exchange value but high social use (Savas, 2007; 546- 547). Abu Yusuf often advises the Caliph to launch projects that
would contribute to people’s welfare, suggesting the construction of new canals, renovating and revitalizing old ones, build
levees in order to prevent floods, rehabilitation of flooded areas and taking every precaution possible to improve farmers’
welfare (Siddiqi and Ghazanfar, 2015; 295).

Taking into consideration the dynamics of his time, Abu Yusuf suggests that social overhead capital investments should
target the soil. He supports practices aiming to increase agricultural production since the dominant production factor is
labour. Thus, he claimed, the productiveness of the soil would be improved, the amount of production would soar and finally
social welfare would be higher. Abu Yusuf underlines his belief that public investments geared for the whole society should
be undertaken only by the state and if a specific segment of society is to benefit from the investment then the beneficiaries
should participate in the appropriate distribution of burden of such expenditure (Bal 2014; 20-21). The emphasis on the fair
distribution of burden and liabilities for the betterment of the socio-economic structure demonstrates Abu Yusuf’s intelligent
and analytical viewpoint and his sense of mutual equality (Siddiqi and Ghazanfar, 2001; 33).

In some respects Abu Yusuf’s views on public investment resemble those of Adam Smith’s. Indeed Adam Smith too paid
great deal of attention to public works activities that would serve the facilitation of trade. He stated that it is not mandatory to
meet the expenses of these services through public revenues; instead it is possible to finance them through taxes (Smith,
2013; 805). Highlighting the importance of free trade on every occasion, Smith put forward that the obstacles to trade should
be removed and the state should make necessary investments such as roads, bridges and harbours in areas where there is a
vibrant commercial life.

Abu Yusuf’s Ideas on Taxation

During the early Abbasid dynasty farming was highly advanced. Since a considerable part of the population was
employed in farming, agriculture taxes had a significant share in state revenues. Therefore, the Abbasids took plenty of
precautions to develop agriculture (Azmi, 1995; 8). The Abbasid dynasty endeavoured to determine Islamic precepts about
taxation; at this point Abu Yusuf wrote Kitab al-Kharaj upon request and it became a guidebook for the dynasty. The
Abbasids launched cadastral surveys of harac (tribute) lands in some regions such as Khorasan and Syria in order to
determine the amount of tax to be levied. They levied in-kind taxes instead of cash taxes per unit in some lands suitable for
farming in Iraq (Duri, 1991; 86).

Abu Yusuf frequently mentions taxes collected from the public while dealing with the duties of the state towards the
people. The state does have the right to collect taxes from the public. However, there is a close reciprocity between the state’s
right to collect taxes and the public’s right to expect certain services from the state. It is right to levy taxes on produce from
farming lands, therefore the soil has to be protected from floods and canals have to be constructed (Siddiqi and Ghazanfar,
2015;299).

It is possible to sum up Abu Yusuf’s principles of taxation based on the hadiths and practices of the Four Caliphs (Bal,
2014; 21):

1- Ability to pay must be the paramount criterion in taxation.

2- Tax laws must be determined by the central government; their provisions must be laid out clearly and precisely.
3- Members of the taxing organization must have outstanding moral values.

4- Tax collection must not be carried out in iltizam (tax farming) system.

Hundreds of years after Abu Yusuf’s work, Adam Smith, the founder of Classical Economy, based taxation on the
principles of fairness, certainty, convenience and efficiency. Smith puts forward that citizens must contribute to the state in
proportion to their economic power in order for the state to meet its expenses. The amount of tax each individual must pay
ought to be certain but not arbitrary. Taxes must be collected at a time convenient for each taxpayer. In addition, the expenses
of collecting taxes should be low (Smith, 2013; 927-929). Smith’s principles appear to be resembling those proposed by Abu
Yusuf.

Abu Yusuf insisted that tax rates should be determined by the central government and local administrators and tax
collectors should have no authority to increase or decrease taxes. Local administrators should not be given the authority to
levy taxes, to demand extra produce or cash for tax and, in addition, they should be forbidden to seize people’s food or
produce (Abu Yusuf, 1973; 182-183).

Time, venue and method of payment and centralization of decision-making processes in tax management are among the
issues that Abu Yusuf dwells on (Siddiqi, 1998; 223). Abu Yusuf expressly states the importance of considering people’s
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capacity to pay taxes, warning about the negative consequences in the event that taxpayers are faced with sums of money that
are beyond their ability to pay. Abu Yusuf did not only dwell on the principle of ability to pay in theory; he also practiced it
diligently for years. This practice implemented by Abu Yusuf is still one of the burning issues of fiscal policies in our day.

After Abu Yusuf, the principle of the ability to pay was discussed also by Ibn Khaldun, who stressed the need to retain
tax levels at the optimum level. In his Mugaddimah Ibn Khaldun tackled the issue of taxes in detail, reaching conclusions
compatible with the practices foreseen in supply-side economic policies. Ibn Khaldun paid utmost attention to the need that
taxes should be in step with the taxpayers’ ability to pay, believing that taxes that are beyond taxpayers’ ability would
decrease the turnover in taxes.

The first figure in economics literature that springs to Western scholars’ mind in terms of the concept of the ability to pay
is Arthur Laffer. One of the leading representatives of supply-side economists, Arthur Laffer established that if deduction
rates were decreased production would soar and this would boost tax revenues and graphed his assertion in the Laffer Curve
(Kallek, 2015; 84). The Laffer Curve is based on the assumption that if individuals’ post tax income increases they will
worker harder and invest more as long as their post tax income increases. If this assumption were valid, tax revenues would
naturally increase when tax rates are lowered (Savas 2007; 960). Supply-side economists refer to the Laffer Curve to support
their claim that decreasing marginal tax rates would boost economic growth and tax revenues. This curve demonstrates the
theoretical relation between tax rate and tax revenue. Though graphical display belongs to Laffer, the idea that there would be
a decline in sciences, arts and economic activities if the state levies higher taxes on citizens was first introduced by the 13™
century Muslim thinker Ibn Khaldun (Skousen, 2011; 501-502). However, an analysis of Kitab al-Kharaj reveals that Abu
Yusuf had dealt with the issue of taxes and tax collection and presented detailed views on fiscal policy practices much earlier
than Ibn Khaldun in the 8 century.

Table 1:Tax rates proposed by Abu Yusuf (income /produce rates)

Type of farming land Previous rates The;st:ls:aac:;?sed Rates proY[:Lc;zid by Abu
Rain irrigated produce %50 %60 %40
Irrigated produce %33 %33 %10
Fruit orchards, vineyards Fixed amount Fixed amount %33
:;rtlsszfvc;)produce (labor %25 %25 i
Summer crops - - %25

Source: Siddigi, M. N. Ghazanfar, S. M. (2015). © Erken Dénem Orta Cag Islam iktisa.t Diisiincesi, Ebu Yusuf’un (731-798)
Kamu Maliyesine Iliskin Iktisadi Fikirleri. Orta Cag Islam Iktisat Diigiincesi Bati Iktisadindaki Biiyiik Kaywp Halka nin
Telafisi’’, ( ed. Shaikh M. Ghazanfar), Klasik Yaynlari, Istanbul

Abu Yusuf proposes lower tax rates for the first and second categories in the table. However, in the third category he
suggests a change that is almost like a reform and comes up with a tax rate of 33% instead of a fixed amount. According to
the table Abu Yusuf does not support the idea of fixed taxes. He contends that fixed taxes impede the realization of social
justice. If taxes are levied based on the amount of produce rather fixed amounts the state will not suffer revenue losses and
the producer will not be harmed. And thus, a fair taxation system will contribute to the establishment of social welfare.

Abu Yusuf claims that taxes levied on lands based on fixed amounts run counter to the principle of justice. Such a
practice will harm both social welfare and public interest in the long run (Siddiqi and Ghazanfar, 2001; 21). Abu Yusuf states
that justice can be established through a system in which taxes are levied proportionate to the produce obtained instead of a
fixed amount (Ergiin, 2017; 127). This calls to mind Wieser’s views on progressive taxes. Though Wieser suggests that
progressive taxes cannot be appealed to in order to abolish social injustice, he claims that progressive taxes could be justified
based on the principle of diminishing marginal utility (Savas, 2007; 546, 547).

Stressing the necessity of determining taxes in the central government, Abu Yusuf opposes iltizam (tax farming) in the
mechanism of tax collection. Instead, he indicates that tax collection ought to be performed by honest, dependable and
experienced officials rather than by means of iltizam (Ergilin, 2017; 127). Abu Yusuf believes that if contracts were signed
with intermediaries to collect taxes, this would lead to abuse of power and a decline in agricultural activities and crops, and
finally a decrease in state revenues. On the whole, it would lead to damage in the socio-economic welfare of the country
(Siddiqi and Ghazanfar, 2015; 291).

In Abu Yusuf’s economic viewpoint, protecting producers from subjection to injustice has a significant place. He states
that the producers should have no obstacles and their produce and riches should in no way be seized so that social welfare
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could be improved. Likewise, he warns that when the producers’ plus produce after the tax is confiscated or a tax is levied
going beyond their ability to pay the producers will produce less or give up tilling altogether (Abu Yusuf, 1973; 175-176).
Officials responsible for tax collection have to demand nothing other than the exact amount. Their professional conduct
should be monitored and those violating the rules should be penalized. The officials who are proved to have embezzled
money must be dismissed never to be employed again (Siddiqi and Ghazanfar, 2015; 292). The state has to collect the taxes
immediately after the harvest lest the produce is damaged or harmed. While grain is being allotted, the farmers’ rights have to
be taken into consideration and measurements have to be made with adequate tools that are free of error (Abu Yusuf, 1973;
180). Abu Yusuf was meticulous in terms of the producers’ ability to pay in taxation; he was likewise sensitive in not
subjecting the producer to injustice. The concept of justice, which Islam puts excessive emphasis on, was a reference point in
both legal regulations and economic life.

Ricardo, who divides land into arable and barren land, introduced the term differential rent into economics literature.
Those who cultivate barren land obtain less income compared to the labour and material they use. The superiority of arable
land over barren land is never lost; however, this superiority ceases to be an advantage to the consumer or producer and
becomes an advantage for the landowner (Ricardo, 2013; 50). Arable lands are cultivated with fewer expenses compared to
others and price of produce occurs at a level to meet the production expenses of the marginal land, thus a rent emerges to the
advantage over the others (Kallek, 2018; 85). Von Thunen extended the rent theory by stating that the rent does not emerge
out of the difference of fertility of land only but also out of location (Savas, 2007; 394). Abu Yusuf dwelt on the issues of
difference of land in terms of fertility and the emerging rent though his account is not verbatim.

Commerce And The Free Market

Refers to sacred books, which preach that people’s livelihood will be provided by God, and states that there exist
religions that discredit economic activities or pursuit of profit. However, he says this attitude is not valid for Islam.
According to Rodinson the Holy Qura’an justifies commercial activities while criticizing dishonest conduct and decreeing
that commercial activities be suspended during certain religious services (Rodinson, 1966; 24). The fact that Islam is
conceptually open to commercial activities paved the way to a glorious civilization in the Middle Ages (Cizak¢a and Akyol,
2012; 15). It appears that Abu Yusuf refers copiously to the principles of Islam that support commercial activities in his own
economic treatise. Abu Yusuf often expresses the fact that the state and its officials ought to undertake their relevant duties
fully to support and encourage commerce.

In the early economic practices of the Islamic state it is seen that free competition was encouraged and laws against
monopoly and market intervention was prevalent (Tuma, 2000; 15). Making some observations about the functioning of the
market and price formation, Abu Yusuf dwells on regulations aiming at protecting the taxpayer and states by referring to
divine law that Allah approves of the prices chastising those who disadvantage the producers by manipulating the floor price.
It is seen that by doing so Abu Yusuf aspires to alleviating the pressure of the administrators against taxpayers (Kallek, 2018;
91). During the age of the Prophet intervening the market gained currency when the prices increased; however, the Prophet
did not approve of the idea of fixing the prices and opted for promoting the free market instead. This tradition envisages the
need and discretion to think twice before interfering with the functioning of the market (Islahi, 2017; 98).

“If the grain is much cheaper than the normal, the grain will not suffice for the Sultan to meet his needs, he will be
discontent since the grain will neither enable him to sustain the army nor will he be able to protect his borders. However,
these are the kind of things he cannot give up on. If the grain is unreasonably too high, then the Sultan will not be content
about the amount of grain which taxpayers demand to be left to themselves. In fact, inexpensiveness and costliness are in the
hands of Allah. They are never stable. It is the same thing with money. In many cases their value goes up and down. There is
no agreed limit to inexpensiveness and costliness that can be taken as a standard. They are simply divine manifestations; no
one can predict what will happen. Inexpensiveness is never born out of abundance of grain and goods and, likewise,
costliness does not spring from their scarcity. They are all Allah’s judgement and predestination. Sometimes grain is
expensive although it is abundant and sometimes it is inexpensive although it is scarce” (Abu Yusuf, 1973; 92-93).

By referring to the function of Allah’s will in prices Abu Yusuf draws attention to the fundamental and natural laws of
economics and highlights the risks that could emerge in the event of outside intervention to these natural laws (Abu Yusuf,
1973; 93). Naturals laws in Islamic thought are “laws that are determined by Allah’s will” and societies that abide by these
laws develop and prosper while those who oppose them degenerate (Savas, 2007; 133). Abu Yusuf could be claimed to have
foreseen the detrimental outcomes of interfering with the prices much earlier than Adam Smith. However, he failed to
develop this idea in depth. And it would be unrealistic to expect him to explicate the cause-effect relationships concerning the
formation of prices in the market with today’s economic reasoning. As a result, it can be argued that Abu Yusuf lived at a
much earlier period and suggested policies within the framework of the conditions of the time in which he lived.

Abu Yusuf opposes monopolist structures, black market and stockpiling that hamper the effective functioning of the
market. Referring to stockpiling in one of his hadiths, Prophet Mohammed says, “Whoever stockpiles with the aim of
increasing the prices against the Muslims is a sinner”, which sums up the Islamic world’s viewpoint of monopoly and
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stockpiling. Abu Yusuf extended his Master Abu Hanifah’s approach, which forbade the stockpiling of foodstuff, by
forbidding such engagement with all sorts of goods (Capra, 1993; 60).

It is clearly seen that in the early years of Islam, the state had a limited role in determining market structure and price
formation. This role is limited to eliminating deteriorated factors such as fixing prices and the interaction between supply and
demand through the invisible agency of competition and Allah’s will. Nevertheless, state intervention was kept at a minimum
when it was believed to be necessary and implemented through the agency of the market itself. Likewise, the function of the
state in production was minimal and comprised of preventing decline in production levels or regaining the previous levels
after the decline (Tuma, 2000; 18).

International Commerce and Commercial Instruments

In Abu Yusuf’s period the currency was based on bimetallism based on gold and silver. Though standard official coins
were available in the market there were dirhams of different kind and weight in circulation. The state prepared exchange lists
to regulate the functioning of the market and tax collectors were ordered to follow these lists. These lists served as standards
in the exchange of silver coins with each other and dinar coins. Apparently Abu Yusuf wanted to stop tax collectors from
swindling taxpayers by means of arbitrary transactions and manipulating exchange rates (Kallek, 2018; 94-95). Likewise, the
use of exchange lists aimed at preventing taxpayers from losing money.

It is known that Muslim merchants took a close interest in international commerce. Since commerce played a major role
in economic life various tools were employed that regulated economic activities. Policy, one of these instruments, has been
widely used in the Muslim world since the 8™ century. In the Middle Ages a deed of partnership similar to Commenda, which
played an important role in the financing of Mediterranean commerce in Europe, was widely used from the 8™ century
onwards in the Muslim world (Giiran, 2012; 90). These developments in domestic and international trade brought about
arrangements pertaining to this field. Abu Yusuf’s fundamental philosophy on foreign trade is shaped by the idea of securing
abundance of goods in the domestic market and establishing security.

Abu Yusuf expresses his wish to prohibit the export of horses, weapons, slaved soldiers and military provisions.
However, he does not mention any kind of prohibition regarding the export of goods and clothing in his writings. Abu
Yusuf’s main concern is to put limitations in the export of goods important in political and military terms that might be to the
detriment of the Muslims in a possible war. However, he does not object to foreign merchants selling similar military
provision in Muslim countries (Kallek, 201; :95).

CONCLUSION

Contrary to what Schumpeter calls the “Great Missing Link” in his famous book History of Economic Analysis, many
Muslim scholars living in the period Schumpeter refers to in fact produced countless significant works on economy, finance,
philosophy, mathematics and medicine. In this period called the Dark Ages by Western Economics, there was indeed a
Golden Age in the East. Many Muslim scholars taught at universities and countless Western students attended the lectures
given by these scholars. Therefore, at exactly this period, there was a flow of knowledge from the East to the West: Views
and ideas of Muslim scholars began to spread in the West thanks to translations of these works and Western students who
disseminated what they learnt in the East. In the same period, works of Greek scholars had not been translated into Arabic.
That is to say, claiming that the flow of knowledge reached Muslim scholars thanks to the translation of Greek works is not
in tune with historical facts.

Of the countless Muslim scholars who contributed to science and philosophy in this period, Abu Yusuf has a unique
place. Abu Yusuf’s age coincides with the end of the Four Caliphs period and the transition of the Caliphate from the hands
of Umayyad dynasty into the Abbasid dynasty. Abu Yusuf paid great attention to legal and economic issues especially in the
period of the Prophet and the Four Caliphs, that is, the early years of the Islamic state. The fact that he was a pupil of Abu
Hanifah, the leading figure of the Hanifah sect and he occupied the office of qadi'l qudat is the major reason that made him
pay a great deal of attention to legal, economic and financial issues by fulfilling all the requirements of the Islamic religion.
Kitab al-Kharaj, which he wrote in the period of the Abbasid Caliph Harun al-Rashid, contains many pieces of advice based
on Islam’s commandments and prohibitions on various issues. Kitab al-Kharaj contains advice on taxation, methods of tax
collection, the characteristics of tax collectors and administrators, duties of the state, commerce, international commerce,
market, and supply and demand. Basing his advice on the Holy Qura'an, the Sunnah and the practices in the Four Caliphs
period, Abu Yusuf often warned the administrators not to treat people badly.

Abu Yusuf’s observations, especially those on taxation, recall major principles of classical economics. In Kitab al-Kharaj
his principles of justice, precision, ability to pay and moral righteousness of tax collectors are reminiscent of Adam Smith’s
principles of fairness, certainty, convenience and efficiency. Another point to be dwelt on is the fact that Abu Yusuf
established these principles approximately 1000 years before Adam Smith. Nevertheless, it is known that Ricardo established
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the theory of rent and Thunen, who improved it, expanded it into location rent in the economics literature. Like these rent
theoreticians, Abu Yusuf too expressed the need to levy taxes on such rents ages ago. The most striking resemblance,
however, is the principle of ability to pay. Introduced into the economics literature by Arthur Laffer, this term became
established, turning into a frequent reference in supply-side economic practices. The principle of ability to pay is suggestive
of Laffer and Ibn Khaldun. Ibn Khaldun explained this term much earlier than Laffer and dwelt on its importance. The
Western world too acknowledges Ibn Khaldun. However, one point that is usually ignored is the fact that, much earlier than
Ibn Khaldun, Abu Yusuf commented upon the principle of ability and warned the Caliph that if high taxes are levied that are
beyond people’s capacity, it will lead to unfavourable outcomes. Abu Yusuf proposed policies inspired by the Holy Qura'an,
the Sunnah and the practices in the period of the Four Caliphs and put into practice things that are based on the principles of
the Islamic state and justice conducive to increasing public welfare. It is observed that the concepts introduced by Abu Yusuf
as policy propositions hundreds of years ago are available in today’s economics and finance policies. The most striking
evidence that the East lived its Golden Age at a time which is called the Dark Ages by the West is the existence of Muslim
scholars. And Abu Yusuf is one of the leading figures among these scholars.
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OZET

Bu ¢alismanmin amaci; iiniversite ogrencilerinin akademik umutsuzluk ve kadercilik egilimlerini tespit ederek bu iki alg
arasidaki iligki durumunu ortaya koymak ve bu algilarin belirlenmesinde demografik faktérlerin roliinii ortaya ¢ikarmaktir.
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GIRIiS
) Universite, dgrencilerin calisma hayatina yonelik egitimleri aldiklar1 kurumdur ve geleceklerine yon vermektedir.
Universitede edinilen bilgiler, ¢caligma hayatinin temelini olustururken 6grencilere gelecekleri hakkinda bir fikir vermektedir.
Ogrenciler, {iniversite donemlerinde hayatlarmin énemli bir pargasim olusturacak is yasamina yonelik teorik ve pratik bilgiler

edinmektedir. Ayrica bu dénemin 6grencilere gelecekte karsilasacaklar firsat ve tehditlere yonelik bilgi ve tecriibe aktarimi
saglayarak 6grencilerin is yasantilarina yon vermesi beklenmektedir.

Universite dgrencileri, egitim sisteminin ve toplumun farkli agilardan gelismislik diizeyini ortaya koyan en iyi
gostergelerinden biridir (Cigek vd., 2014; 172). Toplumu olusturan biitlin bireyler gibi {iniversite dgrencilerinin de gelecek
beklentisi ve gelecege yonelik umutlart vardir. Gelecege yonelik beklentilerin kaybolmasi ya da olumsuz yonde sekillenmesi
ise umutsuzluk olarak adlandirilmaktadir. Umutsuzluk, bireylerin ve 6grencilerin ruh sagligini negatif yonde etkilerken
depresyon gibi ruhsal problemlere sebebiyet verebilecegi gibi intihar vb. daha olumsuz sonuglara da siiriikkleyebilmektedir
(Izgar, 2009; 16). Universite dgrencilerinin gelecekteki toplumsal ve is hayatina yonelik beklentileri ise biiyiik 6lgiide iiniversite
donemlerinde aldiklar1 egitim ile sekillenmektedir. Bu beklentilerin olumlu yénde olmasi umut diizeyini arttirirken, olumsuz
yonde gelisen beklentiler bireyleri umutsuzluga veya karamsarliga sevk etmektedir.

Ogrencilerin gelecek beklentilerine yon veren iki temel yaklasim bulundugu varsayilmaktadir. Bireyler geleceklerinin
kendi yaptiklar ile sekillenecegini diisiiniirse (determinism) geleceklerine yon verebilmek igin bir ¢aba i¢ine girmektedir.
Ancak geleceginin kendisi iizerindeki bir gii¢ tarafindan belirlendigini veya daha dnceden belirli olduguna inanan (fatalism)
bireyler ise geleceklerini sekillendirmek yerine sadece olaylar1 oluruna birakmayi tercih edebilmektedir. Bu sebeple tiniversite
Ogrencilerinin gelecege bakis acilart onem kazanmaktadir.

Bu calismada tiniversite dgrencilerinin akademik umutsuzluk ve kadercilik egilimi seviyeleri belirlenmeye ¢alisilacaktir.
Ayrica bu iki degisken ilizerinde diger demografik degiskenlerin etkisi arastirilacaktir. Bu kapsamda ilk béliimde akademik
umutsuzluk ve kadercilik egilimi kavramlar1 agiklanarak kavramlar arasindaki iliski incelenecektir. Ikinci boliimde, iiniversite
Ogrencileri lizerine yapilan anket ¢alismast sonucunda elde edilen verilere ait 6zet bilgiler ve verilerin gegerlilik ve giivenilirlik
testleri ortaya konulacaktir. Son boliimde ise anket ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda iiniversite 6grencilerinin
akademik umutsuzluk ve kadercilik egilimleri iizerine degerlendirme ve yorumlar yapilacaktir.

LITERATUR TARAMASI
Akademik Umutsuzluk

Akademik umutsuzluk {izerine yapilan c¢aligmalarin kaynagi, Oncelikle umut ve umutsuzluk {iizerine yapilan
arastirmalardir. Bu sebeple oncelikle umut ve umutsuzluk kavramlarma deginmek yerinde olacaktir. Umut, gelecekteki bir
hedefe ulasmada olumlu bir beklenti olarak kabul edilmektedir. Umut, iradeyi ve hedeflere ulagmanin yollarini igerir (Ogurlu,
2016; 7). Olumlu gelecek yonelimine sahip bireyler, gelecege yonelik nispeten iyimserdir ve gelecege umutla bakarlar.
Umutsuzluk ya da umut kayb1 ise, bireylerin korkulan olaylarin kaginilmaz oldugu konusunda 6znel yargida bulundugunda
ortaya cikan bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Anderson and Schwartz, 1992; 272). Ayrica umutsuzluk, gelecege yonelik
olumsuz beklentilerin belirgin oldugu, inangsizlik, umutsuzluk ve umudun yitirilmesi duygularinin hakim oldugu biligsel
semalarin gruplandirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Lima et al., 2021). Gelecege dair iimidi olmayan birey, hedeflerine
ulagsamayacagin1 ve en dnemli sorununun asla ¢dziilmeyecegini diisiinecegi igin gelecek i¢in ¢abalamaktan vaz gecer. Bu
nedenle, umutsuzluk genel olarak bireyin 6énemli korkulan olay veya olaylar1 deneyimlemeye hazir olma hali ve s6z konusu
olaylar1 muhtemel olarak gormekten ziyade kaginilmaz olarak ele almaya basladigi nokta olarak kavramsallastirilabilir.

Umutsuzluk, gelecege yonelik olumsuz beklentiler olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle umutsuzluk, gelecege yonelik
karamsarlik diizeyidir. Okuldaki bagarisizligin en 6nemli nedenlerinden biri olan umutsuzluk, birgok ruh sagligi sorununa da
yol agmaktadir (Taskesen vd., 2012; 340). Ayrica umutsuzluga 6zgii diisiincelerin ortaya ¢ikmasi, kisinin iiretken ve saglikli
faaliyetlerde bulunmasimi ve hayatin sorunlariyla yilizlesmesini zorlastirdigindan, kiginin ruh saglhigini ve sosyal gevresiyle
etkilesim bigimini tehlikeye attig1 degerlendirilmektedir (Akesson et al., 2020; 7). Arastirmalar, umutsuzlugun anksiyete ve
depresyon belirtileriyle iliskisinin, madde kullanimi ve intihar davranislar1 gibi riskli davraniglar etkiledigini gostermektedir.
Bu kétii sonuglaria ragmen umutsuzluk tedavi edilebilen bir durumdur. Ozellikle sistemik bir umutsuzluk tedavisi, bireyin
ogrenilmis caresizligine veya psikolojik eksikliklerine odaklanmak yerine, bireyi, ¢evresini ve toplumu asimetrik bir iligki
dahilinde incelemeyi icerir (Hall, 2020; 840).

Umutsuzluk {izerine birgok ¢aligma yiiriitiilmistiir. Bu ¢aligmalardan ilki; Hong Kong ortaokulunda 741 &grenci tizerine
yapilan umutsuzluk ve akademik basart arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik yiiriitiilen caligmadir. Bu ¢alisma,
umutsuzlugun dgrencileri okuldan kopmaya kadar gotiiren olumsuz sonuglari oldugunu gostermektedir (Au et al., 2010; 135).
Calisma kapsaminda Ogretmenlere umutsuzlugun ortadan kaldirilmasina yonelik tavsiyelerde bulunulmustur. Diger bir
calismada, Selcuk Universitesinden 980 &grencinin katilimi ile diizenlenmistir. Bu ¢alismada; 6grencilerin mezun olduktan
sonra ig bulmada zorluk yasayacaklar diisiincesinin dgrencilerin depresyon ve umutsuzluk diizeyleri dnemli 6lgiide etkiledigi
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tespit edilmistir (Karakus, 2018; 190). Son olarak, Brezilya’da 142 saglik kursu dgrencisi iizerine yapilan ¢aligmada, intihar
diisiincesi olan 6grencilerden 24'i (%77,4) ciddi diizeyde umutsuzluk sergilerken, istedigi kursa gitmeyen, mesleki gelecegine
iliskin giivensizlik bildiren, alkol ve uyusturucu madde kullanan, intihar girigsimi, zorbalik ve depresif duygu durum oykiisii
olan erkek 6grencilerde Umutsuzluk Olgegi puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Lima et al., 2021).

Umutsuzluk {izerine son déonemde yapilan ¢alismalarda iki sonug ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglardan birincisi, {iniversite
ogrencilerinin 6z yeterlikleri, akademik basarilar1 ve umutsuzluklar: arasinda pozitif bir iliski kuruldugu saptanmustir (Priya et
al., 2021; 5093). ikincisi ise; anksiyete belirtileri, umutsuzluk ve depresif belirtilerin tiimiiniin, akademik stres diizeyini nemli
o6lgtide etkiledigi tespit edilmistir (Zhang et al., 2022; 547).

Kadercilik Egilimi

Kadercilik kavramy, ilahiyat, sosyoloji, psikoloji ve siyaset gibi bir¢ok alanda ele alinabilen bir kavramdir. Kadercilik,
bireylerin diinyaya, varolus ve yasama bakis acilarinin tarifi i¢in de kullanilmaktadir. Kadercilik inanci yasamin belirli
kuvvetler tarafindan ve dnceden belirlendigi anlamina gelen bir inang seklidir (Kaya, 2020; 8). Kadercilik kavrami, 6ncelikle
bireyin yasadig1 veya yasayacagi biitiin olay, basar1 ve basarisizliklar1 daha 6nceden ve ilahi bir gii¢ tarafindan belirlendigi ve
birey ne yaparsa yapsin bu olaylardan kaginamayacagi, dolayisiyla bireylerin yasayacaklart hayati kontrol etme giiglerinin
olmadigini kabul etmesi gerektigine olan inang olarak da tanimlanmaktadir (Kasapoglu, 2008). Benzer bir tanimlama yapan
Kam (2003)’a gore de kadercilik, birey disinda bir ilahi gii¢ tarafindan bireyin hayatinin daha 6nceden belirlendigi ve birey ne
kadar ugragirsa ugrassin bu yazgiy1 degistiremeyecegi diisiincesine dayanmaktadir. Kadercilik kavrami, bireye kendi hayat1 ve
yasantisina yonelik tercih yapma hakki vermemektedir (Y1ldirim, 2004; 211). Bu sebeple bireyler pasif bir yasam tarzi izleyerek
yasantilari belirlemeye yonelik bir girisimden kaginirlar.

Son olarak kadercilik diisiincesine gore bireysel hayatin daha onceden belirlendigi dolayist ile bireylerin ne yaparsa
yapsin bu akis1 degistiremeyecegi ve bireylerin bu akisi degistirmeye yonelik eylem ve diigiincelerinin anlamsiz ve etkisiz
olacag: goriisiidiir (Kuh ve Erdem, 2019; 2). Dolayisi ile bireyin gelecegi ve yasami ile ilgili olaylarda irade sahibi olmadig:
sadece Onceden belirlenen olgulari yasadigi ve birey ne yaparsa yapsin yasayacaklarini degistiremeyecegi
degerlendirilmektedir (Cevizci, 2015; 247). Kadercilik egilimi yiiksek olan bireyler baslarina gelmis veya gelecek her seyin
kendi kontrollerinde degil de digsal bir etki ile belirlendigine inandiklar1 i¢in ne yapilirsa yapilsin sonuglarin degismeyecegine
inanma egilimindedirler (Kuh ve Erdem, 2019; 1).

Yukarida belirtildigi lizere mevcut literatiirde kadercilik, dogas1 geregi bireyin hayatindaki olaylar tizerindeki kontrol
eksikligi, yagam tarzlarinin daha dnceden belirlendigi ve giigsiizliik, umutsuzluk ve anlamsizlik algilarindan bir veya birkagini
icerdigi kabul edilmistir. Farkliliklara ragmen, bilim adamlari, kaderciligin dogas geregi biligsel oldugu konusunda hemfikir
olma egilimindedirler. Ayrica, bir biitiin olarak bu literatiir, kaderciligin 6nceden belirlenmislik, karamsarlik ve kisinin olaylart
sansa atfetmesi gibi boyutlart kapsayan bir dizi inang olarak kavramsallastirilabilecegini ileri siirmektedir (Shen, 2009; 598).

Kadercilik, irade ve hayatin talepleri ile basa ¢ikma yetenegini azaltmaktadir. Basarisizligin devam etmesi, yaganan
olaylar {izerinde dis kontrol inancim1 (yani kadercilik) kuvvetlendirmektedir, bu da daha fazla pasiflik ve boyun egme ile
sonuglanmaktadir. Bu nedenle, kadercilik baga ¢ikma yetenegini azaltabileceginden, potansiyel basa ¢ikmada bir azalmay1
ifade emektedir (Roberts et al. 2000; 239). Kiiltiirel risk teorisine goére, kadercilik gibi kiiltiirel ortamlar ve degerler, bireylerin
risk algisinin sekillenmesinde 6nemli bir role sahiptir. Kaderciler, kisisel kontrollerinin diginda oldugunu diisiindiikleri seyleri
bilmeme ve endise duyma egilimindedirler ki bu durum sosyal diizen basta olmak iizere bazi alanlarda daha diisiik risk algisina
neden olmaktadir (Simsekoglu et al., 2013; 188).

Son donemde yiiriitillen kadercilik ve Coronavirus onlemleri arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan ¢aligmalarda
kadercilik egilimi yiiksek olan bireylerde dnlemleri uygulamada isteksizlik oldugu tespit edilmistir (Jimenez et al., 2020;
Akesson et al., 2020; Ozdil et al. 2021). Bodur ve Kabasakal (2002; 19) GLOBE arastirmasi kapsaminda Tiirkiye nin iginde
yer aldig1 Tiirkiye- Arap kiimesindeki iilkelerin belirgin 6zelliklerinden biri olarak Bati temelli yontemlere benzerliklere ragmen
gelenekselligin muhafazasimin dnemine dikkat ¢ekmistir.

MATERYAL ve METOT

Arastirma; nicel aragtirma yontemlerinden anket desenine uygun olarak tasarlanmustir. Veri toplama aract olarak, Kaya
ve Bozkur (2015) tarafindan gelistirilen Kadercilik Egilimi Olgegi ile Gékalp ve Soykan (2020) tarafindan gelistirilen
Akademik Umutsuzluk Olgegi kullamlmistir. Elde edilen veriler Jamovi (version 2.3.2) istatistik programi yardimiyla analiz
edilmistir.

Kadercilik Egilimi Olgegi, 24 madde ve dort alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; 6nceden belirlenmislik (1, 4, 12, 15, 18,
19, 22 ve 24. maddeler), kisisel kontrol (2, 6, 8, 11, 14 ve 21. maddeler), batil inang (3, 5, 10, 17, 20 ve 23. maddeler) ve sans
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(7, 9, 13 ve 16. maddeler) alt boyutlaridir. Olcek; 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 4-katiliyorum, 5-kesinlikle katiliyorum segeneklerini kapsayan besli Likert bir yapida diizenlenmistir.

Akademik Umutsuzluk Olgegi, 16 madde ve ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Bunlar; davranigsal (1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7.
maddeler), bilissel (8, 9, 10 ve 11. maddeler) ve gevresel (12, 13, 14, 15 ve 16. maddeler) alt boyutlaridir. Olgek, 1-hicbir
zaman, 2-nadiren, 3-genellikle, 4-her zaman se¢eneklerini kapsayan dortlii Likert bir yapida tanzim edilmistir. Sadece 6. madde
ters sekilde kodlanmustir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara yukaridaki iki 6lgek disinda yoneltilen bazi demografik sorulardan bazilari yas,
cinsiyet, kardes sayisi, kaginci sinif 6grencisi oldugu, 6grenim gordiigii boliim/program siiresi, ailesinden aldigi aylik maddi
destek miktari, burs alip almadigi, staj yapip yapmadigi ve 6grenim gordiigii boliim/programin ilk bes tercihi arasinda olup
olmadig: seklindedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de 6grenim goren iiniversite dgrencileri olusturmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki
tiniversitelerin lisans ve 6n lisans programlarinda 6grenim géren 446 Ogrenci arastirmanin orneklemini teskil etmektedir.
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) verilerine gore Tiirkiye’de 2020-2021 Egitim Ogretim Yilinda 6grenim goren iiniversite
dgrencisi sayis1 7.791.280°dir (YOK, 2022). 10.000.000 evren biiyiikliigiine kadar %95 giivenilirlik diizeyinde 8l¢iim
yapilabilmesi i¢in 384 6rneklem biiyiikliigii yeterli olmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018; 130). Bu dogrultuda 446 6rneklem
biiytikliigii olarak belirlenmistir.

Arastirmaya 256 kadin (%57.5) ve 189 erkek (%42.5) dgrenci katilim saglamustir, bir katilimci cinsiyetini belirtmemistir.
Katilimcilarin 420 tanesi (%94.4) 18-23 yas araligindadir. Katilimc1 6grencilerin 213 tanesi (%48) 1. sinif, 166 tanesi (%37.4)
2. smiftir. 65 dgrenci (%14.6) ise hazirlik, 3., 4. ve 5. sinifta 6grenim hayatlarina devam etmektedir. 312 6grenci (%70.3) 2 y1l
stireli on lisans, 120 6grenci (%27) 4 yil siireli lisans ve 12 6grenci (%2.7) 5 yil ve {istii siireli program ve boliimlerde 6grenim
gormektedir.

Arastirmaya katilan 331 6grenci (%74.5) ilk 5 tercihinden birine yerlestirildigini beyan etmigtir. 100 6grenci (%22.5) burs
aldigini belirtirken 345 6grenci (%77.5) herhangi bir kurumdan burs almadigin1 belirtmistir.

Katilimcilarin kendileri dahil olmak tizere kardes sayisi incelendiginde; 109 katilimcinin (%24.6) 2 kardes, 161 katilimcinin
(%36.3) 3 kardes, 98 katilimcinin (%22.1) 4 kardes, 36 katilimcinin (%8.1) 5 kardes oldugu goriilmiistiir. Geriye kalan 39
katilimcinin (%8.9) farkli kardes sayilarina sahip oldugu goriilmiistiir. 101 katilime1 (%22.6) 6grencim gordiigii program/bdlim
kapsaminda stajin1 tamamlamisken 345 katilimei (%77.4) heniiz staj yapmadiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin 6grenimleri siiresince ailelerinden aldiklar1 aylik maddi destegin miktar1 sorulmustur. Bu soruya; 246
katilime1 (%55.7) 500 TL. ve alt1, 118 katilime1 (%26.7) 501-1.000 TL arasi, 42 katilimet (%9.5) 1.001-1.500 TL aras1 olarak
cevap vermigstir. 36 katilime1 (%8.1) ise ailelerinden aylik 1.501 TL ve daha fazla miktarda destek aldiklarini belirtmislerdir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Kadercilik 6l¢eginin Cronbach alpha degeri 0=.850, akademik umutsuzluk 6l¢eginin Cronbach alpha degeri ise 0=.880
olarak bulunmustur. Kadercilik dl¢eginin alt boyutlarinin Cronbach alpha degerleri; 6nceden belirlenmislik alt boyutu 0=.842,
kisisel kontrol alt boyutu 0=.805, bat1 inang alt boyutu 0=.823 ve sans alt boyutu 0=.730 olarak bulunmustur. Akademik
umutsuzluk Slgeginin alt boyutlariin Cronbach alpha degerleri; davranigsal alt boyutu 0=.702, biligsel alt boyutu 0=.876 ve
cevresele alt boyutu 0=.766 olarak bulunmustur. Bu degerler 6lgeklerin ve alt boyutlarinin giivenilir olduklarini gostermektedir.

Olgiim araglarinin gegerliligini tespit etmek amaciyla her iki 6lgege de kesfedici ve dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.
Kesfedici faktor analizi sonucunda her iki 6lgegin de orijinal hallerindeki faktor yapilarmi korudugu gériilmiistiir. Kesfedici
faktor analizi sonuglari Tablo 1 ve Tablo 2°de sunulmustur. Dogrulayici faktor analizleri Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.
Biitiin bu analizler sonucunda dlgeklerin gecerli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 1. Akademik Umutsuzluk Olcegi Kesfedici Faktor Analizi (KFA)

Akademik Umutsuzluk Olgegi Kesfedici Faktor Analizi (KFA)

Faktorler

Davramgsal  Bilisgsel Cevresel Uniqueness

AUl 0.551 0.624
AU2 0.815 0.381
AU3 0.476 0.668
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Akademik Umutsuzluk Olcegi Kesfedici Faktor Analizi (KFA)

Faktorler
Davramgsal  Biligsel Cevresel Uniqueness
AU4 0.778 0.388
AUS 0.718 0.459
AU7 0.534 0.599
AUS 0.736 0.348
AU9 0.671 0.456
AUI10 0.863 0.306
AU11 0.841 0.265
AU13 0.716 0.502
AU12 0.412 0.657
AU15 0.499 0.458
AU14 0.338 0.733
AUIl6 0.447 0.612
AUG6 (Ters) 0.964

Tablo 2. Kadercilik Egilimi Olcegi Kesfedici Faktor Analizi (KFA)

Faktorler
Onceden Belirlenmislik ~ Kisisel Kontrol — Batil inanc Sans Uniqueness
K4 0.740 0.471
K19 0.698 0.400
K22 0.683 0.437
K12 0.596 0.617
K15 0.568 0.596
K24 0.561 0.604
K18 0.559 0.594
K1 0.500 0.786
K8 0.774 0.398
K11 0.672 0.497
K2 0.621 0.640
K21 0.601 0.572
K6 0.594 0.625
K14 0.572 0.685
K23 0.803 0.358
K5 0.651 0.495
K10 0.636 0.498
K3 0.611 0.599
K17 0.557 0.587
K20 0.481 0.581
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Kadercilik Egilimi Olgegi Kesfedici Faktor Analizi (KFA)

Faktorler
Onceden Belirlenmislik  Kisisel Kontrol — Batil inanc Sans Uniqueness
K9 0.639 0.503
K13 0.630 0.582
K16 0.614 0.534
K7 0.408 0.622

Tablo 3. Akademik Umutsuzluk Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Akademik Umutsuzluk Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Faktor Madde Kestirme/Tahmin SE Z p
Davranigsal AUl 0.408 0.0311 13.11 <.001
AU2 0.530 0.0299 17.76 <.001
AU3 0.436 0.0351 12.45 <.001
AU4 0.549 0.0293 18.74 <.001
AUS 0.496 0.0294 16.87 <.001
AUG (Ters) 0.157 0.0479 3.27 0.001
AU7 0.437 0.0303 14.40 <.001
Biligsel AU 0.694 0.0351 19.75 <.001
AU9 0.714 0.0404 17.68 <.001
AUI10 0.708 0.0349 20.32 <.001
AUI11 0.688 0.0332 20.74 <.001
Cevresel AUI2 0.452 0.0376 12.02 <.001
AUI3 0.533 0.0385 13.83 <.001
AU14 0.461 0.0389 11.85 <.001
AUIS 0.570 0.0324 17.60 <.001
AU16 0.489 0.0348 14.04 <.001

Tablo 4. Kaderecilik Egilimi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Kadercilik Egilimi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Faktor Madde Kestirme/Tahmin SE Z p
Onceden Belirlenmislik K12 0.794 0.0591 13.44 <.001
K22 0.877 0.0528 16.62 <.001
K24 0.758 0.0554 1370  <.001
K18 0.810 0.0591 13.70  <.001
K19 0.962 0.0558 17.23 <.001
K15 0.842 0.0592 14.21 <.001
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Faktor Madde Kestirme/Tahmin SE Z P
K4 0.829 0.0533 15.55 <.001
K1 0.542 0.0625 8.67 <.001
Kisisel Kontrol K8 0.779 0.0440 17.73 <.001
K21 0.648 0.0471 13.76 <.001
K14 0.576 0.0530 10.88 <.001
K6 0.588 0.0451 13.05 <.001
K11 0.715 0.0468 15.26 <.001
K2 0.662 0.0522 12.67 <.001
Batil Inang K5 0.849 0.0664 12.77 <.001
K23 1.004 0.0565 17.77 <.001
K20 0.902 0.0638 14.15 <.001
K17 0.892 0.0621 14.36 <.001
K10 0.967 0.0579 16.70 <.001
K3 0.809 0.0662 12.23 <.001
Sans K7 0.786 0.0617 12.73 <.001
K9 0.939 0.0613 15.31 <.001
K13 0.690 0.0647 10.66 <.001
K16 0.859 0.0615 13.97 <.001
BULGULAR ve TARTISMA

Katilimcilarin cinsiyetleri ile kadercilik egilimleri arasinda anlamli (p<.001) bir farklilik oldugu gériilmistiir. Kadin
ogrencilerin erkek 6grencilere oranla kadercilik egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde ilk 5 tercihine
yerlesen Ogrencilerle yerlesmeyen Ogrencilerin akademik umutsuzluk diizeylerinin anlamli (p<.05) sekilde farklilastig:
goriilmektedir. Bu durum, ilk 5 tercihine yerlesen dgrencilerin akademik umutsuzluk diizeylerinin daha diisiik seviyede olmast
seklinde yorumlanabilir. Ogrencilerin bilingli tercihlerinin akademik umutsuzluklarii azaltacag1 éngériilebilir.

Tablo 5. Akademik Umutsuzluk ve Kadercilik Olgekleri Alt Boyutlar1 Korelasyon Tablosu

Akademik Umutsuzluk ve Kadercilik Olgekleri Alt Boyutlar1 Korelasyon Tablosu

K Ort K Onceden K Kisisel K Batil K Sans AU AU AU AU
g Belirlenmislik Kontrol Inang Cevresel Bilissel Davramssal Ort.
K Ort. l?earson o
ST
p-value —
K Onceden Pearson' 0813 o
Belirlenmislik ST o
p-value <.001 —
K Kisisel Pearson' 0371 0.163 -
Kontrol st
p-value <.001 <.001 —
K Batil inang Pearson 0.706 0.376 -0.100 —

ST
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Akademik Umutsuzluk ve Kadercilik Olcekleri Alt Boyutlar1 Korelasyon Tablosu

K Ort. K Onceden K Kisisel K Batil K Sans AU AU AU AU
: Belirlenmislik Kontrol Inan¢ Cevresel Bilissel Davranissal Ort.
p-value <.001 <.001 0.037
K Sans fi““’“ 0.685 0390 0.058 0.490
p-value <.001 <.001 0.230 <.001
AU Cevresel fi““’“ 0.114 0.090 0.286 -0.031 -0.069
p-value 0.020 0.064 <.001 0.525 0.155 —
AU Bilissel f camon 0.009 0.005 0.187 -0.039 0.153 0.642 —
p-value 0.857 0.914 <.001 0.422 0.001 <.001 —
AU Pearson 0.032 0.026 0.196 -0.019 -0.175 0.559 0.545 —
Davranigsal ST
p-value 0511 0.591 <.001 0.685 <.001 <.001 <.001 —
AU Ort. fi"‘“"“ 0.070 0.056 0.269 -0.026 -0.149 0.857 0.857 0.833 —
p-value 0.155 0.256 <.001 0.590 0.002 <.001 <.001 <.001 —

NOT: N=446

Tablo 5’te yer alan korelasyon tablosu incelendiginde, akademik umutsuzluk ile kadercilik kisisel kontrol alt boyutu
arasinda pozitif yonlii anlamli (r=.269, p<.001) bir iliski gdze ¢arpmaktadir. Kadercilik egilimi ile akademik umutsuzlugun
cevresel alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli (r=.114, p<.05) biri iligski oldugu goriilmektedir ki bu durum c¢evresel
belirleyicilerin kadercilik egiliminde belirleyici oldugu seklinde yorumlanabilir.

Akademik umutsuzluk ile kadercilik sans alt boyutu arasinda negatif yonlii anlamli (r=-.149, p<.01) bir iliski goze
carpmaktadir. Bu bulgu dogrultusunda sanssiz oldugu algisina sahip 6grencilerin akademik umutsuzluk diizeylerinin yiiksek
oldugu yorumu yapilabilir. Buna paralel olarak

Akademik umutsuzlugun davranigsal alt boyutu ile kaderciligin kisisel kontrol alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml
(r=.196, p<.001) bir iligki saptanmistir. Bu bulgu, bireye mahsus davranig 6zelliklerinin akademik umutsuzluk ve kadercilik
algis1 lizerinde belirleyici oldugu seklinde okunabilir.

Kadercilik kigisel kontrol alt boyutu ile akademik umutsuzlugun gevresel alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli (r=.286,
p<.001) ve akademik umutsuzlugun biligsel alt boyutu arasinda pozitif yonli anlamli (r=.187, p<.001) bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Buradan hareketle kisisel kontroliin akademik umutsuzluk ile baglantis1 goriiniir hale gelmektedir.

Kaderciligin sans boyutu ile akademik umutsuzlugun davranissal alt boyutu arasinda (r=-.175, p<.001) ve akademik
umutsuzlugun biligsel alt boyutu arasinda (r=-.153, p<.01) negatif yonlii anlamli iliskiye rastlanmustir.

Kadercilik ortalamasinin alt boyutlarinin tamamiyla pozitif yonlii ve anlaml iliskili oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde
akademik umutsuzluk ortalamasinin alt boyutlarinin tamamiyla pozitif yonlii ve anlamli iligki i¢inde oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Genglerin yiiksek6gretim hayatinin baslamasiyla birlikte akademik yasama bagh stres kaynaklarina maruz kalmalari,
sosyal yasamlarinda ve giinliik aktivitelerinde degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisikliklerin akademik performansi
dogrudan olumlu ya da olumsuz etkilemesi dikkat ¢ekicidir. Bu degisikligin olumlu yonde olmas1 6grencinin gelecegine daha
olumlu bakmasina ve kendisine bir gelecek olusturmak i¢in gaba harcamasina sebep olurken, olumsuz etkiler 6grencinin denge
durumunun bozulmasi ve umutsuzluga kapilmasina sebep olmaktadir. Bu noktada akademik umutsuzluk diizeyinin bireyin ve
buna paralel olarak toplumun geleceginde etkili olacagini séylemek yanlis olmayacaktir.

Umutsuzluk, gelecege yonelik olumsuz beklentilerin belirgin oldugu, inangsizlik, umutsuzluk ve umudun yitirilmesi
duygularmin hakim oldugu bilissel semalarin gruplandirilmasindan olusur. Gelecege dair iimidi olmayan birey, hicbir seyin
basari ile sonuglanmayacagini, yaptig1 higbir iste asla basarili olamayacagini, hedeflerine ulasamayacagini ve en 6nemlisi
sorununun asla ¢oziilmeyecegini diisiinmektedir. Daha tehlikeli bir durum ise bu durumun sebeplerini arastirmadan kaderle
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iliskilendirmektir. Kadercilik; basta dini ve kiiltiirel olmak tizere pek ¢ok toplumsal ve bireysel sebeple iliskilendirilebilir. Bu
noktada bireysel sebeplerin tespiti i¢in klinik arastirmalar gerekliyken toplumsal sebeplerin tespiti icin bu ¢aligmaya benzer
arastirmalar yapilmasi dnerilebilir.

Arastirmanin en 6nemli kisitlarinda biri, niifusun biiyiik boliimiiniin Miisliiman oldugu Tiirkiye’de yapilmasidir. Dini deger
ve normlarin elde edilen bulgularda belirleyici oldugu tahmin edilmektedir. Bu tahmini dogrulamak amaciyla, gelecek donemde
kurulusundan itibaren belirli bir dinin ¢cogunlukta oldugu iilkelerde (6rnegin Avustralya) ve sonradan farkli dinlere gecis
yasamus iilkelerde (6rnegin Nijerya) arastirmalar yapilmasi Onerilebilir. Boylelikle, dini degerlerin kadercilik ve akademik
umutsuzluk diizeyine etkisinin daha net sekilde goriilebilecegi degerlendirilmektedir.

GLOBE arastirmast kapsaminda elde edilen bulgularla mukayese edilecek arastirmalar yapilmasi Onerilebilir. Bu
kapsamda, GLOBE arastirmasimnin yiiriitiildiigii tilke kiimelerinden segilen iilkelerden katilimcilarin istirakiyle sz konusu
arastirma sonuglariyla benzesen ve ayrisan hususlarin ortaya konulmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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FINANS SEKTORUNDE DOGRUDAN YABANCI YATIRIMCILAR
VE GARANTI BBVA ORNEGI

Bektas OGUZ’

OZET

Tasarruf sahipleri, farkly iilkelerde, sermaye transferleri ve sermaye hareketleri ile hissedar olarak veya ortak
olarak ya da yeni bir girisim ile yabanci yatirimct olmaktadwrlar. Yabanci sermayedarlarin faaliyetleri, faaliyetlerine
baslamalarindaki etken sebepler ve yabanci sermayedarlarin bir iilkeye sermaye hareketini etkileyen énemli unsurlar
bulunmaktadir. Tarihsel agidan yabanct yatirimcilarin onemli gordiikleri konular ve karar siirecini etkileyen faktorler
degiskendir. Yabanci sermaye yatirimcilarimin Tiirk bankacilik sistemi hakkinda goriisleri ve Tiirk bankacilik sisteminin
yabanci yatirnmcilara hizmet verme ve yatirimcilar: ¢ekme konularinda gectigi asamalar tarihsel olarak siralanmistir. Bu
stiregte en dnemli katki Basel-I ve Basel-1I standartlarina uyum stireci ve Avrupa Birligi tiyelik siirecinde yapilan reform
ve uygulamalardur.

Yabanct yatirnnimcilarin tilkemizdeki faaliyet gosteren bankalara ortak olma yolu ile sermayedar olmasina drnek
verilebilecek Garanti Bankast A.S'min ortak olma siirecinde yasadigi tecriibeler ve yatirimct BBVA 'nmin iilkemizde
bankacilik faaliyetlerine yonelmesi kronolojik olarak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Yatirimci, GarantiBBVA, Bankaculik, Tasarruf
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GIRIS
Insanlhigin yasama, hayatta kalma istekleri, gelecek planlari ve bitmek bilmeyen arzular iizerine kurulu bir ekonomik diizen
icerisinde, ihtiyaclari olsun olmasin hep hak sahibi olmak ve daha fazlasi icin ¢aligmak baslica gérevleri olmustur.

Diinya iizerinde ekonomik faaliyetlerin 6nem kazanmasi, ticaretin yalnizca kendi bulundugu iilke ve topluluk icerisinde
sinirl kalmayacaginin fark edilmesi ile gelismislik seviyelerine, zamana ve teknolojiye ayak uyduran her topluluk kazang elde
etmistir.

Kazanglarini ticaretle saglayan sermaye sahipleri, elde ettikleri kazanglar1 daha fazla getiri amaciyla farkl: iilkelerde, diger
bir ifadeyle farkli ticaret merkezlerinde ya da pazarlarda degerlendirmek istemislerdir. Ticaret sahalarmin genislemesi ile
birlikte yatirnm yapilmasi gereken baslica konular arasinda, ticaretin baslica kaynagi olan, finansmanin kaynagi olan,
bankaciliktir.

Ulkemizde ise, Cumhuriyet 6ncesi déneme dayanan bankacilik 1800°lii yillarda baglanus ve giiniimiiz halini almistir.
Yabanci sermaye hareketlerini iilkemizde en cazip kilan sektorler arasinda yer alan bankacilik, giiniimiizde de teknoloji ve
altyapisi ile 6nemli bir sermaye ¢ekme kabiliyetine sahip olmustur.

Sermaye hareketleri ile birlikte gelen yonetim tecriibesi ve teknolojik transferlerde géz oniine alindiginda bankacilik
sektoriiniin yalin bir sermaye hareketinden ziyade yatirim yapilan sektorde gesitliligi de artirdigi bilinmektedir.

Tiirkiye’de, Merkez Bankasi verileri incelendiginde 1990’11 yillarda iilkenin refah diizeyi ve gelismislik seviyesine gore
basta finans sektorli olmak iizere hizmet sektorii ve teknoloji 6n plana ¢ikmakta iken 2000°li yillardan sonra finans sektorii
onemli pay edinmeye baglamistir. 2000 yili vergi rekortmeni siralamasinda ilk 10 siralamasinda 5 adet finans kurulusu
bulunmakta iken digerleri enerji, iletisim ve hammadde iizerine kurulu sirketler olusturmaktadir. 2019 yili siralamasinda ise
ilk 6 siray1 finans kuruluslart almaktadir. Daha sonra ise enerji sektorii diger 4 siray1 almaktadir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde yabanct yatirimeilarin kimler ve hangi 6zelliklere sahip olduklari, lilkemizi tercih etme
sebepleri incelenecektir. Yabanci yatirimeilarin {ilkemizdeki bankalari tercih etmelerindeki sebepler ve Garanti Bankasinin
satin alma siireci konular1 islenecektir.

FINANS SEKTORUNDE DOGRUDAN YABANCI YATIRIMCILAR

Diinya {izerinde gelismekte olan iilkelerin, gelismis iilkeler seviyesine ulagabilmek i¢in bagsta istihdam ve
tasarruflarin degerlendirilmesi adina yatirim yapmasi gerekmektedir. Sermaye yatirimi ve birikimin az oldugu gelismekte
olan {ilkeler, kendi iilkesi getirisinden daha fazla kazang¢ elde etmek isteyen yabanci yatirimcilar {ilkelerine davet
etmektedirler. Yabanci yatirimcilar sermaye hareketleri ile ya da krediler ile gelismekte olan iilkeye kaymaktadir. Bu iilke
halki ise yabanci yatirimciy1 istihdam alani ve halka agik ise yatirim araci olarak gérmektedirler.

Bu boliimde anlagilmasi gereken, tarihsel siire¢ igerisinde yabanci yatirrmeinin 6zellikleri incelenecektir.

DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR

Elde edilen tiim bilgilere gore, ‘yabanct’ kelimesi bir iilkenin mevcut sinirlari iginde olmayan anlaminda kullanilmaktadir.
Dogrudan kelimesi ise sermaye getirisi yan1 sira bilgi ve tecriibelerini de o {ilkeye transfer ettigi anlamini tagimaktadir. Bu
anlam biitiinligii icerisinde ‘dogrudan yabanci sermaye yatirimi’, ‘dolaysiz yatirim’, ‘uluslararasi dogrudan yatirim’ gibi
kavramlar ayn1 anlami ifade etmektedir (Karluk, 2002; 472).

Bu boliim igerisinde dogrudan yabanci yatirimlarin, portfdy yatirimlart arasindaki farklari, yabanci yatirnrmeinin ne demek
oldugunu, dogrudan yabanci yatirimin tiirleri, yabanci yatirimcilart etkileyen faktorler ve iilkemizdeki dogrudan yabanci
yatirimetlarin tarihsel gelisimleri {izerinde durulacaktir.

Dogrudan Yabanci Yatirimlarin Tanim

Dogrudan yabanci yatirimeiyr en sade sekli ile, gercek ya da tiizel kisilerin bulunduklari iilke disinda baska bir iilkede
varlik edinimi olarak tanimlayabiliriz (Vaughan, 1995; 383). Yabanci iilkelerde fiziki varliklarin edinilmesi de dogrudan
yabanci yatirimlar olarak degerlendirilebilir (Wang, 1992;3).

IMF’nin (Uluslararas1 Para Fonu) ddemeler dengesi el kitabinda dogrudan yabanci yatirimlar tanimi i¢in; yatirimeinin
bulundugu ve kendi iilkesi olarak bilinen iilke diginda faaliyetine devam eden bir isletme biinyesine aktif ve etkin s6z sahibi
olmasi ve devamli kazang ya da menfaat elde etmesi amactyla yapilan yatirimdir (IMF, 1993; 86-87).
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Kendi iilkesi diginda yatirim yapan bir yatirimeinin kontrol ve yonetim konularinda zorluk ¢ekecegini varsayarak, IMF
yabanci yatirimet statiisiiniin %10 ve daha fazla hisseye sahip olmasi gerektigini varsaymaktadir (Shatz, 2001, 5).

17.06.2003 tarihinde resmi gazetede yaymlanan 4875 sayili “Yabanci Sermaye Kanunu ’dogrudan yabanci yatirimciyi
tanimlamaktadir (Resmi Gazete, 2003,). Kanuna gore dogrudan yabanci yatirim, yabanci yatirimcinin getirmis oldugu;

* ‘Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, takasi yapilan devlet tahvili ve nakit sermaye disinda kalan ticari isletmelerin
menkul kiymet, sinai ve fikri miilkiyet, makine teghizat haklari ile,

* Ulke icinde kazamlan, tekrar yatitm yapmak amaciyla elde edilen kazanclar ve her gesit gelirler ve paraya
donistiiriilebilen yatirimlarin haklar, yeralti zenginliklerinin islenmesi ve incelenmesi haklari igin, ticari isletme ya da
subelesme, borsalar disinda kalan pay hakki edinme ve borsalarda %10 pay hakki ile oy hakki yoluyla mevcut bir ticari
isletmeye ortak olmasi...” seklinde agiklamaktadir.

DPT (Devlet Planlama Teskilatr) ise; portfoy yatirimlart diginda, bir ya da birden fazla yatirimeinin tamamina veya yerli
firma sahipleriyle ortak yatirimlara, dogrudan yabanci yatirimlar olarak adlandirmaktadir (DPT, 2000,1).

Dogrudan Yabanci Yatirnmlarin Tiirleri
Dogrudan Yabanci Yatirimlarin tiirleri alt1 farkli baglik altinda incelenebilmektedir.

*Yeni Bir Tesis Kurma ve Sube A¢ma: Dogrudan yabanci yatirimlar arasinda en 6nemli baglik olarak karsimiza ¢gikan
yeni bir tesis kurma ve sube agma; hizmet alimi, ham madde alimu, sabit varlik alimi yani sira, yabanc yatirim yapilan iilkede
isgiicii tiretimi iginde yatirim yapilabilmektedir. Isgiicii iretimi iilkeye pozitif iretim kapasitesi olusturmaktadir.

Yatirimer yeni bir tesis kurma ya da sube agma yontemi ile bir {ilke ile yeni tanistiginda kurulan sirketin tamam kendinin
olabilir, biitlin yetki ve sorumluluk kendisinde olabilir. Bu siire¢ i¢erisinde tanimadigi ve yeterli bilgiye sahip olmadig1 pazarda
zorlanacag ve katlanmasi gereken maliyetler arasinda iletisim maliyeti onemli yer tutmaktadir.

* Birlesme ve Satin Almalar: Yabanci yatirimei yatirim yapmak istedigi iilkede yeni bir sirket kurmaktan ziyade mevcut
bir firmay: satin alabilir veyahut ortaklik yolu ile birlesme segenegini segebilir. Birlesmenin amaci, {iretim maliyetinin
kisilmasi, yeni pazarlarin elde edilmesi, teknoloji ve gelisim konularda yeni kazanimlar edinilmesi, vergi avantajlarinin
olugmasi ve birlesme yapilacak iilkenin patent ve isim haklarindan kaynaklanan haklardir.

Bir isletme diger bir igletmeyi aktif ve pasifi ile devir almasia satin alma denir. Satin alinan firmanin kisiligi ortadan
kalkar. Pesin satin alma olacagi gibi vadeli islem ve tiirev araglar ile de satis yapilabilir (Celik, 1999; 3).

*Uluslararasi ortak girisimler: Birden fazla uluslararas: ticari faaliyette bulunan isletmelerin belirli bir siire, belirli bir is,
belirli sermaye konularinda anlasarak ticari kazang elde etmek i¢in kurulan ticari olusumlardir (Aydin, 12 ). Bu tanima gore
olusturulan sirket iradesinin tamami yabanct yatirimcinin kontroliinde olmayabilir.

Bu girisimler; ortak olan firmalarin farkli 6zelliklerinin birbirlerini tamamlamasi amaciyla kurulmus olabilir. Teknoloji,
yonetim ve pazarda olusan rekabete kars1 direnme amaclarina yonelik olusturulmus olabilir (Buckley ve Casson, 1996; 854).
Ortak girisimin avantajlar1 arasinda risk ve maliyetlerin boliistiiriilmesi, yetenek ve kapasitelerin artirilmasi, mevcut iilkenin
kisitlamalarina yonelik atilmig farkli kazang yontemi olusturma olarak bahsedilebilir. Dezavantajlar ise; Kiiltiir farkliliklari,
karar aliminda gecikmeler ve iilke igerisindeki milliyet¢ilik duygularinin 6n plana ¢ikmasiyla olugabilecek risklerdir.

*Lisans Anlagsmalari: Ticari kurulusun elinde bulunan haklarin, uluslararasi yatirimcilara anlagsmak suretiyle belirli bir
ticrete tabi olacak sekilde kullandirilmasini ifade etmektedir. Bu tiir girisimler sermaye hareketi gerektirmedigi i¢in ticari risk
konusunda oldukga diisiiktiir (Alkin, 1981; 30).

Agirlikli olarak teknoloji {izerine yapilan lisans anlagmalari, bakildiginda dogrudan yatirimlar alaninda uzun vadeli yabanci
yatirimlar igin ilgili tilkeye giris asamasi olarak degerlendirilebilir. Yabanci yatirimlar yerine ihracat dncesi hazirlik olarak
nitelendirmek de s6z konusu olabilir.

*Qzellestirme: Devlete ait olan bir isletme ya da varligin kurulus asamasmdan sonra dava verimli ve daha rekabetci
olabilmesi i¢in yonetim faaliyetlerinin daha diizenli yiiriitiilebilmesi igin, isletme haklarinin devredilmesi ya da satilmas1 yolu
ile, Yerli ve yabanci girisimlere hak ve menfaat saglamasi yontemidir. Yabanci yatirimcilarin 6zellestirmeye sicak bakmasinin
sebeplerini siralamak gerekirse; (Comert, 1998; 14) Kiiresel ag kurma gereksinimi, 6zellestirilen varligin sermaye ihtiyacinin
biiyiik montanli olmasi, devletlerin 6zellestirmeleri diisiik maliyetli olusturmasi, devletlerin bu tiir isletmeleri devretmek icin
yabanci yatirimeilara yonelik daha ¢ok istekli olmasi ve yabanci yatirimeilardan teknoloji ve yiiksek yonetim becerilerinin
aktarilmasi yoniinde tavir sergilemesidir.

Yabanc sirketler, 6zellestirmeden beklentileri en ¢ok pazarin biiylimeye elverigli oldugu marka ve isim haklarini ele
gecirmeyi hedeflemektedirler (Oguz, 2004; 71).
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Dogrudan yabanci yatirimlar konusunda iilkemize yapilan yatirimlarin %15 i 6zellestirmeler igeriginde yapilmistir (ISO,
2002; 19).

*Montaj Sanayi: Dogrudan yabanci yatirimlar tiirleri arasindaki son maddemiz olan montaj sanayi ana firmasi iilkemiz
olmayan bir igletmenin basit pargalarmin farkli iilkelerde imal edilmesi ve pargalarin birlestirilmesi suretiyle nihai iiriin
olusturulmasi amaciyla kurulan igletmelerdir. Bu igletmelerin temel amaci heniiz gelismislik seviyesi diisiik olan iilkede isgiicii
maliyetinin diisiik olmas1 suretiyle tasarruf elde etmek amaglanmaktadir.

Bu sekilde gelismekte olan iilkelere teknoloji transferi yapilmakta ve endiistri olusumunda, baglangi¢ olarak bilinmektedir
(Seyidoglu,:675).

Dogrudan Yabanci Yatirnmceiy: Etkileyen Faktorler

Dogrudan yabanci yatirimetlarin iilkeye girisine etki eden onemli gelismeler bulunmaktadir. Baglica siyasi ve politik
faktorler, sosyal ve kiiltiirel faktorler, ekonomik faktorler (6demeler dengesi, biiylime orani, GSYIH, Déviz kurlari)
bulunmaktadir. En Biiyiik etken ise pazarin biiyiikliigii segilebilir (Bozkurt ve Dursun, 2006; 40).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD)’ nin Diinya Yatirim Raporu’na gore dogrudan yabanci
yatirimety! etkileyen faktorler belirli bir diizenlemeyle sekillenmistir.

Tablo.1: Dogrudan Yabanci Yatirumlarin Faktorleri
Faktor Gruplari Ev Sahibi Ulkelerdeki Belirleyiciler
e  Politik sosyal ve ekonomik istikrar
e Istiraklerin anlasma sartlart
e  Piyasanin isleyisine iliskin politikalar
e Ozellestirme politikasi
1 — Politik Faktorler e Vergi politikast
e Ticaret Politikas1
e  Uluslararasi anlagmalar.

e  Yatinmlar hakkinda imaj yaratilmasi ve yatirimcilara pazarlama

faaliyetleri
. IL Yatrnim  Ortamina e Yatirim sonrasi hizmetler
iskin e Yatinim tesvikleri
Faktorler e Sosyal hayat
e  Politik maliyetler (biirokratik etkinlik, riisvet vb.)
Yatirim Stratejileri Faktorler
e Kisi bagi milli gelir.
e  Tiiketici tercihleri
e Piyasanin yapist
Pazara Yonelme e  Piyasanin biiylimesi
e  Piyasaya giris imkanlari.
e AR-GE
e  Hammadde
Kaynaga Yonelme . Vasifli isgiicii
e Vasifsiz iggiicii
e Diger yaratilmis markalar.
III. Ekonomik Faktorler e  Altyapt (havalimani, liman,
telekominikasyon)
e  Kaynaklarin maliyeti
o Isgiicii verimliligi
e lletisim ve ara mallar maliyeti
Etkinlige Yonelme e  Bolgesel entegrasyonal
agsmasma  lyelik, Olgek
ekonomisi

Kaynak: UNCTAD, World Investment Report 1998, Trends and Determinants, United Nations, New York and
Geneva, 1998, s. 91
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Tirkiye de ise dogrudan yabanci yatirimeilan etkileyen faktorler, Uluslararasi yatirimeilar dernegi (YASED) ve Tirk
sanayicileri ve is insanlar1 dernegi (TUSIAD) katkilartyla 2004 yilinda hazirlatilan rapora gére dogrudan yabanci yatirimeilari
etkileyen faktorler siralanmistir. Bu faktorler yedi farkli baglik altinda toplanmustir.

Bunlar; Genel makroekonomik durum, siyasi ¢evre ve kamu yonetimi, isgiicii, enerji, vergiler, ulasim-altyap: ve AR-GE
dir.

Dogrudan yabanci yatirimeilar: etkileyen faktorleri daha ayrintili incelemek gerekirse, {i¢ baslik iizerinde durmak gerekir.
Bunlar; politik faktorler, ekonomik faktorler ve yatirim ortamina iliskin faktorlerdir.

Politik faktorler; tilkemizde veya diinyada yabanci yatirimeilari, bulunduklart iilkeye dogrudan yabanci yatirimeilar olarak
cekebilmenin 6nemi {izerine durulmakta ve o iilkenin cazip hale getirilmesi i¢in ¢esitli politikalar diizenlenmekte ve
izlenmektedir. Gelismekte olan iilkeler (GOU) yabanci yatirimciya sermaye talebi olmasi sebebi ile daha fazla ihtiyac
duymaktadirlar. Dogrudan yabanci yatirimcilarin sermaye hareketlerini iilkesine katki saglar hale getirebilmesi i¢in ekonomik
ve hukuk alanlarinda gerekli diizenlemeler gereklidir (Cankaya, 2004; 95).

Yabanc1 yatirimeilar, kendi iilkelerindeki yasal hiikiimler ve bu ¢ergeve disinda yatirim yapilmayi planladiklari iilke hukuk
ve diger politik 6zelliklerini de yakindan takip etmektedirler. Oncelikli olarak, sermaye hareketleri, vergilendirme konularinda
daha hassas davranmaktadirlar (Tekin,1988; 231).

Yabanci yatirnmeilarin farkli bir iilkeye sermaye getirmesi, ya da yatirnmlarini1 kaydirmasi yapmadan 6nce, o iilkenin
ekonomisinde devletin pay orani énemli yer tutmaktadir. Devletin pay1 yiiksek ise yatirimet i¢in olumsuzluk ifade etmektedir.
Geligmekte olan iilkelerde 6zellestirme ne kadar biiyiik ise yabanci yatirimeilar i¢in olumlu 6zellik tagimaktadir. Baglica sebebi
rekabet pazarin olugsmasidir (Cankaya, 2004; 97).

Ekonomik faktorler; uluslararasi yatirimcilarin yatirim planlart arasinda 6nem verdigi en biiyiik faktorler ekonomik
faktorlerdir. Bu faktorler, piyasanin ne kadar biiyiik oldugunu, ¢alisan maliyetlerini, ticari zorluklari, biiyiime rakamlarini, ne
kadar disa doniik bir ticari ortam oldugunu, doviz kurunun etkisi ve yatirim yapilmas: planlanan iilke icerisindeki vergi
avantajlarinin dnemini agiklar.

Piyasanin biiyiikliigii, tilkeye yatirim yapmak i¢in 6nemli gostergedir. Piyasa ne kadar biiyiikse o iilkeye ihracat yapmak
yerine sermaye hareketi ile yatirim yapmak daha kazancli olacaktir. Piyasanin biiyiikliigiinden ziyade tiiketicilerin alim giicii
de dnemlidir. Yabanc1 yatirimeilari iizerinde durdugu 6nemli unsurlardir. Ornegin iiretim yapilan iilke icerinde yasana halkin
kazang ve triinleri alim giicii onem kazanmaktadir. Alim giicii diisiik oldugunda yabanci yatirimer i¢in yatirim yapilabilir
olmasindan uzaklasan bir iilke olmaktadir (Ozalp, 1998; 180).

Dogrudan yabanci yatirimeilar igin, diger bir Snemli faktor ise isgiicii maliyetidir. Isgiicli maliyeti ne kadar diisiik olursa o
kadar yatirim yapilabilir oldugu varsayilmaktadir. Ancak isgiicli maliyeti iiriinlerin verimi ve kalitesi konusunda da 6nemli
fikirleri vermektedir. Isgiicii maliyetinin diisiik olmasi, verimin az oldugu pazar ve iilkelerde dogru sonuglar verdigi
bilinmektedir (Kotler ve Jatusripitak ve Maesincee, 2000; 55).

Yabanc1 yatirimet i¢in aranan en biiylik 6zellikler arasinda rekoltesi yiiksek tiriinler ya da verimliligi ve kalitesi yliksek
is¢ilik olmast ile birlikte diisiik iggilicli maliyetidir.

Bir iilkenin dis ticaret hacminin, gayri safi milli hasila orani o iilkenin disa agiklik oranini vermektedir. Yatirimcilar ticaret
yapilan sektorlere agirlik verdigi varsayilldiginda digsa agiklik ne kadar yiiksek ise o kadar dogrudan yabanci yatirim
¢ekebilmektedir (Kazgan, 1998; 116).

Do6viz kurunun yatirim yapilmak istenen iilkede para biriminin ABD dolar1 kargindan deger kazanmasi ile negatif bir iligki
igerisindedir. Kisaca agiklamak gerekirse ulusal para birimi olmasina karsin yatirim yapilacak iilke parasi deger kazandiginda
maliyetler de artacagi igin yatirimlarin daha ¢ok gelismekte olan iilkelere ve doviz kuru agig1 yiiksek olan iilkelere kayacagi
bilinmektedir.

Vergi avantaji, dogrudan yabanci yatirimeilar i¢in ana etki olmamakla birlikte diger faktorler ile birlikte kullanildiginda
ozelligini giiclendirici etki yaratmaktadir.

Yabanci yatirimeilar i¢in yatirim yapilmast ig¢in 6nemli faktorler arasinda yatirim yapilacak iilkenin seffaflik 6zelligine
sahip olmasi gerektigidir. Yolsuzluk ve riigvet gibi yasal olmayan kazanclar yatirimcilar igin olumsuz etki yaratmakta ve
maliyet hesab1 yapilamayan ve ongorii eksikligi olusan bir durumdur. Diger ekonomik faktérlerin olumlu olmast durumunda
seffaflik ilkesi olumlu etki yaratacaktir.

Tiirkiye’deki Dogrudan Yabanci Yatirimcilarin Tarihsel Gelisimi

Cumbhuriyet dncesi doneme baktigimizda, Osmanli Devleti siyasi ve askeri giiciinii kaybetmesi ile birlikte basta dost diye
tanimladigr iilkelere ve yabanci yatirimcilara kapitiilasyonlar ile ¢esitli haklar tanimig. Bu haklar siyasal ve hukuki
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stiinliiklerden olugmaktadir. Verilen bu haklari fazlasi ile kullanan yabanci devletler Osmanli devletini somiiriilen bir iilke
konumuna getirmistir (Bayraktar, 2003; 46).

Osmanli devletinin vermis oldugu imtiyazlar sayesinde yabancilar iilkemizde istedikleri gibi ticaret yapacaklar, Osmanli
devleti ise ithalat da %5 ihracat da ise %12 vergi uygulamasina gececektir. Bu uygulamalar sayesinde yabanci yatirimet
Osmanli devleti igerisinde imalat sektoriinden ziyade, tekel haline gelmis hizmet sektdriinii barmndiran faaliyetlerde
bulunmuglardir. Bunlar demiryolu, iletisim, elektrik sirketleri gibi.

Cumbhuriyetin ilan edilmesinden énce 1923 yilinda Izmir Iktisat Kongresi’nde yabanci yatirmeilara goriislerini aktaran
Mustafa Kemal Atatiirk, ekonomik kalkinma ve siyasi otorite gériisiinii bildirmistir. Siyasi otoritede aksakliklar ve yipranma
olmamasi kosuluyla yabanci yatirimeilari uyaran bir politika izlenecegini iletmistir (Emil,2003; 110).

1950°1i yillara kadar daha genis capli ve daha genis igerikli yabanci sermaye ile ilgili ¢alisma ve diizenlemelerden
bahsedilmemektedir. Mevzuatta herhangi bir diizenleme yapilmamistir. Yabanci yatirimeilar ile ilgili diizenlemeler sirasiyla
1925 yilinda 1447 sayil;; Menkul Kiymetler ve Kambiyo Borsalar1 Kanunu. Bu kanun ile serbest sekilde dolagan yabanct hisse
senetlerini kontrol altina alinmasi i¢in diizenlenmistir. 1930 yilinda 1567 sayili Tiirk Parasini Koruma Kanunu, bu kanun ile
birlikte doviz ve yabanci sermaye hareketlerini incelemek ve denetlemek amaci ile yiiriirliie girmistir. Bu kanun aslinda
yabanci sermayenin Tiirkiye’ye girmesine engel olmustur. 1947 yilinda ise Bakanlar Kurulu’nun13 sayili karar ile yabanci
yatirimeinin iilkeye giris sekli ve amaci ve transferi diizenlemeler altina alinmigtir.

1950 yilinda yiirtirlige yeni bir kanun girmistir. 5583 sayili hazinece 6zel tesebbiislere kefalet edilmesine ve doviz
taahhiidiinde bulunmasina dair kanundur. Yabanci yatirimcinin sermayesine transfer garantisi verilmesi ile birlikte Tiirk
yatirimeilarin yurtdisindan bor¢lanmasi ve borglarin faizleri i yurtdisina ¢ikarma garantisidir (Emil, 2003; 110).

1951 yilinda, 5821 sayili kanun ile Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ile, yabanci sermayeli sirketlerin kariin %10 ilke
disina transfer imkani getirilmistir.

1954 yilinda 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanunun amaci diger ¢ikarilan kanunlarin
yetersiz kalmasi ve bazi sermaye hareketlerinin serbest birakilmasinin yetersiz kalmasi ve serbest bir yatirim yapilmasinin
ontine engeller ¢ikmasi sebebi ile daha kapsamli bir diizenleme yapilmistir. Bu kanun ile birlikte dogrudan yabanci yatirnmeilar
her sektdrde istenildigi gibi yatirim yapabilecektir. Bu kanun ile birlikte sermaye kavrami da degismis ve yabanci yatirimcilarin
ilkemize getirdigi sermayenin sadece doviz ve nakit sermayeler disinda, patent, makine, lisans gibi kavramlar1 da i¢inde
barmdirmaktadir (T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1, 2001; 2).

Bu kanun ile birlikte yurtdigina transfer serbest birakilmigtir. Tiim karlar, faiz 6demeleri, sirketin satilmasi sonrasi elde
edilen gelir. Temettii ve diger tiim gelirlerin yurtdisina ¢ikarilmasi serbest hale gelmistir. Genis kapsamli olmasindan kaynakl
2003 yilina kadar yiiriikliikte kalmigtir.

Tiirkiye 1963 yilindan itibaren Beser yillik kalkinma planlart olusturmaya baslamistir. Bu planlar igerisinde il bes yil i¢in
sermaye ithal yontemi uygulanmaya baslanmustir. Tkinci bes yillik kalkinma planinda ise agirhikl olarak teknoloji transferi
konularma agirlik verilmistir. Ayrica teknik bilgi ve beceri gerektirmeyen turizm konularinda ve ihracata yonelik sanayi yan
dallarinda sermaye hareketlerine 6nem verilmistir (Uras, 1979).

Tiirkiye’de yabanci sermaye yatirimlart emsal ilkeler ile karsilastirildiginda oldukga diisiik seviyede kaldigt
gozlemlenmektedir. 1954 yilinda ¢ikarilan kanunda biiyiik 6l¢iide imtiyazlar verilmesine ragmen 1980 yilina kadar beklentileri
kargilayamamustir. Beklentilerin yeterli seviyede olmamasi yasal diizenlemelerin yabanci yatirimceiyi iilkeye ¢ekmesi igin tek
bagina yeterli olmadigin1 gostermektedir (Karluk,1983; 104).

1980’li yillardan sonra 6224 sayili Yabanci Sermayeyi Tesvik Kanunu, yabanci yatirimcilarin tilke igerindeki yatirimlarini
ne sekilde olusturmasi gerektirdigi konusunda diizenlemeler yapmustir. Yabanci yatirimeilarin islemlerinde hizli hareket ve
taleplere yeterince uygun cevaplar verilebilmesi igin basta sanayi ve maliye bakanliklar1 olmak iizere teknoloji bakanligi da
Devlet Planlama Tesgkilati’na bagli Yabanci Sermaye Dairesi kurulmustur (Karluk, 1983;104) .

1994 yilinda ise yabanci yatirimeilara yeni bir yasa ¢ikartilmistir. Bu yasanin ismi Yap- Islet-Devret Yasasidir. Bu yasanin
Ozelligi ise devletin ya da kamunun gorevleri arasinda olan altyapi, ulasim, kanalizasyon ve igme suyu gibi hizmetlerin yabanci
yatirimcilara agilmasidir (Yavan, 2006; 35).

1995 yilinda Yabanci Sermaye Cergeve Kararnamesi’nde yapilan degisiklikler ile birlikte bazi degisikliklere gidilmistir.
Bu degisikliklerin 6nemli olanlar1 asagidaki gibidir; (DPT, 2000; 8)

*Turk yatirimeilar ile yabanci yatirimeilar ayni haklara sahip olacaktir.
*Yabanci yatirimeilarin ortaklik hisselerinde zorunlu kisitlamalar bulunmayacakti.

*Yabanci yatirimeilarin sermaye hareketleri dahilinde iilkeye getirilen yabanci paralar, Tiirk lirasina ¢evrilmeden yabanci
para hesaplarinda incelenecektir.

*Yabanci personel istihdami konusu serbestlestirilmistir.
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*Kar pay1 istenildigi zaman ve sekilde yurtdisina ¢ikarilmast miimkiin kilinmigtir.

1994 yilinda iilkemizde ekonomik kriz ve 1997-1999 yillar1 arasinda Giiney Dogu Asya ve Rusya da meydana gelen
ekonomik krizlerin etkisi ile {ilkemize yabanci yatirimcilarin daha az sayr ve islem hacminde olusmasina sebep
gosterilmektedir. Avrupa Birligi ile Giimrilk Anlagmasi1 imzalanmis, bu sayede yiiksek tutarda yabanci yatirimer igin izin
alinmis olmasina karsin yeterli sevide yatirim yapilamamistir. Beklentiler karsilanmamustir. 1994 yilinda ABD’nin ‘Yiikselen
10 Biiyiik Pazar’ stratejisi igerisinde Tiirkiye'nin de gdsterilmesine karsin yapilan yabanci sermaye girisi ve yatirim tutari
beklentilere cevap verememistir (DPT, 2006).

2000 yilinda Avrupa Birligi aday iilke statiisii almay1 hak eden Tiirkiye yabanci yatirimeilar ve yatirimlar konusunda 1
milyar dolar iizerinde kazang elde etmistir. 2001 yilinda da olumlu havanin etkisiyle yabanci yatirim rakamlar1 katlanarak
devam etmistir. Yabanci Sermaye Gelistirme Miidiirliigii’niin OECD’nin yabanci sermaye sartlarina uygun olarak, yabanct
yatirimetlarin yurtigindeki firmalara sagladigi kisa ve orta vadeli kredilerin de yabanci yatirim olarak nitelendirmesi ile ilk defa
yabanci yatirimlar bu denli yiikselmistir (Emil, 2003; 116).

2003 yilinda 4875 sayili kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte, yabanci yatirimer tanimi uluslararasi standartlara giire
giincellenmistir. Bu kanun ile birlikte 6224 sayili 1954 tarihli kanun kaldirilmugtir. Ilgili kanun artik isteklere cevap
verememekteydi. Bu kanun ile birlikte, sirket kurmak ya da sube agmak i¢in izin alma ve onay alma islemleri ortadan
kaldirilmis olup bilgi vermekle yiikiimlii olacaklar1 en belirgin 6zelliktir. Ayrica yabanci sermayedarlarin 50 bin Amerikan
dolar1 getirmesi zorunlulugu da kaldirilmigtir.

Bu kanunun kabulii ile Avrupa Birligi ile miizakere tarihi alinmasi yolu agilmistir. Bu gelismeler Tiirkiye’ye dogrudan
yabanci yatirimel gelmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu dénemde &zellestirmelerinde etkisi bilyiiktiir. 2005 yilindan
sonra ddemeler dengesine 6zellestirmelerin etkisi bilyiik katki saglamustir. Tiirkiye igin en biiyiik drnek Tiirk Telekom’un
ozellestirilmesi olarak gosterilmektedir.

2001 krizinden sonra dogrudan yabanci yatirimlarin, gelismekte olan iilkelere kaymasindan kaynakli Tiirkiye biiyiik 6l¢iide
pay almaya baslamistir. 2009 ve 2010 yillarinda ekonomik kriz etkisiyle yabanci yatirimcilarin biiyiikk 6lgiide azalig
gostermesine karsin 2011 yilinda itibaren yeniden yiikselis grafigine baslamistir.

Yukaridaki tiim bilgilere dikkate aldigimizda, dogrudan yabanci yatirimlarin lilkemizde yeni is kurma, altyap1 yatirimlari
ve gayrimenkul alimlarina yonelik yatirmalar1 tercih ettigini, bu siireg icerisinde siyasi ve kamu diizeninin saglamlastiriimasi
ve hukuki ¢ercevenin 6nemi yabanci yatirimcilarin tercih sebepleri arasinda oldugu anlasilmaktadir.

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE YABANCI YATIRIMCILAR

2001 ekonomik krizi sonrasi Tiirkiye’nin AB ile goriismelerin baglamasi 2001 sonrasi siyasi istikrarin olugmasi ile birlikte
yabanci yatirimeilari tesvik ortaminin olusmasi ile birlikte finans sektdriinde faizlerin yiiksek seyretmesinden kaynakli bu
sektOr cazip yatirim ortami olugmasina firsat vermistir. Reel faizin yliksek olmasi uluslararasi bankalarmn ilkemizde yatirim
faaliyetlerinde bulunmas: siireci baglamistir.

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE YABANCI BANKALAR

Tiirk bankacilik sektoriindeki yabanci bankalarin tilkemizdeki faaliyetlerine baslamasi ile birlikte halen devam eden ticaret
dongiilerinin incelenmesi ve Tiirkiye igerisinde faaliyet gostermelerinin baslica sebepleri incelenmistir.

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yabanci Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde yabanci sermayeli bankalarin etkisi Osmanl Devleti donemine dayanmaktadir. [k Bankacilik 1847 yilinda
Galata Bankerlerince kurulan Istanbul Bankasi (Bank-1 Dersaadet-Banque de Constantinople)’dir (Y1ldirim,2016).

1848 yilinda Fransa’da meydana gelen ayaklanma ile birlikte Osmanli Devleti i¢inde ekonomik olarak daralma séz konusu
olmustur. Istanbul Bankasinin saglamis oldugu kredilerin geri ddenmemesi sebebiyle 1852 yillarin sonlarina dogru banka
kapanmustir (Basar ve Coskun, 2006; .24).

1856 yilinda Ingiliz sermayeli Osmanli Bankas1 kurulmus ancak 1860 y1linda heniiz faaliyetine baglayamadan kapanmigtir.
1963 yilinda ise Fransiz sermayesinin destegiyle Osmanli Bankas1 yeniden faaliyete baglamustir. Her ne kadar banka Istanbul’da
yerlesik olsa da yonetim kademesi Fransa ve Ingiltere’de bulunmaktadir (Anonim, 1983).

Kurulan bu bankanin 6zelligi, devlet gelirlerini toplamasi ve devletin harcamalarini bu banka araciligi ile yapmis olmasidir.
Bu banka aracilig1 ile Osmanli Devleti para basmstir. Her ne kadar ilk banka Istanbul Bankas1 gibi gériinse de Osmanli Devleti
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icerisinde bankacilik faaliyetlerinin tam anlamiyla baslamasina aracilik eden banka Osmanli Bankasidir (Yiizgiin, 1982; 12).
Osmanli Devleti’nin hazine islemlerini yapmaya yetkili tek bankadir. Banknot para basma yetkisi bulunan tek banka olarak
Osmanli Devleti déneminde isminden bahsettirmektedir. Bu bankaya verilen tiim imtiyazlar, 1930 yilina kadar devam etmis
bu tarihte tiim imtiyazlarini kaybetmistir (Basar ve Coskun, 2006; .24).

Cumhuriyetin ilanindan sonra Osmanli Bankasi ile imzalanan 1924 ve 1925 tarihli s6zlesmeler dahilinde para basma ve
hazine yetkileri elinden alinmis yabanct sermayeli bir banka formuna doniistiiriilmiis ve iilkedeki yabanci sermayeli firma
statiisiinde haklara sahip oldugu vurgulanmistir.

Tiirk bankacilik sektoriinde yerli sermaye yapist ile kurulan ilk banka ise tarim kredi kooperatiflerinin II. Mesrutiyetin ilan1
sonrasi Ziraat Bankasina doniistiiriilmesi ile devam etmektedir. (Kepenek ve Yentiirk, 2000; 21) Ulusal sermaye ile kurulan
bankalarin birgogu yabanci yatirimeilarin kurmus oldugu bankalar ile rekabete giremedikleri igin batmis ya da kapatmak
zorunda kalmustir. Bu donemde bankaciligin ne kadar &nemli oldugu anlasilmis ve bankacilik faaliyetlerini devam
ettirilebilmesi i¢in devlet tesvikinin olmasi gerekliligi lizerinde durulmustur. (Coskun, 2012; 4) Cumbhuriyetin ilan1 sonrasi,
Osmanli Devleti’nde faaliyet gosteren bankalarin birgogu faaliyetine devam etmis ancak yeni yabanci sermayeli banka kurulusu
ve faaliyete baglayan banka sayis1 siirli kalmistir. Yerli yatirime: ve yabanct yatirimeinin kurmus oldugu ¢ok sayida banka ve
bankacilik faaliyetleri 1929 yilinda Diinya Ekonomik Krizi’nde faaliyetine son vermek zorunda kalmustir. 1980 y1linda Finansal
serbestlesme konularinda yapilan degisiklikler sonrasinda yabanct sermayeli bankalarda artiglar olmustur. 1929 yilindan 1980
yilinda kadar yabanci sermayeli bankalarin sayisinda stirekli azalislar meydana gelmistir. 1929 yili Diinya Ekonomik Krizi ile
baslayip 1980 yilina kadar gecen siire igerisinde yabanci sermayeli kurulan tek banka Arap-Tiirk Bankasidir. 1977 yilinda
kurulmustur.

1980 yilinda Finansal serbestlesme fikirleri 6n plana ¢ikmustir. Tiirkiye, diinya ekonomik krizinden etkilenmis ve ithalat
yapan bir ekonomiden ¢ok ihracat yapan bir ekonomik model olusturulma ¢abalar1 baslatilmistir. Serbest piyasa modeline
gecilerek arz ve talebin kesistigi noktada fiyatin olusmasi saglanmistir.

1980-1990 yillarinda ise yabanci sermayeli bankalarin iilke igerisine girigleri serbest birakilmistir. Bu sekilde finansal
sistemin giliglenmesi ve rekabetin artarak verimliligin ylikselmesi hedeflenmektedir.

Yabanc1 sermayeli bankalarin iilkemize girisleri 1980°1i yillarda 4 adet ile baglayarak 2000 yilina kadar bu rakam 23 adet
olarak izlenmektedir.

2000 ve 2001 yillarinda finansal krizle, mali yapist bozuk ve gii¢siiz olan bankalar faaliyetlerini siirdiiremez hale
gelmislerdir. 2001 yili mayis ayinda ‘Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi’ kapsaminda uluslararasi
standartlarda bankacilik hedeflenmistir (TBB, 2001).

Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi kapsaminda bankalarin riskleri yonetilebilir degerlere ulastiginda
uluslararas: standartlara uygun hale getirilmis seffaf yapilar sayesinde, bankacilik aktifleri ve karliliklar1 yiikselen yerli
bankalar yabanci yatirimcilarin dikkatini ¢ekmistir. Avrupa Birligi’ne aday siirecinin baslamas ile birlikte yabanci yatirime1
i¢in cazip yatirim olma 6zelligi tasimaya baslamistir. 2001 yilinda HSBC bankasinin Demirbank’1 almasi ile birlikte yabanct
yatirimeilarin Tiirk Bankalar1 satin almasi siireci hiz kazanmustir.

Yillar itibariyle ulusal banka ve toplam bankalardaki sayilarda azalma olmustur. Giincel tarihli banka sayilar ise; Kamu
Sermayeli banka sayis1 3 adet, ozel sermayeli banka sayis1 9, Tirkiye’de kurulmus yabansi sermayeli banka sayisi 16°dur.
Tiirkiye’de agilan yabanci sermayeli banka sayis1 5°dir. Ozel ve yabanci olmak tizere iki farkli kalkinma ve yatirim bankasi

toplamu 11°dir.

Yabanci Bankalarin Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri

Yabanci bankalar iilkemizi se¢gme sebeplerini birgok konudan ele alabiliriz. Baglica énemli olanlar1 arasinda, iilkeye
giristeki mevzuat kolayligidir.1980°1i yillara kadar Tiirkiye’de banka kurmak zorlu bir siiregte iken 1980 yilindan sonra
Yabanct Sermaye Cergeve Kararnamesi ile birlikte yabanci sermayeli bankalarin sube agma yetki ve izinleri verilmisgtir.
Yabanci sermayeli bankanin Tiirkiye’den beklentileri, Osmanli Devleti zamaninda ve sonrasindaki Cumhuriyet déneminde i¢
kaynaklarin yetersiz kalmasi ve iilkenin Bankacilik faaliyetlerine ihtiyag duymasi, maliyetler ve karlilik konularinda
doygunluga ulagsmis olan bir Avrupa’nin, yabanci yatirimcilara yeni agilmis bir piyasada kar elde etme istahini oldukga
artirmaktadir. Ayrica yabanci sermayeli bankalarin kendi iilkelerindeki miisterilerinin Tiirkiye’de yatirim yapmasi ile birlikte
pazarda miisteri kaybetmek yerin o pazara kendilerinin de girmesini istemesi bir diger etkenler arasindadir. Bu 6zelliklerin
Tiirkiye Bankacilik sisteminde olugsmasindan kaynakli yabanci sermayeli bankalar Tiirk Bankacilik sektdriine girmistir. (Erken,
1986; 96)

Ulkemize gelen uluslararas1 bankalarin cogunlugu perakende bankacilik konusuna énceliklerini yansitmaktadirlar. Bunun
sebebi ise karlilik seviyesinin yiiksek olmasi ve riskin daha yonetilebilir durumda kalmasindan kaynaklidir.
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Ayrica 2000 1i yillarin baginda Tiirk ekonomisindeki enflasyonun tek hanelere inmesi ve yiiksek bilyiime hedeflerinin
olugmasi siyasi istikrarin olugmasi yabanci bankalar i¢in olumlu hava olusturmustur. Ayrica yiiksek faiz getirisi sebebi yabanci
sermayeli bankalarin iilkemizi tercih etme nedenleri arasindadir.

Yabanci Bankalarin Tiirk Bankacilik Sektorii Hakkindaki Diisiinceleri

Bankalarmn satin alma sonrasi bankacilik sektoriine olumlu ve olumsuz katkilarini en iyi sekilde tanimlayacak olursak;
(Erdénmez, 2004;22-23)

Uriin hizmet ganinda artig, maliyet diisiiriicii sebepler dncelik arz etmektedir. Ulke ekonomisine katki saglanmasi amactyla
yeni ek kredi kaynagindaki artislar gozlemlenmektedir. Farkli risk yonetim sekilleri ile daha saglikli bilango yapisi
olusturulabilmektedir. Olasi kriz sonrasi sermaye hareketlerinin girisi sebebiyle daha hizli toparlanma goriilmektedir.

Olumsuz yonleri dikkate alindiginda ise; yerli bankalarin maliyet artiglari en belirgin 6zelliktir. Artan risk istah1 sebebi ile
yerli bankalarin risk algisinin, kontrol edilmesinde giigliiklerin ¢ikmasina sebep verebilir. Teknolojik yatirimlarin yerli
bankalara nazaran daha kaliteli olmasi sebebi ile yerli bankalar geri kalmig seviyede gozlemlenebilmektedir.

GARANTI BBVA SATINALMA SURECI

Garanti Bankas1 A.S. ile Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. arasinda 2011 yilinda baglayan ve 2019 yilinda Garanti
BBVA marka ismi ile faaliyetine devam eden Garanti Bankas1 A.S. nin satin alma siireci agagida agiklanacaktir.

GARANTI BANKASI iLE BBVA BIRLESMESI

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., Tiirkiye’ de faaliyet gosteren Dogus Grubu biinyesindeki Garanti Bankasi A.S
hisselerini ve General Elektric’te bulunan Garanti Bankasi A.S hisselerini satin alarak ortak olmustur. 2011 yilinda baslayan
ortaklik seriiveni sirasiyla 2015 yilinda %14,89, 2017 yilinda %9,95 lik alimlar ile toplam %49,85 lik bir paya sahip oldugunu
gostermektedir. GarantiBBV A marka ismini ise 2019 yillinda aktif olarak kullanima baglamustir. Yurtdisi piyasalarda da islem
gbren GarantiBBVA hisselerinin Tiirkiye borsalarinda, Borsa Istanbul’da Halka agik olma pay1 ise %50 dir.

Garanti Bankasi Tarihgesi

Garanti Bankasi, 103 adet sermayedarin birlesmesi ile savastan yorgun olarak ¢ikan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde, yatirim
yapmak istedikleri birikimlerini kazangli bir sektérde degerlendirmek istemeleri ile baglamistir. Bu yatirimcilar ya da baska bir
deyisle esnaflar, bir paymn degeri 100 TL olan 25.000 adet hissenin sermaye olusumu ile Garanti bankasini kurmustur. Firmanin
kurulus sermayesi ise 2,5 milyon liradir. ilk sube agma girisimi ise yine sirketin kurulus sehri olan Ankara’da ger¢eklesmistir.
Ticaret sehri ve 6ngoriilii yatirimeilarin tercihleri arasinda Bankanin merkezinin Istanbul olmasina karar verilmistir. 1946
yilindan baglayarak, 22 adet banka subesi sayisina ulagan garanti bankasi 7 yillik siire gegmesiyle olugmustur.

Kog¢ Holding ve Sabanci Holding’in Garanti Bankasi hisselerini elinde bulundurmasi ile bankanin 6nemli s6z sahibi
hissedarlar1 olmuglardir. Tiirkiye’de yatirimlarin yavas seyretmesi ve heniiz yatirimcilar igin cazip bir yatirim olmamasi sebebi
ile hisse senetleri yurti¢inde el degistirmekte idi. 1980°li y1llarda Banka Hisseleri Dogus Grubu Biinyesine girmistir.

Bu degisim ile birlikte Dogus Grubu Banka hisselerinin tamamini kendi biinyesine katmak i¢in 1983 yilin1 beklemek
zorunda kalmustir. 1980 li yillardan sonra yapilan ekonomik agilimlar ve liberallesme adimlari sonrasinda 1990 yilinda halka
arz olan bir sirket unvanini kazandi. Bu sayede yurtdisi hisse satisi yapan ilk hisse arzi ger¢eklestiren ilk Tiirk firmasi unvanini
ald1.

Osmanli Bankasinin satisi siirecinde 1996 yilinda bankayi biinyesine katti. Teknoloji ve islemlerin daha hizl ve giivenilir
siirecten gecmesi i¢in yatirim planlarimi gelecege ve dijital ¢aga ayak uydurabilmek ve bu dijital ¢ag siirecinde geride kalmamak
icin hizli aksiyon siirecine girmistir. 1997 yil1 itibari ile online hizmet verme konusunda ilk Tiirk bankas1 unvanina da sahip
olmustur. Rakiplerine baktiginda ¢ok ileride ve sektoriin dnciiliigiini yaptigi banka konumuna yerlesmistir.

Miisterilerin ihtiyaglarina yeterli hizda ve yeterli dogruluk pay1 ile islem siirelerinin kisalmasi ve gerek online hizmet
gerekse alternatif dagitim kanallart vasitasiyla satig sonrasi hizmetler konusunda basarisini 2000°li yillarin baginda
ispatlamistir. Miisteriyi anlama ve dogru ¢oziimler iiretme konusunda geligim alan1 segilmistir.
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Miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kredi karti {iriiniinii; Bonus Kredi Karti ve Tiirkiye’nin Cesitli Havayolu
Sirketleri ile anlagma yolu ile ucus mili kazandiran Shop&Miles kredi kartinin pazarini olusturmaya basladi. Bonus markasi
ile bankalar arasi kart merkezi kurulumuna 6nciiliik etti.

Osmanli Bankas1’nin satis1 sonrasinda Garanti bankasi biinyesine katilan Osmanli bankasinin tiim haklar1 garanti bankasina
geemistir. General Electric ile anlasan Dogus Grubu 2005 yilinda ortak olmustur.

Giincel sube sayilari ise 2019 yil1 faaliyet raporu igerindeki bilgilere dayanarak, 904 adet yurti¢i banka subesi, 7 adet Kibris
Tiirk Cumhuriyeti’nde ve 8 adet yurtdist subesi olmak iizere 919 adet banka subesinden olugsmaktadir. Yine 2019 yilsonu
verilerine gére 18 binden fazla personel ¢alismakta olup yaklagik 18 milyon adet miisterisi bulunmaktadir. (URL 4)

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Tarihcesi

BBVA, 1857'de kurulmus, 30'dan fazla iilkede faaliyet gosteren, miisteri odakli bir kiiresel finansal hizmetler
grubudur. Grup, Ispanya pazarinda giiclii bir lider konuma sahiptir, Meksika'daki en biiyiik finans kurulusudur, Giiney
Amerika ve Amerika Birlesik Devletleri'nin Sunbelt Bolgesi'nde lider franchise'lara sahip ve ayni zamanda Tiirkiye'nin BBVA
Garanti'sinin lider hissedar1 olmustur.

1909'da Caja Postal bir kamu hukuku tiizel kisiligi olarak kuruldu ve 1916'da tasarruf hesabi ciizdani basmaya ve
yonetmeye baslamustir.

Bankacilar ve sanayicilerden olusan bir konsorsiyum, 1920 yilinda, uzun vadeli krediler vererek sanayinin kurulmasini ve
saglamlastirilmasini tesvik etmek amaciyla Banco de Crédito Industrial'1 (BCI) kurdu. Banco de Bilbao ve Banco de Vizcaya
bu konsorsiyumun bir parcasi oldu.

1923'te Ulusal Tarim Kredi Servisi kuruldu. Tarim Bakanligi'na baglh olarak, ortaklarmin ortak ve ¢esitli sorumlulugu
altinda tarim ve hayvancilik derneklerine kredi vermistir.

1960'larin ekonomik gelisimi sirasinda, Banco de Bilbao genisledi, diger bankalari satin aldi ve bir finans grubu
olusturmaya baglamistir. Bu arada Banco de Vizcaya, modern, evrensel bir banka ve 6nemli bir finans grubu olarak biiylimeye
ve yerlesmeye devam etmistir. Ofis agma konusunda daha esnek kurallar, ticari agini genigletmesine izin vermistir.

1980'lerde Banco de Bilbao stratejisini, o zamanlar teknolojik gelismelerden, deregiilasyondan, menkul kiymetlestirmeden
ve ulusal ve uluslararasi piyasalar arasindaki etkilesimden dogan finansal isletmeye erismesine izin verecek bir boyuta
ulagsmaya dayandirdi. Banco de Vizcaya, ekonomik krizden etkilenen bankalarin kurtarilmasma katkida bulundu ve satin
almalar yoluyla giiglii bir biiylime politikas1 gelistirerek biiylik bir bankacilik grubu olusturmasina yol agti. En 6nemli
operasyonu 1984 yilinda Banca Catalana'y1 satin almasi olmugtur.

Bu arada, resmi kredi kuruluslari pazar operasyonlart ile iglerini genisletmeye devam ediyor. 1982 yilinda BEX, ihracat
kredisi miinhasirligini kaybetti, isini evrensel bankaciliga yonlendirdi ve bir finans grubu olusturdu. Bu siirecte Banco de
Alicante'yi (1983) satin aldi. 1988'de Banco de Bilbao ve Banco de Vizcaya, BBV'yi olusturmak i¢in bir birlesmeyi kabul
etmistir.

Corporacion Bancaria de Espaia, 1991 yilinda bir banka statiisiinde devlete ait bir isletme ve kredi kurumu olarak
kurulmugtur. Tarihi bir federe bankacilik modeliyle basladi, ancak 1988'de Corporacion Bancaria de Espaiia (simdi halka arz
yoluyla 6zellestirildi), BEX (BCl ile birlestirildi), BHE ve Caja Postal, Argentaria markasi altinda tek bir bankada birlesmistir

BBV ve Argentaria, yeni bankayr (BBVA) olusturarak deger katmaya devam etmek amaciyla 19 Ekim 1999'da
birlestiklerini duyurdular. Gii¢lii 6deme giicii, biiyiik bir mali yapu, is ve risklerin genis cografi ¢esitliligi ve sonug olarak karini
biiyiitme potansiyeli ile nemli bir boyuta sahip olmustur. (URL-5)

Garanti ve BBVA Birlesme Siireci

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu bilgilerine gére BBVA, 2015 yilindan sonra Garanti Bankasinin elinde
bulundurdugu hisse oran1 %39,9 dur. Bu oranla sahip olmasi ile birlikte, Garanti Bankasi’nin BBVA Grubu altinda faaliyet
gostermesi seklinde tanimlanmasi gerektigi bildirilmistir.

Dogus holding’ e ait olan hisse senetlerinden %6,29 orani ile, General Electric sirketine ait olan %18,6 oranindaki hisseleri
satin alarak bankanin toplam hisse pay1 lizerinde %24,89 oraninda sahipligi 2011 yilinda edinmistir. Bununda birlikte Garanti
Bankas1 yonetim ve faaliyetinde yetki edinmistir. Bu sahiplik ile toplamda 1.045.388 TL nominal degere sahip hisse portfoyii
olusturmustur.

Dogus Grubu’nun BBV A grubuna hisse satig1 2011 yilinda da devam etmis bulunmaktadir. %25,01 paya sahip olmasi igin
gereken 5.032 TL degerli hisse senedini BBV A’ya satmis ve Garanti Bankasi hisselerinde sz sahibi olma yolunda 6nemli bir
yol kat edilmistir.
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2014 yilinda Garanti Bankasi hisselerinin bilyiik bolimiinii satin almak fikri ile ¢ikilan yolda %14,89 oraninda hisse payini
satin almak tizere, Dogus Grubu ile varilan anlasma sonucunda iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirmis ve 2015 yili
icerisinde satig ve devir islemleri tamamlanmigtir. BBV A’nin hisse payi ilk defa Dogus Grubu hisse payinin iizerine ¢ikmistir.
Bununla birlikte, Garanti Bankasi BBVA’da ki paylarinin gogunluk kazanmastyla birlikte BDDK kurallar1 geregi, Ozel
mevduat bankasi statiisiinden ¢ikarilarak Yabanci Mevduat Bankasi statiisii kazanmistir.

2017 yilinda ise, Banka’nin %9,95 sermayesine oranla 417.900 TL degerle hisse alim islemi tamamlanmak {izere
anlagsmaya varilmistir. Anlagma kural ve yiikiimliilikkleri yerine getirilmesi sonucunda hisselerin BBV A biinyesine katilmast
saglanmstir. 2017 yilinda devir islemlerinin de tamamlanmasiyla BBVA’nin Garanti bankasi biinyesindeki ortaklik pay orant
%49,85 olarak giincellenmis olmustur.

2020 y1l1 itibariyle %49,85 hisse payina sahip olan BBVA’nin giincel bilgilerine bakildiginda Tiirkiye ve diinyanin g¢esitli
iilkelerinde aktif olarak hizmet verdigini gormekteyiz. Tiirkiye igerisinde 904 adet subesi bulunmaktadir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti ‘nde yedi, Malta’ da bir adet ve Duesseldorf’ta ve Sangay’da temsilciligi bulunmaktadir. Personel konusunda
yetismis ve yeterli seviyede islem hacmini ve hizmeti saglayabilecek kapasitede 18 binden fazla personeli bulunmaktadir.
(Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu)

Garanti BBVA Géziinden Tiirk bankacilik Sektorii ve Garanti BBVA’nin yeri

Tiirkiye’nin jeopolitik konumu ve giiclii bir bolgesel yapisi olmasi sebebi ile i¢cinde bulundugu gelismekte olan iilkeler
arasinda biiylik avantajlar1 vardir. Bunlarm en baginda niifus yapis1 ve dinamik goriintiistidiir. Gelismis iilkelerin niifus yapisina
bakildiginda yas ortalamalar1 ¢ogunda 40 yas seviyesinde iken onlimiizdeki 10 yil igerisinde Tiirkiye nin yas ortalamasi 32
seviyelerine gelecektir. Bu veriler TUIK rakamlarindan edinilen bilgiler 1s131da edinilmis olup, geng niifusun is giicii istihdam
ve ekonomik yapida heniiz diisiik seviyelerde oldugu bilinmektedir. Kadin ¢alisanlarin da Tiirkiye ekonomisine katkist heniiz
yeterli seviyede olmamasi, Tiirkiye i¢in ¢ok biiylik bir pazar konumundadir. Bu pazarda 6nemli etkenlerin basinda dijital cag
baglamasi ve potansiyel biiyiimenin geng niifus iizerindeki modernlesme ve gelisime agik olmasi sebepleridir. Geng niifusun
diger gelismis tilkelerdeki yasli niifusa oranla adapte olma sorunu ¢ekmedigi bilinmektedir. Bankacilik sektoriiniin en 6nemli
denetleyicisi konumunda Bankacilik denetleme ve diizenleme kurumu bulunmaktadir. Bankacilik sistemini yoneten diger bir
kurum ise T.C Merkez bankasidir. Tiirkiye de halen faal olarak ¢alismakta olan banka bilgilerine bakildiginda 51 adet banka
bulunmaktadir. Bankalar1 smiflandirdigimizda ise 3 adet kamu bankasi, 13 adet kalkinma ve yatirim bankalari, 29 adet ise 6zel
bankalardir. Ozel ticari bankalarda denilmektedir. Toplam 6 adet de katilim bankas1 bulunmaktadir. Kamu bankalari, toplam
aktif ve mevduatlarin %70 den fazlasin1 yonetmektedir. 51 adet bankanin olmasi ilerleyen dénem ve yillarda birlesme, satin
alma ve ortaklik i¢in zemin hazirlamaktadir.

Yine niifus verilerine bakarak, geng niifusun yiiksek sayilarda olmasi ve ortalama yasin agagilarda seyretmesi ve bu geng
niifusun yaklagik %60 civarinda bankacilik faaliyetlerini kullanmasi yatirimeilar i¢in Tiirkiye’yi cazip olma 6zelligi kazanan
bir iilke konumuna getirmektedir. Niifus ve bankacilik faaliyetleri karsilastirildiginda Tiirkiye nin biiylimesi gelismekte olan
ve gelismis iilkeler nezdinde olduk¢a yukaridadir. 2018 yili igerisindeki ekonomik dalgalanmalar neticesinde beklenen
performansi gosteremeyen bir Tiirk ekonomisi izlenmistir. 2019 yilindaki Faiz artislarindan kaynakli bitytiimedeki hiz istenilen
seviyelere ulagamamistir. Bliyiimenin gostergeleri arasinda Tiiketici endeksleri dikkat ¢gekmektedir.

GarantiBBVA’nin da i¢inde bulundugu bankacilik sektorii 1980°li yillardan sonra saglam zeminde {izerinde kurulu bir yap1
lizerine oturtulmaya g¢alisilmaktadir. Basel I ve Basel II standartlart sonrasi giiclenen sermaye yapisi seffaflik ilkeleri ile
gelismisligin yiikselmesi ile birlikte bankacilik sektorii Basel III igin de uyumlu hale getirilmistir. Yine 2018 yilindaki
ekonomik dalgalanmalar ile birlikte dviz kuruda hareketlilikler gostermistir ancak Tiirk bankacilik sisteminin giiclii yapist ile
sermaye rasyolar1 da giiglenmistir. Tiirk Bankacilik sektoriinii diger gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerin sektdrlerinden
ayran en biiyiik 6zellik, sermaye yapilarinin 6zellikleridir. Tiirk bankacilik sisteminde sermaye yapisi, 6denmis sermaye, yasal
yedekler ve karlardan olusmasidir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin yakindan incelendigi ve yatirimcilarini zor durumda birakmayacak sekilde BDDK
tarafindan takip edildigi ve yakindan islendigi bilinmektedir. Yatirimcilarin nakit ihtiyaglar1 gdz oniine alinarak likidite
kargilama oranlart iilkemizde oldukga yiiksektir. Tiirk bankacilik sektoriinde bankalarin aktiflerinin biiyiik bir kismini
mudilerin mevduatlarindan karsilanmaktadir. Ortalama mevduat vadeleri ise 32 giin ile 75 giin arasindadir. Ortalama vadelerin
kisa olmasiin en biiyiik nedeni ise enflasyon ve yiiksek faizin dalgali ve yiiksek seyretmesidir.

GarantiBBVA’nin goéziinden bankacilik sistemini veriler 1siginda asagidaki sekilde derlenmistir. Bankacilik sektorii
icerisindeki 6zel ve kamu bankalarinin ayrimi, mevduat dagilimlar gibi ayrintili veriler islenmistir. (Garanti BBVA 2019
Entegre Faaliyet Raporu)
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SONUC

Tirkiye’nin kalkinmast i¢in yurti¢i kaynaklarmn yetersizligi agik¢a gdriilmektedir. Ithalatin 6n plana ¢iktigr Gelismekte
Olan Ulke konumundaki Tiirkiye, cari agik ve 6demeler dengesini koruyabilmesi i¢in bor¢lanmasi ya da dogrudan yabanci
yatirimetlara ihtiyag duymaktadir.

Borg¢lanma yolu ile ihtiyaglarini gidermeye ve gerekli sermayenin bu sekilde ¢oziime kavusmasi saglikli goriinmedigi i¢in
oncelikli olarak dogrudan yabanci yatinmcinin Tiirkiye’ye ¢ekilmesi gerekmektedir. Dogrudan yabanci yatirimer sadece
sermayesi ile degil, bilgi, beceri, teknoloji ve yonetim kabiliyetlerini de getirmektedir.

Dogrudan yabanci yatirimcilar, bir iilkede sirket kurulusu, ortaklik, sube acilisi gibi farkli Ozelliklerde giris
yapabilmektedirler. Yabanci yatirimeilarin iilke igerisinde yatirim yapmasinin baglica nedenleri hammadde tedariki, ucuz is
giicli maliyeti, yeni pazar bulma, kendi iilkesinin ya da sermaye yatirimi yapacag iilkenin kotasyon uygulamalarinin 6niine
gecme gibi 6zelliklerdir.

Ulkemizde, dogrudan yabanci yatirimeilarin Osmanli doneminden giiniimiize kadar degisiklik gostermistir. Ilk baslarda
altyapi, ulasim, iletisim, bankacilik ve sigortacilik gibi alanlarda yogunluk gdstermislerdir.

Cumbhuriyet donemi ile birlikte 1980°1i yillara kadar iilkemizde yabanci yatirimc1 bulunmamaktadir. 1980 yilinda alinan
Ekonomik Istikrar Kararlari ile daha liberal bir ekonomiye yonelmek ve disa acik bir iilke olma yolunda ilk adimlar ile yabanci
sermayenin iilkemize girislerinin baglamasi saglanmistir.

2003 yilinda ¢ikarillan Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu ile Avrupa Birligi tiyelik asamalarinin da baslamasi ile
iilkemize yabanci yatirimlarda ciddi artislar olmustur.

Ulkemize yapilan dogrudan yabanci yatirimlar 6nceki yillarda agirhikli olarak imalat sektoriinde iken, 1980°1i yillardan
sonra daha ¢ok hizmet sektorii ve bankacilik {izerine kurulmustur.

2001 yilinda ¢ikan kriz sonrasi ‘Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi’ kapsaminda alinan 6nlemler ve
diizenlemeler sayesinde Tiirk bankacilik sektorii ve bankalari yabanci yatirimcilar igin cazip bir yatirim aract olmaya
baglamistir.

Ulkemizde yabanci yatirimcilarm Tiirk bankalarma talep olusturmasinin en biiyilk sebepleri, o6zellikle Avrupali
yatirimeilarin  gerekgeleri, olusan pazarm doymamis olmasi ve kar marjinin yiiksek olmasindan kaynaklidir. Yabanci
yatirimeilarin tilkemizdeki bankalara ortak olmasi ya da satin almasi yolu ile 6demeler dengesindeki agiga ciddi katkilar
saglamaktadir.

Caligsmada, 1946 yilinda Ankara'da 103 ortagin katilimiyla bir anonim sirket olarak kurulan Garanti Bankasi AS’nin tarihsel
gelisimi ve Uluslararast bir kurulus olan 1857'de kurulmus, 30'dan fazla iilkede faaliyet gosteren BBVA’nin, 2011 yilinda
baglayan Garanti Bankasi A.S ortaklik siireci, iilkemize giren yabanci yatirimin boyutu ve, Garanti BBVA’nin iilkemiz
ekonomisine katkilar1 ile birlikte GarantiBBV A’nin Tiirkiye bankacilik sektorii icerisindeki pazart ve 6nemi hakkinda goriisler
sunulmustur.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin 6demeler dengesi a¢i1gin1 gidermek ve basta teknoloji geliri ve gelismislik seviyesini artirabilmek
i¢in sermaye ihtiyacina yonelik dogrudan yabanci yatirima ihtiyag duymaktadir. Bankacilik sektorii bu ihtiyaci karsilamak i¢in
bir sektérdiir. Ulkemize giren yabanci yatirimeilarm bankacihik sektoriinii tercih etmesi iilkemizin gelismislik seviyesi ile
dogrudan iliskilidir. Sektore de yapilan diizenlemeler ve degisiklikler giincelligini korumali ve {ilke vatandaglar1 refah ve
gelismislik seviyesi i¢in yabanci yatirimeilara duyulan ihtiyacin 6nemi lizerine dikkat ¢ekilmelidir.

Yabanci yatirimcilarin kazandirilmasi ve sermaye hareketlerinin Tiirkiye’ye girisinin saglanmasi igin gerekli hukuki
diizenlemelerin yapilmasi, altyap: ¢alismalarinin tamamlanmas: énem kazanmustir. Ulke refah seviyesinin artis gosterebilmesi
icin yabanct yatirimcilarin bulunduklari sektorlere gore farkli 6zellik ve niteliklerde diizenlemelerin gereksinimleri
bilinmektedir.
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CALISANLARIN DEMOGRAFiK OZELLIKLERININ ORGUTSEL
ADALET ALGILARINA ETKiSi: AFYONKARAHISAR’DA BiR
TERMAL OTEL iSLETMESI ORNEGI

Mehmet DEMIRTAS®
Hayrettin ERTAN™

OZET

Son yillarda, “adalet” algisi is diinyasinda daha ¢ok tartisilmaya baslanmistir. Adalet algisi yiiksek olan ¢alisanlarin
isverinde daha istekli ve gayretli calisacaklarima yonelik beklentiler vardir. Bu baglamda, orgiitsel adalet algisinin
bilesenlerinin ve genel diizeylerinin saptanmas: énemlidir. Colquitt’in (2001) dért boyutlu orgiitsel adalet olgegi, adalet
algisint olgmede ¢ok kapsamli ve giivenilir bir élcek olarak goriilmektedir. Buna gore, ¢aliganlarin orgiitlerindeki adalet
algilarvm dort boyut belirlemektedir: Dagitimsal adalet, siiregsel adalet, kisilerarasi adalet ve bilgilendirme adaleti. Bu
calismada, orgiitsel adalet algisinin genel diizeyini belirleyen drgiitsel adaletin bilegenleri (boyutlary) iizerinde durulmug ve
caliganlarin orgiitsel adalet algilarinin demografik ozelliklerine bagl olarak degisip degismedigi saptanmistir. Aragtirmanin
orneklemini Afyonkarahisar’da faaliyette bulunan bes yildizli bir termal otel igletmesindeki 102 ¢alisan olusturmaktadir.
Veriler 2020 Mart/ Haziran aylarini kapsayan dort aylik siirede yiiz yiize anket uygulamast yoluyla elde edilmistir. Anket ile
ilgili gerekli aciklamalar yapilmistir. Anket ¢alisanlara dagitilmis ve uygun bir siire verilerek toplanmistir. Dolayisiyla,
calisanlarin ozgiir bir sekilde ankete cevap vermelerine imkan saglanmistir. 102 ¢alisandan anket yoluyla elde edilen veriler
SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Orgiitsel adalet algisinin genel diizeyini belirleyen orgiitsel adalet algist
ve bilegenlerinin, ¢alisanlarin demografik ozelliklere bagl olarak anlamh degisip degismedigini belirlemek igin Ki-Kare
(Chi-Square) Analizi yapumstir. Sonugta yas ile kisilerarasi adalet algisi ve siiregsel adalet algisi arasinda; gelir ile
orgiitsel adalet algisi, dagitimsal adalet algisi, kisilerarasi adalet algisi ve bilgilendirme adaleti algist arasinda; unvan ve
kidem ile sadece bilgilendirme adaleti algisinin anlamli degistigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Adalet, Orgiitsel Adalet Algisi ve Boyutlari, Demografik Degiskenler

THE EFFECT OF EMPLOYEE DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS ON
PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE:AN EXAMPLE OF THE
THERMAL HOTEL BUSINESSES IN AFYONKARAHISAR

ABSTRACT

In recent years, the perception of "justice" has started to be discussed more in the business world. There are expectations
that employees with a high perception of justice will work more willingly and diligently in the workplace. In this context, it is
important to determine the components and general levels of organizational justice perception. Colquitt's (2001) four-
dimensional organizational justice scale is seen as a very comprehensive and reliable scale for measuring the perception of
Justice. Accordingly, four dimensions determine employees' perceptions of justice in their organizations: Distributive justice,
procedural justice, interpersonal justice and informational justice. In this study, the components (dimensions) of
organizational justice, which determine the general level of organizational justice perception, are emphasized and it is
determined whether the organizational justice perceptions of employees change depending on their demographic
characteristics. The sample of the research consists of 102 employees in a five-star thermal hotel operating in
Afyonkarahisar. The data were obtained through face-to-face survey application in a four-month period covering March-
June 2020. Necessary explanations about the survey were made. The questionnaire was distributed to the employees and
collected in an appropriate time. Therefore, employees were allowed to freely respond to the survey. The data obtained from
102 employees through questionnaires were analyzed using the SPSS package program. Chi-Square Analysis was conducted
to determine whether the organizational justice perception and its components, which determine the general level of
organizational justice perception, change significantly depending on the demographic characteristics of the employees. As a
result, between age and perception of interpersonal justice and procedural justice; between income and perception of
organizational justice, perception of distributive justice, perception of interpersonal justice and perception of informational
Justice; it was observed that only the perception of information justice changed significantly with title and seniority.

Keywords: Justice, Perception and Dimensions of Organizational Justice, Demographic Variables
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GIRIS

Karmagiklik ve degiskenlik ile karakterize edilen kiiresel is ortaminda (Aggarwal vd. 2018:2309) isyerinde calisanlarin
istekli, heyecanli, verimli ve basarili olmalar sliphesiz arzu edilen bir durumdur. Ancak zaman zaman arzu, istek, heyecan ve
performanslar1 diisiik ya da orta diizeyde ¢alisanlarin oldugu da bir gercektir. Ciktilar1 diisiik ¢alisanlarin, orgiitlerine
katkilarmin arzu edilen diizeyde olmayacagi, devamsizlik ve ¢alisan devir oranlarinin yiiksek olacag, isyerinde catisma ve
benzeri olumsuzluklart da beraberinde getirecegi Ongoriilmektedir. Bununla birlikte, bu ¢iktilarin gerceklestirilmesi
giiniimiizde giderek daha zor hale gelmektedir. Ciinkii, giiniimiiz i3 yasaminda internetin hizla gelismesi ve ekonomik
kiiresellesmenin hizlanmasiyla bdlge ve bilgi paylasimi arasindaki kisitlamalar kalkmis ve personel devir hizi artmistir. Bu
gelismeler ¢alisanlarin kisilik, yasam tarzi ve aliskanliklarinin da eskiye nazaran degismesine neden olmustur (Liu ve Xie,
2020:361). Bu durum calisanlarin igyerinde motivasyonunun g¢esitli faktorlerden etkilenmesine ve sekillenmesine yol
acmugstir. Caliganlarin motivasyonunu etkileyen ve sekillendiren faktorler iginde oOrgiitsel adalet ve galisanlarin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi 6nemli bir yer tutmaktadir (Azeem vd, 2015:273).

Orgiitsel adalet algisi, calisanlarin kendilerine doniik kazanimlari, sunulan ddiilleri, kurallarmn kendisine uygulanmasi ile
benzer pozisyondaki ¢alisanlarla karsilasgtirmasi ile olusmaktadir. Karsilastirmada kriterlerin genellikle siibjektif ve ¢cok yonlii
olmasi, calisanlarin beklentilerini de artirmakta ve adalet algilarini da etkilemektedir (Yiiksekbilgili vd., 2016:208). Ayrica
calismalarin pek cogunda, Orgiitsel adaletin Orgiit ve calisanlar acisindan 6nemli sonuglari oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin adalet algis1 diisiik oldugu zaman, moralleri diiser, orgiitten ayrilma olasiliklar1 artar, hatta orgiit aleyhine
faaliyetlerde bulunabilirler (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:199). Stres, saldirganlik ve tiikenmislik, literatiirde one ¢ikan
onemli sonuglardandir (San,2017:14). Ornegin stres, ¢ikty, iiriin kalitesi, hizmet veya moralde azalma gibi (Ben-Bakr vd.,
1995; Brown ve Uehara, 2008, El Shikieri ve Musa, 2012:137) negatif sonuclara neden olabilmektedir. Orgiitsel adalet
algisinin arzu, istek, heyecan, performans ve diger pozitif ¢iktilar1 olumlu etkiledigine iliskin bir¢ok aragtirma bulgusu da
bulunmaktadir (hnamoglu vd, 2019:899-906; Nadiri ve Tanova, 2010:33-41; Wei, Hisrich ve Pen, 2020:1-12; Kilig, ve
Toker, 2020:288-303; Usta, Karalar ve Demiralay, 2019:535-557).

Bu arastirmada, Orglitsel adalet algismin ve bilesenlerinin c¢aliganlarin demografik dzelliklerine bagli olarak degisip
degismedigi saptanmaya ¢alisilmaktadir.

Calismada, ilk bagsta, tesadiifi olmayan O&rnekleme yontemlerinden kararsal oOrnekleme yontemi ile segilen
Afyonkarahisar’da faaliyette bulunan bes yildizli bir termal otel isletmesindeki 102 ¢alisan ile ilgili tanimlayici istatistiklere
yer verilmistir.

Bundan sonra, 6rneklemde yer alan ¢alisanlarin drgiitsel adalet algilarinin boyutlarinin ve orgiitsel adalet algilarinin genel
diizeyleri saptanmigtir. Nihayet, demografik 6zelliklerin orgiitsel adalet algisi iizerindeki etkisi Ki-Kare analizi ile saptanmig
ve elde edilen bulgular paylasilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Adalet Kavramm

“Adalet” kavramimin Ingilizce dilindeki karsilig1 “justice” kelimesidir. Sozliikte, adalet, “davranisimzda ya da insanlara
davranig seklinde tarafsizlik-fairness” olarak tanimlanir (Collins Cobuild, 789). Adalet algis1 insanlik tarihi boyunca
olagelmis ve siiphesiz olmaya da devam edecektir. Isletme &rgiitlerinde de adalet biiyiik éneme sahiptir. Isletme érgiitlerinde
kavramsal olarak, “orgiitsel adalet algis1” (perception of organizational justice) olarak literatiirde incelenmektedir.

Insanlar sosyal varliklardir ve zamaninin biiyiik kisnun is yerlerinde gegirirler. Bu nedenle kuruluslar, calisanlarin sosyal
olarak etkilesime girebilecegi bir ortam yaratmalidir. Insanlarin sosyal etkilesime girdikleri temel alanlardan birisi de
adalettir. Bu bir terfi karari, gérevlerin verilmesi, ddiillerin tahsisi ya da sadece herhangi bir sosyal iligki kurulmasi sirasinda
ortaya cikabilir (Srivastava, 2015:667). Dolayisiyla insanlarin adalet algis1 sadece kendi ihtiyag ve hedeflerinden degil, ayni
zamanda fiziki ve sosyal ¢evresindeki gelismelerden de etkilenebilmektedir.

Adalet kavraminin tarihi eskiye dayansa da sosyal ortamlarda ve organizasyonlarda sistematik olarak aragtirilmasi
1960'larda baslamaktadir. Bu baglamda, orgiitsel ortamlarda, “Orgiitsel adalet” terimi ilk kez Greenberg tarafindan
kullantlmistir (Greenberg 1987; Colak ve Erdost, 2004:54). Orgiitsel adalet, kaynaklar ve 6diil dagitimi, dagitim siiregleri ve
orgiitlerdeki insanlar arasindaki etkilesimler sonucunda olusan alg1 olarak tamimlanabilir (Kaya vd., 2016:252). Orgiitsel
adalet, kuruluslarin basartya ve miikemmellige ulagsmasini saglayan en 6nemli araglardan biridir (Monged vd., 2019:2).
Ancak orgiitteki adil olma, ¢aliganlarin durum ya da davranigi nasil gordiikleri ile ilgilidir. Bu yaklasim tanimin siibjektif ve
algisal oldugunu vurgulamaktadir. Dolayisiyla adalet algisi ¢alisanlarin iginde bulundugu durum ve kosullara gore
degisebilecegini gostermektedir (Igerli, 2010:80). Kisaca, adaletin degerlendirilmesinde esas olan, orgiitiin bireye karst
sergiledigini diisiindiigli adalet degil, bireyin orgiitiin davranislarini ne kadar adil buldugu ile ilgilidir (Titrek, 2009:553).
Bireysel farkliliklar1 vurgulayan bu durumdan dolayr “Orgiitsel adalet” yerine “drgiitsel adalet algis1” kavramini kullanmak
daha dogru olacaktir. Yonetim, igyerinde c¢aliganlara karsi adaletli davrandigini diigiinebilir. Ancak, c¢alisanlar boyle
algilamayabilir. Dolayisiyla, isyerinde adaletin gergek diizeyini ¢alisanlarin algilari belirlemektedir.

Giinlimiizde orgiitsel adaletin dneminin ortaya ¢tkmasinin baslica lic nedeni vardir (Sahin, 2016, San, 2017:4):
-Adaletin sosyal bir olgu olmasi,
-Orgiitlerin ydnetim siirelerinin tamaminda adalet algisinin belirleyici etken olmast,

-Calisanlarin daha egitimli hale gelmesi,
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Bu nedenlerden dolay adalet algis1 hayatin her alaninda, zellikle isyerlerinde incelenmeye deger bir konudur. Orgiitsel
adalet, ¢alisanlarin hem ¢alisma kosullar1 hem de yoneticileri ile ilgili adalet algilarini ifade eden ¢ok boyutlu bir yaklagimdir
(Ozer ve Giinliik, 2010:462).

Dolayisiyla, kavrami genel adalet alg1 diizeyini belirleyen boyutlariyla birlikte ele almak gerekir. Calisanlarin {icret, prim,
terfi gibi kazanimlariyla, orgiite yaptiklar1 katkinin uyumlu olmadig: algisi caligsanlarda hayal kirikligi olusturmaktadir. Bu
hayal kirikligina sadece maddi beklentilerinin karsilanamamis olmasi degil, ayn1 zamanda ¢alisma sartlari, alinan kararlar,
uygulanan strateji ve politikalarin adil olmadiklarini diigiinmeleri de sebep olmaktadir (Sahin ve Kavas, 2016:123). Kisiler
eger adaletsizlik algisina sahipseler, bunlar hangi konu ve alanlarda olmaktadir? Bunlarin ayr1 ayri ele alinmasinda fayda
vardir. Dolayistyla, adalet algisi tiim boyutlari ile birlikte ele alinmalidir.

Belcika dogumlu sosyal psikolog J. Stacy Adams, Anormal ve Sosyal Psikoloji Dergisi’nin Kasim 1963 yayininda esitlik
teorisinin baslangicina isaret eden “Adaletsizlik Anlayisina Dogru” (Toward an Understanding of Inequity) adli bir makale
yaymladi. Adams’a gore, “girdiler”, kisinin sosyal bir miibadeleye (ise) getirdigi egitim, deneyim ve en 6nemlisi ¢aba gibi
degiskenlerdir. “Ciktilar”, 6demeyi, i¢sel odiilleri ve statii sembollerini iceren, bireylerin hizmetleri karsiliginda aldiklari
odiillerdir. Adams, bir kimsenin kendi girdileri ve ilgili ¢iktilart ile digerlerinin (genellikle is arkadasi) girdileri ve ilgili
ciktilarinin karsilagtirmasindan dogan esitsizlik algilarini agiklamustir. girdileri ve ilgili ¢iktilarinin karsilagtirmasindan dogan
esitsizlik algilarin1 agiklamustir. Bireyler kendilerini digerleri ile karsilastirarak adil muamele goriip gérmediklerini belirler
(Azeem vd, 2015:273). Ayrica, Orgiitsel adalet, isgilerin neden haksiz sonuglara veya uygun olmayan prosediirlere tepki
gosterdiginin agiklanmasina da yardimet olur (Alsalem ve Alhaiani, 2007; Azeem vd, 2015:273).

1965 yilinda, Adams, Deneysel Sosyal Psikolojideki Gelismeler dergisinde “Sosyal Miibadeledeki Adaletsizlik”
(Inequity in Social Exchange) baslikli bir bolim yaymnlamistir. Burada, 6nceki makalesinde kullanmadigi orani kullanmus,
kisinin ¢iktilarinin girdilerine oranint digerinin ¢iktilarinin girdilerine oranma esit olmadigimi algiladiginda kisi icin
adaletsizligin oldugundan bahsetmistir (Mahoney, 2013:158-159).

Stiphesiz, Adams’in Esitlik Teorisi (Equity Theory), isyerinde adalet algisim1 ortaya ¢ikaran Ozellikle odiil-caba
arasindaki dengenin ve bu dengenin diger calisanlarla da kurulmasmin Sneminden bahsetmektedir. Ancak, adalet ya da
adaletsizlik algisinin belirlenmesinde baska olaylarin ve durumlarin olabilecegini de dngérmek gerekir. Ciinkii, orgiitsel
adalet, insanlar iste esit ve adil muamele gordiiklerini fark ettiklerinde elde edilir. Bireyler, adil muamele goriip
gormediklerini belirlemek icin kendilerini baskalarinin yaptiklar ile karsilastirmaktadirlar. Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin temel
motivasyon kaynagi oldugu igin oldukga 6nemlidir (Azeem vd, 2015:273). Orgiitsel adalet calisanlarin orgiitsel adaletle ilgili
yargl, algi ve duygularni ifade etmektedir (Zeng ve Ye,2016:200). Oyle ki, orgiitsel adalet isyerinde sosyal etkilesimin
kalitesini tanimlamada yaygin olarak kullanilan bir yapiya donligmiistiir (Srivastava, 2015:667).

Zhang ve Li (2019) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, cinsiyet, egitim ve calisma yillarmin adalet algist ile iliskili
olmadig1 goriilmiistiir (Zhang and Li, 2019: 565). Benzer sekilde, Monged, Raghab and Tantawi’nin (2019) yaptiklari
caligmada da orgiitsel adalet tiirleri ile cinsiyet, mesleki kidem, yas ve medeni durum gibi demografik faktorler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamstir. Orgiitsel adalet algisinm egitim durumuna gére farklihk gdsterdigini
savunan arastirmalar da bulunmaktadir (Yiiksekbilgili vd., 2016). Orgiitsel adalet tiirleri ile cinsiyet, egitim, medeni durum ve
caligilan boliim gibi demografik faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigina iliskin ¢alismalara
literatiirde daha fazla rastlanmaktadir.

Son yillarda gelistirilen adalet teorileri iginde belki de en kapsamlis1 Colquitt’in (2001) dort boyutlu orgiitsel adalet
teorisidir. Bu neden ¢aligmada Colquitt’in (2001) dort boyutlu rgiitsel adalet teorisi kullanilmistir.

Colquitt’in Orgiitsel Adalet Teorisi

Colquitt (2001) dort boyutlu orgiitsel adalet kavramin1 6nermistir; dagitimsal adalet, stiregsel adalet, kisilerarasi adalet ve
bilgilendirme adaleti (Enoksen, 2015:723). Adil organizasyon ortami, makil kaynak tahsisi (dagitimsal adalet), acik ve seffaf
degerlendirme se¢cim mekanizmasi (siiregsel adalet), adil muamele (kisileraras: adalet, bilgi adaleti vb.) anlamina gelir ve iyi
bir kisileraras iligki ve girisim ortam olusturabilir (Zeng ve Ye, 2016:200; Colquitt vd., 2001). Adaletin bu boyutlar
igyerindeki insanlar i¢in algilanan adaleti olusturur (Azeem vd, 2015:273; Kim ve Leung, 2007). Eger kuruluslar yiiksek
derecede adalete sahipse ve galisanlara esit muamele ediyorsa, digerlerine gére daha memnun is giicline sahip olacaklari
soylenebilir (Nawaz vd., 2018:2210; Bilal vd., 2015). Orgiitsel adalet, kuruluslarn basari ve miikemmellige ulasmasini
saglayan en 6nemli araglardan birisidir (Monged vd. 2019:3). Ciinkdi, rgiit icerisindeki, terfi firsatlari, performans yonetimi
ve karar alma siirecine katilim, ¢alisanlari, drgiitsel performansin iyilestirilmesinde ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerin olumlu
sekilde siirdiiriilmesinde katki saglayabilir (Wu ve Xiao, 2014:177).

Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet (distributive justice), sonuglarin paylastirilmasina iligkin kararlara yonelik algilanan adalettir (Hurst,
Scherer ve Allen, 2017:412; Adams, 1965; Homans, 1961) ya da ¢alisanin 6deme ve terfi gibi aldigi is ¢iktilarinin tahsisine
(dagitilmasina) yonelik “adalet” algis1 seklinde tanimlanabilir (Olger, 2015:3). Bu tamimlarda daha ¢ok orgiit igine yonelik
degerlendirmelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bir bagka tanima gore ise, insanlarin kazan¢ ve kayiplarina yonelik
degerlendirmelerinin dagilimini temsil eder (Kaya vd., 2016:252; Greenberg, 1987, Colquitt, 2001). Sonug¢ olarak,
dagitimsal adalet, dogal kaynaklar ve sosyal faydalar da dahil olmak {izere kaynaklarin daha adil bir sekilde dagitilmasini
ifade etmektedir (Frias-Armenta vd., 2016:59). Arastirmacilarin ¢ogu bireylerin daha ¢ok “adil pay” alip almadiklar ile
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ilgilendikleri gerekcesiyle dagitimsal adaleti, adaletin ilk bileseni olarak kabul etmislerdir (Monged vd.,2019:3). Tanimlardan
anlasilacagr gibi, dagitimsal adalet algisinin olusmasinda sadece maddi kaynaklarin degil maddi olmayan kaynaklarin
dagitilmasinin da alginin olusmasinda 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Baglangicta arastirmacilar, dagitim adaleti ile ilgili bireylerin girdi ve ¢ikti oranlarim1 dikkate alacagi ve ardindan
katkilarim1 ve kazanglarini karsilastiracaklart tizerinde dururlarken, Adams (1965), esitlik teorisi ile olaya farkli bir yaklagim
getirmistir. Buna gore, oncelikle bireylerin girdi ve ¢iktt oranlarint hesaplayacagini ve dagitim sonuglarini kendileriyle (i¢ ve
dig) ve digerleriyle karsilastiracaklarini 6ne siirmiistiir (Adams, 1965, Dai ve Xie, 2016:56). Dagitimsal adalette, bireyler ise
katki verdikleri ¢ok sayidaki girdilerle (6rnegin deneyim, beceri, ¢aba, zaman, egitim vb.), isten aldig: ¢iktilar1 (Srnegin,
maag, ikramiye, takdir edilme, iistlerinden destek alma, pozitif orgiit iklimi, kisisel ve kariyer gelistirme vb.) baskalarinin
girdi ve ¢iktilari ile karsilastirmalar1 (Jaskova, 2015:561) ve degerlendirmeleri sonucunda gergeklesmektedir. Oyle ise,
calisanlar orgiitlerinde iicret, terfi, maddi-manevi 6diil gibi ¢iktilarin adil dagitildigini diisiiniiyorlarsa, dagitimsal adalet
algilarinin yiiksek olacagini séylemek miimkiindiir.

Siirecsel Adalet

Siiregsel adalet (procedural justice), bireylerin karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar alma siirecinin tutarli, etik,
onyargisiz ve dogru isledigine iligkin algilarin1 ifade etmektedir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015:423; Moon vd., 2008).
Kisaca, siire¢sel adalet, karar verme siireclerinde ¢alisanlar tarafindan algilanan adalet diizeyini temsil etmektedir (Kaya vd.,
2016:252; Luo, 2007, Niehoff ve Moormon, 1993). Leventhal vd. (1980) tarafindan siiregsel adalet ile ilgili su kriterler
belirlenmistir: Tutarlilik, temsil edilebilirlik, dnyarginin bastirilmasi, dogruluk, diizeltilebilirlik ve etik kurallar (Dai ve Xie,
2016:56).

Thibaut ve Walker’a gore (1975), siiregsel (islemsel) adaletin iki alt boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, karar
alma siirecinde kullanilan prosediir ve uygulamalarin yapisal &zellikleriyle ilgilidir. Formel prosediirler olarak da adlandirilan
bu boyut, karar alinmadan 6nce ¢alisanlara s6z hakki verilmesini ve onlarin gériislerinin alinmasini kapsamaktadir. Tkinci
boyut ise, karar alma siirecinde kullamilan politikalarin uygulanma sekli ile ilgilidir (iplik, 2009:109).

Yonetimin aldigi kararlarda astlarin goriis ve diislincelerine yer verilmeyen, ayni zamanda alinan kararlarn kisilik
haklarma zarar verdigi orgiitlerde siiregsel adalet alg1 diizeyiniin diisiik olacag1 beklenir.

Kisilerarasi1 Adalet

Kisileraras1 adalet (interpersonal justice), saygi, nezdket ve onurlu davranigin gosterilmesini igeren kisilerarasi duyarliligi
(Au ve Leung, 2016:134; Greenberg, 1993) ve siireglerin sosyal yonlerini temsil etmektedir (Kaya vd., 2016:252; Luo, 2007).
Orgiitsel adalete iliskin olarak Bies ve Moag (1986) tarafindan yapilan bir arastirmada, yoneticilerin ¢alisanlarna kars1 ilgili
davrandiklarmda olumsuz bir kazanimm bile adil olarak algilanabilecegi saptanmustir (Iplik, 2009:109). Dolayisiyla adalet
algis1 sadece kisisel ¢ikarlarla ilgili degildir. Kisiler kendi ¢ikarlarina uygun olmasa da, kisilere adaletle davranilirsa, isbirligi
yapmalar1 ve yetkililerin diizenlemelerine uymalar1 ve sug teskil eden davraniglarda bulunmaktan kagcinmalar1 daha olasidir
(Frias-Armenta vd., 2016:58).

Her insan kendisine deger verilmesini, saygt gosterilmesini, ndzik davranilmasini ister. Ancak zaman zaman yoneticilerin
astlarina kaba davrandiklari, nezaket kurallarina uygun olmayan davranislar i¢ine girdikleri de goriilmektedir. Boyle bir
ortamda calisanlarin kisilerarasi adalet algilarinin diisiik olacag: beklenir.

Bilgilendirme Adaleti

Bilgilendirme adaleti (informational justice), durumlara, kararlara ve alinan eylemlere iligkin dogru, yeterli ve zamaninda
bilgi saglanmasini igeren bir etkilesimin bilgi yoniinii ifade etmektedir (Au ve Leung, 2016:133-134; Greenberg, 1993).

Diger boyutlarla birlikte bilgilendirme adaletinin de fiziksel, bilissel ve duygusal ise baglilik iizerinde olumlu etkileri
oldugunu ileri siiren aragtirma bulgular1 vardir (Deepa, 2020:315).

Hemsireler {izerinde yapilan bir aragtirmada ise bilgilendirme adaletinin hemgirelerin ise bagliliklari, gérevin 6nemi, geri
bildirim ve yetenek cesitliligi izerinde anlamli etkilerinin oldugu goriilmiistiir (Wan vd, 2018:555).

Calisanlarin zaman zaman sikayet ettikleri konu, kendilerinin yeterince bilgilendirilmedikleri ve yoneticilerin bazi
bilgileri onlardan gizledikleridir. Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilarinin yiiksek olmasi igin, gerek sozlii gerekse yazili
iletisim kanallarinin agik olmasi ve dzellikle ¢alisanlari ilgilendiren bilgilerin paylagilmasina 6zen gosterilmesi 6nemlidir.
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MATERYAL VE YONTEM

Calismanin Amaci, Onemi ve Ozgiinliigii

Calismanin amaci, c¢alisanlarin demografik ozelliklerininin onlarin Orgiitsel adalet algilari ve alt boyutlari iizerinde
herhangi bir etkisinin olup olmadigini belirlemektir.

Demografik ozellikler ile orgiitsel adalet arasinda yakin iliski belirlendigi taktirde, basta insan kaynaklarinin segilmesi
olmak iizere diger insan kaynaklar1 yonetimi islevlerine atifta bulunarak daha yiiksek orgiitsel adalet diizeyleri i¢in ¢aligmalar
yapmak gerekecektir. Arastirma bulgularinin, 6zellikle kurumlarin insan kaynaklari béliimleri i¢in 6nemli veriler
saglayacagina inanilmaktadir.

Aragtirmanin 6zgiinliigii, digerlerinden farkli olarak, biitin demografik 6zelliklerin tek tek Orgiitsel adalet algisi ve
boyutlarmnin her biri tizerindeki etkisi incelenmis, sonunda anlamli etkisi olanlarm (p<0,05) yiiksek ve ¢ok yiiksek adalet
algilarinin egrileri elde edilmis ve bunlar tizerinde degerlendirmeler yapilmistir. Bdylece, hangi demografik 6zelliklere sahip
olanlarin yiiksek orgiitsel adalet alg1 diizeylerine sahip olduklari gérsel olarak ortaya konmustur.

Arastirmada Kullanilan Olcekler

Literatiirde siklikla ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin diizeyini 6l¢mede kullanilan, Colquitt’in (2001) dért boyutlu
orgiitsel adalet 6lgegi kullanilmigtir. Olgek dort boyuttan olusmaktadir: Dagitimsal adalet, siiregsel adalet, kisileraras1 adalet
ve bilgilendirme adaleti. Makalenin ekinde orgiitsel adalet dl¢egine iligkin anket sorular1 yer almaktadir.

Bu baglamda, kullanilan ¢ok boyutlu orgiitsel adalet 6l¢egi 20 maddeden olugmaktadir. Buna gore, ilk dort ifade (1-4)
dagitimsal adalet; 5-8 arasi ifadeler kisilerarasi adalet; 9-15 arasi ifadeler siiregsel adalet ve 16-20 arasi ifadeler bilgilendirme
adaletini 6lgmeye yonelik ifadelerdir. Olgek ifadelerinin puan karsiliklar: Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Ol¢ek ifadelerinin Puan Karsihklar

ifadeler Puan Puan Degerlendir
lar Arahg me
Kesinlikle 1 1,00-1,80 Cok diisiik
katilmiyorum
Katilmiyorum 2 1,81-2,60 Diisiik
Orta diizeyde 3 2,61-3,40 Orta
katiliyorum

Katiliyorum 4 3,41-4,20 Yiksek

Kesinlikle katiliyorum 5 4,21-5,00 Cok yiiksek

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin drneklemi, tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kararsal drnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Arastirmanin 6rneklemini, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli bir termal otelde cesitli boliimlerde gorev
yapan 102 ¢alisan olusturmaktadir.

Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anketler 6nce caliganlara dagitilmig, daha sonra toplanmustir. Dolayisiyla,
calisanlarin 0zgiir bir sekilde ankete cevap vermelerine imkan saglanmig; ankette gerekli agiklamalar yapilmistir. 102
calisandan anket yoluyla elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin demografik 6zelliklerinin onlarin orgiitsel adalet algilar {izerindeki etkilerini inceleyen ve anlamli etkiler
saptayan birgok arastirma bulgusu vardir (6rnegin, Erer ve Iraz, 2018:47; Sokhanvar, Hasanpoor, Hajihashemi, Kakemam,
2016:359).

Calisanlarin demografik 6zellikleri ile onlarin &rgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli iligkiler belirlenmesi durumunda,
ozellikle insan kaynaklarinin segilmesi ve atanmasi siirecinde Onemli ve kullanigli verilerin kullanilmasina imkén
saglanacaktir. Ozellikle hangi kisisel 6zelliklerin hangi &rgiitsel adalet algi boyutunu nasil etkilediginin bilinmesi, se¢im
siirecinin bagarisini ve etkinligini yiikseltecektir.
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Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilarinin ve alt boyutlarinin onlarm demografik 6zelliklerine bagli olarak degisip
degismedigini belirlemek i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir.

Hi: Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilart onlarin cinsiyetlerine bagl olarak degisir.
Hz: Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilari onlarin yaslarina bagh olarak degisir.

Hs: Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilari onlarm egitim diizeylerine bagli olarak degisir.
Ha4: Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilari onlarin unvanlaria bagl olarak degisir.

Hs: Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilar onlarm gelirlerine bagl olarak degisir.

He: Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilart onlarin kidemlerine bagl olarak degisir.

Hz7: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarin cinsiyetlerine bagl olarak degisir.

Hs: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar onlarin yaglarina bagl olarak degisir.

Ho: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarin egitim diizeylerine bagli olarak degisir.
Hio: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarin unvanlarina bagli olarak degisir.

Hii: Calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 onlarin gelirlerine bagl olarak degisir.

Hi2: Calisanlarin dagitimsal adalet algilari onlarin kidemlerine bagl olarak degisir.

His: Calisanlarin kisilerarasi adalet algilar1 onlarin cinsiyetlerine bagli olarak degisir.

Hi4: Caliganlarin kisilerarasi adalet algilari onlarin yaglarina bagli olarak degisir.

His: Caliganlarin kisilerarasi adalet algilari onlarin egitim diizeylerine bagli olarak degisir.
His: Caliganlarin kisilerarasi adalet algilar onlarin unvanlarina bagli olarak degisir.

Hi7: Calisanlarin kisileraras: adalet algilari onlarin gelirlerine bagli olarak degisir.

His: Calisanlarin kisilerarasi adalet algilar1 onlarin kidemlerine bagl olarak degisir.

Hio: Calisanlarin siiregsel adalet algilar1 onlarin cinsiyetlerine bagl olarak degisir.

Hozo: Calisanlarin siiregsel adalet algilart onlarm yaglarina bagl olarak degisir.

Hai: Calisanlarin siiregsel adalet algilari onlarin egitim diizeylerine bagl olarak degisir.
Haz2: Calisanlarin siiregsel adalet algilart onlarm unvanlarina bagl olarak degisir.

Has: Calisanlarim siiregsel adalet algilar1 onlarin gelirlerine bagl olarak degisir.

Ha4: Caliganlarin siiregsel adalet algilart onlarin kidemlerine bagl olarak degisir.

Hos: Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilar1 onlarin cinsiyetlerine bagli olarak degisir.
Hae: Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilar1 onlarin yaglarina bagli olarak degisir.

Ha7: Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilar1 onlarm egitim diizeylerine baglh olarak degisir.
Has: Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilar1 onlarm unvanlarina bagl olarak degisir.
Hao: Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilar1 onlarmn gelirlerine bagl olarak degisir.

H3o: Calisanlarin bilgilendirme adaleti algilar1 onlarmn kidemlerine bagl olarak degisir.

Tammlayic Istatistikler

Siit (2011) bilimsel ¢aligmalarda gereginden az sayida drneklem incelemenin ¢alisma sonuglarinin giiclinii diistirecegini,
gereginden fazla Orneklem incelemenin ise bos yere emek ve kaynak israfina neden olacagini, bu nedenle ¢alismanin
baslangicinda c¢aligma hipotezine uygun olarak gerekli minimum 6rneklem sayisinin belirlenmesiyle ¢aligma sonuglarmnin
giivenirliginin saglanmasinin yani sira kaynak israfinin da 6niine gegilecegini belirtmistir (Sevgin ve Cetin, 2017:1462).

Afyonkarahisar ilinde faaliyette bulunan bes yildizli bir termal otel isletmesindeki toplam 102 ¢alisan ile ilgili veriler
Tablo 2’de gosterilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2018), farkli evrenler icin kabul edilebilir asgari 6rneklem biiytikliigii olarak %
95 giivenilirlik diizeyinde 250 evren biiylikligli igcin 151 6rneklem biiyiikligiiniin kabul edilebilecegini belirtmislerdir.
Incelenen otel isletmesindeki ¢alisan sayis1 (anakiitle biiyiikliigii) 224 tiir. Dolayistyla, érneklem biiyiikliigiiniin 102 olmas1
uygun kabul edilebilir.

Cronbach Alpha’ya gore bir 6lgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in Alpha degerinin en az 0,70 diizeyinde olmasi
gerekmektedir. Cronbach degeri 0,70’den diisiik olan Slgekler diisiik giivenilir veya giivenilir olmayan dlcek sinifina
girmektedir (http://spssistatistik.net/2018/05/10/spss-analiz-rehberi). Olgegin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha
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% 60,9 olarak &lgiilmiistiir. Olgegin giivenilirligini arttirmak icin “medeni durum” ve “boliim” degiskenleri cikarilmis ve
Cronbach Alpha % 70,2’ye yiikselmistir. Dolayisiyla, 6lgek “giivenilir” olarak kabul edilebilir.

Tablo 2: Orneklemin Ozellikleri

Say1 % Say1 %0
Kadin 49 48 lyildan az 13 12,7
Cinsiyet
Erkek 53 52 1-4 y1l 27 26,5
5-8 yil 34 333
Kidem
21 ve alt1 19 18,6 9-12 yil 15 14,7
22-28 17 16,7 17-20 y1l 4 39
Yas 29-35 26 25,5 20 yildan fazla 9 8,8
36-42 18 17,6
43 ve lzeri 22 21,6
Say1 % Say1 %
Ilkokul 19 18,6 Isgoren 50 49,0
Ortaokul 17 16,7 Sef, Usta vb 23 22,5
Unvan
Lise 30 29.4 Miidir 20 19,6
Egitim On Lisans 13 12,7 Diger 9 8.8
Lisans 13 12,7
Yiiksek Lisans 3 2,9 2.000'den az 50 49,0
Doktora 7 6,9 2.000-4.000 28 27,5
Gelir
4.001-6.000 8 7.8
(TL/Ay)
6.001-8.000 2 2,0
8.000'den fazla 14 13,7
BULGULAR VE TARTISMA

Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Boyutlar

Afyonkarahisar’da faaliyette bulunan bes yildizli bir termal otel igletmesindeki 102 galisanin dagitimsal adalet (DAA),
stiregsel adalet (SAA), kisilerarasi adalet (KAA), bilgilendirme adaleti (BAA) ve nihayet genel orgiitsel adalet algilarinin
(OAA) genel diizeyleri belirlenmis ve Tablo 3’de gdsterilmistir. Calisanlarin genel drgiitsel algilar1 orta diizeydedir (3,01).
En diisiik boyut, dagitimsal adalet algis1 olup (2,85), en yiiksek boyut ise bilgilendirme adaleti algisidir (3,16).

Tablo 3: Cahsanlarin Orgiitsel Adalet Algilar

DAA KAA SAA BAA OAA
Aritmetik 2,8480 2.9975 3,0462 3,1627 3,0138
Ortalama
Standart Sapma 0,94604 0,95018 0,88455 0,95595 0,85784
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Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ve Orgiitsel Adalet Algilar

Verilerin normal dagilima uygunlugu, Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov Testi kullanilarak belirlendi. Tablonun
Assymp.Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerlerin istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda sinir degeri kabul edilen 0,05’den
kiigiik oldugundan (faktorler normal dagilmadigindan) parametrik olmayan test yontemlerinden Kikare testi kullanilmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin ve boyutlarinin (dagitimsal adalet algisi, kisileraras: adalet algisi, siiregsel adalet
algis1 ve bilgilendirme adaleti algis1) onlarin demografik 6zelliklerine bagl olarak anlamli degisip degismedigini belirlemek
icin Kikare (Chi-Square) Analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Demografik Ozellikler ve Orgiitsel Adalet Algisi

DEMOGRAFIK o Lo .
DEGISKENLER Cinsiyet Yasg Egitim Unvan Gelir Kidem
ORGUTSEL deger 71,82 304,24 443,57 226,16 351,71 392,48
ADALET df 70 280 420 210 280 350
ALGISI p 0,42 0,15 0,21 0,21 0,00 0,06
Dagitimsal deger 13,70 77,34 102,26 47,48 99,28 71,64
Adalet df 16 64 96 48 64 80
Algisi p 0,62 0,12 0,31 0,49 0,00 0,74
Kisilerarasi deger 22,91 92,97 87,52 36,46 84,99 79,71
Adalet df 14 56 84 42 56 70
Algisi p 0,06 0,00 0,38 0,71 0,01 0,20
Siiregsel deger 26,70 128,05 152,18 66,65 102,76 110,38
Adalet df 21 84 126 63 84 105
Algisi p 0,18 0,00 0,06 0,35 0,08 0,34
Bilgilendirme deger 17,56 85,95 99,83 71,70 97,98 120,23
Adaleti df 17 68 102 51 68 85
Algist p 0,42 0,07 0,54 0,03 0,01 0,01

Tablo 4’e gore, calisanlarin orgiitsel adalet algis1 ve boyutlarinin cinsiyet, egitim, medeni durum ve ¢aligilan bolim ile
anlamli olarak degismedigi goriilmektedir. Caligmada elde edilen sonuglar Zhang and Li, (2019) tarafindan yapilan cinsiyet,
egitim ve ¢aligma yillar1 adalet algisi ile 6nemli 6lgiide iligkili degildir sonucu ile benzerlik gostermektedir (Zhang and Li,
2019: 565). Benzer sekilde Monged, Raghab and Tantawi’nin (2019) yaptiklar1 ¢alismada da oOrgiitsel adalet tiirleri ile
cinsiyet, mesleki kidem, yas ve medeni durum gibi demografik faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamustir sonucu ile benzerlik gostermektedir. Arastirma sonucumuzla uyumlu olmayan, orgiitsel adalet algisinin egitim
durumuna gore farklilik gosterdigini savunan arasgtirmalar da bulunmaktadir (Yiiksekbilgili vd., 2016). Orgiitsel adalet tiirleri
ile cinsiyet, egitim, medeni durum ve caligilan boliim gibi demografik faktdrler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmadigina iliskin ¢aligmalara literatiirde daha fazla rastlanmaktadir.

Tablo 4’e gore, calisanlarin gelirlerinin genel orgiitsel adalet, dagitimsal adalet, kigileraras1 adalet ve bilgilendirme adaleti
algilar iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir (p<0,05). Bu sonuglar, Kaya vd.’nin (2016), {icretlerin
dagitimsal adalet, siirecsel adalet ve kisileraras: adalet iizerinde anlamli bir etkiye sahip olduguna iliskin bulgular ile
benzerlik géstermektedir.

Yapilan ¢alismada elde edilen ortalama skorlarin sirasi ile dagitimsal adalet (2,84), kisileraras: adalet (2,99), siiregsel
adalet (3,04), bilgilendirme adaleti (3,16) ve orgiitsel adalet algisi (3,01) bulunmustur. Bu sonuglar, Monged, Raghab and
Tantawi’nin (2019) yaptiklar ¢alismada, dagitimsal adalet (3,46), siiregsel adalet (3,24), kisileraras1 adalet (3,58) ve toplam
orgiitsel adalet (3,34), buldugu sonuglarla uyumludur. Ancak ¢aligmada dagitimsal adalet algisinin (2,84), kisileraras: adalet
algisinin (2,99) diisiik ¢ikmasi, kiiltiirel yapi ile ya da sektor farkliliklar ile iligkili olabilecegi seklinde degerlendirilmektedir.
Nitekim Dai ve Xie (2016) tarafindan ifade edildigi gibi, bu konuda yapilan arastirmalarda batili iilkelerden elde edilen
sonuglarin dogu ve bati kiiltiirel farkliligindan dolayr ayni sonuglar veremeyebilecegi, sonuglart aynen uygulamanin hatali
olacag belirtilmistir (Dai ve Xie, 2016).

Gelistirilen hipotezlerin durumu Tablo 5°de 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 5: Gelistirilen Hipotezlerin Durumu

i Deziskenl Durum Hipo Deiskenl Durum
ipotez egiskenler egiskenler
P & Kabul Ret tez £l Kabul Ret
0A & KA &
! Cinsiyet v 16 Unvan v
2 OA & Yas S 17 KA & Gelir %
OA & KA &
3 Egitim v 18 Kidem v
OA & SA &
4 Unvan v 19 Cinsiyet v
5 OA & Gelir Y 20 SA & Yas \/
0A & SA &
6 Kidem v 21 Egitim v
DA & SA &
7 Cinsiyet v 22 Unvan v
8 DA & Yas S 23 SA & Gelir %
DA & SA &
i Egitim v 24 Kidem v
DA & BA &
10 Unvan v 2 Cinsiyet v
11 DA & Gelir V 26 BA & Yas ol
DA & BA &
12 Kidem v 27 Egitim v
KA & BA &
13 Cinsiyet v 28 Unvan
14 KA & Yas \ 29 BA & Gelir
KA & BA &
15 Egitim v 30 Kidem
Kisaltmalar:  Orgiitsel Adalet (OA); Dagitimsal Adalet (DA); Kisileraras1 Adalet (KA); Siirecsel Adalet (SA);

Bilgilendirme Adaleti (BA)

Tablo 5’e gore, calisanlarin gelirlerinin onlarin 6rgiitsel adalet algilar1 (Hs), dagitimsal adalet algilar1 (Hi1), kisilerarast
adalet algilar1 (Hi7) ve bilgilendirme adaleti algilar1 (Hzy) tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
Calisanlarin yaglarma bagli olarak kisileraras1 adalet algilar1 (His) ve siiregsel adalet algilart (Hz0) anlamli olarak
degismektedir. Caliganlarin unvanlari onlarin sadece bilgilendirme adaleti algilar1 (Hzs) {izerinde etkili iken, kidem sadece
bilgilendirme adaleti algilar1 (H3o) iizerinde etkilidir (p<0,05).

Capraz tablo analizi ile alg1 diizeyi 3,41-5,00 (yiiksek ve ¢ok yiiksek) olanlarin sayilari ve oranlari dikkate alinmis ve
Sekil 1 elde edilmistir. Aylik geliri 2.000 TL’den az olanlarla 8.000 TL’den fazla olanlar istisna tutuldugunda, gelir diizeyi
yiiksek caliganlarin genel olarak orgiitsel baglilik algilarinin da yiiksek oldugu anlasilmaktadir. 8.000 TL’den yiiksek geliri

olanlarm orgiitsel adalet algilarinin diisiik olmasi, onlarin beklentilerinin ¢ok yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

60
40
20

Orgiitsel Adalet Algisi (%)

/\
o T~ Gelir
2.000'den az 2.000-4.000 4001-6.000 6.001-8.000 8.000'den fazla

4.001-6.000 TL gelir diizeyindekilerin dagitimsal adalet alg1 diizeylerinin 6nceki ve sonraki gelir diizeyindekilerden
yiiksek olmast anlamlidir. Gelir diizeyi yiikseldik¢e dagitimsal adalet algilarinin da yiikseldigi goriilmekle beraber, daha

Sekil 1: Gelir ve Orgiitsel Adalet Algist

yiiksek gelir diizeyindekilerde diismekte; dogrusal degil, egrisel bir iligkiden bahsedilmektedir (Sekil 2).
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Dagitimsal Adalet Algist (%)

0 T T T T )
2.000'den az 2.000-4.000 4.001-6.000 6.001-8.000  8.000'den fazla
Gelir

2.000 TL’den az ve 8.000 TL’den yiiksek geliri olanlar istisna tutuldugunda, gelir diizeyi arttikca kisilerarasi adalet
algilarinin da yiikseldigi goriilmektedir. Gelir diizeyi diisiik ve ¢ok yiiksek olanlar genel olarak yoneticilerin kendilerine nazik

Sekil 2: Gelir ve Dagitimsal Adalet Algis1

ve kibar davranmadiklarini diisiinmektedirler (Sekil 3).

Kisileraras1 Adalet Algist (%)
200
100 P —
0 S T T )
2.000'denaz  2.000-4.000  4.001-6.000 6.001-8.000  8.000'den fazla
Gelir

Yine, 2.000 TL’den az ve 8.000 TL’den yiiksek geliri olanlar istisna tutuldugunda, gelir diizeyi arttikca bilgilendirme
adaleti algilarinin da yiikseldigi goriilmektedir. Gelir diizeyi diisiik ve c¢ok yiiksek olanlar genel olarak ydneticilerin

Sekil 3: Gelir ve Kisileraras1 Adalet Algis1

kendilerini bilgilendirmediklerini diisiinmektedirler (Sekil 4).

Bilgilendirme Adaleti Algist (%)

100
0 T T T T )
2.000'den az 2.000-4.000 4.001-6.000 6.001-8.000  8.000'den fazla

Gelir

29-35 yas grubundakilerin kisilerarast adalet algilarinin en diisiik olmasi dikkat ¢ekicidir. Burada da dogrusal degil,

Sekil 4: Gelir ve Bilgilendirme Adaleti Algis1

egrisel bir iliskiden bahsedilebilir (Sekil 5).

60 Kisiterarasr Adatet Algist(%6)
20 ~
0 . . . . )

22-28 29-35

Yas

21 ve alt1 36-42 43 ve lizeri

Sekil 5: Yas ve Kisileraras1 Adalet Algisi

29-35 yas grubundakilerin siire¢csel adalet algilari en diisliktiir. Burada da dogrusal degil, egrisel bir iliskiden

bahsedilebilir (Sekil 6).
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Siiregsel Adalet Algist (%)

» /\/\
0 . . r r ,
21 ve alt1 22-28 29-35 36-42 43 ve lizeri
Yas

Sekil 6: Yas ve Siirecsel Adalet Algis1

Yonetim diizeyi yiikseldikce caligsanlarin bilgilendirme adaleti algilari diismektedir. Dolayisiyla negatif egimli bir egriden
bahsetmek miimkiindiir (Sekil 7).

Bilgilendirme Adaleti Algist (%)
50
\ /
0 T T T )
Isgoren Sef Miidiir Diger Unvan

Sekil 7: Unvan ve Bilgilendirme Adaleti Algis

En yiiksek bilgilendirme adaleti algisi, 17-20 yil kidemi olanlardadir. Burada da dogrusal degil, egrisel bir iligki
sozkonusudur (Sekil 8).

60

Bilgilendirme Adaleti Algisi (%)
40 \//\\/ \
20 \

0 . . . . . )
1 yildanaz  1-4 yil 5-8 yil 9-12 yil  17-20 y11 20 yildan fazla

Kidem

Sekil 8: Kidem ve Bilgilendirme Adaleti Algisi

SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde isletme yoneticilerinin en dnemli amaglarindan birisi, tiim ¢aliganlarin uygulamalar1 adil olarak algiladiklart
bir is ortami olugturmaktir. Ancak tam anlamiyla ¢aliganlar igin adil bir i ortamini saglamak miimkiin olmayabilir. Bu
calisma ile yoneticilerin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olan g¢alisanlarin adalet algisinin iyilestirilmesine yonelik strateji
gelistirmelerine yardimci olmak ve yoneticilere ve diger ilgililere orgiitsel adalet konusunda farkli bir bakis acis1 saglamak
hedeflenmistir.

Calisanlarin genel orgiitsel adalet algilarinin ve boyutlarmin diizeyinin yeterli olmadigi sdylenebilir. Yoneticiler belirtilen
diizeyleri yilikseltmek i¢in somut adimlar atmalidir. Bunun i¢in, her bir orgiitsel adalet boyutunun arzu edilen diizeylere
gelmesi i¢in bazi 6neriler gelistirilmistir.

-Calisanlarin dagitimsal adalet algisimi yiikseltmek i¢in; ¢alisanlarin kazanglar ile (iicret, prim, 6diil, maddi ve manevi
tiim kazanimlar) verdikleri ¢aba, yerine getirdikleri gorev, kuruma verdikleri katki ve performanslari arasinda bir dengenin
kurulmasina 6zen géstermelidirler. Orgiit i¢i ve orgiit dis1 dengeler dikkate alinmalidir.

-Calisanlarin kigileraras: adalet algisini yiikseltmek igin; astlarina nazik davranmali, onurlarini incitmemeye 6zen
gostermeli, saygili davranmali, uygunsuz sz ve yaklasimlardan kaginmalidirlar.

-Calisanlarin siirecsel adalet algisini yiikseltmek icin; astlarina uygulamalar sirasinda goriislerini ifade etmelerine imkan
vermeli, uygulamalarin tutarli, tarafsiz, bilgiye dayali, etik ve ahlaki standartlara uygun olmasina dikkat etmeli, astlarin
uygulamalarin sonucuna itiraz edebilmelerine imkan saglamalidirlar.

-Calisanlarin bilgilendirme adaleti algisin1 yiikseltmek igin; astlari ile iletisimlerinde samimi olmalari, prosediirleri
aciklamalari, zamaninda bilgilendirmeleri ve onlarin 6zel ihtiyaglarini dikkate alarak iletisimde bulunmalari gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgu ve sonuglara dayali olarak daha 6zel olarak sunlar sdylenebilir:
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-Adalet algismin belki de en zor tarafi, siirekli bu algiyr siirdiirmek zorunda olunmasidir. Bu nedenle adalet algisi
isletmelerin siirekli ilgi alami igerisinde olmalidir. Isletmelerin orgiitsel adaleti kurumsal hafiza bilgisi olarak i¢sellestirmeleri
gerekmektedir.

-Yoneticilerin 6rgiitsel adalet algisini sadece maddi degil maddi olmayan boyutlari ile de ilgilenmeleri beklenmektedir.

-Yoneticiler orgiitsel isleyise ¢alisanlarin katilimini saglayacak ve karar vericilerin keyfi karar almalarini dnleyici etik ve
yasal gerceve olusturmalidir.

-Karar verici konumundaki yoneticilerin, pozitif rgiitsel adalet algisinin degerlendirilmesinde galisanlardan olusan kalite
¢alisma grubu olusturulmasinda fayda olacag: diisiiniilmektedir.

SINIRLILIKLAR VE GELECEK ARASTIRMALAR ICIN ONERILER

Arastirma yapilirken birgok smirlama vardi. Oncelikle, sadece bir otel isletmesinde calisanlarin bir kismi 6rnekleme dahil
edilebilmistir. Bunda Covid-19 ve isletmenin yogun sezonunda olmasi en Onemli etken oldugu degerlendirilmektedir.
Orneklemin sinirli olmasi isletme ve yonetici kiiltiirlerinde anlayis farkhiliklarmdan dolay1 genel sonugclar igin yamiltict
sonuglara neden olabilir. Gergek durumu daha iyi gdsteren sonuglar igin arastirma, farkli sektorlerde daha cok isletmede
yapilarak ve daha fazla faktor eklenerek arastirma kapsamu genisletilebilir.

Ikincisi, cevap verenlerde sorulan sorulardan kaynakli kavramlar hakkinda anlayis eksikligi olabilir. Ayrica calisanlarm
degerlendirmeleri gergeklerden uzak ve tarafli sonuglar gésterebilecek algilarina gore 6lgiilmiistiir.

Ucgiinciisii, issizlik oranmin yiiksek oldugu ortamlarda, yonetimin ankete katilan calisanlara olumsuz bakmalarini
onlemek i¢in ¢alisanlarin olumsuzdan daha ¢ok olumlu degerlendirmelerde bulunabilecekleri 6ngériilmektedir. Bu nedenle
calisanlarin siibjektif bir degerlendirme yapabilecekleri ve kendini kayimrma glidiisii ile cevap verebilecekleri
degerlendirilmektedir.

Ayrica literatiirde tartigilan yonetim politikalarinin ve uygulamalarin emek-yogun 6zelligi olan turizm sektdriinde tam
olarak uygulanamamasi da sonuclar etkileyebilecek sinirlilik olarak degerlendirilmektedir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar farkli sektorleri kapsayacak sekilde genisletilebilir. Algi c¢aligmalarinda ¢alismanin
yapildig1 kiiltiiriin etkileri de dikkate alinmalidir. Bu nedenle sonuglarin genellestirilmesinde ¢alismanin farkl: iilkeleri de
kapsayacak sekilde genisletilmesi 6nerilmektedir. Ayrica gelecekte yapilacak ¢aligmalar kamu kurumlarinda da yapilarak is
giivencesinin adalet algisina etkisi dl¢iilebilir.

Bu ¢alismanin bu alanda yazilacak eserlere esin kaynagi olmasini diliyoruz.
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Ek 1: ORGUTSEL ADALET ALGISI OLCEGi

1) Kazanglarim isime verdigim ¢abay1 yansitir
2) Kazanglarim tamamladigim igime uygundur
Dagitimsal Adalet Algist
3) Kazanglarim kuruma olan katkimi yansitir

4) Kazanglarim performansimin hakkidir

5) Amirim bana nazik davranir
6) Amirim onurumu incitmez

Kisileraras1 Adalet Algist
7) Amirim bana saygili davranir

8) Amirim uygunsuz s6z ve yorumlardan sakinir

9) Uygulamalarda goriislerimi ifade edebilirim

10) Uygulamalarla ulagilan sonug {izerinde etkim olur
11) Uygulamalar tutarli bir sekilde yapilir

12) Uygulamalar tarafsizdir Siirecsel Adalet Algist
13) Uygulamalar kesin bilgiye dayanir

14) Uygulamalarmn sonucuna itiraz edebilirim

15) Uygulamalar etik ve ahlaki standartlara uygundur

16) Amirim benimle iletisiminde samimidir
17) Amirim prosediirleri ayrintilt bir gekilde agiklar

18) Amirim prosediirler hakkinda mantikli agiklamalar
yapar

19) Amirim ayrintilar1 zamaninda iletir

Bilgilendirme Adaleti
Algist

20) Amirim bireyin 6zel ihtiyaglarina gore iletisimde
bulunur
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DUNYADA YAG GULU PiYASASI VE TURKIYE’NIN ROL{!
Orhan Orcun BITRAK"
Selim Adem HATIRLI*

OZET

Kozmetik sektorii insanligin varolusundan beri siirekli gelismekte ve katma degeri yiiksek olan imalat sanayi kollarindan
birisidir. Kozmetik sektoriiniin énde gelen firmalart Avrupa’da yer almakla birlikte bu sirketler diinyada yiiksek ihracat
hacmine sahiptir. Kozmetik ve parfiimeri sektériinde kullanilan en degerli girdilerden bir tanesi de icerisinde barindirdigi
yiiksek koku bilesenlerinden dolayr diinyadaki en pahali ugucu yaglardan birisi olan giil yagidir. Bu ¢alismanin temel amact
kozmetik sektorii i¢in biiyiik 6nem tasiyan giil ve giilden elde edilen ucucu yaglarin diinyadaki iiretim ve ticaret yapisinin ele
alinmasidir. Bu amagla ¢alisma, diinya giil iiriinleri talebinin yaklasik %901 karsiliyor olmasi nedeniyle, Tiirkiye ve
Bulgaristan kapsaminda, ulusal ve uluslararasi istatistiksel veriler, sektor raporlart ve konu ile ilgili yapilan mevcut
arastirmalardan yararlanilarak yapinigtir. 2016-2020 yillar: arasinda, giil iiriinleri ortalama ihracat hacmi Tiirkiye'de 12,6
milyon Euro olarak gerceklesirken, Bulgaristan’da ise 17,5 milyon Euro olarak gerceklesmistir. Calismadan elde edilen
sonuglara gore, diinya giil tiriinleri sektériindeki en onemli sorunlarin yiiksek maliyetler, fiyat dalgalanmalar: ve diinya
talebi oldugu tespit edilmistir. Nitekim 2016 yilindan 2020 yiina gelindiginde, giil iiriinleri ihracat gelirleri Tiirkiye 'de
yaklasik %642 oraminda, Bulgaristan’da ise %76 oranminda azalmistir. Giil yagi ihracat fiyatlart ise, 2016 yilindan 2019 yilina
gelindiginde, Tiirkiye'de yaklasik %51 oraminda azalirken Bulgaristan’da ise %33 oraminda azalmistir. Bu durum diinya giil
tiriinleri piyasasimin gelecegine iliskin birtakim énlemlerin alinmasi gerektigini gostermektedir. Buna ek olarak, Tiirkiye nin
giil iiriinleri sektoriinde onde gelen iilkelerden birisi olmasina ragmen ihracatin nihai iiriin olarak yapilmamasi, ihracat
gelirlerini stmirlandirmaktadyr. Tiirkiye 'nin daralan diinya talebi ve fiyat dalgalanmalarima karsi alacagr dnlemlerin yani
swra sektorde katma degerli iiretim yaparak kozmetik ve parfiimeri alamina agirlik vermesi, mevcut ihracat gelirlerini
arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Yag Giilii, Giil Uriinleri, Giil Yag, Ihracat-ithalat, Kozmetik Sektorii.

OIL ROSE MARKET IN THE WORLD AND ROLE OF TURKEY

ABSTRACT

Cosmetics sector has been one of the manufacturing industry branches with high added-value and constant development
since the existence of humankind. Leading companies of the cosmetics sector take place in Europe, with a significant export
volume. One highly valuable input of the cosmetics and perfumery industries is the rose oil, considered to be one of the most
expensive essential oils in the world due to high fragrance components. The main goal of this study is to focus on oil rose,
which carries great importance for cosmetics sector, as well as the global production and trade of the essential oils obtained
from rose. To that end, the study has been conducted with, on account of supply nearly 90% of the global rose products
demand, within the scope of Turkey and Bulgaria, national and international data, sectoral reports along with present
studies in the field. Average export volume of rose products between the years of 2016 and 2020 were as 12.6 million Euros
for Turkey, and 17.5 million Euros for Bulgaria. In accordance with results of the study, the most major problems in the
global rose products sector were determined to be high costs, price fluctuations as well as global demand. Thus, from 2016
to 2020, the rose oil exports income of Turkey and Bulgaria reduced by 42% and 76 % respectively. For the prices of rose oil
export from 2016 to 2019, the rates lowered by around 51% for Turkey and 33% for Bulgaria. This indicates the necessity of
taking certain precautions regarding the future of rose product market. In addition, although Turkey is one of the leading
countries in the rose product market, the fact that exports are not made as a final product makes export revenues limited.
Alongside the measures will take against the price fluctuations and the narrowing global demand, supplementing the
cosmetics and perfumery industry by making added-value productions will increase the present export income in response to
narrowing global demand.

Keywords: Oil Rose, Rose Products, Rose Oil, Export-Import, Cosmetics Sector.
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GIRIiS

Parfiimeri ve kozmetik sektoriiniin en 6nemli hammaddelerinden birisi olan giil yagi, diinyadaki ugucu yag sektoriinde
¢ok dnemli bir yere sahiptir. Diinyada giil yag: liretiminde, ticari amagla kullanilan bir¢ok giil ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar;
“Rosa damascena Mill”, “Rosa gallica L.”, “Rosa alba L.”, “Rosa centifolia L.”’, Rosa moschata Herrm” ve “Rosa rugosa L.”
olarak siralanabilir. Bu giil ¢igegi tiirlerinden en fazla giil yag: elde edilebilen ve igerisindeki yiliksek kaliteli koku
bilesenlerinden dolay: en kokulu olan1 Rosa damascena Mill, ekonomik degeri en yiiksek giil cigegidir. Rosa damascena Mill
aynt zamanda, “Isparta gilii”, “Kazanlik gili’’, “Sam gili’’, “Pembe yag giili” veya sadece “Yag Giilii’> olarak
anilmaktadir (Timor, 2011; 93-94).

Yaglik giil ¢iceginden onceleri sadece giil yagi ve giil suyu dretilirken giiniimiizde 40’tan fazla gil iriini elde
edilebilmektedir. Giil ¢igeginden elde edilen yag, kozmetik ve parfiimeri sektoriiniin yani sira gida, temizlik ve saglik
sektoriinde de kullanilmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020; 3). Koku bilesenleri agisindan ¢ok yiiksek bir frekansa sahip
olan ve yag giiliinden elde edilen (Gokdogan, 10; 2011) giil yag: diinya ugucu yag piyasasindaki en degerli ve en pahali
ugucu yaglardan birisidir (Oktavianawati vd., 2019; 67).

Diinyada yilda ortalama 15-16 bin ton yag giilii iiretilmektedir. Diinya yag giilii {iretiminin yaklasik %90°lik bir kismi
Tiirkiye ve Bulgaristan tarafindan gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira, Fas, Iran, Afganistan, Hindistan, Cin, Kafkas
iilkeleri, Arabistan ve Kuzey blok iilkelerinde kismi olarak yag giilii iiretimi yapilmaktadir. Bu tilkeler diinya talebinin en
fazla %10’luk kismini karsilamakta olup, bu iilkelerin iiretim miktar1 tam olarak bilinmemektedir. Cin’de ise yilda, yaklasik
olarak 6-7 bin ton dolaylarinda “Rosa Chinensis’’ olarak anilan giil ¢icegi tiiriiniin {iretimi yapilmaktadir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2020; 3-4).

Literatiirde konuya iligkin teknik ve ekonomik perspektifte yapilan birgok c¢alisma bulunmaktadir. Konuya iliskin teknik
aragtirmalarda baslica, giil yaginin verimini arttirict yeni yontemler (Kineci, 2005), yag giilii ve giil yag iiretiminde
mekanizasyon uygulamalar1 (Gokdogan, 2011), yag giiliiniin ugucu yag igerigi (Oktavianawati vd., 2019), organik ve
konvansiyonel yag giiliiniin koku kalitesi (Baydar ve Goktiirk Baydar, 2010), yag giilii tarimu1 ve islenmesi (Baydar, 2015)
konularma yogunlagildigi goriilmektedir. Konuyu ekonomik yonden ele alan c¢aligmalarda ise, giil yetistiriciliginin ve
isleyiciliginin maliyet ve karlihig1 (Singh ve Singh, 2001; Demircan, 2005; Giray ve Ormeci Kart, 2012; Aslancan Ates ve
Toprak, 2018), Tiirkiye’de yag giilii yetistiriciliginin ekonomik yapis1 (Oztiirk vd., 2008; Gékdogan ve Demir, 2011) ve
Bulgaristan’da giil yag1 sanayinin yapisi (Georgiev, 2016), Isparta giiliiniin Tiirkiye ekonomisindeki yeri (Gokdogan, 2013),
organik giil yetistiriciligini etkileyen sosyo-ekonomik faktorler (Chalova vd., 2017) ve Tiirkiye yag giilii sektoriiniin sorunlari
(Dagli, 2019) konularinda ¢alismalar yapilmistir.

Literatiirde diinyada yag giilii yetistiriciligi konusunda yapilan bazi ¢aligmalar (Timor, 2011) bulunmakla birlikte giincel
olarak, Tiirkiye ve Bulgaristan’in iiretim ve ticaret yapisinin detayli olarak ele alindigi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Bununla birlikte yapilan ¢aligmalar konuyu farkli agilardan ele alsa da karmagik bir yapiya sahip olan yag giilii sektoriine
yonelik, literatiire katki saglayacak arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amaci, diinyada kozmetik ve parfiimeri sektorii i¢in 6nemli bir girdi konumunda olan yag giiliiniin
diinya ticaretindeki yerini ve gelisimini iktisadi bir bakig agisiyla ortaya koymaktir. Bu amagla Tiirkiye ve Bulgaristan diinya
yag giilii iretim ve ticaretinin yaklagik %90 gibi 6nemli bir kismini karsilamasi ve bu iilkelerin diinya ticaretindeki 6nemi
nedeniyle, bu ¢alismada diinya yag giilii piyasasindaki gelismelerde 6zellikle bu iki {ilkeye odaklanilmistir. Caligmadan elde
edilen sonuglarin, politika uygulayicilarina, sektérde faaliyet gdsteren firmalara ve gelecekte konu ile ilgili yapilacak
arastirmalara katki saglamasi beklenmektedir.

DUNYADA YAG GULU VE YAG GULUNDEN ELDE EDIiLENURUNLERIN
URETIM YAPISI

Yag giiliiniin kokeni hakkinda farkli gériisler bulunmaktadir. Bu bitkinin ilk olarak Iran ve Hindistan’da iiretildigi ve
daha sonra Anadolu, Avrupa ve Kuzey Afrika iizerinden Ispanya’ya kadar ulastig1 tahmin edilmektedir. Baska bir goriis ise,
Haglilarin Sam’dan Giiney Fransa’ya kadar tasidigi yoniindedir (Timor, 2011; 96). Giiniimiizde ise, diinyada yag giiliiniin ana
iiretim merkezleri, bu tiiriin asil mensei yerinden farkli olarak Tiirkiye ve Bulgaristan’dir. Yaglik giil ilk olarak 16. yilizyilda
Bulgaristan (Georgiev, 2016; 3) ve bundan ii¢ yiiz y1l sonra Tiirkiye’de popiiler hale gelmistir (Widrlechner, 1981; 43).

Tiirkiye’de Isparta bolgesinde giil yetistiriciligi sayesinde yaklasik 10.000 aile ge¢imini saglamakta ve iilkedeki yag giilii
iiretiminin %80°lik kism1 bu bdlgede gergeklestirilmektedir. Uretimin geri kalan kismi, Burdur, Afyon ve Denizli illerinin
belirli bolgelerinde gergeklesmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020; 4-12). Bulgaristan’da ise yag giilii iiretimi, “Giiller
Vadisi” olarak bilinen Kazanlik bélgesinde yogunlasmis olup, bu bélgede yasayan insanlarin ana gelir kaynagini
olusturmaktadir. Bulgaristan’da Kazanlik Vadisi disinda ayrica, Stara Zagora, Nova Zagora, Karlova, Plovdiv ve Chirpan
gibi yerlesim yerlerinde de giil tarimi1 yapilmaktadir (Timor, 2011; 96).
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Yag giiliniin (Rosa damascena Mill tiiril) diinyada, %90’lik bir pay ile en yogun bigimde iiretildigi iilkeler Tiirkiye ve
Bulgaristan’dir. Bunun yani sira, iiretim miktar1 verisine ulagilamamakla birlikte Iran, Pakistan, Hindistan, Arabistan,
Liibnan, Suriye, Fas, Fransa ve son yillarda Afganistan ve Etiyopya gibi iilkelerde giil tarimi yapildigi bilinmektedir. Bu
iilkeler, diinya giil ¢igegi iiretiminin kiigiik bir kismini gergeklestirmekte olup, bu iilkelerdeki ekili alan 120 ile 18000 dekar
aras1 degismektedir (BAKA, 2020; 29-31). Cin ise yilda ortalama olarak 6000-7000 ton civarinda “Rosa Chinensis”
tiirtindeki giil ¢iceginin tiretimini yapmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020; 4).

Diinya yag giilii piyasasmnin neredeyse tamamini elinde tutarak pazarda lider iilke konumunda olan Tiirkiye ve
Bulgaristan’m 2015-2019 yillarina iliskin yaglik giil ¢igegi iiretim ve alan bilgisi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Diinyada Giil Cicegi Ekili Alam, Uretimi ve Verimi (2015-2019)

Tiirkiye Bulgaristan
Yillar Ekili Alan Uretim Verim Ekili Alan Uretim Verim
(Ha) (Ton) (Ton/Ha) (Ha) (Ton) (Ton/Ha)
2015 2842 9483 3336 3708 8487 2288
2016 2975 12267 4123 3580 8915 2490
2017 3327 13372 4019 4189 12756 3045
2018 3420 14773 4319 4279 14483 3384
2019 3845 16560 4306 4563 13306 2916

Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020; 5-6; Ministerstvo Na Zemedelieto, Khranite i Gorite (MZH), 2020; 20-21)

Giil ¢icegi dikili alan ve iiretim miktarinda, Tiirkiye’de yillar itibariyle artislarin s6z konusu oldugu, Bulgaristan’da ise
hafif de olsa dalgali bir seyir izledigi ancak genel olarak artiglar yasandigi goriilmektedir. 2015-2019 yillar1 arasindaki iiretim
miktarlar1 incelendiginde, Tirkiye’de giil cigegi iretimi yaklastk %74, Bulgaristan’da yaklagik %56 oraninda artis
gostermistir. Ayrica genel olarak bakildiginda, Bulgaristan’daki ekili alanlarin Tiirkiye’ye gore nispeten daha genis hektarda
olmasina ragmen Tiirkiye’nin daha yiiksek verime sahip olmasi nedeniyle giil ¢i¢egi liretiminin Bulgaristan’a nazaran daha
yiikksek miktarda seyretmesi dikkat ¢ekmektedir (Tablo 1). Bunun nedeni olarak, giil ¢iceginin mevsimsel kosullardan
etkilenmesi ve iirlin fiyatlar1 gosterilebilir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020; 11). Ele alinan iki iilkedeki iiretim ve verim
farkliliginin bir diger sebebi olarak, s6z konusu iki iilkenin giil ¢icegi dikim metotlarindaki farkliliklar gosterilebilir (Baydar,
2015; 3).

Bununla birlikte iiretilen giil miktarinin yaninda, giilden elde edilen yagin koku bilesenleri ve kalitesi de 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Bulgaristan yag giilii yetistiriciliginde miktar olarak Tiirkiye’nin gerisinde olmasina
ragmen iretilen giil yagindaki koku ve dayaniklilik bilegsenlerinin Tiirk giil yagina gére %30 daha fazla olmasi nedeniyle
diinya giil yag1 piyasasinda lider iilke konumundadir (Bozhkov, 2021; 18).

Yag giili piyasasindaki onemli faktdrlerden bir tanesi de giil ¢igegi alim fiyatlaridir. Tiirkiye’de Giilbirlik kooperatifi,
yag giili fiyatlarinda belirleyici bir konumda olmakla birlikte Giilbirlik digindaki 6zel firmalar da bu fiyatlar1 baz
almaktadirlar. Gil ¢igegi alim fiyatlari, giil ¢iceginin yetistirildigi yer ve kalitesine bagli olarak degigsmektedir. Ancak genel
olarak, ozel firmalar, Giilbirlik alim fiyatlarina yaklagik olarak %10-15 kadar bir fark ddemektedir. Bu firmalar toplam
rekoltenin yaklagik olarak %75-80’ini satin almaktadir. Bulgaristan’da ise giil ¢igegi alim fiyatlarinda tek fiyat uygulamasi
olmadigindan fiyatlar sezon boyunca dalgalanmaktadir. Giil ¢i¢eginin diinya fiyat: ise 2019 yilinda 1,10 dolar/kg seviyesinde
gerceklesmistir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020; 9-10).

2019 yilinda, gerek Tiirkiye gerekse Bulgaristan’daki giil ¢igegi alim fiyatlarmimn diinya giil ¢icegi fiyatinin iizerinde
seyrettigi belirlenmigtir (Tablo 2). Tabloya genel olarak bakildiginda, s6z konusu yillarda, Tirkiye’deki giil ¢igegi alim
fiyatlarinin Bulgaristan fiyatlarinin kismen iizerinde seyrettigi goriilmektedir. Her iki iilkede, giil ¢igegi alim fiyatlar1 2016
yilina kadar yiikselmis ve 2017°de daralan diinya talebi ile siirekli bir diisiis egilimine girmistir (Yal¢in Hackman, 2019; 85).
Ozellikle Bulgaristan’da giil ¢igegi alim fiyatlarina bagl sorunlarm Covid-19 salginini izleyen dénemlerde daha da agirlastig:
goriilmektedir. Diigen giil ¢igegi fiyatlarindan dolayi, giil hasad1 yapacak is¢i bulma sikintis1 yagandigi ve giil yetistiricilerinin
mevcut tarlalarini terk ettigi gézlemlenmistir. Bu durumun devam etmesi halinde, Bulgaristan’da giilden elde edilen yagin,
tiretim ve kalitesinde azalma riski yasanacagi 6ngoriilmektedir (https://bnr.bg/tr/post/101472596, Erigim Tarihi: 18.11.2021).
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Tablo2: Diinyada Giil Cicegi Fiyatlar1 (Usd/Kg)*

Yillar Tiirkiye Bulgarist
an
2011 1,34 1,21-1,28
2015 2,29 2,10-2,15
2016 2,53 2,66-2,83
2017 2,38 2,19-2,30
2018 1,90 1,51-1,81
2019 1,35 1,37-1,49

*Worldbank tarafindan yayimlanan, yillik ortalama USD/TL ve USD/LV kurlarindan yararlanilarak hesaplanmustir.
Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020; 9-10; Bozhkov, 2021; 19)

Giil ¢icegi dogrudan tiiketilen bir iirlin olmamakla birlikte giiliin islenmesiyle elde edilen firiinlerin tiiketimi soz
konusudur. Giil ¢igeginden giil yag1 ve giil konkreti olmak {izere iki ana iiriin, yan iiriin olarak da giil suyu elde edilmektedir
(Bektasoglu, 2006; 2; Ormeci Kart vd., 2012; 127). Giil yag1, dogal karistirict 6zelligi gostermekte olup diger koku
maddelerini birlestirme 6zelligi tasimaktadir (Oztiirk vd., 2008; 375). Bununla birlikte kat1 giil yag1 olarak bilinen giil
konkretinden elde edilen absoliit, parfiimeri sanayinin en énemli hammaddelerinden birisini olusturmaktadir (Ormeci Kart
vd., 2012; 125). Diinyada {iiretilen kadin parfiimlerinin yaklasik %98’inde, erkek parfiimlerinin ise yaklasik %46’sinda, giil
esanst kullanilmaktadir (Ormeci Kart, 2012; 127; Aslancan Ates ve Toprak, 2018; 320). Giil ¢iceginden elde edilen yagin
parfiimeri sektoriinde koku verici ve koku kaliciligini saglayan bir hammadde olarak kullanilmasinin yaninda, likor,
sekercilik, sakiz, jole ve pudinglerde, dis macunlarinda, sabun ve deterjanlarda koku verici, tipta antiseptik, tiitiine koku ve
lezzet kazandirici bir hammadde olarak kullanilmaktadir (Kineci, 2005; 5; Gékdogan, 2011; 10; Ormeci Kart vd., 2012; 125).
Ayrica giil yagi, parfimeri sektorii disinda giil kremi, giil losyonu gibi gesitli kozmetik alanlarinda da kullanilmaktadir
(Dagly, 2019; 11).

Giil yag: elde etme islemi, geleneksel yontemler kullanilarak kdylerde imbik yontemiyle veya fabrikalarda endiistriyel
distilasyon teknigiyle yapilabilmektedir. Fabrika tipi distilasyon ve kdy tipi imbik islemleri arasinda hem ydntem olarak hem
de kalite ve miktar acisindan belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Ancak her iki usulde de damitma islemi sonrasinda giil
yagmin altinda biriken aromatik su, giil suyu olarak degerlendirilmektedir. Bunun yan1 sira kati giil yagi olarak bilinen giil
konkreti ve giil konkretinden elde edilen absoliit liretimi modern fabrikalarda ekstraksiyon yontemi ile yapilmaktadir
(Baydar, 2015; 7-8). Giil yagi iretiminde, maliyetin en onemli kismumi yaklagik %75°lik bir oran ile giil ¢igegi
olusturmaktadir. Mevsimsel kosullara bagli olarak degismekle birlikte, 1 kg giil yagi elde edebilmek i¢in genel olarak 3500
kg giil ¢igegi, 1 kg giil konkreti elde edebilmek i¢in 350 kg giil ¢icegdi islenmektedir (Bektasoglu, 2006; 2). 1 kg giil absoliitii
elde edilebilmesi i¢in ise yaklagsik 1,25 kg giil konkreti kullanilmaktadir (Aslancan Ates ve Toprak, 2018; 321).

DUNYADA GUL URUNLERININ TICARETI

Diinyada giil yag1 iiretimi yilda yaklasik 4500 ton (Al Dirani, 2016; 35), giil yag: tiiketimi yilda ortalama olarak 3000-
4500 kg (Kovacheva vd., 2010; 1795), giil konkreti tiikketimi ise yilda ortalama 15 ton (Hocaoglu ve Cakmakg¢ioglu, 2016;
3800) civarinda olup, iiretilen giil yag: ve giil konkreti genel olarak biiyiik kozmetik ve parfiimeri sirketleri tarafindan satin
alinmaktadir (Kovacheva vd., 2010; 1795). Giil yag: tiretiminin nispeten tiiketime gore daha fazla olmasi tireticilerin ellerinde
stok kalmasina ve fiyatlarda siirekli bir dalgalanmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Al Dirani, 2016; 35).

1930°Iu yillara kadar diinyanin giil yag: ihtiyacinin %80’i Bulgaristan tarafindan karsilanirken (Bozhlov, 2020; 17)
giiniimiizde diinya giil yagi ihtiyacinin yaklasik %80-90’1 Tiirkiye ve Bulgaristan tarafindan karsilanmakta ve gerek
Bulgaristan (Kovacheva vd., 2010; 1795), gerekse Tiirkiye tinlii kozmetik markalarinin tedarikgisi konumundadir (Hocaoglu
ve Cakmakgioglu, 2016; 3800). Diinya giil yag1 ve giil konkreti ihtiyacinin kiigiik bir kismu ise Fas, Iran, Meksika, Fransa,
Italya, Liibnan, Hindistan, Rusya ve Cin tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica Afganistan, Suudi Arabistan ve Misir gibi
iilkeler, son zamanlarda giil iiriinleri piyasasinda faaliyet gdstermeye baslamistir (Kovacheva vd., 2010; 1795).

Diinya giil yag: ihracatinin neredeyse tamamini karsilayan Tiirkiye ve Bulgaristan’m yillik ortalama giil yag tiretimi 3
ton civarindadir. Diinya giil yag1 ihtiyacinin kii¢iik bir kismin1 karsilayan iilkelerden olan Hindistan’da yilda ortalama 100 kg,
Arabistan’da yilda ortalama 75 kg, Etiyopya’da yilda ortalama 5 kg, Afganistan’da ise yilda ortalama 120 kg kadar giil yag:
tiretimi yapilmaktadir (BAKA, 2020; 28-31).
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2016-2020 yillarmna iliskin, giilden elde edilen {iriinlerin dis ticareti degerlendirildiginde, Bulgaristan’in ihracat miktari
acisindan 2020 disinda, ihracat geliri acisindan ise 2019 ve 2020 yillar1 disinda Tiirkiye’ye nazaran daha yiiksek ihracat
hacmine sahip oldugu goze garpmaktadir (Tablo 3). Bu durum, sektdriin Tiirkiye’deki verimliligi ve dig ticaretine iligkin
sorunlarin var olup olmadiginin nedenleriyle ortaya koyulmasini gerektirmektedir. Nitekim 2016-2019 yillar1 arasinda
Tiirkiye’nin giil iiriinleri iiretim miktar1 ihracat miktarinin ¢ok iizerinde seyretmistir. 2019 yilinda, Tiirkiye’de, giilden elde
edilen tiim ugucu yaglarin tiretim miktar1 toplamda 20900 kg olarak gerceklesirken (BAKA, 2020; 27) ihracat miktarmnin
8624 kg olarak gerceklesmesi bu duruma dikkat ¢cekmektedir. 2020 yilina gelindiginde ise Tiirkiye’nin {iretim miktar:
yaklasik 18000 kg olarak (BAKA, 2020; 27), ihracat miktar1 ise 47923 kg olarak gercekleserek soz konusu durum
toparlanmaya baslamigtir. Bunlarin yaninda Tiirkiye ve Bulgaristan’in ihracat gelirleri degerlendirildiginde, her iki iilkede de,
2016 yilindan sonra yasanan talep daralmasiyla birlikte, ihracat gelirlerinin yildan yila bir azalis sergiledigi go6ze
carpmaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye ve Bulgaristan’in Giilden Elde Edilen Ugucu Yag ihracat1 (2016-2020)*

Ulke Tiirkiye Bulgaristan
Yillar Miktar Gelir (1000 Miktar (Kg) Gelir(1000
(Kg) Euro) Euro)

2016 7683 14 053 89877 26 639
2017 19512 15972 38905 29713
2018 10546 12 498 38913 16 543
2019 8624 11 853 47133 8 062
2020 47923 8749 33755 6913

*]1gili tiriinlere iliskin TUIK GTIP’e gore dis ticaret ve Bulgaristan Istatistik Enstitiisii (NSI) HS 8 tarife pozisyonu ugucu
yaglarin dis ticareti kayitlarindan elde edilmis verilerdir.

Kaynak: (TUIK, 2021; National Statistical Institute of Bulgaria (NSI), 2021)

Tiirkiye ve Bulgaristan’in, 2015-2019 dénemindeki, giil yag: ihracat fiyatlarinin verildigi Sekil 1 incelendiginde, giil yag1
ihracat fiyatlarinin her iki iilkede de 2016 yilinda en yiiksek seviyesinde oldugu, takip eden yillarda ise, fiyatlarin siirekli bir
diistis egilimine girdigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, s6z konusu {iirliine iliskin daralan diinya talebi gosterilebilir.
Nitekim 2016 yilinda en yiiksek seviyesinde olan giil yag: fiyatr, 2019 yilina gelindiginde, Tiirkiye’de yaklasik %51
oraninda, Bulgaristan’da ise yaklasik %33 oraninda azalmustir. Ayrica, s6z konusu 5 yilda Bulgaristan’daki ihracat fiyatlar1
Tiirkiye’ye gore nispeten daha yiiksek seviyelerde gergeklesmistir.

Giil Yag [hracat Fiyatlar1 (Euro/Kg)
14.000
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% \
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=
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= 4.000
2.000
0
2015 2016 2017 2018 2019
e=g== Bulgaristan 9.000 12.000 11.000 8.000 8.000
=== Tiirkiye 8.965 11.250 9.000 7.500 5.500

Sekil 1: 2015-2019 Déneminde Tiirkiye ve Bulgaristan'in Giil Yag: ihracat Fiyatlar1 (Euro/Kg)
Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2020; 10; Bozhkov, 2020; 19)

Tablo 4’te Tiirkiye’nin giil yagi disgindaki giil iirlinlerine iligkin ihracat fiyatlar1 verilmistir. Tabloda belirtilen {iriinlere
iliskin fiyatlarin giil yag: fiyatlar1 ile ayni trende sahip oldugu sdylenebilir. Nitekim tabloda yer alan tiim {iiriinlerdeki en
yiiksek fiyat seviyelerinin 2016 yilinda gergeklestigi, 2019 yilma gelindiginde ise, giil konkreti fiyatinin yaklasik %48
oraninda, giil absoliitii fiyatinin yaklasik %18 oraninda ve feniletil alkol fiyatinin ise yaklasik %16 oraninda azaldigi
goriilmektedir.
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Tablo 4: Tiirkiye'de Giil Yag Disindaki Giil Uriinlerinin ihracat Fiyatlar1 (Euro/Kg)

Yillar Giil Konkreti Giil Absoliitii Feniletil Alkol
2015 993 2.000 500
2016 1.250 2.200 600
2017 1.000 2.000 600
2018 800 1.900 600
2019 650 1.800 500

Kaynak: (T.C. Ticaret Bakanligi, 2020; 10; BAKA, 2020; 27)

Giile dayali ugucu yaglarin iiretim ve fiyatlar1 sektérde az sayida aktér bulunmasindan dolay: etkilenmektedir. Nitekim
sektor temsilcileri ile yapilan gériigmeler sonucunda, Tirkiye’deki giil yagr ticaretinde, i¢ ve dis satis fiyatlarinin, Tablo 3’te
verilen rakamlarin ¢ok altinda gergeklestigi anlasilmigtir. Sektordeki {iireticilerin, genellikle, fiyat rekabeti stratejisinde
bulundugu goriilmektedir. Tirkiye’de kiigiik 6lgekli ireticilere, KOSGEB gibi kuruluslar tarafindan yapilan destek
projelerine ragmen, bu isletmelerin pazarlama sorunu yasadiklart ve sektdriin oligopolistik yapisinin korundugu
gdzlemlenmektedir. Ozetle, piyasann karmasik ve iiriiniin sirli bir yapida olmasindan dolayr durum tespitinin zorlastig
sOylenebilir.

Tiirkiye’nin giil triinleri ihracatinda en Onemli pazari, ihracat gelirlerinin %90’indan fazlasini sagladigi Avrupa
iilkeleridir. 2016-2020 yillar1 arasindaki 5 yillik donemde, Tiirkiye’nin ortalama ihracati 12,6 milyon Euro olarak
gergeklesmistir. Tiirkiye’nin bu dénemde en fazla ihracat geliri elde ettigi iilke, 7,8 milyon Euro ile toplam ihracat gelirinin
%62’sini olusturan Fransa’dir. 2016-2020 déneminde, Fransa’dan sonra, ortalama olarak en fazla ihracat yapilan iilkelerin
dagilimy, Ingiltere (%13), Almanya (%7), Isvigre (%5) ve Ispanya (%3) olarak siralanmaktadir. Bu donemde, Tiirkiye’nin dig
ticaretinde diger iilkelerin pay1 %10 olarak gerceklesmistir. Giil iiriinleri ihracat gelirleri 2020 yilinda ise 8,7 milyon Euro
olarak gerceklesmistir. Bu dénemde ihracat geliri icinde 6nemli paya sahip olan baslica iilkeler, Fransa (%53), Isvicre (%11),
Ingiltere (%10), Almanya (%8) ve Ispanya (%4) olarak siralanmaktadir. Thracat geliri elde edilen diger iilkelerin payi ise bu
donemde %14 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021).

Bulgaristan’in en fazla giil iiriinleri ihracat1 yaptig iilkelerin dagilimi ele alindiginda, Tiirkiye’nin dis ticaretine gore bir
takim farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Nitekim 2016-2020 déneminde, Bulgaristan’in 17,5 milyon Euro seviyelerinde
gerceklesen giil irlinleri ihracatinda, ortalama olarak en fazla ihracat yapilan tilkelerin dagilimi, ABD (%22), Fransa (%21),
Isvigre (%6), Almanya (%5) ve Ingiltere (%4) olarak siralanmaktadir. Bu dénemde ihracat yapilan diger iilkelerin payi ise
%42’dir. Bulgaristan’in ihracat yaptig1 iilkelere iliskin dagilimin Tiirkiye’ye nazaran daha esit dagildig1 ve ihracat yaptig
iilkelerin daha fazla cesitlenmis oldugu gézlemlenmistir. Bulgaristan’in, 2020 yilinda 6,9 milyon Euro olan ihracat gelirlerine
gore en fazla ihracat yaptigi lilkelerin dagilimi, ABD ve Almanya (%16), Hong Kong (%10), Fransa ve Japonya (%9) olarak
siralanmaktadir. Bulgaristan’in en fazla ihracat yaptig: iilkeler arasinda, giil lirinlerinin geleneksel pazart konumunda olan
Avrupa lilkelerinin disinda, Hong Kong ve Japonya gibi uzak dogu iilkelerinin de yer almasi dikkat ¢ekmektedir. Bu
donemde, Bulgaristan’in ihracatta bulundugu diger iilkelerin pay1 ise %40 olarak gergeklesmistir (NSI, 2021).

Gl iriinleri sektdriinde pazar lideri olan Tiirkiye ve Bulgaristan, giil yagi disinda farkli ugucu yaglarin da iiretim ve
ticaretini yapmaktadir. Tiirkiye’nin giil yagindan sonra ihracatini yaptigi en dnemli ugucu yaglar sirasiyla, kekik, stearopten
ve portakaldir. Ulkemiz ithalatinda en 6nemli ugucu yaglar ise sirasiyla, nane, portakal, limon, diger turuncgiller ve
lavantadan elde edilen ugucu yaglardir (Temel vd., 2018; 198). Bulgaristan’in ihracatinda ise giil yagindan sonra en énemli
ucucu yaglar lavanta, kisnis, melisa ve rezenedir. Bulgaristan’in son yillarda lavanta yag: iiretim ve ticaretinde, diinyada,
lider iilke konumuna geldigi (MZH, 2020; 19) ve lavanta yag: ihracat degerlerinin giil iirinleri ihracat degerlerini gectigi
gozlemlenmistir (VUZF, 2021; 138).

DUNYADA KOZMETIK SEKTORU VE TURKIYE’NIN KONUMU

Giilden elde edilen iiriinler, kozmetik ve parfiimeri sektoriinde degerli bir hammadde olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinya kozmetik sektoriiniin 6nde gelen firmalari genel olarak Avrupa’da yer almakta olup, sektoriin en 6nde gelen tilkeleri
basta Fransa olmak iizere sirasiyla, Almanya, italya, Ispanya ve ingiltere’dir. Katma degeri yiiksek olan kozmetik sektériinde,
Avrupa’da yaklagik olarak 500 bin kisi istthdam edilmektedir (Uysal, 2016; 28).

Temel kozmetik ve parfiimeri mal gruplarini temsil eden 3303 kodlu Giizellik ve Makyaj Miistahzarlar1 ve Cilt Bakimi
icin Miistahzarlar ve 3304 kodlu Parfiimler ve Tuvalet Sular1 kategorisi baz alindiginda, Avrupa iilkelerinin 2020 y1l1 ihracat
hacmi sirasiyla, Fransa’da yaklasik 12 milyar Euro, Almanya’da yaklasik 4,5 milyar Euro, Italya, Ispanya ve Ingiltere’de ise
yaklasik 2,5 milyar Euro seviyesinde gergeklesmistir. Avrupa iilkelerinden farkli olarak kozmetikte s6z sahibi iilkelerden
birisi olan ABD’nin 2020 yili ihracat hacmi ise 5 milyar Euro civarindadir. S6z konusu kodlara iliskin, ayni yilda,
Tiirkiye’nin ihracat hacmi 290 milyon Euro civarindayken, Bulgaristan’in ihracat hacmi 98 milyon Euro civarindadir (Trade
Map, 2021). S6z konusu ihracat degerleri, katma degerli liretim ve ticaretin dnemini gozler &niine sermektedir.
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Tiirkiye’de giil yagi ve giil konkreti iiretiminde bulunan Giilbirlik kooperatifi, Rosense markasiyla, diinya kozmetik
pazarmin biiyiikk bir kismini elinde tutan Fransa, Ingiltere, Almanya, Italya, Isvicre ve Amerika gibi iilkelerin yaninda,
Tiirkiye’nin yerel bir markasi olarak yer almaya c¢aligmaktadir (Hocaoglu ve Cakmakgioglu, 2016; 3800). Giilbirlik
kooperatifinin bu adimmdan sonra Tiirkiye’de giile dayali kozmetik sirketlerinin sayis1 ve {irlin gaminin siirekli arttig1
goriilmektedir.

Diinya kozmetik sektoriinde gesitli kiimelenme faaliyetleri mevcuttur. Bu kiimelenme faaliyetlerinden en bilineni,
sektorde pazar lideri olan Fransa’daki “Kozmetik Vadisi”dir. Kokeni, 1970°1i yillara dayanan ve bdlgesine birgok dogrudan
yabanct yatirimi ¢ekmeyi basaran bir kiimelenme olan Kozmetik Vadisi (Bretonés ve Scheel, 2011; 4-5), giiniimiizde
yaklasik 16 milyar Euro ciroya sahip 550 sirketi barindirmaktadir. Bu sirketlerden %75°i KOBI statiisiindedir. Kozmetik
Vadisi’ndeki firmalar 47000°den fazla kisiyi istihdam etmekte olup, yaklasik 7000 bilim insani ile ¢aligmaktadir. Bunlarin
yaninda, bu yapi, kozmetik ve parfiimeri konusunda AR-GE yoniinden gelismis 6 adet tiniversite ile igbirliginde bulunmakla
birlikte, 200 arastirma laboratuvari, 75 milyon Euro degerinde 41 arastirma projesi ve 136 egitim birimine ev sahipligi
yapmaktadir (Ozgelik ve Korkmaz, 2015; 2).

Fransa’da bulunan Kozmetik Vadisine benzer bir proje de, BAKA onciiliigiinde, “Isparta Kozmetik ve Saglik Vadisi
Giidiimlii Projesi”dir. Bu amagla Siileyman Demirel Universitesi yerleskesi igerisinde bir is gelistirme merkezi kurulmasi
planlanmustir. Projenin hayata gecirilmesi halinde kozmetik sektoriindeki firmalarin yenilik¢i ve standartlara uygun tiretim
yapabilecegi bir ortamin olusturulmasi, ayrica kurulmasi planlanan is gelistirme merkezi ve girisimlere yonelik, KOSGEB
tarafindan yonetim ve danigmanlik hizmetleri saglanmasi hedeflenmektedir (ITSO, 2020; 9). Nitekim konu ile ilgili Giines’in
(2005) aragtirmasinda, Tirkiye’de kozmetik ve parfiimeri sektoriiniin yetersiz olmasindan dolayi, iretilen giil yaginin
tamamina yakininin ihrag¢ edildigini dile getirmistir. Tiirkiye’de giil yagmnin islenmesine yonelik yapacagi yeni yatirimlar
sayesinde, mevcut ihracat gelirlerinin bes katina ¢ikacagi dngoriilmektedir (Giines, 2005; 1874). Kozmetik vadisi projesi ile
Tiirkiye, sektorde yiiksek rekabet giicii potansiyeline sahip olacak ve diinya kozmetik piyasasinda s6z sahibi olacagi bir
konumuna gelebilecektir (Ormeci Kart vd., 2012; 133).

SONUC VE ONERILER

Ierisinde barindirdig1 ucucu yag miktarindan dolayi, giil yag iiretiminde, ekonomik degeri en yiiksek ve en degerli olan
giil ¢igegi “Rosa damescana Mill”dir. Yaglik giil ¢icegi olarak da anilan bu bitkiyi, diinyada en yogun {ireten iilkeler, Tiirkiye
ve Bulgaristan’dir. Bu iilkeler diinya giil yag1 talebinin yaklagik %90°lik bir kismii karsilamaktadir. Diinya talebinin
yaklasik %10’luk kismuni karsilayan iilkeler, iran, Fas, Pakistan, Hindistan, Arabistan, Suriye, Afganistan, Fransa ve
Etiyopya gibi iilkeler olup, bu iilkelerdeki iiretim miktari tam olarak bilinmemektedir. Giil yagi, igerisinde barindirdigi koku
bilesenlerinden dolay: diinyadaki en pahali ugucu yaglardan birisidir. Ozellikle parfiimeri, kozmetik ve ila¢ sanayinde 6nemli
bir girdi konumunda olan giilden elde edilen iiriinler, gerek kalitesi gerekse degeri agisindan ilgili sektdrlerde stratejik bir
Oneme sahiptir.

Diinyada, giilden elde edilen ugucu yaglarin geleneksel alicilart Avrupa’da bulunan kozmetik ve parfiimeri sirketleridir.
Diinyada giil iiriinleri aliminda en 6nde gelen baslica iilkeler ise, Fransa, ABD, Almanya, Ingiltere, Isvigre, Ispanya olarak
siralanmaktadir. Bu iilkelerin disginda, Hong Kong ve Japonya gibi iilkeler diinya giil yagi ihracatinin 6énemli uzak dogu
destinasyonlari arasinda yer almaktadir.

Diinya giil tirlinleri piyasasinin lider iilkelerinden olan Tirkiye’nin, 2016-2020 yillart arasinda, ortalama giil {iriinleri
ihracati yaklasik 12,6 milyon Euro olarak ger¢eklesirken Bulgaristan’in ise 17,6 milyon Euro olarak gergeklesmistir. Diinya
giil dirtinleri piyasasinin en dnemli sorunlar1 olarak yiliksek maliyetler, fiyat dalgalanmalar1 ve diinya talebi gosterilebilir.
Nitekim gerek Tiirkiye’nin gerekse Bulgaristan’in giil iiriinleri ihracat hacimleri 2016 yili sonrasinda daralan diinya talebi ile
diislis egilimine girmistir. 2016 yilindan 2020 yilina gelindiginde, giil {irlinleri ihracat gelirleri Tiirkiye’de yaklasik %42
oraninda, Bulgaristan’da ise %76 oraninda azalmistir. Giil yag: ihracat fiyatlar ise, 2016 yilindan 2019 yilina gelindiginde,
Tiirkiye’de yaklagik %51 oraninda azalirken Bulgaristan’da ise %33 oraninda azalmistir. Bu durum giil {iriinleri sektoriiniin
gelecegine iligkin bir takim dnlemlerin alinmasi gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye’nin diinya giil iiriinleri piyasasinda, Bulgaristan basta olmak iizere iran, Fas, Cin gibi rakipleri bulunmaktadir.
Bulgaristan’daki ireticilerin gerek AB’den gerekse Bulgar hiikiimetinden tarimsal destekler aldig: bilinmektedir (Gokdogan,
2013; 56; Dagli, 2019; 12-19; BAKA, 2020; 82). Tiirkiye’de giil tarimi ve giiliin islenmesi lizerine uygulanabilecek tarimsal
ve ihracata yonelik destekler sayesinde Tiirkiye, sektdrdeki mevcut ve potansiyel rakiplerine karsi rekabet giiciinil
koruyabilecektir.

Bunun yaninda, iiriiniin dikim asamasindan satis asamasina kadar olan siirece iliskin planli bir {iretim politikasi
gerceklestirilmesi, fiyat istikrarini saglamada biiyliik 6nem arz etmektedir. Ayrica, Tiirkiye’deki tiim ireticilerin ortak bir
platform altinda beraber hareket etmesi, sektdrdeki dalgalanmalarin engellenmesine yardimei olacaktir. Tiirk giil ve giil
yagnin kalitesine ve verimine iliskin organik giil iretimine agirlik verilmesi, yeni distilasyon ve ekstraksiyon yontemlerinin
gelistirilmesi, tilkenin diinya piyasasindaki rekabet giicline olumlu bir etkide bulunacaktir. Bunlara ek olarak, Tiirkiye’ nin giil
yagi ihracatinda Avrupa’da bulunan geleneksel pazarlarin yani sira farkli pazarlara yonelmesi sektdrdeki talep daralmasina
karsi etkili bir onlem olabilecektir.

Diinya talebindeki dalgalanmalara karsi, giil iiriinlerinin yeni kullanim alanlarina iliskin yapilacak ¢aligmalar sayesinde,
giil yaginin i¢ pazarda kullanilmasi ve katma degerli iiretim yapilmasi, mevcut ihracat gelirlerini énemli dl¢lide arttiracaktir.
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Tiirkiye’deki kozmetik ve parfimeri sektoriiniin gelisimi i¢in ¢esitli kurumlarin isbirligiyle “Kozmetik Vadisi” projesinin
uygulanmasi, diinya kozmetik sektdriinde dnemli bir rekabet giicii elde etmede yardimer olabilecektir. Bu dogrultuda, somut
adimlarin atilmasinda gecikmeler oldugu goriilen kiimelenme projesinde, resmi kuruluslarin yani sira meveut firmalarin ve
yeni girisimcilerin de 6zverili davranmalari gerekmektedir.

Mevcut literatiirdeki arastirmalar, sektdr raporlart ve resmi istatistiksel verilerden yararlanilan bu ¢alismanin sonuglarina
gore, diinya giil liriinleri piyasasinda birtakim istikrarsizliklarin bulundugu tespit edilmistir. Sektoriin baslica problemlerinin
yiiksek maliyetler, fiyat dalgalanmalari ve diinya talebi oldugu sdylenebilir. Uriiniin karmasik ve sirli yapisindan dolayr gerek
Bulgaristan’da gerekse Tiirkiye’de var olan kalite standartlarina iliskin diinyada gegerli olan bir denetim mekanizmasimin
aktif faaliyet gdstermesi oligopol yapida olan bu sektérdeki talep ve fiyat dalgalanmalarima karst etkili olabilecektir. Ozellikle
kozmetik sektdriine yonelik olarak bdyle bir mekanizmanin islemesi, dogal olmayan girdilerle yapilan iptidai tiretime karsi
tireticiyi korumasinin yani sira tiikketiciyi de insan sagligini tehdit eden kozmetik iiriinlerinden koruyacaktir.
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TEDARIKCi TERCIHLERININ TOPSIS YONTEMI ILE ANALIZI: BiR
HEDIYELIK ESYA MAGAZASI UZERINE ARASTIRMA
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OZET

Turistlerin, bir destinasyonu ziyaret ettigini hatirlamast ve yanlarinda bir am gotiirmesi icin bir¢ok hediyelik iiriiniin
satildigi hediyelik esya magazalarimin, bélgenin pazarlanmasi, daha fazla talep almasi, bélgede istihdam oraninin artmasi gibi
olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu olumlu etkiler dikkate alindiginda, hediyelik esya magazalarinn, turiste arz edecegi tiriinleri
temin ederken karar verme siirecini dogru yonetmeleri gerekmektedir, aksi durumda isletmenin alaninda rekabet etme ve
istihdam saglama giiciiniin azalmasi ayrica 6z kaynaklarinda kayplar meydana gelmesi gibi olumsuz sonuglar dogacaktir. Bu
arastirmada Tiirkiye 'de en ¢ok turist ceken destinasyonlar arasinda ikinci sirada bulunan Mevland Miizesi 'ne yakin konumda
faaliyet gostermesi sayesinde yogun miisteri agirlayan bir hediyelik esya magazasinin tedarikgi tercihi, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS yontemiyle degerlendirilmistir. Analiz sonucuna gére; magaza igin en fazla éneme sahip olan iiriin
kalitesi, iiriin ¢esitliligi, indirim gibi kriterler agisindan tedarikgiler siralanmigtir.

Anahtar Kelimeler: TOPSIS, turizm, hediyelik esya magazalari

ANALYSIS OF DETERMINING SUPPLIER PREFERENCES BY THE
TOPSIS METHOD: A RESEARCH ON A SOUVENIR SHOP

ABSTRACT

Souvenir shops, where many souvenirs are sold to remind tourists that they have visited a destination and to take a memory
with them, have positive effects such as marketing the region, getting more demand, and increasing the employment rate in the
region. Considering these positive effects, souvenir shops need to manage the decision-making process correctly while
supplying the products they will offer to the tourist, otherwise, there will be negative consequences such as a decrease in the
power of the business to compete in the field and provide employment, as well as losses in its resources. In this research, the
supplier preference of a souvenir shop near the Mevlana Museum, which is the most visited second museum in Turkey, was
evaluated by the TOPSIS method, which is one of the multi-criteria decision-making methods. According to the results of the
TOPSIS analysis, the suppliers were listed in terms of criteria such as product quality, product variety, and discount, which
had the greatest importance for the souvenir shop.

Key Words: TOPSIS, tourism, souvenir shops
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GIiRiS
Turistler, ziyaret ettikleri bir destinasyondan, orada bulunduklarini hatirlamak, sevdiklerine o yerden bir hediye gétiirmek
gibi amaglarla hediyelik esya satin alma davranisi sergilerler. Turistin bir destinasyondan hediyelik esya satin almasi ve
cevresindeki insanlarla hediye olarak ya da yasam alaninda kullanarak gosterip paylasmasi, turistin ¢evresindeki kisilerde o
destinasyonu gérme istegi yaratabilir ve ilgili destinasyonun pazarlanmasina katki saglayabilir, zira turistik hediyelik esyalar
genellikle ilgili bolgenin kiiltiiriine, cografyasina dair 6zellikleri gosterir. Turistin o esyaya bakarak satin aldig yeri hatirlamasi
ve tekrar gormek istemesi de o destinasyona dogru bir sadakatin olusmasinda rol oynayabilir.

Turistler i¢in vazgecilmez olan ve ticari amaglarla iiretilen hediyelik esyalar; evrensel olarak turizm olgusunun bir yapitast
olarak degerlendirilmekte ve turistlerin seyahat anilarin1 bagka insanlarla paylasma, satin aldigi hediyelik esya ile farkli bir
destinasyonda, kiiltiirde bulundugunu hatirlama ve baska insanlara bunu kanitlama, o esya araciligiyla giiven ve sayginlik
kazanma, o mekanla duygusal bir bag kurma, sevilen kisilere hediye alarak onlar1 mutlu etme, estetik algiya uygun olan iiriine
sahip olma ve yaninda gotiirme arzusu gibi amacglara hizmet etmektedir. (Swanson ve Horridge, 2006; 671; Akyiirek ve
Ozdemir, 2019; 197-198).

Bu amaglarin yam sira, turistin hediyelik esya satin alma davranisi sonucunda, hediyelik esya magazalarindaki istthdam
sayisinda artig, {irlin arz-talep hizinin artmasi, magazanin ddeyecegi vergiler sayesinde yerel ve ulusal kalkinma, magaza
sahibinin, ¢alisanlarinin ve iiriin tedarik¢ilerinin hane i¢i gelirinin artmasi gibi 6nemli sonuglar da dogacaktir. Turistik hediyelik
esya satiglarindan elde edilen turizm geliri verileri, bu esyalarin satilmasinin birey, bolge ve iilke ekonomisinde ne kadar 6nem
arz ettigini anlamakta faydali olacaktir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verileri incelendiginde hediyelik esyalar “diger mal
ve hizmetler” kapsami altinda degerlendirilmektedir. Kurumun, 2021 yili iigiincii ¢eyregine (Temmuz- Agustos- Eyliil) ait
harcama tiirlerine gore turizm geliri verilerinde “diger mal ve hizmetler” geliri toplamda 2 milyar 362 milyon 201 bin dolar
olarak belirtilmistir. Bu meblagin i¢ine dahil edilmis olan “hediyelik esya” gelirleri kalemi ise 479 milyon 547 bin dolar olarak
belirtilmistir. Hediyelik esyadan olusan turizm geliri kaleminin 2020 yil1 ilgili ¢eyregi verilerine bakildiginda ise 136 milyon
4 bin dolar olarak kaydedildigi goriilmektedir (TUIK, 2021). incelenen veriler, Covid 19 Pandemi siirecinin, hediyelik esya
kaleminden elde edilen gelirleri dikkate deger sekilde etkiledigini gostermektedir.

Turistlerin hediyelik esya satin alma davranisi neticesinde turizm sektdriiniin paydaslarindan biri olan hediyelik esya
magazalari; rekabet, tercih edilme, mevcuttan daha yiiksek ciro ve kar elde etme gibi amaglarla, turist ya da yerel miisteriye en
yiiksek kalitedeki tirlinii piyasadaki en uygun fiyatla arz etme gabasi icine girecektir. Dolayisiyla, turistik esya magazasimin
ayni alanda faaliyet gosteren diger magazalarla rekabet ortaminda olmasi, miisterinin begenisine sunabilecegi iirlinlerin satig
devamliligini, kalitesini, maliyet ve fiyat istikrarini saglamasi, miisteri sadakatini, memnuniyetini kazanmasi ve bu
memnuniyetin devamliligi i¢in de dogru tedarik¢i se¢iminin ne kadar 6nemli oldugunu algilamasi gerekmektedir. Turistik
hediyelik esya magazasi, bahsedilen gerekgelerle amaglarina ulagmak istiyorsa tedarikgi tercihlerinde dogru karar vermelidir
ve tercih slirecinde bazi degiskenleri ve kriterleri goz oniinde bulundurmalidir. Bu degisken ve kriterlerin kendi i¢inde de
birbirini tamamlayicilig1 da ayrica 6nem arz eder ki isletme i¢in maliyeti diger {irlinlere gore daha az oldugu ig¢in tercih edilen
bir {irlin, miisteri tarafindan tercih edilmiyorsa isletmeye ciddi bir zarar olusturabilir. Bir hediyelik esya magazasinin tedarikg¢i
tercihini dogru yapmasinin, magazanin gelirlerinde olabilecegi gibi mikro ve makroekonomik etkileri, destinasyona olan ilginin
artmasi ya da azalmasi, destinasyonun kiiltiiriiniin dogru ya da yanlis tanitilmasi, miisteri sadakati ve daha fazla turist agirlamasi
gibi etkileri de olabilmektedir (Supgiller ve Capraz, 2011; 2).

Tiirkiye’de en fazla turist ¢eken destinasyonlar arasinda Mevlana Miizesi goze ¢arpmaktadir; dolayisiyla turist sayisindan
onemli dlgiide etkilenen hediyelik esya magazalar1 miize etrafinda yogunluk gdstermektedir. Tldeki turizm paydaslarindan olan
bu magazalarin dogru tedarikgiyi segmesi 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmada, Mevlana Miizesi yakininda faaliyet gosteren
bir hediyelik esya magazasi 6rneginde, magazanin tedarikgi tercihlerini, cok kriterli karar verme yontemleri arasindaki TOPSIS
yontemiyle belirlemek amaglanmustir. Cok kriterli karar verme yontemleri, karar vericilere, birbirinden farkli 6zellikleri
bulunan alternatifleri birden fazla kriter dl¢iitiinde degerlendirme, siralama ve nihai bir sonuca ulasma imkani1 sunmaktadir
(Tirkmen ve Cagil, 2012; 63). Hediyelik esya magazalarinin turist ile dogrudan iletisim iginde, sehrin pazarlanmasinda etkili
ve ekonomik agidan da etkin rol oynamalari agisindan galismanin 6nem arz edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
caligmanin ikinci adiminda turizm alaninda TOPSIS yontemiyle gerceklestirilmis calismalarin literatiir verilerine yer
verilecektir. Ugiincii boliimde arastirma yontemi kapsaminda ¢alismanin amaci, kapsami, TOPSIS yéntemi ve adimlarina
deginilecek, dordiincii boliimde ise analiz bulgulari sunulacaktir. Sonug kisminda ise elde edilen bulgular neticesinde, sektore
ve yapilmas1 muhtemel ¢aligsmalara yonelik 6neride bulunulacaktir.

LITERATUR TARAMASI

Caligmanin kavramsal gergevesinde ¢ok kriterli karar verme yontemleri uygulanarak turizm alaninda gergeklestirilmis
caligsmalara deginilecektir. Ulusal ve uluslararast literatiirde TOPSIS yontemi kullanilarak bir¢ok caligma yapildigi ancak bu
calismalar arasinda turistik hediyelik esya magazalar1 {izerinde bir uygulamanin olmadig1 goriilmistiir. Turizm sektoriinde
faaliyet gosteren diger paydaslar ve sektor iizerine TOPSIS ydntemiyle yapilmis bazi galigmalar ise kronolojik olarak
siralanmustir:
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Zhang vd. (2011; 443)’nin Cin'deki Yangtze Nehri Deltasi'nin turizm destinasyonu olarak rekabet giiciinii degerlendirmek
icin TOPSIS yontemini uyguladigi ampirik calisma iki asamali bir prosediire dayanmaktadir. Tlk prosediir, bilgi entropi agirlig:
(IEW- Information Entropy Weight) ile agirliklandirilan {i¢ hiyerarsi, dort yon ve otuz bes degerlendirme indeksinden
olusmustur. Ikinci asamada ise siralama analizinde TOPSIS yontemi uygulanmustir. Calismada Yangtze Nehri Deltasi'ndaki on
alt1 sehrin dort yone gore siralamasi elde edilmis, bu sehirlerin turizm rekabet gliglerini arttirma yontemleri tartigilmistir.
Arastirmacilar, TOPSIS ve IEW'nin turizm destinasyonu rekabet giicii degerlendirmesinde etkili bir yontem olarak
uygulanabilecegi sonucuna ulagmistir.

Manap Davras ve Karaatli (2014; 87,103)’nin AHP ve BAHP yontemlerini bes yildizli bir otel isletmesinde uyguladigt
calismada fiyat, tiriin kalitesi, teslimat performansi, giivenilirlik, 6deme kolayligi, referans olmak iizere alti ana kriter
belirlenmis ve alt1 alternatif tedarik¢i {izerinden belirlenerek her iki yontemde elde edilen sonuglar kargilastirilmistir.

Simgek, Catir ve Omiirbek (2015; 134) Mugla’nin Fethiye ilgesinde faaliyet gdsteren bir otel isletmesi {izerinde
gerceklestirdikleri caligmada alti alternatif tedarikgiyi fiyat, kalite, teslimat, iligski ve hizmetten olusan bes ana kriter ve yirmi
alt kriterle, TOPSIS ve MOORA yontemlerini kullanarak uygulamus ve isletme i¢in en uygun tedarik¢iyi belirlemeyi
amaclamigtir.

Bagheri, Shojaei ve Khorami (2017; 87)’nin turizmde altyapinin dnemini gdz 6niine alarak yaptig1 ¢alismada ran'm farkli
eyaletlerindeki agir turizm altyapisini incelemistir. VIKOR ve TOPSIS yontemlerinin kullanildig1 arastirmada analiz ve
siralama igin Iran Istatistik Merkezi'nin istatistik yilliginda kayith verilerinden faydalanilmistir. Arastirmacilar, agir altyap:
siralamasinda en iyi kosullara sahip olan eyaletin Tahran, en kotii kosullara sahip olan eyaletin ise Ilam oldugu sonucuna
ulagmistir ki bu sonuclarn Iran turizm sektoriiniin gelecege yonelik planlanmasinda gereken veriyi saglayabilecegini
distinmiisglerdir.

Erdogan ve Yamaltdinova (2018; 19) BIST te (Borsa Istanbul) islem goren on ii¢ turizm sirketinin 2011-2015 yillarina ait
finansal performanslarini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada TOPSIS yontemini kullanmis ve bu sirketlerin
finansal performans puanlarinin yillara gore degistigi sonucunu elde etmislerdir.

Manap Davras (2020; 1439)’m on alti Akdeniz {iilkesinin turizm destinasyonlar1 arasindaki rekabet etme diizeyini
belirlemeyi amagladig1 ¢alismada, belirledigi on iki kriterin AHP yontemiyle agirlik yiiklenmesini belirleyip TOPSIS ve
VIKOR yontemi kullanarak her iki yontemden elde ettigi sonuglar1 karsilagtirmigtir.

Joshi, Sharma ve Singh (2020; 7)’in Hindistan’da gerceklestirdigi, tarim turizmi kiimelerinin performansini belirleyen kilit
kritik basar1 faktorlerini ortaya koymayi amagladiklari ¢alismada AHP ve TOPSIS yontemi kullanilmugtir. Tarim turizmi
kiimelerinin islevsel performansini belirlemis; literatiir taramasi ve uzman destegiyle tarim turizmi aginin siirdiiriilebilir
performansini belirlemeye yonelik dokuz kritik basar1 faktorii elde etmislerdir. Uygulayicilar ve tarim turizmi tedarik zinciri
ortaklari da dahil olmak {izere on bes uzman veri toplama siirecinde yer almistir. Calismanin, Hindistan, Uttarkand'daki
kiimelenmelerin performansini degerlendirmek i¢in kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesinin, tarim turizmi uygulayicilari igin
yol gosterici olabilecegi diisiiniilmiistiir. Arastirmacilar; siirdiiriilebilir tarim turizmi faaliyetlerinin temel faydalarina ve en
yaygin siirdiiriilebilir uygulamalara odaklanilirsa, Hindistan'daki siirdiirtilebilir tarim turizmi temelli is kollar1 hakkinda yeni
bir anlayisin dogacagini timit etmektedir.

Giilsen (2021; 87) tarafindan gergeklestirilen, Edirne ilinde faaliyet gosteren ii¢ restoran isletmesinin hizmet kalitesini
belirlemeye yonelik ¢alismada AHP ve TOPSIS yontemleri kullanilmis, dort temel ve on iki alt kriter bazinda, bu isletmelerden
hizmet almis doksan ii¢ katilimciya uygulanan anket araciligiyla restoranlarin siralanmasi saglanmustir.

AMAC, KAPSAM ve YONTEM

Bu boliimde ilk olarak, arastirmada kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden; kriterlerin agirlik hesaplamasinda
kullanilan AHP yontemi ve tedarikgi alternatiflerinin siralanmasi amaciyla basvurulan TOPSIS yontemi hakkinda bilgi
verilecektir. Bu yontemlerin adimlarina deginilmesinin ardindan ise arastirmanin kapsamu, kriterleri, uygulama siireci, sinirlar
hususlarma bu bdliimiin sonunda deginilecektir zira yontem adimlart konu baglaminin bozulmamasi amaglanmustir.

1970°li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP (Analytic Hierarchy Process- Analitik Hiyararsi Siireci) birden
fazla kriter, alternatif ve amacin dahil oldugu karmasik problemlerin ¢oziimiinde kullanilan bir karar verme yontemidir.
Uygulama alaninin oldukga genis oldugu bu yontemde; karar vericinin yargilarini sayilarla ifade ederek kriterlere bigtigi deger
ve bu kriter degerlerinin agirliklandirilmasi, normallestirilmesi, rassalliginin 6l¢lilmesi gibi adimlarla analiz edilmesiyle
alternatifler arasinda dogru karar1 verme amacina ulagilir. Yontem uygulanirken; amag, kriter ve alternatiflerin belirlendigi
hiyerarsik modelin olusturulmasinin ardindan AHP yonteminin diger adimlar1 sdyle siralanmaktadir (Saaty, 1994; 26- 28;
Keskin ve Altan, 2020; 45- 55; Onder ve Onder, 2018; 42; Omiirbek, vd., 2015; 69- 71):

Karar vericinin, kriterlerin birbirlerine olan énem Onceliklerini karsilastirarak belirleyebilmesi i¢in yine Thomas Saaty
tarafindan ikili karsilastirma lgegi gelistirilmistir. Her bir kriterin diger bir kritere gore olan 6nemlilik seviyesi, bu dl¢ekte yer
alan 1 ila 9 arasinda bir sayiyla degerlendirilir. Bu 6lgek Tablo 1.’de gosterilmistir:
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Tablo 1. Saaty’nin Kriterleri ikili Karsilastirma Matrisi Olusturmada Kullamlan 1-9 Tablosu

Dereceler Derecelerin Tamimlari
1 Esit derecede 6nemli
3 Biraz 6nemli
5 Kuvvetli derecede 6nemli
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli
9 Asir1 derecede dnemli
2-4-6-8 Ara degerler

Kaynak: SAATY, T. L. (1994). “How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy Process”. Interfaces, 24(6),s.26

Karar vericinin kriterler hakkindaki yargilar1 bu tablodaki sayilarla ifade edilmekte ve iki kriterin karsilastirilmasi
saglanmaktadir. Kriterlerin birbirleriyle ikili karsilagtirilmast Tablo 2.’de sunuldugu gibidir. Tablo incelendiginde Kriter 1’in
Kriter 1 ile; Kriter 2 ise Kriter 2 ile esit derecede onemlidir zira bir kriter kendi kendisine kars1 bir iistiinliik yiikklenemeyecektir.
Kriter 1, Kriter 2’ye gore, dolayistyla Kriter 2 de Kriter 1’e gore degerlendirilip oranlari belirtilecektir.

Tablo 2. Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter n
Kriter 1 al/al al/a2 al/an
Kriter 2 a2/al a2/a2 ... a2/an
Kriter n an/al an/a2 ... an/an

Kriterlerin birbirlerine olan 6nem degerlerinin belirtilmesinin ardindan bu degerlerin normalizasyonu ve Kriter
agirliklarinin  hesaplanmasi islemleri gerceklestirilir. Elde edilen degerlerin tutarlilik oraninin da kontrol edilmesi
gerekmektedir. Tutarlilik orani (CR), tutarlilik gostergesi (CI) degerinin, rassallik gostergesi (RI) degerine bdliinerek
hesaplanmaktadir. Tablo 3.’te hesaplamaya dahil edilen kriter sayilar1 ve bu sayilarin altinda ise rassallik gosterge degerleri
yer almaktadir. Tablo incelendiginde; 9 adet kriterin bulundugu bir problemde hesaplamada kullanilacak rassallik degerinin
1,45 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Rastgele Deger indeksi (RI) Tablosu

N 112 3 4 5 6 7 8 9 10
Rassallik 00105 |09 | 1,02 | 1,24 | 1,32 | 1,41 | 1,45 | 1,49
Gostergesi

Karar matrisinin tutarli olarak goriilmesi i¢in tutarlilik oranmin 0,1’den kiigiik olmasi1 gerekmektedir (CR < 0,1). CR
degerinin 0’a yakin olmasi, karsilastirma sonuglarimin tutarlilik gosterdigi anlamina gelmektedir, aksi halde karar vericinin
sayisal yargilarini kontrol etmesi gerekmektedir.

Arastirmada en 1yi tedarik¢inin belirlenmesi amaciyla bagvurulan TOPSIS yontemi (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution) ise; Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilen ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biridir
ve uygulama alan1 genistir. Ekonomi, politika ve planlama, muhasebe ve finans, yatirim, {iretim, pazarlama, tiriin tasarim,
miisteri portfoyii olusturma, bagvuru degerlendirmeleri, tesis yeri segimi, ulagim (Subasgi, 2011°den aktaran Uzun, 2015: 21)
turizm gibi alanlarda kullanilmaktadir. TOPSIS yonteminin temel prensibi, pozitif ideal ¢dziime en yakin uzakliga ve negatif
ideal ¢Oziime en fazla uzakliga sahip olan alternatifi segmektir. Bu uzakliklarin karsilagtirilmasi ile tercih siralamasi yapilir.
TOPSIS yénteminin asamalari su sekildedir (Hwang ve Yoon, 1985; 352-353; Yurdakul ve i, 2003; 11-12; Akyiiz, Bozdogan
ve Hantekin, 2011; 78; Bagheri vd., 2017; 94-95; Ozdemir, 2018; 134- 139; Keskin ve Altan, 2020; 73- 75; Manap Davras,
2020: 1444):

1. Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi: Karar vericinin ilk 6nce olusturacagi baslangic matrisidir. Karar matrisleri,
satirlarinda alternatifler, siitunlarinda ise degerlendirme kriterleri bulunacak sekilde olusturulur. Karar matrisi agsagidaki gibi
gosterilir
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A1 Az vt Qi 1

dz1  QAzz  ** Qzp
Ajj=

Am1 Amz " Gmn

i=12,...,m
j=12,...,n

2. Normalize Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi: Karar matrisi (A) olusturulduktan sonra vektor normalllestirme igin
asagidaki esitlik kullanilir:

aij
Tij=
m 2
| &k=1%j

Elde edilecek normalize matrisi su sekildedir:

Nyp Mgz 0 Mgy

N21 Mgz 0 MNypp
N =

Mm1 Mmz2 " Mmp

3. Agirhiklandirilmus Normalize Matrsisin (V) Olusturulmasi: Bu adimda normalize matrise ait her deger w; gibi bir
degerle agirliklandirilir. Agirliklandirma islemi TOPSIS yonteminin 6znel yoniinii ortaya koyan bir adimdir zira yontemin
oznellik gosteren tek degiskeni agirliklardir. Degerler toplami 1’e esit olacak (37-; w;= 1) ve R matrisinin her bir siitunu ile
ilgili wi degeri carpilarak olusturulur.

vi= wi *rij (=1,2,...,m; j=1.2,...,n)

WiTip Waliz 0 Wplip

WaT21  Walpz o Wplop
V:

WiTm1 WoTm2 0 Wplmn

4. Pozitif (A*) ve Negatif (A°) ideal Coziimlerin Olusturulmasi: ideal ¢oziim kiimesinin olusturulmas: i¢in asagidaki
esitlik kullanilir ve hesaplanan kiimeler pozitif ¢dztiimler igin A* = (¥y, Vg, Vg, .., V:) seklinde, negatif kiime i¢in ise
A" =(Vy,V7,Vg, .., V) seklinde ifade edilir:

A* ={(max; vy [j € J), (min; v |j €]}

A = {(min; v;]j €]), (max; vy i €7))

5. Alternatiflerin Pozitif ve Negatif ideal Coziimden Uzakhgmin Hesaplanmasi: Bu adimda her bir karar noktasmnin
faktor degerinin pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziim kiimesinden sapma uzakliginin hesaplanabilmesi i¢in Oklidyen uzaklik
yaklasimi kullantlir. Uzakligin hesaplanmasinda asagidaki esitlikler kullantlir:

6. ideal Coziime Goreceli Yakinhik Derecelerinin Hesaplanmasi: Her bir alternatifin ideal ¢oziime géreli yakmnliginimn
(Ci") hesaplanabilmesi i¢in pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziimden uzaklik degerleri kullanilir ve hesaplama igin kullanilan
esitlik soyledir:

2 _ .2
5 = _‘lejnzl(vij - VJ'*} 5 = _\Jle’:l{vlj -V }
x_ S
Ci TS5 o+st
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Ci" degeri 0 < Ci <1 araliginda olacaktir. Ci* =1 isekarar noktasinin pozitif ideal ¢6ziime, ¢ =0 ise karar
noktasinin negatif ideal ¢oziime mutlak yakinligini ifade etmektedir.

7. Her Bir Alternatifin Goreceli Siralamasi ve Sonug: Bu adimda, altinci adimda elde edilen degerler biiyiikten kiiciige
nominal degerine gore siralanir ve alternatiflerin 6nem siralamasi elde edilir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirmada, Mevlana Miizesi yakininda faaliyet gostermesi nedeniyle yogun miisteri agirlayan ve arastirmaya katilmay1
kabul eden bir magazanin hediyelik esya satin almadaki tedarik¢i tercihini TOPSIS yontemi kullanilarak belirlemek
amaglanmstir. Arastirma evrenini olusturan Konya ili Mevlana Miizesi yakininda faaliyet gosteren hediyelik esya magazasi
verileri hakkinda; Konya Bakir Kalaycilar, Aliiminyum, Ziiccaciye, Banyo Kazancilari, Giines Enerjicileri ve Hirdavatgilar
Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Baskan Ibrahim Isik’tan sifahen bilgi alimmustir. Edinilen bilgiye gore Mevlana Miizesi civarinda
on sekiz magaza, Istiklal Harbi Sehitleri Abidesi yaninda alti magaza, yikilan Mevlana carsist esnafina gecici mekén olarak
saglanan hediyelik esya ¢adirinda ise on sekiz olmak iizere, toplamda kirk iki adet hediyelik esya magazasi faaliyet
gostermektedir. Goriisme saglanan ve magazanin mali verilerinin istenmeyecegi ya da magaza isminin arastirma metninde
kesinlikle yer almayacag: 6zellikle vurgulanmasina ragmen magazalarin arastirmaya katilmak istememesi sadece bir magaza
iizerinde ¢alisma olanag1 sunarak bir stmirlilik dogurmustur. Arastirmanin gergeklestirildigi magaza izzet-i ikram Hediyelik
Esya Magazas1’dir ve satin alma sorumlusu magaza adinin belirtilmesinde de higbir sakinca olmadigni, bilakis, bu aragtirma
sonuglarinin magazalar1 igin de faydali olabilecegini ifade etmistir. Aragtirma 2021 yil1 Aralik ve 2022 y1l1 Ocak ayinda yapilan
iki goriismeyle sonuglandirilmustir.

Arastirmanin gerceklestirildigi hediyelik esya magazasi ve diger magazalarda yapilan gozleme gore, cogunlukla satilmakta
olan tiriinlerin baginda Mevlana sekeri (Konya Peynir Sekeri), Mevlana temali seramik biblolar, ahsap, metal, cam, deri, kege,
kagittan yapilmus Giriinler ve kolonya gelmektedir. Konya ilinde iiretim yapan hediyelik esya tedarikg¢isi isletmelere bakildiginda
ise basta Konya Peynir Sekeri ve kolonya iireticileri gelmektedir. Mevlana sekeri (Konya Peynir Sekeri) 2019 yili itibartyla
Tiirk Patent Kurumu’ndan Mahreg Isareti almistir. Konya Ticaret Il Miidiirliigii 2020 yili verilerine gore Konya ili Karatay
ilcesindeki organize sanayi bolgelerinde yirmi dokuz adet Mevlana sekeri iireticisi isletme bulunmaktadir (URL-1). Ydoresel
kiiltir ve semdzen temali kolonya iiretimi de gerceklestirilmektedir ve ildeki kolonya {ireticisi fabrika sayisi yetmis
civarindadir. Sille bdlgesinde {iretilen el yapimi seramik iiriinler de tedarik edilebilmektedir, bununla birlikte yogunlukla
Kiitahya ilinden Mevlevilik temali {irlinler tedarik edilmektedir.

TOPSIS yontemiyle en uygun tedarik¢inin belirlenmesi amaglanan bu arastirmada ihtiya¢ duyulan kriterler; ilgili literatiir
(Supgiller ve Capraz, 2011; 13) ve magazanin satin alma sorumlusu araciligiyla belirlenmistir. Belirlenen kriterler; fiyat kriteri
baglhiginda vade ve indirim; kalite kriteri basliginda iiriin kalitesi ve liriin ¢esitliligi; teslimat basliinda zamanlama ve
paketleme; iletisim basliginda ise ulasilabilirlik ve ¢6ziim odaklilik seklinde ortaya ¢ikmustir. Kriterlerin analizi siirecinde ise;
kriterlerin birbirleri arasindaki 6nem oranlarinin belirlenmesi amaciyla ikili karsilagtirma matrisi olusturma ve hesaplamalari
icin Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHP yontemi ve 1-9 aralikli dl¢eginden faydalanilmistir. Magazanin satin alma
sorumlusuna bu dlgegin mantig ifade edilmistir. Magaza sorumlusu, kriterleri bu dlgegin 6nem degerlerine gore tekrar izahata
gerek kalmadan yazili olarak degerlendirmistir. Magaza sorumlusundan {iriin tedarik ettikleri firma sayisinin on oldugu
ogrenilmigtir. Tedarik¢i firmalarin isimleri talep edilmemis ve “T1, T2, ... T10” seklinde kodlanmustir. Kriter bagliklarinda bir
kodlamaya ihtiya¢ duyulmamus, oldugu haliyle belirtilmistir. Magaza satin alma sorumlusundan bu on tedarikg¢i alternatifini de
1- 10 araliginda bir degerle ve kriterleri gbz oniinde tutarak degerlendirmesi istenmis ve kendisine miidahale edilmemistir;
sorumlu kendisine sunulan tabloya bu verileri el yazisiyla aktarmigtir. Elde edilen verilerin ikili karsilastirma 6nem agirliklart
hesaplamasi, sorumludan edinilen verilere gére Excel 2016 programiyla hesaplanarak elde edilmistir.

BULGULAR

TOPSIS yontemiyle en uygun tedarik¢inin segilmesi amaciyla gerceklestirilen aragtirmada kriter agirliklar1 AHP
yontemiyle hesaplanmis ve Tablo 4.te belirtilmistir. Tkili karsilastirma ve agirlik hesaplamalarmin tamamlanmasiyla TOPSIS
yonteminin islem adimlarma gecilmis ve sonuglari tablolarda sirayla belirtilmis, tablo incelemesinin kolaylasmasi amacryla
elde edilen veriler virgiilden sonra ii¢ haneli olarak sunulmustur. Bu boliimiin son adiminda ise siralama sonuglarina yer
verilmistir.

Magaza satin alma sorumlusunun kriterleri birbirleri arasindaki onem derecelerine gore degerlendirme verilerine gore
olusturulan ikili karsilastirma matrisi Tablo 4.’te sunulmus, takip eden 5 No.’lu tabloda ise kriterlerin agirlik hesaplamasi
sonuglarina yer verilmistir:
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Tablo 4. Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi

Fiyat Kalite Teslimat Tletisim
Z 50 o =
g g g o
g £ E 2 g | E | £ | B
i E = = S = 2 s g =
KRITERLER > = = = E < = S5
R= =) < z
g = g &~ = ©
= 5 g =
Vade 1 0,333 0,333 0,333 2 2 3 3
E .
E’ Indirim 3 1 0,333 0,333 2 1 2 2
Uriin
38 Kalitesi 3 3 1 ! 3 3 3 3
5 |
» | Uriin cesitliligi 3 3 1 1 2 2 3 3
< | Zamanlama 0,5 0,5 0,333 0,5 1 0,5 2 2
£
E Paketleme 0,5 1 0,333 0,5 2 1 2 2
Ulasilabilirlik 0,333 0,5 0,333 0,333 0,5 0,5 1 1
E
E Coziim odakhhk 0,333 0,5 0,333 0,333 0,5 0,5 1 1

Tablo 5.°teki kriter agirliklari incelendiginde ise isletme icin en Onemli kriterin “iiriin kalitesi (0,239)” oldugu
goriilmektedir. Bu kriteri 0,217 degerle “iiriin gesitliligi” takip etmektedir. Bu kriterleri sirayla; indirim (0,125), vade (0,122),
paketleme (0,103) ve zamanlama (0,081) takip etmektedir. Gorece en az 6nem arz eden iki kriter ise “ulasilabilirlik” ve “¢6ziim

odaklilik” (0,055)’tir.
Tablo 5. Kriter Agirhiklar:

Fiyat Kalite Teslimat Tletisim
o
=
= vade |indirim iiriin iiriin zamanlama | paketleme | ulasilabilirlik ¢Oziim
)En kalitesi cesitliligi odakhihk
< 0,122 0,125 0,239 0,217 0,081 0,103 0,055 0,055

Kriterlerin 0,070 olarak elde edilen uyum indeksi (CI), rassallik indeksinde kriter sayis1 8 iken baz alinacak degere (RI:
1,41) bolinmiis ve tutarlilik orani (CR) 0,049 olarak elde edilmistir. Tutarlilik oraninin 0,1°den kiiciik olmas1 gerekmektedir
ki bu sart; kriter karsilastirmalarinda ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin kabul edilebilecek durumda oldugunu géstermektedir
(0,049 <0,1).
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Tablo 6. Karar Matrisi

Fiyat Kalite Teslimat iletisim
E‘ Vade Indirim Uriin Uriin Zamanlama Paketleme Ulasilabilir Cozlim
| 0,122 0,125 kalitesi cesitliligi 0,081 0,103 lik odaklilik
E 0,239 0,217 0,055 0,055
T1 10 10 8 7 10 10 8
T2 10 8 8 7 10 10
T3 1 8 8 7 7 7 7
T4 5 10 10 10 10 8 10
T5 10 10 10 8 7 10
T6 10 10 10 10 7 5 10 10
T7 10 10 10 10 10 5 5 10
T8 1 9 9 1 9 10 10 10
T9 10 10 8 7
T10 10 10 10 3 10

Yukarida Tablo 6.’da gosterilen karar matrisinde; siitunlarda kriterler, satirlarda ise tedarikgiler (T1, T2,...) yer almaktadir.
Tabloda arastirmanin uygulandig isletmenin satin alma miidiirii tarafindan yapilan, tedarikgileri kriterler bazinda degerleme
(1-10 aras1) goriilmektedir. Karar matrisinin olusturulmasi adimindan sonra normalize karar matrisi olusturulmasi1 adimina
gecilmis ve agsagida, Tablo 7.’de gosterilmistir:

Tablo 7. Normalize Karar Matrisi

Fiyat Kalite Teslimat iletigim
Tedarikgi Vade indirim iirlin tirlin zamanlama | paketleme ulagilabilirli ¢Oziim
Alternatif kalitesi cesitliligi k odaklilik
T1 0,370 0,331 0,276 0,312 0,278 0,413 0,384 0,278
T2 0,370 0,265 0,276 0,312 0,278 0,413 0,384 0,278
T3 0,037 0,265 0,276 0,273 0,278 0,289 0,269 0,243
T4 0,185 0,331 0,345 0,390 0,398 0,330 0,307 0,347
T5 0,370 0,331 0,345 0,312 0,318 0,289 0,269 0,347
T6 0,370 0,331 0,345 0,390 0,278 0,206 0,384 0,347
T7 0,370 0,331 0,345 0,390 0,398 0,206 0,192 0,347
T8 0,037 0,298 0,311 0,039 0,358 0,413 0,384 0,347
T9 0,370 0,331 0,276 0,312 0,318 0,330 0,307 0,243
T10 0,370 0,331 0,345 0,273 0,199 0,124 0,192 0,347

Karar matrisinin normalize edilmesi agamasinda her bir alternatifin ilgili kriter degeri, karar matrisindeki (Tablo 6) her bir
kriterin altindaki stitunda yer alan her bir degerin karesi alindiktan sonra bu karelerin toplanmasi ve elde edilen degerin de
karekdokiiniin alinmast sonucu elde edilmektedir.

Karar matrisini normalize etme isleminin ardindan ise agirliklandirilmis normalize karar matrsisi hesaplamast adimina
gecilmistir. AHP yontemi kullanilarak elde edilen kriter agirliklar ile normalize karar matrisinin (Tablo 7) degerleri ¢arpimiyla
ulasilan agirliklandirilmig karar matrisi ise Tablo 8.’de goriilmektedir.
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Tablo 8. Agirhiklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Fiyat Kalite Teslimat iletisim
Tedarlkg.:l Vade indirim iiriin iirtin ramanlama paketleme ulagilabilirlik ¢ozlim
Alternatif . reria
kalitesi cesitliligi odaklilik
T1 0,045 0,041 0,066 0,067 0,022 0,042 0,021 0,015
T2 0,045 0,033 0,066 0,067 0,022 0,042 0,021 0,015
T3 0,004 0,033 0,066 0,059 0,022 0,029 0,014 0,013
T4 0,022 0,041 0,082 0,084 0,032 0,034 0,017 0,019
T5 0,045 0,041 0,082 0,067 0,025 0,029 0,014 0,019
T6 0,045 0,041 0,082 0,084 0,022 0,021 0,021 0,019
T7 0,045 0,041 0,082 0,084 0,032 0,021 0,010 0,019
T8 0,004 0,037 0,074 0,008 0,029 0,042 0,021 0,019
T9 0,045 0,041 0,066 0,067 0,025 0,034 0,017 0,013
T10 0,045 0,041 0,082 0,059 0,016 0,012 0,010 0,019

Her bir kriterin alternatiflere gore agirliklandirma hesaplanmas: adimindan sonra ise kriterlerin her alternatifin ideal ve
negatif ideal ¢6ziim uzaklig1 hesaplamasi agamasina gegilmistir.

Tablo 9.ideal ve Negatif ideal Coziimleri

Vade indirim iiriin iiriin zamanla Paketlem | ulasilabilir | ¢6ziim
kalitesi cesitliligi ma e lik odakhihik
S;= 0,004 0,033 0,082 0,084 0,032 0,042 0,021 0,019
S; = 0,045 0,041 0,066 0,008 0,016 0,012 0,010 0,013

Ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerlerini belirleme adiminda ise; agirliklandirilmis normalize karar matrisindeki (Tablo 8)
her bir kriterin altindaki slitundan ideal ve negatif ideal degerler segilmektedir. Elde edilen veriler yukarida Tablo 9’da

goriilmektedir.
Tablo 10.ideal (A¥) ve Negatif ideal (A~) Uzaklik Céziimleri
ideal Uzaklik Degerleri
Pozitif ideal Negatif ideal
Uzaklik Degerleri (A*) Tedarikgiler | Uzakhk Degerleri (4°)
Tedarikgiler Sit Si
T1 0,049 T1 0,067
T2 0,048 T2 0,068
T3 0,035 T3 0,068
T4 0,022 T4 0,086
T5 0,047 T5 0,065
Té6 0,047 T6 0,079
T7 0,047 T7 0,080
T8 0,077 T8 0,054
T9 0,049 T9 0,064
T10 0,060 T10 0,053
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Tablo 10. incelendiginde ise ideal (pozitif ideal) ve negatif ideal ¢oziime uzaklik degerleri goriilmektedir. Pozitif ideal
uzaklik degerlerini elde etmek igin matrisin her bir siitunundaki kriter degerleri en biiyiik degerden sirayla ¢ikarildiktan sonra
ulasilan deger kendisiyle ¢arpilarak karesi hesaplanmaktadir. Negatif ideal ¢6ziime uzaklik degerlerinin elde edilmesi igin ise
matrisin her bir stitunundaki kriter degerlerinin en kii¢iik degerden ¢ikarilarak ve elde edilen degerin ise karesi alinarak
hesaplanmaktadir.

Tablo 11. ideal Céziime Goreceli Yakinlik Degerleri ve Siralama

Sira Tedarikgiler Sit Si G
1 T4 0,022 0,086 0,795
2 T3 0,035 0,068 0,658
3 T7 0,047 0,080 0,626
4 Té6 0,047 0,079 0,625
5 T2 0,048 0,068 0,585
6 T1 0,049 0,067 0,580
7 T5 0,047 0,065 0,577
8 T9 0,049 0,064 0,564
9 T10 0,060 0,053 0,471

10 T8 0,077 0,054 0,413

TOPSIS yonteminin son asamasi olan ideal ¢dziime goreceli yakinlik degerlerinin hesaplanmasi asamasinda ise; her bir
alternatifin negatif ideal ¢6ziim degeri; pozitif ideal deger ve negatif ideal ¢6ziim degerinin toplamma boliinerek elde
edilmektedir. Tablo 11°de elde edilen degerler goriilmektedir.

Ci* degeri 0 < Ci" <1 araliginda olmalidir ve Ci" =1 karar noktasinin pozitif ideal ¢6ziime, Ci =0 ise karar noktasinin
negatif ideal ¢oziime mutlak yakinligini ifade etmektedir. TOPSIS yonteminin verileri sonuglandirdigi bu asamada Tablo 11.
iizerinde gosterilen veriler incelendiginde; tedarikgi sirketlerin siralamasinin belirlenmesinde dikkate alinacak veriler oldugu
goriilmektedir.

Bu tablodaki Ci* degerlerine gore; hediyelik esya magazasi i¢in ideal ¢6ziime en yakin olan ve dncelikle tercih edilmesi
gereken tedarikgi sirket “T4” kodlu sirkettir. T4 sirketini takip eden siralamada ise tedarikgiler T3, T7, T6, T2, T1, T5, T9, T10
ve son sirada T8 seklinde siralanmaktadir. Dolayisiyla, analiz sonucuna gore dncelik verilmesi gereken T4 kodlu tedarikginin,
magaza i¢in {irlin kalitesi, iiriin ¢esitliligi, indirim gibi 6nem agirlig1 gorece yiiksek kriterler agisindan ve bu kriterler bazinda
karar matrisinde daha yiiksek degerler aldig1 goriilmektedir. Tablonun sonunda konumlanan T8 kodlu tedarik¢inin ise bu
kriterler bazinda magazanin oncelikli kriterlerini karsilamakta zayif kaldig1 goriilmektedir. Ugiincii sirada bulunan T7 (Ci*
degeri 0,626) ve dordiincii sirada bulunan T6 (Ci" degeri 0,625) kodlu iki tedarikgi arasinda analiz sonucunda aldiklari deger
acisindan 6nemli bir farklilik olmadig diisiiniilebilir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirma Mevlana Miizesi’ne yakin konumda bulunmasi nedeniyle yogun miisteri ¢eken ve arastirmaya katilmayi kabul
eden bir hediyelik esya magazasi {izerinde, magazanin tedarik¢i tercihini belirlemeye yonelik olarak TOPSIS yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda magazanin Oncelikle tercih etmesi gereken tedarik sirketi
belirlenmistir. Tlgili literatiir incelemesinde turizm sektériiniin otel, restoran gibi diger paydaslari iizerine yapilmis arastirmalar
mevcut iken hediyelik esya magazalari lizerine bir aragtirma olmadigi goriilmiistiir. Gelecekte hediyelik esya magazalar
iizerinde ¢alismak isteyebilecek aragtirmacilarin bu ¢alismada kullanilan yontemin yani sira karsilagtirma yapma amaciyla diger
yontemleri de es zamanli olarak kullanabilecegi Onerilebilir. Gelecekte yapilabilecek arastirmalarda, katilimci magaza
sayisinda artig saglanmasi aragtirmacilara genis ¢apli veri elde etme imkani saglayabilir ancak magaza yetkililerinin aragtirmaya
katilmada goniillii olmamasinin da bir smirlilik yaratabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bir baska agidan bakildiginda ise;
arastirmada baz alinan ana ve alt kriterler arasinda “kalite” gibi {iriin 6zelliklerini betimleyici kriterler s6z konusu oldugunda
bu kritere katilimc isletmenin verecegi oncelik degerinin yiiksek olmasi kuvvetle ihtimal déhilinde olacaktir zira isletme
kaliteyi gergekte son planda dikkate aliyorsa bile bir arastirmaya katilacag icin gergek dis1 bilgi sunabilir, bu baglamda da
katilimer isletme sayisinin yiiksek olmasindan ziyade katilimcilardan dogru bilgi alinmasi esas alinmali ve veri giivenilirligi
saglanmaldur. ilgili literatiirde bir igletme iizerinde yapilan aragtirmalarin yapildig da goriilmiistiir; Supgiller ve Capraz (2011),
Tiirkiye’de oluklu mukavva kutu iireten bir firmanin, dort kagit tedarikgisi sirket arasindan yapmasi gereken tercihi dort ana
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kriter ve on bir alt kriter bazinda belirlemeye yonelik aragtirmada da tek bir firma iizerinde TOPSIS yontemiyle ¢alismislardir
ki aragtirmada isletme i¢in en yiiksek dncelik degerine sahip olan kriterin, bu arastirmada da oldugu gibi, “kalite” degeri oldugu
goriilmiistiir. Simsek, Catir ve Omiirbek (2015) de arastirmalarinda Fethiye ilgesinde faaliyet gdsteren bir otel isletmesi
iizerinde ¢aligmiglardir ve otel isletmesinin tedarikgi tercihini bes ana ve yirmi alt kriter bazinda, alt1 adet tedarik¢i firmay1
TOPSIS ve MOORA yontemleriyle belirlemeye g¢alismislardir. Hediyelik esya magazalarina yonelik oOnerilerde ise;
magazalarin turizmden saglayacaklar1 fayda agisindan degerlendirildiginde, {irlin temininde dogru tedarik¢iyi belirlemelerinin
ekonomi ve pazarlama disiplinleri a¢isindan 6nemi vurgulanmali, dogru {irlinii satin almalarinin ve miisteriye sunmalarmin
miigteri sadakati saglayacagi ve dahi sehre gelen ziyaretci sayisi iizerinde etkili olacagi, boylece daha fazla miisteri
agirlayabilecekleri, sehirde ya da bolgede turizmin siirdiiriilebilirligine katki sagladiklari net olarak ifade edilmelidir.
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TURKIYE’DE EVDE SAGLIK HIZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

ildan KIRAN*
Abdulkadir GUCLU**

OZET

Evde saglik hizmetleri, hastalara kendi evlerinde verilen saglik hizmetleridir. Gelisen diinya teknolojisi saglhk alanminda da
bir¢ok degisiklige yol acmistir. Degisiklikler ile evde saglik uygulamalarina ihtiyag giin gegtikge artmistir. Saglk sistemlerinin
bir pargast olan evde saglik hizmeti uygulamalarimin 6nemi oldukga fazladir. Evde saglk hizmetlerinin iilkemizde ki tarihi 15.
viizyila kadar uzanmaktadir. Fakat gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi uzun yillar siirmiigtiir. Bu ¢alisma ile evde saghk
uygulamalarina genel bir bakus ve iilkemizdeki tarihsel yasa diizenlenmelerine, finansmanin saglanmasina ve uygulamalarina
deginilmigtir.

Anahtar kelimeler: Evde bakim hizmetleri, Saglik hizmetleri, Evde saghk hizmetleri,

EVALUATION OF HOME HEALTH SERVICES IN TURKEY

ABSTRACT

Home health services are services provided to patients in their own homes. The developing world technology has also
led to many changes in the field of health. With the changes, the need for home health applications has increased day by day.
Considering it to be a part of health systems the importance of home health care applications is quite high. The history of
home health services in our country dates back to the 15th century. However, it took many years to make the necessary legal
arrangements. In this study, an overview of home health practices and historical regulations in our country, financing and
practices are mentioned

Keywords: Home care services, Health services, Home health services

GIiRiS

Evde saglik hizmetleri, kisilerin saglik durumunu iyilestirmek {izere yasadiklari ortamda sunulan saglik hizmetidir.
Hastanelerde olusan yogunluk ve yatak kapasitelerinin yetersiz kalmasi ile evde saglik hizmetleri 6nem kazanmustir. Saglik
hizmetlerinde biitiinciil bakildiginda dnemli bir rolii olan evde saglik hizmetleri, saglik personelleri ile saglik kurumlarinca
saglanmaktadir (Kavuncubagi ve Yildirim, 2010;60).

Evde saglik, hastalara evinde sunulan saglik hizmeti (Bentur, 2001; 55), saglik personelleri tarafindan hastaya ve hasta
yakinlarina kisinin tedavisinde saglanan destek ve yardimlardir. Evde saglik hizmetlerinin amaci tiim iilkelerde ayni olup
terimleri degisiklik gostermektedir. Amerika Birlesik Devletleri evde bakim (home care), Israil ev hastanesi (hospital at home),
Bati Avrupa evde saglik bakimi (home health care) ve ev ziyareti (home visiting) terimlerini kullanmaktadir (Coban ve
Esatoglu, 2004:109-110).

Bilimin gelismesi ile beraber iilkelerde tip alaninda 6nemli gelismeler ve ilerlemeler s6z konusudur. Tip alaninda yasanan
gelismeler ile erken tan1 ve tedavi yontemlerinde gelismeler yasanmustir. Giin gectikge kronik hastaliklarda artma meydana
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gelmis ve tip alaninda ki bu gelismelere paralel olarak insan 6mrii de uzamstir ( Utku, 2007; 53). Evde bakim hizmetlerinin
amaglart arasinda hasta bireylerin kendi yasam alanlarinda bagimsiz olarak yasam Xkalitesini yiikselterek Omiirlerini
siirdiirmelerini saglamaktir (Oztop vd., 2008;1).

EVDE SAGLIK HiZMETLERI

Evde saglik hizmetleri ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1965 yilinda sigorta sisteminin ortaya ¢ikmasi ile
baglamistir. O dénemlerde Amerika Birlesik Devletleri’nde bu alanda gelismeler gézlemlenmistir. Yasanan ekonomik ve
finansal biiylimede evde saglik hizmetlerinin etkisinin 6nemli bir rolii oldugu belirtilmistir (Cindoruk vd., 2010;2). Giiniimiizde
Amerika Birlesik Devletlerinde 17.000 evde saglik hizmeti saglayan kurulus bulunmaktadir (Koger ve Uysal, 2008; 125).

Kronik hastaliklarin ve yasl sayisinin artigla orantili olarak saglik hizmetlerine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Saglik
kuruluslarinda sunulan hizmetin maliyet olarak yiiksek olmasi ve saglik kuruluslarinin yatak kapasite sayisinin sinirli olmast
hasta memnuniyet oranini diisiirmektedir (Subas1 ve Oztek, 2006; 20). Olusan memnuniyet diizeyini arttirma hedefiyle saglik
uygulamalarinin evde yapilabilmesi i¢in evde saglik uygulamalarina baslanmustir. Bu sayede saglik kuruluslarmin maliyetinin
distiriilmesi hedeflenmistir (Karatas, 2011;35).

Evde saglik hizmetleri uygulamasi saglik ve sosyal hizmetlerin bir biitiin olarak organize bir sekilde sunularak koruyucu
ve tedavi edici hizmetlerdir. Evde saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilerin sosyal ve ekonomik durumu da ele alinarak
multidisipliner ¢aligilmaya gereksinim vardir (Fadiloglu, 2004; 1).

Diinya Saglhik Orgiitii( WHO) tarafindan Evde bakim hizmetleri, ‘Profesyonel saghk ¢alisanlar1 gibi formal ya da hasta
bakici gibi informal tiirde yetismis bireylerce hastaya kendi ev ortaminda bakim hizmetinin verilmesi’ olarak tanimlanmistir
(Yasar, 2009, s. 23).

Evde saglik hizmetleri, hastanin ev ortaminda saglik hizmetinin saglanmas: ve gerekli olan arag-gereclerin tedarik
edilmesidir. Evde saglik uygulamalari zaman igerisinde teknolojinin gelismesi ile degisikliklere ugramistir. Hasta gruplari
arasinda evde saglik hizmetine ihtiya¢ duyan belirli bir kesim siirekli mevcuttur.

Toplumun ihtiya¢ duyan her kesimine evde saglik hizmetleri verilmelidir. Evde saglik uygulamalarinda hasta yakininin
tedaviye katilim saglamasi gerekmektedir. Bu sayede saglik personeli ile uyum igerisinde hastanin tedavi siirecine olumlu ve
hizlandiricr bir katki saglamis olur.

Evde saglik uygulamali ev ziyaretleri ile ger¢eklesmekte olup, saglik durumu bozulan kisilerin sagligina kavugmasi
hedeflenmektedir. Evde saglik hizmetlerini sunan kisiler ev ziyaretgileridir. 20. Yiizyilda ev ziyaretgiligi kavramu igerisinde
saglik uygulamalarinin sunulmasi hemsireler tarafindan kisilerin diger ihtiyaglarinin karsilanmasi ise sosyal hizmetler goérevlisi
tarafindan karsilanmaya baslamustir. Ev ziyaretleri ile evde saglik uygulamalarina ihtiyact olan kisilere ulasmak
hedeflenmektedir (Dawson, 1980; 272).

Evde bakim hizmetleri ii¢ grupta incelenebilir. Bunlar; tibbi uygulamalarin verilmesi, kisa siireli ve uzun siireli evde bakim
hizmetleri ve farkl1 meslek gruplariin evde uyguladiklar1 bakimlardir (Karabag, 2007).

Evde saglik hizmetleri igerisinde; doktorluk hizmetleri, hemsirelik hizmetleri, fizyoterapi hizmetleri, psikolojik
danigsmanlik hizmetler, arag-gere¢ temin edilmesi yer almaktadir. Evde saglik uygulamalar1 saglik kuruluslarina yatis sayisinda
azalmaya neden olmustur (Subas ve Oztek, 2006;20).

Diinya’da bakima muhta¢ hastalarda evde verilen hizmetler benzerlik gostermektedir. Giinlimiizde ise evde bakim
hizmetlerine duyulan ihtiyacin artmasi ile nakil hizmetleri, bakic1 ve kuafor destekleri de saglanmaktadir (Akdogan, 2019:18).

DUNYA’DA EVDE SAGLIK HiZMETLERI

Evde saglik hizmetleri ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde 1883 yilinda ev hemsireligi seklinde goriilmiistiir. Tlk
uygulamalar arasinda 1893 yilinda New York’ta kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Henry Street Nursing Settlement ile
toplum saglig1 hemsireligi olarak faaliyete gegmistir (Altuntas vd., 2010;20).

20. ylizyila gelindiginde bilimde yasanan gelismeler diinya iilkelerinin degisimine neden olmustur. Yasanan degisimler
tilkelerde yalnizca ekonomiyi degil sagligi da icine alan birgok sektorii etkilemistir (Sarp vd., 2001;40).

1909 yilinda evde saglik hizmetlerinde biiyiik gelisimler yasanmistir. Halk sagligi hizmetlerinde yasanan bu geligmeler
hemsirelik kurumlart sayesinde olmustur. Amerika Birlesik Devletleri’nde Metropolitan Yasam Sigortas: Sirketi evlere
diizenlenen saglik hizmetlerini 6deme kapsamu igerisine almustir. Evde saglik hizmetlerinin hastaneden sunulmasi ve
desteklenmesi New York Montefiore Hastanesinde yapilmistir. Bu uygulama ile evde saglik hizmetleri sadece hemsirelik
hizmetleri smirli kalmayarak diger saglik personellerini de igine alacak sekilde genisletilmistir. Amerika Birlesik
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Devletleri’nde 1965 yilinda Sosyal Giivence Sistemleri de evde saglik hizmetlerine dahil edilmistir (Yilmaz vd., 2010; Oral,
2002).

Amerika Birlesik Devletleri’nden sonra Avrupa tilkeride evde saglik uygulamalarina baslamislardir (Yilmaz vd., 2010;
Oral, 2002). Avrupa’da evde saglik uygulamalari ilk olarak 1937 yilinda Danimarka’da baslamistir. Sonra bebek 6liim hizinda
ki artislar evde saglik uygulamalarinin dnemini arttirmis ve sivil toplum kurumlar tarafindan desteklenmistir. Avrupa’da
Danimarka’y1 takiben Hollanda, Isveg ve Ingiltere gibi iilkelerde evde saglik uygulamalar1 devlet tarafindan uygulanmaya
baslanmistir (Karabag, 2007). Avrupa iilkelerinden Ingiltere’de evde saglik uygulamalar kiliselerin énciiliigiinde uygulanmaya
baglanmis ve uzun yillar devam etmistir (Sancak, 2020). Evde saglik hizmetleri uygulamalarinda Almanya finansmani devlet,
belediyeler, sivil toplum kuruluslart ve sigorta sirketleri tarafindan karsilanmaktadir. Erken tedavi oncelikleri arasinda yer
almaktadir. Saglik personelleri tarafindan ev ziyaretleri gerceklestirilir, risk faktorleri belirlenir, risk faktorlerinin azaltilmasi
konusunda hizmet alan kisiler bilgilendirilir ( Torun ve ark., 2016).

Diinya’da tarih boyunca evde saglik uygulamalari egitimli kisiler, goniilliiler, sosyal yardim kuruluslari, kamu saglik
kurumlari ve 6zel saglik kuruluslari tarafindan sunulmustur. Diinya’nin birgok iilkelerinde evde saglik hizmetleri verilmektedir.
Fakat evde saglik hizmetlerinin yonetmelikler tarafindan diizenlendigi, ekonomik agidan sorunsuz ilerletilen iilke sayisi ise
oldukga azdir (Cayir, 2013;40).

Giiniimiizde Kanada, Ingiltere, Fransa, Ispanya, Hollanda, Bel¢ika, Danimarka gibi bircok ﬁ}kede evde saglik hizmetleri
mevcuttur. Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkelerin hepsinde evde saglik hizmetleri bulunmaktadir (Unliioglu ve Saat¢i, 2015).

TURKIYE’DE EVDE SAGLIK HiZMETLERI

Evde saglik hizmetlerinin tilkemizdeki tarihi 15. Yiizyila kadar dayanmaktadir. Anadolu Selguklu doneminde doktorlar
evlerde, cars1 ve pazarlarda hizmet verdigi bilinmektedir (Yasa, 2002;1). Osmanlilarda ise padisah Fatih Sultan Mehmet
doneminde, bagvurmalar1 halinde yataga bagimli hastalarin evlerine doktor génderme hizmeti verilmekteydi (Vakiflar Genel
Miidirligi, 2010).

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra evde saglik hizmetleriyle ilgili ilk yasal diizenleme 1930 yilinda ¢ikan 1593 sayili
Umumi Hifzissihha Kanunu ile olmustur. Bu yasal diizenleme hastanin tedavi siirecinin diizenlenmesi, evde doktor
muayenesinin yapilmasina yoneliktir.

1946 yilinda saglik kurumlar tarafindan bir plan hazirlanarak evde saglik hizmetleri sunulmaya baslanmistir. Saglik
personelleri tarafindan ekipler olusturularak kdyler ve gereken durumlarda hastalarin evlerinde ziyaretler ger¢eklestirilmistir
(Unliioglu ve Saatgi, 2015).

1961 yilma gelindiginde saglik hizmetlerinin sosyallestirilmesi hakkinda yonetmelik yiiriirliige girmistir. 09.09.1964
yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan “Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirildigi Bolgelerde Hizmetin Yiiriitiilmesi Hakkinda
Yonetmelik” ile saglik hizmetlerinin esaslar1 belirlenmistir. Bu yonetmelik ile birlikte kdyde bulunan ebelerin hemsirelere
yardimc1 olmasi ev ziyaretleri gerceklestirmesi gerekli oldugu zamanlarda hemsirelerin kdyde bulunan ebelere destek verecegi
belirtilmistir (Resmi Gazete, 11802).

1980 yilindan 6nce koruyucu saglik hizmetleri altinda verilen evde saglik hizmetleri sonrasinda 6zel saglik kurumlari ve
bagimsiz kisiler tarafindan hizmet verilmistir (Bahar vd., 2009;4).

1993 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan evde saglik uygulamalarina iligkin
proje yapilmistir. Proje; Istanbul, Ankara, Izmir ve Adana’da uygulamaya alinmistir. Proje istenildigi gibi ilerlememis ve diger
illerde yaygmlagmamaigtir.

10.03.2005 yilinda ‘25751 say1 ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkindaki Yo6netmelik’ Resmi Gazete’de yayinlanmigtir. Bu
yonetmelik ile birlikte saglik kuruluslarinin denetime agilmasina iliskin usuller diizenlenmistir. Evde saglik hizmetlerinin
hastalarin talepleri dogrultusunda kesintisiz hizmet verilmesi taleplerin karsilanmast ve siirekliliginin saglanmasi
amaclanmustir. Yonetmelikle birlikte evde saglik hizmetlerinin kapsami belirlenmistir (Resmi Gazete, 25751).

Tiirkiye’de evde saglik uygulamalar {i¢ sekilde yiiriitiilmektedir; Bunlar;

e Umumi Hifzissithha Kanunu (UHK) ile yiiriitiilen evde saglik uygulamalart,
e Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkindaki Kanun (SHSHK) ile yiiriitiilen evde saglik uygulamalari,
e 1980 sonrasinda uygulanan evde saglik uygulamalaridir.

2005 yilina kadar evde saglik hizmetleri uygulamalarinda bir netlik olmadig1 goriilmektedir (Karabag, 2007).

Umumi Hifzissthha Kanunu ile bulasict hastaliklarla miicadele kapsaminda saglik hizmetlerinin sunumudur. Umumi
Hifzissithha Kanunu kapsaminda uygulamalar saglik ve sosyal boyutta ele alinmaktadir. Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi
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Hakkinda Kanunu (SHSK) ile koruyucu saglik hizmetlerine yonelim saglanmigtir. SHSK ile hedef alinan ¢alismalar gebe ve
bebek takipleridir (Karadag, 2006).

Giiniimiize dogru geldigimizde, 2014 yilinda kamu hastaneleri tarafindan evde saglik uygulamalarina baslanmstir. Ilk énce
Balikesir Devlet Hastanesi’nde uygulanmaya baglanistir. Tiirkiye’de evde saglik uygulamalar1 Istanbul, Ankara, Izmir gibi
biiyiik illerde 6zel saglik kurumlar tarafindan ¢ogunlukla yapilmaktadir. Evde saglik uygulamalarina iliskin saglikli verilere
ulagilamamaktadir. Evde saglik hizmetleri incelemesinde uygulamalarin hastane destekli oldugu gézlemlenmektedir. Hastane
destekli olmayan 6zel kurumlar tarafindan saglanan evde saglik hizmetleri de bulunmaktadir (Coban ve Esatoglu, 2004).

Ozel saglik kurumlari, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve diger 6zel kurumlar tarafindan evde saglik hizmetleri
uygulamalari yapilmaktadir. Gliniimiizde halen devam etmekte olan evde saglik hizmetlerinin uygulanabilirliginde sorunlar
oldugu bilinmektedir. Sorunlar1 dort baslik altinda belirtilmektedir. Isleyisi ve uygulamalari, kalite ve standartlari,
ekonomisinin saglanmasi ve insan kaynaklarina iliskin sorunlardir (Altuntas vd., 2010;20).

‘Saglik Bakanliginca sunulan Evde Saglik Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge’ kapsaminda;
Saglik Miidiirliigii biinyesinde 34 adet ekip, saglik kurumlarina bagli 408 evde saglik birimi Saglik Bakanligi’nca onaylanarak
toplam 442 Birim faaliyet gostermektedir.

Evde saglik hizmetleri giiniimiizde ii¢ sekilde faaliyet gostermektedir. Bunlar;

¢ Aile Hekimligi yasal diizenlemesi ile Aile hekimleri tarafindan
o Saglik kurumlar tarafindan faaliyet gosteren evde saglik hizmetleri tarafindan
e Saglik Midiirligii ekipleri tarafindan tagra bolgelerde uygulanan evde saglik hizmetleridir (Mergen vd., 2009;6).

Ulkemizde kamu kurumlari tarafindan evde saglik hizmetlerinden yararlanilabilmesi igin Saglik Bakanlhigi’na ait 4443833
numarali telefon ile basvurular gerceklestirilmektedir. Bagvuru sonucunda talepler uygun Miidiirliikler ile paylasiimaktadir.

Evde saglik hizmetleri ekipleri hastay: evinde ziyaret eder. Hastanin tedavi siireci belirlenir. Gerekli olan konsiiltasyonlar
yapildiktan sonra evde saglik hizmeti tedavi plan1 olusturularak devam eder. Acil durumlar evde saglik hizmetlerinde gorev
yapan saglik personelinin gorev alanina girmemektedir.

EVDE SAGLIK HiZMETLERI FINANSMANI

Ulkemizde bakim hizmetleri, sosyal giivenlik hizmetleri icerisinde yer almaktadir ve konu ile ilgili yeterli mevzuat
bulunmamaktadir. Bakim hizmetlerinden yararlanmak isteyen fakat Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kapsami
disinda kalan kisiler belirli bir iicret 6deyerek bakim hizmetlerinden yararlanmaktadir. Ulkemizde bakima ihtiyag duyan
herkesin ticretsiz bir sekilde bakim hizmetlerinden faydalanabilmesi gerekmektedir. Bakim hizmetleri igin gerekli olan kaynak
ise genel biitceden saglanmalidir.

Evde bakim hizmetlerinin finansmam yalnizca iilkemiz de degil biitiin diinya iilkeleri icin nemli bir konudur. Ulkelerin
saglik sistemleri arasindaki farklar, sigorta kosullar1 ve sigorta firmalariin rolleri degismektedir. Evde bakim hizmetleri
finansman destegi olusturulurken bes konu {izerinde durulmalidir (Oglak, 2007).

Evde bakim hizmetlerinden kimler faydalanabilecegi,

Finansman kaynagi,

Yararlanma hakki belirleme,

Hizmetin sunum sekli,

Saglik hizmetleri ve sosyal hizmetlerin uyum igerisinde sunulmasinin saglanmasi.

Bu konular dogrultusunda bakim ihtiyact olan kisilere verilecek olan evde saglik hizmetlerinin yiiksek kalitede
verilmesinin, finansal, fiziksel ve duygusal yiikii azaltacak sekilde tercih edilmesinin kamunun sorumlulugu agisindan énemli
goriilmiistiir (Y1lmaz ve Sara, 2004:121).

Ulkelerin gelismislik seviyelerine gore saglik hizmetlerinin sunumunda farkli yontemler kullanilmaktadirlar. Az gelismis
tilkelerde evde saglik hizmetleri i¢in kamu kurumlar tarafindan biitge olusturulamamasi sebebiyle saglanamamaktadir. Evde
bakim hizmetleri gereksinimi olan kisilerin ise bakim hizmetleri aileleri tarafindan verilmektedir.

Diinya’da saglik hizmetlerinin finansmaninin saglanmasi i¢in ii¢ yontem kullanilmaktadir. Bunlar; genel vergiler, saglik
sigortalari ve 6zel harcamalardir. Bismarck modeli, prim gelirleriyle sosyal sigorta uygulamalaridir. Bismarck modeli ile devlet
saglik hizmetlerinde saglik politikalarinin belirlenmesinde ve denetlenmesinde rol oynamaktadir. Beveridge modeli ise kamu
mali kaynaklart ile sosyal giivenlik modellerinin olusturulmasidir. Beveridge modeli ile devlet saglik hizmetlerini finanse etme
ve diizenlemede rol oynamaktadir (Tatar, 2006).
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Evde bakim hizmetlerinin finansmaninin sosyal sigortalar fonu tarafindan kargilanmasi iizerine diizenlenen yasal girigimler
mevcuttur. Yasal girisimlerde bulunan iilkelerde evde bakim hizmetlerinin finansmani vergiler tizerinden karsilanmaktadir
(WHO, 2000).

Ulkemizde Saglik Uygulama Tebligi’nde (SUT) 1 Mart 2011 tarihinde yapilan degisiklikle birlikte evde saglik hizmetleri
giiniibirlik tedavi uygulamalarinda SGK tarafindan 6denmeye baslanmistir. Saglik Bakanlig: tarafindan sunulan evde saglik
uygulamalarinda hastalara uygulanan ilag, enjeksiyon, pansuman malzemeleri SGK tarafindan 6denmektedir. Odemelerin SGK
tarafindan yapilabilmesi i¢in hastanin tedavi gordiigii hastanenin otomasyon sistemi iizerinden giiniibirlik tedavi kismina
hastaya kullanilacak olan malzemeler eklenerek SGK’ya faturalandirilmaktadir. Evde saglik hizmetleri malzemelerinin
karsilanabilmesi i¢in hastalarin saglik hizmetini hastaneye bagli olan evde saglik hizmetleri biriminden almalar1 gerekmektedir.

EVDE SAGLIK HIiZMETLERI iLE iLGILI YASAL DUZENLEMELR

Tiirkiye’de Umumi Hifzissthha Kanunu (UHK) kapsaminda 19 Temmuz 1931 tarihinde 1852 sayilt 21 no’lu tamim
yaymlanmigtir. Evde saglik hizmetleri uygulamasinda “ev ziyaretleri” teriminden ilk defa resmi olarak bahsedilmistir. Ev
ziyaretleri, ¢ocuklarin evlerinde biiyiime ve gelismelerinin saglik gorevlileri tarafindan saglanmasidir. Umumi Hifzissthha
Kanunu ile salgin hastalik sebebiyle tecrit altinda olan hastalarin ve ailelerinin beslenme ihtiyaglarmim giderilmesi ve bu
hizmetlerin devlet tarafindan saglanmasi hiikiim altina alinmistir. Bu diizenleme ile evde saglik hizmetlerinin yani sira kisisel
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik hizmet sunulmasi da amaglanmstir. 1931 yilinda yiiriirliige giren bu uygulama giiniimiizde
belediyeler tarafindan uygulanan evde saglik hizmetlerine rehberlik etmistir (Coban ve ark., 2014).

Ulkemizde evde saglik hizmetleri uygulamalar icerisinde yaslilara yonelik sunulan ve saglik hizmetleri disinda sosyal
ihtiyaglarin da karsilanmas1 konusundaki uygulamalar hakkindaki yasal diizenleme 1989 yilinda yaymlanmistir. Yayinlanan
karar “1990 yili programinin uygulanmasi, koordinasyonu ve izlenmesine dair Bakanlar Kurulu Karar1” ile hiikiim altina
almmustir (Resmi Gazete, 1989). Evde saglik uygulamalari igerisinde sosyal hizmetler odakli ¢alisma ile yatalak yasli hastalar
icin 1990 yilinda Ankara’da bir merkez kurulmustur (Resmi Gazete, 1990).

1934 yilinda yayinlanan Ziihrevi Hastaliklar ve Fuhusla Miicadele Nizamnamesi’nin 14 iincii maddesinde evde muayene
kavramu ilk kez kullanilmistir. Evde muayene uygulamasi sadece evden ¢ikamayacak kadin hastalar i¢in kullanilmistir. O
donem antibiyotiklerin bulunmamasi ve bulasici hastaliklarin kontroliinii saglamak hedeflenmistir. 6 kim 1934 yilinda evde
saglik uygulamalarinin igerigi diizenlenmis “Seyyar Tabiplerin Vazifeleri Hakkinda Talimatname” yaymlanmistir (Resmi
Gazete, 1934). Bu kapsamda evde saglik hizmetlerinin kdylerde sunulmasi amaglanmis ve o donem niifusun ¢ogunlugu
kdylerde yasadig1 icin hizmet verilen kisi sayis1 oldukga fazla olmustur.

12 Haziran 1937 tarihinde “Emniyet Tegkilati Kanunu” ile kamu personeline evde saglik hizmeti sunulmasindan
bahsedilmistir (Resmi Gazete, 1937). 2 Temmuz 1953 tarihinde Devlet Demiryollar1 ve Limanlari Isletme Genel
Miidirligii'niin 1 Nisan 1938 ¢ikarmis oldugu Memurin ve Miistahdemin Talimatnamesi’nde yapilan degisiklik ile evde
uygulanan saglik hizmetlerine sinirlar ve cezalar getirilmistir (Resmi Gazete, 1953). 8 Subat 1963 tarihinde Birinci Kalkinma
Plani ile evde saglik hizmetlerinin orgiitlenmesi ve pilot bolge caligma 6nerisi yapilmistir (Resmi Gazete, 1963).

20 Ekim 1965 tarihinde “Futbol Miisabakalarinda Miisterek Bahis Miidiirliigii Personel Yo6netmeligi” ile evde saglik
hizmetleri tarafindan uygulanan hizmetin 6demesinin kamu tarafindan karsilanmasi hiikkme baglanmistir (Resmi Gazete, 1965).
15 Kasim 1976 tarihinde “Milli Egitim Bakanligi’na Bagli Saglik Merkezlerinin Kurulus ve Caligmalari Hakkinda
Yonetmelikte” uzun siireli evde saglik uygulamalarinin yapilmasi saglanmistir (Resmi Gazete, 1976).

31 Aralik 1982 tarihinde evde saglik hizmetleri igerisinde ruh sagligi hizmetlerinin dahil edilmesi ve gelistirilmesi
amaclanmus olup, 1988 Y1li Programi 18 Subat 1988 Giin ve 19729 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 12 Subat 1988 Giin ve
88/12616 Sayil1 1988 Y1l Progranmnin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu karar ile yiiriirliige
girmistir (Resmi Gazete, 1982). 29 Agustos 1983 tarihinde “Yargitay I¢ Yonetmeligi” ile evde saglik hizmetleri igerisinde
uzman hekim ve dis hekimlerinin hizmetlerine yer verilmistir.

30 Ekim 1989 tarihinde 1990 Y1li Programiin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu karar
ile evde saglik hizmetlerinin sunmus oldugu tedavi edici saglik hizmeti diginda hastalarin sosyal ihtiyaglarinin kariglanmasina
yonelik diizenlemeler yapilmistir (Resmi Gazete, 1988). 22 Ekim 1989 tarihinde “Tiirk Hiikiimeti ile UNICEF Arasinda 1988—
1992 Is Birligi Programu Uygulama Planinda”, ilk defa uluslararasi bir anlasmada “evde tedavi (home care)” kavram
kullanilmistir (Resmi Gazete, 1989). 19 Agustos 1993 tarihinde “Oziirliilerin Tespiti, incelenmesi, Bakim ve Rehabilitasyonuna
Dair Yonetmelik” ile evde saglik hizmetleri igerisine engelliler de dahil edilmistir (Resmi Gazete, 1989).

4 Aralik 2004 tarihinde “Is Kolu Tespit Karar” ile evde saglik hizmetlerinde calisanlar saglik hizmetlerinin bir dali olarak
kabul edilmistir (Resmi Gazete, 2004). 10 Mart 2005 tarihinde “Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Sunumu Hakkinda
Yonetmelik™ yalnizca evde saglik hizmetlerini konu alan ilk yasal diizenleme yapilmistir (Resmi Gazete, 2005). 06 Temmuz
2005 tarihinde “Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi1 Hakkinda Yonetmelik” ile evde saglik hizmetlerinde aile hekimlerinin
gorevleri belirlenmistir (Resmi Gazete, 2005).
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paE1)

28 Mayis 2008 tarihinde “Uludag Universitesi Halk Saglhig1 Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi Yénetmeligi” ile evde
saglik hizmetlerinde uygulanan bakim ve tedavi uygulamalarini birlestirerek saglik hizmeti verilmesi olarak tanimlanan metin
yaymlanmistir (Resmi Gazete, 2008). 21 Ocak 2012 tarihinde Saglik Uygulama Tebligi’nde evde saglik hizmetleri
6demelerinin kamu biitgesinde yapilacag: belirtilmistir (Resmi Gazete, 2012).

SONUC

Ulkemizde son yillarda yash niifusunun artmast ile beraber evde saglik hizmetlerine duyulan ihtiya¢ ve énem artmistir.
Evde saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ile saglik sisteminde olusan maliyetlerde diigiis ve hasta
memnuniyetinde artig gézlemlenmektedir (Altuntas vd., 2010;20).

Sosyal giivenlik sistemi olmayan tilkelerde evde saglik hizmetlerinde hastalarin maddi olarak karsilayacaklar: maliyet ¢ok
yiiksektir. Ulkemizde evde saglik hizmetleri hem kamu tarafindan hem 6zel kurumlar tarafindan saglandigi i¢in maliyetini
karsilayamayan kisiler kamunun sundugu evde saglik hizmetlerinden yararlanabilme imkanina sahiptir (Coban ve Esatoglu,
2004).

Evde saglik hizmetlerini etkileyen faktorler arasinda kisilerin gelir durumlari, yasam alanlari, aileler tarafindan saglanan
bakicilari, evinin sabit olmamasi degisiklik gostermesi, evin bulundugu konum, toplumun altyapisi gibi durumlar sunulan
hizmetin igerigini etkilemektedir (WHO, 2000).

Mevcut kaynaklarin yeterli olmamasi ve olugan talebin fazla olmasi durumunda saglik uygulamalarinda yapilmasi gereken
"toplumda herkese esit davranmak ve herkesin mevcut kaynaklardan esit olarak faydalanma hakkinin var oldugunu topluma
hissettirmek" tir. Aksi takdirde, evde saglik hizmetlerinin erisilebilir olmamasi durumunda temel etik ve ilkelerin hasar gérecegi
sOylenebilir (El¢ioglu ve Kirimoglu, 2003).
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MULTECILIGIN KIRSAL KALKINMA VE iSTIHDAM UZERINE
POZITIF VE NEGATIF DISSALLIKLARI

Yilmaz UZER"

OZET

Miiltecilik ve gogmen sorunu gegmiste oldugu gibi 21. Yiizyilda da iilkelerin ekonomilerini, sosyal ve demografik yapisini
etkileyen onemli bir sorundur. Dissallik ise ekonomik karar birimlerinin ekonomik faaliyetlerinden dolayr diger ekonomik
karar birimlerine vermis oldugu fiyatlandirilamayan olumlu veya olumsuz bir etki yapmasidwr. Miilteciler ulastiklar
tilkelerde bir ekonomik karar birimi olarak o iilkenin ekonomisine negatif ve pozitif dissalliklar iiretir. Miilteciler ulastiklar:
sehrin niifusunu arttirirken talep artisi meydana getirerek tiretime, tiiketime, istihdama, kirsal kalkinma ve ekonomik biiyiime
ve mali yaprya ¢ogunlukla olumsuz dissallik iiretir iken pozitif dissal etkileri de vardwr. Negatif digsalliklari; sehirlerin
niifusunun artmasi belediyelerin biitcelerini zorlamasi ve merkezi biitceye de yiik olusturmasi, issizlik sorununu artmasi,
kayit disi ekonomi etkisi, talep artisi gibi negatif dissalliklar olusturur. Buna karsilik pozitif dissalliklar ise bolge
ekonomilerinin canlanmasi, vasifsiz isgiicii ile kirsal kalkinma ve ekonomik biiyiimeye etkisi, zengin miiltecilerin sermaye ve
finans yoniinden etkisi sayilabilir.

Anahtar Kelimeler: Dissallik, Miilteci, Istihdam, Kirsal Kalkinma.

POSITIVE AND NEGATIVE EXTERNALITY OF REFUGEE ON RURAL
DEVELOPMENT AND EMPLOYMENT

ABSTRACT

The problem of refugees and immigrants is an important problem that effects the economy, social and demographic
structure of countries in the 21st century as in the past. Externality, on the other hand, is the unpriced positive or negative
effect of economic decision making units on other economic decision making units due to their economic activities. Refugees,
create negative and positive externalities to the economy of that country as an economic decision unit in the countries they
reach. While refugees, increase the population of the city they reach, they create an increase in demand and generate
negative externalities to production, consumption, employment, rural development and economic growth and financial
structure, while they also have positive external effects. Negative externalities; the increase in the population of the cities
creates negative externalities such as the strain on the budgets of the municipalities and the burden on the central budget, the
increase in the unemployment problem, the effect of the informal economy, and the increase in demand. On the other hand,
positive externalities can be counted as the revival of regional economies, the impact of unskilled labor on rural development
and economic growth, and the impact of wealthy refugees in terms of capital and finance.

Keywords: Externality, Refugee, Employment, Rural Development.

GIRiS
Miilteciler, ulastiklar {ilkelerde bir ekonomik karar birimi olarak {ilke vatandaslarinin ekonomik kararlarini olumlu ve
olumsuz yonde etkilerler. Ulkedeki ekonomik karar birimleri iiretim ve tiiketim karar1 vermeyip bir fiyat demedikleri halde

miiltecilerin {ilkeye gelmesi ile pozitif ve negatif yonde etkilenirler. Bu etkiler miiltecilerin iiretim ve tiiketim faaliyetleri
sonucu ortaya ¢ikar ve diger ekonomik karar birimlerini etkiler.

20011 yilinda Arap Baharmin Suriye’ye sigramasi ile birlikte iilkede i¢c savas ortami ve devaminda dis giiclerin gii¢
miicadelesi sonucunda 6. 600 000 kisi go¢ etmistir. Tirkiye’de, Suriye i¢ savasinin ¢iktig1 giinden bu yana 3 milyon Suriyeli
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miilteci gegici koruma statiisiine sahip iken bunun yani sira 300 binin {izerinde olan, Afganistan, Irak ve Pakistan gibi Afrika
ve Asya iilkelerinden gelen diizensiz gd¢cmenler de bulunmaktadir. 2011 yilindan giiniimiize Tiirkiye gerek AB,ve Uluslar
aras1 Orgiitler gerekse kendi biitgesinden harcama yaparak konteynir yerlesim merkezleri kurmus veya sehir merkezlerine
yerlestirmistir. Buda o sehirlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisina digsal etkiler ortaya ¢gikarmustir.

Miiltecilerin genellikle olumsuz digsallik iirettigi kabul edilmesine ragmen olumlu ekonomiye katkis1 olan digsalliklari da
s6z konusudur. TUIK verilerine gére Tiirkiye’de niifusun %92,5 sehirlerde yasamaya baslamis iken ve okuma —yazma orani
%97, 4 ¢ikmus iken eski deyimle amele diye tarif edilen vasifsiz isgiicline ihtiya¢ ¢ogalmustir. Bu vasifsiz iggiicii istihdam
alanlari, tarim is¢iligi, cobanlik, sanayi kesiminde ¢iraklik, orman is¢iligi, garsonluk, ingaat isciligi vs. sayilabilir.

Bu ¢alismada o6ncelikle miiltecilik ve digsallik kavraminin kavramsal gergevesi ¢izilecek sonrada miilteciligin genel
ekonomi,kirsal kalkinma ve istihdama pozitif ve negatif digsallik etkisi ortaya konmaya calisilacaktir.

GOCMEN, MULTECI KAVRAMSAL CERCEVE

I¢ gdg, iilke vatandaslarini cesitli sebepler (daha iyi bir yasam, is bulma {imidi, cocuklarinimn egitimi veya can giivenligi
gibi) ile ikamet ettigi yerden baska bir sehir veya koy-kasabaya yer degistirmesidir. I¢c géce sebep olan faktdrler soyledir:
Ekonomik nedenler, dogal afetler, terér ve giivenlik sorunlari, kirsal kesimdeki yliksek dogurganlik ve hizli niifus artisi,
tarimsal toprak yetersizligi, kentlerin sosyal ve kiiltiirel yonlerden ¢ekiciligi, egitimdir (Catalbas ve Yarar, 2015). BM’ce de
yapilan ¢aligmalarda demografik degisikliklere yani goglere; ¢evresel faktorler, yoksullugun azaltilmasi, giivenlik ihtiyact,
saglik, kaliteli yasam, gelir seviyesini artirma istegi, okula ulasim, mesleki egitim, kisisel istekler ve kendini giiclendirme
gibi ihtiyaclarin neden oldugu belirtilmistir (UN, 1992). Tiirkiye i¢in bunlara ilave olarak terér ve orman kanunun katt
uygulamalart da eklenebilir. Uzun yillardir siiregelen erozyon kontrol ¢alismalari ve aga¢ dikme seferberligi ilk zamanlar
orman koylerinde agir cezai miieyyide uygulamalar1 sebebiyle o kdyde ikamet eden vatandaslarin hayvanlarini satarak
sehirlere go¢ etmesine sebep olmustur. Tiirkiye kir-kent niifus dagilimma bakildiginda 2020 yilinda TUIK verilerine gére
%93 ‘u sehirlerde %7’si kasaba ve kdylerde ikamet etmektedir. 1950°li yillarda tam tersi bir oranlama var iken 1970
yillardan itibaren koyden kentlere go¢ hizlanmus ve 2020 yilinda zirve yapmustir. I¢ gog sonucunda kdylerde yasayanlar
azalmig ve kdyler, yaslilarin yasadigi viraneler haline gelmistir. Sehir yasaminda ise bir¢ok sorunu beraberinde getirerek (sug
oraninda artis, trafik sorunu, giiriiltii kirliligi vs.) yerel yonetimlerin yiiklerini agirlagtirmugtir.

Dis gog ise bir iilke vatandaglarinin gesitli sebeplerle (i¢ savas ve can giivenliginin olmayisi, kuraklik gibi dogal afetler,
daha miireffeh bir yasam {imidi vs.) baska iilkelere yasal veya gayri yasal yoldan gegici veya siirekli gitmeleridir. Insanoglu
toplum halinde yasamasindan bugiine go¢ etmistir. G¢, hareket edilen yere bir yiik olma, terk edilen yerin ise beseri
sermaye kaybina sebebiyet vermektedir (Geng Yusuf v.d.2019). Bir iilkeye yasadisi yollardan giris yapmak, bir iilkede
yasadis1 sekilde konaklamak ya da bir iilkeye yasal olarak giris yapip, yasal siire icerisinde iilkeyi terk etmemek durumlari
diizensiz go¢ unsurlarini olusturmaktadir (T.K.G.ve M. M., 2017). Go¢menler ve miilteciler arasinda bir fark var mi? Ve
onemli mi? Temel fark se¢cimdir: Basit¢e soylemek gerekirse, gogmen taginmay1 segen kisidir ve miilteci ise evinden zorla
¢ikarilan kisidir (A. Edwards, 2016). Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligime (UNHCR) gore miilteciler,
"silahli ¢atigma veya zuliimden kagan" ve "iltica talebinin reddedilmesinin potansiyel olarak 6liimciil sonuglari olabilecek"
kisilerdir. Miilteciler, iilkelerinde kalmalari tehlikeli oldugu i¢in iilkelerini terk ediyorlardir. Bagka bir tanima goére vatandasi
oldugu iilke disinda olan ve “irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincesi nedeniyle zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu” i¢in vatandasi oldugu iilkeye donemeyen veya donmek istemeyen kisilere miilteci
denir. (T.K.G.ve M.M.,2017). Miiltecileri geri ¢evirmek, onlar1 6liime mahkiim etmek anlamina gelebilir. Genellikle kisisel
esyalar1 olmadan, bazen de dnceden planlamadan bagka iilkelere zor kosullarda yaya veya ilkel araglar ile yolculuk yaparlar.
Miilteciler uluslararast hukukta tanimlanmis ve korunmustur. 1951 Miilteci Sozlesmesi ve 1967 Protokolii yan1 sira 1969 gibi
diger hukuki metinler, ABO Miilteci S6zlesmesi ve modern miilteci korumasinin temelini olusturur. 1951 Sézlesmesi, kimin
miilteci oldugunu tanimlar ve devletlerin miiltecilere saglamasi gereken temel haklari ana hatlariyla belirtir. Uluslararasi
hukukta ortaya konan en temel ilkelerden biri, miiltecilerin sinir dis1 edilmemeleri veya hayatlarinin ve 6zgiirlikklerinin tehdit
altinda olacagi durumlara geri gonderilmemeleri gerektigidir. Miiltecilerin korunmasiin bir¢ok yonii vardir. Bunlar,
vatandagi oldugu iilkeden kagtiklari tehlikelere geri dondiiriilmeye karst giivenlik; adil ve verimli siginma saglamak, yasal
prosediirleri azaltarak kolaylagtirict ve uzun vadeli, onurlu ve giivenli bir sekilde yagamalarin1 saglamak i¢in temel insan
haklarina saygi gosterilmesini saglayacak onlemler olarak 6zetlenebilir. Devletler bu korumanin birincil sorumlulugunu tasir.
Bu nedenle BMMYK, hiikiimetlerle yakin bir sekilde ¢alisarak, sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in gerektiginde onlara
tavsiyelerde bulunur ve onlar1 destekler. 2019'da diinyadaki 270 milyon insan, dogduklari iilkeden ¢esitli sebeplerle baska
tilkelere go¢ etmislerdir. Mutlak anlamda, gé¢men niifusu 1990'dan bu yana neredeyse 120 milyon artmistir. Bu artis ile
birlikte, gdgmenlerin sayisi diinya niifusuyla orantili olarak carpici bir sekilde sabit kamistir ve son 60 yilda yaklagik her yil
%3’artmistir. (De Haas vd., 2019). Gociin ¢cok maliyetli, giivensiz ve zor kosullarda yapilmasi sebebi ile diinyadaki insanlarin
yalnizca ¢ok kiigiik bir oran1 go¢ etmektedir. 2018 yili sonu itibartyla diinya ¢apindaki toplam miilteci sayisi, 25,9 milyon
olarak kayitlara gegmistir. Toplam miilteci sayisini yansitan bu sayi, bu yila kadar kayitlara gecen en yiiksek kisi sayisidir.
Uluslararasi koruma talebinde bulunan ve miilteci statiilerin tespiti i¢in bekleyen ve “siginmaci” olarak nitelendirilen kigilerin
sayist ise yaklasik 3,5 milyon olmustur (B. Biiyiikbayrak, 2021).

116


https://www-unhcr-org.translate.goog/3b66c2aa10.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax,sc
https://www-unhcr-org.translate.goog/45dc1a682.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=ajax,sc

Yilmaz UZER

Birlesmis Milletler verilerine goére 18 yas alti kisiler 2018 yili sonu itibartyla kiiresel miilteci niifusunun yaklasik
%352’sini olusturuyor. Suriye’de 2011 yilindan bugiine siiregelen olaylar sebebiyle tilkeden ¢ikis yapan miiltecilerin sayisi
yaklasik 6,7 milyona ulasti. Afganistan ise El kaide ve ISID gibi teror orgiitleri ve ABD’nin miidahalesi sebebiyle 2,7 milyon
miilteci sayisi ile Suriye’den sonra diinyadaki en biiyiik ikinci mense {ilke konumuna ulagmistir. Diinyada en fazla go¢ alan
iilkeler siralamasinda ABD, Almanya ve Suudi Arabistan gelmektedir. Tiirkiye ise 11. Sirada 5 876 829 gb¢men sayist ile yer
alir. Diinyada en ¢ok go¢ veren {iilkeler ise Hindistan, Meksika, Cin, Rusya ve Suriye olarak siralanir. BM Miilteci
Orgiitiiniin Kiiresel Egilimler raporuna gore 2019 yilinda Tiirkiye’ye miilteci ve siginmaci olarak gelen yaklasik 3,7 milyon
Suriye vatandast bulunmaktadir. Asagidaki tabloda da goriilecegi iizere gecici koruma kapsamina alinan Suriyeli miilteci
sayist 2011 yilindan itibaren siirekli artmig ve 2015 yilindan itibaren 2 503 549 sayisina ulasarak 2021 yilinda 3 737 369 kisi
ile zirve yapmigtir.

Tablo:1: 2012-2022 Yillar1 Ge¢ici Koruma Kapsamindaki Suriyeli Miilteci Sayis1
2012-14 237 kisi
2013- 224 655
2014-1 519 286
2015-2 503 549
2016-2 834 441
2017-3 426 786
2018-3 623 192
2019-3 576 370
2020-3 641 370
2021-3 737 369

- 2022-3 724 240
Kaynak: Tiirkiye Go¢ Idaresi Baskanlig Istatistigi, 2022

Ayrica Tiirkiye, diger milletlerden 330 bine yakin kayithh miilteci ve siginmaciya da ev sahiplii yapmaktadir. 2019
raporuna goére en ¢ok miilteci bulunduran iilkeler arasinda ikinci sirada Kolombiya ve Pakistan yer alirken, 1 milyonun
tizerindeki miilteci sayisi ile Almanya da en ¢ok miilteciye ev sahibi yapan iilkeler arasinda dordiincii sirada yerini alir.
Afganlar da 2003 yilindan itibaren El-Kaide terdr orgiitiiniin i¢ savas ¢ikarmasi ile birlikte o tarihten bugiine kadar uzun ve
zahmetli bir yolculuktan sonra Tiirkiye’ye iltica etmektedirler. Tiirkiye, Asya ve Ortadogu iilke vatandaslarinin transit gegis
ozelligine sahiptir. Tiirkiye Afgan miilteciler i¢in hem Avrupa iilkelerine gegis kapist hem de cografi konumu sebebiyle hedef
iilkedir (S. Talwasa, 2020). UNHCRin verilerine gore, Tiirkiye ‘de ii¢ iilke, Suriye, Irak ve Afganistan siginmacilari en
fazladir. Diizensiz go¢ olarak kayit altina alinanlarin ¢ogu Afganistan vatandaglarindan olusur.2020'de Tiirkiye'de kayit altina
alinan Afgan siginmacilarin sayisi 116 bin civarindadir.

Tablo:2: Tiirkiye’ye Gelen Diizensiz Gocmen ve Ulkeleri (Kisi)

Ulke/Y1llar 2015 2018 2019 2020 2021
Irak 7247 17 629 12 097 3836 4408
Afganistan 35921 100 841 201 437 50 161 70 252
Pakistan 3792 50438 71 645 13 487 16 133
Suriye 73422 34053 55236 17 562 23 469
Diger 26 103 66 962 114 247 37256 48714
TOPLAM 146 485 268 003 454 662 122 302 162 996

Kaynak: Tiirkiye Gog Idaresi Bagkanhgi, Diizensiz gog Istatistigi,2022
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Diizensiz gocte ilk siray1 Suriyeli gocmenler almis iken 2018 yilindan itibaren Afgan gdgmenler ilk sirayr almaktadir.
Pakistanli gégmenler de 2018 ve 2019 yillarindan kiigiimsenmeyecek artis yasanmistir. Diger diizensiz gocmenler ise
Moldova,Filistin, Mynmar, Giircistan ve Iran gibi iilkelerden kagak yollarla Tiirkiye’ye gelmektedir.

Birazda Afgan miiltecilerin yolculuklari, ulasmak istedikleri tilkeler, yasam kosullar1 ve ¢alistiklari islerden bahsedilsin.
2003 yilindan bugiine Afganistan’daki i¢ savas ve yasam kosullarinin zorlugu Afganlar tilkelerinden goge zorlamistir. Gog
yolu Pakistan, Iran, Tiirkiye ve oradan Yunanistan’a gegip Avrupa’ya ulagmak seklindedir. Fakat Pakistan ve fran’in geri
cevirmeleri go¢ yolculugunun daha uzamasina ve zorlagsmasina sebep olmaktadir. Iran’da gok sayida Afgan miilteci vardur,
yasal statii ne olursa olsun ¢esitli zorluklarla karsi karsiyadirlar. Afganlar sadece ikamet ettikleri yerde ¢alisma iznine
sahiptirler ve sadece belirli islerde calisma yetkisine sahiptirler. 2007'de Iran, Afgan miiltecilerin iilke i¢indeki hareket ve
yasam alanlarin1 sinirlamak icin birkag vilayetini ‘gidilemez bdlge' ilan etti. (Farzin ve Jadali, 2013). Afganlar genellikle
egitim ve ayrimciliga maruz kalma, keyfi gozalti, smir dis1 etme riski ve ciddi kisitlamalar ile fran’da karsilasmaktadirlar.
Ayni durum ilk ¢iks iilkesi Pakistan’da da gegerlidir. fran ve Pakistan’in bu tavr1 Collyer'in (2010) tanimladig1 Parcali Go¢
hareketleri durumuna yol agmustir. Yani bir takim yasal engeller ve zorluklar sebebi ile goglerin parcalar halinde sehirlerden
uzak daglardan yaya olarak belirli noktalardan araba ile yapilmasidir.

Afganistan goc asamalar1 3 asamadir: {1k asama Afganistan, Pakistan veya [ran'dan ayrlip Tiirkiye'ye yolculuktur. En
yaygin bu asama, bazen hava yoluyla yapilsa da yaya ve/veya aragla yapilmaktadir (Donini vd., 2016). Bu Afgan miiltecilerin
zorlu yollardan uzun yolculuklardan olusan oldukea tehlikeli, giinlerce a¢ ve susuz yiiriime, asir1 sicak ve soguga maruz
kalma kosullar1 ve kagakgilar tarafindan dzellikle Iran ve Tiirkiye arasindaki dag gegitlerinde taciz ve gaspa maruz kalma
seklinde gerceklesir (Kaytaz, 2016). Ikinci asama, Tiirkiye'den Yunanistan'a harekettir. Su anda, bu akis biiyiik lciide AB-
Tiirkiye anlagmasi nedeniyle azalmistir. 2015 yilinda bu yolculuk en ¢ok deniz yoluyla kiigiik plastik tekneler. Ile
yapiliyordu. Gegmiste, yolculugun bir kismi Bulgaristan'a yiiriiyerek veya bogaz't gegerek de yapiliyordu. Tiirkiye'den
Yunanistan'a deniz yoluyla yapilan yolculuk, diinyanin en tehlikeli kismu olarak kabul edilir. Ugiincii asama, genellikle
Yunanistan'dan ileriye dogru olan harekettir. (Kuschminder,2017). Yol boyunca bogulma, somiirii veya istismar, alikoyma ve
sinir dig1 etme hallerine maruz kalirlar.

Tiirkiye 1951 Cenevre Sézlesmesini Imzalamis ve 2013 yilinda Parlamento, Yabancilar Yasasi olarak adlandirilan
Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununu iilkenin ilk gog¢ yasasini kabul etmistir ve Nisan 2014'te yiiriirliige girmistir.
Bu kanuna gore miilteci statiisii Avrupa’dan gelenlere verilir iken sartli miilteci ise Avrupa disindaki miilteci sdzlesmesi
vakalarina uygulanir. Miilteci veya sarth miilteci statiisiine sahip olmayan ancak dliim, iskence, insanlik dis1 muamele veya
doniiste ayrim gézetmeyen siddete maruz kalacak kisiler igin 'ikincil koruma' uygulanir. Suriyeli miiltecilere Ikincil koruma
uygulanmustir. Afganlar 'sarth koruma' icin bagvururken bir dagilma programina alinmaktadir ve bir "uydu kent''e
gonderilmektedir. (Kuschminder,2017). Bu uydu sechirlerde iki haftada bir veya ayda bir emniyete rapor vermek
zorundadirlar ve ikametleri onaylanmasi gerekir. Yasal olarak caligmalarina izin verilmemektedir. Afganlar da bu uydu
sehirlerden kagip is bulup baska sehirlerde gayri yasal ¢alismaktadirlar. Uluslararasi miilteci hukukuna goére gegmiste,
Afganlar genis ¢apta, koruma altinda ilk bakista bir hak iddiasia sahip olarak kabul ediliyordu. Ancak bu son on yilda
Avrupa'daki politika degisiklikleriyle Afganlar artik birgcok AB'de uluslararasi koruma hakkina sahip olarak goriilmemektedir
(Crawley ve Skleparis, 2017) ve ayni sartlar iiye iilkeler ve iiyelik bagvurusunda bulunan Tiirkiye gibi iilkelerde de gegerlidir.

DISSALLIKLAR KAVRAMSAL CERCEVE

Piyasa basarisizliginin ve refah kaybmin en énemli nedenlerinden birisi digsalliklardir. Bir ekonomik karar biriminin
kendi amacini gergeklestirmek i¢in yapmis oldugu iktisadi faaliyet dolayisi ile diger karar birimlerine fiyatlandirilamayan
olumlu veya olumsuz bir fayda veya zarar olusturmasma denir. (Dinler Z.2013 ; Pehlivan, 0.,2012; Will,
K.,2020))Dissalligin en 6nemli 6zelligi bagkalarina verilmis olan fayda ve zararin fiyatinin olmamasidir. Digsallik sebebiyle
ortaya ¢ikan dis fayda veya zarar iiretilen ve tiiketilen malin piyasa fiyatina girmez. Bu durum etkin kaynak dagilimini
etkilediginden devlet miidahalesini gerektirir. Bu amag ile devlet yararli digsalliklarin iiretimin tesvik eder iken zararli
digsalliklar1 6nleyici faaliyetlerde bulunur.

Eger piyasa da digsallik s6z konusu degil ise marjinal 6zel maliyet ile marjinal sosyal maliyet birbirine esit ve marjinal
0zel fayda ile marjinal sosyal fayda birbirine esit olacaktir. Ancak karar birimleri olan iireticiler ve tiiketicilerin digsalliklar
sonucunda kar elde eder iken zarara da ugrar iseler marjinal 6zel yarar ile marjinal sosyal fayda arasinda farklilik olabilecegi
gibi marjinal 6zel maliyet ile marjinal sosyal maliyet arasinda farklilik ortaya ¢ikacaktir. (STEFANIE, S.,2017; Dinler
Z.,2013)Bu dissalliklarin etkisi sonucunda fiili tiretim optimal iiretimin iizerinde yada altinda gerceklesecektir. Bu durumda
piyasa basarisizliklar: ortaya ¢ikacaktir.

Digsallik Cesitleri
Digsallik tiirleri ekonomik karar birimlerinin birbirini etkilemesine gére dorde ayilip incelenebilir:

a)Ureticiden iireticiye digsalliklar: Bir iireticinin yapnus oldugu iiretim faaliyeti sebebiyle baska ireticilere olumlu veya
olumsuz fiyatlandirilamayan etki olusturmasima denir. Ureticiden iireticiye digsallikta olumlu digsallikta marjinal 6zel maliyet
marjinal sosyal maliyetten daha biiyiik ve az liretim olmasi negatif digsallikta ise Marjinal sosyal maliyet 6zel maliyetten
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biiyiik olmas1 sebebiyle daha fazla iiretim yapilmasi seklinde ortaya ¢ikar. (Will, K.,2020)Ureticiden iireticiye en énemli
olumsuz 6rnek g¢evre kirliligidir. Miiltecilerin gittigi sehirde girisimci olmasi oradaki ireticileri etkiledigi i¢in baska bir
olumsuz digsallik 6rnegidir. Miiltecilerin girisimci((ICMC, 2020) olarak schir ekonomisine katkis1 ve bir yoredeki aricilik
ve meyvecilik iligkisi ise olumlu digsalliktir.

b) Ureticiden Tiiketiciye digsalhiklar: Bir iireticinin yapmus oldugu iiretim faaliyeti sebebiyle baska tiiketicilere olumlu
veya olumsuz fiyatlandirilamayan etki olusturmasina denir. Ornegin bir sanayi iiretim tesisinin gevre kirliliginin tiiketicileri
etkilemesi olumsuz yine 6zel araba fabrikalarmin asri tiretim yapmasi o yolu kullanan toplu tasima araglarini etkilemesi
olumsuz digsalliktir. Bilgi iletisim teknolojisindeki gelisme sonucunda navigasyon sisteminin gelismesi tiiketici agisindan
olumlu digsalliktir.

¢) Tiiketiciden Ureticiye digsalhiklar: Bir tiiketicinin yapmis oldugu tiiketim faaliyeti sebebiyle bagka iireticilere
olumlu veya olumsuz fiyatlandirilamayan etki olusturmasima denir.( Alberto Bisin vd., 2017) Ornegin bir tiiketicinin bir
otobiis firmasina ait veya kargo firmasina ait tasimacilik hizmetlerin iyi reklami olumlu kétii reklami ise olumsuz digsalliga
ornektir. Miilteci agisindan ise Istanbul gibi biiyiiksehirlerde ev kiralama talebinin artmasi insaat sektdriiniin canlanmasina
pozitif etki eder iken tarim alanlarinin ingaata agilmasi negatif dissalliga 6rnek verilebilir.

d) Tiiketiciden Tiiketiciye dissalliklar: Bir tiiketicinin yapmis oldugu tiiketim faaliyeti sebebiyle baska tiiketicilere
olumlu veya olumsuz fiyatlandirilamayan etki olusturmasina denir. Ornegin; sadece bir sehir merkezine girmek, sehirde
yasayanlar i¢in daha fazla kirlilik ve tikaniklik gibi digsal maliyetlere neden olacaktir. (Tejvan Pettinger,2006; Alberto Bisin
vd., 2017) Miilteci acisindan ise Istanbul gibi biiyiiksehirlerde ev kiralama talebinin artmas: kirac1 Tiirk vatandaglarmin daha
fazla kira 6demesine sebep olur. Kisaca her niifuz artisi talep olusturacagi icin yerli tiiketicilerin gerek mal gerekse hizmet
sektoriinde olumsuz etkilenmesine sebep olacaktir. Yine arabanin miizik sesinin ve eksoz sesinin yiikseltilmesi diger
tilketicilere zarar olusturdugu i¢in olumsuz digsalliga drnektir. En olumsuz digsallig: giiriiltii kirliligi ve sera gazi salinimi ile
atmosferde olusturdugu zarardir.

Digsalliklara iliskin Politikalar

Digsalliklarin olumsuz etkilerinin iistesinden gelmek, pozitif etkilerini arttirmak i¢in mevcut ¢oziimler vardir. Bunlar
hem kamu hem de 6zel sektorden olanlari igerebilir. Bunlar:

a)Coase Teoremi:Dissallik taraflarin miilkiyetinde olan alanlar ile sinirli ise ve taraflar az ise ve yapilacak pazarlik
maliyeti diisiik ise devletin miidahalesine gerek olmadan digsallik ile ilgili sorun taraflar ile ¢6ziime kavusturulur. (Stefanie,
S.,2017)

b)Vergiler, dissalliklarin iistesinden gelmek i¢in bir ¢dziimdiir. Kirlilik gibi belirli digsalliklarin olumsuz etkilerini
azaltmaya yardimci olmak i¢in hiikiimetler, digsalliklara neden olan mallara vergi uygulayabilir. Pigou vergisi olarak
adlandirilan ve ekonomist Arthur C. Pigou'nun adini tagiyan ve bazen Pigou vergisi olarak adlandirilan verginin, negatif
digsalligin degerine esit oldugu kabul edilir. Bu vergi, ilgisiz bir ii¢iincii tarafa net maliyet getiren faaliyetleri caydirmak
icindir. (Will, K.,2020) Bu tiir bir verginin uygulanmasinin, digsallifin piyasa sonucunu etkin kabul edilen bir miktara
indirecegi anlamina gelir.

c)Siibvansiyonlar, ayrica, pozitif bir digsalifmm tiiketimini tegvik ederek olumsuz digsalliklarin iistesinden
gelebilir. Ornekler; tohumluk ay¢igegin iyi dollenmesi i¢in aricilara tarla sahipleri tarafindan destek verilmesi, miiltecilerin
kayit altina alinarak vasifsiz iggiiciinde istihdami (Alberto Bisin vd., 2017) siralanabilir.

d)Hiikiimetler ayrica dissalliklarin etkilerini dengelemek i¢in diizenlemeler uygulayabilir. Diizenleme en yaygin ¢oziim
olarak kabul edilir. Kamuoyu, dissalliklarin olumsuz etkilerini dizginlemek i¢in yasalar1 ve diizenlemeleri kabul etmek ve
yiiriirliige koymak icin genellikle hiikiimetlere yonelir. Birkag drnek, gevre diizenlemelerini veya saglikla ilgili mevzuati
(Will, K.,2020) gosterilebilir.

KIRSAL KALKINMA VE ETKILEYEN FAKTORLER

Kirsal kalkinmanin ilk kez Birlesmis Milletler (BM)’ce ©* toplum kalkinmasi’’ seklinde tanimi yapilmistir. Ayrica
stirdiiriilebilir kalkinma deyimi de kullanilir. Diinyada kirsal kalkinma alaninda 6n plana ¢ikan konulardan birisi de
“kapsayici kalkinma” dir. Kapsayici kalkinma yaklasiminda “siirdiiriilebilir toplum” hedefi dncelikli olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kirsal kalkinma, kent, kirsal alanlar arasindaki sosyo-kiiltiirel ve ekonomik farkliliklarin ortadan kaldirilarak bir dengeye
kavusturulmasini, kirsal niifusun mahallinde kalkindirmayi, bir bagka deyisle, sehre gocii azaltmay1 ve istihdam sorunlarini
ikamet ettigi koy, kasaba gibi yerlerde ¢6zmeyi amaglayan politikalardir. Kirsal alandaki yaslanma ve bunun meydana
getirdigi sorunlarin ¢dziimiinde kirsal kalkinma politikalar1 gilinlimiiziin temel odak noktalarindan birini olusturmaktadir
(Kan, vd., 2018). Geng niifusun kirsal alanda kalmasini saglamak ve kirsala cekmek amaci ile diinyada birgok iilkede oldugu
gibi Tiirkiye’de de son yillarda 6nemli politika argiimanlart devreye sokulmustur. Niifus yapisindaki degisiklik olusan yeni
yapinin ihtiyaglarinin da degismesine sebep olmaktadir.
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Niifus yogunlugu, tarimin ekonomideki pay1, arazi kullanimi ve cografi uzaklik gibi temel parametrelerle agiklanmaya
calisilan kirsal alanlar icin kiiresel diizeyde kabul edilmis bir tamm yoktur (Tartm Orman Suras1,2019). Ozellikle Diinya
Bankas: tarafindan belirlenen kriterler gergevesinde politika tasariminda g6z Oniinde bulundurulmas: gereken kavramlar
asagidaki sekilde agiklanmaktadir. (World Bank, 2018)

a) Cevresel siirdiiriilebilirlik; ¢cevreye duyarli ve ¢evreyi koruyan bir toplumsal farkindalik olusturmak amacl politikalar
iiretilmelidir.

b) Kapsayici; lilkedeki tiim sosyal gruplari bir araya getiren toplumsal yapinin olusturulmasi,

c)Yenilik¢i (Innovative); dogmatiklikten uzak, sorun ve firsatlara insanlarin yasamini daha kaliteli kilacak yaratici
¢oziimler getirebilen ve uygulayabilen bir toplum yapist olusturulmasi,

d) Ekonomik, sosyal ve dogal soklara dayanikli; 6rgiitlii, riski en aza indirebilen, beseri kapasitesi ve sosyal sermayesi
giicli, iklim degisimi gibi dogal soklara dayanabilen ve adapte olabilen bir toplumun olusturulmasi,

e) Uretken-rekabetgi; dinamik bir toplumsal gelisim (is, ¢evre, bilgi gibi) ortaminin olusturulmasi. Kapsayici kalkinma
yaklasiminda en 6nemli ilke; toplumun biitiiniinii bir araya getiren siirdiiriilebilir kalkinma ilkesidir.

Bir yandan geng niifusun yerinde kalmasi saglanirken ekonomik olarak iyilesmenin her zaman sosyal yapida iyilesme
getirmeyecegi gorlilmiistiir. Bu nedenle kalkinmanin ekonomik boyutunun yaninda sosyal ve kiiltiirel boyutu daha ¢ok &n
plana ¢ikmustir. Egitim, saglik, altyapi ve iistyapt gibi hizmetlerin yan1 sira yenilik¢i hizmet anlayist ile kirsalda yasam
kalitesinin arttirilmas1 gerekliligi kirsal kalkinmanin énemli parcalari haline gelmis ve kirsal kalkinmanin sadece ekonomik
refah1 degil sosyal refah1 da gozeten kapsayici ve ¢ok sektorlii bir yapi haline gelmesi gerekliligi belirtilmeye baslanmigtir
(Giilgubuk, 2017). Kiiresel 1sinma, gida fiyat dalgalanmalari, kentlere yogun go¢ hareketi ve dogal ¢evrenin hizla bozulmasi
bugiin, aile ¢ift¢iliginin stratejik 6nemini her zamankinden daha fazla 6ne ¢ikarmaktadir (Tarim Orman Surasi, 2019).

Kirsal kesimdeki temel ekonomik faaliyetler tarimsal faaliyetlerdir ve aile ¢iftlik isletmeleridir. Tarim; bitkisel tiretim,
hayvancilik, balik¢ilik ve ormancilik gibi alt kisimlara ayrilir. Bitkisel ve hayvansal iiretimin bilyiikk ¢ogunlugu koy ve
kasaba gibi kirsal alanda yapildig: icin kirsal kalkinmanin en dnemli ekonomik faaliyeti tarimdir. Oysa bir {ilkede kdy ve
kasabalarda tarimsal tiretimin artmasi ve devam etmesi bilhassa canli hayvan iiretiminin artmast iilkenin makro ekonomisini
olusturan sanayi, tarim, hizmet sektoriiniin giiclenmesi ile olacaktir. En eski ekonomik faaliyet olan tarim, sanayi ve hizmet
sektoriine hammadde ve yar1t mamul kaynak tiretir. Tarimsal {iretim olmadan sanayi ve hizmet sektdriiniin birgok alt birimi
gelisemez. Ornegin; kirmizi et olmadan lokanta ve turizm hizmetlerinin cok gelismesi diisiiniilemez.

Kirsal kalkinmanin 6nemi agisindan bir 6rnek,1980-1984 arasi canli hayvan ihracati alinmistir. Tiirkiye, 1980-1984
yillar1 arasinda toplam ihracati 5 milyar dolar iken, Ortadogu iilkelerine yilda 300-400 milyon dolarlik kirmizi et ihracati
gerceklestirmistir. 1980 yili igerisinde yapilan damizlik ithalatr, 1990 yilinda baglayan kasaplik hayvan ve et ithalatlari,
kiiglikbas hayvan sayilarimizda ¢ok daha fazla olmak iizere hayvan sayilarinda hizli bir diigiis yasanmasina neden olmustur
(Kaymake1 vd., 2005; Tiiik, 2009). Bu diisiis 2020 yilinda da devam etmistir. Et ve Siit Kurumu’nun “2019 Sektor
Degerlendirme Raporu’na gore 2019°da 765 bin 768 bag canli hayvan ithalat1 yapilmstir. Et ve Siit Kurumu Raporu’na gore,
2019 yilinda gergeklesen besilik biiyiikkbag hayvan ithalatinin ylizde 33’ Uruguay, yiizde 27’si Brezilya, yiizde 11°1
Cekya’dan yapilmistir. B u verilere gore kirsal kalkinma da canli hayvan iiretimi 6nemli yer tutmasina ragmen Tiirkiye, go¢
sebebiyle ithalat¢ {ilke durumuna diismiistiir. Besi hayvanciligi mera hayvanciligina gore maliyeti daha yiiksek bir liretim
sekli iken mera hayvanciligi maliyeti diisiik bir {iretim seklidir. Mera hayvanciliginin gelisebilmesi igin kdye doniisiin
hizlanmasi ve kirsal kalkinmanin tesvik edilmesi ve sorunlarinin giderilmesi gerekir. Bunun da olabilmesi i¢in i¢ gd¢iin
azaltilarak hayvanlarin bakimi ve giidiilmesinde ¢obancilik isinin caziplestirilmesi gerekir.

Ozellikle diinyada, kendi topragm isleyen kiiciik isletme sahipleri, tarmm iscileri, kiracilik-ortak¢ilik yapanlar, ¢obanlar,
kiigiikbas hayvancilikla ugrasanlar yoksulluktan daha fazla etkilenmektedir. Diinyadaki asir1 yoksullarin neredeyse yarisi
(%45) 15 yasin altindaki ¢ocuklardir (Castaneda vd., 2018). Egitime ve temel saglik hizmetlerine erisim eksikliginin yani sira
aclik ve kotii beslenme ¢ocuklar1 olumsuz olarak etkilemekte, 6grenme giigliikleri gekmelerine, sagliklarinin bozulmasina ve
hayatlar1 boyunca diisiik tiretim yapmalarina ve diisiik iicretler kazanmalarina sebep olmaktadir. Kiiresel olarak, tarimda %70
oraninda ¢ocuk is¢i ¢alismaktadir ve bu durum yaslart 15-17 arasindaki ¢ocuklari yaklagik 108 milyon erkek ve kiz ¢ocugunu
etkilemektedir. Bu kesim genellikle ¢ok uzun saatler ¢caligmakta ve is kazalarina maruz kalmaktadirlar. (ILO, 2007)

Cobancilik, kirsal kalkinmanin hayvancilik igletmelerinin en 6nemli tetikleyici faktoriidiir. Coban, genellikle bir ticret
karsiliginda kiiciikbag ve biiyiikbag hayvan siiriilerini giiderek otlatan, sonra ¢iftlige getirip gotiiren kimse olarak tanimlanir.
Tarim ve Orman Bakanlig verilerine gére 150 bin ¢obana ihtiyag olmasina ragmen ve TUIK verilerine gore Tiirkiye’de
toplam issiz sayist 4 milyon 20 bin kisi iken cobancilifi dolgun iicret ve sosyal haklar sunuldugu halde tercih
edilmemektedir. 2008 yilinda Diinya Bankasi raporuna gore kirsal kalkinmanin 6niindeki engelin i¢ ve dis gdg¢ oldugu ve
bunu dnleyici politikalarin yapilmasi gerektigi vurgulanmgtir.
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MULTECILERIN GENEL EKONOMI, KIRSAL KALKINMA VE
ISTIHDAMA DISSSALLIK ETKILERI

Bir iilkenin ekonomisine miiltecilik disaridan gelen ve etki olusturan sosyal ve ekonomik olusumdur. Dolayisi ile
miilteciler i¢ savas, yoksulluk kitlik vb. sebepler ile iilkesini terk eden hedef iilke ekonomisine dissal etki ederek bazen
olumlu bazen de olumsuz dissal etki olusturan gdgmenlerdir. Pozitif digsalliklar, yapilan insani yardimlarin talebi arttirarak
bolge ekonomilerinin canlanmasi, sermaye girisi, girisimci olmalar ile iiretim artigi, vasifsiz iggiiciinde istihdam artig1 ve
ucuz isglicii seklinde siralanabilir. Buna karsilik negatif digsalliklari ise {ilkedeki mal ve hizmetlere talep artisi ile
beraberinde fiyat artiglarina etki, merkezi yonetim biitcesi ve yerel yonetim biitgelerine etki, kamu harcamalarinin artmasi,
kayit disi ekonomi, issizligin artmasi, emek sOmiiriisii gibi digsal etkileri sayilabilir.( Alberto Bisin vd., 2017; Tejvan
Pettinger,2006; ICMC, 2020)

Miilteciler, Tiirkiye’de yerli halkin yapmak istemedigi, vasif gerektirmeyen amele diye tabir edilen sektorlerin ihtiyag
duydugu isgiicii agigini kapatmaktadir. Miilteciler issizligin artmasina ve iicretlerin diismesine neden olmaktadir. Miilteciler
ulusal isgiicline rakiptir. Tiirkiye’de igsizlik oranmi yiiksektir. Ancak miilteciler genellikle ulusal isgiiciiniin talep etmedigi
vasifsiz isgiicinde calistiklar1 igin ¢ok sorun olmamaktadir. Miilteciler, basta Tarim olmak {izere Insaat, sanayi,tekstil, imalat
gibi ¢esitli sektorlerde gegici olarak veya mevsimlik caliganlar; ayrica ev hizmetleri, seyyar saticilik, ¢6p toplama, ¢iftlik
is¢isi, coban, ¢ocuk ya da yash bakicisi olarak ¢aligmaktadirlar.

En fazla miiltecinin oldugu iilke ABD’dir. Miilteciler, ihtiya¢ duyulan isleri doldurarak ABD isgiicii piyasasi i¢in hayati
oneme sahiptir ve bir grup olarak ABD dogumlu niifustan daha yiiksek bir istihdam oranina sahiptir. 2009'dan 2011'e kadar
calisma ¢agidaki erkek miiltecilerin istihdam orami yiizde 67 iken, ayni1 donemde yerli dogumlu erkeklerin istihdam orani
sadece ylizde 60'tir. Miilteci kadimnlarin istihdam edilme olasiligi, yerli dogumlu kadinlar kadar yiiksektir. Miilteciler
arasindaki nispeten yiiksek istihdam orani, ayni zamanda yerli niifustan daha yiiksek oranda ¢alisan tim yabanci dogumlu
niifusun iggiicii piyasasina katilimini yansitmaktadir (R. Capps et al,2015). Miiltecilerin ¢alisma ¢aginda (25-64 yas) olma
olasiligt ABD dogumlu niifusa ve diger gdcmenlere gore daha olasidir. Miiltecilerin yiiksek istithdam orani ve galigma
cagindaki onemli niifuslarinin birlesimi, onlarin yerel ekonomilerine 6nemli katkilar saglayacaklarinin sinyalini veriyor
(NAE,2015). ABD “deki bu veriler de gosteriyor ki gdgmen veya miilteci ABD ekonomisi i¢in vazgegilmezlerdendir.

TUIK’e gore Tiirkiye’de istihdanun yapisi incelendiginde tarim sektériiniin her zaman 6nemli oldugu gériilmektedir.
Yillar itibariyla incelendiginde toplam istihdam igerisinde tarimsal istthdamin payinin giderek azaldigi goriilmektedir. 2000
yilinda tarimsal istthdamin orani %36 iken bu oran 2021 yilinda %17,6’e diismiistiir. Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukari
yastakilerde issiz sayis1 2021 yilinda bir dnceki yila gére 121 bin kisi azalarak 3 milyon 919 bin kisi oldu. Issizlik orani 0,5
puanlik azalis ile %12 seviyesinde gergeklesti. Istihdam edilenlerin %17,2'si tarim, %21,3'ii sanayi, %6,2'si insaat, %55,3"i
ise hizmet sektoriinde yer aldi. Bir 6nceki yil ile karsilagtirildiginda sanayi sektoriiniin istihdam edilenler igindeki pay1 0,8
puan, insaat sektdriiniin pay1 0,4 puan artarken, tarim sektoriiniin pay1 0,5 puan, hizmet sektoriiniin pay1 0,6 puan azaldi. 2021
yilinda 4 milyon 948 bin kisi tarim sektoriinde, 6 milyon 143 bin kisi sanayi sektdriinde, 1 milyon 777 bin kisi insaat
sektoriinde, 15 milyon 928 bin kisi hizmet sektdriinde isttihdam edildi. Bir onceki yil ile karsilagtirildiginda istihdam
edilenlerin sayis1 tarim sektoriinde 211 bin, sanayi sektdriinde 661 bin, insaat sektdriinde 231 bin, hizmet sektoriinde 998 bin
kisi artt1. Bu duruma istihdam edilen kisi say1s1 olarak bakildiginda da tarimda 2000 yilinda yaklasik 7,7 milyon kisi istihdam
edilirken 2021 yilinda bu rakam yaklagitk 2 milyon 102 bin kisi artarak 28 milyon 797 bin kisi olarak gergeklesmistir.
Tiirkiye’de tarimsal isletme sahipleri, tarimda istihdam agig1 ve igsizlerin tarimsal isleri tercih etmemesi sebebiyle ve is talep
eden ve yerli tarim ig¢gisine gore kismen daha ucuza g¢alisan yabanci is giicii gdgmenlerini de c¢alistirmaya baglamiglardir.
Tiirkiye’de tarim sektoriinde ¢alisan yabanci iggilicii gogmenleri genellikle kayit disi olarak ve yasal olmayan bir sekilde
calistirilmaktadirlar. Tiirkiye’de tarim sektoriinde, igveren ile caligan arasinda genellikle herhangi bir is anlagmasi
imzalanmamaktadir. Bu sebeple Tiirkiye’de yabanci is giicii miiltecilerinin istihdamu ile ilgili herhangi bir istatistiki bilgi
mevcut degildir.

Tiirkiye’de bu Suriyeli ve Afgan go¢menleri entegrasyonunu saglayip istihdam edebilir ise tarimdaki ve diger alanlardaki
vasifsiz is¢i ihtiyacini kapatabilir. Boylece makro ekonomiye pozitif digsallik etkisi gergeklesir. IOM’un “Gégmen
Mevcudiyet Tespiti Projesi” kapsanunda gergeklestirilen DTM Akim izleme Anketi sonuglarma gére miiltecilerin %33’ii
ortaokul, %24°i ilkokul, %16’s1 yiiksekdgretim, %10’u lise, %]1’i lisansiistii, %16’s1 higbir Orgiin egitim almamigtir.
Miiltecilerin isgiicii piyasasinda emek yogun sektorlerde ve agirlikli olarak vasifsiz is kollarinda ¢alistiklari (bagimli olarak
calistiklari ve/veya zamana dayali calistiklari) goriilmektedir. Insaat, tarim, tekstil, imalat gibi cesitli sektorlerde
gecici/mevsimlik ¢alisanlar; ayrica ev hizmetleri, seyyar saticilik, ¢op toplama, ¢iftlik is¢isi, coban, ¢ocuk ya da yash bakicist
olarak caligan miilteciler de bulunmaktadir. Tiirkiye isgiicii piyasasinda, toplumsal cinsiyete dayali geleneksel roller istihdam
alanlarin1 ve iliskilerini belirli dl¢iilerde etkilemektedir. Benzer sekilde miilteciler agisindan da kadinlara atfedilen geleneksel
roller, onlarin istihdam alanlarini daraltmaktadir. Bu nedenle genellikle ev hizmetlerinde calisan, ¢ocuk ya da yasl bireyin
bakimini iistlenen ya da kadinlarin yogun bir sekilde istihdam edildigi 6rnegin tekstil gibi g¢esitli sektorlerde galisan kadin
miilteciler bulunmaktadir.(Aygii,] H.H. ,2018)

Afgan ve Suriyeli miiltecilerin en fazla tercih ettigi meslekler, cobancilik ve ingaat ig¢iligi, orman kesimi, gibi amele diye
tabir edilen alanlar olmaktadir. Gézlemlerim Konya’nin Aksehir ve Afyonkarahisar’in Bolvadin, Cay, Sultandag: ilgelerinde
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hayvan bakimi yani ¢obancilik, ormanda agac kesimi, insaat iggiligi gibi alanlarda ¢aligmaktadirlar. Bugiin Anadolu’nun
hemen hemen her kdy ve kasabasinda bir Afgan ¢obana rastlamak miimkiindiir. Giiler’e gore ise Afgan miilteciler, Tiirkiye
emek piyasasinda gdcmenlerin kendilerine formel ya da enformel yer bulduklar1 sektdrler genel olarak, turizm, eglence,
perakende satis, ev i¢i hizmetler, insaat, konfeksiyon ve tarimdir. (H. GULER,2020) Gégmen isgiiciine olan ihtiyag iki temel
alanda ortaya ¢ikmaktadir. Ilki, yerli emek tarafindan gogunlukla bos birakilan turizm ve ev i¢i bakim hizmetleridir. Ikinci
alan ise, tekstil, insaat ve konfeksiyon gibi hem yerli emek hem de diger gd¢cmenler ile rekabete girdikleri alanlardir.
(Dedeoglu, 2016)

Bir iilkenin ekonomik kalkinmasinda beseri sermaye yani insan giicii ¢ok dénemli tetikleyici faktordiir. Bununla birlikte,
géemenlerin homojen olmadiklarini sdylenebilir. Kim olduklari, nereden geldikleri ve hangi becerilere ve diger 6zelliklere
sahip olduklar1 6nemlidir. Ulke geng niifusunun baska iilkelere gociin ekonomisi ve gelecegi icin tehlike olusturur. Yapisalc
yaklasim bu olumsuzlugu anlatir. Yapisalci yaklasim genel olarak bagimlilik ve beyin gocii kavramlarini 6n plana ¢ikartarak
gocli azgelismigligi besleyen olumsuz bir gelisme olarak gérmektedir. Burada go¢, ucuz isgiiciiniin sermaye lehine
hareketliligi olarak yorumlanmaktadir. Gog, ozellikle beyin gogii azgelismisligi beslemekte ve dengesiz bilyiimeye yol
agmaktadir. (Aktas G ,2014)

Varilan lilke agisindan da bazi negatif digsalliklari olsa da pozitif etkileri de olmaktadir. SOyle ki iilkenin biitgesine bir
yiik olusturmakta miiltecilerin entegrasyonu i¢in harcamalari arttirmaktadir. Ulusal isgiicii igin rekabet olusturup ticretlerin
diismesine ve issizligin ortaya ¢ikmasma sebep olabilir. Tyimser yaklasim ise isgiicii gogii olarak caligma niyetiyle baska
iilkelere giden gd¢menlerin zamanla ig¢i olmaktan ¢ikarak girisimei haline geldiklerini, go¢ edilen iilkeye ve kendi tilkelerine
onemli katkilar sagladiklarini savunmaktadir.( Alberto Bisin v.d.,2017) Suriyeli yatirimecilarin Tiirkiye’de gerceklestirmis
oldugu yatirimlar, banka mevduat hesaplari, ticari iliskiler agi vb. Tiirkiye ekonomisi i¢in olumlu digsal etki olusturur.
Tiirkiye’ye yaklasik 3 milyar dolarlik bir sermaye girisinin oldugu iddia edilmektedir. Yukarida da ifade edildigi lizere
yabanci sermaye ile kurulan sirket sayis1 bakimindan Suriye, Almanya’dan sonra ikinci siradadir. Ayrica Suriyeli tiiccarlarin
Orta Dogu pazarina yonelik olarak Tiirkiye’de iiretilen mallar iizerinden gergeklestirmis oldugu ihracatlar da s6z konusudur.
Biitiin bunlar1 dikkate aldigimizda Suriyeli miiltecilerin 6zellikle Tiirkiye’nin giliney bolgelerine 6nemli sayilabilecek
ekonomik girdilerinin oldugunu belirtebiliriz.

Bagimsiz igyeri agan miilteci esnaf ve zanaatkarlar da bulunmaktadir: 6zellikle lokanta, tatlici, pastane, hazir giyim,
berber, kahvehane, kuyumculuk gibi. Miiltecilerin isgiicli piyasalarina katilimu ile ilgili yasal diizenlenmelerin yeni yapilmig
olmasi ve bu konuda hentiz bir farkindaligin olugsmamasi nedeniyle bu isletmelerin ¢ogu kagak durumundadir. Dolayisiyla
miilteciler vergi miikellefi olamamakta ve isletme ruhsat1 da alamamaktadirlar. S6z konusu durumun haksiz rekabet ortami
olusturmasi, kagak igletmelerin siirekli olarak miihiirlenmesine; ayrica agilan bu isletmelerde Arapga tabela, menii vs. olmasi,
yerel halk ile miilteciler arasinda gerginliklerin yasanmasina neden olmaktadir. (Aygiil, H.H.,2018) Miiltecilerin igleri elinden
alacagina dair olagan korkuya aykiri olarak, kanitlar, diger gd¢gmen gruplara veya yerli vatandaglara gore is yaratma
olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu gosteriyor. Is kurmak risk alma, dayanikhilik ve kararlilik gerektirir ve birgok
miiltecinin yagam deneyimleri onlara bu becerileri saglayarak onlar1i miilkemmel girisimciler haline getirmistir.
ABD'de miiltecilerin %13"ii girisimcidir, diger gocmenlerin %11,5' ve yerli niifusun sadece %9'u girisimcidir. 2001 yilinda,
Afganistanli bir miilteci olan Haroon Mokhtarzada, kardesleriyle birlikte bir web sitesi tasarim sirketi olan “Webs”i
kurdu. On yil sonra, onu Vistaprint'e 117,5 milyon dolara satmay1 basardi. Mokhtarzada, "Buraya geldiginizde aziginiz yok
ve daha az is segeneginiz var iken bu yiizden kendinize firsatlar yaratryorsunuz" diyor. (ICMC,2020)

Gogiilen iilkenin ekonomisine ise olumlu digsalliklari olumsuz digsalliklarindan daha ¢oktur. Bu faydalar, tamamlayici
iretim faktorleri, gdcmenler tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin daha diisiik nispi fiyatlari, gelismis isgiicli piyasasi
verimliligi ve mal ve hizmetlere yonelik daha yiiksek talepten kaynaklanan ekonomik biiylime, istihdam yaratma gibi ¢esitli
kanallardan gelebilir (Borjas, 2001). Miiltecilere yonelik gerceklestirilen insani yardimlar bdlge ekonomisinin canlanmasini
saglamaktadir. Miiltecilere yapilan yardimlar dogrudan bulundugu sehirlerde harcamaya doniistiiriildiigii i¢in talep artist
olusturacak bu ekonomik faaliyette sehir ekonomisinin canlanmasina sebep olacaktir. Ancak bu talep artis1 beraberinde yerli
tiiketicilerin kullandig1 mal ve hizmetlerin fiyat artisin1 da beraberinde getirebilir. Istanbul, Hatay, Sanlh Urfa, Gaziantep,
Mersin,Kilis gibi birgok ilde ev kiralari basta olmak iizere diger mal ve hizmet fiyatlarinin yiikkselmesine sebep olmaktadir.

Kayit dist ekonomi, gayri resmi yapilan, kayda gecirilemeyen ve bu sebeple denetlenemeyen faaliyetler olarak
tamimlanabilir. Toplam iiretime bir katkis1 olmasina ragmen GSYIH hesaplamalarinda yer almaz. 15/1/2016 tarihinde resmi
gazetede yayinlanan “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik” 13/10/2014 tarihli 6883
sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiirlirlige konulan “Gegici Koruma Yonetmeligi”nin 29. maddesine dayanilarak
hazirlanmistir. Buna gore “gegici koruma kimlik belgesi” sahibi olan gd¢menler, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na
calisma izni igin bagvuruda bulunabilecektir. Caligma izni bagvurularinin degerlendirilmesinde, “gegici koruma saglanan
yabanci sayisi, igyerinde calisan Tiirk vatandast sayisinin %10°u gegcemez”, “toplam calisan sayist ondan az olan is
yerlerinde, en fazla bir gegici koruma saglanan yabancinin ¢alismasina izin verilir” gibi gesitli kotalar uygulanmakta ayrica
“gecici koruma saglanan yabancilara asgari licretin altinda iicret ddenemez” ibaresi de yer almaktadir. (Resmi Gazete, 2016)

Miilteciler de orgiitsiiz ve gayri resmi istihdam edilmektedir. Sosyal giivenlik haklarindan yoksun, ucuz iicretle ve bir is
sozlesmesine dayali olmadan aracilar vasitast ile ¢aligtirllmaktadir. Aracilar da bu igin rantin1 almakta ve miilteciler magdur
olmaktadir. Tiirkiye i¢in ucuz iggiicii olusturur iken kendileri agisindan insan haklarina ve yagamina uygun olmayan sorunlar
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ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda 6zellikle Orta Dogu’da yasanan gelismeler nedeniyle yabanci tarim ve orman
iscisi artis gostermistir. Bu durum bir yandan ucuzlayan emek nedeniyle tarimsal isttihdamin azaligini hizlandirmakta diger
yandan gelecek agisindan tarimda is giicli planlamasini zorunlu hale getirmektedir. Yapilan bazi arastirmalara gore 6zellikle
Akdeniz ve Glineydogu Anadolu Bolgelerinde tarimsal is giicli piyasasinda kayit dis1 ¢alisan Suriyeli is¢ilerin %50’lere varan
paymin oldugunu ortaya koymustur. Gelecekte tarimsal is giicli agisindan sikintilar yasanmamasi i¢in gerek yerli tarimsal
iscilerin gerekirse miiltecilerin sosyal giivenlik, ticretlendirme, kalifiye is¢i yetistirme konularinda ¢alismalarin yapilmasi
O6nem tagimaktadir.

Miiltecilerle ilgili MCKINSEY G.I., ingiltere icin tavsiyeler sunmustur, Tiirkiye’de bu sekilde politikalar izleyebilir. Bu
tavsiyeler; gogmenlerin Entegrasyonu yerli ve gdgmen topluluklar arasinda iki yonlii bir siire¢ haline getirmek ve 6zel sektor
ve STK'lar ile ortakliklar kurmak gerekir. Gogmen ve yerli isgiler arasindaki {icret farkinin yiizde 20-30'dan yiizde 5-10'a
diisliriilmesi daha iyi ekonomik, sosyal ve sivil entegrasyon, istihdam, egitim, saglik ve konut gibi alanlarda entegrasyon
saglamak ve yoksullugun tuzagindan kurtarmak gerekir. (MCKINSEY G.1., 2016) Tiim insanlara saygil1 ve onurlu bir sekilde
davranilmalidir. Go¢menlerin insan haklarina saygi gosterilmesini saglanmalidir. Ayn1 zamanda, i¢inde bulunduklart zor
durum nedeniyle miilteciler i¢in uygun bir yasal gerceve ¢izilmelidir (Adrian Edwards, 2016). Peki, bir iilke ticaret veya
gociin Oniindeki engelleri azaltirsa bunun etkisi ne olur? Teori hem ticaret hem de go¢ igin engelleri azaltmanin etkisinin
olumlu olacagmi, ancak béliisiimsel sorunlarm olacagmni éne siiriilebilir. Yani, GSYIH ve daha da dnemlisi, kisi basina diisen
GSYIH artacak, ancak en azindan kisa vadede bazi bireyler ve haneler kaybedecektir. Ozellikle ticaret, iilkenin
karsilagtirmali {stiinliige sahip olmadigi sektorlerde caliganlara zarar verirken, gog¢, go¢men isgilerle dogrudan rekabet
halinde ¢alisanlara zarar verecektir (j. portez, 2019). Gogten baslica yararlananlar muhtemelen gd¢menlerdir. Ciinkd, tanim
geregi, farkli bir iilkede (ekonomik veya daha genis anlamda) daha iyi durumda olacaklarina inanarak ve hakli ¢ikarmak igin
yeterli miktarda hareket etme firsatindan yararlaniyorlar. Bireyler bu konuda yaniliyor olsa da (gelecekle ilgili belirsizlik
oldugunda karar veren herkeste oldugu gibi), genel olarak gdcten elde edilen kazanimlarin ¢ogunun, sundugu firsatlari
degerlendirenlere tahakkuk etmesi beklenebilir. Ancak mesele su ki, gogmenler (dogrudan veya dolayli olarak) emek arzina
oldugu kadar emek talebine de katkida bulunurlar; para kazanirlar ve harcarlar (j. portez, 2019). Bununla birlikte,
gocmenlerin homojen olmadiklarini belirtmek tartigsmasizdir. Kim olduklari, nereden geldikleri ve hangi becerilere ve diger
ozelliklere sahip olduklar1 6nemlidir. Sagduyu, vasifli gdgmenlerin vasifsiz olanlardan daha faydali olacagini ve gog edilen
iilke tarafindan segilen veya secilen gdgmenlerin, miilteciler veya ailevi nedenlerle taginanlar gibi digerlerinden daha faydali
olacagimi 6nermektedir (Borjas, 1995). Ancak ampirik kanitlar bu konuda beklenenden daha az nettir. Yukaridaki tartismanin
gosterdigi gibi, vasifsiz go¢ilin de olumlu olabilecegi durumlar vardir. Ciinkii isgiicii piyasasindaki belirli bosluklart doldurur
veya daha yiiksek vasifli yerlilerin ¢aligmalarini tamamlar ve ekonominin genel olarak daha verimli ¢aligmasini saglar. Gog,
calisma c¢agindaki niifusu artirryor. Gogmenler becerilerle gelir ve gog alan iilkelerin insan sermayesinin gelisimine katkida
bulunur. Gé¢menler de teknolojik ilerlemeye katkida bulunur. Toplumlarimiz gégiin roliinii faydali bir sekilde tartisilacak ise,
bu etkileri anlamak 6nemlidir. (MCKINSEY G.1., 2016)

Miiltecilerin belirli illerde yogunlagmas: (istanbul, Hatay, SanliUrfa, Gaziantep, Mersin,Kilis) belediye hizmetlerinin
artmasina ve yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Boylece kisitli belediye gelirleri ile yapilan harcamalar artmakta ve yerel
yonetimlere yiik olusturmaktadir. Ayrica sehir halki ile ortak paylasim olacag: igin toplu tasima ve diger hizmetlerde yerel
halkin tepkisini cekmektedir.

Miiltecilerin Tiirkiye’ye olan maliyeti giin gectik¢e biiylimektedir. Tiirkiye’nin miiltecilere yonelik olarak yapmis oldugu
kamu harcamalar1 25-30 milyar dolar1 bulmustur. “Global Humanitarian Assistance Report 2017 verilerine gore Tiirkiye,
2016 yilinda 6 milyar dolar insani yardimda bulunmustur. 2015’e gore %119’luk bir artis s6z konusudur. Tiirkiye nin
yardimlarinin %99 Suriyeli miiltecilere, %1°1 ise diger iilkelere yapilan yardimlar1 kapsamaktadir. Tiirkiye, Amerika Birlesik
Devletleri'nden sonra en c¢ok insani yardimda bulunan iilke konumundadir. Oyle ki Avrupa Birligi’nin kurum ve
kuruluglarmin gergeklestirdigi insani yardim 2.3 milyar dolardir. ABD ve Tiirkiye’nin yapmis olduklar1 insani yardimlar
(toplam insani yardim 2016°da 20.3 milyar dolar, 2015°te ise 19.2 milyar dolardir ve %6’lik bir artig var olsa da, dnceki {i¢
yila gore %8, 26 ve 20’lik bir diigiis s6z konusudur) biitiin yardimlarin iigte ikisine karsilik gelmektedir. (Aygiil, H.H.,2018)
Miilteci kendi {ilkesi iginde fayda olusturur. Yurt disinda uzun siire ¢alistiktan sonra orada elde ettigi bilgiler, kazandigi
deneyimler, beceriler, iliskiler ve tasarruflari yatirirma doniistiirerek anavatanina geri dénen gd¢menler, kendi yoresinin ve
iilkesinin kalkinmasima onemli yararlar saglayacaktir (Aktas G ,2014). Ornegin; Bugiin ABD'nin miiltecileri yerlestirme
cabalari, lilkeye onemli ekonomik faydalar saglarken Onemli bir insani misyonu yerine getiriyor. Miilteciler, tiiketici
harcamalar1 ve i kurma yoluyla ekonomiye her yil milyarlarca dolar katkida bulunuyor ve bu da net bir pozitif mali etkiyle
sonuglaniyor. Ek olarak, miilteciler, geri kalmig bolgeleri canlandirmaya ve Amerikalilarin gururla evi diyebilecekleri canli
topluluklarin yaratilmasima yardimer olmaktadir. Trump yonetimi 2018 yilinda ulusal giivenlik kaygilar1 temelinde miilteci
girisini simrlamast miiltecilerin ABD, ekonomisine katkilarin kaybedilmesine sebeptir (N.I.F, 2018).
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Miilteciler i¢ savas, yoksulluk ,kitlik vb. sebepler ile terk ettikleri iilkelerinden vardiklar1 hedef iilke ekonomisine digsal
etki ederek bazen olumlu bazen de olumsuz digsal etki olustururlar. Pozitif digsalliklar, yapilan insani yardimlarin talebi
arttirarak bolge ekonomilerinin canlanmasi, sermaye girisi, girisimei olmalar ile iiretim artisi, vasifsiz isgiiclinde istihdam
artig1 ve ucuz isgiicli seklinde siralanabilir. Buna karsilik negatif digsalliklari ise iilkedeki mal ve hizmetlere talep artisi ile
beraberinde fiyat artiglarina etki, merkezi yonetim biitcesi ve yerel yonetim biitgelerine etki ederek kamu harcamalarmin
artmasi, kayit dig1 ekonomi, issizligin artmasi, emek somiiriisii gibi digsal etkileri sayilabilir.

Kirsal kalkinmanin en 6nemli ekonomik faaliyeti tarimdir. Tarim, hem sanayi hem de hizmet sektoriine girdi saglayan en
o6nemli ekonomik faaliyettir. Tarimsal istihdam ise 2021 yilina kadar siirekli diigiis gostermistir. Yani kdy ve kasabalar
stirekli sehirlere go¢ vererek bu ekonomik faaliyetlerde galigmak isteyenlerin sayisi siirekli azalmaktadir. Bilhassa tarim
sektoriiniin alt kolu olan hayvancilik adeta durma noktasina gelmistir. Gerek besihane hayvanciligi gerekse mera
hayvanciligmimn emek faktoriinde istihdam sorunu vardir. Bakici veya ¢oban dolgun iicretler ve imkanlar olmasina ragmen
Tiirkiye’deki igsizler tarafindan talep edilmemektedir. Onun igin miilteciler, bu alanda istihdam a¢igini kapatabilir. Afgan
miiltecileri yasal bir statiiye kavugturularak kayit dis1 ekonomiden kurtarilmalidir. Tiirkiye, Suriyeli miiltecilere verdigi sartli
miilteci hakkini Afgan miiltecilere de verir ve kayit altina alirsa ve tarimsal faaliyetlere yonlendirir ise énemli bir eksiklik
giderilmis olacaktir.

ABD ve Ingiltere gibi iilkeler, gocmen ve miiltecilerden faydalanarak iilke kalkinmasma faydali olabilmektedir.
Tiirkiye’de Afgan ve Suriyeli miiltecileri bu sekilde vasifsiz isgiici istihdaminda degerlendirebilir. Hem i¢ piyasadaki
isgiicline gore daha diisiik iicret uygulanir ve maliyetler diiser hem de Afganistan’da ve Suriye’de siiren i¢ savag sebebiyle
iilkelerinden kagan insanlara yardimci olunmus olur.

Tiirkiye iki yonlii pozitif digsallik etkisi olusacaktir. SOyle ki tarimdaki istihdam agig1 diigiik {icretle kapatilabilecek ve
Tiirkiye’deki igsizlerin ragbet etmedigi insaat isciligi, ¢obanlik,cirak gibi alanlarda istihdam artacak ve tiretim artis1t meydana
gelecektir.Yine sermaye girisi ile yeni yatirimlar olusacak ve GSYIH’in artmasina sebep olacaktir. Coluk gocuk, kadin,
erkek iilkelerinden kagan Afgan ve Suriyeli miiltecilere sahip ¢ikmak bir insan haklar1 gorevidir. Ciinkii Avrupa’ya gegerken
veya Tiirkiye’de kayit dis1 ¢alisir iken ¢cok magdur olmaktadir. Aracilar veya kagakeilar miiltecileri ¢ok magdur etmektedir.
Bugiin gayr1 yasal Anadolu’nun her kdy ve kasabasinda Afgan miilteci ¢obana rastlamak miimkiindiir. Kisaca miilteciler,
kayit disiliktan kurtarilarak insani bir yasam ve iilke ekonomisine katki olusturulmasimi saglayacak yasal diizenlemelere
kavusturulmalidir.

Miiltecileri ekonomik, sosyal ve sivil entegrasyon, istihdam, egitim, saglik ve konut gibi alanlarda entegrasyon saglamak
ve yoksullugun tuzagindan kurtarmak gerekir.Suriyeli miiltecilere verilen gegici koruma statiisii Afganlara da verilerek kayit
disiliktan kurtarilabilir. Kayit altina alinarak saglik ve egitim hizmetleri verilerek pozitif digsalligi desteklenmelidir. Negatif
digsallik en fazla belediye ve devlet biitgesine zarar olusturmaktadir. Ancak Miiltecilerin isletme kurmasi, yatirim yapmasi,
vasifsiz isgiicii ne katkisi ile bu negatif digsallig1 pozitif digsal etkiler ile dengelenebilir.
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OZET

Saglik kurumlarinda bir¢ok t1bbi belge farkl diizeylerde kullaniimaktadir. Saglanan saghk hizmetlerinin hayati degerinin
yaninda, etkin yonetim kullanim ve tibbi dokiimantasyon siireglerini de gerektirmektedir. Onun igin t1bbi belgelerin onemi
yanmnda saghk kuruluslari, ¢aliganlary, adli tip bile saghk ve egitim alamindaki ¢aliymalar agisindan da biiyiik énem
tasimaktadir. Bu tibbi kaydi tutma yiikiimliiliigiinii ihmal etmenin sonuglart incelendigi zaman, eksik bir kaydin tutulmasinin
bastan sona tibbi bir uygulama sorunu olarak kabul gérmedigi, fakat bunun ihmalinin hem hukukta hem de delil hukukunda
miihim sonug¢lart vardir.

Anahtar Kelimeler: Tibbi kayit, Saglik kuruluslari, Sorumluluk

RESPONSIBILITIES OF HOSPITALS ARISING FROM MEDICAL
RECORDS

ABSTRACT

Many medical documents are used at different levels in health institutions. In addition to the vital value of the health
services provided, it also requires effective management, use and medical documentation processes. For him, besides the
importance of medical documents, it is also of great importance in terms of health institutions, their employees, forensic
medicine and studies in the field of health and education. When examining the consequences of neglecting the obligation to
keep a medical record, it is clear that the keeping of an incomplete record is not considered a matter of medical practice
throughout, but violation of it has important consequences both in law and in evidential law.

Keywords: Medical record, Healthcare organizations, Responsibility
GIRIS

Tibbi kayitlar son derece dnemli belgelerdir. Ciinkii eger bir mahkemede delil olarak sunulabilirse, bu onun son derece
onemli bir dokuman oldugunu gosterir. Bu sebeple detayli ve diizenli olarak bulundurmakta fayda vardir. Ozel ve kamu
kuruluglara hizmet saglayan 6zel veya tiizel kisiler, iletisim kuran herhangi bir kisinin tibbi dosyasin1 saglamak zorundadir.
Bu isteklerin teshis veya tedavi amagli olmasi, talepte herhangi bir seyi degistirmez. Konsiiltasyon talepleri bile kayit altina
alinmalidir. Saglik hizmetini talep eden kisiye verilen hizmetin iicretli ya da iicretsiz olmasi saglik dosyasini saklama
yiikiimliiliigii agisindan fark etmeyecektir.
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TIBBi KAYIT

Saglik kuruluglari kendileri ile temasa gegen saglikli veya hastalara gerekli islemleri iletirler, bu islemleri takip eden
kisinin tiim verilerini saklamalidirlar. Insan sagligi sorunlarina iliskin ¢alismalardan elde edilen bu verileri diizenli olarak
gosteren belgeler yani kayitlardir.

Tibbi Kayaitlar;

Hastanin hastaliginin dogasini ve tedavi sirasinda nasil ilerledigini belgeler.
Katilan hekim ile tedaviye katilan birimler arasinda iletisimi saglar.

Daha sonra hastay: takip edecek saglik profesyonellerine hasta hakkinda bilgi verir.
Saglanan saglik hizmetlerinin kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilir.

Saglik kurumlarinin yasal haklarini korumak i¢in kullanilir.

Hemgsirelerin egitiminde kullantlir.

Bu, tibbi arastirmalar igin bir veri kaynagidir.

Kamu arastirmalari i¢in bir veri kaynagidir.

e Yonetim politikasi ile finansmani belirlemek i¢in kullanilir.

TIBBI KAYIT CESITLERI

Saglik kuruluslarinda kullanilan kayitlarda birgok farkli bilgi sistemi bulunmaktadir. Bu bilgi sistemlerinin ortak amaci,
saglik ¢alisanlari ve diger saglik¢ilarin teshis ve tedavi kararlarini vermelerine ve uygulamalarina yardimci olmak; bu sekilde
hizmet ve kalitenin saglanmasini kolaylastirmaktir.

Tibbi kayat tiirleri olarak literatiirde farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlardan biri tibbi dosyalar1 kullanilan yontem ve
malzemeye gore smiflandirir. Yonteme gore tutulan kayitlar, kaynak odakli ve problem odakli olup olmadigina gore basliklar
altinda degerlendirilir. Tibbi kayitlar, kullanilan materyale bagli olarak kagit veya elektronik kayitlar olarak siniflandir1 lir
(Aktiirk 2002).

Kaynak yonelimli tibbi kayit kavramiin taniminda, kayitlarin tibbi bakim saglayan hizmetlere gore diizenlendigi
yonteme atifta bulunulur. Probleme yonelik tibbi kayit yontemi iste mantiksal diislinceyi yansitan, hastayr tedavi eden
doktorun degerlendirilmesinin yapildig: bir belgeleme yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemde doktor her birini ayri
ayr1 tanimlar, izler ve ¢6ziimlerini diizenler. Sistem, tiim saglik profesyonellerinin hastayla ilgili davraniglarinda gergeklere
dayal1 saglam mantik, analiz ve stil kullanmasini gerektirir (Isik. 2003).

Hasta kayitlar1 da dahil olmak iizere tibbi kayitlarin kagit veya elektronik bigimde olup olmadigina bakilmaksizin, gerekli
kurallara uyulmalidir. Bu sebeple her iki kayit sisteminin de detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.

Form Olarak Tibbi Kayitlar

Hastanin yasaminin, tibbi ge¢misinin, en son olan tedavi yonteminin eksiksiz tutulmasi siirecine tibbi kayit denir. Diger
bir deyisle, hastanin tiim idari tibbi iglemlerinin kayit altina alinmasi tibbi dosya kavramini olusturmaktadir. Saglik
hizmetlerinde kullanilan kagit tabanli tibbi kayitlar, saglik personeli tarafindan yazilan hasta dosya klasorleri veya bilgi
notlar seklindedir. Bir form bi¢iminde, tibbi kayitlarin adlar1 veya standart bigimleri, kullanilan kurulus, birim veya saglik
mevzuatina gore farklilik gosterir.

Kisaca hasta kaydini olusturan formlar asagidaki belgelerdir;

e  Hastay: kabul etme kagidi,
e  Hastayr yatirma kagidi,

e  Muayene ve tibbi miisahede kagidi,
° Doktor izlem formu,

e  Hemsire izlem formu,

e  Derece kagidi,

° Hekim istem formu,

e  Laboratuvardaki bulgulara ait form,
e  Epikriz- Cikis 6zeti,
e  Hastanin egitim formu,
e  Riza dokiimanlari,
e  Diger formlar.
Hastalara verimli ve etkili saglik hizmetleri saglamanin yani sira gegmis hastane basvuru kayitlarinin mevcudiyeti, hasta
bakimi ve tedavisinde 6nemli bir rol oynar. Bu sekilde hastalar zamaninda bakim tedavisi alabilirler. Hastalarin saglik
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kuruluslarina karst beklentileri yalnizca tedavi ve bakim degil, ayn1 zamanda dogru hasta kayitlar1 saglama ve yoneticilerle
calisanlarla ylizlesme becerisidir. Bu sebeple, tiim ¢alisanlari, kagit tibbi kayit sistemlerinin sahip olmasi gereken islevsellige
duyarli olmalidir.

Elektronik Tibbi Kayitlar

Saglik hizmetlerinde teknolojik gelismelerle birlikte bilgiye olan ihtiya¢ artmaktadir. Bilgi ihtiyacinin karsilanmasi en
cok yaygin olarak bilgisayar teknolojileriyle miimkiin olmaktadir. Saglik hizmetleri maliyetlerinde pahali teknolojilerinin
kullanilmast ve artan maliyetler, saglik yoneticilerinin verimli ¢aligmasini gerektirmektedir (Senel, 2003).

Saglik hizmetleri hizmetten baslayarak 6denmesine degin bir¢ok asamadan olusmaktadir. Bu siireglerin etkili yonetimi
icin, gerekli bilgilerin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru kisi igin hazir olmasi gerekir. Saglik tesislerinin etkin sekilde
caligmasi igin nitelikli tibbi, mali, idari ve destek personelle birlikte tibbi ekipman gereklidir. Planlamalar1 ve isleyisinin
kontrolii ancak bilgi sistemleri yardimiyla miimkiindiir (Odacioglu, 2013).

Giiniimiizde bilgisayarl sistemler saglik sektoriiniin ayirt edici 6zelliklerinden biri haine gelmistir. Ozellikle klinik bilgi
sistemlerinin, iletisimin ve internet baglantilarinin gelismesi, bu teknolojilerin saglik sektdriinde yayginlagsmasina olanak
saglamistir. Hasta kayitlardaki kalitenin olusturulmasi ve iyilestirme cabalari, saglik hizmetlerinin daha iyi olmasina katki
saglamaktadir (Omiirbek, Altin, 2009).

Elektronik kayitlar, hasta giivenligi ile memnuniyetinin kurumsal etkinligini artirmak i¢in dnemli bir uygulama olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Hastanelerde elektronik kayitlarin kullanimi ciddi derecede artis gostermistir. Son zamanlarda hasta
sektoriinde elektronik sistemler yaygin hale gelmistir. Ayni zamanda saglik hizmetlerinin kalitesini ve verimligini artirmaya
yonelik bir yonetim aracidir.

Kuruluslarda iiretilen tiim bilgilerin entegre bir sekilde kullanildigi, hizmet saglayicilarin bilgisayar ile etkilesimli bir
sekilde kurulusun tiim saglik personelinin etkilesimli bir sekilde kullanildig: bir kayit sistemi ile sonuglanir. Kontrol ve
erigimi yetkilendirme ile veri biitiinliigii mekanizmalar1 bu adima dahildir (Isik, 2013).

Bu sistemin kabullenilmesi, kurumlar igerisinde tibbi kayit sisteminin islerligine ve iyi olmasina baghdir. Entegre olan bir
kayit sisteminin en mithim amaci, tekrardan kullanilabilecek verileri olugturmak olmalidir (Rosenbloom, Denny, Xu, Lorenzi
ve ark, 2011).

Ideal bir elektronik bir kayit sisteminde, hasta kabul islemleri, hasta nakil taburculugu ve hasta tedavisi sirasinda ihtiyag
duyulan klinik bilgileri gibi idari uygulamalar bir ag yapisi {izerinde beraber bulunabilir (Shortliffe ve Blois, 2001).

Hastalarin elektronik kayitlari, tiim bilgilerin sanal ortamda hastadan toplanmasina ve gerektiginde kullanilmasina izin
veren bir bilgi havuzu olarak da tanimlanir. Bu sistemler, bir sistemin eksiksiz, faydali, verimli, etik ve kolay aktarilabilir
kurallar saglayabildigi ve zaman iginde elde edilen tiim kayitlarin biitiinliigi seklinde gelir (Isik, 2013).

TIBBI KAYITLARDA YER ALMASI GEREKEN HUSUSLAR

Mevzuatta belirtildigi gibi, tibbi kayitlar ve 6zellikle hastalarin kayitlari, hastaya saglanan tibbi bakim ve tedavinin
degerlendirilmesi icin 6nemli bir kaynak olugturmaktadir. Hasta kayitlarindaki formlar hastanin yasi ve kurum prosediirlerine
bagli olarak kurumdan kuruma degisiklik gosterebilir. Ancak hasta kayitlarinda mevzuat geregi sabit formlar bulunmaktadir.
Bu formlarin doldurulma ve kullanim &zellikleri asagida detayl olarak agiklanmustir.

Hastanin Kimligi: Tibbi dosya, tibbi miidahalenin alicisinin kimliginin belirlenmesine olanak saglayan bilgileri
icermelidir. Hastanin kimligi genellikle birimler tarafindan arsivlenir. Burada, hastanin biitiin kimlik bilgileri( anne- baba ad,
dogum yeri, tarihi ile agik adresi) saklanmaktadir.

Elektronik tibbi kayitlar ile birlikte olusan hastalara kayit numarasi verilmesi uygulamasi nedeniyle,
numarasinin hasta tanimlayici ile birlikte kaydedilmesi gerekir. Tibbi kayitlarda yer alan kimlik bilgileri ile hastanin yasam
hakkinin ihlal edilmesinden kaginilmalidir.

Hastaligin Oykiisii (Anamnez): Hastahgm tedavisine baglamadan 6nce hastanin durumu sorulmali ve bunun igin
oncelikle hastalik Oykiisii alinmalidir. Hastaligin oykiisii etkin tani ve tedavi i¢in dnemli bir unsurdur. Hastalik dykiisii,
hastanin mevcut veya gecmisteki hastalig, bu hastaligin ailesinde olup olmadigi, hastanin daha 6nce veya daha &nce
kullandig ilaglar hakkindaki bilgilerin toplamuidir.. Tedavinin vazgegilmez bir pargasi olan hasta dykiisii, tedavi sirasindaki
sonuglari hastayi etkileyebilecek ilag ve tedavilere kars1 korur. Hasta, daha once gegirdigi tedaviler ve tibbi miidahaleleri,
varsa halen kullandigi ilaglar ve durumu hakkinda en eksiksiz sekilde ve miimkiin oldugu kadar hakkinda bilgi vermesi
gerekmektedir. Ustelik tam bir hasta dykiisii elde etmek her zaman miimkiin degildir. Saglik kurulusunda doktora getirilen
hastanin unutkanligi, doktorun deneyimsizligi ve bilincinin kapali olmasi gibi nedenlerle hastalik dykiisii alinmayabilir. Bu
gibi durumlarda hastanin dnceden kayit altina alinmasi ¢ok énemlidir.

Riza Formlar: Hastaya yapilacak miidahaleler i¢in hastanin rizasinin alinmasi esastir. Bu onayimn yalnizca, hastanin
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mevcut durum ve olast 6ngoriilen gelismeler hakkinda bilgilendirilmesi durumunda anlami vardir. Bu sebeple bilgilendirme
yapilan hastadan onay alinmalidir. Bu rizanin alinmast her zaman yazili olmak zorunda degildir, ancak ispat sorunlart
olusturmamak i¢in almakta fayda vardir.

izlem Notlar1: Bu doktorun, hastanin kurumdaki takip siiresinin evrimini not ettigi formdur. Bazi hastanelere, hemsireler
gorevlerindeki gelismeleri ilerleme ve izleme sayfalarina da kaydederler. Bircok yerde ayri formlar vardir. Bu formlarda
hemsireler hastanin fiziksel, zihinsel, duygusal durumunu tanimlar. Doktor acil bir durumda aradiginda, aramanin sebebini,
doktorun verdigi ilaglar ve verilen dozlari, uygulanma siireleri, doktorun istedigi araliklarla tansiyon, nabiz, ates, solunum
gibi belirtileri, hastanin yeme igme durumunu ve ayrica bagirsak ve mesane fonksiyonunu not ederler.

Doktor Istemleri: Hemsirelerin, doktorlarin ve diger calisanlarin yaptiklar islemleri kaydettigi formdur. Burada hastanin
izlemesi gereken diyet ve uygulanacak ilaglarin dozu, vital bulgularin neler oldugu ve siklig1 yazilmalidir.

Laboratuvar Raporlari: Hastanin takibinde tutulan raporlar veya radyografi, elektrokardiyogram, biyokimya,
mikrobiyoloji ve patoloji gibi birimlerde hastadan alinan 6rneklerdir.

Konsiiltasyon Raporlar1: Hastanin doktoru bir doktordan bilgi istendiginde doktorun hasta hakkinda belirledigi durumlar
ve Onerilerine bagvurdugu formlardir.

Teshis ve Tedaviye Iliskin Veriler: Teshis, hastanin dykiisii ve hastanin sikayetleri sonrasinda doktor tarafindan yapilan
degerlendirme ve hastanin durumudur. Hekimin hastanin sikayetlerini degerlendirmesi, tedavinin basarisi veya basarisizligi
iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Doktor, tim sonuglar1 degerlendirerek ve kisisel olarak degerlendirerek bir teshis
koymalidir. Teshis, i¢cinde hangi hastaligin bulundugunu belirler.

Doktor, tibbi degerlendirmesini ve nihai teshise gore nasil yaptigim tibbi dosyasina kaydetmelidir. Bu durum, hekimin
sorumlu tutuldugu durumlarda mesleki suistimalin olup olmadiginin tespiti agisindan oldukca 6nemlidir. Ancak bu sekilde,
teshise varilirken sonuglarin tip biliminin genel olarak ilke ve kurallarina uygun olarak degerlendirilip degerlendirilmedigini
anlayabilir.

Tedavi, doktorun vicdani ve profesyonel goriisiine gore, doktor tarafindan yapilan teshis sonrasinda takdir ettigi bir
iyilestirme yoludur. Tedavi ile tiim miidahaleleri ve hastaliklari, agrilari, bedensel zararlari, viicudun bedensel veya zihinsel
bozukluklarini 6nlemeye, iyilestirmeye veya azaltmaya yonelik dnlemlerdir.

Cikis Ozeti (Epikriz): Taburculuk 6zeti, Dil Kurumu tarafindan hastanin yatis, tetkik sonuglari, yatis ve hastalik seyrini
gosteren Ozet bilgi olarak tanimlanir. Ayrica Ozetinin, hasta kontroliiniin serbest birakilmasi ve tedavi sonrasi izlenmesi
gereken ile ilgili bilgileri iceren ve bir dzeti oldugu sdylenebilir. Daha dnce listeledigimiz 6geler tibbi kayitlarda olmalidir.

TIBBi KAYITLARDA DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Hasta dosyasinda bulunmasi gereken bilgiler, dolayisiyla tibbi dosya ve muhafazasi i¢in dikkate alinmasi gereken
hususlar su sekilde siralanabilir (Somer, 2010):

e  Tim formlar ve diger hastalar arasinda herhangi bir karigiklig1 6nlemek i¢in protokol numarasi, dogum tarihi, adi
ve soyadi, ozellikleri gibi kisisel ve ayirt edici bilgiler ile birlikte belirlenene prosediirlerin kurulmasi, her hasta
dosyasi sayfasina girilmelidir.

e Hasta ile ilk kargilagmadan itibaren, cerrahi tedavisinin tibbi ve cerrahi agamalari, muayeneler, konsiiltasyonlar ve
cerrahi islemler kayit altina alinmalidir. Gézlem kagidi, rontgen, analiz belgeleri ve biyopsi sonuglari ile ilag
belirtileri hastanin dosyasinda saklanir. Bu bilgilerin ge¢ tamamlanmasi, kayitlarinda hatalara ve bu bilgilerin daha
sonra akla gelmesini zorlagtiracaktir (Sunay,2006).

e  Kayitlarin gegici olmamasi igin kursun kalem kullanimindan kaginilmalidir.

e  Kayitlar okunakli yazilmali, anlagilir olmalidir. Anlamsiz ifadelerden kaginilmalidir.

e  Hastaligin gidisati ile hemsirelerin hastaya bakimi ayrintili yazilmalidir.

e Ozellikle onam belgeleri tarihlendirilmeli ve gerekirse saat yazilmalidir. Muvafakat belgesi dosyaya eklenmelidir.

e  Tibbi kayitlar gerektiginde kanit olarak kullanilabildiginden diizeltilmeden miimkiin oldugunca ayrintili ve diizenli
tutulmalidir. Bir diizeltme varsa, diizeltmenin tarih ve saati ile diizeltmeyi yapan kisinin bas harfleri yer almalidir.
Diizeltme metnin okunabilmesi igin iizeri ¢izilerek yapilmalidir.
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TIBBi KAYITLARDAN DOGAN SORUMLULUKLAR

Kayitlarin Yanhshgindan Dogan Sorumluluk: Kayitlarin tutulmasindan sorumlu olan her saglik ¢alisani, bunlarin
dogrulugundan da sorumludur. Hastas1 bir nedenle zarar goriirse kayitlar, 6rnegin, uygulanan doz yanligsa doktor sorumlu
olacaktir.

® Yanlis dozda ilacin neden oldugu durumun tedavisi igin yapilan masraflari doktordan isteyebilirler.

* Hasta kotii bir ilag nedeniyle oliirse, dlen kisinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin 6zel mali destegini
doktordan tazminat isteyebilir.

* Hatanin kasitl olarak veya dogal olarak yapilmis olmasi hata oranini degistirir.

Kayitlarin Eksikliginden Dogan Sorumluluk: Kayitlardan sorumlu kisi veya kisiler gerekli 6zeni gostermedigi takdirde
yukaridakine benzer bir durum olugmaktadir.

Sir Saklama Yiikiimliiliigii Ac¢isindan Sorumluluk: Dosyalarda girilen bilgiler hasta bilgileridir. Bu bilgilerin
gizliliginden saglik uzmani da sorumludur. Bunun kasith olarak veya ihmal durumuyla meydana gelmesi durumunda, ifsa
nedeniyle zarar goren kisinin ugradigi zarar onarilmalidir.

SAGLIK CALISANLARININ TIBBi KAYIT SiSTEMINDEKI
SORUMLULUKLARI

Saglik tesisleri birgok meslek grubunun g¢alisma ve uygulamalarmin her meslek grubuna gére farkli diizenlendigi bir alan
oldugundan ¢ok daha farkli sorumluluklari da beraberinde getirmektedir. Saglik profesyonellerinin gorev, yetki ve
sorumluluklar: arasinda farkliliklar olmasi, tipta farkli sorumluluklara sahip kisilere de baglidir.

Saglik kurulusunda gorev yapan tim saglik personeli, tibbi kayitlarin eksiklik ve yanlighigindan sorumlu oldugunu
muhafaza eder. Tibbi kayitlarin tutulmasi, duruma bagli olarak hastalari, tesisi ve tesis ¢alisanlarini ileride dogabilecek yasal
sorunlardan korur (Somer, 2010).

Hekimler, hastaya kars1 tedavi sorumlulugu agisindan miimkiin oldugu kadar ¢ok kayit tutmay: taahhiit eder. Hekimler ve
hastaneler, sozlesmesinden ve mevzuatindan kaynaklanan hastaya karsi bir yiikiimliiliikk olarak, tibbi tedaviyi ayrmtil,
dikkatli ve eksiksiz bicimde kaydetmek zorundadir (Senocak,2010).

Doktorlarin kayit tutma zorunlulugu, dogal bir tedavi zorunlulugu gibidir. Bu nedenle, yiikiimliliigiin ilk amaci tedavidir
ve ikinci amact, hizmet sunucularin hizmetlerinde sorumluluklarint saglamaktir (Isik, 2013).

Saglik sektoriinde sistemlerin yaygmliginin giiclendirilmesi ve arttirilmasi tibbi hatalarin azaltilmasinda 6nemli bir
yonetim aracidir (Bates, 2000). Bilgisayar destekli tedavi regeteleri ve bilgisayarli doktor karar yardimcilari, basta doktorlarin
el yazisin1 okuyamamak olmak iizere birgok tibbi hata kaynagini ortadan kaldiracagindan, tibbi hata oranlarinda énemli bir
azalma oynar (Foster, 2000).

Saglik kuruluslarinda c¢aligan kadinlarin en yiiksek yilizdesini hemsireler olusturmaktadir. Bu nedenle hemsireler her
seyden Once tibbi kaydi tutanlardir. Hemsireligin kayitlar1 yalnizeca bireyin bakim kayitlar1 degildir, ayn1 zamanda bakim
ekibinin iiyeleri arasinda bir iletisim bigimidir. Hemsireligin kayitlari, hasta bakimi sirasinda degerlendirmeler ve diger
hemsirelerle iletisim yoluyla bakimin siirekliligini saglar. Elektronik hemsirelik kayitlari, hemsirelik tanilar1 araciligiyla
hemsirelik bakimi igin gerekli planlama materyalini ve tarife kaynaklarini saglamak icin hastalardan elde edilen verileri
cografyaya veya klinik alana gore karsilastirma imkani sunar (Ay, 2009).

Saglik calisanlari, tibbi bakimin tiim siire¢lerinden soruludur. Saglik kuruluslarimin belirledigi kayit politikalar
cercevesinde caligirlar. Uygun bir tibbi kayit sistemi igin saglik c¢alisanlari ve hastalar arasinda iletisim is birligi
saglanmalidir. Saglik profesyonelleri dosyanin okunaklt ve anlasilir olmasini saglamalidir. Hastalar icin kullanilan
formlarmin tiim alanlar1 doldurulmali ve birakilmas: gereken alanlar agiklanmalidir. Tiim kayitlar tarihli olmali, kayitlar
islem sirasinda veya iglemen hemen sonra tutulmali ve asla geriye doniik yapilmamalidir.

HASTANE YONETIMININ TIBBI KAYIT SiSTEMINDEKI
SORUMLULUKLARI

Hastane yoOnetiminin tibbi kayit sistemi ile ilgili sorumluluklari; personelin saglanmasi sorumlulugu, belgelerin
olusturulmasi, diizenlenmesi ve saklanmasi sorumlulugu, hasta dosyalarinin olusturulmast sorumlulugu, tibbi kayitlarin en iyi
sekilde kullanilmasi sorumlulugu, bunun denetlenmesinin sorumlulugundan kaynaklanan komiteler olarak siniflandirilir.
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Kamu kuruluslarinda yonetimin sorumlulugu hukuk meselelerinde yargisal suiistimaller, hizmet hatasi ve kisisel hizmet
hatast olarak ikiye ayrilir. Boylece hizmet siirecinde tibbi sicile iliskin olumsuz bir durum hukuki a¢idan degerlendirilir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi 16. maddesinde belirtildigi gibi “Hasta dosyasma ve saglik durumuna iliskin dosyalara
dogrudan veya temsilcisi veya kanuni temsilcisi aracilifiyla bagvurabilir. Bu kayitlara sadece hastasinin tedavisine direkt etki
edecek olanlar erigebilir.”

Ayni yonetmeligin 17. maddesinde yer alan “Hasta, saglik durumuna uygun hale getirmek amaciyla eksik, belirsiz, hatali
tibbi ve kisisel bilgilerinin kurum ve saglik kuruluslarindan doldurulmasini talep edebilir.

HASTA DOSYALARININ ONEMIi

Hasta Yoniinden Onemi: Hasta bilgilerinin ve sonuclarinin detayli olarak 6grenilebilecegi tek yer hasta kayitlarmin
dogru ve eksiksiz dolduruldugu yerdir, Hasta hastanede kendini psikolojik olarak rahatlamis ve kendinden emin hisseder
ve diisliniir. Daha 6nceki klinik tanilar ve hastaliklarin tedavisi kullanilmayacagindan hem hasta hem de doktor zamandan
tasarruf saglayacaktir. Doktor, etkili bir tedavi uyguladiktan kisa bir siire sonra kesin tani koyacaktir ve gereksiz
masraflar yapilmayacaktir.

Kurum Yéniinden Onemi:Doktorlarin hastalara zamaninda teshis koymasi ve tedaviye baglamasi hem hastayr hem
de saglik kurulusunu kurtaracagindan, kisa silirede daha fazla sayida hasta etkin hizmetten faydalanacaktir. Hastanede
olamayan veya tedavileri sirasinda Olen hastalarin c¢izelgeleri incelenir ve hastane yoneticileri sorunun kaynagim
belirleyerek gerekli onlemleri alir. Hastane bakiminin kalitesini degerlendiren akreditasyon kuruluslart ayrica hastalara
iliskin bilgileri inceler, hastaneleri denetler ve izler.

Doktor Yoniinden Onemi: Tiim tip profesyonelleri tarafindan yapilan hasta kayitlarmin, her tedavi igin hasta
bilgilerinin ve prosediirlerin tamamlanmasi, doktorunun kisa siirede kesin teshis koymasina ve etkin tedaviye baglamasina
yardimet olur.

Adli Tip Yoniinden Onemi: Hasta veya yakinlarma saglik hizmeti sunulmamasi veya yetersiz tedavi olmasi
durumunda hastaneye saglik hizmeti verildigi gerekgesiyle dava agabilir. Bu tiir durumlarda hasta kayitlart hem hastaneyi
korumak hem de sikayetgilerin haklarimi korumak i¢in bir savunma araci olarak kullanilabilir.

KAYITLARIN GIiZLILiGi, GOVENLIGI VE MAHREMIYETI

Temel amag, saglik sistemlerinin ve sistemlerde saklanan ve islenen verilerin gizliligini biitiinliiglinii ve varligini
saglamak i¢in kayitlarin giivenligini saglamaktir. Bu {i¢ temel islevi yerine getirmek i¢in yeterli olmalidir, yani sistemlerini
olusturan tiim tiirleri ve donanimlart ¢ok yonlii olmalidir. Giivenlik, dogru kisilerin dogru bilgilere erismesini, bilgilerin
dogru olmasini ve sistemin gerektiginde ¢alisir durumda olmasini gerektirir. Giivenlik girisimlerinin en dnemli hedefleri;
gizliligi saglamak, sistemin iglerligini saglamak ve sistemin ¢alismasini saglamaktir.

Gizlilige giiven olmadiginda hastalarin saglik hizmetini birakmalari, hekimlerin hasta kayitlarina bilgi girememesi gibi
sonuglara denk gelinmektedir. Hastalarin saglik bilgilerinin korunmas: ile ilgili olarak, asagidaki 3 6nemli kavramin
birbirinden kesinlikle ayrilmas1 gerekir. Bu 3 husus gizlilik, giivenilirlik ve giivenliktir.

Gizlilik; kisiye 6zel saglik bilgilerini kontrol etmek her insanin hakki ve arzusu kavramindan olugmaktadir. Giivenilirlik;
kisiselsaglik bilgilerinin saglik kurulusuna, bilgi saklayicisinin yetkilendirdigi sekilde veya sinirlayici kosullarla ve bilgilerin
kullanilabilecegi kapsamda sunulmasidir.

Giivenlik; politikalarin, prosediirlerin ve giivenligin toplamudir. Sistemlerin varliginin ve dogrulugunun saglanmasina
ve bilgi sistemleri igerigine ve ayrmtilarina erisimin kontrol edilmesine yardimci olurlar.

Saglik bilgilerinin yonetiminde 6nemli sorumluluklardan biri de bilgilerin gizliligini korumaktir. Hastalarin ve
calisanlarin tibbi kayitlarinin gizliligi korunmalidir. Cesitli kurumlardan hasta sagligi bilgileri taleplerinde stirekli bir artis
s6z konusudur. Sistemin gelistirilmesinde hasta bilgilerinin gizliligi siirecinde hastanenin sorumlulugu c¢ok onemlidir.
Sistem gizliligi, iyi tanimlanmis suglar prosediirleri igin cezalar ile bilgisayar verilerinin fiziksel gizliligini, y6netim
kontroliinii ve sisteme erigimi sinirlayan bir tiir icermektedir.

Iyi bir bilgi giivenligi programinin birkag anahtari vardir. Her seyden &nce; sistem &zellikleri, hassas bilgisayar
kayitlarmin fiziksel giivenligi igin bilgileri igermelidir. Ikincisi; hastane bilgi dosyalarina erismek icin cevrimici
terminallerini kullandiginda dikkatle planlanmis bilgi erisim kurallar1 gereklidir. Projenin sisteminin analiz asamasinda,
hastane personeli arasinda kimlerin hangi bilgi dosyasina erisebileceginin belirlenmesi igin dikkatli olunmalidir. Kisisel
bilgilerin korunmasina iligkin kurallar agagidaki gibidir:
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e Ozenle tasarlanmis kimlik kartlarinin kullanimu, belirli hassas bilgi dosyalarina erigim yetkisi olan insanlari
tanimlar.

e Bilgisayarlardaki terminaline kilit vurma sistemi, hastanelerdeki belirli béliimlerin terminallerinin belirli bilgilere
erismesini engellemelidir. Ornegin, hastane isleri ofis terminali normalde saglik durumlarim gosteren hasta
bilgilerine erisime izin vermez. Aksine birimindeki terminali ile isletim bilgi dosyalarina erismek miimkiin
olmamalidir. Dosya kilitleme sistemleri, onlar1 tutan kisinin hassas bilgilerinin tanimlanmasina saygi gostermeli
ve yetkisiz kisileri reddetmelidir.

e Hastanenin en {ist yonetimi, 6zel bilgilerin gizliligine iliskin kurallarin siki bir sekilde uygulanmasin saglamak
icin olumlu 6nlemler almaya 6nem vermeli ve bunlara uymayanlari cezalandirmalidir.

e Kurumda kimin hangi verilere ve hangi yetkiyle erisebilecegi profesyonelce tanimlanmalidir. Rol tabanli bir
yetkilendirme yapilmali ardindan bu kisilerin hastalarin her tiirlii kayitlarina erisimi engellenmelidir.

e Yetkili calisanlar yalnizca kendilerine kayitli hastalarin her tiirlii kayitlarina ulasabilmelidir. Sadece hastanin
yazili onayi ile diger saglik galisanlari bu verilere erigebilir.

e Hastanin onay1 olmadan hicbir caligan hastanin saglik bilgilerini hasta yakinlar1 disinda herhangi bir kuruma
s6zli olarak aktaramaz.

e Hastalarin saglik bilgileri higbir amag¢ giitmeden dahi iiciincli sahislara aktarilamaz. Buna hasta tarafindan
kullanilan ilaglar, diyetetik dahildir.

e Hastaya ait dosyanin bir niishas1 hastaya verilmelidir. Yiriirlikte yer alan mevzuata ait hiikiimler sakli kalmak
sartiyla, higbir hasta {igiincii sahislara ya da kurumlara elektronik veya ¢ikt1 olarak iletilmemelidir.

e Bir telefon goriismesi sirasinda, gizli hasta bilgilerini {iglincii sahislara iletmemek i¢in en mutlak 6zen verilmesi
gerekmektedir.

e Tiim hastalara ait tibbi kayitlar fiziki olarak korunan yerlerde tutulmalidir.

e Hastaya ait kayitlara internetten erismek miimkiin olmamalidir.

TIBBi KAYITLARDA DUZELTMELER VE DEGISIKLIKLER

Tibbi kaydi sirasinda bir hatasi yapilmigsa, orijinal girisi olmamalidir ve yanlis bilgilere hala erisilebilir olmalidir.
Diizeltme raporlarinda sebep olmali ve revizyon raporu revizyonist tarafindan imzalanmalidir. Hastalar, dosyasinda
degisiklik talep edebilir. Tibbi kayitlar: kagit tizerinde tutuluyorsa hatali kayit ile kagit kayittaki bilgilerinin revize edilmesi
gerekiyorsa not edilmelidir. Revizyonu yaptiran kisi ve revizyonun nedeni agiklanir ve imzalanir.

Kayit olurken, miimkiin oldugunca ¢abuk ve zamaninda girmelidir. Giris i¢in bir zaman sinirlamasi yoktur. Ancak,
zamaninda bir giris yoksa ve yoksayilirsa, bilgi girigleri eksi girisi olur. Kayitlar adli vakalarda kanit teskil ettigi igin,
zamaninda girilmesi ve belirleyici olmast gerekmektedir. Bilginin gilivenliginden dolay1 bilgilerin sahiplik, biitiinlik ve
gizliligi belirleyen bir sekilde saklanmas1 gerekir.

Hastalarin Kendi Kayitlarina Ulasma Hakki

Hastanin dosyasina erigsim hakki hastanin 6zel hayatinin gizliligine bagliysa, diger taraftan hastanin bilgilendirilme
hakki ile baglantilidir. Hastanin kendisiyle ilgili kayitlara erisimi de 6zel hayatiyla ilgili bilgilere erisim hakkinmn bir
parcasidir. Aslinda bu hak Amsterdam Deklarasyonu'nda mahremiyet bagliginda ele alinmaktadir.

Hastanin Aydinlatilmasi
Hastasina miimkiin oldugu 6lgiide tibbi terimler kullanilmadan, tereddiit etmeden veya siiphe duymadan anlayacagi
sekilde bilgi verilmelidir. Amsterdam Deklarasyonunda da yer almaktadir. Yonetmeliklerde yer alan bilgilendirme
prosediiriine iligkin yaklagim, Amsterdam Deklarasyon yaklagimi ile uyumludur.

Hastadan Baskasimin Bilgilendirildigi Haller

Hastay1 bilgilendirmenin miisait olamadigi durumlar hastalarin bilgilenme haklarinin konular1 arasindadir. Hastanin
psikolojisini ve dolayistyla klinik tabloyu koétiilestirme olasiliginin oldugu durumlarda, hasta teshisini sdylemek degil,
teshis hakkinda daha fazla sey sdylemek 6n plana ¢ikar. Bu yaklasimin dogru pozitif sonuglar verecegi sdylenemez.
Ornegin hastaligin bagkalarma bulagsma riski oldugundan, tani hastaya konulmamalidir. Hastalarin dosyalart saglk
kuruluslarinm argivlerinde tutuldugu igin kanun maddeleri uyarinca kendilerine bilgi iletilebilir.

Saghk Kayitlarim Tutma Yiikiimliiliigii
Saglik kayitlarinin alinmasinin gayesi, islemin iginde yapildig: belgeler olan kayitlarin giivenli bir sekilde giivence alina
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alinmasin1 saglamaktir. Doktorlar i¢in “’kayit tutma zorunlulugu’’ tedavi etmenin dogal bir zorunlulugu olarak
belirtilmektedir. Bu nedenle, kayitlarin birinci amaci tedavi ve ikinci amag, hizmet saglayicilarinin verdikleri hizmetlerde
sorumluluklarini saglamaktir. Kaydedilmesi gereken konular tibbi standartlarin da gerektirdigi durumlardir.

Saglik kuruluslarinda ¢agdas cerrahi ve tibbi yontemlerin kolay bir prosediirden olabildigince karisik hale gelmesi
yaralt ve hastalara uygulanan hizmetin eksiksiz olarak belgelenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Gegtigimiz yillarda
insanlarin doktorlara ve saglik kurumlarina yonelik goriis ve tutumlari da onemli Olgiide degismis ve dava edilme
egilimleri artmustir. Bu nedenle arsiv komisyonu iiyelerinin ve hasta arsivinden sorumlu kisinin s6z konusu dosyalara
iliskin yasal hiikiimleri ve esaslar1 bilmesi gerekmektedir. Hasta kayitlarmin tutulmasindan ve saklanmasindan sorumludur.
Adli tip, ceza hukuku, medeni hukuk, sosyal tip ve biyolojik yasalari kullanarak sonuglara ulasan 6zel bir tip dalidir. T1bbi
yonlil biitiin hukuki sorular adli tip kapsamina girmektedir. Adli sorusturma ve mahkeme siirecinde olaym aydinlatilmasi
icin bir bilirkisiye ve mahkemelerin teknik konulardan bilgi almasina ve davaytr ¢dzmesine ihtiya¢ duyabilir. Hem tibbi
hem de yasal dosyalar1 olan hasta kayitlar1 sadece hasta ve arastirma igin degil, ayn1 zamanda yasallik i¢in de 6nemlidir. Bu
sebeple saglik hizmetlerinde dokiimantasyon sunumlari tip hukukunun iizerinde bahsettigi mithim konulardan biridir.

Saglik kuruslarinda bir hasta kabul edildigi zaman, o hastanin bakimlari ve tedavileri i¢in gerekli olan yardimlari
saglama yiikiimliiliigiinii kabul etmis olur. Boyle bir yiikiimliiliige uyum, saglik personelinin muhafazasini ve tedavilerini
zorunlu kilmaktadir. Hasta, tedavisine bagka bir doktor veya saglik kurulusunda devam etse dahi saglik kurulusunun
sorumlulugu devam eder. Hastanin kendi dosyasini inceleme hakkinin olup olmadigimin bilgisinin saglik kurulusunun
hazirlayacagi bir yonetmelikle belirlenmesi gerekir. Hastalarin kendi dosyalarini gérmeleri hasta i¢in kot olabilir.
Cogunlukla doktordan dosyalarini gérmeyi arzulayan bir hasta i¢in bir belge sunmasi istenir. Gerekirse doktor, hasta
hakkinda gerekli bilgileri igeren bir belgeyi 6zet olarak bagka bir doktora veya bir saglik kurulusuna géndermelidir.

Hastalara ait dosyalarin hicbir kosulda saglik kurulusundan ¢ikarilamayacag: ilkesi Cumhuriyet Bagsaveiligmin talebi
iizerine, takip edilen ve uygulanan bir ilke haline gelmistir. Hasta kaydinda yer alan hasta bilgileri, hastayr muayene eden
ya da tedavi yapacak hekimler diginda bir kimseye gosterilemez veya verilemez. Bazi hallerde hastanin yazili onay1
temelinde, hastanin avukat1 veya bir saglik sirketinin belirli bir yoneticisi gibi hasta tarafindan belirli kisilere belirli bilgiler
iletilebilir. Bunun haricinde hasta kayitlarinin karakteri ve mahremiyeti her zaman korunmalidir.

Hastalarm kayitlarin1 desteklemek ya da bu kayitlarla bilimsel arastirma yapmak maksadiyla hasta kayitlarini
muayenehanelerine alan hekimlerde s6z konusu gizliligin ihlali ile sonuglanmaktadir. Arastirma yapmamasi veya dosyayi
tamamlamamasi bu gizlilik ihlaliyle hasta bakimlarinin sekteye ugramasi i¢in gecerli ve iyi bir nedendir. Hasta dosyalariin
tamaminin veya bir kisminin savciliktan talep olmaksizin saglik kurulusundan kaldirilmamasi ilkesi, saglik kurulusu
yonetimitarafindan yaptirimlarla siirekli korunmalidir.

TIBBi KAYITLARDA HUKUKI YONDEN DIiKKAT EDILMESI
GEREKEN DURUMLAR

Hastaya bir tibbi miidahale uygulanacaksa, hasta bilgilendirmeli ve onam alinmalidir. Bu bilgilerin ge¢ yazilmasi,
kayitlarinda yanligliklara, hatalara ve ayrica vakayla ilgili bu bilgilerin daha sonra hatirlanmasinda giiglilklere neden
olacaktir. Bilgiler, hastanin psiko-sosyal ve kiiltiirel durumu g6z 6niinde bulundurularak yakinlari tarafindan da verilebilir.
Gereksiz tibbi bilgiler girilmemelidir.

Kayitlar 6nce hastadan baslayarak hemen tutulmalidir. Bunlarin ge¢ yazilmasi, karisikligi 6nlemenin yani sira kayitlarm
okunakli bir sekilde yazilmasi ve kayitlar1 yanlis tutan kiginin kayitlardan kaynaklanabilecek yanlis anlasilmalardan ve
zararlardan sorumlu olmasi énemlidir. Ozellikle hukuki davalarda kayit tutarken zamanmn takibi ¢ok 6nemlidir. Kisinin
belirli bir zamanda nerede oldugunu kanitlamanin yani sira, kiginin islemlerinin basladigi saat de 6nemlidir. Kayitlar
yazarken hata yapilirsa kotli yazilmig boliimii asagidaki metnin okunabilmesi i¢in ¢izilmeli, yanina yeni bdliim
yazilmalidir. Yapilan degisikligin agiklamasi ve diizeltmenin tarih ve saati yanma yazilmali ve imzalanmalidir.
Kayitlarin kalict olmast i¢in kursun kalem kullanilmamalidir.

SONUC

Bu yillarda saglikta doniisiim programlari ile saglik kurumlarinda etkin hale gelen Hastane Bilgi Yonetim Sisteminin
kullanimi heniiz istenilen diizeye ulasamamustir.

Saglik hizmetlerinin verimliligi ve etkinligi, hastalarin teshis ve tedavi siiregleriyle ilgili tiim siireglerin dogru olarak
kaydedilmesi, islenmesi, arsivlenmesi ve yeniden kullanilmasi ile gecerli olacaktir. Bu, tibbi dokiimantasyonun her
yonetiminde calisan personelin i odakli olmast durumunda miimkiin olacaktir. Bu agamada pozisyonun gerekliliklerine
uygun personel se¢imi bilyiik 6nem tagimaktadir.
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Bu sistemlerin bir diger 6énemli avantaji istatistiksel veri kaynagi olmalaridir. Biitiin saglik departmanlar tarafindan
onaylanan Ulusal Saglik Sistemi de {ilkelerin gelismislik diizeylerinden biridir. Bu maksatla biitiin saglik kurumlarinin ayak
uyduracag sistemlerin uygulanmasi sagligin gelisiminde biiyiik rol oynayacaklardir.
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TURIZM SEKTORUNDE iCSEL PAZARLAMA UYGULAMARININ
ORGUTSEL BAGLILIK BOYUTLARI UZERINDE ETKIiSi: OTEL
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OZET

Bu aragtirmanin amaci, turizm sektoriinde i¢sel pazarlama faaliyetlerinin orgiitsel baghlik boyutlari iizerindeki etkisini
tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda, i¢sel pazarlamanin ¢ok boyutlu bir yapi olan érgiitsel baghlik iizerindeki etkileri
arastirdmistir. Arastirma verileri Antalya ili Kemer ilcesinde hizmet veren bes yildizli iki otelin 115 c¢alisanindan elde
edilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in spss programi kullanilarak sirasiyla faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi teknikleri kullamilmistir. Calismanin sonuglarina gore; igsel pazarlama faaliyetlerinin orgiitsel baghlik boyutlarindan
duygusal baghlk ve normatif baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calismadan elde edilen
sonuglar, ¢alisanlarmdaki orgiitsel baghhk diizeyini artturmak isteyen otel isletmesi yoneticilerine i¢sel pazarlama
uygulamalarina 6nem vermeleri gerekliligine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: i¢sel Pazarlama, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam Baglihig1, Normatif Baghlik

THE EFFECT OF INTERNAL MARKETING PRACTICES ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT DIMENSIONS IN TOURISM
SECTOR: THE CASE OF HOTEL BUSINESS

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the effects of internal marketing practices in the tourism sector on organizational
commitment elements. For this purpose, organizational commitment as a multidimensional structure is discussed and the effects
of internal marketing on organizational commitment dimensions are compared. The data obtained in the study were obtained
from 115 employees of a five-star hotel serving in Kemer district of Antalya province. For the analysis of the obtained data,
factor analysis, correlation analysis and regression analysis techniques were used respectively. According to the results of the
study; internal marketing activities have been found to have a positive significant effect on emotional commitment and
normative commitment, which are elements of organizational commitment. The results obtained from the study indicate that
hotel management managers who want to increase the level of corporate loyalty in their employees should attach importance
to internal marketing practices.
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Normative Commitment
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GIRIS
Isletmelerin rekabet avantaj1 elde edebilmek igin strateji ve politikalarin1 gerek i¢ miisterileri olan ¢alisanlarinin gerekse
dis miisterilerinin memnuniyetlerini kazanmak, kamuoyu ile olumlu iligkiler gelistirmek ve is ¢iktilarinda milkemmellige
ulasilabilmek amaciyla calisanlarmin kaynak ve siireclerine uygun bir liderlik anlayisiyla gelistirmeleri ve uygulamalari
gerekmektedir (Naktiyok ve Kiiciik, 2003). Faaliyetlerinde miisteri odakli olmak zorunda olan isletmeler rekabet {istiinliigii
yaratmaya c¢aligirken bir yandan kalite, etkinlik ve verimlilik yolu ile dis miisterilerini memnun etmeye ¢alisirken diger yandan
da is ¢aliganlarini yani i¢ miisteri gesitli agilardan tatmin etmek zorundadirlar.

Igsel pazarlama faaliyetlerinin basarisi; orgiit calisanlarmin cesitli acilardan tatmininin saglanmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu ise; ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirmak, is motivasyonlarini saglamak, is tatmini yaratmak gibi
pozitif orgiitsel tutum ve davranislar gelistirilmesiyle gerceklesebilmektedir (Ewing ve Caruana, 1999). igsel pazarlama
anlayisi olarak ele alinan ve son yillarda birgok orgiit tarafindan ragbet goren bu yonetim yaklasimi agisindan bir isletme igin
ilk pazari ¢alisanidir. Igsel pazarlama faaliyetleri kullamlarak, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin giderilebilmesi, motivasyonlarmin
saglanmasi, ¢aliganlarin is tatminlerinin arttirilmasi sonucu isten ayrilma egilimi ve isgiicii devri azaltilmakta ve bunun sonucu
olarak ¢alisanlarda orgiitlerine kars1 sadakat ve tatmin olusmaktadir (Ahmed ve Rafiq, 2003).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin galistiklar kuruma psikolojik olarak hissetmis oldugu baglilik duygusudur (Porter vd., 1974).
Isletmelerin siirekli zorlasan rekabet kosullar1 ile basa ¢ikarak varligim siirdiirme ve biiyiime cabasinda 6rgiit amaglarinin
gerceklestirilebilmesi ve faaliyetlerinin devamlilig1 orgiite ait degerlere simsiki bagl olan, orgiite ait amag¢ ve hedefleri
kendininmis gibi benimseyen yani orgiitiiyle yiiksek diizeyde 6zdeslesen calisanlarin varligna baglidir. Orgiitsel basaris igin
calisanlarmin orgiite bagli olmasina ve bu sayede normallesmis rutinden ¢ikarak daha c¢ok c¢alismalarina, tim enerji ve
cabalarini kuruma vermelerine ihtiyag vardir (Yildiz, 2013). Calisanlarin baglilik gdstermesi i¢in ise yaptiklari isten ve orgiitten
memnun olmalarini saglamak gerekmektedir. Bu durum orgiitler i¢in mal ya da hizmet iiretilmesi gibi temel bir amag olarak
goriilmektedir. Caligsanlar 6rgiitlerine karst ne kadar olumlu tutum ve davraniga sahip olursa orgiit o 6lgiide gii¢lii olacaktir.

Chaw (1994), calisanin kurumuna hissetmis oldugu yiiksek seviyedeki baglilik duygusunun c¢ogunlukla, daha ¢ok
sorumluluk alma, daha etkin galisma ve daha sadik olma gibi sonuglar1 beraberinde getirdigini one siirmiistiir. Orgiite baglilik
diizeyinin yiiksek oldugu ¢alisanlarda ayrica, diger ¢alisanlara kiyasla daha ¢ok ¢aligmalar1 neticesinde daha ¢ok emek vermis
olmalar1 nedeniyle isten ayrilmak istemedikleri goriilmektedir (Col, 2004).

Bu ¢alismada, 6rgiit etkinligi izerinde pozitif yonlii etkileri oldugu 6ne siiriilen i¢sel pazarlama Uygulamalarinin i¢ miisteri
olarak goriilen orgiit ¢alisanlari tarafindan ne sekilde algilandigi ve i¢sel pazarlama uygulamalar ile orgiitsel baglilik arasinda
nasil iligkilerin oldugu belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Arastirma, konuyla ilgili yazinda bulunan sinirli sayidaki ¢aligmanin
sonuglarini desteklemekle ilgili yazina 6nemli bir katki sunmaktadir. Ayrica turizm alaninda yapilan igsel pazarlama
faaliyetlerinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligina etkisini belirlemek suretiyle isletme sahiplerine ve yoneticilere isletme
performansinin arttirilmast i¢in ¢esitli araglar sunmaktadir.

TEORIK CERCEVE

Icsel Pazarlama

Icsel pazarlama, isleri, isletmenin calisanlarini ve miisterilerini bir biitiin olarak ele alan yénetim seklidir. I¢ miisterilerin
(calisanlar1) dis miisteriler i¢in memnuniyet yaratmaya ¢alismasi olarak tanimlanan i¢sel pazarlama ile igletmeler i¢ iiriinler
kullanarak i¢ miisterilerin talep ve ihtiyaglarinin memnuniyetini karsilanmakta, nitelikli ¢alisanlar isletmeye ¢ekilebilmekte,
gelistirilebilmekte, motive edilebilmekte ve elde tutulabilmektedir (Berry ve Parasuraman, 1991).

Bir kavram olarak igsel pazarlama ilk olarak Berry v.d, (1976) tarafindan bahsedilmistir ancak Berry (1981) icsel
pazarlamayi, “isletme caliganlarini i¢ miisteriler ve bu i¢ miigterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ve mutlu edilmelerini
ise iretilen i¢ lirlin’ olarak makalesinde tanimlayana kadar igsel pazarlama literatiirde kavram olarak yer almamistir (Rafiq ve
Ahmed, 2000: 450).

Isletmeye nitelikli ¢alisanlarin dahil edilmesi ve bu ¢alisanlarin gelistirilerek daha nitelikli bir hale getirilmelerini igsel
pazarlamanin isletmeye sagladigi en 6nemli avantajlar arasinda yer almaktadir. I¢sel pazarlama, isletmenin g¢alisanlarina
miisteri olarak davrandigi bir stratejidir (Ay ve Kartal, 2003).

Orgiitlerde icsel pazarlama yapilmasinin asil amaci tiim asamalarda motivasyonu saglanmis ve isletme miisterisini odag1
haline getirmis isletme ¢aliganlari elde etmektir (Candan ve Cekmecelioglu, 2009: 42).

Coban (2004: 91)’ e gore igsel pazarlama; isletmenin rekabet ettigi cevrede rekabette avantaj elde edebilmek amaciyla,
ozellikli caliganlar1 isletmeye ¢ekmeyi, onlart gelistirmeyi, mutlu ederek motive etmeyi amaglayan pazarlama anlayisidir.

icsel pazarlamanm, isletmenin calisanlarinin is tatmininde, isletmenin dis gevresine yapilan pazarlama faaliyetlerinde ve
isletmenin basarisinda olumlu etkileri vardir (Proctor, 2010: 257). Bu pazarlama stratejisinin uygulamalarinda esas Orgiit
calisanlarinin igsel miisteri, gérevlerininse icsel {iriin olmas1 durumudur. I¢sel pazarlarini gekici kilmaya galisan isletmeler,
calisanlarinin Srgiite baglanmalari igin, cezbetmeli, motive ve memnun etmelidir. I¢sel pazarlamada, kurumun tiim amaglari
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gozetilirken ¢alisanlarinin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmeleri gerekmektedir (Caruana ve Calleya, 1998). Birer i¢ miisteri
olarak isletmenin calisanlarinin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek suretiyle orgiite bagliliklari saglanabilirse, mutlu ve
kurumuna sagdik olan kurum galisani yiiksek performans gostererek, digtaki miisterileri tatmin etmek igin elinden geleni
yapacaktir (Kelemen ve Papasolomou, 2007: 747). Isletmelerin igsel iliskileri nasil gelistirilecegi ve yonetecegi hususunda
anlayis kazanmalar1 gerekmektedir I¢sel iliskiler sadece kurumun ¢alisanlarini degil, kurumun igsel pazari igerisinde yer alan
tedarikgiler ve aracilar gibi digerlerini de igerisine almaktadir (Chaston, 1994). Bu durum, dis miisterilere verilen sozlerin
yerine getirilmesi, onlarin memnun edilmesine olanak saglayan orgiitsel iligkilerin yonetimidir. Bu iligkinin geligmesi ve
oturmasi anlama, siki dost olma, giiven ve baglilik yolu ile olur. Bunlar ise i¢sel pazarlamanin anahtar bilesenleridir (Candan
ve Cekmecelioglu, 2009).

Igsel pazarlamada calisanlara mutlaka yerine getirilecek sozler vaat edilmelidir. Aksi durumda memnuniyetsizlik ortaya
cikacaktir. I¢sel pazarlama faaliyetlerinde calisanlar siirec igerisine dahil ederek fikirlerini almak ve fikirlerine deger vermek
onem arz etmektedir. Calisanlarin birbirleri ile olan iliskilerinin siirekli ve dogrudan olmasini, ayn1 amaglar1 ger¢eklestirmek
i¢in birlikte hareket etmesi ve farkli birimdekilerin de birlikte ¢aligmalart mutlaka desteklenmelidir (Webster,1992).

Isletmeler icin ig tatmini saglayarak galisanlarda érgiite baglilig, performansin yiikselmesini dolayisi ile dig miisterinin
tatmin ve memnuniyetini saglamasi ve rekabette avantaj saglamasi agisindan igsel pazarlama oldukga 6nemli bir yonetim
aracidir.

Orgiitsel Baghlik ve Boyutlar:

Caligma hayatiyla ilgili olarak baglilik kavramu ilk kez Becker (1960) tarafindan ele alinmistir. Becker bagliligin, ¢alisanin
bilingli olarak taraf tutmas: seklinde degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir (Becker, 1960: 32). Orgiitsel baglilik ise,
calisanlarin ¢aligtiklart kuruma dair hissetmis olduklar1 psikolojik bir baglilik tiiriidiir. Bu psikolojik baglilik tiirii, genel olarak,
calisanin isine duydugu ilginin, sadakatin ve kurumun amag ve degerlerine olan gii¢lii inanglarinin toplamindan olusmakta ve
calisanin ise kars1 tutum ve performansim biiyiik lgiide belirlemektedir (O’Reiley ve Chatman, 1986). Orgiitsel baglilig
yiiksek bir calisan diger ¢alisanlara kiyasla orgiitsel amaclara ulagsmak icin daha fazla gaba sarf etmekte ve Orgiit iyeligini
siirdiirme konusunda daha fazla istek duymaktadir (Porter vd., 1974). Orgiitsel baglilik, calisanmn orgiitiiyle yaptig1 bir giic
birligidir. Bu gii¢ birligi sayesinde 6rgiit amaglarma daha etkin ve verimli sekilde ulasabilmektedir (Clifford, 1989: 144).
Orgiitsel baglhlik her bir caligan 6zelinde birgok farkli nedenden (yas, cinsiyet, kidem, kisilik 6zellikleri, liderlik stili vb.)
kaynaklanabilmektedir. ilgili literatiirde en gok kabul gdren ve kullanilan baghlik siniflandirmasi Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen siniflandirmadir. Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baglilik konusunu etraflica ele almis ve yaptiklari
aragtirmalar neticesinde oOrgiitsel baglilig1 ti¢ farkli bilesen temelinde kavramlastirmistir. Bunlar: (1) calisanin orgiitiiyle
0zdeslesmesini ifade eden duygusal baglilik, (2) orgiitten ayrilmanin maliyetine iliskin farkindalig1 yansitan devam bagliligi
ve (3) daha ¢ok etik ve ahlaki degerlerden kaynaklanan normatif bagliligidir (Meyer vd, 2002).

Duygusal Baghhk: Orgiitsel davranis literatiiriinde, orgiitsel bagliigin en yaygin ve genel olarak kullanilan tanim
"duygusal baglanma” veya “duygusal baglilik" tir. Bu baglilik tiirlinde ¢alisan kendisini 6rgiitiin bir pargast olarak gérmekte
ve orgiit birey igin biiyiik bir anlam ifade etmektedir. Orgiit iiyeliginin devam etmesi ¢alisan1 mutlu etmektedir (Allen ve Meyer,
1990). Calisan bireysel degerlerinin Orgiitsel degerlerle oOrtiistiigiinii hissettigi dlglide duygusal baglilik artmakta ve galigsan
orgiitsel faaliyetlere katilim gdstermektedir (Pelit vd., 2007). Ilgili yazinda yapilan ¢alismalar, 6rgiitsel bagliligin duygusal
boyutunun diger boyutlardan farkli olarak hemen hemen iki kat daha uzun 6miirlii oldugunu ve birgok degiskenle giiclii bir
iligki igerisinde bulundugunu gostermektedir (Kell ve Motowidlo, 2012: 217).

Devam Baghligi: Orgiitsel baghligin bir diger bileseni, iliski ag1 icerisinde kalmanin saglayacag: fayda ya da mecburiyet
ile isyerinden ayrilmanmn neden olacagi maliyetin calisan tarafindan karsilastirilmast neticesinde ortaya ¢ikan devam
bagliligidir. Bu baglilik tiirinde calisanin kar-zarar algis1 6n plandadir. Calisan Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek
olacagini diisiinmekte ve bu nedenle orgiit iiyeligini siirdiirmektedir. Orgiit iiyeliginin devami ¢alisan igin bir nevi zorunluluktan
kaynaklanmaktadir. Caliganin mevcut kidem ve statiisii ile alternatif ig olanaklar1 devam bagliliginin belirleyicileridir (Allen
ve Meyer, 1990).

Normatif Baghhk: Orgiitsel baglihgmm bu bileseni, modele yapilan son eklemedir. Allen ve Meyer (1990), normatif
bagliligin daha az yaygin ancak esit derecede uygulanabilir bir yaklagim oldugunu ve kisinin 6rgiite karst sorumlulugu hakkinda
bir inang olarak tanimlandigini belirtmistir. Kavram, Wiener' in (1982) baglilik hakkindaki "orgiitsel hedefleri ve ¢ikarlari
kargilayacak sekilde hareket etmek igin igsellestirilmis normatif baskilarin toplami" goriisiinden kaynagini almaktadir.
Calisanlar dogru ve ahlaki bulduklart igin Orgiit tiyeligini slirdiirmeye kendilerini mecbur hissetmektedirler. Calisanin
toplumsal deger yargilarina karsi tutumu ile sadakat, gérev ve sorumluluk bilincinin diizeyi bu bagliliga etki eden en 6nemli
faktorlerdir (Clugston vd., 2000).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilmig birgok tanimlamada bagliligin tutumsal ya da davramgsal bir esasa dayanmis oldugu
ortak goriisii yer almaktadir (C81, 2005). Orgiitsel baglilik; is performanst, isten ayrilma niyeti, is tatmini, isgiicii devri, orgiitsel
vatandaglik davranigi gibi pek ¢ok davranigsal ¢iktiy1 etkilemesi sebebiyle kurumlar igin biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Hos
ve Oksay, 2015: 2-3) Diger yandan konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar, orgiitsel bagliligin en 6nemli belirleyici unsurlarindan bir
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tanesinin i tatmini oldugunu ortaya koymaktadir Calisanlarin yaptiklari isten ya da aldiklar1 sonugtan Gtiirii hissettikleri tatmin
duygusunun kurumsal bagliligin iizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir (Meyer vd., 2002, Giindiiz Cekmecelioglu, 2006).
Bununla birlikte yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin isten kaynakli psikolojik giliclendirme algilarindan anlam, etkinlik, otonominin
orgiitsel bagliligin 6nemli belirleyicileri arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir (Giindiiz Cekmecelioglu ve Eren, 2007).

METODOLOJI

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sinirlari

Bu aragtirmanin amaci, orgiitsel baglilik boyutlari tizerinde i¢sel pazarlama faaliyetlerinin etkilerini turizm sektorii 6zelinde
tespit etmektir. Bunun igin bu ¢aligmada igsel pazarlama faaliyetlerinin, orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik {izerinde bir etkisinin olup olmadig1 ve etkisi var ise bu etkinin hangi yonde olduguna dair
cevaplar aranmaktadir. Rekabetin tiim siddetiyle yasandig: giintimiiz kiiresel pazar ortaminda orgiitsel baglilik isletmelerin
amaglarina ulasmasini, giiciinii ve basarisini biiyiik 6l¢iide etkileyen bir husustur. Ote yandan igsel pazarlama faaliyetleri
kurumlarin stratejik degeri ve 6nemli bir i¢ pazar bileseni olan calisanlarin tatmin ve memnuniyetini saglamak suretiyle
potansiyel ¢alisanlarin 6rgiite ¢ekilmesine ve mevcut nitelikli calisanlarin 6rgiitte kalmasina katki sunmaktadir. Dolayistyla,
bu ¢alismanin isletmeler igin kritik bir 6nem arz eden bu iki kavram arasindaki iligkisel yapiy1 ortaya koymasi bakimindan
ilgili literatlire katki sunacagi diistiniilmektedir. Arastirma Antalya ili, Kemer ilgesinde faaliyet gosteren iki otel isletmesi
calisanlar1 iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada hizmet sektorliniin ve bu sektdriin dnemli bir pargast olan turizm
sektoriiniin secilmesinin nedeni bu sektordeki isletme ¢alisanlarinin dig miisterilerle birebir temasta olmasi ve dolayisiyla
isletme performansinin ¢aligan performansina ve isletmenin basarisina diger sektorlere nazaran daha dogrudan etkisinin
bulunmasidir. Ayrica, aragtirmanin drneklemini olusturan igletmelerin biiyiik 6lgekli ve sektérde drnek gosterilen isletmeler
olmasindan 6tiirli s6z konusu isletmelerde igsel pazarlama faaliyetlerinin etkin olarak uygulanmakta oldugu varsayilmaktadir.
Boylelikle, i¢sel pazarlama uygulamalarinin kurumsal baglilik {izerinde ne tiir etkileri oldugunun oldukg¢a gercekei olarak
ortaya konacag1 diisliniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi ve Ornekleme Siireci

Yapilan bu calismada anket yontemi kullanilmistir. I¢sel pazarlamayi 6lgmek igin Foreman ve Money’ in (1995) gelistirmis
oldugu 15 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Orgiitsel bagliligi 6lgmek icin ise Meyer ve Allen’ 1n (1990) gelistirmis oldugu
18 ifadeden olusan dlgekten yararlamlmustir. flgili degiskenler 5°1i likert lcegi ile degerlendirilirken, demografik 6zellikler
icin 7 degisken kullanilmigtir. Caligmanin ana kiitlesini Antalya ili Kemer il¢esinde bulunan sektdrde onde gelen iki 6nemli
otel igletmesinin calisanlar1 olusturmaktadir. Her bir otel isletmesine 130 adet olmak {izere toplamda 260 anket formu
iletilmistir. Ancak eksik ve kusur olmadan gelen 115 anket formu degerlemeye alinmustir. Anketlerin geriye doniis orani %44
olup, literatiirde kabul edilen bir orana sahiptir.

Arastirmanin Modeli

Icsel pazarlama faaliyetlerinin &rgiitsel baglilik boyutlar1 olan duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik
iizerindeki etkilerinin incelendigi bu aragtirmaya iliskin model Sekil 1’de gosterilmistir.

Duygusal Baglilik

HI

I¢sel Pazarlama Devam Baglilig

T Normatif Baghilik

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin Hipotezleri

Icerisinde bulundugumuz post modern dénemde rekabetin her gecen giin giderek siddetlenmesi, isletmelerin en temel
amagclart olan varligimi siirdiirme, biiyiime ve karliligin saglanmasini her gegen giin zorlastirmakta, isletme sahipleri ve
yoneticiler kurumsal amaglara etkili ve verimli bir sekilde ulasmanin yollarin1 aramaktadirlar. Orgiitsel amaglara ulasmanin
yegane yolu ise kurumlarma yiirekten bagli calisanlara sahip olmaktan gegmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik konusu
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isletmeler icin kritik bir 6nem arz etmektedir. Orgiitsel baglilig1 saglamak igin cesitli yol ve yontemler arayan isletmeler igin
icsel pazarlama faaliyetleri ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini arttirmakta kullanilan 6nemli faaliyetlerin baginda gelmektedir.

Caligsanlar1 miisteri ve igleri iiriin olarak goren ig¢sel pazarlama anlayigi bir yonetim stratejisini ifade eder ve amaci
calisanlarin istek ve ihtiyaglarini karsilayip, onlari tatmin ve mutlu etmektir. Calisanlarin tatmin olabilmesi i¢in kurumun onlara
yonelik egitimler planlamasi ve uygulamasi, mutlu olacaklari ve rahat calisacaklari bir calisma ortamlart yaratmasi,
performanslarina yonelik adil degerlendirme ve 6diil sisteminin olmasi, motive edilmeleri, takim ruhu olusturulmas: gibi
uygulamalara baglidir. Caruana ve Calleya (1998) calismalarinda islevler arasi koordinasyon ve entegrasyonun, egitim ve
motivasyonun orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini vurgulamuglardir. Ig¢sel pazarlama kapsaminda yer alan bu tarz
uygulamalarin, ¢alisanlarin kurumun amaglarina, degerlerine iligskin olarak orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik
iizerinde etkisi vardir (Taskin ve Yeni, 2016). Buradan hareketle;

H1=lgsel pazarlama faaliyetleri drgiitsel bagliligin duygusal baghlik boyutunu etkilemektedir.

Calisanin kurumdaki statiisii, kidemi, bulundugu yerdeki istihdam olanaklar1 vb. zorunlu nedenlerden otiirii kendisini
kurumda kalmak zorunda hissetmesi devam bagliligi olarak tanimlanmaktadir. igsel pazarlama faaliyetlerinde galiganlara
yonelik olarak pozitif tutum sergilenmesi devam bagliligini etkileyebilmektedir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢alismalar
becerileri kullanma firsatlari, basarilar, sorumluluk, is istikrari, topluma hizmet, sosyal statii ve terfinin devam bagliligini
etkiledigini ortaya koymustur (Chang ve Chang, 2007). Buradan yola ¢ikarak;

H2= Igsel pazarlama faaliyetleri orgiitsel bagliligim devam bagliligi boyutunu etkilemektedir.

Normatif baglilik, kurum ¢alisaninin gérev, sorumluluk, baglilik ve sadakat vb. hislerinden 6tiirlii kurumda kalma tercihinde
bulunmasidir. Literatiirde igsel pazarlama ve orgiitsel bagliligin boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmis ¢alisanlarinin Srgiitsel
baglilik boyutlarindan normatif baglilik sergilemelerinde en etkili i¢sel pazarlama faaliyetinin 6diillendirme ve sonrasinda ise
vizyon-egitimin oldugu tespit edilmistir Igsel pazarlama faaliyetleri kapsaminda galisanlarmin istek ve ihtiyaglarmi énemseyen,
fikir ve dnerilerine deger veren isletmelerin bu yonetim anlayisina sahip olmasi ¢alisanlarin kuruma ahlaki bagla baglanmasinda
aracilik rolii tistlenebilir (Tagkin ve Yeni, 2016). Buradan hareketle, i¢sel pazarlamayla normatif baglilik arasindaki iliski i¢in;

H3= Igsel pazarlama faaliyetleri 6rgiitsel baglihigm normatif baglilik boyutunu etkilemektedir.

Analiz ve Bulgular
Orneklemin Ozelikleri

Katilimcilarin biiyiik bir kismi (%56,5) 30 yasin altinda, %25,2’si 30-35 yas araliginda, %18,3°1 ise 35 yas ve lizeri
bireylerden olugsmaktadir. Buradan hareketle katilimeilarin gogunlugunun genglerden olustugu ifade edilebilir. Diger yandan
katilimcilarin %43,5°1 lise, %37,4 1 yiiksek 6grenimli ve %19,1°1 ise lisans {istii egitim almistir. Bununla birlikte katilimecilarin
%61,7 si evli, %38,3’1i bekar; %58,3’1 erkek, %41,7’si ise kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 1: i¢sel Pazarlamaya iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama St Saprma
Iczal Pazarlama Degigkenleri
51, Bu kurom cahisanlsrina inanabilecekleri bir wizyon sunEr. 4 25 092
Z22. Bu kurom vizyvonuma galisenlanna uyzun bir sekilde iletdr 3.55 1.33
Z23. Bu kuraom ¢ahsanlarim igyverinde ivi performans sdstermesi igin hamxlar. 3.57 1.2
24, Bu kurom calhisanlasrinmm bilgi ve becerilerini gelistittneyi malivetten =iyvads 381 1.58
wvatrim olarak garar
Z25. Bu kuraomdaki caligenlarm bilgi ve becerileri orgiutian izleyen sOrecinde 3. 72 1.02
Eeligir.
=Zd. Bu kurom calisanlsrine izlerin nasil yvapalmas: gerektifini dagil, nicin 3.B3 1.1%5
wvapilmas: gerektifini dEretir.
57. Bu kurom calhizanlsrim yetistirmenin digimdaki vakirlerde calizanlzram 5. 44 0,22
meligririr.
58, Bu kuromumn performeamns Sloimit ve ddillendirme sistemleri calisanlarim 359 1.07
birlikte caligmalary igin tegvik eder_
529, Bu kurom cogunlukls drgonhn vizvonoma katkidas buhmasn galzanlarnn 3BT O, BB
perfonnanslarme Slger ve ddiallendirir.
510, Bu kurum gahganlsnmin gdreviering ivilestinmek wve Srgatin stratejising 4.13 0,21
Eelistirmak igin calisamlardsam bilgi toplar
Z11. Bu kurum ¢ahsanlarinag hizmeat rollerinin doerming iletir. 4.33 [k
212 Bu kuromds mfikemimal hizsmer saflayvan calizanlar cabalarnndan dalasa 3. 89 1.22
Gdiillendirilirler
515, Bu kurumda cahsanlar hizmer rollerini sapmalan icin oygun bir gekilde 3. 45 1.54
vetgtirilirlar.
=214, Bu kurum gzhgamnlann farkh ihtivaclann tedarik etmek igin gerekli 358 1.17
asneklife sahipdr.
Z15. Bu kurumda calhisanlarls iletisime bidyiik Snem vearilir v ilstisimin Saerni 3.9 1.21
Srzite yverlestrilir
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Tablo 1’ den elde edilen verilere gore katilimeilarin i¢sel pazarlama uygulamalarina iligkin ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamas1 3,77 olarak gerceklesmistir. Bu ortalama, katilimcilarin ¢alistiklart otel isletmelerinin igsel pazarlama
uygulamalarina iligkin olumlu bir tutuma sahip olduklarini géstermektedir.

i¢csel Pazarlama Bilesenlerine Ait Faktor Yiikleri

Bir 6lgege faktor analizi uygulamadan énce KMO Orneklem Yeterliligi Olciimiiniin ve Bartlett Smama Testinin yapilmas1
gerekmektedir. KMO degerinin % 60’ m iizerinde olmasi, Bartlett’ s Test degerinin ise 0.05° ten kiigiik olmasi dlgege faktor
analizi uygulanabilecegi anlamina gelmektedir.

Tablo 2: KMO ve Bartlett' s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiimii ,910
Yaklasik Ki-Kare Degeri 1223,642

Bartlett
Sinama Testi Serbestlik Derecesi 108
Anlamlilik Diizeyi ,000

Tablo 2’ de goriildiigii gibi igsel pazarlamaya ait KMO degeri 0,910 ve Bartlett’ s Test degeri ise 0,000 gibi oldukga yiiksek
degerlerdir. Bartlett’s Test sonucuna gore degiskenler arasinda oldukea yiiksek bir iliski oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz
neticesinde i¢sel pazarlama degiskeninin toplam 15 ifadesi tek bir faktor altinda toplanmig ve toplam varyansin % 59,112’ sini
agiklamaktadir.

Orgiitsel Baghlik Bilesenlerine Ait Faktor Yiikleri

Orgiitsel baglilik degiskenine iliskin faktor analizi yapilmadan énce KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii ve Bartlett Sinama
Testi yapilmis ve Tablo 2” de de goriildiigii lizere orgiitsel bagliliga ait KMO degeri 0,865 ve Bartlett’ s Test degeri ise 0,000
gibi olduk¢a yiiksek degerlerdir. Bartlett’s Test sonucuna gore degiskenler arasinda oldukga yiiksek bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii ,865
Yaklagik Ki-Kare Degeri 566,789

Bartlett
Sinama Testi Serbestlik Derecesi 107
Anlamlilik Diizeyi ,000

Yapilan faktor analizi neticesinde orgiitsel bagliliga iligkin ii¢ faktor de tespit edilmistir. Duygusal baglilik faktori %
37,412 degeri ile toplam varyansin bilyiik bir kismini agiklarken onu sirasiyla % 18,513 degeri ile devam bagliligi ve 8,7 degeri
ile normatif baglilik izlemektedir.
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Tablo 4: Orgiitsel Baghhk Olcegine Ait Faktor Yiikleri

Duygusal Drevram MNormatif
Degiskenler Eaghhlk Baghhgy | Baghhk
(Faktor 1) | (Faktdr 2) | (Faltir 3)
CaligtiFem loorusmndan diganida sururla _B17
bahsedivonmn.
HKariverimin kalan ismang bo kununda gecinmelkten T3
mutluluk duyvarim.
Bu lurem benim igin gok fazla kigizel bir anlam 720
tagiyor.
Bu lowumeda kendimd  adlenin bir  pargasa gibid 694
hissetmenn.
Baslka bir kunem burada sahip oldogZisn clanaklarn _BT0
karzsilamayahbalir.
Bu kuramdan ayrnilmak icin gok az segim hakloana 790
zahip oldufyma inaneyodorr.
Isteszem bile su anda lonwmmndan ayrnilmak bendim ra2
icin gok mor olurdu
Su an kuromda kalmam bir istel oldugo keadar bir 712
gereklilil
Su an loonwmndan ayvrnibmak  karan verirsesn 543
havatiman biaydike boliinwd zarara usrar.
Bu bvramdan simdi ayrnilmanen, orada caligan diger B&53
insanlara kars: duydugnm socraminluklar nedeniyle
wanliz olacasim diginiivonun.
EKumnmusmun  problemilering kbendd problemam gibd FoT
hissedivormom.
Bu luerim sadalcatimi hak ediyor. 6235
Betdm avantajima olsa bile, oomsmmumndsn giondd 510
avrilinals bana dofro gelmivor.

Tablo 4 te rgiitsel baglilik 8lcegine iliskin faktor yiikleri yer almaktadir. Orgiitsel baglilik 6lceginde yer alan ve literatiirde
genel olarak kabul gormiis 0.50 esik degerini agamayan duygusal baglilik boyutundan iki ifade (bu kurumda kars1 duygusal bir
bag hissetmiyorum, sirketime giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum), devam baglilig1 boyutundan iki ifade (Bu kurumda
caligmaya devam etmemin O6nemli nedenlerinden biri, ayrilmanin biiyiik kisisel fedakarlik gerektirmesidir, benim i¢in bu
kurumdan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan biri de var olan alternatiflerin azligidir ve normatif baglilik boyutundan bir ifade
(kurumuma ¢ok sey bor¢luyum) analizlere katilmamustir.

Olciim Giivenirligi ve Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda yapilan giivenilirlik analizine iligskin degerler Tablo 5’ te goriilmektedir. Tablo 5° te de goriildiigii
tizere tiim degiskenlere iligkin alfa giivenilirlik katsayilar1 esik deger olan 0.70’ in iizerindedir. Duygusal baglilik boyutuna
iliskin alfa katsayis1 0.82, devam baglilik boyutuna iliskin alfa katsayisi 0.80, normatif baglilik boyutuna iligkin alfa katsayisi
0.76 ve aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan i¢sel pazarlama uygulamalar1 degiskeninin alfa katsayist ise 0.90° dir. Diger
yandan, igsel pazarlama uygulamalari ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Pearson Korelasyon
Analizi gergeklestirilmistir. Analiz neticesinde degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Tablo 5: Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler I¢sel Pazarlama Duygusal Baghhk Devam Baghhg Normatif
Baghhk

Tgsel 0.90 (a) 327 5897+ 286%*

Pazarlama

Duygusal Baghhk 0.82 (a) 436%* 430%*

Devam 0.80 (a) 372

Baghhg

Normatif Baghhk 0.76 (a)

*.05 seviyesinde cift tarafli anlamli **.01 seviyesinde ¢ift tarafli anlamli
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Tablo 6: i¢csel Pazarlama Uygulamalarimn Duygusal Baghhk Uzerindeki Etkileri

B t p
icsel 637 7.76%% .000
Pazarlama
Model F T0#*
Model R? .370
*#p<.01
*p<. 05

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Bu calismada, icsel pazarlama uygulamalarinin orgiitsel baglilik boyutlart olan duygusal baglilik, devam baghligi ve
normatif baghlhk iizerindeki etkilerini ortaya koymak icin tekli regresyon modelleri olusturulmustur. icsel pazarlama
uygulamalarinin orgiitsel baglilik boyutlarindan ‘Duygusal Baglilik’ {izerinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymak i¢in
olusturulmusg regresyon modeli Tablo 6’ da goriilmektedir. Tablo 6 incelendiginde bu etkinin istatistiki olarak pozitif yonli,
anlamli ve oldukca gii¢lii oldugu anlagilmaktadir. Buradan hareketle isletme yoneticilerinin ¢aliganlarini motive etmeye,
niteliklerini gelistirmeye bu yolla isletmeye karsi baglilik duygusunu arttirmak suretiyle ¢alisanlarin 6rgiit iiyeligini siirmeleri
yoniinde caba sarf etmeleri dnem arz etmektedir. Analiz sonucu, yapilan ic¢sel pazarlama uygulamalarmin kurumdaki
calisanlarda orgiitsel baglilik tiirii olan duygusal baglilig1 arttirdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7: i¢csel Pazarlama Uygulamalarinin Devam Baglihg Uzerindeki Etkileri

] t p
igsel 158 1.37 132
Pazarlama
Model F .1.58
Model R? 022
*#p5<.01
*p<. 05

Bagimli Degisken: Devam Bagliligi

Igsel pazarlama uygulamalarmin drgiitsel baglhilik boyutlarmdan devam baglilik {izerinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya
koymak i¢in olusturulmus regresyon modeli Tablo 7’ de gériilmektedir. Tablo 7 incelendiginde bu etkinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 8: i¢csel Pazarlama Uygulamalarinin Normatif Baghlik Uzerindeki Etkileri

B t P
igsel .656%* 8.12%* .000
Pazarlama
Model F .69%*
Model R? 392
*%p<.01
*p<. 05

Bagimli Degigken: Normatif Baglilig

Icsel pazarlama uygulamalarinin drgiitsel baglilik boyutlaridan normatif baglilik iizerinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya
koymak i¢in olusturulmus regresyon modeli Tablo 8’de goriilmektedir. Tablo 8 incelendiginde bu etkinin istatistiki olarak
pozitif yonlii, anlamli ve oldukea giiglii oldugu anlagilmaktadir. Buradan hareketle, isletme yoneticilerinin, ¢alisanlarinin istek
ve ihtiyaglarini géz 6niinde bulunduran, tavsiye ve Onerilerini degerlendiren igsel pazarlama uygulamalarmin kurumdaki
calisanlarda orgiitsel baglilik tiirii olan normatif baglilig: arttirdigi sonucuna ulagilmaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Arastirmacilar, otel endiistrisinin ticari amagla bir ev ortamu sagladigi i¢in, diger hizmet endiistrilerine kiyasla benzersiz
oldugunu savunmaktadirlar. Icsel pazarlama iizerine yapilan c¢alismalar, yillar gectikce, otel endiistrisi ¢alisanlarinin
yonetiminde igsel pazarlamanin iligki diizeyini gdstermeye odaklanmaktadir. Igsel pazarlama iizerine yapilan gesitli alismalar,
otel endiistrisindeki etkin igsel pazarlama uygulamalarinin ¢alisan memnuniyeti, miisteri odaklilik ve misafire yiiksek hizmet
kalitesi sunumu ile sonuglandigini gostermektedir (Kandampully, 2002; Tag-Eldeen ve El-Said, 2011; Sokhatskaya, 2013).
Omegin, Kandampully (2002), memnun ¢alisanlarm nihayetinde memnuniyet diizeylerini hizmetlerini himaye eden misafire
aktaracagini ve bununla birlikte icsel pazarlamanin otel calisaninin etkinligini ve odagini artirdigini savunmaktadir.
Sokhatskaya (2013), i¢sel pazarlamanin bir otelin isletilmesinin her asamasinda yiiksek kalite standartlarinin saglanmasini
sagladigint 6ne stirmektedir. Etkili i¢sel pazarlama uygulamalart bir hizmet kiiltiiriiniin olusturulmasina, insan kaynaklari
yonetimine yonelik bir pazarlama yaklagiminin gelistirilmesine, otel ¢alisanlari arasinda bilginin yayilmasina ve bir 6diil ve
tanima sisteminin uygulanmasina yol agmaktadir (Tag-Eldeen ve El-Said, 2011). Ote yandan igsel pazarlama uygulamalarmin
orgiitlerin pazarlama kiiltiiriiniin bir pargasi oldugu unutulmamalidir. Orgiitte i¢sel pazarlamaya 6nem veren bir pazarlama
kiiltiiriiniin tesis edilmesinin, isletmenin i¢ miisterileri olan calisanlarinin 6rgiitlerine duyduklar baglilig1 arttirdigi sonucu
¢esitli aragtirmalar tarafindan desteklenmektedir (Yildirim vd., 2016).

Tiirkdz ve Akyol (2008) oteldeki i¢ pazarlama diizeyi ile otel performans diizeyi arasinda pozitif bir iliski bulmuglardir.
Otel endiistrisinde i¢ pazarlama uygulamalarmin etkili bir sekilde uygulanmasinin, ¢alisanlarin i memnuniyetine katkida
bulundugu, bunun sonucunda meslektaslariyla is birligi ve organizasyona baglilik da dahil olmak iizere olumlu caligan
davraniglarinda bir artisa neden oldugu gosterilmistir (Arnett, Laverie ve Mclane, 2002).

flgili yazin incelendiginde otel isletmelerinde igsel pazarlama uygulamalarmi orgiitsel baglilikla birlikte ele alan
caligmalarin oldukga sinirli oldugunun ve bu iki kavramla ilgili iliskisel bir boslugun olustugu goriilmektedir. Bu nedenle bu
calismada igsel pazarlama uygulamalarinin 6rgiitsel bagliligin boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik lizerindeki etkisi incelenmistir.

Yapilan bu ¢alismada amag; otel isletmelerinde i¢sel pazarlama boyutlarinin neler oldugunu gérmek ve igsel pazarlamanin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemektir. Yapilan ¢alismadan elde edilen bulgular incelendiginde ilgili yazinda yer
alan smirhi sayidaki caligmaya paralel olarak igsel pazarlamanin orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglilik
boyutlar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli iligkileri tespit edilmistir.
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derlemelerin daha once bilimsel ortamlarda sunulmus olmasi beklenmektedir.
2. Dergide yayinlanacak eserlerin daha dnce higbir bilimsel dergide yaymlanmamis olmasi zorunludur.
3. Dergide makale yazim dili Tiirk¢e veya ingilizcedir. Yazim ve noktalamasinda TDK Imla Kilavuzunun en son baskist
esas alinir. Gonderilen yazilar dil ve anlatim agisindan bilimsel dlgiilere uygun, acik ve anlasilir olmalidir.
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olarak, ¢alismanin ortasina gelecek sekilde “Times New Roman” yazi karakteriyle 14 punto olmalidir.
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birlikte yazilmali ve ¢alistigi kurum (iiniversite, fakiilte, boliim) adlari ise (*) isaretiyle dipnot seklinde sayfanin alt kismida
elektronik posta adresi ile birlikte verilmelidir. Yapilan ¢alisma herhangi bir kurum tarafindan destek gérmiigse, makalenin
ana basliginin son kelimesi lizerine (*) konularak destek veren kurumun ad1 ayn1 sayfada dipnot olarak verilmelidir.
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Seklin ismini hemen altinda ise seklin kaynakgasi tam olarak belirtilmelidir. Sekillerde kullanilacak yazi karakteri 9
puntodur.
13. Caligsmada kullanilacak tablolar ise 1’den itibaren numaralandirilarak isimlendirilmeli ve tablonun {istiinde yer almalidir.
Tablonun hemen altinda ise tablonun kaynakgasi tam olarak belirtilmelidir. Tablolarda kullanilacak yazi karakteri 9 puntodur.
14. Dergiye gonderilecek
e  Tiirk¢ce makaleler i¢in;
»  Ana Baslik; Yazar(lar)in Adi Soyadi; Yazar(lar)m Kurumu (sorumlu yazar belirtilmeli ve e-posta adresi
verilmeli); Ozet; Anahtar Kelimeler; Ingilizce Bashk; Abstract; Keywords; Giris; Materyal ve Metot;
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» Ingilizce ana baslik, Yazar(lar)m Ad1 Soyadi; Yazar(lar)in Kurumu (sorumlu yazar-corresponding author-
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Introduction; Material and Methods; Results (or Results and Discussion); Discussion and Conclusion (or
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19. Makale dergi editorliigiine sunulmadan 6nce yazim kurallarina uygunlugu kontrol edilmelidir.

20. Yayimlanan yazi ve g¢evirilerin her tiirlii sorumlulugu yazara aittir.

21. Metinle ilgili her tiirlii diizeltme yazar(lar) tarafindan yapilir.

22. Dergiye gonderilecek makalelere ait ilk basvuru bir dilekge ile yapilmalidir. Dilekgede makale ismi, yazar isimleri
iletisim amagch telefon ve e-mail adresi belirtilmelisidir. Dilek¢ede, gonderilen ¢aligsmalarin bagka bir yerde yayinlanmamig
veya yayinlanmak {izere gonderilmemis oldugu belirtilmelidir. (Ayrintili bilgi i¢in editorle iletisime geginiz.)

23. Makale 3 niisha printer ¢iktisi ve 1 adet cd/dvd olarak dergi editdrliigiine posta yolu ile gonderilmeli, ayrica e-posta ile de
aksehirdergi @selcuk.edu.tr adresine gonderilmelidir. (Ayrintili bilgi i¢in editdrle iletisime geginiz.)

24. Dergide yayinlanacak yazilarin yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun olmasi sarttir. Dergi Yaym Kurulu, gerekli gordiigii
takdirde eserin sahibinden igerik ve sekil bakimindan degisiklikler isteme hakkina sahiptir.

25. Dergi Yaym Kurulu, bi¢im ve dizayn agisindan uygun buldugu yazilar bilgisayar program tarafindan random atanan {i¢
hakeme gonderir, makaleler {i¢ hakemden ikisinin kabul onayi ile hakem raporlarinin tamamlanma tarihlerine gore siraya
konarak yaymlanir.

26. Dergide yayinlanan yazilarin telif hakki AKMYO Sosyal Bilimler Dergisi’ne aittir.

27. Yaym haklar1 saklidi. AKMYO Sosyal Bilimler Dergisinin yazili izni alinmaksizin dergide yayinlanan g¢alismalarin
biitiinli veya bir kismu elektronik, mekanik kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢ogaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez, 6zetlenemez ve yayilanamaz. Ancak, kaynak gostermek sartiyla alint1 yapilmasini izin verilir.
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