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oz

Bu caligma ile Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerine ait YouTube videolarmin kiitiiphanenin
tanitim-pazarlamasindaki etkinliginin degerlendirmesi amaglanmistir. Universitelerin ve
kitiiphanelerinin YouTube kanallarinda tespit edilen videolar listelenerek, amaglarima ve
tamtim-pazarlama bakis agilarina gore gruplandirilmustir. Ardindan bulgular Microsoft Excel
tizerinde sekil ve tablolara doniistiiriilerek analiz edilmistir. Arastirmada incelenen 207 tiniversite
kiitiiphanesinden sadece 120’sine ait 936 YouTube videosu oldugu ortaya ¢ikmistir. Videolarm
hazirlanma amaglarma gore bakildiginda; 353 egitim, 333 etkinlik, 128 genel kiittiphane tanitimi, 34
eglence, 32 hizmet veya koleksiyon tanitimi, 30 oryantasyon ve 26 haber videosunun oldugu tespit
edilmistir. Tanmitim ve pazarlama bakis agisindan bakildiginda; 192 videonun baghginda kiitiiphane
admin gegmekte oldugu, 744 videoda tiniversite ya da kiitiiphane logosunun bulundugu, 205’inde
kiitiiphanecinin rol aldigi, 437 videonun miizik / cingila sahip oldugu, 197’sinde seslendirme
yapildigi ve 49 videonun 6zel senaryosunun bulundugu belirlenmistir. Yayinlanma yillarina
gore yapilan analizde tiniversite kiitiiphanelerinin YouTube tizerinde bulunan video sayilarinin
her gegen giin arttig1 ortaya ¢ikmustir. Ancak videolarin igerikleri ve 6zellikleri incelendiginde
tanitim ve pazarlama anlaysi ile bir strateji ve plan déhilinde olusturulmasma ihtiyag oldugu
soylenebilir. Tanitim ve pazarlama bakis agistyla YouTube videolarinin degerlendirilmesine
yonelik bu tiir bir calismanin daha 6nce yapilmamis olmast galismaya 6zgiinlitk kazandirmaktadir.
Anahtar kelimeler: Universite kiitiiphaneleri, YouTube, kiitiiphane tanitim ve pazarlamasi,
kiitiiphane iletisimi, pazarlama

ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of Turkish university libraries” YouTube videos
with regard to library promotion and marketing. The videos found on the YouTube channels of
universities and libraries have been listed and grouped according to their purpose and promotion-
marketing perspectives. Next, the findings were analyzed by converting them into figures and
tables on Microsoft Excel. The research is revealed to have examined 936 YouTube videos from
only 120 of Turkey’s 207 university libraries. When considering the purposes for which the videos
were prepared, 353 were determined to have been prepared for training, 333 for events, 128 for
general library promotions, 34 for entertainment, 32 for service or collection promotions, 30 for
orientations, and 26 for news videos. From the point of view of promotion and marketing, the name
of the library was determined to have been mentioned in the title of 192 videos, with university or
library logos being found in 744 videos, librarians taking part in 205 videos, 437 videos having
music/jingles, 197 videos having voiceovers, and 49 videos having personal scenarios. In the analysis
made with respect to year of publication, the number of university libraries’ videos on YouTube has
been determined to increase daily. However, when examining the videos’ contents and features,
the need to create them using a strategy and planned with the understanding of promotion and
marketing can be mentioned. The fact that no study has been previously conducted on evaluating
YouTube videos from a promotional and marketing point of view adds originality to the study.
Keywords: University libraries, YouTube, Library promotion and marketing, Library
communication, Marketing
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Universite Kiitiiphanelerinin YouTube Videolarmin Tanitim ve Pazarlama Yoniinden Analizi

EXTENDED ABSTRACT

Since its establishment in 2005, YouTube has been one of the fastest growing social
media platforms. It is also one of the most visited sites among digital sharing environments.
The high number of daily users has caused YouTube to be preferred by many individuals
and institutions for promotional and marketing purposes. YouTube has advantages such as
customization, ease of making and uploading videos, the ability to find whatever is searched,
offering the versatile content it offers, and accessibility features, and these have caused it to
rank high. For this reason, an increasing number of individuals and institutions on YouTube
can both promote themselves, their products, or services by sharing content as well as perform
their marketing and maintain effective interactions with their customers. Because YouTube
gathers content producers and content consumers on a single platform, it enables institutions
to learn customer comments about their products, services, and applications as well as share
their videos containing their thoughts if necessary. This causes YouTube to stand out as the
most preferred platform for customer/user communications, interactions, and participation.
Research also indicates that YouTube ads are already overtaking TV ads. Due to the advantages,
(economical, interactive environment, opportunity to reach customers from all groups, access
to ads regardless of time and place or device, etc.) YouTube use for advertising purposes has
increased and it is estimated that TV commercials will be replaced by YouTube ads movies.

Today’s university students are university libraries’ most important service group and are
accustomed to being involved in screen-based media through personal computers, tablets,
mobile phones, or other tools that support a video display. An abundance of information and
entertainment environments are also found in numerous formats and in competition with
each other. Students use YouTube a lot for both educational and entertainment purposes, and
individuals can access information through different media or platforms. Libraries are no
longer the only place where users can access information and information resources. For this
reason, libraries have to constantly compete with other institutions and digital environments
for their time. University libraries frequently use YouTube because it allows libraries to
create original videos, offers cost advantages, and provides an effective environment for
transmitting videos containing audio and video. YouTube enables libraries to reach their
target audiences and to get to know the library and its services closely through videos that
can be accessed from almost any device. In addition, the facts that videos can explain what
is wanted to be told quickly and allows users to see the library, understand its corporate
personality, and feel the library’s atmosphere has led libraries to prepare and publish YouTube
video content. Libraries that know the characteristics of their target audience, will be more
successful in both determining and presenting content (e.g., blog, website or other media).
Video content has been an effective way for libraries to communicate with and attract young
users who spend more time online.
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This study aims to evaluate the effectiveness of the YouTube videos of university libraries
in Turkiye with regard to library promotion and marketing. This research study will first discuss
the use of YouTube for promotional and marketing purposes based on the literature and then
attempt to explain the reasons why university libraries prefer YouTube, its advantages, and
its usage areas based on scientific literature. The research identified YouTube videos for 120
of Turkiye’s 207 university libraries, grouped the 936 YouTube videos of the 120 university
libraries according to their preparation purpose, and analyzed them from a promotional/
marketing point of view. When considering the purposes for preparing the videos, 353 trainings,
333 for events, 128 for general library promotions, 34 for entertainment, 32 for service or
collection promotions, 30 for orientations, and 26 for news videos. From the point of view
of promotion and marketing, library names were determined to have been mentioned in the
title of 192 videos, 744 videos had the university or library logo, librarians took part in 205
videos, 437 videos have music or jingles, 197 videos have voiceovers, and 49 videos have
personal scenarios. Libraries that prepare effective videos (e.g., focused on a specific topic)
according to their users’ needs offers their users who were born and live in a visual culture the
chance to communicate with libraries, to understand the communication tools they will use
before coming to the library, to hear the library explain itself (e.g., introduce the opportunities
and resources), to inform the library, and to have their attention drawn. As a result, university
libraries in Turkiye are thought to use YouTube more and more but creating and managing
videos from a promotional and marketing perspective would be beneficial for increasing their
effectiveness. Although the domestic and foreign literatures have much research on libraries’
use of YouTube and the technical aspects of video content preparation, the absence of any study
evaluating the effectiveness of YouTube videos prepared by university libraries in Turkiye
with regard to library promotion and marketing makes this study stand out from the others.

Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, Say1: 17, 2022 3



Universite Kiitiiphanelerinin YouTube Videolarmin Tanitim ve Pazarlama Yoniinden Analizi

GIRIS

Sosyal medya platformlarinin en ¢ok kullanilanlarindan biri olan YouTube 2005 yilinda
kurulmustur ve kuruldugundan beri de hizla biiyiimektedir (Hosch, 2022, s.1). YouTube un
kendi istatistiklerine gore her dakika 2,6 milyar YouTube kullanicis1 tarafindan bes yiiz saatten
fazla igerik yiiklenmektedir (““YouTube By The Numbers”, 2022, s. 1). Kullanici sayisindaki
hizli artis, ulasilabilirliginin giderek kolaylagmasi ve etkili etkilesim saglamasi, YouTube un
tanitim ve pazarlama amacl kullanimini yayginlagtirmistir. YouTube’a her yasta bireyler ve
kurumlar videolar yiikleyerek kitlelerle paylagsmaktadir. Kurumlarin internet igin ¢ekilmis

dijital pazarlama reklamlarinin YouTube iizerinde yaygin olarak yayilandigi bilinmektedir
(Clow ve Baack, 2016, s. 256).

Giliniimiizde videolarn tanitim ve pazarlama amagli kullanimi dijital pazarlamada en hizlt
biiyliyen alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital tanitim ve pazarlama (ve reklameilik)
insanlarin medyaya gittikge artan oranda maruz kalmasiyla birlikte en iyi tanitim ve
pazarlama arac1 olarak televizyona oldukea yaklasmistir (Picard, 2019, s. 1). Ozgiin videolarin
olusturulabilmesine imkan saglamasi ve maliyet avantaji ile videolarin yapi olarak gii¢lii birer
iletim ortam1 sunmasi nedeniyle YouTube, akademik kiitiiphanelerin kendilerini tanitmalar1
icin kullandiklart en popiiler alanlardan biri haline gelmistir.

Bu calismada; ilk olarak YouTube’un tanitim ve pazarlamadaki yeri bilimsel literatiire
dayali olarak ele alinmistir. Ardindan tiniversite kiitiiphaneleri 6zelinde YouTube’1n kullanim
alanlar1 ve yararlari yine bilimsel literatiire bagl kalinarak anlatilmaya calisilmigtir. Bulgular
kisminda ise Tiirkiye’deki {iniversite kiitiiphanelerinin YouTube iizerindeki videolar: tespit
edildikten sonra, YouTube’un iiniversite kiitiiphanelerince kullanim1 taniim ve pazarlama
bakis acisindan ortaya konulmaya calisilmistir. Sonug kisminda ise konu ile ilgili dneriler
sunulmustur.

1. Literatiir Degerlendirmesi

Bu alanda yazilan makaleler incelendiginde; kiitiiphane videolarinin yararlar1 ve uzaktan
egitimdeki katkisi (Islam ve Porter, 2008; Grove, 2021), kiitiiphane video egitimlerinin nasil
tiretildigi (Tewell, 2010; Little, 2011; Cho, 2013; Martin, N. ve Martin, R. 2015; King, 2018b;
Sandy, Krishnamurthy ve Rau, 2009; Saines, 2011), video materyallerinin siiflandirilmasi
(Popova, 2020), kiitiiphane videolarmin etkinliklerinin dl¢iimii (Dalal ve Lackie, 2014; Wakiji
ve Thomas, 1997) ve etkinliklerini artirmak i¢in 6gretim iiyelerinden destek alinmasi (Camacho,
2018) konularinin incelenmis oldugu tespit edilebilir. Baz1 makalelerde ise videolarin etkilesim
ve iletisim i¢in (Zhao ve Mawhinney, 2020; Saines, 2011) yararlarinin ele alindig1 goriilmektedir.
Videolarin, kiitiiphane ve kullanict is birligi i¢in kullanilmasini (Martin, 2012; Camacho, 2018;
Mizrachi ve Bedoya, 2007; Dunne, 2012) 6neren makaleler de bulunmaktadir. Videolarda
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eglence unsurunun kiitiiphaneyi kullanmanin veya bilgiyi bulmanin etkili olacagini belirten
(Thornton ve Kaya, 2013; Islam ve Porter, 2008; Mizrachi ve Bedoya, 2007) arastirmalar da
tespit edilmigtir.

Videolarin kiitiiphanenin imaji izerinde olumlu etkisine, iyi bir iletisim arac1 olmasina (Blauer,
1995; Popova, 2020; Rykhtorova, 2020) ve pazarlama araci olarak nasil kullanilabilecegine
dair ipuglarini (King, 2018a) i¢eren arastirma ¢alismalari da dikkati cekmektedir. Literatiirde,
videolarn kiitiiphanenin, kiitiiphane kaynaklarinin ve kiitiiphanecilerin tanitilmasinin, (Williams
ve Peters, 2012; Henry, Vardeman ve Syma, 2012; Bremer, 2019), kiitiiphane hizmetlerine
yonelik farkindaligi artirmanin (Hristov ve Wallace, 2006) ve videolarin kiitiiphanelerde
pazarlama amagli kullanimina yonelik sorunlarin (Hua ve digerleri, 2015; Islam ve Habiba,
2015) ele alindi1g1 6nemli ¢caligmalar bulunmaktadir. Ayrica, kiitiiphaneler i¢in video pazarlama
kampanyas1 olusturmanin ayrintilarint (Luo, Wang ve Han, 2013; King, 2018a) ele alan
calismalarin yapildigi da tespit edilmistir.

YouTube’un kiitiphanelerin tanitim-pazarlanmasinda ve kiitiiphane degerinin artirilmasinda
nasil kullanilacagina dair caligmalarin (Farrelly, 2006; Mitchell ve Watstein, 2007; Webb, 2007,
Strong ve Dunnington, 2009; Little, 2011) yan1 sira, YouTube videolarinin kiitiiphanelerin
pazarlanmasinda etkinligini ele alan ¢alismalar da (Colburn ve Haines, 2012) bulunmaktadir.
Konuya iliskin yerli literatiirde ise tiniversite kiitliphanelerinin YouTube videolarinin
kiitiiphanenin tanitimini ve pazarlanmasini ele alan ¢aligma tespit edilememistir.

2. YouTube, Tanitim ve Dijital Pazarlama

Latince, “gormek, ayirt etmek, algilamak anlamina” gelen video terimi (“Video”, 2022,
s. 1) gliniimiizde “hareketli goriintii ve ses kaydi, 6zellikle dijital dosya anlaminda (...)
kullanilmaktadir” (“Video film”, 2022, s. 1). Dollwet’e (2019, s.31) gore teknoloji ilerledikge,
videolar, ileride ¢ok farkli cihazlarla izlenebilecek ve bireyler video igeriklerine daha kolay
erisebileceklerdir. Bu nedenle o, yakin bir gelecekte videolarin sosyal medya diinyasini ele
gegirecegini ileri stirmektedir. Videonun, ilerideki gelisimini yillar 6nce tahmin eden S. Chen,
C. Hurley ve J. Karim, 14 Subat 2005 tarihinde YouTube’u kurmuslardir (Hosch, 2022, s.
1). Ik YouTube videosunun 23 Nisan 2005°te Karim tarafindan yaymlanmasindan (Wooster,
2014, s. 14) sonra hizla biiyiiyen YouTube’un giiniimiizde aylik 2 milyardan fazla oturum
acan kullanicist bulunmaktadir. Her giin insanlar bir milyar saatten fazla video izlemekte ve
milyarlarca goriintiileme yapmaktadir (“YouTube By The Numbers”, 2022, s. 1).

YouTube tizerinde ¢ok ¢esitli videolara rastlanmaktadir. Geyser (2021, s. 1) en iyi YouTube
iceriklerinin; komik hayvanlar, video oyun incelemeleri, nasil yapilir kilavuzlart ve 6gretici
videolari, {iriin incelemeleri, vlog’lar, komedi, eskiz videolari, aligveris, eglence (saka),
gezinti, tavsiye, kutu agma videolari, memes videolari, egitici videolar, Q & A videolar1 ve
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bazi1 6zel koleksiyon videolar1 oldugunu belirtmektedir. Asagida kiitiiphaneler agisindan en
uygun olanlar incelenmistir:

1. Nasil yapilir videolari: Egitim amagly, is, ders, calisma ya da merak edilen herhangi bir
konuda iiretilmis ve paylasilmis videolardir. “How YouTube” (2016, s. 1)’a gore 2015 yilinin
ilk yarisinda, Kuzey Amerika’daki insanlar 100 milyon saatten fazla nasil yapilir videosu
izlenmistir.

2. Uriin inceleme / degerlendirme videolar:: Bir {iriin ya da hizmet satin alma islemi éncesi
tavsiye almak i¢in iiriin ve degerlendirmelerine bakilmaktadir. Kiitiiphanelerin hizmet ve
kaynaklarina yonelik degerlendirme videolar1 bulunmaktadir.

3. Komik videolar: Genellikle eglence amagli ¢ekilmis ve ilgi ¢eken bir video grubudur.

4. Egitim videolart: Digiindiiriicii, ilging ve bazen de eglendirici videolardir. Yiiksek
kullanim ve tekrar izlenme oranlarina sahiptirler. “Think with Google” istatistiklerine gore
her giin YouTube tizerindeki 6grenmeyle ilgili icerik 500 milyon kez goriintiillenmektedir ve
giinliik 1 milyon 6grenme videosu paylasilmaktadir. Bu da izleyicilerin Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi’nden daha biiytik bir kiitiiphane tizerinde 6grenmekte olduklarini géstermektedir
(Ducard, 2017, s. 1).

James (2018, s. 1), rekabet¢i olma adina, hemen hemen her sektorde bir isletmenin internetin
ve ¢evrimici sosyal medyanin giiclinden faydalanmasi neredeyse zorunlu hale geldigini
belirtmektedir. Tanitim ve pazarlama videolart ile anlatilmak istenenin goriintii ile ¢ok kisa
stirede anlatilabiliyor olmasi, video iceriginin misterilerin kurum operasyonlarmin igini
gormelerini saglamasi, kurumsal kisiligi anlamalarina yardimei olmasi ve o anda kurum ile
birlikteymis gibi hissetmelerine olanak tanimast kurumlarca gok tercih edilmesinin nedenleri
arasinda oldugunu ifade etmektedir. James, yazisinin devaminda videolarin, miisterilerle
baglanti kurmanin ve izleyen herkesin ilgisinin yani sira meraklarini ¢ekebilmenin en etkili
yolu oldugunu da eklemektedir. Bu bakimdan YouTube en popiiler video akis hizmeti ve
diinyanin en sik kullanilan ikinci arama motoru olarak kurumlarin genel tanitim ve pazarlama
stratejilerinin giliglii bir parcasi olma yolunda hizla ilerlemektedir (The Staff of Entrepreneur
Media ve Rich, 2018 s. 14). McLachlan (2022, s. 1), YouTube reklamlarinin 2,56 milyar
kullaniciya ulagma potansiyeli oldugunu, bunu da YouTube’un pazarlama konusundaki dikkat
¢ekici giiciine dayandirmaktadir. Bu avantajlarindan dolay1 kurumlar, YouTube iizerinde kendi
kitlelerini olusturmaktadir. Boylelikle gelecekte piyasaya sunacaklari {iriin ya da hizmetler
icin hedef pazarlariyla siirekli etkilesimde ve iletisimde kalabilmektedirler (Kogyigit, 2017,
s. 275). Mueller (2014, s. 10), YouTube’un kurumlar i¢in ¢ift tarafli yararlarinin oldugunu
belirtmektedir. Bu yararlari; kurumlarin hedef kitlelerini etkileyebilmelerine yardimei olmast;
hedef kitlenin gorislerini, tutumlarini, algilarini 6grenmede, hedef kitleye odaklanabilmede ve
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onlar1 etkilemede 6nemli avantajlar saglamasi seklinde siralamaktadir. Ayrica, YouTube un,
videolarini olusturan, paylasan, izleyen ve yorumlayan amatdr, profesyonel veya yari-profesyonel
kullanicilar igin topluca ifade edebilme, is birligi, tartisma ve 6grenme ortami olugturdugunu
belirtmektedir. Boylece, reklamcilarin etkilesimli ve viral pazarlama stratejilerini kullanarak
tirtinlerini tanitma imkan1 bulduklarini ifade etmektedir.

Previte (2018, s. 1), isletmelerin ¢evrimigi iiriin ve hizmetlerini pazarlamada YouTube’u
kullanmanin avantajlarini; hedef kitlenin dikkatini gekmek, YouTube’u kullanarak pazarlama
trafigini artirmak, viral pazarlama avantajini kullanmak, ¢coklu pazarlama i¢in uygunluk,
-Google’un Kasim 2006’da YouTube’u satin aldig1 (Sorkin ve Peters, 2006, s.1) i¢in- Google
arama motoru siralamalarinda iist siralarda ¢ikmast, iceriklerin diger sosyal medya platformlari
ile kolaylikla uyarlanabilmesi ve son olarak da her tiir cihaz1 destekliyor olmasi seklinde
siralamaktadir. YouTube’un bu avantajlarina Google Analytics’i kullanarak, videolarin
basarilarinin lgiilmesi de eklenebilir. Zira kurumlar YouTube hesaplarindaki “Analytics”
ozelligini kullanarak derinlemesine analizler yapabilmektedirler. Ayrica, YouTube’da yayin
yapmak, yorum alabilmek, yorum yapabilmek, dogrudan ve basit bir sekilde sosyal aglara
katilabilmek miimkiin olabilmektedir. Bunlarin hepsinin diisiik maliyetli olmasi (Kogyigit,
2017, ss. 99-100) YouTube un egitim, eglence, tanitim-pazarlama amacli kullanilmasi yoniinde
genislemesine neden olmaktadir. Benzer sekilde Peltekoglu (2010, s. 310), TV reklam filmlerinin
yerini %50 diisiik maliyetli bilgisayar {iretimi olan video filmlerin alacagina, YouTube’un
iiretim, ¢ogaltma ve dagitim gibi maliyetlerinin diisiik olmasinin bunda ¢ok etkisinin olduguna
dikkat ¢ekmektedir.

3. YouTube’un Kiitiiphanelerde Kullanim

Dijital cagda, kiitiiphane kullanicilarinin ilgi alanlar1 ve aligkanliklar: stirekli olarak
degismektedir. Asir1 uyarilmis bir diinyada yasayan bireyler yogun bilgi akisina maruz
kalmakta ve insanlarin bos zamanlari i¢in kurumlar rekabet etmektedirler. Bu degisimi en
yakindan takip eden ve uyum saglayan bireyler toplumun geng¢ kesimleridir. Universite
kiitiiphanelerinin kullanicilarinin gogunlugu da bu genglerden olusmaktadir. YouTube’un
bir aylik izlenme oranlarina yas acisindan bakildiginda, her 10 kisiden 8’nin 18-49 yas arasi
kisilerden olustugu tespit edilmistir. Bu da geng kesimlere hitap eden akademik kiitiiphanelerin
burada bulunmalarinin en giiglii gerekgelerinden biri oldugunu gostermektedir (McLachlan,
2022, s.1). Yi (2016, s. 1), akademik kiitiiphanelerin artik 6grencilerin, 6gretim {iyelerinin,
personelin ve diger kullanicilarin bilgi almak i¢in bagvurabilecekleri tek secenek olmaktan
¢iktigini belirtilmektedir. Kullanicilart gekmek, kullanicilarda mevcut hizmetler ve kaynaklar
hakkinda farkindalig1 artirmak i¢in kiitiiphanelerin, hizmetlerini ve kaynaklarini kullanicilarina
miimkiin oldugunca etkili bir sekilde tanitmanin yollarini bulmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle
kiitiiphanelerin rekabet ortaminda seslerini duyurmak ve kullanicilar ile iletisimde kalabilmek
adma yeni yollar denemekte olduklarini ifade etmektedir. Alire, (2007, s. 546) makalesinde
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rekabetin giliniimiiziin akademik kiitiiphaneleri i¢in bir ger¢eklik oldugunu ileri siirmektedir.
Alire, rekabetin arttig1 diinyada kiitiiphanelerin bilgi hizmeti sunan tek kurumlar olmadiklarini
ve bu nedenle akademik kiitiiphanecilerin; 6grencilerin, 6gretim iiyelerinin ve personelin gelip
yerinde kiitiiphaneleri kullanmalarini beklemenin dogru olmadigini belirtmektedir. Cheng
ve digerleri (2020, s. 7), bu nedenle modern kiitiiphanelerin, kullanicilarinin ihtiyaglarini
karsilamak ve kiitiiphaneler ile kullanicilar arasindaki etkilesimleri kolaylastirmak adina
tanitim ve pazarlamaya artan bir dnem verdiklerini eklemektedir.

Ivie ve digerleri (2011, s. 185), pazarlama ve tanitim ¢aligmalariin, kiitiiphanelerin hizmet
sunduklar1 topluluga kim olduklarini, ne yaptiklarimni ve ne sunduklarini bilmeleri igin yaptiklari
her seyi kapsadigini belirtmektedir. Ivie ve digerlerine gore, tanitim ve pazarlamanin amaci,
iirtinii ya da hizmeti miisterinin zihninde tutmaktir. Kiitiphaneler s6z konusu oldugunda ise bu
amag, kullanicilari kiitiiphaneden haberdar etmek, kiitiiphanenin fiziksel 6zellikleri, kaynaklari,
hizmetleri, programlari, etkinlikleri ve kiitiiphanelerin sundugu avantajlar hakkinda kullanicilar
bilgilendirmektir. Yine, Ivie ve digerleri, pazarlama ve tanitim ile kiitiiphanenin, kullanimint
artirmanin, kullanicilar egitmenin ve kiitiiphaneye yonelik olumlu algiy1 yiikseltmenin veya en
azindan mevcut olan olumlu algilar1 korumanin miimkiin oldugunu ileri siirmektedir. Mollel’e
(2013, s. 14) gore pazarlama odakli kiitiiphanelerde tiim siire¢ler, kullanici tercihlerine ve
gereksinimlerine iliskin ipuglarina bagh yiiriitiilmektedir. Kiitiiphane kullanicilari, bu siiregte
onemli bir ortaktir ve kiitiiphane kullanicilari gogu zaman sorunlarini asmak igin gorislerini
iletebilmekte ve ¢ozmek i¢in kiitiiphane personeli ile ¢alisabilmektedir.

Taarasti (2010, s. 6) video iceriklerinin kiitliphanenin tanitim ve pazarlanmasinda; degisen
kullanict tiplerine ulasabilmede, onlarla iletisimde kalabilmede, yeni egitim-6gretim ortamina
uyum saglayabilmede ve en dnemlisi de diger kurumlarla rekabet edebilmede mitkemmel
bir yol oldugunu belirtmektedir. Hareketli video igeriklerinin miikemmel bir yol olmasinin
nedenlerini; hizli olmasi, ayni anda gostermesi ve sdylemek istedigini aninda iletmesi olarak
ifade etmektedir. Kiitiiphaneler, bilgi ve kavramlarin1 metin, video ve ses igeren video
formatlarda sunarak, kisa, profesyonel, bilgilendirici mesajlarini kullanicilara etkili bir sekilde
iletebilmektedir. Videolarin kiitiiphaneciler i¢in yararlarina bagka bir bakis agist getiren Blauer
(1995, s. 20), birgok gruba defalarca verilen temel bir kiitiiphane tanitim sunumunun video
formatinda hazirlanmasimi dnermektedir. Bdylece, bu videolarla kiitiiphanecileri tekrarlanan
islerden uzaklastirmakta, zaman ve emekten tasarruf saglayacagini belirtmektedir. Ayni konuya
deginen Hogarth ve Luke (2010, s. 15), video egitimlerinin, kiitiiphanecilere yalnizca verimli
bir sekilde dgretme firsat1 sunmakla kalmadigini, ayn1 zamanda 6grencilerin 6grenmeye
bagimsiz olarak yaklagmalarini sagladigini eklemektedir. Zira Lippincott (2005, s.1), sanal
ogrencilerin, asenkron video 6gretiminin rahatligina ve kendi kendine kesfetmeyi tesvik eden
coklu ortamlara aliskin oldugunu ifade etmektedir. Ayrica video ilgi ¢ekici ve tesvik edici
oldugunda 6grenciler daha mutlu ve daha ilgili olmakta, bu durumun da onlarin kiitiiphane ve
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arastirma siireci hakkindaki genel algilarini iyilestirecegi belirtilmektedir. Sachs ve digerleri
(2013, s. 340) videolarin, potansiyel olarak dgrencilerin kiitiiphane kaynaklar1 arama veya
kiitiphanecilerden yardim talep etme konusunda daha fazla istekli olmasina yol acabilecegine
dikkat cekmektedir. Henry ve digerlerine (2012, s. 396 ) gore kiitiiphaneyi daha ulasilabilir
kilmak i¢in iiretilen bu videolarla, kullanicinin kiitiiphaneyi korkulan bir yer olarak degil, bilgi
edinilen bir yer olarak gérmesi saglanabilmektedir. YouTube un tiniversite kiitiiphanelerinde
en ¢ok kullanildig: alanlar asagidaki gibidir:

 Tanmitim1 ve pazarlama amagli kullanimu: Little (2011, s. 70), akademik kiitiiphanelerde en
popiiler ve bariz video tiirlerinden birinin tanitim veya pazarlama videosu oldugunu belirtmektedir.
Ozellikle yeni gelen dgrencilere veya dgretim iiyelerine yararli olabilecek hizmetleri, kaynaklari,
kiitiiphane olanaklarii gostermekte ve kiitiiphanenin reklamini yapmanin en iyi yolu oldugunu ifade
etmektedir. Howard ve digerleri (2018, s. 14), yaptiklar1 arastirmada YouTube’un kiitiiphanelerde
kullanim alanlar1 olarak; arastirma tekniklerine veya ipuglarina, kiitiiphane kaynaklarina, hizmetlere
ve kiitiiphaneye 6zgii bilgilere odaklandigini tespit ettiklerini bildirmektedirler.

 Egitim amagli kullanimi: McLachlan (2022, s. 1) internet kullanicilarinin tigte birinin
haftada bir egitim veya nasil yapilir videosu izlemekte oldugunu belirtmektedir. Ozellikle nasil
yapilir videolar1 ve egitim videolarmin ¢ok popiiler oldugunu, Z kusagindaki kadin internet
kullanicilarinin %53,5’1 ve erkek Z kusagi internet kullanicilarinin %52,2°si her hafta bu
tiirden bir video izlemekte olduguna dikkat ¢ekmektedir. Kiitiiphaneler de belirli hizmetler
veya kaynaklar hakkinda bilgi vermek amaciyla nasil yapilir egitim videolarmi yaygin olarak
iretmektedir. Gerektiginde kiitiiphanelerin nasil yapilir egitim videolarinin akademik personel
tarafindan ders igeriklerine eklenmesi her iki taraf i¢in de egitimde avantaj saglayabilmektedir.

» Farkindalik yaratmak: YouTube videolarinin, tanitimin 6tesine gegerek farkindalik yaratmak
amactyla kullanilmasidir. Ozellikle 6zel dijital koleksiyonlara sahip kiitiiphaneler, biiyiik emek
ve kaynak harcayarak olusturduklari 6nemli koleksiyonlarla ilgili bilgileri YouTube video
filmlerini kullanarak 6zel aragtirmacilara ulagtirmakta ve bu koleksiyonlara kars1 farkindalik
yaratabilmektedir (Little, 2011, s. 71). Nitekim Cing1 (2015, s. 153) video reklamlarinin, marka
farkindalig1 saglamasinda televizyon reklamlarindan daha etkili oldugunu belirtmektedir.

Ogrencilerin ve artan sayida 6gretim iiyesinin YouTube’u tercih ettikleri, YouTube’u
benimsedigi gdz Oniine alindiginda, kiitiiphaneler, tanitim ya da egitim amagl olusturduklari
video igeriklerini YouTube’a yiiklemeyi, bdylece ¢evrimici alanda varliklarina yeni yonler
eklemeyi, videolari i¢in ek erisim noktalari olugturmayi, igeriklerini kullanicilarinin ¢ok iyi
tanidig1 bu popiiler sanal ortamda kullanicilarina iletmeyi istemektedirler. Cevrimici video
kullanim1 ve tiiketiminin degisen ortam1 gdz oniine alindiginda, kiitiiphanelerin yeni ortaya
¢ikan dagitim kanallar1 ve kaliplarin1 yakindan takip etmeleri (Little, 2011, s. 71) ve proaktif
davranarak uyum saglamalar1 6nerilmektedir.
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4. YouTube’u Kiitiiphanede Etkin Kilmak

Kiitiiphaneler, YouTube ile yaraticilik yeteneklerini kullanarak ¢ok biiyiik firsatlar
yakalayabilmektedir. YouTube, kiitiiphaneler i¢in; hedef kitlesini (veya potansiyel kullanicilari)
harekete gegirmek, eglendirmek, bilgilendirmek veya egitmek i¢in en uygun maliyetli yollardan
biridir. Ancak bu ¢evrimigi tabanli pazarlama ve tanitim aracini en yiiksek potansiyelde
kullanmak i¢in agagidakilerin 6nceden belirlenmesi gerekmektir;

* YouTube’da yapilacaklarin ve nasil yapilabileceginin belirlenmesi,

« Kiitiiphanenin YouTube hedefleri, hedef kitlesinin kimler oldugunun ve hedef kitlenin
ihtiyaglarinin ya da isteklerinin neler oldugunun tespit edilmesi,

« Kiitiiphanenin videolarla iletmek istedigi temel mesaj ya da mesajlarin belirlenmesi,

« Kiitiiphane videosunun igeriginin belirlenmesi, erisilebilirlik ve teknik 6zellik (dil, tasarim,
alt yazi, boyut, seslendirme, miizik, iinlii kullanim1 vb.) alanlarina karar verilmesi,

» Hazirlanan YouTube videolarinin diger ¢evrimig¢i pazarlama ve tanitim ¢abalar ile
biitiinlesik bir pazarlama anlayisi i¢cinde kullanilmasinin planlanmas,

* YouTube i¢in gerekli alt yapinin (personel, donanim, zaman, biit¢e) olusturulmasi.

YouTube iizerinde ne tiir videolar yayinlayacaklarina kiitiiphaneler kullanict ihtiyaglari
dogrultusunda karar vermektedirler. Ancak kullanicilarin kiitiiphane veri tabanlaria nasil goz
atabilecekleri veya profesyonel bir arama islemini nasil yapabilecekleri gibi kiitiiphane talimatlarini
iceren videolara her zaman ihtiya¢ bulunmaktadir. Kiitiiphane, hedef kitlesinin kimler olacagini
belirleyerek, o kitlenin ihtiyaglarina ve isteklerine 6zel olarak hitap edecek sekilde tasarlanmis
video igeriklerini gelistirebilir. Yacobucci ve Maher (2019, ss. 41-42) sosyal medya kanallarini
basarili bir sekilde yoneten kiitiiphanecilerin hedef kitleleri hakkinda saglam bir anlayisa sahip
olabileceklerini ve onlar igin benzersiz i¢erikler hazirlayabileceklerini belirtmektedir. Yacobucci
ve Maher, bu diizeyde belirli igerik olugturmanin en basit yolunun, hedef kitlelerin benzersiz
itici gliglerini belirlemeye yonelik bir dizi kullanici kisiliklerinin neler oldugunu belirlemekle
baslanabilecegini belirtmektedir. Yacobucci ve Maher, Tablo 1°de {iniversite kiitiiphaneleri i¢in
kullanici kisiliklerini, amaglarini ve karsilagilan zorluklart gostermektedirler.

Tablo 1: Kullanici kisiligine genel bakig

Kisi Aragtirmaci Ogretim Uyesi Ogrenci

Amag ve Hedefler

Verileri iletmek i¢in
yaratict yaklasimlar
aramakta

Doénem boyunca
¢evrimigi bir ortamda
ilgili derslere erigim
saglama ihtiyaci

Kiitiiphaneye abone
olunan ders kitaplarina
kampiis disindan
erisebilme istegi

10

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 17, 2022




Canan Ergiin

Zorluklar Veri gorsellestirme Ders materyali Kiitiiphane katalogundaki
araglari konusunda biraz | ihtiyaglarini kiitiiphaneye | ders kitaplarini nerede
deneyimi var, ancak iletmek i¢in akici bir bulacagimi bilmiyor,
veriler i¢in daha gelismis | yaklagim aramakta Ogrenmek istiyor.

yazilimlart kullanmay1
kesfetmek istemekte, veri
gorsellestirme ihtiyaci

Kaynak: Yacobucci ve Maher, 2019, ss. 41-42.

The Staff of Entreprencur Media ve Rich, ( 2018, ss.15-16) belirli bir hedefi veya bir
dizi hedefi gbz oniinde bulundurarak videolar araciligryla hedef kitleye tutarli bir sekilde
iletilmek istenen bir mesajin hazirlanmasinin oldukg¢a 6nemli oldugunu belirtmektedir. Ayrica
iletilecek mesajin, mevcut tanitim, pazarlama veya reklam mesajlariyla tutarli olmasi, hedef
kitle i¢in 6zenle hazirlanmasi, kisa, akilda kalici, kolay anlasilir, 6zgiin ve kendi i¢inde tutarlt
olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Kiitiiphaneler, YouTube’a uygun icerikler olusturarak,
hatta hedef kitlelerine 6zel YouTube kanallar1 tizerinden kullanicilarinin ilgi alanlari ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zellestirilmis igerikleri sunabilirler. Moorefield-Lang (2019, ss.
18-19), videolarin nasil olmasi gerektigine degindigi makalesinde, 6zellikle egitici bir video
hazirlanmak isteniyorsa, olabildigince kisa olmasinin kullanicilarin sikilmadan izlemesini
saglayacagini belirtmektedir. Ek olarak, kisa videolarin goriintiilenmesinin (gerek teknik alt
yap1 gerekse i¢inde bulunulan ortam agisindan) ve 6ziimsenmesinin kolay olacagini ve bunun
da begenme sayisini ve diger videolarin izlenmesini artiracagini iletmektedir. Moorefield-Lang
yazisinin devaminda erisilebilirlik agisindan videolarin altyazili olmasinin veya geviri yazilarin
saglanmasinin bir avantaj saglayacagini eklemektedir. Moorefield-Lang, erisilebilirlik i¢in
videoda kullanilan anlatim dilinin énemine de dikkat cekmektedir. Ornegin; video bir egitim
ve bilgi verme amagli hazirlanan bir video ise ekranda ne oldugunun agiklanmasi, baglantilarin
hecelenmesi ve kullanicilarin talimat boyunca yonlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.
Moorefield-Lang, YouTube videolarinda goriinen yazi tiplerinin, renklerin, 6zel ifadelerin,
miizik, ses efektlerinin, kullanilan logolarin, sloganlarin ve kullanilan diger 6gelerin kiitiiphane
web sitesi ve diger sosyal medya mecralart ile tutarli olmasinin gerektigine de dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica videonun ilgi ¢ekici olmasi i¢in, kullanilan tiim tasarim 6gelerinin gorsel olarak ve
anlatim araciligiyla neler oldugunu kullanicilarin anladiklarindan emin olunmasini tavsiye
etmektedir. Moorefield-Lang, erisilebilirlikle ilgili dosya tiirlerine dikkat ¢cekerek, YouTube
icin HTML 5’in video goriintiileme ve oynatma i¢in en uygun format oldugunu belirtmektedir.
The Staff of Entrepreneur Media ve Rich, (2018 s. 14) farkli cihazlar kullanilarak (diziistii
bilgisayar, tablet veya telefon) videolar: goriintiileyebilmenin biiyiik bir esneklik sagladigini,
bunun hedef kitle i¢in oldukca faydali (glinde 1 milyardan fazla video goriintiileme internete
bagli bir akilli telefon veya tablet kullanilarak gergeklestirilmektedir.) oldugunu belirtmektedir.
Yalnizca bu son istatistige dayanarak, {iretilen videolarin daha kiigiik boyutlu mobil cihazlara
hitap etmesi gerektigi anlamima gelmektedir. Ornegin, videolarda metne dayali basliklar ve alt
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yazilar kullaniliyorsa, metin i¢in boyut, renk ve yazi tipi se¢iminin akillr telefon boyutundaki
bir ekranda goriintiilendiginde bile kolayca okunabilir oldugundan emin olmak gerektigi
belirtilmektedir. Ayrica seslendirme, miizik, ¢cekim, montajlama ve iinlii kullanimi konularinin
videonun tasarimi agamasinda belirlenmesi dnerilmektedir.

Yukaridakiler ek olarak Tafesse (2020, ss. 1703-1704) YouTube videolarinin bagliklarinda,
tanimlama ve etiketleme alanlarinda optimizasyonun yapilmasini énermektedir. Bunlar;

1. Video basliklarini olabildigince kisa tutmasi. Boylece videoyu goriintiileyenlerin video
hakkinda kisa siirede bilgi alabilmeleri saglanmis olunmaktadir.

2. Video bagliklarinin olabildigince bilgilendirici olmasi,

3. Yeterli bilgi, baglam saglayan ve ilgili anahtar kelimeleri i¢ceren ayrintili video
aciklamalarinin olusturulmast,

4. Video etiketlerinin 6l¢iilii kullanilmasi. Ozellikle, YouTube videolarina on yedi adede
kadar video etiketi uygulamak, daha fazla video goriintiilemesiyle iligskilendirilmektedir.

Videolar hazirlandiktan sonra is bitmemektedir. Hazirlanan videolarin da tanitimin ve
kullanimlarinin saglanmasi adina ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ornegin; video
kullanimlarmi artirmak icin kiitiiphaneler, biitiinlesik pazarlama anlayisi icinde kendi web
sitelerinden, blog sayfalarindan, diger sosyal medya hesaplarindan ya da tiniversitenin 6grenme
platformu tizerinden YouTube videolarina yonlendirme yapabilirler. Bdylece, kiitiiphane
videolarmin YouTube’da ¢ok popiiler hale gelmesi saglanabilir, kiitiiphaneye veya kiitiiphane
web sitesine daha fazla kullanici ¢ekebilmek miimkiin olabilir. YouTube videolarinin tanitimi
adina ¢ok yakin calisilan kardes kiitiiphanelerle veya kuruluslarla ortaklik kurmakta yararli
olabilmektedir. Ancak, en ¢ok kullanilan yontemlerden biri kullanicilarin kiitiiphane videolarini
kullanmaya tesvik etme caligmalaridir. Zira tegvikler (maddi ya da diger tiirli tesvikler)
bireylerin katilimlarinda etkili olabilmektedir. Tesviklerden azami derecede yararlanmak
icin, kullanicilara tegviklerden bireysel veya toplu olarak ne kazanacaklar1 hakkinda bilgilerin
verilmesi gerekmektedir. Hatta kullanici katiliminin saglanmasi ve etkilesiminin tesvik edilmesi
adina kiitiiphane videosuna yanit olarak kullanicilarin olusturduklari videolar kiitiiphane
YouTube kanalinda yayinlanabilir.

Diger taraftan kiitiiphaneler i¢in YouTube’da varliklarini siirdiirmenin ve basarili
olabilmelerinin birtakim zorluklar1 bulunmaktadir. McCallum’a (2015, s. 3 ) gore kiitiiphaneler
icin astlmasi gereken bu zorluklar; aktif bir sosyal medya varligin siirdiirmek igin gereken
zamanin ayrilmasi, hizmet sorularina aninda yanit verme baskisi, sosyal medyay: etkili bir
sekilde kullanmak i¢in kiitiiphane personeli arasindaki becerilerin degiskenligi, profesyonel
ve kisiler arasinda dogru tonu yakalayabilmek, tekrar1 engellemek, giincelligini saglamak,
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telif haklar1 ve diger faaliyetlerin koordine edilmesidir. Bu zorluklardan en 6nemlisinin maddi
zorluklar olacagini belirten McCallum, kiitiiphanelerin, video ¢ekimlerinde, gizli iiretim
maliyetlerinin farkinda olmas1 ve olasi her maliyet senaryosunu hesaba katmaya calismasi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, video ¢ekimi ile tiim harcamalarin bitmeyecegini
belirterek, post prodiiksiyon, depolama, degerlendirme ve tanitim giderlerinin de dikkate alinmasi
gerektigini belirtmektedir. Tiim bu zorluklarina ragmen, YouTube, kiitiiphane hizmetlerinin
gelistirilmesine, saglanmasina ve kullanicinin ihtiyaglarinin kargilanmasina kadar ¢ok farkl
amagla kiitiiphaneler i¢in oldukca faydali bir aragtir (Webb, 2007, s. 355).

Arastirmanin Yontemi
Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Yiiksekdgretim Kurumu (YOK)’iin web sitesinde alman 207 iiniversite
ve yiiksekokul olusturmaktadir (“Universitelerimiz”, 2022, s. 1). Ilk analizler sonucunda anket
evreninde bulunan 207 {iniversite ve yliksekokuldan sadece 120 iiniversite kiitiiphanesinin
YouTube iizerinde videolarinin bulundugu tespit edilmistir. Bu kapsamda aragtirmanin 6rneklemi
olarak 120 tniversite kiitliphanesi (79’u devlet, 41°1 vakif {iniversitesi) kabul edilmistir.
Ardindan 1 — 30 Nisan 2022 tarihleri arasinda Tiirkiye’deki 120 iiniversite kiitiiphanesine ait
936 YouTube videolar1 analiz kapsaminda incelenmistir.

Veri Toplama Yéntemi ve Stnirliliklar

Bu ¢alismada veri toplama teknigi olarak, YouTube iizerindeki iiniversite ve yiiksekokul
kiitiiphanelerinin video igeriklerinin tespit edilerek video listesi Microsoft Excel’de
olusturulmustur. Ardinda, tanitim ve pazarlama bakis ac¢isina gore videolarin igeriklerine ait
detayli veriler tabloya eklenmistir. Son asamada ise kiitiiphane tiirii, kanal sahiplik durumu,
tanitim ve pazarlama amaclarina video kategorileri, yaymlanma tarihleri, seslendirme, miizik/
cingil icermeleri, oyunculart ve goriintillenme sayilarina gore analiz tablolar1 ve grafikler
Microsoft Excel kullanilarak olusturulmustur. Ayrica tiniversite veya kiitiiphane adlarimin
kisaltmalarina gére YouTube ve Google taramalar1 yapilarak veri kaybinin engellenmesi
amaclanmistir.

Arastirma kapsaminda, 6ncelikle 936 video ayr1 ayr1 incelenerek ve Colburn ve Haines in
(2012, s. 9) makalelerinde kullandiklar1 siniflandirma dikkate alinarak amaglarina gore tanitim
ve pazarlama videolar1 agagidaki gruplara ayrilmistir.

1. Genel kiitiiphane tanitim1: Kiitiiphane binasi ve olanaklarinin anlatildigi videolardir.

2. Oryantasyon: Oryantasyon veya kiitiiphane tur videolaridir (kullanicilari kiitiiphanenin
belirli olanaklarina, koleksiyonlarina ve hizmetlerine yonlendirmek).
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3. Egitim: Kiitiiphane kullanimina ydnelik dersler ve 6gretici videolardir (veri tabani
taramasi vb.).

4. Hizmet ve koleksiyon tanitimi: Hizmet veya koleksiyon tanitim videolaridir.
5. Etkinlik: Cesitli etkinlik videolar: (sergi, acilis, konferans etkinlikleri vb.).
6. Haber: Haber icerikli videolardir (kiitiphaneden haberler, yeni yayin duyurular1 vb.).

7. Eglence: Kiitiiphane kullanimi, kurallar gibi konulara dikkat gekmek i¢in siklikla senaryo
bazli olusturulan hiciv igerebilen videolar veya tebrik kartlar1 bu kapsamda ele alinmistir.

Ardindan, 936 videoda kiitiiphane adinin gegmesi (kiitiiphane markasi), kiitiiphane logosunun
bulunmasi (liniversitenin logosunun bulunmasi da dikkate alinmistir), gériintiilenme sayilari,
oyunculari, miizik/ cingil, seslendirme, kullanilan teknikler ve 6zgiin senaryo kullanma
durumlart ele alinmigtir. Boylece, bu 6zelliklerine gére videolar tanitim ve pazarlama bakis
acistyla irdelenmek istenmistir.

Bulgular
Demografik veriler

120 tniversite kiitliphanesine ait 936 videonun {iniversite kiitiiphanesi tiiriine ve kanal
durumlarina gore dagilimlar1 Tablo’1de gosterilmektedir.

Tablo 1: YouTube kullanan iiniversite kiitiphaneleri, kanal ve video sayilarinin iiniversite tiiriine
gore dagilimi

Toplam Devlet Vakif Devlet Video Sayisi Vakif Video Sayis1
Kiitiiphane sayisy 120 79 41 499 437
Video Sayis1
K?Ildl kanalini kullanan 38 9 16 362 382
kiitiiphaneler
Unlversnerjlr} kanalini 77 54 23 126 53
kullanan kiitiiphaneler
Her iki kanali kullanan 5 3 5 1 )
kiitiiphaneler

Tablo 1°de iki iiniversite kiitiiphanesinin kendi kanali olmasina ragmen, video tespit
edilemedigi i¢in gosterilmemiglerdir. %32’nin (n=38) kendi YouTube kanalini kullandigs,
%64’ tiniin (n=77) tiniversitenin kanalin1 kullandig1 ve %4 (n=5) her iki kanali da kullandig1
tespit edilmistir. Pain’e (2017, s. 12) gore kiitliphaneye ait YouTube kanalini kullanmak,
kiitliphaneye 6zgii bir kullanici tabani olusturulabilmek i¢in 6nemli kabul edilmektedir. Ayrica,
kiitiiphane kendi YouTube kanali abonelerine ait verileri tanitim veya pazarlama amacl ya
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da analiz amacl kullanabilmektedir. Bunlara ilave olarak, kanal profil sayfasinda kiitiiphane

hakkinda bilgilerin yer almasi ve kiitiiphane markasinin goriinmesi kullanicida kiitiiphaneye

kars1 giiven duygusunu gelistirecek ve pozitif alg1 yaratacaktir.
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Sekil 1: Universite kiitiiphanelerinin YouTube video sayilari

40-49 ve 60-69 araliklarinda videosu olan kiitiiphane bulunmadigi igin Sekil 1°de yer
verilmemistir. Sekil 1°e gore 1-9 arasinda videoya sahip olan iiniversite kiitiiphanelerinin orant
%84 (n=101) olarak ¢ikmustir. 90 ve iistii video igerigine sahip bir vakif iiniversitesi kiitiiphanesi
tespit edilmistir. Bu verilere dayanarak video sayilarina gére tiniversite kiitliphanelerinin kotii
bir durumda olmadiklart ancak videosu az olan kiitiiphanelerin video igeriklerini artirmalarinin

yararli olacag diistiniilmektedir.

Yillara gore video dagilimi incelendiginde Tablo 2’deki gibi bir sonug elde edilmistir.

Tablo 2: Yayin tarihlerine gére video sayilart

Yayin tarihleri Film sayisi
2009 1
2010 0
2011 12
2012 43
2013 53
2014 33
2015 38
2016 35
2017 93
2018 73
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2019 74
2020 206
2021 199
2022 (ilk 3 ay) 76

Kiitiiphaneler tarafindan YouTube kanallarinda yapilan giincellemeler nedeniyle 2009 yil1
oncesi filmler tespit edilememistir. Buna gore en eski video 13 yasinda (%1) olarak ortaya
¢ikmustir. Son ii¢ yil esas alindiginda videolarin %51,4’iniin en fazla iki yasinda oldugu
tespit edilmistir. Buna gore tiniversite kiitiiphanelerinin YouTube videolarinin oldukga giincel
oldugu ifade edilebilir. %51,4 orani, incelenen 936 videonun giincelligi i¢in makul seviye
olarak kabul edilebilir.

Yukarida veri toplama yontemi bolimiinde agiklanan kategorilere gore {iniversite
kiitiiphanelerinin YouTube videolarinin dagilimi Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Hazirlanma amaglarina gore tanitim ve pazarlama YouTube videolar:
Kiitiiphane tanitim videolart

Baz1 videolarin birden fazla alt kategori alanina girmesi sdz konusudur. Bu nedenle bu
videolar agirlikli kategori alanina dahil edilmistir. Incelenen 936 iiniversite kiitiiphanesi
videosunun %14 (n=128) genel kiitiiphane tanitimi igerikli oldugu gozlenmistir. Tanitim videolar1
ile bilyiik paralar 6denerek reklamin yaptigi seyi, daha az maliyetle, hatta sifir maliyetle ve
giivenilir bicimde yapmak miimkiindiir. Incelenen tanitim videolarinda, kiitiiphanelerin agirhikli
olarak kendilerini, hizmetlerini ve uygulamalarini tanitmakta olduklar1 tespit edilmistir. Martin,
N. ve Martin, R. (2015, s. 45) videolarn, kiitiiphane binasi tanitimlari, fiziksel hizmetlerle ilgili
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tanitimlar ve canli egitimler i¢in oldukga ideal araglar oldugunu belirtmektedir. Kiitiiphaneler,
kullanicilarin gdziindeki goriintiisiinii iyilestirmek ve kiitiiphane algisini olusturmak adina farkli
yollar izlemektedir. Ornegin; kullanicilarina sahip olduklari kurumsal imajini, kurum kimligini,
kurum kiiltiiriinii ve diger ayirt edici 6zelliklerini oraya koymak i¢in (bina, teknolojik imkanlar,
koleksiyon, personel vb.) kurum igi aktiviteler diizenlemekte, web siteleri ya da YouTube
gibi sosyal medya mecralar1 kullanmaktadirlar. Boylece, kiitliphane olarak genel tanitimini
yapmakta, digerlerinden farkliliklarini gostermekte, kullanicilar ile iletisime gegebilmekte
ve kullanicilari ile aralarinda bir giiven bagi olusturabilmektedir. Kiitiiphanelerce olusturulan
genel kiitiiphane tanitim videolarinin ¢ok farkli kullanim alanlar1 olabilmektedir. Bunlar;

1. Kiitiiphane kullanicilart ile yapilan toplantilarda kullanilabilir. Bu videolar yardimi ile
kullanicilarin kiitiiphaneyi farkli perspektiflerden gdrmeleri saglanabilir.

2. Universitenin katildig1 egitim ya da tanitim fuarlarinda kullanabilir.
3. Universite kayit giinlerinde kullanilabilir.

4. Kiitiiphane web sitesine eklenerek, kiitiiphaneyi tanimak isteyenlerin oradan erismeleri
saglanabilir.

5. Farkli sosyal medya ortamlarinda eklenerek, tanitimin amagli kullanilabilir.

6. Universiteye ya da kiitiiphaneye katilan yeni personelin egitimlerinde kullanilabilir.
7. Okul ziyaretlerinde veya okullarda yapilacak tanitim etkinliklerinde kullanilabilir
Kiitiiphane oryantasyon videolar:

Incelenen kiitiiphane videolarmim %3’iinii (n=30) kiitiiphane oryantasyon videolari
olusturmaktadir. Blackburn’e (2010, s. 25) gore birinci sinif oryantasyon programi sinifiyla
kiitiiphaneyi ziyaret eden 6grencilerin kiitliphaneyi kullanma konusundaki ¢ekincelerini
hafifletmeye yardimci olmaktadir. Dennis (2007, s. 92) basarili oryantasyon programlarinin,
Ogrenciyi tiniversitede tutma oranlarini dogrudan etkiledigini, 6grencilerin okula devam
etmelerini saglamak adma ve okulu birakmamalarinda olumlu etkisinin oldugunu belirtmektedir.
Blackburn (2010, ss. 26-27), oryantasyon programlarinin, 6grencileri iiniversite hayatlaria dogru
bir sekilde baslatmak adina kiitiiphane ortami1 ve kaynaklar1 hakkinda bilgilerin verilmesinde
hayati 6nem tagidigini ifade etmektedir. Ayrica 6grencilerin, birinci y1l aldiklar1 genel tanitim
oryantasyon programlari ile ve sonrasinda ise {iniversitedeki egitim hayatlari ilerledikge
yenilenen ve bir¢ok akademik becerinin gelistirilmesine yonelik hazirlanmis dengeli bir
programla iiniversite hayat: boyunca desteklenmesi gerektigini eklemektedir. Ogrencilerin adini
hatirlamasalar bile en azindan bir yiizii kiitiiphaneyle eslestirebilmeleri igin kiitiiphanenin okula
girig etkinliklerinde, agik davetlerde ve oryantasyonlarda bir stant veya masanin olmasinin
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faydali oldugunu belirtmektedir. Dennis (2007, s. 92) ise oryantasyon programlarinin, dgrenciler
ve kiitiiphaneciler arasinda kaliteli bir etkilesimin ger¢eklesmesinde katkist olduguna dikkat
¢cekmektedir.

Egitim videolar:

Aragtirma sonucunda egitim igerikli YouTube videolarinin orani %38 (n=353) olarak tespit
edilmistir. Saunders (2012, s. 226), kiitiiphane egitimlerinin genel olarak gerek dgrenci gerekse
ogretim liyesinin ve diger arastirmacilarin verimliligini, egitim-arastirma faaliyetlerinin getirisini
artirmaya odaklanarak, kullanicilar i¢in yararli goriilen kiitiiphane kaynaklarini veya belirli
arastirma araclarini anlatmak i¢in hazirlandiklarini belirtmektedir. Saunders, kiitiiphanelerce
sunulan bilgi okuryazarligi egitimlerinin, bir 6grencinin egitim programi i¢inde ve sonrasinda is
ve 6zel yagamlarinda basarili olmasi adina bilgiyi bulma, erisme, degerlendirme, etkili ve etik
yollarla kullanma becerisinin ¢ok 6nemli oldugu politika yapicilar ve tiniversite yetkililerince
kabul edildigini de eklemektedir. Hogarth ve Luke’a (2010, s. 5) gore gorsel ve isitsel 6geleri
icermesi, kontrollii igeriklere sahip olmasi, 6grenciye istedikleri zaman araliginda ve istedikleri
hizda 6grenme imkani sunmast video ile egitim-6gretimin en temel faydalaridir. Ayrica
videonun 6grencilere kendi baslarina yapamayacaklari seyleri gostermede degerli bir rolii de
bulunmaktadir. Béylece kiitiiphane egitim videolari ile 6grenciler, harmanlanmis bir 6grenme
ortam1 baglaminda kiitiiphane ile etkilesime girmektedir. Kowalczuk ve Fryer (2013, s. 64),
bu nedenlerden dolayi giinlimiizde birgok egitim kurumu ve kiitiiphanelerin ¢esitli 6grenme
stillerine uygun farkli medya ortamlari araciligiyla 6grenme firsati vermesinin dnemli oldugunu
belirtmekte ve bu yiizden videolar1 kullanmayz tercih ettiklerini belirtmektedir. Hart ve Proulx
(2005, 5. 19), dogal bir ortamda canli izleyici 6niinde egitim videosu ¢ekmenin spontane giiclii
etkilesimler i¢in firsatlar sagladigini ve kiitliphanelerin ¢ok para harcamalarina gerek olmayan
videolar1 egitim amacli kullanma yaklasimini rahatlikla benimseyebileceklerini belirtmektedir.

Saunders ve Wong (2020, s. 8) biiyiik emeklerle hazirlanan kiitiiphane egitim videolarindan
hedef kitlenin haberdar olmamasinin veya bu hizmetlerin kendisi ile ilgili olduguna
inanmamasinin biiyiik bir sorun olduguna dikkat ¢ekmektedir. Saunders ve Wong’a gore
akademik kiitiiphaneciler, kiitiiphane egitimlerinde genelde 6gretim iyelerinden gelen davetlere
glivenmekte olduklarini ve baz1 durumlarda 6gretim iiyesi kiitiiphane egitimlerin degerini
gormez ise kiitiiphane egitimi talep etmelerinin pek olasi olmadigini belirtmektedir. Bu nedenle,
kiitiiphanecilerin islerinin bir baska parcasi olarak egitim programlari ve hizmetleri hakkinda
farkindalig1 artirmak i¢in kullanicilara ulagsmalari, kullanicilarina farkli programlarin kendi
ihtiyaglari ve ilgileriyle nasil dogrudan iliskili oldugunu kolayca gorebilmelerini saglamalar1
icin hedef bazli pazarlamay1 kullanmalar1 gerektigine dikkat cekmektedir. Bu da, kullanict
hedef kitlesine en iyi sekilde ulasmak i¢in hangi satis noktalarinin kullanilacagini bilmeyi ve
kiitiphanenin mesajlarini her bir hedef kitleye gore uyarlamay1 gerektirmektedir.
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Kiitiiphane egitimlerini veren kiitiiphanecilerin yeterlilikleri {izerine ¢alisan Julien ve
digerleri (2011, s. 109), egitim programlarini veren kiitiiphane profesyonellerinin 6gretim
deneyimlerindeki zorluklari basarili bir sekilde karsilamalart adina, kiitiiphanecilerin 6gretim
deneyimlerinde rol oynayan dis ve i¢ etkilerin de ele alinmasi gerektigini belirtmektedir.
Ornegin, etkili bir 6gretim igin gerekli olan temel pedagojik ve égrenme teorileri anlayist,
Ogretim tasarimi ve degerlendirme anlayisi, giiglii iletisim, sunum becerisi ve teknolojiyi
etkili kullanmadan olusan temel konularin kiitiiphaneci egitimcilerinin bilmeleri gereken
konular olarak kargimiza ¢iktigini ifade etmektedir. Mestre (2010, s. 827), yaptig1 anketlerde
kiitiiphanecilerin, 6grenme nesnelerinin 6grencilerin 6grenmesi tizerindeki etkisi hakkinda ¢ok
az bilgiye sahip oldugunu tespit etmistir. Bu amacla, kiitiiphanecilere egitim teknolojilerini
kullanma (donanim, yazilim, ders yonetim sistemleri vb.), 6grenme nesnelerinin tasarimi,
gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgili saglam bir altyapi saglamasi adina mesleki gelisim
firsatlarinin sunulmasi gerektigini belirtmektedir. Kiitiiphaneci egitimcilerinin bu konudaki
yetersizligini Majekodunmi ve Murnagha (2012, s.1-2) “akademik kiitiiphaneleri, tanitim ve
bilgilendirici medya olusturmak i¢in genellikle videonun giiciinden yararlanirken, ¢ok az1 ekran
kayd1 yerine kendi 6gretme ve 6grenme araglarini olusturmustur” seklinde ifade etmektedir.

Hizmet ve koleksiyon tanitum videolari

Arastirma sonucunda hizmet ve koleksiyon tanitimlarina yonelik YouTube videolarin %3
(n=32) oraninda hazirlandig1 ortaya ¢ikmistir. Hizmetler, kiitiiphanelerin dis rakiplerle rekabet
edebilmek icin artik tanitmak zorunda olduklar1 soyut iirlinler olarak kabul edilmektedir.
Shostack (1977, s. 73) “bir hizmetin bir rafta depolanamayacagini, dokunulamayacagini,
tadina bakilamayacagini veya boyutlarinin denenemeyecegini” vurgulamaktadir. Bu nedenle
Mortimer ve Mathews (2014, s. 5-6) hizmetlerin pazarlanmas: i¢in birka¢ 6énemli nokta
bulundugunu belirtmektedir. Bunlardan ilki sunulan hizmetlerin, kiitiiphane personelinin
performanslari ile dogrudan ilgili oldugu i¢in, hizmet kalitesinin ve hizmet sunum performansinin
artirilmasi adina personelin motivasyonunun saglanmasidir. ikincisi, bir kisisel tavsiye ile yani
agizdan agiza iletisim (ya da pazarlama) ile hizmetin kullanicilarin géziinde soyutlugunun
artiriimasidir. Ugiincii 6nemli nokta, hizmetle ilgili somut ipuglarinin saglanmasidir (hizmet
kalitesinin gosterilmesi, istatistiki verilerin paylasilmasi). Dordiinciisii, hizmetin kullanicilar
tarafindan anlagilirhgmin saglanmasidir. Yani bu hizmet ile kiitiiphane ne sunmaktadir, bunun
net olarak kullanicilara anlatilmasidir. Besincisi, hizmet tanitimin devamliligidir. Tanitimin
devamliligy, tutarli bir imaj yaratilmasi yoluyla hizmetin benzerlerinden farklilagsmasina katkida
bulunabilmektedir. Sonuncusu yani altincist ise hizmet tanitimlarinin, hizmetin karsilanmasinin
gergekei bir sekilde tasvirini yapmak ve kullanicilari etkilemek i¢in kullanilabilmesidir. Kisaca
belirtmek gerekirse, bir kiitiiphanenin, sundugu hizmet ya da hizmetleri hem igerik hem de
kalite olarak digerlerinden farklilastirilmasi, hizmete bir kimlik kazandirmasi, hizmet tanitimini
bu noktalara yogunlagtirarak sunmasi, hizmetin goriiniirliigiinii ve kullanicilari tarafindan
kullanimini artiric1 etki yapacaktir.
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Patil ve Pradhan (2014, s. 250) gore kiitiiphane koleksiyon tanitim videolarinin,
kiitiiphanecilere koleksiyonlar1 tanitma firsati saglarken, bilgi patlamasi nedeniyle egitim-
Ogretim ve aragtirma amaglari i¢in bilimselligi dogrulanmistir ve kesin bilgilere her zamankinden
daha fazla ihtiyag duymakta olan kiitiiphane kullanicilarina yol gostermektedir. Kiitiiphane
kullanicilari, bu kaynaklarin kiitiiphanelerde mevcut olduguna ve nasil kullanacaklarina dair
bilgilerin kiitiiphaneciler tarafindan saglandiginin farkinda olmayabileceklerini belirtmektedir.
Patil ve Pradhan, bu nedenle kiitiiphanelerin, koleksiyonlarindaki kaynaklarin tanitimi i¢in
caligmalar yapmasi, kaynaklarin kullaniminin artirilmasi adina oldukga gerekli oldugunu
eklemektedir. Goodfellow ve digerleri (2013, s. 6), tek basina bir araca, bir koleksiyona ya
da hizmete 6zel videolar yerine konsepte 6zel videolar olusturmak, yasam boyu 6grenmeyi,
bilgi okuryazarligi becerilerine olan giiveni ve 6grencilerde merak ruhunu daha fazla tegvik
edebilecegini belirtmektedir. Ayrica bu tiir videolarin, ¢esitli disiplinlerden 6grenenler i¢in
daha siirdiiriilebilir ve faydali olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Bunlara ek olarak, mevcut
kiitiiphane hizmetlerinin ve koleksiyonlarinin kullanicilarinin egitim-arastirma ve bireysel
gelisimlerinin tanitim-pazarlama araclar1 dogal akiginda kullanilarak yerlestirilebilirse
etkinlikleri ve kullanimlari artirilabilir.

Kiitiiphane etkinlik videolart

Inceleme kapsaminda kiitiiphane etkinlik videolarmin oran1 %35 (n=333) olarak tespit
edilmistir. Kiitiiphane etkinlikleri en ideal tanitim yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Ozellikle etkinlik kapsaminda armagan verilecegine iliskin agiklamalar, kullanicilarin ilgi
ve merakini artirabilmektedir. Ayrica etkinliklerde eglence ortami yaratilarak kiitiiphane
kullanicilarmin etkinliklere katilimlart saglanabilmektedir. Alire (2007, s. 547), kiitiiphaneciler
ve/veya glivenilir danigmanlarin katilimiyla gergeklestirilecek seminer, galistay ya da konusma
etkinliklerinin kiitiphane hakkinda bilgi paylasiimasi ve tanitim i¢in kullanilmasinin iyi bir ara¢
oldugunu belirtmektedir. Blackburn’a (2010, s. 27) gore kiitiiphaneyi ve/veya kiitiiphanecileri
one ¢ikaran herhangi bir aktivite, tanitim-pazarlama igin agirliginca altin degerinde olacaktir.
Ayrica dgrencilerin kiitliphanenin kitaplardan ve ¢alisma alanlarindan daha fazlasi oldugunu
anlamalarina yardimci olacagini da belirtmektedir. Mezick (2007, s. 565), akademik hayatin
bir pargast olarak kiitliphaneciler tiniversite toplulugu ile ne kadar ¢ok etkilesime girerlerse,
ogrencilerin akademik yasamlar1 ve kariyerleri iizerinde o kadar biiyiik etkilerinin olacagini
belirtmektedir. Diger taraftan kiitiiphanecilerin pazarlama egitimi almis olmalarinin bu tiir
etkinliklerin basarisinda olumlu etkisi oldugu Yi (2016, s. 14) tarafindan ileri siiriilmektedir.

Haber icerikli videolar

Kiitiiphaneler, haber icerikli videolar: ile yeni gelismeleri paylasabilir veya mevcut olan
hizmet ve koleksiyonlarini vurgulayabilir. Hedef kitleler, videolar araciligiyla kolay ve etkili
bir sekilde kiitiiphane tarafindan bilgilendirilebilir. Arastirma kapsaminda incelenen 936
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videonun %3l (n=26) haber videolar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiitiiphanenin YouTube
kanal1 kiitiiphane etkinlikleri ya da diger konularda ilgili en son haberlerle diizenli olarak
giincellenerek, etkinlik video ya da resimleri haber olarak kullanilabilir. Videolarla paylasilan
haberler kiitiiphanenin ne olduguna ve neler yaptigina dair bilgilerin vurgulanmasini saglamakta
ve kullanicilarin kiitiphane hakkinda giincel kalmalarina olanak tanimaktadir. Kiitiiphane
kullanicilarinin, kiitiiphane hakkinda bilgi sahibi oldukea kiitiiphaneye kars1 giivenleri artacak
ve kiitiiphane algilar1 pozitif yonde gelisecektir. Ayrica kiitiiphanenin yeni bir kaynak, hizmet
veya heyecan verici bir etkinlik hakkinda yapacagi bir duyuru, ilgi ¢ekecek ve hedef kitlesindeki
kullanicilarini da heyecanlandiracaktir.

Eglence icerikli videolar

Arastirma kapsaminda incelenen videolarin %4’ (n=34) eglence igerikli videolardan
olusmaktadir. Kiitliphaneler, videolarda eglenceyi ve mizahi kullanarak kullanicilarin ilgisini
¢cekmeye calismaktadirlar. Thornton ve Kaya (2013, s. 85) kiitiiphane videolarinda, mizah
kullaniminin, izleyicilerin ilgisini ¢ekmek, 6grenmelerini kolaylastirmak ve 6grenmeyi
tesvik edici etkilerinin bulundugunu belirtmektedirler. Ancak, Saines, (2011, s. 533-534)
Ohio Universitesi Kiitiiphanelerinin YouTube videolar: cekme ¢alismalarini yiiriitiirken
“kiitiphanecilerin icerik konusunda ciddi olduklar1, bu ciddiyetin gevsetilmesiyle kiitiiphanelerin
YouTube ortamini daha etkili kullanabilecekleri” tespitinde bulunmustur. Ayni aragtirmaya gore
ogrencilerin ve dgretim iiyelerinin, kiitiiphanelerin kendilerini ¢ok ciddiye almadig1 mizahi
kisa videolara olumlu tepkiler vermekte oldugu belirtilmektedir. Mizahi 6geler, kullanicilart
sikiciliktan uzaklagtirilarak rahatlamalarina, kiitiphanenin hazirladig1 icerikle mesgul olmalarina
ve kiitliphane videolarinin izlenme oranlarinin artmasina olanak saglamaktadir. Bu bakimdan
Sekil 3°te gosterildigi izere ¢aligma kapsaminda en yiiksek goriintiileme oranina sahip videonun
eglence icerikli olmasi dikkat ¢ekidir.

Amaglarina gore kiitiiphanelerin YouTube videolarina bakisi yukarida detayli olarak
incelendikten sonra, bu videolarin ne kadar etkili olduklari, tanitim ve pazarlama bakis acisina
gore analizleri (goriintiilenme sayisi, video adinda kiitiiphane adinin gegmesi, logo kullanima,
oyuncular, miizik/cingil, seslendirme ve 6zglin senaryoya sahip olmasi) asagida ele alinmaktadir.
Ilk olarak videolarin gériintiilenme sayisina bakilmistir. Sekil 3’te videolarin amaglarina gére
goriintiilenme sayilar1 verilmektedir.
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Sekil 3: On bin {istii goriintiilenen kiitiiphane YouTube videolar: —
hazirlanis amaglarina gore

Videolarin goriintiilenme sayisi arttikca tanitim ve pazarlama agisindan etkinliginin arttig1
rahatlikla sdylenebilir. Sekil 3’te en yiiksek izlenme oranina ise eglence igerikli bir video
sahiptir. Sekil 3’te verilen on {i¢ video disinda kalan videolarin on binin altinda goriintiilenme
sayisina sahip olduklari tespit edilmistir. Bu da kiitiiphane videolarinin igerik, teknik 6zellikler
ve tanitim eksikliklerinin olabilecegini akla getirmektedir.

Kiitiiphanenin tanitim ve pazarlama videolar

Tanitim-pazarlama i¢in en 6nemli kriter kiitiphane markasi olarak kiitiiphane adinin
YouTube videolarinda gegmesidir. Video adinda kiitiiphanenin adinin gegmesi hem kiitiiphane
markasimin hem de kiitiiphanenin konseptinin kullanicilara iletilmesini saglamaktadir. Chevalier
ve Mazzalovo’ya (2004, s. 13) gdre bir marka bir giiven sermayesi igeriyorsa, o zaman satict
i¢in bir {irliniin tizerine adin1 koymak, bu giiveni kazanmanin en basit yoludur. Birgok {inli
markanin arkasinda yillardan beri siiren kalite algisi ve buna bagli olusan bir miisteri sadakati
yatmaktadir. Kurum adi ve logosu, bir kurumun temel degerleri ile miisterilerinin sahip oldugu
algilar veya kurum imaj1 arasinda aracilik yapmaktadir. Bu nedenle videolarda, kiitiiphane
adi (kiitiiphane markasi olarak kabul edebiliriz) ve sundugu igerik ile kargilagan kiitiiphane
kullanicilarimin kiitiiphaneye ve hizmetlerine karsi algilar1 pozitif yonde etkilenecektir.

Analizde ¢ok 6nem verilen ikinci kriter videoda kiitiiphane logosunun bulunmasidir.
Arastirmada kiitiiphane logosunun bulunmamasi durumunda, tiniversitenin logosu dikkate
alinarak, logo durumu var olarak kabul edilmistir. Kisilerde oldugu gibi kurumlarda da kimlik,
kurumu digerlerinden ayiran en belirgin 6zelliklerden biridir. Filmin baginda kurumsal kimlik
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yoksa kullanici i¢in kiitiiphane yok hiikmiinde kabul edilebilir. Kurumlarin, kimlik 6geleri
agirliklr olarak logo veya amblem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aragtirma kapsaminda incelenen
936 YouTube videosunun %21°de (n=192) video adinda hangi kiitiiphaneye ait oldugu bilgisi,
yani kiitliphanenin adi gegmekte oldugu tespit edilmistir. Biiyiik ¢ogunlugunda kiitiiphane
adinin gegmemesi, tanitim ve pazarlama agisindan bir eksiklik olarak kabul edilebilir. Ayrica,
%79’unda (n= 744) videonun basinda, i¢cinde ya da sonunda {iniversiteye ya da kiitiiphaneye
ait logo tespit edilmistir. Logo kullanma anlaminda tiniversite kiitiiphanelerinin videolarinin
oldukea iyi durumda oldugu séylenebilir.

Ugiincii 6nemli kriter olarak videolarda kullanilan oyuncularin niteliklerine bakilmustr.
Videolarda kullanilan oyuncular videonun etkinligi i¢in 6nemli kabul edilmektedir. Zira Yiiksel
ve digerleri (2012, s. 159), videolarda “fikri ve eylemi onaylayan iinlii ve tanidik destekgilerin
kullanilmasi gibi uygulamalar diisiince ve ideoloji kampanyalarinda mesrulagsmak™ i¢in
kullanilan yontemlerden biri oldugunu belirtmektedir. Bu destekgileri ve fikri medyada goriiniir
kilmak, bir baska deyisle mesrulugu sergilemek, yeni taraftarlar edinmek i¢in dnemli oldugunu
belirtilmektedirler. Bunu, Ugur ve Simsek (2003, s. 349), “insan genelde 6zendigi, drnek aldigi
kisilerin (y1ldiz kisileri) davranislarini ve konusmalarim taklit etme egilimi i¢indedir. Insanlar
yildiz kisilikler gibi olma istegiyle onlarin davranislarini taklit etmekte, tavsiyelerini, Onerilerini
ve sozlerini onemsemekte ve bunlar1 uygulayabilmekteler” seklinde agiklamaktadirlar. Bu
bilgiye sahip olan mal ya da hizmet {ireticileri, hedefkitlelerine yonelik diizenledikleri tanitim
ve pazarlama ¢aligsmalarinda toplum i¢inde y1ldiz dedigimiz iinlii kisilerden yararlanmaktadir.
Ciinki tiretilen mal ya da hizmet, onu tanitacak yildizin kisiligiyle 6zdeslestiginde kendine daha
cabuk pazar bulabilmektedir. Bu anlamda kendi tirlin ve hizmetlerini tanitmak igin kullandiklari
reklamlarda y1ldiz kisilikleri kullanma yoluna sik sik bagvurmaktadirlar. Akademik diinyanin
yildiz kisiliklerinin ilk grubu hi¢ kuskusuz &gretim iiyeleridir. Ogrenciler, gretim iiyelerini
ornek alabilmekte, onlar gibi olmay1 isteyebilmektedirler. Tablo 3’te incelenen kiitiiphane
videolarinda agirlikli olarak %22 (n=205) oraninda kiitiiphanecilerin, %13 (n=125) 6gretim
tiyelerinin, %3 (n=32) liniversite {ist yonetiminin ve %7 (n=62) dgrencilerin kullanildig: tespit
edilmistir. incelenen videolarda %1 (n=8) oraninda {inlii kisiler (yazar, sanatc1, sair, bilim
adami) tespit edilmistir.

Tablo 3: Tanitim ve pazarlama bakis agisindan YouTube videolarinin analizi

Kriter Ozellik Video Sayis1
Video bashiginda kiitiphane ad1 Bulunma durumu (var) 192
Videoda kiitiiphane (tiniversite logosu da Bulunma durumu (var) 744

dikkate alinmistir) logosunun

Kullanilan Kisiler Kiitiiphaneci 205
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(Belirli bir goriintiisii olan oyuncu, Ogrenci 62
konusmaci ve egitimei i¢erenler) Ogretim fiyesi 125
Universite iist yonetimi 26

Oyuncu 8

Unlii 26

Firma temsilcisi 34

Diger (uzman, ¢ocuk, hayvan veya 18

digerleri)

Belirli kisi olmayan, ekran goriintiisii, 429

genel ¢ekim video, ¢izgi karakter vb.

Miizik/ Cing1l Bulunma durumu (var) 437
Seslendirme Bulunma durumu (var) 197
Ozel senaryo Bulunma durumu (var) 49

Videolarda miizik ya da cingil kullanimi

Tanitim ve pazarlama agisindan videolarda olmasi gereken bir diger 6zellik miizik ya da
cingil kullanimidir. Yaygingiil’e (1990, s. 313) gore “televizyon reklamlarinda cingil ve dans
hedef kitle izerinde mesajin hatirlanmasini saglayip reklama bir canlilik katmaktadir”. Bati
(2010, s. 781), miizik ve reklamin bir araya gelerek, reklamin tiiketiciye ulasmasinda ve tiiketici
tizerinde amaglanan iletigim etkisini yaratmasinda reklama degerler kattigini belirtmektedir. Bati,
ayn1 makalesinde “reklamlarda miizik kullaniminin miizige iligskin cosku, heyecan, sicaklik,
samimiyet ve daha pek ¢ok duygunun ve ¢esitli anlamlarin iirline ya da markaya aktarildigi”n1
eklemektedir. Aragtirma kapsaminda incelenen 936 videonun %47,68’inde (n=437) miizik
ve cingil kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Incelenen videolarin bir kisminin hareketsiz, daha
¢ok duragan slayt sunumu, ekran goriintiisii alintisi, diiz video ¢ekimleri seklinde yapilmis
oldugu tespit edilmistir. incelenen videolarin bazilarmin miiziklerinin icerige uygun sekilde
kullanilmalar1 ve rahatsiz edicilikten uzak olmasi tavsiye edilmektedir.

Aragtirma kapsaminda bakilan 6nemli 6zelliklerden biri videolarin seslendirmeye sahip olup
olmamalaridir. Bu anlamda videolarm %2 1’inde (n=197) seslendirme icerdigi tespit edilmistir.
Najjar (1996, s. 8), seslendirmenin, bir videonun hatirda kalmasi i¢in ¢ok énemli unsurlardan
biri oldugunu belirtmektedir. Seslendirme ile desteklenmis gorsel sunumlarin hatirlanmasinin tek
kanalla (sadece ses ya da goriintii) islenen bilgilere gore daha kolay olduguna dikkat cekmektedir.

Ozgiin bir senaryoya sahip olma durumu

Calisma kapsaminda incelenen son kriter, videolarin 6zgiin bir senaryoya sahip olma
durumudur. Incelenen YouTube videolarmin %5 (n=49) oraninda 6zel senaryolarinin bulundugu
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tespit edilmistir. Bortone, (2015, ss. 194-195) videolarin senaryolarinin bulunmasinin arzulanan
tanitim ve pazarlama hedeflerine ulagmakta etkisinin biiyiik oldugunu belirtmektedir. Video
senaryosu olusturulurken de kiitiiphane olarak tanitim ve pazarlamadan elde etmesi planlanan
hedeflerin géz 6niinde bulundurulmasi dnerilmektedir. Zira bir videonun amaglari, videonun
mesajini ve senaryosunu ve de hikayesini belirlemektir. Ayrica, videodan ne beklendigi dnceden
bilineceginden, videodan beklenen performansin izlenmesi veya videonun basarisinin dl¢iilmesi
daha kolay olacaktir. Her bir video basina bir hedef belirlenmesi, videonun senaryosunun ve
dolayisiyla videonun etkili olmasini saglayacaktir.

Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinin YouTube videolarinin analizi yapilan bu arastirma
sonucunda Tirkiye’deki tiniversite kiitiphanelerinin YouTube’u yogun olarak kullandiklar
tespit edilmistir. Kiitiiphanelerin YouTube kullanmak i¢in dnemli nedenleri bulunmaktadir.
Bunlar; artan YouTube kullaniminin kiitiiphane kullanicilarini videolar vasitasiyla kiitiiphaneye
yonlendirmesi, ayni anda birgok kiitiiphane kullanicisina ulasma firsati sunmasi, tanitim ve
reklam amagli kullaniminda maliyet avantaji saglamast, bilgi paylasiminda verimliligi artirmast,
gorsel ve ses destekli videolarin etkilerinin daha yiiksek olmasi, iletisimde kullanicilarla
biitiinlestirici bir ara¢ olmasi ve kullanict goriislerinin toplanarak analiz edilmesine imkan
saglamasidir. Ayrica, nasil kullanilir ve nasil yapilir igerikli egitici-6gretici videolar sunmak,
etkinlik, tanitim ve reklam amagli hazirlanmis olan videolar1 olusturmak, hizmete sunmak ve
uzun vadeli saklamak i¢in YouTube kiitiiphaneler i¢in oldukea iyi bir platformdur.

Diger taraftan, YouTube un kiitiiphaneler i¢in tanitim ve pazarlamada avantajlar1 oldukg¢a
fazladir. Bunlardan en 6nemlisi videolarin, kiitiiphanelerin goriiniirliigiinii ve paydaslar
goziinde giivenilirligini artirict etkilere sahip olmasidir. YouTube, kiitiiphanelerin arama motoru
siralamalarinda 6ne ¢ikabilmelerine, goriiniirliiklerine ve bulunmalarina yardimci olabilmektedir.
Kitiiphaneler, videolariyla kurumsal kisiliklerini gosterebilmekte ve kullanicilariyla
kalicr iligkiler kurabilmektedir. Videolar araciligiyla, kiitiiphaneler kullanicilarina tek tek
ulasabilmektedir. Ciinkii video izlemek ¢ogunlukla bireysel gerceklestirilen bir eylemdir, izleme
sirasinda kiitiiphane kullanici ile baglanti kurabilmekte, kullanicisina kendini anlatabilmekte,
bireysel 6grenmelerine ve video begenilerini gosterebilmelerine imkan saglayabilmektedir.

Ayrica, uzaktan ve ¢evrimi¢i 6gretimin arttig1 gliniimiizde kiitiiphane, YouTube videolart ile
uzaktan egitim ve ¢evrimici 6grenmeye dahil olmakta, iniversitenin e-6grenme girigimlerini
destekleyebilmektedir. YouTube videolari, yiiz yiize verilen kiitiiphane egitimlerinin
etkisini artirmaya yardimci olmakta ve kiitiiphanecilere tekrar gerektiren egitim ve tanitim
caligmalarinda zaman kazandirmaktadir. Béylece kiitiiphanelerin hizmet ve egitim kapasitelerini
gelistirebilmelerine olanak sunmaktadir.
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Bu aragtirmada analiz edilen 120 {iniversite kiitiiphanesinin;

* 79’u devet, 41’1 vakif iiniversitesi kiitliphanesi oldugu,

* 38’inin kendine ait YouTube kanali oldugu,

* 77’sinin tiniversitenin YouTube kanal1 tizerinden igerik paylastigi ve

* 5’inin hem {iniversitenin hem de kendine ait YouTube kanalin1 kullandigi tespit edilmistir.
936 YouTube videosuna hazirlanma amaclarina gore bakildiginda;

* 353 adedinin egitim,

* 333 adedinin etkinlik,

* 128 tanesinin genel kiitiiphane tanitima,

* 34 adedinin eglence,

* 32 tanesinin hizmet ve koleksiyon tanitimi,

* 30 tanesinin oryantasyon videosu,

* 26 tanesinin haber videosu oldugu ortaya ¢ikmistir.

936 YouTube videosuna tanitim ve pazarlama bakis agisinda bakildiginda ise;
* 192 tanesinde video basliginda kiitiiphane adinin gectigi,

* 744 tanesinde bir logo bulundugu,

* 205 inde kiitiiphanecilerin rol aldigi,

* 437 tanesinin miizik / cingila sahip oldugu,

* 197’sinde seslendirme yapildigi,

* 49 videonun 6zel senaryosunun bulundugu belirlenmistir.

Kitliphanelerin tanitim ve pazarlama anlayistyla kullanicilarmin ihtiyaglarimi 6nceden tahmin
ederek bunlari giderici videolar hazirlamaya yonelmeleri, ayn1 zamanda kiitiiphaneyi kullanma
gelenegi olmayan veya gerekliliginin farkinda olmayan bireylere kiitiiphane personelinin etkili
bir sekilde ulagmasi ve iletisim kurmasi i¢in ¢aba sarf etmesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle
kiitiiphanelerde video ile tanitim ve pazarlama anlayisinin yaygilagmasi ve bu konuya yonelik
stratejilerin olusturulmasina ihtiyac vardir. Bu stratejiler, kiitiiphanelere YouTube iizerinde kendi
hedefkitlelerini olusturup kullanicilartyla saglam bir iletisim siirdiirmelerinde yol gosterici olacaktir.
Aragtirmada Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanelerinin YouTube’u giderek artan sekilde kullandiklari
tespit edilmistir. Ancak YouTube videolarmin etkinlikleri ve kullanimlarini artirmak igin tanitim ve
pazarlama bakis agistyla olusturulup, yonetilmelerinin yararh olacag diistiniilmektedir.
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Canan Ergiin

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin YouTube videolarinin analizi
yapilmaya calisilmistir. fleride bu calismanin sonuglarini desteklemek adia kiitiiphane
kullanicilarinin YouTube iizerindeki kiitiiphane videolarini izleme tercihlerinin incelendigi
bir ¢aligmanin yapilmasi veya baska tilkelerin tiniversite kiitiiphanelerinin videolar1 ile bu
aragtirmanin sonuglarinin karsilastirilmasi alanimiz agisindan yararli olacaktir.
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Arsivlenen elektronik belgelerin, 6nceden beri geleneksel metotlar 1s18inda sekillenen
arsiv uygulamalarinda gesitli degisimlere sebep oldugu bilinmektedir. E-belgelerin iiretimi,
onaylanmasi, posta hizmetleri, dosyalanmasi, arsive transferi, diizenlenmesi ve kontrolii
ayni zamanda uzun siire korunmasi ve bilgi giivenligi gibi birgok konu, degisimin yasandig:
alanlar olmustur. Bunlardan biri de tanimlama ve diizenlemedir. Bu ¢alismanin amaci, arsive
devredilmis e-belgelerin diizenlenmesinde ve tanimlamasinda geleneksel metotlarin yeterliligini
degerlendirmektir. Bu yapilirken dijital ¢agda e-arsivlerin geleneksel uygulamalarda ne tiir
degisimlere sebep oldugu da ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Makalenin problemi, bilgi
teknolojisine dayali dijital belgelerin yogun olarak kullanilmaya baslanmasiyla provenans
ve asli diizen gibi prensipleri yeniden diisiinmek gerektigi tizerinedir. Literatiir arastirmasina
dayanan bu ¢alismada, belgesel tarama tekniginden yararlanilmus, derlenen kaynak ve belgelerin
igerik ¢oziimlemesi yapilarak veriler toplanmugtir. Literatiir araciligiyla diizenlemenin ve
tanimlamanin izi siiriilerek, geleneksel yontemlerin elektronik belgelere nasil uygulandigt
farkl iilkelerdeki yazili kaynaklar incelenerek anlasilmaya ¢alisiimistir. Calisma sonucunda,
dijitallesme ile birlikte geleneksel arsivcilik yaklasimlarinin yeniden yorumlandig: goriilmiistiir.
Arsivlenen elektronik belgelerin bilgi tasiyic 6zellikleri, kayit ortamlari ve formatlari, bilgi
giivenligi ve uzun siire orijinal kalmak ve delil degerini muhafaza etmekle ilgili kirilgan bir
yapiya sahip olmalarindan dolayi entelektiiel kontrollerinde geleneksel uygulamalarin yeterli
olmadigi, bir takim yeni yaklasimlar gelistirmek gerektigi anlasilmustir.

Anahtar kelimeler: Arsivlerde diizenleme ve tanimlama, E-belgeler, Provenans, Orijinal
diizen, Entelektiiel kontrol

ABSTRACT

Archived electronic records are widely recognized to have brought about various changes in
archival practices that had been shaped in the light of traditional methods. Many issues such
as the production and approval of e-records, their postal services, filing, transfer to the archive,
editing and proofreading, as well as their long-term preservation and information security
have been areas experiencing change. Another area that has been subject to change is archival
arrangement and description. This study aims to evaluate the adequacy of traditional methods
in the arrangement and description of e-records transferred to an archive. While doing this,
the specific changes that e-archives have led to regarding traditional applications in the digital
age will be investigated. The problem of the article is that, with the intensive use of digital
documents based on information technology, principles such as provenance and original order
need to be rethought. This study is based on a literature review and utilizes the documentary
scanning technique. Its data were collected by analyzing the content of compiled sources and
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records. The study traces archival arrangement and description through the literature and explores the application of traditional methods
versus electronic records by examining written sources in different countries. In conclusion, traditional archival approaches are understood
to have been reinterpreted alongside digitalization. Traditional methods are understood to be unable to meet the requirements for archived
e-records’ intellectual control due to archived e-records being vulnerable in terms of information-bearing properties, media/recording
format, information security, preservation of the original, and maintaining the value of documents, and new approaches must be developed.
Keywords: Archival arrangement and description, E-records, Provenance, Original order, Intellectual control

EXTENDED ABSTRACT

Archival arrangement and description are known to have been practiced by taking into
account the principles of provenance and original order, and paper’s dominance in the field in
the past had required strict adherence to these traditional practices. Today, however, e-documents
as changing and developing information that expose media with fast accessibility features and
an unlimited number of reproducible formats demonstrate the need for new perspectives in
addition to the traditional methods known to archival practices. Although electronic records
are accepted as belonging in certain files, with institutions taking into account the concepts
of provenance and document hierarchy, the technological advantages e-records offer require
new methods regarding intellectual control. Due to their advantages of being available in fairly
modest volumes, quick access, and replication, the need has emerged to develop different
arrangement and description methods than just the traditional ones. The suggestion has been
made that archived electronic records have brought about various changes in the archival
practices that had been shaped in the light of traditional methods. Changes have occurred
in multiple processes such as how e-records are transferred to an archive and how they are
edited and proofread, in addition to their long-term preservation and information security.
Another area that has been subject to change is archival arrangement and description. This
study aims to evaluate the adequacy of traditional methods in the arrangement and description
of e-records transferred to an archive. While doing this, the specific changes e-archives have
led to regarding traditional applications in the digital age will be investigated. The research
investigates the need to rethink principles such as provenance and original order given the
intensive use of digital documents based on information technology.

This study is based on a literature review and utilizes the document scanning technique. Its
data were collected by analyzing the content of compiled sources and records. The study traces
archival arrangement and description through the literature and explores the application of
traditional methods to electronic records by examining written sources in different countries. In
conclusion, traditional archival approaches are understood to have been reinterpreted alongside
digitalization. Traditional methods are understood to be unable to meet the requirements for
e-records intellectual control due to archived e-records being vulnerable in terms of information-
bearing properties, media and format of recording, information security, preservation of
originality, and maintaining document value, and new approaches must be developed. Although
several studies have discussed the effect of digitalization on arrangement and description in
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the international literature, almost no significant studies have been conveyed in Turkey. This
study is substantial in terms of opening the subject to discussion and will fulfill its mission
on the assumption that it leads to new research.

Uncertainties about the future of electronic records and archival applications in the digital
age have yet to be fully resolved. The amenities offered by commercial software companies
such as Google as well as network connection storage facilities in the form of cloud systems
demonstrate that the archives of the future will be more than brick and mortar buildings.
Furthermore, institutions that possess archival material are also quite likely to move their
archives to these platforms with outsourced service purchases. Although this case provides
a number of advantages, it will evidently interfere with the procedures for arranging and
describing e-archives. The interference can be exemplified by e-records’ software dependence
in various respects, their position in a complex technological environment, and their vulnerable
structure. Therefore, while new description areas such as authenticity, completeness, integrity,
and reliability have been introduced especially as a result of the vulnerable structure of new
technology in terms of description, various software tools are generally accepted to be required
for accessing file content, analyzing file structure and context, saving files, and determining
the proper intellectual arrangement for editing. Although new software tools are accepted as
being required for editing in particular, certain archival principles should be regarded to ensure
the hierarchy of e-documents. This is because, while several editing methods are available in
the digital age, provenance and respect for the original layout will remain significant concepts
for maintaining the reliability and authenticity of records.

Although e-records are different from paper records in many respects, to redesign them in
terms of archival practices would be redundant. Therefore, archived e-records should not be
considered threats due to their digital vulnerability but as new opportunities that will contribute
to the development of archival practices. Likewise, the advantages of electronic records such
as speed, efficiency, austerity, and ease of use will allow new opportunities to be discovered.
Along with these new opportunities, new interpretations will be introduced to archival practices.
Thus, provenance and original order are expected to further develop upon new interpretations.
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GIRIS

Arsivlerde diizenleme ve tanimlamanin provenans ve orijinal diizen prensipleri gibi
geleneksel yontemlere gore yapildigi bilinmektedir. Uzun zamandan beri kagidin bilgi tastyicisi
olarak sahadaki hakimiyeti, bu geleneksel usullere siki sikiya bagli kalmay1 da zorunlu
kilmistir. Olustugu organizasyonda belgelerin tek ve oraya 6zgii bulunmasi, bir vaka ya
da konu baglaminda igslem goriip dosyalanmasi, o dosyanin bir seride yer almasi, serinin
bir fonksiyon kapsaminda dogmasi, bu fonksiyonun da fon olarak sahibinin tek bir kurum
olmasi, bu zorunluluga sebep olarak diisliniilebilir. Bugiiniin kosullarinda ise degisen ve
geligen bilgi tastyicisi ortam, hizli erisilebilirlik 6zelligi, sinirsiz sayida gogaltilabilme olanagi
ile arsivcilik metotlarina, bilinen bu geleneksel uygulamalarin yan1 sira yeni bakis acilar
getirilmesi gerektigini gostermistir. Her ne kadar provenans anlayisiyla belge hiyerarsisi goz
oniinde bulundurularak elektronik belgelerin bir dosyaya ve bir kuruma ait oldugu bilinse de,
sundugu teknolojik avantajlar entelektiiel kontrol i¢in yeni yontemler gerektirmektedir. Oldukca
kiiciik hacimlerde bulunabilme, hizlica erisilebilme ve ¢ogaltilabilme avantajlarindan dolay,
geleneksel usuller diginda farkli diizenleme ve tanimlama yontemleri gelistirmek gerektigi
ortaya ¢cikmustir. Ornegin, yapilandirilarak icerik ¢dziimlemesi gergeklestirilmis ve ayni anda
farkli fonksiyon ve dosyalarda bulunma imkén1 dogmus yeni nesil arsiv malzemesi olarak
e-belgeleri, -ait oldugu faaliyet ve dosya ile arsivsel bagi kopabilir endisesiyle- tek yerde
tutmak gibi bir durum baglayici olmaktan ¢ikmustir.

Elektronik belgelerin teknolojik &zellikleri, ayni anda farkli yerlerde bulunma imkani
sagladig1 gibi bir takim yeni tanimlama alanlarinin da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Kagit
belge, organik bag bakimimdan bulundugu dosya, ait oldugu is, dogdugu fonksiyon ve isin
sahibi kisi ve birim iligkisi agiga ¢ikarilip, i¢erik ve form 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak
tanimlanirken, elektronik belgeler i¢in bunlar yeterli gelmemektedir. Dogasi geregi bu belgelerin
degisken yapisi, yazilim ve donanim baglaminda teknolojiye bagimli olmasi, iiretildigi ortam,
bulundugu format gibi birtakim kayit 6zellikleri ekranda goriinenin disinda farkli tanimlama
alanlarinin agiga ¢ikarilmasi gerektigini gostermistir.

Son yillarin arsiv bilimi ile ilgili ulusal ve uluslararast literatiirii incelendiginde, dijital cagda
arsiv prensiplerinin ve uygulamalarinin yeniden yorumlanmasi gerektigi yontinde egilimlerin
arttig1 gozlenmektedir. Ornegin, fiziksel belgelerden farkli olarak, elektronik belgelerin sahip
oldugu form ve format 6zelliklerinden dolay tiretildigi andan itibaren yonetilmesi gerekmektedir.
Hatta belgenin siirekliligi modeli anlayisina gére yasam dongiisiinde belge yonetimiyle arsiv
evresi devamlilik arz eder. Bagka bir deyisle, elektronik belgeler daha iiretilmeden argivleme
stireciyle alakali birtakim iz degerleri dogmaya baslar. Bu durum, belge yonetiminin 6zellikle
elektronik ortamda proaktif bir yapida olmasini ifade eder. Dijital arsiv konusunda gesitli
yayinlar1 bulunan Ozdemir (2017, s. 54), dijital cagda arsiv prensiplerinin ve uygulamalarimin
degisimi hususundaki alg1 ve yaklagimlara yonelik olarak, “fiziksel belgelere uygulanan arsivsel
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siireglerin dijital belgeler i¢in farkli oldugunun kabul edilmesi gerektigini” belirtmektedir.
Bu diisiincesini, arsiv biliminin temelindeki ¢ogu kavramin giiniimiiz teknoloji diinyasinda
degisime ugradigini ifade ederek giiclendirmektedir. Yeni teknolojiler ve buna iligkin bakis
acilari, uzun zamandir var olan bazi varsayimlar1 ve mevcut uygulamalar1 zorlayarak bu
alanlarda degisimin gerekliligini gostermektedir.

Bu baglamda teknolojinin ortaya koydugu yeni firsat ve tehditler bir¢ok soruyu akla
getirmektedir. Uygulamalarda siki sikiya bagli kalinan provenans, asli diizen, organik bag,
belge biitlinliigii, aidiyet zinciri gibi temel dinamikler, elektronik arsivlerde kullanilabilecek
mi? Veya bu dinamikler yeni bilgi tasiyicisi belgelere uygulanabilecek mi? Yoksa arsiv
algimizi degistirmemiz mi gerekiyor? Diger taraftan tiim bu dinamikleri zorlamak yerine
farkl1 yaklagimlarla yeni firsatlar yakalanamaz m1? Ornegin belgenin siirekliligi anlayisindaki
birtakim argiimanlar arsivcilik uygulamalarinda kullanilsa, provenans degistirilmis mi olur?
ya da orijinal diizene aykirt m1 hareket edilir?

Tasiyict ortamin degismesiyle, yani ayni anda kullanilmakta olan elektronik ortama
taginmastyla birlikte diizenleme ve tanimlamanin disinda, iiretim, saglama, dagitim, kullanim
ve dosyalama, koruma ve imha gibi belge yonetimi ve arsiv islemleri etkilenmistir. Ancak s6z
konusu uygulamalarin tamamina olan etki, bir makalenin hacmine sigmayacak kadar ¢ok ve
cesitli olmasindan dolayz, biitiin boyutuyla birlikte ele alinamamustir. Bu ¢aligmada, 6ncelikle
konuya iliskin literatiir degerlendirilmistir. Ardindan arsivlenen e-belgelerin diizenlenmesi ve
tanimlanmasinin hangi hususlarda geleneksel olanlardan farklilik gosterdigi agiklanmistir.
Sonug kisminda ise bu farkliliklardan dolay: stirdiiriilebilir bir diizenleme ve tanimlama i¢in
neler yapilabilecegine iligkin birtakim tespitler ortaya konulmustur. E-doniisiimiin kaginilmaz
bir siireg arz ettigi glinlimiizde, e-arsiv uygulamalarma dair sorunlarin daha fazla arastirilmasi
ve daha fazla ¢aligmanin gergeklestirilmesi beklenmektedir.

1. Literatiir Calismasi

Geleneksel diizenleme ve tanimlaya iligkin ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢ok sayida
kaynaga erismek miimkiinken, e-belgelerin diizenlenmesi ve tanimlamasina yonelik ¢alismalar
daha sinirhidir. Sinirli da olsa bu ¢alismalari makaleler, kitaplar, tezler ve milli argiv gibi otorite
kurumlariin yayimladigi prosediirler ile gesitli derneklerin ¢ikardigi rehber niteligindeki
¢alismalar seklinde ele almak miimkiindiir. Calismadaki kaynaklar once tiirlerine gére
(uluslararas1 ve ulusal seklinde) gruplandirilarak, ardindan her grup kendi i¢inde kronolojik
olarak degerlendirilmistir.

Konuyla ilgili farkl: tilkelerde yazilmis onlarca kitapla karsilagsmak miimkiindiir. Bunlar
icerisinde dijital arsiv malzemesinin degerlendirilmesiyle alakali olarak 6ne gikan ¢aligmalardan
bir kismi 6rnekleme yoluyla secilerek burada ele alinmistir. Gerek arsiv metodolojisi gerekse
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diizenleme ve tanimlama konusunda diigiinceleriyle 6ne ¢ikan Hillary Jenkinson ve Theodore
Roosevelt Schellenberg’e ait ¢alismalar degerlendirilmistir. Bu iki ismin arsiv malzemesinin
entelektiiel kontrolii ile ilgili acikladiklar: gortigler hala kabul gérmektedir. Bu nedenle arsiv
prensipleriyle ilgili olan kaynaklarin baginda Schellenberg’in “The Management of Archives
(Arsiv Idaresi)” ve Jenkinson’un “A Manual of Archive Administration (Arsiv Y®6netimi El
Kitabi)” isimli kitaplar1 gelmektedir. Pek ¢ok noktada farkli goriisleri olmasina ragmen, iki ismin
bilhassa provenans prensibiyle ilgili olan yaklagimlarinin birbirine benzer olmasi dikkat ¢ekicidir.

Geleneksel bilgi tastyicilari igin gelistirilen metotlarin, e-belgeler icin de gegerliligini
koruyup korumadigi giiniimiizde heniiz yeni tartisiimaya baglanmistir. Ancak iyi temellere
oturtulmus yaklasimlarin teknolojiye entegrasyonunun daha kolay olacag diisiiniilmektedir. Her
ne kadar Schellenberg’in uzun seneler dnce Arsiv Idaresi (1964) kitabindaki “Mevcut arsivcilik
prensipleri ve metotlarinin gegmiste ve giiniimiizdeki kurallari, bastan sona degerlendirilerek
yeni metotlar gelistirilirse, giivenilir bir uygulama rehberi elde edilmis olur” ifadeleri kendi
donemindeki kosullar 1s181nda telaffuz edilmis olsa da bu genel goriis giiniimiiz sartlarinda
da giincelligini korumaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde arsiv uygulamalarina yonelik yaptigi calismalarla bilinen
Paul Brunton ve Tim Robinson tarafindan 1993’te yayinlanan “Arrangement and Description”
isimli caligma, diizenleme ve tanimlama uygulamalarina detayli bir sekilde deginen calismalardan
biridir. S6z konusu calisma, diizenleme ve tanimlama uygulamalarini geleneksel metotlar
cergevesinde ele almig olsa da, her iki uygulamanin temel felsefesini detaylariyla agiklamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir (Brunton ve Robinson, 1993). Bu akademik ¢alismanin yani sira
Bruce W. Dearstyne’in 1993 yilinda yayinlanan, 2001 yilinda da Tiirk¢eye ¢evrilen ve kisaca
“Arsivsel Girisim” adiyla bilinen kitabindan sz edilebilir. S6z konusu kitap, modern arsiv
ilkeleri, uygulamalar1 ve teknikleri konularinda 6nemli bilgiler sunmanin yani sira diizenleme
ve tanimlamay1 uygulamalariyla birlikte vermistir (Dearstyne, 1993). Amerika’da Northern
Kentucky Universitesinde 6gretim iiyesi olarak gorev yapan ve dijital arsivlerle ilgili calismalar
bulunan Lois Hamill, 2017 senesinde yayinlanan “Archival Arrangement and Description:
Analog to Digital” adli kitabinda bilgi tastyici ortamin degigsmesinden dolay: diizenleme ve
tanimlamanin analogdan dijitale gecisini irdelemektedir. S6z konusu kitap, analog belgelere
yonelik bilinen pratik ve teorik uygulamalarin, dijital nesnelerin benzersiz niteliklerine uyum
saglamak icin gerektiginde degistirilmesi lazim geldigini savunmaktadir (Hamill, 2017). Ayn1
yillarda benzer diisiincelere sahip farkl arsivcilerin bulundugu bilinmektedir. Bunlardan biri
de dijital arsivler tizerine ¢aligmalar1 bulunan Lina Bountouri’dir. 2017 yilinda yayimlanan
“Archives in the Digital Age: Standards, Policies and Tools” adli eserinde Bountouri, arsiv
materyallerini yonetmek i¢in iistverilerin nasil kullanildigina ve bu materyallerin internet
araciligiyla nasil yayildigina dair ayrintili analizler sunmaktadir. Bunun i¢in tanimlama isini
“bir arsivcinin en onemli gorevi” olarak degerlendirmektedir (Bountouri, 2017, s. 207).
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Almanya’da arsivcilik sahasinda daha ¢ok teorik yaynlari ile 6ne ¢ikan Christian Keitel’in
2018 yilinda yayimladig1 “Zwolf Wege ins Archiv: Umrisse einer offenen und praktischen
Archivwissenschaft” isimli kitabinda, diizenleme ve tanimlamayla alakali olan bir¢ok konu
hakkinda 6nemli ve nitelikli i¢cerik sunmaktadir. Keitel, geleneksel arsiv belgelerinin ¢ogu
durumda kendi sinirlarini bize géstermekte, tasiyici ortamin fiziksel varligi diizenlemeyi ve
tanimlamay1 daha somut veriler iizerine inga etmeye imkan verdigini belirtmektedir. Bu durumun
dijital arsivlerde farkli olduguna isaret ederek, goriiniiste sonsuz igerikler sunan internetin bu
sekilde arsivlenmesinin miimkiin gériinmedigini belirtmektedir (Keitel, 2018, s. 192).

Dundee Universitesinde dgretim iiyesi olan Caroline Brown’un editdrliigiinde 2018°de
yayinlanan “Archival Futures” isimli kitapta, arsiv disiplininin bir degisim zamaninin geldigini
ifade ederek, dijital diilnyada belgelerin kontrolii i¢in ne gibi degisiklikler yapilmasi gerektigini
aciklamistir. Kitapta, Luciana Duranti, Geoffrey Yeo, Barbara Reed ve Frank Upward gibi
yazarlarin arsivlenen e-belgelerin temelde kagit esdegerlerinden farkli olduguna ve orijinal
olusumlarindan ve kullanimlarindan, nihai arsivleme ve korunmalaria kadar her adimin farkl
diislince, siireg ve teknoloji gerektirdigine yonelik yeni yaklasimlar getirdigi goriilmektedir
(Brown, 2018). Bunlarin disinda Elif Yilmaz Sentiirk’iin 2019’da yayinlanan kitabindan
bahsetmek miimkiindiir. Bu ¢aligma, her ne kadar Osmanli donemi belgelerinin diizenlenmesi
ve tanimlamasini kapsayacak sekilde ele alinmis olsa da, belge karakteristigine 6zgii iistveri
elemanlartyla tanimlama yapmanin énemine odaklanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri Milli Arsivinde gorev yapan arsivcilerden Trudy Huskamp
Peterson, 1984 yilinda bilgisayar teknolojisi ile iiretilen belgelerin arsiv prensiplerine
etkisini degerlendirerek, dijital belgelerin “temel arsiv ilkelerine uygun olarak yonetilip
yonetilemeyecegini” sorgulayan ¢alisma ilk drneklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
E-belgelerle birlikte tanimlama uygulamalarinin genisletilmesi gerektigine dikkat ceken
Peterson, temel arsiv prensiplerinin uygulanabilirligi korunsa bile bilgisayar teknolojisinin
karma (melez) kayit sistemlerinden dolay1 bazi sorunlart yeniden ele almaya zorlayacaginm
dile getirmistir (Peterson, 1984, s. 384). Elektronik belgelerin tanimlanmasina yonelik olarak
one ¢ikan yaymlardan birisi de MacNeil’e aittir. MacNeil, elektronik belgeleri tanimlamak
icin gelistirilen yontem ve tekniklerin diger ortamdaki kayitlari tanimlamaya yonelik yontem
ve tekniklerle uyumlu olmasi ve bunlarla biitiinlestirilmesi gerektigine dikkat cekmistir
(MacNeil, 1995, s. 30).

Dijital materyallerin tanimlanmasina yonelik dikkat ceken ¢alismalardan bir digeri Toronto
Universitesinde gérev yapan Jean E. Dryden’a aittir. Dryden, dijital materyallerin tanimlama
orneklerini incelemis ve geleneksel kataloglama yaklagimlarinin dijital materyale nasil
uygulanabilecegini belirlemek icin bir rapor yaymlamistir. Bu raporda dijital materyallerin
tanimlanmasi/kataloglamasi i¢in daha fazla arastirma yapilmasi ¢agrisinda bulunmustur
(Dryden, 1995). Virginia Universitesinde gérev yapan, ayn1 zamanda Uluslararas1 Arsiv
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Konseyinde (ICA) ¢esitli faaliyetleri bulunan Daniel V. Pitti’nin teknolojik gelismelerle birlikte
arsiv tanimlamasinda yasanan dontisiimlere deginmis olan ¢alismasindan bahsedilebilir. Bu
calisma, isaretleme teknolojilerini kullanarak tanimlamay1 geleneksel arsiv sinirlarindan
ayristirarak doniistiirmeyi hedeflemektedir (Pitti, 2006). Giiney Florida Universitesi Bilgi
Okulunda galisan ve arsiv yonetimi konularinda ¢aligmalari bulunan Jinfang Niu’nun 2014 teki
calismasinda entelektiiel kontrol kavraminin ve uygulamalarinin yeni teknoloji ortamindaki
gelisimi tartigilmaktadir (Niu, 2014). Birlesik Krallikta arsivcilik alaninda ¢aligmalari bulunan
John Langdon tarafindan yayinlanan galigsma, geleneksel standartlarin dijital materyale ne kadar
uygulanabilir oldugunu ve sektoriin disindan gelen standartlarin dijital materyalin yonetimi
ve bunlara erisim i¢in avantaj saglayip saglamadigini degerlendirmektedir (Langdon, 2016).
Texas Universitesi Bilgi Okulunda gérev yapan ve dijital arsiv {izerine ¢alismalar1 bulunan
Ciaran B. Trace, 2020’de yayinlanan ¢aligmasinda bilginin diizenlemesinin pratik becerisinin
teknolojideki degisimin bir sonucu oldugu goriisiinii savunmaktadir (Trace, 2020).

Tiirkiye’de de miistakil olarak diizenleme ve tanimlamaya iliskin makaleler bulunmaktadir.
Farkli nitelikte yaymlar yapilmis olup, bu iki temay1 odak noktaya alarak inceleyen birkag ¢alismaya
rastlanmustir. 2010 yilinda Fatih Rukanci ve Hasan Kog’un “Arsivcilikte Genel Tasnif Sistemi ve
Bilesenleri” isimli makaleleri arsivlerdeki tasnif sitemleri hakkinda kapsamli bilgiler sunmaktadir.
Burgak Sentiirk’iin 2017 yilinda yaymlanan “Provenans ve Orijinal Diizene Saygi Prensiplerinin Arsiv
Malzemesinin Diizenlemesi ve Tanimlanmasi Agisindan Gerekliligi” ve 2019 yilinda yaymlanan
“Arsivsel Tanimlama: Arsivi Gorlinlir Kilmanim Vazgecilmez Unsuru” isimli yaymlari yakin
zamanda kaleme almmis 6nemli ¢calismalardandir. Ug calisma da diizenlemenin odak noktalarma
deginmis ve kaynagimi geleneksel prensiplerden almistir. Bu baglamda s6z konusu ¢alismalarda

elektronik belgelerin geleneksel uygulamalara olan tesirine iligkin yeni seylere rastlanmamistir.

Jane Zhang’m Simmons Universitesi’nde yazdig1 doktora tezi miistakil olarak dijital
arsivlerde orijinal diizen prensibini inceleyen ilk ¢aligmalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zhang, tezinde bir saha arastirmasi yaparak dijital arsivlerde meydana gelen doniisiimiin ve
ozellikle elektronik belgelerin yapisi1 geregi, orijinal diizenin dogasinin nasil bir degisime
ugradigini agiklamaya ¢aligmistir. Diger taraftan, dijital arsivlerin basarisinin arttirtlmasi i¢in
neler yapilabilecegiyle ilgili ¢esitli oneriler sunmustur (Zhang, 2011). Tiirkiye’de akademik
anlamda diizenleme ve tanimlamay1 geleneksel perspektifle ele alan tezlerden bahsetmek de
miimkiindiir. Bu alandaki ilk ¢aligmalardan biri Niyazi Cigek’in (2003) “Kamu Yo6netiminde
Uretilen Belgelerin Form Ozelliklerinin incelenmesi: Arsivcilik Agisindan Degerlendirilmesi”
baslikli doktora tezidir. Bunlarin diginda Ayse Sinem Giilmez Saydam’in (2018) yilinda yazdig1
yiiksek lisans tezinden bahsedilebilir. S6z konusu tezde; SALT arsivinde bulunan belgelerin
say1sallastirilmasi ve DC Ustveri Oge Kiimesi’ne gore kataloglama ¢alismalari ele alinmistir. Bu
tez calismasi, dijitallestirilmis arsiv malzemesinin tanimlanmast isini uluslararasi standartlara
gore ele almasi agisindan diger kurumlara 6rnek teskil etmektedir.
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Bu ¢aligmalarin yani sira milli arsiv gibi otorite kurumlarin yayinladigi stratejiler' dikkat
cekmektedir. Tiirkiye’de Devlet Arsivleri Baskanliginin bu yonde kisith imkanlarla yaptigi
caligmalar bulunsa da, degisen ve gelisen bilgi teknolojileri karsinda giicliikleri asmak ve
problemleri ¢6zmek adina alanin yeni projelerle desteklenmesi gerektigi diisiinilmektedir.
Farkli iilkelerdeki milli argivlerin dijital malzemenin yonetilmesine iliskin daha aktif ¢aligmalar
yiiriittiikleri bilinmektedir. Ornegin, ingiltere, Avusturalya ve Yeni Zelanda Milli Arsivlerinin
bu konuda kayda deger ¢aligmalar ve gelistirdikleri stratejileri bulunmaktadir. Ttirkiye’de ise
Devlet Arsivleri Bagkanligi tarafindan 2021 yilinda “Arsiv ve Arsivcilik: Kuram, Strateji ve
Uygulamalar” ismiyle yayimlanan ¢alismadan bahsedilebilir. Bu ¢caligma, giincel sayilabilecek
nitelikte olmasina ragmen, ¢alismada dijital belge uygulamalari yeteri kadar ele alinamamustir.
Bu bakimdan caligsma; arsivlenen e-belgelerin durumuyla ilgili beklentileri yeteri kadar
karsilamaktadir.

Bunlarin disinda Ankara Universitesi ev sahipliginde diizenlenen E-BEYAS
Sempozyumlarindaki bildiri kitaplarindan? bahsedilebilir. Bu bildiri kitaplarinda dijital
cagda yasanan teknolojik gelismelerin arsiv bilimine olan yansimalarini kapsayan ¢ok ¢esitli
aragtirmalarla karsilasmak miimkiindjir.

2. Calismanin Problemi, Sorular, Yontem
2.1. Caliymanin Problemi

E-belgelerin hizlica geleneksel olanlarin yerine gegmeye baslamast, arsiveilik is siireclerinin
yeniden diisiiniilmesine yol agmustir (Taylor, 1987, s. 21).* Dijital doniisiimiin tabii sonucu
olan e-belgelerin “geleneksel arsiv teorilerinin uygulamasiyla ilgili giicliikler ¢ikardig:”
(Zhang, 2014, s. 46) ve bilinen arsiv metodolojilerinin yeniden sorgulanmasina sebep oldugu
(TNA, 2017; Kandur, 1993, s. 7) ifade edilmektedir. Hatta yeni nesil bu bilgi tastyicilarinin
arsiv ilkelerine uygun olarak yonetilemeyecegi diisiinceleri de giindeme getirilmistir (TNA,
2017; Keitel, 2018).

E-belgelerin arsiv uygulamalarinda gii¢liikk olarak karsimiza ¢ikan ilk durumu, tastyict
ortaminin uzun vadede gilivensizligidir. Alt1 yiiz ya da bin yillik argiv malzemesi olan bir
pargdmenin ya da kagidin 6zgiinliigiinden ve delil degerinden hig siiphe edilmezken, yakin

1 Devlet Arsivleri Baskanligi, 2020-2024 Dénemi Stratejik Plani, Ankara, 2019; The National Archives, Digital
Strategy 2017-2019, 2017.

2 E-BEYAS 2015 Sempozyumu: Kurumsal Belleklerin Gelecegi: Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge
Yonetimi, 21-22 Ekim 2015, Ed. Fahrettin Ozdemirci, Nevzat Ozel, Tolga Cakmak, Zeynep Akdogan, Bahattin
Yalginkaya, Ankara, 2016; E-BEYAS 2017 Sempozyumu, Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yonetimi: Beklentiler ve
Yeni Yaklagimlar, Ed. Fahrettin Ozdemirci, Zeynep Akdogan, Ankara, 2017; E-BEYAS 2017 Sempozyumu, Bilgi
Yonetimi ve Bilgi Giivenligi: eBelge- eArsiv- eDevlet- Bulut Bilisim- Biiyiik Veri- Yapay Zeka, Ed. Bahattin
Yalginkaya, Mchmet Altay Unal, Burcu Yilmaz, Fahrettin Ozdemirci, Ankara, 2019.

3 Hugh Taylor, 1987’ de paradigma degisiminden s6z eden ilk arsivcidir, bu degisimi teknolojik gelismeler ve
dijital belgelerin olusmasia baglamistir.
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zamanda tretilmis bir e-belgenin uzun vadedeki akibeti garanti edilememektedir. Ciinki
e-belgelerin degisken yapilan sirdiiriilebilirlikle alakali kaygilara sebep olmaktadir. Bugiin
e-imzali kurum sifresine ve e-miihre sahip, bilinen standart kayit formatinda bir e-belgenin
uzun siire korunmastyla ve devamliligiyla alakali endiseler giderilmis degildir. Islem gordiigii
ve arsive devredildigi mevcut belge varligt hi¢ degismeyecek, stirekli ayn1 sekilde kalacakmis
gibi diistiniilerek geleneksel arsiv uygulamalariyla kontrol edilmeye ¢alisildiginda, bugiin
entelektiiel kontroliinii saglamis gibi goziikse de, uzun donemde 6zgiinliigiiniin korunmasiyla
alakal1 barindirdigi riskler hala giderilmis degildir. Baska bir deyisle, elli y1l sonra bahsi
gecgen belgenin 6zgiinliigl ve orijinalligi sorgulanmaya baglanirsa ve delil degerinin muhafaza
edilmesini saglayan e-imza gibi kimlik tespiti aracinin da gecerliligi kalmazsa, belgenin durumu
ne olacak? Sadece belgeyle ilgili bilgi varligi bir argivci ve arastirmact igin yeterli olacak m1?
Geleneksel usullerle diizenlemesi ve tanimlamasi yapilmis bu belgelere erisilse dahi, otantikligi
bozulmussa, giivenilirligi siipheli hale gelmisse ve organik baga iliskin olarak aidiyet zinciri
de kopmussa geleneksel usullerle yapilmis olan entelektiiel kontrol bunu nasil koruyabilir?
Arsivciye ve belge kullanicisina bu kayitlarin hala ilk tiretildigi gibi giivenilir oldugu nasil izah
edilebilir? Bir e-belgenin delil degerine sahip tastyici olarak entelektiiel nitelemeleri yapilsa
da, 6zellikle teknik ve teknolojik kosullarin korundugu nasil garanti edilebilir? Iste e-belgeler
arsivlendiginde bir kagit tastyicidan farkli olarak onun sahip oldugu teknolojik 6zellikler,
formati, tiretildigi yazilim, yazilimin dili, delil degerine iliskin e-imza vb. teknolojiler ve
giivenlik unsurlariyla alakali da birtakim nitelemeler gereklidir.

Dijital dinyanin sundugu hizli ve en az maliyetle belge liretme imkanlari, transfer ve
dolagim firsatlari, sinirsiz depolama olanaklar1 ve siiratli erigsim kosullari, belge yonetimi
ilkelerinin ihmal edilmesi risklerini barindirmaktadir. Elektronik ortamda olusan belgelerin
bazi orgiitlerde sistemli bir sekilde tutulmayip rastgele depolanmasindan dolay1, bilinen
arsivcilik diizenleme ilkelerinin kolaylikla uygulanamayacagi 6ne siiriilmektedir (Peterson,
1984, s. 388). Oysa tastyict ortam degisse de, entelektiiel kontrol diigiincesi cok degismemistir.
Kagit belgeler i¢in benimsenen belge yonetimi ve arsiv prensiplerinin ¢ogu e-belgeler
i¢in de gecerliligini korumaktadir. Bu sebeple orijinal diizen, belge biitiinliigii, dosya
biitlinliigii, aidiyet zinciri, provenans gibi temel dinamiklerin tamaminin bir sathada ve
bir arada yonetilmesi gerekmektedir. Yani bunlarin herhangi birinde olusabilecek sorun,
diger fonksiyonlarin islevselligini etkileyecektir. Daha agik bir ifadeyle, bir e-belgenin
belge tiiriine gore fiziksel belgelerde de aranan diplomatik 6zellikler korunamamigsa, delil
degerine iliskin e-imza varlig1 zarar gérmiisse, iist veriler belgeyle birlikte tasinamiyorsa,
bu olumsuz durum dosya biitiinligiinii de etkileyecektir. Daha 6nemli bir husus ise belgenin
Ozgilinliigiiniin tartisilir hale gelmesidir (Duranti, 2001).

E-belgelerin uzun vadede basarili bir sekilde korunmasi ve erisimde stirekliligi saglamak
icin format bakimindan tasiyict ortamin teknolojik 6zellikleri iyi bilinip, buna 6zgii ¢6ziimler
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gelistirilmelidir. E-belgenin fiziksel tasiyicilara gore 6ne ¢ikan farkli yonlerinin tanimlanmasi,
e-arsiv olduklart donemde erisilebilir sekilde tutulup 6zgiinliiklerinin korunmasina yonelik
kosullarin saglanmasi i¢in énemlidir (Yalginkaya, 2014). Ornegin EBYS siirecinde e-imza,
zaman damgast, tastyici ortam, format, boyut ve olusturulma tarihi gibi yeni bilgiler, e-belgeler
arsive intikal ettigi zaman da mutlaka iistveri alanlart olarak korunmalidir.

Calismanin problemi incelenirken literatiirdeki kaynaklar tizerinden hareket edilmistir.
Haliyle teknolojinin tesiri altindaki arsiv prensiplerinin varligini nasil koruyacagi, yeni yorumlar
gerekiyorsa bunlarin neler olabilecegi sorgulanmistir. E-arsivlerdeki diizenleme ve tanimlama
uygulamalari, geleneksel olanlardan birtakim farkl etkilere sahip gibi goriinmektedir.

2.2. Caliymanin Sorusu

Genellikle tagiyicit ortami kagit olan belgeler i¢in gelistirilen metotlar, elektronik
olanlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, dijital yaklasimlarin arsiv uygulamalari iizerindeki
etkileri hakkinda arsivcileri daha fazla diistinmeye sevk etmistir. Bu durum, siki sikiya
bagli kalinan provenans, asli diizen, organik bag, belge biitiinliigii, aidiyet zinciri gibi
geleneksellesmis temel ilkelerin, ¢ok hizli degisen teknolojik kosullarda nasil korunacagi
sorusunu giindeme getirmistir. Calismanin sorusu, “gelencksel arsiv prensiplerinin, dijital
ortamin sundugu imkanlar1 kullanmaya yetmedigi, s6z konusu prensiplere bagli kalinsa da,
ek donanimlar gerekecegi” seklindedir. Literatiire dayali olarak hazirlanmis bu makale igin
gelistirilen dnerme, “degisen yeni belge olgusu, geleneksel arsiv diizenleme ve tanimlama
uygulamalarini etkilemistir” seklindedir. Bu durumun, yeni nesil teknolojik tasiyicilarla
alakal1 olarak geleneksel prensiplerin yeterli olmayacag1 varsayimiyla son derece iliskili
oldugu diistiniilmektedir.

2.3. Caliymanin Yontemi

Bu makalede temel veri kaynagi, saha ¢aligmasi ya da alan arastirmasi degil ulusal ve
uluslararast mevcut literatiirdiir. Literatiirden derlenen verilerle sekillenmis bu arastirma
kapsaminda kuramsal ve pratik diizlemde yontemlerin yer aldig1 bir metodoloji kullanilmistir.
Ik olarak kuramsal temellerin atilmas1 amaciyla; geleneksel belge olgusu, diizenleme ve
tanimlama, provenans, orijinal diizen gibi konularda belgesel tarama yontemi kullanilarak elde
edilen metinler tizerinde igerik analizi ger¢eklestirilmistir. Dokiiman analizi ve iligkisel tarama
yontemiyle, ¢alismanin kuramsal alt yapisini olusturmak i¢in glincel veriler saglanmistir. Belgesel
tarama, belli bir amaca doniik olarak, kaynaklari bulma, okuma, not alma ve degerlendirme
siireclerinden olusmaktadir (Karasar, 2014). iliskisel taramada ise degiskenlerin birlikte degisip
degismedigi, degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya calisilir (Karasar, 2011). Kisaca
belgesel tarama yontemi ile elde edilen kaynaklar, belirtilen konu ve ayrintilar kapsaminda
incelenmis ve degerlendirilmistir.
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3. Dijital Cagda Degisen Belge Olgusu
3.1. Dijital Tasiyicilarda Kanit Ozelligi ve Siirdiiriilebilirlik Riskleri

5000 y1l 6nce kuruldugu bilinen ilk arsivler ile yeni nesil arsivlerin arasinda bir¢ok farklilik
bulunmakla beraber, 6ne ¢ikan iki temel 6zellik tasiyici ortam ve arsiv uygulamalarindaki
tekniklerdir. Belge olarak kil tabletlerde tutulan bilgiler, giinlimiizde bilgisayar disklerinde
saklanmaktadir; bununla birlikte iiretilen bilgilerin yakin gelecekte bulut sistemlerine taginacagi
gergegi ile karsi karsiyayiz. Tiim bunlar yaganirken idari iglemlerin delili olma 6zelligi, belgelerde
her dénem aranan bir kosul olmustur. Elektronik bilgi tastyicilarinda bu dzellik dnceliklerden
biridir. Buna karsin, bilgiye hizli erisim 6ne ¢ikan bir avantajdir. Sahip oldugu avantajlar kadar
teknolojiye olan bagimlilik, elektronik belgeler i¢in giivenli ortam endisesini devam ettirmektedir.

Her ne kadar tarihsel siirecte farkli tastyicilarla karsilasilsa da, kayitlarin bilgi ve delil degeri
varligini hep korumustur. Bagka bir deyisle zeytin yagi ticaretini belgeleyen bir kil tabletin
varlik sebebi ile bir kripto para yatirimina ait dijital sézlesmenin hizmet ettigi amag aynidir.
Her ikisi de, hukuk karsisinda irade ortaya koyan taraflarin islemlerine iligkin kanit 6zelligi
tasimaktadir. Fakat tasiyici ortamdaki yapi degisikligi, yeni nesil belgelerin delil degerini uzun
siire muhafaza etmekle alakali sorular, buna bagli endiseler, ¢6ziim igin de arayislara sebep
olmustur. Durum bdyle olunca argivlenen e-belgelerin diizenlenmesi ve tanimlanmasiyla alakali
yeni nitelemeleri zorunlu kilmaktadir. Bir e-belgenin giincel donemde yasam doéngiisiindeki
seriiveni belge yoneticileri kadar arsivciler tarafindan da bilinmelidir. Bu nedenle arsivciler,
eski belgelerle ilgilendikleri gibi giincel belgelerle de ilgilenmek zorundadirlar (Ozdemirci,
1999, s. 52). Ciinkd ilk iiretildigi donemde delil degeri i¢in eklenen e-imza varligimin korunup
korunmadigi arsiveiyi ilgilendirir. Diger taraftan organik bag ve belge hiyerarsisi gibi delil
degerinin korunmasi i¢in kullanilabilecek nitelemelere de sahip olmalidir (Saglik, 2021a).

E-belge, teknolojik 6zelliklerinden dolay1 iiretilmesinden e-arsiv olana kadar gecen siirecte
denetim ve kontrolleriyle alakali olarak belge yonetimine yeni boyut kazandirirken, belge
yonetiminin arsivle olan iligkisini de pekistirmistir. Uluslararasi arenada belgenin siirekliligi
gibi modellerin ortaya ¢ikmasi bunun bir neticesidir. Geleneksel belgelerin arsivlenmesine
yonelik uygulanan ilkeler, esaslar ve yaklasimlar e-belgelere gore bazi farkliliklar gosterse de,
temel olarak felsefeleri aynidir. Elektronik ortamda arsivlenen belgeler igin yonetim teknikleri
daha ¢ok teknolojik odaklidir. Arsiv pratikleri bakimindan fiziksel belgelerle paralellik gosteren
e-belgeler, teknolojik yaklagimlar agisindan farkl: teknikler gerektirmektedir (Yalginkaya,
2014, s. 278). Ornegin iiretildikleri andan itibaren yénetilmeleri zorunludur. Hangi kay1t
ortaminda tretildigi, formati, slirimii, versiyonu, lisansli olup olmamasi, e-imzanin bulunup
bulunmamasi ve imzanin gegerlilik siiresi, teknolojik go¢ politikasi, e-arsiv oldugu dénemi
dogrudan ilgilendirmektedir. Elektronik ortamda belgelerin iiretilmesi ile ilgili sistemlerin
ve belge varliklarinin arasindaki organik bagin korunmasi gerekliligi standartlar, politikalar,
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prosediirler ve uygulamalar ¢ergevesinde belirlenmektedir (Yalginkaya, 2014, s. 7). Organik
bag1 korumaya galisan tiim bu uygulamalar, belge yonetimi doneminde tasarlaniyor olsa da,
e-arsiv siirecinde de kullanilmaktadir.

Kanit 6zelligi nedeniyle elektronik belgeleri yasam dongiisii boyunca kontrol etmek
zorunlulugu vardir. Bununla birlikte, bu belgelerin sahip oldugu teknolojik 6zellikler birtakim
avantajlar saglar. Kopyalama, erisim, muhafaza, yer avantaji, bilginin yayilma hizi 6n plana
¢ikan hususlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica elektronik belgelerin aranmast, erisilmesi ve
diizenlenmesi teknolojik araglar vasitastyla otomatik olarak ve topluca yaptirilabilmektedir. Kagit
belgeler ve onu barindiran dosyalar i¢in ayr1 ayr1 diizenleme ve niteleme gerekirken, eger bastan
iistveri alanlart dogru olarak ve yeteri kadar girilmisse, elektronik belgelerde bu uygulamalar
icin gerekli emek ve insan giicli daha azdir. Bu durum, bilgi teknolojilerinin kurumsal bilgi ve
belgelerin ge¢cmisten ¢ok daha etkili bir sekilde yonetmesine imkan vermektedir.

Bununla birlikte, elektronik belgeleri muhafaza etmek, bilinen klasik tasiyicilara gore daha
maliyetlidir. Ayn1 zamanda elektronik belgeleri ilk tiretildigi gibi 6zgiin sekilde korumanin
glicliigi, teknolojiye bagimliliktan dolay1 kirilgan yapilari, dis miidahalelere karst risk
barmdirmalari, tim bunlarin 6tesinde yazilim ve donanim eskidik¢e yenisiyle degistirilmesinde
cesitli dezavantajlarin yaganabilecegi ihtimali lizerinde durulmaktadir (Arisoy, 2018, ss. 79-80).
Bu ihtimal; elektronik ortamda tiretilen, yonetilen ve arsivlenen belgelerin zaman igerisinde
erisilemez veya okunamaz hale gelmesi ile ilgili risklerin fiziksel ortama gore daha fazla
oldugu goriisiinii de agiga ¢ikarmaktadir (Yalginkaya, 2017, s. 224).

3.2. E-Belgelerin Yapisal Ozelliklerine Dayali Nitelemeler

Elektronik belgelerin diger bilgi tasiyicilarina gore 6ne ¢ikan en belirgin 6zelligi, kayit
ortaminin anolog bir sistemin degil, iletisim teknolojilerinin {iriinii olarak sanal ortamda soyut
bir nesne seklinde var olmasidir. Buna bagli olarak bir elektronik arag¢ vasitasiyla sayisal
ortamda tiretilen, gdnderilip alinabilen ve depolanan kayit olarak tanimlanabilen elektronik
belgeler (Cigek, 2011, s. 89), kirilgan yapilarindan dolay1 bir kagit belgeye gore farkli yapisal
ozelliklere sahiptir. Bu yapisal 6zelliklerden delil degeri bakimindan 6ne ¢ikan ise e-imza
gibi bir bileseni barindirmasidir. Belge, kimlik dogrulamak icin baska bir elektronik veri ile
baglant1 kurar. Belgenin 6zgiinliigii ve kimlik dogrulamasi ancak bu sekilde saglanir. Kagit
belgede kimlik tespit aract somut bir varlik olarak belge iizerindedir. Elektronik belgelerin
kayit ortami ve kayit sekli, kaynak kodlar1 araciligiyla olusturulmus bir yazilim triintidiir.
Ancak kaydedildigi formatta ve uygun yazilimla donanimsal araglar vasitasiyla kullanilabilir.
Ornek olarak verilen bu yapisal dzellik farkliliklar1 daha da cesitlendirilebilir.

Bu yapisal 6zelliklerinden dolay1 elektronik tastyicilarla ilgili olarak farkli niteleme
yaklagimlarinin bulundugu goriilmektedir (Cigek, 2011, s. 90). Elektronik belge yonetimi
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calismalarinda belge daha ¢ok arsivcilik, diplomatik ve belge yonetimi disiplini gdz dniinde
bulundurularak nitelenir. Hukuk ve biirokraside ise delil degerine sahip olmasi 6ne ¢ikar.
Haliyle, hukuk ve hukuki giivenilirlik acisindan elektronik belgenin kimlik tespiti ve orijinalligi
onemliyken, belge yonetimi ¢aligmalarinda otantiklikle birlikte belgenin igerik, format ve
organik bag itibariyle iiretildigi fonksiyona ait islemlerin delili olma 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu nedenle klasik belge yaklagimlarina dayanan hukuki, diplomatik ve tarihi analizlerin
elektronik belgeler i¢in tek basina yeterli olmayacagi diisiiniilmektedir (Saglik, 2021b, s. 37).

Diplomatik biliminin elektronik belgelerin anlasilmasina gesitli bakimlardan katkisi
olmustur. Belgelerin yazili/dokiimanter 6zelliklerinin olugma siirecini yiizyillar boyunca
ayrintili ¢alismalarla anlama gayreti, e-belgeler i¢in yeni nitelemelerin gelistirilmesine yardim
etmistir. Onceden beri teorik fikirlere dayali olarak aciklanan hususiyetler, bir belgenin
Ozniteliklerinin neler olmasi gerektigini ortaya koymustur (Duranti, 2001, s. 44). Diplomatik
bilimi, belgenin tiire 6zel karakteristigi olan 6znitelikleri dokiimanter yapisinda sahip oldugu
form hususiyetlerinde barmdirip barindirmadigini degerlendirir. Bunu yaparken tastyict ortam,
icerik, belgedeki islem ve kisiler, arsivsel bag, iistveriler ve kontekst gibi dzellikleri de kritik
eder. Fakat bir e-belge i¢in bu kritigin yeterli olmadigi gortliir. Tiim bunlara ek olarak e-imza,
e-miihiir, kullanilan donanim ve yazilimlarin 6zellikleri, log kayitlari, denetim giinliikleri ve
veritabani kayitlar1 gibi yapisal 6zelliklerin de incelenmesi gerekmektedir (Cigek, 2011, s.
97, Saglik, 2021b, s. 37). Bu 6zellikler, e-belgeler arsiv malzemesi oldugunda yeni tanimlama
alanlar1 olarak ortaya ¢ikacaktir.

E-imza ve e-miihiir gibi teknolojiler, elektronik belgelerin orijinalligini ve baglamini
korumak i¢in 6nem tasimaktadir. Bu yapisal 6zelliklerle birlikte belgelerin delil degerini
niteleyen giivenilirlik, 6zgiinliik, biitiinlik ve tanimlanabilirlik gibi birtakim &znitelikler de
aranmaktadir. Modern belgelerin diplomatigi konusunda ¢aligmalart bulunan Luciana Duranti’ye
gore bu oznitelikler, eski Roma Hukuku baglaminda gelistirilmis, daha sonra diplomatik ve
arsiv bilimine entegre edilmistir (Duranti, 2001, s. 46). Giivenirlilik, belgenin hakkinda oldugu
gergekleri savunabilmesi olarak tanimlanmaktadir (6rnegin, belgenin igerik olarak itimat
edilebilir olmasi). Ozgiinliik, belgenin iddia edildigi hususiyette olmasi ve olusturuldugu
giinden beri zarar gérmemis veya bozulmamis olmasidir (6rnegin, belgenin belge olarak itimat
edilebilir olmasi). Kisaca elektronik belgelerin gercekligi/dzgiinliigii daimi bir yenileme ve
periyodik tasima ile saglanmaktadir.

Bir kaydin elektronik belge niteligi kazanabilmesi i¢in, barindirmasi gereken bilesenlerin
birbirleriyle tutarlilik arz ederek bir arada bulunmasi gerekmektedir. Elektronik belge
tiretim sathasinda bu bilesenlerden birinin eksik olmasi, elektronik belgenin gecerliligini ve
giivenilirligini biiyiik oranda tehlikeye disiirdiigiine isaret edilmektedir. Duranti (2001, ss.
43-44), bir elektronik belgenin geleneksel karsilig1 olarak asagida belirtilen bilesenlerden
olustugunu ifade etmis ve bu bilesenleri su sekilde agiklamistir:
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e Ortam (mesajin fiziksel tastyicisi),

*  Igerik (belgenin tasimak istedigi mesaj),

o Fiziki ve entelektiiel sekil (mesajin iletilmesine izin veren temsil kurallari),

*  Fiil (belgeyi olusturan iradenin ifa edilmesi),

*  Belgede kisiler (isin sahibi sorumlu kurum, yetkili diizenleyici, muhatap),

o Arsivsel bag (her bir belgeyi bir dnceki ve bir sonraki belge ile baglayan iliski),
*  Baglam (belgenin olusturuldugu hukuki, idari, usulii ve belgesel gerceve)

Bu belge bilesenlerinin biitiinliik igerisinde tutulamamasinin yani sira tagindigi formatin
giincellenememesi, e-imzanin dogrulanamamasi ve arsivsel bagin bozulmasi gibi nedenlerden
dolay1 e-imzal1 belgelerin zaman igerisinde 6zgiinliiglinii koruyamayacagi digiiniilmektedir.
Arsivsel bagin kopmasi, saklama siiresi sonunda arsive devredilen malzemenin geldigi kaynagin
yeteri kadar bilinememesi ve aidiyet zincirinin kurulamamasi anlamina geldigi gibi belgelerin
provenansinin tehlikeye girmesi de s6z konusudur (Cigek, 2021, s. 49). Bu durum, belgelerin
delil degerini tehdit ederek giivenilirliginden siiphe duyulmasina neden olurken, 6zgiinliik,
biitiinliik ve kullanilabilirlik gibi birtakim karakteristik dzelliklerin bozulabilecegi tartigmalarini
da giindeme getirmektedir. Bu diisiinceler ise belgelerin iiretildigi donemlerde kurumlara ait
idari islemlerin delil degerini kaybetme riskinden kaynaklanmaktadir (Saglik, 2021a).

Elektronik belgeler, yapisal 6zelliklerinden dolay1 bazi avantajlar sunarken, birtakim risk
ve tehditleri de beraberinde getirmistir. Bu belgelere yonelik en biiyiik tehdit, yangin ya da
dogal afet tehlikesi degil, belgelerin farkli dosya formatlarinin hizli bir gsekilde gelismesine
karsin gerekli giincellemelerin yapilamamasi ve donanim eksikliginden dolay1 belgelere
erisilememesidir. Uzun zamandir tartisilan bu konuyla alakali olarak -6yle anlasiliyor ki-
e-belgelerin erisilebilirligi ve okunabilirligi ile ilgili stireklilik saglayacak ulusal bir formata
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu yapilamadigindan elektronik belgeler, teknoloji eskimesi ve fiziksel
bozulma nedeniyle tehdit altindadir. Bununla birlikte elektronik belgelerin her bakimdan
makineye bagimli olusu, teknolojik degisikliklerin hizli olmas1 ve kirilgan yapilar1 gibi
teknolojinin dogasindan kaynaklanan tiim bu faktorler kagit belgelere gore farklilik arz eden
diger unsurlardir (Yalginkaya, 2020, s. 654).

Kisaca yapisal ve igeriksel 6zellikleri acisindan geleneksel belgelere benzeyen elektronik
belgeler, bilgi teknolojilerine dayal: iiretilme ve kullanilma kosullarindan dolay1 baglam
acisindan farkli 6zelliklere sahiptir. Baglam, belgenin iiretim yeri, tarihi, sorumlu kurulus
ve onaylama bilgilerinin de oldugu istverileri ve aralarindaki iliskiyi ifade eder. Tiim bu
unsurlara gére degerlendirildiginde elektronik bir belgenin delil degerini koruyabilmesi igin
Ozglinliik, giivenilirlik, biitiinliik, kullanilabilirlik, tanimlanabilirlik, erisilebilirlik, teknolojik
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ve yapisal 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. Bu nedenle, tiim bu hususlarin devamliligi,
e-belgelerin glincel donemdeki gibi arsiv malzemesiyken de giivenilir olmasini ve delil degerini
korumasini saglayacaktir. Belirtilen bilesenlerden herhangi birinin eksik olmasi, delil degerini
tehdit edecegi gibi entelektiiel kontrolii de olumsuz yonde etkileyecektir.

4. Arsivlenen E-Belgelerin Entelektiiel Kontrolii
4.1. E-Belgelerin Yapisal Ozelliklerinin Entelektiiel Kontrole Etkisi

Arsiv biliminin temelindeki ¢ogu kavramin giiniimiiz teknoloji diinyasinda degisime
ugradigi bilgisi (Kandur, 1992, s. 317; Aydin, 2010, s. 162; Ozdemirci, 2017, s. 229; Langdon,
2014; Bunn, 2016; Grek, 2016, s. 14; Sentiirk, 2017, s. 424; Giiler, 2020) pek ¢ok kaynakta
farklr sekilde ifade edilse de, bu husustaki genel goriis, yeni teknolojilerin uzun zamandir
var olan varsayimlar1 ve mevcut pratikleri degistirdigi ve bu nedenle arsiv uygulamalarimin
gozden gecirilmesi gerekliligi lizerine olan iddialardir. Makalenin literatiir kisminda da
ifade edildigi gibi, arsiv alanindaki uzmanlar, calistiklar1 saha itibariyle dijital doniisiimiin
farkli yonlerini ele alarak, ¢esitli degerlendirmeler yapmiglardir. Fakat tiim bu iddialarin her
birinin ayr1 ayr1 ¢aligsma konusu olmasi, sahada gergekei olarak ele alinip degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Ayrica literatiirdeki veriler incelendiginde, son yillarda arsivcilerin ve alan
uzmanlarinin kagit belgeler i¢in gelistirilen arsiv teorilerini ve yontemlerini kullanarak dijital
belgeleri degerlendirdiklerini dogrulamaktadir. Gelisen teknolojiler neticesinde iddia edilen bu
degerlendirmeler, arsiv uygulamalarinin gelistirilmeye ihtiyaci oldugunu gosterse de, bunun
nasil, ne sekilde ve kimlerle yapilacagina dair detayl bilgiye ihtiya¢ vardir. Uygulama sekli
ne olursa olsun, arsivlerin degisimle birlikte gelen yeniliklerle yiizlesmeleri gerekmektedir.
Oyle ki baz1 uzmanlarin goriisleri “oniimiizdeki 30 ila 40 y1l iginde arsivcilerin rollerinin
degisecegini ve arsivcilerin bilgisayar bilimcisi veya yazilim miihendisi olmas1 gerekecegi”
yoniindedir (Lemieux, 2018, s. 34).

Hizla gelisen dijital ¢agda elektronik belgelerin ve arsiv uygulamalarinin gelecegiyle
alakali belirsizlikler heniiz tam manasiyla giderilebilmis degildir. Google gibi ticari yazilim
firmalariin sundugu alanlar ayni zamanda bulut sistemleri seklindeki ag baglanti depolama
imkanlari, yarinin argivlerinin 6nemli 6l¢iide dort duvar arasina sikismig mekanlar olmayacagini
bize gostermektedir. Ayni zamanda arsiv malzemesine sahip kurumlarin da dis kaynakli hizmet
alimlariyla arsivlerini adi gegen yerlere tasima ihtimalleri oldukga yiiksektir. Bu durum her ne
kadar birtakim avantajlar sunsa da, e-arsivlerin diizenleme ve tanimlama usullerine etki edecegi
aciktir. Aslinda bu endiseler ve etkileme diistinceleri, e-belgeleri giincel donemde kullanildig:
gibi giincel olmayan arsiv déoneminde de kullanabilme isteginden kaynaklanmaktadir. Cogu
yerde bu diislince e-belgelerin stirdiirebilirligi ile izah edilmektedir. Her donem ilk tiretildigi
gibi ayn1 6zgiinliikte bulup kullanma diisiincesi odak noktada yer almaktadir. Boyle bir
diistiincenin tabii neticesi olarak elektronik belge yonetimi sistemlerinde iiretilip kullanilan
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e-belgeler i¢in gdz oniinde bulundurulan kriterler arsivlenen e-belgeler i¢in de diisiintilmelidir.
Bundan dolay1 elektronik belge yonetimi uygulamalarinda gegerli olan e-belgelerin glivenilirligi
ile alakali nitelemelerin e-arsivler i¢in de kullanilmasi gerekli goriilmiistiir. Bu durumun
temelinde e-belgelerin ¢esitli agilardan yazilima bagimli olmasi, karmagik bir teknolojik
ortamda bulunmasi ve kirilgan bir yapiya sahip olmasi gosterilebilir. S6z konusu bagimlilik,
arsiv tamimlama yaklasiminin dijital diinya ile uyusmadig1 (Ranade, 2018, s. 81) goriisiintin
olusmasina neden olmustur. Bu nedenle, tanimlama ile alakali 6zellikle yeni teknolojinin
kirtlgan yapisindan kaynaklanan 6zgiinliik, tamlik, biitiinliik ve giivenilirlik gibi yeni tanimlama
alanlarmin agildig: goriiliirken, diizenleme i¢in dosya icerigine erismek, dosya yapisini ve
baglamin1 analiz etmek, kaydetmek ve uygun entelektiiel diizenlemeyi belirlemek i¢in ¢esitli
yazilim araclarinin gerekli olacagi kanaati genel kabul gérmektedir.

Her ne kadar 6zellikle diizenleme i¢in yeni yazilim araglari gerektigi kabul edilse de, e-belge
hiyerarsisini (TSE 13298, 2015) temin edecek bir takim arsiv prensipleri goz ardi edilmemelidir.
Ciinki dijital cagda diizenleme i¢in bir¢ok yontem miimkiinken provenans ve orijinal diizene
saygl, belgelerin giivenilirligini (glivenilirlik ve 6zgiinlilk) korumak i¢in énemli kavramlar
olmaya devam etmektedir. Belgeyi olusturanlar, erisimi kolaylagtirmak i¢in onlari ¢esitli
sekillerde diizenleyebilir. Ornegin, e-posta mesajlarinin listeleri alici, génderen veya tarihe gore
siralanabilir veya arama terimlerine gore filtrelenebilir, Google Drive bulut tabanli bir dosya
yonetim konsolunda depolanan bir belge, birden ¢ok kullaniciyla iligkilendirilebilir veya bunlar
tarafindan olusturulabilir ve her kullanici bu belgeyi farkli klasorlerle iliskilendirmis olabilir.
Depolama sistemi iistverileri kullanilarak izlenen bu iliskiler, dosyalar indirildiginde genellikle
kaybolur veya yalnizca 6zel uygulama ve programlama arabirimleri (Archival Information
Package (AIP): Arsivsel Bilgi Paketi) araciligiyla kullanilabilir. Bdylelikle belgeyi tiretenler de
dahil olmak iizere kullanicilar genellikle belgeyi tliretenin orijinal diizeninin 6tesinde belgeler
arasinda baska iliskiler de goriir. Geleneksel arsivlerde, kullanicilardan orijinal diizen ekseninde
gezinmeleri ve bu iligkileri ortaya ¢ikarmalari beklenirken, diizenlemenin fiziksel degil de
sanal oldugu dijital ¢agda, bu iliskileri kesfetmek i¢in cesitli iistveri elemanlar1 kullanmak
gerekmektedir (Michetti vd., 2019, s. 157).

Teknolojik degisimin diizenlemenin ve tanimlamanin farklilagan kullanim kaliplari
iizerindeki etkisinin dikkate alinmasi gerektigini savunan John Langdon (2016), “arsivciligin
teknolojinin yarattig1 degisimlerden etkilenmesinin kaginilmaz oldugunu” ifade ederken, bu
durum, birden fazla tanimlama standardinin nasil bir arada var olabilecegine ve her birinin ne
gibi faydalar saglayacagina dair olusan sorular1 ve endiseleri de glindeme getirmistir. Bu sorulari
degerlendirirken, geleneksel malzeme icin kullanilan standartlarin dijital materyale ne kadar
uygulanabilir olduguna ve sektoriin disindan gelen standartlarin elektronik belgelerin yonetimi
ve bunlara erisim i¢in avantaj saglayip saglamadigmin degerlendirmesi gerektigine dikkat
cekmistir. Clinkii standartlar nicelik olarak arttik¢a karmasikligin artmasi gibi, bu standartlara
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uygulanacak teknik beceriler ve elimizdeki arsiv rezervini yonetmek i¢in kullandigimiz yazilim
sistemleri de artacaktir. Bu artig ayni zamanda kuruluslar arasindaki tanimlama farkliliklarinin
artmasina da neden olacaktir.

Kagit belgelerle karsilastirildiginda, elektronik belgeler ve igerdikleri bilgileri aragtirmaci
ile bulustururken, dogru erisim kanallar1 belirlemedeki zorluklar1 agsmak i¢in tanimlama
alanlarmin arttirilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir (Peterson, 2006). Ornegin giiniimiizde
kullanici profilinin ¢esitlenmesi sebebiyle, arsiv kataloglarinin Tiirkge bilmeyen arastirmacilar
icin de erisilir kilinabilmesi ve en dnemlisi yurt disindaki toplu kataloglarda yer alabilmesi
i¢in, konuya dayali anahtar kelimelerin bugiin yaygin kullanim alani bulan Ingilizce gibi
yabanci1 bir dilde de girilmesi 6nem teskil etmektedir (Tanatar-Baruh, 2015, s. 378). Bir diger
husus ise e-belgelerle birlikte arsivcilerin yetkinliklerinin yiiksek oranda geleneksel (fiziksel)
belgeleri kapsamasi miinasebetiyle tanimlama islemi i¢in gerekli alanlarin standart olarak
arsivci ile birlikte yazilimci tarafindan belirlenmesidir. Yani tanimlama iglemi igin arsivci ile
birlikte yazilimeiy1 da gérmek olagan hale gelmistir. Belirtilen konuyla iliskili olarak bazi
uzmanlarm gorisii, bu yondeki uygulamalara iliskin sorunlari arsivciler ve belge yoneticileri
ile birlikte yazilimei ve veri tabani uzmani gibi otoritelerin ¢dzebilecegi yoniindedir (Saglik,
2021a,s. 134). Bu durum tanimlama ve tasnif gibi stire¢lerin bir yazilimei ile ne 6l¢iide bagart
getirecegine isaret etmektedir.

Tim bu gelismemelerle birlikte entelektiiel kontrol kavraminin yeni teknoloji ortaminda
nasil gelistigi de tartisma konusu olmustur. Entelektiiel kontrol, belgelerin nitelenmesini,
kaynagini, diizenlenmesini, kapsamini ve bilgi icerigini belgeleyerek arsiv malzemesi tizerindeki
kontroliinii ifade etmektedir. Degisen teknoloji ve bilgi ortaminin arsivlerin entelektiiel
kontroliinii etkilemesinin muhtemel oldugu goriisiinii savunan Linfang Niu (2014), bugiin
hem toplu kontrol (fon) hem de belgelerin belge diizeyinde kontroliiniin miimkiin olmasiyla
gecmiste var olmayan yeni ozellikleri beraberinde getirdigini ifade etmistir. E-belgelerin
entelektiiel kontroliiniin saglanarak delil degerinin ortaya ¢ikarilip siireklilik arz etmesi,
tanimlama ve kimliklendirme gibi uygulamalarla birlikte arsivsel bagin agiga ¢ikarilmast ile
iligkilidir. Bu iligki, orijinal diizen korunup provenansin tesis edilmesi, bdylece arsivsel bagin
aciga cikarilmasiyla miimkiin olabilir.

Bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisinin az olmasi, referans alinabilecek ¢ok fazla
¢alismanin bulunmamasi ve tecriibe/deneyim eksikligi argiv malzemesinin diizenlenmesine
ve tanimlanmasina yonelik sorunlar1 agmada yetersizlikler olarak degerlendirilebilir. Ayrica
¢ogu yerde arsiv malzemelerinin tanimlanmasi tam anlamiyla heniiz yapilandiriimamisken,
elektronik olanlarin gerektigi gibi tanimlanmasini beklemek gercekgi bir yaklagim olmayacaktir.
Ancak bilinmesi gereken énemli hususlardan biri, elektronik arsiv malzemesine iliskin alt
yapilar olusturulurken, sistemin kurulum asamasinda diizenleme ve tanimlamaya iligkin kurallar
bastan belirlenmeli, hatta bir ya da birkag tanimlama standardi referans olarak agiklanmalidir.
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4.2. Elektronik Belgelerin Provenans ve Orijinal Diizen Anlayisina Etkisi

Provenans ve orijinal diizen, belgelerin iiretildigi kaynagi belirleyip, arsivsel bagini
aciklamak i¢in kullanilan prensiplerdendir. Provenans, bir belge grubunun dogdugu kaynagi
tespit edip fon, seri ve dosyay1 iliskilendirirken, diger fonlarin bu gruplardan ayrilmasini
saglar. Orijinal diizen ise igin yiiriitiildiigii esnada belgelerin nasil diizenlendigini ve bunlar
arasindaki iligkileri ortaya koyar. Bir koleksiyonu kontrol altina alip yonetebilmek i¢in onun
tam olarak nereden, hangi kaynaktan dogdugunu, hangi amagla, kimin ne i¢in, ne zaman, nasil
kullandigini ve bulundugu yere nasil geldigini bilmek gerekir. Bu tiir bilgileri elde edebilmek
ise koleksiyonu meydana getiren belgelerin bilesenleriyle birlikte tam olmasi, dogdugu is
baglaminda paydas diger belgelerle dosya biitiinliigii olusturmasi, bu dosyanin ait oldugu
seride bulunmas gibi arsivsel bagin kurulmasi ile miimkiin olur. Ayn1 zamanda konu veya
vaka baglaminda gruplandirilan belgeler, biitiinliigii bozulmadan ve farkli kaynaklardan gelen
belgelerle karistirilmadan tutulabildigi 6l¢tide belirtilen hiyerarsi saglanabilir.

Teknoloji, geleneksel yaklagimlari gelistirmek i¢in yeni teknikler sunsa da provenans ve
orijinal diizene saygi ilkeleri giiniimiizde de belgelerin giivenilirligini korumak i¢in dnemli
kavramlar olmaya devam etmektedir. Ancak son yillarda belgelerin olusturulma ve kullanilma
seklini yeniden yapilandiran bilgi ve iletisim teknolojilerinin degigkenligi, bugiin s6z konunu
ilkelerin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik olan endiselerin yeni olmadigini, aslinda
“1960’1 yillarda bilgisayar kavraminin yayginlagmasiyla birlikte” (Yalginkaya, 2020, s. 537)
iizerinde diisiiniilen konular oldugunu gostermistir. Ornegin Hugy Taylor, 1987°de o giinkii
kosullar 1s1g1nda yeni bilgi toplumu, otomasyon, teknolojinin arsiv malzemesi ve meslegi
tizerindeki etkisiyle birlikte arsiv alaninda bir paradigma degisikliginden bahsederken, teknoloji
neticesinde ortaya ¢ikacak olan yeni belgelerin birtakim hususiyetlerine dikkat ¢ekerek,
geleneksel uygulamalarin yeniden yorumlanmasini tavsiye etmistir.

Bunlarin yani sira elektronik belgeleri yonetmenin klasik belge yonetim anlayisindan
farkliliklar gerektirdigini savunan uzmanlarin ¢gogunlukta oldugu goriilse de, provenansin her
sartta ve her tiir malzeme igin uygulanmasi gerektigine dikkat ¢ekenler de bulunmaktadir (Bu.
Sentiirk, kisisel iletisim, 02 Aralik, 2019). Ancak elektronik ortamdaki bir belgenin provenansini
belirlemenin kagit bir belgeden daha zor oldugunu savunan ifadelerle karsilasmak da miimkiindiir.
Ornegin Zhang (2014, s. 62), arsiv belgelerinin dijitallestirildigi ve ¢evrimigi erisgime sunuldugu
durumlarda provenans ve orijinal diizenin her zaman uygulanabilir gériinmedigini ifade etmistir.

Kagit belgelerde, belgenin islem gordigi is, bulundugu dosya, ait oldugu fonksiyon,
fonksiyonun sahibi birim ve kurum arasindaki baglantiy1 korumak seklinde olan provenans
ilkesi eger elektronik belgeler icin disiiniilecekse, belge hiyerarsisini korumak seklindeki
prensibe uyularak bu diisiince EBY S’lerde bir sekilde muhafaza edilmeye ¢alisiimaktadir (TSE
13298). Provenans prensibine gore dosyalama, elektronik arsivlerin biitiinliigiinii saglayarak
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belgelerin delil degerinin korumasina yardimei olur. Buradaki delil degeri, belgeler arasindaki
karmasik iligkiyi anlamak sartiyla her bir belgeyi kendinden 6nceki ve sonraki belgeye baglayan
bilesen olan arsivsel bagin kurulmasiyla elde edilmektedir. Elektronik arsivlerin harmanlanmasi
i¢in belgeler arasindaki organik iliskiyi siirdiirmek de son derecede dnemlidir. Bu nedenle
provenans kavraminin arsivcilikte diger disiplinlere (bilgi organizasyonu, bilgisayar bilimi,
hukuk vb.) ulasarak 6zgtinliik ve giivenilirligin garanti edilmesi i¢in disiplinler aras1 diyalogun
ve etkilesimin tesvik edilerek yayginlastiriimasi gerekmektedir. Ayrica farkli provenans
yaklagimina sahip baska disiplinler (miizeler), elektronik ortamda giiveni belirlemek i¢in gok
benzer bir hedefle kendi kavramlarini olugturmaktadirlar. Bu disiplinler, provenans kavramina
iligkin farkli bakig agilarina sahip olsalar da, aralarindaki ortak amag, 6zellikle bilgi ve iletigim
teknolojilerinin artan kullanimi nedeniyle giivenilirligin belirlenmesindeki roliinii arttirmistir
(Tognoli ve Chaves-Guimaraes, 2019, s. 566).

Bilgi teknolojisinin kullanimi belge olugturmanin temel amacini degistirmese de (6rnegin bir
islemin gergeklestigini belgelemek gibi), orijinal diizen kavramini ve bunun nasil ifade edildigini
zorlu bir stnamaya tabi tutmaktadir. Elektronik belgeler, fiziksel bir goriiniime sahip olmadiklart
gibi somut bir varlik olarak tek bir yerde konumlandirilmalari da gerekmez. Ayni anda farkli
fonksiyon ve dosya ile iliskilendirilebilir, varlik olarak da buralarda bulunabilirler. Bu durumda
sOyle bir kanaat yaniltici olmasa gerek: Dijital ortamdaki diizenleme, belgeler arasindaki iliskilerin
temsili bir gériinimiidiir. Belgelerin bir “klasor” veya “dosya” i¢indeki diizeni sadece simgesel
bir goriiniimden ibarettir. Diger taraftan, dijital belge verilerinin kendileri ise sabit disklerde
veya diger depolama ortamlarinda bu sekilde organize edilmemis olabilir. Orijinal diizen ilkesi,
bir dosyadaki somut bir belge {izerinden hareketle kurgulandigindan, bu durumda adi gegen
ilkenin elektronik belgeler i¢in yeniden yorumlanmasi gerektigi gercegiyle karsilagilmaktadir.

Dosya plan1 gibi bir smiflandirma semasina uygun olarak diizenlenen kagit belgelerin
dosyalanmasinda onun islem gordiigii konuya iliskin baglamsal yonler dnemlidir. Fiziksel olarak
tek bir belge varligindan s6z edildiginde, belge yonetiminin organik bag ve dosyada biitiinliik
prensiplerini bilenler i¢in bu oldukca kolay isleyen bir siirectir. Fakat kolay kopya edilebilir ve
tasinabilir 6zelliginden dolay1 elektronik belgeler i¢in bu islem giincel uygulamalarda yer yer ¢cok
gerekli goriilmemektedir. Diger bir husus ise bu belgelerin 6nceden tanimlanmus iistveri alanlartyla
kolaylikla erisilip kullanildig1 bahane edilerek bir dosya ile iliskilendirmenin 6nemini yitirdigi
diisiincesidir. Bu diistince, e-belgelerin boyle bir diizenleme ve indekslemeye ihtiyaci yokmus gibi
bir kanaatin olugmasina sebep olmaktadir. Oysa gerek belgenin yasam dongiisii sathalart gerekse
ozellikle e-arsiv boyutu giindeme geldiginde, orijinal diizeni korumanin istege bagli bir islem degil,
bilakis dncelikli prensiplerden biri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle burada degisen, ilke degildir.
Orijinal diizen her zaman belgelerin belgesel iliskilerini korumak anlamina geldiginden, degisen onun
uygulanmasidir. Elektronik belgeler icin ilkenin uygulanmasi, giderek bu iliskilerin agiklanacagi
yer olan veri dizinlerinin korunmasini saglamak anlamina gelecektir (MacNeil, 1994, s. 10).
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Yapisal 6zelliklerinden dolay: dijital cagda degisen belgelerin geleneksel arsiv uygulamalarini
etkiledigi goriilse de, provenans ve orijinal diizene sayg1 prensipleri, belgelerin giivenilirligini
ve 6zglinligiinii korumak i¢in hala dnemli kavramlar olmaya devam etmektedir. Haliyle, dijital
verilerin gergekligini koruyabilmek i¢in provenans ve orijinal diizene saygi ilkelerini korumak
her zamankinden daha 6nemli olacaktir (Grau, 2021). Ciinkii e-belgenin ilk tiretildigi ve
dosyalandig1 yapi ile en son kullanildig1 sira birbirinden farkli olabilir. Bu durumda bize, arsivin
zaman i¢inde nasil sekillendigi hakkindaki bilgiyi ancak provenans verebilir. Goriildiigii izere
arsiv diizenlemesinin temel kavramlarindan olan provenans ile ilgili ¢esitli goriisler bulunsa
da, fiziksel belgelerde oldugu gibi arsivlenen elektronik belgeler i¢in de hala goz oniinde
bulundurulmasi gereken bir prensiptir. Ayn1 zamanda bu prensip belgelerin sahipliginin ispatina
katki saglayan bir diizen olmaya devam etmektedir. Muhakkak teknolojik kosullardan dolay1
provenansin yapisinin yeniden tanimlanmasi gerekecektir. Ancak burada goz ardi1 edilmemesi
gereken husus, provenansin her tiirlii kurumsal bilgi tastyici araglar igin iiretildigi kaynakla
iligkilerinin kurulmasinda dogrusal bir yap1 arz etmesidir.

SONUC

Dijital cagda kullanilmaya baslayan elektronik belgelerin yapisal 6zelliklerinin “orijinal
diizen” gibi geleneksel arsiv prensiplerini etkiledigi birgok uzmanin ortak goriistidiir. Teknoloji
kaynakli degisken ve kirilgan yapilar1 bu belgelerin en 6nemli yapisal 6zellikleri olurken, diger
taraftan cesitli riskler de barindirmaktadir. Bu ¢alismada, e-belgelerin bu tarz risklerinin arsiv
prensiplerine etkileri incelenmis ve fiziksel olanlardan farkli hususiyetlerinin a¢iklanmasina
gayret edilmistir.

E-belgelerin tasiyict ortamin uzun vadede giivensizligi, arsiv uygulamalarinda
karsilasilabilecek 6ne ¢ikan giicliiklerden biridir. Bu durum e-belgelerin degisken yapilarindan
dolay1 giivenilirlik ve siirdiiriilebilirlikle alakali kaygilara sebep olmaktadir. Ciinkii elektronik
bir belgenin kagit belgeye gore farkli yonlerinin tanimlanmasi gerekir. Teknik ve teknolojik
hususiyetlere sahip bu belgelerin arsiv malzemesi oldugu dénemde 6zgiinliiklerinin korunmasi
onemlidir. Erisilebilir sekilde tutulmasi kadar ilk iiretildigi gibi biitiinligliniin korunarak
Ozgiinliigliniin devam ettirilebilmesi gerekir. Makalede bu durumun, belgenin 6zgiinliigi ve
formati ile alakali bilgilerin agiga ¢ikarilmasi ve kullanilabilir sekilde yapilandirilmasiyla
saglanabilecegi goriilmiistiir. Bu nedenle argive intikal etmis olan malzemenin e-imza, zaman
damgasi, tasiyici ortam, format, boyut ve olusturulma tarihi gibi yeni bilgiler mutlaka tistveri
alanlarinda yer almalidir. Bu arglimanlar, e-belgelerin uzun siire saklanmalar1 stirecinde
giivenilirliginin tesisi i¢in kullanilacaktir.

Uretilmesinden diizenleyenin kimlik tespitine, dagitimi ve kullanilmasindan dosyalama ve
arsivlenmesine kadar e-belgeler birgok yoniiyle kagit gibi fiziksel tastyicilardan farklilik arz eder.
Bu farkliliklar, onlarla ilgili yeni niteleme alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Kagit
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belgelere gore farkli tanimlama alanlar olarak degerlendirilen bu nitelemeler, arsiv malzemesi
olduklar1 donemde hem arsivciler hem de arastirmaci gibi bilgi kullanicilari tarafindan bilinmesi
gereken Ozellikler olarak goriilmistiir. Bir kagit belge, gortildiigi haliyle organik bag bakimindan
bulundugu dosya, ait oldugu is, dogdugu fonksiyon ve isin sahibi kisi ve birim iligkisi agint
aciga cikarip hem igerik hem de form 6zellikleri itibariyle tanimlanirken, elektronik belgeler
icin bunlar yeterli gelmemektedir. Bir e-belge i¢in belge hiyerarsisinin saglandigi, e-imzanin
varlig1 korunarak delil degerinin muhafaza edildigi, teknolojik gociin dogru zamanda dogru
araclarla yapilarak bitiinligiin ve erisilebilirligin miimkiin oldugu gdsterilmelidir.

Bunun bir yolunun, arsivciligin geleneksel prensiplerinden olan provenans uygulamasinin
elektronik belgeler i¢in de diisiiniilmesiyle saglanabilecegi goriilmiistiir. Clinkii e-belgeler hizli
cogaltilabilir ve nakledilebilir 6zelliklerinden dolay1 ayn1 anda farkli fonksiyonlar kapsaminda
islem goriip gesitli dosyalarla iliskilendirilebilir. Ayni1 zamanda saglikli bir uygulama kurgusu
gelistirilemezse var oldugu bir fonksiyon ve isin diginda alakasiz yerlerde de barinabilmektedirler.
Bu olumsuz durum, organik bagin kopmasi ve arsivsel diizenin saglanamamas riskini
getirmektedir. Bagka bir deyisle, her zaman belirli bir koken kurumuna atfedilemez veya
belirli bir argive ve belirli bir kayit grubuna atanamaz hale gelebilmektedirler. Haliyle dijital
verilerin giivenilirligini ve gergekligini koruyabilmek i¢in, provenans ve orijinal diizene saygi
ilkelerini korumak her zamankinden daha hassas bir durum olmaktadir. Bununla birlikte,
elektronik iletim agisindan, provenans ilkesinin 6nemini kaybetmekten ziyade daha da 6nem
kazandig1 goriilmiistiir. Provenans, arsiv biliminde yalnizca bir ilke olarak degil, ayn1 zamanda
arsiv calismalarina yol gosterici kilavuz olarak kabul edilmelidir.

Arsiv meslegine 6zgiin bir karakter verdigi diisiiniilen provenans ve orijinal diizenin, e-belgelerle
birlikte 6nemini kaybedecegini diisiinenlerin ¢ok da hakli olmadiklart bu yazi ile anlasiimistir. S6z
konusu iki prensibin arsivlenen e-belgelerin diizenlenmesi ve tanimlanmast sirasinda hala 6nemli
bir yol gosterici olacagina dair goriisler de yadsinmayacak kadar ¢oktur. Provenans ilkesi, elektronik
belgelerin orijinal diizeninin korunmasini saglar. Bylece arsiv malzemesi olmus elektronik belgelerin
kaynak bilgilerinin eksiksiz olarak devredilmesi miimkiin olabilir.

E-belgelerin diizenlenmesi ve tanimlanmasi siirecinde geleneksel arsiv prensiplerinin
yok sayilmasi yerine yeni yorumlar katilarak kullanilmas1 gerektigi goriilmiistiir. Bu nedenle
dijitale gecisin, gelenekten kopmak seklinde bir tehdit degil arsivcilik meslegine ait ilkelerin
gozden gegirilmesi ve yorumlanip daha da gelistirilmesi i¢in gesitli firsatlar sundugunu bilmek
gerekir. Elektronik bir belgenin teknolojik imkanlar neticesinde kullanilabilen, iletilebilen ve
tanimlanabilen veriler oldugunun anlasilmasi, ayni zamanda elektronik arsivlerin gelismesi,
erisim ve kullanimi igin yeni olanaklarin kesfedilmesine de imkan tantyacaktir. Calisma
sonucunda, dijitallesme ile birlikte geleneksel arsivcilik yaklagimlarinin yeniden yorumlandigi
goriilmiistiir. Arsivlenen elektronik belgelerin, bilgi tastyici dzellikleri, kayit ortamlar1 ve
formatlari, bilgi giivenligi ve uzun siire orijinal kalmakla ve delil degerini muhafaza etmekle

54 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 17, 2022



Aygiil Cicek Akgiin, Niyazi Cigek

ilgili kirilgan bir yapiya sahip olmalarindan dolay1 bunlarin entelektiiel kontroliinde geleneksel
uygulamalarin yeterli olmadigi anlagilmistir.
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oz

2018 yilindan bu yana Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi
Giivenligi Merkezi (BIL-BEM) tarafindan yayinlanan Bilgi Y6netimi (BY) Dergisi, bilgi ve
belge yonetimi ve bilisim alanlarinda hakemli makalelerin yayimlandig: disiplinlerarasi bir
dergidir. Bu ¢alismada, BY Dergisi’nin dort yillik yayin periyodunu kapsayan 8 say1 iginde
yayimlanan makaleler ile inceleme ve degerlendirme yazilari igerik 6zellikleri agisindan analiz
edilmistir. Calismada dergide yayimlanmig yazilarin sayfa sayilari, katki yapan kurumlar, yaym
dilleri, atif alan yayinlar, kaynakea bilgileri, yazarlarin kurum dagilimlari gergevesinde igerik
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu ¢alisma; BY Dergisi’nin bibliyometrik profilini belirlemeyi
amaglamaktir. BY Dergisi’ndeki yayinlari incelemek amactyla DergiPark ve Ankara Universitesi
BIL-BEM sayfalarindan derginin sayilaria iliskin veriler elde edilmistir. Atif incelemeleri
i¢in TUBITAK-ULAKBIM TRDizin verileri kullanilmistir. Calisma bulgularina gére, en fazla
hakemli makale 2021 yilinda yayimlanmustir. 4 y1l iginde dergide yayimlanmis ¢alismalarin
%29’u 2019 yilina aittir. Yayim yapan kurumlar yiiksek oranda kamu kurum/kuruluslaridir.
En fazla yayin yapan yazarlar Doktor (Dr.) tinvanli yazarlar olmustur. Konusal yonelim
cogunlukla bilgi ve belge yonetim sistemleri, arsivler, elektronik bilgi alanlarindadir. “Biiyiik
Veri: Uygulama Alanlari, Analitigi ve Giivenlik Boyutu” baghikli yayn en fazla atif alan yaym
olmustur. Kullanilan arastirma yontemleri yiizdesel olarak birbirine yakindir. Calismalarda
faydalanilan kaynak sayilari yillar itibariyle artis gostermektedir. Hakemli makalelerin biiytik
cogunlugu tek yazarlidir. Bu ¢alismay1 takiben BY Dergisi’nin diizenli olarak igerik analizi
¢alismalarinin yapilmasi gosterilen ilerlemenin takibi agisindan 6nemli olacaktir.

Anahtar kelimeler: Bibliyometri, Bilgi Yénetimi dergisi, igerik analizi, Betimsel analiz

ABSTRACT

Bilgi Yonetimi: Journal of Information Management (BY Journal), has been published by
Ankara University Information Management System Documentation and Information Security
Center (BIL-BEM) since 2018 as a resource that publishes peer-reviewed articles in the
fields of interdisciplinary information management and informatics. This study analyzes
the eight issues this journal has published in terms of article content and reviews. The study
evaluates the journal’s publications in terms of article page counts, contributing institutions,
publications’ field of reference, resource information, and publication languages, and authors”
organizational distributions. This study aims to determine BY Journal’s bibliometric profile.
In order to examine the publications in BY Journal, data regarding the issues of the journal
were obtained from the pages of DergiPark and Ankara University BIL-BEM. Data from
TUBITAK-ULAKBIM TRDizin were used for the citation reviews. According to the study
findings, the journal published the most peer-reviewed in 2021. Of the studies published in
the journal over four years, 29% are from 2019. Publishing institutions are mostly public
institutions and organizations. The authors who made the most publications had the title
of Doctor (Dr.). The most common themes are in the fields of information and document
management systems, archives, and electronic information, respectively. The journal’s most-
cited publication is “Biiyiik Veri: Uygulama Alanlari, Analitigi ve Giivenlik Boyutu” [Big
Data: Application Areas, Analytics and Security Dimension] was the most cited publication.
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The research methods that were used have been used at similar percentages. The number of references used in studies has increased over
the years. The majority of peer-reviewed articles have one author. Following this study, regular internal analyses of BY Journal will be
important in terms of monitoring the progress it has shown.

Keywords: Bibliometrics, Journal of Information Management, content analysis, descriptive analysis

EXTENDED ABSTRACT

This study performs an internal evaluation of Bilgi Yonetimi (Journal of Information
Management, BY Journal) using bibliometric data. The study was carried out to contribute to
increasing the journal’s visibility. The number of citations and the opportunity to be scanned
by more indexes can be provided in this context.

BY Journal has been published by Ankara University Information Management Systems
Certification and Information Security Center (BIL-BEM) since 2018 as an interdisciplinary
publication.

The study has examined and revealed findings for eight editorial articles, 45 peer-reviewed
articles, eight reviews, 15 introductory-evaluation articles, and 14 news articles from the eight
issues of BY Journal published since 2018.

In order to review the publications in BY Journal, data on the issues of the journal were
obtained from DergiPark and Ankara University BIL-BEM. These data include the number
of publications, author addresses, publication languages, publication types, and publication
years. In addition, TUBITAK-ULAKBIM TRDizin data were used for reviewing the citations.
The obtained data were transferred to Microsoft Office Excel and evaluated with the help of
Pivot Table and the software program MAXQDA?2020, which helps to evaluate and interpret
qualitative research systematically. Figures and tables were created in an attempt to reveal the
relationships among authors, institutions, publications, citations, and subjects.

According to the findings, the highest number of peer-reviewed articles published between
2018-2021 occurred in 2021. The authors who published the most in the journal were observed to
have the title of Doctor (Dr.). Publishing institutions were seen to mostly be public institutions,
and examining the institutions’ profiles shows the highest number of publications to have come
from publications with Ankara University in the address. Increasing the number of publications
from different institutions as well as from Ankara University, which is the institutional address
of the journal, will contribute to the journal’s development.

The topics frequently preferred by the authors involve archives, information and document
management systems, and electronic information. In addition, keywords such as health
information systems, artificial intelligence, and e-archive are seen to have been used extensively.
The most frequently used keywords are seen to coincide with the journal’s policy. When
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considering the purpose and scope of BY Journal, the journal states itself to be an interdisciplinary
journal that includes qualified and original scientific studies in the fields of information
management, archiving, and informatics.

The journal’s most-cited publication is “Biiyiikk Veri: Uygulama Alanlari, Analitigi ve
Giivenlik Boyutu” [Big Data: Application Areas, Analytics and Security Dimension]. This
publication’s field appears to be multidisciplinary, which can create a greater impact area.

The research methods used in the articles are observed to resemble one another in terms
of usage percentages, with empirical articles having been published at an increasing rate over
the years. The average number of pages per peer-reviewed article published in the journal (the
journal has published 45 in total) was calculated as 16.65 pages.

When considering the number of references used in studies published in the journal, this
number is seen to have increased since BY Journal began its publication life. The total number
of foreign references used in peer-reviewed articles since 2018 is 970. The total number of
domestic references utilized is 803.

The majority of the published peer-reviewed articles were additionally determined to
have one author and the language of publication to be predominantly Turkish. Studies that
are conducted with multiple authors are able to create more impact. As such, BY Journal
can benefit from supporting multi-author studies. Following this study, regularly repeating
bibliometric studies of the journal and presenting the results will enable comparisons of both
BY Journal and other journals publishing in the fields of information science and informatics,
and this will be useful in terms of understanding the progress being shown.
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GIRIS

Ankara Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri Belgelendirme ve Bilgi Giivenligi Merkezi

(BIL-BEM) iilkemizde bilgi yénetimi ve giivenligi, bilisim, ag giivenligi, veri koruma, 6zellikle

elektronik belge yonetimi ve sistem depolama alanlarinda arastirma ve gelistirme yapmak,

bilimsel toplantilar diizenlemek, kurum ve kuruluslara hizmet vermek i¢in kurulmustur (BiL-
BEM, 2022). BIL-BEM merkezinin amaglar1 asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

“Kurum ve kuruluslarda is ve islem siire¢lerinin e-ortamda etkin ve hizli bir bigimde
yiritiilmesini saglamak icin gelistirilen bilgi yonetimi, bilgi giivenligi ve bilisim
sistemlerinin kurumlarda etkin kullanimlarint ve bu baglamda sistemleri kullanan
kurumlarin veri ve bilgilerini giivenli, siirdiiriilebilir platformlarda yonetmelerini
saglamak i¢in yetkinlik kazandirma ve sertifikalandirma hizmeti sunmak,

Kurum ydnetimleri i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi yonetimi, bilgi giivenligi ve bilisim
sistemlerinin ¢6ziim odakli gelistirilmesi ve etkin yonetimi i¢in belgelendirme yapmak,

Bilgi yonetimi ve bilisim sistemleri konularinda yayin yaparak ve bilimsel toplantilar
diizenleyerek alana katkida bulunmak,

Bilgi yonetimi, bilgi giivenligi ve bilisim sistemleri konusunda yazilim sektoriine yeni
bakis a¢ilar1 kazandirmak,

Kurum ve kuruluslarda hizmet gelisimine olumlu ve siirdiiriilebilir gergevede katkida
bulunmak,

Elektronik belge yonetimi ve arsivleme konusunda sirketlerin ve kamu kurum/
kuruluslarinin ihtiyaclarini belirlemek i¢in destek hizmeti sunmak,

Elektronik belge yonetimi ve arsivleme konusunda sirketlere ve kamu kurum/
kuruluslarina rehberlik hizmeti sunmak,

Sirketlerin ve kamu kurum/kuruluslarinin Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
ve Elektronik Arsiv Sistemi (ELAS) gibi bilgi yonetimi ve bilisim sistemlerinin Kurum
Yeterlilik Sertifikasit (KYS) degerlendirmesini yapmak.” (BIL-BEM, 2022).

Bilgi Yénetimi (BY) Dergisi, BIL-BEM tarafindan merkezin amag ve hedefleri ile ortiisen

bir bigimde yayilanan hakemli bilimsel bir dergidir. Bilgi bilimi, belge-arsiv yonetimi ve bilisim

sistemleri alanlarinda bilimsel boyutta ilerlemeye katki saglamaktadir. Dergi, 2018 yilindan

bu yana Haziran ve Aralik aylarinda yilda 2 say1 olarak yaymlanmaktadir. Dergide hakemli

makalelerin yani sira kitap tanitimlari, haberler, mesleki toplantilar ve gesitli konularda goriis

ve incelemeler de yer almaktadir. S6z konusu dergi halihazirda ULAKBIM DergiPark’ta ulusal
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hakemli dergiler statiisiinde yayimlanmakta ve yine TUBITAK-ULAKBIM tarafindan olusturulan
TR Dizin Sosyal ve Beseri Bilimler veritabaninda indekslenmektedir (DergiPark, 2022).

Derginin amaci; disiplinlerarasi olarak bilgi yonetimi ve bilisim alanlarinda 6zgiin hakemli
makaleler ve calismalar yayimlamaktir (Ozdemirci, 2018, s. 2).

Igerik analizi ¢alismalar1 yogunluklu olarak bir disiplin icindeki konu, yazar, atif vb.
konulari esas alir. Bu sekilde arastirmacilar neden o dergiyi segtikleri konusunda fikir sahibi
olabilirler. Arastirmacilar farkli alanlarda igerik analizi ¢aligmalar: yiiriitmek icin tegvik
edilmelidir (Swain, Swain, & Rautaray, 2013, s. 603).

Bibliyometri, iiretilen bilgilerin gesitli 6gelerini inceleyen ve dagilimi niceliksel olarak
tespit eden bir aragtirma alani ve yontemidir (Yilmaz, 2019, s. 44). Bibliyometrik verilerle
detayli incelemeler yapilarak pek ¢ok alanda iiretkenlik 6l¢cimii yapilabilir. Bibliyometri
davranigsal ve tanimlayici (betimsel) olarak iki ayri tiirde tanimlanmaya c¢alisiimistir (Nicholas
& Ritchie, 1978, ss. 9-10).

Davranissal bibliyometri; ilgili literatiiriin yazar, yayin, dergilerin yayimlandig tilkeler
arasi iligkilerin atif yoluyla niceliksel analizi iken, betimsel (tanimlayici) bibliyometri ise;
literatiiriin iilkelere, yazarlara, yayin yillarina ve disiplinlerine gére dagiliminin niceliksel
olarak incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 1999, ss. 23-24).

Betimsel (tanimlayict) bibliyometri; ele alinan ¢alismanin igerik olarak degerlendirilmesini
ifade eder. Bu nedenle igerik analizi ¢aligmalari betimsel bibliyometri bi¢iminde ifade edilebilir
(Giiler & Keskin, 2020, s. 8). BY Dergisi’nin bibliyometrik agidan incelenmesi; betimsel
bibliyometri tiliriine gore ele alinmis ve igerik olarak degerlendirilmesine olanak saglama
hedeflenmistir. Calismada bibliyometrik analize dair tanimlara, literatiir degerlendirmesine,
kullanilan bilimsel yonteme ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Bilgi artisinin ¢ok hizli oldugu giintimiizde, iiretilen bilimsel yayinlarin nitelik ve
nicelik a¢isindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu amagla da literatiir aragtirmalari
gergeklestirilmektedir. Yapilan caligmalar ile ilgili alanlardaki egilimler belirlenebilir ve
bunun yani sira ¢ok farkli degerlendirmeler yapilabilir.

1. Literatiir Calismasi

Bibliyometri terimi ilk olarak 1969’da Pritchard tarafindan kullanilmistir (Pritchard;
1969, akt. Giiler ve Keskin, 2020, s. 7). Kiitliphanecilik alaninin temel kaynaklarindan olan
Harrod’s Librarians’ Glossary’de bibliyometri; “kiitliphane sistemleri igerisinde kitap ve diger
medya kaynaklarinin kullaniminin aragtirilmasi i¢cin matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
uygulanmas1” (Prytherch, 2005, s. 67) seklinde tanimlanmaktadir. Bibliyometrik analiz ise
¢ok cesitli sekillerde tanimlanabilmektedir.
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Kogoglu (2018, s. 869) nun ifadesine gore bibliyometrik analiz; literatiir arastirmalarinin
veriler lizerinden daha teknik bir sekilde gergeklestirildigi calismalardir. Bibliyometri, tiretilen
bilginin ¢esitli faktorlere gore dagilimini niceliksel olarak saptayan hem bir inceleme alani
hem de bir arastirma yontemidir (Y1ilmaz, 2019, s. 44).

Bibliyometrik analiz alanindaki ilk ¢alismanin 1927°de yapilan Journal of American
Chemical Society dergisinin incelenmesi oldugu kabul edilmektedir (White; 1985, akt. Al ve
Tonta, 2004, s. 23). 1990’lara kadar metrik analiz ¢aligmalar1 pek fazla olmasa da, 2000°1i
yillardan itibaren bu alana ilgi artmistir (Kirdar ve Benli, 2020, s. 97). 2015 yilinda Avrupa
Komisyonu, Avrupa arastirma ve yenilik politikalarinin gelistirilmesini desteklemek amaciyla,
bibliyometrik 6l¢iimleri analiz etmek i¢in kaynak saglamistir. Bu baglamda 2000-2013 yillar
arasinda Avrupa’da ve diinyanin geri kalaninda pek ¢ok analiz calismasi yapilmistir (European
Commision; 2015, akt. Singh, 2019, s. 3). Yapilan ¢ok sayida ¢aligma ile birlikte bibliyometri
disiplinlerarasi bir aragtirma alani haline gelmistir (Karasdzen, Bayram ve Zan, 2009, s. 5).

Literatiirde bilgi bilim alaninda da yayinlanan pek ¢ok dergi i¢in bibliyometrik ¢alismalarin
yapildig1 goriilmiistiir; bu anlamda bilgi bilim alaninda yayinlanan kitaplar, bilimsel makaleler,
diizenlenen toplantilar ve bu toplantilarda sunulan bildiriler nemli islevlere sahiptir (Taskin
ve Cakmak, 2010, s. 333).

Tiirkiye’de yapilan bibliyometrik analiz ¢alismalari degerlendirildiginde, yapilan ¢aligmalarm
yliksek oranda kiitiiphanecilik alanina yonelik oldugu, arsiv bilimine dair bibliyometrik
calismalarin neredeyse hi¢ yapilmadig: goriilmiistiir. Bu noktada kiitiiphane bilimi alaninda
yapilan ¢alismalarin 6rnek teskil etmesi ve model olmasi bakimindan arsivcilik alanina dair
igerik analizi ¢alismalarinin yapilmasi gerektigi giiclii bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir (Giiler
ve Keskin, 2020, s. 6).

Asagida yurt i¢i ve yurt disinda yayinlanmis bazi bibliyometrik ¢alismalara yer verilmistir:

Phene ve Guisinger (1998), 1981-1911 yillar1 arasinda The Stature of the Journal of
International Business Studies Dergisi’nde yapilan ¢alismalari bibliyometrik agidan analiz
etmislerdir.

Tonta (2002), Tiirk Kiittiphaneciligi dergisinin 1987-2001 yillar1 arasinda yayinlanan sayilarini
inceledigi bibliyometrik bir ¢aligma yapmistir. S6z konusu ¢aligma, Tiirk Kiitiphaneciligi dergisi
hakemli olmadan dnce yayimlanan 135 makale ve hakemli olduktan sonra yayimlanan 103
makalenin bibliyometrik olarak birbiriyle mukayese edilmesidir.

Gorraiz ve Schloegl (2008), farmakoloji ve eczacilik dergilerinin bibliyometrik analiz
sonuglarinin Scopus ve Web of Science veritabanlar1 arasinda farklilik gdsterip gostermedigi
ve varsa hangi acilardan farkliliklarin oldugunu arastirdiklari bir caligma ortaya koymuslardir.
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Atilgan, Atakan ve Bulut (2008), Tiirkiye’de kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alanlarinda
yayin yapan, Tirk Kiitiiphaneciligi ve Bilgi Diinyas1 dergilerinde 2000-2007 yillart arasinda
yayimlanmis hakemli makalelere yapilan atiflarin incelendigi “Tiirk¢e Kiitiiphanecilik
Dergilerinin Atif Analizi” baslikli ¢alismalart ile bu iki derginin alanda ¢aligan ve bu alana
ilgi duyan kisilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayan yiiksek kaliteli makale iiretimi i¢in biiyiik
caba ve kararlilik gosterdiklerini ortaya koymuslardir.

Ugak ve Al (2009), 1968-2007 yillar1 arasinda dort temel konu alanindan olugan 391 tezin
atif analizini inceleyen ve atif 6zelliklerinin disiplinlerarasi farkliliklarinin tespit edildigi bir
bibliyometrik ¢alisma sunmuslardir.

Karasdzen, Bayram ve Zan (2009, s. 4), 1997-2006 yillar1 arasinda Web of Science veri
tabanindaki Tiirkiye adresli yayin ve atiflarin analizini yaparak, bazi iilkelerle karsilagtirmalarin
yapildig1 bir ¢aligma ortaya koymuslardir.

Taskin ve Cakmak (2010), Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi’nin resmi
yayin organi olan Bilgi Diinyasi dergisinde 2000-2010 yillart arasinda yayimlanan makale ve
goriisleri bibliyometrik agidan analiz etmislerdir.

Zan (2012), “Tirkiye’de Bilim Dallarinda Karsilastirmali Bibliyometrik Analiz
Calismas1” baslikli doktora tezi ile 2001-2010 yillar1 arasinda Web of Science ve Scopus
veri tabanlarindaki Tiirkiye adresli yayinlarin bibliyometrik analizini yaparak, ortak yazarl
caligmalarda Tiirkiye’nin profilini ¢ikarmak, disiplinler arasi farkliliklar1 ortaya koymak ve
biri kamu digeri 6zel liniversite olan iki liniversitenin 6rnekleri {izerinden matematik konu
basliginda iiretilen yayinlari iilke, kurum ve yazar isbirlikleri agisindan degerlendirerek bir
karsilagtirma yapmustir.

Arik (2013), 1995’ten bu yana Social Science Citation Index’te yer alan Tiirk Psikoloji
Dergisi’nin bibliyometrik analizini yapmuistir.

Tsay ve Li (2017), kadin galigmalar1 tizerine yapilan dergi literatiiriini 1990°den 2013’e
kadar incelemisler ve kadin ¢alismalart literatiiriiniin 6zelliklerini ve etkilerini bibliyometrik
acidan analiz etmislerdir.

Canata, Capkin, Dogan, Stinger ve Oynak (2017) ortak ¢alismalarinda, 1967-2015 yillar
arasinda Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimiinde yapilmis tezlerin atif
analizini yaparak ve elde edilen sonuclart daha 6nce yapilmis ¢alismalarla karsilastirarak bir
igerik analizi ¢aligmasi gergeklestirmislerdir.

Giines, Ustiindag, Yal¢in ve Safran (2017)’1n egitim-arastirma alanindaki yayinlarm 1980-
2014 yillar1 arasindaki bibliyometrik gostergelerini inceledikleri ¢aligmalar: bulunmaktadir.
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Ustaoglu (2019), “Bilgi Yonetimi Konulu Yayinlarin Degerlendirilmesine liskin Betimsel
Bir Aragtirma” baglikli doktora tezinde disiplinlerarasi bir ¢alisma konusu olan ve akademik
calismalarda yogun kullanilan bilgi yonetimi kavramina iligkin ¢caligmalarin tilkemizde ve
diinyada odaklandig1 alanlari karsilastirmig ve 6nerilerde bulunmustur.

Disli (2020) galigmasinda, 2002-2020 yillar1 arasinda Hacettepe Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Anabilim Dalinda yapilan 112 lisansiistii tezin konusal incelemesini yaparak
egilimlerin belirlenmesini amaglamistir.

Giiler ve Keskin (2020), Arsiv Diinyas1 Dergisinde yayinlanan 17 sayinin igerik analizinin
yapildig1 “Tiirkiye’de Arsivcilik Alanindaki Arastirma Sorunlari: Arsiv Diinyas1 Dergisinde
Yayinlanan Makalelerin Icerik Analizi” baslikli bir makale yayimlamislardar.

Murathan, Bozyilan ve Murathan (2020), 2002-2019 yillar1 arasinda farkl enstitiilerde
egitim goren lisansiistii 6grencilerin hazirlamig olduklart “fiziksel aktivite” konulu tezlerin
icerigini inceledikleri “Fiziksel Aktivite Konulu Tezlerin Bibliyometrik Analizi” baslikl1 bir
calisma yapmusglardir.

Yilmaz (2020), Tiirkiye’de kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi alaninin 6nemli dergilerinden
olan Bilgi Diinyasi1 dergisinin 2000-2019 yillar1 arasinda toplam 40 say1 esas alinarak yaptigi
calismasinda, s6z konusu derginin makale, yazar ve konu dagilimi agisindan degerlendirmesini
yapmuistir.

Giingor ve Basar1 (2021), Web of Science veri tabanindaki 100 dergi igin 1978-2020 yillarmnin
analizini yaparak bilimsel ¢alismalara zarar veren makalelerdeki unsurlari belirleyebilmek
amactyla yaynlarini ortaya koymuslardir.

Dogan ve Kiligarslan (2021), 2012 yilinda yayin hayatina baglamis olan Sakarya Iktisat
Dergisi’nin 2012-2020 yillart arasindaki ¢alismalarini analiz etmislerdir.

Srivastava ve Sharma (2021), 1993 yilindan bu yana yayimlanan Journal of Global
Information Management Dergisi’nin 2002-2020 dénemine ait bibliyometrik ¢aligmalarini
sunmuslardir.

Diboglu ve Eryilmaz (2021), zaman yo6netimi ile ilgili yayimlanan tezlerin analizini
yaptiklart bibliyometrik bir ¢alisma ortaya koymuslardir.

Ali, Shoaib ve Abdullah (2022), 2001°den 2020’ye kadar akademik kiitiiphanelerdeki
bilgi okuryazarlig1 ve aragtirma hizmetlerini analiz ettikleri bir caligma gerceklestirmislerdir.
Calismada 2001-2020 yillar1 arasinda yapilmis Web of Science veritabaninda indekslenen
4079 yayin analiz edilmis ve bulgular ortaya konmustur.

66 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 17, 2022



Aysegiil Tok

Kay1(2022),2010-2020 yillart arasinda iiretilen Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda
indekslenen kiitiiphane ve bilgi bilim ¢aligma alanlarindaki yayinlara yonelik gergeklestirdigi
“Kiitiiphane ve bilgi bilimi yaymlarmin bibliyometrik ve igeriksel analizi” baslikli yiiksek
lisans tezini sunmustur.

Stimbiil ve Giiler (2022), Tiirkiye’de kiitiiphane ve bilgi bilim alaninda yapilmis yiiksek lisans
tezlerinin incelendigi “A Qualitative Analysis of Master’s Thesis in Library And Information
Science in Turkey” baslikli bir calisma yapmiglardir. Caligmada incelenen tezler yillarina,
tiirlerine, toplumsal seviyelerine, yapildiklari iiniversitelere, konu dagilimlarina, veri toplama
yontemlerine ve aragtirma tiirlerine gére degerlendirilmis ve igerik analizi sonuglari ortaya
konmustur.

Yatcilla ve Young (2022), 2020 yilinda kiitliphane ve bilgi bilimi literatiiriinde yer alan
237 dergi makalesini analiz ettikleri bir caligma yayinlamiglardir. Calismanin amaci Covid-19
pandemisinin kiitiphaneleri nasil etkiledigi ve kiitiiphanelerin bu etkiye nasil karsilik verdiklerini
belirlemeyi amaglamistir.

BY Dergisi ile ilgili daha 6nceleri yapilmis olan bir igerik analizi olmamasi dolayistyla olusan
bosluk bu ¢aligsma ile giderilmeye ve derginin bibliyometrik profili belirlenmeye ¢aligilmistir.

2. Calismanin Amaci, Yontemi ve Bulgular
2.1. Amag ve Yontem

Bu calismanin amact; BY Dergisi’nin, veriler 1g1§inda hem i¢ degerlendirilmesini yapmak
hem de literatiir icindeki yerini incelemektir. Calismada agagida yer alan sorulara yanit aranmistir.

*  BY Dergisi’nde yayimlanan yayinlarin yillara gére dagilimi nasildir?

*  BY Dergisi’nde yaym yapan yazarlarinin unvan dagilimi nedir?

*  BY Dergisi’nde yayin yapan yazarlar hangi kurumlarda ¢alismaktadir?

¢ BY Dergisi’nde yer alan yayinlarin kurum tiirleri nedir?

*  BY Dergisi’nde yayinlanan hakemli makalelerin dili nedir?

*  BY Dergisi’nde yer alan yayinlarin ¢ok yazarlilik durumu nedir?

e BY Dergisi’nde yaymlarin atif durumu nedir?

*  BY Dergisi’nde yayimlanan makalelerdeki anahtar kelimeler ve giincel konular nelerdir?

*  BY Dergisi’nde yayimlanan hakemli makalelerin aragtirma tiirii nedir?
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¢ BY Dergisi’nde yaymlanan hakemli makalelerin sayfa sayisi nedir?

*  BY Dergisi’nde yayimlanan hakemli makalelerde kullanilan kaynak sayilar1 ve kaynak
tiirleri nelerdir?

Calismada BY Dergisi’nin 2018 yilindan itibaren yayimlanmis 8 say1 i¢cinde yer alan 8
editoryal yazi, 45 hakemli makale, 8 inceleme yazisi, 15 tanitim-degerlendirme ve 14 haber
yazis1 incelenmis ve bulgular ortaya konmustur. BY Dergisi’ndeki yayinlari inceleyebilmek
amactyla DergiPark ve Ankara Universitesi BIL-BEM sayfalarindan derginin sayilarima iligkin
veriler elde edilmistir. Bu veriler i¢inde yayin sayilari, yazar adresleri, yayin dilleri, yaymlarin
tiirleri, yayin yillar1 bilgileri yer almaktadir. Ayrica atif incelemeleri icin TUBITAK-ULAKBIM
TRDizin verileri kullanilmigtir. Elde edilen veriler Microsoft Office Excel’e tasinmis, Pivot
Tablo yardimiyla ve sistematik olarak nitel arastirmalarin degerlendirilmesi ve yorumlanmasina
yardime1 olan MAXQDA2020 yazilim programi kullanilarak degerlendirilmis grafik ve tablolar
olusturulmus ve yazar-kurum-yayin-atif ve konu iligkileri ortaya ¢ikarilmistir.

2.2. Bulgular
Yayinlarin yillara gére dagilimi

2018 yilindan bugiine BY Dergisi’nde toplam 45 hakemli makale, 8 inceleme yazisi,15
tanitim-degerlendirme yazisi, 14 haber yazisi ve 8 editoryal yazi yer almistir. Y1l basina diigen
yayin sayist ortalama 22,5 olarak hesaplanmistir. Buna gore, 4 yilda dergide yayimlanmis
calismalarin %29’u 2019 yilina aittir. Grafik 1°de yillara gore yayin sayilari verilmistir.

Y 3yin sayisi
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20 18
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Grafik 1: Yillara gore yayi sayilar
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Hakemli makalelerin yillara gore dagilimi

BY Dergisi’nde 4 yilda toplam 45 hakemli makale yayimlanmustir. Grafik 2’de makalelerin
yillara gore dagilimi gosterilmektedir. En ¢ok makalenin 2021 yilinda yayimlandig:
gozlemlenmektedir ve hakemli makale sayilar1 derginin yayin hayatinin baslangicindan
bugiine artan bir seyirde ilerlemektedir. 2021 yilinda yayimlanan 14 ¢alisma tiim yillarin
%31’ini teskil etmektedir.
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Grafik 2: Yillara gore hakemli makale sayisi
Yazarlar

2018’den bugiine BY Dergisi’nde 28 farkli kurumdan 63 farkli yazar ve 2 BY Dergisi
editor kurulu tarafindan kaleme alinan yaymlar oldugu gériilmiistiir. Unvanlara gore yayin
sayist Grafik 3’te gosterilmistir. Diger unvani altinda ¢esitli 6zel ve kamu kuruluslarinda
yazilim uzmani, kiitiiphaneci, aragtirmaci gibi unvanlarla gérev yapan yazarlar yer almaktadir.

Yiiksek Lisans Ogrencisi I 4
Yrd. Dog. Dr. NN 1
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Dr. I (3
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Grafik 3: Yazarlari unvan dagilimi
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Kurumlar

Yayin yapan 28 kurum incelendiginde, merkezde 15 katki ile Ankara Universitesi yer
almaktadir. Ankara Universitesini 7 yayin ile Hacettepe Universitesi takip etmistir. Grafik
4’te katki saglayan kurumlar gosterilmistir.
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Grafik 4: Yazarlarin yayin yaptig1 kurumlar

Bu calisma i¢in yapilan bir diger siiflandirma ise yayin yapilan kurum tiirii ile ilgili
olmustur. En fazla yayinin iiniversite kaynakli adreslerden yapildig1 goriilmistiir. Tablo 1°de
yayin yapan kurum tiirleri verilmistir.

Tablo 1: Yayin yapan kurum tiirleri

Kurum Tiirii Sayisi Universite Tiirleri Sayisi

Universiteler 20 Devlet Universitesi 16

Kamu kurum/kuruluslar 6 Vakif Universitesi 3

Askeri kurum 1 Yabanci Universite 1

Ozel kurulus 1

Toplam 28 20
Yayin Dili

Caligmada, ayrica dergide yayimlanan 45 hakemli makalenin yayin dilleri incelenmistir.
Buna gore, BY Dergisi’nde 6 adet Ingilizce ve 39 adet de Tiirkge yayin séz konusudur. Tablo
2’de yer alan makalelerin yayim dillerine bakildiginda, ¢alismalarin %87’lik bir oranla Tiirkge
%13 oranla Ingilizce yazildig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Yayin dili ve oranlar

Makalelerin yazildigy dil Toplam Yiizdelik oran
Ingilizce 6 %13
Tirkge 39 %87
Toplam 45 %100

Yaymlardaki yazar sayisi

BY Dergisi’nde yayimlanan toplam 45 hakemli makalenin 19’u iki yazarli, 23’ ise tek
yazarli olarak hazirlanmistir. Ug ve dort yazarli makalelerin toplamda almis oldugu pay tek
ve ¢ift yazarlilara goére dnemli derecede disiiktiir. Arastirma kapsaminda BY Dergisi’nde
yayinlarda dortten fazla yazarli yaym bulunmamaktadir. Makalelerin yazar sayilar1 Tablo

3’te agiklanmustir.

Tablo 3: Makalelerdeki yazar sayilar

Yazar Sayisi Toplam

Tek yazarli 23

iki yazarl 19

Ucg yazarli 2

Dért yazarh 1
Atif Durumu

BY Dergisi’nde yapilan yayinlarm aldiklari atiflar incelendiginde 7 hakemli makalenin ve
1 inceleme yazisiin atif aldig1 goriilmiistiir. Yayinlarmn aldig1 atiflar ULAKBIM-TR Dizin
veritabanindan yapilan aramalar sonucu ayrimtili kayit verilerinden alinmis ve bu ¢alismanin
yapildig1 Subat 2022 tarihinde derginin son sayisi 4 - cilt 2’nin TR Dizine heniiz aktarilmadigi
tespit edilmistir. 7 hakemli makale toplam 13 atif, 1 inceleme yazis1 ise 2 atif almigtir. Grafik
5’te atif alan yayinlar yer almaktadir.
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Grafik 5: Yayinlarin aldigi atif sayilar
Anahtar kelimeler

BY Dergisi’nin hakemli makaleler ve inceleme yazilari boliimlerindeki 53 yayinda yer alan
anahtar kelimeler Microsoft Office Excel ile derlenmis ve MAXQDA analiz programi yardimi
ile gorsellestirilmistir. Analize gore 53 yayinda toplam 234 anahtar kelime kullanilmistir. Bu
veriye gore yayin basina yaklasik 4 anahtar kelime kullanilmistir. En sik kullanilan anahtar
kelimeler Grafik 6’da verilmistir. Kullanilan anahtar kelimelere bakildiginda kiitiiphane, arsiv,
bilgi ve belge ¢alisma alanlarinin ¢alismalarin odak noktasi oldugu ifade edilebilir.
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Grafik 6: En sik kullanilan anahtar kelimeler
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Resim 1°de anahtar kelimeler i¢inde en az 4 defa kullanilan kelimeler i¢in kelime bulutu,
Resim 2’de ise en az 10 defa kullanilmis olan kelimeler gosterilmistir. Daha yogun kullanilan
kelimeler daha biiyiik puntolar ile gdsterilmektedir. Yogun kullanilan anahtar kelimelerin dergi
politikast ile ortiistiigli goriilmektedir. S6z konusu derginin amag ve kapsamina bakildiginda
disiplinlerarasi olarak bilgi yonetimi, arsiv, bilisim alanlarinda nitelikli ve orijinal bilimsel
calismalara yer verdigi belirtilmistir (DergiPark, 2022).
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Resim 1: En az 4 defa kullanilan kelimeler

Resim 2: En az 10 defa gecen kelimeler
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Arastirma yontemi

Arastirma yontemi bilimsel ¢alismalarin temelini olusturur. Aragtirma metodunun hangi
nedenle tercih edildigi belirtilmelidir (Kayaoglu, 2009, s. 555). Bilimsel ¢aligmalarda kullanilan
arastirma stratejilerinin incelenmesi o tilkedeki arastirma diizeyi hakkinda bilgi edinilmesini
saglar; ayrica makalelerin gorgiil temelli olup olmadigy, ilgili ¢aligsmalarin niteligi hakkinda
bilgi verir (Kozak, 1994, s. 29). Nitel yaklasima gore, BY Dergisi’ndeki hakemli makalelerin
aragtirma yontemleri incelendiginde, her iki yontemle ele alinan yayilarin neredeyse esit
oldugu goriilmiistiir. Yontemi yazar tarafindan belirtilen yaymlar belirtildikleri sekilde
degerlendirilmistir. Arastirma yonteminin belirtilmedigi yayinlarda ise Jarvelin ve Vakkari
(1993)’nin kiitiiphane ve bilgibilim alanlarina yonelik hazirladiklari siniflama semasindan
yararlanilmistir (Jarvelin & Vakkari, 1993, s. 135). Dergideki hakemli makalelerin 6z ve giris
kisimlart incelenerek ilgili sema diizeyinde degerlendirilmistir. Yayimlanan 22 makalenin
gbzlem ve deneylere dayanan gorgiil makaleler oldugu, 23 makalenin ise derinlemesine
degerlendirmeler yaparak konunun felsefi yaklasimlarla ele alindig1 kavramsal makaleler
oldugu tespit edilmistir. Grafik 7°de aragtirma yontemlerinin yiizdelik dagilimi gosterilmistir.

Gorgiil
49%

Kavramsal * Gargtil

51% = Kavramsal

Grafik 7: Makalelerde kullanilan aragtirma yontemleri

Makalelerde kullanilan yontemlerin yillara gore dagilimina bakildiginda en yogun gorgiil
makalelerin 2021 yilinda yapildigi, 2019 yilinda ise kavramsal makalelerin en fazla sayida
yayimlandig goriilmiistiir. Derginin yayin hayatina baglamasindan bugiine gorgiil makalelerin
sayisinin her gecen yil arttig1 goriilmektedir. Grafik 8’de yillara gére yayinlarda kullanilan
arastirma yontemi verilmistir.
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Grafik 8: Yillara gore kullanilan arastirma yontemi
Sayfa sayist

BY Dergisi’nde yayimlanan hakemli makalelerin yillara gore sayfa dagilimi Tablo 4’te
gosterilmistir. Sayfa sayilar1 incelendiginde, hakemli makaleler i¢inde sayfa sayisi en yiiksek
olan yayin 36 sayfa, en az olan yayin ise 6 sayfa olarak tespit edilmistir. Toplam 45 makalenin
ortalama sayfa sayis1 16,67 dir. Dergide 30 sayfadan fazla yayinlarin son derece az oldugu
ve yapilan ¢aligmalarin ekseriyetle 10-20 sayfa araliginda oldugu goriilmektedir. BY Dergisi
yazim kurallari geregi “gdnderilen makalelerin en fazla 30 sayfa olmas1” ifadesi dogrultusunda
mevcut verilerin BY Dergisi yayin politikasi ile ortiistigli goriillmektedir (DergiPark, 2022).

Tablo 4: Yillara gore sayfa sayilar

Sayfa sayis1 2018 2019 2020 2021 Toplam
0-10 2 5 1 1 9
10-20 6 4 7 6 23
21-30 1 1 3 5 10
31-36 0 0 0 2 2

Yararlanilan kaynaklar

BY Dergisi’nde yayimlanan makalelerde toplan 1774 kaynak kullanilmistir. Bu kaynaklarin
970’1 yabanci 803’1 yerli kaynaklardan olusmustur. Yerli ve yabanci kaynaklarin yiizdelik
dagilimlar1 agsagidaki grafikte gosterilmistir.
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Yerli Kaynak
45%

Grafik 9: Yararlanilan kaynak tiirleri

Yillara gore yararlanilan kaynak sayilarina bakildiginda 2018’den bugiine kullanilan
kaynak sayilarinin arttig1 gériilmektedir. 2018 yilinda hakemli makalelerde kullanilan toplam
kaynak sayisi 276 adet iken bu say1 2021 yilinda 685 adettir. Tlaveten yillara gore kullanilan
toplam kaynak sayilar1 da yerli ve yabanci kaynaklarla birlikte verilmistir. Grafik 10’da yerli
ve yabanci kaynaklar ile birlikte kullanilan toplam kaynak sayilari verilmistir.
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Grafik 10: Yillara gore yararlanilan kaynak sayilar
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi Yonetimi Dergisi’nin bibliyometrik profilinin incelendigi bu ¢alismada yayinlarin

dili, yazar profili, yillara gore yayin sayilari, kullanilan aragtirma yontemleri, yayinlarin aldigi

atiflar gibi bagliklar incelenmis ve sonuglar1 belirtilmistir. Bu ¢alismanin hazirlandig1 Subat

2022 tarihinde dergide 45 hakemli makale, 8 inceleme yazisi, 15 tanitim/degerlendirme ve

14 haber yazisi yayimlanmistir. Bulgulara gore;

2018-2021 y1llart arasinda en yiiksek sayida hakemli makale 2021 yilinda yayimlanmustir.

Dergide en fazla yayin yapan yazarlarin Doktor (Dr.) unvanina sahip yazarlar oldugu
gorilmiistiir.

Yayin yapan kurumlarin ¢ogunlukla kamu kurumlari oldugu ve kurum profili
incelendiginde en yiiksek yayin sayisinin Ankara Universitesi adresli oldugu
goriilmiistiir. Derginin kurum adresi de olan Ankara Universitesi’ne ilaveten baska
kurumlardan gelen yayinlarin sayica artmasi derginin gelisimine katki saglayabilir.

Yazarlar tarafindan siklikla tercih edilen konularin arsivler, bilgi ve belge yonetim
sistemleri, elektronik bilgi oldugu goriilmiistiir. Ayrica saglik bilgi sistemleri, yapay
zeka, e-arsiv gibi anahtar kelimelerin de yogun kullanildig1 goriilmektedir.

Dergide yer alan yaymlardan “Biiyiik Veri: Uygulama Alanlari, Analitigi ve Giivenlik
Boyutu” baslikli yayin en fazla atif alan yaym olmustur. S6z konusu yayinin alan geregi
¢ok disiplinli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle daha fazla etki alan1 olusturdugu
diigtiniilebilir.

Makalelerde kullanilan arastirma yontemlerinin yiizdesel olarak birbirine yakin
oldugu, gorgiil makalelerin yillar iginde artan bir oranda yayinlandigi gorilmistiir.
Hakemli makalelerin sayfa sayilari, toplam 45 makalede ortalama olarak 16,65 olarak
hesaplanmustir.

Kullanilan kaynak sayilarina bakildiginda BY Dergisi yayin hayatina basladigindan bu
yana, dergide yayinlanan ¢aligmalarda kullanilan kaynak sayilarimnim arttig1 goriilmiistiir.
2018’den bu yana hakemli makalelerde kullanilan toplam yabanci kaynak say1s1 970,
yararlanilan toplam yerli kaynak sayis1 ise 803 tiir.

Ayrica yayimlanan hakemli makalelerin biiylik ¢ogunlugunun tek yazarligi oldugu
ve makalelerde yaymn dili olarak ¢ogunlukla Tiirk¢enin tercih edildigi belirlenmistir.
Yapilan ¢aligmalar ¢oklu yazarlarla yapildiginda daha fazla etki alani olusturabilir.
Bu baglamda dergi yonetimi ¢ok yazarli ¢alismalart destekleyebilir.
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*  Bucalismaile Bilgi Yo6netimi Dergisi’nin konusal yonelimi, kurum ve unvan dagilimlari,
yayin dilleri ve ¢ok yazarlik durumlari ortaya ¢ikarilmistir.

Calisma; BY Dergisi’nin gorliniirliigliniin artirilmasi agisindan katki saglamak amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu baglamda atif alma sayisi ve daha fazla indeks tarafindan taranabilme
olanagi saglayabilir. Bu caligmadan sonra derginin bibliyometrik ¢alismalarinin diizenli olarak
tekrarlanmasi ve sonuglarin sunulmasi hem BY Dergisi’nde hem de bilgi bilim ve bilisim
alanlarinda yayinlanan diger dergilerdeki makalelerle mukayese edilmesini saglayacak ve
gosterilen gelisimin anlasilmasi bakimindan faydali olacaktir.
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ABSTRACT

Information literacy have been conceptualized by numerous researchers and organizations for a long
time. Especially after the prevalence of ICT and screen-based digital communication tools which
make a constant connection among people, information literacy has recently been re-conceptualized
regarding the new culture, user agency, and text structure. Under these conditions, individuals are
seen to make meaning of existing information resources and create new information resources as the
parts of socialized information construction processes. Therefore, individuals are considered active
designers of information resources. In this respect, this study aims to explore how individuals design
information resources which are expected to have multimodal semiotic text structure. A qualitative
descriptive method was adopted, and data was analyzed both quantitatively and qualitatively. 16
post-graduate Department of Information and Records Management students joined the study. 64
information resources (participant-generated texts) were analyzed. Results demonstrate that the
semiotic structure of information resources is far from having high meaning-making potential
and mostly dominantly monomodal instead of being multimodal. The study recommends that
information literacy education should also focus on how to design semiotic rich and multimodal
information resources to be effective contributors to information construction.

Keywords: Information literacy, Multimodal literacy, Multimodal information literacy,
Information science, Digital age

oz

Bilgi okuryazarligi, uzun yillar igerisinde ok sayida arastirmaci ve kurulus tarafindan arastirilmis
ve tanimlanmustir. Ozellikle insanlarin siirekli gevrim i¢i baglanti kurmasini saglayan bilgi ve
iletisim teknolojileri ve ekran tabanl dijital iletisim araglarinin yaygmligindan sonra, bilgi
okuryazarligi son zamanlarda yeni kiiltiir, kullanici rol/yetkinligi ve metin yapisi agisindan yeniden
kavramsallastirilmistir. Bu kosullar altinda bireyler, bilginin sosyal olarak olusturuldugu siireglerin
pargalart olarak mevcut bilgi kaynaklarini anlamlandirmak ve yeni bilgi kaynaklari olusturmak
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, bireyler bilgi kaynaklarinin aktif tasarimeilari ve katki saglayicilart
olarak kabul edilir. Bu baglamda bu ¢alisma, bireylerin multimodal semiyotik metin yapisina sahip
olmasi beklenen bilgi kaynaklarini nasil tasarladiklarini arastirmayr amaglamaktadir. Caligmada
nitel betimleyici yontem benimsenmis ve veriler hem nicel hem de nitel olarak analiz edilmistir.
Calismaya Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii’nde lisansiistii egitim alan 16 6grenci katilmistir.
64 bilgi kaynag: (katilimer tarafindan olusturulan bilgi kaynag: olan metinleri analiz edilmistir.
Sonuglar, bilgi kaynaklarmin semiyotik yapisinin, anlamli bir yaptya sahip olmaktan uzak oldugunu
ve multimodal olmak yerine baskin olarak monomodal oldugunu gostermektedir. Calisma, bilgi
okuryazarlig1 egitiminin, bireylerin bilgi insasina katkida bulunabilmeleri i¢in semiyotik agidan
zengin ve multimodal bilgi kaynaklarimnin nasil tasarlanacagma da odaklanmasini 6nermektedir.
Anahtar Kkelimeler: Bilgi okuryazarligi, Multimodal okuryazarlik, Multimodal bilgi
okuryazarligi, Bilgi bilimi, Dijital ¢ag
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Introduction

Information literacy has been a substantial research topic for several decades. The concept
of information literacy, which was defined and emphasized by Zurkowski in 1974, has been
defined many times until today. According to ALA (1989), information literacy is a set of skills
that require individuals to “understand when information is needed and can find, evaluate, and
effectively use necessary information.” The Chartered Institute of Library and Information
Professionals (CILIP, 2018) defines information literacy as the ability to know why you need
information, where and when you can find it, how to evaluate the information you find, and
how to communicate it ethically. What is more, Eisenberg (2008, p. 39) defined information
literacy as the ability to find, evaluate and use the information that one needs, and to filter
out the information that one does not need. He expressed it as a set of knowledge and skills
that allow us to find, evaluate, and use the information we need and filter out the information
we do not need.

Stordy (2015) posits that these conceptions are majorly influenced by the changes and
developments in the tools and mediums through which users get access to knowledge and
the roles and competencies expected from users to effectively and ethically use information.
This progress refers to the concept that (1) the culture including the tools/mediums and access
to information, (2) the role and agency of users in literacy practices, and (3) the literacy
competencies of users to make meaning the information resources and design new information
resources have been changed. According to the information literacy taxonomy developed by
Kress and Selander (2012, p. 267), information literacy in the digital age is considered through
the lenses of new literacy approaches (i.e. Knobel and Lankshear, 2015; Lankshear and Knobel,
2006) where the access, retrieval, sharing, and semiotic structure of information have deeply
changed. Literacy practices in the digital age are labeled as paradigmatic where the “new ethos,”
or the culture of information literacy practices, is dominant, and it is considered ideological
where the information is constructed through social practices. The “new ethos,” or culture,
includes both the tools/mediums and social experiences of individuals while the social practices
focus on the agency of users who both consume and design information resources (Lankshear
and Knobel 2007). First, with the prevalence of screens and Web 2.0 tools (O’Reilly, 2005),
the access and sharing of information have become time- and space- independent where a
massive amount of information is accessed and shared via various media such as PCs, mobile
phones, and platforms, including web sites, blogs, or social media channels. Kress and Selander
(2012, p.265) remark that the digital media changed communicative patterns and access to
information. This change not only results in finding information within various fields but also
affected the accessibility descriptions of knowledge in different fields.

Next, it has been pointed out that “people are in constant connection” with a relatively small
conversation where they share information with other people that might also be unknown. Kress
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and Selander (2012, p. 265) emphasize that this sharing can be done via various semiotic text
structures, such as music, films, and reportages. The constantly connected, screen-based, and
user-friendly digitized mediums have altered the role and agency of people in information literacy
practices. In this line, the evolutionary state is that the users are no more passive receivers of
information but the active contributors of information construction, and this development shifted
the agency of the individuals in information literacy practices. Unlike the traditional approaches
which consider people as passive receivers and users of information, the digital media-enabled
people to contribute to information creation as in social practices (Knobel and Lankshear, 2015;
Lankshear and Knobel, 2006; Stordy, 2015), such as user comments in websites, social media
posts, or Wikipedia entries. Therefore, people contribute to the social construction of information
through creating and designing information resources as mostly screen-based or moving texts.
Kress and Selander (2012), therefore, highlight that the developments in the technological tools
re-arranged the social order of information literacy practices through re-constructing the roles
and agencies of people. In the traditional sense, there are two poles of social interactions in the
information literacy practices which are “the senders” of information and “the receivers” of
information, which are the users. This approach sees the main competency of people decoding
the meaning inherent in the information resources in literacy practices. Kress and Selander
(2012) also posit that the contemporary approach in the digital age considers the first information
resource as “prompts” which “someone who engages with it, to interpret (it or) part of it in the
light of her or his interest and of her or his semiotic resources.” Therefore, people can make or
design new text or information resources from the initial resource. In other words, within the
sense of Kress and Selander (2012), the initial maker of the information resource and the people
making a new resource by re-making from the initial are creators or designers of information
and information resources. Through digitized mediums, the information construction process
becomes a continuing process within social participation.

Finally, the use of screens and user-friendly screens has influenced literacy practices deeply
by enabling various modes of communication including visual imagery, mathematical models,
moving images, touch, etc. (Jewitt et al., 2016, p. 3). Therefore, the semiotic structure of
information resources has evolved, and the information is no more dominantly demonstrated
through language mode but through the multimodal texts which are constructed through
the deployment of various modes mentioned above (Kress, 2010). The digital media offers
numerous meaning-making resources within various modes; therefore, the representations
and text structure are dominantly multimodal. Kress and Selander (2012, p. 265) note that;

To understand this new communicative pattern, it is not enough to rely on verbal
text only, may they be written or oral. Other modes also come into play to handle
information, share experiences, as well as to learn new things. The multi-modal
character of communication, therefore, has to be understood.
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Mills and Unsworth (2017, p. 1) remark that literacy practices have been always multimodal
because “communication requires attending to diverse kinds of meanings, whether of spoken
or written words, visual images, gestures, posture, movement, sound, or silence.” But why
we focus on the multimodal nature of communication and semiotic structure of information
resources is explained by the increasing dominancy of multimodal texts designed by both the
makers of initial information resources and multimodal texts designed by people in the re-making
of existing information resources. This situation is explained by Mills and Unsworth (2017,
p. 1) as “undeniably, the affordances of people-driven digital media and textual production
have given rise to an exponential increase in the circulation of multimodal texts in networked
digital environments.” In this regard, Mills, and Unsworth (2017, p. 1) state that;

Multimodal text production has become a central part of everyday life for many
people throughout the life course, and across cultures and societies. This has been
enabled by the ease of producing and sharing digital images, music, video games,
apps, and other digital media via the Internet and mobile technologies.

As such, being linguistically literate is no more seen as a sufficient condition/competency
to fully understand and make meaning of the multimodal information resources and design
new information resources in the information literacy practices in socialized processes. At this
point, Kress and Selander (2012) also remarked that this fact leads to a substantial change in the
competency and ways of understanding/making meaning of the existing information resources
and designing and sharing new information resources. Keeping in mind that the semiotic
structure of information resources is multimodal and that individuals are active contributors
to the information creation process, information literacy consists of designing effective and
meaningful multimodal information resources or texts for taking part in the social construction
of information through virtual platforms or social media channels. In this respect, this study
focuses on the semiotic structures of information resources designed/created by individuals
who are considered the active contributors to information construction through social practices.

1. Relevant Literature

In the information science and literacy research fields, multimodal literacy, new literacy,
multi-literacy, transliteracy, multimodal discourse, social semiotics, and web 2.0 literacy concepts
and terms have recently been discussed and explored. The first reference to multimodal literacy
in the library literature was in his speech titled “Broad Horizons: The Role of Multimodal
Literacy in 21st Century Library Instruction” at the World Congress of the International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA, 2009) and in the article that followed.
Cordes (2009, p. 1) emphasizes: Although reading and writing are still the basis of knowledge,
literacy in this age requires a complex set of skills: these skills; access analysis, synthesis,
evaluation, and use of information in various modes. Furthermore, Cordes (2009, p. 4) noted
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why multimodal literacy is important for users as “the ability to successfully use knowledge
in various modes is crucial to success in modern life and the workplace.” Cordes also pointed
out that multimodal text has various forms: cards, books, movies, websites and video games,
and others. These are information resources. Each form or mode includes fields of meaning
revealed by literacy processes: verbal and written communication, audio and visual media,
gestural communication, spatial elements, and their combination (Cordes, 2009). Similarly,
Carlito (2018), another researcher who uses multimodal literacy in Library and Information
Science literature, states that information scientists and librarians should consider teaching
multimodal literacy skills to their students/users. At the same time, librarians (information
specialists/professionals) accept that multimodal teaching does not mean just finding an
image and using it; it also includes student-centered knowledge production with conscious
evaluation (Carlito, 2018).

We also see that there are researchers in the information science literature on multimodal
discourse who focus on the expertise/competency of librarians/information professionals in
various literacy (Hattwig et al., 2013; Koltay, 2011; Lippincott, 2007; Mackey and Jacobson,
2011). For example, Hattwig et al. (2013) state that “in the higher education curriculum,
students are expected to use and produce visual media for their academic studies.” In another
study, Mackey and Jacobson (2011, p. 70), proposed to combine all literacy into a single
“meta literacy” focused on information literacy. According to them, “information literacy in
the digital age is “meta literacy” because it provides the high-level thinking needed to interact
with multiple types of documents (information sources) through a variety of media formats in
the collaborative environments of the digital age.”. Mackey and Jacobson (2011) foregrounded
the competencies of an individual in both understanding and re-making information resources
as a fact of changed agencies in communication landscapes. Scholars focused on the semiotic
structures of the information resources which are consumed, produced, and shared by individuals.
This approach coincides with the goals of multimodality.

2. Theoretical Framework
2.1. Information Literacy

Among the traditional conceptions of information literacy, The Association of College
and Research Libraries (ACRL, 2000) highlights the information seeking and a list of tasks
and performance measures to evaluate individuals’ skills. The traditional definition envisages
information literacy as “the ability to respond to the need for information by locating, evaluating
and effectively using the needed information”. This is a competency-based information literacy
approach that is classified as autonomous where the users are seen as passive receivers ((Stordy,
2015). The Association of College and Research Libraries - American Library Association
(ACRL, 2016) revised the conception regarding the culture and social practices taking place
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in online platforms, the access and sharing of information, and the roles/agencies of people in
information literacy practices. ACRL 2016 information literacy framework users of information
are also the creators of information. Givens et al. (2020, p. 2) remark that the ACRL 2016
framework consists of not only information discovery, but also encompasses the “awareness
of the information ecosystem, its production processes, values and ethics, and how information
users are also participants in the creation of new knowledge”. The ACRL 2016 Framework
is “organized into six frames, each consisting of a concept central to information literacy, a
set of knowledge practices, and a set of dispositions.” The frames are listed as; (1) Authority
is Constructed and Contextual, (2) Information Creation as a Process (3) Information Has
Value, (4) Research as Inquiry, (5) Scholarship as Conversation, and (6) Searching as Strategic
Exploration. Givens et al. (2020) assert that, in this way, ACRL 2016 information literacy
framework invalidates the competency-based autonomous standards and provides “flexible,
interconnected core concepts, based in part on the emerging theory of metaliteracy where
individuals are seen as consumers/receivers and re-makers/creators of information in the
steady connected and socialized online environments.” Instead of the notion of metaliteracy,
Carlito (2018) considers multimodal literacy as a notion for literacy practices and the social
construction of information resources. In this respect, the information literacy framework of
ACRL 2016 sees individuals as both the users and active contributors to information literacy
practices and implies that being part of the information construction process is a vital aspect
of information literacy and that this participation happens through designing or creating
information resources which are dominantly multimodal and sharing them. Since both make
meaning of an existing information resource and re-making it are multimodal through digitized
mediums, these information literacy practices are described as multimodal experiences by
Carlito (2018) and Givens et al. (2020).

2.2. Multimodality and Multimodal Literacy

Mills and Unsworth (2017, p. 3) remark that “multimodality has become a significant
area of research given the broadened range of available designs and media forms in digitally
networked and globalized textual ecologies.” The theoretical backdrop of multimodality goes to
social semiotics theory (Hodge and Kress, 1988), which analyzes meaning-making in a social
process and analyses the texts in their contexts. Van Leeuwen (2005, p. xi) describes social
semiotics as “the way people use semiotic ‘resources’ both to produce communicative artifacts
and events and to interpret them in the context of specific social situations and practices” and
that it “compares and contrasts semiotic modes investigating how they can be integrated with
multimodal artifacts and events.” The semiotic resources are not only linguistic resources but
also many more modes of communication, including visual imagery, mathematical symbolism,
gestures, touch, odor, etc. Social semiotics considers meaningful communication as choosing
from these resources and performing which is appropriate for the context. Multimodality
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is indeed a theory of communication and meaning-making. It depicts communication and
meaning-making practices that deploy more than one semiotic mode (Jewitt et al., 2016).
Multimodality assumes that meaning is made not only through the use of one mode but with
the collaboration of modes. Further, multimodal texts involve more than one mode, and total
meaning emerges through making meaning of the multimodal ensembles within the text. Each
distinct mode provides its affordances or meaning-making potential, and a well-designed
multimodal text is good at communicating the inherent information.

Jewitt et al. (2016, p. 3) note that the three key premises of multimodality are (1) “Meaning
is made with different semiotic resources, each offering distinct potentialities and limitations,”
(2) “meaning-making involves the production of multimodal wholes,” and (3) “if we want
to study meaning, we need to attend to all semiotic resources being used to make a complete
whole.” The multimodal literacy term was first coined by Kress and Jewitt (2003) to describe
the understanding and competency in the diverse modes through which meanings are made.
According to this description, information and knowledge are constructed within multimodal
texts or resources, and multimodal literacy refers to accessing the meaning of these texts.
According to Jewitt (2008) and Jewitt (2003), multimodal literacy focuses on the literacy
practices for making meaning in existing multimodal texts and producing or designing effective
meaningful multimodal texts. Regarding the information science and information literacy, the
first reference to multimodal literacy is made by Cordes (2009, p. 1), who notes that although
reading and writing are still the foundation of knowledge, literacy in this age means more
than the ability to read and write; it requires a complex set of skills including access analysis,
synthesis, evaluation, and use of information in a variety of modes.

As stated earlier, multimodal literacy involves both making meaning in existing multimodal
texts and also designing multimodal texts which have high meaning-making power for the
communication of information. In this respect, designing multimodal information resources
cannot only be considered a design activity solely rather it is an important component of
information literacy practices. Scholars(i.e. DiSessa, 2004; DiSessa and Sherin, 2000) view
designing meaningful and effective texts as an element of representational competency,
which refers to a capability where individuals can construct external representation. The
design process involves “the ability to select, produce, and productively use representations
but also the abilities to critique and modify representations and even to design completely
new representations (DiSessa and Sherin, 2000, p. 387).” In this respect, it can be said that
multimodal information literacy practices require representational competency for both making
meaningful information resources and designing/re-making information resources.

Within this lens, individuals make meaning of multimodal information resources and re-
make multimodal information processes in social and constructive practices of information
literacy. Therefore, the multimodal nature of communication and the information cycle can lead
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to describing information literacy as multimodal. In this respect, as one of the requirements
of being literate in multimodal information, designing or creating effective and meaningful
information resources or texts can be considered a research interest. In this way, it can be
explored to see the semiotic structures of information resources created by individuals as
part of their social and digitized information literacy practices. However, there is a paucity
of studies focusing on the semiotic and multimodal structures and features of the information
resources to evaluate them regarding their meaning-making values and communication power.
In this respect, it can be revealed how effectively consumers of information contribute to social
information creation processes.

However, considering the arguments and views so far and the relevant literature, there is
a paucity of research that focuses on investigating the semiotic structure and aspects of the
information resources of individuals who are viewed as active contributors to information
construction with their externalized information resources. Therefore, from a multimodality
perspective, this study aims to explore the semiotic structure including multimodal properties
and meaning-making power of information resources created by consumers of information as
part of their multimodal information literacy competencies. As such, the research questions
of the study are stated below.

1. What are the semiotic properties of information resources designed by post-graduate
level Department of Information and Records Management students?

2. What is the communication/meaning-making power of multimodal information
resources designed by post-graduate level Department of Information and Records
Management students?

3. Method

This study has a qualitative descriptive research design that includes multimodal discourse
analysis of information resources designed by participants (Tang and Danielsson, 2018).
Braun and Clarke (2019, p. 21) state that qualitative research does not provide a single and
universal answer; it attaches great importance to context and can be empirical or critical. They
add that there is always an ontological approach that guides every qualitative research. Does
this ontological approach presume that reality is independent of or constructed by human
cognition? The ontological approach adopted by this study is the approach postulated by the
constructivist philosophy. According to the constructivist theory, knowledge is constructed
and developed by the individual’s building of new knowledge on his previous knowledge and
experiences through his own life (Savin-Baden and Major, 2013). Therefore, the information
resources designed by participants are considered products of their previous experiences and
skills developed through their educational lives.
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3.1. Procedure and Research Setting

The current study was conducted as a part of the first author’s doctoral research. The study
was conducted with sixteen post-graduate Department of Information and Records Management
students who were studying at the Master’s level, voluntarily designed texts, and were informed
about the context of the research. Participants were Master’s level students from Istanbul University,
Department of Information and Records Management. The participants previously had taken a
course on information literacy at the undergraduate level. The research is conducted via virtual
platforms and tools under Covid-19 pandemic circumstances. Participants were asked to visit
a website of an academic library of a university in Turkey and design information resources
to present their classroom. Next, participants were asked to gather information about the user
facilities of libraries and design presentations to present them. In this regard, each participant
designed a PowerPoint to represent the information they gathered with their comments. Participants
were given a total of two weeks to fulfill this duty. In presenting the data, pseudonyms are used.

3.2. Data Collection

Participants designed their information resources and presented them in the context of
the course they had been taking. Researchers did not make any change or intervention in any
participant-generated information resources. Each participant’s four information resources
were analyzed, and a total of 64 texts were obtained. The texts were designed in digital tools;
therefore, they are digital information resources that can be designed by the deployment of
various modes and representational choices.

3.3. Data Analysis

Multimodal information resources are considered to involve diverse types of representations
within different modes. O’Halloran (2007) points out that on a static multimodal text, language
mode, visual imagery mode, and mathematical model can co-operate together to construct
meaning. Multimodal representation analysis is a data analysis strategy that can reveal the
representational value of text regarding constituent semiotic resources and text arrangement
(O’Halloran, 2007). In this research, the analysis of information resources involved two stages.
The first stage engaged the determination of representational variations in the text. The second
stage was done to determine the semiotic richness in the designed texts. The semiotic richness
of information resources texts was determined to evaluate the meaning-making value of texts
and the design choices in designing information resources.

3.3.1. Representational variations

The representational variations were measured in the following procedure. Representations
were firstly classified as linguistic (written language) and non-linguistic representations. Further,
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the non-linguistic representations were categorized into three groups, which are iconic/symbolic,
schematic, and charts/graphs. According to Lemke (1998), iconic representations have physical
resemblance with their referents for example images representing a process or an entity such
as running or a pen. What is more, these representations can signify processes, participants,
or circumstances with which they maintain similar physical structures. O’Grady and O’Grady
(2008, p. 93) state that symbolic representations are abstract signs which are based on socially
generated symbol systems and do not have any physical or structural resemblance with what they
demonstrate or represent. For example, the symbol for “Biohazard” is a symbolic representation
that does not have any physical resemblance with the referent. Second, schematic representations
function to “identify components and represent hierarchies, and flow of processes” (Gebre and
Polman, 2016, p. 2674). Flowcharts and organizational charts are viewed as exemplary cases of
this kind of representation. Finally, charts and graphs are representations that show the quantitative
relationships between the entities, participants, or processes. Gebre and Polman state that these
kinds of representations are appropriate and effective for concretizing abstract information.
Examples of this category are line graphs, pictographs, tables, or bubble charts.

3.3.2. The Dimensionality of Representation as Parameter of Semiotic Richness of
Representations

Determining the dimensionality of representations is initiated by revealing the communicative
functions of each type of non-verbal representation in a text. This is done by describing the
information purpose of each representation. In other words, what does each representation stand
for regarding the information? Does the used representation provide different information or
repeat the same information with another linguistic or non-linguistic representation deployed in
the text as information resources? Gebre and Polman state that these questions can be answered
by the determination of what information is communicated with each representation within
the text. This data helps to figure out if the used representation provides new information or
repeats information presented by other linguistic or non-linguistic representations in the text.
The dimension is viewed as an “aspect of the represented topic/content that is communicated
by one type of representation.” Therefore, the higher number of dimensions refers to the
meaningful and economic use of representations or semiotic resources in a non-repetitive
(redundant or parsimonious) way for the construction of messages in the information resource.

The dimensionality ratio is calculated through the division of the amount of information
by the number of used non-verbal representations, i.e., the number of dimensions from
non-verbal representations by the number of non-verbal representations in the text. The
dimensionality ratio is ranged from less than 1 to 1, and greater than 1 means that one or more
of the used representations communicate more than one piece of information. In addition, the
semiotic richness is seen as the effective and meaningful use of representations in information
resources. The creativity aspect deals with the use of various types of verbal and non-verbal
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representations which communicate distinct messages. What is more, these representations
complement each other and co-operate together to construct a unified and complete message
in the information resource. Such a construction of information resources involves appropriate
mode and representational choices in designing information resources since the text does not
include parsimonious, distinct-but-related representations and uniqueness across representations
demonstrating a whole message (Gebre and Polman, 2016).

Guided by the strategy developed by Gebre and Polman (2016) mentioned above, a
multimodal information resource analysis observation protocol was developed (see Figure 1).
The chart was used to analyze designed information resources and quantitatively demonstrate
the design choices and meaning-making power of information resources. The chart provides
quantitative data about the text’s representational characteristics and semiotic richness.

Verbal Reps. Non-Verbal Representations
Iconic/ Graph/
Frequency R(f) | Representation Type Schematic
Symbolic Chart
1 2 3
Number of Dimension (D) Dimensionality Ratio (R/D)

Figure 1: The observation protocol for multimodal representational
analysis of information resources

For demonstrating the multimodal aspects and meaning-making power of information
resources designed by participants, the texts were analyzed quantitatively and qualitatively.
In the end, to answer the first question, verbal and non-verbal representational choices in
information resources were analyzed. To answer the second question, the dimensionality ratio
or the semiotic richness of representations in diverse modes was analyzed.

4. Findings

In the first part of the findings, quantitative data is presented. The quantitative data
encompasses the total number of representational choices, the frequency of text regarding the
number of types of non-verbal representations, the frequency of non-verbal representations,
and the total dimensionality ratio, which is a parameter of dimensionality and semiotic
richness. In the second part, four exemplary cases of student texts are presented and have
been qualitatively analyzed.
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4.1. Quantitative Results

In Figure 1 below, the frequency of representational choices regarding linguistic and non-
linguistic representations for all 64 texts are represented. Representations are considered as the
smallest meaning unit providing information. For linguistic representations, the smallest meaning
unit is considered a sentence. Data demonstrates that there exists a total of 271 representational
choices and that among these choices, 232 of them are linguistic representations in language
mode, which corresponds to 84%. The data also demonstrated that 39 (14%) of representational
choices in all text are non-verbal, including symbolic/iconic, schematic, or mathematical (graphs,
charts, etc.) representations. This means that the dominant mode in information resources is the
language mode. The limited use of modes other than the language mode refers to lesser affordance,
and it causes low meaning-making power in demonstrating information.

39; 14% m Linguistic
Representations

m Non-linguistic
232; 86% Representations

Figure 2: Frequency of representation modes

Figure 3 below demonstrates the mode structure and mode choices of the information resources.
The data shows that 52 of 64 texts were in monomodal structure, 46 of which were in language mode
and 6 of which were in visual imagery mode. Next, 14 of 64 information resources were designed
as multimodal text. This means that only 14 % of information resources were in multimodal text
structure. It is well known that screens, especially user-friendly screens, provide vast design facilities
in terms of modal and representational choices. The result can be interpreted as the majority of
participants not employing other modes and their affordances in designing information resources.

Text Structure

B Only Linguistic a4
m Only Non-Linguistic 6
Multimodal 14

m Only Linguistic  ®Only Non-Linguistic Multimodal

Figure 3: Frequencies of texts regarding mode structure
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Figure 4 below displays the frequencies of deployed non-verbal representation types in
all multimodal and only non-linguistic information resources. As noted earlier, there were a
total of 39 non-linguistic representations in the designed information resources. 26 of the non-
linguistic representations were schematic, 9 were iconic/symbolic, and only 4 were mathematical
representations, including charts or graphs. As stated early, schematic representations show the
realistic physical phenomena or entities as accurately as possible to the referent. Significantly,
participants opted to demonstrate the information by use of schematic choices. For example,
a photo or cartoon drawing of a scene in the library or a picture of a tool used in the library
is demonstrated through schematic representations. The low amount of use of mathematical
representation was due to the absence of quantitative or mathematical relations between the
entities taking place in the information pieces. Nevertheless, some participants provided
quantitative information through the use of mathematical representations. The iconic/symbolic
representations mostly included icons used in libraries or logos signifying a particular institution
or organization. Icons were generally used instead of verbal representations with schematic
representations.

Representation Type

M [conic/Symbolic 9
B Schematic 26
m Graph/Table 4

B Iconic/Symbolic M Schematic M Graph/Table
Figure 4: Frequencies of non-linguistic representation types

Figure 5 below shows the frequency of texts regarding how many different non-linguistic
representation types they included. As stated earlier, there were a total of 20 texts or information
resources including non-linguistic representations. 19 (95%) of the 20 texts were included
with one type of non-linguistic representation. This means that participants did not deploy a
variety of non-linguistic representation types in their designs. These were mostly schematic
representations. It can be said that the deployment of representation types is somewhat
dependent on the subject or the topic. For example, if they introduce an institution itself,
they opt for iconic/symbolic representations. Likewise, if they demonstrate a certain unit of
a library, they generally use schematic representation in their designs. Nevertheless, such
preference ratio regarding non-linguistic representation types is limited for using affordances
of meaning-making power of representation to make their information resource have high
meaning-making power and effective.
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20
10
0 0
Frequency of Texts
B One Type 19
B Two Types 1
Three Types 0

mOne Type ® Two Types Three Types

Figure 5: Frequencies of texts regarding the non-linguistic representation types

Figure 6 below shows the dimensionality ratios of all information resources. After the
analysis of each information demonstrated by each verbal and non-linguistic representation,
it was decided whether a non-verbal representation repeated the information that existed in
another representation (including verbal representations) and demonstrated information that
was not demonstrated by another representation in the texts or demonstrated more than one
information. After obtaining this data, the dimensionality ratio for each representation was
calculated. The dimensionality ratio or semiotic richness was considered to be an indicator
of the effective, economic, and conscious design choices in the information resources. The
data demonstrates that 48 information resources had a dimensionality ratio lower than 1.
14 information resources had a dimensionality ratio equal to 1. The dimensionality ratio
of 2 information resources was calculated as greater than 1. These findings show that
the majority of information resources were limited in terms of meaning-making power
and affordance in demonstrating information to other people. Furthermore, the situation
demonstrated that the representations and the including mode choices were ineffective and
non-economic since they repeated the similar information which already existed in another
representation. The users of the majority of information may struggle in making meaning
and understanding the content. As (Herrlinger et al., 2017) noticed, this situation may even
distract readers’ attention when they read the information resources and cause a decrease
in their understanding of the information.
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Figure 6: Frequencies of texts regarding dimensionality ratio (semiotic richness)

4.2. Exemplary Cases of Information Resource Designs by Participants

This part includes the analysis of exemplary cases. These information resources are the chosen
way to demonstrate various cases regarding mode structure, non-linguistic representation types,
and the dimensionality ratio of information resources. The information resource demonstrated in
Figure 7 contains information about the technical facilities of a library. There are 3 meaning units
at the sentence level. All the smallest information or meaning units are demonstrated through
linguistic representations. Therefore, all the design choices involve linguistic representations.
This text is considered limited in making meaning of the information since there might be
other representational and mode choices to better demonstrate some information pieces. For
example, there should be icons for CDs or symbols for explaining the cataloging process. In
this way, the information could be demonstrated in an easier, quicker, and more understandable
way. What is more, this text is only understandable for people who can read Turkish. The use of
other non-linguistic representation types could make the information resource understandable
to other people who cannot read Turkish. In the end, the dimensionality ratio is zero since
there is no information demonstrated by non-linguistic representations.
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b) Teknik Hizmetler

» Koleksiyonu gelistirme politikasi cercevesinde kitap, sireli yayin, tez,
mikro-film, gdrsel-isitsel araglar (video, kaset, CD, DVD, ses kaseti),
elekironik bilgi kaynaklan vb. gibi her 100 kiitUphane materyalinin
secimi, sahin alinmasi ve badis veya dedisim yolu ile saglanmasi;
saglanan kUtUphane materyalinin uluslararasi standartiara ve
kiUtOphane kataloglama politikasina gére | C asl,
siniflandinimaisi, kaydediimesi, etikeflenmesi ve bilgisayar programina
kaydedildikten sonra kullanicilann hizmetine sunulmasi; raflara
yerlestirlen materyalin bulunabilifigini saglamak amaciyla
bilgilendirme ve ydnlendirme levhalannin hazirlanmasi; koleksiyonun
guncel tutulmasi amaciyla periyodik olarak ayiklanmast hizmetlerini
kapsar.

Figure 7: An information resource designed by participant 1

The information resource demonstrated in Figure 8 contains information about special
collections and rare collections in a library. There are a total of 4 meaning units at the sentence
level. Similar to Figure 7 above, all the smallest information or meaning units are demonstrated
through linguistic representations, and therefore all the design choices involve linguistic
representations. The dimensionality ratio is zero since there is no information demonstrated
by non-linguistic representations. This text is also considered limited in making meaning of
the information since there might be other representational and mode choices. For example,
there should be a schematic representation for demonstrating the location of the collection.
In this way, it could be easier to find the place of the collection for people who are unfamiliar
with the library. What is more, there should be a timetable and clock icon for demonstrating the
work hours. This can make the information resource richer in semiotic and mode structure and
each to make meaning. It must be noted that, as shown in Figure 2, the majority of information
resources are in the same mode and semiotic resource structure similar to this information
resource and information resource demonstrated in Figure 7.
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Ozel Koleksiyonlar ve Nadir Eserler

+ Kutlphanenin 2. katinda bulunan Ozel Koleksiyonlar béliminde nadir ve
kiymetli kitaplar, dergiler, basili olmayan materyaller bulunmaktadir.

+ Bu bolim kapali raf sistemi ile caligir. Gerektiginde 6zel koleksiyon balumi
gorevlisinden alinacak izinle kullanilabilir.

« Bu bolumde Prof. Dr. Yilmaz Blyukersen bagigi materyaller de
bulunmaktadir. Bu materyaller herhangi bir kisittama yoksa éding
alinabilir.

« Ozel Koleksiyonlar ve Nadir Eserler bélimleri Pazartesi - Cuma 8:30-
12:00; 13:30-18:00 saatleri arasinda kullanilabilir.

Figure 8: An information resource designed by participant 5

The information resources demonstrated in Figure 9 are multimodal information resources
or a multimodal text including language mode and visual imagery mode. It contains information
about the voice books of the library and how to access them through internet-connected digital
tools. There are 7 linguistic representations and 8 non-linguistic representations. In the text,
there are 4 iconic/symbolic and 4 schematic non-linguistic representations. Therefore, two
different types of non-linguistic representations are deployed. There is a total of 10 pieces of
information demonstrated by non-linguistic representations and not demonstrated by linguistic
representations. This situation tells us that there are some non-linguistic representations
involving more than one piece of information. For example, the bookshelf in a cellular phone
(schematic representation) demonstrates two pieces of information. First, there is a voice
book collection in the library; second, it is accessible even if the user is outside the library via
internet-connected mobile devices. Therefore, the dimensionality ratio is 1.2 which is greater
than 1. This information resource is semiotic rich and understandably presents the information.
The design of the information resource included several design choices, which are benefits of
the screen and design tools provided by screen-based applications.
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Kurum digi gorme engelli kullamcilanmiz,
rsMvi Sesli Kitaplik-a erisim igin asagidaki bilgileri
library@fsm.edu.tr adresine gondermeniz yeterli.,_\

Figure 9: An information resource designed by participant 9

The information resources demonstrated in Figure 10 are also multimodal information
resources or a multimodal text including language mode and visual imagery mode. It contains
information about the security of books inside the library. There are 2 linguistic representations and
4 non-linguistic representations. In the text, there are 4 schematic non-linguistic representations.
Therefore, a single type of non-linguistic representation is deployed. There is a total of 4
information demonstrated by non-linguistic representations and not demonstrated by linguistic
representations. This situation tells us that all the non-linguistic representations provided only
one piece of information. Each picture provided information about where the security seal
can be located inside the books. The dimensionality ratio equals 1. This is a typical example
of non-verbal representations involving only one piece of information which is not included
in the linguistic representations. This information resource can be seen as semiotic richer
and presents the information more understandably in comparison to information resources
demonstrated in Figure 7 and Figure 8.
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= Kitaplara guvenlikleri igin
manyetik serit bant
takilmaktadir. Bir kitapta
birden fazla manyetik
olmamasina dikkat edilir.
Aksi takdirde &ding alma
sonucu makinede
okutulan kitaptaki
manyetik tam bosalmiyor
ve kullanici kitabi

kitiphaneden cikarirken

glvenlik alarm dtayor.

Figure 10: An information resource designed by participant 13

Discussion and Conclusion

This study explored the semiotic structure of information resources designed by post-graduate
Department of Information and Records Management students who have taken information
literacy courses. Current information literacy approaches (Stordy, 2015; Givens et al., 2020)
view individuals as active contributors to the construction of information across a variety of
virtual platforms and networks. The term multimodal literacy is used to attribute individuals to
have competency in making meaning and designing information resources who are dominantly
multimodal. 64 information resources were analyzed according to their semiotic properties,
which include mode structure and choices, representation type choices, and dimensionality
ratio, which shows the conscious design and meaning-making power of designed texts. It is
surprising that although the participants designed their information resources by using digital
tools, the majority of information resources were monomodal involving language mode. The
data also shows that the texts were quite limited regarding representation choices. Finally, the
meaning-making power of information resources was found to be low due to the absence of
semiotic richness in the design choices.

This situation can be interpreted firstly in the following: Serafini (2015) notes that multimodal
literacy is a literacy practice that can be taught to individuals like traditional literacy. Therefore,
individuals should have explicit learning experiences regarding how to design effective
multimodal information resources. Another reason for the limited semiotic properties of
information resources could be that the participants do not have enough consciousness regarding
whether they are active contributors to their designs. In other words, the social nature of
information literacy practices via novel digital tools and platforms cannot be comprehended
sufficiently. Therefore, the information literacy education must take the three facts mentioned
in the introduction part into account, and the information literacy education must be based on
authentic learning experiences across a variety of social experiences.
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The implication to Information Literacy and Information Specialists/Professionals:
Further research in this field can be done to reveal information literacy practices in social
virtual platforms such as social media and microblogging. What is more, further research can
be done on how to improve the multimodal information literacy competencies of individuals,
especially information scientists.
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Alaninda uzman akademisyen ve uygulamacilarin titiz bir ¢alisma sonucunda hazirladiklart;
kapsami ve konusu itibariyle bir “ilk” olan iki ciltlik Bilgi Merkezlerinde Yonetim basligini
tastyan eser, toplam 46 ayr1 (6grenci gruplarmin katkisi ile birlikte 48) calismadan olusmaktadir.
Ortak editdrler tarafindan kaleme alian agiklayici bir Onséz ile baslayan eserin birinci cildinde
bes, ikinci cildinde dort boliim olmak iizere toplamda dokuz boliim yer almaktadir. Tkinci
cildin Altinc1 ve Yedinci Béliimleri arasinda ayrica “Ogrenci Calismalar1” baslikli bir kisim
daha bulunmaktadir. Bununla birlikte eserin, toplamda on boliimden teskil edilmis oldugu
ifade edilebilir. Bu boliimler, ciltlere asagidaki sekilde dagitilmistir:

Birinci cilt;
1) Isletmelerde Yonetim ve Yonetici,

2) Bilgi Isletmelerinde Y&netim ve Yonetici,
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3) Bilgi isletmelerinde Temel Kaynak: Insan Unsuru,
4) Tiirlerine Gore Bilgi Merkezleri ve Yonetim,

5) Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Idari Hizmetler.
Ikinci cilt;

6) Bilgi Isletmelerinde iletisim ve Halkla iliskiler,

?) Ogrenci Calismalart,

7) Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Kullanict Hizmetleri,

8) Bilgi Merkezlerinde Ydnetim ve Teknik Hizmetler,
9) Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yeni Nesil Uygulamalar.

Eserde yer alan ¢alismalar, ilgili olduklari boliimlere gore konusal olarak yerlestirilmistir.
Eserin ikinci cildinin Altinca ile Yedinci Béliimleri arasinda yer alan ve “Ogrenci Calismalart”
basligina sahip ancak boliim olarak igaret edilmemis olan ayri bir kisim bulunmaktadir. Bu
kisimda; yiiksek lisans 6grencileri tarafindan kaleme alinan iki adet ortak g¢alismaya yer
verilerek, tesvik edici olmasi bakimindan 6rnek bir uygulamaya imza atilmistir.

Eser, ortak editorler tarafindan kaleme alinan ve yonetim biliminin ana kavramlarina,
amacina ve eserin yazim siireclerine deginilen Onséz (s. 11-14) ile baslamaktadur.

Eserin Birinci Boliim’{inii olusturan Isletmelerde Yonetim ve Yénetici (s. 17-174) bashig
altinda yonetim kavramui ve tarihsel gelisimi, yonetim yaklagimlari, isletmelerde yonetim, 6zel
isletmelerde ve kamuda yonetim ve yonetici konular1 hakkinda kapsamli bilgiler verilmis;
degisen ve doniisen diinyada etkin bir yonetim siireci yiiriitebilmek ve yoneticilik yapabilmek
icin gereken yetkinlik, rol ve sorumluluklara dikkat ¢ekilmistir. Bu Boliim altinda dort ayri
¢aligma bulunmaktadir.

Eserin Ikinci Boliim’ii Bilgi Isletmelerinde Yonetim ve Yonetici (s. 177— 317) baghgim
tasimaktadir. Bu boliimde yonetim kavrami, bilgi merkezleri odaginda ve bilimsel yaklagimlar
1s18inda ele alinmugtir. Bilgi merkezlerinde yonetim ve organizasyonun yapis, islevi, dnemi,
yonetim siirecleri ve yoneticilerin yetkinlik ve sorumluluklarmin tartisildigi bu Boliim, teknolojik
gelismelerle baglayan ve son donemde salginin etkisiyle yeni bir doniisiimiin esiginde olan
tiniversite kiitiiphanelerinin yeni dénemdeki yonetim rollerine iliskin gortislerle sona ermektedir.
Bu Bo6liim altinda dort ayri galisma mevcuttur.

Bilgi Isletmelerinde Temel Kaynak: Insan Unsuru (s. 322-475) baslikl Ugiincii Boliim’de
isletmelerde miisteri, bilgi merkezlerinde kullanici olarak tanimlanan insan unsuru hem bu
yoniiyle hem de bilgi merkezlerinde hizmeti sunan ve yiiriiten temel kaynak olarak ele alinmistir.
Isletmeleri miisteri merkezli, bilgi merkezleri dzelinde ise kiitiiphaneleri kullanict merkezli
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yapilandirmanin hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttiracaginin dile getirildigi bu
Bolim’de ayrica, literatiire dayali yapilan bir ¢alisma ile akademik kiitiiphanelerde performans
degerlendirme tizerine kavramsal bir ¢cerceve ¢izilmis; tiniversitelerdeki nitelikli insan kaynaginin
yonetiminde performans degerlendirmenin oynadigi role vurgu yapilmistir. Bu Béliim altinda
i¢ ayr1 ¢calisma bulunmaktadir.

Eserin Dordiincii Bolim’iinde yer alan Tiirlerine Gore Bilgi Merkezleri ve Yonetim (s.
479-738) baslig1 altinda Milli kiitiiphane, halk kiitiiphaneleri, gcocuk ve genglik kiitiiphaneleri
okul kiitiiphaneleri, 6zel arastirma kiitiiphaneleri ve iiniversite kiitiiphaneleri ve kamu kurum
arsivleri hakkinda bilgiler verilmis, kurumlarin degisim ve doniisiim siirecinde izlemeleri
gereken yenilik¢i yonetim yaklagimlari tizerinde durulmustur. Bu Boliim altinda yedi ayri
calisma yer almaktadir.

Eserin Besinci, birinci cildin ise son Béliim’ii olan Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Idari
Hizmetler (s. 741-886) baglig1 altindaki ¢alismalarda sirasiyla elektronik belge yonetimi sistemi
(EBYYS) ve e-arsiv sistemleri hakkinda bilgi verilerek, kurumsal belge yonetiminde oynadiklari
role dikkat ¢ekilmis, Tasinir Mal Yonetmeligi’nin (TMY) kiitiiphanelerdeki uygulamasi
iizerine diislinceler dile getirilmistir. Faaliyet gdsteren kiitiiphane tiirlerine ait mevzuat tespiti
ve degerlendirmelerin yer aldig1 bu Bolim’de, bilgi merkezlerinde uygulanmasi gereken afet
yonetimine ve miidahale—miicadele yontemlerinden bahsedilmistir. Boliim ve cilt, bilginin
yonetildigi mekanlar olarak kiitiiphane binalarinin tasarimi ve verimli kullanimu ile ilgili
bilgilendirme ve 6nerilerle sonlandirtimistir. Bu Boliim altinda bes ayri ¢alisma bulunmaktadir.

Eserin ikinci cildi Bilgi Isletmelerinde Iletisim ve Halkla Iliskiler (s. 13-114) baslikli
Altinc1 Boliim ile baglamaktadir. Bu boliimde bilgi merkezlerinde kurumsal iletisim halka
iliskiler yonetimi, dijital pazarlama ve sosyal medya kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis,
bilgi merkezleri—kullanic iligskisindeki oynadig1 olumlu role ve potansiyel faydalarina dikkat
¢ekilmistir. Bu B6lim altinda ii¢ ayri ¢alisma mevcuttur.

Eserin Yedinci Bolim™i Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Kullanici Hizmetleri (s. 117-280)
basligini tasimaktadir. Bu boliimde kiitiiphane kullanicilarina verilen hizmetlere deginilmis;
odiing verme, danigma hizmeti, kullanici egitimi ve bilgi okuryazarligi ve engellilere yonelik
makerspaces gibi hizmetler konusunda kiitiiphanelerde yapilan uygulamalar, yonetim ve
planlama siirecleri ile standarlartlar ele alinmis, yapilmasi gerekenler hakkinda 6neriler dile
getirilmistir. Bu Boliim’de ayrica, iniversite kiitiiphaneleri arasindaki isbirliklerine bir 6rnek
olarak ANKOS ve ¢alisma gruplarinin faaliyetlerine yer verilmistir. Bu Boliim altinda yedi
ayr1 ¢alisma yer almaktadir.

Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Teknik Hizmetler (s. 369-522) baslikli Sekizinci Boliim’de,
bilgi merkezlerinin koleksiyonlarinda yer alan basili ve e-ortamdaki materyalin segme, saglama,
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abonelik, lisanslama, kataloglama, RDA ve agik erigim gibi hizmet adimlari tanimlannus, hizmet
ve i stiregleri ile koleksiyon yonetimi lizerine yeni yaklagimlar hakkinda bilgiler verilmistir.
Bu Boliim altinda bes ayri ¢alisma bulunmaktadir.

Eserin Dokuzuncu Bolimi (son bolim) olan Bilgi Merkezlerinde Yonetim ve Yeni
Nesil Uygulamalar (s. 525-771) bashigi altinda bilgi merkezlerinde yaganan ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle hizlanan degisim ve doniisiime bagli yenilik¢i hizmetler ve bu hizmetlerin
yonetimi konusuna odaklanilmis; bu kapsamda kiitiiphanelerde degisim, inovasyon yonetimi,
dijitallestirme, proje yonetimi, e- hizmetler, anlamsal web ve bagli veri gibi hizmetler hakkinda
kapsamli bilgiler ele alinmistir. Bu Boliim altinda sekiz ayri ¢alisma bulunmaktadir.

Eserin ikinci cildinde ve Altinct B6liim ile Yedinci Boliim arasinda yer alan ve esere
ozgiinliik katan bir deger olarak nitelendirilebilecek “Ogrenci Calismalar:” baghg altinda, her
ikisi de alt1 kisiden olusan iki ayr1 yiliksek lisans 6grenci gurubuna ait iki calismadan ibaret bir
kisim bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin ilkinde, bilgi merkezlerinde 6zel gereksinimli bireylere
yonelik sunulan hizmetler ve bunlara ait mevzuat ve erisilebilirlik standartlari, ABD, Avrupa
ve Tirkiye ¢ergevesinde degerlendirilerek okuyucuya sunulmus; bu kismin ikinci caligmasinda
ise 0zel gereksinimli bireyler i¢in sunulan hizmetler kiitiiphane tiirleri ve kiitiiphaneyi olusturan
bilesenler agisindan ele alinarak, yapilmasi gerekenler konusunda dneriler siralanmustir. ifade
edildigi tizere bu kisimda iki ayr1 calisma yer almistir

Hiperyayin tarafindan yayimlanan bu kapsamli eserde yonetim biliminin tarihgesi, kapsamu,
standartlari, islevleri gibi pek ¢ok 6zellik ele alinmig; bu 6zellikler bilgi merkezleri ve bilgi
hizmetleri alanindaki yansimalarla birlikte degerlendirilmistir.

Bilgi merkezleri ve yonetim bilimi ile ilgili calismalar, kuskusuz bu eserin kapsamu ile
sinirlandirilamaz. Bununla birlikte, —konular1 bilgi merkezleri ve hizmetleri temelinde ele
alan eserde— konularin giincelligi, icerigin zenginligi ve yazarlarin yetkinlikleri esere, basta
kiitiiphane, arsiv ve bilgi-belge alanindaki akademisyen ve uygulayicilar olmak iizere bu
disiplinlere ilgi duyan tiim arastirmacilar i¢in rehber kitap niteligi kazandirmistir.

Tiirkiye’nin toplumsal ve kurumsal bakimlardan bilgi eksenli doniisiimiinde bilgi
merkezlerinin etkin kullanimi giderek 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan eserin bilgi toplumuna
giden yolda bilgi merkezlerinin etkin yonetiminin 6nemini ortaya koydugu ve basta 6gretim
iiyeleri olmak iizere politik karar vericilere, uzmanlara ve tiim bilgi profesyonellerine bilgi
temelli sosyal kiiltiiriin yerlesmesinde ve toplumsal kalkinmanin gerg¢eklestirilmesinde 6nemli
bakis agilart kazandiracag: ifade edilebilir.
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TANIM

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi - The Journal of Information and Documentation Studies, istanbul
Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimiiniin bilimsel, hakemli, acik erisimli
resmi yayin organidir. Yilda iki kere yayinlanir. Yayin dili Tiirkce ve ingilizce'dir.

AMAC

Derginin amaci bilgi ve belge yonetimine iliskin sorunlari inceleyen ve ¢6ziim 6nerileri sunan Tiirkge
veya ingilizce 6zgiin bilimsel (hakemli) yazilara, gériislere, okuyucu mektuplarina, tanitim yazilarina,
ceviri yazilara, haberlere ve mesleki toplanti duyurularina yer vererek bilgi ve belge alaninin saghkh
bir zeminde gelisimine katki saglamaktir. Bilgi paylasim yollarini gelistirmek, bilgiyi diizenlemek,
sunmak ve bilgiye erisimi saglamak, bilgi paylasiminin yarattigi deger sayesinde bilgiyi basta
akademik ve toplumsal hayatin geneline yaymak ve bilgi temelli toplumsal kalkinmaya onculiik
etmek derginin amaclarindandir.

KAPSAM

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, kiitiphanecilik, arsivcilik, doklimantasyon ve enformasyon ana
basliklarinda hazirlanan ¢alismalari yayinlamaktadir.

Dergide bilgi ve belge ydnetimi alanina iliskin sorunlari inceleyen ve ¢éziim 6nerileri sunan Tiirkge
veya ingilizce 6zgiin bilimsel yazilar, gérisler, okuyucu mektuplari, tanitim yazilari, ceviri yazilari,
haberler ve mesleki toplanti duyurularn yer almaktadir. Dergide Ozellikle asagidaki konulara
odaklanan yazilara yer verilmektedir:

Arsiv tirleri, yonetimi ve uygulamalari

Bibliyometri

Bilgi arama davranislan

Bilgibilim Gzerine kavramsal ve tarihsel calismalar

Bilgi ve belge yonetimi egitimi

Bilgi glvenligi

Bilgi okuryazarhgi

Bilgi yonetim merkezi turleri,

Bilgi ydnetim sistemleri,

Bilgi teknolojileri

Elektronik Arsiv Sistemleri

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri

Kitiiphane tirleri, ydnetimi ve Kitlphanecilik uygulamalari
Teknolojiye bagh degisikliklerle birlikte ortaya cikan telif hakki gibi yasal ve etik konular derginin
kapsamina girmektedir.
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POLITIKALAR
Yayin Politikasi

Dergiye yayinlanmak Uzere gonderilen makalelerin icerigi derginin amag ve kapsami ile uyumlu
olmalidir. Dergi, orijinal arastirma niteligindeki yazilari yayinlamaya 6ncelik vermektedir.

Daha 6nce yayinlanmamis ya da yayinlanmak lizere baska bir dergide halen degerlendirmede
olmayan ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek tzere kabul edilir.

On degerlendirmeyi gecen vyazilar iThenticate intihal tarama programindan gecirilir. intihal
incelemesinden sonra, uygun makaleler Editor tarafindan orijinaliteleri, metodolojileri, makalede
ele alinan konunun 6nemi ve derginin kapsamina uygunlugu agisindan degerlendirilir.

Bilimsel toplantilarda sunulan 6zet bildiriler, makalede belirtilmesi kosulu ile kaynak olarak kabul
edilir. Editor, gonderilen makale bicimsel esaslara uygun ise, gelen yaziyi yurticinden ve /veya
yurtdisindan en az iki hakemin degerlendirmesine sunar, hakemler gerek goérdiigii takdirde yazida
istenen degisiklikler yazarlar tarafindan yapildiktan sonra yayinlanmasina onay verir.

Makale yayinlanmak tzere dergiye gonderildikten sonra yazarlardan higbirinin ismi, tim yazarlarin
yazili izni olmadan yazar listesinden silinemez ve yeni bir isim yazar olarak eklenemez ve yazar sirasi
degistirilemez.

Yayina kabul edilmeyen makale, resim ve fotograflar yazarlara geri gonderilmez.

Acik Erigim ilkesi

Dergi acik erisimlidir ve derginin tim icerigi okura ya da okurun dahil oldugu kuruma licretsiz olarak
sunulur. Okurlar, ticari amag haricinde, yayinci ya da yazardan izin almadan dergi makalelerinin
tam metnini okuyabilir, indirebilir, kopyalayabilir, arayabilir ve link saglayabilir. Bu BOAI acik erisim

tanimiyla uyumludur.

Derginin acik erisimli makaleleri Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC 4.0)
olarak lisanshdir.

islemleme Ucreti

Derginin tiim giderleri Istanbul Universitesi tarafindan karsilanmaktadir. Dergide makale yayini
ve makale stireclerinin yuruttlmesi tcrete tabi degildir. Dergiye gonderilen ya da yayin icin kabul
edilen makaleler icin islemleme Ucreti ya da génderim tcreti alinmaz.

Telif Hakkinda

Yazarlar dergide yayinlanan calismalarinin telif hakkina sahiptirler ve calismalari Creative Commons
Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC 4.0) olarak lisanshdir. CC BY-NC 4.0 lisansi, eserin ticari
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kullanim disinda her boyut ve formatta paylasiimasina, kopyalanmasina, cogaltiimasina ve orijinal
esere uygun sekilde atifta bulunmak kaydiyla yeniden diizenleme, donistiirme ve eserin Uzerine
insa etme dahil adapte edilmesine izin verir.

ETIiK
Yayin Etigi Beyani

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, yayin etiginde en yiksek standartlara baglidir ve Committee
on Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Open Access Scholarly
Publishers Association (OASPA) ve World Association of Medical Editors (WAME) tarafindan
yayinlanan etik yayincilik ilkelerini benimser; Principles of Transparency and Best Practice in
Scholarly Publishing bashdi altinda ifade edilen ilkeler icin: https://publicationethics.org/resources/
guidelines-new/principles-transparency-and-best-practice-scholarly-publishing

Gonderilen tim makaleler orijinal, yayinlanmamis ve baska bir dergide degerlendirme siirecinde
olmamalidir. Her bir makale editorlerden biri ve en aziki hakem tarafindan ¢ift kor degerlendirmeden
gecirilir. intihal, duplikasyon, sahte yazarlik/inkar edilen yazarlik, arastrma/veri fabrikasyonu, makale
dilimleme, dilimleyerek yayin, telif haklari ihlali ve ¢ikar ¢catismasinin gizlenmesi, etik digi davranislar
olarak kabul edilir.

Kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Buna yayindan sonra
tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de dahildir.

Arastirma Etigi

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi arastirma etiginde en yiksek standartlar gozetir ve asagida
tanimlanan uluslararasi arastirma etigi ilkelerini benimser. Makalelerin etik kurallara uygunlugu
yazarlarin sorumlulugundadir.

- Arastirmanin tasarlanmasi, tasarimin gozden gecirilmesi ve arastirmanin yuritilmesinde,
bitinlik, kalite ve seffaflik ilkeleri saglanmalidir.

- Arastirma ekibi ve katilimcilar, arastirmanin amaci, yontemleri ve 6ngorilen olasi kullanimlari;
arastirmaya katilimin gerektirdikleri ve varsa riskleri hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir.

- Arastirma katilimcilarinin sagladigi bilgilerin gizliligi ve yanit verenlerin gizliligi saglanmalidir.
Arastirma katilimcilarin 6zerkligini ve sayginligini koruyacak sekilde tasarlanmalidir.

- Arastirma katimailarn génilli olarak arastirmada yer almali, herhangi bir zorlama altinda
olmamalidirlar.

- Katihmalarnn zarar gérmesinden kaginilmalidir. Arastirma, katilimcilari riske sokmayacak sekilde
planlanmalidir.

- Arastirma bagimsizligiyla ilgili agik ve net olunmali; ¢ikar catismasi varsa belirtilmelidir.

- Deneysel calismalarda, arastirmaya katilmaya karar veren katimcilarin yazili bilgilendirilmis
onayl alinmalidir. Cocuklarin ve vesayet altindakilerin veya tasdiklenmis akil hastaligi
bulunanlarin yasal vasisinin onayi alinmalidir.
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- Cahsma herhangi bir kurum ya da kurulusta gerceklestirilecekse bu kurum ya da kurulustan
calisma yapilacagina dair onay alinmalidir.

- Insan 8gesi bulunan calismalarda, “ydntem” bélimiinde katimcilardan “bilgilendirilmis onam
alindiginin ve calismanin yapildigi kurumdan etik kurul onayi alindigi belirtilmesi gerekir.

”

Yazarlarin Sorumlulugu

Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir. Yazar makalenin
orijinal oldugu, daha 6nce baska bir yerde yayinlanmadigi ve baska bir yerde, baska bir dilde
yayinlanmak lzere degerlendirmede olmadigi konusunda teminat saglamalidir. Uygulamadaki telif
kanunlari ve anlasmalari gézetilmelidir. Telife bagl materyaller (6rnegin tablolar, sekiller veya buytik
alintilar) gerekli izin ve tesekkurle kullanilmahdir. Baska yazarlarin, katkida bulunanlarin calismalari
ya da yararlanilan kaynaklar uygun bicimde kullaniimali ve referanslarda belirtilmelidir.

Gonderilen makalede tiim yazarlarin akademik ve bilimsel olarak dogrudan katkisi olmalidir, bu
baglamda “yazar” yayinlanan bir arastirmanin kavramsallastiriimasina ve dizaynina, verilerin elde
edilmesine, analizine ya da yorumlanmasina belirgin katki yapan, yazinin yazilmasi ya da bunun
icerik acisindan elestirel bicimde gézden gecirilmesinde gérev yapan birisi olarak gorilur. Yazar
olabilmenin diger kosullari ise, makaledeki calismay planlamak veya icra etmek ve / veya revize
etmektir. Fon saglanmasi, veri toplanmasi ya da arastirma grubunun genel stipervizyonu tek basina
yazarlik hakki kazandirmaz. Yazar olarak gésterilen tim bireyler sayilan tim &lcutleri karsilamalidir
ve yukaridaki olctleri karsilayan her birey yazar olarak gosterilebilir. Yazarlarin isim siralamasi
ortak verilen bir karar olmalidir. Tim yazarlar yazar siralamasini Telif Hakki Formunda imzal olarak
belirtmek zorundadirlar.

Yazarlik icin yeterli dlcutleri karsilamayan ancak calismaya katkisi olan tiim bireyler “tesekkiir /
bilgiler” kisminda siralanmalidir. Bunlara érnek olarak ise sadece teknik destek saglayan, yazima
yardimci olan ya da sadece genel bir destek saglayan, finansal ve materyal destegi sunan kisiler
verilebilir.

Butilin yazarlar, arastirmanin sonuclarini ya da bilimsel degerlendirmeyi etkileyebilme potansiyeli
olanfinansaliliskiler, cikar catismasi ve ¢ikar rekabetini beyan etmelidirler. Bir yazar kendiyayinlanmis
yazisinda belirgin bir hata ya da yanlislik tespit ederse, bu yanhslklara iliskin diizeltme ya da geri
cekme icin editor ile hemen temasa ge¢cme ve isbirligi yapma sorumlulugunu tasir.

Editor, Hakem Sorumluluklari ve Degerlendirme Siireci

Bas editor, makaleleri, yazarlarin etnik kdkeninden, cinsiyetinden, uyrugundan, dini inancindan ve
siyasi felsefesinden bagimsiz olarak degerlendirir. Yayina gonderilen makalelerin adil bir sekilde
cift tarafli kor hakem degerlendirmesinden gecmelerini saglar. Gonderilen makalelere iliskin tiim
bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalacagini garanti eder. Bas editor icerik ve yayinin toplam
kalitesinden sorumludur. Gereginde hata sayfasi yayinlamali ya da diizeltme yapmalidir.
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Bas editor; yazarlar, editorler ve hakemler arasinda ¢ikar catismasina izin vermez. Hakem atama
konusunda tam yetkiye sahiptir ve dergide yayinlanacak makalelerle ilgili nihai karari vermekle
yuktimlidar.

Hakemlerin arastirmayla ilgili, yazarlarla ve/veya arastirmanin finansal destekgileriyle ¢cikar catismalari
olmamalidir. Degerlendirmelerinin sonucunda tarafsiz bir yargiya varmalidirlar. Gdnderilmis yazilara
iliskin tim bilginin gizli tutulmasini saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve
intihal fark ederlerse edit6re raporlamalidirlar.

Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda geri déniis saglamasi
mumkin goriinmiyorsa, editére bu durumu bildirmeli ve hakem sirecine kendisini dahil
etmemesini istemelidir.

Degerlendirme siirecinde editér hakemlere gézden gecirme icin gonderilen makalelerin, yazarlarin
6zel milki oldugunu ve bunun imtiyazli bir iletisim oldugunu acik¢a belirtir. Hakemler ve yayin
kurulu Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen
gosterilmelidir. Bazi durumlarda editoriin karariyla, ilgili hakemlerin makaleye ait yorumlari ayni
makaleyi yorumlayan diger hakemlere génderilerek hakemlerin bu siirecte aydinlatiimasi saglanabilir.

Hakem Siireci

Daha 6nce yayinlanmamis ya da yayilanmak (izere baska bir dergide halen degerlendirmede
olmayan ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek Uzere kabul edilir.
Gonderilen ve 6n kontrolii gecen makaleler iThenticate yazilimi kullanilarak intihal icin taranir. ntihal
kontroliinden sonra, uygun olan makaleler bas editor tarafindan orijinallik, metodoloji, islenen
konunun 6nemi ve dergi kapsami ile uyumlulugu acisindan degerlendirilir. Bas editor, makaleleri,
yazarlarin etnik kokeninden, cinsiyetinden, uyrugundan, dini inancindan ve siyasi felsefesinden
bagimsiz olarak degerlendirir. Yayina génderilen makalelerin adil bir sekilde cift tarafli kor hakem
degerlendirmesinden ge¢melerini saglar.

Secilen makaleler en az iki ulusal/uluslararasi hakeme degerlendirmeye gonderilir; yayin karari,
hakemlerin talepleri dogrultusunda yazarlarin gerceklestirdigi diizenlemelerin ve hakem sirecinin
sonrasinda bas editor tarafindan verilir.

Hakemlerin degerlendirmeleri objektif olmalidir. Hakem sireci sirasinda hakemlerin asagidaki
hususlari dikkate alarak degerlendirmelerini yapmalari beklenir.

- Makale yeni ve 6nemli bir bilgi iceriyor mu?

- Oz, makalenin icerigini net ve diizgiin bir sekilde tanimliyor mu?
- Yontem butinlikll ve anlasilir sekilde tanimlanmis mi?

- Yapilan yorum ve varilan sonuglar bulgularla kanitlaniyor mu?

- Alandaki diger calismalara yeterli referans verilmis mi?

- Dil kalitesi yeterli mi?
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Hakemler, gonderilen makalelere iliskin tim bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalmasini
saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editére
raporlamalidirlar. Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda
geri donis saglamasi mimkiin goriinmiyorsa, editdre bu durumu bildirmeli ve hakem siirecine
kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Degerlendirme stirecinde editor hakemlere gézden gecirme icin gdnderilen makalelerin, yazarlarin
6zel mulki oldugunu ve bunun imtiyazl bir iletisim oldugunu acik¢a belirtir. Hakemler ve yayin
kurulu Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen
gosterilmelidir.

YAZILARIN HAZIRLANMASI
Dil

Dergide Tiirkce ve ingilizce makaleler yayinlanir. Génderilen makalelerde makale dilinde 6z, ingilizce
6z ve ingilizce genis dzet olmalidir. Ancak makale ingilizce ise, ingilizce genis 6zet istenmez.

Yazilarin Hazirlanmasi ve Yazim Kurallari

Aksi belirtiimedikce gonderilen yazilarla ilgili tim yazismalar ilk yazarla yapilacaktir. Makale
gonderimi online olarak https://dergipark.org.tr/tr/pub/bel sayfasindan erisilen http://dergipark.
gov.tr/login tzerinden yapilmaldir. Gonderilen yazilar, makale tlriini belirten ve makaleyle ilgili
detaylari iceren (bkz: Son Kontrol Listesi) Kapak Sayfasi; yazinin elektronik formunu iceren Microsoft
Word 2003 ve tizerindeki versiyonlari ile yazilmis elektronik dosya ve tiim yazarlarin imzaladigi Telif
Hakki Anlasmasi Formu eklenerek gonderilmelidir.

1. Yazilar Makale Sablonu kullanilarak hazirlanmalidir. Makale ana metninde, cift tarafli kor
hakemlik streci geregi, yazarin / yazarlarin kimlik bilgileri yer almamalidir.

2. Yayilanmak Uzere gonderilen makale ile birlikte yazar bilgilerini iceren Kapak Sayfasi
gonderilmelidir. Kapak Sayfasinda, makalenin basld, yazar veya yazarlarin bagl bulunduklan
kurum ve unvanlari, kendilerine ulasilabilecek adresler, cep, is ve faks numaralari, ORCID ve
e-posta adresleri yer almalidir (bkz. Son Kontrol Listesi).

3. Girig béliminden dnce 120-200 kelimelik calismanin kapsamini, amacini, ulasilan sonuglari ve
kullanilan ydntemi kaydeden makale dilinde 6z ve ingilizce 6z ile 600-800 kelimelik ingilizce
genis dzet yer almalidir. Makale ingilizce ise ingilizce genis 6zet istenmez. Ozlerin altinda
calismanin icerigini temsil eden, 5'er adet anahtar kelime yer almahdir.

4, Cahsmalarin bashca su unsurlar icermesi gerekmektedir: Makale dilinde baslik, 6z ve anahtar
kelimeler; ingilizce baslik, 6z ve anahtar kelimeler; genis dzet, ana metin béliimleri, kaynaklar,
tablolar ve sekiller.

5. Makale Tiirleri:

Arastirma Makaleleri: Orijinal arastirma makaleleri derginin kapsamina uygun konularda
onemli, 6zgiin bilimsel sonuglar sunan arastirmalari raporlayan yazilardir. Orijinal arastirma
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makaleleri, Oz, Anahtar Kelimeler, ingilizce Genis Ozet, Giris, Yontem, Bulgular, Tartisma,
Sonuglar, Kaynaklar bélimlerinden ve Tablo, Grafik ve Sekillerden olusur.
0z: Makale dilinde baslik ve ingilizce baslik 6z’lerin (izerinde yer almalidir. Aragtirma yazilarinda
Tirkce ve ingilizce ézler 120-200 kelime arasinda olmali ve calismanin amaci, yéntemi, ana
bulgulari ve sonuclarini ifade etmelidir. Ayrica Tiirkce, Almanca, Fransizca ya da italyanca
makaleler icin dzlerden sonra 600-800 kelimelik ingilizce genis 6zet de yer almalidir.
Giris: Giris bolimiinde konunun 6nemi, tarihce ve bugtine kadar yapilmis calismalar, hipotez
ve calismanin amacindan s6z edilmelidir. Hem ana hem de ikincil amaclar acikca belirtilmelidir.
Sadece gercekten iliskili kaynaklar gosterilmeli ve calismaya ait veri ya da sonuglardan sz
edilmemelidir. Giris boliminiin sonunda ¢alismanin amaci, arastirma sorulari veya hipotezler
yazilmahdir.
Yontem: Yontem boliminde, veri kaynaklar, calismaya katilanlar, olcekler, goriisme/
degerlendirmeler ve temel dlciimler, yapilan islemler ve istatistiksel yontemler yer almalidir.
Yontem boélim, sadece calismanin plani ya da protokoli yazilirken bilinen bilgileri icermelidir;
calisma sirasinda elde edilen tiim bilgiler bulgular kisminda verilmelidir.
Bulgular: Ana bulgular istatistiksel verilerle desteklenmis olarak eksiksiz verilmeli ve bu bulgular
uygun tablo, grafik ve sekillerle gorsel olarak da belirtilmelidir. Bulgular yazida, tablolarda
ve sekillerde mantikli bir sirayla 6nce en dnemli sonuglar olacak sekilde verilmelidir. Tablo ve
sekillerdeki tlim veriyi yazida vermemeli, sadece 6nemli noktalari vurgulanmalidir.
Tartisma: Tartisma bolimiinde o ¢alismadan elde edilen veriler, kurulan hipotez dogrultusunda
hipotezi destekleyen ve desteklemeyen bulgular ve sonuclar irdelenmeli ve bu bulgu ve
sonuglar literatlirde bulunan benzeri calismalarla kiyaslanmali, farkhliklar varsa aciklanmalidir.
Calismanin yeni ve dnemli yanlari ve bunlardan ¢ikan sonuglari vurgulanmalidir. Giris ya da
sonuclar kisminda verilen bilgi ve veriler tekrarlanmamalidir.
Sonuglar: Calismadan elde edilen sonuglar belirtilmelidir. Sonuclar, ¢alismanin amacglar ile
baglantili olmalidir, ancak veriler tarafindan yeterince desteklenmeyen niteliksiz ifadeler
ve sonuclardan kacinilmalidir. Yeni hipotezler gerektiginde belirtiimeli, ancak acik¢a
tanimlanmalidir.
Sekil, Resim, Tablo ve Grafikler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb. materyallerin
“jpg / tiff” uzantilh kayitlari génderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu tlr belgelerin baski
teknigine uygun ¢ézlinirlikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini asmayacak biyukliikte olmasina
dikkat edilmelidir. Fotograf ve levhalarin 10 sayfayi asmamasina dikkat edilmeli ve metin icinde
parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna eklenmelidir.
Derleme: Yazinin konusunda birikimi olan ve bu birikimleri uluslararasi literatiire yayin ve atif
sayisi olarak yansimis uzmanlar tarafindan hazirlanmis yazilar degerlendirmeye alinir. Yazarlari
dergi tarafindan da davet edilebilir. Derleme yazisi, bashk, 6z, anahtar kelimeler, ingilizce
genis 6zet (Tiirkce, Almanca, Fransizca ve italyanca makaleler icin), ana metin boliimleri ve
kaynaklardan olusmahdir.
6. Referanslar derginin benimsedigi American Psychological Association (APA) 6 stiline uygun
olarak hazirlanmahdir.
Kurallar dahilinde dergimize yayinlanmak tizere génderilen ¢alismalarin her tiirli sorumlulugu
yazar/yazarlarina aittir.
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Kaynaklar
Referans Stili ve Formati

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, metin ici alintilama ve kaynak gdsterme icin APA (American
Psychological Association) kaynak sitilinin 6. edisyonunu benimser. APA 6.Edisyon hakkinda bilgi
icin:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6" ed.). Washington, DC: APA.
- http://www.apastyle.org/

Kaynaklarin dogrulugundan yazar(lar) sorumludur. Tim kaynaklar metinde belirtiimelidir. Kaynaklar
asagidaki 6rneklerdeki gibi gosterilmelidir.

Metin icinde Kaynak Gosterme
Kaynaklar metinde parantez icinde yazarlarin soyadi ve yayin tarihi yazilarak belirtilmelidir.

Birden fazla kaynak gosterilecekse kaynaklar arasinda (;) isareti kullanilmalidir. Kaynaklar alfabetik
olarak siralanmalidir.

Ornekler:

Birden fazla kaynak;

(Esin ve ark., 2002; Karasar 1995)
Tek yazarli kaynak;

(Akyolcu, 2007)

Iki yazarl kaynak;

(Sayiner ve Demirci 2007, s. 72)
Ug, dért ve bes yazarl kaynak;
Metin icinde ilk kullanimda: (Ailen, Ciambrune ve Welch 2000, s. 12-13) Metin icinde tekrarlayan
kullanimlarda: (Ailen ve ark., 2000)
Alti ve daha ¢cok yazarli kaynak;
(Gavdar ve ark., 2003)

Kaynaklar Boliimiinde Kaynak Gosterme

Kullanilan tim kaynaklar metnin sonunda ayri bir bélim halinde yazar soyadlarina gore alfabetik
olarak numaralandiriimadan verilmelidir.
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Kaynak yazimi ile ilgili ornekler asagida verilmistir.
Kitap

a) Tiirk¢e Kitap

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8.bs). Ankara: 3A Egitim Danismanlik Ltd.

b) Tiirkceye Cevrilmis Kitap

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler (A. Kotil, Cev.). istanbul: iletisim Yayinlari.

¢) Editorlii Kitap

Oren, T, Uney, T. ve Célkesen, R. (Ed.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi. istanbul: Papatya Yayincilik.

d) Cok Yazarh Tiirkce Kitap

Tonta, Y., Bitirim, Y. ve Sever, H. (2002). Tiirkce arama motorlarinda performans degerlendirme. Ankara:
Total Bilisim.

e) ingilizce Kitap

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) ingilizce Kitap lcerisinde Béliim

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Tiirkge Kitap lcerisinde Béliim

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiltiirt: Fonksiyonlari, 6geleri, isletme y&netimi ve liderlikteki 6nemi. M.
Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi kitabi icinde (s. 233-263). Bursa: Dora Basim Yayin.

h) Yayimcinin ve Yazarin Kurum Oldugu Yayin

Turk Standartlar Enstitist. (1974). Adlandirma ilkeleri. Ankara: Yazar.

Makale

a) Tiirkce Makale

Mutlu, B. ve Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri. Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi,
15(60), 179-182.

b) ingilizce Makale

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity. Discourse
and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

¢) Yediden Fazla Yazarli Makale

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman, T.
C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New England
Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) DOI’si Olmayan Online Edinilmis Makale

Al, U. ve Dogan, G. (2012). Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bslimii tezlerinin atif
analizi. Tirk Kiitiphaneciligi, 26, 349-369. Erisim adresi: http://www.tk.org.tr/
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e) DOI'si Olan Makale

Turner,S.J.(2010).Websitestatistics2.0:UsingGoogle Analyticstomeasurelibrarywebsiteeffectiveness.
Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910

f) Advance Online Olarak Yayimlanmis Makale

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867

g) Popiiler Dergi Makalesi

Semercioglu, C. (2015, Haziran). Siradanhgin rayihasi. Sabit Fikir, 52, 38-39.

Tez, Sunum, Bildiri

a) Tiirkce Tezler

Sar, E. (2008). Kiiltiir kimlik ve politika: Mardin'de kiiltiirlerarasilik. (Doktora Tezi). Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittist, Ankara.

b)Ticari Veritabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans Ya da Doktora Tezi

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses. (UMI No. 9943436)

¢) Kurumsal Veritabaninda Yer Alan ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from Retrieved
from: http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

d) Web’de Yer Alan ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/
phd/ickapak.html

e) Dissertations Abstracts International’da Yer Alan Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

f) Sempozyum Katkisi

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B. & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric
symptoms markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W.
B. Zigman (Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults
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Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) license.
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Research Ethics

The Journal of Information and Documentation Studies -Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi adheres to
the highest standards in research ethics and follows the principles of international research ethics as
defined below. The authors are responsible for the compliance of the manuscripts with the ethical rules.

- Principles of integrity, quality and transparency should be sustained in designing the research,
reviewing the design and conducting the research.

- The research team and participants should be fully informed about the aim, methods, possible
uses and requirements of the research and risks of participation in research.

- The confidentiality of the information provided by the research participants and the
confidentiality of the respondents should be ensured. The research should be designed to
protect the autonomy and dignity of the participants.
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- Research participants should participate in the research voluntarily, not under any coercion.

- Any possible harm to participants must be avoided. The research should be planned in such a
way that the participants are not at risk.

- Theindependence of research must be clear; and any conflict of interest must be disclosed.

- In experimental studies with human subjects, written informed consent of the participants who
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- If the study is to be carried out in any institution or organization, approval must be obtained
from this institution or organization.

- Instudies with human subject, it must be noted in the method'’s section of the manuscript that
the informed consent of the participants and ethics committee approval from the institution
where the study has been conducted have been obtained.

Author Responsibilities

It is authors’ responsibility to ensure that the article is in accordance with scientific and ethical
standards and rules. And authors must ensure that submitted work is original. They must certify that
the manuscript has not previously been published elsewhere or is not currently being considered
for publication elsewhere, in any language. Applicable copyright laws and conventions must be
followed. Copyright material (e.g. tables, figures or extensive quotations) must be reproduced only
with appropriate permission and acknowledgement. Any work or words of other authors,
contributors, or sources must be appropriately credited and referenced.

All the authors of a submitted manuscript must have direct scientific and academic contribution to
the manuscript. The author(s) of the original research articles is defined as a person who is significantly
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these criteria described above. The order of names in the author list of an article must be a co-decision
and it must be indicated in the Copyright Agreement Form. The individuals who do not meet the
authorship criteria but contributed to the study must take place in the acknowledgement section.
Individuals providing technical support, assisting writing, providing a general support, providing
material or financial support are examples to be indicated in acknowledgement section.

All authors must disclose all issues concerning financial relationship, conflict of interest, and
competing interest that may potentially influence the results of the research or scientific judgment.

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published paper, it is the
author’s obligation to promptly cooperate with the Editor to provide retractions or corrections of
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Responsibility for the Editor and Reviewers and Evaluation Process

Editor-in-Chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to ethnic origin,
gender, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors. He/She provides a fair
double-blind peer review of the submitted articles for publication and ensures that all the
information related to submitted manuscripts is kept as confidential before publishing.

Editor-in-Chief is responsible for the contents and overall quality of the publication. He/She must
publish errata pages or make corrections when needed.

Editor-in-Chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers.
Only he has the full authority to assign a reviewer and is responsible for final decision for publication
of the manuscripts in the journal.

Reviewers must have no conflict of interest with respect to the research, the authors and/or the
research funders. Their judgments must be objective.

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism
on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review
will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this is a
privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with other
persons. The anonymity of the referees must be ensured. In particular situations, the editor may
share the review of one reviewer with other reviewers to clarify a particular point.

Peer Review Process

Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published before
in or sent to another journal, are accepted for evaluation.

Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using iThenticate
software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by Editor-in-Chief for their
originality, methodology, the importance of the subject covered and compliance with the journal
scope. Editor-in-Chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to ethnic
origin, gender, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors and ensures a fair
double-blind peer review of the selected manuscripts.
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The selected manuscripts are sent to at least two national/international referees for evaluation and
publication decision is given by Editor-in-Chief upon modification by the authors in accordance
with the referees’ claims.

Editor-in-Chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers
and is responsible for final decision for publication of the manuscripts in the journal.

Reviewers’ judgments must be objective. Reviewers’ comments on the following aspects are
expected while conducting the review.

- Does the manuscript contain new and significant information?

- Does the abstract clearly and accurately describe the content of the manuscript?
- Is the problem significant and concisely stated?

- Are the methods described comprehensively?

- Are the interpretations and consclusions justified by the results?

- Is adequate references made to other Works in the field?

- Is the language acceptable?

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism

on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review
will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this is a
privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with other
persons. The anonymity of the referees is important.

MANUSCRIPT ORGANIZATION

Language

Articles in Turkish and English are published. Submitted manuscript must include an abstract both
inthe article language and in English, and an extended abstract in English as well. However extended
abstract in English is not required for articles in English.

Manuscript Organization and Submission

All correspondence will be sent to the first-named author unless otherwise specified. Manuscpript
is to be submitted online via http://dergipark.gov.tr/login that can be accessed at https://dergipark.
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org.tr/tr/pub/bel and it must be accompanied by a Title Page specifying the article category (i.e.
research article, review etc.) and including information about the manuscript (see the Submission
Checklist). Manuscripts should be prepared in Microsoft Word 2003 and upper versions. In addition,
Copyright Agreement Form that has to be signed by all authors must be submitted.

1. Manuscripts should be prepared using the Article Template. Due to double blind peer review,
manuscript file must not include any information about the author.

2. Atitle page including author information must be submitted together with the manuscript. The
title page is to include fully descriptive title of the manuscript and, affiliation, title, e-mail
address, ORCID, postal address, phone, mobile phone and fax number of the author(s) (see The
Submission Checklist).

3. Before the introduction part, there should be an abstract of 120-200 words both in the language
of the article and in English. An extended abstract in English between 600-800 words,
summarizing the scope, the purpose, the results of the study and the methodology used is to be
included following the abstracts. If the manuscript is in English, extended abstract is not
required. Underneath the abstracts, 5 keywords that inform the reader about the content of the
study should be specified in the language of the article and in English.

4. The manuscripts should contain mainly these components: title, abstract and keywords;
extended abstract, sections, references, tables and figures.

5. Article Types
Research Article: Original research articles report substantial and original scientific results within
the journal scope. Original research articles are comprised of Abstract, Key Words, Introduction,
Methods, Results, Discussion, Conclusion, References and Figures, Tables and Graphics.
Abstract: The abstracts in the language of the article and in English must be between 120- 200
words and state aim, method, result and conclusions of the study. If the article is in Turkish,
German, French or Italian, an extended abstract of 600-800 words in English must be written as
well following the abstracts.

Introduction: This section must contain a clear statement of the general and specific objectives
as well as the hypotheses which the work is designed to test. It should also give a brief account
of the reported literature. It should clearly state the primary and secondary purposes of the
article. Only, the actual references related with the issues have to be indicated and data or
findings related with the current study must not be included in this section.

Methods: This section must contain explicit, concise descriptions of all procedures, materials
and methods (i.e. data sources, participants, scales, interviews/reviews, basic measurements,
applications, statistical methods) used in the investigation to enable the reader to judge their
accuracy, reproducibility, etc. This section should include the known findings at the beginning
of the study and the findings during the study must be reported in results section.

Results: The results should be presented in logical sequence in the text, tables, and figures,
giving the main or most important findings first. The all the data in the tables or figures should
not be repeated in the text; only the most important observations must be emphasized or
summarized..
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Discussion: The findings of the study, the findings and results which support or do not support
the hypothesis of the study should be discussed, results should be compared and contrasted
with findings of other studies in the literature and the different findings from other studies
should be explained. The new and important aspects of the study and the conclusions that
follow from them should be emphasized. The data or other information given in the Introduction
or the Results section should not be repeated in detail.
Conclusions: Conclusions derived from the study should be stated.. The conclusions should be
linked with the goals of the study but unqualified statements and conclusions not adequately
supported by the data should be avoided. New hypotheses should be stated when warranted,
but should be labeled clearly as such.
Figures, Tables and Graphics: Figures, tables and graphics materials should be “jpg, tiff or
Jjpeg”format and they should be submitted with the article. These materials should be min. 300
pixels and they must not be bigger than page size. The illustrations should not exceed 10 pages.
Allillustrations should be labelled and a list of figures with captions, legends, and credits should
be provided on a separate page.
Review Article: Reviews prepared by authors who have extensive knowledge on a particular
field and whose scientific background has been translated into a high volume of publications
with a high citation potential are welcomed. These authors may even be invited by the journal.
Review article should contain title, abstract and keywords; body text with sections, and
references.

6. References should be in accordance with American Psychological Association (APA) style 6th
Edition.

7. Authors are responsible for all statements made in their work submitted to the journal for
publication.

REFERENCES
Reference Style and Format

The Journal of Information and Documentation Studies complies with APA (American Psychological
Association) style 6" Edition for referencing and quoting. For more information:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6" ed.). Washington, DC: APA.

- http://www.apastyle.org

Citations in the Text

Citations must be indicated with the author surname and publication year within the parenthesis.

If more than one citation is made within the same paranthesis, separate them with (;).
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Samples:

More than one citation;

(Esin et al., 2002; Karasar, 1995)
Citation with one author;

(Akyolcu, 2007)

Citation with two authors;

(Sayiner & Demirci, 2007)

Citation with three, four, five authors;
First citation in the text: (Ailen, Ciambrune, & Welch, 2000) Subsequent citations in the text: (Ailen
et al., 2000)

Citations with more than six authors;
(Cavdar et al., 2003)

Citations in the Reference

All the citations done in the text should be listed in the References section in alphabetical order
of author surname without numbering. Below given examples should be considered in citing the
references.

Basic Reference Types
Book

a) Turkish Book

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8" ed.) [Preparing research reports]. Ankara,
Turkey: 3A Egitim Danismanlik Ltd.

b) Book Translated into Turkish

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler [Mindsets] (A. Kotil, Trans.). istanbul, Turkey: iletisim Yayinlar.

¢) Edited Book

Oren, T, Uney, T,, & Célkesen, R. (Eds.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi [Turkish Encyclopedia of
Informatics]. istanbul, Turkey: Papatya Yayincilik.

d) Turkish Book with Multiple Authors

Tonta, Y. Bitirim, Y., & Sever, H. (2002). Tirk¢e arama motorlarinda performans degerlendirme
[Performance evaluation in Turkish search engines]. Ankara, Turkey: Total Bilisim.

e) Book in English

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) Chapter in an Edited Book

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Chapter in an Edited Book in Turkish

Erkmen, T. (2012). Orgiit kiiltir(: Fonksiyonlar, 6geleri, isletme yénetimi ve liderlikteki dnemi
[Organization culture: Its functions, elements and importance in leadership and business
management]. In M. Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi [Organization sociology] (pp. 233-263).
Bursa, Turkey: Dora Basim Yayin.
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h) Book with the same organization as author and publisher
American Psychological Association. (2009). Publication manual of the American psychological
association (6" ed.). Washington, DC: Author.

Article

a) Turkish Article

Mutlu, B., & Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri [Source and intervention reduction of stress for parents whose
children are in intensive care unit after surgery]. Istanbul University Florence Nightingale Journal
of Nursing, 15(60), 179-182.

b) English Article

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity.
Discourse and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

c) Journal Article with DOl and More Than Seven Authors

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman,
T. C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New
England Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) Journal Article from Web, without DOI

Sidani, S. (2003). Enhancing the evaluation of nursing care effectiveness. Canadian Journal of
Nursing Research, 35(3), 26-38. Retrieved from http://cjnr.mcgill.ca

e) Journal Article wih DOI

Turner, S.J.(2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website effectiveness.
Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910

f) Advance Online Publication

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/ 10.1037/a45d7867

g) Article in a Magazine

Henry, W. A, lII. (1990, April 9). Making the grade in today’s schools. Time, 135, 28-31.

Doctoral Dissertation, Master’s Thesis, Presentation, Proceeding

a) Dissertation/Thesis from a Commercial Database

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 9943436)

b) Dissertation/Thesis from an Institutional Database

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from Retrieved
from: http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

c) Dissertation/Thesis from Web

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar
/phd/ickapak.html
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d) Dissertation/Thesis abstracted in Dissertations Abstracts International

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

e) Symposium Contribution

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B., & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric symptoms
markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W. B. Zigman
(Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults with Down
syndrome. Symposium conducted at the meeting of the American Psychological Association,
Orlando, FL.

f) Conference Paper Abstract Retrieved Online

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early
warning solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise
Information Systems, Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/
abstracts_2005.htm

g) Conference Paper - In Regularly Published Proceedings and Retrieved Online

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E.,, Wong, P, Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598. http://
dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

h) Proceeding in Book Form

Parsons, O. A., Pryzwansky, W. B., Weinstein, D. J., & Wiens, A. N. (1995). Taxonomy for psychology.
In J. N. Reich, H. Sands, & A. N. Wiens (Eds.), Education and training beyond the doctoral degree:
Proceedings of the American Psychological Association National Conference on Postdoctoral
Education and Training in Psychology (pp. 45-50). Washington, DC: American Psychological
Association.

i) Paper Presentation

Nguyen, C. A. (2012, August). Humor and deception in advertising: When laughter may not be the best
medicine. Paper presented at the meeting of the American Psychological Association, Orlando, FL.

Other Sources

a) Newspaper Article

Browne, R. (2010, March 21). This brainless patient is no dummy. Sydney Morning Herald, 45.

b) Newspaper Article with no Author
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