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EDITORDEN...

Kiymetli Bilim insanlar,

International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social Sciences — IJEPHSS, Nisan
2018’de ilk sayisini ¢ikararak yayin siirecine baslamistir. IJEPHSS agik erisimli, hakemli, Tiirkce ve Ingi-
lizce dillerinde yilda dort say1 olarak (Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim) elektronik ortamda yayimlanan bilimsel

bir dergidir.

Dergimiz ilk yayimlandig: tarihten itibaren yogun bir ilgiyle karsilasmistir. Geride kalan 17 say: iti-
bariyle toplam 75 arastirma makalesi ve bir kitap degerlendirme notu, akademik ¢evrenin ilgisine sunul-
mustur. Son sayimizda ise sosyoloji ve isletme alanlarinda birer adet yeni ¢alismaya yer verilmistir. Boyle-
ce son sayimizla birlikte dergimizde 28’1 ekonomi, 20’si isletme ve finans, 15’1 siyaset bilimi ve 14’1 ede-

biyat, tarih, sosyoloji, felsefe gibi farkli alanlarda toplam 77 adet ¢alisma yayimlanmistir.

IJEPHSS araciligiyla bugiine kadar 115 bilim insan1 akademik yazina katki sunmustur. Bu yazarlarin
%47’si kadin akademisyenlerdir. Dergimizde yayimlanmis ingilizce dilindeki makalelerin oran1 %19’dur.
I¢inde bulundugumuz 5. ciltte ise yayimlanan makalelerin %50’si Ingilizce dilindedir. Bu siiregte Tiirkiye
kokenli akademisyenlerin yabanci dildeki ¢alismalarinin yani sira Izlanda, Litvanya, Tayvan ve Giiney Af-
rika Cumbhuriyeti’nden de bilim insanlar1 dergimize makaleleriyle katki sunmuglardir. Tiirkiye genelinde

ise 34 sehir ve 44 farkli tiniversiteden akademisyen ¢aligmalarini dergimizde yayimlamislardir.

Dergimizde yayimlanmis olan makalelerin tespit edilebilen toplam atif sayis1 195°tir. Buna gore der-

gimizin h indeksi 7 ve 110 indeksi ise 4’tiir.

IJEPHSS, ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok sayida bilimsel endekste, kiitiiphane katalogunda ve ku-
rum veri tabaninda taranmaktadir. Taranilan endeks sayisinin artirilmasi ve boylece dergimizin goriiniirlii-

gii ile atif dlizeyinin yiikseltilmesi i¢in ¢caligsmalar siirdiirtilmektedir.

Yeni sayimizda yer alan ¢aligmalarin bilim diinyasina katki sunmasini dileriz.

Yonetici Editorler
Dog. Dr. Halil Ibrahim Aydin — Dog. Dr. Onur Oguz
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Abstract

Projects in the construction industry frequently demonstrates substantial deviation across the project life cycle. Construction
projects, according to this study’s interview analysis in Iceland, frequently suffer from inadequate project management, lack
of scope, poor labor use, clients with insufficient finances, and excessive client intervention. Additionally, wider societal factors
such as COVID-2019 can negatively impact deviation and undermine project success. The purpose of this study is to identify
the factors, that impact deviation in project management and the phases through which it arises in the project life cycle of the
construction industry. The paper presents a case study on project management deviation across the project life cycle based on
the Icelandic construction industry. The research results identified that project deviation is primarily caused by four factors: 1)
clients' ambiguous requirements; a lack of planning, which results in an extended execution phase, often at great expense; 2)
Icelandic cultural attitudes; 3) a lack of standardization in project manager operations; and 4) unpredictable external factors
that cannot be controlled. In this study revealed project management deviation reasons in relation to project life cycle phases
in the Icelandic construction sector. The elimination of deviation factors can help project managers to successfully manage
project implementation and ensure successful project life cycle implementation in the construction industry.

Keywords: Project Management, Project Life Cycle, Construction Industry, Project Management Score.
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Deviation(s) in Project Life Cycle: Case Of Construction Industry

1. Introduction

Each year, the construction industry invests more than $10 trillion globally, accounting for 13%
of global GDP. This industry employs 7% of the working population on the planet (McKinsey &
Company, 2017). Despite its economic importance, however, the construction industry's productivity
has developed slowly over the last 20 years, increasing by only 1%. (McKinsey & Company, 2017).

The construction industry has a $1.6 trillion productivity gap, which means there is a 16 percent
possibility to boost value (McKinsey & Company, 2017). This fact alone is reason enough to look into
why the difference exists, and identifying the causes is a critical first step toward narrowing or even
closing the gap.

The goal of the research is to determine the major elements that influence project deviation in
the construction industry. The methodological framework is based on the project life cycle, making it
easier to pinpoint exactly when difficulties start to occur. The case study is based on an engineering firm
in Iceland.

The research questions:

1) Where do project management deviations originate in the construction industry in Iceland?
2) How have they manifested during the project life cycle?

2. The Construction Industry

Due to their scope, long execution periods, sophisticated procedures, high sensitivity to
environmental factors, diverse interests of various stakeholders, and the dynamic structure of project
teams, construction projects differ from projects in other industries (Zou et al., 2007).

Construction projects can be classified into the following categories based on their
characteristics: 1) construction and real estate, as well as social infrastructure such as hospitals, schools,
and stadiums; 2) civil infrastructure, such as transportation, power, water, and telecommunications
projects; and 3) industrial construction, such as manufacturing, oil, gas, and mining facilities (McKinsey
& Company, 2017). Construction projects, according to Bennett (2003), can be split into two categories:
1) general building construction is usually designed by architects or the owner; these are structures for
human habitation, such as houses and apartments; 2) engineered construction is slightly more
complicated, and the design is usually prepared by engineers; these are typically government projects
requiring a high degree of mechanization and heavy equipment.

Because of the size of major construction projects and the number of people involved, the flow
of information is frequently disrupted, with information being lost, particularly between phases of the
project life cycle, which can have a negative impact on the project.

2.1. Project Life Cycle in Construction Industry

A project life cycle is a process that runs from the conception of an idea to the delivery of a
completed project to the client (Guan et al., 2020), and it also serves as the foundation for project
management (Patanakul et al., 2010). The project's phase separation makes it easier to improve
management control and for the project manager to better arrange all of the complex procedures.

In this study we use four main project life cycle phases proposed by Larson and Gray (2017):
1) defining; 2) planning, 3) execution; 4) termination or closing, which can be used for construction
project implementation as well. According to Bennett (2003), project life cycle phases should be adopted
according to the specifics of the construction industry: 1) prior to commencement of the project, 2)
planning and design phase, 3) contractors specification phase, 4) the project mobilization phase, 5)
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project operations phase, 6) the project closeout. According to Archibald et al. (2012), the pre-project
phase in which the idea is created and a post-project phase in which the project's results are evaluated
has been questioned.

Goals, requirements, and task responsibilities are the major activities of the defining phase
(Larson and Gray, 2017). The client takes the lead and creates tender documents, detailing the project's
goals, specifications, tasks, and responsibilities; the necessary data is gathered and analyzed for potential
projects; the client receives cost and time schedule estimates from various organizations that may be
able to offer a deal; the client receives cost and time schedule estimates from various organizations that
may be able to offer a deal to the client. The right people or firms are found for the clients' projects.

The planning phase's main activities are schedules, budgets, resources, risks, and staffing
(Larson and Gray, 2017). The way activities are carried out is determined by planning, and a strong and
decisive strategy will lead to a more effective execution stage. Poor planning is a sure sign that a project
will fail (Westland, 2007). When the project's senior managers have granted their approval, the planning
is finished (Pinto & Slevin, 1988).

The execution phase's main activities are reporting about status, changes, quality, and forecasts
(Larson and Gray, 2017). Cost, time, and specification plans are used for oversight and controlling. The
project manager monitors and controls the actions and informs customers about the processes and the
implementation requirements.

The closing phase’s main activities are: transfers of document, completing payments, releasing
resources, and evaluation (Larson and Gray, 2017). When the project is delivered to the customer, the
managers should analyze the use of resources and conduct a discussion about learning experiences.

2.2. Projects Deviation Factors

According to the literature analysis, the three main project deviation factors are environmental
impact, project manager’s role, and country and workplace culture.

Environmental impact. The external environment, according to Akinsola et al., (1997) and
Sweis et al., (2008), is everything outside of the project, such as the nature of the product, customers
and competitors, poor preparation, financial difficulties, too many changes made by the project owners
during the implementation phase, political situations, the economy, geographical settings, and even the
climate. COVID-19 is the most recent external project effect (Hall et al., 2020).

Bennett (2003) urged construction managers to consider the external environment when
planning a project so that deviations have less of an impact.

Project manager’s role. Crawford (2005) stated that the project manager's job and talents can
have a significant impact on the project's outcome and organizational success. A successful project
manager must have the capabilities to deal with many parties, and foreseeing different factors in the
project depends on successful project implementation. Lack of experience and expertise may have an
impact on projects deviation as well.

Country and workplace culture. The construction industry's project management can be
influenced by a country's culture. Icelanders, according to Eyjolfsdéttir and Smith (1996), are optimistic
and happy people. The common Icelandic saying "things will sort itself out™" reveals their approach to
problem-solving. The Icelandic management style, according to Ladoéttir and Johannesdottir (2008), is
characterized by fast decision-making and a lot of labor.
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The ability of an organization to perform successfully and achieve exceptional results is
influenced by its culture. It is based on the beliefs, attitudes, and values of the organization, as well as
the connections and communication patterns that have developed inside it (Aalsteinsson et al., 2007).

2.3. Project Success Factors

An "iron triangle" or "triple constraint™ can be used to show project success, demonstrating that
a project should be successful in terms of time, money, and scope. Balancing these three criteria, as well
as ensuring stakeholder satisfaction, has an impact on project quality (Kerzner, 2009; Larson & Gray,
2017).

According to Larson and Gray (2017), the longer a project takes, the more expensive it becomes,
therefore it is often necessary to use less expensive equipment or people to bring the triangle back into
balance. According to Tukel and Rom (2001), quality is the most important factor in project success.
The lack of a clear description for the project's scope, according to Mirza et al. (2013), is the reason why
most projects fail. Even if a project does not adhere to the iron triangle, it can still be successful, and the
client still be pleased with the ultimate outcome (Collyer & Warren, 2009).

3. Methodology
3.1. Case Study Method

Case study approaches, according to Yin (2013), can aid in the discovery of answers to
contextual challenges, particularly in the construction industry, because they incorporate and capture
diverse perspectives. The academic community recognizes the value of case study research as a means
of improving and distributing knowledge, particularly in professional and practical areas (Yin, 2013;
Alwan, Jones, & Holgate, 2017).

This study is based on grounded theory. When investigating processes or developing a new
theory, grounded theory is extremely useful (Merriam & Tisdell, 2009).

The case study is based on the experiences of one worldwide construction consultancy firm. The
firm specializes in energy, industry, and infrastructure projects, as well as providing engineering
assistance, preparing tender documents, participating in contracting, and reviewing design and other
areas of project-related construction work. It is also certified to the ISO 9001 international quality
management standard, 1ISO 14001 environmental management standard, and OHSAS 18001 safety
management standard.

3.2. Data Collection Procedures

The research framework was prepared beforehand and later semi-structured interviews were
implemented (Esterberg, 2002). In order to get more insights into the analyzed topic, additional
guestions were asked during the interviews.

Data were collected during March 2020. All of the interviews were scheduled through Microsoft
Teams due to COVID-19. After obtaining the consent of the respondents, a video recording with sound
was conducted.

All of the eight project managers who took part in the interviews work in the same department
for an Icelandic construction firm, and all have formal project management training, either through
project management courses or IPMA certification.

The interviews were transcribed using the Corbin and Strauss (2009) approach, and then open
coded. The participants were given aliases to make the study more personal, thus their true identities
were not used in this study. Table 1 shows the degrees of experience and length of the interviews, which
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are characterized as follows: First level (experience ranges from 0 to 10 years), second level (experience
is from 10 to 20 years), and third level (experience ranges from 20 to 30 years).

Table 1: The Degrees of Experience and Length of the Interviews

Respondent name : Experience Length of interview (h, min)
Respondent 1 First level 1:06

Respondent 2 Second level 1:01

Respondent 3 Third level 57

Respondent 4 Third level 1:22

Respondent 5 Third level 1:02

Respondent 6 Third level 1:10

Respondent 7 Third level 54

Respondent 8 Third level 38

The interviewee sample included 75% men and 25% women. Measures were taken to ensure
the anonymity and confidentiality of the respondents because it was promised to the interviewees.

4. Findings and Discussion

In this section, we define the main factors impacting project implementation, as identified in the
interviews and literature.

4.1. Factors Leading to Deviation in PM
4.1.1. Clients Undefined Requirements

According to the answers of the respondents, five factors were identified related to clients'
undefined requirements.

Two managers. The research identified, that clients can bring their own manager into projects
if they want to have a say in how they're run, resulting in two managers in charge of the same project.
According to past studies, having two managers in control of a project can have a negative impact on its
outcome (Yousaf et al., 2011). This finding correlates with previous research — when the client wants
to change their approach during the implementation process, the activity has a negative impact on project
efficiency (Chan & Kumaraswamy, 1997).

Constant changes of requirements. This research indicates that if the client often changes their
requirements or is uncertain about the details of the project, this has a negative effect on the project’s
schedule and plan. Munns and Bjeirmi (1996) say it is important to have a strict plan and schedule before
the execution stage of the project because by doing so the project is more likely to succeed.

Use of project management tools. According to all eight respondents, projects would have a
better outcome if they were properly organized. According to Kerzner (2009), project management tools
contribute significantly to project control and raise the likelihood of success. According to research
(Miiller & Turner, 2010), companies who employ project management software have a competitive edge
in the market. Because project management tools are still a new product for Icelanders, one respondent
stated that they are not suitable for clients.

The interviews revealed that the cost schedule is frequently misread or misunderstood by the
clients, and that the clients is unlikely to listen to expert advise in this area. When the client hasn't
decided on the project's requirements or design, predicting a price and timetable for the project is
exceedingly difficult. It takes time to develop a cost schedule, and the expenses are usually stated as a
range of uncertainty.
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Fines. According to Icelandic law 120/2016 (L6g um opinber innkaup, 2016), the client can
demand day fines if the project is not completed by a specific date. These elements could be one of the
reasons why the company gives the client a lot of power and maintains a positive relationship with them.
Munns & Bjeimi (1996) wonder if the organization would benefit from having tougher client standards.

4.1.2. Culture and Organization Impact

Every organization that operates within Iceland is definitely influenced by Icelandic culture
(Minelgaite, et al., 2018). According to previous studies, Icelanders are willing to take risks and are at
ease living in an uncertain world with unwritten rules (Minelgaite et al., 2018). One interviewee
disclosed that sometimes the project manager approves the implementation of projects, even though the
project manager was aware that the client's goals and expectations were unreasonable. This can be
named by the Icelandic phrase “petta reddast" (in the English language, “it will sort itself out™).

Colleagues in Germany and Denmark who deal with Icelandic project managers were taken
aback by their chaotic work styles and lack of preparation prior to the start of a project. According to
Hofstede’s (2011) dimensions, the Icelandic measure of uncertainty acceptability is 50% compared to
just 23% for Danish people. This means that Icelandic people better are more willing to embrace
uncertainty.

Workplace culture is influenced by Icelandic culture as well. As a result, respondents yearned
for a more defined and formal project structure. According to research, initiatives in Iceland often have
a clear vision, but the structure is poorly defined (Aalsteinsson et al., 2010). Icelandic managers are
known for being casual, personable, and quick to make choices and solve problems (Aalsteinsson et al.,
2010). This is echoed in the interviews, where respondents expressed a need for friendly answers to
client problems.

4.1.3. Manager Role and Management

The success of project management implementation strongly depends on project managers and
their capabilities to manage the implementation process.

Manager's role importance. The interview respondents and researchers (Crawford, 2005)
indicated that a project managers’ role is important in project management process. Interviews disclosed
that projects have a structure which a project manager should follow, but each project manager
determines how strictly they will follow the structure.

Manager’s mood. The research disclosed that even the mood of a project manager can have an
impact on his / her work. Munns & Bjeirmi (1996) place a greater emphasis on organizational abilities,
stating that being a good project manager needs thorough preparation and a dedication to seeing the
project through to completion while eliminating any emotional factors.

Management software. The most effective project managers, according to Stevenson and
Starkweather (2010), have the necessary education and experience. The respondents agreed that using
project management tools is critical for ensuring the project's progress.

Lessons learned. A meeting once a project has been completed, according to the responders,
would be really beneficial. The lessons learnt from the initiatives subsequently become a part of the
employee's own personal experience. According to previous studies, lessons learnt can have a significant
impact on a company's success and possibly provide a competitive edge (Jugdev, 2012).

4.1.4. Unexpected Environmental Factors

Unexpected environmental events or internal company concerns should be factored into the
project schedule. When unforeseen events emerged, the respondents stated that they would try to adjust
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the schedule to fit the new scenario, alert the client, and work together to resolve the issues. The key
variables in the unexpected environment, according to Hall et al. (2020), are currently bad weather and
COVID-19, and these issues are relevant not just in Iceland but also in other nations.

4.2. Deviation Manifestation Through Project Life Cycle Phases

There are typically four main project life cycle phases: defining, planning, execution, and
closing, as discussed in the preceding sections. When a project is completed on time, within budget,
guality, and scope, and the customers are satisfied with the outcomes, it is deemed successful (Collyer
& Warren, 2009; Larson and Gray, 2017) (Figure 1).

This is the stage where you define yourself. According to the research, in this phase

Defining phase. According to the research, during this period, the client is frequently uncertain
and presents continually changing expectations, often taking a commanding position. According to
Patanakul et al. (2010), this leads to success when the consumer knows exactly what he or she wants
and is able to articulate their desires properly. Indefinite clients result in a lack of scope and, as a result,
a lack of planning. According to Turkel and Rom (2001), scope is the most important factor in project
success. Mirza et al. (2013) agrees with this viewpoint, stating that most initiatives fail due to a lack of
clearly defined project scope.

Figure 1. The factors impacting project management deviation during the project life cycle in the
Icelandic construction industry

Factors leading to Project life cycle Triangle elements in
deviation in PM phases which deviation
Clients’ indefinite Defining phase
requirements | Scope
. | |
Culture impact Planning phase | Time
Manager role and Execution phase Cost

management

Closing phase

Unexpected events

The defining and planning phases of the project life cycle are crucial. These phases have an
effect on the execution phase, resulting in more time and money being spent on the project, improved
quality, and the scope of the project being established.

The project goal is established during the defining phase. The goals should be SMART (specific,
measurable, achievable, realistic, time-bound) (MacLeod et al., 2012). Pinto and Slevin (1987)
emphasize, the most important aspect in project success is planning and target formulation. Everyone
on the team, as well as other departments in the company, is clear on the objectives. According to the
respondents, there is often a little turmoil about goal execution and scheduling after the kick-off meeting,
which could lead to a scope departure.

Planning phase. When the design is complete, the cost schedule is often created without the
involvement of engineers to compute load capacity and wall thickness. It is hard to construct an exact
cost schedule without this information, and this lack of information may have a significant impact on
variation throughout the execution phase.
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According to the interviews, the planning step is occasionally bypassed and the execution phase
is started without any planning. Clients want to start working on the project right away, but it is the
purpose of construction businesses to bring the customer and their ideas back to the project.

Execution phase. These types of challenges will definitely show as variances in the execution
phase's cost and time when there is a lack of organization and project schedule planning. In the execution
phase, a poorly specified structure can lead to chaos, and too much money and time is necessary to
execute the project.

The final documentation are finalized, and observations of the lessons learned are made during
the closing phase. Analyses of time, scope, and cost deviation results can be valuable and lead to better
results for all phases of a project's life cycle, increasing the likelihood of a successful project
implementation in the future.

5. Conclusion

This study sought to fill the existing gap in research on identifying project deviation in the
construction industry. A project life cycle is a term used to describe the process that each project goes
through. This life cycle refers to the complete project process, from the beginning when the project is
conceived to the end when the project's lessons have been learnt.

The empirical part disclosed that deviation in project management occurs mainly because to
such factors as: 1) the client has too much power regarding projects and sometimes their own project
manager’s integration into the projects can lead to chaos; and the clients’ indecisive requirements about
the project have an impact on deviation; 2) the Icelandic culture affects project efficiency and undeniably
impacts the organizational structure, with the deviation starting from the lack of structure in the first
phase which may lead to deviation in subsequent phases; 3) the project manager plays an important role
in project success, but there is a lack of appropriate education, work structure, and the need to change
project managers after a project has started have negative impacts on project results and outcomes; and
4) unexpected and difficult-to-control environmental phenomena, such as COVID-19 and extreme
weather, will undoubtedly have an impact on a project.

Deviations in projects appear throughout the project life cycle phases, beginning with the
defining phase, in which the customer plays an important role. If the customer did not adequately
describe the needs in the initial stage, the scope may be impacted, resulting in a lack of planning. Poor
project planning and scheduling have an impact on a project’s time and cost scheduling in the execution
phase. The analyses of deviation results of time, scope, and cost can be useful and lead to better outcomes
for all phases of a project's life cycle, increasing the probability of successful implementation of future
projects.

This study’s analysis was derived from just one company case study from the construction sector
in Iceland, and any comparison of results with other companies may find similarities or differences.

There is still a research gap in the construction business when it comes to the results of Icelandic
project managers vs foreigners. As a result, it's difficult to say how much Icelandic culture has influenced
project success or failure, but this study clearly shows that it has contributed to project deviations.

Because of COVID-19, the semi-structured interviews were organized online. The interviews’
organization offline can help to control the flow of interviews better, leading to better observations of
human reactions during the interview process.

82



Vol: 5 Issue: 3

Svanborg Maria Gudmundsdéttir, Ligita Zailskaité-Jaksté, Inga Minelgaite
Summer 2022

Deviation(s) in Project Life Cycle: Case Of Construction Industry

Author’s Contributions

Conceptualization SMG and LZ; Methodology SMG and 1M; Data Collection Procedures SMG;
Data analysis SMG and IM; Findings and Discussion SMG, L.Z.-J, and IM; Writing—original draft
L.Z.-J.; Writing—review & editing, L.Z.-J and IM. All authors have read the manuscript and agreed to
the published version of it.

Fundings and Acknowledgements

This research received no specific grant from any funding agency in the public, commercial, or
not-for-profit sectors

Competing Interest

The authors declare that they have no competing interests.

REFERENCES

Adalsteinsson, G. D., & Gudlaugsson, b. (2007). Can a specific Icelandic organizational culture explain
the success of Icelandic businesses in foreign expansion. In 19th Nordic Academy of Management Conference
(pp. 1-30). https://notendur.hi.is/th/efni/nff07Gylfi&Thorallur.pdf

Adalsteinsson, G. D., Gudlaugsson, b. O, & Gustavsdottir, E. R. (2010). {slensk vinnustadamenning. Skyr
og markviss stefna en skortur 4 samhafingu og sampettingu. Stjormal & Stjornsysla, 2(6), 9-251.
Htp://hdl.handle.net/1946/9132

Alwan, Z., Jones, P., & Holgate, P. (2017). Strategic sustainable development in the UK construction
industry, through the framework for strategic sustainable development, using Building Information Modelling.
Journal of cleaner production, 140, 349-358.

Bennett, L. (2003). The management of construction a project life cycle approach. Routledge.

Chan, D. W. M., & Kumaraswamy, M. M. (1997). A comparative study of causes of time overruns in
Hong Kong construction projects. International Journal of Project Management, 15(1), 55-63.
https://doi.org/10.1016/S0263-7863(96)00039-7

Clough, R. H., Sears, G. A., & Sears, S.K. (2000). Construction project management (4th ed.). John Wiley
& Sons.

Collyer, S., & Warren, C. M. (2009). Project management approaches for dynamic environments.
International Journal of Project Management, 27(4), 355-364. https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2008.04.004

Corazzini, L., Galavotti, S., & Valbonesi, P. (2019). An experimental study on sequential auctions with
privately known capacities. Games and Economic Behaviour, 117, 289-315.
https://doi.org/10.1016/j.9eb.2019.06.005

Corbin, J., & Strauss, A. (2009). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing
grounded theory (3th ed.). Sage.

Crawford, L. (2005). Senior management perceptions of project management competence. International
Journal of Project Management, 23, 7-16. https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2004.06.005

Esterberg, K., (2002). Qualitative medthods in social research. McGrawHill.

Eyjolfsdottir, H. M., & Smith, P. B. (1996). Icelandic business and management culture. International
Studies of Management & Organization, 26(3), 61-72. https://doi.org/10.1080/00208825.1996.11656688

Hall, M. C., Prayag, G., Fieger, P., & Dyason, D. (2020). Beyond panic buying: Consumption
displacement and COVID-19. Journal of Service Management. https://doi.org/10.1108/JOSM-05-2020-0151

83



Vol: 5 Issue: 3

Svanborg Maria Gudmundsdéttir, Ligita Zailskaité-Jaksté, Inga Minelgaite
Summer 2022

Deviation(s) in Project Life Cycle: Case Of Construction Industry

Hofstede Insight. (n.d.-a). Country comparison. Retrieved from https://www.hofstede-
insights.com/country-comparison/denmark,iceland

Hofstede, G. (2011). Dimensionalizing cultures: The Hofstede model in context. Online readings in
psychology and culture, 2(1), 2307-0919.

Hu, W. (2008, November). Information lifecycle modeling framework for construction project lifecycle
management. In 2008 International Seminar on Future Information Technology and Management Engineering (pp.
372-375). IEEE.
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/4746513?casa_token=_OIx6Bkgb6moAAAAA:qY3g_4hGecqwe_G
SyByp5yoOJmSpfidsdLql1GceYcpNg8yxvVhfsSk9oyMv-2g6yCZI1Vv3ixI-x8

Ika, L. A. (2009). Project success as a topic in project management journals. Project Management Journal,
40(4), 6-19. https://doi.org/10.1002/pmj.20137

Kerzner, H. (2009). Project management; A systems approach to planning, scheduling, and controlling.
John Wiley & Sons.

Larson, E. W. & Gray, C. F. (2008). Project management: The managerial process (4. ed.). McGraw-Hill
Education.

Larson, E. W. & Gray, C. F. (2017). Project management: The managerial process (7. ed.). McGraw-Hill
Education.

Lim, C. S., & Mohamed, M. Z. (1999). Criteria of project success: An exploratory re-examination.
International Journal of Project Management, 17(4), 243-248. https://doi.org/10.1016/S0263-7863(98)00040-4

L6g um opinber innkaup nr. 120. (2016). https://www.althingi.is/lagas/nuna/2016120.html

MacLeod, L. (2012). Making smart goals smarter. Physician Executive, 38(2), 68-70, 72.
https://www.researchgate.net/publication/256098067_Making SMART _goals_smarter#full TextFileContent

May, T. (2001). Social research issues, methods and process (4th ed.). McGrawHill.

McKinsey & Company. (2017). Reinventing construction: A route to higher productivity.
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Operations/Our%20Insights/Reinventing
%20construction%20through%20a%?20productivity%20revolution/MGI-Reinventing-construction-A-route-to-
higher-productivity-Full-report.pdf

Merriam, S. B. & Tisdell, E. J. (2009). Qualitative Research (4th ed.). Jossey-Bass.

Minelgaite, 1., Gudmundsdottir, S., Gudmundsdottir, A. E., & Stangej, O. (2018). Demystifying
leadership in Iceland: An inquiry into cultural, societal, and entrepreneurial uniqueness. Springer.

Mirza, N., Pourzolfaghar, Z., & Shahnazari, M. (2013). Significance of scope in project success. Procedia
Technology, 9(1). doi:10.1016/j.protcy.2013.12.080

Miiller, R., & Turner, J. R. (2010). Attitudes and leadership competences for project success. Baltic
Journal of Management. https://doi.org/10.1108/17465261011079730

Munns, A. K., & Bjeirmi, B. F. (1996). The role of project management in achieving project success.
International Journal of Project Management, 14(2), 81-87. https://doi.org/10.1016/0263-7863(95)00057-7

Oladottir, A. & Johannesdottir, R. (2008). islenskir stjornendur i norreenum samanburdi. Bifrost Journal
of Social Science 2, 47-67. https://skemman.is/bitstream/1946/9857/1/Asta_Dis_Oladottir.pdf

Patanakul, P., lewwongcharoen, B., & Milosevic, D. (2010). An empirical study on the use of project
management tools and techniques across project life-cycle and their impact on project success. Journal of General
Management, 35(3), 41-66. https://doi.org/10.1177/030630701003500304

Pinto, J. K., & Slevin, D. P. (1987). Critical factors in successful project implementation. IEEE
Transactions on Engineering Management, (1), 22-27. https://doi.org/10.1109/TEM.1987.6498856

Samtok idnadarins (2020). Verkefni. https://www.si.is/malaflokkar/nyskopun/verkefni/
84



Vol: 5 Issue: 3

Svanborg Maria Gudmundsdottir, Ligita Zailskaité-Jaksté, Inga Minelgaite
Summer 2022

Deviation(s) in Project Life Cycle: Case Of Construction Industry

Samtok i0nadarins. (2020). Hagtolur. https://www.si.is/malaflokkar/efnahags-og-starfsskilyrdi/hagtolur/

Sweis, G., Sweis, R., Hammad, A. A., & Shboul, A. (2008). Delays in construction projects: The case of
Jordan. International Journal of Project Management, 26(6), 665-674.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2007.09.009

Tukel, O.1., & Rom, W.0O. (2001). An empirical investigation of project evaluation criteria. International
Journal of Operations and Production, 21 (3), 400-413.

Westerveld, E. (2003). The Project Excellence Model: Linking success criteria and critical success
factors. International Journal of Project Management, 21(6), 411-418. https://doi.org/10.1016/S0263-
7863(02)00112-6

Wysocki, R. K. (2019). Effective project management: Traditional, agile, extreme (8th ed.). Wiley.
Yin, R.K. (2013) Applications of Case Study Research, vol. 5, SAGE International, Los Angles

Yousaf, A., Sanders, K., Torka, N., & Ardts, J. (2011). Having two bosses: Considering the relationships
between LMX, satisfaction with HR practices, and organizational commitment. The International Journal of
Human Resource Management, 22(15), 3109-3126. https://doi.org/10.1080/09585192.2011.606124

Zou, P. X., Zhang, G., & Wang, J. (2007). Understanding the key risks in construction projects in China.
International Journal of Project Management, 25(6), 601-614. https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2007.03.001.

85



International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social Sciences
Vol: 5 Issue: 3 e-ISSN: 2636-8137 Summer 2022

ADLI GORUSMECILERIN IKINCIL TRAVMATIK STRES, TUKENMISLIiK VE
MESLEKIi DOYUM DUZEYLERININ CESITLI DEGiISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI”

Giilgin ORHAN!
Betiil ULUKOL?
Makale Itk Gonderim Tarihi / Recieved (First): 25.05.2022 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 15.07.2022

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi / Article Info: Research Article

Anf/ Cite: Orhan, G., Ulukol, B. (2022). Adli goriismecilerin ikincil travmatik stres, tiikenmiglik ve mesleki doyum
diizeylerinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi, International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social
Sciences, 5(3), 86-98

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki Cocuk izlem Merkezlerinde gérev alan adli goriismecilerin ikincil travmatik stres,
tiikkenmislik ve mesleki doyum diizeyleri ile iliskili degiskenlerin saptanmasidir. Yirmi alt1 Cocuk Izlem Merkezi’nde aktif
hizmet sunan 106 adli goriismeciden olusan 6rneklem grubuna Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu, Yardim Calisanlari I¢in Yasam
Kalitesi Olgegi, Stresle Basagikma Tarzlar Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri uygulanmustir. Elde edilen veriler; bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi, tek yonlii varyans analizi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi, Tukey testi, Games-Howell testi
ve Dunn-Bonferroni testi ile degerlendirilmistir. Tanimlayici istatistik bulgulari sonucunda, katilimcilarin biiyiik bir oraninin
calisma alanina 6zgii olarak diizenli sekilde siipervizyon destegi almadig1 (%90,6) ve aldig1 {icreti yeterli bulmadig1 (%87,7)
tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda mesleki doyum ile yas, cinsiyet, meslekte ¢aligma siiresi, kisisel travmatik yaganti
geemisi degiskenleri, tilkenmislik ile yas, egitim durumu, vaka tartigmalarinda bulunma, yeterli diizeyde fiziksel egzersizde
bulunma, diizenli ve saglikli beslenme, 30 giinde yiiriitiilen adli goriisme sayis1 degiskenleri, ikincil travmatik stres ile adli
goriismeci olarak galigma siiresi, yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunma, diizenli ve saglikli beslenme degiskenleri, stresle
etkili basacikma tarzi ile cinsiyet degiskeni, psikolojik belirti diizeyi ile yas ve yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunma
degiskenleri arasinda anlaml diizeyde fark oldugu saptanmustir. Adli gériismecilerdeki esduyum yorgunluguna yoénelik olarak
koruyucu ve destekleyici hizmetlerin gelistirilmesi, konu ile ilgili yeni ¢alismalarin yapilmasi gerekli gortilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Adli Gériismeci, ikincil Travmatik Stres, Tiikenmislik, Mesleki Doyum, Stresle Basactkma Tarz1, Cocuk
izlem Merkezi

INVESTIGATION OF SECONDARY TRAVMATIC STRESS, BURNOUT AND
OCCUPATIONAL SATISFACTION LEVELS OF FORENSIC INTERVIEWERS IN
TERMS OF VARIOUS VARIABLES

Abstract

The purpose of this study is to determine variables related to secondary traumatic stress, burnout and job satisfaction levels of
the professionals who work in Child Advocacy Centers in Turkey. Personal and VVocational Information Form, Scale of Life
Quality for Professional Aides, Scale of Stress Coping Styles and Brief List of Symptoms are presented to 106 forensic
interviewers who are actively providing services in 26 Child Advocacy Centers. The data obtained were analyzed using t test
for independent samples, one-way analysis of variance, Mann Whitney U, Kruskal Wallis, Tukey, Games-Howell and Dunn-
Bonferroni tests. Substantial rate of the participants’re (90,6%) not supported with supervision regularly in their working areas,
and again substantial percentage of them (87,7%) don’t seem that they’re paid sufficiently. It’s found that there’re meaningful
level of effect of age, gender, occupational time, personal traumatic life history variables on job satisfaction; meaningful level
of effect of educational status, case discussions, adequate physical exercise, regular and healthy nutrition, the number of judicial

* Bu galisma Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Adli Psikoloji Anabilim Dalinda 2020 yilinda kabul edilen “Cinsel
Istismar Magduru Cocuklarin Adli Gériismesini Yiiriiten Profesyonellerin Ikincil Travmatik Stres, Tiikenmislik ve Mesleki
Doyum Diizeyleri ile iliskili Degiskenler: Tiirkiye Ornegi” baslikli doktora tezinin bir kismindan iiretilmistir..

1 Sorumlu Yazar / Corresponding Author. Doktor Ogretim Uyesi, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Giivenlik Bilimleri
Fakiiltesi Giivenlik Bilimleri Boliimii, gulcinpsy@gmail.com, ORCID: 0000-0003-3116-9901.

2 Profesdr Doktor, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk Saghgi ve Hastaliklart Anabilim Dali, Sosyal Pediatri Bilim
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interviews conducted in the last 30 days variables on burnout; meaningful level of effect of working time as a forensic

interviewer, adequate physical exercise, regular and healthy nutrition variables on secondary traumatic stress; meaningful level

of effect of gender variable on the way of coping effectively with stress; meaningful level of effect of age and adequate physical

exercise variables on the level of psychological symptoms. It’s observed that it is necessary to improve supportive, protective

services for forensic interviewers against compassion fatigue and to conduct.

Keywords: Forensic interviewer, Secondary Traumatic Stress, Burnout, Job Satisfaction, The Way Coping With Stress, Child
Advocacy Center.
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1. Giris

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, her bes kadindan ve her on ii¢ erkekten biri, 0-17 yas
araliginda iken cinsel istismara maruz kaldigini belirtmistir (World Health Organization, 2020). Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, Tiirkiye niifusunun %26,9’unu ¢ocuk niifus olusturuyorken
(TUIK, 2022), 2019 y1linda Tiirkiye’de giivenlik birimlerine su¢ magduru olarak gelen 206,498 cocugun
%15,2’sinin cinsel suglarm magduru oldugu belirlenmistir (TUIK, 2020). Adalet sistemi icerisinde
cocuklarin beyanini alma siklikla bagvurulan bir uygulama olmasa da gerekli olabilen bazi durumlarda
cocuklar i¢in diizenlenmis ve video kaydi alinan odalarda gocukla adli goriismeler yapilabilmektedir
(Canter, 2021). Cocukla adli goriisme, adli gercege ulagsmada magdur, tanik ya da suga siiriikklenen
cocuklarin incinebilirliklerine duyarli ve yasal olarak giivenilir bir metotla dinlenilmeleri ve elde edilen
bilgilerin kayda gegirilmesidir (Mertoglu, 2022; Newlin vd., 2015). Cocukla adli goriisme, ¢ocukla
goriisme konusunda 6zel olarak egitimli, yetkin ve tarafsiz bir profesyonel (adli goriigmeci) tarafindan
gerceklestirilmektedir (Newlin vd., 2015). Adli goriismede ¢esitli meslek gruplari, aynali camin
ardindan tek bir adli goriismecinin ¢ocukla yiriittiigii goriismeyi izlemektedir (Eriik¢li & Akbas, 2013).
Cocuk Izlem Merkezi, cinsel istismar magduru cocugun adalet sistemi icerisinde ikincil drselenmeye
maruz kalmamasi i¢in (TBMM, 2010; Yiiksel vd., 2013), ¢ocugun cinsel istismari suguna yonelik
ihbarda bulunulmasinin ardindan Cumhuriyet savcisi talimati ile kolluk giigleri vasitasiyla ¢cocugun sivil
ekip ve aragla 7/24 esasina gére hizmet sunan ve biinyesinde adli goriisme, aile goriismesi, muayene,
gecici konaklama ve baskaca tibbi ve adli islemlerin gergeklestirilmesi amaciyla yonlendirildigi, Saglik
Bakanligi’na bagli saglik tesisleri igerisinde hizmet sunan gocuk dostu olusumlardir (Aydemir &
Yurtkulu, 2012; Bag & Alsen, 2017; Bilginer & Caliskan, 2018; Cocuk [zlem Merkezi Yonetim ve
Koordinasyon Kurulu 22.10.2012 tarih ve 2012/1 Karar No’lu Toplant1 Karar Tutanagi; TBMM, 2010;
Topdemir, 2016). Tiirkiye’deki ilk Cocuk izlem Merkezi, 2010 y1linda Ankara ilinde faaliyete ge¢mistir.
2022 yili Temmuz ay1 itibari ile 56 il ve 59 merkezde (Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligii, 2022)
faaliyet gdsteren Cocuk Izlem Merkezlerinin tiim yurtta yayginlastiriimasi ¢alismalari siirmektedir.

Mesleki doyum, kiginin gorevini iyi sekilde ifa etmesinden duydugu memnuniyet hissini ifade
eden bir kavramdir (Stamm, 2010). ikincil travma, bir kimse tarafindan yasanmis travmatize edici bir
olayla ilgili bilgiden kaynaklanan dogal sonug davranisi ve duygularidir. Bu stres, travmaya maruz kalan
veya ac1 ¢eken birisine yardim etme istegi ya da yardim etmekten kaynaklanan bir strestir (Figley, 1995).
Tiikenmislik ise kisinin gérevi ile bagsetmesinde veya isini etkin sekilde icra etmesinde yasadigi zorluk
ve umutsuzluk hisleriyle baglantilidir (Stamm, 2010). McCann ve Pearlman (1990) ikincil travmay1 akut
bir tepki olarak, tiikenmisligi ise travmatik materyale devamli maruz kalma hali olarak agiklamustir.
Tikenmiglik; travmaya maruz kalmig bireylere hizmet sunmaktan, bireysel degerlerle orgiitsel amaglar
ve degerler arasindaki catigmadan, yiiklenen asir1 sorumluluktan, verilen hizmetlerin kalitesi {izerinde
kontrol sahibi olamama hissinden, finansal veya duygusal odiiliin az bulunmasindan, isyerindeki
haksizlik ve saygi azligi yiiziinden ortaya ¢ikabilmektedir (Maslach & Leiter, 1997). Tiikenmislik,
kendisini olusturan ve etkisini artiran etkenler tespit edilmedigi miiddetce, izleyen evrelerde ¢alisanlarin
motivasyonunun yok olmasi, i yerinden siirekli izin alma ve isten ayrilma davraniglari ile sonuglanabilir
(Basim & Sesen, 2000).

McCann ve Pearlman (1990), travma magdurlarina hizmet veren profesyonellerde uzun yillar
siiren psikolojik etkiler goriilebilecegini belirtmistir. Cocukla adli goriisme gergeklestirerek sug
unsurlarinin ortaya ¢ikarilmasini saglamakla gorevli kisiler olan adli goriismeciler (Ulukol vd., 2013),
hizmet verdigi popiilasyonun aktarimia maruziyetin olumlu ve olumsuz etkilerini yasamaktadir (Brady,
Fansher & Zedaker, 2019). Adli goriismeci, ¢ocuklarla goriisiirken ve vaka dosyalarin1 okurken
travmatik olaylarin detayin1 6grenmekte ve toplumda ¢ocuklara yonelen zulmiin varligi ile kars1 karsiya
kalmaktadir (Cornille & Meyers, 1999). Adli gorismenin gerektirdikleri ciddi bir stres kaynagi
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olabilmektedir (Perron & Hiltz, 2006). Stresor birikimi de adli goriismeciyi ikincil travmatik stres
gelisimine savunmasiz yapabilir. Bununla birlikte davalarin adli sonuglar iizerinde g¢ok az kontrole
sahip olabilen adli goriismecilerin isleri ile ilgili kisitlamalar yiiziinden, adli goriismenin ardindan ve
adli siire¢ sonrasindaki asamalarda vaka iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasi olanakli
olmamaktadir. Islerinde desteklendigini hissetmelerinden ziyade operasyonel faktdrlere dayali is
etkinligi ve vaka ¢iktilari ile adli goriigmecilerin travmatik stresini azaltmada az firsat bulunmaktadir.
Oysa is destegi, ikincil travmatik stresin etkisinden veya riskinden koruyabilen 6nemli bir belirleyici
olabilir (Bonach & Heckert, 2012). Perron ve Hiltz (2006), ikincil travmatik stres iizerine mevcut
yazinin neredeyse yalnizca magdur ve hizmet saglayici arasindaki iliskilere odaklandigini, orgiitsel
faktorlerin iliskileri anlamli sekilde etkileyebileceginin ¢cogunlukla goz ardi edildigini, klinik destegin
travma magdurlan ile ¢aligan hizmet saglayicilar arasindaki ikincil travmay1 azaltip azaltmadiginin
incelenmesini 6nermistir. Bu Stresle basetmede, soruna sebep olabilen ana faktorlerin saptanmasi,
olusturulacak tedbirlere yol gosterecektir. Bireylerin stresle miicadelesi ve strese karsi farkindaligi,

cevresi ile uyumlu iliskiler kurmasi ve saglikli bir hayat siirdiirmesi bakimindan da degerli olacaktir
(Bektas & Karagdz, 2017).

Ikincil travmatik stresin, insana hizmet saglayan profesyonellerin gérevlerini erken sonlandirma
sebeplerinden biri olduguna inanilmakla birlikte (Figley, 1999), Cocuk izlem Merkezi olusumunda
goriisme ylrtlitebilmek i¢in gerekli olan egitim, kapsamli olmasindan &tiirti maliyetlidir (Bonach &
Heckert, 2012). Ancak giiniimiize dek c¢ok az ¢alisma, cinsel su¢ magdurlariyla c¢alismanin
profesyoneller tlizerindeki etkisini arastirmistir. Bu Konuda ampirik temelli bilgilere ulagsma klinikler,
hizmet sunanlar ve hizmet alanlarmn yarari agisindan 6nemlidir. Istismar magdurlar ile calismanin
etkilerini kabul etme, adli goriismeciler i¢in daha etkili basagikma stratejileri gelistirilmesine yardimci
olabilir. Bu da cinsel sug alaninda ¢alisanlarin yiiksek personel devir hizini azaltarak kliniklere de fayda
(maliyet etkinlik) saglayabilir. Bu hem personel devamliligini artirabilecek hem de kurumun egitim
maliyetlerini azaltabilecektir. Bununla birlikte hizmet alanlarin da travma magdurlariyla daha basarili
sekilde calisabilen ve daha tecriibeli bir uzmanla goériisiiyor olmaktan &tiirii fayda gormelerini
saglayabilecektir (Schauben & Frazier, 1995).

Bu arastirmanin konusu, Tiirkiye'deki Cocuk Izlem Merkezlerinde magdur ¢ocuklarmn adli
goriismesini  yiirliten psikolog, c¢ocuk gelisimcisi, hemsire ve sosyal c¢aligmact unvanlhi adli
gorlismecilerin ikincil travmatik stres, tiikenmislik ve mesleki doyum diizeyleri ile iliskili olabilecek
degiskenlerin belirlenmesidir. Adli goriismecilerin ikincil travmatik stres, tiikenmiglik ve mesleki
doyum diizeyleri ile iligkili degiskenleri tespit ederek esduyum yorgunlugunun (ikincil travmatik stres
ve titkenmislik) olumsuz bilesenlerine kars1 koruyucu diizenlemelerle profesyonelin gii¢lendirilmesi ve
kendisini etkileyen ¢evrenin diizenlenmesi igin fikir saglamak, béylece hem profesyonele hem hizmet
sundugu magdur ¢ocuk ve ailesine hem de personel ve maliyetin etkin kullanimi yoniinden adli
goriismecinin hizmet sundugu kuruma katki saglamak amaclanmistir. Alanyazindaki arastirmalarin
¢ogu, travma magduru ile ¢alismanin sadece olumsuz sonug¢larina odaklanmis olmasina karsin bu
caligmada, yardim saglamanin olumlu ¢iktis1 olan mesleki doyum kavrami da ele alinmstir.

Bu arastirmanin temel sorusu, adli goriismecilerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri, mesleki
doyum diizeyleri ve ikincil travmatik stres diizeylerinin gesitli demografik degiskenlere gore, stresle
basacikma tarzlaria gore ve psikolojik belirti diizeylerine gore incelenmesidir.

Bu aragtirmanin alt sorular1 asagida siralanmustir:

a. Adli gorlismecilerin ikincil travmatik stres, tiikenmislik ve mesleki doyum diizeyleri; yas,
cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunma durumu, diizenli ve
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saglikli beslenme durumu, alinan gorev haricinde asir1 diizeyde stresli ya da travmatik yasam olay1

deneyimleme bireysel degiskenlerine gore farklilagmakta midir?

b. Adli goriismecilerin ikincil travmatik stres, tilkenmislik ve mesleki doyum diizeyleri; meslek,
meslekte calisma siiresi, adli goriismeci olarak calisma siiresi, CIM’de gérev almadan énce travma
magduru ¢ocuk ya da yetigkin bireylere hizmet veren bir gérevde bulunma durumu, yapilan is
kargiliginda 6denen iicreti yeterli bulma durumu, ¢caligma alanina 6zgii diizenli siipervizyon destegi alma
durumu, calisma arkadaslar1 ya da siipervizorleriyle vaka tartismalarinda bulunma durumu, son 30
giinde yiirtitiilen adli gériisme sayisi, toplamda yiiriitiilen adli gériisme sayisi, ¢alisma diizeni mesleki
degiskenlerine gore farklilasmakta midir?

2. Metot
Bu arastirma, iliskisel tarama modeli, nicel yontemli, kesitsel bir ¢aligmadir.
2.1. Orneklem

Caligmanin evrenini, Etik Kurul’a bagvuru tarihinde Tirkiye'de faaliyet gosteren tim Cocuk
Izlem Merkezlerinde (28 il) aktif hizmet veren adli gériismeciler (134 kisi) olusturmaktadir. Orneklemi
ise 26 ildeki cocuk izlem merkezlerinde veri toplama aracinin sunuldugu tarih itibari ile son 30 giindiir
aktif hizmet sunup calismaya katilmay1 kabul eden 106 adli gériismeci olusturmustur.

Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu’ndan elde edilen bulgulara gore, katilimeilarm %56,6’sinin
kadin (n=60) oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin %72,6’sinin (n=77) evli, %24,5’inin (n=26) bekar,
%2,8’inin (n=3) bosanmis oldugu belirlenmistir. Katilimcilara ait en diisiik yasin 25, en yiliksek yasin
56 oldugu, yas ortalamasinin 35,21 &+ 6,41 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellik Dagihmlar:

n %

Egitim Durumu

Lisans 82 77,4

Yiiksek Lisans 24 22,6
Meslek

Cocuk Gelisimcisi 13 12,3

Hemgire 18 17

Psikolog 34 32,1

Sosyal Caligmact 41 38,7
Onceki Travma Hizmeti

Var 70 66

Yok 36 34
Yeterli Diizeyde Fiziksel Egzersiz

Evet 25 23,6

Kismen 47 443

Hayir 34 32,1
Diizenli ve Saghkh Beslenme

Evet 52 49,1

Kismen 46 43,4

Hayir 8 7,5
Otuz Giindeki Adli Goriisme Sayisi

1-10 vaka 46 43,4

11-20 vaka 36 34

21-30 vaka 13 12,3

31-40 vaka 7 6,6

41 ve Ustu vaka 4 3,8
Toplamda Yiiriitillen Adli Goriisme Sayisi

100 ve alt1 28 26,4

101-200 aras1 26 24,5
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201-400 aras1 24 22,6
401 ve lstii 28 26,4
Calisma Diizeni
Giindiiz mesaisi + icap ndbeti 41 38,7
Gilindiiz mesaisi+24 saat ndbeti+icap nobeti 28 26,4
Yalnizca 24 saat ndbeti 19 17,9
Giindiiz mesaisi+16 saat ndbeti+icap ndbeti 5 4,7
Gindiiz mesaisi+16 saat ve 24 saat nobeti 5 4,7
Gundiiz mesaisi +16 saat nobeti 2 1,9
Diger 6 5,7
Travmatik Yasam Olayina Maruz Kalma Deneyimi
Var 35 33
Yok 70 66
Deneyimlenen Travmatik Yasam Olay Tiirii
Ciddi Hastalik 11 31,4
Fiziksel Saldir1 6 17,1
Ciddi Kaza 5 14,3
Dogal Afet 2 57
Iskence 1 2,9
Diger 10 28,6

Katilimcilara ait en diisiik meslekte ¢aligma siiresinin 1 yil 8 ay, en yiiksek ¢alisma siiresinin 33
yil 7 ay, meslekte ¢alisma siiresi ortalamasmnin 12,15 yil £ 7,22 yil oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin adli gériismeci olarak ¢aligma siiresinin en diisiik 1 ay, en yiiksek 8 yil, adli goriismeci
olarak calisma siiresi ortalamasinin ise 3,48 yil = 1,92 yil oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
%87,7’sinin (n=93) aldig1 gorev karsiliginda kendisine ddenen iicreti yeterli bulmadigy, yine %90,6 gibi
biiyiik ¢ogunlugunun (n=96) diizenli siipervizyon almadigi saptanmistir. Katilimcilar %76,4 {iniin
(n=81) caligma arkadaslar1 ya da siipervizorleriyle vaka tartismalarinda bulundugu bilgisine ulagilmstir.

2.2. Veri Toplama Araclari

- Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu: Katilimcilar hakkinda kisisel ve mesleki bilgiler elde etmek
amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmus, 18 soru ve iki sayfadan olusan veri toplama aracidir.

- Yardim Calsanlann I¢in Yasam Kalitesi Olgegi (YCYK-5): Oncelikle Esduyum
Yorgunlugu Testi seklinde isimlendirilip Figley (1980ler) tarafindan gelistirilen, sonrasinda Figley ve
Stamm tarafindan yeniden gézden gegirilip mesleki doyum boyutu ilave edilerek Mesleki Doyum ve
Esduyum Yorgunlugu olarak isimlendirilen olgegin zamanla gesitli siiriimleri gelistirilmis ve iki
arastirmacinin aldig1 karar ile Stamm tarafindan 1990’larin sonunda Yardim Calisanlar1 Igin Yasam
Kalitesi Olgegi (YCYK-5) ismini almistir (akt. Yilmaz, Gokge, Karanci, Gokler & Aker, devam eden
calisma). Besinci ve sonuncu siiriimii, yardim ¢alisanlarinda alinan gorev kaynakli ortaya ¢ikabilecek
olumlu ve olumsuz etkiler; mesleki doyum (olumlu etki) ve esduyum yorgunlugu (olumsuz etki)
baglaminda ele alinmistir. Esduyum yorgunlugu; tiikenmislik ve ikincil travmatik stres olmak iizere iki
bilesenden olusmustur (Yilmaz, Gokge, Karanci, Gokler & Aker, devam eden ¢alisma). Toplam puan
almmayan, her bir boyutu 10 madde olmak tizere toplam ii¢ boyut ve 30 maddeden olusan, besli likert
tipinde puanlanan YCYK-5; mesleki doyum, tiikenmislik ve ikincil travmatik stres olmak tizere ti¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Her bir boyuttan alinan toplam ham puanlar, ortalamasi 50 ve standart sapmasi
10 olan t puanlarina donistiirilmektedir (Stamm, 2010). YCYK-5"in bu ¢alismadaki (n=106) i¢ tutarlik
katsayilar1 (Cronbach alfa), mesleki doyum: 0,90, tikenmislik: 0,73 ve ikincil travmatik stres: 0,83
olarak belirlenmistir.

- Stresle Basagikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO): Folkman ve Lazarus'un Basagikma Yollar:

Envanteri'nden yola ¢ikilarak olusturulan, "kendine giivenli", "iyimser", "¢aresiz", "boyun egici" ve
"sosyal destege bagvurma" olmak iizere bes faktérden olusan, alanyazindaki bulgularla tutarli sekilde
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"probleme doniik/etkili yollar" (kendine giivenli + iyimser + sosyal destege bagvurma) ve "duygulara
yonelik/etkisiz yollar" (¢aresiz + boyun egici) olarak isimlendirilen, iki boyutu ve 30 maddesi bulunan
olektir (Sahin & Durak, 1995). Stresle Basacikma Tarzlar1 Olgegi’nin (SBTO) bu calisma
ornekleminden (n=106) elde edilen i¢ tutarlik katsayilari (Cronbach alfa) iyimser yaklagim: 0,62,
kendine giivenli yaklasim: 0,82, caresiz yaklasim: 0,63, boyun egici yaklagim: 0,70, sosyal destege

bagvurma: 0,57 olarak bulunmustur.

- Kisa Semptom Envanteri (KSE): Doksan maddeye sahip SCL-90 Semptom Belirleme
Listesi (Derogatis, 1992) iizerine temellendirilen, kendi kendini degerlendirme ¢esidinde 6lgeklerin
tirlii 6zelliklerini tizerinde toplayan, SCL-90''n dokuz faktoriine dagilmis 90 madde iginden, her
faktorde en fazla yiikii almis 53 madde segilerek 5-10 dakikalik siirede uygulanabilen SCL-90 ile benzer
yapili, "hi¢" ve "¢ok fazla" ifadelerinden olusan, 0-4 degerleri ile derecelendirilmis likert tipi lizerinden
puanlanan Kisa Semptom Envanteri (KSE) olusturulmustur. KSE; “anksiyete”, “depresyon”, “olumsuz
benlik”, “somatizasyon” ve “hostilite” olmak iizere bes faktdrden olusmaktadir (Sahin & Durak, 1994).
KSE’nin toplam puanmin bu caligmadaki i¢ tutarlik katsayist (Cronbach alfa) 0,95 (n=106), alt
Olceklerin Cronbach alfa degerleri ise depresyon: 0,86, anksiyete: 0,84, olumsuz benlik: 0,81,
somatizasyon: 0,73, hostilite: 0,75 olarak saptanmugtir.

2.3. Veri Analizi
2.3.1. Analiz plam

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Alt Etik Kurulu’ndan
etik kurul onay1 (24.09.2018 tarihli, 188 karar sayili) alinmistir. Yapilan basvurular sonucunda,
orneklem grubundaki merkezler i¢in kurum uygulama izinleri alinmistir. Aragtirmaci, 14 Aralik 2018 -
9 Nisan 2019 tarihleri araliinda toplam 110 katilimciya Bilgilendirilmis Onam Formu’nu sunmustur.
Toplam 106 adli goriismeci, kendisine sunulan anket ve Olgek formlardaki sorulari yanitlayarak
caligmaya katilmigtir.

2.3.2. Islem

Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu’ndan elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan uygun paket
programina  girilmis ve betimsel istatistik yOntemlerinden  yararlamilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde gruplar arasindaki farkin tespitinde bagimsiz érneklemler igin t testi analizi, Mann
Whitney U testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis testi, Tukey testi, Games-Howell
testi, Dunn-Bonferroni testi uygulanmistir. Olgeklerden elde edilen puanlarin toplam puan halinde degil
likert tipi halde tanimlamasi yapilmigtir. Her ii¢ Olcek i¢in de kesme puani belirlenmemistir.
Karsilagtirmalar, ortalamalar fark: {izerinden yapilmstir.

3. Bulgular

3.1. Mesleki Doyum Diizeyinin Kisisel ve Mesleki Degiskenlere Gore Farkina
fliskin Bulgular

YCYK-5’in mesleki doyum alt Slgegi puan ortalamasindan alinabilecek en diisiik puan 1, en
yiiksek puan 5 iken bu ¢alismada katilimcilarin (n=106) aldiklari puanlar 2 ile 5 arasinda degigsmekteydi.
Mesleki doyum alt 6l¢eginin ortalamasi 3,90 + 0,61 idi.
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Tablo 2. Katihmcilarin Mesleki Doyum Puanlarimin Kisisel Degiskenlere Gore Farki icin Yapilan
Analizlerin Sonuclari

Kisisel Degiskenler n X £5SS t/U F p

Yas*
35 yas ve alt1 60 3,78 +£ 0,64 -2,20 0,030
35 yas {istii 46 4,04 £0,56

Cinsiyet***
Kadin 60 4,01 +£0,61 996,5 0,014
Erkek 46 3,75+ 0,60

Medeni Hal*
Evli 77 3,88 +0,59 -0,39 0,696
Bekar 29 3,93+ 0,69

Egitim Diizeyi***
Lisans 82 3,94 + 0,62 798,5 0,161
Yiiksek Lisans 24 3,75+ 0,60

Yeterli Diizeyde Fiziksel Egzersiz**
Evet 25 3,99 + 0,56 1,69 0,189
Hayir 34 3,74 + 0,66
Kismen 47 3,96 + 0,60

Diizenli ve Saghkh Beslenme**
Evet 52 3,98 £ 0,57 0,97 0,381
Hayir 8 3,84+ 0,90
Kismen 46 3,81 +£0,61

Kisisel Travmatik Yasanti Gecmisi*
Var 35 4,08 £0,54 2,21 0,029
Yok 70 3,81 +£0,63

*Bagimsiz 6rneklemler igin t testi uygulanmustir.
**Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
***Mann Whitney U analizi uygulanmustir.

Tablo 2’de, 35 yas istii katilimeilarin mesleki doyum puaninin (X=4,04), anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05). Cinsiyetler arasindaki fark incelendiginde, kadinlarin mesleki
doyum puaninin (X=4,01) anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (p<0,05). Yiiriitiilen gorev
haricinde kendisini asir1 diizeyde etkileyen stresli ya da travmatik bir yasam olay1 ya da olaylarn
deneyimlemis olan katilimeilarin mesleki doyum puaninin (X=4,08) anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu goze ¢arpmaktadir (p<0,05). Katilimcilarin mesleki doyum puanlari arasinda diger degiskenler
acisindan anlaml bir farklilik belirlenmemistir (p<0,05).

Tablo 3. Katihmeilarin Mesleki Doyum Puanlarinin Mesleki Degiskenlere Gore Farki icin Yapilan
Analizlerin Sonuclari

Mesleki Degiskenler n X£5S t/U F/x? p
Meslek**
Cocuk Gelisimci 13 4,06 +£0,59 1,80 0,152
Hemgire 18 4,01 +£0,51
Psikolog 34 3,70+ 0,76
Sosyal Calismaci1 41 3,96 + 0,50
Meslekte Calisma Siiresi*
10 y1l ve alt1 53 3,76 + 0,66 -2,29 0,024
10 y1l Gstii 53 4,03 +0,53
Adli Goriismeci Calisma Siiresi**
0-2 y1l 28 3,83+£0,70 0,24 0,786
2,01-5 y1l 54 3,91 +£0,59
5,01-8 yil 24 3,94+ 0,58
Otuz Giinliik Adli Gériisme Sayis1**
10 ve alt1 46 4,03+0,58 2,11 0,127
11-20 aras1 36 3,76 £ 0,56
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21 ve isti 24 3,84+ 0,72

Toplam Adli Goriisme Sayisi****
100 ve alt1 28 3,95+0,62 3,322 0,345
101-200 aras1 26 3,88 +0,61
201-400 aras1 24 3,68 + 0,66
401 ve Ustii 28 4,04 £0,56

Cahsma Diizeni***
Mesai+icap nobet41 3,87 +0,58 1234 0,522
Diger 65 3,91 £0,64

Odenen Ucreti Yeterli Bulma***
Evet 13 4,00 £ 0,66 528 0,460
Hayir 93 3,88 £0,61

Vaka Tartismalarinda Bulunma***
Evet 81 3,94 +£ 0,62 845 0,212
Hayir 25 3,76 £ 0,57

Onceki Travma Hizmeti*
Var 70 3,97 £ 0,56 1,71 0,091
Yok 36 3,76 £ 0,69

*Bagimsiz 6rneklemler igin t testi uygulanmustir.
**Tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
***Mann Whitney U analizi uygulanmustir.
*#**Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Tablo 3’te, 10 yil tistii ¢alisma siiresi olan katilimeilarin mesleki doyum puanlarinin (x=4,03)
anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05). Katilimcilarin mesleki doyum puanlari
arasinda diger degiskenler bakimindan anlamli bir farklilik belirlenmemistir (p<0,05).

3.2. Tiikenmislik Diizeyinin Kisisel ve Mesleki Degiskenlere Gore Farkina iliskin
Bulgular

YCYK-5"in tiikenmislik alt 6l¢cegi puan ortalamasindan alinabilecek en diisiik puan 1, en yiiksek
puan 5 iken bu ¢alismada katilimcilarin (n=106) aldiklar1 puanlar 1,40 ile 4,10 arasinda degismekteydi.
Tiikenmiglik alt 6lgeginin ortalamasi 2,45 + 0,51 olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Katihmeilarin Tiikenmislik Puanlarimin Kisisel Degiskenlere Gore Farki i¢in Yapilan Analizlerin

Sonuglari
Kisisel Degiskenler n FE t/U F p
Yas*
35 yas ve alti 60 2,54+ 0,54 2,07 0,041
35 yas iistii 46 2,34+ 0,44
Cinsiyet*
Kadin 60 2,41 +£ 0,47 -0,99 0,324
Erkek 46 2,51 +0,56
Medeni Hal***
Evli 77 2,45+ 0,54 1048 0,626
Bekar 29 2,47+0,42
Egitim Diizeyi*
Lisans 82 2,38+0,43 -2,44 0,021
Yiksek Lisans 24 2,73+ 0,66
Yeterli Diizeyde Fiziksel Egzersiz**
Evet 25 2,41 +£0,52 8,29 0,000%***
Hayir 34 2,72 +0,53
Kismen 47 2,29+ 0,42
Diizenli ve Saghkh Beslenme**
Evet 52 2,32+ 0,46 5,01 0,008****
Hayir 8 2,84+ 0,65
Kismen 46 2,54+ 0,49
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Kisisel Travmatik Yasanti Gegmigi***
Var 35 2,41+0,51 1170 0,708
Yok 70 2,49+ 0,51

*Bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi uygulanmustir.

**Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

***Mann Whitney U analizi uygulanmustir.

*Hk*Tukey testi uygulanmustir.

Tablo 4°te, 35 yas tstii katilimcilarin tiikkenmislik puaniin (X=2,34) anlamli sekilde daha diisiik
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin tiikenmislik puaninin
(x=2,73) lisans mezunu olan katilimcilardan (X=2,38) anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goéze
carpmaktadir (p<0,05). Yapilan analize gore, tilkenmislik diizeyi ve yeterli diizeyde fiziksel egzersizde
bulunma durumu arasinda istatistiksel yonden anlamli farklilik bulunmustur (p<0,001). Tiikenmislik

diizeyleri arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesinde, varyanslarin homojen
dagilmig olmasi sebebi ile Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis, farkliligin kaynagi (Evet-
Hayir) - (Hayir-Kismen) seklinde bulunmustur. Yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunmayan
katilimeilarin tiikenmiglik puaninin (X=2,72), yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunan katilimeilarin
tikenmiglik puanindan (x=2,41) anlamli diizeyde (p=0,042) yiiksek oldugu saptanmustir (p<0,05).
Yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunmayan katilimcilarin tikkenmislik puaninin (X=2,72), kismen
yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunan katilimcilarin tiikenmiglik puanindan (X=2,29) anlamli
diizeyde (p=0,000) yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,001). Tiikenmislik diizeyi ile diizenli ve saglikli
beslenme durumu arasinda istatistiksel yonden anlamli farklilik bulunmustur (p<0,01). Tikenmislik
diizeyleri arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesinde yapilan Tukey testine
gore farkliligin yonii (Evet-Hayir) seklinde bulunmustur. Diizenli ve saglikli beslenmeyen katilimcilarin
tikenmislik puaninin (X=2,84), diizenli ve saglikli beslenen katilimcilarin tilkenmislik puanindan
(x=2,32) anlaml diizeyde (p=0,019) yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Istatistiksel olarak anlamli
bir fark saptanmasa da yiiriittiigi gorev haricinde kendisini asir1 diizeyde etkileyen stresli ya da
travmatik bir yasam olay1r ya da olaylar1 deneyimlemis olan katilimcilarin tiikkenmislik puaninin
(x=2,41), denecyimlememis olan katilimcilara gore (X=2,49) daha disiik oldugu bulunmustur.
Katilimeilarin  titkenmislik puanlart arasinda diger degiskenler bakimindan anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (p<0,05).

Tablo 5. Katihmeilarin Tiikenmislik Puanlarinin Mesleki Degiskenlere Gore Farki i¢in Yapilan
Analizlerin Sonuclari

Mesleki Degiskenler n X+ss t/U Fix? p
Meslek**
Cocuk Gelisimci 13 2,32+ 0,35 0,97 0,411
Hemgire 18 2,34 +0,51
Psikolog 34 2,55+ 0,62
Sosyal Caligsmaci 41 2,47+ 0,45
Meslekte Calisma Siiresi*
10 y1l ve alt1 53 2,53+ 0,55 1,45 0,149
10 y1l distii 53 2,38+ 0,47
Adli Goriismeci Calisma Siiresi****
0-2 y1l 28 2,40+ 043 0,313 0,855
2,01-5 y1l 54 2,46+ 0,56
5,01-8 yil 24 2,51+0,48
Otuz Giinliik Adli Goriisme Sayisi**
10 ve alt1 46 2,32+0,52 3,88 0,024*****
11-20 aras1 36 2,49 £ 0,41
21 ve st 24 2,66+ 0,57
Toplam Adli Goriisme Sayis1****
100 ve alt1 28 2,32+0,42 4,566 0,206
101-200 aras1 26 2,37+ 0,54
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201-400 aras1 24 2,57 + 0,46
401 ve iisti 28 2,56 + 0,58

Calisma Diizeni*
Mesai+icap nobet41 2,48 + 0,50 0,45 0,654
Diger 65 2,44 £ 0,52

Odenen Ucreti Yeterli Bulma***
Evet 13 2,41+041 582 0,828
Hayir 93 2,46+ 0,52

Vaka Tartismalarinda Bulunma*
Evet 81 2,37+ 0,44 -3,24 0,002
Hayir 25 2,73+0,63

Onceki Travma Hizmeti*
Var 70 2,47+ 0,54 0,35 0,729
Yok 36 2,43 +0,45

*Bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi uygulanmustir.
**Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
***Mann Whitney U analizi uygulanmustir.
****Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

*xF**Tukey testi uygulanmustir.

Tablo 5’e gore, tikenmislik diizeyi ve son 30 giinde yiiriitiilen adli goriisme sayis1 arasinda
istatistiksel yonden anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Tiikkenmislik diizeyleri arasindaki farkin
hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesinde yapilan Tukey testi sonucuna gore farkliligin kaynagi
(21 ve stii) - (10 ve alt1) seklinde bulunmustur. Son 30 giinde 21 ve istii sayida adli goriisme yiiriitmiis
olan katilimecilarin tiikenmislik puaninin (X=2,66), son 30 giinde 10 ve alt1 sayida adli gériisme yiirlitmiis
olan katilmcilarin tikenmiglik puanindan (x=2,32) anlamli diizeyde (p=0,021) yiiksek oldugu
belirlenmistir (p<0,05). En yiiksek tiikenmislik puanina (X=2,57) sahip olan grup, toplamda 201-400
arasi sayida adli goriigme yiiriitmiis olan katilimcilardir. Bu grubu, 401 ve {istii sayida adli goriisme
yiriitmiis olan katihimcilar (X=2,56), 101 ve 200 arasi sayida adli goriisme yiirlitmiis olan katilimeilar
(x=2,37) ile 100 ve alt1 sayida adli goriisme yiiriitmiis olan katilimcilar (x=2,32) izlemistir. Vaka
tartigmalarinda bulunan katilimeilarin tiikkenmislik puaninin (Xx=2,37) daha diisiik oldugu belirlenmistir
(p<0,01). Katilimeilarin tiikkenmislik puanlar1 arasinda diger degiskenler bakimindan anlamli bir
farklilik belirlenmemistir (p<0,05).

3.3. ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Kisisel ve Mesleki Degiskenlere Gore Farkina
iliskin Bulgular

YCYK-5"in ikincil travmatik stres alt 6l¢egi puan ortalamasindan alinabilecek en diisiik puan 1,
en yiksek puan 5 iken bu caligmada katilimcilarin (n=106) aldiklar1 puanlar 1,10 ile 4,30 arasinda
degismekteydi. Ikincil travmatik stres alt dlgeginin ortalamasi 2,26 + 0,61 olarak belirlenmistir.

Tablo 6. Katihmeilarin ikincil Travmatik Stres Puanlarimin Kisisel Degiskenlere Gore Farki icin Yapilan
Analizlerin Sonuclari

Kisisel Degiskenler n X£ss t/U F p
Yas*
35 yas ve alti 60 2,32+ 0,60 1,12 0,268
35 yas listii 46 2,19+ 0,62
Cinsiyet***
Kadin 60 2,27 £ 0,60 1333,5 0,767
Erkek 46 2,25+£0,62
Medeni Hal***
Evli 77 2,25+0,62 1013 0,462
Bekar 29 2,30+ 0,59
Egitim Diizeyi*
Lisans 82 2,22+ 0,59 -1,33 0,186
Yiiksek Lisans 24 2,41+ 0,64
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Yeterli Diizeyde Fiziksel Egzersiz**
Evet 25 2,16 +£0,43 4,70 0,011 ****
Hayir 34 2,52 +0,62
Kismen 47 2,13+0,63
Diizenli ve Saghkh Beslenme**
Evet 52 2,12+0,49 3,88 0,024%***
Hayir 8 2,68+0,77
Kismen 46 2,35+ 0,66
Kisisel Travmatik Yasanti Ge¢cmisi***
Var 35 2,38+ 0,59 997 0,121
Yok 70 2,22 +0,60

*Bagimsiz orneklemler icin t testi uygulanmistir.
**Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
***Mann Whitney U analizi uygulanmustir.
****Tukey testi uygulanmigtir.

Tablo 6°da, katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeylerinin, yeterli diizeyde fiziksel
egzersizde bulunma durumuna goére anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini test etmek amaciyla
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, ikincil travmatik stres diizeyi ve
yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunma durumu arasinda istatistiksel yonden anlamli farklilik
bulunmus (p<0,05), farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan Post Hoc testi
sonucuna gore, gruplar arasinda anlamli diizeyde farklilik saptanmadigindan iligkinin yoni
belirlenememistir (p<0,05).

Katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeylerinin diizenli ve saglikli beslenme durumuna gore
anlamli bir sekilde farklilasip farklilagmadigimi test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, ikincil travmatik stres diizeyi ile diizenli ve saglikli beslenme
durumu arasinda istatistiksel yonden anlamli farklilik bulunmus (p<0,05), farkin hangi gruplar arasinda
oldugunun belirlenmesi i¢in yapilan Post Hoc testi sonucuna gore, farkliligin kaynagi (Evet-Hayir)
seklinde bulunmustur. Diizenli ve saglikli beslenmeyen katilimcilarin ikincil travmatik stres puani
(x=2,68), diizenli ve saglikli beslenen katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeyi puanindan (x=2,12)
anlaml diizeyde (p=0,041) yiiksektir (p<0,05). Katilimcilarn ikincil travmatik stres puanlari arasinda
diger degiskenler bakimindan anlamli bir fark belirlenmemistir (p<0,05).

Tablo 7. Katihmeilarin ikincil Travmatik Stres Puanlarinin Mesleki Degiskenlere Gore Fark icin
Yapilan Analizlerin Sonuclari

Mesleki Degiskenler n X £5SS t/U Fix? p
Meslek****
Cocuk Gelisimci 13 2,38+0,35 1,341 0,719
Hemsire 18 2,36 £ 0,51
Psikolog 34 2,21+0,62
Sosyal Calismac1 41 2,23+ 0,45
Meslekte Calisma Siiresi*
10 y1l ve alt1 53 2,29 +0,63 0,51 0,612
10 y1l distii 53 2,23 +0,58
Adli Goriismeci Calisma Siiresi**
0-2 yil 28 2,01 £0,47 4,10 0,019%****
2,01-5 yil 54 2,40 + 0,66
5,01-8 yil 24 2,26 0,55
Otuz Giinliik Adli Goriisme Sayis1**
10 ve alt1 46 2,22 + 0,60 1,16 0,316
11-20 arasi 36 2,21 +0,49
21 ve isti 24 2,43 +0,76
Toplam Adli Goriisme Sayisi**
100 ve alt1 28 2,15+ 0,57 0,85 0,468
101-200 arast1 26 2,22 +0,59
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201-400 aras1 24 2,28+ 0,54
401 ve iisti 28 2,40+£0,71

Calisma Diizeni*
Mesai+icap nobet41 2,28 + 0,62 0,25 0,804
Diger 65 2,25+ 0,60

Odenen Ucreti Yeterli Bulma*
Evet 13 2,37+0,70 0,67 0,507
Hayir 93 2,25+0,59

Vaka Tartismalarinda Bulunma*
Evet 81 2,22 +£0,57 -1,21 0,229
Hayir 25 2,39+0,71

Onceki Travma Hizmeti***
Var 70 2,31+0,60 1142 0,430
Yok 36 2,18 +£0,61

*Bagimsiz orneklemler igin t testi uygulanmigtir.
**Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
***Mann Whitney U analizi uygulanmustir.
*H**Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
*xxx*kGames-Howell testi uygulanmustir.

Tablo 7°de goriildiigi tizere ikincil travmatik stres diizeyi ve adli gériigmeci olarak ¢alisma
siiresi arasinda istatistiksel yonden anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). ikincil travmatik stres
diizeyleri arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesinde, varyanslar homojen
dagilmadig icin Games-Howell testi uygulanmistir. Yapilan Post Hoc testi sonucuna gore, farkliligin
kaynagi (2,01-5 y1l) - (0-2 y1l) seklinde bulunmustur. 2,01-5 y1l siireleri araliginda adli goriismeci olarak
gorevde bulunmus olan katilimcilarin ikincil travmatik stres puani (x=2,40), 0-2 yil siireleri araliginda
gorevde bulunmus olan katilimcilarin puanindan (X=2,01) anlamli diizeyde (p=0,007) yiiksektir
(p<0,01). Katilimcilarin ikincil travmatik stres puanlart arasinda diger degiskenler bakimindan anlaml
bir fark belirlenmemistir (p<0,05).

3.4. Stresle Etkili Basacikma Tarzi Kullanma Diizeyinin Kisisel ve Mesleki
Degiskenlere Gore Farkina iliskin Bulgular

SBTO’niin stresle etkili basagikma tarzi alt dlgegi puan ortalamasindan alinabilecek en diisiik
puan 0, en yiiksek puan 3 iken bu c¢alismada katilimcilarin (n=106) aldiklar1 puanlar 1,06 ile 2,85
arasinda degismekteydi. Stresle etkili basagikma tarzi alt 6lgeginin ortalamas: 2,01 + 0,34 olarak
belirlenmigtir.

Tablo 8. Katihmeilarin Stresle Etkili Basacikma Tarzi Puanlarinin Kisisel Degiskenlere Gore Fark i¢in
Yapilan Analizlerin Sonuclarn

Kisisel Degiskenler n X £S5 t F p

Yas*
35 yas ve alti 60 1,97+ 0,33 -1,27 0,207
35 yas tistii 46 2,05+0,36

Cinsiyet*
Kadin 60 2,07+0,30 2,05 0,043
Erkek 46 1,93+0,38

Medeni Hal*
Evli 77 1,97 +0,35 -1,60 0,114
Bekar 29 2,09+0,31

Egitim Diizeyi*
Lisans 82 2,03+0,34 1,57 0,119
Yiksek Lisans 24 1,91 +0,33

Yeterli Diizeyde Fiziksel Egzersiz**
Evet 25 1,98+ 0,39 0,08 0,928
Hayir 34 2,02+ 0,30
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Kismen 47 2,01+0,35

Diizenli ve Saghkh Beslenme**
Evet 52 1,99 +0,38 0,64 0,529
Hayir 8 2,14£0,36
Kismen 46 2,00 + 0,29

Kisisel Travmatik Yasanti Ge¢misi*
Var 35 2,05+ 0,35 0,79 0,434
Yok 70 1,99 + 0,34

*Bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi uygulanmustir.
**Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Tablo 8’¢ gore, kadin katilimcilarin stresle etkili basagikma tarzi puanmin (x=2,07) anlamli
sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05). Katilimcilarin stresle etkili basagikma tarzi puanlari
arasinda diger degiskenler bakimindan anlamli bir fark belirlenmemistir (p<0,05).

Tablo 9. Katihmeilarm Stresle Etkili Basagikma Tarzi Puanlarimin Mesleki Degiskenlere Gore Fark i¢in
Yapilan Analizlerin Sonuclar:

Mesleki Degiskenler N X+ss t/U F/x? p
Meslek**
Cocuk Gelisimci 13 2,08+0,35 0,66 0,577
Hemsire 18 2,08+ 0,35
Psikolog 34 1,97 +£0,39
Sosyal Calismac1 41 1,99 £ 0,30
Meslekte Caliyma Siiresi*
10 y1l ve alt1 53 2,01+0,33 0,11 0,915
10 y1l distii 53 2,00+ 0,36
Adli Goriismeci Calisma Siiresi**
0-2 yil 28 2,05+0,33 0,364 0,696
2,01-5 yil 54 1,99+ 0,33
5,01-8 yil 24 1,99+0,39
Otuz Giinliik Adli Goriisme Sayis1****
10 ve alt1 46 2,04 +0,37 0,060 0,970
11-20 arasi1 36 1,99+ 0,32
21 ve usti 24 1,96+ 0,32
Toplam Adli Goriisme Sayisi****
100 ve alt1 28 2,00+ 0,37 1,810 0,613
101-200 aras1 26 2,01+0,34
201-400 aras1 24 1,96 + 0,39
401 ve usti 28 2,05+ 0,27
Calisma Diizeni***
Mesai+icap nobet4 1 1,97+ 0,33 1058,5 0,075
Diger 65 2,03+0,35
Odenen Ucreti Yeterli Bulma*
Evet 13 2,12+ 0,44 0,99 0,341
Hayir 93 1,99+ 0,33
Vaka Tartismalarinda Bulunma***
Evet 81 2,04 +£0,34 844,5 0,211
Hayir 25 1,91+0,32
Onceki Travma Hizmeti*
Var 70 2,02+0,36 0,67 0,507
Yok 36 1,98+0,30

*Bagimsiz 6rneklemler igin t testi uygulanmustir.
**Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
***Mann Whitney U analizi uygulanmustir.
****Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Tablo 9’a gore, katilimcilarin stresli etkili basagikma tarzi puanlari arasinda incelenen
degiskenler agisindan anlamli bir fark belirlenmemistir (p<0,05).
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3.5. Stresle Etkisiz Basacikma Tarzi Kullanma Diizeyinin Kisisel ve Mesleki

Degiskenlere Gore Farkina iliskin Bulgular

SBTO’niin stresle etkisiz basagikma tarzi alt 6lgegi puan ortalamasindan aliabilecek en diisiik
puan 0, en yiiksek puan 3 iken bu ¢aligmada katilimcilarin (n=106) aldiklar1 puanlar 0 ile 1,75 arasinda
degismekteydi. Stresle etkisiz basagikma tarz1 alt 6l¢eginin ortalamasi 0,84 + 0,36 olarak belirlenmistir

Tablo 10. Katihmeilarin Stresle Etkisiz Basacikma Tarzi Puanlarinin Kisisel Degiskenlere Gore Fark icin
Yapilan Analizlerin Sonuclar:

Kisisel Degiskenler n X+£5S vy Fix? p

Yas*
35yasvealt 60 0,85+ 0,33 0,45 0,651
35 yas {istii 46 0,82+0,40

Cinsiyet*
Kadin 60 0,80 +0,35 -1,21 0,228
Erkek 46 0,89 +0,37

Medeni Hal***
Evli 77 0,84 +0,36 1028 0,530
Bekar 29 0,82 +0,37

Egitim Diizeyi***
Lisans 82 0,83 +0,37 947 0,780
Yiksek Lisans 24 0,86 +0,33

Yeterli Diizeyde Fiziksel Egzersiz**
Evet 25 0,81+0,41 0,09 0,913
Hayir 34 0,84 +£0,33
Kismen 47 0,85+ 0,36

Diizenli ve Saghkh Beslenme****
Evet 52 0,79+0,41 3,549 0,170
Hayir 8 0,78 +0,28
Kismen 46 0,90+0,31

Kisisel Travmatik Yasanti Gegmigi***
Var 35 0,79+0,34 1158 0,649
Yok 70 0,85+ 0,37

*Bagimsiz 6rneklemler igin t testi uygulanmustir.
**Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
***Mann Whitney U analizi uygulanmustir.

***+*Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Tablo 10 1s1ginda, katilimcilarin stresle etkisiz basa¢ikma tarzi puanlar1 arasinda yukaridaki

degiskenler bakimindan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 11. Katihmcilarin Stresle Etkisiz Basacikma Tarzi Puanlarinin Mesleki Degiskenlere Gore

Farki i¢in Yapilan Analizlerin Sonuclar

Mesleki Degiskenler N X£5S t F/x? p
Meslek**
Cocuk Gelisimci 13 0,85+ 0,37 0,60 0,618
Hemgire 18 0,76 £ 0,35
Psikolog 34 0,81+0,37
Sosyal Calismac1 41 0,89+ 0,36
Meslekte Calisma Siiresi*
10 y1l ve alt1 53 0,84 +0,35 0,05 0,961
10 y1l Gstii 53 0,84 +0,38
Adli Goriismeci Calisma Siiresi***
0-2 y1l 28 0,75+ 0,37 4,984 0,083
2,01-5 yil 54 0,91 +0,37
5,01-8 yil 24 0,78+ 0,32
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Otuz Giinliik Adli Goriisme Sayis1**

10 ve alt1 46 0,79+ 0,38 0,69 0,506
11-20 arasi1 36 0,86 + 0,37
21 ve istii 24 0,89+ 0,30

Toplam Adli Goriisme Sayisi***
100 ve alt1 28 0,79 £ 0,37 1,626 0,654
101-200 aras1 26 0,90+ 0,43
201-400 aras1 24 0,86+ 0,34
401 ve Ustii 28 0,82 +£0,30

Cahsma Diizeni*
Mesai+icap nobet41l 0,85+ 0,33 0,19 0,847
Diger 65 0,83 + 0,38

Odenen Ucreti Yeterli Bulma*
Evet 13 0,75+ 0,30 -0,89 0,375
Hayir 93 0,85 +0,37

Vaka Tartismalarinda Bulunma*
Evet 81 0,81 +£ 0,35 -1,59 0,116
Hay1r 25 0,94 + 0,38

Onceki Travma Hizmeti*
Var 70 0,82+ 0,36 -0,55 0,582
Yok 36 0,86 + 0,37

*Bagimsiz 6rneklemler igin t testi uygulanmustir.
**Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
***Kruskal Wallis testi uygulanmugtir.
Tablo 11°e goére katilimcilarin stresli etkisiz basagikma tarzi puanlari arasinda incelenen

degiskenler agisindan anlamli bir fark belirlenmemistir (p<0,05).

3.6. Psikolojik Belirti Diizeyinin Kisisel ve Mesleki Degiskenlere Gore Farkina
iliskin Bulgular

KSE’nin bes alt 6l¢eginin toplamindan olusan psikolojik belirti diizeyi puan ortalamasindan
almabilecek en diisiikk puan 0, en yiiksek puan 4 iken bu c¢alismada katilimcilarin (n=106) aldiklar
puanlar 0 ile 1,71 arasinda degigmekteydi. Kisa Semptom Envanteri’nin toplam puanini yansitan
psikolojik belirti diizeyi puan ortalamasi 0,55 = 0,39 olarak belirlenmistir.

Tablo 12. Katimcilarin Psikolojik Belirti Diizeyi Puanlarimin Kisisel Degiskenlere Gore Farki
Icin Yapilan Analizlerin Sonuclar

Kisisel Degiskenler n X+5SS U x? p

Yas*
35 yas ve alti 60 0,63+0,40 915 0,003
35 yas iistii 46 0,45+ 0,36

Cinsiyet*
Kadin 60 0,48 + 0,30 1133 0,115
Erkek 46 0,65 +0,48

Medeni Hal*
Evli 77 0,56 + 0,40 1057 0,673
Bekar 29 0,53 + 0,39

Egitim Diizeyi*
Lisans 82 0,52 +0,37 827 0,236
Yiiksek Lisans 24 0,65+ 0,46

Yeterli Diizeyde Fiziksel Egzersiz**
Evet 25 0,51 +0,39 6,872 0,032*%**
Hayir 34 0,68 + 0,40
Kismen 47 0,48 + 0,38

Diizenli ve Saghkh Beslenme**
Evet 52 0,51 £0,42 2,786 0,248
Hayir 8 0,74 +£ 0,55
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Kismen 46 0,56 + 0,33

Kisisel Travmatik Yasanti Ge¢misi*
Var 35 0,62 +£0,41 1061 0,265
Yok 70 0,52 + 0,39

*Mann Whitney U analizi uygulanmustir.
**Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
***Dunn-Bonferroni testi uygulanmistir.

Tablo 12’ye gore, 35 yas stii katilimcilarin psikolojik belirti diizeyi puaninin (X=0,45) anlamli
sekilde daha disiik oldugu goriilmektedir (p<0,01). Yapilan analize gore, psikolojik belirti diizeyi ve
yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunma durumu arasinda istatistiksel yonden anlamli farklilik
bulunmustur (p<0,05). Psikolojik belirti diizeyleri arasindaki farkin kaynagini tespit etmek i¢in Dunn-
Bonferroni testi uygulanmus, farkliligin kaynagi (Kismen-Hayir) seklinde bulunmustur. Yeterli diizeyde
fiziksel egzersizde bulunmayan katilimeilarin psikolojik belirti diizeyi puaninin (X=0,68), kismen yeterli
diizeyde fiziksel egzersizde bulunan katilimcilarin psikolojik belirti diizeyi puanindan (x=0,48) anlaml
diizeyde (p=0,039) yiiksek oldugu saptanmustir (p<0,05). Katilimcilarin psikolojik belirti diizeyi
puanlar arasinda diger degiskenler bakimindan anlamli bir fark belirlenmemistir (p<0,05).

Tablo 13. Katihmcilarin Psikolojik Belirti Diizeyi Puanlarinin Mesleki Degiskenlere
Gore Farki Icin Yapilan Analizlerin Sonuclar

Mesleki Degiskenler n X +5S U p
Meslek**
Cocuk Gelisimci 13 0,44 £0,35 4,668 0,198
Hemsire 18 0,48 + 0,37
Psikolog 34 0,54+ 0,44
Sosyal Caligmaci 41 0,63 +0,38
Meslekte Calisma Siiresi*
10 yil ve alt1 53 0,59 +0,41 1230,5 0,272
10 y1l distii 53 0,52 +0,38
Adli Goriismeci Calisma Siiresi**
0-2 y1l 28 0,48 £ 0,37 1,933 0,380
2,01-5 y1l 54 0,61+0,42
5,01-8 yil 24 0,50+0,34
Otuz Giinliik Adli Goriisme Sayis1**
10 ve alt1 46 0,52 +£0,36 2,225 0,329
11-20 arasi 36 0,50 +£ 0,36
21 ve iisti 24 0,69+0,49
Toplam Adli Goriisme Sayisi**
100 ve alt1 28 0,43 +0,35 4,339 0,227
101-200 aras1 26 0,55+0,32
201-400 aras1 24 0,62 + 0,47
401 ve isti 28 0,61 £0,42
Calisma Diizeni*
Mesaiticap nobetd1 0,55 +0,32 1225 0,486
Diger 65 0,56 +£ 0,44
Odenen Ucreti Yeterli Bulma*
Evet 13 0,51+0,35 571,5 0,751
Hayir 93 0,56 +£0,40
Vaka Tartismalarinda Bulunma*
Evet 81 0,52 +0,35 837 0,192
Hayir 25 0,67 +0,49
Onceki Travma Hizmeti*
Var 70 0,57 £0,42 1214,5 0,761
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Yok 36 0,52+0,34

*Mann Whitney U analizi uygulanmustir.
**Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

Tablo 13’e gore katilimeilarin psikolojik belirti diizeyi puanlart arasinda incelenen degiskenler
bakimindan anlamli bir fark belirlenmemistir (p<0,05).

4. Tartisma

Yapilan analizler sonucunda; kadinlarin, 35 yas iistii katilimcilarin, kisisel travmatik yasanti
geemisi olanlarin ve 10 yil iistii ¢aligma siiresine sahip olanlarin mesleki doyum oraninin daha yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Sevimli ve Iscan (2005) ve Unal, Karlidag ve Yologlu’nun (2001)
caligmalarinda yas arttik¢a is doyumunun da arttigi belirlenmis, bu durum gérevde bilgi ve tecriibenin
cogalmasi ile kariyerde yiikselmenin mesleki yeterlilik duygusunu artirarak daha ¢ok otonom
davranabilmeye olanak vermesi olarak yorumlanmistir (Unal vd., 2001). Bu arastirma katilimcilari igin
de artan yasin, bu sebeplerden dolay1 mesleki doyum diizeyini artirmis oldugu degerlendirilmistir. Bu
arastirmada, kadin katilimcilarin mesleki doyum diizeylerinin erkek katilimcilardan yiiksek olusu;
hizmet sunulan grubun ¢ocuk olmasi, kadinlarin annelik roliinden &tiirii anag 6zelliklere sahip olabilmesi
ve ¢ocuk magdura yardim saglamalariyla agiklanabilir. Bu bulgular ile alanyazinda farkli 6rneklemlerle
yiiriitiilen ¢alismalarin birbirini destekler nitelikte olmadig1 (Atan & Tekingiindiiz, 2014; Brady, 2017;
Nur, 2011; Piyal, Celen, Sahin & Piyal, 2000) goriilmiistiir. Meslekte calisma siiresi arttik¢a mesleki
doyumun artmasi; yillar gegtikge bireyin meslegini daha iyi tanimasi, isine daha hakim olmasi, kendini
mesleki yonden gelistirme olanaklar1 bulabilmesi ve dolayisiyla kendisini daha yeterli ve yetkin
hissetmesi ile aciklanabilir. Ilgili yazindaki bazi arastirmalarda da (Akgdz vd., 2005; Nur, 2011) bu
sonugla tutarli olarak hizmet siiresinin artmasi ile mesleki doyumun arttigi bulunmustur. Travmanin
olumsuz etkilerini tecriibe etmis bir adli gériismecinin kirilgan bir grubun travmasmin agiga
¢ikarilmasina destek saglamasi; travmatik yasantilarin tistesinden gelebilme, basarma duygusu yasama
ve boylece mesleki doyum diizeyinin artmasina katkida bulunuyor olabilir. Bu arastirmanin bulgular
ile tutarli olmayan sekilde Brady’nin (2017) giivenlik giicleriyle yiiriittiigii aragtirmasinda, Katilimeilarin
travma Oykiisiine sahip olma durumu, mesleki doyumla anlamli diizeyde iliskili bulunmamistir.

Yapilan analizler sonucunda ikincil travmatik stres, tiikenmislik ve psikolojik belirti diizeyi ile
yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunma durumu arasinda anlamli farklilik oldugu; ikincil travmatik
stres ve tilkenmislik diizeyinin diizenli ve saglikli beslenme durumuna gore anlamli sekilde farklilastigi,
diizenli ve saglikli beslenmeyen katilimeilarin ikincil travmatik stres ve tikkenmislik diizeyinin, diizenli
ve sagliklt beslenen katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir. Katilimcilardan,
diizenli ve saglikli beslendigini belirtenlerin sayisinin sekiz kisi oldugu g6z oniine alindiginda anlaml
farkliligin, 6rneklem esitsizliginden kaynaklanmis olabilecegi dikkate alinmalidir. Adli gériismecilerin
diizenli ve saglikli beslenmesi ve yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunmasini saglamada farkindalik
kazandirilmasinin yararli olacagi diisliniilmiistiir. Salston ve Figley (2003) tarafindan diizenli ve saglikli
beslenmenin, olumsuz etkiye karsi profesyonellerin alabilecekleri tedbirlerden biri oldugu, baskaca
arastirmacilar (Saakvitne, 2002; Killian, 2008) tarafindan da sosyal destege sahip olma, yeterli diizeyde
fiziksel egzersizde bulunma ve gevseme egzersizleri ile bireysel etkinliklerin énemi vurgulanmustir.
Smart ve arkadaslarinin (2014) yiriittiigli arastirmada da egzersiz yapan hemsire katilimcilarn ikincil
travmatik stres ve tilkkenmislik diizeyinin daha diisiik oldugu raporlanmustir.

Yapilan analize gore, 2,01-5 y1l siireleri araliginda adli gorligmeci olarak ¢alismis katilimcilarin
ikincil travmatik stres diizeyinin, 0-2 yil siireleri araliginda bu gorevde bulunmus katilimcilardan
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada ikincil travmatik stres puanlarinin
meslekte caligma siiresi gruplarina gore anlaml olarak farklilasmadigi ancak adli goriismeci olarak
calisma siiresi gruplarina gore anlamli farklilastigi bulunmustur. Bu bulgularla tutarli olarak bazi
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caligmalarda (Kahil, 2016; Pak, Ozcan & Igagasioglu, 2017; Tansel, Tung & Giindogdu, 2015) ikincil
travmatik stresle tecriibe yili arasinda iligki oldugu belirlenmis, bazi ¢alismalarda (Baird & Jenkins,
2003; Birinci & Erden, 2016; Biiylikbodur, 2018; Cakiroglu, 2018; Erdener, 2019; Giirdil, 2014; Perron

& Hiltz, 2006; Yesil, 2010) ise anlaml1 diizeyde iligski olmadig1 belirlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda, yiiksek lisans mezunu katilimcilarin lisans mezunu
katilimcilardan, 35 yas ve alti katilimcilarin 35 yas istii katilimcilardan, vaka tartismalarinda
bulunmayan katilimcilarin vaka tartismalarinda bulunan katilimcilardan, son 30 giinde 21 ve iistii sayida
adli goriigme yiiriitmiis olan katilimcilarin son 30 giinde 10 ve alt1 sayida adli goriisme yliriitmiis olan
katilimcilardan anlamli sekilde daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip oldugu bulunmustur. Egitim
diizeyi daha yiliksek olan katilimcilarin gorev aldigi kurumlardaki c¢alisma sartlarina yonelik
beklentilerinin de yiiksek oldugu ve bu beklentilerin karsilanamamis olmasindan dolay: daha yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Alanyazindaki 6nceki ¢alismalarin bazilarinin
(Demirci-Aygiin, 2019; Timkaya, 2016; Yesil, Aker & Sezgin, 2009) bu bulgularla tutarli oldugu
goriilmektedir. Adli goriismecilerde artan yasin tiikenmislige karsi koruyucu oldugu bulgusu, adli
gorlismecilerin titkenmisligine kars1 sunulacak hizmetlerin dncelik ve yogunlugunun yas gruplarina gére
sekillendirilebilecegini gdstermektedir. Son 30 giinde yiiriitiilen adli goriisme sayisi, katilimcilarin aylik
is yiikii seklinde degerlendirilebilir. Taycan, Erdogan ve Celik’in (2013) hekim katilimcilarla yiirtittigi
caligmada, hizmet verilen giinliik hasta sayisinin tiikenmisligi yordadigi belirlenmis; Perron ve Hiltz’in
(2006) calismasinda ise adli goriismeci katilimcilarin istihdam siiresinin uzunlugu veya yiiriitiilen adli
goriisme sayisi, ikincil travma ve tiikenmislikle giicli bir iliski gostermemistir. Adli gériigmecilerin
caligma arkadaslar1 veya siipervizorleriyle vaka tartigmasinda bulunma durumu, igyerinden algilanan
sosyal destek seklinde diigiiniilebilir. Sosyal destek, travmatik olaylara dair tanimlari farklilastirip
tampon gorevi gostererek ruh sagligi tizerinde koruyucu islev géstermektedir (Demirci-Aygiin, 2019).
Ilgili yazinda adli goriismecilerin tiikenmislik diizeyi ile vaka tartismalarinda bulunma degiskeni
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamustir.

Yapilan analize gore, kadin adli goriismecilerin stresle etkili basagikma tarzi (problem odaklr)
puaninin anlamh diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, kadin adli goriismecilerin erkek adli
gorlismecilere kiyasla stresle basagikmada etkili yontemleri daha fazla kullanabildigini gostermistir.
Yine bu ¢alisma 15181nda, 35 yas Ustii katilimcilarin psikolojik belirti diizeyi anlamli sekilde daha diisiik
bulunmustur. Cocukla adli goriismecilerin artan yaslarinin hem mesleki tiikenmislik hem de psikolojik
belirti diizeyi i¢in koruyucu oldugu bu ¢alismanin dikkat ¢ekici ¢iktilarindan birisi olmustur. Bu sonugla
uyumlu olmayan sekilde Manga’nin (2019) travma magdurlari ile gérev alanlarla yiiriittiigii calismada,
46 yas ve tizerinde olan katilimcilarin siirekli kaygi puanlarinin, 35 yas ve altinda olanlardan anlaml
sekilde daha yiiksek bulunmustur.

4.1. Cikarimlar ve Gelecekteki Calismalar

Ulkemizde Cocuk izlem Merkezlerini yayginlastirma galismalarimin siirmesiyle birlikte adli
gorlismeci olarak gorev alan profesyonel sayisinin da git gide artacagi on goriilmektedir. Cocugun
yiiksek yarari i¢in hizmet sunan bu profesyonelleri tiikkenmislik ve travmadan koruma amagli 6nleme
caligmalari, esduyum yorgunlugundan cesitli diizeylerde etkilenmis olanlar igin gelistirilebilecek
miidahale programlari i¢in temel olusturma adina bu arastirma gibi benzer arastirmalara ihtiya¢ oldugu
aciktir. Cocugun cinsel istismari sugunun yani sira diger istismar tiirlerinin magduru olan gocuklar, suca
stiriiklenen cocuklar ve diger kirilgan gruplarla adli gériisme yiiriiten profesyonelleri de orneklem

grubuna alan bilimsel ¢alismalara ihtiyag¢ vardir.

Bu arastirmada, sadece yedi katilimcinin siipervizyon destegi aldigimi belirtmesinden Otiird,
siipervizyon destegi i¢in istatistiksel anlamliliga bakilamamistir. Alanyazinda siipervizyon desteginin
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onemli bir destek kaynagi oldugunu belirten caligmalar (Azar, 2000; Horwitz, 1998; Tehrani, 2007)

mevcuttur. Ilerleyen zamanlarda siipervizyon destegi alan adli goriismeci sayisimn artacag

degerlendirildiginden, bu 6rneklem grubu ile yapilacak gelecek ¢alismalarda siipervizyon destegi ve

sosyal destek degiskenlerinin g6z 6niine alinmasi onerilir.

4.2. Simirhliklar

Bu calismada, katilimcilardan tek bir zaman diliminde alinan olgiimler incelenmistir. Adli
gorlismecilerin tiilkenmiglik, ikincil travmatik stres ve mesleki doyum diizeyleri “Yardim Caliganlari
I¢in Yasam Kalitesi Olcegi”, stresle basagikma yollari “Stresle Basacikma Tarzlar1 Olgegi”, psikolojik
belirti diizeyleri ise “Kisa Semptom Envanteri”’nden toplanilan verilerle ve bu dl¢eklerin giivenilirligi
ile siirhdir. Ayrica katilimcilarm Kisisel ve Mesleki Bilgi Formu ve oOlgekleri objektif sekilde
doldurdugu varsayilarak ¢ikarimlara gidilmistir. Bu arastirma, sadece Cocuk izlem Merkezlerinde cinsel
istismar magduru c¢ocuklarin adli goriismesini yapan profesyoneller gibi 06zgiill bir gruba
odaklandigindan, sonuglarin tiikkenmislik ve ikincil travmatik stres yasayabilen tiim meslek elemanlarina
genellenmesi dogru olmayacaktir.

Olgeklerden elde edilen bulgular kadar, konunun derinlemesine incelenebilmesi adina katilimci
gortiglerinin de 6nemsenmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Katilimcilara sunulan veri toplama
araclarinda isim bilgisi istenilmediginden &tiirii psikolojik destege gereksinimi olabilen kisiler,
profesyonel destege yonlendirilememistir.

4.3. Sonug¢

Calisma kapsaminda, bireysel ve mesleki degiskenlere iliskin yapilan analizlerin sonuglarinin
bir degerlendirmesi olarak; 35 yasindan daha biiylik, meslekte ¢alisma siiresi daha fazla, travmatik
yasam olayr deneyimlemis olan kadin katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiliksek diizeyde
mesleki doyum deneyimledigi; 35 yas ve altinda, egitim diizeyi daha yiiksek, ¢calisma arkadaslar1 veya
stipervizorleriyle vaka tartigmalarinda bulunmayan, yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunmayan,
diizenli ve saglikli beslenmeyen ve son 30 giinde yiiriittiigii adli goriisme sayist 21 ve {istii olan
katilimcilarin daha yiiksek diizeyde tilkenmislik deneyimledigi; adli gériismeci olarak galigma siiresi
daha fazla olan, yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunmayan, diizenli ve saglikli beslenmeyen
katilimcilarin ikincil travmatik stres gelisimi igin risk altinda oldugu belirtilebilir. Ayrica adli goriismeci
gorevinde bir kadin olmanin, stresle basagikmada etkili yollar1 daha fazla kullanma avantaji
saglayabilecegi, 35 yas ve altinda olup yeterli diizeyde fiziksel egzersizde bulunmayan katilimcilarin
psikolojik belirti sergileme agisindan riskli grupta olabilecegi sGylenebilir. Bu arastirmada 6rneklemin
evreni temsil oraninin (%79) oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Adli goriismecilerin esduyum
yorgunluguna dair gelistirilmesi beklenen koruyucu ve destekleyici miidahale programlari i¢in bu
caligmanin bulgularinin dikkate alinmasi 6nerilir.

Yardimecl Veriler

Kurum uygulama izni alman Il Saghik Miidiirliikleri ile yapilan protokollerin hiikiimleri
geregince aragtirmanin yiriitildiigii hastanelerin isim bilgisi paylasilamamaktadir. Arastirmanin
yiiriitiildiigii il bilgisi verildigi takdirde, ¢ogu ilde bir Cocuk izlem Merkezi bulunmasi sebebiyle
¢aligmanin yiiritildiigii kurum tahmin edilebileceginden 6tiirii arastirmanin yiiriitiildiigi illerin bilgisi
de paylasilmamistir.
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