Management
and
tical Sciences Review

Issue: Year:2022



MANAGEMENT AND POLITICAL SCIENCES REVIEW

Cilt 4 - Say1 1 - Haziran 2022 / Volume 4 - Issue 1 - June 2022
ISSN: 2636-8684

E-ISSN: 2791~

6529

SAHIBI (Publisher)

Rektor Prof. Dr. Sed:

at MURAT

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Editorler / Editors
Prof. Dr. Hiiseyin ERKUL Editor Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Prof. Dr. Pelin KANTEN ) Editor Canakkale Onsekiz Mart I?niversitesi
Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN Editor Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Prof. Dr. Mustafa GORUN Editor Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Yayin Kurulu / Editorial Board

Prof. Dr. Hiiseyin ERKUL Editor
Prof. Dr. Giilten GUMUSTEKIN Editor
Prof. Dr. Mustafa GORUN Editor
Prof. Dr. Pelin KANTEN Editor

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Yaz lsleri / Secretariat
Ars. Gor. Murat OZKAYA

Damsma Kurulu / Consultative Committee

MURAT Sedat (Canakkale Onsekiz Mart University)

ACER Yiicel (Canakkale Onsekiz Mart University)

ERKUL Hiiseyin (Canakkale Onsekiz Mart University)
STAVAREK Daniel (Silesian University)

STRAUSS Eric (Michigan State University)

CAVUSGIL S. Tamer (Georgia State University)

BACAK Biinyamin (Canakkale Onsekiz Mart University)
GUMUSTEKIN Giilten (Canakkale Onsekiz Mart University)
GUMUS Erhan (Canakkale Onsekiz Mart University)
YELKIKALKAN Nazan (Canakkale Onsekiz Mart University)
TUNA Muharrem (Gazi University)

OZKARA Belkis (Afyon Kocatepe University)

OZCAN Ayse (Giresun University)

UYARGIL Cavide (Kiiltiir University)

YARAS Eyyiip (Akdeniz University)

BARAN Muhtesem (Istanbul University)

OZDEMIR Liitfiye (Inénii University)

ATMACA Metin (Canakkale Onsekiz Mart University)
KANTEN Selahattin (Canakkale Onsekiz Mart University)
KIZILDAG Duygu (izmir Demokrasi University)
YESILTAS Murat (Mehmet Akif Ersoy University)
KANTEN Pelin (Canakkale Onsekiz Mart University)
GHAZZAWI Issam (University of La Verne)
SENGUL Umran (Canakkale Onsekiz Mart University)
TVRDON Michal (Silesian University)

SPERKA Roman (Silesian University)

ALPARSLAN Ali Murat (Mehmet Akif Ersoy Univeristy)



Bu Saymin Hakemleri / Referees of This Issue

KIRAY Abdullah (Canakkale Onsekiz Mart Univeristy ) GUMUS Erhan (Canakkale Onsekiz Mart Univeristy)
KAPLAN Mustafa (Canakkale Onsekiz Mart Univeristy ) TUNC Ahmet (Canakkale Onsekiz Mart Univeristy)
FIRAT Aytekin (Mugla Sitk1 Kogman Univeristy) DALYANCI H. Levent (Canakkale Onsekiz Mart Univeristy)

TURGUT ISIK Tuba (Canakkale Onsekiz Mart Univeristy )



eeeeeeeeeeeeeeeee

bR (@ corsricus __ INFOBASE INDEX

AS O3S

iNndeks

ROTINDENNG 2o



MANAGEMENT AND POLITICAL SCIENCES REVIEW

ISSN: 2636-8684
E-ISSN: 2791-6529

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Yilda iki kez yaymnlanir / Published two times a year

Management and Political Sciences Review
dergisi 2019 yilindan itibaren yilda iki say
(Aralik, Haziran) olarak yayimlanmasi planlanan
uluslararast hakemli ve bilimsel bir dergidir.
Derginin yazim dili Tiitkce ve Ingilizce’dir.
Dergide bilimsel arastirma Olgiitlerine uygun
olarak sosyal bilimler alaninda yapilmis ve daha
once hicbir yerde yayimlanmamis olan; doktora ve
yiiksek lisans ¢aligmalarindan elde edilen
sonuglarin bir bolimiinden ya da tiimiinden
yararlanarak hazirlanmig olan bilimsel makaleler,
arastirma-inceleme makalesi tiiriinden calismalar,
derleme yazilari, teknik notlar, kitap tanitimlar1 ve
benzeri yayimlanir; arsivlenir, paylasilir, basilir ve
dagitilir. Management and Political Sciences
Review herhangi bir makale degerlendirme/igslem
ve yayin iicreti talep etmez.

Yaygin Siireli Yayin
6 aylik (Aralik/Haziran)
Tiirkge/Ingilizce

Management and Political Sciences Review is an
international peerreviewed scientific journal
scheduled to be published two times a year, from
2019 onwards, in December and June. Publication
languages of the journal are Turkish and English.
The journal comprises, archives, shares, prints and
distributes scientific articles, articles derived from
research of masters and doctoral thesis, research
and observation reports, collections, technique
notes and bookreviews. Papers from all fields of
social sciences are admissible and expected to be
coherent with scientific research criteria and not
published before. The journal does not chargeany
sort of article processing or publication fee.

Vernacular Publication
Biannual (December/June)
in Turkish/English

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Terzioglu Yerleskesi, Canakkale - TURKEY
Tel: +90 286 218 00 18 Fax: +90 286 218 05 24
Web: http://troyacademy.dergi.comu.edu.tr - http://mpsr.dergi.comu.edu.tr/
E-mail: mpsr@comu.edu.tr

Aksi belirtilmedigi slirece Management and
Political Sciences Review yayinlanan yazilarda
belirtilen fikirler yalmzca yazarma aittir. Bu
konuda dergi sahibi, editorler veya diger yazarlar
sorumlu tutulamaz.

Tiim haklari saklhidir. Onceden yazili izni
alinmaksizin higbir iletisim, kopyalama sistemi
kullanilarak yeniden basilamaz. Akademik ve
haber amacl kisa alintilar bu kuralin disindadir.

Statements of acts or opinions appearing in the
Management and Political Sciences Review are
solely those of authors and o not imply
endorsement by the editors, other authors or
publishers.

All Rights Reserved. No part of this publication
may be reproduced, stored or introduced into a
retrieval system, or transmitted in any form, or by
any means, electronic, mechanical, photocopying,
recording, or otherwise, without prior written
permission of the Management and Political
Sciences Review editors.



TAKDIM

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi biinyesinde ¢ikarilan
Management and Political Sciences Review dergisi 2019 yilindan itibaren 2 say1 olarak
cikarilmaya baglanmistir. Derginin bu sayisinda 4 Makale yer almaktadir.

Dergimizin bu sayisina caligmalarint gonderen akademisyenlere, bu eserlerin
degerlendirmesini yapan hakemlere, yayin ve danigma kurulu ve sekretaryaya tesekkiir ederiz.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Management and Political Sciences Review



MANAGEMENT AND POLITICAL SCIENCES REVIEW
ISSN: 2636-8684
E-ISSN: 2791-6529

Cilt 4 - Say1 1 - Haziran 2022 / Volume 4 - Issue 1- June 2022

Icindekiler Table of Contents

MAKALELER ARTICLES

Arastirma Makalesi/Research Article
Stratejik Yonetim Acisindan Yoneticilik Ozellikleri Uzerine Bir Arastirma

A Research on Characteristic of Manager in Terms of Strategic Management .................... 1
Hiiseyin ERKUL, Hafize SECTIM, Ozlem AKI

Arastirma Makalesi/Rescarch Article

(")rgiit Kiiltiiriiniin Calisan Motivasyonuna Etkileri: Otomotiv Sektorii Calisanlarina
Yonelik Bir Arastirma

The Effect of Organizational Culture on Employee Motivation: A Study on Automotive
INAUSHTY EMPIOYEES. ...ttt e e 25

Fatma OZDEN

Arastirma Makalesi/Rescarch Article

Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit Yapisina Etkisi: Canakkale’deki Kiiresel Otomotive
Markalarinin Yerel Bayileri Uzerine Bir Arastirma

The Effect of Organizational Culture on Organizational Structure: A Research on Local
Distributor of Global Automotive Brands in

CanakKale. ... ..o e 41
Ali Sahin ORNEK, Tuba YILDIZDOGDU, Giingér Buse KIS

Derleme/Review

Davramssal iktisat Yaklasimlarinin Politik Pazarlama Karmasi1 Aracihgiyla Secmen
Tercihi Uzerindeki Etkisi: Cerceveleme ve Karar Verme

The Effect of Behavioral Economic Approaches on Voter Preference Through the Political
Marketing Mix: Framing and Decision

Elfin TATAROGLU



Vi



Stratejik Yonetim Acisindan Yoneticilik Ozellikleri Uzerine Bir

Arastirma

A Research on Characteristics of Manager in Terms of Strategic Management
Hiiseyin ERKUL', Hafize SECTIM?, Ozlem AKI?
Oz
Zamanla degisen ¢evre kosullar1 ve yasanan gelismeler orgiitlerin farkl: stratejiler gelistirmelerini ve yeni
yonetim modelleri kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. Ozel sektdr dnciiliigiinde gelistirilen ve uygulanan
bu yeni yonetim modellerinden bazilar1 giiniimiizde kamu sektoriince de benimsenerek kullanilmaktadir.
Stratejik yonetim, hem 6zel sektdr hem de kamu sektoriinde yonetimlere yeni modeller sunarak degisen

kosullara adaptasyon saglamalarini kolaylastiran post modern bir ydnetim anlayisi olarak one ¢ikmus,
Tiirk kamu yonetiminde 5018 sayili Kanunla uygulamaya konulmustur.

Stratejik yonetim; kurumun uzun vadeli amag¢ ve hedeflerine yonelik stratejilerin planlanmasi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesini igeren, kurumun iist kademe yonetiminin faaliyetlerini i¢eren bir
yonetim teknigidir. Stratejik yonetimin basariyla gergeklesebilmesinde, karar verici olarak iist kademe
yoneticilerin 6zellikleri dnem tagimaktadir. Arastirmada kamu kurumlarinda stratejik yonetim agisindan
yonetici Ozelliklerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada betimsel ve kesifsel aragtirma
yontemlerinden birlikte yararlanilmistir. Aragtirmanin verileri 19 kamu yoneticisinden goriisme teknigi ile
toplanmis ve igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
stratejik yonetim acisindan yoneticilerin; diisiinsel beceri 6zelliklerine, teknik bilgi ve beceri 6zelliklerine,
sosyal beceri Ozelliklerine, profesyonel beceri 6zelliklerine, stratejik liderlik 6zelliklerine ve olumlu
kisisel 6zelliklere sahip olmasi gerektigi saptanmistir. Buna gore stratejik yonetim agisindan bes boyutlu
yonetici Ozellikleri modeli hazirlanarak sunulmustur. Sonu¢ olarak giiniimiiz kosullarinda yasanan
degisimler stratejik yonetimi zorunlu kilarken, gelismeler stratejik yoneticilere olan ihtiyaci ortaya
¢ikarmaktadir. Stratejik yoneticiler sahip olduklar1 6zelliklerle misyonu belirleyip basarili bir stratejik
yonetim sergileyebilmekte ve vizyonu belirleyip ¢evresel kosullarin degisimine ve gelismelere yon
verebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Yonetici, Yéneticilik Ozellikleri, Stratejik Yoneticilik.
Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Changing environmental conditions and developments over time require organizations to develop
different strategies and use new management models. Some of these new management models, developed
and implemented under the leadership of the private sector, are used and adopted by the public sector
today. Strategic management has come to the forefront as a post-modern management approach that
facilitates adaptation to changing conditions by offering new models to the administrations in both the
private and public sectors.

IProf. Dr., COMU Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, hcerkul@comu.edu.tr, Orcid: 0000-0002-8856-696X

2Dr. sectimhafize@gmail.com, Orcid:0000-0001-8671-0828

*Doktora Ogrencisi, COMU Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, ozlemaki74@gmail.com Orcid: 0000-
0002-3528-861X
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Erkul H., Sectim H. ve Aki O.;Stratejik Yonetim Agisindan Yéneticilik Ozellikleri Uzerine Bir
Arastirma

Strategic management; It is a management technique that includes the activities of the senior management
of the institution, which includes the planning, implementation and evaluation of strategies for the long-
term goals and objectives of the institution. The characteristics of senior managers as decision makers are
important for the successful realization of strategic management. In the research, it is aimed to reveal the
managerial characteristics in terms of strategic management in public institutions. In the research,
descriptive and exploratory research methods were used together. The data of the research were collected
from 19 public administrators by interview technique and analyzed by content analysis. In line with the
data obtained as a result of the research, in terms of strategic management, managers; It was determined
that he should have intellectual skills, technical knowledge and skills, social skills, professional skills,
strategic leadership features and positive personal characteristics. Accordingly, a five-dimensional
characteristics of manager model was prepared and presented in terms of strategic management. As a
result, while the changes experienced in today's conditions necessitate strategic management,
developments reveal the need for strategic managers. Strategic managers can determine the mission with
their characteristics and exhibit a successful strategic management, and can determine the vision and
direct the changes and developments in environmental conditions.

Keywords: Strategy, Strategic Management, Manager, Characteristics of Manager, Strategic Manager.

Paper Type: Research

Giris

Yonetim ve yoneticilik kavramlar insanlik tarihi kadar geriye gitmekle birlikte ilkel
toplumlardan modern toplumlara kadar yasamin bir pargast olmustur. Yonetim ilk ve orta
caglarda daha c¢ok uygulama agirlikli iken sanayi devrimiyle birlikte bilimsel bir nitelik
kazanmigtir. Pratikte bir “gekip ¢evirme” isi iken yonetim, giinimiizde bilim ve sanat olarak
goriilmektedir.

Yonetici, yonetim isini yapan kisidir. Yoneticilik giiniimiizde bir meslek ve ayni
zamanda “yonetici” kavramu bir is tammmm ifade etmektedir. Yonetici; kurumsal gorevlerini
bilgi ve deneyimini kullanarak yerine getiren; insan ve madde kaynaklarim esgiidiimleyen, karar
veren ve Orgiitsel sorunlar1 aklini kullanarak ¢6zen kisidir.

Yoneticiler yonetim siireglerinde bes 6geyi yonetirler. Bunlar; insan (personel), para
(mali), hukuk (disiplin hukuku), mevzuat (meri mevzuat) ve malzemedir (bina, arag-gereg,
enerji, kaynak, esya). Giliniimiizde bu 6gelere gevre (dogal ve toplumsal gevre), degisim
(teknolojik, kosullar ve siyasal) ve kiiresellesme de eklenmistir. Kiiresellesmenin yonetime ve
yoneticilige getirdigi en 6nemli kavramlar ise “stratejik yonetim” ve “stratejik yoneticiliktir.

Stratejik yonetimde; diinyada artan rekabet ortaminda degisime ayak uydurabilmek igin
uluslararast konjonktrii dogru degerlendirmede, optimum kurum ve isletme yapisi ve isleyisi
olusturmak, 6grenen oOrgiit iklimi kurmak, inovasyon ve kaliteyi 6n plana almak ve sifir hata
anlayish bir sistemi isletmek gerekir. Bu sistemde stratejik yonetim islevini gerceklestirebilecek
Ozellikli yoneticilerin se¢ilmesi, yetistirilmesi ve degerlendirilmesi, Onem arzetmektedir.
Dolayisiyla yoneticilik sadece gorevinin herkesin yapabilecegi bir is veya dogustan gelen bir
meziyet gibi géormek yerine bir uzmanlik, meslek ve egitim (yetistirme) oldugu anlagilmalidir.

Yoneticilerin belirlenmesinde; kisilerin kavramsal ve teknik becerilerine, olumlu insan
iligkileri kurabilme, anlama-algilama, ongorii kapasitesine ve iiretkenligine dikkat edilmesi
onem arzetmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin; olumlu davranis, bilimsellik, diislinsellik,
sanatsallik, yonetimsellik, liderlik, stratejik bakig, gorev bilinglilik, egitim bilinglilik ve gevre
bilinglilik o6zellikleriyle donatilarak yetistirilmesi de 6nemlidir. Bu yetistirme hem bilimsel
anlamda gozlemleyici, inceleyici, arastirict ve sorgulayici bir yaklasimla lisansiistii egitimle
hem de sanat yonii olan bilgi ve deneyimin paylasildigi bir isbasi ortaminda
gergeklestirilmelidir.

2
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Erkul H., Sectim H. ve Aki O.;Stratejik Yonetim Agisindan Yéneticilik Ozellikleri Uzerine Bir
Arastirma

Caligmada stratejik yoOnetim acgisindan yonetici Ozelliklerinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu dogrultuda literatiirde yer alan bilgiler kapsaminda yoneticilerin stratejik
yoneticilik 6zellikleri; tutum, davraniglar, bilimsel, sanatsal, yonetimsel, diisiinsel 6zellikleri,
gorev ve cevre bilinglilik 6zellikleri, egitimcilik ve liderlik 6zellikleri incelenmistir. Elde edilen
bulgularla yoneticilerin varolan durumu, yoneticilerin karsilastiklar1 sorunlar ve ¢dziim 6nerileri
ile birlikte 6ne ¢ikan stratejik yoneticilik Gzellikleri saptanmaya c¢alisilmis ve bir stratejik
yonetici 6zellikleri modeli kurularak irdelenmeye agilmstir.

1. Kuramsal Cerceve ve Kavramlarin Tamimlari

Bu bolimde kuramsal gerceve ¢izilmis ve strateji, yOnetim, stratejik yOnetim,
yoneticilik ve stratejik yoneticilik kavramlarimin tanimlar1 verilmistir.

1.1. Kuramsal Cerceve

Arastirmanin kuramsal c¢ergevesi post-modern yonetim teorisinin stratejik yonetim
anlayisina ve stratejik yoneticilik kavramina dayanmaktadir. Stratejik yonetim genel olarak iist
yOnetim tarafindan belirlenen stratejilerle yonetime dayanir. Yoneticilerin 6zelliklerinin stratejik
yonetim uygulamalarinda dnemli olacagi varsayilmaktadir.

Stratejik  yonetim ac¢isindan belirlenen stratejilerin  ve hedeflerin  basariyla
uygulanabilmesi iist kademe yoneticilerin karar alma ve stratejileri uygulayabilme yetenegiyle
iligkilidir. Bunun yani sira yoneticilerin liderlik &zellikleri bu basariy1 etkileyebilecegi
diistintilmektedir.

Uluslararasi diizeyde bir arastirma dergisi Forbes, Amerikan isletmeleri lizerinde yaptig
bir arastirmada, isletme basarilarinin iyi yonetimle dogru yonde orantili oldugunu saptanmistir.
Amerikan Bankasi’nin (The Bank of America) Small Business Reporter isimli yayininda, % 90
iizerinde bir oranla isletme basarisizliginin etkin bir yonetimin ger¢eklestirilmemesi ve yeterince
deneyime sahip olunmamasindan kaynaklandigi ileri siiriilmiistiir (Gokge ve Sahin, 2004: 134).
Bu Dbulgular yoéneticilerin  kurumlarin  basarisinin - énemli  bir belirleyicisi oldugunu
gostermektedir.

Adair ¢aligmasinda (2011); ist kademe yoneticilerin basarili olmalarinda Oncelikle
stratejik bir lider olarak kendilerini iyi yetistirmeleri gerektiginden bahsetmistir. Stratejik
yoneticiler astlariyla iyi iletisim kurmali ve onlar1 egitmelidirler. Herkes her seyi bilemez, etkili
iletisim yoneticilerin astlarindan da bir seyler 6grenmelerini saglayabilmektedir. Stratejik
yoneticiler 6grenmeye agik olmali ve deneyim kazanmalidir. Bununla birlikte acik fikirli
olmalar1 ve astlarina firsat saglamalidirlar. Etkili konusabilme ve hitabet yetenegine sahip
olmalidir. Tutum ve davraniglariyla hem 6rek olmali hem de otorite saglamalidir. Astlara yol
gosterici olmali, yetkilerini paylasabilmelidir. Stratejik yoneticiler oncelikle sorumluluk sahibi
olmali, isine ve kendine inanmal1 ve biz diisiincesiyle aslarin1 da buna inandirmalidir. Stratejik
yoneticiler dogru kararlar alabilmeli ve gelecek yonelimli diisiinmelidir. Ama en onemlisi de
cok okumali kendini gelistirmeli, analitik diislinebilmeli ve iyi bir gozlem yetenegine sahip
olmalidir  (Adair, 2011: 195-201). Sonug¢ olarak stratejik yOnetimin basariyla
gergeklestirilebilmesinde stratejik yoOneticilerin  birgok farkli 6zelliklere sahip olmast
beklenmektedir.

Stratejik yOnetim teorisine gore basarili bir yOnetim stratejik yoneticilerle
gergeklesebilmektedir. Stratejik yoneticilerin 6zellikleri (Hambrick ve Mason, 1984) bunun en
belirleyici unsurudur. Dolayisiyla stratejik yoneticilerin 6zelliklerinin belirlenmesi, stratejilerin
basari ile gergeklestirilebilmesinde 6ne ¢ikan bir konu olmaktadir.

1.2. Kavram Tammmlan

Bu boliimde strateji, yonetim, stratejik yOnetim, yoneticilik ve stratejik yoneticilik
kavramlar1 agiklanmustir.

3
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1.2.1. Strateji

Strateji kavraminin kdkeninde eski Yunanca “stratos” (ordu, yonetim sanati) ve “ago”
(yonetmek, yonlendirmek) kelimeleri yatmaktadir. Bazi kaynaklarda ise strateji Latince yol,
¢izgi vb. anlamindaki “stratum” kelimesinden geldigi ifade edilmistir. Kelime kokenine gore
stratejinin yakin anlamlarda; yon, yOneltme ve yOnetim anlamlarin1 tasidigi ifade
edilebilmektedir (Tungbilek, 2019: 1). Baska bir tanim ile strateji, bir kurumun giittiigii siyasete
uygun olarak belirledigi amaglara varmak i¢in aldigi, her tiir alandaki tedbirler ve her tiirlii
aracin kullanilmasidir (Giiglii, 2003: 66).

Strateji kavraminin ilk baslarda askeri bir terim olarak kullanildigi goriilmektedir.
Yeryiiziinde bilinen en eski askeri eser olan Sun Tzu’nun Savag Sanati adli eserinde, stratejinin
ve liderligin 6neminden bahsetmektedir. Ona gore zafer, savasi baslatma inisiyatifini elinde
bulunduran, biliylik ve kiiciik birlikleri yonetebilecek kapasite ve yetenege sahip stratejist
liderlerle, personelin moral ve motivasyonunu en {ist diizeyde tutarak, savasin yonetilmesinde
siyasi baski ve miidahalelerden uzak kalarak kazanilmaktadir. Sun Tzu eserinde miikemmel bir
planlamanin ve taktik belirlemenin zaferin savas oncesi kazaniminda gereklilik oldugundan
bahsetmekte ve stratejilerin savasin sonucunu belirledigini vurgulamaktadir. Ayrica Sun Tzu’ya
gore; akilli, kurnaz ve iyi bir stratejist olan komutanlar zaferi getirmektedir. Komutanlar
devletin kalesidir ve onlarin verecegi yanlis kararlar ordunun bagina felaket getirmektedir (Sun
Tzu, Bo6liim 13.). Dolayisiyla yonetimde basariy1 belirleyen en 6nemli faktor yoneticiler ve
onlarin 6zellikleridir.

Strateji kavrami, askeri ve diplomasi alanlarinda tarih 6ncesi donemlerden beri
kullanildig1 bilinmekle birlikte, kavramin ilk olarak asker kokenli akademisyenlerin (Harvard
Business School 6gretim iiyelerinden Kenneth Richmond Andrews gibi) g¢alismalanyla is
diinyasinda da kullanmldig1 goriilmiistiir. Bu caligmalarin katkisiyla stratejik yonetim, bagta ABD
olmak iizere bir¢cok gelismis {lilkelerde etkin olarak kullanilmaya baslanmig ve diinyaya
yayilmistir (Aksoy, 2021: 5).

Kamu kurum ve kuruluslarinda, isletmelerde en Onemli amag; topluma sunulacak
hizmetlerin en iyisini, en verimli ve en etkin sekilde sunabilmektir. Bu nedenle uygun stratejik
yollar belirlenir ve emin adimlarla hedeflere ulasilmaya calisilir. Diinya siirekli degistigi igin,
uzun kadrajli vizyona sahip gerekli stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi gerekir. Her
kurumun mutlaka bir stratejisi olmalidir, yoksa 6niinii géremez ve yolunu bulamaz. Bu yiizden,
strateji ona rehberlik edecek planlari, manevralari, bakis agilarimi gelistirerek, kurum adina
uyum ve ahenk yaratmak amagli degerlendirilir.

Strateji kavraminin atfettigi anlamin degisen kosullara gore farklilagtigini sdylemek
miimkiindiir. Ornegin giiniimiizde strateji kelimesi daha ¢ok bilgi ile iliskilendirilir (Kosinova
vd, 2016: 25). Dolayisiyla oOrgiitlerin sahip oldugu kaynaklar1 ve yetenekleri, ¢evrelerindeki
degisimlere paralel olarak uyarlamalar1 ve strateji anlayislarini siirekli giincellemeleri
gerekmektedir.

1.2.2. Yonetim

Ekip calismasi gerektiren tiim islerde yonetimden bahsetmek miimkiindiir. Dolayisiyla
yonetim olgusu insanlik tarihi kadar eskidir ve bu sebeple sanatlarin en eskisi, bilimlerin en
yenisi olarak nitelendirilmektedir (Celik ve Simsek, 2018: 3).

Yonetim kavrami, genel olarak insanlar aracilig ile isleri yaptirmak olarak ifade edilir.
Daha genis anlamda ele alindiginda ise yonetim; 6nceden belirlenmis amaglara ulagsmak i¢in
kaynaklarin organize edildigi ve gelecekteki faaliyetler i¢in amacglarm ve hedeflerin belirlendigi
bir siire¢ olarak tanimlanir (Memduhoglu, 2010: 2). Diger bir deyisle yonetim, kaynaklarinin
etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, Orgiitlenmesi, yoneltilmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesi araciligi ile belirlenen amaglara ulasilmasidir (Koparal, 2001: 3).
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Giliniimiizde yonetim kavramm atfettigi anlamin kapsamm da degismistir. 20. yiizyilin
son ¢eyreginde baslayarak etkisini hissettiren kiiresellesme, uluslarm sinirlarmin anlamini
yitirmesi, rekabetin uluslararasi bir hal almasi, bilim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler ve
insan faktorliniin 6n planda oldugu toplumsal gelisme ve degisimler gibi nedenlerle, yonetim
uygulamalarinin farkli bir gériiniim aldig1 bir donem yasanmaktadir. Bu donemde yonetim
biliminde yeni goriisler ortaya ¢ikmus, toplam kalite yonetimi, personel giiglendirme, yonetisim,
stratejik yonetim gibi farkli uygulamalar ve yonetim anlayisglart gelistirilmistir (Sectim ve Erkul,
2020: 34). Sonug olarak giinlimiizde orgiitlerin basarili bir yonetim sergilemesi, yeni yonetim
uygulamalarina adaptasyon saglamalariyla ger¢eklesebilmektedir.

1.2.3. Stratejik Yonetim

1980 sonrasinda yonetim alanyazininda sik¢a kullanilmaya baglanan “Stratejik
Yonetim”, stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve segim
¢abalarini, planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi igin rgiit i¢i gerekli yapisal ve giidiileyici
Onlemleri alarak uygulamaya konulmasini, daha sonra da stratejilerin uygulanmadan once,
tekrardan amagclara uygunlugunun kontroliinii kapsayan ve kurumun iist kademe yonetiminin
faaliyetlerini ilgilendiren ¢aligmalar toplamu olarak ifade edilmektedir (Tortop vd., 2010: 225).

Onceleri gogunlukla gelismis iilkelerde uygulanmaya baslayan ve basarili olan stratejik
yonetim, Tirk Kamu Yonetimi’nde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
kullanilmaya baslamistir. Kanun’un 3. maddesinin “n” fikrasinda stratejik plandan bahsedilerek;
“Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarimi, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini i¢eren plani” olarak agiklanmgtir.

Stratejik yonetim, kamu yoOneticilerine deger yaratma ve kurumu sekillendirme
acisindan standart bir arag¢ haline gelmistir. Sosyal sorunlarin giderek karmasik hale gelmesi ve
vatandaglarin kamu yonetiminden artan beklentileri, stratejik yonetim, yoneticilik ve liderligin
kamusal alanda uygulanmasinin nedenleri arasinda sayilabilmektedir (Suklun, 2020: 796).

Stratejik yonetim, tek tek orgiitlere ve stratejilerin neler olduklarina odaklanmaktan Gte
stratejilerin uygulamaya aktarilmasi siirecine, yaklasim kapsaminda pratikte uygulayicilarin
eylemlerine hem birbirleriyle hem de orgiit ile etkilesimlerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla
stratejik yonetim anlayisi kapsaminda strateji olusturma siireci degiskenlerinin neler oldugu,
stratejiyi kimin belirledigi, bu aktoriin ne ve neyi nasil yaptigi, stire¢ dahilinde hangi araglar
kullandigi, ideal bir uygulayici olmak i¢in hangi sartlarin gerektigi, yetkin bir uygulayicinin
stratejik kararlari nasil aldig1 konularina odaklanmaktadir (Almaz vd., 2020: 323-324). Bu odak
noktalar1 stratejik yOnetimin basartyla uygulanmasinda yoneticilerin 6zelliklerini  6ne
¢ikarmaktadir.

1.2.4. Yoneticilik

Yonetim eyleminde faaliyetleri gerceklestiren, en Onemli kararlari alma makam
yoneticiliktir. Yonetici, orgiitsel gorevlerini; bilgi ve deneyimini kullanarak yerine getiren, insan
ve madde kaynaklarimi esgiidiimleyen, karar veren ve Orgiitiiniin sorunlarmi aklini kullanarak
¢Ozen kisi olarak tanimlanmaktadir (Erkul, 2005: 4). Yonetici, kar ve riski bagkalarina ait olmak
tizere {liretim araglarim tedarik ederek, mal ve hizmet iiretimi yapan, yaptiran ve yoneten kisidir
(Kangir ve Sahin, 2005: 400). Kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda etkin kararlar alabilen,
basar1 odakli, yenilik¢i ve Ongoriilii yoneticiler, kurum i¢in olduk¢a 6nemli kaynaklardir. Bir
kurumun bagarisi, o kurumun amaclaria ne kadar yaklastigi ile 6lgiiliir. Bu nedenle yoneticilik,
kurumsal basar1 i¢in kurum c¢alisanlarinin kuruma bagliligini, yaptiklann isi sevmelerini
saglamaya ve iligkilerini dengelemeye calisir.

“Yonetici” planlama, Orgiitleme, yoOneltme, esglidimleme ve denetleme olarak
aciklanan klasik yonetim siireglerinin etkin bir sekilde uygulanmasindan sorumlu olan kisi
olarak ifade edilebilir. Ancak, giiniimiizde bu fonksiyonlarina ek olarak yoneticilerden “vizyon,
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destek, egitim ve gelistirme, motivasyon saglama, liderlik, delegasyon, yenilik¢ilik, yaraticilik
ve sorun ¢6zme” gibi yeni fonksiyonlar tistlenmeleri beklenmektedir. Yoneticilerin “zamani ve
firsatlar1 iyi kullanmasi, gelecek yonelimli olmasi, olumsuz g¢evre kosullarina karsi dogru
miicadele etmesi ve degisime ayak uydurabilmesi” gerekmektedir. Biitlin bunlan
gergeklestirebilmesinde; profesyonel yoneticilerin ¢agin gerektirdigi tutum ve davramiglari
gosterebilmeleri, bilimsel, sanatsal, diisiinsel, yonetsel niteliklere sahip, gérev ve gevre bilingli
hareket eden, astlarim egiten ve liderlik eden ayrica stratejik hareket edebilme niteliklerini de
barindirmalart beklenmektedir.

1.2.5. Stratejik Yoneticilik

Stratejik yoneticilik, giiniimiizdeki degisen teknoloji, artan niifus ve gelisen yasam
kosullar1, sosyal ve ekonomik iliskilerin karmasik hatta zor hale gelmesiyle 6nem kazanmaya
baglamustir. Stratejik yoneticilik, tiretimden insan kaynaklarma kadar tiim fonksiyonlarda
planlama, 6rgiitleme, koordinasyon ve denetim faaliyetleri ve yiiriitme ile ilgilenir. Bir kurum
veya isletme icin bu siiregler ve fonksiyonlar kilit noktalari olarak diisliniiliir. Stratejik
yoneticilerin kisisel 6zellikleri, sahip olduklar1 yetenekleri, egitim diizeyleri, bilgi seviyeleri,
iletisimleri, empati yetenekleri, nitelikleri ve yeterlilikleri gibi faktorler, kurum ve isletmelerin
basarisindaki en 6nemli etkenlerdendir.

Gelecege yonelik belirsizliklerin artmasi ve ihtiyaglarin giinden giine c¢esitlenmesi
nedeniyle, bu durum kurum ve kuruluslar ile isletmeleri degisime uyum saglamaya ve
birbirilerinden farkli olmaya yonlendirmektedir. Siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigiinii
kazanabilmek i¢in de stratejik yoneticilik kavrami 6nem kazanmistir. Kurumunu ¢ok iyi analiz
edebilen, kurumunun SWOT (giiglii-zayif yonler, firsat-tehditler) analizini en iyi sekilde
yapabilen, firsatlar1 algilayabilerek tehditlere 6nceden 6nlem alabilen, degisim ve belirsizliklere
uyum saglayabilen, degisimlere ve yeniliklere gore strateji gelistirebilen ve stratejik diistinebilen
yoneticiler, stratejik yoneticiler olarak adlandirilabilirler.

Stratejik yonetici; orgiitiin amag¢ ve vizyonunu belirler, 6rgiitiin temel becerilerini ortaya
cikarir ve siirdiiriilebilirlik saglar. Insan kaynagini gelistirir, kontrolden gok giiven ortami tesis
eder. Etik uygulamalar1 vurgular ve etkili bir orgiit kiiltiirii stirdiiriir (Ireland ve Hitt, 2005).
Stratejik yoneticilik i¢in yoneticilerin, ongoériilerde bulunabilmeleri, hizli ve dogru kararlar
alabilmeleri, kurumun ama¢ ve hedefleri dogrultusunda uygulanabilir stratejiler
gelistirebilmeleri i¢in, veri analizlerini yapabilmeleri ve degerlendirebilmeleri (Goyne, 2001)
gerekmektedir. Bununla birlikte, ge¢misi ¢ok iyi bilerek gelecek ile ilgili dogru kararlar
alabilme (Naktiyok ve Cigek, 2014), sorumluluklarinin bilincinde olma, kisisel etkinligini
orgiitlin etkinligiyle birlestirebilme (Bullis, 2010), belirsizligi anlayabilme ve fark ederek
tanimlayabilme (Bonn ve Fisher, 2005), dogru ve bilimsel kaynaklardan bilgi toplayabilme
(Hunter, 2009) ve farkli yontemlerden en dogru olanma karar verebilme (Hambrick ve Mason,
1984) gibi 6nemli 6zelliklere sahip olmalar1 da 6nemlidir.

Cagin rekabetci kosullari iist kademe yoneticilerin ¢ok yonlil olmasii gerektirmektedir.
Ust kademe yoneticilerin, kendini ve astlarm siirekli egiten, gelistiren, yenilik¢i, arastirmaci,
esnek, geri bildirim ve astlarinin fikirlerini alan, degerlere 6nem veren ancak gelecek odakli
diisiinen, gecmisi ve gelecegi birlestirebilen, tutum ve davraniglariyla o6rnek olan stratejik
liderlik o6zelliklerine sahip olmalari beklenmektedir (Vera ve Crossan, 2004: 226-227).
Dolayisiyla stratejik yonetim agisindan list kademe yoneticilerin Oncelikle stratejik liderler
olmalan beklenir.

Swayne ve arkadaglarina gore (2006); stratejik bir liderin sahip olmasi gereken
ozellikler sunlardir (akt. Ugurluoglu ve Celik, 2009: 131):

* Gelecek i¢in heyecan verici bir vizyon belirlemek ve paylasmak,

* Stratejik yonetim siireclerine orgiitiin tiim paydaslarinin katilimini saglamak,
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* Yonetimsel olarak bugiinden ¢ok gelecege odaklanmak,
* Bilgi paylagimina, geri bildirime ve geri beslemeye 6nem vermek,

*Yenilikleri tesvik etmek, firsat yaratmak, personelin risk alabilmesine, hata
yapabilmesine firsat vermek,

* Motivasyon saglamak ve sorumluluk almaya tegvik etmek. Yeni liderlerin yetismesine
destek saglamak,

» Kontrolden ¢ok giiven esasli ortam yaratmak,
 Esneklik tammak,

 Davraniglari ile rol model olmak,

* Personelini gii¢lendirmek.

Guillot (2003) stratejik bir liderin anatomisini piramit seklinde olugturmus, sahip olmas1
gereken becerileri su sekilde ortaya koymustur (Sekil 1.).

Sekil 1. Stratejik liderlerin anatomisi ve sahip olmasi gereken beceriler

Kaynak: Guillot, 2003: 67-75.

Stratejik liderlik zamanla ortaya ¢ikan bir dzelliktir ve belirli temeller iizerine sekillenir.
Stratejik liderlik icin Oncelikle orgiitsel degerler, ahlak ve etige dnem verilmelidir. Bu temeller
iizerine yonetici deneyimleri, edindigi temel bilgileriyle beceri gelistirir. Yoneticinin stratejik
liderlik yapabilmesi i¢in sorumluluga, yetki ve otoriteye de sahip olmas1 gerekir. Yoneticinin
stratejik diisiinme becerisine ve siirekli kendini gelistirip analitik kararlar verebilme becerisine
de sahip olmasi beklenir. Stratejik yeteneklere sahip olmak kisisel 6zellikleri gerektirmekle
birlikte, usta c¢irak iligkisiyle iyi yetiserek kazanilabilmektedir. Stratejik yeteneklere sahip
olamayan bir yoneticinin stratejik liderlik yapmasi zordur. Stratejik lider i¢in 6ne ¢ikan nokta
stratejik karar verebilmektedir. Dogru ve stratejik karar verebilmek i¢in; 6ngdrii sahibi olmak,
zamani ve firsatlar iyi kullanmak, gegmis ve gelecegi birlikte yorumlayabilmek, degisime ayak
uydurabilmek, risk alabilmek ve analitik diisiinebilmek gerekmektedir.

2. Arastirma Konusuyla Ilgili Uretilmis Bilgi Birikiminin Degerlendirilmesi

Bu alt boliimde; iist kademe yoneticiler ve stratejik yoneticilik 6zellikleri ile ilgili
iiretilmis eserler incelenmis ve degerlendirilmistir.

Hambrick ve Mason’a gore (1984); orgiitler iist kademe yoneticilerin birer yansimasidir.
Ust kademe yoneticilerin deneyimleri, bireysel 6zellikleri, bilissel, davramgsal temelleri ve
degerleri yoneticilik 6zelliklerini belirlerken stratejik kararlar bu 6zelliklerin yansimasi olarak

7
Management and Political Sciences Review, 2022; 4(1), Sayfa: 1-24



Erkul H., Sectim H. ve Aki O.;Stratejik Yonetim Agisindan Yéneticilik Ozellikleri Uzerine Bir
Arastirma

ortaya ¢ikar. Ust kademe ydneticinin nitelikleri bdylece stratejik kararlar1 ve performans
diizeylerini belirleyerek orgiitsel ¢iktilart etkiler.

Ust kademe yoneticilerin gok farkli ozelliklere sahip olmasi beklenir. Erkul ve
arkadaglarinin (2020) yaptiklar1 ¢aligmada yonetici yetkinliklerini belirlemeye calismislar ve
yonetici yetkinliklerini; teknik beceriler, sosyal beceriler, kavramsal beceriler, kisisel beceriler
ve profesyonel beceriler olarak smiflandirmiglardir. Kisisel beceriler baglaminda akademik
orgiit yoneticilerinden adaletli ve anlayisli olmalar1 beklenmektedir. Kavramsal beceriler
cercevesinde yoneticilerden ¢oziim odakli ve sorumluluk bilincine sahip olmalari; sosyal acidan;
iletisim ve empatinin yeteneklerinin giiclii olmasi beklenmektedir. Teknik beceriler kapsaminda
ise yiiksek diizeyde ise hakimiyet, mesleki uzmanlik ve aragtirma yapabilme yeterliliginin 6n
plana ¢ikmakta; profesyonel beceriler agisindan ise yoneticilerin liyakat, liderlik yetenegi,
gelisime agiklik ve is ahlaki gibi niteliklere sahip olmalarinin énem tasimaktadir. Dolayisiyla
stratejik yonetim acisindan degerlendirildiginde de yoneticinin ¢ok yonlii 6zelliklere sahip
olmas1 ve bu oOzellikleri algilama, planlama, karar verme, uygulama ve yorumlamada etkin
sekilde kullanmas1 énemlidir.

Ugurluoglu’na gore (2009); stratejik yonetim donemi olarak ifade edebilecegimiz bu
donemde yoneticilerden stratejik liderlik yapmalar1 beklenmekte ve bu da yoneticileri stratejik
yoneticilik Ozelliklerini gostermeye yonelmektedirler. Ancak bunu basarmalar bireysel
Ozelliklerinin yam sira kurumsal yapinin kapasitesi ve ¢evreninin 6zelliklerine de bagli olurken
yoneticilerin bagar1 algilarimi etkileyebilmektedir. Bu noktada stratejik yoneticilik yapmanin
kamu kurum ve kuruluslarinda 6zel sektorde oldugundan daha zor olabilecegi ifade
edilebilmektedir.

Suklun’a gore (2020); stratejik yonetimin ve stratejik liderligin kamu kurum ve
kuruluslarinda uygulanmasi 6zel sektérde oldugundan daha zor olsa da son zamanlarda bu
yonde daha hizh gelismeler yasanmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik yonetimin
sadece Ust kademe yoOneticilerin gorevi olarak goriilmekte, personel planlama siirecine
katilmada c¢ekingen davranmaktadir. Stratejik yonetimin uygulanmasi glnlimiiz kamu
orgiitlerinde bir gerekliliktir ve iist kademe yoneticilerin personel katilimina daha fazla 6nem
vermeleri beklenmektedir. Ancak, kamu yoneticileri, kamunun mevcut yapisi ve Ozellikleri
geregi yaraticilik ve yenilik¢ilik 6zelliklerini gelistirmede zorluklar yasamaktadir. Sonug olarak
kamuda yoneticilerin klasik yoneticilikten stratejik liderlige doniistimii bir gereklilik olmaktadir.

Guillot (2003), “Strategic Leadership: Defining the Challenge” baslikli stratejik liderligi
tanimladig1 c¢alismasinda; yoneticilerin stratejik lider olma yolunda sahip olmasi gereken
Ozellikleri su sekilde agiklamistir: Stratejik lider olmada Oncelikle yoneticinin etik, ahlak,
toplumsal degerleri ve normlara uygun davranislara sahip olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda
yonetici olarak yeterli deneyim, temel bilgi ve beceriye, yetki, sorumluluk ve otoriteye de sahip
olmalidir. Stratejik lider olabilme stratejik diisinme becerileri ve stratejik yetenek
gerektirmektedir. Son olarak; yoneticiler stratejik lider olabilmek icin dogru, gercekci ve
basarili stratejik karar verme kapasitesine sahip olmalar1 beklenir.

Adnan Nur Baykal (1999), “Mustafa Kemal Atatiirk’iin Liderlik Sirlar1” baslikli ve
stratejik yOnetim acisindan Atatlirk’lin  stratejik yoneticilik 6zelliklerini  karsilagtirdig
calismasinda; stratejik yoneticilik 6zelliklerini, stratejik bilince sahip olma, egitimci olma, gérev
bilinglilik, ¢evre bilinglilik, bilimsel, yOnetimsel, sanatsal, diisiinsel oOzellikler, liderlik
ozellikleri ve tutum ve davramiglari g¢ercevesinde ele almistir. Baykal’a gore Atatiirk,
Tiirkiye’nin stratejik yonetim agisindan ileriyi gosteren bir pusulasidir. Atatiirk, kisilik
Ozellikleri acismndan hem yoneticilik hem de liderlik ozelliklerini lizerinde tasiyan ve bu
Ozellikleri en iyi sekilde yonetebilen bir ismidir. Stratejik bir yonetici veya stratejik bir lider
olabilmek igin stratejik diislinebilme yetenegine sahip olabilmek gerekir. Atatiirk, hi¢bir isini
sansa veya zamana birakmadan, her olasiligi 6nceden tespit ederek, rakiplerinin hamlesini
inceden inceye hesaplayarak basarili olmustur. Ilim ve fenne son derece énem veren Atatiirk;
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gelecegi goren, vizyon sahibi bir lider olmanin yan1 sira, halka kars1 acik sozlii, bilgi ve tecriibe
sahibi, kendini bilen, cesur, dayanikli, esnek, karsisindakini dinleme aligkanlig1 olan, gergekei,
giivenilir, {istiin basarili bir liderdir. Ozel bir ydnetme yetenegine sahip Atatiirk, ayn1 zamanda
programli, problem ¢oziicii, prensip sahibi, orgiitleme yetenegine sahip, 6grenme arzusu daima
devam eden, yaptig1 ise inanan, karsisindakini kolaylikla ikna edebilen, zeki, cabuk karar verme
yetenegine sahip, Ustlin konusma ve yazma yetenegine sahiptir. Bu 6zelliklerinin toplami onun
basaril1 bir stratejik lider olmasini saglamigtir.

Yilmaz (2019) ise ¢aligmasinda; belediye {ist kademe ydneticilerine yonelik bir standart
egitim programinin bulunmadigini saptamis ve belediye iist kademe yoneticilerine yonelik
standarda baglanmis ve zorunlu tutulan egitimlere ihtiya¢ duyuldugu ifade ederek yoneticilerin
yetistirilmesi ve niteliklerinin gelistirilmesi iizerinde durmustur. Dolayisiyla basarili bir {ist
kademe yoneticisinin kisisel 6zellikleri, gevresel faktorler ve karsilastig firsatlar gibi faktorlerin
yani sira iyi yetistirilerek, bilimsel yaklasimlarin, yonetimde yeni yontemlerin egitimlerle
verilerek yoneticilerin niteliklerinin gelistirilmesi ve kendilerini gilincellemeleri de onemli
goriilmektedir.

Stratejik yonetim c¢ergevesinde stratejik yoneticilik Gzelliklerini arastiran ¢aligmalar
incelendiginde genel olarak iist kademe yoneticilerin bir faaliyeti olarak stratejik yoneticiligin
oncelikle kisisel deneyim, bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin yansimasi oldugu, bununla
birlikte, sosyal, kavramsal, davramigsal, teknik ve profesyonel beceriler gerektirdigi
goriilmiigtiir. Stratejik yonetim gercevesinde {ist kademe yoneticiler tutum ve davranislariyla
calisanlarin1 yonlendirmekte, liderlik etmekte, onlar1 ve kendini siirekli egitip gelistirmekte,
bilimsel wverileri kullanarak yenilik¢i yaklasim benimsemekte, sanatsal ve yOnetimsel
Ozelliklerini kullanarak yonetim faaliyetini gerceklestirmekte, gérevinin ve ¢evresindekilerin
bilincinde olup kararlarimi makro bakis acisiyla yaklasarak gecmis ve gelecegi birlikte
yorumlayarak karar vermektedir. Boylece stratejik yoneticiler; zamani ve firsatlan iyi
kullanmakta, gelecek yonelimli olmakta, olumsuz g¢evre kosullarina karsi dogru miicadele
edebilmekte ve degisime ayak uydurabilmektedirler.

3. Yontem

Arastirmanin konusunu, stratejik yonetim agisindan yonetici 6zellikleri olusturmaktadir.
Stratejik yOnetimin bagariyla uygulanmasinda yoneticilerin 6zellikleri 6nem tasimaktadir.
Calismada kamu kurumlarinda stratejik yonetim acgisindan yonetici Ozelliklerinin ortaya
konulmasi amaglanmis ve bu kapsamda literatiirde yer alan bilgiler kapsaminda ydneticilerin
stratejik yoneticilik ozellikleri, tutum, davraniglar, bilimsel, sanatsal, yonetimsel, diisiinsel
ozellikleri, gorev ve gevre bilinglilik 6zellikleri, egitimci olma ve liderlik 6zellikleri kapsaminda
genis a¢idan incelenmistir. Elde edilen bulgularla 6ncelikle stratejik yonetimin uygulanmasinda
kamu yoneticilerin karsilastiklarr eksiklikler ve sorunlar, ardindan stratejik yonetici 6zellikleri
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda stratejik
yonetim agisindan yonetici 6zellikleri modeli hazirlanarak sunulmustur. Arastirma sonucunda
gelistirilen modelin isleyisi ise First-Man (farkindalikli, ilkeli, rasyonel diisiinen, stratejist
yOnetici/manager) modeliyle agiklanmigtir.

Arastirma; stratejik yonetim gercevesinde yonetici 6zellikleri hakkinda derinlemesine ve
ayrmtili bilgi elde edilmesi amaciyla nitel arastirma desenlerinden birisi olan fenomenolojik
yaklasima (olgubilim) dayandirilmistir. Yonetici Ozellikleri stratejik yonetimin basaryla
gerceklestirilebilmesinde One ¢ikan bir olgudur. Ayrica stratejik yonetici 6zelliklerinin
belirlenmesi, karsilasilan sorunlarin ve eksikliklerin tespit edilmesi ile ¢6ziim Onerilerinin ortaya
konabilmesi i¢in betimsel ve kesifsel arastirma yontemlerinden birlikte yararlanilmustir.

Arastirma kapsaminda dncelikle stratejik yonetim cergevesinde yoneticilik 6zelliklerine
iliskin literatiir incelenmis, 15 ac¢ik uc¢lu sorudan olusan miilakat formu olusturulmustur.
Arastirma sorularmin gegerliligi i¢in uzman gorisleri alinmistir. Goriismeler katilimeilarin
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ofislerinde 30-45 dk siirelerde gergeklestirilmis, veriler not tutularak elde edilmistir. Verilerin
analizinde MAXQDA programi kullanilarak icerik analizi yapilmustir.

Arastirmanin katilimcilarimi kamu kurumlarinda gérev yapan 19 {ist ve orta kademe
yoneticiler olusturmaktadir. Veri doygunlugu ve veri yeterliligi kriterleri ¢ercevesinde amagh
ornekleme yontemi kullanilmis ve miilakatlar 19 kisi ile sinirlandirilmistir. Ayrica, uzun yillar
yoneticilik deneyimi olan yoneticilerin 6rnekleme dahil edilmesine 6nem verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin gérev ve yoneticilik tecriibeleri

Gorev N  Yoneticilik Tecriibesi Gorev N Yoneticilik Tecriibesi
ort. ort.
Vali 1 27 yil 11 Miidiirii 3 18 yil
Kaymakam 2 13 yil Sube Miidiirii 1 23yl
Rektor 1 25 yil Okul Miidiirii 2 6 yil
Belediye baskani 2 9 yil Hastane Miidiiriic 2 10 yil
Dekan 4 21 yil Fakiilte Sekreteri 1 20 y1l

Katilimcilarin yoneticilik tecriibeleri 5 yil (okul miidiirii) ile 40 yil (dekan)
arasinda degigsmekte ve ortalama 16.3 yil yoneticilik tecriibesine sahip oldugu
gorilmektedi.

2. Bulgular

Arastirmada, elde edilen veriler dogrultusunda agik kodlar olusturulmustur. Buna gore,
kodlar arasindaki iligkilerin olusturdugu yap1 sonucunda eksiklikler ve sorunlar altinda iki tema
ile yonetici 6zellikleri altinda 10 tema (yonetici tutum ve davranislari, yoneticilerin yonetimsel
Ozellikleri, yoneticilerin stratejik yaklasim oOzellikleri, yoneticilerin liderlik &zellikleri,
yoneticilerin bilimsel 6zellikleri, yoneticilerin sanatsal 06zellikleri, yoneticilerin diisiinsel
ozellikleri, yoneticilerin g¢evre bilingli olma o&zellikleri, ydneticilerin gorev bilingli olma
ozellikleri, yoneticilerin egitimci olma Ozellikleri) belirlenmistir. Bu temalarin ve kodlarin
gorsellestirilmesinde frekans (f) tablolart ve kod haritalar1 kullanilmustir.

Arastirma kapsaminda Oncelikle kamu yoneticilerinin stratejik ydnetim agisindan
degerlendirildiginde hangi konularda eksiklik ve sorunlar yasadiklar1 sorulmustur.
Katilimcilarin stratejik yonetimin uygulanmasinda yasanilan eksiklikler, yoneticilerden kaynakli
ve is silireglerinden kaynakli olarak agikladiklari saptanmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Yoneticilerin Eksiklik Yasadigi Konular

]
@ karar verme

insan iligkileri sorumluluk
eksikligi (8) almada 6zg(r
@ olamama (8) @

yoneticilik
egitimi eksikligi
(5)

] @1
kapah kisgilik az okuma
ozellikleri (4) kendini

geligtirememe
(4
&a
— - @m

kaltlr sanat 2 .
yoni eksikligi — Gl — biat (1)
tek yonlulik (2) T yéneticilerde (0)

@ zamanini etkin
arada kalma (2) kullanamama (1)
kendine 6nem @
vermeme kriz yonetimi
d

mevzuati yi
bilmeme (4)

bakimsiz olma konusunda
m ] @ eksiklikler (1)
liyakat (1) eneyim (1)

eksiklik hissedilen konu (0) @

e \ /yZ;’Zr'l?z‘.‘i'Sa"&)

ig streglerinde

(0)
istisare karar blrokrasinin
vermede azaltilmasi (2)
eksiklikler (2)

]

personel eksikligi i |
(2) ekip caligmasi
@ eksikligi (2)
personele gore ig
tanimlanmasi (1)

Arastirmada; yoneticilerin ¢ogunlukla karar vermede, sorumluluk almada o6zgiir
olamadiklari, baz1 yoneticilerin insan iligkilerinde yetersiz olduklari, yoneticilik konusunda
egitimlerinin olmadigi, kendilerini gelistiremedikleri, mevzuati bilmedikleri ve kriz ydnetimi
gibi konularda yoneticilerden kaynakli eksiklik duyduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte
yeterli kaynaklarin, biirokrasinin azaltilamamasinin, dogru bilgiye ulasimn, istisare ve karar
vermenin, ekip ¢aligmasinin ve nitelikli personelin eksikliginin sik¢a yasandig saptanmustir.

Arastirmada yoneticilerin karsilagtiklar1 sorunlar; personelden kaynakli, yoneticilerden
kaynakli ve kurumsal yapidan kaynakli oldugu goriilmiistiir (Sekil 3).
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Sekil 3. Yoneticilerin Stratejik Yonetimde Karsilastiklart Sorunlar

] e

@ personelin adil tarafsiz @
gereksiz olamama (4) empati eksikligi
?t? tuko/ talepleri/uyumu @ (4
degisime direng o

N\

(5) cahganlanyla

iletigim @

I kuramama (5) \ /

gorevin diginda
@ @ @ is yUki/amag

karmasas (3)
" personelden _~ yoneticiden

sorumluluk _” kaynakli (0) kaynakl (0)
almama (4) S
- ]
L
o €A aidiyet eksikiigi

]

yasanilan sorunlar (0) @
otorite kurmak
disiplin (3) kurum
kultdrindn @ @
gelisememesi (3) . ol koltuk sevdasi
isine vaki m
olmamasi (1) @

gl¢ zehirlenmesi
M

personel sitemi/

yoneticiligin
@ mesleklesememi KRymaciKi7) (¢ |
. s olmasi (1) =
mevzuattan — ekip cahsma/su
kaynakl sorunlar ya;:iri\::a
@ T~ - belirleyememe
& = a —
: kurumsal i
sinirch yetki (3 nitelikli personel
i soruniar () Eksikl?gl (6)
isine kangiimasi Ust yonetimden
(3) destek alamama
(| & .
az caligan gok is birokrasi (4)
(4) @] (o |
macl karanlik glig

imkansizliklar (4) odaklan (3)

Arastirma bulgularina gore personelden kaynakli sorunlar; personelin gereksiz talepleri
ve uyumsuzlugu, degisime karsi direng gésterme, sorumluluk almama, disiplinsizlik, personelin
kurum kiiltiiriinii gelistirememesi olarak saptanmstir.

Yoneticilerden kaynakli sorunlar su sekilde agiklanmaktadir: Yoneticiler; personeliyle
iletisim kurmada, adil, tarafsiz olmada, empati kurmada, kurumsal aidiyet duymada, koltugu
birakmada, giiclinii dogru kullanmada ve isine vakif olmada sorunlar yagamaktadir. Bununla
birlikte personelin gereksiz talepleri, degisime karsi direnci, sorumluluk almamalari,
disiplinsizligi ve kurum kiiltiiriinii benimsememeleri gibi nedenlerle basarili bir yonetim
sergilemede sorunlar yagsanmaktadir.

Arastirmada tespit edilen kurumsal sorunlar su sekilde agiklanmaktadir: Personel
sistemi, kayirmacilik, ekip c¢aligmasi yapamama, ekibini belirleyememe, nitelikli personele
sahip olmama, {ist yonetimden destek gorememe, biirokrasi, kaynak yetersizligi ve karanlk giic
odaklarindan kaynakli sorunlar kargilasilan kurumsal sorunlardir.
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Arastirmada yonetici ozellikleri 10 tema altinda incelenmistir. Bu temalar sunlardir:
yonetici tutum ve davranislari, yoneticilerin bilimsel nitelikleri, yoneticilerin sanatsal nitelikleri,
yoneticilerin diisiinsel nitelikleri, yoneticilerin ¢evre bilingli olma nitelikleri, yoneticilerin gérev
bilingli olma nitelikleri, yoneticilerin egitimci olma nitelikleri, yoneticilerin yonetimsel
nitelikleri, yoneticilerin liderlik nitelikleri, yoneticilerin stratejik yaklagim nitelikleri.
sahip olmasi gereken tutum ve davraniglara iligkin bulgular

Yoneticilerin
incelendiginde; katilimcilarin yonetici tutum ve davraniglarini, is ve kisiyle ilgili olarak

acikladigi goriilmiistiir (Sekil 4).

|

Sekil 4. Yoneticilerin Sahip Olmas1 Gereken Tutum ve Davranislar
——" yeteidonanma tlsaegtve b kv,
?b‘.‘:"?m shipative il dararn e
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' i bir dinleyici
Katdim leigi ‘ \ Zaman ayfryan
vergo(l;vag;nnu yapive
UG utastiner (1)
a—ao— 4@
ilelg(y|  tumvedovanglar () kiigi 0 \
P [ |
a / /| @
ig etigine/kanun / / \“ (eresinkelere
onet:el‘klefe ‘( // \ anlayl sevgive
ZYumlu h;reket "‘( // \‘ fpgs
| \ (
Eden(S) . ' /// “ ( ]
o] /‘
| \
oume ' kmung Sogukkgnll | '
o aidyet duyan (3) OngOril (1) | cesurve hl
f(kal e kunymun amac = hareket eden (4)
Uk (9 g 4l u
hakim olmast (4) topluma omek \
kyfet konugma \ '
i goini e ‘ empatapan e
(1) insan haklanna
Guyarh (4
basany!
paylasabilen (1)

Arastirmada yoneticilerin sahip olmasi gereken kisi ile ilgili tutum ve davraniglar; adil,

diiriist, giivenilir, bilgili, etkili, ¢caligkan, dinleyen, uzlastirici, saygili, cesur,‘hlzh karar alan,
paylasimei, Ongoriilii gibi olumlu kisilik 6zellikleri oldugu saptanmistir. Ise doniik sahip

olunmasi gereken tutum ve davraniglar ise; liyakat sahibi, rehberlik eden, katilimci olmak,
motivasyonu artirmak, mevzuati bilmek, uygulamak, ufuk agmak, kuruma aidiyet duymak ve

kurumsal degerlere hakim olmak olarak agiklanmgtir.
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Arastirma bulgularina gore yoneticilerin yonetimsel 6zelliklerinin; Oncelikle adil,
giivenilir ve hesap verebilir, kararli ve disiplinli olmak, isine hakim ve deneyimli olmak, ekip
calismasma onem vermek oldugu saptanmistir. Ayrica dogru planlama yapabilmek, personelini
orgiitlemek, esgiidimlemek, denetlemek, elestiriye agik olmak, kendine ve bilgisine giivenmek,
¢Oziim iretebilen olmak, empati kurabilmek, personelini gelistiren, motive eden olmak,
sorumluluk almak ve mevzuata uygun hareket etmek gerektigi tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Yoneticilerin Yonetimsel Ozellikleri

Adil glivenilir hesap verebilir 1 10,7%
Kararl disiplinli yénetme becerisi olan S 1o, 7%
Isine hakim/deneyimli 10,7%
Ekip calismasina 6nem veren 9.3%
Calisanlari 6rgitleyen T EE— 8, 0%
iyi bir planiamaci EG—— S, 0%
Dinleyen, elestiriye acik IEEG—_———— (79
Kurumsal amaglara esgtdimleyen I (,7%

Kendine ve bilgisine giivenen ¢dziim odakli 6,7%
Denetleyen 53%
Empati kurabilme becerisi 53%
Kendini ve calisanlarini gelistiren motive edici 53%

Sorumluluk alan I /0%
Mevzuata gore hareket eden EEG_—_—_——_—_— 17 7%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Aragtirma bulgularina gore yoneticilerin stratejik yonetim oOzellikleri su sekilde
agiklanmaktadir: Yoneticiler uzun vadeli planlama yapabilmeli ve hedef belirleyebilmelidir.
Yerinde ve dogru strateji belirleyip uygulayabilmelidir. Ayrica strateji slirecini takip etmeli,
kurumun kaynaklarina gore kararlar alip yonlendirebilmeli, kurumun ¢ikarlarin1 ve hedeflerini
onde tutmalidir. Bununla birlikte personelin gelisimine firsat saglamali, onlar1 ortak paydada
birlestirmeli, giiven iklimi olusturabilmelidir. Hizli karar alabilmeli ve krizi yonetebilmelidir
(Tablo 2).

Tablo 2. Yéneticilerin Stratejik Yaklasim Ozellikleri

Uzun vadede planlama yapabilen hedef belirleyen _ 15,2%
Yerinde zamaninda dogru strateji belirleyen uygulayabilen ﬁ 15,2%

Stratejisinin stirecine hakim takip eden kararl ‘ 13,0%
Kurumun kaynak personel ve hedefine gére kararlar alan yénlendiren “ 13,0%
Kurumun gikarlari hedef ve amaglari énde tutan — 8,7%
Galisanlarin kendilerini gelistirmelerine firsat saglayan —8,7%
Giiven iklimi olusturan —6,5%
Ortak paydada birlestiren —6,5%

Farkliliklari arti deger olarak géren yenilikgi | 6,5%
Hizli karar alabilen kriz yonetebilen 6,5%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Arastirmada tespit edilen yoneticilerin sahip olmasi gereken liderlik Ozellikleri
sunlardir: yoneticiler oncelikle ilham veren, rehber olan ve motivasyon saglayan olmalidir.
Giivenilir, tutarli, cesur ve kararli olmalidir. Aym1 zamanda giiglii bir iletisim yetenegi olmali,
empati yapabilmeli, ortak paydada toplayabilmelidir. Lider yoneticiler dngoriilii olmali, yeni
fikirler iiretebilmelidir. Karizmatik olmali, kendini ifade ve ikna edebilmelidir. Bununla birlikte
stratejik diizeyde planlama ve uygulama becerisi olmali, hizl1 karar alip kriz yonetebilmelidir
(Tablo 3).
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Tablo 3. Yoneticilerin Liderlik Ozellikleri

ilham veren rehber olan motive eden N 16,3%
Guvenilir dirtist tutarh e 15,0%
Kararli/cesur/ risk alabilen 11,3%
Guglu iletisim yetenegine sahip 10,0%
Ortak paydada toplayabilen kapsayici FE—— g,8%

Yeni fikirler tiretebilen TE—— 7 5%

Empati yapabilen cevresine duyar! I——— 7, 5%

On gériili/vizyon sahibi I 7, 5%

ikna 6zelligine sahip/karizmatik 5,0%
Stratejik diizeyde planlama ve uygulama becerisi 5,0%
Ozgiivenli/kendini ifade edebilen 3,8%
Kriz yonetimi olan hizl karar veren 2,5%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Yoneticilerin sahip olmasi gereken bilimsellik 6zelliklerine iligkin saptanan bulgular
sunlardir: Yoneticiler 6ncelikle bilimsel galigmalar takip etmelidir. Rasyonel kararlar almali ve
aklint kullanmalidir. Giincel bilgiyi takip etmeli, bilgi ve teknolojiyi kullanip ve
yonetebilmelidir. Ayrica kurumun amagclart ve siiregleri ile ilgili teknik bilgiye sahip olmali,
acik fikirli ve nesnel yaklasabilmelidir (Tablo 4).

Tablo 4. Yoneticilerin Bilimsellik Ozellikleri

Bilimsel calismalari takip eden paylasan | - - -
Rasyonel karar alan Akiini kullanan/ Basari [ 20.9%

Bilgi ve teknolojiyi kullanip yénlendiren 16,3%

Guncel bilgileri takip eden | 14,0%

Gelecege yonelik gikarimlarda bulunabilen _ 9,3%
Kurumun amac hedef sirecleri ilgili teknik bilgiye sahip || GTGTcNN ;%
Acik fikirli/objektit | N 7.0

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Yoneticilerin sahip olmas1 gereken sanatsal Ozelliklere iliskin saptanan bulgular
sunlardir: Yoneticiler dncelikle estetik ve sanatsal bakis acisina sahip olmadir. insan ruhunu
motive eden her tiirlii sanatsal 6zellige sahip, ¢cok yonlii olan ve olaylar arasinda baglantt
kurabilen, sezgisel diigiinebilen olmasi gerekmektedir. Ayrica bilgi ve becerilerini hayata
gecirebilme ve uygulayabilme, hitabet ve sahne yetenegi de olmalidir (Tablo 5).

Tablo 5. Yoneticilerin Sanatsal Ozellikleri

estetic ve sanatsal bai:s | - <>
insan ruhunu motive eden her tirlii sanatsal ézelliklere sahip _ 26,5%

Cok yonli olma ve baglanti kurabilme 23,5%
Sezgisel distnebilme 8,8%

Bilgi ve becerileri hayata gegirme ve uygulama - 5,9%

Hitabet ve sahne yetenegi - 2,9%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Arastirmada tespit edilen yoneticilerin sahip olmasi gereken disiinsel ozellikler
sunlardir: Yoneticiler Oncelikle igin felsefesini anlamali, sorumluluk bilinci olmalidir. Cok
yonlii diisiinebilmeli, hizli ve dogru karar verebilmelidir. Bununla birlikte bilim ve fennin
rehberliginde ve analitik diisiinmeli, agik fikirli ve yenilik¢i yaklasmali ve inisiyatif
alabilmelidir. Ayrica yoneticiler yonetimlerinde is odakli diisiinmelidir (Tablo 6).
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Tablo 6. Yoneticilerin Diisiinsel Ozellikleri

isin felsefesini anlayan sorumluluk bilingli 18,5%
Vizyoner/cok yonli dustinebilen

Hizlh dogru karar veren

11,1%

Adil /insan haklarina saygih
Bilim ve fenni rehber alan 11,1%
agik fikirli yenilikgi 11,1%

9,3%

Analitik dustinen

inisiyatif alabilen 9,3%

is odakl distinen 5,6%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Aragtirmada ydneticilerin sahip olmasi ¢evre bilinglilik 6zelliklerine iliskin tespitler
sunlardir: Yoneticiler ¢cevre konusunda farkindalik yaratmali, planlarini ¢evreye zarar vermeden
olusturmalidir. Cevreye duyarli davranmali ve etrafindakilere rol model olmalidir. Yoneticiler
ayni zamanda c¢evreye karst sorumluluk duymali ve sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirmelidir (Tablo 7).

Tablo 7. Yéneticilerin Cevre Bilinglilik Ozellikleri

Cevre konusunda farkindalik yaratan 24,4%
Planlarini cevreye zarar vermeden planlayan
Etrafindakilere rol model olan

Cevreye duyarl

Cevreye karsi sosyal sorumluluk hisseden 13,3%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Yoneticilerin sahip olmasi gorev bilinglilik 6zelliklerine iligkin bulgular sunlardir:
Yoneticiler dncelikle isine karsi sorumluluk duymali, is disiplinine sahip olmahdir. Isini iyi
bilen ve iyi yaptigmna inanilan olmalidir. Yoneticiler aynt zamanda personelini iyi tanimali,
onlar1 yonlendirmeli ve liyakati esas almalidir. Yoneticiler kurumsal degerleri iyi bilmeli,
6ngoriili, planli olmali, mevzuata gore sevk ve idare etmelidir (Tablo 8).

Tablo 8. Yoneticilerin Gorev Bilinglilik Ozellikleri

Planli/sorumluluk ve is disipilinine sahibi olmak 26,4%

Kurumunu ve isini iyi bilen/isini iyi yapan guvenilir 24,5%

Mevzuata hakim/liyakati 6n planda tutan/adil 13,2%

Calisani taniyan yonlendiren liderlik eden 11,3%
Kurumuna aidiyet duyan isini seven

Kalite ve verimliligi gelistiren/geri bildirim/yenilik /hesap v

On gériilii/profesyonel davranan

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 27%

Yoneticilerin sahip olmasi gereken egitimeilik 6zelliklerine iliskin saptanan bulgular
sunlardir: Yoneticiler yenilikgi olmali ve bunu astlarina aktarabilmelidir. Ogrenmeye ve
Ogretmeye merakli olmalidir. Astlarina 6rnek olmali, onlart dinlemeli ve kendilerini
gelistirmelerine firsat vermelidir. Yetenek ve bilgilerini astlariyla paylagsmali ve hizmetici
egitimlere dnem vermelidir (Tablo 9).
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Tablo 9. Yéneticilerin Egitimcilik Ozellikleri

Veniikgi olmasi ve bunu astiarina aktarabiimesi | - -

Egitimci ruhlu/ 6grenmeye ve 6gretmeye merakli 23,8%
Astlarina 6rnek olan 21,4%

Astlarini dinleyen/firsat saglayan 16,7%

Yetenek ve bilgilerini paylasan 9,5%
Hizmetici egitimlere Gnem veren _4,8%

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Tartisma

Aragtirma bulgularma gore stratejik yOnetim acisindan yoneticilerin - 6ncelikle
profesyonel olarak yonetim konusunda egitim eksiklikleri oldugu saptanmistir. Y 6neticilerin bu
eksikliklerini bireysel olarak kendilerini gelistirerek, arastirarak ve deneyim yoluyla agsmaya
calistiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte biirokrasi bir sorun olarak gosterilmis ve yonetimde
biirokrasinin gecikmelere ve aksakliklara neden oldugu saptanmistir. Arastirmanin kamu
yoneticileriyle yapilmasi, kamu sektoriindeki orgilitsel yapiin ve igleyis siireglerinin biirokratik
engellere neden oldugu goriisiinii dogruladigin1 géstermektedir. Ayni zamanda sorumluluk ve
risk almada sorunlar oldugu, liyakatin uygulanmadigi, personel sisteminde sorunlar oldugu ve
kaynaklarin yetersizligi de yapilan arastirmalarda (Ugurluoglu, 2009; Yilmaz, 2019; Suklun,
2020) kamu sektoriinde yasanilan sorunlar olarak saptanan bulgularla benzerlik gosterdigi
saptanmustir. Dolayisiyla kamu kurumlarinda kurumsal yapi ve isleyis, orgiitsel ¢evre, oOrgiit
kiiltiirii gibi faktorlerin stratejik yonetim agisindan yoneticilerin basarilarini etkileyebilecegi
sOylenebilmektedir.

Stratejik yonetim agisindan yoneticilik dzelliklerinin literatiirdeki bilgilerle incelenmesi
sonucunda elde edilen bulgularda ise yoneticilik 6zellikleri; teknik bilgiye sahip olma, diistinsel
beceriler, sosyal beceriler, profesyonel beceriler, kisisel 6zellikler ve stratejik liderlik yapabilme
olarak smiflandirilabilecegi goriilmiis ve bir model Onerisi sunulmustur. Bu modele gore
yoneticiler diirlist, adil, saygili, uzlagsmaci, yaratici, cesur, Ozgiivenli olma gibi “kisisel
ozellikler”’e sahip olmalidir. Bununla birlikte yoneticiler kendini yetistirmeli ve teknolojiyi ¢ok
iyi kullanmanin yani sira nitelikli bir egitim, kapsamli isi ve kurumu hakkinda bilgi sahibi
olmay1 iceren “teknik bilgi ve beceri ozellikleri”ne sahip olmalidir. Yoneticiler “diisiinsel
beceri ozellikleri” kapsaminda; sorumlulugunun bilincinde, yenilik¢i, bilgi iireten, analitik
diisiinen, rasyonel ve bilimsel yaklasim sergileyen, en Onemlisi stratejik bakis agisina sahip
olmalidir. Yoneticilerin “profesyonel beceri ozellikleri” kapsaminda deneyim, liyakat, disiplin,
is odakli yonetim, kurumsal diisinme ve kurumsal degerlere bagli, etik ve yasal davranan,
astlarim yetistirme odakli, planlama, uygulama ve denetleme yapabilme becerilerine sahip
olmasi beklenmektedir. Ayrica yoneticiler giiclii iletisim kurabilmeli, motivasyon saglamali,
empati ve takim caligmasi yapabilmeli, kapsayici olmali, kendini ifade edebilmeli ve sosyal
sorumluluk {istlenebilmelidir. Stratejik yonetim agisindan yoneticilerin yoneticiligin 6tesinde
“stratejik liderlik” yapmalar1 da beklenmektedir. Stratejik liderlik acisindan yoneticilerin
dogru karar verebilen, vizyoner, risk alabilen, rol model olan, alternatif planlar ve pratik
cozlimler liretebilen, karizmatik ve ikna edici, hitabet yetenegine sahip olmalar1 beklenmektedir.
Bununla birlikte personeline firsat saglamali, stratejilerini takip edebilmeli ve krizi
yonetebilmelidir (Sekil 5).
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Sekil 5. Stratejik Yéneticilik Ozellikleri Modeli
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Arastirma sonucunda gelistirilen stratejik yoneticilik 6zellikleri modelinin isleyisi ise su
sekilde aciklanmustir.
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Sekil 6. Stratejik Yoneticilik Ozellikleri Model Isleyisinin FIRST MAN Modeli ile A¢iklanmasi

GUNUMUZ KOSULLARI r GELISIM STRATEJIK
o Kiiresellesme STRATEJIK YONETICILIK
o Artan rekabet kosullari DE CISIM . .
e Teknolojik ilerlemeler YONETIM o Stratejik liderlik

ozellikleri
o Kisisel ozellikler
o Teknik bilgi-
beceri 6zellikleri

o internet ve bilgi teknolojilerin
yogun kullanimi

o Belirsiz gevre- gelecegin
ongoriilememesi

o Orgiitsel yapi ve is siireglerinin
degisimi

e Kamu yonetiminde yaganan
sorunlar ve 6zel sektor yonetim
tekniklerinin kullanilmasi

e Toplam kalite yonetimi ve
stirdiiriilebilirligin 6ne ¢ikmast

o Nitelikli, gliglendirilmis personel
sayisinin artmasi

o insan ve hizmet odakl yaklagim

o Hak temelli yaklagimlar ve

kurumsal sosyal sorumlugun /

dneminin artmast ViZYON

o Stratejik Planlama

o Gelisim ve degigimi

yonetme

e Kendini ve gevresini
¢ok iyi tanima o Profesyonel

e Katilimi en iist diizeyde beceri 6zellikleri

tutma o Sosyal beceri

° Degisen gevre ozellikleri
kosullarini dikkate alma e Diigiinsel beceri

e Zaman ve firsatlari iyi ozellikleri
kullanma

MIiSYON

o Gelecek yonelimli olma

Diinya her gegen giin yeni gelismelere tanik etmekte ve degisen kosullara hizli sekilde
uyum saglayan kurumlar gelecege tasinirken, uyum saglayamayanlar entropi siirecinde yok olup
gitmektedir. Stratejik yonetim yasanan degisimlere hizli uyum saglayabilme avantaji yaratarak
kurumlara yonetimde bir pusula olmaktadir. Ornegin kiiresellesme, insanlar arasindaki siirlart
kaldirmakta, ulagim ve iletisimi kolaylastirarak herkesin her yerden her seye erisimini miimkiin
kilmaktadir. Bu durum kurum ya da isletmelerin hizmet alanlarini rekabet acisindan tehdit
etmektedir. Dolayisiyla kurum ya da isletmeler pazardan pay kapabilmek igin orgiitsel yap1 ve
isleyislerini degistirmek, farkli stratejiler gelistirmek durumunda kalmaktadir. Yine benzer
sekilde teknolojik ilerlemeler, bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi degisimi getirmekte,
teknolojiyi giincel takip ederek uyumlanma zorunluluk olmaktadir. Iletisimin kolaylasmasi
insanlarin farkindaliklarini da artirmistir. Rekabetin oldugu ortamda kalite 6ne ¢ikan bir olgu
olmaktadir. Haklarinin bilincinde olan insanlar daha iyi, daha kaliteli hizmet ve iiriin talep
etmenin yani sira kurum ya da isletmelerden sosyal sorumluluk almalarini, ¢evrelerine duyarlt
davranmalarmi da beklemektedir. Degisimler sadece talep edenlerin degil ayni zamanda
iretenlerin ve hizmet sunanlarin davranis ve beklentilerinde de farklilagmaya yol agmuistir.
Kendini gelistiren, farkindalik diizeyi yliksek nitelikli personelin kurum ya da isletmeden
caligsma kosullari, sosyal, kiiltiirel, ekonomik beklentileri de giiglendirmeye odakli, hak temelli,
bireycil, gevreci olma gibi 6zellikler gostermektedir. Sonug olarak bu durum stratejik hedeflerin
ve politikalarm belirlenmesini, stratejik planlama yapilmasini yani stratejik yoOnetimi
getirmektedir.

Stratejik yonetim planlama ile baglar. Kurum ya da isletmenin mevcut durumunu tespit
edilmesi, SWOT analizinin, alternatif planlarin yapilmasi, g¢evrenin ve degisimlerin ¢ok iyi
analiz edilmesi ve tiim asamalarda katilmi en st diizeyde tutularak uygulanmasi ve
degerlendirilmesi de stratejik yonetimin onemli bilesenlerini olusturmaktadir. Ancak dogru
stratejileri belirleme, dogru karar verme, dogru yonlendirme, degisim ve gelismelere hizli uyum
saglama, motive ederek katilimi saglama stratejik yonetimin basarili gerceklesmesinde kritik rol
oynar. Bu noktada stratejik yonetim, stratejik yoneticiler gerektirir.
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Stratejik yonetici dogru karar alip dogru planlama yapabilmelidir. Bunun i¢in stratejik
bakis ac¢isina sahip, analitik diisiinen, yenilik¢i olma gibi diisiinsel 6zelliklerini kullanir. Hizli
degisimleri takip edebilmek, kurumunu ve isini ¢ok iyi tamimak, ¢evreyi analiz edip tiim
bilesenleri kapsamli yorumlayabilmek ve giincel teknolojiyi kullanabilmek yoneticilerin teknik
becerilerini gerektirmektedir. Deneyim ve is odakli diisiinme, disiplin, etik davranis, kurumsal
degerlere 6nem verme gibi profesyonel beceri 6zellikleri de stratejik yoneticilerin kurum ya da
isletmeleri i¢in dogru strateji belirlemelerinde 6nemli goriilmektedir. Stratejik yoneticiler,
stratejik liderler olmalidir. Yonetim siireci ekip calismasiyla basarili olur. Motivasyonu
artirarak, onlarin niteliklerini gelistirerek, giiglendirerek yonetimine daha fazla katki firsati
saglar. Ancak tiim bu Ozellikler stratejik yoneticilerin kisisel 6zellikleriyle etkinlesir. Adil,
diiriist olamayan yoneticinin inandiricilifi olmaz, 6zgiivenli, cesur ve yenilik¢i olamayan bir
yonetici dogru strateji belirleyemez.

Dolayisiyla stratejik liderlik, diisiinsel beceri, teknik beceri, profesyonel beceri ve
olumlu kisisel ozelliklere sahip stratejik yoneticiler; bilgi, belge ve davranislariyla dogru
kararlar verir, dogru planlama yapar, kurum ve isletmelerde misyonu belirler. Bununla birlikte
tim bu stratejik yoneticilik 6zellikleriyle degisim ve gelismeleri iyi analiz ederek vizyonu
belirler. Hatta basarili stratejik yoneticiler, basarili stratejik yonetimi gergeklestirir ve kiiresel
vizyona yon verebilirler.

Sonuc¢

Yonetim; tarihsel silire¢ igerisinde topluluk yonetimi, miilk yOnetimi, egemenlik
yonetimi, devlet yonetimi ve uluslararasilasma gibi asamalardan ge¢mistir. Yonetici 6zellikleri
de bu asamalara paralel olarak bigim degistirmistir.

Giliniimiiz yoneticilerinin aklin1 kullanan, planli-programh ve verimliligi dikkate almus,
arastiran, teknolojiyi izleyen ve kullanabilen, inovatif diisiinebilen ve yaratici, kendini ve
yonetimi siirekli gelistiren; bilgiyi ireten, irettiren, tiikketen ve tiikettiren, girisimei, ilkeli,
giidiileyici ve esgilidiimeii, topluma, ¢evreye, diinya ve yurt sorunlarma duyarli, amach, egitici,
yoneltici ve denetci, orgiitleyici, yetistirici ve vizyoner olmalar stratejik yonetimde yoneticilik
Ozellikleri olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmada katilimer yoneticilerden elde edilen veriler sunlardir:

o Yoneticilerin kigisel Ozellikleri; diiriist, adil, saygili, uzlagmaci, yaratici, cesur,
Ozgiivenli olma,

e Yoneticilerin teknik bilgi ve beceri 0zellikleri; kendini yetistirme ve teknolojiyi ¢ok
iyi kullanma, nitelikli bir egitim, isi ve kurumu hakkinda kapsamli bilgiye sahibi olma,

e Yoneticilerin diisiinsel beceri 6zellikleri; sorumlulugunun bilincinde, yenilik¢i, bilgi
iireten, analitik diisiinen, rasyonel ve bilimsel yaklasim sergileyen, stratejik bakis acgisina sahip,

e Yoneticilerin profesyonel beceri Ozellikleri; deneyim, liyakat, disiplin, is odakli
yonetim, kurumsal diigiinme ve kurumsal degerlere bagli, etik ve yasal davranan, astlarmi
yetistirme odakli, planlama, uygulama ve denetleme yapabilme, giicli iletisim kurabilme,
motivasyon saglama, empati ve takim calismasi yapabilme, kapsayict olma, kendini ifade
edebilme ve sosyal sorumluluk iistlenebilme,

e Yoneticilerin stratejik liderlik 6zellikleri; dogru karar verebilme, vizyoner, risk
alabilme, rol model olma, alternatif planlar ve pratik ¢oziimler iiretebilme, karizmatik, ikna
edici, hitabet yetenegine sahip olma, personeline firsat saglama, stratejilerini takip edebilme ve
krizi yonetebilme.

Sonsoz olarak; stratejik yonetim gilinlimiiz diinyasinin en énemli sistemlerinden biridir.
Bu sistemin dogru ve tam zamaninda igletilebilmesini yoneticilik meslegine gore hazirlanmig
Ozellikleri toplamindan ibaret olan yoéneticilerin yetistirilmesine baglidir. “Bir kurum ve
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isletmedeki yonetimin ¢ap1 yoneticisinin ¢ap1 kadardir” 6zs6zii stratejik yonetim ve buna uygun
egitim almig yoneticiler ve onlarin 6zellikleri toplamini agiklamaktadir.
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A RESEARCH ON CHARACTERISTICS OF MANAGER IN TERMS OF
STRATEGIC MANAGEMENT

1. INTRODUCTION

"Strategic Management", which has been used frequently in the management literature
after 1980, means that the research, examination, evaluation and selection efforts required for
the planning of the strategies, the necessary structural and motivational measures within the
organization for the implementation of these planned strategies, and then the implementation of
the strategies before they are implemented, again to the objectives. It is expressed as the sum of
the studies covering the control of compliance and the activities of the senior management of
the institution (Tortop et al., 2010: 225).

According to the strategic management theory, successful management can be realized
with strategic managers. The characteristics of strategic managers are the most determining
factor of this. Therefore, determining the characteristics of strategic managers is a prominent
issue in the successful realization of strategies.

2. METHODOLOGY

In the study, it was aimed to reveal the managerial characteristics in terms of strategic
management in public institutions and in this context, the strategic management characteristics
of the managers were examined within the scope of the information in the literature. In line with
the data obtained as a result of the research, a model of characteristics of manager in terms of
strategic management was prepared and presented.

Research; It is based on the phenomenological approach, which is one of the qualitative
research designs, in order to obtain in-depth and detailed information about characteristics of
manager within the framework of strategic management. The sample of the research consists of
19 top and middle managers working in public institutions. The research data were collected
using the interview technique and content analysis was applied using the MAXQDA program in
the analysis of the data.

3. RESULTS

In the findings obtained as a result of examining the characteristics of manager in terms
of strategic management with the information in the literature; It has been seen that it can be
classified as personal characteristics, technical knowledge-skill characteristics, intellectual skill
characteristics, social skill characteristics, professional skill characteristics and strategic
leadership characteristics and a model proposal is presented.

4. DISCUSSION

According to the strategic management model, managers; should have "personal
characteristics" such as being honest, fair, respectful, accommodating, creative, courageous and
self-confident. However, managers should be self-educated and have "technical knowledge and
skills", which includes using technology very well, a qualified education, comprehensive
knowledge of their job and institution. Within the scope of "intellectual skill characteristics" of
administrators; be aware of his responsibilities, be innovative, produce knowledge, think
analytically, display a rational and scientific approach, and most importantly have a strategic
point of view. Managers are expected to have the skills of experience, merit, discipline,
business-oriented management, corporate thinking and organizational values, acting ethically
and legally, focusing on training their subordinates, planning, implementation and supervision
within the scope of "professional skill characteristics". In addition, managers should be able to
communicate strongly, provide motivation, empathy and teamwork, be inclusive, express
themselves and take on social responsibility. In terms of strategic management, managers are
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also expected to perform "strategic leadership" beyond management. In terms of strategic
leadership, managers are expected to be able to make the right decision, be a visionary, take
risks, be a role model, produce alternative plans and practical solutions, be charismatic and
convincing, and have the ability to speak. In addition, it should provide opportunities to its
personnel, follow its strategies and manage the crisis (Sekil 6).

Figure 6. Strategic Manager Characteristics Model
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CONCLUSION

Strategic management is one of the most important systems of today's world. The
correct and timely operation of this system depends on the training of managers, who are the
sum of the features prepared according to the management profession. The motto “The size of
the management in an institution and business is as big as the diameter of its manager” explains
the sum total of strategic management and managers who have been trained accordingly and
their characteristics.
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Orgiit Kiiltiiriiniin Cahsan Motivasyonuna Etkileri: Otomotiv Sektorii

Calisanlarmna Yonelik Bir Arastirma

The Effect of Organizational Culture on Employee Motivation: A Study on

Automotive Industry Employees

Fatma OZDEN!

Oz

Isletme organizasyonu acisindan motivasyon hem calisanlar hem de yoneticiler tarafindan ¢alisma hayati
icerisinde ihtiya¢ duyulan baslica kaynaklar arasinda yer almaktadir. Ayrica motivasyonu etkileyen birgok
faktor bulunmasi ile birlikte yapilan bu ¢aligmada, orgiit kiiltiiriiniin (kuralcilik, aciklik, hiyerarsi, klan,
destekleyici, gelisme), calisan motivasyonu (i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon) iizerindeki etkilerin
incelemek amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Merkez/Canakkale bolgesinde faaliyet gdsteren, otomotiv
firmas1 ¢aliganlart o6rneklem olarak secilmektedir. Arastirma yontemi olarak ‘“nicel yontem”
kullanilmaktadir. Ayrica 104 katilimci arastirmaya dahil edilmis olup, toplam 46 sorudan olusan anket
6lcegi uygulanmaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, 6rgiit kiiltiirii alt boyutlar1 olan kuralcilik,
aciklik, hiyerarsi, klan, destekleyici ve gelisme egiliminin i¢sel motivasyon iizerinde higbir etkisi
bulunmamaktadir. Digsal motivasyon iizerinde ise yalnizca hiyerarsi ile gelisme egilimi anlamli bir etkiye
sahiptir.
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Abstract

Motivation by both employees and employers, needed in working life are among the main sources. In
addition, there are many factors affecting motivation in this study organizational culture (prescriptive,
opennes, hierarchy, clan, supportive, development) employee motivation (intrinsic motivation, extrinsic
motivation) 1t is aimed to investigate the effects on. In this diretion operating in the Merkez/Canakkale
region automotive company employees selected as the sample. The “quantitative method” is used as a
research method. 104 participants were included in the study, a total of total 46 questionsscale is
used.According to the findings obtained from the research, organizational culture dimensions of
normativeness, openness, hierarchy, clan supportive and development tendency have no effect on intrincic
motivation. On the other hand, only the tendency to develop with hierarchy has asignificant effect on
extrinsic motivation.
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Giris

Calisma olgusu, medeni bir varlik olan insanlarin ihtiya¢laridan kaynaklanan toplumsal
iligkileri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bagka bir ifade ile toplum igerisinde ger¢eklesen olaylar sonucu
sosyal bir olgunun varligim ortaya gikarir (Oren ve Yiiksel, 2012: 36). Ayrica ¢aligma olgusu,

insanlik tarihi kadar eski ve uzun bir ge¢mise sahiptir ve hayatimizin giinliik isleyisinin de
ayrilmaz bir pargasidir (Isigicok, 2018, s. 302).

Kiiltiir, genel anlamiyla insan tarihi boyunca siirekli degiserek gelisen ve mevcut
toplulugun tyeleri tarafindan paylasilan Ogrenilmis tutum, davranis ve degerler kiimesidir
(Eryillmaz & A. Giilova, 2019, s. 496). Orgiit kiiltiirii ise, organizasyon icerisinde drgiite ait temel
degerler, islerin gerceklestirilmesinde kullanilan yontemler ve davranis kaliplart orgiit kiiltiirii
cercevesinde degerlendirilmektedir (Alayoglu & Dogan, 2015, s. 2). Diger bir anlamu ile tipki
topluluklarda oldugu gibi her Orgiitin (organizasyonun), kendisine ait bir karakteri
bulunmaktadir. Caliganlar ise, oOrgiitiin bu karakterine uyum saglayabildikleri takdirde
motivasyonlari yiiksek olacak ve daha verimli ¢alisma gostereceklerdir. Bu baglamda, orgiit
kiiltiirii ve bu kiiltiirii paylasan kisiler tarafinca benimsenmesi yalnizca bireysel motivasyonu
degil kurumsal motivasyonu da arttiracaktir.

Bireyler caligma hayati igerisinde iicret tatminsizligi, zaman kisithiligi, adaletsizlik olgusu
gibi birtakim sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu sorunlar, 6rgiitiin igerisinde var olan ve zamanla
calisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde etkileyen etmenlerdir. Orgiitlerin baslica kurulus
amaclar1 kar elde etmektir ve dolayisiyla motivasyon seviyesi diisiikk calisanlarin, oOrgiit
igerisindeki verimleri azalma egilimine girecek ve kar elde etmek amacinda olan Orgiitler
beklentisini elde edemeyecektir.

Yapilan bu calisma ile Merkez/Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otomotiv
sektorlerinin sahip olduklar1 orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisan motivasyonu lizerine etkilerini ortaya
koymak amaglanmaktadir. Ayrica isletmelerin basar1 ve basarisizligini belirleyen en 6nemli
etmen insan kaynagidir. Bu baglamda orgiit kiiltiiri ve motivasyon degiskenlerini i¢eren bu
caligma Onem arz etmektedir. Ayrica yazin taramasi gergeklestirildiginde benzer ¢aligmalar genel
olarak kamu kuruluslarina yonelik uygulanmistir. Bunun yan1 sira otomotiv sektdriine yonelik
benzer ¢alisma bulunmamaktadir alandaki bu bosluk doldurulmak istenmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde orgiit kiiltiiri ve motivasyon ile ilgili kavramlarin teorik
bilgilerine yer verilmektedir. Ikinci boliimde ise gerceklestirilen bu arastirmanm amaci ve
onemine yonelik bilgiler aktarilmaktadir. Ugiincii kisimda arastirmanin yontemi hakkinda bilgi
verilirken dordiincii kisminda arastirmaya yonelik bulgular ve tartisma kismui yer almaktadir.
Aragtirma, sonug ve dneriler kismi ile sonlandirilmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Arastirmanin bu boliimiinde orgiit kiltiiri ve motivasyon kavramlarinin teorik ve
kavramsal gercevesi hakkinda bilgi verilecektir.
1.1. Orgiit ve Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit veya organizasyon kelimesi Yunanca ’da “organon” kelimesinden tiiretilerek
dilimize girmistir. Kelime anlamu ise, belli bir ama¢ dogrultusunda iki veya daha fazla kisinin
cabalarinin birlesmesi ile ortaya cikan is birligidir (Nisanc1, 2012, s.1282). Orgiit kavram,
onceden planlanmis iliskiler toplulugu ve bir dizi faaliyet i¢in Orgiitlenmek olarak iki degisik
anlamda kullanilabilir. Hatta bazi durumlarda, toplumdaki sosyal sistemler de ‘Orgiit’ olarak
nitelendirilmektedir (Demir, 2005, s.14).

Orgiit kiiltiirii kavramim inceleyecek olursak, ilk kez 1976 yilinda Silverzweig ve Allen
tarafindan kaleme aliman “Kurum Kiiltiri” kitabinda yer almistir (Bilegt, 2012, s. 3).
Baktigimizda, orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili ¢ok sayida tanimlama bulunmaktadir. J.C. Spender
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orgiit kiiltiirinii, “organizasyon liyelerince paylasilan degerler” olarak tamimlarken, C.O. Reilly
ise “Giiclii, genis olgiide paylasilan temel degerler” olarak tammmlamustir. (Avcilar, 2009, s. 27).
Literatiirde ise 6rgiit kiltiiriiniin genel ¢ercevesi yazili-s6zIi kurallar, diisiince sekilleri, degerler
ve varsayimlardan olugmaktadir. Ornegin, orgiit igerisinde uygulanan giyim kurallar1 ve galisan
kisinin yine kurum igerisindeki ekip arkadaslarina, ¢alisanlara, miisterilere ve yoneticilere nasil
davranilmasi gerektigini gosteren kurallar biitiiniidiir (T6ker, 2018, s. 12). Ayrica, orgiitsel yapilar
birbirlerinden farklilik géstermekle birlikte bu farkliliklarin nedenlerini arastirmaya yonelik 1950
yilt itibari ile Genel Sistem Kurami ¢ergevesince yeni bir bakis agisi olugsmaya baglamis ve
orgiitler dis gevreleri ile olan etkilesimleriyle beraber ele alinmustir. (Sayilar, 2020, s. 91-126).

Aragtirmacilar tarafindan orgiit kiiltiirii ile ilgili birgok ¢alisma ve ¢esitli siniflandirmalar
bulunmaktadir. Bilime katki saglayan tiim bu ¢aligmalar, arastirmacilarin farkli bakis agilarini da
yansitmaktadir (Yilmaz, 2021, s. 37). Orgiit kiiltiirii cercevesinde ele alinan bazi modelleri su
sekilde siralamak miimkiindiir;

Cameron ve Quin’in Orgiit Kiiltiirii Modeli: Orgiitler arasinda farkliliklar vardir ve bu
farkliliklar, yeni Orgiit tiirlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Nicel metot
savunucularimin énemli arastirmacilardan Robert E. Quinn ve John Rothbaugh (1981), tarafindan
gelistirilen Rekabet¢i Degerler Modeli (Competing Values Approach) bulunmaktadir. (Aydintan
ve Aktan, 2016, 5.327). Ayrica model, Cameron ve Freeman “Orgiit Kiiltiirii Tiirleri Modeli” nin
temelini olusturmaktadir. 1991 yilinda Cameron ve Freeman calismalarinda kiiltiirii, orgiit
iiyelerinin degerleri, varsayimlar1 ve yorumlari olarak tanimlamis ve bu unsurlart orgiitsel ve
psikolojik diizeyde boyutlar1 bir araya getiren ortak gruplar olarak diisiinmiistiir. (Aydintan ve
Goksel, 2012, s. 55). Orgiit kiiltiir tiirlerine baktigimizda adhokrasi, pazar, hiyerarsi ve klan
kiiltiirleri bulunmaktadir.

Deal ve Kennedy Kiiltiir Modeli: Allan Kennedy ve Terrence Deal ¢evre faktoriiniin
yalnizca orgiit yapisina degil, orgiit (kurum) kiiltiirii lizerinde de 6nemli etkiye sahip oldugunu
savunmaktadir. Isletme kiiltiirleri iizerinde yapilan bu arastirmalar sonucu orgiitleri, dort farkli
kiiltiirel sinifa ayirmislardir (Buyruk, 2007, s. 77). Bu kiiltiirel siniflar ¢ok siki ¢alig-sert oyna
kiiltiirii, sert erkek mago kiiltiirti, sirketin iizerinde iddiaya gir kiiltiirti, siire¢ kiiltiiriidiir. Deal ve
Kennedy, bu ayrimi yaparken iki kistas lizerinde durmuslaridir. Birincisi, kurumun (isletmenin)
karar verme siirecindeki ¢evresel belirsizlik derecesi, ikincisi ise kurumun (isletmenin) aldig
kararlarin basarisi ve bu basar1 neticesinde ¢evreden elde edilen geri bildirim hizidir (Sahinyan,
2011, s. 28).

Miles ve Snow Kiiltiir Modeli: Bu modelde Miles ve Snow orgiitleri, aliskanlik ve
geleneklerine gore tasidiklar1 ozellikler sonucunda koruyucu orgiit kiiltiirdi, gelistirici Orgiit
kiiltiirti, analizei orgiit kiiltiirii ve tepki verici orgiit kiiltlirii olmak {izere dort gruba ayirarak
incelemislerdir (Payl1, 2017, s. 33).

Roger Harrison ve Handy ‘nin Kiiltiir Modeli: Harrison’un ¢aligmalarini gelistirerek
Handy’in ortaya koydugu bir kurum kiiltiirii modelidir. Orgiit ¢aliganlarinin davramslarini,
tutumlarint  ve diisiincelerini kurallar sistemi ¢ercevesinde ele alarak oOrgiit karakterinin
sekillenmesinde etkili oldugunu savunmustur (Yilmaz, 2021, s. 40). Handy, calismalarinda
orgiitlerin farkl kiiltiir yapilarim gii¢ kiiltiird, rol kdiltiirii, birey kiiltlirii ve gérev kiiltiirii olmak
tizere dort gruba ayirmaktadir (Celik ve Kosar, 2015, s. 52).

Diana Pheysey Kiiltiir Modeli: D. Pheysey bu Kkiiltiir modeli smiflandirmasini,
R.Harrison ile Handy’nin ¢aligmalarini temel alarak gelistirmistir (Simsek, 2014, s. 18). Pheysey
modelinde kiiltiirii dort boyutta incelemistir (Balay, Kaya, Ciilha, 2013, s. 125). Bu boyutlar rol
kiiltiirsi, basar1 kiiltiirti, destek kiiltiirii ve gli¢ kiiltiirii olarak siralanabilir.

Toyohiro Kono Kiiltiir Modeli: Toyohiro Kono 6rgiit kiiltiirlerini dinamik kiiltiir, lider
izleme ve dinamik kiiltiir, durgun kiiltiir, gii¢lii lider ve durgun kidiltiir, biirokratik kiiltlir olmak
lizere bes ayri baglik altinda ele almaktadir (Yilmaz, 2021, s. 42). Dinamik kiiltiir modelinde,
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orgiit yapilan yenilige onem vermekte ve tiim degerler birlikte paylasilmaktadir (S6zer, 2006, s.
47). Lider izleme ve dinamik kiiltiir modelinde ¢alisanlar, lider olan &rgiit kurucusunu izlemekte
ve liderin yetenegine giivenmektedirler (Erdal, 2010, s. 15). Durgun kiiltiir modeli, ¢evresel
degisimlere gore hareketlerini degistirmez ve duyarsizlardir. Genellikle tekel sirketlerde rastlanir
(Tufan, 2019, s. 54). Gig¢lii lider ve durgun orgiit kiiltiirii, tim yetkinin ve giiciin liderde oldugu
orgiitlerdir. Ayrica, lider yanlis karar da verse liyeler bu karar1 uygulamak zorundadir (Yilmaz,
2021, s.42). Son olarak biirokratik kiiltiir modeli ise, kurallarin ve standartlarin kati ve yogun
oldugu bir kiiltiir tipidir (Tufan, 2019, s. 54).

Hofstede Kiiltiir Modeli: Her iilkenin kendine 6zgii kiiltiirel degerleri, o tilkede aktif
olarak faaliyet gosteren orgiitlerin yapisina yansimaktadir. Bu nedenle birbirinden farkli olan her

iilkenin organizasyon yapilar, kiiltiirel farkliliklar dolayisi ile birbirinden ayrigmakta ve
farklilagmaktadir (Eroglu, 2020, s.89).

Kiilttirel farkliliklarin ele alindigi bu model, Hofstede tarafindan 53 iilkede (Tiirkiye
dahil) uygulanmig olup, 40 {ilkede ¢aligmasi tamamlanmigtir. Hofstede, ¢aligsmalarini 5 degisken
dahil ederek siirdiirmektedir (Tufan, 2019, s.29). Bu degiskenler giic mesafesi, belirsizlikten
kaginma, bireycilik-toplumculuk, erillik-disilik ve zaman oryantasyonu seklinde siralanabilir.

Gli¢ mesafesi degiskeni ast-iist iligskisindeki giic mesafesinin, aralarindaki fark ile dogru
orantili oldugunu gostermektedir. Yani giic mesafesi arttikga aralarindaki fark ayni oranda
artacaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin ticret farkliliklar1 fazla ve denetim yapilari da katidir
(Onciil, Deniz, Ince, 2016, 5.259). Belirsizlikten kagmnma degiskeni insanlarm herhangi bir
belirsizlik karsisinda nasil davrandig ile ilgilenmektedir. Is glivencesi, iicretler, kariyer, emeklilik
belirsizlikten kaginan insanlar i¢in olduk¢a 6nemlidir (Ugurlu, Yesil, 2020, s.44). Bireycilik ve
toplumculuk degiskeni, insanlarin bir iilkede bireysel mi yoksa toplumun iiyesi olarak mi
davranmay tercih ettikleri konusunun incelendigi diger bir boyuttur (Yiiksel, Bolat, 2016; 179).
Bireysellikte, kisinin bireysel basaris1 6n planda iken ¢ogulculuk kiiltiiriinde tam tersine kisi,
kendini toplumun elzem bir pargasi olarak goriir ve iginde bulundugu toplumun ¢ikarlarini kisisel
¢ikarlarindan daha 6nde tutar (Saylik, 2019, s. 1867). Erillik-disilik boyutunda, toplumda kabul
gormiis kadin ve erkeklerin rollerinin kavranmasi ile ilgilenilmektedir (Yilmaz, 2021, s.44).
Disiligin baskin oldugu kurumlarda, ¢alisanlar arasinda daha samimi iliskiler goriilmekle birlikte
yardimlagma, hizmet ve hayat kalitesi 6nemlidir. Erilligin baskin oldugu durumda ise basari,
rekabet, hirs, gii¢, saldirganlik, akilcilik ve mesafeli bir iligki biitlinii hakimdir (Tiirker, Karadag,
2020, s.283). Son olarak zaman oryantasyonu degiskeninde bazi kiiltiirler zaman1 gegmise yonelik
ele alirken, bazilar1 ise gelecek merkezli ele almasidir. (Onciil, Deniz, ince, 2016, s. 260).

Peters ve Waterman Modeli: Peters ile Waterman, 1980 yilinda miikemmel
yoneticiligin isletmelerde uygulanmalarin1 aragtirdiklar1 ve tanmimladiklart “Milkkemmel
Arastirma; Amerika’nin En Iyi Isletilen Isletmelerinden Dersler” eserlerinde, ABD sirketlerinin
is ortamindaki basarilarinin sirlarimi inceleyerek hazirladigr kitabi “Miikemmelligi Arastirma”
olarak adlandirmaktadir (Leblebici & Karasu, 2009, s.286). Yapilan analiz ve arastirmalar
sonucunda, miikemmel bir 6rgiitiin 8 kiiltiirel 6zelliginin bulundugunu belirtmektedir (Yildiz,
2004, s.68).

e Hareketi tercih etme, analiz ve sorunlar iizerinde yogunlasarak vakit kaybetmek yerine, daha
hizli karar almak dnemlidir.

e Miisterilerle siki iletisim halinde olma, isletmelerin miisterilerle siirekli etkilesim halinde
olmalari, onlara yakin olmalar1 ve 6rgiit hakkinda miisteriyi (tiikketiciyi) bilgi aktarmasidir.

e Insana verilen degerle verimliligin arttirilmasu, isletme igerisinde isciler de dahil olmak iizere
tiim calisanlarda ve sirket i¢in degerli ve gerekli olduklar1 duygusunu hissettirerek, isletmenin
basarisinin aslinda onlarin da basaris1 oldugunu ve bu basarinin birlikte paylasilacagi
mesajinin verilmesi.
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e Basit yap1 — az kurmay, hiyerarsi basamaklarinin az sayida olmasi ve yine az sayida “kurmay
personel” ile siirdiiriilen basit bir orgiit yapisim ifade eder.

e Biranaisletme degerini onemsemek, ¢alisanlari isletme degerlerine bagliliginin kabul edilerek
davraniglariin bu degerler ¢ergevesinde sekillenmesine ¢aba sarf etmek.

e En iyi bilinen is alaninda kalma, isletme daima uzman oldugu ve en iyi bildigi isi yapmay1
kendisine ilke edinmelidir.

e Esnek ve siki kontroliin birlikte uygulanabilmesi; bu iki konuyu kontrollii bir sekilde
uygulamak 6nemlidir. Fakat diger konularda yoneticiler serbest davranabilmelidir.

Orgiit kiiltiirii ortak bir kiiltiir anlami tasimasi ile beraber biinyesinde 6 adet alt boyut
bulundurmaktadir. Bu alt boyutlardan ilki kuralcilik egilimidir. Bu boyut orgiit icerisinde
kurallara 6nem verilmesini ve ayn1 zamanda mevcut olan kurallara uymaya 6zen gosterilmesini
ifade etmektedir (Sesen, 2011, s. 108). Diger bir boyut olan agiklik egilimi ise, orgiit icerisinde
olusan herhangi bir tartisma ve kargasa sirasinda sorunlarin agik bir bigimde tartisilabilme
egilimini belirtmektedir (Cetin, Sesen, & Basim, 2012, s. 200). Hiyerarsi egilimi, orgiit i¢erisinde
otoriteye, hiyerarsiye, emir-komuta zincirine veya organizasyon icerisinde katilimeilik ve esitlige
ne denli 6nem verildigi olarak ifade edilebilmektedir (Polat, Meyda, 2011, s. 156). Besinci boyut
olan klan egilimi, 6rgiit ortaminda insanlar arasindaki iliskilerin aile gibi olma dereceleri iizerinde
durmaktadir. (Danisman, Ozgen, 2008, s. 281). Destekleyici egilime sahip orgiitlerde bireylerin
inisiyatif almalarmi, risk yliklenmelerini, bilgilerini 6zgiir bir sekilde paylasma haklarina ve
kisisel haklara saygi duyulma derecelerini 6lgmektedir (Yetgin, 2016, s. 128). Son boyut olan
gelisme egilimi ise organizasyonun yeni durum ve kosullara tam vaktinde cevap verebilmesi,
firsatlardan faydalanabilmesi, yeni fikirlerin olusumuna tesvik edilmesi, mevcut pazarda “lider”
olmaya 6nem verme derecesini 6l¢gmektedir (Akar, 2017, s.53).

1.2. Motivasyon Kavram

Motivasyon, en kisa tanimi ile bireyin isteklendirilmesi, orgiit icerisinde is gdrenlerin
verimli ¢calismalarini ve kisisel tatminlerini saglamaktir (Olger, 2005, s.2). Ayrica motivasyonun
yonetsel ve psikolojik olarak iki anlami bulunmaktadir. Yonetsel anlamda motivasyon, orgiit
yOneticisinin i gorenlerini istenilen davranis ve tutuma yonlendirmesidir. Psikolojik anlamda
motivasyon ise, bireyin ruhsal durumunu ifade etmektedir (Giizel, 2010, s. 3417). Aym1 zamanda
motivasyon isletmeler igin en 6nemli kriter olma 6zelligini tasimaktadir. Soyle ki, egitim gegmisi
kusursuz olan bir bilim insan1 diisiinelim ve bu kisi geleneksel sorunlara yeni bir perspektiften
bakip glincel ¢ozlimler iiretebilsin fakat bu kisi yeterli motivasyona sahip degil ise gerektigi
kalitede verilen isi tamamlamayacaktir (Samen, 2008, s. 375).

Orgiitsel cevre, giiniimiizde hizla degisim gdstermektedir ve bu degisime uyum saglayan
ve sert rekabet kosullarinda basarili bir sekilde hayatta kalmay1 basaran orgiit olmanin temel
kosulu insandir (Tunger, 2013, s.93). Ayrica organizasyonlar, beseri kaynaklardan maksimum
sekilde faydalanmak i¢in insan kaynaklari stratejilerini etkin bir sekilde kullanmak, uygulamak
ve is gorenlerin ¢alisma performansini arttirmalidir (Ogiit, Akgemci & Demirsel, 2004, s. 285).

Motivasyon kavrami, 2 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlardan birincisi i¢sel motivasyon
ikincisi ise digsal motivasyondur. I¢sel motivasyon alt boyutuna gore ¢alisanlar isin kendisi
motive eder ve bireyin davranislarini diizenleyen herhangi bir digsal miidahale yoktur (Diindar,
Ozutku, & Tasprnar, 2007, 5.108). Bir baska tanima gore ise i¢sel motivasyonda kisi, baskiya ve
Odiile ihtiya¢ duymadan is ile ilgilenmektedir ve aymi zamanda kendi iradesi ile hareket
edebilmektedir (Dogan, Aslan, 2018, s. 113). Dissal motivasyon ise kisilerin davranislarini
sergilerken baski hissettigi i¢in, kontrollii bir motivasyondur (Aslan & Dogan, 2020, 5.292). Diger
bir deyis ile dis g¢evre tarafindan taktir edilme, statii, terfi vb. 6diillerin varligiyla ortaya
cikmaktadir (Ozdash & Akman, 2012, 5.75).
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Yukarida agiklanan kavramlar arasinda orgiit kiiltiirii, isletme icerisinde gerek calisan
davraniglarii gerekse de is siirecini etkileyebilmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen bu
calismada Orgiit kiiltlirinlin ¢alisgan motivasyonu lizerinde yarattigi etkinin kesfedilmesi
amaglanmaktadir.

Sekil 1. Arastirma modeli

ORGUT KULTURU MOTIVASYON

A
v

Kuralcilik Egilimi Igsel Motivasyon

Agiklik Egilimi Dissal Motivasyon

Hiyerarsi Egilimi

Klan Egilimi
Destekleyici Egilim
Gelisme Egilimi

Regresyon Analizi ile Olciilecek Etki Hipotezleri

e HO: Orgiit kiiltiiriiniin i géren motivasyonu iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.
e H1: Kuralcilik egiliminin i¢sel motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e H2: Kuralcilik egiliminin digsal motivasyon {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
e H3: Aciklik egiliminin igsel motivasyon iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

e H4: Aciklik egiliminin digsal motivasyon tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

e HS: Hiyerarsi egiliminin i¢sel motivasyon iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

e H6: Hiyerarsi egiliminin digsal motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e H7: Klan egiliminin i¢sel motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e H8: Klan egiliminin digsal motivasyon {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

e H9: Destekleyici egiliminin i¢sel motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
e H10: Destekleyici egiliminin digsal motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
e H11: Geligme egiliminin i¢sel motivasyon iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

e H12: Geligme egiliminin digsal motivasyon tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Orgiit kiiltliriiniin ¢alisan motivasyonu lizerine etkilerinin
ortaya konulmasidir. Bu kapsamda g¢aliganlarin organizasyon igerisinde en fazla ihtiya¢ duydugu
tatmin kaynagi olan motivasyon iizerinde orgiit kiiltliriiniin nasil bir etki yarattigimin ortaya
¢ikarilmasi isletme ve calisanlar agisindan Gnem tagimaktadir. Ayrica literatiir incelemesi
gerceklestirildiginde konu ile alakali birgok ¢alisma bulunmasinin yani sira otomotiv sektdriinde
s0z konusu bir ¢alisma yapilmadig1 goriilmemektedir.

Ozellikle modern toplumlar1 inceledigimizde, orgiit icerisinde insan faktoriiniin ayr1 bir
yerde tutuldugunu sdyleyebiliriz. Isletmelerin, rekabet avantaji saglayabilmeleri ve ayrica
varliklarin siirdiirebilmeleri agisindan calisanlar islevsel bir etkiye sahiptir. Ote yandan, insanlar
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da kendini mutlu hissedebilecegi bir ¢caligma ortami arayisi igerisindedir. Arastirma, sirket ¢ikart
olan motivasyon ve ¢alisan ¢ikari olan orgiit kiiltiirli etrafinda sekillenecektir.

3.Yontem

Yapilan bu ¢alismada bagimli degisken olarak motivasyon, bagimsiz degisken olarak ise
orgiit kiiltiirii ele alinmaktadir. Ayrica degiskenlerin alt boyutlar1 arastirma kapsamina dahil
edilerek literatiir kisminda ayrintil bir sekilde incelenmistir.

Aragtirmanin veri toplama agamasinda dogrudan galisma ortaminda gézlem yapabilmek,
katilimeilarin sorularina cevap verebilmek ve iletisim kopukluguna sebep olmamak amaciyla saha
arastirmasi kapsaminda anket yontemi tercih edilmistir. Orneklem grubuna yénlendirilen anketler
orgiit kiiltiirti ve motivasyonu 6l¢gmek iizere alan yazindan elde edilen ve giivenilirligi, gegerliligi
kanitlanmus 2 ayr1 6lgekten faydalanilmistir. Anket 6lgeklerinde bulunan sorular, besli Likert tipi
ile ifade edilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda 6rneklemin cinsiyet, yas ve
medeni durumuna iliskin frekans dagilimlar1 ortaya konulmustur. Ayrica degiskenler arasindaki
iligkinin saptanabilmesi adina korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Son asamada ise bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini ortaya koymak igin regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

Elde edilen tim veriler ise “IBM SPSS Statistics 26.0” programi dahilinde
degerlendirilmistir.

3.1. Aragtirmamn Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin  konu bakimindan kapsami; Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan motivasyonu
tizerindeki etkisinin agiklanmasiyla simirlandirilmistir. Ayrica arastirmanin evreni otomotiv
sektorii calisanlarini, Orneklem grubu ise Merkez/Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren
otomotiv sektorii ¢alisanlarini kapsamaktadir. Arastirmada otomotiv sektoriiniin 6rneklem olarak
secilmesindeki temel amag ¢alisanlarin gogunlugunun pazarlama, satis departmanlarinda faaliyet
gostermesi ve Orgiitiin kar amaci ile ¢alisana yonelik beklentilerinin yogun oldugu bir sektor
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kullanilan anket 6lgekleri, kolayda 6rnekleme yontemi ile 104 otomotiv firma ¢alisanina
uygulanmustir. Ayni zamanda 6rneklem grubu sevkiyat, montaj, satis temsilcisi, hizmetli vb.
katilimcilardan olugmaktadir.

3.2.Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Tamamen goniilliliik esasina dayali olarak yiiriitiilen bu ¢alismada belirlenen 6rneklem
grubuna, 24 sorudan olusan “Orgiit kiiltliri” ve 22 sorudan olusan “motivasyon” olmak iizere
toplam 46 soruluk bir anket Ol¢egi yonlendirilmistir. Degisken soru olgekleri haricinde ise
cinsiyet, medeni durum, yas ve gorev siiresini igeren demografik soru kismu da ankette yer
almaktadir.

3.2.1.0rgiit Kiiltiirii Anket Olgegi

Katilimcilara yonlendirilen “6rgiit kiiltiiri” anket olgegi, 2003 yilinda Danigsman ve
Ozgen tarafindan 9 boyutu test etmek amaciyla 53 soruluk bir 6l¢ek seklinde gelistirilmistir. 2010
yilinda ise Sesen tarafindan 24 soru ve 6 maddeye indirgenerek tekrar diizenlenmistir. Ayrica bu
dleek Suat Giirbiiz’iin Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Doktora Tezi olan “Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Degisim Algis1 Arasindaki Iliskide Gelisime
Agikligin Diizenleyici Rolii” ¢aligmasindan edinilmistir.

3.2.1.Motivasyon Anket Olcegi
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Aragtirma kapsaninda kullanilan “motivasyon” anket 6lgegi, 2012 yilinda Ozdash ve
Akman tarafindan, igsel motivasyon ve dissal motivasyon olarak 2 boyutu test etmek amaciyla
gelistirilmistir. Ayrica bu 6lgek, Ibrahim Tan’in Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi olan “Orgiit Kiiltiirii ve Algilanan Orgiitsel
Adaletin Motivasyona Etkisi” ¢alismasindan edinilmistir.

4.Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bu béliimiinde demografik analizler, faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizi sonuglar1 ayrintili bir sekilde aktarilacaktir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kadin ve erkek olmak iizere toplam 104 kisiye uygulanmistir. Toplam
orneklem incelemesi gergeklestirildiginde, 6rneklemin %21,2’1lik dilimini kadinlar olusturur iken,
%78,8’lik kismmu erkekler olusturmaktadir. Orneklemin yas dagilim ise, “18-25 yas %20,2”,
“26-33 yas 36,57, “34-41 yas 30,87, “42-49 yas 7,7 ve “50 iizeri yas 4,8” olarak saptanmaktadir.
Aragtirmanin gergeklestirildigi otomotiv firmalarinda en fazla faaliyet gosteren yas grubu, 26-33
araliginda goriilmektedir. Orneklemin medeni durum tablosunu inceledigimizde, medeni durumu
evli olanlarin ortalamasi 58 kisi (%55,8) iken, bekar olanlarin ortalamasi 46 kisidir (%44,2).
Arastirmas1  gergeklestirilen Orneklemde, evli olan kisilerin  ¢ogunlugu olusturdugu
goriintiilenmektedir.

Tablo 1. Cinsiyete iliskin Frekans Dagilimlart

Cinsiyet Frekans %
Kadin 22 21,2
Erkek 82 78,8
Toplam 104 100,0

Tablo 2. Orneklemin Yasina iliskin Frekans Dagilimlar

Yas Frekans %
18-25 21 20,2
26-33 38 36,5
34-41 32 30,8
42-49 8 7,7
50 tizeri 5 4.8
Toplam 104 100,0
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Tablo 3. Medeni Durumuna Iliskin Frekans Dagilimlari

Medeni Durum Frekans %
Evli 58 55,8
Bekar 46 442
Toplam 104 100,0

4.2. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizi gerceklestirilirken orgiit kiiltiirii degiskenine ait alt boyut olan “klan
egilimi” Glgegine ait 21. soru ve “kuralcilik egilimi” 6l¢egine ait 2. soru 0,50 degerinin altinda
kaldigi i¢in 6l¢ek kapsamindan ¢ikartilmustir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarina Iliskin Giiven Faktér Analiz Degerleri

Alt Boyutlar KMO Degeri Kiimiilatif Var. (%)  Anlamhlik Diizeyi
Kuralcilik Egilimi ,597 54,749 ,000
Hiyerarsi Egilimi ,678 57,023 ,000
Klan Egilimi ,500 74,412 ,000
Destekleyici Egilim ,681 64,388 ,000
Gelisme Egilimi ,795 67,009 ,000
Aciklik Egilimi ,732 54,733 ,000

Tablo 5. Motivasyon Alt Boyutlarina Iliskin Giiven Faktdr Analiz Degerleri

Alt Boyutlar KMO Degeri Kiimiilatif Var. (%) Anlamhhk
Diizeyi

Igsel Motivasyon ,872 55,585 ,000

Dissal Motivasyon ,805 51,735 ,000

4.3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Yapilan arastirmanin korelasyon analizini inceledigimizde 0,01 diizeyinde anlamli
oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi sonucunda eger sonu¢ “+” ise iliskinin ayni yonde
oldugunu “-” ise iligkinin ters yonlii oldugunu gostermektedir. (Tablo 6)
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Kuraleihk Acikhik Hiyerarsi Klan Destekleyici Gelisme icsel Dagsal
Mot. Mot.
Kuraleihk Pearson 1
Egilimi Korelasyon
Sig.2-tailed
A¢iklik Pearson ,506%* 1
Egilimi Korelasyon
Sig.2-tailed ,000
Hiyerarsi Pearson ,399%* ,363%* ]
Egilimi Korelasyon
Sig.2-tailed 000 ,000
Klan Pearson ,556%* J707%%  411%* 1
Egilimi Korelasyon
Sig.2-tailed 000 ,000 ,000
Destekleyici  Pearson ,539%* JJ11%% 0 406** ,853** ]
Esilimi Korelasyon
gilimi
Sig.2-tailed 000 ,000 ,000 ,000
Gelisme Pearson ,497%* ,556%*  384** ,734%%  T8O** 1
Egilimi Korelasyon
Sig.2-tailed 000 ,000 ,000 ,000 ,000
fgsel Pearson ,541%* ,540%*%  412%* ,658%**  601%* ,012%% ]
Motivasyon Korelasyon
Sig.2-tailed 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dissal Pearson ,510%* ,615%* 182 ,655%*  669%* ,694%*  698**

Motivasyon  Korelasyon

Sig.2-tailed 000 ,000 ,064 ,000 ,000 ,000 ,000

**Korelasyon 0,01 Diizeyinde Anlamhdir.

Tablo 6. Motivasyon Alt Boyutlarma Iliskin Giiven Analizi Degerler

Korelasyon analizi degerlerini inceledigimizde oOrgiit kiiltiirii ile motivasyon arasinda
anlamh bir iligski oldugu saptanmaktadir. Bu bulgulara gore, kuralcilik egiliminin “1” oldugu
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durumda i¢sel motivasyon ,541**, digsal motivasyon ise ,510** degerine sahiptir. Yani kuralcilik
egilimi ile igsel motivasyon ve digsal motivasyon arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
Kuralcilik egilimi varsa igsel motivasyon ve digsal motivasyon artmaktadir. Aciklik egiliminin
“1” oldugu durumda igsel motivasyon ,540**, digsal motivasyon ise ,615** degerine sahiptir.
Yani agiklik egilimi ile igsel motivasyon ve digsal motivasyon arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki vardir. Agiklik egilimi varsa igsel motivasyon ve dissal motivasyon artmaktadir. Hiyerarsi
egiliminin “1” oldugu durumda i¢sel motivasyon ,412**  digsal motivasyon ise ,182** degerine
sahiptir. Yani hiyerarsi egilimi ile i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski vardir. Hiyerarsi egilimi varsa ig¢sel motivasyon ve digsal motivasyon
artmaktadir. Klan egiliminin “1” oldugu durumda i¢sel motivasyon ,658**, digsal motivasyon ise
,655%* degerine sahiptir. Yani klan egilimi ile i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon arasinda
pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Klan egilimi varsa igsel motivasyon ve digsal motivasyon
artmaktadir. Destekleyici egilimi “1” oldugu durumda igsel motivasyon ,601%**, dissal
motivasyon ise ,669** degerine sahiptir. Yani destekleyici egilimi ile i¢csel motivasyon ve digsal
motivasyon arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Destekleyici egilimi varsa igsel
motivasyon ve dissal motivasyon artmaktadir. Gelisme egiliminin “1” oldugu durumda igsel
motivasyon ,612**, digsal motivasyon ise ,694** degerine sahiptir. Yani gelisme egilimi ile igsel
motivasyon ve digsal motivasyon arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Gelisme egilimi
varsa i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon artmaktadir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliski olup olmadigina bakilmaktadir ve s6z
konusu arastirmanin analiz sonuglarn incelendiginde, kurulan hipotezler “H0” hari¢ kabul
edilmektedir. Ciinkii, bagimsiz degisken alt boyutlari bagimli degisken alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Dolayisi ile HO hipotezi reddedilirken H1, H2, H3,
H4, HS5, H6, H7, HS, H9, H10, H11 ve H12 hipotezleri kabul edilmektedir.

4.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Orgiit kiiltiirii ve i¢sel motivasyona ait regresyon analizlerini inceledigimizde, regresyon
analizi sonucunda “R kare katsayis1” ,516 olarak saptanmaktadir. Fakat bagimsiz degiskenlere
baktigimizda kuralcilik egilimi anlamlilik diizeyi ,038, aciklik egilimi anlamlilik diizeyi ,386,
hiyerarsi egilimi anlamlilik diizeyi ,190, klan egilimi anlamlilik diizeyi ,021, destekleyici egilimi
anlamlilik diizeyi ,561, gelisme egilimi anlamlilik diizeyi 0,038°dir ve bu sonuglar 0,01 ve 0,05
degerlerinin tizerindedir. Soyle ki kuralcilik egiliminin, agiklik egiliminin, hiyerarsi egiliminin,
klan egiliminin, destekleyici egilimin ve gelisme egiliminin igsel motivasyon iizerinde higbir
etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 7. Orgiit Kiiltiiriiniin icsel Motivasyon Uzerine Etkisi

Egilimler B Standart Beta Anlamhihik Bagmh Degisken
Sapma
Kuralcilik ,206 ,098 ,188 ,038 Icsel Motivasyon
Aciklik ,084 ,097 ,093 ,386 I¢sel Motivasyon
Hiyerarsi ,120 ,091 ,106 ,190 I¢sel Motivasyon
Klan ,232 ,099 ,343 ,021 I¢sel Motivasyon
Destekleyici -,071 ,122 -,092 ,561 I¢sel Motivasyon
Gelisme ,210 ,100 ,246 ,038 Icsel Motivasyon
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R KARE DEGERI  ,516 (%51)

Orgiit kiiltiirii ve dissal motivasyona ait regresyon analizlerini inceledigimizde, regresyon
analizi sonucunda “R kare katsayis1” ,607 olarak saptanmaktadir. Fakat bagimsiz degiskenlere
baktigimizda kuralcilik egilimi anlamlilik diizeyi ,048, aciklik egilimi anlamlilik diizeyi ,011,
hiyerarsi egilimi anlamlilik diizeyi ,005, klan egilimi anlamlilik diizeyi ,455, destekleyici egilimi
anlamlilik diizeyi ,584, gelisme egilimi anlamlilik diizeyi ,000°dir ve bu sonuglar 0,01 ve 0,05
degerlerinin tizerindedir. Soyle ki, kuralcilik egiliminin, agiklik egiliminin, klan egiliminin,
destekleyici egilimin digsal motivasyon lizerinde higbir etkisi bulunmamaktadir. Yalnizca
hiyerarsi egilimi (,005) ile gelisme egilimi (,000) digsal motivasyon iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

Tablo 8. Orgiit Kiiltiiriiniin Dissal Motivasyon Uzerine Etkisi

Egilimler B Standart Beta Anlamhihk Bagmh Degisken
Sapma
Kuralcilik 216 ,107 ,161 ,048 Digsal Motivasyon
Aciklik 274 ,106 ,248 ,011 Digsal Motivasyon
Hiyerarsi -,286 ,100 -,207 ,005 Digsal Motivasyon
Klan ,081 ,108 ,099 ,455 Digsal Motivasyon
Destekleyici ,073 ,134 -,078 ,584 Digsal Motivasyon
Gelisme ,439 ,L109 ,422 ,000 Dissal Motivasyon

R KARE DEGERI ,607 (%60)

Regresyon analizi ile bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde herhangi bir etkisi
olup olmadigina bakilmaktadir ve s6z konusu arastirmanin analiz sonuglari incelendiginde,
kurulan hipotezlere iliskin H6 hipotezi ve H12 hipotezi kabul edilirken HO, H1, H2, H3, H4, HS,
H7, HS. H9, H10, H11 hipotezleri reddedilmektedir.

Tartisma

Insan kaynag 6rgiitiin en biiyiik kaynagidir. Baska bir deyisle calisanlar, orgiit kiiltiirii
ile ne kadar biitlinlesirse o kadar verimli olacaktir. Calisanlarin verimli olmasi dolayisi ile sirketin
verimli olmasi sonucunu doguracaktir. O halde, “orgiit kiiltiiri ve orgiitiin verimliligi arasinda
acik bir iligki bulunmaktadir” ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Soyle ki, orgiit kiiltiirli orgiitiin
verimliligini arttirip kuvvetlendirebilecegi gibi tam tersi azaltip zayiflatabilmektedir. Ozellikle
giiniimiiz yogun rekabet kosullarinda en 6énemli etken olan insan kaynaginin isini isteyerek ve
severek yapmalar1 adina isletmeler motivasyon saglamalidir. Motivasyon kaynaklar1 her
organizasyonda ayni olmayabilmektedir. Bu anlamda isletmeler ¢alisanlarin motivasyon
kaynagimi keyfederek o yonde bir ¢aba sarf etmelidir.

Yazin taramasi gerceklestirildiginde, 2006 yilindan itibaren orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan
motivasyonu iizerine etkilerini arastirmaya yonelik 11 adet ¢aligma bulunmaktadir. Yapilan bu
calismalarin 6rneklemini ¢ogunlukla okul, belediye, kamu kuruluslar1 ve oteller olusturmaktadir.

2019 yilinda Tan tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans tezinde, 6rneklem grubundaki
calisan tepkileri genel itibariyle degerlendirildiginde i¢sel ve digsal motivasyonlarimin yiiksek
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oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel adalet ve degisimi, miisteri odakli ve orgiitsel
O6grenmeyi kapsayan oOrgiit kiiltliriine uyum algisinin diisiik oldugu kesfedilmektedir. Roozi’nin
2021 yilinda kamu kurumlarina yonelik yapmis oldugu ¢alismasinda, orgiit kiiltiirii 6l¢egine
verilen yanitlar sonucunda idari personelin algiladig1 6rgii kiiltlirii “hiyerarsi egilimi” olarak
kesfedilmistir. Motivasyon Olgegine verilen cevaplarda ise, “dikkat” boyutu giiglii olarak
saptanmistir. Yapilan bu c¢alismada orgiit kiltiirlinlin motivasyon seviyesini yiiksek oranda
etkiledigi sonucuna varilmstir.

Sonug¢ ve Oneriler

Gilinlimiiz toplumunda, isletmelerin 6nemi giderek artmaktadir. Bu nedenle, isletme
calisanlar1 ve isletme yoneticilerine gosterilen 6nem de dogru orantida artis gostermektedir.
Esasinda, isletmelere anlam yiikleyen en 6nemli husus organizasyon igerisinde faaliyet gosteren
calisan ve yoneticilerdir. Diger bir deyisle, organizasyonu hedeflerine ulastiracak olanlar ya da
geriye gotiirecek olanlar ¢alisan ve yoneticilerdir. Ayrica her orgiitiin kendine ait 6zellikleri
bulunmaktadir ve bu 6zelligi ile her orgiit 6zgiindiir. Bu 6zgilinliigiin diger bir ad1 da orgiit
kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii organizasyon icerisinde calisan ve yonetici davranislari, tiim
organizasyonca paylasilan degerler ve inanglar, kisaca orgiitiin karakteridir diyebiliriz.

Calisan bireylerin, orgiit icerisinde birey olarak kabul gdrmesi igin organizasyon
icerisinde hakim olan orgiit kiiltiiriine adapte olabilmesi gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii ve
calisanlar arasindaki uyum ne denli yiiksek olursa hem calisan motivasyonu hem de orgiit
motivasyonu artacaktir. Motivasyonu yliksek olan calisanlarin, faaliyet gosterdigi isletmelerin
daha yiiksek verim almasi olasidir. Tam tersi motivasyon seviyesi diistiik¢e c¢alisanlarin
faaliyetlerinde isteksizlik artacagi i¢in orgiite olan fayda da azalig gosterecektir.

Yapilan bu arastirmada, Merkez/Canakkale bolgesinde faaliyette bulunan otomotiv
firmalarinin sahip olduklar1 6rgiit kiiltiirliniin, ¢alisgan motivasyonuna etkisi incelenmekte ve bu
dogrultuda arastirma hipotezleri gelistirilmektedir. Gergeklestirilen bu arastirma sonucunda
firmalarin 6rgiit kiiltiirtiniin ¢alisan motivasyon diizeylerinin medeni durum ve cinsiyete gore
farklilagmadig belirlenmistir. Verilen yanitlar dogrultusunda, orgiit kiiltiirii degiskenine ait alt
boyutlardan yalnizca “hiyerarsi ve gelisme egiliminin” digsal motivasyon {izerinde anlamli bir
etkisi oldugu, i¢sel motivasyon iizerinde ise herhangi bir etkisinin bulunmadigi goriilmektedir.

Korelasyon analiz sonuglari  dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskiyi
inceledigimizde ise, orgiit kiiltlirli alt boyutlar1 olan “kuralcilik egilimi, hiyerarsi egilimi, klan
egilimi, destekleyici egilim, gelisme egilimi ve agiklik egilimi” ile, motivasyon alt boyutlari olan
“i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon” arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Gergeklestirilen bu c¢aligmada Orneklemin sahip oldugu orgiit kiiltiiri ile calisan
motivasyonu arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir. Literatiir incelemesi
gercgeklestirildiginde konuyla alakali daha ¢ok kamu kuruluslar lizerine yapilmis birgok benzer
caligma bulunmaktadir. Ayrica ulasilan sonuglara bakildiginda acik sekilde goriinen su ki, genel
olarak ister kamu olsun ister 6zel sektor olsun orgiit kiiltiirii ve ¢alisan motivasyonu arasinda iligki
bulunuyor olmasidir.

Yapilan bu ¢aligma, farkl bir anket 6lgegi kullanilarak daha genis bir 6rneklem iizerine
ya da farkli hizmet sektdrlerine uygulanabilir. Ozel sektor orgiit kiiltiirlerinin, mavi yaka galisan
motivasyonu {izerine etkilerini incelemek adina bagka bir calisma yiritilebilir. Ayrica
calisanlarin motivasyonlan iizerinde etkili olan orgiit iklimi, Orgiitsel vatandaslik konular
incelenerek oOrgiit kiiltiirlinlin motivasyon iizerinde yarattig1 etkilerle karsilastirilabilir. Ayni
zamanda Orgiit kiiltiiriiniin, is performansi ve motivasyon iizerinde ne gibi bir etkiye sahip oldugu
arastirilabilir.
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Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit Yapisina Etkisi: Canakkale’deki Kiiresel
Otomotiv Markalarimn Yerel Bayileri Uzerine Bir Arastirma

The Effect of Organizational Culture on Organizational Structure: A Research on Local
Distributor of Global Automotive Brands in Canakkale

Ali Sahin ORNEK' Tuba YILDIZDOGDU DAL? Giingdr Buse KIS®
Oz

Orgiit kiiltiirii, bir isletmede; calisanlarin birbirleriyle, tedarikgileriyle, miisterileriyle ve diger insanlarla
etkilesimini kontrol eden ortak norm ve degerlerden olusmaktadir. Bir orgiitte kiiltiiriin temellerini: Orgiit yapist,
etik kodlar1, miisterileri, galisanlar1 ve onlara verilen deger (haklar) olusturur. Orgiitsel yapiin drgiite ait hedeflerle
ve Orgiitiin kiiltiiriyle uyu icinde olmasi1 ve bu sayede degisen ve gelisen kosullara ayak uydurabilmesi beklenir.
Ayrica 6rgiit yapisi bi¢imsel iletisim sistemini belirlediginden kiiltiirin 6nemli bir kaynag: haline gelmektedir.
Orgiit yapisi, bir isletmenin iskeletidir. Orgiit kiiltiirii gibi, orgiit yapis1 da bir organizasyon icindeki davranisi
sekillendirir ve kontrol eder. Bu arastirmanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin Srgiit yapilari iizerindeki etkisini incelemek
ve arasindaki iligkileri belirlemektir. Calismanin 6rneklem kiimesini Canakkale Merkez’de yer alan kiiresel
otomotiv firmalarinin servis ¢alisanlart olugturmaktadir. Otomotiv Sektoriine yonelik gerceklestirilen calismada,
agirhikli olarak satis ve teknik destek elemanlarimin galistiklart isletmelerdeki kiiltiir-yap1 algilari ortaya
konulmustur. Arasgtirmanin sonuglarina gore drgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan misyon ve uyum ile mekanik drgiit
yapis1 arasinda anlamli iliskilerin varlig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, 6rgiit yapis1, mekanik 6rgiit yapis1, organik orgiit yapisi, misyon, uyum.
Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Organizational culture in a business consists of common norms and values that control the interaction of employees
with each other, their suppliers, customers and other people. The foundations of culture in an organization are the
organizational structure, the code of ethics, customers, employees and the value and rights given to them. It is
expected that the organizational structure will be in harmony with the goals and culture of the organization, and
thus be able to keep up with the changing and developing conditions. In addition, since the organizational structure
determines the formal communication system, it becomes an important source of culture. Organizational structure
is the backbone of a business. Similarly, organizational culture and structure shape and control behavior within an
organization. The main purpose of this research is to examine the effects of organizational culture on organizational

structures and to determine the relationships between them. The sample set of the study consists of service
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employees of global automotive companies located in the city center of Canakkale. In the study performed for the
Automotive Sector, the culture-structure perceptions of the businesses were revealed, where predominantly sales
and technical support personnel work. According to the results revealed in the research, there are significant
relationships between mission and adaptability, which are the sub-dimensions of organizational culture, and
mechanical organizational structure.

Keywords: Organizational culture, organizational structure, mechanistic organization, organic structure, mission,

adaptability.

Paper Type: Research

Giris

Kiilttir ve orgiit kiiltiirti, toplumlari, gruplari ve bireyleri anlamaya ¢alisan sosyolojiden yonetim
bilimlerine varan farkli bilim dallarinin yillardir 5nemli ugras alanlaridir. Bireylerin bir arada yasamaya
baslamasiyla ortaya ¢ikan kiiltiirel kavramlar, yasamin her alaninda karsimiza cikar. Orgiitler bireylerin
bir arayla geldigi, is yapilan yerler oldugu i¢in her 6rgiitiin kendine 6zgii bir 6rgiit kiiltiiriinii olusturmasi
veya kendi kiiltiirel yapisimi olusturmasi dogaldir. Bir orgiitiin nasil hayatta kalacagi ya da canli
tutulacagr sorunu oOrgiitiin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir. Kiiltiir insanlara yapmak zorunda olduklari
seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalan gerektigini agiklar. “Biz burada isleri boyle yapariz...”
denilen durum o oOrgiitiin kiiltiirinii genis anlamda (Colquitt vd., 2019: 510) tarif etmis olur. Siirekli
degisen rekabet ortaminda bagarili olmak isteyen firmalarin oncelikle giiclii bir 6rgiit kiiltiiriine sahip
olmalan gerekir. Giiniimiizde hala isletmeler degisime ayak uydurabilmek i¢in degisim miihendisligi,
toplam kalite yonetimi gibi igin cesitli isletmecilik tekniklerini kullanmaktadirlar. Orgiitlerin bu
uygulamalarinda basarisizlik nedenleri incelediginde asil nedenin kiiltiirel degisimi basaramamak
oldugu goriilmiistiir (Cameron ve Quinn, 2006: 2). Sahip olduklart kiiltiir, igletmelerin degisimler
karsisinda mahkim olmak yerine uyum saglayabilmelerine yardimci olmalidir (Sagir, 2011: 125).
Olagan fistii zaman dilimlerinde paylasilan ortak degerler isletmeyi ayakta tutacak birlikteligi

pekistirecek tutkal iglevi gérmelidir.

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki caliganlarin ortak inanglarm, degerlerini, tutumlarmni, davrams
normlarim ve yerlesik orgiitsel rutinleri, gelenekleri, térenleri ve 6diil sistemlerini temsil eden; kurum
icinde paylasilan toplumsal bilgiler biitiintidiir (Wagner vd., 2014: 74; Colquitt vd., 2019: 510). Kurum
icine sinen ve hissedilen iklim ¢ercevesinde Orgiit tarafindan inanilan ve gelistirilen degerler sistemidir.
Orgiit kiiltiirii, sorunlar1 ¢bzmek igin birlikte calisarak cevresel zorluklarin iistesinden gelmemizi
saglayabilir (Lubis ve Hanum, 2020: 89). Bu yiizden orgiit kiiltiird, orgiitlin stratejisinden yapisina kadar

her alaninda belirleyicidir. Her &rgiitiin bir yapiya ihtiyaci vardir. Ideal bir yapi, ¢alisanlarim gerektigi
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zaman, gerektigi yerde dikey/yatay bilgi ve esgiidiim saglamaya tesvik eder (Daft, 2015:5 6). Ortak bir
amaci yerine getirmek i¢in bir araya gelen kisilerin ilk yapmasi gereken faaliyet, orgiit yapisin
tasarlamak; gorevleri ve gorevleri yerine getirecek kisileri belirlemektir. Bu sekilde orgiitteki kisiler
neyi neden yaptigimi bilecek ve oOrgiitiin amacina ulasabilmesi i¢in kendisine diisen sorumluluklarin

farkinda varacaktir (Demir, 2017: 1).

Kurumun sahip oldugu kiiltiir ve yap1 arasindaki iliski iki yonlii ilerlemektedir. Orgiit yapis1 ve
orgiit kiilttirti, orgiitlerde insan davraniglarinin nedenlerini ve bigimlerini anlamada agiklayici ve tahmin
giicii en yiiksek olan kavramlar arasinda yer yer alir (Jani¢ijevi¢, 2013: 36). Orgiit yapis1 ve orgiit
kiltiiri arasinda karsilikli etkilesim bulunmaktadir. Hem orgiit kiiltiirii 6rgiit yapisim1 hem de orgiit
yapis1 Orgiit kiiltlirii etkilemektedir. Bu yiizden segilen 6rgiit yapist ¢ok énemlidir. Eger segilmis olan
orgiit yapis orgiit kiiltiirii ile uyumlu degilse orgiitteki bireyler tarafindan mesru kabul edilmez. Orgiitiin
yapisinda hiyerarsik iligkiler farklilagir. Yeni orgiit yapis1 kisilerin var olan kiiltlirel degerlere ve
normlara karsit bir sekilde davranmasini isterse g¢aliganlar arasinda uyusmazliga neden olacaktir.
Kurumlarda iyi isleyen bir orgiit yapisina ihtiya¢ vardir fakat tek basina iyi bir yap1 zamanla yetersiz
kalabilir. Bu yiizden o6rgiitte mevut olan kiiltiir ve 6gelere dikkat edilmelidir (Y1ld1z,2018:1). Bir 6rgiitiin
hem kiiltiirii hem de yapisi sosyal olarak yaratilmistir (Gimenez vd., 2013: 453). Orgiit kiiltiirii
aragtirmalarindan ¢ikarilacak ortak sonuca gore: Orgiitlerde paylasilan normlar, degerler, anlayislar,
inanglar, ideolojiler vb. unsurlarin (Alvesson, 1990: 32) varligi; orgiitlerin ayakta kalmasini ve

devamliligini1 yakindan ilgilendirmektedir.

Orgiit kiiltiirii, is yeri davramsini inceleyen endiistriyel ve drgiit psikolojisi alaninda kapsamli olarak
caligilan konulardan biridir. Firmalar agisindan orgiit kiiltlirli ve yapilari arasindaki etkilegim,
calismamizin temelini olusturulmaktadir. Diinya dlgeginde oldugu gibi COVID’19 siirecinde otomotiv
sektoriinde {iriin tedariki satis1, yedek parca temini gibi faaliyetler sekteye ugramistir. Otomotiv
markalar1 yerel bayilere sahip olmakla birlikte kiiltiir ve yap1 olarak belirli kurallara gore islerini
yirlitmektedirler. Kalitenin standart hale geldigi otomotiv firmalarinda rekabet; {iriin cesitliligi ve
hizmette kargilasilan sorunlara hizli ¢oziimler {izerinden yiirlimektedir. Firmalarin yerelde dagiticiligim
yapan bayilerin olaganiistii kosullarda karar vermekte ve hizli ¢éziimler tiretmekte daha da zorlandiklart
gbzlemlenmektedir. Merkezi kararlarin alindig1 kiiltiirel degerler 6rgiit yapisini katilagtirirken, esnekligi
ve katilimi1 azaltmaktadir. Bu ¢ergevede: “Otomotiv sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinde (markalarinda)
caligsanlarin bakis agisiyla; orgiit kiiltiirii ile 6rgiit yapilar: arasindaki iliski var midir?” sorusuna cevap
aranacaktir. Ayrica Tirkiye’de otomotiv sektoriine yonelik benzer bir ¢alismaya rastlanmamasi
arastirmay1 6zgin kilmaktadir. Calismamizda oncelikle kiiltiir ve yap1 yazini irdelenmistir. Gelistirilen
model ve hipotezler dogrultusunda gorgiil arastirmada elde edilen veriler analiz edilerek bulgular
dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.
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1. Orgiit Kiiltiirii ve Olusumu

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerin nasil farklilastigin, iiyelerin nasil birlikte is yaptiklarini; orgiitler ile
iiyelerinin nasil etkilesime girdigini anlamak i¢in yaygin olarak kabul goren bir metafordur (Adler ve
Jelinek, 1986: 81). Orgiit kiiltiiriinde s6z edebilmek igin isletmelerde ¢alisanlarm benzer davranis ve
tutumlar gostermesi ve birbirleriyle is birligi icinde olmasi gerekmektedir (Sevik, 2019: 6). Orgiit
kiiltiirii Orgiiti basariya gotiiriir; isletmedeki norm ve kurallarin ana hatlarmi belirler (Lubis ve Hanum,

2020: 89).

Kiiltiir, bir orgiitteki is gorenlerin neler yapabilecegine, nasil yapabileceklerine rehberlik eder
(Franklin ve Javier, 2006: 57). Orgiit kiiltiirii, rakiplerinin kiiltiirlerinden farkl1 6zelliklere sahip olmali
ve goriinmez bir yapi olarak rakipler tarafindan taklidi zor olmalidir (Slater vd., 2011: 229). Kiiltiir
nihayetinde iiretkenligi, yeniden diizenleme ve adaptasyon siireglerini etkiler (Frank vd., 1999: 254).
Kiiltiir bir grupta veya orgiitte belirli bir seviyede denge veya istikrari igerir (Schein, 2004: 14). Orgiit
icindeki kiltlir grup tyeleri arasinda anlam ve gilivenirlik sagladigi ig¢in birdenbire vazgecilemez ve
degismez. Bir orgiit icindeki kiiltiir, kabul edilebilir eylemin sinirlarimi tanimlar (Franklin ve Javier,
2006: 53). Deal ve Kennedy (1982), 6rgiit kiiltiiriinii “burada isleri yapma seklimiz” olarak tanimlamistir
(Singh, 2007: 31).

Orgiit kiiltiiriinde etkili olan baz1 degerler bulunmaktadir ve drgiitiin i¢ ¢evresinden etkilenirler.
Sahip olunan degerler: Kurallar, politikalar ve siirecler araciligiyla organizasyona yansitilir (Anwer,
2018: 19). Kahramanlar: Calisanlar1 motive eden, 6git kiiltiiriine katkida bulunan, orgiitii temsil eden
kisilerdir. (Giiclii, 2003: 154). Dil: Orgiit icinde bulunan kisiler arasinda iletisimi saglar ve kiiltiir
hakkinda &rgiit iiyelerine bilgi verilmesine imkan tanir (Aydogdu, 2013: 75). Inanglar (Altunay, 2006:
55): “Diinyanin nasil isledigine iliskin olarak bir kiiltiiriin bireyleri tarafindan paylasilan ortak
goriislerdir”. Varsaymmlar (Sevik, 2019: 12): Orgiitiin geneline yerlesmis ve drgiit iiyelerinin tartigmasiz
iiyesi oldugunun anlasilmasini saglayan isaretlerdir. Semboller zamanla degisebilir (Ozaktiirk, 2019:
11). Normlar: Genellikle uyulmas: gereken kurallar olarak degerlendirilmektedir. Normlar bazen

yaziliyken bazen de agikga dile getirilmez (Giiglii, 2003: 151).

1.1. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii isletmeleri var eden strateji, teknoloji ve yap1 gibi cesitli alt sistemlerden birini
olusturur. Kiiltiir bunlarin hi¢birinin diginda degildir. Hepsine niifuz eden bir metafordur (Alvesson,
2002: 26-27). Orgiit kiiltiirii isletmenin stratejik planlarinda, idari faaliyetlerinde, rgiit yapilarinda
goriliniir olur ve yeniden {iretilir. S6z konusu metaforlardan hareketle, orgiit kiiltiiriine iliskin yonetim

yazininda 1960’lardan bu yana c¢ok farkli modeller gelistirilse de agirlikli olarak 1980 sonrasinda
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calismalarin yogunlastigi goriilmektedir. Yonetsel, elestirel, tamimlayici1 yaklagimlar dikkate alinarak

siniflandirilmalar yapmak miimkiindiir (Martin, 2002: 177-178). Yaygin bilinirlige sahip modellerden

bazilarinin boyutlarina Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Modeller

Boyutlar:

Harrison ve Handy Modeli
1975

Deal ve Kennedy Modeli
1982

Jones Modeli

1983

Wallach Modeli

1983

Schein Kiiltiir Modeli
1985

Kilmann Modeli

1985

Ouchi’nin Kiiltiir Modeli
1981

Schneider Modeli

1999

Quinn ve Cameron Modeli
2005

Parsons Modeli

1960

Hofstede Kiiltiir Modeli
1990

Miles ve Snow Modeli
2003

Toyohiro Kono’nun Modeli
1990

Peters ve Waterman’in
Modeli

Dort kiiltiir tipi igerir. Giig kiiltiirt, rol kiiltiiri, gorev kiiltiirii ve birey kiiltiirt
boyutlarim kapsar ( Ustiin vd., 2016: 20).

Iki boyutlu degisken iizerinde dort degisik kiiltiir bigimini olusturarak agiklamr.
Sert-erkek-mgo kiiltiir, sirketin lizerine iddiaya gir kiiltiirii, cok ¢alig-sert oyna
kiiltiirti ve siireg kiilttirtidiir (Leblebici ve Karasoy, 2009: 285).

Uretim kiiltiirli, biirokratik kiiltiir ve profesyonel kiiltir olmak iizere ii¢
boyutludur (Ozaktiirk, 2019: 14).

Orgiit kiiltiirii ii¢ boyutta ele almmustir bunlar; yenilikgi, biirokratik ve
destekleyici olarak siralanir (Wallach, 1983: 32).

Orgiit kiiltiirii formlar, mitler, kural ve normlar, varsayimlardan olusur. Ug
temel seviyesi vardir: Temel varsayimlar, degerler ve artifaktlardir (Schabracq,
2007: 8).

Biirokratik ve yenilike¢i kiiltiir olmak iizere iki boyutludur.

Japon ve Amerikan yonetim bigimlerini harmanlayarak katilimer karar siireci,
ortak degerler, paylasilan hedefler ve informal degerleri Onemseyerek
calisanlarin yabancilagsmasini ortadan kaldirmaktadir (Ouchi ve Wilkins, 1985:
468).

Kontrol kiiltiirii, is birligi kiiltiirii, yetenek ve gelisme kiiltiirii olmak iizere ii¢

boyutludur.

Orgiit kiiltiiriinii, klan, hiyerarsi, adhokrasi ve piyasa kiiltiiri olarak
adlandirilmistir (Aydintan ve Goksel, 2012: 56).

Orgiit Kiiltiiriiniin inicelenmesinde ve olusturulmasinda sosyal degerlerin
katkilar1 izerinde ¢alismistir (Leblebici ve Karasoy, 2009: 284).

Orgiit kiiltiiriinii, giic mesafesi bireysellik erillik disilik belirsizlikten kaginma
toplulukg¢uluk olarak agiklamistir (Hofstede, 1990: 301).

Orgiit kiiltiiriinii dort sekilde agiklamistir. Koruyucu kiiltiir, gelistirici kiiltliir,
analizci kiiltiir ve tepki verici kiiltiir seklindedir. (Miles vd., 1978: 550).

Orgiit kiiltiiriinii, dinamik kiiltiir lideri izleme-dinamik kiiltiir biirokratik kiiltiir
hareketsiz kiiltiir gii¢lii-lider hareketsiz kiiltiir seklinde agiklamistir (Kono,
1990).

Eylemden yana olma, miisteriye yakin olma, girisimcilife onem verme,
insanlar araciligryla verimlilik saglama, en iyi bilinen isi yapma, yalin bi¢im az
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kurmay gevsek ve siki kontroliin birlikte bulunmasi ana isletme degerine 6nem
verme (Yiyit, 2017: 163).

Kets DeVries ve Miller’in Nevrotik kiiltiir, paranoid kiiltiir, ¢ekinik kiiltiir, karizmatik kiiltiir, biirokratik

1982

Modeli 1986 kiiltiir ve ihtiyatl kiiltiir olarak a¢iklamistir (Vries ve Miller, 1986).
Denison Modeli Uyum yetenegi, katilim, misyon ve tutarlilik olmak iizere dort boyuttan olugur.
1995

1.2. Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Calismada 6l¢timlenen kiiltiir modeli Denison tarafindan 1990 yilindan itibaren gelistirilerek,
2006 yilinda (Kiziloglu ve Bayrak, 2020: 65) iyice sekillense de siirekli gelistirildigi goériilmektedir
(https://slidemodel.com). Denison'un Orgiit Kiiltiirii modeli, 15 yillik bir siire boyunca 1.000'den fazla
kurulus ve 40.000 katilimci {izerinde yiiriitilen bir dizi arastirmaya dayali olarak gelistirilen
performansa dayali bir 6rgit kiiltiiri ¢ercevesidir (Abdullah vd., 2014: 142). Sekil 1’de ilk hali verilen

model zaman iginde pek ¢ok alt boyuta kavusmustur.

Sekil 1: Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Degisim ve Esneklik Tutarlilik ve Yiinlenme

Uyum g
Dis Kosullara Uyum Yetenodi Misyon
Kurum i(;i Biitiinlesme Katulhm Tutarllik

Kaynak: Denison ve Mishra: 1995: 216, Yahyagil, 2004: 60.

Yatay eksende oncelikle bir orgiitiin kontrolii disinda olan dis kosullara uyum saglayabilme
kabiliyeti dl¢iiliir. ikinci olarak dis kosullara uyum yapabilmek igin, isletmenin kendi biinyesinde gerekli
yapisal ve islevsel degisimleri gerceklestirme kapasitesine bakilir (Yahyagil, 2004: 10). Yatay eksenin
bir ucunda esneklik yer alirken digerinde duraganlik vardir. Dikey eksenin uglari ise Orgiitiin dig
cevresine ve i¢ ¢evresine odaklanmay1 dikkate alir. Denison Modeli’nde kiiltiirel dgeler ile orgiitiin
¢evresinde uyum gereklidir (Umut Can, 2015: 74). Denison’in modeli 6rgiitiin verimlilik ve etkililigini
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dort kiiltiirel faktoriin karsilikl etkilesimiyle ifade eder. Bunlar: Misyon ve tutarlilik, uyum ve katilimdir
(Denison, 2006: 6-8; Kokina ve Inta, 2013: 365; https://slidemodel.com).

Katilim: Orgiit ¢alisanlarmin yiiksek performans saglayabilmeleri igin izlemesi gereken yol ve

yontemleri icerir (Kiziloglu ve Kok, 2017: 144).

Tutarlilik: Bu boyut igsel dengeler ve istikrarli bir ¢evre {izerinde durmaktadir. Bu kiiltiir
boyutu, orgiitlin yiiriittiigli faaliyetlerde kullandigi yaklasimlar ve yontemlerle ilgilidir. Tutarli is
modeline sahip orgiitler daha etkili olurlar (Denison vd., 2006: 6).

Misyon: Dis ¢evreye hizmet veren orgiitler, hizli degisime ayak uydurmak mecburiyetindedir.
Bu boyut ¢alisanlarin paylastig1 vizyon, stratejik niyet, amag ve hedefleri kapsar (Wahyuningsih vd.,
2019: 147). Orgiitlin stratejik kararlar ile ilgilidir (Denison vd., 2006: 8).

Uyum: uyum boyutu, miisterilerin taleplerine ve digsal ¢evrenin gereklerine stratejik ilginin
yoneltilmesi olarak agiklanabilir. Bu kiiltiir boyutunda, orgiitlerin ¢evresel degisimlere hizli bir sekilde
ayak uydurmalari i¢in gerekli olan degisim becerilerinin 6nemi vurgulanir (Denison vd., 2006: 7).

Denison’m (2006: 19) ¢alismast ii¢ asama gerceklestirilmistir. Ik asamada, i¢ tutarhilik kaniti
saglanmis ve model dogrulanmustir. Ikinci asamada, ankete katilanlarm kurumsal kiiltiir
derecelendirmelerinin, kurulus diizeyindeki ozelliklerde bir araya gelmelerine izin verecek kadar
homojen oldugu goriillmiistiir. Son asamada ise, Orgiitsel etkililigi tahmin etmede kiiltiir
degerlendirmelerinin 6l¢ek gecerliligi saglanmustir.

2. Orgiit Yapisi

Orgiitsel yap, isler, sistemler, operasyonlar iizerindeki iligkilerin tiimiidiir. Orgiitsel yap1
isletmeleri boliimlere ayiran bir dizi yontemdir (Ahmady, vd. 2016: 456). Orgiit ayn1 hedeflerin
gergeklestirilebilmesi i¢in, beserl ve maddi imkanlarin birlesmesi ile olusan kaide, siire¢ ve yapilarin
tiimiidiir (Namaz, 2010: 18). Orgiit yapis1 denildiginde gorevlerin sahislara ve bdliimlere atandig1, rapor
sunma iligkilerinin, hat yetkisinin ve karar verme yetkisinin kime verileceginin belirlendigi; hiyerarsik
basamak sayilarinin ve idarecinin denetim alanmin tanimlandigi, boliimler ve personel arasinda
esgiidiimii saglamak i¢in lazim olan sistemlerin planlandigi bir yap1 akla gelmektedir (Aydogdu, 2013:
10). Mintzberg’e gore (Mintzberg, 1979: 3), orgiitlerin mevcut islerini ayarlayabilmek i¢in bes farkli
mekanizmaya ihtiyaci vardir. Bunlar: dogrudan denetim, karsilikli uyum, iiriinlerin standartlastirilmas,
is silireclerinin standartlagtirilmast ve c¢alisan becerilerinin standartlagtirilmasidir. Bu bes farkli
mekanizma yapinin en 6nemli unsurlaridir ve orgiitii bir arada tutan mekanizmalardir. Yap1 orgiitiin
mekanizmasidir ve tiim organizasyon siirecinde etkilidir. Bu yiizden her 6rgiitte mutlaka bir yapinin
olmas1 gerekir. Aksi halde herkes aym isi yaparken onemli islerin atlanmasi ya da hi¢ yapilmamasi
durumu meydana gelir (Yildiz, 2018: 16). ideal bir yapi, ¢alisanlarim gerektigi zaman, gerektigi yerde
yatay diizeyde bilgi ve esgiidiim saglamasini tesvik eder (Daft, 2015: 56). Orgiit yapisinin olusumunu
saglayan belli basli unsurlar vardir. Bunlar: is boliimii ve uzmanlagma, béliimlendirme, merkezilesme,
uzmanlasma, denetim, bigimsellestirmedir.

Henry Mintzberg, orgiitlerin {i¢ temel boyutta farklilastirilabilecegini one siirer. Bunlar
(Lunenburg, 2012: 2):

e Orgiitiin anahtar kismi, dier bir deyisle orgiitiin basarisnin  veya basarisizliginin
belirlenmesinde en 6nemli rolii oynayan pargasi,
e Birincil koordinasyon mekanizmasi, kurulusun faaliyetlerini koordine etmek i¢in kullandig

baglica yontem,
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e Kullanmilan ademi merkeziyetgilik tiirli ya da organizasyonun astlar1 karar verme siirecine ne
ol¢iide dahil ettigidir.
2.1. Orgiit Yapis1 Modelleri
) Orgiit yapisindaki modeller her orgiitiin kendi dinamigine gore farklilik gostermektedir
(Ozaktiirk, 2019: 33). Orgiit yap1 modelleri bir kism1 asagidaki gibi siralanabilir:

o Yalin 6rgiit yapisi: Bu modelde hem miisteriye hem de miisterinin isteklerine biiyilk 6nem
verilmektedir (Akyiiz ve Cetin, 2009:1). Bu modelde is yapan ile karar verici yakin iliski iginde
olmalidir. Ancak bu sekilde gecikme olmaksizin etkin bir organizasyon yapisi elde edilebilmektedir
(Namaz, 2010: 22). Yalin orgiit yapisinda birlikte hareket etme s6z konusudur.

e Matris orgiit yapisi: Uriin ve islev ya da iiriin ve cografyanm aym zamanlarda énemli hale
geldigi durumlarda orgiit yapisinin ¢ok odakli olmasi gereklidir. Bu yiizden matris yapilar bu durumu
saglamak agisindan ¢ok onemlidir. Matris yapida iiriin yoneticileri ve islevsel bolim yoneticileri esit
yetkilere sahip olduklari igin galisanlar ikisine de ayr1 ayr1 rapor verirler (Ozmen, 2015: 75). Matris
yapida miisteri ve verimlilik ile birlikte uzmanlasma da ¢ok 6nemlidir (Lukinate ve Sondaite, 2017:
145). Bu nedenle matris yapida ¢alisanlarin alanin da uzman kisiler olmalar1 ve birden fazla kisiye
karst sorumlu olmalar1 beklenmektedir.

o Sanal orgiit yapisi: Calisanlar birlikte bir ofiste ¢alismamaktadir. Calisanlarin farkli tilkelerde,
mekanlarda bulundugu birbirleri ile bilgisayar yoluyla iletisime gecerek islemlerini yliriittiigii bir yap1
s0z konusudur. Sanal orgiit yapisinda farkli mekanlardaki calisanlar sanki aym ofisteymis gibi
miisterilerine mal ve hizmet sunmaktadir. Farkli yerlerde siirekli ve hizli bir sekilde degisen pazar
nedeniyle sanal takimlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Yildiz, 2018: 22). Sanal orgiit yapisinda bir karar
alimirken bir araya gelmeyi bekleme gibi bir durum olmadigi i¢in, islerde daha hizli ve aksaklik
olmadan sanal ortamda devam edebilmektedir.

o Sebeke orgiit yapisi: ikiden fazla isletmenin birbirleriyle baglantiya gecmesi ile sebeke orgiit
yapisi olusturulabilir. Bu yapida ¢alisanlarin ilgi alanlar1 birbirinden ¢ok farkli iken birbirlerine da
bagimlidirlar. Bu yiizden sebeke 6rgiit yapisinda bireyler arasi is birligi gerekmektedir (Ozaktiirk,
2019: 33). Bunun sonucunda iki ayr1 isletme birbirlerinin isleri ve isleyisleri hakkinda fikir sahibi olma
sansini elde eder.

e Basit yapr modeli: isminden da anlasildig1 gibi basit yapilardir. S6z konisu isletmeler az
personeli olan gevsek bir is boliimiine ve hiyerarsiye sahip yonetim birimleridir. Basit yap1 modelinde
mithim kararlar1 yonetim kurulu baskani verir (Sevik, 2019: 28). Basit yapinin tercih edilmesinin
nedenlerinden biri de patronun yonetimde olmasidir. Fakat merkezilesme stratejik konular arasinda
karmasaya yol acabilir. Mintzberg’ e gore basit yap1 gelismis bir yonetime sahip olmadig1 i¢in kendi

disindaki baz1 kosullara bagimli olur. Basit yapilarm avantaji ise calisanlarda gorev bilincinin
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olmasidir (Mintzberg, 1979: 311-312). Fakat burada c¢alisanlar alinan kararlar da ¢okta sdz sahibi
degildir.

o Yonca drgiit yapisi: Bu yapilarda ilk yapragi uzman is¢i grubu olusturmaktadir. Organizasyonu
yoneten ve biiyiikk Olclide isggiiciiniin yerini almis olan teknolojiyi kontrol eden uzmanlardan
olusmaktadir. Buradaki uzman ¢alisanlar 6zel haklara ve miilkiyet haklarina sahiptir. ikinci yaprakta
calisanlar ise sinirli haklara sahiptir ve karar verme siireclerinde katilimlar1 ¢ok 6nemli degildir. Sabit
calisma saatleri vardir. Uciincii yaprak ¢alisanlar ise sirket haklarina erisemezler ve herhangi bir
organizasyona katilamazlar. Yar1 zamanh ¢alisanlardan olusmaktadir (Thasnapark, 2017: 96).

o Organik orgiit yapisi: Bu orgiitler, teknolojide meydana gelen degisim ve gelisimlere kolay
uyum saglamaktadir. Orgiitteki herkesin kararlara dahil olmas1 sayesinde; ¢alisanlar orgiit icindeki
degisen yontem ve kurallara kars1 giincel kalabilmektedir (Ozaktiirk, 2019: 45). Bu yiizden organik
orgiit yapisinda karar verme merkezkagtir. Caliganlarin karar verme asamasinda katilimi zorunlu degil
kendiliginden gelisen bir siirectir. Organizasyondaki sorunlarin ¢6ziimii prosediirlere ya da kurala gore
degil tamamen kendiliginden veya etkilesim metotlar1 ile saglanir (Namaz, 2010: 33). Organik
orgiitlerde maksat esnekligi ve uygulanabilirligi arttirmaktir. Bu yapida uzmanlasma 6n planda
degildir ve yetkinin devredilmesinde yerinden yonetim uygulanmaktadir. Organik yapida ¢aliganlar
oncii fikirler ve esnek olmalar1 konusunda tesvik edilmektedir. Calisanlara uygulanan kati kurallar
yoktur (Sevik, 2019: 28). Bu nedenle c¢aligsanlar kendi fikir ve goriislerini rahatlikla paylasabilirler.
Calisanlarin kendilerinin de sz sahibi olmasi nedeniyle orgiitsel baglilikta artmaktadir.

o Mekanik orgiit yapisi: Bu orgiit yapisinda acik bir sekilde tanimlanmig kurallar ve prosediirler
vardir. Hiyerarsi s6z konusudur. Mekanik yapilarin 6zelliklerinde islevsel gorevlerde uzmanlagma
vardir. Islevsel bir role iliskin teknik ydntemler, hak ve hiikiimliiliikler net bir sekilde tanimlidir.
Otorite, kontrol ve iletisim siirekli hiyerarsik yapidadir. Ust-ast iliskisi séz konusudur. Astlar iistlerin
talimatlarina ve kararlarina gore hareket etmektedir. Ustlere itaat ve baglhlik konusunda 1srar edilir
(Yildiz, 2018: 23). Calisanlarin isletmenin amaglarna uygun sekilde davranmasi beklenmektedir.
Calisanlardan istenen sadece kendi isini yapmalaridir (Ozaktiirk, 2019: 44-45). Sonug olarak mekanik
oOrgiit yapisinda ¢alisanlarin alinan kararlara katilimi s6z konusu degildir. Calisanin fikir ve goriisleri

Onemsenmemektedir.

2.2. Mekanik Yapi ile Organik Yapi Arasindaki Farklar

Orgiit yapilarinin mekanik ve organik seklindeki ikili ayiriminin kdkeni Burns ve Stalker’in
(1961) gevre-orgiit arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 Tavistok Enstitlisii Calismalar1 olarak bilinen
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arastirmalara dayanir. Bu arastirmada isletmelerin dis ¢evre kosullarimin 6rgiit yap1 ve siireclerini nasil
degistirdigi sorgulanmistir (Kogel, 2020: 315-318). Cevre kosullarinin duragan ve dengeli oldugu
durumlarda mekanik orgiit yapisi Onerilirken; hizli ¢evresel degisimin yasandigi ortamlarda faaliyette
bulunan isletmeler i¢in organik yapi 6nerilmistir.

Yonetim literatiiriinde y1gisim orgiit yapisindan 6grenen oOrgiitlere varan yelpazede ¢ok farkli
orgiit yapilarnyla karsilasmak miimkiindiir. Calismamizin hacmini astif1 i¢in daha fazla ayrmtiya
girilmeyecektir. Ancak, aragtirmanin gorgiil kisminda test ettigimiz mekanik ve organik orgiit yapilari
arasindaki farklar1 6zetlemekle yetinilecektir. Bir orgiitiin basarisinda yapr ile kiiltlir arasindaki iligki
onem arz etmektedir. Hangi orgiit kiiltliriiniin hangi orgiit yapisi ile daha etkili ve uyumlu oldugu ve
isletmeye ilave olarak neler katabilecegini bilmek yoneticilerin isini kolaylastirir. Bazi 6rgiit yapilarinda
kat1 kurallar uygular ve calisanlarindan sadece kendilerine iletilen gorev ve sorumluluklari yerine
getirmeleri beklenir. Bazilarinin yapisi ise esnektir ve ¢alisanlarinin goriisleri 6nemsenir. Karsilagilan
sorunlara yerinde ¢oziimler iretilebilir. Durumu en iyi modelleyen yap1 mekanik ve organik yapi
tanimlamasi olarak goriilmektedir. Bu sebeple otomotiv bayilerini en iyi modelledigi diisiiniilen yapi ile
kiiltiirel dokunun uyusup uyusmadig1 merak konusu olmus; orgiit kiiltiirii ile orgiit yapisi arasindaki
iligki arastirilmistir. Tablo 2’de iki farkli u¢ olan mekanik yapi ile organik yap1 arasindaki farklara yer
verilmistir. Is diinyasinda tiimiiyle mekanik ya da organik, birbirinden kolaylikla ayrigan yapilara
ulasmanin zorlugu asikardir.

Tablo 2: Mekanik ve Organik Orgiit Yapisi

Mekanik Orgiit Yapisi Organik Orgiit Yapisi
e  Gorevler 6zel, ayr1 bolimlere e (Calisanlar, boliimiin ortak gorevlerine katkida
ayrilmistir. bulunur.
e Gorevler kat1 bir sekilde tammlanmigtir. e Gorevler, ekip calismasi araciligryla ayarlanir
e Kati bir yetki, kontrol hiyerarsisi ve ve yeniden tanimlanir.
bir¢ok kural vardir. e Yetki ve kontrol hiyerarsisi daha azdir ve ¢ok
e Bilgi ve gorevlerin kontrolii az kural vardir.
organizasyonun tepesinde e Gorevler bilgisi organizasyonun herhangi bir
merkezilestirilir. yerinde bulunur.
e lletisim dikeydir. e lletisim yataydur.

Kaynak: Daft, 2015: 6

3. Orgiit Kiiltiirii ve Yapis1 Arasindaki iliski

Orgiit kiiltiirii ve orgiit yapis1 arasindaki iliskiye dair literatiirde birgok farkli calisma
bulunmaktadir. Ornegin &rgiit kiiltiirii ve drgiit yapis1 arasindaki iliskiye yonelik, Mugla’da hastaneler
iizerine yapilan bir aragtirmada degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Y1ldiz, 2018). Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan kuralc1 kiiltiir, hiyerarsi kiiltiirii, klan
kiltiird, destekleyici kiiltiir, a¢iklik kiiltliri ve gelisme kiiltiiriiniin organik yapi iizerindeki etkileri
incelenmistir. Kuralc kiiltiir ile mekanik 6rgiit yapisi arasinda pozitif, organik orgiit yapisi ile negatif
yonlii bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Hiyerarsi kiiltliriiniin mekanik 6rgiit yapisi iizerinde pozitif,
organik yapi lizerinde negatif bir etkisi oldugu bulunmustur. Klan kiiltiiriiniin mekanik &rgiit yapi
iizerinde negatif, organik yapi iizerinde pozitif yonlii bir etkisi goriilmiistiir. Destekleyici kiiltiiriin
mekanik orgiit ve organik Orgiit yapisi lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. A¢iklik kiiltiirii ile
mekanik Orgiit yap1 arasinda negatif yonlii, organik yapisi ile pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Gelisme kiltiirii ile mekanik orgiit yap1 arasinda negatif, organik orgiit yapisi ile arasinda pozitif yonlii
bir iligki tespit edilmistir. Zheng vd. (2010), “Orgiit kiiltiirli, yaps, strateji ve drgiitsel etkililik arasinda
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baglanti kurma: Bilgi yOnetiminin aracilik rolii” isimli arastirmalarinda bilgi yonetiminin sadece
bagimsiz bir yonetim uygulamasi olmadig, orgiitsel etkililik tizerinde orgiit kiiltiirli, yap1 ve stratejiyi
etkileyen bir mekanizma oldugu sonucuna varmiglardir. Altunay’in (2006) orgiit yapisindaki
degisimlerin Orgiit kiiltiirii lizerindeki etkilerinin belirlenmeye yonelik arastirmasinda: Orgiitteki
caligsanlarin orgiit kiiltiiriinii benimseyip kabullenmeleri, ¢alisanlarin egitim seviyeleri ile ilgili iken
orgiit yapisindaki farklilagma diizeyi, faaliyetler yapisi, denetim alan1 ve yetki yapisi ile orgiit kiiltiirii
arasinda anlamli iligkilerin varlig1 tespit edilmistir.

Bir isletmede orgiit kiiltiiriine uygun olarak basitten esnek yapiya varan gesitli tipolojilere
pratikte rastlamak miimkiindiir. Klasik biirokrasi uygulamalarindan matris orgiit yapisina dogru
gidildikge adem-i merkeziyetcilik artmaktadir. Tablo 3°te kiiltiirlin sekillendirdigi iki ug¢ arasindaki
mekanik (¢ogunlukla biirokratik) yapilarin esglidiim mekanizmalarina yer verilmistir.

Tablo 3: Orgiit Yapisinda Farkh Koordinasyon Mekanizmalar1

. . Temel Koordinasyon Orgiitlerin Temel Yerellesme
Yapisal Bicim . s . oy .
Mekanizmasi Boliimleri Cesitleri
. - . - — Yatay ve Dikey
Basit Yapi Dogrudan Denetim Stratejik Ust Yonetim Merkezilesme
. .. . . Is Siireclerinin Sinirh Yatay
Makine Biirokrasisi Standartlasmasi Uzmanlar Merkezilesme
Profesyonel Biirokrasi Yeteneklerin Islemin Ozii Yatay ve Dikey
Standartlasmasi yerellesme
Boliimlenmis Form Ciktilarin Standartlagmasi Orta Basamak Sl Dikey
Yerellesme
Esnek Yapi Karsiliklt Uyum Destek Personeli Secici Yerellesme

Kaynak: Mintzberg, 1979: 301).

Turner vd. (2016), Denison organizasyon kiiltiir modelini kullanan devletleri karsilastirdig
calismasinda Cin ve ABD’nin genis kiiltlirel farkliliklar1 hipotezini kurmus fakat esdeger olduklari
sonucuna varmistir. Aydogdu (2013) caligmasinda orgiit yapisi ile orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi
incelemistir. Karara katilim ile misyon, tutarlilik, uyum ve ise katilim arasinda pozitif yonli bir iliski
olduguna deginmistir. Yetki hiyerarsisi, insiyatif ile misyon, tutarlilik, uyum arasinda ise bir iliski
bulunmadigim1 agiklamaktadir. Kurallara uyma ile tutarlilik, uyum, misyon ve ise katilim arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmustur. inovasyonun alt boyutlari ile érgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasindaki
iliski incelendiginde ise oOrgiitsel 6grenme, misyon arasinda yiiksek, tutarlilik, uyum ve ise katilim
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozaktiirk (2019) calismasinda 6rgiit kiiltiirii
ile orgiit yapist arasinda anlamli bir iliskinin olduguna yer vermistir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari
(katilim, uyum, tutarlilik ve misyon) ile érgiit yapisinin alt boyutlar1 (mekanik ve 6rgiit yapisi) arasinda
da anlaml1 bir iliski oldugu sonuca varilmstir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan konular drgiit yapisinin esnek
olup olmamasina gore mekanik veya organik yapi olarak sekillenmesini saglar. Khaleel (2021), saglik
sektoriindeki orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilikla ilgili arastirmasinda anlamli iligkilere ulagmistir.
Alshaheen (2020), bankacilik sektoriine yonelik arastirmasinda ulusal kiiltiir 6gelerinin bankalarin 6rgiit
kiiltiirlerine ve yapilarina hangi 6lciide etkiledigini sorgulamistir. Calismasindan elde ettigi bulgulara
gore banka yapilar1 uluslararasi standartlarca belirlense de ulusal kiiltiirden etkilenebilmektedir.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi
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Bu arastirmada, Canakkale Merkez’deki yerel otomotiv bayileri ¢alisanlarinin, orgiit kiiltiiri ve
yapisina iliskin algilarinin gorgiil ¢alismayla agiga cikarilmasi amaglanmaktadir. Arastirmada, kullanim
acisindan yaygin olan ve en ideal denegin kolay bulunan oldugu varsayimina dayanan ornekleme
yontemi olan, kolayda 6rnekleme yontemi (Altunisik vd., 2005: 132) kullanilmistir. Pandemi siirecinin
devam etmesi, zaman ve kaynak kisitlarindan dolayr Canakkale ili 6rneklem olarak se¢ilmistir. Bu amag
dogrultusunda calisanlarin; orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlartyla orgiit yapisinin alt boyutlar arasindaki
iligkiler test edilecektir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde Canakkale ilindeki otomotiv sektorii
caligsanlarinin kiiltiir ve yapiya iligskin algilari 6l¢lilmek istenmektedir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak kiiresel 6lgekte marka olan otomotiv isletmelerinde
caliganlar hedef kitle se¢ilmistir. Toyota, Peugeot, Hyundai, Volkswagen, Skoda, Seat, Audi, Ford,
Citroen firmalarinin yerel bayilerinde hizmet veren (satis, servis, yedek parga, boya-kaporta, sigorta vb.)
mavi ve beyaz yakali caliganlarinin ankete katilimi saglanmistir. Pandemi siirecine ragmen yiiz ylize
goriisme yoluyla anket uygulanmaya calisilmistir. Bayiler ziyaret edilmis etik kurul karar1 bulunan soru
kagitlar1 yoneticilerden izin alinarak uygulanmis veya deneklere ulastirilmigtir. Cevaplanan anket
formlarindan 42’si bu yolla doldurulmustur. Ayrica anket formu sanal ortamda da olusturulmus; ilgili
baglantt WhatsApp ve eposta iizerinden deneklere ulastirilmistir. Google formlar {izerinden hazirlanan
anket formunu ise 46 calisan cevaplamigtir. Bdylece geri doniisii saglanan 88 soru kagidi
degerlendirmeye alinmustir.

4.2. Arastirmada Kullamlan Teknik ve Olcekler

Aragtirmada anket teknigi kullanilmugtir. Literatiir taramast sonucu kullanilacak olcekler
belirlenmistir. Kiiltiir ve yapiya iliskin se¢ilen 6l¢eklerin ikisi de birgok farkli kaynakta kullanilmis olup,
Turkiye’de gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri kabul edilebilir bulunmus; biitiin ¢alisanlar tarafindan
anlasilir ve uygulanabilir lgeklerdir. Orgiit kiiltiiriine iliskin Denison ve Mishra (1995) tarafindan
gelistirilen ve Yahyagil (2004) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir.
Orgiit yapisinda kullanilan esas 6lgek ise Khandwalla (1977)’min ¢alismalarindan gelistirilerek Covin
ve arkadaslar1 (1994) tarafindan kullanilan 7 ifadeli “Orgiitsel Yapr Olgegi nin Tiirkgeye gevrilerek
uyarlanmus halidir. Olgegi Tiirkce’ye Ozcan (2010) uyarlanmustir. Calismamizda Ozaktiirk (2019)’iin
sadelestirdigi ilgili 6l¢ekten yararlanilmustir. S6z konusu Glgeklerdeki ifadeler, yapilan arastirmaya
yonelik anketin hedef kitlesine uygun hale getirilmistir. Olusturulan soru kagidinda toplamda 54 ifadeye
yer verilmistir. Ik 36 soru orgiit kiiltiiriinii ve son 14 soru orgiit yapisii lgmeyi amaglar. Orgiit
kiiltiiriine yonelik sorulardan: 1-9 numarali sorular1 Katilim, 10-18 numarali sorular1 Tutarlilik, 19-27
numarali sorular1 Uyum, 28-36 arasi sorular ise Misyon boyutlarin1 ifade edecek sekilde
siniflandirilmustir. Orgiit yapisina iligkin sorular icerisinde tek rakamli olanlar mekanik ve c¢ift rakaml
olanlar organik Orgiit yapisin1 6l¢mektedir. Bu dogrultuda 37-39-41- 43-45-47-49 numarali sorular
mekanik orgiit yapisim1 ve 38-40-42-44-46-48-50 numarali sorular organik 6rgiit yapisim 6lgmektedir.
Son 4 soru demografik yapiya iliskin: Cinsiyet, medeni durum, mezuniyet diizeyi ve yas ile ilgili
sorulardan olugmaktadir.

Arastirma Sorusu: Arastirmada cevabi aranan: “Otomotiv sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinde
(markalarinda) ¢alisanlarin bakis agisiyla; orgiit kiiltiiri ile 6rgiit yapilar1 arasindaki iliski var midir?”
sorusu, gorgiil kisimin tasarim temellerini olusturmaktadir.

4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinde orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit yapis1 ilizerindeki etkisini 6l¢meye yonelik

hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir. Arastirma modeli Sekil 2’°de verilmistir.

Sekil 2: Arastirmanin Modeli
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Orgiit Kiiltiirii Temel Hipotez: H; y Orgiit Yapis

Katilim
Tutarhhk

Uyum
Mekanik

Misyon

Teorik arka plan, arastirma sorusu ve yukaridaki modele uygun olarak gelistirilen ve test edilen

hipotezler asagidaki gibidir:

H,: Orgiit kiiltiirii ile orgiit yapisi arasinda anlamli bir iligki vardur.

Hq: Katilim ile organik rgiit yapisi arasinda anlamh bir iligki vardr.

=

»: Tutarhilik ile organik érgiit yapisi arasinda anlamly bir iliski vardir.
Hic: Uyum ile organik orgiit yapisi arasinda anlaml bir iligki vardir.
Hia: Misyon ile organik 6rgiit yapisi arasinda anlaml bir iliski vardir.
H.: Katilim ile mekanik orgiit yapist arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hop: Tutarlik ile mekanik orgiit yapist arasinda anlamly bir iliski vardir.
Hse: Uyum ile mekanik orgiit yapist arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hq: Misyon ile mekanik 6rgiit yapisi arasinda anlamly bir iliski vardir.

5. Bulgular

Arastirma otomotiv sektdriinde ¢alisan tiim kadro unvanina (yonetici, motor ustasi, miisteri
hizmetleri, satig danigmanlari, servis danigmanlari, miidiirler, vb.) sahip caligsanlara uygulanmisgtir.

Tablo 4: Calismaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Kisisel Bilgiler f % Kisisel Bilgiler f %
Kadin 31 352 Medeni EVH 48 54,5
Cinsiyet A
Erkek 57 64,8 Durum Bekér 40 44,5
26-33 40 45,5 Mezuniyet Tlkokul 3 34
Yas 5440 23 26,1 Diizeyi Lise 14 15,9
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42-49 9 10,2 On lisans 17 19,3
Lisans 47 53,4

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklere Tablo 4’de goriilebilir. Ankete katilanlarin %
64,8’ erkektir. % 35,2’si kadindir. Arastirmaya katilanlarn % 54,5’i evlidir. Orneklemin % 8’i
lisansiistii, % 53,4’ lisans, % 19,3’ on lisans, % 19,3’lise, % 3,4’1 ilkokul mezunlarindan
olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarn % 45,51 26-33 yas araligimdadir. Olgeklerin giivenirlilikleri
Cronbach’s Alpha istatistigi ile dl¢iilmiistiir. Tiim dlgekler giivenilir bulunmustur. Orgiit kiiltiiriiniin
Cronbach’s Alpha degeri 0,92; orgiit yapisina ait ilk yapilan analizlerde Cronbach’s Alpha degeri
0,69°dur. Fakat faktor yiiklerinde dagilimm normal dagilmasi i¢in bazi sorular ¢ikarilinca giivenilirlik
analizleri tekrar yapilmistir. Son yapilan analizlerde 6rgiit yapisinin Cronbach’s Alpha degeri 0,56 dir.
Alt boyutlarda: Katilimin Cronbach’s Alpha degeri 0,85, tutarliligin Cronbach’s Alpha degeri 0,81,
misyonun Cronbach’s Alpha degeri 0,75, uyumun Cronbach’s Alpha degeri 0,85° dir.

Tablo 5: Olgeklerin Betimleyici Istatistikleri

Degiskenler Ortalama Standart Degiskenler Ortalama Standart
sapma sapma
Orgiit Kiiltiirii
Katilim1 3,72 1,11 Misyon28 3,73 0,97
Katilim2 3,74 1,14 Misyon29 3,76 1,05
Katilim3 3,33 1,17 Misyon33 3,83 0,85
Katilim5 3,90 0,98 Misyon35 3,83 1,053
Katilim6 3,73 1,036 Uyum?22 3,78 0,96
Katilim?7 3,59 1,046 Uyum?23 4,10 0,91
Tutarlilik13 3,63 1,10 Uyum?24 4,25 0,85
Tutarlilik16 3,65 1,01 Uyum?27 3,99 1,09
Tutarlilik17 3,68 0,92
Orgiit Yapist
Mekanik4 1 2,69 1,10
Organik40 3,31 1,12 Mekanik 43 3,69 1,08
Organik46 3,56 1,06 Mekanik 45 2,76 1,27
Organik48 3,54 1,03 Mekanik 47 3,63 1,11
Mekanik 49 3,52 1,03

Tablo 5’¢ gore ortalama degerlere bakildiginda en diisiik ortalama 2,69 en yliksek ortalama ise 4,25dir.

Tablo 6: Orgiit Kiiltiirii’ne Ait Faktor Analizi

Goriisler/Boyutlar Katilhim Tutarlilik Uyum Misyon
Katilim 3 ,810

Katilim 7 ,740

Katilim 6 ,655

Katilim 5 ,650

Katilim 1 ,602

Katilim 2 ,576

Misyon 28 ,803

Misyon 35 ,7136
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Misyon 29 ,657
Misyon 33 ,540
Uyum 22 ,788
Uyum 24 179
Uyum 23 ,642
Uyum 27 ,530
Tutarlilik 17 ,825
Tutarlilik 13 ,745
Tutarlilik 16 ,662
Cronbach’s Alpha _ 0,85 " 0,81 0,75 0,85
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iisii. 871
Bartlett'in Testi Kiiresellik Yaklagik. Ki-Kare 799,214
dt 136
Sig. 1000

Tablo 6’ya gore orgit kiiltiiriine iliskin faktor analizi sonucunda: Faktor yiikleri ,40 degeri
iizerindekiler dikkate alindiginda, katihm boyutunda 6, tutarlilik boyutunda 3, uyum boyutunda 4,
misyon boyutunda ise 4 ifadenin kiimelendigi gorilmiistir.

Tablo 7: Orgiit Yapisina Ait Faktor Analizi

Goriisler / Boyutlar Mekanik Organik
Mekanik 49 ,780
Mekanik 41 778
Mekanik 43 ,720
Mekanik 47 ,682
Mekanik 45 ,660
Organik 48 ,829
Organik 46 ,804
Organik 40 ,660
Cronbach’s Alpha _ _ 0,78 0,67
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii ,737
Bartlett'in Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 167,408
df 28
Sig. 1000

Tablo 7’de goriilecegi lizere Orgiit yapisina ilisin faktdr analizinde mekanik orgiit yapisinin 5

ifade; organik orgiit yapisinin ise 3 ifadeyle kiimelendigi 6l¢lilmiistiir.
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Tablo 8: Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Ortalama Standart

Degiskenler Sapma 1 2 3 4 5
1. Katihm 3,66 82 1

2. Tutarlilik 3,65 85 ,601%* 1

3. Uyum 4,03 72 ,504%% 462 1

4. Misyon 3,78 81 ,639%*  50Q%%k  sq7Ek 1

5. Organik 2,82 92 ,018 ,056 -,060 -,019 1
6. Mekanik 3,70 J5 0 ,536%F  506%* 575k 584%x -,141

*n <0.05 **p<0.01

Tablo 8’de orgiit kiiltiirii ve orgiit yapis1 degiskenleri arasindaki iliskide Pearson korelasyon
analizine yer verilmistir. Analiz sonucunda 6rgiit kiiltiirii 6l¢eginin katilim davranisi, tutarlilik, uyum,
misyon alt boyutlar ile 6rgiit yapisinin alt boyutu olan mekanik yap1 ile arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Organik Yap:1 Bagimh Degiskeni Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p Ikili r Kismi r
2,984 0,619 4,822 0

Katilim 0,04 0,173 0,036 0,234 0,816 0,018 0,026

Tutarlilik 0,123 0,158 0,114 0,779 0,438 0,056 0,085

Uyum -0,13 0,173 -0,101 -0,748 0,457 -0,06 -0,082

Misyon -0,063 0,179 -0,055 -0,352 0,726 -0,019 -0,039

R=0,119, R?=0,014

F= 0,300, p=0,877

Tablo 10°dan anlagilacag: tizere oOrgiit kiiltiiriiniin katilim, uyum, misyon ve tutarlilik boyutlan ile
organik Orgiit yapisi arasinda anlamli1 (p>0,05) bir iligski bulunamamistir. Diger bir deyisle H1b Hlc ve
H1d hipotezleri de reddedilmistir. Katilim, tutarlilik, uyum ve misyon degiskenleri birlikte, organik yap1
puanlari ile yiiksek diizeyde anlamli bir iligki vermemektedir (R=0,119, R=0,014, p> 0,05). Standardize
edilmis regresyon katsayisina (B8) gore, yordayici degiskenlerin organik yapi tizerindeki goéreli 6nem
siralamasi; tutarlilik, uyum, misyon ve katilimdir. Diger bir deyisle Hla, Hlb, Hlc ve H1d hipotezleri
reddedilmistir.

Tablo 11: Kiiltiiriin Alt Boyutlariyla Mekanik Yapinin Regresyon Analizi
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.. B Standart Hata R t p ikili r Kismi r

Degiskenler
0,628 0,373 - 1,683 0,096 - -

Katihm 0,135 0,104 0,147 1,298 0,198 0,536 0,141
Tutarlihk 0,113 0,095 0,128 1,187 0,239 0,506 0,129
Uyum 0,322 0,104 0,308 3,089 0,003 0,575 0,321
Misyon 0,228 0,108 0,245 2,106 0,038 0,584 0,225
R=0,681, R2= 0,464
F=17,961, p=0,000

Tablo 11°den anlasilacagi iizerine katilim, tutarlilik, uyum ve misyon degiskenleri birlikte, mekanik yap1
puanlari ile yiliksek diizeyde anlamli bir iligki vermektedir (R=0,681, R2=0,464, p< 0,1). Dolayisiyla
mekanik yapi ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamh bir iliski s6z konusudur. Adi1 gegen degiskenler
birlikte, organik yapidaki toplam varyansin yaklasik % 0,46’sin1 agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin mekanik yapi tizerindeki goreli dnem siralamast;
uyum, misyon, katilim ve tutarliliktir. Regresyon katsayilarina iligkin t testine bakildiginda katilim ve
tutarlilik boyutlarinin anlamli sonu¢ vermedigi gorilmektedir. Bu durumda H2a, ve H2b hipotezleri
reddedilirken H2c, H2d hipotezleri kabul edilmistir. Mekanik orgiit yapisiyla kiiltiiriin dis ¢evreye
odaklanmay1 gerektiren misyon ve uyum boyutlariyla istatistiki olarak anlamli iligkilerinin oldugu

gOrilmiistiir.

Sonug olarak, “H¢: Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit yapisi1 arasinda anlamh bir iliski vardir”
seklindeki temel hipotezimizin kismen kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 12: Arastirma Hipotezinin Stnanmasina iliskiler Bulgular

Hipotezler Sonuc¢
Hia: Katilim ve organik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Reddedildi
Hip: Tutarlilik ve organik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Reddedildi
Hic: Uyum ve organik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Reddedildi
Hi4: Misyon ve organik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Reddedildi
Haza: Katilim ve mekanik boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Reddedildi
Hap: Tutarlilik ve mekanik boyutlari arasinda anlamli bir iliski vardir. Reddedildi
Hazc: Uyum ve mekanik boyutlart arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul edildi
Hazq4: Misyon ve mekanik boyutlar arasinda anlamli bir iligki vardir. Kabul edildi
57

Management and Political Sciences Review, 2022; 4(1), Sayfa: 41-67



ORNEK A.S, YILDIZDOGDU DAL T. ve KIS G.B.; Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiit Yapisina Etkisi: Canakkale’deki
Kiiresel Otomotiv Markalarinin Yerel Bayileri Uzerine Bir Arastirma

S6z konusu ornekleme yonelik demografik degiskenlere iliskin de testler yapilmistir. Anlaml
iliskilere rastlanmamustir. Ornegin; T testi, bir degiskenin farkl1 gruplar arasinda degisip degismedigini
test etmek i¢in kullanilir. Cinsiyet ve medeni durum degistiginde algilanan iliskilerdeki farklarin tespiti
icin t testi yapilmustir. Orgiit Yapisina iliskin alginin medeni durum, cinsiyet, yas, mezuniyet

durumlarina goére farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirmada ilk kisit1 hedef kitle olarak belirlenen otomotiv sektoriinden veri toplanma
¢abasi olusturmaktadir. Otomotiv sektorii calisanlarimin yogun is temposu i¢inde anket doldurmaya karsi
olumsuz tutumlar1 en 6nemli kisitlardan birini olusturmaktadir. Bir diger kisit ise yasanan Covid-19
stirecidir. Salgin dolayisiyla birgok biiro ¢alisaninin evden ¢aligmasi katilimci bulmay giiglestirmistir.
Diger yandan ¢alismaya devam edenlerin de pandemi nedeniyle yiiz yiize goriismelere sicak
bakmadiklar1 gorilmiistiir. Olabildigince kurumsal yapiya sahip 6rneklem kiimesinde kiiltiiriin organik
yapiyla iligkisinin bulunamamasi dikkat ¢ekicidir. Pandemi’den dolay1 farkli zaman dilimlerinde hatta
farkli sektorlerde galigmanin genisletilerek daha biiyiik 6rneklem gruplarina uygulamasinda fayda
vardir.

Sonug¢ ve Oneriler

Orgiit kiiltiirii, biitiin ¢calisanlarin benimsedigi normlar, inanglar ve degerler biitiiniir. Orgiit yapis,
orgiitlerin bigimsel degerlerini ifade etmektedir. Orgiit yapisi isletmelerin omurgasini olusturur. Bu
cer¢evede uygulanan ¢aligmada, arastirmanin sorunsali olan orgiit kiiltiirii ile orgiit yapisi arasindaki
iliskinin otomotiv sektoriindeki calisanlar tarafindan algilamislari ele alinmistir. Orgiit yapisinin alt
boyutlarindan organik ve mekanik orgiit yapilarina iligskin hipotezler kurularak orgiit kiiltlirliniin alt
boyutlari olan katilim, tutarlilik, misyon ve uyum arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu baglamda temel
hipotez olan orgiit kiiltiirii ve 6rgiit yapisi arasinda anlaml bir iliskinin kismen varlig: test edilmistir.
Oncelikle arastirmaya katilanlarm demografik dzellikleri irdelenmistir. Degiskenler arasi iliskilerde

demografik degiskenlerin fark olugturmadigi goriilmiistiir.

Bu aragtirmada, yapilan literatiir calismasina ilaveten, orgiit kiiltiiriiniin yerelde sekillenen orgiit
yapisiyla iligkisi; kiiresel otomotiv sirketlerinin bayilerindeki calisanlarin bakis acilariyla ortaya
konulmustur. Otomotiv bayilerinde ¢alisanlarin algilarina goére orgiit kiiltiirii ile mekanik yapinin alt
boyutlart olan uyum ve misyon arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Diger boyut olan organik yapiyla
iliski tespit edilememistir. Ozaktiirk (2019) calismasinda orgiit kiiltiirii ile orgiit yapisi arasindaki
ilsikiyi Tiirkiye’deki uluslararasi isletemeler iizerine yapmustir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan
katilim, tutarlilik, misyon, uyum ile organik ve mekanik yapi arasinda anlamli iligkiler bulmustur. Yildiz
(2018) calismasinda orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlart olan kuralci kiiltiir, hiyerarsi kiiltiirii, klan kiiltiiri,

destekleyici kiiltiir, agiklik kiiltiirii ve gelisme kiiltiiriiniin organik ve mekanik yapi lizerindeki etkileri
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incelenmistir. Calisma sonucunda hiyerarsi ve kuralci kiiltiiriin mekanik yap1 iizerinde pozitif bir etkisi

bulundugunu tespit etmistir.

Calismamizda 6rgiit kiiltiirii ile orgiit yapisinin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler korelasyon ve
regresyon analizleriyle ortaya konulmustur. Hedef kitle olan Canakkale ili otomotiv sektdrii
caligsanlarinin algilarina gore organik 6rgiit yapisiyla kiiltiir arasinda anlamli iliskilere rastlanmamustir.
Bununla birlikte regresyon analizi gostermistir ki 6rgiit kiiltiiriiyle mekanik 6rgiit yapis1 arasinda anlaml
bir iliski vardir. Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 uyum (H2c) ve misyon (H2d) ile mekanik orgiit yapist
degiskenleri arasindaki analizler sonucu alternatif hipotezler kabul edilmistir. Dolayisiyla temel
hipotezin kismen kabulii s6z konusudur. Bu degerlendirme yapilan analizler sonucunda, 6rneklem sayis1
simirli da olsa Canakkale Ili’ndeki yerel otomotiv bayilerinde mekanik yapilanmanin kendini
hissettirdigi soylenebilir. Mekanik yapinin uzantisi olan agiri uzmanlagma ve standartlasma, caliganlara
fazla esneklik ve soz hakki tamimayabilir. Toplam Kalite ¢aligmalarimin alti sigma (sifir hata)
boyutlariyla uygulandigi otomotiv sektoriinde, mekanik biiroksasinin uygulanmasi; merkezilesme ve
dikey hiyerarsi beraberinde getirir. Merkezden alinan kararlar dogrultusunda hareket edildigi,
caligsanlarin ¢ok da insiyatif kullanamadigi bir yapilanma, mekanik organizasyonlarin kiiltiirel dokusuna
isaret eder. Bu noktada orgiit yapisina iliskin organik ve mekanik ayirimini yapan Burns ve Stalker’i,
dahasi biirokrasi kurammin teorisyeni Max Weber’i yad etmek yerinde olacaktir. Gelistirdikleri

onermeler gliniimiiz isletmelerinde de varligin siirdiiriiyor.

Orgiitler ve yoneticiler igin oneriler: Isletmeler de 6rgiit yapisi olarak organik orgiit yapisi tercih
edilir ise ¢alisanlar daha fazla s6z ve sorumluluk sahibi olabilir. Calisanin gerektiginde insiyatif
kullanabilmesi, fikirlerini paylasabilmesi orgiite olan bagliligin1 ve aidiyetini arttiracaktir. Buna baglh
olarak da orgiit kiiltiirii ¢ok daha kolay igsellestirilir ve benimsenir. Calisan kendisinin fikirlerinin
onemsendigini hisseder ve basarilar1 oldugu kadar basarisizliklilar1 ve sorumluluklar1 da paylasir.
Bunun tam aksine mekanik yapilanmanin uygulandigi bir isletmede sadece merkezden gelen kurallar
vardir ve ¢aliganin fikirleri ve disiinceleri ikinci plandadir. Her sey prosediirler, normlar, kurallar
cergevesinde yiriitiiliir. Boyle bir mekanik yapilanmada galigsan, orgiit kiiltiiriine katilimda ve tutarli
iliskiler gelistirmede sikintilar yasayabilir. Isletmeler ve yoneticiler ¢alisanlarina séz hakki vermeli ve
iletisim kanallarin1 agik tutmalidir. Eger calisanlar orgiitsel aidiyet ve sorumluluk hissederlerse orgiit
kiiltiirlinii ve isletmeyi benimsemeleri kolaylasir. Bunun sonucunda kisiler mevcut orgiit i¢indeki kiiltiire
uyum konusunda zorlanmaz. Sirketin misyonunu ve vizyonunu kendi degerleri ile eslestirir, sahiplenir
ve katilim gosterir. Yiiksek performans eksenli gelistirilen her model “insan sermayesi”ni dikkate
almali; en az norm ve formlar kadar “iligkileri” de Onemsemelidir. Miisterileri dinledigi kadar
calisanlarim1 da dinlemelidir. Isletmenin kiiresel politika ve stratejileri kadar yerel degerleri de
1skalamamas1 gerekir.
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Orgiit kiiltiiriiniin tesirini ve katilimini artirmak icin ¢alisan kisiler arasinda etkinlikler ve
aktiviteler diizenlenebilir. Orgiit yapisim giiclendirmek icin isletmeler faaliyetlerini ve ¢alisanlar ile
iletisimini seffaf bir sekilde gerceklestirebilir. Isgdrenlerin yetkinliklerini artiran egitim ve gelisim
programlari, orgiit kiiltiirii ve yapis1 arasindaki iliskiyi kuvvetlendirebilir. Isverenler, yoneticiler
isgdrenlere fikirlerini agikca beyan edebilecegi calisma alanlar1 sunmalidir. Isgdrenler inisiyatif almaz,
yaptiklan isin karsilifinda onaylanmaz, takdir ve taltif edilmezse orgiitsel baglilik ve 6zdeslesmenin

zayiflamasi s6z konusu olur.

Arastirmacilara oOneriler: Bundan sonraki c¢alismalarda farkli sektdrlerde demografik
degiskenlerin etkisi ve diizenleyici rolleri aragtirilabilir. Orgiit yapis1 ve drgiit kiiltiirli arasindaki iliskiyi
aciklayan sinirli sayida Tiirk¢e kaynak bulunmaktadir. Arastirmacilar bu alandaki bosluga yonelip farkli
sektorlerde, daha biiyiik denek gruplariyla detayli ¢alismalar yapabilirler. Caligmalarda farkli kiiltiir
modellerinin ve alt boyutlarinin 6rgiit yapisi iizerindeki etkileri de incelenebilir. Orgiit yapis1 ve drgiit
kiiltiirinii etkileyen diger bagimsiz degiskenler de calismaya dahil edilip arastirmanin kapsami

genisletilebilir. Olas1 ara degiskenlerin oynadigi roller ortaya konulabilir.
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The Effect of Organizational Culture on Organizational Structure: A
Research on Local Distributor of Global Automotive Brands in Canakkale

Introduction

Organizational culture represents the common beliefs, values, attitudes, behavioral norms and
established organizational routines, traditions, ceremonies and reward systems of employees in an
organization; It is the body of social information shared within the institution (Wagner et al., 2014: 74;
Colquitt et al., 2019: 510). Organizational culture can enable us to overcome environmental challenges
by working together to solve problems (Lubis and Hanum, 2020: 89). Therefore, organizational culture
is decisive in every aspect of the organization from its strategy to its structure. Every organization needs
a structure. An ideal structure encourages its employees to provide vertical/horizontal information and
coordination when and where necessary (Daft, 2015: 56). The relationship between the culture and
structure of an institution progresses in two directions. Organizational structure and organizational
culture are among the concepts with the highest explanatory and predictive power in understanding the
causes and forms of human behavior within organizations, among which there is mutual interaction
(Jani¢ijevi¢, 2013: 36). Organizational culture and structure interact each other, which makes the chosen
organizational structure very important. If the selected organizational structure is not compatible with
the organizational culture, it is not considered legal by the individuals in the organization. There is a
need for a well-functioning organizational structure in institutions, but a good structure alone may be
insufficient over time. Therefore, attention should be paid to the existing culture and elements in the
organization (Y1ldiz,2018:1)

The interaction between organizational culture and structures of firms constitutes the problem
area and basis of our study. In this research, the relationship between organizational culture and
organizational structure in the automotive sector is discussed.

Organizational Culture

Culture tells people what they have to do and how they should behave. Companies that want to be
successful in a constantly changing competitive environment must first have a solid organizational
culture. The culture should help the business adapt to changes. (Sagir, 2011: 125). Organizational culture
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is a widely accepted metaphor for understanding how organizations differ, how members unite, and how
organizations and members interact (Adler and Jelinek, 1986: 81). There are various factors that are
effective in an organizational culture; values are influenced by the internal environment of the
organization, which are embedded in the organization through "rules, policies and processes” (Anwer,
2018: 19). Heroes are people who motivate employees, contribute to the culture of advice, and represent
the organization (Giiglii, 2003: 154). Language provides communication between the people in the
organization and allows the members of the organization to be informed about the culture (Aydogdu,
2013: 75). “Beliefs are the shared views shared by members of a culture about how the world works”
(Altunay, 2006: 55; Bute, 2018: 48). An assumption is an element that is settled throughout the
organization and accepted by the members of the organization without question (Sevik, 2019: 12).
Symbols are the signs that enable individuals in the organization to know each other outside and to
understand that they are members of the organization. Symbols may change over time (Ozaktiirk, 2019:
11). Norms are generally considered as rules to be followed, which are sometimes not written and

sometimes not explicitly stated (Giiglii, 2003: 151).

There are numerous organizational culture models including but not limited to Harrison& Handy, Deal&
Kenny, Wallach, Ouchi, Quinn& Cameron, Parsons, Byars, Miles&Snow and Denison organizational

cultures model.
Denison Organizational Culture Model:

The model was developed in 1995 and proved in its final form in 2006 (Kiziloglu and Bayrak, 2020:
65). Denison's Organizational Culture model is a performance-based organizational culture framework
that was developed based on a series of research conducted on more than 1,000 organizations and 40,000

participants over a 15-year period (Abdullah et al., 2014: 142).

Denison's study carried out in three stages. In the first stage, proof of internal consistency is provided
and theory is validated. In the second phase, it showed that respondents' corporate culture ratings were
homogeneous enough to allow them to converge on organizational-level characteristics. In the last stage,
he established the validity of the cultural evaluation in estimating organizational effectiveness (Denison,

2006: 19).
Organizational Structure

Organizational structure is the totality of relationships over jobs, systems, and operations.
Organizational structure is a set of methods that divide it into several parts (Ahmady, et al. 2016: 456).
An organization consists of all the rules, processes and structures formed by the combination of human

and material means in order to achieve the same goals (Namaz, 2010: 18).
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According to Mintzberg, (2014: 3) organizations need five different mechanisms to adjust their current
work. These are: direct control, mutual compliance, standardization of products, standardization of work
processes and standardization of employee skills. These five different mechanisms are the most
important elements of the structure and are the mechanisms that hold the organization together. Structure
is the mechanism of the organization and is effective in the entire organizational process. Therefore,
there must be a structure in every organization because if everyone were to do the same job, the

necessary parts of the job would be skipped or not done at all (Yildiz, 2018: 16).

There are several organizational structure model; Lean organizational structure, matrix organizational
structure, virtual organizational structure, network organizational structure, simple construction model,

and schamrock organization model.
Organic Organizational Structure

Organic organization structure easily adapts to changes and developments in technology. Thanks to the
involvement of everyone in the organizational decision making mechanism; employees can stay up-to-

date on the changing methods and rules within the organization
Mechanistic Organizational Structure

Mechanistic structures are the clearly defined rules and procedures in the organizational structure.
Properties of mechanical structures require hierarchy and specialization in functional tasks, in which,
the technical means, rights and obligations of a functional role are clearly defined. Likewise authority,
control and communication are always hierarchical, where is a superior-subordinate relationship.
Subordinates act according to the instructions and decisions of superiors. Obedience and loyalty to
superiors are essential (Yildiz, 2018: 23). Employees are expected to behave in accordance with the
objectives of the business within the hierarchical order, properly doing their own work (Ozaktiirk, 2019:

44-45).
The Relationship Between Organizational Culture and Structure

There are many different studies in the literature on the relationship between organizational
culture and organizational structure. Yildiz (2018) emphasized that there is a significant relationship
between organizational culture and the sub-dimensions of organizational structure variables in his study
on the relationship between organizational culture and organizational structure. Zheng et al. (2010)
concluded that knowledge management is not only an independent management practice, but a central
mechanism that benefits organizational culture, structure and strategical aspects of organizational

effectiveness. While Altunay (2006) finds that the adoption and acceptance of the organizational culture
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of the employees in the organization is related to the education level of the employees, a significant
relationship between the level of differentiation in the organizational structure, the structure of activities,
the area of control and authority structure and the organizational culture have been detected. Turner et
al. (2016) hypothesizes that China and the US have equivalent but broadly different cultural in the
Denison Model he employed in his study. Aydogdu (2013) examined the relationship between
organizational structure and organizational culture in his study, where he mentioned that there is a
positive relationship between participation in decision and mission, consistency, adaptability and
involvement at work. The hierarchy of authority explains that there is no relationship between initiative
and mission, consistency, and involvement. Ozaktiirk (2019) stated in his study that there is a significant
relationship between organizational culture and organizational structure. The subjects that make up the
organizational culture allow the organizational structure to be formed as a mechanical or organic
structure, depending on whether it is flexible or not. Alshaheen (2020), in his research on the banking
industry, studies the impact of national culture and the extent of this impact on the organizational culture
and structure. According to findings of the study, the banking structure is prone to be influenced by

domestic culture even though banking structure are international determined.

Conclusion

Organizational culture is the totality of norms, beliefs, and values adopted by all employees.
Organizational structure expresses the formal values of organizations. In the research applied in this
framework, the evaluations of the relationship between Organizational Culture and Organizational
Structure, which is the problematic of the research, by the employees in the automotive sector were
examined. By evaluating hypotheses on organic and mechanical organizational structures, which are
sub-dimensions of organizational structure, the relations between involvement, consistency, mission and

adaptability, which are sub-dimensions of organizational culture, are examined.

In conclusion, the classifications of scales; The relations of involvement, consistency, mission and
adaptability, organic and mechanical components were examined. According to the results of the
research, there are significant relationships between mission and adaptability, which are the sub-
dimensions of organizational culture, and mechanical organizational structure. Thus, hypotheses H2c,
H2d, were accepted. In this context, the main hypothesis that there is a significant relationship between
organizational culture and organizational structure has been partially accepted. As a result of the
analyses made, it is seen that the mechanical structure is dominant in the automotive distributors in
Canakkale. There is centralization and vertical hierarchy in such cultural structure. In the mechanical
structure, in which the decisions taken from the headquarter are applied, employees do not have much

say and it can be said that they cannot take initiative.
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The Effect of Behavioral Economic Approaches on Voter Preference Through the
Political Marketing Mix: Framing and Decision Making
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Oz
Insanin rasyonel davranan bir varlik oldugu meselesi yiizyillardir felsefe, ekonomi, psikoloji ve daha
birgok alandaki arastirmacilarin ilgi kaynagi olmustur. Bu baglamda insanlarin her zaman rasyonel
davranmadigy, belirsizlik ortaminda kazang-kayip algisinin problemlerin sunus ve gercevelenme sekline
gore degistigi, davranigsal iktisatta teorilerle temellendirilmis bilimsel bir ger¢ekliktir. Bu kapsamda bir
tilketici olarak gorebilecegimiz se¢menlerin, karar siireclerine politik pazarlama karmasi elemanlari
aracilifiyla etkisini arastirmak, irrasyonel goriilebilecek se¢cmen tercihlerinin de anlasilmasina katki
sunacaktir. Bu caligmanin amaci, politik pazarlama karmasi araclar1 vasitastyla, davramigsal iktisat
yaklagimlarindan olan Cerceveleme Etkisi teorisinin politik pazarlama karmasi aracilifiyla segmenlerin
tercihleri iizerindeki etkisine dair derinlemesine literatiir taramasi yaparak, ¢ok disiplinli bir yaklasimla
alan yazinina katki sunmaktir. Bu araclarmn, kitlelerin tercihlerini, kazang-kayip ¢ercevelemelerini, risk
algisint nasil etkiledigine dair kavramsal bir ¢aligma gerceklestirilerek, ilerleyen donemde, gelisen
teknoloji, sosyal medya ve ndro pazarlama teknikleri ile bu etkinin politik pazarlamadaki kullanim
bicimine dair yol haritast sunulmasi hedeflenmektedir.
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Abstract

The issue of human being as a rational being has been a source of interest for researchers in philosophy,
economy, psychology and many other fields for centuries. In this context, it is a scientific reality based on
theories in behavioral economics that people do not always act rationally, and that the perception of gain-
loss changes according to the way the problems are presented and framed in an environment of
uncertainty. In this context, investigating the effect of voters, whom we can see as consumers, on decision
processes through political marketing mix elements will contribute to the understanding of voter
preferences that may be seen as irrational. The aim of this study is to contribute to the literature with a
multidisciplinary approach by making an in-depth literature review on the effect of the Framing Effect
theory, which is one of the behavioral economics approaches, on the preferences of voters through
political marketing mix tools. By carrying out a conceptual study on how these tools affect the
preferences, gain-loss framing, and risk perception of the masses, it is aimed to present a roadmap for
developing technology, social media and neuro marketing techniques and the way this effect is used in
political marketing in the future.
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Giris

Iktisat, felsefe, sosyoloji, psikoloji gibi bircok sosyal bilim alaninda yapilan ¢alismalar
bireyin davraniglarinin rasyonel oldugu varsayimina dayanmaktadir. “Akla uygun, aklin
kurallarina dayanan, ussal” olarak tanimlayabilecegimiz “rasyonel” kavrami, diisiinen ve akliyla
hareket eden insanin yaradilisina uygun dismektedir (TDK). Bireylerin rasyonel kararlar
aldigin1 savunan Smith, bireyin sempati kazanma g¢abasini; toplum igerisinde var olma, onay
gorme, desteklenme gereksinimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini soylemektedir (Smith,
2018). Davranissal iktisat yaklasimi ise rasyonel se¢im ve denge modellerinin tamamen devre
dis1 kalmasimi savunmaz. Aksine bu teorileri genisletir, gelistirir (Ho, Lim & Camerer, 2006).
Bu baglamda davranigsal iktisatin, ekonomiye daha gercekgi yaklasarak, insan davranis ve karar

siireglerine dair agiklayiciligini arttirdigr  soylenebilir (Camerer & Loewenstein, 2004a;
Wilkinson & Klaes, 2017).

Insanlarin her zaman rasyonel tercihlerde bulunmadigmni psikoloji ve ekonomi
perspektifinden inceleyen davramigsal iktisat yaklasimlarindan, sinirli rasyonellik, beklenti
kurami, ¢ipalama, zarardan kaginma, referansa baglilik, ¢erceveleme etkisi, donanim etkisi ve
zihinsel muhasebe gibi kavramlarin pazarlama bilimi kapsaminda tiiketici davraniglart ile
iligkisine dair ¢aligmalar son yillarda artis gosterirken, pazarlama kapsaminda gérece daha yeni
bir calisma alani olan politik pazarlama ile iliskisini inceleyen g¢aligmalar literatiirde heniiz
yeterince yer almamaktadir. Bu ¢aligmada davranigsal iktisat yaklasimlarindan Cergeveleme
Etkisi'nin 0zellikle sec¢ilme nedeni ise, "gercevelerin”" davranigsal iktisat yaklasimlari arasina
girmeden Once gazetecilik, halkla iliskiler ve siyasal iletisim alanlarinda islenmis olmasidir.
Cerceve ve cergeveleme soOzciikleri bilimsel terminolojinin disinda da benzer anlam ve
cagrisimlara sahip olarak, kullanim sekli nasil olursa olsun iletisim kurmaya calisan bir metnin
giicinli tariflemenin en Onemli aracidir (Entman, 1993). Cergeveler bir bilgiyi tamamen
goriinmez kilabilirken, bir digerini 6ne ¢ikarabilir. Bu agidan da politik pazarlama araciligiyla
se¢men tercihlerini etkileyebilecek ve hatta manipiile edebilecek giice sahiptirler (Levin,

Schneider & Gaeth, 1998).

Bu baglamda bu g¢alismanin amaci politik pazarlama karmasi araglar1 vasitasiyla,
davranigsal iktisat yaklagimlarindan olan Cergeveleme Etkisi (Framing Effect) teorisinin segmen
davraniglar {izerindeki etkisini incelemis caligmalara dair bir literatiir taramasi yaparak alan
yazinina katki sunmaktir. Bu ¢alisma disiplinler arasi bir yaklasimla, davramigsal iktisat
yaklasimlarinin politik pazarlama karmasi araglar1 araciligiyla, kitlelerin kararlarini, tercihlerini,
kazang-kayip cercevelemelerini, risk algisini nasil etkiledigine ve se¢menlerin kararlarinda ne
derece rasyonel davranabildiklerine dair bir kanaat olusturmay1 amaglamaktadir.

Calisgmanin birinci bolimiinde davranigsal iktisat kuramlarma, politik pazarlama
yaklasimma ve se¢men davraniglarina dair literatiir arastirmasi yapilmistir. 16. Yiizyildan
giiniimiize, bireyin kararlarinda ne derece rasyonel davrandigina dair, literatiire Gnemli
katkilarda bulunmus filozoflarin, iktisat¢ilarin, psikologlarin g¢aligmalari kronolojik olarak
derlenmis, “rasyonel insan” yaklagimi mercek altina alinmigtir. Literatiirde yeni sayilabilecek
bir alan olan politik pazarlama kavrami {izerine ise detayli inceleme yapilmis, pazarlama teorisi
unsurlarinin politik pazarlamaya ne sekilde uyarlandigi incelenmistir. Ayrica disiplinler arasi bir
yaklasimla segmen davraniglari, amaci, kapsami, teorileri ele alinmis, rasyonel se¢im teorisine
getirilen elestirilere yer verilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde ise davramigsal iktisat yaklasimlarindan cergeveleme
etkisi secilmis, ¢ercevelerin kararlar {izerindeki etkisi derinlemesine incelenmistir. Bu teorinin
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politik pazarlama karmasi ve segmen davraniglartyla iliskisini inceleyen literatiirdeki az sayidaki
calismaya yer verilmistir.

Alan yazininda yapilmis ¢ok disiplinli caligmalardan kapsamli bir derleme olan
arastirmanin 6zgiin degeri; iktisat, pazarlama, psikoloji ve siyaset bilimini bulusturmasi ve gok
yonlii bakis agisiyla rasyonel se¢im teorisine elestirel bir yaklasim getirerek “segmenler neden
bazen irrasyonel davranir?” sorusunun cevabini aramasidir.

1. Kavramsal Cerceve

Insanm varlik gdsterdigi her alanda davranislarii, tutumlarmi, tercihlerini anlamanin
yolu diislince sistematigini anlamaktan gec¢mistir. Fayda-kar maksimizasyonuna dayanan
rasyonel insan yaklasimi uzun donem etkisini siirdiirse de, yapilan arastirmalar sonucunda
bireyin her zaman tam bilgiye sahip olmadigi ve bu durumda smirli rasyonel davranig
sergilediginin anlagilmas1 bilim insanlarimi ilgi duydugu bir tartisma alami olusturmustur
(Simon, 1955). Davranigsal iktisat iizerine aragtirma yapan akademisyenlerin ¢aligmalarinda
psikoloji, antropoloji, sosyoloji gibi farkli bilim dallarindan ¢ok-disiplinli bir yaklasimla
faydalanmis olmalar1 ¢aligmalarin etkisini arttirmistir (Aktan & Yavuzaslan, 2020).

1.1.Davramssal iktisat Yaklasimlar:

Adam Smith 1776’da yayinlanan Uluslarin Zenginligi adli kitabinda insanlarin
miibadele kararlarinda maksimum faydalarini gozeten, bencilce hareket eden, en basit haliyle
rasyonel diistinen varliklar olduguna deginmistir. Kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglar
karsilamanin yol ve yontemlerini inceleyen iktisat bilimi boylelikle homo ekonomikus yani
iktisadi insan kavramiyla da insan1 ekonomik bir varlik olarak tanimlamistir (Parasiz, 2006).

Klasik iktisatta, Viyana ekoliiniin mantiksal pozitivizm yaklagimmin etkisi,
Bernouilli’nin beklenen fayda hipotezi ve Smith’in rasyonel insan yaklasimi ile kiginin
ekonomik kararlarinin 6ngoriilebilir oldugu tezi iizerinde uzlasilmistir (Erdogan & Dogan,
2018). Smith teorisini bireyin tam bilgi ile donatildig1 varsayimina dayandirmistir (Eren, 1992).

Weber (1958) ise rasyonaliteyi pratik, teorik, bigimsel ve 6zsel olarak kategorize etmis
ve kisinin glindelik hayatin1 siirdiirmek i¢in yaptigi zorunlu segimleri “pratik rasyonalite”
kapsaminda degerlendirmistir. Bilimsel sosyalizmin kuramcis1 Karl Marx ise kapitalist sisteme
elestiri getirerek Ricardo’nun emek-deger teorisi ve Hegel’in diyalektik felsefesini
harmanlayarak emek temelli sinifsiz toplumu savunmustur (Parasiz, 2006). Marx (1997)
kapitalizmin dogurdugu liberal oOzgiirlesmeye karsi ¢ikarak, Ozgilirlesmenin bireylerin
baskalariyla rasyonel ve uyumlu iliskiler kurmasi yoluyla var olacagini belirtmistir.

Klasik iktisadin onciilerinden Smith (An Inquiry into the Nature and Causes of the
Wealth of Nations, 1776), Mill (Principles of Political Economy, 1848) ve Marshall (Principles
of Economics, 1890) ampirik felsefeci John Locke'un insan zihnine ve deneyimlerine dayanan
davraniglarma dair ¢alismalarindan etkilenmislerdir (Kirli, 2013). Bu etkiye ragmen bireyin
se¢imlerinin 6ngdriillemez olusu davranigsal iktisat teorileri ile tam olarak bicimlenmistir.

Davranigsal iktisat ise klasik iktisadin Ongordiigii fayda maksimizasyonu ve kar
maksimizasyonuna dayanan iktisadi insan ve rasyonalite ilkelerinin yanlig oldugunu savunmaz.
Davranigsal iktisat, bireyin karar siire¢lerinde cesitli psikolojik etmenler dolayisiyla gesitli
zihinsel hatalar ve yanilgilara (cognitive bias- heuristics) diiserek rasyonel oldugu kadar
irrasyonel kararlar verebilecegini savunur (Aktan & Yavuzaslan, 2020).
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Davranigsal iktisatin ilk kivilcimlarimin atildigi, Hayek’in (1952) Duyumsal Diizen adli
kitabinda gelistirdigi klasik zihin teorisi ile bireyin bilingli deneyimleriyle sinirsiz duyusal
nitelikleri iliskilendirmis, algiya yonelik duruslari, motor tepki modellerini incelemistir. Klasik
iktisatgilardan John Stuart Mill’e benzer sekilde “se¢cim Ozglirliigli” (freedom of the will)
arglimanini sunmaktadir (Alcalde et al., 2012). Bu baglamda Hayek, disaridakilerin sec¢icilerden
¢ok daha az sey bildigini vurgulayarak, segicilere yapilacak miidahalenin segicileri hataya
diistirecegini savunmaktadir (Sunstein, 2021).

Hayek’ten ¢ yil sonra Simon (1955), insanlarin sorunlari bazen tamamiyla
cozemedigini, iyiye en yakinda karar kildigimi vurguladigr ve “smurli rasyonellik” (bounded
rationality) kavramimi oyun teorisi se¢im siireci, olasilikli se¢im siireci ve belirsizlik altinda
secim slireci olarak formiile ettigi c¢alismasinda, insanmn bilgiyi isleme diizeyinin siurl
oldugunu savunmustur. Simon’a gore insani milkemmel bir rasyonellikte gérmek onu
“bilgisayarla es tutmak” gibidir. Simon bu zorlu kiyaslamay1 yapmak yerine statik vaka igin
tanimlanmis modeli dinamik modele doniistiirmiistiir. Simon’in bireye yonelik “smirli rasyonel”
yaklasimi, “iktisadi insan” modeline alternatif bir yaklasim getirmistir. Simon’in ¢alismalarina
benzer sekilde Markowitz (1952), Allais (1953), Strotz (1955), Schelling (1960) ve Ellsberg
(1961) de kisilerin se¢im siireclerindeki anormalliklere deginerek teorik iyilestirmeler
Onermislerdir.

Hayek ve Simon’in rasyonel davranisa elestiri getirdikleri bu c¢alismalarindan sonra
davranigsal iktisat i¢in mihenk tasi olan ¢aligmalar; Kahneman & Tversky’nin (1979) risk ve
belirsizlik altinda ¢oziimledikleri Beklenti Teorisi kurami, referans noktasi, zarardan kaginma,
fayda Ol¢timii ve 6znel olasilik kavramlar1 ile Thaler’in (1980) alan yazimina kazandirdigi
zihinsel muhasebe kavrami olmustur. Kahneman & Tversky, Bernouilli’nin beklenen fayda
teorisindeki merkezi hataya deginerek, varligin faydasindan ziyade, kazang ve kayiplar
arasindaki farklarin insanlarin se¢iminde etkili oldugu sonucuna varmislardir (Kahneman,
2011).

Kahneman & Tversky bu calismalarinda insanlarin bazi hallerde segimlerinin fayda
ciktist yerine, olasilik ve kesinlik agisindan degerlendirdiklerini ve kesin olana yoneldiklerini
bulmus, bu durumu “kesinlik etkisi” (certainty effect) olarak adlandirmuslardir. Insanlarm
kazancg-kayip algisini etkileyen bir diger unsur ise “yansima etkisi”’dir (reflection effect). Kisiler
olumlu beklentili dnermeler i¢in riskten kacinma egiliminde iken, olumsuz 6nermeli durumlar
icin risk alma egilimindedirler. Beklenti Teorisi’ne gore kazang-kayip algisimi etkileyen bir
diger unsur ise “izolasyon etkisi”dir (isolation effect). Kisilerin se¢im isini basitlestirmek igin,
sunulan alternatiflerin ortak yonlerinden ziyade, farklilasan taraflarina yogunlastiklar
goriilmiistiir (Kahneman & Tversky, 1979).

Beklenti Teorisi’nin uygulamali olarak inceleyen Thaler (1985), kisilerin kar-zarar,
kazang-kayip yaklagimlarmi zihinlerindeki finansal smiflandirmalartyla degerlendirdiklerini
belirterek literatiire “zihinsel muhasebe” kavramini kazandirmustir.

Kahneman & Tversky Beklenti Teorisi’ni (Prospect Theory) gelistirdikleri “Beklenti
Teorisi: Risk Altindaki Kararin Analizi -Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk”
adli ¢alismalarindan iki yi1l sonra ise “Kararlarin Cergevelenmesi ve Se¢im Psikolojisi - The
Framing of Decisions and the Psychology of Choice” isimli ¢aligmalariyla ayni problemlerin
farklr sekillerde ¢ercevelendiginde, tercih, olasilik ve sonuglarin degerlendirilmesinde kaymalar
oldugunu saptamislardir. Arastirmada kazang-kayip ve riskten kag¢inma cergevelemesinin
psikolojik karar verme siireci iizerindeki etkileri Ol¢iilmiis, insanlarin bir problemin farkli
cergevelerinde farkli segimlerde bulunabilecekleri ortaya ¢ikarilmistir (Tversky & Kahneman,
1985).
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Thaler (1980) ise klasik iktisat teorisine getirdigi elestiride, birgok tiiketicinin sorunun
iyi tamimlandigi durumlarda ekonomik teori ile tutarsiz bir sekilde hareket ettigini belirterek,
Kahneman & Tversky’nin, Joskow’un, Howard’in, Slovic’in, calismalarinda yer alan
problemleri, bagis etkisi, batik maliyeti, secmemeyi se¢gmek, On taahhiit ve 6z kontrol
kavramlar1 {izerinden incelemistir. Thaler'e benzer sekilde, rasyonel insan kabuliine dayanan
klasik iktisat yaklasimina elestirel yaklasan benzer ¢alismalar; Ainslee (1975), Schelling (1978),
Elster (1977) ve Scitovsky (1976) tarafindan da yapilmis, davranigsal iktisat alan yazininin
gelisimine katkida bulunmuslardir.

Rasyonellik ve normatif modeller arasindaki iligkinin hassas bir konu oldugunu savunan
Thaler (1980), Friedman & Savage’in “usta” bir bilardo oyuncusunun davranisi iizerinden
tutucu (ortodoks) bakan bir ekonomik modelle yapmis olduklari ¢éziimlemeye itiraz ederek,
siradan insanlarin davranisina dair ancak “robotik” bir model sunduklarini belirtmistir.
Dolayisiyla insani rasyonel bir varlik olarak degerlendiren klasik iktisat yaklasiminin, genel
tiikketici davranisini anlamakta zayif kalan bir teori oldugunu savunmustur.

Psikoloji ve ekonomi bilimini bulusturmasi ve belirsizlik altinda karar verme ile ilgili
calismalarindan dolay1 Nobel Ekonomi Odiilii kazanan Kahneman (2002) (Kahneman, Tversky
ile ortak c¢alismalariyla 6diil almistir. Tversky odiilden 6 yil evvel hayatini kaybetmistir) ve
davranigsal iktisata katkilarindan dolay1r benzer sekilde Nobel o6diilii alan Thaler (2017),
insanlarin belirsizlik ve risk altinda karar siireclerine kazang-kayip cercevesinden psikolojik
ilkeler 15181 altinda bakarak ekonomi biliminde ¢1gir agmuslardir.

Rasyonel yaklasimdan irrasyonel yaklasima degin bireyin tutumuna dair iktisat alan
yazinina katki sunan ¢aligmalar Tablo 1'de kronolojik olarak yer almaktadir:

Tablo 1. Rasyonel insan yaklasimina dair iktisat literatliriine katki sunmus g¢aligmalarin
kronolojik 6zeti

Kavram & Eser Yazar Tarih  Yaklasim Cikarim

Insan Anligt John Locke 1689 Rasyonel Insan zihni bos bir kagida

Uzerine Bir insana  kismi benzetilmistir. Deneyimler ve

Deneme elestiri gozlemlerle bilginin olustugu
belirtilmistir.

Arilarmn  Oykiisii  Bernard 1714 Bencil ve Toplum ar1 kovanina

veya Kigisel Mandeville faydaciinsan  benzetilmistir. Diizenin

Kotiiliikler saglanmasinin ve ekonominin

Toplumsal Yarart islemesinin  likks  yasama,

Saglar kibirli ve bencil insanin
davranisina  bagli  oldugu
vurgulanmustir.

Insan Dogas1 David 1739 Rasyonel Bilginin iretiminde

Uzerine Bir Hume insana  kismi beklentilerin, amacin ve

Inceleme elestiri tutkularin etkisi

sorgulanmistir.  Insan  akli,
sinirlar,,  yapisi,  sempati,
empati, kiskanglik ve statii
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kavramlarma deginilmistir.

Ahlaki Duygular Adam 1759 Bencil ve Insan sempati yani baskalari
Teorisi Smith ahlakli insan goziindeki degeri iizerinden ele
alinmustir. Mandeville’nin
ahlaksizligin  topluma fayda
Rasyonel  ve saglayabilecegi tezine karsi
faydaci insan gikmstr.
UluSIarln . . oo _es e
Zenginligi 1776 Miibadele yasam dongiisiiniin
sarti  olarak  gOrlilmiistir.
Kisisel faydalarin bu
miibadelenin yapisini
belirledigi belirtilmistir.
Ahlak ve Yasama Jeremy 1781 Faydaci ve Toplumun faydasinin bireyin
[lkelerine Giris Bentham rasyonel insan ~ faydasi ile belirlendigi
vurgulanmistir. Bireyin
miicadelesinin  haz ile aci
arasinda oldugu tespit
edilmistir.
Matematiksel Francis 1881 Faydaya gore ‘“Haz Olgiilebilir ve biitiin
Fizik: Ahlak Ysidro uyumlu insan ~ hazlar orantilidir” Onermesi
Bilimlerine Edgeworth ileri stirlilmiis, bireyin elde
Matematigin ettigi fayda “intibak kanunu”
Uygulanmasi ile Ol¢lilmeye ve agiklanmaya
Uzerine Bir calisilmustir.
Deneme
Iktisadin Ilkeleri  Alfred 1890 Rasyonel Insanin  bir sosyal varlik
Marshall insana  kismi olarak, kararlarinda bir¢ok
elestiri unsurdan  etkilenebilecegini,
tam rasyonel olamayacagini
savunulmustur.
Ekonomik George 1951 Beklentiye Ekonomik problemleri,
Davranislarin Katona gore degisen harcama  ve  tasarruflar,
Psikolojik Analizi davranig Gestalt’mm  bireyin  biitlinii
pargalarina ayirmadan
biitiinliik icinde baktig1
yaklagimiyla psikoloji
penceresinden yorumlanmistir.
Duyumsal Diizen  Friedrich 1952 Uyaranlara Fiziksel yasalarla
August von gore yanit agiklanamayan insan zihninin
Hayek veren insan calisma mekanizmasi, klasik
zihin teorisi ile ag¢iklanmaya
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zihni calisilmustir.
Rasyonel Se¢imin  Herbert A. 1955 Sinirh Insanlarin  en iyiyi degil
Davranigsal Simon rasyonel insan  yeterince iyiyi (tatmini) aradig1
Modeli vurgulanmistir. Karar verme
siireclerinin belirsiz ve
karmasik oldugu belirtilmis,
bu sebeple insani rasyonel
varsaymanin tam bilgiye sahip
oldugunu (6rn: bilgisayar)
anlamina gelecegi
vurgulanmustir.
X-Etkinsizlik Harvey 1966 Iktisadi Klasik iktisattan farkli olarak,
Teorisi Leibenstein etkinligi karar  stlireglerinde  temel
saglayan birey  belirleyiciyi firma yerine birey
olarak almisgtir.
Memnuniyetsizlik Tibor 1976 Optimum Bireyin Onyargilarmma  gore
Ekonomisi: Insan Scitovsky uyarilma secimlerinin degisebilecegi
Memnuniyetinin arzusu tespit edilmistir.
Psikolojisi
Limon" Piyasasi: George A. 1970 Insanin Saticinin bilgiyi kismen sakli
Kalite, Belirsizlik Akerlof manipiile tutmasidan kaynaklanan
ve Piyasa edilebilirligi alicinin ters se¢imi iglenmistir.
Mekanizmasi (Asimetrik bilgi)
Kullanilabilirlik: ~ Daniel 1973 Rasyonel Zihnin kestirme kisayollar
Siklig1 ve Kahneman olmayan insan (hevristikler); mevcudiyet,
Olasilig1 &  Amos davranisi temsililik diizeltme ve
Yargilamak I¢in Tversky ¢ipalama (anchoring) basliklari
Bir Sezgisel altinda incelenmistir. Kisilerin
Yontem sistematik sapmalara yol agan
Onyargilara  sahip  oldugu
¢ikariminda bulunulmustur. Bu
Belirsizlik unsurlarin biitiinii kisiyi karar
Altnda  Karar- stireclerinde rasyonel
Sezgisel 1974 tercihlerde F)ulu.nrn'flk?an
Yéntemler ve uzaklastirdig: tespit edilmistir.
Onyargilar Beklenti teorisi ile birlikte
Beklenti Teorisi: b.el.irsi'zlik ve risk altinda
Risk  Altindaki kisilerin kaylplarln.lr.l
Kararm Analizi kazanclara oranla daha etkili
1979 oldugu  bulunmustur.  Bu
calismada referansa baglilik,
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Kararlarin azalan duyarlilk ve kayiptan
Cercevelenmesi kacinma kavramlar1 da
ve Secim incelenmistir.

Psikolojisi 1985

Bir sorunun nasil sunuldugu
(cergevesi) karar1 etkiledigi
tespit edilmistir. Cerceveleme
Etkisi (Framing Effect)
referans noktalarindan yola
cikarak tanimlanmustir. Kazang
s06z konusu oldugunda riskten
kaginildigini, kayip s6z konusu
oldugunda risk  alindigini

vurgulanmustir.
Olumlu Bir Richard H. 1980 Rasyonel Zihinsel muhasebe (mental
Tiiketici Se¢imi Thaler olmayan insan accounting), hazir bulunan
Teorisine Dogru davranisi segeneklere yatkinlik (default

effect), sahiplik, bagis etkisi
(endowment effect), IKEA
Etkisi, batik maliyet yanilgisi

kavramlar1 literatiire
kazandirilmstir,
Noroekonomi: Colin 2004 Diisilince Insan beyninin caligma
Ekonominin Camerer & sistematiginin  sistematigine yogunlasilmustir.
Neden Beyne George kararlara etkisi Beyin bir kara kutu olarak
Ihtiyag Duyar? Loewenstei incelenerek ndro-ekonomi alan
n & Drazen yazinina sunulan katki ile
Prelec davranigsal iktisatin ilerlemesi
saglanmustir.
Nudge (Diirtme)  Richard H. 2008 Rasyonel Kisilerin kararlariin  “se¢im
Thaler & olmayan insan mimarlar1” tarafindan, 6n yargi
Cass R. davranisi ve  bilincaln  kullanilarak,
Sunstein diirtiiler araciligiyla
yonlendirilebilecegi tespit
edilmisgtir.
Ustbilis Norbert 2015  Disiincelerini Reber et al'un "Isleme
(Metacognition) Schwarz yonetebilen Akicilig1" yaklasimindan yola
insan ¢ikarak  distbellegin  nasil

etkilenebilecegini incelemistir.
Sekilsel 1iyilik, sekil zemin
kontrasti, uyaran tekrari,
simetri ve prototipligin yiiksek
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akicilikla birlestiginde
insanlarin  bir iriine Kkarsi
begenisini ne derece

arttirdigini ortaya ¢ikarmistir.

Aktan & Yavuzaslan (2020); Smith, Hume, Bentham, Edgeworth ve Fisher gibi bilim
insanlarim1 davramigsal iktisatin "ilk habercileri", Simon, Katona, Schmdlders, Leibenstein,
Lamberton & Earl ve Scitovsky gibi isimleri "eski davranigsal iktisat¢ilar", Kahneman, Tversky,
Solvic, Thaler, Akerlof ve Rabin gibi aragtirmacilar ise "yeni davramssal iktisatin onciileri"
olarak tanimlamiglardir.

1.2. Politik Pazarlama Karmasi

Pazarlama teorileri ile siyaset biliminin literatiirde ilk kez bir araya gelisi Kelly’nin
(1956) “Professional Public Relations and Political Power” adli kitabinda olmustur. insanlarin
ihtiyaclarinin karsilandigi bir miibadele siireci olan pazarlamanin, kar amaci giitmeyen
kurumlarda da var olmasi gerektigini ise ilk olarak Kotler & Levy (1969) dile getirmistir. Kotler
& Levy pazarlamanin smirlarinin - genisletilmesi  gerektigini, hiikiimetlerin ve devlet
kurumlarinin da pazarlama araglarina ihtiya¢ duyduklarini vurgulamiglardir.

Kotler (1979) konu iizerine yaptig1 bir diger ¢alismada ise okul, hastane gibi kar amaci
giitmeyen kurumlarin da pazarlama yoneticisine sahip olmasi gerektigini vurgulayarak,
sirdiriilebilirlik ve daha yiiksek performans igin tanimlanmasi gereken pazarlama
direktorlerinin gorev tanimlarina dair yol haritas1 sunmustur.

Kotler (1972) siyasal pazarlamay1 parti orgiitlerinin toplumun talepleri ve ihtiyaglar
dogrultusunda olusan hizmetleri yasama gecirmek i¢in ve kendilerini topluma tanitarak
desteklerini toplamak igin siirdiirdiikleri faaliyetlerin biitiinii olarak tanimlamistir. Bongrad
(1992) ise politik pazarlamayi siyasi adaylarin maksimum sayida se¢mene ulasmak, kendini
tanitmak ve rakiplerinden farklilasarak se¢imi kazanmak i¢in gerek duydugu araclarin biitiinii
olarak tamimlamistir. Gronroos (1994) ise siyasi partilerin ve liderlerin kisisel kazanimlarini ve
sosyal faydayr arttirmak {izere se¢gmenle uzun soluklu iliski kurma, iliskiyi gelistirme ve
giiclendirme faaliyetleri olarak tanimlamistir.

Benzer sekilde O’Shaughnessy (2001), politik pazarlamay1 halka ve siyasi orgiitlere
fayda saglamak amaciyla segmenle temas kurma ve gelistirme faaliyetleri olarak tanimlamstir.
LeBaron (2008) ise politik pazarlamayi siyasi Orgiitlerin siyasi goriislerini segmenlere etkili,
dogru ve en hizli sekilde aktarilmasi siireci olarak tanimlamistir. Cwalina & Falkowski (2008)
politik pazarlamayi bir siire¢ olarak ele alarak; se¢menlerin taleplerini karsilamak ve ayni
zamanda siyasi partilere desteklerini almak amaciyla aday ve diisiincelerin yonetilmesi olarak
tanimlamiglardir. Kotler & Kotler (1999) siyasal propaganda siireglerinin planlanmasinda
onemli olan bes faktorii; secmenler, ¢ikar gruplart ve sivil toplum orgiitleri, yazili ve gorsel
basin, siyasi parti teskilatlar1 ve bagista bulunanlar olarak gruplamislardir.

Shama (1975) ise caligmasinda pazarlama ilkelerinin politik pazarlama alanindaki
uygulanabilirligini arastirmak adina tiiketici ve se¢gmen davranisi kavramlari arasindaki iligkiyi
tartismis, aradaki benzerlikleri ve farkliliklar1 degerlendirmistir. Shama pazarlama ve politik
pazarlama unsurlarinin ortak yonlerini Tablo 2'de goriildiigii gibi sekiz baslikta gruplamistir:

Tablo 2. Pazarlama ile politik pazarlama unsurlarinin ortak yonleri
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Saticilar, Uriinler, Alicilar Pazarlamadaki miicadele karsiligt 6denen
degerin (para) yerini politik pazarlamada
“ekonomik refah” ve “glivenli toplum”
almustir.

Tiiketiciler (Se¢menler) Tiiketici  davramis modellerinin = se¢cmen
davranigina uygulanabilecegini 6ngormiistiir.
(Secici maruz kalma, segici algt vb.)

Pazar Segmentasyonu, Uriin Karmasi Pazarlamada amag satis1 arttirmakken, politik
pazarlamada amag¢ oylar1 arttirmak olarak
tanimlanmustir.

Uriin Imaji Tiketicilerin ve se¢menlerin Tirlinler ve
adaylar hakkindaki kanaati olarak
tanimlanmustir.

Marka Sadakati Marka sadakati satin alma eyleminin
tekrarlanmasi, parti sadakati oy verme
eyleminin tekrarlanmasi olarak
tanimlanmustir.

Uriin Gelistirme Uriin gelistirme siirecinde oldugu gibi adayi,
partiyi, sorunlari gelistirme siireci olarak
tanimlanmustir.

Uriin Konsepti Uriiniin tiiketiciye, adayin segmene iletmek

istedigi mesaj olarak tanimlanmustir.

Uriin Konumlandirma Uriiniin ve adayin rakiplerine gore tiiketici ve
secmen  nezdindeki konumu olarak
tanimlanmustir.

Kaynak: Shama, A. (1975). An Analysis Of Political Marketing. Acr Special Volumes,
s. 107-115.

Politik pazarlama unsurlariin, pazarlama teorisi ile uyumlastirilmasi pazarlama
karmas1 olarak bilinen 4P yaklasiminin siyasi agidan ele alinmasiyla gelistirilmistir. Uriin, fiyat,
dagitim ve tutundurmay1 kapsayan 4P’deki iiriin elemaninin yerini Harris (2001) lider, parti
programi ve adaylar olarak tanimlarken, Wring (2002) parti imaji, lider imaji ve politika
taahhiitleri olarak tanimlamustir. Pazarlama karmasindaki fiyat 6gesinin karsiliginda ise Reid
(1988) her secimin, oy kullanmanin bir “psikolojik satin alma” oldugu yaklasimindan yola
cikarak, se¢menleri sandiga gidip oy kullanmalarina neden olacak stratejik siireglerin
planlamasma yogunlasmstir. Islamoglu, (2002) pazarlama karmasi unsuru olarak dagitim
faktoriiniin yerini ise kitle iletisim araglarinin, partilerin il, ilge Orgiitlerinin, ¢alisan liye ve
goniillillerinin ve siyasi partiler tarafindan diizenlenen etkinlikler tarafindan saglandigini
vurgulamigtir. Torlak (2002) ise parti mensuplart tarafindan se¢menlere yonelik yapilan
ziyaretleri, segmenlere posta ve internet araciligiyla ulasilmasini, kitlesel bulusmalar1 ve medya
aracilifiyla gergeklesen siyasi programlari dagitim faaliyetleri kapsaminda degerlendirmistir.
Politik pazarlama kapsaminda tutundurma faaliyeti ise siyasi partilerin oylarini maksimize
etmek iizere kullandiklari tiim iletisim araglaridir; reklamlar, kisi ya da parti tanitimlari, yazili
ya da gorsel medya haberleri vb (Henneberg, 2002).
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Politik pazarlama modelleri ise literatiirde dort temel baslikta incelenmistir. Bu
modeller; pazarlama karmasi elemanlart araciligiyla pazar arastirmasi yaparak, se¢men
taleplerinin belirlenecegi Niffenegger’in (1989) “Politik Pazarlama Siireci Modeli”, segmenler,
cikar gruplari ve sivil toplum orgiitleri, yazili ve gorsel basin, siyasi parti teskilatlar1 ve bagista
bulunanlara pazarlama karmasi elemanlar1 aracilifiyla ulasmak i¢in dis ¢evre ve yakin ¢evre
analizi, stratejik pazarlama, propaganda stratejilerinin tespit edilmesi, planlamanin yapilmasi ve
pazar smiflandirilmasmin yapilmasi siireglerinden olusan Kotler & Kotler’in (1999) “Aday
Pazarlama Haritas1i Modeli”, pazarlama teorisine siyaset bilimi bilesenlerinin destegiyle, tim
faaliyetlere biitiinciil yaklasim getiren Lees-Marshement’m (2001) “Biitiinciil Siyasal Pazarlama
Modeli” ve adaym oOzelliklerinden yola c¢ikarak ona 6zgli se¢men kitlesine hitap eden
propaganda siireglerini ele alan Newman’in (1994) “Politik Pazarlama Modeli”dir.

McGann (1989) politik pazarlamanin diger pazarlama faaliyetlerinden farkliligimi tig
ana baglikta incelemistir; vaatlerin soyut temellere dayaniyor olmasi, {iriin tiikketiminde var olan
tiikketici hafizasinin (tecriibesinin) politik pazarlamada zayif olusu ve iriin pazarlamasinda
sunulan teminatlarin (garantilerin) politik pazarlamada sunulamiyor olusu. Bu baglamda
degerlendirildiginde politik pazarlamanin, iiriin ve hizmet pazarlamasina oranla daha zorlu ve
belirsiz bir siire¢ oldugunu, daha ¢ok se¢mene ulagsmak igin ¢ok yonlii ve ¢ok disiplinli ele
almmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

1.3.Se¢men Davranislar

Downs’un (1957) doniim noktasi olan ¢alismast “An Economic Theory of Democracy”
ile rasyonel se¢im teorisi, se¢im kararinin alinmasinda etkili bir unsur olmustur. Rasyonel se¢im
teorisi kigilerin satin alma kararlarini, maliyet-fayda analizi yaparak ¢ikarlart dogrultusunda
aldiklarimi varsaymistir (Dean & Croft, 2009). Siyaset biliminde ise rasyonel se¢im modelinin
etkinligi ya da gegersizligi lizerine ¢alismalar yapilmis olsa da, pazarlama ile bulustugu alandaki
tartisma tlim tiiketicilerin yani tiim segmenlerin davranisini anlayabilmek i¢in ortak bir modelin
uygulanabilirligini incelemistir (Stone, 1954, akt. Dean & Croft, 2009).

Lachat’a (2011) gore siyasi partilerin ideolojileri ¢ergevesinde birbirlerinden ¢ok
ayristigl ve temsil esinin diisiik oldugu se¢imler daha rekabetcidir ve bu se¢imlerde se¢gmenlerin
ilke meseleleri ve ideoloji gibi 6nemli degiskenleri daha fazla 6nem verdigi ortaya ¢ikmustir.

Sec¢menler icin se¢me islemi iki kademede olusan bir siirectir. Oncelikle kisinin se¢cme
islevini yerine getirip getirmeyecegine karar vermesi, ardindan da hangi dogrultudan secim
yapacagini belirlemesi gerekmektedir (Gililmen, 1979). Lane’in secime katilma kararinda
cevresel faktorleri inceledigi arastirmasinda, se¢gmenlerin demografik 6zelliklerinin ve sosyal
statiilerinin tercihlerini etkiledigini ortaya ¢ikmustir. Ornek olarak tarim iscilerinin, siyahilerin,
herhangi bir sendikaya iiye olmayanlarin, kadinlarin, genclerin, giineyde yasayanlarin ve alt
gelir grubuna mensup vatandaslarin se¢imlere katilma oranlarimin diisiik oldugunu tespit
edilmistir (Lane, 1966, akt. Aslan, 2015).

Newman (1999) se¢menleri kendi iginde dort farkli simifta incelemistir; akilc
segmenler, duygusal segcmenler, sosyal segmenler ve durumsal segmenler. Kalender (1998) ise
bu segmen gruplarinin tercihlerini etkileyen faktorleri bes ana baslikta gruplamistir: siyasi
partilerle ilgili faktorler, adayla ilgili faktorler, secmenle ilgili faktorler, glindem (mesele)
faktorleri ve propaganda/iletisim faktorleri. Siyaset biliminde se¢men davramisini etkileyen
yaklasimlar klasik déonemde Black ve Downs segmenlerin adaylar veya partilere dair konumunu,
“yakinlik” ve “yonliilik” olmak {izere iki baslikta tanimlamiglardir (Black, 1958; Downs, 1957,
akt. Thaler, 2015). Yakinlik yaklasimina gore segmenler kisisel disiincelerine, ideal noktalarina
en yakin adaya yonelirler. Dolayisiyla adaylarin lilke meseleleriyle ilgili hemen her konuda
medyan se¢cmene hitap etmesi beklenmektedir. Bu yaklasim Davis et al.'un ve Enelow &
Hinich’in ¢aligmalarinda temel bakis agisina sadik kalarak gelistirilmistir (Thaler, 2015).
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Yakinlik teorisine bir alternatif olarak Rabinowitz & MacDonald tarafindan gelistirilen
yonliilik yaklagimina gore ise esas olan politik yakinlik degildir. Segmenlerin se¢im Oncesi
belirli bir kristalize siyasi pozisyondan yoksun oldugunu varsayan bu yaklasima gore, se¢menler
adaylarin meselelere yonelik tepkilerinin yoniinii ve yogunlugunu énemserler (Rabinowitz &
MacDonald, 1989). Se¢menler sorunlara karsi giiclii durus sergileyen ve siyasi giindemi
vatandagin talepleri dogrultusunda yonlendiren siyasileri oy vererek odiillendirir. Bu baglamda
Cho & Endersby (2003) Ingiltere’de 1987, 1992 ve 1997 genel secimlerine katilanlara
uygulanan anketlere verdikleri yanitlari, yakinlik ve yonliiliikk yaklagimi agisindan, sirali lojistik
regresyon analizi araciligiyla incelemis ve her iki modelin de esit derecede iyi performans
sergiledigini saptamislardir. Aragtirmanin bulgularina goére yakinlik yaklagimi, gorevdeki
partilerin se¢menleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde daha iyi performans sergilerken,
yonliilik modeli muhalefet partileri i¢in daha iyi ¢alistigi gorilmiistir.

Se¢men davranislarina dair alan yazminda genel kabul gormiis ve glniimiizde de
gegerliligini koruyan diger modeller ii¢ ana baslikta incelenmistir (Harrop & Miller, 1987):

e Kolombiya Modeli/Sosyolojik Yaklasim:

Lazarsfeld et al. tarafindan Amerika Birlesik Devletleri baskanlik segimleri {izerine
yapilan bu modelleme ¢alismasinda, segmenlerin oy verme davraniglarinin adaylar yerine, siyasi
partiler arasinda ait olduklar sosyo-ekonomik gruba gore degistigini vurgulamislardir. Bu
yaklasim bireysellik yerine grup aidiyetini esas almistir. Tercihleri; sosyo ekonomik statii, din
ve ikamet edilen yer faktorleri ile agiklanmustir (Lazarsfeld et al., 1968). Kalender (2005)
sosyolojik yaklasimin esas amacinin se¢im davranisinin altinda yatan “neden” sorusuna yanit
arayisi oldugunu vurgulamustir.

e Michigan Modeli/Psikolojik Yaklasim:

Michigan Modeli, Campbell et al. (1954) tarafindan, Kolombiya modelinden yola
cikarak secmenlerin ¢ocukluktan itibaren partiyle kurduklart psikolojik bagliliklari,
partizanliklar, aralarinda olusan sevgi bagini «parti kimligi» ve «partiyle 6zdeslesme» olarak
somutlastirmis ve oy verme davranigini bu bag lizerinden olustugunu savunmustur. Psikolojik
yaklasim segmenlerin partiye duydugu yakimlik hissinin, segme davramigimi direkt etkiledigini
kabul etmistir. Ayn1 zamanda bu yaklasim, bireylerin segimlerinin degerlerinden, kisisel
Ozelliklerinden ve psikolojik durumlarindan etkilendigini savunmustur (Giilmen, 1979).

e Rasyonel Tercih Modeli/Ekonomik Yaklasim:

Se¢menlerin tercihlerinde, kisisel ya da ait olduklari grubun maksimum faydasin
gozeten bu yaklasimda se¢cmenler partilerin ideolojilerinden ziyade icraatlarina, ekonominin
gidisatina, gilivenilirliklerine bakilmistir. Bu yaklasima gore bireyler toplumsal dayatmalardan,
yonlendirmelerden etkilenmez ve faydalari dogrultusunda akilcil tutum sergilerler (Downs,
1957, akt. Olson, 2009). Ekonomik yaklasimin sosyolojik ve psikolojik yaklasgimdan
farklilastig1 yonii, bireyin i¢inde bulundugu ¢evrenin etkisinin arka plana atilmis olmasidir.
Diger yaklagimlardaki duygusal bagin yerini rasyonalite almistir (Harrop & Miller, 1987).

Rasyonel tercih modeline getirilen en 6nemli elestiri ekonomik faktérlerin disinda kalan
unsurlar1 g6z ardi etmis olmasidir. Nitekim Blais et al. (2004), Ingiltere, Kanada ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde son 11 se¢im iizerine yaptiklar ¢aligmalarinda, ekonomi ve meselelerin
(issues) secmen tercihleri tizerindeki etkisi incelemistir. Her iki faktoriin de tercihler iizerinde
rol oynadigini, fakat iilke meselelerinin her ii¢ tilkede de ekonomiden daha 6nemli oldugunu
ortaya ¢ikarmiglardir.

2. Politik Pazarlamada Cerceveleme ve Karar Verme: Teori ve Uygulamalar
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Cergeve, gerceveleme ve karar verme bilim dig1 giincel yasamda da insanlarin zihin ve
davranis diinyalarinin her daim bir par¢asi olmustur (Entman, 1993). Cergeveleme kavramini ilk
olarak sosyolog Erving Goffman (1974) "Cerceve Analizi" adli kitabinda islemis, kisilerin
olaylar1 anlamlandirmasim saglayan "gercekligin kiiltiirel olarak belirlenmis tanmimlar" olarak
tariflemistir. Cergeveleme esasen se¢imi ve dikkat ¢ekmeyi amaclar. Cergeveler araciligiyla
kisilerin algilamasi istenen ger¢ekligin bir kismu segilebilir, problem tariflenebilir,
degerlendirme ve yorumlar etkileyecek sekilde iletisim metninde On plana ¢ikarilabilinir
(Entman, 1993). Siyasal iletisim teorisyenleri, ¢erceveleri, medyanin insanlarin siyasi tutumunu
etkileyebilmesinin bir yolu olarak incelemis, farkli bir bilgiye sahip olmadik¢a insanlarin siyasi
meseleleri ¢ergevelendigi sekliyle yorumlamasina sebep oldugu konusunda hem fikir
olmuslardir.

2.1.Cerceveleme ve Karar Verme

Cergeveleme, ortada bir karar (se¢im) oldugu vakit mevzu bahistir. O halde oncelikle
kisinin tizerine disiiniip taginarak alternatifler arasindan birini tercih etmesi s6z konusudur ki bu
duruma “karar” denmistir. Karar tiirlerine bakildigi vakit; rutin ve rutin digi, stratejik ve
operasyonel, birey ve grup, smifsal, belirlilik ve belirsizlik altinda alinan kararlar olarak
siralandig1 goriilmiistiir. Karar verme siireci ise bes asamada incelenmistir; hedef tanimlama
veya sorunu belirleme, ama¢ ve sorunlar inceleyip Oncelikleri tespit etme, secenekleri
belirleme, secgenekleri inceleme ve degerlendirme ve son asamada segim kriterlerini
tanimlayarak karar verme (secim yapma) (Kogel, 2007). Ozellikle iktisat, finans, pazarlama
alanlarinda yoneticilere yardimci olacak; envanter modelleri, dogrusal programlama, kuyruk
teorisi, oyun teorisi, simiilasyon gibi karar modelleri ve yontemler kullanilmistir. Bireyin
kararlarinda rasyonel davrandigini varsaymak ayni zamanda kisinin tim sec¢enekler hakkinda
tam bilgiye sahip oldugunu, se¢imlerinin sonuglart hakkinda kesin veriye sahip oldugunu,
kararin sonucunda olacaklar1 Onceden tecriibe ettigini, sorunun kesin olarak tariflendigini
varsaymak gerekmektedir ki sinirl rasyonellik goriisiine gore bu durum her zaman bu kadar net
olmamustir (Kogel, 2007). Bu baglamda Simon (1955) kisinin ¢ogu zaman yetersiz bilgiye
sahipken, karmagik sorunlarla ilgili kisith zamanda, her zaman “en iyiyi” aramadigmni ¢ogu
zaman “tatminkar” sonuglarla yetindigini savunmustur. Thaler (1980) ise bu goriisii destekler
nitelikte bireyin her zaman rasyonel davrandigi {izerine oturan ekonomik modelleri “tutucu”
bulmakta ve insani “robotik” varsaydiklarimi soylemistir. Halbuki insanin tam rasyonel
davranmamasi ve karar meselesine farkli yaklasmasi, onun duygularindan, sosyal ¢evresinden,
konumundan, toplumsal iliskilerinden, geldigi kiiltlirden etkilendigi i¢indir (Altunéz & Altundz,
2019; Adler & Gundersen, 2001)

Bir diger acidan bireylerin segimleri, problem iginde kullanilan kelimelerden, ifade
tarzindan, vurgusundan, takdim bi¢iminden etkilenmistir (Kogel, 2007). Tversky & Kahneman
(1985) benzer problemlerin farkli yontemlerle c¢er¢evelenmesi sonucu yasanan tercih
kaymalarinin nedenlerini arastirdiklar1 g¢aligmalarinda, bireylerin seg¢imlerinin, problemlerin
kurgusuna bagli olusunu rasyonel se¢im teorisi acisindan dikkate deger bir kaygi sebebi
oldugunu savunmusturlar. “Asya hastalig1” adin1 verdikleri problemde cevap vericilerin olumlu
sonucun ¢ergevelendigi ¢ozliim alternatifleri i¢inden “kesin” olani tercih edip riskten kagtiklari,
olumsuz sonucun gercevelendigi ¢6ziim alternatiflerinde ise kesin olani reddedip risk aldiklarini
gbzlemlemislerdir.

Bireyler sezgilerinden yola ¢ikarak otomatik karar verdikleri «bulugsal» (Sisteml) ve
akilcil karar verdikleri «analitik» (Sistem2) olmak tiizere iki farkli diisiinme sistematigine
sahiptir (Stanovich & West, 2000). Cer¢evelemeler de bu diisiince sistematikleriyle iligki
halindedir. Séyle ki; College London Universitesi’nde bir grup nérolog bilim insanmin
yaptiklar1 aragtirmanin sonucuna gore, beynin duygusal reaksiyonla 6zdeslesen bolgesinin
(amigdala) “elde olan” ve “kaybedilen” kelimelerine karsi duygusal tepki verdigi, kazang olarak
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cergevelendiginde kesin olami se¢me, kayip olarak cercevelendiginde onu tercih etmeme
egiliminde oldugu goriilmiistiir. Bu duygusal mesajlar Sistem 1’e karigsma tereddiitii yaratmistir.
Bu calisma ayni zamanda bir kelimenin, temas ettigi duygu araciligiyla nihai karara ne derece
niifuz edebilecegini de gostermistir (Kahneman, 2011). Benzer sonuglar Tversky’nin Harvard
Tip Okulu’ndaki doktorlar lizerine yaptig1 c¢alismalarda bulunmustur. Tversky doktorlara iki
kanser tedavisi i¢in “operasyon ve radyasyon” olasi neticeleri hakkinda veriler sunulmus, bes yil
yasam Omriinii uzatmasi operasyonun avantaji iken kisa déonemde operasyonun tedaviden daha
riskli oldugu vurgulanmistir. Operasyonun kisa donemli sonuglari sdyle sunulmustur:

“Bir ay yasama oran1 %90.

Iki ay i¢inde hayatim kaybetme oran1 %10’dur.”

“Yasami” yani kazanci, olumlulugu c¢ergeveleyen ilk secenek %84 ile doktorlarin tercihi
olmustur. Arastirmanin dikkate deger bir sonucu olarak doktorlarin ¢ergeveleme etkisine, tip
bilgisi olmayan kisiler kadar yatkin oluslaridir. Bu durum Sistem 2'min {isenge¢ olusundan,
aksini yapmak i¢in bir gerekcesi olmadik¢a pasif kalisindan ve c¢ergevelere yenilmesinden
dogmustur (Kahneman, 2011). Benzer sekilde Yu (2012) tiniversite 6grencileri igin daha ikna
edici siddet mesajlar1 liretmek adina gergevelemenin etkisini aragtirdigl ¢alismasinda “bir¢ok
insan siddet iceren davranislardan kaginarak ¢ok degerli seyler kazaniyor” gibi olumlulugun
¢ercevelendigi mesajlarin olumsuzlara oranla daha yiiksek etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Ug tiir gercevelemeden bahsetmek miimkiindiir: problemin kazang-kayip sunumuna
bagli olan «riskli se¢im g¢er¢evelemesi», problemin pozitif ya da negatif sunulmasina bagl olan
«nitelik ¢ergcevelemesi» ve tercih sonuglarinin ¢ekiciligine bagli olan «hedef ¢ercevelemesi»
(Levin, Schneider & Gaeth, 1998). Bu cergeve tiplerinin farklilagtiklar1 noktalar Tablo 3'de
vurgulanmistir:

Tablo 3. Riskli se¢im, nitelik ve hedef ¢ergevelemede metodolojik farkliliklarin 6zeti

Cergeve Tipi Cercevelenen nedir?  Ne etkilenir? Etki nasil 6l¢iiliir?
Riskli Se¢im Farklh risk Risk tercihi Riskli  alternatifler
diizeylerinde icin seceneklerin
alternatifler seti karsilastirilmasi
Nitelik Nesne/olay nitelikleri  Uriin Tek bir 06ge igin
veya Ozellikleri degerlendirmesi cekicilik
degerlendirmelerinin
karsilagtirilmasi
Hedef Bir davramisin  Tkna etkisi Davranisin
sonucu veya ima benimsenme oraninin
edilen amaci karsilagtirilmasi

Kaynak: Levin, I. P. Schneider, S. L. & Gaeth, G. J. (1998). All Frames Are Not
Created Equal: A Typology And Critical Analysis Of Framing Effects, Organizational Behavior
and Human Decision Processes, 76(2), s. 151.

Levin, Schneider & Gaeth, (1998) riskli se¢im tipine Ornek olarak Tversky &
Kahneman’in Asya Hastaligi deneyini vermistir. Bu deneyde negatif gerceve ve risk algisi
“oliim* iizerine kurulurken, pozitif ¢erceve ve risk tasimayan algi “yasam‘ kavrami iizerinden
kurulmaktadir. Calismada riskli secimin gergevelenmesi i¢in “cergeveleme manipiilasyonu‘
kavrami kullanilmistir. Bu tanim 6nemlidir ¢iinkii, politik pazarlamada ¢ergeveler bazi hallerde
manipiilasyon araci olarak kullanilmistir (Druckman, 1999). Nitelik ger¢evesine 6rnek olarak ise
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Levin & Gaeth’in etin %75 yagsiz etiketlendigi vakit, %25 yagh etiketlenmesine oranla daha
lezzetli ve daha yagsiz bulundugu calismalar1 6rnek gosterilmistir (Levin, Schneider & Gaeth,
1998). Hedef ¢er¢evelemede ise manipiilasyon bireyin ortiik hedeflerine yonelik yapilan pozitif
ya da negatif cerceveler araciliiyla gergeklestigi vurgulanmistir. Hedef cergevelemeye ise en
klasik ornek olan Meyerowitz & Chaiken’in kadmlarin kendi kendilerine meme kontrolii
(KKMK) yapmalarma tesvik eden iki g¢ercevesi iizerinden verilmistir. Nitelik ¢er¢evesinden
farkli olarak her iki 6nerme de kisinin faydasi/iyiligi i¢indir;

"Calismalar, KKMK vyapan kadmlarin erken teshisle, iyilestirilebilir bir timdér bulma
olasiliginin arttirdigimi sdylemektedir."

"Calismalar, KKMK yapmayan kadinlarin erken teshisle, iyilestirilebilir bir tiimoér bulma
olasiliginin azaldigin sdylemektedir."

Hedef ¢ercevelemesinde bu iki 6nermeden olumsuz olan ikincinin ikna a¢isindan daha
etkili oldugu gorilmiistir ki bu durum "olasi kayiplardan kag¢inma" olarak tanimlanmuistir
(Levin, Schneider & Gaeth, 1998). Bu ii¢ ¢erceveleme tipolojisinin, kisilerin tercih nedenlerini,
gercevelerin nasil manipiile edildigini ve olasi sonuglarin ne olacagini anlamaya yonelik
kolaylastirici etkileri bulunmustur.

2.2. Politik Pazarlamada Cerceveleme ve Karar Verme Uygulamalar:

Davranigsal iktisat yaklagimlarmin, pazarlama teorileri kapsaminda tiiketici
davranislartyla iligkisini inceleyen ¢alismalar son yillarda artig gostermistir. Cergeveleme etkisi
Ozelinde, pazarlama bilimi ile iligkisini inceleyen g¢alismalarda, Mayer & Tormala (2010),
Thomas & Millar (2011), Della Bitta & Norberg (2013) ve Huang’in (2016) fiyat elemanini,
Gamliel & Herstein (2007) ve Ganzach & Karsahi’nin (1995) iiriin ya da hizmet satin alma veya
Levin & Gaeth’in (1988) promosyon eleman1 gibi unsurlar ele aldig1 goriilmiistiir. Loewenstein
(2001) davranissal iktisat yaklasimlarmmin pazarlama bilimine ek olarak finans ve hukuk
alaninda da etkili olabilecegini sdylemektedir.

Bartels (1986) "Belirsizlik Altinda Oy Verme Sorunu: Ampirik Bir Test" adli
calismasinda Enelow & Hinich'in, 1980 Bagkanlik Se¢imi’nde oy verme davranigina dayanan
modellerini ampirik bir teste tabi tutarak se¢cmenlerin belirsizlikten hoslanmadigi sonucuna
ulagsmustir. Bunu destekler sekilde Stutzer et al.’un (2006) ¢alismalari, kan bagisi baglaminda,
insanlar1 'aktif bir karar' se¢cimine maruz birakmanin, yani aktif olarak bir secenegi Onlerine
koymanm, konuyla ilgili belirsizlik sergileyenler arasinda kan bagisi oranlarimi artirdigi
gosterilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda insanlarin zaten sahip olduklar1 bir se¢enegi One
¢ikarmanin bazi durumlarda insanlari statiiko se¢eneginden kaydirmak igin yeterli olabilecegini
one strilmistiir. Bu bulgu Tversky & Kahneman'm (1985) "insanlarin ¢ogu zaman alternatif
cerceveleri farkinda olmadiklar1" d6nermesiyle uyusmaktadir. Benzer sekilde bir se¢imden dnce
oy kullanma olasiliklarin1 tahmin etmeleri sorulan kisilerin, bunu yapmalar1 istenmeyenlere
oranla oy kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Greenwald et al., 1987).

Nelson & Kinder'a (1996) gore siyasetin oldugu her alanda cergeveler vardir ve bu
gerceveler siyasi belirsizlikleri ortadan kaldirmak, segmenlerin karmasik iilke meselelerini daha
iyi anlamalan i¢in gerekli ve Ogretici olmustur. Vatandaglarin genelde meselelere dair bir
disiinceleri var olmustur. Fakat bazen bu fikirler ¢eliski olusturabilir ya da kafalarim
karigtirabilmistir. Chong (1993) ve Hochschild’e (1981) gore c¢ergeveler bu karmasiklig
gidermek {izere "zihinsel bir regete" saglamislardir. Genellikle bu gerceveler siyasi elitler (ileri
gelenler) tarafindan olusturulmustur.

Drucker'a (1999) gore birgok vatandas siyasete az ilgi duyar ve ¢ok az bilgiye sahip
olmustur. Bu dezavantaji agmak icin ise kisisel caba gostermek yerine politikanin veya
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medyanin ileri gelenlerini takip etmislerdir. Klapper (1960) gibi, siyasi elitlerin etkisini minimal
goriip, siyasi kampanyalarin etkisini yiiksek goéren arastirmacilar da var olmustur. Fakat
ilerleyen yillarda, McKelvey & Ordeshook (1986), Sniderman et al. (1991), Page & Shapiro
(1992), Popkin (1994) ve Lupia & McCubbins (1998) gibi arastirmacilarin yayiladiklar
calismalarda, toplumun ileri gelenlerinin (elitler) etkisinin olumlu ve yonlendirici oldugunu
ortaya koyulmustur.

Siyasetcilerin veya kanaat onderlerinin gerceveleme kapasitesi lizerinde bazi engeller
olmustur. Arastirmalar, gercevelerin etkili olmasi i¢in, o gerceveyi olusturanlarin, gerceveye
maruz kalanlar tarafindan gilivenilir bulunmas1 gerektigini sdylemislerdir (Druckman, 2001).
Entman'a (1993) gore gergeveler sadece bir konu hakkinda bilgi vermez, ayni1 zamanda konunun
Oziinii olusturup, se¢menlerin hangi yonde diisinmesi ve hatta davranmasi gerektigini de
sOylerler. Cergevelerin etkisinin davramissal iktisat teorileri kapsaminda yorumlanmaya
baslamas: literatiir icin yeni bir baslik olusturmustur. Ornegin Moseley & Stoker (2013) Diirtme
(Nudge) Teorisi basligi altinda inceledikleri ¢er¢eveleme etkisi i¢in "pazarlama, kampanya ve
politika miidahalelerinin yaygin olarak taninan bir 6zelligi" tanimlamasini yapmis ve Diirtme
Teorisi'nin merkezine konumlandirmiglardir. Bu calismaya gore cerceveler, siyasetgilerin
secmenlerden karsilik alma niyetiyle meseleleri tarif ettikleri silireci tanimlamaktadir.
Siyasetciler igin problemlerin sunus sekli, probleme atfedilen deger, segmenlerin reaksiyonlarini
ve tutumlarm etkiler dnemde olmustur. Ornegin halk saglhigi baglammda "kazanglar" yerine
"kayiplar1" 6n plana c¢ikarmak, Sistem 1'i devreye sokan 6nemli ¢erceveler olmuslardir. Bu
baglamda hiikiimetlerin ¢er¢eveleme ve diirtme kabiliyeti oldugu gibi, kimi durumlarda
vatandaglar tarafindan giivenilir goriilmedikleri takdirde beklenen yanitlar1 almalarinin
giiclestigi de goriilmiistiir. Bu noktada yapilmasi gereken cergevelerin ikna edici olmasi igin
tepe yonetimden halka uzanan stratejilere, halktan yonetime uzanan stratejilerin eslik etmesidir
(Moseley & Stoker, 2013).

Wilkinson & Klaes (2017) “An Introduction to Behavioral Economics™ adl1 kitaplarinin
ticilincii baskisinda, 2016 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde Trump’in se¢imi kazanmasini,
toplumda olusan kutuplagmay1 ve Birlesik Krallik'daki Brexit kararin1 da davranigsal ekonomi
yaklagimlar1 ¢ergevesinden incelemislerdir. Insanlarin siyasi tercihlerinde "kayiptan
kagindiklarmi" (loss-aversion), bu nedenle de hiikiimetlerin uzun siire iktidarda kalmak igin
ekonomiye Onem vermeleri gerektigini vurgulamuslardir. Bu durumu 2007'den itibaren
siiregelen ekonomik krizin segmenlerde gorevde olan siyasetcilere karsi olumsuz bir yargi
olusturdugu olgusuyla agiklamiglardir. Calismalarinda “kendi kendine hizmet eden Onyargi”
(self-serving bias) kavramindan yola ¢ikarak, segmenlerin tercih siireglerinde 6zerklik
duygusuyla hareket etmek istediklerine deginerek, nasil davranacaklari yoniinde siyasiler
tarafindan gelen baskilarin olumsuz sonuglar verdigini vurgulamiglardir. Bu etkinin Birlesik
Krallik’ta 2016’da yapilan Brexit sonuglarmi etkiledigi belirtilmistir. Suri et al. (2014)
calismalarinda bu yaklasimi destekler sekilde, “sormanin” “anlatmaktan” daha etkili bir ¢ergeve
oldugunu saptamiglardir. Wilkinson & Klaes (2017), 2007 mali krizini, Trump'in se¢ilmesini ve
Brexit vakalarimmi c¢erceveler agisindan incelendiklerinde; se¢gmenlerin "onay Onyargisi"
(confirmation bias) yaklasimi kapsaminda mevcut diisiince ve inanislarini onaylayan haber ve
mesajlara agik oldugunu, aksi yondeki gerceveleri ise goz ardi ettiklerini vurgulamiglardir.

Castells kamu zihninin ¢er¢evelenmesinin iletisim araglar1 araciligiyla, giindemi
tanmimlama, tedbir alma ve gerceveleme olarak {i¢ asamada gerceklestigini vurgulamistir
(Castells, 1996, akt. Vlatkovic, 2018). Hanggli & Kriesi (2012) ise siyasetcilerin rekabet
ustiinliigii elde etmek i¢in kullandiklar1 gergeveleme tiirlerini ii¢ baslikta gruplamislardir;
kampanya esnasinda hangi meseleleri ¢ergeveleyeceklerine karar verdikleri "madde vurgusu",
rakiplere gorece TUstlinliiklerini c¢ergeveledikleri "rakip vurgusu" ve rekabetin siddetini
gerceveledikleri "igerik vurgusu". Semetko & Valkenburg'a (2000) gore ise siyasetgilerin
siklikla bagvurdugu cergeve tiirleri; meseleleri ahlaki boyutta ele alan (veya dini) "ahlak
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cergevesi”, icraatlarindan ya da gegmis tecriibelerden dolay1 yiiklenilen sorumlulugu vurgulayan
"sorumluluk g¢ergevesi" ve sert bir iislupla rakipleriyle ¢atisma dogurmayi amaglayan "¢atisma
cercevesi" olmustur.

Cergevelerin etkisiyle iliskili ¢aligmalarin ¢ogunun gazetecilik agisindan, medya ve
haber merkezlerinin ¢ergeveler araciligiyla kamu zihnine miidahaleleri iizerinden incelendigi
goriilmiistiir (Kwon, Chadha & Pellizzaro, 2017). Bu baglamda gergeveler her zaman vatandasgin
faydasini saglamayip, bazen de bir manipiilasyona, halki yaniltmaya, olmayan demokrasiyi
varmis gibi géstermeye de hizmet ettikleri tespit edilmistir (Entman, 1993). Bu baglamda Riker
(1986) cercevelemeyi konu aldigi kitabina "Siyasal Manipiilasyon Sanati" adini vermistir.
Entman & Usher'a (2018) gore ise asir1 partizan yaklagimlar manipiilatif bilginin ¢cogalmasini ve
segmenlerin kutuplasmasini saglamustir.

Alan yazinindaki kimi caligmalarda siyasal manipiilasyona 6rnek olarak, Trump'un
rakiplerini ve merkez medyay1 agresif bir dille suglamasinin se¢menlerde karsilik bulmasi
verilmistir (Lee & Xu, 2018; Savoy, 2018). Benzer sekilde 2016 ABD Baskanlik se¢imlerinde
Rusya'nin miidahalesi ihtimalleri iizerine agilan sorusturmalarin ardindan Twitter'da bir milyon
hesabin askiya alinmis olmasi, sosyal medya aracilifiyla yapilan manipiilasyonlara 6rnek teskil
etmistir (Le et al., 2019). Bu miidahale ayni zamanda bu mecranin, ¢ergeveler agisindan ne
kadar gii¢lii bir etki yarattiginin da ispati niteliginde olmustur.

Sonug¢ ve Oneriler

Bilgi teknolojilerinin genisledigi, metaverse sanal yasamunin tartisildigi, yapay zekanin,
sosyal medyanin, online ticaretin yani alternatif iletisim kanallarinin bu kadar ¢ogaldigi bir
zaman diliminde politik pazarlamanin bu araglardan faydalanmamasi ya da etkilenmemesi
diislinlilemez. Bu araglar ayn1 zamanda se¢menlere iletilmek istenilen mesajlarin gerceveler
araciligiyla hizla se¢cmene ulagsmasini ve kimi zaman da tercihlerin manipiile edilmesini
saglamistir. Diinya'da bir¢ok iilkede ¢ergevelerin etkisini bilen liderler, bu giicii kimi zaman
halkin ¢ikari dogrultusunda (saglik, egitim vb. alanlarda), kimi zaman ise olumsuz yo6nde
(kutuplasma) kullanmuslardir.

Gelisen teknoloji ve onun dogurdugu alternatif mecralar ¢ergeveleme c¢aligmalariin
giincel sartlara uygun olarak yeniden gézden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Sanal
cevrenin etkisi altinda se¢menlerin rasyonel se¢im teorisine uygun davranip davranmadigi,
davranigsal iktisat yaklagimlarmin yiiksek teknoloji ortaminda ne derece farklilastigi, aday,
parti, propaganda, kampanya, parti iiyeleri gibi politik pazarlama karmasi elemanlarinin
giiniimiiz sartlarinda islevlerinin ne derece degistigi gibi alanlar {izerinde c¢alismaya muhtag
olarak durmaktadir.

Sonug olarak, ilerleyen teknolojik c¢evrede, insanlarin zihinsel hata ve yanilgilara
(cognitive bias-heuristics) ne kadar agik oldugunu incelemek isteyen arastirmacilara su oneriler
sunulmaktadir:

e Yazili ve gorsel medya klasik yontemlerinden (kagida basili gazeteler ve televizyon)
uzaklagmakta, agirlikli olarak internet ortaminda yer bulmaya baslamaktadir. O halde bu
yeni duruma gore g¢ergevelerin tiirleri yeniden tamimlanmali ve yeni metodlar
arastirtlmalidir.

e Brosiirler, posterler gibi propaganda araglarinin yerini, sosyal medya platformlarindan
yapilan sanal tanitimlar almaktadir. Bu tanitimlar, kelime sinirlamasina karsin ¢ergeveleme
etkinligi ytiksek iletigim araglaridir.

e Siyasi liderlerin NFT gibi dijital ortamda olusturulmus 6zel ¢alismalarla, 6zgiin degeri
yiiksek, yenilik¢i yaklasimlara agik olmasi gerekmektedir.

e Savaslarn, i¢ kargasalarin ve yoksullugun dogurdugu go¢ ayni zamanda ulus devletlerdeki
secmenlerin giivenlik ve gelecek kaygisiyla gogmen karsithigini da arttirmaktadir. Bu durum
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gocmen karsiti cergevelerle segmenlerin kimi zaman sinirh rasyonel diisiinmelerine de yol
agmaktadir (bknz. Fransa se¢imleri, Le Pen).

Sonug olarak dogal felaketlerin, kitligin, iklim krizinin yasandigi ama ayni zamanda
teknolojinin hiz kesmeden ilerledigi bir diinyada, politik pazarlama karmasi elemanlarinin bu
yeni diinya diizenine gore degismesi ve gelismesi, davranissal iktisatta ilerici yaklagimlarin bu
degisime ayak uydurmasi ¢agm gerekliligidir. Arastirmacilar ise ¢ok disiplinli yaklasimla
insanhigin ve doganin faydasina olacak, davranigsal iktisatla politik pazarlamay1 bulusturacak
yeni yontem ve tekniklerin arayigini siirdiirmelidir.
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