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Oz

Dijitallesmenin gelisimi, uluslararasi isletmecilik alaninda Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) i¢in
yeni firsatlar ortaya ¢ikarmustir. KOBI'lerin dijitallesmesi, drgiitsel 6grenmenin ana aktdr oldugu sosyo-teknik bir
siirectir. Calismamizin temel amaci, KOBI’lerde drgiitsel dgrenme, dijitallesme ve uluslararasilasma arasindaki
iliskileri derinlemesine incelemektir. Arastirma’da KOBI statiisiinde tekstil ve konfeksiyon sanayinde faaliyet
gosteren 14 yonetici ile yar1 yapilandirilmig 29 sorudan olusan goriismeler gergeklestirilmis, veriler Maxqda nitel
aragtirma programinda analiz edilmistir. Aragtirmanin gegerliligini ve giivenirligini saglamak amaciyla hazirlanan
sorular bir akademisyen ve sektorde deneyimli bir yonetici tarafindan degerlendirilmis ve gerekli diizenlemeler
yapilmigtir. Gériigsme sorularinin anlasilirligini test etmek igin pilot goriisme yapilmis ve bu goriismenin sonuglart
alaninda uzman bir akademisyen ve yonetici ile tekrar paylasilarak sorularin gecerliligi teyit edilmistir. Ek olarak,
goriisme belgesi lizerinde iki farkli kodlayici tarafindan yapilan kodlamalarda kodlayicilar arasi goriis birligi yiizde
87,50 ile kabul edilen seviyenin {izerinde bulunmustur.

Aragtirma sonucunda Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI’lerin orgiitsel
ogrenme alaninda gelisime/yenilige ve hizmet i¢i egitimlere verdikleri, 6zellikle son zamanlarda dijitallesme
iizerine olan yenilikleri takip ettikleri belirlenmistir. Dijitallesme temasinda, dijital platformlar ile online iletigim,
teknolojik yenilik¢ilik ve B2B online satig arasinda kuvvetli iliskiler bulunmustur. Uluslarasilagma siirecinde
ozellikle pazar arastirmalart ve plan/strateji olusturma siirecleri ile teknolojik yenilikler ve teknoloji kullanimi
arasinda kuvvetli iliski bulunmustur. Bulgular, oOrgiitsel 6grenmenin dijitallesme, dijitallesmenin de
uluslararasilagma tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymustur
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A Qualitative Study on Organizational Learning, Digitalization and
Internationalization Processes of SMEs

Extended Summary

Distance education has been defined as a form of learning that can be done electronically by providing
various educational materials to students regardless of the environment and time (Yamamoto & Altun, 2020). With
the worldwide coronavirus (Covid-19) epidemic, the distance education process has started through the
"EBA/Education Informatics Network™ system in schools affiliated with the Ministry of National Education in
Turkey and through the channels determined by the universities (Ustiin & Ozgiftci, 2020). In the transition to
distance education with the suspension of face-to-face education in Turkey, teachers have experienced various
problems in issues such as accessing the content, reaching the technological infrastructure, and self-efficacy in
computer skills (Bakioglu & Cevik, 2020).

The growth of digital technologies and digitalization has been the most outstanding international business
development over the last thirty years (Watson et al., 2018). The development of digitalization, which is the main
actor of the fourth industrial revolution (Industry 4.0), has been one of the most prominent developments in the
field of international business (Bienhaus & Haddud, 2018). Changes in digital technologies altered the business
environment for all companies and brought new opportunities and threats for them in different ways (Aral et al.,
2013).

Small and Medium Enterprises (SME) are accepted as the most important actors in terms of their
contribution to national economies in the world by academicians, politicians and the business world (Bagheri et
al., 2019; Eldridge & Nisar, 2021; Holland & Gutiérrez-Leefmans, 2018). En route to internationalization, limited
resources mainly financial resources accompanied by poor management skills are the main obstacles for SMEs
compared to giant multinational companies (Brouthers et al., 2016). Before the digital transformation of the
business environment, SMEs were generally serving the domestic market with less focus on digitalization but in
today’s digitalized world, to compete with SMEs all around the globe, SMEs are forced to pay more attention to
technological developments (De Marco et al., 2020; Falahat et al., 2020; Jung et al., 2018).

According to Autio et al. (2017), digitalization is a socio-technical process, with the OECD (2017)
declaring that outstanding adoption of digitalization by SMEs depends upon the “complementary knowledge-based
assets, such as organizational and human capital” (Eller et al., 2020). Knowledge gathered because of
organizational learning is the most valuable driver behind the digital transformation of SMEs. In research, the
impact of organizational learning on digitalization has generally been neglected, and the impact of digitalization
on organizational learning has been further examined (Ribeiro-Navarrete et al., 2021; Schneider, 2018).

The fact that there is no research in the literature examining the relationships between the concepts of

organizational learning, digitalization, and internationalization in SMEs indicates the existence of an information
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gap. Therefore, the main purpose of our study is to examine in depth the relations between organizational learning,
digitalization and internationalization in SMEs.

In our research, as Yin (2009) stated the “case study approach” is used when the current context in real
life or a situation within the environment needs to be investigated. The research is a qualitative based on semi-
structured interviews. In the study, the criterion sampling method is used and the sample is selected from middle
and senior managers working in the export, import, sales, marketing, and strategy departments of the Turkish
textile and clothing companies within SME’s. Interviews consisting of 29 semi-structured questions were
conducted online and recorded with the oral approval of the participants. As Creswell (2013) points out, before
the interviews, participants were informed about the purpose of the research and it is essential to be a caring and
emphatic listener, adhering to questions throughout the interview. The interviews lasted an average of 25-30
minutes and were performed between 1-31 December 2021.

To ensure the validity and reliability of the research, the survey questions were evaluated by an academic
and an experienced manager in the sector, and necessary arrangements were made. A pilot interview was
conducted to test the comprehensibility of the interview questions and the validity of the questions was confirmed
by sharing the results of this interview with both an expert and academic. In addition, in the encodings made by
two different coders on the interview document, the consensus among the coders was found to be above the
accepted level with 87.50 per cent.

In the theme of organizational learning, the participants mostly expressed their opinions about openness
to development/innovation and training. Participants stated that training is important for them as much as
innovation. These statements were reflected in the analysis and we found a strong relationship between the two
codes. In the light of these findings, it is concluded that organizational learning has a relation to technological
innovation and digitalization. A similar result was found in a study of textile SMEs by Abbas et al. (2020), the
researchers found a positive relationship between organizational learning and organizational innovation. Tam &
Atan (2021) also stated that the knowledge, skills, and experience of the workforce had a positive effect on
digitalization. In their qualitative work in Italy, Matarazzo et al. (2021) have shown that organizational capabilities,
and in particular the role of family members involved in management, have a positive relationship to achieving a
successful digital transformation. Budhiraja (2019), Chénevert et al., (2019), and Chamanian et al. (2018) also
found similar positive relationships between organizational learning and digitalization in their research.

In the theme of digitalization, strong relationships have been found between digital platforms and online
communication, technological innovation, and B2B online sales. In the theme of internationalization, a strong
relationship is found between market research and plan/strategy formulation processes and technological
innovations, and the use of technology. These findings show that digitalization has a relation to
internationalization. Like our research, the studies of Denicolai et al. (2021), Lecerf & Omrani (2019) and
Macchion et al. (2017) have found a positive relationship between digitalization and internationalization. One
study conducted between 2005 and 2009 by Bergamaschi et al. (2021), focused on how digitalization strengthens

the balance between perceived risk and return in internationalization and under what conditions digitalization
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affects international competitive advantage and performance. Chen & Kamal (2016) and Watson et al. (2018)
examined how digital internationalization eliminates the importance of distance and location for SMEs and creates

new market opportunities.
Keywords: Qualitative research, organizational learning, digitalization, internationalization
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Giris

Yirmi birinci yliz yilin temel 6zelligi sayilan dijital teknolojiler, uluslararasi ticaretin bitytimesini
hizlandirmis ve uluslararasi is alaninda son otuz yila damgasini vurmustur (Bienhaus & Haddud, 2018;
Watson vd.). Tiim diinyada kiiciik ve orta &lgekli Isletmelerin (KOBI) ulusal ekonomilere katkilarinin énemi
konusunda fikir birligi vardir (Bagheri vd., 2019; Eldridge & Nisar, 2021). Modern ekonomilerin
biiylimesine katki saglayan bir diger faktor olan dijitallesme siireci de aragtirmalarin odagi olmus giincel bir
konudur ve oOrglit arastirmacilarinin dikkatini ¢ekmektedir (Hendriarto, 2021; lvanova vd., 2019).
Dijitallesme {izerine yapilan akademik arastirmalar son yillarda artmasina ragmen yapilan arastirmalarin
¢ogu cok uluslu sirketlere odaklanmistir ve KOBI'lerin dijitallesmesi siireci arastirmacilarin dikkatini yeni

cekmeye baslayan ve daha fazla akademik arastirmaya ihtiya¢ duyulan bir alan olarak yer almaktadir (Eller
vd., 2020; Li vd., 2018).

Modern orgiitlerde, dijital doniisiimiin her alana sirayet eden izleri, uluslararasi isletmecilik alaninda
aragtirmalarin yoniinii bu alana ¢evirmis ve az sayi da olan aragtirmacilar, dijital teknolojileri teorik olarak
incelemis ve uluslararasi isletmecilik alanindaki siireclerini ampirik olarak test eden c¢aligmalar
gerceklestirmislerdir (Coviello vd., 2017; Hannibal & Knight, 2018; Neubert, 2018; Strange & Zucchella,
2017; Watson vd., 2018). Birgok arastirmacmnin belirttigi gibi, KOBI'lerin dijitallesmesi, orgiitsel
O0grenmenin bilginin kaynagi olarak olaganiistii 6neme sahip ana aktor oldugu sosyo-teknik bir siirectir
(Autio vd., 2017; Eller vd., 2020). Akademik arastirmalarda orgiitsel 6grenmenin dijitallesme {izerindeki
etkisi genelde ihmal edilmis ve dijitallesmenin orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisi daha fazla incelenmistir
(Ribeiro-Navarrete vd., 2021; Schneider, 2018). Geleneksel olarak yerel pazarlarda faaliyet gdsteren
KOBI'ler, gegmiste dijitallesmeye daha az baghlik gosterirken, giiniimiiz is diinyasinda ayakta kalabilmek
ve rekabet edebilmek i¢in teknolojik ve sosyal gelismeleri yakalamak i¢in daha fazla ¢aba harcamaktadirlar

(De Marco vd., 2020; Falahat vd., 2020).

Dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte deger zincirleri kiiresellesmis, KOBI’ler kiiresellesen deger
zincirlerinin tedarik¢isi olabilmek ve diinyanin dort bir yanindan miisteriler bulabilmek icin dijital
gelismeleri benimsemek zorunda kalmislardir (Chen, 2020; Rehm & Goel, 2017; Torn & Vaneker, 2019).
KOBI’ler ¢ok uluslu firmalara gore smirli kaynaklara sahip olduklari igin dijitallesme konusunda daha
temkinli davranmaktadirlar (Schroder, 2016) ve Sommer'e (2015) gore KOBI’lerin dijital teknolojilerin
adapte konusunda basarisiz olma riski daha fazladir. OECD (2017), dijitallesmenin KOBI'ler tarafindan
olaganiistii bir sekilde benimsenmesinin finansal kaynaklarin yanisira "6rgiitsel ve beseri sermaye gibi
tamamlayici bilgiye dayali varliklara" bagli oldugunu beyan etmektedir (Eller vd., 2020). Bu anlamda,

orgiitsel 6grenme ile biriken bilgi, dijitallesmeyi yonlendiren en 6nemli itici giigtiir (Nguyen vd., 2015).

flgili alan yazim detayli bir sekilde incelendiginde hem Tiirkiye’de hem yurt disinda, KOBI’ler
iizerinde orgiitsel 6grenme, dijitallesme ve uluslararasilasma kavramlarinin bir arada incelendigi arastirma

bulunmamasi, bu noktada Gnemli bir bilgi boslugunun varligina isaret etmektedir. Arastirmamizda
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KOBI’lerde orgiitsel &grenme, dijitallesme ve uluslararasilasma siireclerinin arasindaki iliskileri
derinlemesine incelemek amaciyla, olgular1 derinlemesine inceleme firsati sunan nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Bu amagla, “durum calismas1” deseni yontem olarak segilmistir. KOBI statiisiinde yer alan
14 firmanin orta ve {ist diizey yoneticileri ile 12 kategoride yer alan 29 yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan

goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlisme kayitlar1 Maxqda programinda analiz edilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme, 1990'lardan beri isletme bilimlerinde énemli bir arastirma alam haline gelmistir
(Antunes & Pinheiro, 2020). Arastirmacilar arasinda orgiitsel 6grenmenin bilis veya davranista degisiklik
olarak tanimlanmasi gerektigi konusunda bir fikir birligi vardir (Easterby-Smith vd., 2000). Orgiitsel
O0grenme, bilgi, bilis, rutinler ve davranistaki degisiklikler de dahil olmak {izere ¢esitli sekillerde ortaya
¢ikmaktadir (Argote, 2011). Orgiitsel 6grenme ile ilgili literatiir temel olarak orgiitlerde 6grenme siirecinin
nasil gelistirildiginde odaklanmaktadir. Zaman iginde, orgiitsel 6grenme ile ilgili birgok bakis agisi
gelistirilmigtir ve Chiva vd., (2007), birey ve sosyal perspektifi inceleyen iki orgiitsel perspektif
tanimlamistir. Bireysel perspektif, 6grenmenin bireysel diizeyde olustugunu orgiitlerin 6grenen bireyler
araciligryla Ogrendiklerini kabul etmektedir. Sosyal perspektif ise Ogrenmenin sosyal bir etkilesim
oldugunu, orgiitlerin toplumlarin ve gruplarin etkilesimi yoluyla 6grendiklerini varsaymaktadir.

KOBl'lerde érgiitsel 6grenme, firmamn is ortamiyla miicadele etme yeteneginin, verimliliginin,
karliliginin ve miisteri memnuniyetinin derecesinin artmasiyla sonug¢lanmaktadir. Bu durum, zaman iginde
firmanin gelismesini ve hayatta kalma kapasitesinin artmasini saglamaktadir (Fitzpatrick, 2010). Firma i¢in,
dis bilgiyi 6grenmek, orgiitii hatalarindan kurtardig1 ve isleyisini iyilestirdigi icin i¢ bilgiyi 6grenmekten
¢ok daha etkilidir (Chong vd., 2011). Bunun altinda yatan neden, KOBI'lerin sahip oldugu bilgilerin yani
istihdam ettigi kisilerin sinirli olmasi ve dis bilgi 6grenilmesi ile bu bilginin genisletilmesinin miimkiin
olmasidir. Orgiitsel 6grenme ve KOBI’lerin gelisimi arasindaki iliski, 6grenmeyi tesvik eden ve insan
kaynaklarinin degerini artiran organizasyon yapilari insa etmekte yatmaktadir (Macpherson & Holt, 2007).
Konuya bir bagka yaklasim da KOBI isletmelerinin girisimcilik diizeyi ile basarilar1 arasindaki araci
faktoriin oOrgiitsel bilgi oldugunu iddia eden Simsek & Heavey (2011) tarafindan sunulmustur.
Arastirmalarina gore, girisimcilik, organizasyonu sosyal dgrenmeye yonlendirmektedir ve daha sonra
basaris1 igin araglar sunmaktadir. Tayvan'daki KOBI'ler arasinda yapilan bir ¢alismada, KOBI’lerin
O0grenme kapasitesinin ve yeni veri elde etme yeteneginin firmanin inovasyon derecesini etkiledigi tespit

edilmistir (Wang vd., 2010).
Dijitallesme

Dijitallesme, bir firmanin iriinlerinin, hizmetlerinin ve siire¢lerinin 6ziinii, pazarlama, satis ve
dagitim i¢in kullanilmak iizere bit ve baytlar halinde olusturulabilen, saklanabilen ve aktarilabilen, bunlarla

iliskili bilgilerle birlikte internet uyumlu veri paketlerine déniistiirme islemidir (Chen vd., 2018). Internetin
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diinya capinda hizl1 gelisimi ve birgok KOBI’nin dijital is modellerine hizla adapte olmasi, kiiciik ve mikro
sirketleri bu alanda daha rekabetc¢i olmaya zorlamistir (Parker & Castleman, 2007). Firmalar, deger yaratan,
tilketicilerle olan etkilesimin ve degisimi doniistirmeyi amaclayan sinir otesi dijital teknolojilerin
uygulanmasina daha fazla 6nem vermektedirler (Li vd., 2018). Dijital teknolojiler aslinda pazarlama
faaliyetlerini ve Ozellikle mevcut ve potansiyel miisterilerle iletisimi gelistirerek, miisterilerin ozel
ihtiyaclarina goére uyarlanmis yeni iiriinlerin ve hizmetlerin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir (Barnes
vd., 2012). Dijital teknolojiler sadece yeni dagitim kanallar1 yaratmamaktadir, ayn1 zamanda interaktif
kanallar1 geleneksel kanallarla entegre ederek ¢ok kanalli bir perspektif olusmasini saglamaktadir (Verhoef
vd., 2015). Dijitallesme sadece teknolojik bir gelisme olarak degil, firmanin rekabet avantaji elde edebilmesi
icin gerekli unsurlar hakkinda bilgi toplamasini saglayan bir platform olarak goriilmelidir. Dijitallesme,
teknolojik yeniliklere 6nem vererek miisteri ve operasyonlara vurgu yapan sosyal bir boyuta da sahiptir
(Gray & Rumpe, 2017; Li vd., 2018).

Dijitallesme, KOBI’lerin uluslararasilasmasini tesvik eden bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Dethine vd., 2020). Dijitallesme, genellikle kaynak yetersizligi ile karsi karsiya kalan KOBI’lerin
uluslararasilagma yolunda, hedef pazarlara ulasmada ve aglarin1 genigletmedeki ¢evikligini arttirmaktadir
(Watson, 2018). Coviello vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, dijital teknolojilerin kiiresel tiiketimi
demokratiklestirdigi, dis pazarlarda bilgi edinimi, gelismis iletisim ve bilgi aligverisi i¢in genis bir veri
tabanina yol actigi ve soyut olmayan akiglari arttirarak ve konum bagimliliklarini azaltarak sinir Gtesi
islemleri kolaylastirdigt kabul edilmistir. Bu teknolojiler, firmalarin {iretim kararlarimi iretim
maliyetlerinden ¢ok miisterilere yakinlik {izerine dayandirmaktadirlar (Hannibal & Knight, 2018; Strange
& Zucchella, 2017). Yonetimsel destek, orgiitsel hazirhik ve orgiitsel kiiltiir, KOBI'lerin dijital yenilik

siirecindeki kararlarini ve basarilarini etkileyen orgiitsel dnciillerdir (Ramdani vd., 2021).
Uluslararasilasma

Uluslararasilagma, bir firmanin tiretim, satis, Ar-Ge ve diger ticari faaliyetlerinin tilkenin ulusal
smirlarinin 6tesine yayilmasi olarak tanimlanmaktadir (Buckley & Ghauri, 2004). Ulusal sinirlarin dtesine
yayilma bi¢imi; ihracat, ithalat, lisanslama, dogrudan yatirim, franchise, stratejik ortaklik, birlesme gibi
faaliyetlerde olmaktadir (Lu & Beamish, 2006). 1950'den 2000'e kadar yapilan calismalarda,
"uluslararasilagma" kelimesi genellikle disa dogru uluslararsilasma yani ihracat girisimleri ile es anlaml
olarak kullanilmistir (Crick & Jones, 2000). Dogrudan ihracat, dolayl ihracat, yurtdisinda satig subesi veya
{iretim tesisi kurma, disa doniik uluslararasilasma faaliyetlerinin baslicalaridir (Szymura-Tyc, 2021). Ote
yandan, diger bazi arastirmacilar, uluslararasilasmanin sadece disa doniik uluslararasilasmayi
kapsamadigini, ayn1 zamanda ithalat ve ige dogru dogrudan yabanci yatirimlar da dahil olmak iizere daha
genis bir baglamda anlagilabilecegini 6ne siirmektedir (Calof & Beamish, 1995; Welch & Luostrinen 1988).
Welch ve Luostarinen (1988), uluslararasilagsmayz, i¢ pazarin disa ve ige doniik ticari faaliyetlerini kutsayan

sinir Gtesi bir operasyon siireci olarak tanimlamaktadir.
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KOBI’lerin dogrudan direkt yatirnm gibi biiyiik yatirim gerektiren yontemler yerine ihracat ile
uluslararasilagsmaya caligmalari daha yiiksek oranlarda goriilmektedir (Lamb, 2020). KOBi’lerin
uluslararasilagsmasini arastirmacilar iki ana temada agiklamaktadirlar; ilk tema sahip-ydneticinin 6zellikleri
ve girisimcilik perspektifleriyle dnceden edinilmis bilgilerine dayanmaktadir. Ikinci tema ise, KOBI’lerin
uluslararasilagsmasini inovasyon modeli, ag§ modeli ve Uppsala uluslararasilasma perspektifi ile
aciklamaktadir. Ag yaklasimi, uluslararasilagsmayi diger iilkelerle ticari iliskiler yoluyla gelisen bir ag olarak
goren yaklasimdir ve bu yaklasimda vurgu firmanin iligkisel kapasitelerine yapilmaktadir (Johanson &
Mattsson, 2015). Uppsala perspektifi (Johanson & Vahlne 1977; Johanson & Vahlne, 2009) firmalarin yavas
ve artiml1 bir sekilde uluslararasilasmay takip ettigini savunmaktadir. KOBI’ler strateji olusumundan daha
cok, stratejinin uygulanmasina odaklanma egilimindedir ve arastirmalar stratejik faaliyetlere daha fazla
zaman ayrran KOBI’lerin ayirmayanlara gore uluslararsilasmada daha basarili olduklarini ortaya koymustur

(Jiang vd., 2020).
METODOLOJI
Arastirmanim Amaci ve Onemi

Dijitallesme ve dijital donlisiim her alanda oldugu gibi ge¢miste yerel pazarlara hizmet eden
KOBIleri dijitallesmeye ve uluslararasilagmaya zorlamaktadir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’deki
firmalarin yiizde doksan besi KOBI niteligindedir (KOSGEB, 2020) ve diger gelismekte olan iilkeler gibi
Tiirk ekonomisi i¢in KOBI’ler hayati 5nem tasimaktadir. Literatiir incelendiginde, KOBI’ler iizerine yapilan
caligmalarda ya orgiitsel 6grenmenin dijitallesmeye etkisi ya da dijitallesmenin uluslararsilagmaya etkisi
arastirldig1 goriilmektedir. Tek bir calismada; KOBI’ler icin orgiitsel dgrenme ile dijitallesme, dijitallesme
ile uluslararasilagma arasindaki iligskinin incelenmemis olmast, bilgi boslugunun varligina isaret etmektedir.
Bu nedenle ¢alismamizin temel amaci, KOBI’lerde &rgiitsel dgrenme ile dijitallesme arasindaki iliskiyi ve
dijitallesme ile uluslararasilagma arasindaki iligkiyi incelemektir. Aragtirmanin hedefi, 6rgiitsel 6grenmenin
dijitallesme {izerindeki ©&nemini ve dijitallesmenin KOBI'lerin uluslararasilasmasindaki etkisinin
taninmasini ve anlasilmasmi saglamaktir. Bu kapsamda “KOBI’lerde &rgiitsel 6grenmenin dijitallesme
iizerindeki etkileri nelerdir?”, “KOBI’lerde dijitallesme uluslararasilasmay1 nasil etkilemektedir?” ana

temalarina 12 kategori de 29 soru ile yanit aranmaktadir.
Nitel Arastirma Yontemi ve Siireci

Bu calismada KOBI'lerin &rgiitsel 6grenmenin dijitallesme ve dijitallesmenin uluslararasilagma
siireglerine etkilerini arastirmak ve tanimlamak i¢in nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Bu yaklagim
KOBI baglaminda yaygin olarak kabul goérmekte ve uygulanmaktadir (Halabi vd., 2010). Tiirkiye
baglamida KOBI’lerin orgiitsel dgrenme, dijitallesme ve uluslararasilasma siireclerini derinlemesine
arastirmak amaciyla nitel yontem kullanilmistir zira nitel arastirma yonteminde kesfedilecek olgular
mevcuttur (Creswell, 2017). Nitel arastirmalar sayesinde olgular, kendi baglamlarinda biitiinciil olarak

incelenebilmektedir. Bu baglamda nitel arastirma, Yildirim & Simsek (2016) tarafindan “g6zlem, goriisme
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ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, alg1 ve olaylarin dogal ortamlarinda
gergekei ve biitiinciil olarak ortaya konmasia yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak

tanimlanmaktadir.
Arastirma Deseni

Durum ¢alismasi deseni “arastirmacinin gercek yasam, giincel sinirli bir durum ya da belli bir zaman
icerisindeki coklu smiflandirilmis durumlar hakkinda c¢oklu bilgi kaynaklari araciligiyla detayli ve
derinlemesine bilgi topladigi, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir
yaklagimdir” (Creswell, 2013). Durum ¢alismasi deseninde, sinirlt bir yapinin detayli olarak incelenmesi ve
betimlenmesi hedeflenmektedir (Merriam, 2009). Onde gelen yazarlarin katkilarda bulundugu metodolojik
gelismeler durum ¢alismasi deseninin disiplinler arasinda popiilaritesini arttirmistir (Creswell, 2013; Denzin
& Lincoln, 2011; Merriam, 2009; Ragin & Becker, 1992; Stake, 1995; Yin, 2009). Durum ¢alismasi1 desenti,
gomiilii teori veya fenomenoloji gibi diger nitel yaklagimlar tarafindan sunulmayan esneklige sahiptir.
Durum c¢alisma desenleri durum ve arastirma sorularina uyacak sekilde tasarlanmaktadir ve yayimlanan
durum caligmalari, ¢aligma tasariminda genis ¢esitlilik gostermektedirler (Hyett vd., 2014).

Bu galismada Yin (2009)’in belirttigi gibi gercek yasam i¢indeki giincel baglamin ya da ortam
icindeki bir durumun arastirilmasi gerektiginde kullanilan “durum c¢aligmasi deseni” tercih edilmistir.
KOBI’lerin dijitallesme siiresine orgiitsel 6grenmenin ve uluslararasilasma siireclerine dijitallesmenin

etkilerini anlayabilmek ve degerlendirebilmek i¢in bu desenin en uygun desen olduguna karar verilmistir.
Calisma Grubu ve Veri Toplama Teknikleri

Bu calismada, oOrneklem amagli Ornekleme yoOntemlerinden olan Olgiit Ornekleme ile
olusturulmustur. Amaglhi 6rneklem, konu hakkinda derin ve detayli arastirma yapabilmek adina,
arastirmanin konusu hakkinda bilgi yoniinden zengin durumlarin segilmesini 6ngormektedir. Amaglt
ornekleme yontemlerinden olan 6l¢iit 6rnekleme de 6rneklem, arastirma konusu ile alakal1 6zelliklere sahip
kigiler, olaylar ve durumlardan olusturulmaktadir (Biyiikoztiirk vd., 2012). Arastirma da orneklem
seg¢iminde Tiirkiye de tekstil ve konfeksiyon sektdriinde faaliyet gostermek, KOBI statiisiinde yer almak,
uluslararasilagma faaliyetlerinin mevcut olmasi, bu firmalarda firma sahibi, orta veya iist diizey yonetici
olarak gorev yapmak oOl¢iitler olarak belirlenmistir. Arastirmanin kapsami ve siireci belirtilerek etik izin
alinmistir (istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu, Tarih:
07.10.2021, Karar No: 106)(Ek-1).

Bu arastirmada, KOBI statiisiindeki tekstil veya konfeksiyon sektdriinde ihracat, ithalat, satis,
pazarlama ve strateji boliimlerinde ¢alisan, kadin veya erkek orta ve st diizey yoneticiler 6rneklem olarak
secilmistir. Arastirma kapsaminda KOBI statiisiinde faaliyet gosteren 14 firmadan, yetkililerle 1 —30 Aralik
2021 tarihleri arasinda goriisiilmiistiir. Katilimeilar gizliligi korumak adina katilimeilar K1-K14 seklinde
numaralandirilmigtir. Goriismeler online olarak gergeklestirilmis ve katilimcilarin onay1 dahilinde kayit

altina alinmistir. Creswell’in (2013) belirttigi gibi, goriismelerden 6nce katilimeilara arastirmanin amaci
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hakkinda bilgi verilmis ve goriisme boyunca sorulara bagl kalinmis, iyi ve nazik bir dinleyici olmaya 6énem
verilmistir. Gorlismeler ortalama 25-30 dakika siirmiistiir.

Goriismelerde standart bir formda, orgiitsel 6grenme, dijitallesme ve uluslararasilagma ana temalari
altinda 12 kategoride, yar1 yapilandirilmis toplam 29 soru yonlendirilmistir. Bu sorularin belli baslilar
sunlardir; “Firmanizda 6grenmeye, yeni fikirlere verilen 6nem nedir?”, “Firmaniz, ¢alistig1 pazarlar ve
hedef pazarlar hakkinda bilgi edinmek icin neler yapmaktadir?”’, “Firmanizda, pazarlar veya rakipler
hakkinda elde edilen bilgiler nasil paylasilmaktadir, 6rgiit bellegi olusturulmasi icin neler yapilmaktadir?”,
“Teknolojik yenilikleri 6zellikle internet alaninda olan yenilikleri firmanizda nasil takip ediyorsunuz,
firmaniza nasil adapte ediyorsunuz?”, “Firmaniz ihracatta internetten hangi alanlarda faydalanilmaktadir,
internet kullaniminin firmanizin isleyisine ne gibi etkileri olmaktadir?”, “Uluslararsilasma alaninda firma
calisanlarimizin bilgi ve deneyimleri ne diizeydedir, ¢alisanlarinizin bu alandaki bilgi ve becerilerini nasil
gelistiriyorsunuz?”, “Firmanizin, uluslararasi pazarlarda hangi iilkelerde deneyimi vardir, hangi yollarla
satig yapmaktadir?”, “Firmaniz hangi uluslararasi pazarlari hedef olarak segecegine nasil karar vermektedir
ve bu pazarlarla ilgili bilgileri nasil elde etmektedir?”, “Firma olarak uluslararasi pazarlar igin stratejileri
nasil olusturursunuz, bu stratejilerin ne derecede uygulandigini nasil takip edersiniz?”, “Firmanizin genel
ihracat performansini nasil degerlendirirsiniz?”

Tiirkiye’de 2018 yilindan yayilanan en son tanimina gére, KOBI, "250 kisiden az yillik galisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 125 milyon liray1 agmayan ve yonetmelikte
mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler” dir.
Arastirmaya, KOBI tanimina uyan, 14 firmadan katilimei katilmistir. Katilimeilarin calistiklart firmalarin
kurulus yili ve calisan sayilari, katilimcilara yonelik demografik faktorlerden egitim ve deneyim bilgileri

Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.

Katilimcer Profili
Katihmcilar Iﬁl;::::s %?:;512:1 Egitim Deneyim
K1 1984 230 Universite 15
K2 2002 60 Lise 24
K3 1975 90 Universite 25
K4 1994 130 Lise 12
K5 1992 25 Universite 6
K6 2006 190 Lise 14
K7 2003 30 Lise 11
K8 1987 240 Universite 10
K9 2014 4 Universite 8
K10 1992 200 Universite 13
K11 1995 100 Ortaokul 26
K12 1997 245 Ortaokul 22
K13 2017 58 Universite 10
K14 1992 235 Universite 16

Tablo 1’den de goriildiigii gibi arastirmaya katilan firmalarin, 9 tanesinin 2000 yilindan 6nce, 3

tanesinin 2000 ile 2010 yillar1 arasi, diger 2 firmanin 2010 ile 2020 yillar1 aras1 kuruldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan firmalarin 8 tanesinde 100’den fazla personel, 5 tanesinde 10 ile 100 arasi personel
caligmaktadir. Sadece bir firmada 4 personel istihdam edilmektedir.

Aragtirmaya katilan katilimcilardan 2 kisi ortaokul, 4 kisi lise, 8 kisi iiniversite mezunudur. Orgiitsel
O0grenme temasinda iiniversite mezunlar yenilige/gelisime aciklik ve hizmet ici egitimler konusunda daha
fazla egilim gostermektedirler. Dijitallesme temasinda {iniversite ve lise mezunlar1 ortaokul mezunlarina
gore daha fazla olumlu goriis bildirmistir. Uluslararasilasma temasinda iiniversite mezunlar1 daha fazla
katkida bulunmuslardir. Tablo 1 ‘de yer alan bilgilere gore katilimcilardan 4 kisi 6-10 yil aras1 deneyimli, 5
kisi 11-15 aras1 deneyimli, 1 kisi 16-20 aras1 deneyimli, 3 kisi 21-25 aras1 deneyimli, 1 kisi 26-30 y1l aras1
deneyimlidir. Orgiitsel 6grenme ve uluslararasilasma temalarinda 6-10 ve 11-15 yil araliklarinda deneyimi

bulunanlar daha fazla gériis bildirmislerdir. Dijitallesme temasinda deneyime bagli bir fark goriilmemistir.
Veri Analizi

Nitel aragtirma yontemi kullanilan aragtirmamizda, ilk olarak, online olarak gerceklestirilen
goriismeler ¢oziimleme yapilarak yazili hale getirilmistir. Yazili halen gelen veriler dikkatlice incelenerek
ve ilgili literatiir dikkate alinarak (Creswell, 2013) igerik analizi yapilmis ve kodlar ve temalar (kategoriler)
olusturulmustur. Veriler Maxqda programina aktarilarak gerekli tiim nitel analizler tamamlanmistir.
Temalar igerdikleri kodlar dogrultusunda yorumlanarak ve yorumlarin desteklenmesi adina miilakat

metinlerinden alintilara da yer verilerek sonuglara ulasilmaya ¢alisilmistir.
Giivenirlik ve Gegerlik

Nitel arasgtirmalarinin en ¢ok elestiri aldigi nokta gegerlilik ve giivenirlilikleri noktasidir.
Arastirmanin gegerliligini ve giivenirliligini saglamak amaciyla asagidaki calismalar yapilmistir:

o Aragtirma siiresinde detayli literatiir caligmas1 gerceklestirilmistir.

o Goriismeler, veri kaybim1 6nlemek amaciyla katilimcilarin onaylari alarak kaydedilmistir.

o Goriisme sorular1 alaninda uzman bir akademisyene ve sektdrde deneyimli bir ydneticiye
gosterilmis ve degerlendirmeleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmstir.

o Goriisme sorularimin anlagilirhigin test etmek icin bir ydnetici ile 6n goriisme yapilmistir. Pilot
goriisme sonugclari, alaninda uzman bir akademisyen ile paylasilmis ve sorularin gecerliligi teyit
edilmistir.

o Igsel tutarhligi saglayan kodlama denetimine gére kodlayicilar arasi goriis birliginin en az yiizde 80
olmasi gerekmektedir (Patton, 2002). Goriisme belgesi iizerinde iki farkli kodlayici tarafindan
yapilan kodlamalar kod varlig1 diizeyinde karsilastirildiginda; 14 boliim iligkiliyken 2 boliim iligkili

bulunmamistir. Kodlayicilar arasi goriis birligi yiizde 87,50 bulunmustur.

BULGULAR

Aragtirmamiz, iic ana tema altinda toplanmigtir. Bunlar; orgiitsel 6grenme, dijitallesme ve

uluslararasilagmadir.
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Orgiitsel Ogrenme ile ilgili Bulgular

Aragtirmanin ilk temasi olan Orgiitsel 6grenme hiyerarsik kod alt boliimler modeli Sekil 1°de
goriilmektedir. Orgiitsel dgrenme temast ii¢ farkli kategori altinda incelenmistir. Bunlar; 6grenmeye baglilik
ve agik fikirlilik, pazar bilgisi elde etme, pazar bilgisinin yayilmasi/ortak yorumlanmasi ve 6rgiit bellegidir.
Sekil 1.

Orgiitsel Ogrenme Temasi Hiyerarsik Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Hizmet ici Egitimler (21)

Gelisime/Yenilige

Acikhk (21) \ /

Ogrenmeye Baghhk ve
Acik Fikirlilik

Yenilikgi Olmama (3)

Ekip Calismasi (13)

Bireysel Cahsma (12) Orgitsel Ogrenme

Sorun Cézimiinde iletl;\

1)
Pazar Bilgisinin Yayilmasi/
Ortak Yorumlanmasi ve
Cdzim Odakhihik (9/ Srgit Belledi

Pazar Bilgisi Elde Etme (6)

Hiverarsi Dengesini
Kurmak (5)

Ogrenmeye Baglihk ve Acik Fikirlilik

Ogrenmeye baghlik ve acik fikirlilik kategorisi gelisime/yenilige agiklik, hizmet igi egitimler,
yenilik¢i olmama kodlari ile tanimlanmustir. Bu kategoride katilimeilar gelisime/yenilige aciklik ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar bulunduklar1 kurumlarin gelisime ve yenilige agik
olduklarindan buna yonelik ¢alismalar yiiriittiiklerinden bahsetmislerdir. Konuyla ilgili K11 kodlu katilimet

sunlardan bahsetmistir:

“... yonetim kurulu hem personellerinin hem de kendilerinin siirekli egitim ve gelismesine 6nem veriyor zaten
yonetim kurulu bagkanimizin o konuda vizyonlu yaklasimi ¢ok farkli ...” (K11)

Katilimcilarin  goriis bildirdikleri bir diger kod hizmet i¢i egitimler olmustur. Katilimcilar
calisanlarin hizmet i¢i egitimlerine devam edebildiklerinden bahsetmiglerdir. K1 kodlu katilimcinin ifadesi

sOyledir:

"Ogrenme konusunda biz personellerimizi egitimlere gondeririz......" (K1)

Pazar Bilgisinin Yayilmasy/Ortak Yorumlanmasi ve Orgiit Bellegi

Pazar bilgisinin yayilmasi/ortak yorumlanmasi ve orgiit bellegi kategorisi ekip ¢alismasi, bireysel
caligma, sorun ¢oziimiinde iletigsim, ¢6ziim odaklilik, hiyerarsi dengesini kurma kodlar1 ile tanimlanmugtir.
Katilmeilar ekip caligmasi ile ilgili yogun olarak goriis bildirmisler, isleri ekip olarak birlikte

yiriittiiklerinden bahsetmisglerdir. K12 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

".... Her sabah geldigimizde toplantilar yapiyor, haftay1 planliyoruz...” (K12)
Katilimcilarin goriis bildirdikleri bir diger kod sorun ¢6ziimiinde iletisimdir. Herhangi bir sorun

yasandiginda ilk olarak sorunu kendi aralarinda ¢6zmeye ¢aligmaktadirlar, ¢éziimlenmemesi durumunda {ist
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yetkilerle iletisime gecerek ¢oziime ulastirildigindan bahsetmiglerdir. K11 kodlu katilimcinin ifadesi
sOyledir:

"...Uretimde belirli kriterlerimiz var, izin verilen hata sayilarmni gegmesi durumunda, ilk énce iiretim ekibi
olarak ¢6zmeye calisiyoruz. Eger sorun ¢ok biiyiik ise yonetime aktarip ona gore hareket ediyoruz." (K11)

Katilimcilar ¢6ziim odaklilik konusunda da yorumlarda bulunmuslardir. Karsilastiklar1 sorunlar

karsisinda ¢6ziim odakli ilerlediklerinden bahsetmislerdir. K5 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

“... misteri ile ilgili sorunlarda bunu direkt iist yoneticilere bildiriyoruz bunu nasil ¢6zebiliriz miisterinin
o6neminden bahsediyoruz." (K5)

Hiyerarsi dengesini kurmak kodunda katilimcilar kurum igerisinde hiyerarsik yapinin islediginden

ve o dengenin kuruldugundan bahsetmislerdir. K13 kodlu katilimcinin ifadeleri sdyledir:

“... boliimler arasinda sorunlar ¢dziilemiyorsa o zaman {ist yonetim ¢oziiyor ..." (K13)

Orgiitsel 5grenme temasi asagidaki Tablo 2’de katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore, katilimci
gorisleri gelisime/yenilige agiklik, hizmet ici egitimler, bireysel ¢alisma kodlari iizerine yogunlagmistir
Tablo 2.

Katilimcilara Gore Orgiitsel Ogrenme

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K& K& K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 TOPLAM
@3 Orgiitsel OFrenme 0
@4 Pazar Bilgisi Elde Etme - . [ ] .
@) Oarenmeye Baglihk ve Agik Fikirlilik
@y Geligime/Yenilige Agiklik L] - . L ] L L ] - . L ] L] * -
@5 Hizmet igi Egitimler o ] - ® [ ] [ ] - . -
@4 Yenilikgi Olmama . °
@ Pazar Bilgisinin Yayilmasi/Ortak Yorumlanmasi
@y Ekip Galhgmasi . . . . . ® o
(&, Bireysel Caligma . - . ® - . . -
@y Sorun Géziiminde iletigim . . - . - - * - *
@G Coézim Odaklilik - - - . - L] -
@, Hiyerargi Dengesini Kurmak - P
2. TOPLAM €
ey
Dijitallesme

Aragtirmanin ikinci temasi olan dijitallesme hiyerarsik kod alt boliimler modeli Sekil 2°de
goriilmektedir. Dijitallesme temas: li¢ farkli kategori olarak; teknolojik yenilikgilik, teknoloji kullanmama,
teknoloji kullanimi olarak incelenmistir.

Sekil 2.
Dijitallesme Temasi Hiyerarsik Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Teknolojik Yenilikgilik (9)

Online lletisim (16) Dijitallesme

DllltaIQform/ / \
S i——— -

Programlar (15)

O Teknoloji Kullanim Teknoloji Kullanmama (6)
B2B ihracat Online
Satis (11)

Online Fuar (3)
Teknolojik Yenilikg¢ilik

Dijitallesme temasinda katilimcilar teknolojik yenilikgilik ile ilgili gelisen ve degisen teknolojiye
ayak uydurmaya caligtiklarindan ve bu siirecin Covid-19 pandemisi doneminde hizlandigindan

bahsetmiglerdir. K4 kodlu katilimci asagidaki sekilde goriis bildirmistir:
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“... calisgimiz firmalarin online sistemleri var, onun iizerinden siparisleri takip ediyoruz, bunun yaninda
mail ile de iletisim kuruluyor...” (K4).

Teknoloji Kullanim

Teknoloji kullanimi kategorisi; online iletisim, dijital platform/programlar, B2B, ihracat online
satig, online fuar kodlart ile tanimlanmustir.
Online iletisim kodunda katilimeilar sirket i¢i ve sirket disi iletisimleri online bir sekilde yiiriittiiklerinden
bahsetmiglerdir. K1 kodlu katilimc1 asagidaki beyanda bulunmustur:

"... Covid-19 siireciyle beraber dijitallesme, uzaktan baglant1 ile toplanti gergeklestirme zorunlu olarak

kullanilmaya bagland: ...” (K1).

Dijital platform/programlar kodunda, katilimeilar is akiginin farkli agamalarinda dijital program ve
platformlar1 kullandiklarindan bahsetmislerdir. K8 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

“... siparislerin girildigi, tiretim agamalarinin takip edildigi, yiiklemelerin takip edildigi Avrupali iireticilerin

online sistemlerini kullaniyoruz ..." (K8).

Katilimcilar ayrica B2B ihracat online satis ile ilgili goriis bildirmiglerdir. Katilimeilar online satig

platformlarini kullandiklarindan bahsetmislerdir. K7 kodlu katilimecinin ifadeleri su sekildedir:

"Firmamizin var olan online satig sistemi pandemi ile beraber ¢ok ciddi bir sekilde biiyiidii." (K7)
Bu kategori de katilimcilar online fuar kodunda g¢evrimigi yiiriitiilen fuarlara katildiklarindan

bahsetmislerdir. K3 kodlu katilimcinin ifadeleri sdyledir:

“...Pandemi siirecinde 3 tane online fuar yaptik." (K3).

Dijitallesme temas1 katilimcilara gore agagidaki Tablo 3’de incelenmistir. Buna gore, katilimci
gorlsleri online iletisim, dijital platform/programlar ve B2B ihracat online satig kodlari {izerine
yogunlagmistir.

Tablo 3.

Katilimcilara Gére Dijitallesme

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 K5 Ké K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 TOPLAM
@ Dijitallegme 0
Egl Teknolojik Yenilikgilik ® ®
&gl Teknoloji Kullanmama ]
@4l Teknoloji Kullanimi
@4 Online iletigim °
(@4 Dijital Platform/Programlar { ]
4 B2B ihracat Online Satig ° 1] ®
@4 Online Fuar @
5 TOPLAM 6 3 $

Uluslararasilasma

Aragtirmanin son temasi olan uluslararasilasma hiyerarsik kod alt bdliimler modeli Sekil 4’te
goriilmektedir. Uluslararasilasma temasi altt farkli kategori altinda incelenmistir. Bunlar; firma
calisanlarinin bilgi ve deneyimi, pazarlama planlama yetenegi, ihracat bagliligi, ihracat pazar bilgisi, ihracat
deneyimi, ihracat performansidir.

Sekil 4.
Uluslararasilagsma Temasi Hiyerarsik Kod Alt Kod Béliimler Modeli
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Avrupa (20)
Afrika (6) Miisteri lletigiminin Onemi
; a3) V4
Asya (4)"\ <7 Fuarlara Katilma (5)
v v Dolayh ihracat (28) v
—
Amerika (1) jhracat Yapilan Bdlgele! Mevcut Migteriyi Koruma
/ i
A4 v v A4
N Fuarlara Katilmama (3)
Pazar Arastirmas (25) ihracat Deneyimi Ihracat Baghhig
Hedef Pazar Segimi (12) “-—_\_‘
~N S - :; - ; C
- ihracat Pazar Bilgisi Uluslararasilagma Firma Calisanlanmin Bilgi
Ag |ll$kllerl‘(9)// ve Deneyimi (12)

Rakip Analizi (9) v

Hedef Pazarlara ihracat Performansi Pazarlama Planlama

Plan/Strateji Olusumu (13)
i¢ Plyasa Satigin Orani ihracatta Degisim (5)
“

ihracat Pazarlarinin

Flyatlandlrmamn Ihracatm Kéarh Olmasi Degismesi (14)

Etkisi (18) ()]
Firma Cahsanlarinin Bilgi ve Deneyimi

Katilimcilar kurumdaki ¢alisanlarin bilgi diizeyinin yeterli oldugundan ve calisanlarin deneyimli
olduklarindan, birbirlerinin deneyimlerinden yararlandiklarindan bahsetmislerdir. K5 kodlu katilimci

asagidaki sekilde bahsetmistir:

'.... Firmamizin bu konu ile alakali gelistirme departmani mevcut, tasarimci ve ekip arkadaslarimiz birlikte
calistyorlar. Dijitallesme ile alakali biz yapamiyoruz diyen kalmadi artik." (K5)

Pazarlama Planlama Yetenegi

Pazarlama planlama yetenegi kategorisi ihracat pazarlarinin degismesi, plan/strateji olusumu
kodlar1 ile tanimlanmigtir. Pazarlama planlama yetenegi kategorisinde katilimcilar, ihracat yaptiklar

pazarlarin zaman i¢inde degistiginden bahsetmislerdir. K2 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

. Firmamizin gegmisteki pazari agirlikli olarak Almanya ve Ingiltere’ydi fakat su anda daha gok
Iskandinav iilkeleri agirhikli calistyoruz." (K2)

Katilimcilar plan/strateji olusumu kodunda belirli zaman araliklariyla is planiyla ilgili plan ve

stratejiler olusturduklarindan bahsetmislerdir. K8 kodlu katilimcinin ifadeleri soyledir:

" ...planlamalar y1llik geligiyor hatta ben ¢ok uzun siire de uluslararasi bir firmada da yoneticilik yaptim orada
da 6grendigimiz budur 3 aylik 1 yillik 3 yillik seklinde olusturulur ..." (K8)

Ihracat Baghhg

Thracat baglilig1 kategorisi; miisteri iletisiminin énemi, fuarlara katilma, fuarlara katilmama, mevcut
miisteriyi koruma kodlar1 ile tanimlanmigtir. Bu kategoride katilimcilar miisteri iletisiminin éneminden
bahsetmis, miisteriyle iletisime ge¢menin is akisi igin 6nemli oldugundan ve bu siiregte 6zellikle fiziksel

temasin 6neminden bahsetmislerdir. K5 kodlu katilimer sunlari belirtmistir:

"Firmamizin ¢aligtig1 baz1 markalar ¢ok detayli talepler de bulunuyorlar ve ¢ok sayida numune talep ediyorlar,
miisteri memnuniyeti adina yapmaya ¢alistyoruz ..." (K5)

Katilimcilar fuarlara katilma kodunda goris bildirmislerdir. K4 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

"... firma olarak diizenli sekilde fuarlara ve egitimlere katiliyoruz bu konu da bizi destekliyorlar." (K4)
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Bu kategori de yer alan mevcut miisteriyi koruma kodunda katilimcilar daha ¢ok mevcut
miisterilerini biinyelerinde tutmaya yonelik adimlar attiklarindan bahsetmislerdir. K3 kodlu katilime1 sunlart
sOylemistir:

"... gliniimiizdeki hedefimiz ortam g¢ok karisik oldugu icin mevcut miisterimizi korumak, yeni miisteri

talepleri oluyor ama 6nceligimiz mevcut misteriler." (K3)

Ihracat Pazar Bilgisi

Ihracat pazar bilgisi kategorisi; pazar arastirmasi, hedef pazar se¢imi, ag iliskileri, rakip analizi,
hedef pazarlara yakinlik kodlar1 ile tanimlanmaistir.
Bu kategoride katilimcilar pazar arastirmasi kodunda yogunlagmislar, bulunduklari sektorle alakali pazar

arastirmalari yiriittiiklerinden bahsetmislerdir. K10 kodlu katilime1 sunlardan bahsetmistir:

"... Tirkiye’nin ihracatinda biiyliyen pazarlar hangileri onun datalarina baktim, belli hedef iilkeler ¢ikt1, onlar1
penetre etmeye c¢alistim, daha ¢ok baglantiy1 linkedin {izerinden kurdum ... “(K10)

Katilimcilar hedef pazar se¢imi kodunda bazi prosediir sorunlariyla karsilastiklarindan ve dikkat

ettikleri kriterlerden bahsetmislerdir. K6 kodlu katilimecinin ifadeleri soyledir:

"... gegmisteki aci tecriibelerimizden dolay1 uluslararasi bankacilik sistemi olmayan pazarlarla ¢alismiyoruz,
Iran ve Rusya daki fuarlara ilk katilan firmalardaniz, 2-3 defa Fas’ta, 3 defa Tunus’ta Cezayir’de fuarlara
katildik. Misir’a da satiyoruz fakat Misir pazarinin ¢alisma sartlart genelde bize uymuyor...

Ag iliskileri kodunda katilimcilar halihazirda var olan ticari ve kisisel iligkilerin pazar bilgisini ve

bulunduklari pazarlar etkilediginden bahsetmislerdir. K3 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

"... yeni miisterileri genelde ag iligkileri ile buluyoruz, ben bu miisteri ile caligmak istiyorum deyip kimsenin
kapisini ¢alamazsiniz yani ¢alarsiniz da agan olmaz. Ancak calisti§iniz miisteri temsilcisi bagka bir firmaya
gecer, siz onu ziyarete gidip, iletisim kurarak, kisisel aginizi kullanarak yeni firmalarla caligmaya
baslayabilirsiniz. Onun disinda hadi biz yeni miisteriye yeni bir sey yapalim hazirlayalim o olabilecek bir sey
degil..." (K3)

Rakip analizi kodu ile ilgili katilimcilar bulunduklar1 sektdrdeki rakiplerini takip ettiklerinden

bahsetmislerdir. K1 kodlu katilimcinin ifadesi soyledir:

" Rakiplerimiz stratejik anlamda takip ediyordur, firmamiz pazarda ne durumda, rakiplerimiz ne yapiyor biz
ne yapiyoruz ..." (K1)

Hedef pazarlara yakinlik kodunda katilimcilar nakliye maliyetlerinden dolay1 hedef pazarlari konum

olarak yakin yerlerden sectiklerinden bahsetmislerdir. K3 kodlu katilimcinin ifadesi sdyledir:

"

.. nakliye maliyetlerinden dolay1 Tirk ireticiler genelde Avrupa’ya yonelmektedir. Mesafe olarak daha
uzak bolgelere de gonderdigimiz oldu, mesela Myanmar ama nakliye maliyetinden dolay1 genelde Hindistan
ya da Cin’den almalar1 daha makul oluyor ..." (K3)

ihracat Deneyimi

Thracat deneyimi kategorisi dolayli ihracat, ihracat yapilan bolgeler kodlariyla tanimlanmustir.
Ihracat deneyimi kategorisinde katilimcilar dolayli ihracat ile ilgili ok fazla goriis bildirmislerdir. Ihracat,
iretim ve hedef pazarlar konusunda fason destegi aldiklarindan bahsetmislerdir. K2 kodlu katilimci

sunlardan bahsetmistir:
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" ... firmamiz donemsel olarak, yogun donemlerinde fason destegi almaktadir, bu iiretimimizin kabaca ytizde
10’u kadardir ... " (K2)

Ihracat Yapilan Bolgeler

Ihracat yapilan bélgeler kategorisi Avrupa, Afrika, Asya, Amerika kodlari ile tanimlanmistir. Bu
kod da katilimcilarm goriis bildirdikleri en yogun kod Avrupa olmustur. Katilimcilar Avrupa’ya ihracat

yaptiklarindan bahsetmiglerdir. K7 kodlu katilimcilarin ifadeleri soyledir:

"... ihracatta agirhgimiz daha ¢ok Bat1 Avrupa iilkeleri." (K7)

ihracat Performansi

Thracat performansi kategorisi fiyatlandirmanin etkisi, i¢ piyasa satigin oran, ihracatin karli olmast,
ihracatta degisimi kodlari ile tammlanmustir. Ihracat performansi kategorisinde katilimcilar en fazla
fiyatlandirmanin etkisi hakkinda goriislerini bildirmislerdir. Katilimeilar, Covid-19 pandemisi etkisiyle
yiikselen hammadde fiyatlarindan bahsetmislerdir. Rakip bazi tiretici iilkelerin daha diisiik fiyatlarla satig

yapmalarinin ihracatlarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. K14 kodlu katilimc1 sunlari belirtmistir:

" ... maliyetlerimiz yiiksek oldugundan fermuar iiretiminde Cin ile rekabet etmemiz miimkiin degil fakat bu
aralar Avrupa ve Amerika iilkeleri Cin ile ¢alismak istemiyor, bizde bunu firsata ¢cevirmeye ¢alistyoruz ..."
(K14).

Thracatin karli olmasi kodunda katilimcilar ihracatin i¢ piyasa satiglarina nazaran daha karl

oldugundan bahsetmislerdir. K13 kodlu katilimcinin ifadeleri soyledir:

“... ihracat daha karl1... “ (K13).

I¢ piyasa satigiin oram1 kodunda katilimcilar, dénemsel olarak i¢ piyasaya satisa yoneldiklerini, ic
piyasaya yaptiklar1 satiglarin biiyiik kisminin dolayli ihracat seklinde yurtdisina gonderildigini
belirtmislerdir. K4 kodlu katilime1 sunlar1 belirtmislerdir

«...I¢ piyasa da ¢alistyoruz ihracatimiz da var. I¢ piyasa agirlikta ama i¢ piyasaya olan satisimiz dolayli ihracat
olarak yurtdisina gidiyor ... “ (K4).

Son olarak ihracatta degisim kodunda K1 kodlu katilimc1 sunlari belirtmistir:

... pandemi etkisi ile ihracat rakamlarimiz olumsuz degisime ugradi, 2020 yili itibariyla diistii bir miktar...
(K1).

Uluslararasilagma temasi Tablo 4°te katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore, katilimer goriisleri
pazar arastirmasi, dolayli ihracat, Avrupa, ihracat pazarlarinin degismesi kodlari iizerine yogunlagmistir.
Tablo 4.

Katilimcilara Gére Uluslararasilasma
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Kod Sistemi K1 K2 K3 Ka KS K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 TOPLAM
&g Uluslararasilagma o
&G Firma Galisanlannin Bilgi ve Deneyimi - - . - - - - 12
@y Pazarlama Planlama Yetenedi o]
@ ihracat Pazarlarimin Dedigmesi o - - - - - - - 14
@y Plan/Strateji Olugumu T > r - - - - - L ] 13
~ (&g ihracat Baglihd: o
@3 Misteri iletigiminin Onemi . . - - - . . 13
@, Fuarlara Katilma . -

@3 Fuarlara Katilmama -
E3' Mevecut Miisteriyi Koruma

@4 ihracat Pazar Bilgisi
@4 Pazar Aragtirmasi - L] - . * - - . - - - -
@4 Hedef Pazar Segimi - . -
@ AS iligkileri L L Y L L L
@4 Rakip Analizi L - L L N
@4 Hedef Pazarlara Yakinhk

&4 ihracat Deneyimi

&g Dolayl ihracat - - ® - ® - - . ° -

@' ihracat Yapilan Bolgeler
&g Avrupa . - ° . - - - - - - L L -
@y Afrika . - L -
=yl Asya - -
Eg Amerika

ihracat Performansi

&g Fiyatlandirmanin Etkisi . - + L - S .

@y ig Piyasa Satigin Qrami - . . - .

@3 ihracatin Karh Qlmasi - - - - °

@y ihracatta Dedigim - L

Z TOPLAM 10 24 19 12 15 28 12 o 9 19 15 10 20 21

3

LN ]
- - N N = N W
moggpo POZOROROORRHOWWM

N
N
w

Kod Bulutu

Katilimeilarin ifadelerinin yogunluga gore dagilimi asagidaki Sekil 5°te gosterilmektedir. Daha
bliylik puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan ifadeleri gdsterirken, daha kiigiik
puntolu olan ifadeler, kodlarin daha az yogunlukta kullanildigimi gostermektedir. Katilimeilarin dolayl
ihracat, pazar aragtirmasi, Avrupa, fiyatlandirmanin etkisi, hizmet i¢i egitimler, gelisime/yenilige agiklik,
dijital platform/programlardan en ¢ok bahsettigi kod bulutundan goriilmektedir.

Sekil 5.
Kod Bulutu

Fluatlamllrmamn EII(ISI
Gelisime/Yenilige ng:nmk
ihracatun Karli Olmasi AV a2 B2B ihracat nnlme sSaus
Teunnlnﬁﬁﬂ?a"ﬁﬁ%’m"g' Ill]ltal Flarggl!migrﬁo%:zauﬂlarM"k?(Te"Rgll':g:J::“mmm‘
i Yenilikei 01
stirmasi Dolayln INFaCAR sessiGisem wmax
Online iletisim Illzmet |(,‘I Eglllllllel‘ “ﬁ}?’é’;ﬁ‘?&'i"ﬁ;‘ifgma
Hedef Pazar Secimi Ic Pi satisin Orani Fuarlara Kaulma
Rakip AnaliziFirma callganlarmln Bilgi ve Deneyimi
nasiMiisteri lletisiminin Onemi
Sorun Goziimiinde iletisim

Kod Haritasi

Katilimcilarin sikga birlikte bahsettigi kodlar ve kodlar arasi iligkiler Sekil 6’da gosterilmektedir.
Birlikte bahsedilen daha sik bahsedilen kodlarin iligkisini yansitacak sekilde cizgiler daha genis
gOsterilmistir.

Sekil 6.
Kod Haritast
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® ° —_—
i e Sziimii =i iyerarsi Dengesini Kurmak (5)
Ihracatta Degigim (5) Fiyatlandirmanin Etkisi (1 8) Hedef Pazarlara Yakinlik (4) Seorun Gdziimiinde lletigim {11)

/A NS

. Ekij | si (13) ji
ihracat Pazarlarinin Dedismesi (14) Alrg ®  j¢piyasa Sa?an Orani (10} el 09 PP teli Ol sump (19
DA ®
Teknolojik Yenilikcilik (9) A line iletisim (16)

On
P \
Amerika (1) vrup.a 20) \ A,,?(.) / N
. . Bireysel Galisma ( 19)
. B2B |hracat Online Satig {(11) ‘
. s

Hecdef Pazar Se¢imi (12) .
Miisteri iletigiminin Onemi (13)
o T ==¢
A lligkileri (9) Pazar Bilgi: . do-Etme(S ‘ Dijital Platform/Programiar (15)
7\

Fuarlara Katilma (5}

®
Go6ziim Odakhlik (8)

Pazar Arastirmasi (25

/

@
Rakip Analizi (9)

fevcut Miigteriyi Koruma (3) Gelisi

Firma Galisanlarinin Bilgi ve Deneyimi (12)

Dolayli ihraM

Hizmet ici Egitimler (21)
Kod Haritas1 incelendiginde “ihracat pazarlarinin degismesi ile fiyatlandirmanin etkisi arasinda”,
“pazar arastirmasi ile B2B Thracat online satis”, “online iletisim ile dijital platform/programlar arasinda”,
“hizmet i¢i egitimler ile gelisime/yenilik¢ilik arasinda”, “¢oziim odaklilik ile plan/strateji olusumu

G 199 ¢

arasinda”, “pazar arastirmasi ve miisteri iletisiminin 6nemi”, “¢6ziim odaklilik ile miisteri ile iletisiminin
b L IN13

Oonemi”, “ekip ¢aligsmasi ile plan/strateji olusumu” arasinda diger baglantilara gére daha kuvvetli iligkiler

bulunmustur.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Aragtirma da orgiitsel 6grenme ana temasinda, katilimcilar en fazla gelisime/yenilige agiklik ve
hizmet i¢i egitimler ile ilgili goriislerini bildirmislerdir. Firmalarinin gelisime agik olduklarindan,
miisterilerin ve piyasalarin yonlendirmesi dogrultusunda yenilikleri takip ettiklerinden bahsetmislerdir.
Katilimcilar, hizmet i¢i egitimlere de en az yenilikgilik kadar nem verdiklerini belirtmislerdir. Bu beyanlar,
iki kod arasinda kuvvetli iligki olarak analiz sonucuna yansimistir. Katilimeilar, ¢alisanlarin gelisimlerine
katkida bulunmak i¢in diizenli egitimler verdiklerini, bu egitimlerin 6zellikle dijital teknolojiler alaninda
oldugunu sdylemislerdir. Ayrica gelisime ve yeniliklere agik firmalarin pazar bilgisi elde etmede daha
basarili olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilar, sorunlarin ¢éziimiinde iletisime verdikleri dnemden ve ¢6ziim
odakliliktan bahsetmiglerdir. Firmalar, 6zellikle miisterilerinden gelen sikayetlerde miisteri memnuniyeti
adina daha hizli hareket etmeye calistiklarimi belirtmislerdir. Katilimcilar, genellikle yeterince
kurumsallasmamis KOBI’lerde calisan yoneticiler olduklari icin yonetimsel kararlarin firma sahipleri ya da
iist yoneticiler tarafindan bireysel olarak alindigimi, ekip ¢alismasimin orta diizey kararlarda daha fazla
uygulandigini, firma iginde hiyerarsik dengenin korunmaya ¢alistigini eklemislerdir. KOBI’lerde genelde
tepe yonetici firma sahibi oldugu i¢in son karari biiyiik 6l¢iide firma sahipleri vermektedir, goriismelerde
bu durum satir aralarinda belirtilmistir.

Dijitallesme temasinda, dijital platformlar ile online iletisim, teknolojik yenilik¢ilik ve B2B online

satig arasinda kuvvetli iligkiler bulunmustur. Katilimcilar Covid-19 pandemisinin dijitallesme ve online



Divrik, Baykal, Silahtaroglu & Meral 121

iletisim siirecini hizlandirdiginmi belirtmislerdir. Dijital platformlari kullanilmasinda {irlin tedarik ettikleri
biiylik firmalarin platformlarini kullandiklarini, bu firmalara hizmet verebilmek amaciyla teknolojik
yeniliklere ayak uydurmak zorunda kaldiklarmi belirtmislerdir. Ote yandan, dolayli ihracat yapan
katilimeilar teknolojik yenilikleri takip etmeye ihtiya¢ duymadiklarii ve dijital gelismeleri takip
etmediklerini sdylemislerdir. Sektorde faaliyet gésteren KOBI’ler den direkt ihracat yapan firmalar, bagh
olduklari tedarik zincirleri sayesinde teknolojik yenilikleri takip etmeye mecbur kalmaktadir, dolayli ihracat
yapanlar size bu yenilikleri takip etmeyerek dijitallesme Oncesi diizende devam etmektedirler.

Bu bulgular 1s181nda 6rgiitsel 6grenmenin, teknolojik yenilik ve dijitallesme tizerinde olumlu etkisi
oldugu sonucuna varilmaktadir. Benzer bir sonug, Abbas vd., (2020) tarafindan tekstil KOBI'leri iizerinde
yapilan bir arastirmada da bulunmus, arastirmacilar, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel inovasyon arasinda
pozitif iliski oldugunu beyan etmislerdir. Tam & Atan (2021) da ¢aligmalarinda isgiiciiniin bilgi, beceri ve
deneyiminin dijitallesme iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Matarazzo vd., (2021), italya
da gerceklestirdikleri nitel g¢aligmalarinda, oOrgiitsel yeteneklerin ve ozellikle yonetimde yer alan aile
bireylerinin roliiniin basarili bir dijital doniisiim elde etmek icin olumlu bir iligkiye sahip oldugunu
kanitlamistir. Budhiraja (2019), Chénevert vd., (2019) ve Chamanian vd., (2018) de aragtirmalarinda
orgiitsel 6grenme ve dijitallesme arasinda benzer pozitif iligkiler saptamiglardir.

Uluslararasilagma temasinda en fazla goriis dolayli ihracat ve pazar arastirmasi kodlarinda
bildirilmistir. Katilimcilarin hemen hemen hepsi acenteler araciligiyla dolayli ihracat yaptiklarini beyan
etmiglerdir. Katilimeilar, ihracat pazarlar1 hakkinda aragtirma yapmanin gerekliligine inandiklarini
belirtmislerdir; bu aragtirmalar hedef pazarlar1 ve rakip analizlerini kapsamaktadir ve dijital platformlar
kullanilarak gergeklestirmektedirler. Ihracat bagliligmin saglanmasinda miisteri memnuniyetinin énemine
vurgu yapilmistir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda miisteri ile pozitif iletisim ve ¢6ziim odaklilik
on plana ¢ikmistir. Katilimeilar, uluslararsilagma siirecinde firma calisanlarinin bilgi ve deneyimlerinin
onemine vurgu yapmus, sektorel deneyimi olan kisilerin istihdam edilmeye ¢alisildig1 belirtilmistir. ihracat
yapilan pazarlarin son yillarda degisime ugramasinda en biiyiik etkinin rakip iilkelerin fiyatlari ile rekabet
edememe oldugu belirtilmistir. Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektorii olarak 6zellikle Cin ile rekabet de sikinti
yasadiklarini, Cinli iireticilerin fiyatlarina inemediklerini belirtmislerdir. Olumsuz bu siirecin, Covid-19
pandemisi ile tersine dondiigline, Avrupa’daki miisterilerin daha az ve hizli sevkiyat i¢in Tiirk iireticileri
tercih etmeye bagladiklarma vurgu yapilmigtir. Tim katilimcilar, ihracatin 6nemine vurgu yapmis,
ihracatin, i¢ piyasa satislarina gore daha karli oldugunu belirtmislerdir. I¢ piyasa da yasadiklar1 sikintilara
ragmen, ihracatin zayifladig1 donemlerde i¢ piyasaya yoneldiklerini sozlerine eklemislerdir. Ihracat yapilan
ana bolgenin Avrupa Birligi iilkeleri oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Avrupa Birligi, Tirkiye’ye
en yakin gelismis pazar olmasi sebebiyle, tekstil ve konfeksiyon firmalarin en yogun ihracat faaliyetinde
bulundugu bélgedir. Bu durumun, KOBI’lerin uluslararasilasma siireglerini teorik olarak agiklamada

davranigsal tabanl teoriler alaninda 6ne ¢gikan Uppsala Teorisi ile ortiistiigii goriilmektedir. Uppsala teorisi,



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences, 2022; 4(2), 102-130 122

uluslararasilagsmanin ilk olarak daha kolay anlasilabilir yakin pazarlarla gerceklestigini belirtmektedir
(Divrik & Baykal, 2021).

Uluslarasilasma siirecinde ozellikle pazar arastirmalar1 ve plan/strateji olusturma siiregleri ile
teknolojik yenilikler ve teknoloji kullanim1 arasinda kuvvetli iliski bulunmustur. Elde edilen bu bulgular
dijitallesmenin uluslararasilagma {izerinde olumlu etkisi oldugunu goéstermektedir. Denicolai vd. (2021),
Lecerf & Omrani (2019) ve Macchion vd. (2017)’nin ¢alismalar1 da arastirmamiza benzer sekilde
dijitallesme ve uluslararsilasma arasinda pozitif iligki tespit etmistir. Bergamaschi vd. (2021)’nin
arastirmasimna gore, 2005-2009 yillar1 arasinda yapilan arastirmalar genelde, dijitallesmenin
uluslararasilagsmada algilanan risk ve getiri arasindaki dengeyi nasil gliglendirdigine ve dijitallesmenin hangi
kosullar altinda uluslararasi rekabet avantaji ve performansin etkiledigine odaklanmigstir. Chen & Kamal
(2016) ve Watson vd. (2018) arastirmalarinda dijital uluslararasilasmanin KOBI’ler i¢in mesafe ve konum
onemini ortadan kaldirmasini ve yeni pazar firsatlar yaratmalarini incelemislerdir.

Bu calisma, Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektdriinde yer alan KOBI’ler baglaminda orgiitsel
Ogrenme, dijitallesme ve uluslararasilasma kavramlarini bir arada inceleyen ilk ¢alismadir. Bu arastirma,
Tiirk ekonomisi igin hayati 6nem tasiyan tekstil ve konfeksiyon sektdrlerinin bu ii¢ kavram yoniinden alt

sektorler bazinda ve karsilagtirmali incelenmesinin oniinii agacaktir.
Arastirmamin Katki ve Kisitlari ile Gelecege Yonelik Oneriler

Arastirmanin sonuglar1 dogrulusunda Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektdriinde yer alan KOBI’lerde
orgiitsel 6grenmenin dijitallesme, dijitallesmenin de uluslararasilasma iizerine olumlu etkileri oldugu
goriilmiistiir. Literatiirde, bu {i¢ kavrami bir arada inceleyen arastirma olmamasi sebebiyle arastirmanin
literatiire katki saglayacagi ve bu alanda calisma yapmak isteyen diger arastirmacilar i¢in de faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Tiirk ekonomisi igin Tiirk tekstil ve konfeksiyon sektdriinde yer alan KOBIi’lerin ve
onlarim uluslararasilagmasinin énemi géz niine alindiginda, KOBI’lerin uluslararasilasma siirecinde etkili
oldugu belirlenen orgiitsel 6grenme ve dijitallesme siireglerine daha fazla 6nem verilmesi ve bu alanlardaki
yetkilerin gelistirilmesi i¢in daha fazla ¢aba harcanmalidir.

Arastirmanin kisiti, aragtirmanin sadece tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler
iizerine yapilmis olmasi olarak kabul edilebilir. Arastirmanin, diger sektorlerde yer alan KOBI’lerde ve

sektor karsilastirmali olarak tekrarlanmasi gelecek ¢alismalar i¢in yol gosterici olacaktir.
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Arastirmacilarin Katki Orani

Arastirmaya yazarlar esit oranda katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Arastirma kapsaminda herhangi bir destekten yararlanilmamistir. Aragtirmacilar arastirmaya katilan tiim
katilimcilara tesekkiir etmektedir.

Catisma Beyam

Arastirmacilar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Onay

Etik kurul onayr alinmistir. (Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu, Tarih: 07.10.2021, Karar No: 106).
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Metropol Kentte Prekarya Olgusunun Gogmen Karsithgina Etkisi: Fatih
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2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas ile baslayan go¢ dalgasinin 11.yilinda Tiirkiye’de yasayan Suriyeli
siginmaci sayisi 4 milyona yaklagsmistir. Emek piyasasina kayitdigi dahil olmalar1 sebebiyle “ucuz isgiici” konumunda
olan Suriyeliler igverenler igin bir tercih sebebi olmaktadir. Esnek isttihdamin yayginlasmasi, metropol kentlerde
rekabetin artmas1 ve yasam sartlarinin zorlagmasi, giivencesiz istihdam edilen bireyleri toplumda ikincil konumda olan
goemenleri suglamaya itmektedir. Suriyeliler hem giivencesiz ve kotii sartlarda ¢aligarak prekarya olgusunun bir
pargasi olurken hem de is piyasasinda tercih edilmeleri nedeniyle yerliler tarafindan sug¢lanmakta ve tehdit olarak
gosterilmektedir. Bu aragtirma prekaryal ¢alisma bigiminin i¢inde yer alan bireylerin, Suriyelilere yonelik tutumunu
incelemek ve prekaryal emegin gd¢men karsitliginda ne derece etkili oldugunu tespit etmeyi amaglamaktadir.
Arastirma nicel ve nitel yontem birlikte kullanilarak yiritiilmiistiir. Arastirmanin nicel boyutunda Fatih ilgesinde
gecici, gilivencesiz ve giivenceli calisan 154 bireye anket uygulanmis olup, arastirmanin nitel boyutunda yari
yapilandirilmig soru formu kullanilarak 9 isci ve 4 igveren ile derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Elde edilen
nicel veriler SPSS programryla analiz edilmis olup betimsel ve regresyon analizlerine yer verilmistir. Nitel veriler
icerik analizi yontemiyle, elde edilen temalar kapsaminda karsilagtirmali olarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
prekaryal ¢alisma bigiminin gogmen karsitligi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak Fatih
ilgesindeki yasanan olumsuz degisim ve kayitdisi ¢aligmanin engellenmesine yonelik giivenli ve glivencesiz istihdam
edilen bireylerin benzer tutumlara sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Prekarya, glivencesizlik, prekaryal emek, gogmen karsithgi, Suriyeli gogmenler, metropolde
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The Effect of Precariat Phenomenon on the Anti-lmmigration Attitudes in
Metropolitan City: The Example of Fatih District

Extended Summary

Migration is both a phenomenon as old as human history and an ongoing global problem. In the 11th year of
the Migration Wave which took place in 2011 with the civil war in Syria, the number of Syrian refugees living in
Turkey has approached 4 million. Fatih district, in Istanbul, maintains its feature of being the second district where
Syrians live the most in Turkey. Within the tourist-intensive circulation and cosmopolitan structure of the Fatih district,
Syrians have got a foothold for themselves and are clustered in certain places. Syrians, who are included in the
workforce from the bottom of the labor pyramid, constitute an essential component of informal employment.
Therefore, Syrians are in a position of “inexpensive labor force” due to their informal participation in the labor market,
which is the reason for them being preferred by employers. The spread of flexible employment, increased competition
in metropolitan cities, and cost of living push individuals with precarious employment to blame immigrants, who are
in a secondary position in society. While Syrians are part of the precariat phenomenon by working in precarious and
bad conditions, they are also blamed and presented as a threat by the locals because of being preferred in the job market
by employers. This research aims to examine the attitudes of individuals in the precarious work toward Syrians and
to determine how effective precarious labor is in anti-immigrant opposition.

This study, which aims to measure the effect of precarious labor in the labor market on anti-immigration
attitudes and to reveal how effective it is on the attitude towards immigrants, was carried out using quantitative and
qualitative methods. While designing the quantitative dimension of the research, a non-random sampling method was
used and a questionnaire was administered to 154 people. The criterion determined in reaching qualitative and
guantitative data in the field part of the research were as follows; The validity that the participants in the sample reside
in the Fatih district and work in temporary and precarious jobs. To make a comparative analysis of quantitative data,
full-time workers and individuals with work assurance were included in the sample. The purposive sampling method
was used in the selection of the sample in the qualitative phase.

Interviews were conducted with 9 workers and 4 employers using a semi-structured interview form. Due to
the shortage of female employees and business owners, male participants constitute the majority. Before preparing the
guestionnaire and interview form, a literature review was conducted. The expert evaluation was conducted for the
content validity of the questionnaire. Opinions were received from 5 experts for the content validity of the
guestionnaire and the interview form. Descriptive and regression analyzes of quantitative data were performed using
the SPSS program. Qualitative data were analyzed using thematic analysis.

The majority, 44.2% (68) of the participants think that the most important reason for temporary-not secured
work is "desperation”. 53.9% of the participants are not members of a union. When the participants, who are members
of the union or not, are examined, 28.6% (44) of the participants do not trust the union. Precarious labor has a low rate
of membership and trust in unions. Regarding the change in the Fatih district, 26.6% of the participants classified it as
"very negative". 84.5% of the respondents stated that they are against the Syrians being granted Turkish citizenship.
The rate of those who agree with the idea that Turkish citizenship should be obtained is 7.7%. Precarious labor is
against the immigrants obtaining citizenship. Syrians partnering with the labor of local workers, Syrians taking away
their jobs from Turkish citizens because they work cheaper, | do not want to be neighbors with Syrians, thinking that

Fatih district has become Arabized, thinking that Fatih district has become unsafe" was found to have a significant
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effect. However, the way of working has a significant effect on the propositions of "I don't want to be neighbors with
Syrians, | feel uncomfortable when Arabic is spoken in my neighborhood and other public places, Syrians complicate
living conditions in Istanbul". Precarious workers think that the clustering of Syrians in the Fatih district causes spatial
alienation. Nonetheless, not secured workers think that the identity of the Fatih district has changed and it has become
Arabized. Precarious workers complain about the presence of Syrians in public areas and approve of anger and violence
against Syrians. However, employers stated that they are against violence. Both workers and employers think that
Syrians have made a negative change in the Fatih district. Workers believe that the clustering of Syrians in Fatih and
the ties they form will pose a threat for future harmony in the neighborhood.

Eventually, Syrians are cited by these not secured workers as the cause of local youth unemployment and
delinquency. It is seen that the unregistered and cheaper work of Syrians in the labor market creates a disadvantage for
precarious workers. Both workers and employers stated that they do not approve of the unregistered work of
immigrants. Workers and employers have similar thoughts on the fact that Syrians take part in the labor of local
workers. Nevertheless, unlike workers, employers think that employers in the labor market employ immigrants with
the desire to make a profit and that the state is inadequate at the point of control. Both precarious workers and employers
stated that informal work cannot be prevented.

As a result of the research, the precarious labor had a significant effect on anti-immigrant sentiments.
However, there was no significant difference between the securely and insecurely employed people regarding the
change in the Fatih district. Locals, on the other hand, think that Fatih has changed negatively with the arrival of
immigrants. In addition, the fact that Syrians cause changes in the real estate market in Istanbul due to their crowded
families affects the attitudes of the locals. In Turkey, one out of every three people works informally and one out of
every four young people is unemployed. Individuals continue to work informally to maintain their essential activities,
hence, staying in insecurity for a longer period. In the interviews conducted with employers, no anger or hatred reaction
against Syrians was experienced. Moreover, considering that one million Syrian children will start working in the next
ten years, will cause the labor market employees, who are in a secure position, to lose their positions, in the future.
These two groups, which are included in the precarious classification, may go beyond the rivalry and create new
conflicts in the future. The discrimination, anger, hatred, and violence they see not only from the locals but also the
society may lead turn refugees into a marginal group.

Keywords: Precariat, insecurity, precariatization in the labor market, anti-immigration, Syrian immigrants,
life in the metropolis
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Giris

Kiiresellesme olgusu tiim diinyada geleneksel anlamda kabul edilen sinif yapisin1 dagitmis ve emek
piyasasini pargali bir yapiya doniistirmistir (Standing, 2014, s. 33-35). Kiiresellesmenin olumsuz
etkilerinden biri vasifli ve yetenekli insanlarin “ucuz is giicli” olarak degerlendirilmesidir (Caglayan, 2006,
s. 78). Kiiresellesmeyle birlikte neoliberal ekonomi politikalarinin giic kazandigi bu donemde esnek
calismanin yayginlagmasi, sendikalarin gii¢ kaybetmesi, beraberinde sosyal haklarin zayiflamasi ve emek
piyasasinda yer alan bireylere dezavantaj olusturan durumlarin meydana gelmesi kiiresellesmenin
tartisilmasia sebep olmustur. Uluslararasi rekabetin yiikselmesi ve isgiicii piyasasinin bagimli olmasi
iggiictindeki arz1 doniistiirerek ticretlendirme ve ¢alisma bigimlerini olumsuz yonde etkilemistir (Giindogan,
2007, s.19-22). Kiiresellesme klasik anlamdaki sinif yapisini dagitmigtir. 1990’1 yillardan itibaren
“enformel” caligma bi¢imi tiim diinyada yayginlagsmaya baslamigtir. Emek piyasasinda emegin karsiligi
“ficretli ve maasl” olarak ayrilmaktadir. Ucretliler yaptig1 isin karsiiginda bir iicret alirken maaslilar hem
verdikleri hizmete yonelik hem de gelecege yonelik bir giivence saglarlar (Standing, 2014, s. 23).
Giivencesiz ¢alismanin tanimi1 1985 yilma dayanmaktadir. Neoliberal politikalarin uygulamasima yonelik
etkiler hissedildigi 1985 yilinda ¢alisma bigimi de degismeye baslamistir. OECD ve ILO’nun” giivencesiz
istihdam (precarious employment) ve giivencesiz ¢alisma (precarious work) kavramlarii ele almasiyla

birlikte ¢alismalar yapilmis ve literatiirde tartigilmigtir (Savul, 2008, s. 126-127).
KAVRAMSAL CERCEVE
Prekarya Kavram

Harvey kiiresel kentlerde fabrikalarin eksildigini ve klasik anlamdaki “isci statiisiiniin”
kayboldugunu belirtmektedir. Kent yagaminin iginde tiretim genellikle giivencesiz ve ucuz emek tarafindan
karsilanmaktadir. Gelecegi belirsiz olan giivencesiz “prekarya” proleteryanin yerine ge¢mektedir (Harvey,
2013, 5.34). Prekarya tanimlanmis bir smif degildir. Standing prekaryanin “heniiz bigimlenme siirecinde
olan bir smnif” oldugunu belirtmektedir (Standing, 2014, s. 83). Prekarya “precerious” ve proletarya
kavramlarmin birlesimiyle olusturulmus bir kavramdir. Fransiz sosyolojisinde “précarité” kavrami
yoksullukla bagdastirilan bir kavram olarak literatiire gegmistir. 1970°1i yillarin sonuna kadar istthdamda
guvencesizlik yoktur (Barbier, 2004, s. 5). 1998 yilinda Pierre Bourdieu “précarité’nin her yerde” oldugunu
vurgulamistir. Boylelikle prekaryal calisma bicimi, is diinyasindaki belirsizlige isaret eden bir kavram
olmustur. 2000’li yillarin baglangicinda Avrupa’da giivencesiz calisma hayatina karst diizenlenen
mucadelenin sonunda ortaya ¢ikmistir (Oguz, 2012, s. 234). Bourdieu (1998), Foucault, Habermas, Hardt
ve Negri (2000) giivencesizligi ele alan entelektiiellerdendir (Stading, 2014, s. 13).

Sosyolojik kurameilarin analizlerinde “giivencesizlik” kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Giddens
(1991) “ontolojik giivencesizlik” kavrami, Beck (1992, 2000) “risk toplumu” kavrami ve Bauman (2000)
“akiskan modernite” kavrami ile modern yasamdaki giivencesizligi agiklamiglardir (Kalleberg & Vallas,

2018, s. 3). Ancak prekarya kavraminin gelismesine katki saglayan Guy Standing olmustur.
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Onemli toplumsal doniisiimler ¢ogunlukla “simif temelli” olmus ve dezavantajli gruplar, donemin
kosullarinda kendilerini istismar eden ve haksiz ¢ikar saglayan gruplarla miicadele etmistir. Miicadele
genellikle Uretim sisteminin ana kaynaklarmin kontrolii ve kullanimi {izerine ger¢eklesmekteydi. Ancak
Standing’e gore prekaryanin pargali yapist ve farkli toplumsal gruplari igine alan yapisindan dolayi

miicadele edilecek sistemin kaynaklarina dair bir fikri yoktur (Standing, 2014, s. 13).
Prekaryal Emek

Alex Foti’ye gore giivencesizlik evreni soyledir; (i) go¢menler, (ii) issizler, (iii) caligma tcreti
kazananlar, (iv) stajyerler, (v) isten ¢ikarilanlar, (vi) sozlesmeli ¢alisanlar, (vii) serbest ¢alisanlar, (viii)
gegici personeller, (ix) kisa stireli yar1 zamanh ¢alisanlar, (x) uzun siireli gegici tam zamanli ¢aligsanlar (Foti,
2017, s. 35). Calisan bireylerin “giivencesiz” olmasi prekaryanin onemli gostergelerinden biridir.
Prekaryanin kapsami incelendiginde; elde edilen kazancin diger gruplardan farkli olmasi ve bir giivence
saglamamasidir. Prekaryaya dahil olan bireyler yalnizca kazancinin diizeyi degil giindelik yasamin i¢inde
sosyal ¢evrelerinden destek gérmemektedir. Bununla birlikte herhangi bir sirket ya da devlet eliyle gelirini
destekleyecek bir kaynaga sahip degildir. Prekaryal emege dahil olan bireylerde ¢alisma hayatina dayali
bir “kimlik” yoktur. Diizenli kurallar1 olan bir mesleki topluluga iiye olmadiklar1 gibi bir meslek grubunun
dayanismasindan da yoksundurlar. Bu nedenle prekarya is lizerine insa edilmis olan emek topluluguna
kendini ait hissetmez. Yeterli beceri ve mesleki yetkinlige sahip olsalar da mesleki bir kiinyeleri yoktur.
Prekaryanin diger 6nemli gostergesi de anksiyete ve kaygi iginde yagsamaktir (Standing, 2014, s. 27-29).

Glivencesiz ¢alisan bireylerin hem gelirleri hem de ¢aligma saatleri belirsiz ve dngoriilemezdir.
Standart caligma saatlerinden fazla ¢aligma ve ertesi giin issiz kalma gibi durumlarla karsilagmaktadirlar.
Bununla birlikte 6nemli bir bélimii yirmi ve otuz yas araligindaki farkli etnik kokene mensup bireylerden
olusmaktadir. “Kosullu istihdamda” yer alan y ve z kusagi giivencesiz kusagi olusturmaktadir. Giivencesiz
istihdam edilen bireyler siyasette temsil edilmedikleri gibi, hayatta kalmak ve yasama tutunmak igin
verdikleri miicadele, bireyleri stresli bir hayata siiriikklemekte ve bu stres ev yasamlarina da yansimaktadir
(Foti, 2017, s. 9-11). Prekaryaya mensup bireyler ¢alistiklar1 islerde derinlesmedikleri ve uzun siireli
calisamadiklari i¢in uzmanlik kazanamazlar. Yaptiklari iste yiikkselememeleri, giivencesiz bireylerin “sosyal
hareketlilik” yasama ihtimalini azaltmaktadir (Standing, 2014, s. 47). Tiirkiye neoliberalizmin ikinci dalgasi
olarak kabul edilen 2000’li yillar itibariyle, Tiirkiye’de gilivencesiz calisma bi¢cimi yayginlagsmaya
baglamistir. 2003 yilinda 4857 sayili is yasasmin kabul edilmesiyle birlikte 6zel sektorde kismi, gecici,
sozlesmeli ¢aligma bicimi hukuken tanimlanmig ve giivencesiz ¢aligmanin yayginlagmasi amaglanmigtir
(Oguz, 2012, s. 229-230). Kayitdisi ekonomi, belgesiz bir bigimde alim-satim kazanci elde etme ve isgi
calistirmak gibi gergeklesen ekonomik faaliyetlerin devletten veya ilgili kurumdan gizlenerek ekonomik
verilerin disina tasinmasidir (Altug, 1999, s. 2). 1995 yilinda istihdam edilen niifusun %46,9’u kayitdisi
istihdam edilirken bunlarin %70,1’1 tarim, %29,9’u ise tarim dis1 alanlarda olmaktadir. 2006 yilina
gelindiginde istihdam edilen niifusun kayitdisi ¢alisanlara orani1 %50,5’e ulagmistir. Ancak tarimdaki oran

%52’ye diismiustiir (Miitevellioglu & Isik, 2009, s. 184).
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Kirsaldan kente devam eden gdg, tarim oranlarindaki azalmada onemli bir etkiye sahiptir. 2020
yilinda Tiirkiye’de 15-64 yas arasindaki bireylerin isgiiciine katilimi %56,4 istihdam oran1 %48,8, issizlik
orani ise 13,5 olmustur. Bununla birlikte 15 yas ve {izeri kayitdisi ¢alisanlarin orani %20,6 dir. 2020 yili
istihdam verilerinde Tiirkiye’de her ii¢ kisiden birinin kayitdis1 istihdam edildigi goriilmektedir (TUIK,
2021). Kayitdis1 ¢alismak, uzun siireli kayitdist caligmayr yayginlagtirmakla birlikte, kente gelenlerin
yetenek ve becerilerini kullanmada hatta mesleki alanda ilerlemelerini engellemektedir. Diisiik {icretle,
gecici ve vasifsiz iglerde caligmak bireylerin 6zgiivenini olumsuz etkilemekte, toplumsal anlamda
dislanmasia ve yoksullasmasina neden olmaktadir (Miitevellioglu & Isik, 2009, s. 181). istanbul Planlama
Ajanst (2021) 2020°de baslayan kiiresel salginla birlikte gecici giivencesiz sartlarda esit olmayan
iicretlendirmeyle kayitdist ¢alisan ve sosyal glivenceden mahrum olan bireylerin sayisinda artig oldugunu
tespit etmistir. Bununla birlikte gecici giivencesiz calisanlarin %94,6’sinin bir sendikaya iiye olmadigi
bulgusuna ulagsmistir. Tiirkiye’de kayit disi istihdamin temel bir istthdam alanma dogru gectigi
gozlenmektedir. Kayitdisi istihdamin gegici olmak yerine kalici kayitdisi bir istihdam bigimine
doniismektedir. Kiiresel ekonomiye uyum saglamaya ¢alisan iilkeler, calisanlara kayitdisi isttihdam alani

temin etmektedir (Lordoglu, 2005, s. 58).
Gocmenlerin Emek Piyasasina Etkisi

Standing’e vergi temelli ve ortalama gelire sahip olanlar1 kapsayan “gelir vergisine” dayali bir vergi
sistemi i¢cinde toplumun yabancisi olanlara ve gogmenlere yonelik diismanlik artmaktadir. Vergiye tabi
olanlarin, vergiden muaf olan gdgmenler i¢in hissettikleri irk1 esas alan bir 6n yargi olmaktan daha fazlasidir.
Bu nedenle toplumda gé¢menlere yonelik gerilim artmaktadir (Standing, 2014, s. 193). Milteci ve
siginmacilarin karsi karsiya oldugu, normalin {izerinde olan yabancilara giivensizligin ve 6fkenin bir nedeni
de prekaryaya seslenen; sahip olduklarini ve toplum igindeki konumunu korumaya ¢alisan ya da bu konumu
hi¢ elde edememis insanlardir (Bauman, 2016, s. 19).

Isgiicii piyasasmin boliinmesi gelismis iilkelerde yasandigi bilinmektedir. Gogiin kiiresellesmesiyle
birlikte gb¢men ile vatandaslar arasindaki fark agilmistir (Castles & Miller, 2008, s. 265). Gogmenler iggiicii
piyasasinda “arz fazlasini” ifade etmektedir. Gogmenler emek piyasasindaki yerlilerin tamaminin olmasa
da bir kismmnin yerlerine gegmektedir (Ceritoglu, vd., 2015, s. 2). Gogmenler gittikleri iilkede basta dil
olmak tizere karsilastiklar1 engellerden otiirii beden giicli gerektiren ve statiisii yerliler tarafindan talep
edilmeyen islerde diisiik {icretlerle calisirlar. Bununla birlikte gogmenler genellikle yar1 zamanl, kisa siireli
ve giivencesiz islerde caligmaktadir. Standing’e gore bu durum rastlantisal degil olusturulmus sistematik bir
dizendir (Standing, 2014, s. 192). Suriyeli sigimmacilara diger gégmen gruplardan farkli olarak “Gegici
Koruma? statiisii verilmistir. Bu statii gogmenlere bazi temel haklari saglasa da konumlart itibariyle “gecici”
olmalar1 siginmacilar1 belirsiz bir hayata siiriklemektedir (Rittersberger-Tilig & Bal, 2019, s. 28).
Yabancilar hayatta kalmak ve yasamsal faaliyetlerine devam edebilmek i¢in giivencesiz ve kayitdisi olarak

emek piyasasina katilmakta ve kotii kosullarin icinde ¢aligma hayatina devam etmektedirler. Suriyeliler
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“tekstil, gida, insaat” gibi meslek alanlarinda nitelik ve yetenege dayanmayan “ucuz is giiciiniin” oldugu
sektorlerde istihdam edilmektedir (Dogan vd., 2021, s. 57).

Emek piyasasmin tabanindan isgiiciine dahil olan Suriyeliler kayitdisi ¢alismanin 6nemli bir
bilegenini olusturmaktadir. Yerel toplumun ¢ogalan kaygilar1 ve yabancilasma duygusu toplumun 6tekisini
olusturan gd¢menleri suglamaya itmektedir. Ulkelerindeki i¢ savas bittiginde geri donecegi diisiiniilen
Suriyelilerin plansiz bir bigimde Tiirkiye’ye yerlesmesi ve kayitdisi olarak emek piyasasina eklemlenmeleri
yerlilerin 6fkesini artirmaktadir. Refahtan pay alamayan ve giivenceli bir iste ¢alismayan yerel toplum
gocmenleri islerini elinden almakla suglamaktadir.

Giindelik yasamin iginde birbiriyle etkilesim halinde olan insanlar yabancimin varlifiyla kaygi
duymaya egilimlidir. Kitlesel olarak gdo¢ eden yabancilar yalnizca varligiyla yerlilerin degerlerine zarar
verebilir. Sokakta, caddede ya da isyerinde bu bir arada olma hali ve birbirini taniyan, bilen insanlarin
davraniglar1 “bilinmezlikten 6tiirii” yabanciya verilecek tepkiler kisitlidir. Bu nedenle yabancinin varligi
“korku ve endiseye” sebep olmaktadir (Bauman, 2016, S. 14). Suriyelilerin “gecici” olarak algilanmasi
gdgmen bireylerin entegrasyonunu zorlastirmaktadir. I¢ savastan kacarak Tiirkiye’ye siginan ve “yardima
muhtag¢” olarak algilanan Suriyeliler zaman i¢inde toplum tarafindan “6cii miilteciler (boogie refugees) ve
ekonomik miilteciler” olarak degerlendirilmis ve yerliler tarafindan “tehdit” olarak algilanmaya baglanmistir
(Ruttersberger -Tilig & Bal, 2019, s. 28-30). “Tehdit” algis1 ¢ogaldik¢a Suriyeli siginmacilara yonelik tepki
derecesi de artmakta ve toplumda tehdit olarak goriilme ihtimalleri yiikselmektedir (Dogan vd., 2021, s. 61).
Irk¢ilik bireyin “rengi ve etnik kdkenine” iliskin toplumda temel hak ve hiirriyetlerden yararlanmasina engel
olmak ya da smirlamak maksadiysa ayrimcilik yapmak ve diglamak olarak tanimlanabilir. Yabanci
diismanlig1 (xenophobia) “digaridan gelmesi ve yabanci olmasi nedeniyle” bireyin yasadigi yerde, kabul
gormemesi, reddedilmesi ve dislanmasi olarak tanimlanabilir. Yabanci diismanhigi ve irk¢ilik arasinda
anlamli bir bag vardir (IOM, 2013, s. 42-97). Yabanci diismanligi, yabanci olarak tanimlanan gruba
“yabanc1” olmasi gerekcesiyle gosterilen farkli davramig bigimiyken; 1rke¢ilik, yabancinin dig
gorlinlimiindeki farkliliklara yonelik ayrimei bir davranis bigimidir. Irkgilik, yabanci diigmanliginin en ileri
boyutu olarak ifade edilebilir (Ozmete, Yildirim & Duru, 2018, s. 193). Go¢menler gittikleri tilkede
ekonomik ve sosyal giivencesizlikle karsi karsiya kalmaktadir. Tiim diinyada gogmenlerin ve miltecilerin
sinir dis1 edilmemelerine yonelik duyarlilik gittikce zayiflamaktadir. Pek cok iilkenin vatandaglari
goecmenlere yonelik denetimlerin arttirilmasini onaylamakta ve gogmenlere yonelik diismanca bir davranig
sergilemektedir (Standing, 2014, s. 160). Mevcut mevzuat yabanci bireylerin ¢alisma hayatina ydnelik
sorunlar1 ¢ozmekte yetersizdir (Kog vd., 2016, s. 88).

Gogmenlerin gittikleri iilkede ayrimcilia maruz kaldigi, vatandashk aldiklarinda dahi yerliler
tarafindan dislandiklar1 bilinmektedir. Ancak Tiirkiye’de yabanci diigmanliginin artmasi ¢ok hizli bir sekilde
gergeklesmistir. Yabanci diismanligi ekonomik temelli endiseler nedeniyle artmaktadir. Si§inmaci
statiisinde olan Suriyelilerin ¢ogalan niifuslari, Tirkiye’nin gé¢menlere yonelik kalict bir i¢ politika

iiretememesi yerel toplumun tehdit algisini ¢ogaltmakta ve gogmen karsithiginin derecesini artirmaktadir.
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Suriyeli siginmacilar emek piyasasindaki boliinmeden sorumlu tutulmaktadir. Konumu itibariyle
prekaryaya dahil olan gé¢menler hem gegici giivencesiz sartlarda galigmakta hem de yerliler tarafindan
iglerinin alinmasiyla suglanmaktadir.

Yapilan caligmalar Tiirkiye’de yabanci diismanliginin arttigin1 géstermektedir. Yabancilara yonelik
“kayg1 ve korku” derecesi de yiiksektir (Ozmete, Y1ldirim & Duru, 2018, s. 205). Yabancilara yénelik korku
psikolojik temelli olarak degerlendirilse de yabanci diismanligina doniistiigiinde farkli politikalarin
uretilmesi gerekmektedir (Abadan-Unat, 2002, s. 260). Yabanci diigmanligiyla karsi karsiya olan yabancilar
kendi etnik kokenleriyle olan baglarii giiglendirecek ve icinde olduklari topluma entegrasyonlari
zorlasacaktir (Gilingor, 2017, s. 212). Emek piyasasinin boliinmesi gog edenleri igine alacak bir bigimde bazi
gruplarin marjinallesmesine neden olmaktadir. Bu bolinme hem kurumsal hem de davranigsal irk¢iliga
neden olur. Yasal bir statiiyle “misafir is¢i” alan ve bu iscilerin haklarmi kisitlayarak ayrimcilik yapan
iilkelerde uygulanmaktadir. Pek ¢ok yabanci mevcut statiisii nedeniyle “kirilgandir”. Kazandig: iicret ve
calisma kosullarmin kétiiye gidecegi endisesiyle yerli isciler yabanci iscilere kars1 6tke duyacaktir. Bu 6tke
toplumsal nedenlerden dolay1 yabanci isgilere hissedilen 6fkeyle bir araya geldiginde tehlikeli bir bigimde
rk¢ilikla sonuglanabilir (Castles & Miller, 2008, s. 265-277).

Istanbul’daki Suriyeli Niifus

Grafik 1.

Yillara Gore Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler
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Tiirkiye’de kayitli olan Suriyeli say1s1 2022 Mayis ay1 itibariyle 3.763.211 tiir. Istanbul Tiirkiye’de
en ¢ok Suriyelinin (543.364) yasadigi sehirdir. Farkli illerde ikamet etmekte olan Suriyeli niifusunun en
yiiksek oldugu il Istanbul olmustur. Metropol kent olan Istanbul’un il niifusunun (16.384.264), kayith
Suriyeli niifusuna (543.364) oram yiizde 3,32’dir (GIGM, 2022). Istanbul’da yasayan Suriyeli niifusu bir
sehrin ortalama niifusundan daha fazladir (Coban, 2018, s. 203).

2021 yilinin sonunda kayith 3.734.874 Suriyeli siginmacilarin cinsiyet dagilimi 2.008.959°u erkek,

1.725.915’1 kadindir. Suriyelilerin yas dagilimi incelendiginde sigmmacilarm toplam niifusunun %12.29’u
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0-4 yas (510.775), %14.23°11 5-9 yas (570.876) araligindaki bireyler oldugu goriilmektedir. On y1l1 askin bir
stiredir Tiirkiye’de yasayan Suriyeli sigmmacilarin bu siire¢ igerisinde 1 milyondan fazla bebek diinyaya
gelmistir (GIGM, 2021). Tiirkiye farkli donemlerde gog hareketliligin yasandigi bir gog iilkesidir. Kalici,
uygulanabilir bir gé¢ politikast olmadig1 gercegi, lilkenin gog tarihinden goriilebilmektedir (Aslantiirk &
Tung, 2018, s. 19). Giiniimiizde Istanbul’un toplumsal yapis1 degerlendirildiginde bir gdgmen kenti oldugu
soylenebilir. 2000 yilinda Istanbul’da yasayan bireylerin yiizde 63’1 “Istanbul’da dogmadigin1” belirtmistir
(Biehl, 2012, s. 86-87).

Istanbul Tiirkiye nin hem en biiyiik hem de en varlikli sehridir. Ancak son yillarda daha fazla sayida
g0¢ almaya baglamis, gecici siire bulunan turistlerin yaninda galismak, yasama tutunmak isteyen diizenli—
diizensiz go¢menlerin geldigin bir sehre doniismistiir. Bununla birlikte Avrupa go¢ etmek isteyen
gocmenler icin transit gecis noktasi haline gelmistir. G6¢menleri Tiirkiye’ye ¢eken yiizde 50 oraninda
genigleyen kayit dis1 ekonomidir. Devletin emek piyasasina denetim kontrol etmede yetersiz elverissiz
olmas Istanbul gibi bir metropolde gériilmektedir. Bilhassa ev i¢i hizmet, eglence, turizm gibi emek yogun
sektorlerde kayit dis1 calismay denetimleri uygulamak ve kontrol etmek oldukga giigtiir. istanbul’un sahip
oldugu sosyal yapida gé¢menleri sehre ¢ekmektedir (Biehl, 2012, s. 77-82).

Sehir icerdigi olanaklarla bireylerin kendine 6zgii yeteneklerini gelistirme imkani bulabildigi
mekanlardir. Sehir bireylere yeteneklerini gosterebilmek igin bir pazar sunar. Bireyler bu sayede rekabet
edebilir ve en basarili oldugunu diisiindiigii alanlarda se¢im yapabilir (Park, 2016, s. 49). Metropol ise siyasi,
sosyal, kiiltiirel yapilarla ayn1 anda déniisiimii meydana getirmektedir (Oncii & Weyland, 2016, s. 11).
Istanbul’un kent kimligi 1980’lerden buyana neoliberalizmin etkisiyle déniisen esitsizliklerin arttig1,
yoksullugun yayginlastigi ve sosyal hizmetlere diisiikk gelir gruplarinin erisemedigi ve metropoliin en
belirgin 6zelliklerinde olan “disar1 yayilan” bir mekandir (Kurt, 2012, s. 86). Sosyal ve kiiltlirel yapiya
héakimiyetiyle birlikte kent ayn1 zamanda yogun ekonomik faaliyetlerin merkezi konumundadir. Ekonomik
alanda yasanan gelismeler siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alan1 etkilemistir. Modern kapitalizmle birlikte
ortaya ¢ikan araglar yasami tiimiiyle degistirmistir ve bu degisim sosyo-kiiltiirel yapiya da yansmstir
(Harvey, 1999; akt. Kurt, 2012, s. 85).

Kentin iktidar dinamikleriyle form kazanan kiiltiirel aidiyetler giindelik hayatta “biz ve otekiler”
arasinda mesafelerle korunmakta ve devamlilik kazanmaktadir. Cagdas metropollerde “melez kiiltiirler”
yayildik¢a sinif, etnik koken, din, gibi toplumsal ve kiiltiirel aidiyetler arasinda mesafeleri tanimlayan
farkliliklarin muhafaza edilmesi daha belirgin bir iktidar miicadelesine doniismektedir. Metropoliin yapisi
sosyal, kiiltiirel, politik gibi farkli alanlardaki smir miicadelesi araciligiyla bigimlenmektedir. (Oncii &
Weyland, 2016). Kiiresellesmeyle birlikte Istanbul sosyal ve mekansal olarak boliinmelerle birlikte gelen
olumsuzluklarin gergeklestigi bir mekan olarak degerlendirilmektedir (Yayli, 2012, s. 350).

Aralik 2021 itibariyle (15-59 yas) araliginda olan Suriyeli erkek sayis1 1.117.852°dir (GIGM, 2022).
Suriyeli sigmmacilar planh bir sekilde emek piyasasina kazandirildiginda ekonomiye fayda saglayabilir.

Ancak bu gerceklesmedigi takdirde toplumda yeni sorunlara yol agacaktir (Duruel, 2017, s. 209). Suriyeli



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 2022; 4(2), 131-157 140

siginmacilarin Tiirkiye ekonomisine katilmalari is piyasasinda yerliler ile gogmenler arasindaki rekabeti
artiracagi ongoriilmektedir (Dogan vd., 2021, s. 57). Bununla birlikte yakin bir gelecekte giivencesiz
istihdamm icinde yer alan bireylerde O6zellikle geng¢ niifusta depresyon ve sosyal diglanma gibi yeni
problemler gorilmesi éngorilmektedir (Foti, 2017, s. 11).

Emek piyasasinda yer alan bireylerin temel sosyal haklarmin igveren agisindan maliyet olusturmasi
gecici glivencesiz ¢alisma bi¢iminin hizla yayginlagmasina neden olmaktadir. Hali hazirda bekleyen ve
sosyal haklarin getirdigi ylikiimliilikkleri tasimayan “yedek gogmen emegi” isverenler tarafindan avantajli
bir tercih olmakla birlikte ilerleyen yillarda artan gégmen niifusuyla istihdam siirekliligi olan, geliri ve
gelecegi giivenceli olan bireylerin konumunu tehdit edecegi disiiniilmektedir. Bu nedenle konumunu
muhafaza eden ve giivenli istihdamin i¢inde olan bireylerin “kaygi ve tehdit algis1” nedeniyle gdgmenlere
yonelik tutumunun olumsuz yonde degisecegi diistiniilmektedir. Calismanin literatiire katkist ¢ok yonlii
olmustur. 1k olarak dagmik bir yapida prekaryal emegin calisma hayatinda bireylerde biraktig1 izlere

odaklanmugtir. Ikinci olarak prekaryal emegin gogmenlere yonelik tutumunu incelemistir.
YONTEM

Arastirmanimn bu boliimiinde arastirma yontemi, 6rneklem ve galigma grubu ve veri toplama

analizine iligkin bilgiler sunulmustur.
Arastirma deseni

Emek piyasasindaki prekaryal emegin gogmen karsithigina etkisini 6lgmeyi amaglayan bu ¢aligma
nicel ve nitel yontem birlikte kullanilarak yiiriitilmiistiir. Calismanin nicel boyutunda arastirma
yontemlerinden anket, nitel boyutunda ise goriigme yontemi kullanilmistir. Coklu yontem kullanimi
arastirmayi farkli bir bakis agisindan inceleyerek, daha gii¢lii verilere ulagsma imkani saglamaktadir (Boke,

20009, s. 413).
Calisma Grubu

Arastirmanm nicel boyutu tasarlanirken tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemi kullanilmustir.
Tesadiifi olmayan 6rnekleme yonteminde aragtirma evreninin i¢inden katilimcilarin segilmesi bilinmeyen
bir ihtimale dayanmaktadir. Katilimcinin evrenin iginden se¢ilme ihtimali evrenin temsil etme kabiliyetine
iligkin olarak mutlak, gilivenilir bir bilgi sunmamaktadir. Bu nedenle evrenin i¢indeki bireylere ulasilma
imkéni ya da evrenin i¢indeki bireylerin yer aldig1 bir listeyi olusturma olanagi bulunmamaktadir. Arastirma
evreninin biiylik olmas1 ve evrenin i¢indeki bireylerin belirli kriterleri tagimalar1 halinde olasilikli olmayan
orneklem yontemi uygulanmasi elverigli olmaktadir (Boke, 2009, s. 122). Arastirmanin nicel boyutunda 154
kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin saha kisminda nitel ve nicel verilere ulagmada belirlenen
kriter; 6rneklemin iginde yer alan katilimcilarin Fatih ilgesinde ikamet etmesi ile gecici ve giivencesiz bir
iste ¢alistyor olmasidir. Nicel verilerde karsilagtirmali analizin yapilabilmesi i¢in tam zamanli ve giivenceli
calisan bireylerde 6rneklemin i¢ine dahil edilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda 6rneklemin se¢ilmesinde

amagsal Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Amagh ya da yargiya dayanan Ornekleme yonteminde
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arastirmaya katilacak kisiler evrenin i¢inden belirli kriterlere sahip oldugu icin secilmektedir (Boke, 2009,

5. 125).

Goriisme yapilan yerlerde kadin is¢i ve igyeri sahiplerinin olmamasi sebebiyle cinsiyet dagiliminda
erkek katilimeilar cogunlugu olugturmaktadir. Nitel verilerin analizinde katilimeilarin verdigi yanitlar, K1,
I1 seklinde kisaltilmistir. Isci katilimeilarm sorulara verdigi yamitlar “K” harfi, isveren katilimcilarin
yanitlari ise “I” harfiyle kodlannustir. Belirtilen kodlarla gosterilen rakamlar, arastirma siirecinde yapilan
gorlismelerin siralamasini ifade etmektedir.

Tablo 1.

Gériismeye Katilanlar Is¢ilere Iliskin Demografik Bilgiler

. . — Medeni  Egitim Fatih’te Cahsma Gelir
Isim Kod  Cinsiyet  Yas Durum Durumu Oturma Suresi  Siiresi (Yi) (TL)

G.i K1 Kadin 30 Bekar Universite 26 6 2600
H.G K2 Erkek 51 Evli Lise 51 32 3000
AR.C K3 Erkek 52 Bekar Ilkokul 52 27 3000
M.E. U K4 Erkek 28 Bekar Lise 28 7 2500
S. A K5 Kadin 32 Bekar  Universite 32 9 2800
M.S K6 Erkek 59 Evli Lise 24 25 2700
A.B K7 Erkek 38 Evli Ilkokul 26 23 2000

Tablo 1’de ikisi kadin, bes erkek toplam yedi is¢i katilimei oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
yalnizca ikisi {iniversite mezunu olmakla birlikte; 5 kisi ilkokul, 1 kisi ortaokul, 5 kisi lise mezunudur.
Katilimeilar en az 6 en ¢ok 32 yildir ¢calisma hayatinda yer aldigini belirtmislerdir. Kadin katilimcilarin 2°si
iicretli 6gretmen ve 1°i hizmet sektoriinde satis danismani olarak calismaktadir. Isci olan erkek katilimeilarin

4’1 giindelik islerde calisan is¢i, 2’si glindelik iicretlendirmeyle taksi soforii olarak ¢aligmaktadir.

Tablo 2.

Gériismeye Katilanlar Isverenlere Iliskin Demografik Bilgiler

.. . Medeni  Egitim Fatih’te Oturma alisma Gelir
Isim Kod  Cinsiyet  Yag Durum D(lgjrumu Siresi gﬁressi (Y1l (TL)
K.s 11 Erkek 46 Evli Ilkokul 25 27 4000
HD I2 Erkek 50 Evii Ilkokul 36 30 6000
E.C 13 Erkek 39 Evli Ortaokul 30 21 5000
EE 14 Erkek 46 Evli Tlkokul 46 30 6000

Tablo 2’de gériildiigii iizere isveren katilimcilarin tamamu erkektir. Isveren katilimcilarin yalnizca
biri ortaokul mezunu diger ii¢ katilime1 ilkokul mezunudur. Katilimeilarin gelirleri en az 4000 en ¢ok 6000
araligindadir. Isveren katilimcilarim biri kuafdr, biri berber, biri terzi, biri lokanta sahibi olarak ¢alismaktir.
Katilimcilar 21 ile 30 yil aralifinda c¢alisma hayatinda olduklarini belirtmiglerdir. Arastirmanin nicel

boyutuna katilan bireylerin demografik bilgileri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.
Ankete Katilanlarin Demografik Bilgileri
Degiskenler ® (%)
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Cinsiyet Kadmn 43 27,9
Erkek 111 721
Yas Arahgi 18-24 yas 60 39,0
25-34 yas 48 31,2
35-49 yas 32 20,8
50-64 yas 13 8,4
65 yas ve lizeri 1 0,6
Egitim Okuma Yazma Biliyor 6 3,9
Ilkokul Mezunu 31 20,1
Ortaokul Mezunu 14 9,1
Lise Mezunu 59 38,3
Universite Mezunu 38 247
Yiiksek Lisans Mezunu 6 39
Son Bir Y1l Icindeki Calismiyorum- Is aramiyorum 6 3,9
Calisma Durumu Gegici Tam Zamanh Bir Iste Calistim-Calistyorum 32 20,8
Gegici Yar1 Zamanh Bir Iste Calistim- Calistyorum 43 27,9
Tam Zamanl Bir Iste Calistim- Calistyorum 61 39,6
Proje Bazl Bir Iste Calistim- Calistyorum 1 0,6
Issizim- Is arryorum 11 7,1
Sosyal Giivence Durumlari Sosyal Glivencem Yok 53 34,4
SSK’ya baghyim 88 57,1
Issizlik Sigortasi 4 2,6
Emekli - BAG-KUR 7 4,5
Cahsma Sekilleri Issiz 5 3,2
Tam Zamanl 80 51,9
Yar1 Zamanl 38 24,7
Gunlik 21 13,6
Donemsel 8 5,2
Proje Bazl 2 1,3
Ucretlendirme Sekilleri Par¢a Bas1 5 3.2
Saatlik 13 8,4
Gundelik 40 26,0
Haftalik 18 11,7
Aylik 77 50,0
Fatih ilcesinde Oturma Siiresi Bir Yildan Az 14 9,0
1-3y1l 12 7,8
4-6 Y1l 12 7,8
7-9 Y1l 8 5,2
10 Y1l ve Uzeri 107 69,5

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan tasarlanan anket ve yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Anket formunda katilimcilara 14 demografik soru, ¢alisma hayatma iliskin
32 soru, metropol yasamina iliskin 27 soru, gé¢menlere yonelik tutum tizerine 7°li likert 6nermelerden
olusan 28 soru sorulmustur.

Tam yapilandirilmis goriisme formunda ise is¢i ve igverenler katilimcilara 9 demografik soru,
metropol yasamina iligkin 11 soru, ¢alisma hayatina iligkin olarak 19 soru ve gégmenlere yonelik tutuma
yonelik 9 soru sorulmustur. Alan yazin taramasi yapildiktan sonra hazirlanan anket ve goriisme formu dordii
akademisyen biri arastirmaci olmak lizere bes uzman goriisii alinarak diizenlenmis ve son halini almistir.
Arastirmada kullanilacak anket ve miilakat kilavuzunda yer alan sorularla ilgili etik kurul onay1 Istanbul

Ticaret Universitesinden (Tarih: 9.2.2022, No: E-65836846-044-239357) alinmustir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirma Istanbul ili Fatih ilcesinde Seyyid Omer, Aksaray, Aksemsettin, Haseki Sultan,
Kalenderhane, Kocamustafapasa, Mollagiirani, Silivrikap1 mahallesinde gegici giivencesiz ¢aligmakta olan
9 kisi ve is yeri sahibi olan 4 kisi ile goriisme gergeklestirilmistir. Prekaryal ¢alisma bigimi her is alani i¢inde
mevcut oldugu i¢in bu ¢alismanin sinirliliklarr dogrultusunda goriisiilen kisiler amagsal 6rnekleme yontemi
kullanilarak sec¢ilmistir. Anket ve yiiz ylize goriismelerden once katilimcilara arastirmanin amaci ve kapsami
acik bir sekilde anlatilmistir Anket formunun kapsam gecerliligi icin uzman degerlendirmesine
bagvurulmustur. Anketin kapsam gecerliligi i¢in 5 uzmanin goriisii almarak son haline getirilmistir. Anket
formunun gegerlik ve givenilirlik analizleri yapilmistir. Gorismelerde katilim gonilliiliik esasina gore
gergeklesmistir. Katilimcilarin izinleri alindiktan sonra goriismelere ses kaydma alimmistir. Yiiz yiize

yapilan goriismeler ortalama 38 dakika stirmiistiir.
Kullanilan Analiz Yontemi

Arastirmanm nicel veri analizlerinin gerceklestirilmesinde “SPSS 26.0 paket programi”
kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmusg olup, frekans (f) ve ylizde
degerler (%) ile gosterilmistir. Arastirmanin nitel boyutunda gériismelerde elde edilen veriler igerik analiz
yontemi ile analiz edilmistir. Igerik analizi elde edilen verileri sistematik bir sekilde diizenlenmesi ve
coziimlenmesi yontemidir (Yildinm & Simsek, 2005, s. 227). Gorismelerde katilimeilarin verdikleri
yanitlar, ses dosyasindan yaziya doniistiiriilmiistiir. Yaziya doniistiiriilen veriler, ses dosyasi {i¢ kere
dinlenerek, titizlikle incelenmis. Ses dosyalar1 dinlenerek elde edilen 82 sayfa goriisme verilerinin tamami

times new roman 12 punto ve 1,5 satir araliginda diizenlenerek son haline getirilmistir.
BULGULAR

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgulara yer verilmistir. Igerik gecerliligi, bir anketin yeterli
miktarda ve dl¢iilmek istenen sorunsali temsil edebilecek sorular1 kapsadigindan siiphe etmemek ve emin
olmak i¢in uygulanmaktadir (Altunisik vd., 2017, s. 131). Suriyelilere yonelik tutuma iligkin 39 ifadenin
Olcegin giivenirlik analizinde Cronbach Alfa degeri 0,862 bulunmustur. Alfa degeri o> 0,80 oldugu igin
Olcek yiiksek derecede guvenilir bir 6lcek olarak kabul edilmektedir. Faktorlerin toplam varyansin yiizde
50 ile 75’ini agiklayan bir analizin gegerli oldugu kabul edilir (Cakir, 2014). Faktor analizi sonucunda
degiskenlerin 11 boyuttan olustugu ve toplam varyansin 67,361 nin bu alt boyutlar tarafindan ag¢iklandigi
bulgusuna ulasilmigtir. Faktorler toplam varyansin yiizde 67’sini agikladig igin analiz gecerli olarak kabul
edilir.

Katilimcilarin is piyasasinda ¢alisan bireyler olmalar1 sebebiyle, cinsiyet dagiliminda farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu 18-24 yas arasi bireyler olusturmaktadir. Egitim durumu
incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu, yiizde 38,3 orami ile lise mezunlarinin olusturdugu
gorulmektedir. Katilimeilarin yiizde 69,5 (107) orani ile ¢ogunlugunun uzun yillar Fatih il¢esinde yasadigi

gorilmektedir.
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Katilimcilarin yiizde 44,2’si (68) ¢ogunlugu gegici-glivencesiz galigmanin en 6nemli sebebinin
“caresizlik” oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin 53,9 orani ile gogunlugunun sendikaya iiye olmadigin
belirtmistir. Sendikaya iiye olan ve olmayan katilimeilar incelendiginde katilimcilarin 28,6’smin (44)
sendikaya giivenmedigi goriilmektedir. Bulgular IPA (2021) ile uyumludur. Katilimeilar Fatih ilcesinde
yasanan degisimi ylizde 26,6 ile (41) en yiikksek oranda “Cok Olumsuz” olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. “Siginmacilar Tiirkiye vatandagligina alinmalidir” ifadesine arastirmaya katilanlarin yiizde
84,51 (katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum) yanitint vermistir. Tiirkiye vatandashigina alinmalidir ise
yiizde 7,7°dir. Bulgular Erdogan’in (2015) caligsmasiyla uyumludur.

Tablo 4.
Suriyelilere Yonelik Tutumda Calisma Sekli Degiskeninin Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Cahisma Sekli

Degiskenler R- B
R Kare degeri Beta t P F P
Suriyelilerle 1,154 6,874
b* Kk

%(om§uluk Yapmak 0,283 0,080 0173 0,283 3,642 0,000 13,267 0,000

stemiyorum

Mahallemde ve 1,137 6,718
diger kamusal
mekanlarda Arapca b* wox
konusulmasindan 0,288 0,083 0,180 0,288 3,714 0,000 13,795 0,000
rahatsizlik
duyuyorum.

Suriyeliler 0,896 4,667
Istanbul’da yasam - ox
sartlarim 0,3452 0119 0,236 0345 4537 0,000 20,587 0,000
zorlastirmaktadir

Calisma sekli degiskeninin yiizde 8,0’mm “Suriyelilerle Komsuluk Yapmak Istemiyorum”
diisiincesine etki ettigi goriilmektedir (R degeri=0,283, R-kare degeri=0,080). ANOVA tablosunda yer alan
p degerinin 0,001°den kii¢iik oldugu (f degeri=13,267; p degeri=0,000<0,001) goriilmektedir. P degeri (p
degeri=0,000) her iki degiskeninde anlamli oldugu gdstermektedir.

Calisma seklinin degiskeninin yiizde 8,3’linlin “Mahallemde ve diger kamusal mekanlarda Arapga
konusulmasindan rahatsizlik duyuyorum” diistincesine etki ettigi goriilmektedir (R degeri 0,288, R-kare
degeri =0,083). Calisma sekli degiskeninin yiizde 11,3’niin “Suriyelilerin Istanbul’da yasam sartlarini
zorlastirdig1” diisiincesine etki ettigi goriilmektedir (R degeri=0,345, R-kare degeri=0,119).

Tablo 5.
Suriyelilere Yonelik Tutumda Ucretlendirme Sekli Degiskeninin Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Ucretlendirme Sekli
Degiskenler
R R-Kare p degeri Beta t p F p
Suriyelilerin topluma 2,243 11,095
etkisini 0,000 16,405 0,000

degerlendirme 0313 0098 0322 0313 4,050
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Suriyeliler yerli 3,926 17,516

iscinin emegine ortak 0,000°* 21,508 0,000
oluyor. 0,353 0,125 0,293 0,353  -4,638

Suriyeliler daha 4,001 17,014

ucuza ¢aligtiklari igin

Tiirkiye vatandas: 0,000°* 22,343 0,000

olan iscilerin isini 0,359? 0,129 -0,302 0,359 4,727

elinden almaktadir.

Suriyelilerle 3,667 18,617
Komguluk Yapmak 0,000 15,784  0,000™
istemiyorum. 0308 0095  -0221 -0308 -3973
Fatih Ilgesinin 4,070 17,687
Araplagtigini 0,000 26,650 0,000™
Dilsiinne 0387* 0150  -0312 -0,387 -5162
Fatih ilgesinin 3,762 17,129
Guvensiz Hale 0,000 15,5596  0,000™

Geldigini Diisinme ~ 0:3067 0094 0,236 -0,306  -3,949

Ucretlendirme sekli degiskeninin yiizde 9,8’inin Suriyelilerin topluma etkisini degerlendirmede etki
ettigi goriilmektedir (R degeri =0,313, R-kare degeri =0,098). Ucretlendirme sekli degiskeninin yiizde
12,5’inin “Suriyelilerin yerli is¢inin emegine ortak oldugu” diislincesi tizerine anlamli bir etkiye sahiptir (R
degeri =0,353, R-kare degeri =0,125). Ucretlendirme sekli degiskeninin yiizde 12,9’unun “Suriyelilerin
daha ucuza calistiklar i¢in Tiirkiye vatandasi olan is¢ilerin igini elinden almaktadir” diislincesine etki ettigi
goriilmektedir (R degeri =0,359, R-kare degeri =0,129). Ucretlendirme sekli degiskeninin yiizde 9,5’inin
“Suriyelilerle Komsuluk Yapmak istemiyorum” diisiincesine etki ettigi goriilmektedir (R degeri=0,308, R-
kare degeri=0,095). Ucretlendirme sekli degiskeninin yiizde 15,0’ “Fatih Ilgesinin Araplastigini
Diisiinme” iizerine anlamli1 bir etkiye sahiptir (R degeri=0,387, R-kare degeri=0,150). Ucretlendirme sekli
degiskeninin yiizde 9,4 {iniin “Suriyelilerin Gelmesiyle Fatih Ilgesinin Giivensiz Hale Geldigi” diisiincesine

etki ettigi goriilmektedir (R degeri=0,306, R-kare degeri =0,094).
Suriyelilerin Fatih ilgesinde Gerceklestirdigi Degisime Yonelik Tutumlar

Arastirma kapsaminda Suriyeli sigmmmacilarin Fatih ilgesine etkisine yonelik gegici gilivencesiz
calisan bireyler Suriyelilerin yasam big¢imleri, tilketim aligkanliklar1, mekéansal kiimelenmeleri, sahip oldugu
cocuk sayilari ve aile yasamlarina dair noktalara olumsuz yénde vurgu yapmustir. Is¢i katilimcilar 6zellikle
Aksaray, Yusufpasa ve Laleli semtlerindeki Suriyeli varligina dikkat ¢ekerek, bu bolgelerde Tiirk vatandasi
goremedikleri ifade etmistir. Bununla birlikte giivenlik ve yabancilagmaya iliskin konular1 dile
getirmiglerdir. Suriyeli siginmacilarin fatih il¢esine nasil bir etkisi oldu? soruna is¢i katilimcilarin goriisleri
su sekildedir:

K1- Aksaray’a indigimizde yani resmen Araplastigini gorebilirsin, bir Suriyeli Sam oldugunu gorebilirsin.

Cok kalabalik, goremiyorsun diyorsun ki bizim milletimiz nerede? Bir sey sordugunda Tiirk bulamiyorsun.
Sanki kendi iilkende yabancilagtigini hissediyorsun

K2- Biz Aksaray'da bir diigiine gittik yolu bulamadik. Bir Tiirk aradik ¢ok aradik ki adres soralim ama yok

K3- Gidin yavuz Selime ¢argsambaya Fatih Camii ¢evresinde bir tane Tiirk yok. Kahvecisi Tatlicisi onlara
hitap ediyor. Kiigiik Suriye olmus orasi, Yusuf Pasa, Aksaray, kii¢iik Suriye olmus. Ben Arapga tabela gérmek
zorunda degilim, rahatsiz oluyorum.
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Isci bir katilime1 Suriyelilerin Fatih’te kiimelenmelerine iliskin olarak Suriyelilerin kurduklari
sirketler izerinden emlakgilik yaptigina ve gelecek i¢in bir tehdit olusturduklarina dikkat ¢ekmistir.

K7- Bugiin Kumkapi1 dedigimizde insanlarin aklina zenciler gelir. Fatih bolgesinde 2-3 sene sonra bu irk iyice
karigacak. Su an kiminle konusuyorsan, kiminle muhatap olsan, kiminle muhabbet etsen diyor ki ofisimiz var
abi evi bize kiraya verebilirsin, bizim sirketimiz var. Hepsinin sanal sirketleri var. Adam gelmis Irak’tan sanal
sirket kurmus, ben burada siiriiniiyorum.

Iki isci katilimci, zengin Suriyelilerin Avrupa’ya goc ettigini ve bu nedenle diisiik gelir
gruplarindaki Suriyelilerin ise Fatih’te kalarak aile diizenini bozuldugunu ifade etmistir. Katilimcilar
bilhassa diizensiz yerlesime vurgu yapmistir. Bununla birlikte Fatih’te dilenciligin Suriyeliler i¢in bir
meslek haline doniistiigiini ifade etmistir. Tiim isci katilimcilar Suriyelilerin kalabalik yasamalarindan
rahatsizliklarin1 dile getirmis ve kalabalik yasadiklari i¢in ev kiralarinin artigina sebep olduklarmi
belirtmistir. Fatih’te Suriyelilerin varligi, semtin yerlisi olduklarini ifade eden is¢i katilimcilar igin olumsuz
olarak nitelendirildigi ve Suriyelilerin varhgindan sikdyetci oldugu tespit edilmistir. Isveren katilimcilar
Suriyelilerin ekonomik olarak ifade ettikleri anlama vurgu yaparak, kiralarin artmasmna sebep olarak

gosterilmelerinin nedenlerine deginmislerdir. Bu konuda isveren (I1) su sekilde ifade etmektedir:

Paras1 olan da bir sikint1 yok ama her zamanki gibi parasizlar hep sikinti. Ben kiraci olsam Suriyelilerin
gelmesine lanet ederim; bunlar geldi kiralar artti diye... Ev sahibi olsa iyi ki bunlar geldi kafama gore
istedigim paraya gore bunlara kiraya verebiliyorum diyecek

Suriyelilerin Fatih ilgesine etkisi degerlendirildiginde is¢i ve isverenler arasinda farkli yaklagimlar
oldugu goriilmektedir. Suriyeliler kent genelinde emlak piyasasinda énemli bir doniisiime neden olmustur.
Suriyelilerin kalabalik yasamalar1 ev sahipleri i¢in bir firsat niteligi tasimakta ve Fatih’te ev kiralarini
artirmaktadir. Erkek isci katilimeilar Suriyelilerin yabanci olmalari, icindeki bulunduklari sartlar ve calisip
para kazanma zorunlulugu sebebiyle gayri mesru islerle ilgilendiklerini ve ge¢imini sagladiklarini

belirtmislerdir.

Bununla birlikte Suriyelilerin diizensiz bir sekilde go¢ etmeleri ve kalifiye olmayan bireylerin de
sehirde var olmalar1 sebebiyle Fatih’in giivencesiz bir yere doniistiigiine dikkat ¢ekmislerdir. Gé¢menlerin
varligiyla Fatih ilcesinin giivensiz tehlikeli bir yer haline geldigini diigiiniiyor musunuz? sorusuna iliskin
(K6):

Bu insanlar kullantyorlar gayri mesru islerde. Kacakgilik olaylarinda olur, belki uyusturucu olaylarinda.

Ciinkd is yok hayatini nasil idame ettirecek? Kagak yolla ¢alistiginda simdi buradaki insanlar ig bulamayinca
onlar bir iste calistt m1 o zaman bir seylik ¢ikiyor

Katilimcilar gayri mesru islerin Aksaray ve Yusufpasa bolgesinde yogunlastigini belirtmislerdir.
Suriyelilerin ¢ocuk sayisindaki artisin yasal olmayan ¢aligma bi¢imleriyle iliskilendirilmis olup, gelecekte
yasanabilecek tehditlere vurgu yapmislardir. Konuya iliskin olarak (K2):

Simdi bir kisi geldiler su anda o kadar dogurganlar ki bes sene burada ise bes tane ¢ocuk yaptilar. Suriyelerin

¢oguna bakin ucuz iscilik yapiyor ama hep pis isleri onlar yapiyor. Aksaray'da mesela kadin isine, onlar
bakiyorlar uyusturucu isine de.



Kocak 147

Is¢i katilimcilarm verdikleri ifadelerden hareketle Suriyelilerin Fatih’te sahip olduklar1 mevcut
kosullarmin yaninda gelecekte yapabilecekleri eylemlerin tasavvur edilmesi giivensizlik atmosferi

olusturdugu ve ilge sakinleri tarafindan tehdit olarak algilandig1 goriilmektedir.

[3— Diisiiniiyorum tabi bir diinya olay duyuyoruz onlar hakkinda bir diinya seyi.

Her iki grupta Suriyelilerin Fatih’i giivencesiz bir yer haline getirdigi diisiincesini onaylamaktadir.
Gruplar arasinda dikkat gekici bir fark goriilmemektedir. Bulgular TEPAV (2019) ile uyumludur. Fatih'in
Araplastigint ve kimliginin degistigini diistiniiyor musunuz? sorusuna is¢i katilimcilar Suriyelilerin Fatih
ilcesinde mekansal kiimelenmelerine ve bireysel anlamda yabancilasmalarini dile getirmistir. Isci
katilimcilarin neredeyse tamamui Fatih ilgesinin Araplastigint ve kimliginin degistigini ifade etmistir.
Bununla birlikte katilimeilar Suriyelilerin yogun olarak yasadigi Aksaray, Yusufpasa, Yavuz Selim,
Carsamba semtlerinde isletme sahibi Suriyelilerin mekanlarinda Tiirk vatandasi istemediklerinden sikayet

ederek yabanci hissetmelerini dile getirmislerdir.

K2- Gece kuliiplerine giden hep Suriyeliler ¢cogu yere sizi almazlar. Mesela Tiirk almaz. Soyle bir anekdot da
var; Aksaray'da ise giden bir insan Suriyeli Lokantaya giriyor. Diyor ki biz yabanci ¢aligirmiyoruz. Bunu
sOyleyen Suriyeli Tiirk’e sdylityor. Artik onlar m1 yabanci biz mi yabanciy1z?

K4- Cevremde disari ¢ikin bakin ¢ogu yabanct hep onlar. S6yle soyliyim buradan ben yemek yemeye gitsem
Suriyelilerin bir mekéna Tirk diye almiyorlar, evet ben sizi gotiirebilirim isterseniz. Aksaray'da,
Yusufpasa’da, Aksaray komple onlarin...Bu adalet mi? Degil.

K7- Diisiiniiyorum. Karsilastiginiz her 5 kisiden biri Suriyeli

Isci katilimcilarin Suriyelilerin Fatih ilcesinde kamusal mekanlarda varliklarinda rahatsiz oldugu
gorlilmektedir. Suriyelilerin belirli bolgelerde kiimelenmeleri, isyeri sahiplerinin Arapga tabela kullanmalari
ve igyeri sahiplerinin yalnizca Suriyeli bireylere hitap etmeleri bu tutumda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Katilimcilar Suriyeli sirkiilasyonunun oldugu bolgelerde kendilerini yabanci hissettiklerini ve Suriyelilerin

de bu goriise hizmet ettiklerini diisiinmektedirler. isveren katilimcilar ise su cevaplar1 vermistir:

[1- Niye Araplasma diyorlar da 23 yildir Fatih'te esnaflik yapiyorum zencisi geliyor, niye bana su soru
sorulmuyor? Sence Fatih Afrikalilasiyor mu? Sence Fatih Ukraynali m1 oluyor? Rusya mi oluyor? Ozbek mi
oluyor kazak mi1 oluyor? Niye Suriyeli?

[2- Diisiinmiiyorum. Tiirkiye yine Tiirklerindir. Fatih’in degisimi sdyle; zaten yabanci ¢oktu ama daha ¢ok
yabanci oldu... Su an Araplar yogunlukta, Suriyeli Araplar.

Isveren katilimeilarm, is¢i katilimcilardan farkl diisiindiigii goriilmektedir. Isveren katilimcilar
Fatih’in kozmopolit yapisina dikkat cekerek, turistlerin yogun olarak bulundugu bir bolge olarak
nitelendirmisler ve bu diisiinceye katilmadiklarini ifade etmislerdir. isveren katilimeilar uyum noktasina
isaret ederek Suriyeli is sahiplerinin Tiirkge tabelalara sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Mahallenizde ya da kamusal mekdnlarda karsilastiginiz Arap¢a tabelalar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”

sorusuna Kiirt kokenli oldugunu vurgulayan (i2):

“Ben yanlig oldugunu diisiiniiyorum o zaman Kiirtler de yasiyor, Kiirtler de tabelalar1 versinler eger dyleyse.
O zaman herkesin diline gore tabela versinler. Olur mu &yle sey? Arapga tabi tabii ki yanlistir”

Erkek isci katilime1 (K7) neon 151kl Arapega tabelalara iliskin olarak “Istanbul’u fethettiklerini

diistiniiyorum” ifadesini kullannmstir. Bununla birlikte Silivrikapi, Kocamustafapasa, Seyyid Omer
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mahallerinde yasayan katilimcilar, burada yasayan yerlilerin semti koruduklarini ve bu nedenle Arapga
tabelalarin olmadigini belirtmislerdir. Bu konuya iligkin olarak (K2) “Bizim burada genellikle eski yerlesim
oldugu icin ev sahipleri de hep kendi oldugu icin pek bu bolgenin Kocamustafapasa nin éyle oldugunu
diigtinmiiyorum. Genel olarak Fatih bolgesinde gitseniz adres soracak insan bile bulamazsiniz, bu derece”
demektedir. isci ve isveren katilimcilar Fatih ilgesinin Suriyeli niifusunun yogun oldugu semtlerde bulunan

tabelalarin estetik agidan goriiniimiine dair sikayetlerini belirtmistir.
Siginmacilara Ofke ve Siddet Gosterilmesine iliskin Tutumlar

Isci katilimcilar Suriyelilere yénelik 6fke ve siddeti onayladiklari, sebepleri soruldugunda ise
siddetin Suriyeli siginmacilardan kaynakladigini dile getirmistir. Katilimcilar siddetin Suriyelilere yonelik
gelecekte meydana gelecek tehlikelere yonelik bir tedbir amaci tasidigimi ve siddet gosteren bireyleri hakli
bulduklarini ifade etmistir. Is¢i katilimcilar yalmzca biri toplumda artan 6fke ve siddet iceren olaylar
onaylamadigmi belirtmistir. Katilimcilarin  Suriyelilere yénelik ofke ve siddet gostermesine nasil

degerlendiriyorsunuz? sorusuna verdikleri yanitlar su sekildedir:

K3- “On tane adam bir yerde kaliyor, simdi sizin altinizda on tane erkek kaliyor, sabaha kadar miizik polise
sikayet ediyorsun bunlart siirekli de polis bir sey yapamiyor. Ne demek yapamiyorum? Bunlara evi verinin
de sen bir kere alacaksin, cezay1 koyacaksin, o evden de onu atacaksin. Giiriiltii yapryor, sen bunlara yaptirim
uygulamazsan, bunlar burnu havada hepsi horoz olmus, bunlar1 yaptirim yapmazsan, daha ¢ok sey olur...
Bunu kolay kolay sdylemem ama bunlar on sene sonra en biiyiik mafya olacaklar burada. Bunlarin ¢ocuklari
olacak...”

K4- Varsa ben bile diyorum, o kadar davalik oldum ama ne yapsan ne etsen gene bos. Siddet olarak da hak
ediyorlar

12— Ofke ve siddetin olmamas1 gerekli. Siddet dfke var fakat ne bilim diyoruz ya insan sonugta, diinyaliyiz.
Birbirimize karsi merhamet hislerimiz biraz daha kuvvetli.

Gegici giivencesiz ¢alisan katilimcilar bir tepki ve caydirici unsur olarak siddeti onayladigi
gorlilmektedir. Goriismelerde gézlemlenen bir husus ise katilimcilarin Emniyet kurumuna duydugu giiven
olmustur. Buradan hareketle is¢i katilimcilarin Suriyelilerin kiiltiirel yapilar1 ve toplumsal konumlari
nedeniyle iletisimin basarisiz olacagma dair inang tasidiklar1 goriilmektedir. Isveren katilimcilar siddeti

onaylamadiklarini ifade etmiglerdir.
Suriyelilerin Is Piyasasindaki Varhklarina iliskin Yerel Toplumun Tutumu

Gogmenlerin is piyasasindaki varligina yonelik tutumu incelemek tizere katilimeilara “Suriyeli
gocmenlerin diisiik iicretlerle kayitsiz ¢alismasi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Isci
katilimcilarin tamami Suriyelilerin kayit dis1 ¢aligmasina karsi oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin
¢ogunlugu Suriyelilerin ¢caligma sartlar1 ve ticretlerle ilgili mevcut piyasa diizenini degistirdigini belirtmistir.
Katilimcilar igveren Suriyelilerin magazalarinda yerli is¢i ¢alistirmadiklarini, gida ve eglence sektoriinde
yer alan Suriyelilerin Tiirkiye vatandaslarina hizmet vermek istemedigini belirtmistir. Katilimcilarin bazilari
geng issizligine ve genclerin suga siiriiklenmesine is piyasasindaki Suriyelilerin sebep oldugunu ifade
etmistir. Isci katilimcilarin tamanmi gdgmenlerin Tiirkiye’de “gecinebilmek i¢in” calisma zorunluluklari

oldugunu kabul etmekte fakat yerli ig¢ilerle ayni kosullarda ¢aligmalarini ve vergi 6demeleri gerektigini
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savunmustur. Bununla birlikte Suriyeli iscilerin niteliklerine ve kent yasamindaki diizensiz varliklarina

isaret etmislerdir. Konuya iliskin olarak:

K7- Isverenler tercih ediyor. Ciinkii bir Tiirkiye vatandasinin maliyeti yiiksek oluyor. Hani sigortas1, asgari
tcret vermek zorunda. Go¢gmenlerde boyle bir sey yok. Daha fazla ¢alisiyorlar ve sigortasiz ¢alisiyorlar.

Isci katilimeilar cogunlukla Suriyelilerin ucuz isgiicii olduklari icin isverenler tarafindan tercih
edilmelerinden sikayet ederken, igverenin is¢i ¢aligirma maliyetini de degerlendirmislerdir. Suriyeli
is¢ilerin, yerli iscilerin “begenmedigi, piyasanin tabaninda olan ve toplumsal statiisiinii etkiledigini
diisiinerek reddettigi isleri” kabul ettiklerini ifade etmistir. (12) Kacak calismalarini dogru bulmadigini

belirtmistir. Konuya iliskin isveren katilimcilarin yanitlart asagida sunulmustur:

I1- Amele gibi ¢alsiyorlar, ucuz calisiyorlar. Bizimkilerin burun kivirdigi iste onlar calisiyor, sonra
bizimkilerde diyor ki Suriyeliler ¢alistyor biz de issiz kaldik. Adam askeri iicreti begenmiyor

Isveren katihimcilarm tamami Suriyelilerin kagak galismalarii dogru bulmadigmi ifade etmistir.
Isveren katilimcilarda isgiler gibi devleti sorumlu oldugunu belirtmistir. Isveren tarafindan avantajli bir
tercih olan Suriyelilerin, is¢i katilimcilar tarafindan “suglu” olarak degerlendirilmelerinde, igverenlerin
onemli bir rol oynadigr gorilmektedir. Katilimcilar hem kira icretleri hem de is¢i maaslarini yasal
diizenlemelerin digina iten 6nemli bir faktor olarak nitelendirilmektedir. Arastirmanin temel sorunsali olan
prekaryal ¢aligma bigiminin gégmen karsitligina etkisini tespit etmek amaciyla gégmenlerin is piyasasindaki
varligina yonelik tutumu incelemek iizere katilimcilara yoneltilen “Suriyeli gogmenlerin diisiik iicretlerle
kayitsiz ¢alismast hakkinda ne diistiniiyorsunuz?” sorusuna is¢i katilimcilarin tamami Suriyelilerin kayit disi

caligmasina kars1 oldugunu ifade etmistir. Katilimlar bu konuya yonelik su yanitlar1 vermislerdir:

K4— Adam diyor ki askeri {icreti ne kadar su an iki 800-1000 lira veriyorum diyor sana ¢alis. Adam g¢aligir
mi1? Calismaz. Hani onlar ¢alisip bu sefer ne oluyor daha ¢ok sinir oluyorsun. Ulan bizim milletimiz bu kadar
acken onlar galisiyor.

[2- Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olarak devlete karsi bir sorumlulugun var. Sen nasil sorumlulugunu
tastyorsan bagimizdaki yetkililer de o sorumlulugu bize karsi tagimali. Simdi {ivey evlat muamelesi gormesin
yani kendi insanimiz.

Suriyelilerin igveren tarafindan onerilen diisiik iicreti azami is yiikiinii kabul etmesi Suriyeli
bireylere olan tutumu olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Katilimcilar Tiirkiye vatandasi is¢ilerin diigiik
iicretle calismasindan sikayet etmislerdir. Katilimcilarin Suriyeli isgiler ile yerli is¢ilerin ¢aligma ve gelir
kosullarmin nedeni olarak Suriyelilerin mevcut sartlari kabul etmesi olarak ifade ettikleri gérilmektedir.
Isveren tarafindan avantajli bir tercih olan Suriyelilerin, isci katilimcilar tarafindan “suglu” olarak
degerlendirilmelerinde igverenlerin énemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. “Suriyeli gé¢menlere ¢alisma
izni verilmeli?” sorusuna yalnizca iki is¢i katilimci zanaati olan ve kalifiye Suriyelilere galisma sarti
verilmesini dogru buldugunu ifade etmistir. Is¢i katilimeilar ¢alisma izni ve oturma iznine kars olduklarini

belirtmistir. Katilimcilar bu soruya yonelik verdikleri yamtlar su sekildedir:

K4- Verilmemeli ¢alisma izni yok ama ¢aligiyorlar, yanlis. Kendi memleketlerine gidip orada caligsinlar,
orada ter doksunler.

K7- Ben onlarin oturma izninin verilmesine bile karstyim.
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I3- Calisma izni olsun herkes ona gére calistirsin. Bir rekabet ortami olacaksa herkes her sekilde sonugta.
Suriyeliler de 6biir tiirli hakkini alsin sigortasi gerekiyorsa sigortasi da yapilsin.

Isveren katilimeilar ise Suriyeli is¢i ve esnaflarin sigorta ve vergi ddemeleri kosuluyla “calisma izni
verilmelidir” yanitim1 vermistir. Isci katilimcilar ile karsilastirildiginda isverenlerin Suriyelilerin is
piyasasindaki varliklarina yonelik diisiinceleri yerli is¢i emegi lizerinden olugmaktadir. Isveren katilimeilar

yerli ig¢iler ve Suriyelilere yonelik esit sartlarin oldugu bir ¢caligma bi¢imini savunmaktadir.
Suriyelilerin Kayit Disi Calismasina iliskin Yerel Toplumun Tutumu

Isci katilimeilar gdgmenlerin kayit disi ¢alismalariyla ortaya ¢ikan problemlere ve mevcut duruma
iliskin degerlendirmelerinde esitsizliklere vurgu yapmustir. Isci katilimcilarin tamam gdg¢menlerin
Tiirkiye’de “geg¢inebilmek i¢cin” g¢aligma zorunluluklar1 oldugunu kabul etmekte fakat yerli iscilerle ayn
kosullarda ¢aligmalarini ve vergi 6demeleri gerektigini savunmustur. Suriyeli gégmenlerin diisiik iicretlerle
kayit disi ¢alismalar: hakkinda ne diistiniiyorsunuz? sorusuna is¢i ve igveren katilimcilar yaniti su

sekildedir:

K1- “Soyle bir sey olabilirdi; ger¢ekten ¢alisabilen, hakkini veren insanlari, zaten ¢alisma izni verilsin. Mesela
adamin elinden higbir ig gelmiyor, kusura bakmayin ama onu {ilkemize sokmamasi gerekiyordu ya da tampon
bir bolge de ona bir yer yapacakti. Orada calisacakt: fabrikalarda ¢alisabilirlerdi. Orada mesela tam Istanbul'a
gelmelerine gerek yoktu. Artik Istanbul'u da begenmiyorlar, yurtdisina kagmaya calistyorlar”

K4- Eger ¢aligma izni olursa bir gégmen bedel 6demek zorunda mi1? Biz nasil vergi veriyorsak, biz bir sey
kazanip, anamizin teriyle devletimize bir seyler veriyorsak, onlarin da vermeleri lazim.

[1- Isini iyi yapan herkese destek verilmeli. Suriyeli diye ayirt edilmemeli. Diisiik iicretlerle kayit digt
caligmalari yanhs. Oyle bir sey varsa Suriyeli de olsa hakkini verecegiz.

Suriyelilerin kayitdisi ¢alismalarinin engellenmesine iliskin olarak gegici giivencesiz ¢alisanlar,
siginmacilarin  sosyal haklardan faydalanmalar1 ve vergi yiikiimliiliiklerinin olmamasina yonelik
sikayetlerini belirtmislerdir. Gegici-giivencesiz ve isveren konumunda olan katilimcilarin esit kosullara

vurgu yaptigi goriilmektedir.
Suriyeliler Yerli iscinin Emegine Ortak Oluyor Diisiincesine iliskin Tutumlar

Isci katilimeilar Suriyelilerin vergi ddemeden, diisiik iicretle caligmalarinin yerli isciler icin bir
dezavantaj olusturduklarindan sikayet etmekle birlikte, vergilerin isverenin ekonomik yiikiinii artirdigina
dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar yalnizca Suriyeli iscilerin degil, maliyet sebebiyle go¢men ¢alistirmay1
tercih eden igverenlerin de yerli iscileri olumsuz etkiledigini ifade etmistir. “Yerli iscinin isini emegini ortak
oldugunu diigtiniiyor musunuz?” sorusuna yonelik (K4):

Simdi digar1 ¢ikin 6nce oraya gidin yikamaciya bakin icerde herhangi bir Tiirk var m1? Niye ¢iinkii az para

veriyorlar, ¢cok ¢alistiriyorlar.

Isverenler devlet denetimlerinin yetersizliginden otiirii Suriyelilerin ucuz isci giicii ile ¢alistiklari
icin yerli is¢inin emegine ortak oldugu ve igsiz kalmalarina sebep oldugunu ifade etmistir. Isveren
katilimcilar Suriyelilerin geldikleri ilk yillarda igverenler tarafindan tercih edilmesinin gtinimiizde esnaflara
rakip olabilmelerini dikkat ¢ekmistir. Konuya iligkin olarak isveren katilimcilarin verdikleri yanit su

sekildedir:



Kocak 151

13- Normal bir konfeksiyon atlyesinde adam 3000-3500 maas almas1 gerekiyorken bu adamla 2000 TL’yi

calistilar. Maalesef ki bizim insanimizda onlar1 ¢alistirdi. Sonra ne oldu bu sefer bu adamlar kendi yerlerini

yaptilar

Isci ve isveren arasinda Suriyelilerin yerli is¢inin emegine ortak olmalar1 noktasinda benzer
diisiincelere sahip olmakla birlikte nedenleri noktasinda farkliliklar gériilmektedir. Is¢i katilimeilar yalnizca
Suriyelilerin diisiik ticretle ¢alismalarindan sikayet ederken, isveren katilimcilar devlet denetiminin yetersiz
oldugunu ve igverenlerin kar yapma arzusuyla Suriyeli ¢aligtirdiklarmi neden gostererek yerli is¢inin

magdur oldugunu ifade etmistir.
Kayitdisi Calismanin Engellemesine fliskin Tutumlar

Kayitsiz g¢alismaya yonelik is¢i katilimeilarin ¢ogunlugu bir mecburiyet tasimasi nedeniyle
engellenemeyecegi yoniinde yanit vermistir. Konuya iliskin olarak is¢i katilimcilarin yaniti su sekildedir:

K4— Artik engellenemez. Milletin isine geliyor. Gelsin parasini verim ucuzdan veririm, igini halleder gider.

K7- Engellenemez. Isveren de su anda ¢ok zor durumda. Para kazanamiyor, geginemiyor, kirasini veremiyor.

Is yok piyasada

Isciler kisisel deneyimleri gercevesinde kayitsiz ¢alisma bigimini degerlendirmis ve kosullardan
dolay1 “zorunluluk” oldugunu vurgulamistir. Sigortasiz, giinliik iicretlendirme ile ¢alisan ii¢ is¢i, kiiresel
salgindan sonra gecici, giivencesiz calisma bi¢ciminin yayginlastigi ve mevcut kosullardan dolay1
igvereninde gelir yetersizligi sebebiyle kayitsiz is¢i ¢alistirmaya mecbur kaldigini ifade etmistir. Bununla
birlikte is¢i katilimcilar ¢alistiklar: kurumda uzun siiredir giivencesiz ¢alistiklarini, fakat ¢alistiklart yillar
icinde kuruma denetim yapilmadigini ifade etmistir. Isverenlerin gériisleri asagida sunulmustur:

[1- Devlet yakalasa, yaptirim uygulasa, onlar ¢alisamaz, yaptirrm uygulanmiyor.

13— Engellenemez. Biraz da bizim insanlarimizda alakali bir sey. Bizim insanimiza yolsuzlugu sevdigi i¢in

bu toplumda higbir sey engellenemez.

Isverenler is piyasasindaki deneyimleri kapsaminda “denetimin yetersiz oldugunu” belirtmislerdir.
Isverenler yalnizca gdgmen isgiler baglaminda degil, yerli iscilerin de isveren tarafindan sigortasiz
calistirildigini belirtmiglerdir. Yalnizca bir igveren is piyasasindaki keyfi uygulamalara ve toplumsal bilince
vurgu yaparak diizeltilemeyecegini ifade etmistir. Her iki grupta devlet denetimlerinin yetersiz oldugunu ve
herhangi bir yaptirnm uygulanmadigim soylemistir. Tiirkiye’de kayitdisi ¢aligmanim “gegici” diizlemden
"yerlesik” bir zemine gectigi goriilmektedir. Suriyelilerin varligindan bagimsiz olarak bireyler kayitdisi

calismanin Oniine gecilemeyecegini diisiinmektedir.
SONUC

Go6¢ hem insanlik tarihi kadar eski bir fenomen hem de devam etmekte olan kiiresel bir problemdir.
Yabancmin varlii, bir toplumun sosyo-kiiltiirel yapisinin ne oldugunu kesfetmek agisindan onemlidir.
Ciinkii yabanci gruplar, toplumu degistirdigi gibi yasadiklari toplum da yabancilart degistirmektedir. Bu
nedenle gog hareketi bir yoniiyle kimin, kimi ne derece etkiledigi ve degistirdigi meselesidir. Bu ¢aligmada

Istanbul’un Fatih ilcesinde yasayan prekaryal emegin gocmenlere yonelik tutumu incelenmis ve analiz
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edilmistir. Metropoller barindirdig1 is imkanlar1 ve sosyal yapisi nedeniyle go¢menlerin ilk tercihleri
arasinda yer almaktadir. Istanbul her zaman gd¢menler i¢in ¢ekim giicii kuvvetli bir sehir olmustur. Suriyeli
siginmacilar da kurduklari baglantilar aracihiiyla Istanbul’un sosyal yapisi iginde kendilerine bir yer
edinmiglerdir. Dayanigsma aglariyla sehirde yasama tutunan Suriyeli siginmacilar, mekansal olarak bir arada
yasamayi tercih etmekte ve kalabalik gruplar halinde hareket etmektedir. Suriyeliler, Istanbul’da en yogun
olarak yasadiklar ikinci ilce olan Fatih’in en akigkan mekanlarinda gettolar olusturmuslardir. Yapilan
arastirmalar (TEPAV, 2019). Aksaray, Aksemsettin, Ali Kuscu ve Molla Giirani mahallelerinin getto
Ozelliklerini tasidigin1 gostermektedir. Bilhassa Aksaray, Yusufpasa, Findikzade, Laleli, semtlerinde
yerliler tarafindan Suriyeli siginmacilarin varligi yogun bir sekilde hissedilmektedir. Go¢menlerin niifus,
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel duruma etkisi degiskenlik gostermektedir.

Gilivencesiz isgiler, yerlilerin semte yabancilagmasina isaret etmislerdir. Gegici-giivencesiz iglerde
calisan iscilerin c¢ogunlugu Fatih ilcesinin Araplastigini ve kimliginin degistigi yoniinde goriis
belirtmislerdir. Bu diisiinceyle beraber ilgenin giivenli bir yer olmadigimi diistinmektedirler. Bununla
birlikte bu bdlgelerin tamamen Suriyelilerin hakimiyetinde olmasi ve denetlenmemesi, gayrimesru iglerin
yiiriitiilmesine olanak saglayacagi, Fatih’teki sug teskil eden islerin Suriyeliler tarafindan siirdiiriilecegi ve
kalabalik olmalarmin da isleri kolaylastiracag: yerli is¢iler tarafindan 6ngoriilmekte ve bir tehdit unsuru
olarak algilanmaktadir.

Yerliler i¢in metropolde yasam, tarihi miras ve kiiltiirel 6gelerden ziyade zorluklari ifade
etmektedir. Suriyelilerin kalabalik aile yapilar1 nedeniyle Istanbul genelinde emlak piyasasinda degisime
neden olmalar1 yerlilerin tutumlarini olumsuz etkilemistir. Gegici-giivencesiz isgiler ve igverenler arasinda
genel olarak Suriyeliler yonelik tutumda farklilar oldugu tespit edilmistir. Ancak Arapga tabelalar hem
isveren hem de glivencesiz isciler i¢in rahatsizlik verici bir unsur olmaktadir. 2018’de uygulamaya giren
tabela yonetmenligine ragmen Laleli, Beyazit, Aksaray, Yusufpasa, Aksemsettin mahallerinde Arapca
tabela kullanimi devam etmektedir.

TUIK 2020 verilerine gére Tiirkiye’de her ii¢ kisiden biri kayit dis1 ¢alismaktadir ve her dért gencten
biri igsizdir. Bireyler yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in kayitdigi ¢aligmaya devam etmekte ve
guvencesizlik icinde daha uzun siire kalmaktadirlar. Prekaryal emegin sendikalara iiye olma ve sendikalara
giivenme oranlari diisiiktiir. Bireyin galistig1 iste bir kimlik edinememesi, pozisyon olarak yiikselememesi,
sosyal haklardan mahrum olmasi zaman icinde ruhsal olarak tilkenmeye sebep olmaktadir. Gegici
giivencesiz ¢alisma bigimi, bireyler lizerinde mutsuzluk, ruh sagliginin bozulmasi, stres ve gerginlige maruz
kalmak gibi olumsuz etkiler olusturmaktadir. Giivencesiz galigma bi¢iminin genislemesi aile iginde
huzursuzluk, iletisimsizlik ve bosanma gibi toplumsal yapiy1 degistirecek problemlere yol agacaktir.

Kiiresel salginla prekaryal c¢alisma bigiminin yayginlagsmasi Tiirkiye’de go¢men karsitligini
artmustir. Suriyelilerin is piyasasinda yer almalar1 ve yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi, yerlilerin
Ofkesine neden olmustur. Metropolde yasam sartlarinin zorlasmasiyla gilivencesiz istihdam edilen yerli
ig¢iler, ¢aligma hayatindaki Suriyelileri tehdit olarak algilamaktadir. Arastirmada isverenler ve gilivenceli

calisanlar ile gegici-glvencesiz istihdamin iginde yer alan bireylerin Suriyeli siginmacilari toplumun i¢inde
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konumlandirma noktasinda farkli diislincelere sahip olduklar tespit edilmistir. Gegici-glivencesiz ¢aligma
ve fayda saglamayan iicretlendirme bi¢imi gd¢gmen karsithgini artirict bir etkiye sahiptir. Prekaryal emegin
bir pargasi olan ve kayitdis1 istihdam edilen yerliler, emek piyasasindaki Suriyelileri mevcut kosullarm
olumsuz etkiledigi, pozisyonlarim tehdit ettigi, gelecege yonelik belirsizligi ¢ogalttigi ve giivencesizlik
ortam1 olusturdugu gerekgesiyle ¢alisma hayatinda istememektedir. Suriyelilerin ekonomik anlamda bir
tehdit olusturmasi toplumsal yasamin diger alanlarinda da bireylerin varliklarma yonelik tepkiyle
karsilagsmalarina neden olmaktadir.

Suriyeli sigimmacilara yonelik saldirilar hizli bir sekilde artis gdstermektedir. Bilhassa dijital
mecralarda gocmenlerin toplumun diizenini bozduguna yonelik asparagas haberlerin {iretilmesi ve yayilmasi
gocmenlere yonelik nefret sdylemini artirmakta ve gdgmen karsitliginin yayilmasina katki saglamaktadir.
Prekaryal emek, go¢menlerin vatandaslik almasina karsidir. Bununla birlikte artan 6fkenin bir diger nedeni
de yerlilerin, Suriyelilerin Tiirkiye’de kalmaya devam edecegini diisiinmesidir.

Gegici glivencesiz ¢alisan bireyler toplum tarafindan siginmacilara gosterilen siddetin gelecege dair
onleyici bir savunma oldugunu diisiinmektedir. Prekaryal emegin mevcut sartlarinin iyilestirilmesine
yonelik taleplerinin ilerleyen donemlerde daha sik giindeme gelmesi beklenmektedir. Gogmen karsitligina
yonelik sdylemlerin siyasi alanda One ¢ikmasi ve Kkitleleri etkileyerek “kurtaric’” rolii lstlenmesi,
gocmenlere yonelik krizin derinlestiginin 6nemli bir géstergesidir.

Standing’in (2014) “Prekarya icindeki pek ¢ok kisi popiilist siyasetgilere kapilacaktir. Bu nedenle
prekarya tehlikeli bir sinif ve yine bu nedenle prekaryanin korkularina, giivencesizlik durumuna ve
arzularma cevap verecek bir 'cennet siyasetine’ ihtiya¢ duyuluyor” arglimanmi desteklemektedir. Fatih
Belediyesi yonetiminin aldig1 kararlar kapsaminda ilgede Suriyelilere ev verilmemekte ve ilgede ikamet
eden Suriyelileri de yerlerinden c¢ikartmaktadir. Tiirkiye’de gog¢menlere yonelik eylemler siyasi
yonlendirme ve reflekslerle gerceklesti§i i¢in yapilan uygulamalar ¢6ziim odakli olmaktan ziyade
problemleri artirmaktadir. Siyasi reflekslerle gd¢men karsithgma yonelik olusturulan glindemler,
gdcmenlere yonelik tutumu olumsuz bigimde etkilemektedir. Sayilar1 dort milyona yaklasan ve gelecegin
belirsizligi nedeniyle devlet destekli barinma olanagina sahip olmayan Suriyeliler yasamsal faaliyetlerini
siirdiirmek icin ¢alisma hayatinda yer almak zorundadir.

Gocgmenlere yonelik 6fke ve karsitligin ilerleyen yillarda daha da artmasi beklenmektedir. Bu
nedenle Suriyelilerin ¢aligma hayatina yonelik islevsel diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Onleyici ve
yapici politikalar gelistirilmedigi, yapisal sorunlara ¢6ziim iiretilmedigi takdirde prekarya smifinda yer alan
bu iki grup birbirleriyle farkli boyutlarda catisacaktir. Yalnizca yerliler degil, toplumdan gordigi
ayrimcilik, 6fke, nefret ve siddet siginmacilarin da marjinal bir gruba déniismesine yol agacaktir. Toplumsal
diizeni saglayacak bir ¢6ziim iiretilmedigi takdirde gogmenler kendi ¢6ziimlerini {iretecektir. Suriyelilerin
kendilerini korumak adina savunma gelistirmeleri topluma entegre olmalarini biisbiitiin engelleyecek, ayni

etnik kdken etrafinda toplanarak grup i¢ine yonelmelerine neden olacaktir.
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Suriyelilerin aile yapisi ve hane basina diisen ¢ocuk sayis1 dikkate alindiginda; Tiirkiye’de dogan

bir milyon Suriyeli ¢ocuk iyi bir egitim almadan emek piyasasmna katildig1 takdirde yalnizca gegici-

giivencesizler degil, klasik anlamda is¢i haklarina sahip olan giivenceli bireylerde Suriyelileri tehdit olarak

algilayacak ggmen karsitligi artacaktir. Bu nedenle ¢alisma hayatina yapilacak diizenlemeler hem yerliler

hem de Suriyeliler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Oneriler

» Kayitdisi  c¢alismaya yonelik  yaptinmlar  “denetim  yeterliligine” bagli  olmaksizin
gergeklestirilmelidir.

> Ozel sektorde kayitdisi calisanlarin hem bilinglenmesi yéniinde hem de giivencelerine iliskin hak
talebini gerceklestirebilecekleri bir uygulama olugturmalidir.

> Isverenlere agir maliyet olusturan sosyal giivencelere yonelik iyilestirici diizenlemeler ve tesvik
edici uygulamalar yapilmalidir.

» Gogmenlere yonelik diizenlemeler siyasi giindemde yer almamali ve tiim siyasi partilerin dahil
oldugu bir konsensiis saglanmalidir.

» Emek yogunluklu biiyiik 6lgekli igletmelerle anlagma saglanarak emek piyasasinda diizensiz var
olan Suriyeli is¢iler denetimli bir sekilde ¢alistirilmalidir.

» Calisma izni olan Suriyeli is¢ilerin ¢alistiklari igyerleri ile olan diizenlemeler devlet kontroliinde

gergeklesmeli ve igveren ile gdgmen is¢iler arasinda araci bir devlet kurumu olmalidir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Arastirmaya yazarlar esit oranda katki saglamstir.

Destek ve Tesekkiir Beyam

Aragtirma kapsaminda herhangi bir destekten yararlanilmamigtir. Saha ¢alismami gergeklestirdigim Fatih

ilgesindeki iscilere, esnaflara katkilar1 ve misafirperverlikleri i¢in giikranlarimi sunarim.

Catisma Beyam

Cikar catigmasi bulunmamaktadir.

Etik Onay

Etik kurul onay1 alinmustir. (istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulu, (Tarih: 9.2.2022, No: E-65836846-
044-239357).
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Bir Zanaat Olarak Goriisme

Yonetim Alaninda Yazilan Doktora Tezleri Uzerine Metodolojik Bir inceleme

3Aslthan Unal®
apr. Ogr. Uyesi, Yonetim Bilisim Sistemleri, Kapadokya Universitesi, Nevsehir, Ti tirkiye
Oz

Bu makale, yonetim alaninda yazilan ve birincil veri toplama yontemi olarak gdriigme yontemi kullanilan 13
doktora tezinin metodolojik incelemesini sunmaktadir. Ayrica, goriisme arastirmalarina ilgi duyan arastirmacilarin
basvurabilecegi detayli bir literatiir incelemesi de igermektedir. Arastirmada veri olarak, Yiiksek Ogretim Kurumu
Ulusal Tez Merkezi’nin web sayfasinda yapilan sistematik tarama sonucunda segilen 13 doktora tezi kullanilmistir.
Tezlerin analizinde literatiir incelemesi sonucu belirlenen degerlendirme kriterleri kullanilmis ve nitel icerik analizi
uygulanmistir. Ierik analizi siirecinde agirlikl olarak tiimdengelimsel bir yaklagim izlendigi sdylenebilir. Kriterlerin
¢ogu, Steinar Kvale’nin “zanaatkar goriisme yaklagimi”n1 temel almakla birlikte, nitel arastirma alaninda 6nde gelen
aragtirmacilarin eserlerinden de faydalanilmistir. Arastirma bulgulari, gériisme arastirmasinin uygulama adimlarinda
bazi1 6nemli eksikliklerin oldugunu gostermektedir. One gikan eksiklikler, yontemin felsefi altyapisinin ihmal edilmis
olmasi, gériisme verisinin analizinde izlenen yontemlerin kavramsal agidan bazi tutarsizliklar ve belirsizlikler icermesi,
tek kaynaktan faydalanma, arastirmada gegerlilik ve giivenilirlik unsurlarinin nasil saglandig: ile ilgili yeterli
aciklamanin olmamasi ve bazi tezlerde bu kriterlerin yalnizca literatiir tanimlarinin verilmis olmasi, bulgularin
sunumunda standart bir yaklasimin izlenmesi olarak siralanabilir. Bu bulgularm yani sira, degerlendirme kriterlerinin
¢ogunu saglayan ve zanaatkar goriisme yaklasimimin bazi o6zelliklerini tagiyan doktora tezlerinin oldugu da
belirlenmigtir. Bulgularin sunumunda bu tezlerden alintilara yer verilmistir. Arastirmanin bulgulari, tiniversitelerde

karar verici pozisyonlarda olan akademisyenler, lisansiistii dgrencileri ve goriisme yontemini yeni uygulamaya

baglayan arastirmacilar i¢in Oneriler igermektedir.
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Interview as a Craft
A Methodological Review on Doctoral Dissertations Written in the
Management Field

Extended Summary

Interview is the most used data collecting method in qualitative research and the way of interviewing is
classified under several categories according to underlying philosophical assumptions (e.g. doxastic and epistemic),
structuring of interview (e.g., semi-structured, unstructured), the number of person interviewed at the same time (e.g;
focus group and individual), interview place and kind of interaction (online, face-to-face). In this paper, Steinar Kvale’s
(1996) craftmanship approach is at the center. According to this approach, interviewer focuses on the interview rather
than the method. The tool is the researcher her/himself, not the method she/he follows. Hence, the outcome of interview
research depends on the abilities, sensitivity, empathy, and similar attributes of the interviewer. And according to Kvale
(1996) craftmanship approach links science to the art, and interviewing competence can be gained through
apprenticeship by learning and practicing in time.

The problem of this research is the deficiencies of interview research in conducting an art level and craft level
interviews, and the present obstacles that prevent researchers to conduct this kind of interview research. The main
purpose of this paper is to shed light on “interview as a craft” and examine the stages of Kvale’s approach. For this
purpose, a group of doctoral dissertations defined as a sample in the field of management and examined in-depth to
determine the quality of interview research in terms of craftmanship approach.

This paper presents a methodological review of 13 doctoral dissertations written in the field of management
and in which qualitative interview method was used as a primary data collecting method. The data of the research
consist of 13 doctoral dissertations that were chosen as a result of systematic searching conducted on the web page of
Council of Higher Education National Thesis Center in Turkey. The keywords used in searching are “interview,
“qualitative”, and “management”. A qualitative content analysis method was applied to the data. Evaluation criteria
that were defined as a result of literature review were used in analyzing doctoral dissertations. Therefore, it can be said
that a deductive-dominant approach was followed during content analysis process. Majority of the criteria based on
Steinar Kvale’s “craftmanship approach” and works of the prominent researchers in qualitative research were also
utilized. The main criteria were defined as follows (Kvale, 1996): (1) Theme of the research, (2) Research design, (3)
Interview process, (4) Organizing data, (5) Analyzing, (6) Verifying, and (7) Reporting.

Findings of this research reveal that dissertations, in general, have some deficiencies in terms of conducting
interview research stages. The prominent deficiencies can be listed as follows: Philosophical underlying of methods
were generally ignored, methods used in analyzing interview data have some conceptual inconsistency and ambiguity,
some authors adhered to just a single reference in conducting analysis method, a lack of adequate definitions about
how reliability and validity strategies are implemented were defined in several research, most of the authors adopted a
standard approach in presenting research findings. Although a dissertation that fulfill each evaluation criterion,
dissertations that fulfill technical requirements and approach to craftmanship approach in some aspects were also
defined. Quotes from featured parts of these dissertations are presented in the findings section. Findings of this research
offer recommendations to academics that have decision-making authority in universities, to graduate students, and to

novice qualitative researchers, and to academics that consider themselves as a lifelong student.
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Finally, this research has also had several limitations. The main purpose of this research was not to reach all
the research that follows interview method. The scope of the research is limited with 13 doctoral dissertations written
in the management field in Turkey. It was preferred to work on a small group of data in order to handle the issue in-
depth and detailed. Hence, the findings may be unique to this sample. Using diverse keywords in the management field
will enable researchers to reach more extended samples and as a result may reach to different findings. Besides, this
paper focuses on Kvale’s “craftsman approach” in conducting interview research and adopted the stages of this
approach as evaluation criteria. There are various types of interview research in qualitative research literature. Hence,
different criteria can be used to evaluate interview studies in different research fields

Keywords: Interview method, interview research, qualitative research, methodological review, management
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Giris

Ustalig1 kabul etmiyorum. Ustalik zanaatta olur, ama sanatta olmaz. Sanatg1 bildigini tekrar eden degil,
kendini yeni bastan yaratan ve daima arayandir. Talebe olmay1 tercih ederim.
Tuncel Kurtiz

Makaleye tiyatro ve sinema sanatgist Tuncel Kurtiz’in bilinen bir alintisiyla baglamanin uygun
olacag diislinlilmiistiir; ¢linkii sanat¢inin sozleri bu makalenin yazilma amaci ve ana fikri ile ¢ok yakindan
iligkilidir. Nitel goriisme alaninin 6nde gelen arastirmacilarindan olan Steinlar Kvale de gorlisme yontemi
konusunda benzer bir ayrima gitmistir. Kvale’ye (1996) gore, gorliisme bir zanaattir ve dogru yapilirsa bir
sanata doniisiir. Bu doniisiimde ise arastirmacinin zaman igerisinde edindigi tecriibeleri, 6n sezileri ve i¢
goriileri son derece 6nemli bir role sahiptir. Arastirmacinin goriisme arastirmalarinda uyguladig strateji,
zaman igerisinde 6grenme, siirekli kendini gelistirme ve i¢ goriilerini dogru zamanlarda devreye sokabilme
becerisi lizerine kuruludur ve eger bu yetenegini gelistirip dogru zamanlarda uygulayabilirse sanatsal
diizeyde bir goriisme yapabilir.

Kvale’nin (1996) “zanaatkar goriisme” yaklasimina gore, arastirmaci yontemlere siki sikiya bagh
kalmak ile hi¢ yontem kullanmadan tamamen spontane ilerlemenin 6tesinde bir kavrayisa sahip olmalidir.
Bir zanaatkar olarak arastirmaci, yonteme degil ise odaklanir. Burada arag olan yontem degil arastirmacinin
kendisidir. Dolayisiyla, arastirmanin sonucu arastirmacinin becerilerine, hassasligina, empatisine ve benzeri
ozelliklerine baghdir. Kvale’ye gore bu yaklasim, bilimi sanata baglar ve aragtirmacilik “giraklik” yoluyla,
yani zaman igerisinde dgrenerek ve deneyim kazanarak edinilir. Yazar, goriisme yonteminin sanat ile olan

yakin iliskisini su sozlerle agiklar! (Kvale, 1995: 106):

Bir ressam i¢in, yagli boyanin, sulu boyanin ve karakalemin farkl tekniklerine hakim olmak ve ayni zamanda
perspektif ve renk kontrasti yasalarinin bilgisine sahip olmak resim sanatinda usta olmak i¢in bir 6nkosuldur.
Bununla birlikte, bir sanat eseri yalnizca metodik kurallar1 izleyerek iiretilemez. Baslica arag, hassasiyeti ve
yaraticiligiyla sanatcidir. Resim sanati, goriigme arastirmalarina ilham verebilecek bir sanat tiiriidiir.

Kvale’nin verdigi 6rnekten anlasildig: gibi, sadece yontemleri bilmek ve onlari siki sikiya izlemek
basarili bir goriisme gerceklestirmek icin yeterli degildir. Arastirmacinin hassasiyeti, yaraticiligi ve dogru
zamanda yaptig1 dogru tercihler yontemin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde belirleyici rol oynamaktadir.
Arastirmacinin bu konudaki yetkinligi, goriisme siirecini ve bu siiregte aldigi kararlari rapora yansitmasi ile
anlasilabilir.

Kvale gibi Svend Brinkmann da gériismenin dogru bir sekilde uygulandiginda son derece etkili bir
yontem olduguna vurgu yapar. Brinkmann (2018) “dogru” uygulanan ve “sanatsal diizeyde” bir goriismeye,
yazar Haruki Murakami’nin edebi kategoride yer alan kitabindan yaptig1 bir alintiy1 6rnek olarak gosterir.
Kitap, Murakami’nin (2010) 1995 yilinda Tokyo metrosunda diizenlenen terdr saldirisindan sag olarak
kurtulanlar ile gerceklestirdigi goriismelerden olugmaktadir. Brinkmann’in (2018) edebi bir eserden 6rnek
vermesinin sebebi, Murakami’nin goriismenin sosyal baglamini, karsilikli etkilesimin kendisinde yarattigi

hissi ve katilimcinin duygu durumunu yaptigr gozlemler araciligiyla okuyucuya aktarabilmesi ve adeta o

1 Ceviri yazara aittir.
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an1 yeniden canlandirabilmesidir. Murakami ve terér magduru arasinda gegen goriisme desifre edildiginde
bir Word sayfasinin yarisin1 bile doldurmayacak ifadelerden olugmaktadir; buna karsilik yazarin yaptigi
yorumlama son derece derin ve ilgi ¢ekicidir. Brinkmann’a (2018) gore bu diizeyde bir goriisme sanatsal
Ozellikte bir gdriismedir ve glinlimiizde ¢ok az sayida arastirmaci bu diizeye ulasabilmektedir. Goériisme
alaninin 6nde gelen isimlerinden olan Kvale ve Brinkmann’in goriisleri, bu arastirmanin
gergeklestirilmesine zemin hazirlamis ve aragtirmaciy1 motive etmistir.

Problem ve Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin problemi, goriisme yOnteminin sanatsal ve zanaatkar diizeylerde uygulanmasi
konusundaki eksiklikler ve engellerdir. Bu problemi ulusal diizeyde inceleyebilmek amaciyla, Tiirkiye’de
gergeklestirilen goriisme arastirmalari arastirmanin kapsami olarak belirlenmistir. Arastirmanin temel
amacinin zanaatkar gériisme yonteminin nasil uygulandigina dikkat cekmek olmasi nedeniyle kiigiik bir veri
grubu iizerinde ¢alismanin daha iglevsel olacagi diisliniilmiistiir. Bu nedenle, sistematik tarama yontemi ile
secilen 13 doktora tezi analiz birimi olarak kullanilmistir. Segilen tezler, arastirmacinin uzmanlik alani
olmasi nedeniyle, isletme anabilim dalinin alt bilim dal1 olan yonetim ve organizasyon alanindan segilmistir.
Dolayisiyla; bu arastirma, Tiirkiye’de yonetim alaninda goriisme yoOntemi izlenerek yazilmis doktora
tezlerinin genel bir analizini igermez.

Veri grubu olarak doktora tezlerinin segilmesinin iki sebebi vardir: Birinci neden, doktora tezlerinde
yontem ve bulgular béliimlerinin daha detayli olarak ele alinmasidir. Tezlerin formatlarindan kaynaklanan
bu 6zelligi, konu hakkinda derinlemesine inceleme yapmaya imkan vermektedir. ikinci neden ise, doktora
tezlerinde arastirma felsefesinin ve metodolojinin uygulanmasinda sorunlar yasandigma iliskin 6nceki
arastirmalarda elde edilen bulgular ve yapilan goriislerdir. Ornegin; Karadag (2010) egitim bilimleri
alaninda yazilan doktora tezlerini kullanilan arastirma modelleri ¢ercevesinde incelemistir. Yazarin elde
ettigi bulgular, kullanilan arastirma modellerinin niteliginin yeterli diizeyde olmadigin1 gostermektedir.
Karadag, bu durumu tez arastirmasi yiriiten 6grencilerin ilgili konuda yeterli diizeyde bilgiye sahip
olmamalarina baglamistir. Sener (2019) yonetim alaninda yiiriitiilen gdmiilii teori arastirmalarini inceledigi
makalesinde, gomiilii teori deseni kullanildigi belirtilmis olmasma ragmen uygulamada desenin
gerekliliklerinin bazi arastirmalarda yerine tam anlamiyla getirilmedigini tespit etmistir. Toraman (2021)
makalesinde, karma yontemler arastirmalarinda yapilan yanligliklara dikkat ¢ekmis ve yontemin etkin bir
sekilde kullanimina yonelik 6nerilerde bulunmustur. Yazar ayrica, Tiirkiye’de yiiriitiilen lisansiistii tezleri
metodolojik olarak inceledigi, heniiz yayimlanmayan arastirmasinin bulgularma da bu arastirmasinda
deginmistir. Toraman’in (2020) bulgularina gore, incelenen yayimlarin %90’indan fazlasinda uygulama
hatalar1 ve eksiklikler bulunmaktadir (aktaran; Toraman, 2021).

Ulusal literatiirde yonetim alaninda yapilan nitel arastirmalarin metodolojik olarak incelenmesine
Ozen’in (2000) makalesi drnek olarak verilebilir. Ozen (2000) Tiirkiye’de yonetim/organizasyon alaninda
yazilan bildirileri inceledigi arastirmasinda, nitel veri toplama yontemi kullanilan 11 arastirmanin 7’sinde
goriisme yonteminin, 10 arastirmanin 6’sinda ise gozlem yonteminin nasil uygulandigina iliskin bilgi

verilmedigini tespit etmistir. Ozen (2000) goriisme ve gozlem yodntemlerini kullanan arastirmacilarin
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yontemin isleyisine yonelik bilgi paylasmaktan kaginmasini, bu yontemlerin heniiz ulusal literatiirde
kurumsallagmamasina ve belirli standartlarin yerlesmemis olmasina baglamistir. Saglam-Ar1 vd. nin (2009)
pazarlama ve yonetim alanlarinda yazilan lisansiistii tezleri metodolojik olarak inceledikleri aragtirmanin
bulgularina gére, pozitivist goriis iki alanda da hakimiyetini devam ettirmektedir. Incelenen nitel
arastirmalarda tercih edilen tek nitel desen ise ornek olay ¢alismasidir. Ayrica, iki arastirma haricinde nitel
veri dokiiman incelemesi yoluyla toplanmistir. Yazarlarin dikkat cektigi diger bir dnemli bir nokta da Tiirkce
nitel arastirma kaynaklarinin ¢ok az sayida olmasidir. Bunun yani sira, yiiksek lisans programlarinda nitel
arastirma yontemleri iizerine verilen derslerin sinirli sayida {iniversitede bulunmasidir. Lisansiistii tezlerinin
kuramsal ve felsefi altyapisinin saglam bir sekilde olusturulmasi ile ilgili olarak Keskin’in (2017) makalesi
son derece 6nemli bir sorunun altin1 ¢izmektedir. Yazarin ulusal literatiirde yayimlanan 61 sosyal bilimler
arasgtirma yontemi kitab1 iizerinde yaptigi inceleme sonucunda, kitaplarin sadece bilimsel arastirmanin
teknik olarak kurgulanmasi tizerinde durdugunu, fakat felsefi altyapiy1 goz ardi ettigi bulgusuna ulagilmistir.
Tiirkiye’de Tiirkge dilinde yayimlanan bu kitaplar doktora dgrencilerinin tez arastirmalarin yiiriitmelerinde
yol gosterecek kadar felsefi agilimlar sunmamaktadir. Bu bulgular, daha 6nce de deginilen Saglam-Ar1 ve
digerlerinin (2009) arastirma bulgular ile birlikte degerlendirildiginde Tiirkiye’de doktora egitimi alan bir
Ogrencinin arastirmasini yiiriitmek i¢in ekstra bir caba gostererek kendi yolunu kendisinin ¢izmesinin
gerektigi anlagilmaktadir.

Yapilan bu literatiir incelenmesi, Tiirkiye’de nitel aragtirma yontemlerinin uygulanmasinda sorunlar
yasandigint gostermektedir. Gorligme yOntemi ise nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama
yontemidir. Tiirkiye’de yiiriitiilen nitel aragtirmalar1 metodolojik olarak inceleyen arastirmalarin igerisinde
spesifik olarak goriisme yOnteminin uygulanmasina odaklanan bir aragtirmaya ise rastlanmamustir.
Dolayisiyla, bu arastirmada elde edilen bulgularin, nitel arastirma literatiiriine sundugu farkli bakis acisi ile
katkisinin olacag diistiniilmektedir.

Bu aragtirmanin ana amaci, Tiirkiye Cumhuriyeti Yiiksek Ogretim Kurumu'na (YOK) bagh
iiniversitelerde yazilan doktora tezlerinden olusan bir analiz birimi belirleyerek goriisme yonteminin nasil
uygulandigini derinlemesine incelemek ve elde edilen bulgular 1s18inda yeni arastirmacilara zanaatkar
goriisme yaklagiminin nasil uygulandig1 konusunda yol gosterebilmektir. Bu amagla; analiz yontemi olarak
metodolojik inceleme yontemi kullanilmis, sistematik tarama sonucunda ulasilan 13 doktora tezine nitel
igerik analizi uygulanmistir ve asagida verilen 3 arastirma sorusunun cevaplar1 aranmistir.

- Belirlenen doktora tezlerinde nitel goriisme yontemi nasil uygulanmistir?

- Goriisme arastirmalarmin eksikleri nelerdir?

- Goriligme aragtirmalarini zanaatkar ve hatta sanatsal diizeye yiikseltmek icin neler yapilabilir?

Bu aragtirmada, bir veya daha fazla katilimciya agik-uglu sorular yoneltilmesi ve cevaplarin
kaydedilmesi yoluyla gerceklestirilen derinlemesine goriismeler (Creswell, 2012) nitel goriisme olarak
degerlendirilmistir. Katilimcilara dnceden belirlenmis sorularin yoneltildigi ve cevap olarak sinirli sayida

sik igerisinden sec¢im yapilabilen yapilandirilmis goriismeler (anket yontemi) (Agarwal, 2018) bu
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aragtirmanin kapsami digindadir. Nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildigi karma desen izleyen
arastirmalar da arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Tezlerin analizinde kullanilan degerlendirme
kriterleri belirlenirken agirlikli olarak Kvale’nin (1996) “zanaatkar goriisme yaklasimi” esas alinmustir.
Dolayistyla, bu arastirma belirli bir nitel arastirma deseninin (Orn. fenomenoloji, rnek olay calismast,
gomiilii teori vb.) ayirt edici 6zelliklerine ve arastirma yontemlerine odaklanmaz.

Makale dort boliimden olugmaktadir: Yontem boliimiinde, arastirmanin metodolojisi ve izlenen
arastirma stratejisi hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu boliim ayrica, tezlerin degerlendirilmesi amaciyla
belirlenen kriterler ile ilgili kapsamli bir literatiir incelemesini de igermektedir. Ugiincii boliimde, analiz
sonucunda elde edilen bulgular, tablolardan ve alintilardan faydalanilarak bagliklar altinda
yorumlanmaktadir. Ddrdiincii bolimde elde edilen bulgular hakkinda genel bir degerlendirme
yapilmaktadir. Sonug ve Oneriler boliimiinde, temel bulgular 1s131nda uygulayicilar ve gelecek arastirmalar

i¢in Onerilerde bulunulmaktadir.
YONTEM

Bu aragtirmada, goriisme yonteminin doktora tezlerinde nasil uygulandiginin belirlenmesi amaciyla
metodolojik inceleme yontemleri izlenmistir. Metodolojik ¢alismalar, yaymlanmis veya yayimlanmamis
arastirmalari, desen, yiirlitme, analiz veya raporlama agisindan inceleyen aragtirmalardir (Mbuagbaw vd.,
2020). Literatiir incelemesi aragtirmalarinda izlenen; arastirmanin smirlariin belirlenmesi, kaynak
taramasi, se¢im, analiz ve sunum (Wolfswinkel vd., 2013) asamalarina benzer adimlar izlenir.

Aragtirmada belirli anahtar kelimeler tizerinden sinirlandirilarak yapilan tarama ve sonrasinda eleme
yoluyla erisilen doktora tezleri veri grubu olarak belirlenmistir. Veriye literatiir incelemesi sonucunda
belirlenen degerlendirme kriterleri {izerinden nitel icerik analizi uygulanmistir. icerik analizinde agirlikl
olarak tiimdengelimsel bir yaklagim izlenmistir. Bunun yani sira, ihtiya¢ duyulan durumlarda agimlayici bir
yaklagim da benimsenmistir. Elde edilen bulgularin yorumlanmasinda sayisallagtirma, tablo {izerinde
gosterme ve dogrudan alint1 yapma gibi destekleyici stratejiler uygulanmistir.

Arastirma Stratejisi

Bu arastirmada analiz birimi olarak belirlenen doktora tezlerinin 6zellikle “giris”, “yontem” ve
“bulgular” béliimlerine odaklanilmistir, fakat tezlerin tiim boliimleri incelemeye dahil edilmistir. Izlenen
stratejinin, drneklem belirleme yontemi sistematik inceleme 6zelligi tasimaktadir. Arastirma, Snelson’un
(2016) metodolojik analiz arastirmasinda izledigi dort asama izlenerek geceklestirilmistir:

(1) On tarama asamasi

(2) Tarama agamasi

(3) Veri temizleme agamasi

(4) Analiz agsamast

Izlenen arastirma stratejisinin detaylar1 Sekil 1°de gdsterilmektedir.

Sekil 1.

Arastirma Stratejisi
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Anahtar kelimelerin ve veri tabanlarinin belirlenmesi
Anahtar kelimeler: “gorusme”, “nitel” “yonetim”

Veri tabani: Ulusal Tez Merkez1 veri tabani. Web sitesi:
Tarama oncesi https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/

1. Asama

Nitel goriisme yontemi kullanilan yénetim alanmindaki
doktora tezlerinin veri tabaninda taranmasi

“yénetim” = Ulusal Tez Merkezi = gelismis tarama =
“gorugme yontemi” (6zet) ve “yonetim” (6zet) ve
“igletme” (konu alani)

Tarth araligi: Yok (Tum tarihler)

Tez tiirti: Doktora

2. Asama
Tarama

Grubu: Sosyal

Dil: Tirkge ve Ingilizce
Izin durumu: Izinli
Durumu: Onaylandi

Baslik ve Ozet blimlerinin okunmasi
3. Asama Avyni olan vavinlarin belirlenmesi ve elenmesi
Veri temizleme v Kriterlere uymayan vayinlarin belirlenmesi elenmesi

Nitel Icerik Analizi

Gorusme yénteminin uygulanmasi ve niteliine iliskin 11
kriter belirlenmistir.

4. Asama Kriterler tezlerin 6zet, girig, yontem, bulgular ve sonug

Igerik analizi bolimlerinde aranmigtir.

Tiimdengelimci bir yaklasim izlenmistir.
Elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmus ve
basliklar altinda betimlenmistir.

Anahtar Kelimeler
Sistematik tarama agsamasinda kullanilan anahtar kelimeler “gériisme” “y6netim” ve igletme” olarak
belirlenmistir. Anahtar kelimeler, Ulusal Tez Merkezi web sayfasinda yer alan “gelismis tarama” boliimiine

Tablo 1’de gosterildigi sekilde girilmistir.

Tablo 1.
Sorgu Sayfast
Anahtar Aranacak Arama Tipi Tez Tiirii  Izin Durumu Grubu Durumu
Kelimeler Alan
Goriisme Ozet Sadece yazilan
sekilde
Nitel Ozet Sadece yazilan
sekilde L
Yonetim Bl Sadece yazilan Doktora Izinli Sosyal Onayland1
sekilde (1. Arama)
I¢inde gegsin

(2.arama)
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7 May1s 2021 tarihinde Tablo 1°de belirtilen kriterler {izerinden yapilan ilk taramada 119 doktora
tezine ulasilmstir. {1k inceleme asamasinda, “isletme” konu alan1 disinda kalan tezler elenmistir. Bu eleme
adimi, tezlerin “6zet” boliimleri incelenerek yapilmistir. Bu yontem izlenerek ulasilan 23 adet tez bir Excel
dosyasina yazar ismi, yayim tarihi ve tez bashigi belirtilerek kaydedilmistir. 8 Haziran 2021 tarihinde
giivenilirligin saglanmasi amaciyla ayni kriterler kullanilarak ikinci bir tarama yapilmistir ve ulasilan 121
tezden sisteme yeni eklendigi tespit edilen iki tez arastirmaya dahil edilmistir. Ayni tarihte, anahtar
kelimelerden “yOnetim” terimi “arama tipi” sekmesine “icinde gecsin” komutu verilerek bir arama daha
yapilmis, ulasilan 273 tez igerisinden 2 tez arastirmaya dahil edilmistir. Son asamada elde edilen 25 doktora
tezinin 6zet ve yontem boliimleri incelenerek karma desen izleyen arastirmalar, bicimlendirilmis goriisme
(anket formunda) yontemi izledigi belirlenen arastirmalar degerlendirme dis1 birakilmistir. Sonug olarak,
arama kriterlerini saglayan 13 doktora tezi analiz birimi olarak belirlenmistir.

Belirlenen veri grubuna, icerik analizi uygulanmistir. Veri analiz edilmeden Once, literatiir
incelemesi yapilarak degerlendirme kriterleri belirlenmis ve bu kriterler incelenen tezlerin igerisinde
aranmistir. Fakat baz1 durumlarda, tezler incelenirken degerlendirme kriterlerine yeni eklemeler yapma
ihtiyaci hissedilmistir ve alt kategorilerde isim degisikligine gidilmistir. Dolayistyla, ¢ok baskin olmamakla
birlikte analiz siirecinde, tiimdengelimsel bir yaklagimin izlendigi asamalarin da oldugu s6ylenebilir. Bunun
yani sira, ihtiya¢ duyulan durumlarda Mayring’in (2014) yorumlayici yaklagim basligi altinda tanimladigi
“genis icerik analizi” agamalar1 da uygulanmigtir. Genis igerik analizi, anlamin belirsiz oldugu durumlarda,
arasgtirmacinin verinin diginda kaynaklara bagvurmasi ve veriye geri donerek anlami agiga c¢ikarmasi
seklinde isleyen bir yontemdir (Mayring, 2014). Ornegin, bulgular béliimiinde tezlerde neden “betimsel
analiz” teriminin kullanildigini agikliga kavusturmak amaciyla bu icerik analizi yontemi izlenmistir. Tez
yazarlariin, faydalandiklar1 kaynaklara bagvurulmus ve referans verilen kaynak ve o kaynagin yaptig
referanslar incelenmistir.

Degerlendirme Kriterleri

Gorligme yonteminin kullanildig1 arastirmalarin niteliginin degerlendirilmesinde Kvale’nin (1996)
arastirmacilar i¢in dnerdigi yedi asamali siireg esas alinmis ve literatiir incelemesi sonucunda degerlendirme
kriterleri su basliklar altinda belirlenmistir:

(1) Arastirmanin temast

(2) Arasgtirmanin deseni

(3) Goriigme siireci

(4) Verilerin diizenlenmesi

(5) Analiz

(6) Dogrulama

(7) Raporlama

(1) Arastirmanin temasi. Kvale’ye (1996) gore, bu asamada “neyin” incelenecegi ve “neden”
incelenecegi belirlenir. Arastirmaya konu olan temel kavramlar agiklanir ve neden bu arastirmaya ihtiyag

duyuldugu ifade edilir. Bu asamada; arastirmanin amaci, problemi ve arastirma sorulari belirlenir.
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Creswell’e (2007) gore, amag ciimlesi arastirmanin hedefini veya niyetini ifade eden ciimledir ve bu
climleden sonra incelenen fenomenin merkezindeki kavramin agiklamasi verilir. Arastirmanin problemi,
arastirmaciy1 arastirmaya yonlendiren nedenlerin agiklandigi boliimdiir. Maxwell (2013) arastirmalarin {i¢
amaci (goal) gerceklestirmek tlizere yapildigini belirtmistir: (1) Kisisel amaglar, (2) entelektiiel amaclar ve
(3) uygulamaya yonelik (pratik) amaglar. Kisisel amaglar, arastirmaciy1 harekete geciren kisisel nedenlerdir.
Maxwell (2013) kisisel amaglari; belirli bir meseleye ya da olaya karst duyulan merak, belirli tiirde bir
arastirma gergeklestirme istegi, kariyerini ilerletme, dahil oldugu durumlari ya da pratikleri gelistirme ya da
degistirme istegi olarak 6rneklendirmistir. Entelektiiel amagclar ise bir seyi anlamaya yoneliktir, bir fenomeni
derinlemesine incelmek veya daha 6nceki arastirmalarda yeterince deginilmemis sorulara cevap bulmak ile
ilgilenir. Maxwell (2013), arastirma sorularinin entelektiiel amaci karsilasamaya yonelik olarak
hazirlanmasi gerektigine dikkat ¢eker Uygulamaya yonelik amaglar arastirma bulgularindan yola ¢ikarak
bir ihtiyac1 karsilamak, bir durumu degistirmek, bir hedefi (objective) gergeklestirmeye yonelik amaglardir.

(2) Arastirmanin deseni. Tema belirleme agamasindan sonra aragtirmanin “nasil” yiiriitiileceginin
aciklandig1 tasarim asamasina gecilir. Kvale (1996) bu asamayi, bilgiyi elde etmek i¢in metodolojik
prosediirlerin planlanmasi ve hazirlanmasi agamasi olarak tanimlar. Arastirmanin deseninin belirlendigi bu
asamada etik meseleler de dikkate alinmalidir (Kvale, 1996). Uygulanacak goriisme yonteminin segilmesi,
goriisme sorularinin hazirlanmasi, kimlerle goriisme yapilacagi bu asamada belirlenir. Nitel desen tercihinde
ve desen izlenirken uygulanan yontemlerde arastirmacinin felsefi varsayimlarin, diinya gorisiiniin,
paradigmalarin 6nemli 6l¢iide etkisi vardir. (Creswell, 2007).

Bu asama, dort kategori altinda degerlendirilmistir: “Aragtirmanin deseni”, “katilimcilar”,
“destekleyici veri toplama yontemi” ve “etik meseleler”.

Arastirmanin deseni. incelenen doktora tezlerinde hangi desenin izlendigi bu kategori altinda
degerlendirilmistir.

Katilimcilar. Arastirmacilarin katilimcilarin se¢iminde izledikleri yontem “6rneklem/6rnek olay
belirleme stratejisi” baglig1 altinda degerlendirilmistir.

Destekleyici veri toplama yontemi. Tezlerde, goriisme yontemi ile toplanan veriyi desteklemek
amaciyla kullanilan nitel veri toplama yontemleri (gézlem ve dokiiman analizi) bu baslik altinda
degerlendirilmistir.

Etik meseleler. Arastirmacilarin goriisme 6ncesi siiregte belirledikleri etik hususlar bu baslik altinda
incelenmistir. (Orn., bilgilendirilmis onam, etik kurul onayi, goriisme oncesi bilgilendirme, gizlilik
bildirimi, aragtirmanin sonuglari hakkinda bilgilendirme vb.). Nitel arastirmalar dogas1 geregi esnek ve
kesfedici 6zellikte oldugu icin arastirma siireci boyunca, arastirma sorularinda, goriisme sorularinda, izlenen
yontemlerde degisiklik yapilmasi olasi bir durumdur. Dolayisiyla, aragtirmanin baslangicinda etik kurula ve
katilimcilara kesin ve net bilgiler sunulamayabilir. Bu gibi durumlarla ilgili olarak Kvale (1996), Lincoln’iin
“diyalog yaklasimi”n1 6ne ¢ikarmistir (bkz. s.114). Bu yaklasima gore, arastirma siireci katilimcilarla

miizakere edilerek bulgular karsilikli olarak sekillendirilebilir. Bu kapsamda, incelenen tezlerde
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katilimcilara sunulan bir bilgilendirilmis onam formunun olup olmadigi incelenmistir. Katilimcilarin
goniilli katilimina dair alinan onayim “yazili” veya “s6zli” alindigi da ayrica degerlendirilmistir. Bunun
yant sira Lincoln’iin 6nerdigi “diyalog yaklasim1” veya benzer bir yaklagimin tezlerde izlenip izlenmedigi
de incelenmistir.

Bir diger etik ilke olan “gizlilik” ilkesini Kvale (1996) katilimciy1 tanimlayan 6zel bilgilerin rapora
yansitilmamast olarak tanimlar. Ayrica, katilimcilar gériisme verisine kimlerin erisebilecegi hakkinda
onceden bilgilendirilmelidir. Kvale, bu noktada gizliligin etik boyutu ile bilimsel arastirmanin temel
prensipleri arasinda olan bir catismaya dikkat ceker. Bu catisma, verinin kimlerden saglandiginin
bilinmemesi durumunda bulgularin dogrulugundan nasil emin olunabilecegi ile ilgilidir. Sonuglar ilkesi ise
katilimcilarin aragtirmaya katilmakla gorebilecegi potansiyel zarar ve katilimdan saglayacagi fayda
hakkinda dnceden bilgilendirmeleri ile ilgilidir (Kvale, 1996). Tezlerde bu ilkenin saglanmasi “sonuglar
altinda bilgilendirme” baglig1 altinda incelenmistir.

(3) Goriisme siireci. Bu asama katilimei ile etkilesime ge¢ildigi sathadir. Gériismeden 6nce konu
hakkinda onbilgi edinilir, kullanilacak goriigme yontemi belirlenir, gériisme formu hazirlanir, katilimer ile
iletisime gecilerek goriisme gergeklestirilir (Kvale, 1996). Bu asama 3 kriter lizerinden degerlendirilmistir:
“Gorisme tird”, “gdriisme formu” ve “gilivenin saglanmasi”.

Goriisme tlirl. Gorligme yontemi cesitli 6zelliklerine gore siiflandirilmaktadir. Bu arastirmada
goriigme tiirii iki baglik altinda incelenmistir: “Big¢imsel 6zelliklerine gore goriisme tiirleri” ve “Felsefi
varsayimlarina gore goriisme tiirleri”

Bicimsel ozelliklerine gore goriisme tiirleri. Nitel arastirma literatiiriinde goriismeler bigimsel
ozelliklerine gore yaygin olarak ii¢ baglik altinda siniflandirilirlar (Agarwal, 2019; Brinkmann, 2018):
yapilandirilmis, yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismeler.

- Yapilandirilmis goriisme. Bu tiir goriismelerde goriisme sorulart onceden belirlenir ve her
katilimeiya ayni sorular, ayni siralamayla yoneltilir. Hazirlanan sorular genellikle kapali u¢lu sorulur ve
katilmeilar verili cevap seceneklerinden birini se¢mesi beklenir, fakat acik uclu olarak hazirlanan
yapilandirilmig goriismeler de uygulanmaktadir (Agarwal, 2019). Yapilandirilmis gériisme yontemi nicel
arastirmalarda veri toplama araci (anket yontemi) olarak yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Dolayisiyla,
bu arastirmanin kapsami igine girmez.

- Yari-yapilandirilmig goriisme. Nitel arastirmalarda en sik kullanilan goériisme tiiriidiir. Sorular
onceden belirlenir, fakat goriisme esnasinda goriisme formuna siki sikiya bagl kalinmaz, sorularin sirasi
degisebilir, dogaclama gelisen sorular yoneltilebilir (Creswell, 2012). Yapilandirilmig goriismeye kiyasla,
aragtirmaci bilgi iretiminde aktif bir rol iistlenir ve katilimcinin verdigi cevaplar {izerinden gerekli goriilen
durumlarda yeni sorular yoneltebilir (Brinkmann, 2018).

- Yapilandirilmamis goriisme. Bu goriisme tiiriinde dnceden belirlenmis bir soru formu izlenmez,
katilimciya yoneltilecek sorular goriismenin gidisatina gore belirlenir (Agarwal, 2019).

Felsefi varsayimlarina gore goriisme tiirleri. Goriigme yontemine getirilen 6nemli elestirilerden biri

iiretilen bilginin bilimsel olmadig1 yoniindedir (Brinkmann, 2007). Brinkmann (2007) goriisme sonucunda
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elde edilen bilginin tiirline gore goriismeleri doksastik ve epistemik olarak iki sinif altinda incelemistir.
Doksa ve episteme kokeni antik Yunancaya dayanan terimlerdir. Doksa inang, zan, popiiler gériis anlaminda
kullanilirken (Wight, 2018) episteme, kesin ve dogru bilgiyi tamimlar (Eisner, 2002). Doksastik
goriismelerde katilimcinin anlatisi 6n plandadir, arastirmaci empati kuran ve dinleyici roliindedir; epistemik
goriismelerde ise arastirmaci daha miidahaleci ve sorgulatan bir rol {istlenerek epistemik bilgiye ulagmaya
calisir (Brinkmann, 2007). Bunun yani sira, Berner-Rodoreda vd. (2019) Brinkmann’in ikili
siniflandirmasindan yola ¢ikarak bir goriisme tipolojisi olusturmuslardir. Bu tipolojide, goriisme tiirleri
arastirmacinin rolii ve gorlismelerin doksastik ve epistemik Ozelliklerine dayanan bir siniflandirma
yapmislardir. Tipolojide; anlati goriismesi, fenomenolojik goriisme ve etnografik goriisme doksastik
goriisme simnifinda yer almaktadir. Aktif goriisme, uzman goriismesi, diyalektik goriisme ve Berner-
Rodoreda vd.’nin (2019) gelistirdikleri istisare tiirli goriisme (deliberative interview) ise epistemik
goriismeler sinifinda degerlendirilmigtir. Feminist goriisme ve yansitici (reflexive) goriisme ise hem
epistemik hem de doksastik unsurlar1 bir arada bulunduran goriismeler olarak siniflandirilmigtir. Yazarlarin
yaptig1 siniflandirmaya gore, doksastikten epistemik goriisme tiirline dogru gegildiginde katilimci ve
arastirmaci arasindaki sinirlar belirsizlesmekte, giderek es-ortak konumuna yiikselmektedir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak incelenen doktora tezlerinde izlenen goriisme yonteminin “epistemik”
ve “doksastik” dzellikleri incelenmistir. Kriter olarak aragtirmacinin “felsefi varsayimlar1” (epistemolojik
ve ontolojik) ve Berner-Rodoreda vd.’nin (2019) goriisme tipolojisi esas alinmustir.

Gortisme formu. Yapilandirilmis ve yari-yapilandirilmig goriismelerde arastirma sorulari temel
almarak bir goriisme formu (ya da kilavuzu) olusturulur. Maxwell (2013) arastirma sorulari ile gdriisme
sorulari arasindaki ayrima su sekilde deginmistir: arastirma sorular1 neyi anlamak istediginizi ifade eder,
gbriisme sorular1 ise bu anlayisa ulasmak icin insanlara sordugunuz sorulardir. Iyi goriisme sorulari
hazirlanmak icin sadece arastirma sorularinin goriisme sorularina ¢evrilmesi yeterli degildir, yaraticilik ve
i¢ gorii de gerektirir. Bunun saglanmasi icin, arastirmact kendisini katilimeinin yerine koyarak sorulari nasil
anlayacagini ve nasil cevaplar verebilecegini kestirebilmelidir. Bu noktada sorular ile ilgili ¢esitli kisilerden
“geri bildirim almak (uzman goriisii)” ve “pilot goriismeler” siklikla bagvurulan yontemlerdir. Bu asamanin
degerlendirilmesinde de kriter olarak da bu iki yontem belirlenmistir.

Gilivenin saglanmasi. Agarwal (2019) goriisme siirecinin faydali sonuglar dogurabilmesi i¢in
katilimer ve arastirmaci arasinda giivenin saglanmasinin bir 6nkosul oldugunu belirtilmistir. Katilime1
kendisini giivende ve rahat hissetmelidir. Bu noktada, arastirmacinin gériismeye giinliik siradan meseleler
ile ilgili kisa bir sohbet ile baglamasi, katilimcinin aragtirmaya saglayacagi faydalarin agiklanmasi, gizlilik
bildiriminin yapilmasi ve mekan se¢iminin katilimeiya birakilmasi giivenin saglamasinda etkili olacaktir.
Bu goriislerden yola ¢ikarak bu asamanin degerlendirilmesinde “mekan” ve “giiven” kriterleri
kullanilmugtir.

(4) Verilerin diizenlenmesi. Arastirmacilarin goriisme verisini nasil kaydettikleri ve analize

hazirlama siiregleri bu baglik altinda 2 kriter tizerinden degerlendirilmistir: “Kayit tiirii”” ve “transkript”.



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 2022; 4(2), 158-191 170

Kayit tlirli. Arastirmacilar goriisme verisini genellikle ses kayit cihazina kaydetmektedir.
Katilimcinin izin vermedigi durumlarda ise klasik not tutma yontemi kullanilmaktadir. Her ne kadar ses
kaydi ve not alma yontemleri son derece yaygin kullaniyor olsa da Kvale (1996) arastirmacinin hafizasina
ve empati yetenegine gilivenerek goriisme sonrasinda onemli noktalar1 yazabilecegini de belirtmistir.
Arastirmacinin goriisme anini hatirlayarak ortaya ¢ikan anlamlar1 sonradan not almast her ne kadar siibjektif
bir yaklagim olarak degerlendirilebilse de Kvale bu yontemin kiigiimsenmemesi gerektiginin altin1 ¢izer ve
bu duruma Freud’un Psikoanalitik Teorisini 6rnek olarak verir. Freud, teorisini ses kayit cihazlarinin
olmadig1 bir donemde terapi esnasinda yaptig1 goriismelerden hatirladiklari iizerine insa etmistir. Kvale’nin
burada dikkat cekmek istedigi nokta gilinlimiizde arastirmacilarin ¢cok fazla sayida transkript ve alintilar
arasinda bogulmasidir. Kvale Freud’un ses kayit cihazi kullanmamasini bir avantaj olarak degerlendirir.
Giiniimiizde ise bu cihazlar, veri kaybim en aza indirmek amaciyla siklikla tercih edilmektedir. Incelenen
tezlerde aragtirmacilarin veriyi nasil kaydettikleri “kayit tiirli” bagligi altinda degerlendirilmistir.

Transkript. Eger ses kayit cihazi kullanilmigsa katilimer ile arastirmaci arasinda gegen konusma
kelimesi kelimesine yaziya ¢evrilerek analize hazir hale getirilir (transkript) (Agarwal, 2019). Katilimcilarin
goriigme sonrasinda ses kayitlarina ve transkriptlere erisme hakki vardir ve transkriptlerin katilimciya
gonderilerek onayinin alinmasi arastirmanin inanilirhgmi (credibility) arttiran bir faktordiir (Seidmar,
2006).

Arastirmacinin transkriptler konusunda dikkat etmesi gereken nokta, yaziya ¢evrilmis metnin ham
veri olmadigidir. Yazili metin gériisme durumunun baglamindan bagimsiz bir metindir. Ses kaydi yaziya
cevrilirken, kullanilan dil tonlamasini ve kisiye 6zgii 6zelliklerini (sive, ironi, alay, saka vb.) kaybeder ve
diiz bir metin olarak aktarilir ve bu nedenle anlam kaybina ugrayabilir (Morse, 2018). Arastirmaci metni
incelerken bu farkin bilincinde olmalidir. Bunun yami sira, desifre islemi gergeklestirilirken yanlis
anlamalardan kaynakli yaziya hatali gevrimler olabilir. Bu konuda giivenilirligin saglanabilmesi i¢in Kvale
(1996), desifre isleminin iki farkli kisi tarafindan yapilip sonrasinda metinlerin karsilastirilarak eksikliklerin
giderilmesini Onermistir. Karsilagtirma isleminin yapilmasinda bir bilgisayar programindan da
faydalanilabilir. Gegerliligin saglanmasi ise giivenilirligin saglanmasi kadar kolay bir mesele degildir.
Desifre islemi sosyal bir etkilesim halinde gerceklestirilen goriismenin baglamindan koparilarak yaziya
hapsedilmesi olarak degerlendirilebilir. Sonug olarak transkriptler sonradan olusturulmus yapay formlardir.
Metinler farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekilde yorumlanabilir. Kvale konunun 6nemini, ‘cehenneme
giden yol transkriptlerle doselidir’ sozleriyle agiklar (p.166) ve desifre isleminin nasil yapilacag: ile ilgili
belirli bir standardin olmadigini da belirtir. Desifre tarzi transkriptin hangi amacla kullanilacag: ile
iliskilidir. Ornegin, dilbilimsel ve psikolojik analizlerin yapildig1 arastirmalarda duraksamalarin siiresini
belirtecek sekilde detayli desifreler yapilmaktadir. Bu kriter {izerinden, incelenen tezlerde ses kaydi alan
aragtirmacilarin verilerin desifresinde nasil bir yol izledikleri incelenmistir.

(5) Analiz. Kvale (1996)’ye gore ideal bir goriisme, ses kayit cihazi kapandigi anda zaten analiz
edilmistir. Bu goriise gore; aragtirmaci sOylenenlerden ¢ikardigi anlami katilimciya sdyleyerek savini

dogrulayabilir veya yanlislayabilir. Bu sayede, goriisme sonrasi yapilan analiz hem daha kolay olacaktir
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hem de daha saglam temellere oturacaktir. Kvale “aninda yorumlama” olarak tanimladigi bu analiz
yonteminin gorliisme aragtirmalari i¢in ideal metodoloji olabilecegini ileri stirmiistiir. Gorligme esnasinda
gerceklesen bu analizi goriisme metinlerinin analizi izlemektedir.

Gilintimiizde verilerin diizenlenmesinde bilgisayar yazilimlarindan da faydalaniimaktadir. Atlas.ti,
NVivo, HyperRESEARCH, Maxqda sik kullanilan nitel analiz yazilimlaridir (Creswell, 2007). Marshall ve
Rossman (2016) nitel veri analizde bilgisayar yazilimi kullanimu ile ilgili olarak yazilimin sadece bir arag
oldugunu, verilerin diizenlenmesinde mekanik olarak katkisinin bulundugunu ve analitik diisiince iginin
arastirmacinin iizerinde oldugunu vurgulamiglardir. Arastirmacilar analiz siirecinde yazilim yardimi
alabilecegi gibi “el ile analiz” de yapabilmektedir (Kvale, 1996). Veri analizinde izlenecek yontem
goriismenin konusu ve arastirmanin amacina bagl olarak belirlenir.

Arastirmaci analizi gerceklestirdikten sonra bulgularimi katilimeryla paylasarak geribildirim talep
edebilir. Kvale (1996) bu adimdan sonra katilimcinin ortaya ¢ikan bilgiye dayanarak eylemlerini
yapilandirmasi asamasini da analiz siirecine dahil etmistir. Ozellikle eylem arastirmalarinda arastirmaci ve
katilimer aragtirma bulgularini eyleme doniistiirebilirler.

Aragtirmacinin teorik varsayimlari goriismelerin nasil analiz edilecegini etkilemektedir (Kvale,
1996). Her arastirma deseninin kendine 6zgii analiz yontemi oldugunu belirten Creswell (2007, 2012)) nitel
veri analizinde yaygin olarak izlenen yolu su sekilde ifade etmistir: Arastirmaci veriyi okuyarak, metinde
gordiigii anlamlara bir kod etiketi verir. Sonrasinda bu kodlardan benzer olanlar kategoriler altinda,
kategoriler de temalar altinda birlestirilir. Kodlama olarak adlandirilan bu islem sonrasinda ortaya ¢ikan
temalar ile aragtirmaci incelenen fenomeni veya baglami betimlemek i¢in kullanir.

Literatiirde kodlama yontemi ile ilgili cesitli yaklasimlar mevcuttur. Izlenen kodlama yontemi
arastirmanin amaci ve uygulanan desene gére degisiklik gosterir. Ornegin; gomiilii teori deseninde amag
teori elde etmektir (Glaser & Strauss, 2006). Strauss ve Corbin (1998) veri analizinde izlenecek bir kodlama
stratejisi ve sistematik kodlama adimlari (a¢ik kodlama, eksenel kodlama, se¢imli kodlama) 6nermektedir.
Glaser (1978) ise bunu miidahaleci bulur ve “beliren desen™i savunur. Glaser’in klasik GT deseninde
cekirdek kategori ortaya g¢ikana kadar agik kodlama siireci devam eder. Sonrasinda se¢imli kodlama
yapilarak kategoriler ¢ekirdek kategoriye baglanir.

Nitel verilerin analizinde kodlama mantig1 ile uygulanan ve yaygin olarak kullanilan iki analiz tiirii
icerik analizi ve tematik analizdir (Neuendorf, 2019). Nitel i¢erik analizi, metinlerin igeriginin sistematik
olarak (kodlama, tema ve desen belirleme yoluyla) siiflandirilarak 6znel olarak yorumlanmasi amaciyla
kullanilan bir arastirma yontemidir (Hsieh&Shannon, 2005). Nitel igerik analizinde yaygin olarak kullanilan
iki yaklasim “tiimevarimsal igerik analizi” ve “tiimdengelimsel igerik analizi”dir (Armat vd., 2018). Bu
yontemler geleneksel (tiimevarimsal) ve yonlendirilmis (tiimdengelimsel) icerik analizi olarak da
adlandirilmaktadir (Hsieh & Shannon, 2005; Assaroudi vd., 2018). Tiimevarimsal yaklasimda arastirma
sorularina ve teorik arka plana dayali olarak kategoriler ve se¢im kriterleri dnceden belirlenir (kodlama

matrisi) ve veri satir satir okunarak kategori icerigine uygun olan kisimlar secilir. (Armat vd., 2018;
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Mayring, 2014). Tiimevarimsal icerik analizinde ise kategoriler dnceden belirlenmez, veriden tiiretilir
(Hsieh & Shannon, 2005, Mayring, 2014). Bunun yani sira, Armat vd. (2018) nitel icerik analizinin
“timevarimsal” ve “tiimdengelimsel” olarak adlandirilmalarinin hatali ve yaniltici oldugunu ileri
siirmiislerdir. Yazarlar bu nitel igerik analizi yapan arastirmacilarin esasinda her iki yaklasimdan da
faydalandiklarin1 ve kesin tanimlamalarin yerine daha esnek ve dinamik tanimlamalarin kullanilmasi
gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle, Armat vd. (2018) esnek terimlerin kullanilmasinin daha uygun
olacagini savunur ve su terimleri Onerir: “tiimevarimsal yaklasimin baskin oldugu nitel igerik analizi
(inductive-dominant)” ve “timdengelimsel yaklagimin baskin oldugu nitel icerik analizi (deductive-
dominant)”dir.

Yaygin olarak kullanilan bir diger analiz tiirli olan tematik analiz ise betimleyici bir yaklagim izler,
temel bir yapiy1 agiga ¢ikarmak ya da teori gelistirmek i¢in kullanilan bir yontem degildir (Ayres, 2008).
Tematik analiz ve igerik analizi her ne kadar birbirine benzer 6zellikler tagisalar da literatiirde ayr1 yontemler
olarak degerlendirilmektedir. Ornegin; Kvale (1996) tematik analizi “anlamin indirgendigi” analiz
yaklagimlar1 igerisindeyer verirken, icerik analizini “anlamin siiflandirildigr” gruba dahil etmistir.
Vaismoradi vd. (2013) iki yontem arasindaki temel farkliligi verinin sayisallastirilmasi tizerinden
aciklamislardir. Nitel icerik analizinde kategorilerin frekans degerlerinin hesaplanmasi imkanini saglarken
tematik analizde temalar sayisal dlgiilere gore belirlenmez.

(6) Dogrulama. Kvale (1996) analizin kontroliiniin yapilmasi asamasinda ii¢ kriterin saglanmasina
dikkat ¢cekmistir: Birden ¢ok kodlayicinin veriyi yorumlamasi, kodlayicilar aras1 anlagmanin saglanmasi
(intersubjective agreement, inter-coder reliability), analiz siire¢lerinin detayli olarak agiklanmasi. Goriisme
verisini birden ¢ok kisinin kodlamasi tarafsizligin saglanmasi agisindan 6nemli bir kriterdir. Eger
kodlayicilar farkli bulgular elde etmigse, bu durumun karsilikli diyalog yoluyla ¢oziimlenmesi ve bir
anlagsmaya varilmasi gerekir. Benzer bir durum goriismelerin farkli arastirmacilar tarafindan
gergeklestirilmesi durumunda da s6z konusudur. Arastirmacilarin goriisme siirecine yaklasimlart ve
benimsedikleri roller farkli yorumlamalara sebebiyet verebilir. Boyle bir durumda da yine diyalog yoluyla
anlagmaya giderek “6zneler arasi uyumun” saglanmasi gerekmektedir. Kvale (1996) ¢oklu kodlayicinin
kullanilmasi kriterine alternatif olarak analiz siirecinde izlenen adimlarin ve anlamin nasil yorumlandiginin
detayli olarak agiklanmasini Onerir. Arastirmaci veriden drneklere bagvurabilir. Bu durum okuyucularin,
analiz adimlarini denetlemelerine olanak saglar.

Givenilirligin saglanmasi igin izlenen bir diger strateji de analiz sonrasi kodlama isleminin bastan
yapilarak sonuglarin karsilastirilmasi ve tutarsizliklarin belirlenerek diizeltilmesidir (i¢ tutarlilik-intra-coder
agreement) (Mayring, 2014).

Genellenebilirlik, gecerlilik ve giivenilirlik kavramlar pozitivist gelenekten gelen degerlendirme
kriterleridir. Gilinlimiizde arastirmalarin niteliginin ve dogrulugunun degerlendirilmesinde yaygin olarak
kullanilmaktadir, fakat nitel arastirma yaklasimi dogasi geregi bu kriterleri saglamak i¢in yiiriitiillmez ya da
baz1 6zellikleri tam olarak bu kriterlerle degerlendirilmeye uygun degildir. Kvale (1996) “pozitivizmin

kutsal iigliisii” olarak tanimladigi bu ii¢ kriterin ana akim arastirmacilar tarafindan nitel arastirmalari
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degersizlestirmek icin kullanildigini vurgulamistir. Pozitivist sosyal bilimler bagimsiz bir dig diinya ve tek
bir gerceklik oldugu varsayimini kabul eder ve insan davranisinin kanunlarmi belirleyerek evrensele
genellemeyi amagclar. Modernist ¢agin egemen goriisii olan pozitivism, postmodern ¢agla birlikte ¢oziilmiis,
bilginin sosyal olarak insa edildigi goriisii 6ne ¢ikmistir. Kvale, nitel arastirmacilarin bir boliimiiniin bu
kriterleri nitel aragtirmanin yaratici ve 6zgiir dogasini engelleyen kati ve baskici pozitivist kriterler olarak
degerlendirdiklerini ve dikkate almadiklarini ifade etmistir. Bazi aragtirmacilar ise bu kriterlerin yerine nitel
arastirma bulgularinin niteligini ortaya koymak amaciyla baska kriterler kullanmaktadir. Bu kriterler Guba
ve Lincoln (1989) tarafindan ortaya konulan “inandiricilik (credibility), aktarilabilirlik (transferability),
giivenilebilirlik (dependability) ve onaylanabilirlik (confirmability)” (Arastaman vd., 2018: 50) kriterleridir.

Maxwell’e (2013) gore aragtirmanin gecerliligi, bulgularin gergeklikle olan iliskisine dayanir ve
hicbir yontem gegerliligin saglandigin1 garanti etmez. Buna karsilik arastirmacilar arastirma siirecinde
gecerliligi tehdit eden bazi engelleri agsmak igin ¢esitli stratejiler izlerler. Maxwell, nitel arastirmacilarin
siklikla karsilastigr iki gegerlilik tehdidini “6nyarg1” ve “yonlendirme” olarak tanimlar. Nitel aragtirmalarda
arastirmacinin degerlerinden ve inanglarindan tamamen siyrilmasi miimkiin degildir. Yazar, bu durumun
agilabilmesi i¢in aragtirmaci 6nyargilarini ve bunlarla nasil basa ¢iktigini detayl olarak agiklarsa bu tehditle
basa ¢ikabilir. Bu sayede, arastirmaci degerlerinin ve beklentilerinin arastirma siirecini ve arastirma
sonuglarini nasil etkileyeceginin bilincinde olarak olumsuz etkilerini 6nlemeye ¢alisir ve okuyucuya da
aragtirmanin gegerliligini degerlendirme firsati sunar. Maxwell (2013) gegerlilik tehditlerini ortadan
kaldirmak ve arastirma sonuglarinin inandiriciligini artirmak igin sekiz strateji dnermistir:

(1) Yogun, uzun donemli katilim. Arastirma sahasinda bulunma, katilimci gozlem, yinelenen
goriismeler ve gozlemler.

(2) Zengin veri. Uzun donemli katilim ve yogun goriismeler gerceklestirmek yoluyla zengin veri
elde edilebilir. Goriisme verilerinin birebir desifresi. Gézlemlerin detayli betimlenmesi, detayli not alma,
ses kaydetme, detayli alan kodlar1

(3) Katilimer onayi. Birlikte calistiginiz insanlardan siirekli olarak veri ve bulgular ile ilgili geri
besleme almak.

(4) Miidahale. Saha arastirmalarinda aragtirmaci her zaman duruma bir sekilde midahil olur.
Arastirmacinin arastirma sahasindaki varliginin etkisi incelenen konu veya gurup ile ilgili fikir ytiriitmek ve
test etmek amaci ile kullanilabilir. Arastirma raporunda bu miidahale ve etkileri agiklanmalidir.

(5) Uyumsuz verilerin ve negatif vakalarin bulunmasi ve analiz edilmesi. Arastirmact hem uyumsuz
hem de destekleyen verileri degerlendirerek bulgulara son halini vermelidir.

(6) Ucgenleme (triangulation). Veriler cesitli sahalardan ve katilimcilardan farkli ydntemler
kullanilarak toplanir.

(7) Bulgularin sayisallastirilmasi. Bir fenomenin aragtirma alaninda veya ¢alisilan evrende goriilme
sikliginin ifade edilmesinde ya da bazi temalarin, davranislarin yayginliginin ifade edilmesinde arastirmaci

verileri sayisal olarak ifade edilebilir. Maxwell, bu tiirden basit sayisallastirma igleminin arastirmay1 nicel
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yapmadigini, nitel yaklagim izleyerek ileri siirdiigliniiz iddialar1 test etmeye ve desteklemeye yardimei
oldugunu vurgulamustir.

(8) Karsilastirma. Karsilastirma, elde edilen sonucu test etmek i¢in kullanilan geleneksel bir yoldur;
baz1 yonlerden farklilastiklar1 bilinen iki grup (kisiler, eylemler, vakalar vb.) arasinda yapilir (Miles &
Huberman, 1994).

Maxwell (2013) bu stratejilerin gergekten isleyebilmesi icin raporda yazilmasinin degil gergekten
uygulanmasi gerektigini de vurgulamistir. Arastirmact bu stratejilerden arastirmasi ig¢in en uygun olanlarini
secerek uygulamalidir.

Kvale (1996), gegerlilik kavramini zanaatkar goriisme yaklasimi gercevesinde ele almistir. Ornegin,
arastirmacinin arastirma deneyimi inanilirh@in (credibility) saglanmasi agisindan onemli bir kriterdir.
Yazarin dikkate alinmasi gerektigini belirttigi iki gecerlilik tiirii ise “iletisimsel gegerlilik” ve “pragmatik
gecerlilik™tir. Iliskisel gecerlilik ortaya ¢ikan bilginin gdriisme esnasinda test edilmesidir. Bu yaklasima
gore, gecerli bilgi birbiriyle ¢elisen arglimanlarin miizakere edilmesi sonucunda elde edilir. Bu siirecte
aragtirmaci da katilime1 da birlikte 6grenir ve degisir. Pragmatik gegerlilik ise eylem odakli bir yaklagimdir.
Bu yaklagima gore dogru bilgi istenilen sonuglara ulasilmasinda bireye yardimci olan bilgidir.

Incelenen tezlerde dogrulamanin nasil yapildigim degerlendirmek igin Maxwell ve Kvale nin
gegerlilik kriterleri kullanilmistir.

(7) Raporlama. Arastirma raporu, okuyuculari ve degerlendiricileri bulgularin 6nemi ve
giivenilebilirligi hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanir (Kvale, 1996). Bulgularin yorumlanmasi ve
rapor olarak yazilmasi arastirmacinin okuyucuyla iletisimini saglamasi ve arastirma sonuglarini genis
kitlelere ulastirabilmesi agisindan son derece dnemli bir asamadir. Kvale (1996) arastirma raporunun
arastirmanin baslangicindan itibaren géz 6niinde bulundurmasini 6nerir. Arastirmaci okuyucuyla paylagsmak
istedigi ana noktalar1 secebilmeli ve uzun alintilardan olusan ¢ok sayfali arastirma raporlart hazirlamaktan
kacinmalidir. Kvale’ye gore iyi bir goriisme arastirmasi ¢ok fazla sayfa kullanmadan da hazirlanabilir.
Arastirmacinin titizlikle dikkat etmesi gereken hususlar; goriigmenin sosyal baglami, katilimciya yoneltilen
sorular, yapilan bilgilendirmeler, verinin desifresi ve analizi siireclerinin rapora yansitilmasidir.
Okuyucunun arastirmanin giivenilirligini degerlendirebilmesi i¢in izlenen ydntemin adimlarint bilmesi
gerekir. Bu zorunlu bir islemdir. Kvale bu noktada, goriisme siireci ile arastirma raporu arasindaki bagin
kopuk oldugunu ve arastirmacinin goriismede nasil bir rol iistlendiginin genellikle rapora aktarilmadigina
dikkat ceker. Yazara gore arastirma raporu okunabilir olmali, metodolojik olarak saglam ve ilgi ¢ekici
bulgulara ve ayrica sanatsal 6zelliklere de (hitabet, anlatim, {islup vb.) sahip olmalidir.

Gortisme raporu tiirleri. Kvale (1996), goriisme arastirmalarinda genellikle tablo ve dogrudan
almtilara yer verilen standart sunum tarzinin kullanildigina dikkat ¢ekerek, arastirmacilarin kullanabilecegi
farkli rapor tiirlerinden Ornekler vermistir. Doktora tezlerinin degerlendirilmesinde asagida &zellikleri
verilen rapor tiirleri degerlendirme kriteri olarak kullanilmuigtir.

- Roportaj. Kvale (1996) bu rapor tiiriinii gazetecilerin izledigi roportaj yontemi ile 6zdeslestirir.

Goriisme, okuyucu kitlesi goz oniinde bulundurularak ve sosyal baglami igerecek sekilde gergeklestirilir.
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Goriisme stireci karsilikli yorumlamalar igerecek sekilde inga edilir. Raporda aragtirmacinin yonelttigi
sorular ve katilimcinin cevaplari sirasina gore diizenlenir ve konusma dili yazi diline aktarilir. Kvale sosyal
bilimlerin gazetecilik ile ayrilan yonlerini de vurgular. Analiz adimlar1 ve desifre yontemi agiklanmali ve
yapilan diizenlemeler katilimci ile paylasilmalidir.

- Diyalog. Kvale, diyalog tiirii goriisme raporuna Socrates’in diyaloglarini 6rnek verir. Sokrates ve
karsit goriislii taraflar arsinda gegen diyaloglar Platon’un kisa yorumlamalariyla birlikte yaziya aktarilmistir.
Bu diyaloglar felsefi igerige sahip olmakla birlikte sanatsal 6zellik de tagimaktadir.

- Vaka hikayesi. Kvale, bu tiir raporlara Freud’dan 6rnek verir. Freud danisanlariyla gergeklestirdigi
terapi seanslarinda yaptig1 goériismeleri sanatsal sunumla raporlamistir ve Edebiyat alaninda Goethe 6diiliinii
kazanmistir. Bu sunum tarzi serbest ve yansitici bir yaklasimla hazirlanir. Arastirmaci yaptigi
goriismelerden elde ettigi bilgiyi vaka hikayesi biciminde okuyucuya aktarir. Kvale bu raporlama tiirlinii
zanaatkar ve sanatsal goriisme yaklagimina ¢ok yakin bir form olarak degerlendirir.

- Anlati. Anlat1 goriismelerinde arastirmaci, katilimeilarin hikayelerini anlatmasi yoniinde tesvik
eder ve raporda bu hikayeleri birlestirecek bir hikaye anlatir. Vaka hikayelerinden farkli olarak, arastirmaci
katilimcinin anlatisini sistematik olarak yapilandirir. Katilimcilarin anlattigr hikayeler, arastirmacinin 6ne
¢ikarmak istedigi ana temalara gore yeniden diizenlenir.

- Metafor. Kvale (1996) roman yazarlarinin sosyal baglami aktarma konusunda nitel
aragtirmacilardan istiin olduklarimi belirtir. Yazar, Miles ve Huberman’a (1994) atif yaparak edebi
yazarlarin, incelenen sosyal metaforu sadece betimlemekle kalmadiklarini, anlatimlarinda dramatik
derinlestirme ve tasvir gibi tekniklere bagvurduklarina dikkat ¢cekmistir. Analoji, metafor ve sembol gibi
ortiilli anlatim teknikleri metni zenginlestirerek fenomenin okuyucu tarafindan anlasilmasina katkida
bulunmaktadir.

- Gorsellestirme. Arastirmacilar bulgularmi sunarken yazili anlatimin yani sira hikayenin akigini
resmeden semalar, grafikler ve diyagramlardan faydalanabilirler. Ornegin, elde edilen temalar ve kategoriler
agac¢ diyagrami seklinde sunulabilir. Bunlarin yan sira, Kvale sanatsal beceriye sahip olan arastirmacilarin
bulgularini ¢izim yoluyla da aktarabileceklerini ifade etmistir.

Nitel arastirma ve goriisme yontemi iizerine yapilan kapsamli literatiir incelemesinden sonra Tablo
2’de sunulan kriterler belirlenmis ve veri grubu bu kriterler esas alinarak analiz edilmistir.

Tablo 2.

Degerlendirme Kriterleri
Kriterler Degerlendirme
a. Arastirmanin neden yapildigi agiklanmig mi1?
b. Aragtirmanin amaci agik bir sekilde ifade edilmis mi?
1. Arastirmanin temasi c. Temel kavramlar agiklanmig m1?
d. Aragtirma sorusu/sorulari agik bir sekilde yazilmis mi1?

a. Arastirmanin deseni agiklanmig mi? (paradigma, desen, felsefi
2. Arastirmanin deseni varsayimlar/Katilimcilar/destekleyici veri toplama yontemi)
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b. Aragtirma tasarlanirken etik meselelere dikkat edilmis mi?
(Bilgilendirilmis onam (yazili/sozlii), etik kurul belgesi, kurum belgesi,
gizlilik, sonuglar hakkinda bilgilendirme)

a. Hangi tiir gorisme yontemi izlendigi agiklanmis mi? (Bigimsel
ozelliklerine gore goriisme tiirii/felsefi varsayimlarina gore goriisme tiirii)

b. Goriisme formu kullanilmis m1?

c. Goriisme formunun giivenilirligin nasil saglandigr agiklanmis mi1?
(uzman goriisii, pilot goriisme)

d. Goriismenin giivenilirliginin nasil saglandig1 agiklanmig m1? (Goriisme
mekani, tarihi ve siiresi hakkinda bilgiler, Goriisme Oncesi ©n
bilgilendirme)

a. Verilerin nasil kaydedildikleri agiklanmis m1?

b. Veriler kaydedilmeden 6nce izin alinmis mi?

c. Veriler desifre edilmig mi?

d. Verilerin nasil desifre edildigi agiklanmig mi1?

e. Desifre giivenilirligi ile ilgili bilgi verilmis mi?

f. Katilimer teyidi alinmig m1?

5. Analiz a. Analiz yontemi agiklanmig mi1?

a. Genellenebilirlik ile ilgili bilgi verilmis mi?

b. Giivenilirlik ile ilgili bilgi verilmis mi? (detayli agiklama/kodlayicilar
aras1 uyum/i¢ tutarlilik)

c. Gegerlilik ile ilgili bilgi verilmis mi? (Deneyim/yogun katilim/tekrarli
goriigme/pragmatik gegerlilik/iletisimsel gegerlilik/6nyargilarin
aciklanmast)

a. Standart raporlamadan farkli bir yontem kullanilmig mi?
(Roportaj/Diyalog/vaka hikayesi/anlati/metafor/gorsellestirme

3. Goriisme siireci

4.Verilerin diizenlenmesi

6. Dogrulama

7. Raporlama

BULGULAR
Tema belirleme asamasina iliskin bulgular

Tezlerin giris boliimleri incelendiginde, aragtirmanin amacinin agik bir sekilde ifade edildigi,
arastirmanin ana konusu olan kavramlarin agiklandigi ve literatiir boliimiinde bu kavramlarin teorik
temellerinin irdelendigi belirlenmistir. 6 tezde arastirma sorulari agik bir sekilde ortaya konmustur. Bu
tezlerde arastirma sorulari, 3 tezde yontem boliimiinde, 1 tezde giris boliimiinde, bir tezde giris boliimiinii
takip eden boliimde, bir tezde ise literatiir boliimiiniin sonunda okuyucuya sunulmustur. 1 tezde ise arastirma
sorusunun raporda yer almadigi belirlenmistir. 3 tezde arastirma sorulari, goriisme sorulari anlaminda
kullanilmigtir. 3 tezde arastirma sorusu, arastirma problemi anlaminda kullanilmigtir. 1 tezde ise arastirma
sorularinin kapsami ifade edilmekle birlikte, acik bir sekilde ortaya konmadigi belirlenmistir.

Arastirma desenine iliskin bulgular

Incelenen doktora tezlerinden 8 tanesinde drnek olay ¢alismasi, 2 tanesinde fenomenoloji, 1
tanesinde anlati aragtirmasi, 1 tanesinde gomiilii teori deseni izlenmistir. 1 tezde ise desen adi belirtilmemis
“alan arastirmasi” yiiriitiildiigii ifade edilmistir.

Aragtirmacilar 12 tezde amagli 6rneklem stratejisi izlemislerdir. 3 tezde amagli 6rneklemin yaninda
kuramsal 6rneklem ydnteminin de kullamldigi belirlenmistir. Ornek olay deseni izleyen 1 tezde ise (Aydin-
Turan, 2015) arastirmacinin 6rneklem stratejisi degil, 6rnek olay belirleme stratejisi izledigi belirlenmistir.
Arastirmac1 6rneklemden evrene genelleme yapmak degil, analitik genellemeye basvurdugunu da ifade

etmistir (s.114).
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8 tezde goriisme yontemi ile toplanan veriyi desteklemek amaciyla diger nitel veri toplama
yontemlerinden faydalanilmistir. 3 tezde gbzlem ve dokiiman analizi yonteminin birlikte kullanildig: ifade
edilmistir. 2 tezde sadece gozlem, 2 tezde ise sadece dokiiman analizi destekleyici veri toplama ydntemi
olarak kullanilmistir. Elde edilen bir diger bulgu da dokiiman analizi asamalar1 ve bulgulari ayr1 basliklar
altinda detayli olarak sunulurken, gézlem yontemine iliskin siireclerin ve bulgularin genel olarak detayli bir
sekilde ele alinmamasidir.

Etik unsurlar igerisinden, tezlerde titizlikle dikkat edilen unsur “gizlilik” olarak belirlenmistir. 13
tezde arastirmacilar, katilimcilarin ve isletmelerin yerine kod isimler kullanmislardir. Bir tezde ise
arastirmact (Miicevher, 2019) katilimcilarin iznini alarak gergek isimleri kullanmistir. Arastirmaci
katilimcilarin agik kimliklerinin kullanilmasina, hayatlarinin basarili yanlarinin yansitilacagini bildikleri
icin izin verdiklerini ifade etmistir. Bu ifadeden yola ¢ikarak Miicevher’in (2019) tezinde “sonuglar
hakkinda bilgilendirme” kriterinin uygulandigi ve buna karsilik olarak katilimcilarin aragtirmaciya
giivenerek izin verdikleri soylenebilir (s.114).

“Bilgilendirilmig onam” kriterinin 5 tezde yazili, 5 tezde ise s6zlii olarak saglandigi belirlenmistir;
3 tezde ise bu konu ile ilgili bir bilgilendirmeye rastlanmamistir. 1 tezde (Miicevher, 2019) enstitii
kurulundan etik onay alindig1 belirtilmis ve belgesi tezin “Ekler” boliimiinde sunulmustur. 1 tezde (Almaz,
2017) ise arastirmaci, goriismeleri gerceklestirdigi kurumlardan izin aldigimi “aragtirma giinliigiinde”
belirtmistir.

Goriisme siirecine iliskin bulgular

Tiim tezlerde bigimsel olarak yari-yapilandirilmig goriisme yonteminin izlendigi tespit edilmistir.
Bazi tezlerde arastirmacilar felsefi varsayimlarina gore izledikleri gdriisme yontemi tiiriinii acgik olarak
belirtmemistir. Bu tezler igerisinde her ne kadar arastirmacilar agik olarak yontemi isimlendirmese de
raporda yer alan ifadelerden izledikleri yontem ile ilgili ¢ikarimlar yapmak miimkiin olmustur. Ornegin;
Aydin-Turan (2015) tezinde, elestirel yaklasim benimsedigini ve olgularin ortaya ¢ikarilmasinda diyalektik
bir siire¢ izledigini belirtmistir (Bkz., s. 2, 125). Bu ifadeden yola ¢ikarak aragtirmacinin “diyalektik
goriisme” yontemi izledigi soylenebilir. Eray’in (2020) tezinde, katilimcilarin tecriibelerine ve uzmanligina
vurgu yapildigi i¢in yonetim arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan “uzman goriigme” yontemi izlendigi
sOylenebilir. Ayn1 sekilde, Yamen (2021) katilimcilarin isletmeleri hakkinda verdikleri bilgilerin dogru
oldugu varsayimi”ni1 kabul ettigini (S. 86) ve yoneticilerin uzman goriisiine bagvurdugunu belirtmesi
nedeniyle (Bkz., s. 94, 104) arastirmacinin izledigi goriisme yontemi “uzman goriismesi” olarak
degerlendirilebilir. Bunun yani sira, Ertem’in (2018) bulgular1 yorumladigi boliimde katilimcilarla arasinda
gecgen diyaloglardan soru-cevap seklinde alintilara yer verdigi belirlenmistir. Karsilikli gecen konugmanin
takip edilebildigi bu alintilar incelendiginde, arastirmacinin katilimer ve sorgulayict bir rol istlendigi,
dolaysiyla, “diyalektik goriigme” yontemi izledigi ¢ikarimi yapilabilir (Bkz., s. 140, 145).

Iki arastirmacinin tez raporunda ise goriismelerde elde ettikleri veriyi yorumlarken hangi felsefi

varsayimlar1 benimseyerek goriismeleri gergeklestirdikleri agik¢a belirtilmistir. Ornegin, Akar (2014)
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fenomenolojik goriisme yontemi izlemistir. Yazar, fenomenoloji desenini izledigi arastirmasini nasil
tasarladigini ve nasil uygulamaya gecirdigini Moustakas’in (1994) onerilerine atifta bulunarak detayli
olarak aciklamistir. Miicevher (2019) ise felsefi varsayimlarini (epistemolojik, ontolojik, aksiyolojik ve
metodolojik olarak) acikca ifade etmistir (Bkz., s. 102-103). Anlat1 arastirmas1 deseni izleyen aragtirmaci,
sosyal yapilandirmaci paradigmayi izledigini de belirtmistir.

Goriisme formunun giivenilirliginin saglanmasi agisindan ii¢ tezde “pilot goriisme gergeklestirme”
ve “uzman goriisiine bagvurma” kriterlerinin birlikte saglandig1 belirlenmistir. Bunun yani sira, bes tezde
uzman goriisiine bagvurarak, iki tezde de pilot gériisme gerceklestirilerek giivenilirligin saglandigi tespit
edilmistir. Ug tezde ise bu kriterlerin yerine getirildigine iliskin bir ifadeye rastlanmamistir.

AN

Tezlerin “mekan” kriteri iizerinden degerlendirilmesi sonucunda, yedi tezin katilimcilarin ¢alisma
ortaminda gergeklestirildigi belirlenmistir. Bu kriter hem katilimcinin kendisini glivende hissetmesi hem de
calisma ortamimin gozlemlenmesi acisindan &nem tagimaktadir. Bu tezler icerisinde, Ozcan (2020) ve
Miicevher (2019) bazi goriismelerin galisma ortami disinda katilimcinin belirledigi bir dig mekanda
gercgeklestirildigini de belirtmiglerdir. 3 tezde ise goriismelerin nerede gergeklestiginden bahsedilmemistir.
Bunun yani sira, Yamen (2021) goriismelerini fiziksel bir mekanda degil, online ortamda, telefon ve e-posta
uygulamasi lizerinden gerceklestirdigini ifade etmistir.

Verilerin diizenlenmesi siirecine iliskin bulgular

Incelenen tezlerde, 12 arastirmaci goriisme verisini kaydetmek igin ses kayit cihazi kullandig
belirlenmistir. Sekiz arastirmact kayita ek olarak not tuttuklarini da ifade etmislerdir. Bir aragtirmaci ise
verileri hangi yontemle kaydettigini rapora gecirmemistir, fakat goriisme sonrasinda verileri desifre
ettiginden sdz etmesi, ses kayit cihazi kullandigi seklinde yorumlanabilir. incelenen tiim tezlerde
arastirmacilar ses kaydi yoluyla elde ettikleri veriyi desifre ettiklerini (transkripsiyon) ifade etmislerdir.
Dokuz tezde desifre isleminin nasil yapildig: ile ilgili detay verilmemis, sadece ses kaydinin yaziya
cevrildigi ifade edilmistir.

Akar (2014), Miicevher (2019) ve Yagbay-Kobal (2017) ses kaydi verisini kelimesi kelimesine
yaziya cevirdiklerini acikca ifade etmislerdir. Bunun yaninda Akar (2014), yaziya ¢evrilen verinin sayfa
sayisini 200 sayfa olarak ifade etmistir. Miicevher (2019) transkriptleri okurken ayni zamanda ses kayitlarini
da dinleyerek gdriisme verisinin giivenilirligini sagladigini belirtmistir. Yazar ayrica, toplam 525 dakika 65
saniye siiren ses kaydi verisini harfi harfine desifre ederek 194 sayfa ve 58.544 kelimeden olusan goriisme
dokiimii elde ettigini de ifade etmistir. Ayn1 sekilde Yasbay-Kobal (2017) da tekrar tekrar dinleyerek desifre
ettigi gorlisme verisinden 71 sayfa transkript elde ettigini belirtmistir. Bu detay, goriisme arastirmalarina
yeni baslayan arastirmacilar i¢in desifre isleminin ortalama olarak ne kadar siirede gergeklestirildigi ve ses
kaydi verisinin siiresi ve yazili verinin kag sayfa tutacagi ile ilgili genel bir fikir vermesi agisindan dnemlidir.
Ertem (2017) desifre isleminin giivenilirligini saglamak amaciyla “li¢ lisans Ogrencisi ve bir
akademisyenden olusan” bir transkripsiyon ekibi ile ¢alistigini ve elde edilen yazili metinlerin “en az iki

kez farkli arastirmacilar tarafindan” kontrol edildigini ifade etmistir (Bkz. s. 128, 131). Akbaba (2018) ve
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Akar (2017) ise desifre islemi sonrasinda elde edilen transkriptleri katilimcilara géndererek teyit aldiklarim
belirtmislerdir.

Sonug olarak, dort tezde elde edilen verinin giivenilirligine yonelik uygulamalar yapildigr ve
bunlarin nasil uygulandiginin rapora yansitildigi séylenebilir.

Analiz agamasina iliskin bulgular

Incelenen 13 doktora tezinin “analiz yontemi” kriterine gére incelenmesi sonucunda Tablo 3’te
gosterilen bulgular elde edilmistir.
Tablo 3.

Doktora Tezlerinde Kullanilan Veri Analiz Yontemleri
Analiz Yontemi Tez sayisi
Icerik analizi 4
Betimsel analiz ve igerik analizi
Betimsel analiz
Temalastirma (Tematik analiz)
Tellis’in (1997) onerdigi 6rnek olay ¢alismasi analiz adimlari
Moustakas’in (1994) fenomenoloji arastirmalari i¢in 6nerdigi analiz adimlari
GOmiilii Teori yontemleri (agik kodlama, eksenel/secimli kodlama, stirekli
kargilagtirma analizi).
Anlati analizi (kronolojik analiz, tematik analiz, 1

RlRP|R (k| w

Tablo 3’te gosterildigi gibi, en ¢ok kullanilan veri analiz yontemi igerik analizi olarak belirlenmistir.
Onu betimsel analiz ile igerik analizinin birlikte kullanildig1 calismalar izlemektedir. Tabloda gosterilen
analiz tiirleri arastirmacinin raporda yer alan ifadelerinden alinmistir. Bunun yani sira, arastirmacilarin
analizi nasil gerceklestirdikleri ile ilgili boliimler de detayli olarak incelenmistir. Bu noktada, analiz isimleri
ve uygulama sekilleri arasinda kavramsal bir karmasa oldugu tespit edilmistir. Ornegin, “igerik analizi” ve
“betimsel analizin” bir arada kullanildigini ifade eden 4 tez belirlenmistir. Bu arastirmalarda, “betimsel
analiz” verilerin 6zetlenerek yorumlanmasi ve alintilarla birlikte sunulmasi iglemi olarak tanimlanmaktadir.
Icerik analizi ise betimsel analiz sonrasinda daha derin incelenerek kodlanmasi ve betimsel analizde fark
edilemeyen temalara ulasilmasi seklinde agiklanmaktadir. Bu tanimlar iizerinden degerlendirildiginde,
aragtirmacilarin verilere ardisik olarak iki analizi de uyguladiklar1 anlami ¢ikmaktadir. Uluslararasi literatiir
incelendiginde nitel veri analiz ydntemlerinde icerik analizi Oncesinde uygulanan “betimsel analiz
(descriptive analysis)” olarak adlandirilan bir analiz tiiriine rastlanamamustir. Yazarlarin betimsel analiz
olarak tanimladiklar analiz tiirii “tematik analiz” ile benzerlik gostermektedir. Tematik analiz ile igerik
analizi literatiirde farkli analiz tiirleri olarak degerlendirilmektedir (Braun & Clarke, 2006; Vaismoradi vd.,
2013). Arastirmaci, aragtirma sorusu ve izleyecegi desen dogrultusunda iki analiz tiirlinden birini tercih edip
uygulayabilir. Tezlerde yazarlarin kullandiklar1 yontemi neden “betimsel analiz” olarak adlandirdiklart ve
neden icerik analizi ile birlikte kullanildigini ifade edildigi arastirildiginda, yazarlarin Yildirim ve Simsek’in
(2013) Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri baslikli kitabin1 kaynak olarak kullandiklar
belirlenmistir. Yildinm ve Simsek’in kitabinda Nitel Veri Analizi baslikli bolim (12.B6liim)
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incelendiginde, yazarlarin nitel aragtirma literatiirinde dnde gelen arastirmacilarin analiz yaklagimlarini

acikladiktan sonra asagida verilen agiklamay1 yaptiklar: goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 255):

Her ne kadar alanyazin farkli analiz yaklagimlar1 ortaya koyuyorsa da yapilan analizin derinligine gore veri
analizini iki grupta incelemek miimkiindiir. Bu amagla, biz bu kitapta veri analiz siirecini daha basit hale
getirmek amaciyla Strauss ve Corbin’in (1990) 6nerdigi iki veri analiz siirecini inceleyecegiz: betimsel analiz
ve igerik analizi.

Yildinim ve Simsek’in betimsel analiz ve igerik analizi i¢in kaynak gosterdikleri kitap Strauss ve
Corbin’in (1998) sistematik gomiilii teori deseninin uygulanis1 lizerine yazdiklar1 Basics of Qualitative
Research: Grounded theory Procedures and Techniques [Nitel Arastirmanin Temelleri: Gémilii Teori
Prosediirleri ve Teknikleri baglikli kitaptir. Strauss ve Corbin, kitabin girig boliimiinde, nitel arastirmalarin
cesitli yaklagimlar ve yontemler izlenerek yapildigini belirtmisler ve bu kitabin amacim bu yaklagimlardan
biri olan gomiilii teori metodolojisi ve yontemlerini sunmak olarak agiklamiglardir. Gomiilii teori
metodolojisinde amag, veriden sistematik olarak teori elde etmektir. Yazarlar teori olusturma siirecini ii¢
adimda acgiklamistir: (1) Betimleme, (2) Kavramsal siralama ve (3) Teori olusturma. Betimleme, okuyucuya
arastirma sahasinda neler oldugunu, bu sahada bulunan kisilerin ne yaptiklari, nasil goriindiikleri ve benzeri
konularda arastirmacinin goziinden bir “resim” sunulmasidir. Corbin ve Strauss (1998) bu asamay1 -
yapilmasi zorunlu olmasa da- veriyi yorumlamanin ve teori gelistirmenin temeli olarak degerlendirir.
Aragtirmacinin yapti1 betimleme icerisinde bazi ortiilii kavramlar1 da barmndirir (Ornegin; arastirma
sahasinda bulunan insanlarin cesitli simiflar altinda degerlendirilmesi, isletmelerin siniflandirilmasi,
kurumun Orgiit yapilanmasi hakkinda verilen detaylar vb.). Betimleme, kavramsal siralamaya zemin
hazirlar. Strauss ve Corbin (1998) “kavramsal siralama” siirecini, verinin 6zelliklerine ve boyutlarina gore
kategoriler halinde diizenlenmesi olarak agiklar. Olusturulan kategoriler betimleme yoluyla agikliga
kavusturur. Bu agamada, arastirmaci bir 6nceki asamada s6zlii olarak yaptig1 betimlemeyi tablolar halinde
okuyucuya sunabilir, kategoriler yorumlanirken dogrudan alintilara basvurulabilir. Yazarlar, teori
olusturmay1 ise olusturulan kategorilerin mantiksal, sistematik ve agiklayict bir sema halinde sunulmasi
olarak agiklar. Bu kapsamda teori, bulgularin bir dizi halinde sunulmasi degil, incelenen fenomenin
aciklamasidir (Strauss & Corbin, 1998).

Sonug olarak, Strauss ve Corbin’in (1998) gomiilii teori olusturma siirecini; betimleme, kavramsal
smiflandirma ve teori olusturma evreleri tizerinden agiklamaktadir. Yildirim ve Simsek’in (2013) nitel veri
analizinde, yazarlara atifta bulunarak yaptigi “betimsel analiz” ve “icerik analizi” siniflandirmasi
“betimleme” ve “kavramsal smiflandirma” siiregleri olarak yorumlanabilir. Teori olusturma evresi ise
gOmiilii teori metodolojisine ait bir siire¢ olmasi nedeniyle disarida birakilmis olabilir. Strauss ve Corbin’in
(1998) ilgili kitapta “betimsel analiz” ve “igerik analizi” olarak ikili bir simmiflama yapmadiklan
belirlenmistir. Yazarlarin ilk evre olarak tanimladiklar “betimleme” kavrami; incelenen fenomen, arastirma
sahas1 ve sahada bulunan aktorlerle ilgili yapilan tasvir anlaminda kullanilmaktadir. Bu asamada,
arastirmacilar arastirma sahasini canlandirarak okuyucunun ilgisini ¢ekmeyi amagclarlar. Yukarida da
belirtildigi gibi, bu betimleme yapilirken bazi kavramlar bu sunulan hikaye icerisinde dogal olarak yer

alacaktir. Arastirmaci, bu kavramlari bir sonraki agamada yani; kavramsal siniflandirma asamasinda belirli
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kategoriler altinda tablolar ve semalar halinde sunabilir. Bu islem, ortaya ¢ikan kategorilerin okuyucu
tarafindan anlagilmasina yardimeci olur. Dolayisiyla, betimleme, kavramsal siniflandirmanin 6ncesinde
yapilan ve veri analizine hazirlayici rol iistlenen bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Fakat analitik bir siireg
icermedigi icin “betimsel analiz” teriminin kullanilmasinin dogru olmadig1 sonucu ¢ikmaktadir.

Uluslararas1 nitel aragtirma literatiiriiniin 6nde gelen arastirmacilarindan olan Creswell (2012),
Miles ve Huberman (1994) ve Kvale (1996) nitel veri analizinde kullanilan analiz yontemleri altinda
“betimsel analiz (descriptive analysis)” olarak tanimlanan bir analiz yonteminden soz etmemektedirler.
Creswell (2012) betimsel analizi nicel veri analiz yontemleri igerisinde tanimlamaktadir (bkz. s.15). Bahsi
gecen betimsel analiz yontemi istatistiki testlere gegmeden 6nce incelenen degiskenlerin ortalama, standart
sapma vb. degerlerinin bir veri analiz programi tarafindan hesaplanarak genellikle bir tablo iizerinde
gosterilmesi seklinde uygulanmaktadir. Creswell (2012) nitel arastirma kapsaminda “betimsel analiz”
terimini katilimcilarin demografik 6zelliklerini sundugu bir tabloda baslik olarak kullanmistir (bkz. Tablo
1, s. 46). Dolayisiyla, yapilan betimlemenin (Ornegin; katilimcilarin ve isletmelerin 6zellikleri)
siniflandirilmast betimsel analiz olarak degerlendirilebilir. Strauss ve Corbin (1998) de bu asamayi
“kavramsal siniflandirma” siirecine dahil etmistir.

Incelenen doktora tezlerinde “betimsel analiz” ve “igerik analizi” yontemlerini kullandiklarini ifade
eden arastirmacilarin, tezlerin “bulgular” boliimiinde dogrudan igerik analizi sonucu elde edilen bulgulari
paylastiklar1 belirlenmistir. Betimsel analiz bulgular1 igin ayri bir baglik agilmamustir. Bahsedilen ve Yilmaz
ve Simsek (2013)’e referans verilerek uygulandigi ifade edilen “betimsel analiz”’in Strauss ve Corbin’in
(1998) gbmiilii teori metodolojisinin temel adimi1 olarak tanimladigi “betimleme” asamasi olarak mi, yoksa
Cresswell’in (2012) katilimeilarin demografik 6zelliklerini siniflandirmak i¢in kullanilan “betimsel analiz”
mi oldugu tam olarak anlasilamamaktadir. Su noktanin ozellikle altim ¢izmek gerekir ki eger veri
kategorilere ayriliyorsa bu iglem “igerik analizi”, “tematik analiz”, “kodlama analizi”, “teorik kodlama” ve
benzeri gesitli tiirlerde uygulanan analitik siire¢ kapsamina girmektedir. Orneklemi olusturan katilimeilarin
demografik o6zellikleri ya da isletmelerin tanimlayict 6zelliklerinin sunuldugu tablolar “betimsel analiz”
olarak degerlendirilebilir. Burada arastirmaci betimsel kodlama islemi uygulamaktadir. Fakat yine de bu
islem ve Strauss ve Corbin’in (1998) bahsettigi “betimleme” evresi ile ortiismemektedir.

Yukarida belirtilen {i¢ basamaktan olusan teori olusturma siirecinin yani sira, Strauss ve Corbin
(1998) nitel veri analiz siirecinde uygulanan iki ayr1 kodlama tiirinden bahseder: Betimsel kodlama
(fenomenin betimlenmesi) ve teorik kodlama (teori olusturma). Yazarlar, teorik kodlamayi, verinin satir
satir kodlanarak kategorilerin, kategorilere ait ozelliklerin ve kategorilerin birbirleri ile olan iligkilerin
ortaya ¢ikarilmasi siireci olarak tanimlarlar. Betimsel kodlama ise, arastirma sahasinda incelenen fenomen
ile ilgili ne oldugunu ortaya koymak i¢in yapilan kodlamadir. Strauss ve Corbin (1998) bu iki kodlama
tirliinii 6zellikle ayirir, ¢linkii teori gelistirmek i¢in kavramlar arasindaki iliskileri ortaya koyan teorik
kodlama yonteminin izlenmesi gerekmektedir. Teorik kodlama yoluyla olusturulan kategoriler (ve alt

boyutlar1) birbirleri ile iligkilendirilerek incelenen fenomen agiklanabilir. Betimsel kodlamada ise veriler
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oOzelliklerine gore belirli kategoriler altinda siniflandirilir, agiklayici (explain) bir islevi yoktur. Dolayistyla,
teori olusturma amaci ile yapilan gémiilii teori aragtirmalarinda teorik kodlama yontemi izlenir. Bu noktada
Yildirim ve Simsek’in (2013) betimsel kodlama islemini “betimsel analiz”, “teorik kodlama” islemini ise
“igerik analizi” olarak tanimlayarak kitaplarinda yer verdikleri diisiiniilebilir. Fakat detayli bir inceleme
yapildiginda kavramlarim birbirini karsilamadiklar1 anlasilmaktadir. Strauss ve Corbin’in (1998) kitabinda,
teorik kodlama, gomiilii teori ¢ercevesinde ele alinan bir analiz tiirtidiir ve tiimevarimsal bir yaklagimla
gercgeklestirilir; veriyi temel alarak adim adim kavramsallastirma yoluyla teori gelistirme amaclanir. Oysa,
icerik analizi 6nceki bolimde de bahsedildigi gibi cesitli yaklasimlar izlenerek uygulanabilmektedir.
Teoriden yola ¢ikarak olusturulan bir kodlama semasi izlenerek veri analiz edilebilecegi gibi kodlarin analiz
siirecinde ortaya ¢ikmasini saglayan timevarimsal bir yontem de izlenebilir. Bunun yani sira, verinin belirli
Ozelliklerine gore kategoriler altinda siniflandirilmast olarak tanimlanan betimsel kodlama da nitel
aragtirmalarda kullanilan bir veri analiz yontemi olan “tematik analiz” ile benzerlik tasimaktadir. Yildirim
ve Simgek’in (2013) kitabinda ise betimsel analiz ayn1 zamanda kategoriler altinda siniflandirma isleminin
uygulandigi bir analiz yontemi olarak ele alinmaktadir ve igerik analizi betimsel analizden sonra uygulanan
daha detayli bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Asagida verilen alintida bu durum daha net

anlagilmaktadir (s. 259):

Icerik analizinde amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Betimsel
analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, i¢erik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir
yaklagimla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz sonucunda kesfedilebilir.

Yildinm ve Simsek’e (2013) gore nitel veri analizinde oOncelikle veri temalara ayrilarak
yorumlanir (bkz. 256) ve sonrasinda derinlemesine bir igerik analizine tabi tutulur. Dolayisiyla, veriye
birbirini izleyen iki analiz yontemi uygulanir. Fakat icerik analizi uygulanmadan 6nce verilerin temalara
gore ayrilip Ozetlenmesi ve yorumlanmasi bir gereklilik degildir. Arastirmact dogrudan igerik analizine
baglayabilir. Hatta bu arastirmada incelenen doktora tezlerinde, iki analiz yontemini de kullandigini ifade
eden aragtirmacilarin, “betimsel analiz”” sonucunda verileri gruplandirmalari ve yorumlamalar ile ilgili bir
bulgu paylasmamiglardir. Aragtirmacilarin veriye dogrudan igerik analizi uyguladiklari anlagilmaktadir.
Katilimcilar ve isletmeler ile ilgili tablolar ile verilen bilgiler “betimsel analiz” ¢ergevesinde
degerlendirilebilir; fakat igerik analizi katilimcilarin demografik 6zellikleri ya da isletmelerin tanimlayici
ozellikleri iizerinden gerceklestirilen bir analiz degildir. igerik analizi tiim veriyi kapsar. Dolayisiyla, bu
konu ile ilgili olarak ulusal literatiirde zincirleme bir kavram karmasasi oldugu sdylenebilir. Ornegin;
Akbaba (2018) tezinde veri analiz yontemi olarak betimsel analizi kullandiginmi ifade etmistir. Yazar,
Yildinm ve Simsek’in (2013) kitaplarinda yer alan betimsel analiz adimlarini izlemistir. Veriler temalar
altinda siniflandirilarak yorumlanmistir. Betimsel goklu durum ¢alismasi deseni izleyen Sen (2021) goriisme
verisi i¢in kullandig1 analiz yOntemini terim olarak belirtmese de verileri NVivo programinda
“temalagtirdigin1” ifade etmistir. Akbaba (2018) ve Sen’in (2021) uyguladiklar1 veri analiz yontemi
uluslararasi literatiirde “tematik analiz” olarak tanimlanan yontemle uyusmaktadir. Bu sebeple, ulusal

literatiirle uyumlu ortak bir nitel arastirma dilinin kullaniminin saglanabilmesi amaciyla betimsel analiz ya
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da temalagtirma vb. sekillerde kullanilan terimlerin yerine “tematik analiz” teriminin kullanilmasinin uygun
olacag diisliniilmektedir.

Incelenen 4 tez calismasinda ise arastirmacilarin izledikleri desene &zgii analiz yontemleri
kullandiklar1 belirlenmistir. Ornegin, Fenomenoloji deseni izleyen Akar (2012), Moustakas’in (1994)
onerdigi analiz adimlarini izledigini ifade etmistir. Anlat1 aragtirmasi yiiriiten Miicevher (2019) kronolojik
analiz yaklasimi, tematik analiz ve hikdye yapist modelini kullanilmigtir. Aydin-Turan (2015) Tellis’in
(1997) 6rnek olay arastirmalari i¢in 6nerdigi veri analiz adimlarini izledigini ifade etmistir. Ertem (2017),
gOmiilii teori arastirmalarina 6zgii teorik kodlama yontemini izleyerek gériisme verisini kodlamistir. Ertem,
literatiirde yaygin olarak kullanilan {i¢ gémiilii teori deseninden -klasik, sistematik ve yapilandirmaci desen-
hangisini izledigini ac¢ik olarak belirtmemistir. Bu desenlerin yontemlerini karma olarak kullanan
arastirmalar da mevcuttur. Ertem verisini ilk asamada agik kodlama yontemi ile kodladiktan sonra
eksenel/segici kodlama agamasina gegtigini ifade etmistir. A¢ik kodlama, gomiilii teori desenlerinde ortak
olarak kullanilan bir siirectir. Yazarin sonraki asamada veriye uyguladig1 eksenel/secici kodlama asamasi
ise Strauss ve Corbin’in (1998) sistematik gomiilii teori deseninde agik kodlama evresini takip eden iki ayri
kodlama siireci olarak tanimlanmaktadir. Eksenel kodlamada alt kategoriler ile iligkilendirilen kategoriler
secimli kodlama asamasinda birlestirilir ve teorik model olusturulur. Ertem, bu iki siireci tek baslik altinda
degerlendirmis ve “eksenel kodlama” terimini “se¢imli kodlama” terimi ile 6zdes olarak kullanmustir.
Ornegin, Glaser’in klasik kodlama deseninde kodlama siireci a1k kodlama ve se¢imli kodlama olarak iki
asamada gerceklestirilir. Secimli kodlama g¢ekirdek kategori ortaya ¢iktiktan sonra uygulanmaya baslayan
bir stirectir. Charmaz (2006) gomiilii teori kodlama siirecini, agik kodlamanin yapildigi “ilk evre” ve
kategorilerin birlestirildigi “secimli evre” olarak iki asamada tanimlamaktadir (bkz. s.46). Ertem, verdigi
referanslarda Strauss ve Corbin (1998) ve Charmaz’dan (2006) ortak referanslar vermesi sebebiyle hangi
deseni izledigi tam olarak belirlenememistir. Arastirmaci karma bir desen de izlemis olabilir, fakat bunun
acik olarak belirtilmesinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Incelenen 13 tezden 8 tanesinde arastirmacilarin, veri analizine yardime1 olarak asagida verilen
nitel veri analiz programlarini kullandiklari belirlenmistir.

NVivo: Harmankaya (2010), Ertem (2017), Tekbas (2017), Yasbay-Kobal (2017)

MAXQDA: Aydin-Turan (2015), Miicevher (2019), Ozcan (2020)

QDA Miner 5: Eray (2020).

Analiz siirecinin giivenilirligine iliskin olarak 8 tezde en az bir giivenlik kriterinin uygulandigina
iligkin ifadelere rastlanmistir. En ¢ok tespit edilen giivenlik kriterleri “detayli agiklama” ve “kodlayicilar
arasi uyum (inter-coder)”dur. Tezlerin uyguladiklan giivenlik kriterleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Giivenilirlik Kriterlerine Iliskin Bulgular

Tezler Detayh Kodlayicilar i¢ Tutarhhk
Aciklama Arasi Uyum
Akbaba (2018) +

Almaz (2017) +
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Aydin-Turan (2015) +

Eray (2020) +

Miicevher (2019) + + +
Isildar (2018) +

Ertem (2017) + +

Akar (2014) + +

Yamen (2021) + +

Tablo 4’te goriildiigi gibi, Miicevher’in (2019) tezinde {i¢ kriteri de uyguladigi belirlenmistir. Ertem
(2017), Akar (2014) ve Yamen (2021) de iki kriteri birlikte kullanmislardir. Bu kriterin
degerlendirilmesinde, giivenilirlik kriterleri ile ilgili sadece literatiir tanimlarina yer veren ve tez
arastirmasinda nasil uygulandig1 hakkinda bilgi vermeyen tezler degerlendirme dis1 birakilmustir.
Arastirmanin Dogrulanmasi Asamasina lliskin Bulgular
Incelenen doktora tezlerinden 5 tanesinin gesitli gecerlilik kriterlerini sagladiklar1 belirlenmistir. Kriterlerin

tezlere gore dagilimi Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 5.
Gecgerlilik Kriterlerine Iliskin Bulgular
Tezler Deneyim Yogun Tekrarh  lletisimsel Onyargilarin
Katilim Goriisme  Gecerlilik  Aciklanmasi
Almaz (2017) + +
Aydm-Turan (2015) + +
Miicevher (2019) + + + +
Ertem (2017) + +
Akar (2014) + + +

Belirli kriterleri saglayan bu bes tez icerisinde Miicevher’in (2019) tezinin dort kriteri sagladigi
goriilmektedir. Akar’in (2014) ise {i¢ gegerlilik stratejisini bir arada uyguladig1 belirlenmistir. Kvale’den
(1996) referansla degerlendirme kriterlerinde yer alan “pragmatik gecerlilik” kriteri ile ilgili bir bulguya
hicbir tezde rastlanmamistir. Tezler igerisinde eylem arastirmasi deseni izleyen bir tezin olmamasi bu
durumla bagdastirilabilir. iletisimsel gegerlilik kriteri ise bir tek Ertem’in (2017) tezinde tespit edilmistir.
Ertem’in (2017) diyalog halinde verdigi alintilar bu kriterin saglandigina iliskin bulgunun elde edilmesine
yardimei olmustur. Asagida Ertem’in (2017) tezinden ilgili diyaloglar paylasilmistir (s.140).

- Neden kredi almiyorsunuz da leasing yapiyorsunuz... Biraz daha agsak orayz...
- Simdi kredinin ad1 var (faize referans veriyor), bunun bir ¢alistirip 6deme sekli var. Bu sekilde diisiiniiyoruz.
- Faiz meselesinden Otiirti mii?

- Zaten soyle bir sey... Bunu, banka diyor ki, ben bu makineyi aldim, sana satiyorum diyor. Bu sekilde oldugu,
sattig1 icin... Makinenin fiyat1 belli, taksitlendirip 6diilyorum yani anladiniz m1? Simdi ben bankadan kredi
¢ekip de makineyi alsam, bankaya paranin faiziyle birlikte krediyi ddesem bu ayr1 bir sey olacak ama
makineyi bankadan alip da ona taksit taksit ddemek farkli olacak yani.

- Inanglarla bir bag1 var m1 yani...?
- Evet, inan¢ meselesi yani. Faiz vermemek i¢in.
Ertem’in (2017) katilimei ile aralarinda gegen diyalogda katilimer bir rol iistlendigi ve katilimcinin

soylediklerinden yaptig1 ¢ikarimlar1 soru olarak yoneltip dogrulattigi acikca goriilmektedir. Iletisimsel
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gegerliligin saglanmasina 6rnek olarak Ertem’in (2017) tezinde baska alintilar da bulunmaktadir (Bkz. s.
115, 145).

“Deneyim” kriteri ile ilgili bulguya sadece Akar’in (2014) tezinde ulasilabilmistir. Yazarin
arastirma tecriibesi ile ilgili bilgiye tezin “Ekler” boliimiinde paylastigi akademik 6zgegmisi lizerinden
ulasilmistir. Yazarin fenomenoloji desenini kullanarak yaptig1 baska arastirmalarin da oldugu bu belge
sayesinde tespit edilmistir.

Diger tezlerde is diinyasinda ve akademide edindikleri tecriibeleri, nitel veri analizi {izerine
aldiklar1 egitimleri paylasan yazarlar oldugu belirlenmistir (Orn., Ertem, 2017; Miicevher, 2019). Yazarlarin
arka planlarma yonelik yaptiklari bu betimlemeler, bakis acilarinin ve arastirmaya etkilerinin anlasilmasi
acisindan Onemlidir. Fakat bu arastirmada “deneyim” kriteri arastirmacilarin uygulamaya yonelik
deneyimlerini degerlendirdigi i¢in bu tiir deneyimler bulgulara dahil edilmemistir.

“Yogun katilim” kriteri tezlerde en ¢ok uygulanan kriter olarak belirlenmistir. 4 tezde tespit edilen
kritere 6rnek olarak, Akar’in (2014) tezi verilebilir. Yazar, tezin arastirma alanini1 akademik orgiitler olarak
belirlemistir ve akademik gorevi sayesinde yaklasik yedi yillik genel gézlem imkanina sahip olmustur.
Akar, ayrica miilakatlar esnasinda katilimcilarin beden dillerini de goézlemledigini ve hatirlatici notlar
tuttugunu da ifade etmistir. (Bkz. s. 43).

Diger bir gecerlilik kriteri olan “Onyargilarin agiklanmasi” 4 tezde tespit edilmistir. Arastirmacilar
incelenen fenomen ile ilgili dnyargilari, degerleri ve tecriibeleri ile ilgili notlar tutarak veri analiz siirecine
etkilerini minimum diizeyde tutmay1 amacladiklarim ifade etmislerdir. Ornegin; Aydm-Turan’m (2013)

arastirmasinin bu gecerlilik kriterini sagladig1 asagida verilen alint1 {izerinden tespit edilmistir (s. 124).

Tiim bunlara ragmen arastirmaci, kendisinin de {iyesi oldugu orgiitte yiiriittiigii arastirmanin kendi zihin
setindeki yapilanmighik dolayisiyla bazi kisitliliklar olusturabileceginin farkindadir...... Coziimleme
sirasinda arastirmacit, konunun kendi meslegi ile dogrudan ilgili olmasindan kaynaklanan ve arastirma
tasariminin sinirlarint genisletebilecek nitelikteki soru isaretlerini not ederek onlari analize dahil etmemeye
gayret gostermistir.

Akar (2014), Almaz (2017) ve Miicevher (2019) de incelenen fenomen ile ilgili kendi tecriibelerini
ayrica not ettiklerini ifade etmiglerdir. Fakat dort arastirmacinin da yapmis olduklari betimlemelere
aragtirma raporunda yer vermedikleri belirlenmistir. Verilmis olmasi durumunda okuyucularin arastirmanin
gecerliligini degerlendirmelerine katkisinin olacagi sdylenebilir.

“Tekrarl1 goriisme” kriterine iliskin bulguya bir tek Miicevher’in (2019) tezinde rastlanmustir.
Yazar, bir katilimcisi ile 58 dakika siiren ilk gdriismesinin ardindan 138 dakika 52 saniyelik bir goriisme
daha gergeklestirmistir. Bu bulguya “Gorlisme Siirecinin Ayrintilar” baglikli tablodan ulagilmistir (bkz.
s.127); fakat ikinci gorligmenin neden yapildigi ile ilgili bir bilgi verilmemistir. Yazar, katilimcinin zaman
kisitindan kaynakli olarak ya da eksik kaldigimi diisiindiigii noktalar1 tamamlamak amaciyla bu goriismeyi
gerceklestirmis olabilir. Ayn1 katilimeiyla farkli zamanlarda yapilan gorlismeler arastirmanin ¢ikarimlarim
dogrulama firsat1 verdigi i¢in arastirmanin gegerliligini olumlu yonde etkilemektedir.

Aragtirmanin Raporlanmasina iliskin Bulgular
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Incelenen doktora tezlerinden, 10 tezde arastirmacilar standart tarzda sunum yapmay: tercih
etmislerdir. Bu ¢alismalarda bulgular tema/kategori/alt kategori basliklar1 altinda betimlenmistir. Bes tezde
yazarlar, bulgularini sayisallagtirma yoluna giderek kodlarin frekans/yiizde degerlerini gosteren tablolar
sunmuslardir. Ug tezde ise temalar ve bilesenlerini siniflandiran tablolar kullanilmis, frekans degerleri
verilmemistir. Bes tezde ise tablo kullanilmamuistir. 11 tezde dogrudan alintilara yer verilmistir.

10 tezde yazarlar 6rneklem ile ilgili bilgileri betimleme yoluyla veya tablolar iizerinde okuyucularla
paylasmistir. Bu bilgiler genellikle “Bulgular” boliimiinden 6nce “Yontem” bdliimiinde verilmistir. 8 tezde
yazarlar, bulgularin sunumunda gorsellerden faydalanmistir. Bu gorseller veri analiz programi, yazar
tarafindan olusturulan kodlama haritas1 ya da kategorilerin birbiri ile iligkisini gosteren model seklindedir.

Farkli sunum tarzi kullanan tezlere Ertem (2017) ve Miicevher’in (2019) tezleri 6rnek olarak
verilebilir. Ertem bulgularin sunumunda metafor kullanmistir. Ayrica, savini desteklemek amaciyla gozlem
verisini iki fotograf iizerinden okuyucuya aktarmistir (Bkz. Ertem, 2018: 126, 136). Miicevher izledigi
desenin bir 6zelligi olarak bulgularini anlati tarzinda sunmustur. Katilimcilarin kisa hayat hikayeleri
verildikten sonra kronolojik analiz yaklasimi ve tematik analiz yontemini kullanarak analiz edilen goriigme
verileri hikaye yapis1 modelinden faydalanilarak yorumlanmstir.

SONUC

Tiirkiye’de yonetim alaninda yazilan ve goriisme yontemi kullanilan 13 doktora tezinin metodolojik
incelemesinin yapildig1 bu makalede asagida verilen arastirma sorular1 cevaplanmistir.

- Incelenen doktora tezlerinde goriisme yontemi nasil uygulanmigtir?

- Incelenen doktora tezlerinde izlenen goriisme yontemlerinin eksiklikleri nelerdir?

- Goriigme arastirmalarini zanaatkar ve hatta sanatsal diizeye yiikseltmek i¢in neler yapilabilir?

Incelenen doktora tezlerinin hepsinde arastirmacilar yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi izlemis
ve bir tez haricinde gorlismelerin yiiz yiize yapilmasi tercih edilmistir. Arastirmalarda genel olarak goriisme
mekani belirtilmekle birlikte, sosyal baglamin betimlenerek okuyucuya aktarilmasi agamasinin ihmal
edildigi belirlenmistir. Bu durum, destekleyici veri toplama yontemi olarak gézlem yontemi kullandiklarini
belirten arastirmalarda, yontemin detaylar1 ve uygulanisi ile ilgili yeterli bilginin verilmemesi seklinde de
kendisini gostermektedir. Bu konuda, aragtirmacilarin dokiiman analizi adimlarinin agiklanmasina daha
itinayla yaklastiklar1 soylenebilir.

Veri analiz yontemi olarak g¢ogunlukla “igerik analizi” ve “betimsel analiz” olarak adlandirilan
yontemin kullanildigr belirlenmistir. Agimlayici bir yaklagim izlenerek uygulanan igerik analizi sonucunda
betimsel analiz uygulayan yazarlarin tek ve ortak bir kaynaktan faydalandiklar1 ve yazarlarin bagka bir
kaynaktan yaptiklar1 kisisel ¢ikarimlar1 sonucunda adlandirdiklari “betimsel analiz” adimlarini izledikleri
belirlenmistir. Bu konu ile ilgili olarak, Tiirk¢e literatiirde daha kapsamli ve derinlemesine galisilmis nitel
arastirma Kitaplarina ihtiyag oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu Keskin’in (2017) Tiirkiye’de
yayimlanan arastirma yontemleri kitaplarinin ylizeysel ve 6zellikle felsefi agidan yetersiz oldugu bulgusunu
desteklemektedir. Ayrica, arastirmacilarin tek bir kaynaktan faydalanmak yerine, ¢esitli sayida uluslararasi

kaynaklar1 da incelemeleri, farkli goriisleri karsilastirarak kendi ¢ikarimlarini yapmalari 6nerilmektedir.
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Bulgularin yorumlanmasi asamasinda yazarlarin ¢ogunlukla standart tarzda sunum yaptiklan
belirlenmistir. Bu durum aragtirmacinin tercihinden, tez danismaninin ve tez inceleme kurulu tiyelerinin
yonlendirmesinden ya da tez yazim kilavuzunun formatindan kaynaklaniyor olabilir. Nitel arastirma
yaklagimi izleyerek doktora tezi yazan doktora &grencilerine bu konuda esnekligin saglanmasi sunum
tarzlarinin daha yaratici bir yonde ilerlemesine katkida bulunacag diistiniilmektedir. Arastirma bulgularinin
okuyucuya sikmadan ve dogru bir sekilde aktarimini saglamak, okuyucuyu arastirmaya ¢ekmek ve yayimnin
uzun donemler okunabilirligini saglamak amaciyla, aragtirmacilar farkli sunum tarzlar1 da deneyebilirler.

Goriisme arastirmasinin  gecerlilik ve giivenilirliginin saglanmasi konusunda bu arastirma
kapsaminda belirlenen kriterlerin az sayida doktora tezinde uygulandigina yonelik bulgular elde edilmistir.
Bazi tezlerde giivenilirlik ve gecerlilik kriterlerinin sadece literatiir tanimlarinin verildigi, arastirmada nasil
uygulandigina yonelik bir agiklamanin yapilmadigi tespit edilmistir.

Her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmanin da sahip oldugu bazi kisitlar vardir. Oncelikle bu
aragtirmanin kapsami Tiirkiye’de yonetim alaninda yazilan 13 doktora tezi ile kisithidir. Dolayisiyla, elde
edilen bulgular bu arastirmaya 6zgii olabilir. Yonetim alaninda farkli anahtar kelimelerle yapilacak
sistematik taramalar daha genis bir analiz birimi iizerinde ¢alismaya olanak saglayacaktir. Arastirmanin girig
boliimiinde de belirtildigi gibi, bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de goériisme yontemi izlenerek yiiriitiilmiis
tim doktora tezlerine ulasmak ve genel bir analiz yapmak degildir. Bu arastirma kii¢iik bir veri grubu
belirleyerek, goriisme yonteminin nasil uygulandigini 6rnekler iizerinde gostermek, eksiklikleri yine
ornekler lizerinde gosterebilmek ve sonug olarak bu yontemi yeni kullanacak arastirmacilara 11k tutabilmeyi
amaclamustir.

Ayrica, bu aragtirmada agirlikli olarak Kvale’nin (1996) “zanaatkar goériisme yaklasimi” esas
almmustir. Nitel arastirma literatiiriinde, arastirmacilar tarafindan uygulanan ¢ok cesitli goriisme tiirleri
mevcuttur. Farkli degerlendirme kriterleri kullanilarak farkli goriisme yontemlerinin nasil uygulandigi
incelenebilir. Bunlarin yani sira, yonetim alaninda yazilan ve yontem olarak gdriigmenin kullanildigi ulusal
makaleler iizerine yapilacak arastirmalar da Tirkiye genelinde gdriisme yonteminin nasil uygulandigi
konusunda genel bir anlayis sunmasi bakimindan faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Aragtirmanin bulgulart yiiksek Ogretim kurumlarinda karar verici ve yol gostericiler agisindan
degerlendirildiginde, nitel arastirmalarin dogasina uygun ve daha esnek formatta tez yazim kilavuzlarinin
hazirlanmas:  onerilmektedir. Ogrencilerin, goriisme yontemi siirecinde yaraticihiklarini  ortaya
cikarabilmeleri, yontemlerin uygulanmasi asamalarinda kendi stratejilerini gelistirebilmeleri ve farkl
sunum tekniklerini deneyebilmeleri agisindan tez danigsmanlarinin ve tez izleme komitesi iiyelerinin tegvik
edici ve destekleyici bir tutum igerisinde olmalarinin faydali olacag: diigiiniilmektedir.

Bulgular tez yazim asamasinda olan doktora 6grencileri agisindan degerlendirildiginde ise tek bir
kaynak ile sinirli kalmamalari, 6zellikle uluslararasi literatiirde izledikleri yontemleri kullanan 6nde gelen
aragtirmacilarin eserleri basta olmak iizere, yontemlerin uygulanmasi, felsefi ve teorik altyapilar1 hakkinda

kapsamli bir incelme yapmalar1 onerilmektedir. Gorlisme yontemi temel teknik Gzelliklerinin yani sira,
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cesitli kisisel 6zelliklere sahip olmay1 da gerektirmektedir. Kvale’nin (1996) dnemle altim ¢izdigi gibi,
tecriibe kazandikc¢a aragtirmacilar yontemlerin uygulama asamalarinda inisiyatif kullanabilecek ve kendi
stratejilerini gelistirebileceklerdir. Bu nedenle doktora arastirmasi oncesinde arastirmacilarin tecriibe
kazanmak amaciyla uygulama yapmalar1 Onerilmektedir. Bu sayede, goriisme yonteminin sagladigi
avantajlar, dezavantajlar ve zorluklar1 hakkinda ve yontemin kendi kisisel 6zellikleri ve amaglar1 ile uyumu
hakkinda fikir sahibi olabileceklerdir.

Bu arastirma, konu alani olarak igletme anabilim dalinin, yonetim-organizasyon alt bilim dali
alaninda yazilan doktora tezlerini odagina almis olsa da icerik acisindan degerlendirildiginde lisansiistii
Ogrencilerine ve goriisme yontemini uygulamaya yeni baglayan veya uygulamay1 diisiinen akademisyenlere
bir kilavuz olarak fayda saglayacaktir. Bu nedenle, kapsamli bir literatiir incelemesini de igermektedir.

Son olarak, goriismenin zanaatkar ve sanatkar yoniinli yazarin goriisii ile yorumlayarak bitirmek
istiyorum. Zanaatkar yaklagimi; kendi tecriibeleri, gosterdigi caba ile yogrulmus veya imkani varsa bir
ustanin yaninda ¢iraklik yaparak yetismis bir arastirmacinin, aragtirmanin kritik anlarinda sezgilerine dayali
olarak aldig1 kararlar ve giiniin herhangi bir saatinde yasadig1 teorik aydinlanmalar 1s18inda ilmek ilmek
ordiigii bir aragtirma olarak tanimliyorum. Arastirmanin sanatkar yoniinii ise arastirmay1 yaparken yasadigi
heyecani ve aydinlanmayi, bir sey kesfetme ve yaratmis olma hissini, arastirma metnine katarak ayni hissi
okuyanda da uyandirabilme becerisi olarak degerlendiriyorum. Bu hissi yasatan arastirmacilara ihtiyag

oldugunu diistiniiyorum.

Arastirmacilarin Katki Orani
Caligsma tek arastirmaci tarafindan yiirtitiilmiistiir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Arastirma kapsaminda herhangi bir destekten yararlanilmamaistir.
Catisma Beyam

Cikar catismasi bulunmamaktadir.

Etik Onay

Etik kurul onay1 alinmamustir.
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Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Bebegi Olan Anneler Uzerine Nitel Bir
Arastirma
Oz

Bu arastirmada bebekleri Yeni Dogan Yogun Bakim Unitesi’nde (YDYBU) bulunan Dogu Anadolu
Bolgesi’ndeki annelerin duygu ve diislincelerini kesfetmeyi amagladik. Bu arastirmada, betimleyici hermeneutik
fenomenoloji paradigmasi kullanilmis ve Mart 2016'da Van ilinde (Dogu Anadolu/Tiirkiye) bulunan bir kamu ve bir
ozel hastanede on anne ile yari1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Annelerin duygu ve diisiincelerine iligkin
“iligkisel dayaniklilik kaynaklar1”, “yikici iliski kaynaklari” ve “her iki iliskisel kaynagin yarattig1 etkiler” ana
kategorilerini elde ettik. Anneler, bebeklerinin yeni dogan tnitesine yatirilmasiyla ilgili gogunlukla hos olmayan
duygular hissederlerken; siikran veya iyimserlik duygusu gibi hos duygular da aciga ¢cikmistir. Dogu kiiltiiriindeki
anneler bu tiir zorlu bir sorunla karsilastiklarinda “diren¢ kaynaklar1” arasinda “inang” ve “cevresel destek” unsurlarini
kullanabilmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Yenidogan yogun bakim {initesi, iliskisel dayaniklilik kaynaklari, yikici iligkisel
kaynaklar.
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Introduction

Parents who want to have physical contact with their babies after birth may experience great
disappointment due to hospitalization in the newborn unit. In other words, hospitalization of the newborn
in the neonatal intensive care unit (NICU) is a sudden, unacceptable and unexpected situation for parents
(Jurczak et al., 2015). Moreover, mothers experience an uncertainty about the life of their babies (Margaret
etal., 2014). Uncertainty about what will happen to the baby is likely to create various emotions for parents,
such as stress, sadness, anxiety, and anger. Both parents experience intense emotions, but mothers may have
more intense and genuine feelings. In fact, the research conducted by Fegran et al. (2008) about infants in
the NICU emphasized that mothers are more emotional than fathers.

The literature shows that mothers whose babies stay in the newborn unit feel guilt, helplessness,
stress, depression, and anxiety (Hane et al., 2015; Johnson, 2016). Besides various negative emotions,
mothers also experience intense positive emotions and hopes for their babies. For instance, Vazguez and
Cong (2014) point out that mothers, whose babies hospitalized in a NICU, have various intense emotions
ranging from hope to hopelessness, as well as feelings of stress, loss of control and separation.

Mothers' feelings and thoughts about their babies’ hospitalization in the NICU can be affected by
their personality traits, the environment they are in, the diagnosis, the baby's condition and the length of
hospitalisation (Dudek-Shriber, 2004) and their resilience resources (Bellido-Gonzalez et al., 2019).
Situations such as "belief that everything will be alright”, spousal, nuclear and extended family support,
contribution of children at home, and focusing on being resilient can be sources of resilience for mothers'
whose babies stay in the NICU (Magruder, 2021). Personality traits and the environment that affect feelings
and thoughts of the mother may be related to their culture. There are some differences among the parents in
terms of being part of individualistic and collectivist community; mothers in collectivist community may
experience intense anxiety about condition of their babies (Ichijima, 2009). Ahn and Kim (2007) focused
on mothers’ and fathers' perceptions about their babies in newborn unit and they emphasized that their
parenting concerns should be evaluated within their cultural context. These findings show that, culture may
affect the meanings attached to hospitalisation of babies.

Researchers argue that women who live in the eastern and south-eastern regions of Turkey have
subservient and traditional lives whether they live in an extended family or live as a nuclear family
(Hatunoglu et al., 2014; Pigkin, 2008). In this traditional culture, women who do not have a baby or whose
babies are ill have the risk of being blamed or labeled by their family members (Cakir Kogak & Sevil, 2015).
In a qualitative study conducted in Turkey, it was found that mothers whose babies were in neonatal
intensive care were affected by the support of their environment; It has been stated that while mothers who
receive positive support focus on their babies, mothers who are accused by their family members may not
fully focus on their babies and may be unhappy (Merey & Sentepe Lokmanoglu, 2019).

Different cultural backgrounds may also affect the communication between mothers and healthcare

personnel. Multiculturalism can be seen in the communication between patients' relatives and health
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personnel (Latour et al., 2010). In other words, medical staff should pay attention to the cultural
characteristics of relatives of the patients. Mothers’ needs and demands from the medical staff may vary in
different cultures (Latour et al., 2010). Particularly, families give priority to being regularly updated about
the health status of their babies. If the communication needs of the mothers are not met successfully, they
may experience a feeling of dissatisfaction in terms of the care of the baby (Guimaraes, 2015). Grosik et al.
(2013) pointed out that medical staff’s intervention strategies to decrease the stress of mothers, and their
behaviors to encourage the mothers and understand their experiences play an important role in helping
mothers develop optimistic feelings.

In this context, it is important to examine the environmental and cultural elements that affect the
feelings and thoughts of mothers who live in collectivist and traditional societies. Such a study will probably
bring a new theoretical perspective on the mood of mothers. In addition, examination of the feelings and
thoughts of the mothers will shed light on the new preventive and protective activities in the future.

METHODS
Aim
The aim of this study is to examine the feelings and thoughts of mothers about the process of their
babies being hospitalized in the NICU and seek answers to the following questions;
1. What are the feelings of mothers regarding hospitalization of their baby?

2. What are the feelings and thoughts of mothers regarding reactions of people around them?
3. What are the thoughts of mothers regarding the culture and tradition they live in?

Design

The research is based on a descriptive and hermeneutical phenomenology paradigm and uses semi-
structured interview technique. In descriptive and hermeneutical phenomenology, new meanings are
reached through thinking about essence, experience, consciousness, conscious actions, concepts, and using
intuitions (Moustakas, 1994). Rather than discovering the information, the researched information is
reconstructed and the researcher creates new information, interpretations and dreams about the phenomenon
she/he is researching (Stake, 1995). The social constructivist perspective is clearly seen in
phenomenological studies (Moustakas, 1994), in which people's own experiences are defined (Creswell,
2018). In this study, descriptive and phenomenological research was used because it was desired to examine
the feelings and thoughts of the mothers whose babies were in the NICU and to obtain new information and

interpretations by using the mothers’ descriptions of the related phenomenon.
Participants

Purposeful sampling was used to recruit the participants. The mothers have been identified with the
following inclusion criteria: (a) neonatal care was initially given in a level Il and I11, (Babies in the level |

do not have life-threatening risks, and they are usually in the newborn unit for surveillance purposes. Level
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Il is the neonatal intensive care unit where babies born at or after 32 weeks, weighing more than 1.5 kg and

are at moderate risk in terms of life functions. Level 111 care is given due to critically ill infants born before

32 weeks’ gestation or with significant health conditions, including the need for mechanical ventilation and
other life functions (Lee & O’Brien, 2014). (b) babies stayed less than 12 months in NICU, (c) Mothers

grew up with the eastern culture and live in the eastern culture society. Since the health conditions of the

babies staying in the 2nd and 3rd level neonatal intensive care units are similar to each other and there are

relative life risks, the interviews were conducted with the mothers whose babies stayed at these levels. The

aim of purposeful sampling has been to ensure sample variation with respect to length of stay in the NICU,

the health status of babies and the similar cultural backgrounds of mothers. Table 1 presents the

demographics of participants.
Table 1.
Demographic profile of the participants

Gender of the The number  Age of Family The The reason Neonatal
newborn of child mother structure number of  why baby care levels
days spent  was in the
in the care unit
intensive
care unit
P1 Boy 1. 18 Extended 25 Tumour Level I11
family operation
P2 Boy 2. 21 Extended 5 Respiratory Level Il
family distress
P3 Girl 2. 34 Nuclear 66 Premature Level 1l
family birth
P4 Boy 2. (twins, one 22 Extended 150 Premature Level 11
of the twins family birth
passed away)
P5 Girl 1. 22 Extended 8 Premature Level 111
family birth and
respiratory
distress
P6 Boy 1. 26 Nuclear 5 Premature Level Il
family birth
P7 Boy 2. 28 Nuclear 240 Premature Level Il
family birth and
respiratory
distress
P8 Boy 2. 37 Nuclear 9 Premature Level 111
family birth
P9 Boy (Twins, 4. 28 Nuclear 32 Intestine Level Il
only the boy is family operation
in the hospital)
P10  3girls, 1 boy First 24 Extended 18 Premature Level Il
(quadruplets) quadruplets family birth and

respiratory
distress
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Procedures

Researchers prepared a semi-structured interview form to explore how mothers felt when their
newborns were staying in NICU. Interviews were conducted in one public and one private hospital located
in Eastern Anatolia, Van/ Turkey in March 2016. The average length of the interview was obtained as 17
minutes (with minimum of 15 minutes and a maximum of 22 minutes). Clear and satisfying answers have
been received from the participants during the interviews. Moreover, interview transcripts are thought to
contain sufficient information in terms of the investigated phenomenon. After transcribing the interviews to
the word document, the interview transcripts ranged from 5 to 12 pages and the average of the transcripts
was obtained as 7.5 pages (page format; 12-point Times New Roman, 1,5 space and 2.5 cm margins). As a
matter of fact, approximately 5 pages of transcripts based on research documents can be obtained in an
interview technique including 5-7 open-ended questions (Creswell, 2018). The interviews were recorded
and were conducted either in the common room or “mothers’ hotel” of the hospitals. At the onset of the
interviews, participants were informed about the purpose of the research and the confidentiality of research
in written form and verbally. The mothers were living in Eastern Anatolia region of Turkey and nine of
them were raised according to the culture of that region. One participant was Algerian (also grew up in the
eastern culture) and did not speak Turkish well, so the interview was conducted in English. Mothers stated
verbally that they participated voluntarily in this research at the beginning of the voice recording, after
informing them about the research. The ethics approval was granted by the ethics committee of “Van YYU

Dursun Odabag Medical Centre” (Number: 54355720-900-E.6976).
Data analysis

Phenomenological analysis was used to analyse the data. The interviews were first transcribed.
According to Moustakas (1994), researchers highlight the following steps in data analysis for
phenomenological studies; 1) listing and pre-grouping, 2) decreasing and screening-determination of
invariant founding expressions, 3) clustering unchanging founding expressions, 4) final identification of
founding components and themes. According to these steps, researchers firstly listed the answers of
participants. Secondly researchers reviewed the expressions several times. Later researchers coded the
invariant concepts several times. Categories and subcategories were formed by merging similar concepts

and relationship patterns.
Results

According to the findings, main categories have been found as “relational resilience sources”,
“destructive relational sources” and “the effects of the relational sources”. Under main categories general

categories have been shown in Figure-1 below.
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Figure 1.

The general categories and subcategories

Main Categories General Categories

{Taking a position near the mother J

[Constructive Family Behaviour Patterns and Cultural Effects]

Relational Resilience Sources

[ Positive feedback from healthcare professionals ]

[Feelings Related to Hope from Evaluations of Healthcare Professionals ]

[ Pleasant emotions related to be a mother j

[ Taking a position that does not understand the mother ]

[Destructive Family Behaviour Patterns and Negative Cultural Effectsj

Destructive Relational Sources

[ Health Personnel's Irrelevant Attitude j

&eelings Associated with Despair from Health Personnel Attitude ]

_y

( Unpleasant emotions depending on the traumatic situation

- [ Emotional Effect J
The Effects of Both Relational Sources }—
L=y

Intellectual effect ]
The general categories and subcategories shown in Figure 1 have been explained in detail below.

P

( Behavioural Effect )

Relational Resilience Sources

Taking a position near the mother

Most of the mothers stated that some of their family members were with them. Mothers underlined
mostly the family’s “support” and partly “good wish” and one each mother reached from their close
perimeter as “necessity of staying in the hospital” and “acceptance of the situation”. P7 received her
husband’s support: “My husband gave nice responses. His support was there for me. | mean, | always had

his support. Now so it is. Thanks God...”. Similarly, P4 (was the mother of the twins, and one of them passed



Mukba & Anci 199

away) said she felt her husband’s positive feedback. P8 said: “The people around me was trying to relieve
me or calm me down. They were saying that things would get better and that it was not my fault, that was
how the baby was born.”.
Constructive Family Behaviour Patterns and Cultural Effects

“Wellbeing of the family” and “faith” was partly seen and “mutual good behaviours within the
family” was obtained as an opinion. P6 described the reactions she got from her intimate circle of relatives
(her husband’s family) as positive and emphasized the role of faith: “I mean they know God. So, they know
everything that happens comes from God. They should make me better, not worse. It’s good.”.
Positive feedback from healthcare professionals

Half of the mothers emphasised “the baby's well-being” and “positive change” while few of them
underlined “information on discharge” as the positive evaluation from healthcare staff. P2 expressed that
that she was happy with the evaluation of medical staff about the health of her newborn: “I felt very happy
when they told me...I cried out of happiness...”. P5 said: “They told me that my baby would be removed from
intensive care unit. | was very happy, | thought the baby would recover. | was overjoyed.”.

P10 is the mother of quadruplets and expressed how she felt happy and privileged: “l am so happy.
They are healthy, and it feels great to be mother of quadruplets.”. Some of the mothers correlated positive
change with physical contact with the baby. For instance, P4 (the mother of the twins and one of them passed
away) emphasized her baby’s removal from the breathing machine as the positive change. According to this
change, P4 said she had heard from doctors that she could hold her baby from now on: “I'm very happy that
they took my baby out of the machine... (...) We passed two months with a machine, since two days ago no
machine. They say | can hold him from now on. I'm breastfeeding my baby for two days. I'm taking him in
my arms, I'm wrapping, I'm kissing, I'm smelling.”. P6 said: “They say that his blood values and heart
readings are good for now. Every day for one hour the father and me are asking questions about the baby.
They tell me about cleaning, they help me when I need it. They show me how to care for him and how to
touch him while cleaning.”.
Feelings related to hope from evaluations of healthcare professionals

Based on the evaluations of medical personnel while most of mothers felt “happiness”, very few
opinions were obtained as “good emotion”, “feeling of gratitude” and “feeling privileged”. It has been seen
that these feelings were about hope. P35 said: “They told me that my baby would be removed from intensive
care unit. | was very happy, | thought the baby would recover. | was overjoyed.”. P10 (the mother of
quadruplets) expressed how she felt happy and privileged: “I am so happy. They are healthy, and it feels
great to be mother of quadruplets.”.
Pleasant emotions related to being a mother

Although it was seen that most opinions of the emotions about the situation were unpleasant, few
of the mothers revealed pleasant emotions related to being a mother. The pleasant emotions included

happiness, feeling of gratitude, feeling of warmth, feeling of motherhood, comfort, and optimism.
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In the face of unpleasant feelings, P3 also had pleasant feelings as a feeling of motherhood, a feeling
of warmth, happiness: “The feeling of motherhood is not like anything else. I'm going to take, breastfeed,
look, dress, feed her. | was very happy, | was glad, of course, my husband was too. There was another
change for me. You know, | felt a different warmth.” P7 expressed comfort and optimism: “It was clear that
he would stay in the intensive care ... | had positive feelings. | mean, as a mother, | felt like he would get

better. | still feel that way. I think he'll be fine. He will be a doctor in the future (she smiled while talking).”.
Destructive Relational Sources

Taking a position that does not understand the mother
Mothers partly stated that they received negative reactions from their environment as “not wanting

9% ¢

the mother to stay in the hospital to accompany the baby”, “oppression” and “nervousness”. One each
mother mentioned responses as “crying”, “lack of trust in hospital staff”, “blaming the mother for not being
thoughtful”, “gender-based discrimination against the medical staff”, “lying” and “protesting”. According
to opinions some people around their close perimeter took a position that did not understand the mother. P2
told that she received negative reactions because she wanted to stay in the hospital with her baby and her
husband’s family did not want her to stay there: “They (her husband’s family) told me to come home. I told
them that | needed to pump the milk for the baby in the hospital. They said | am not staying there, | could
be so bored, I should come home, pump the milk right at home, | should give the milk to my brother-in-law.
They told my brother-in-law to bring the milk here. | said no, there is a right time to breastfeed in the
hospital, we will breastfeed him at the right time. (...)”.

P10 (the mother of the quadruplets) also told that her mother in-law did not want her to go to
hospital. Similarly, P3 said: “The things my husband’s family told me sounded as if | was cheating on my
husband. That was also how my husband interpreted it. They told my husband that he should not leave me
in the hospital alone because there were male doctors and nurses. Therefore, my husband told me that |
should go to hospital when there were no men (...)”. Moreover, P3 told that her husband’s family elders as
women blamed her for not being thoughtful: “7 don 't have my own mother-in-law. At first, my wife’s uncle’s
wife talked, then the other uncle’s wife told me. They said it was my fault, I always seated myself, I didn’t
think about my baby. They told that when I was pregnant, I always rested, didn’t do a job (...) We have a
tandoor, you know to bake our own bread, they said | did not bake bread, | was thoughtless, they said my
husband’s uncle’s wife did... They said I did not take the tandoor duty; I did not lean or stand up near that.
They said | did not kneel, I did not bend, I did not move much, for this reason the baby was in this
situation...”.

P9 was the mother of twins (a boy and a girl; the boy stayed in the hospital) stated that her husband
got angry with her: “My husband said it was all my fault. My husband was angry because | told everyone
that I was going to have twins (...) He said whoever I saw, I told that I would give birth to twins after 2
boys, even I would have a boy and a daughter... He said our baby was affected by evil eye, for instance he

believes in the evil eye so much...”.
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Destructive Family Behaviour Patterns and Negative Cultural Effects

9% ¢

Following opinions were found partially as the cultural effects; “extended family”, “the role of
women in the family”, “the role of daughter-in-law”, “dominant role of the senior member of the family”,
“the place of daughter-in-law in the family”. “Being concerned about people’s thoughts”, “feeling scared of
the senior member of the family”, “changing attitudes”, “introversion”, were obtained as one each opinion.
The quotes of the mothers are as follows:

As destructive family behaviour patterns, P9 (the mother of the twins as a boy and a girl and the
boy was in the hospital) explained her husband's reactions to her as follows; “My husband is introverted, he
never tells anything out, he doesn't share it. But I'm not like that, so he's mad at me”. P3 said: “when my
sister-in-law came to the family, the attitudes of my father’s stepmother and father-in-law changed towards
me. They left me and supported her, as if  was not their bride. They blame me on everything ...” .

As negative cultural effects, P10 (the mother of the quadruplets) stressed the role of daughter-in-
law and the place of daughter-in-law in family and said: “The culture plays a role of course...They did not
want me to stay in the hospital because they would want me to do housework at home. Even if you sit for a
moment at home, your parents-in-law look at you as if you did not do any house chores. Daughters are more
valued than the daughters-in-law. They don’t treat us as equals.” Likewise, P3 indicated that daughter-in-
law should remain silent and be obedient in the family and added: “They did not ask my opinion regarding
staying in the hospital. We (daughters-in-law) are silenced by the senior members of the family. They expect
me to remain silent no matter what my husband, or parents-in-law tell me. I do not say even a single word
but new generation of daughters-in-law are not like that.”

Health Personnel’s Irrelevant Attitude

Very few of the mothers highlighted the attitudes of the medical staff regarding the evaluations they
received. “Contradictory expressions” was revealed by a mother and “not providing information” were
revealed by two mothers. P6 also stated that although there was a good feeling about the baby, there was a
risky situation with the baby and the doctors did not say anything about it: “But they did other tests before
he was born and they said he could have a handicap such as blindness. For now, they have not said anything
about that. They don’t say anything. I don’t know if they have done any tests but everything should be fine
if God lets...”. Likewise, P2 told that no information about the baby’s situation was not provided and she
received a negative evaluation as a contradictory expression from the medical personnel: “Well last night I
asked the doctor if my baby’s situation is going to get better or worse... The doctor said he was getting
better. He wanted me to bring my blood type, I gave him my blood type. But they did not say anything more...
Also, sometimes the nurses say something different, some doctors say something different, they don’t say
the same. I do not know.”.

Feelings Associated with Despair from Health Personnel Attitude
Two mothers stated that after they learned the situation of the baby from the medical staff, they

missed the other child at home. “Longing” is obtained from those mothers. On the other hand, one each
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opinion included “anxiety” and “disappointment”. It has been seen that these emotions were associated with
despair. P8 mentioned disappointment with the evaluation of medical staff: “Even today | came to sign the
document for the discharge from the hospital, | was happy to see the other child at home. But they did not
let us, apparently, there was an issue. | had some hope yesterday, because they said we would be discharged
today. Today they gave up again. They have checked the weight and they gave up. He is 1,5 kilograms. It
made me feel so bad... I miss the other child at home (She was crying while talking).”.

Unpleasant emotions depending on the traumatic situation

According to their opinions, some of the mothers felt sadness and some of them felt fear and a few
of them felt anxiety when they learned that their babies would stay in NICU. One each mother mentioned
the emotions as longing, negative feeling, distress, and traumatic feelings.

P9 (the mother of the twins as a boy and a girl and the boy was in the hospital) had a traumatic
feeling and expressed: “I thought I would go through the same problems | experienced with my second child.
That night, | remembered those days when | spent 6 months in the hospital.”. P2 had feelings as sadness for
the situation and also longing and anxiety for the two-year-old daughter who was at home: “I felt partly
sad... I was upset... (...) I missed my daughter... Because I doubt whether my daughter has forgotten me.
What does she do at home?”. P4 (the mother of the twins and one of them passed away) said: “l was in a
terrible condition. | cried a lot. They were born very early... They were born when they were 6,5 months. I
wondered what would happen to my babies. I didn't even sleep... How were they? They were both boys, [
lost one of them after five days. | was already in my room and my husband stepped in. He said we lost him.
I lost myself. It was a very bad feeling. That day | took my baby's corpse and went to my house. | was

terrible...”.
The Effects of Both Relational Sources

Emotional Effect

People’s reactions mostly affected mothers emotionally and behaviourally. A few opinions about
the emotional effect included “appreciating the family members’ reactions”, “sadness”, and “happiness”.
According to one of each mother’s opinions “nervousness” and “gratitude” were obtained. P10 (the mother
of the quadruplets) stressed sadness, stress, and a sense of gratitude: “Sadness, stress etc. Thanks to God,
they are in good health...I am glad that they are not disabled.”. P2 expressed both happiness and sadness:
“Sometimes they say that the child is getting better, that remark makes me very happy. Sometimes they say
that the baby is very sick, | do not know what the problem is, that's what makes me sad.”.
Intellectual effect

One each opinion about the intellectual effect of people’s reactions on mothers were “being valued”,
“being offended”, “paying attention to newborns health”, “the positive thought that things are going to be
all right” and “the thought that what they have been through is a test for them”. P7 said she felt that what
she has been through was a test: “I think the God is testing me and that’s why I am here. Indeed, my real

test is my mother-in-law because she talks all the time.”.
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Behavioural Effect

99 Ceg

While a few of opinions based on behavioural effect were “depression”, “ignoring”, “both positive,
negative effect”, one each opinion was “attachment to people”, “crying”, “being sensitive”, “being distant”,
“stress” and “shock”. Actually, some views can be seen both emotional and behavioural effects as
depression, stress and nervous. P3 mentioned the depression and said: “It was tough for me.... | was already
in depression.” PS expressed: “People’s reactions wear you out. After you have seen your baby and stayed
away from people’s reactions and ignored what they have told you, you start to feel better.”.

P4 (the mother of the twins and one of them passed away) implicated both positive and negative
effect as blaming herself and after all believing herself: “I was very upset at first... So, | accused myself of
not eating enough food. On the other hand, I did not deserve this blame | said to myself, | believed in
myself.”. On the other hand, P1 said she liked the family members’ reactions and she’s more attached to

them: “l was important to them, all of them... So, my recovery was more important. | mean, because we're

young... I like that they care about me, it's a nice feeling (...) It makes us more attached to them...”.
Discussion

As a result, in this study, the feelings and thoughts of mothers whose babies were in the neonatal
intensive care unit were gathered under the main themes of “relational resilience sources”, “destructive
relational sources” and “the effects of the relational sources”. “Resilience” is a concept as the ability to
continue living and adapt to difficulties without losing psychological strength in the face of stressful life
events (Aburn et al., 2016; Garmezy & Masten, 1986). Under the theme of relational resilience sources,
there are positive feelings of mothers, the support they perceive from their environment, and the supportive
information they receive from healthcare professionals. On the other hand, under the theme of destructive
relational sources, opinions were obtained that some of the mothers experienced negative experiences by
their environment, that they did not receive enough attention from the health personnel, and that they
experienced negative emotions.

According to the theme of relational resilience sources, mothers partly expressed pleasant feelings
such as happiness, sense of warmth, maternity and sense of gratitude. It can be said that mothers partly feel
grateful and try to have positive feelings. The fact that one mother expressed a sense of maternity towards
her baby in the newborn unit can be interpreted as the existence of motherhood feeling even when she is not
able to cuddle her baby. Mother’s sense of warmth, maternity, and feeling of gratitude for this situation can
interpreted as a connection between mother and the baby. Research in Sweden (Flacking et al., 2006), United
States (Heerman et al., 2005) and Spain (Fernandez Medina et al., 2018) show that some mothers don't feel
like real caregivers and mothers, they feel lost in their parenting roles due to presence of technological
devices in the NICU and not themselves being able to provide care. A study emphasized that some mothers
did not initially feel their babies as theirs, instead it felt like that they were cuddling the babies of the
healthcare staff (Heerman et al., 2005). It can be argued that mothers in different cultures may have different

feelings about being a mother and bond with the baby.
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The most common reaction of people around the mother is “support” in the case of the baby’s
hospitalization. Some participants stated that people around them expressed their religious faith and good
wishes. It has been observed that especially the support from their husbands influenced their psychological
well-being. It can be said that perceived social support from the environment has a positive effect on
mothers' resistance resources (OKito et al., 2019). On the other hand, some people tried to create pressure
on the mothers. The view that most of the people around the mothers are supportive can be interpreted as
the general supportive attitude of people in the eastern culture and an indication of a collectivist way of
living.

Mothers’ views on the effects of peoples’ reactions are categorised as emotional, intellectual and
behavioural effect. It can be interpreted that according to the positive or negative reactions from the
environment, affective, cognitive and behavioral reactions of mothers can be changed. For instance, it can
be said that mothers’ perception of “support” and “faith” from the environment has affected the emotional
state of the mothers as “appreciation” and “happiness”. In an experimental study (Valizadeh et al., 2016), it
has been found that employing film and booklet orientation strategy as a “support program” from the staff
environment for mothers after preterm delivery can reduce the mother’s anxiety and be beneficial for the
mother, the baby, the family and the health care system. In another study, it has been stated that mothers’
feelings of “resilience” may increase when health workers help them use their support resources so mothers
can “pick themselves up for their babies” (Rossman et al., 2017). It is important for mothers to stand up for
their psychological well-being, develop positive beliefs about themselves and their environment, and
increase their positive relational resources. Mothers partly sought condolence in faith as a resilience source,
which can be interpreted as using belief in difficult situations (Taylor & Conger, 2017; Walsh, 2003) and
this has affected a mother as the behavioural effect; “attachment to people” and “being sensitive”.

Most of the mothers stated that they were informed about the status of their babies by the health
personnel. In a literature survey, it was found that a significant proportion of mothers needs such as being
informed about the health of their babies were not fully met by health personnel, however, informing the
mother is significant for their happiness (De Rouck & Leys, 2009). While some mothers stated that they
received information in terms of possible future situations their babies may face; some of them received
evaluation with regard to physical contact and some stated that they have received a positive evaluation. As
mentioned before, mothers partly stated that according to the positive changes in babies, the doctors told the
mothers that they can contact physically with their babies including embracing and breastfeeding them.
More, these mothers revealed feelings of happiness and gratitude after the positive changes and physical
contact. According to the results, it can be said that exposing mothers’ emotions about the good changes
step by step play an important role in mother-baby physical interaction, mothers’ parenting motivations, and
hope for the future. Likewise, in a study, coping resources of mothers whose newborns stay in the NICU
are illustrated as expressing thoughts and feelings verbally, seeking help from the social environment,

restructuring the current situation, and getting information from the hospital staff (Ramos et al., 2017). In
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another study, it was stated that skin contact and intersubjective dyadic interaction between the mother and
the baby may be emotional coping sources for both mothers and babies (Tropiano et al., 2017).

When it comes to the main theme of "destructive relational sources"; anxiety, sadness and bad
emotions are prominent unpleasant feelings among most mothers interviewed. Considering the literature,
mothers whose babies are in the NICU have deep anxiety (Cristobal-Cafiadas et al., 2021; Fernandez Medina
et al., 2018), fear and they assume that they will lose their babies (Ferndndez Medina et al., 2018). They
also have high levels of parental stress due to lack of contact with their babies (lonio et al., 2019). A few of
mothers said they missed their other child at home. In a similar study, mothers reported that the most
emotional and mental difficulty is to be separated from their other children at home (Woodhart, et al., 2018).
Negative emotions experienced by mothers are partly related to the destructive reactions they get from their
environment.

Some of the relatives such as mother-in-law, father-in-law applied pressure on mothers partly about
not to stay in hospital and their reactions may be related with the eastern culture’s submissive bride roles
for women. In the patriarchal order, power is important. The mother-in-law and father-in-law have more
power in the extended family. Brides must fulfil their duties and responsibilities at home in accordance with
mother-in-law’s orders (Kigiikyildiz, 2017; Yavuz, 2015). This situation can be related to cultural roles of
women as brides in the family and role of the bride. In this study, pressure of mothers-in-law indicate that
brides have less power and agency in decision making in the extended family. Being a woman in a
patriarchal culture is being more passive, less aggressive in decision making (Erdogan & Ugukoglu, 2011).
As a result, it can be said that the mothers whose babies in the NICU perceive the reactions and attitudes
from their environment and these reactions reflect the values they are in.

In addition, in this study few evaluations from the medical staff about the baby’s status have been
stated negatively following; “the contradictory expression”, “physical discomfort” and “nothing”. Likewise,
in a study researcher also mentioned that while some mothers in a NICU needed to be supported
emotionally, they did not receive enough emotional and supportive communication (Lam et al., 2007). Few
mothers about the evaluations from the medical staff have mentioned that they felt longing and anxiety.
Similarly, in research it has been found that a decrease in support from nurses about evaluations was
associated with an increase in stress and anxiety level of mothers whose newborns were in NICU (Magliyah
& Razzak, 2015).

Conclusions and Limitations

As seen in findings, “support” from the environment and “being informed” from the staff are the
keys over sources of resilience. According to the "destructive relational sources”, some views were found
both emotional and behavioural effects as depression, stress and nervous. Unlike the sources of resilience,
there may be cases in which mothers feel and behave incompatible in line with destructive reactions. It is
found that the reactions from the mothers’ close perimeter create mostly behavioral effects as “depression”,

“ignoring”, “both positive, negative effect” over them. In this regard, it is thought that the neonatal intensive
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health care personnel play an important role to increase the sensitivity of the families including informing
people who affect the mothers’ feelings and thoughts.

There are some limitations. One of the limitations is the fact that, the number of participants is too
small to generalize beyond the coherence of this research. However, although the number of participants is
not huge, generalization is not sought in phenomenological studies and that include the meanings of the
native culture. So indeed, another limitation of this research is the language translation of the text from
Turkish to English. In order to minimize situations that disrupt the integrity of the meaning of translation,
the translated data as subcategories and categories were compared with the original data in Turkish. In
gualitative studies, comparing the data in English as codes, subcategories and categories with the original
data in the native language has been suggested (Ho et al., 2019).

According to the results, some suggestions are recommended. We offer that assessments with
mothers can be held routinely in the newborn unit by the health personnel about how much they are satisfied
with the communication acts from the staff, which situations are confusing for them, and what they need.
For instance, the mothers’ views and emotions about their physical contact with their babies and their babies’
current situations can be discussed at regular intervals. Moreover, newborn intensive care staff can provide
briefings to the families (for instance fathers, origin families, mothers-in-law) whose newborns need to be
supported in the care unit about the importance of the stay of the babies and their mothers before and after
the birth, taking into consideration the cultural background of them. In addition to application suggestions,
future studies (qualitative and quantitative) can be carried out on what might be the facilitative and
complicating cultural elements of mothers whose newborns stay in the NICU. In this way, we believe that

the resilience of mothers will be supported.
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Yonetim arastirmalarinin, yonetim uygulamasi iizerindeki etkisi ve sagladigi fayda smirli kalmaktadir.
Uretilen bilginin tabiati, arastirma problemlerinin uygulama problemlerinden farkli olmasi ve arastirma bulgularimin
sunumu gibi farkli sebeplerden kaynaklanan bu durum, teori ile pratik arasindaki kopuklugun artmasina sebep
olmaktadir. Ayni anda hem yonetim literatiiriine katki saglayan hem de yoneticilere problem ¢6zmede yardimci olacak
aragtirmalar yapmak, uygulama problemlerini arastirmanin merkezine almakla saglanabilir. Problem Temelli
Metodoloji, arastirmanin problemini yoneticilerin pratik problemleri ile esgiidiimlii hale getirmek, kullanilan
¢oziimlerin etkililigini tespit etmek, bu ¢dziimleri kritige tabi tutmak ve buradan edinilen bilgilerle yeni ¢oziimler
gelistirme yoluyla yoneticilere yardimci olurken ayni zamanda mevcut bilgi birikimine katkida bulunur. Boylelikle bir
yandan yoneticilerin mevcut gercekligi daha iyi anlagilirken diger yandan daha istendik gergeklikler {iretilmesine
aragtirma siirecinde katkida bulunulabilir. Bu ¢alismada, ¢aligmaya katilan yoneticinin, ¢dzmekte zorlandigi bir
problemi ¢6zmede etkisiz kalmasinin sebepleri arastirilirken ayni zamanda, arastirma siirecinde problemin ¢éziimiine
yonelik yardim sunulmustur.
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Theory-Practice Gap in Management Research: Problem Based Methodology
and an Application

Extended Summary

Scientific research on management continues to reveal a wide array of managerial and organizational
problems and provide causal explanations for them. However, the effectiveness of research in solving management
problems remains limited. Existing literature provides several reasons for this ineffectiveness and receipts for their
remedial. Problem-Based Methodology (PBM) claims that there is a misalignment between the problems of researchers
and the problems of managers, and this misalignment leads to scientific knowledge that cannot be used in practice.

Problem Based Methodology is a postpositivist approach that consists of a theory of problems, a theory about
how to solve problems, and a set of normative criteria for judging the adequacy of solutions. PBM starts with two
questions: (1) “what is the nature of the practice?” and (2) “what does the answer to the first question tells us about
how it should be studied?” In PBM, practice is defined as a solution to prior problems about what to do given a
particular situation. For example, a strategy is a solution to the problem of how to pursue a competitive advantage
across the companies chosen market. A corporate policy is a solution to the problem of how the organization will
function. An organizational learning practice is a solution to the question of how to create, acquire and transfer
knowledge within the organization and how to modify the organization’s behavior to reflect the acquired knowledge
and insights.

PBM claims that if we can understand the problem-solving process that leads to a current practice then we
can change this process to yield better solutions. In order to match the practice, PBM uses Thomas Nickles’s problem
definition: “a problem consists of all the conditions or constraints on the solution plus the demand that the solution is
found”. These constraints can be variously weighted, and the solution can be a concept, behavior, or process that
satisfies the constraints. Constraints are requirements that the solutions should meet. Solutions that are otherwise
acceptable can be ruled out by constraints. Constraints may have been set externally by regulatory or governing bodies
or be limits on resources such as finance, staffing or technology. They can be set by problem solvers themselves. These
constraints are subject to revision based on experience, relevant theory or feedback from the environment.

A problem is solved by developing or finding a solution that integrates the set of constraints. For example, a
company’s strategy problem might have been solved by focusing on one segment of the market and differentiating the
company from its competitors. By understanding how the managers see the requirements of their environment and
how they weigh their relative importance the researchers can understand why a differentiation focus is selected instead
of a cost leadership strategy.

In PBM, the adequacy of solutions is judged using four criteria. The first criterion is explanatory accuracy.
Explanatory accuracy is related to how well the current solution accounts for the facts of the problem situation. The
effectiveness criterion is related to the degree to which the solution satisfies the constraint set of the problem. Since
the problems are solved by integrating the constraints the solution is judged by the adequacy of integration. The
improvability criterion is related to how well the solution enables the detection and correction of errors it contains.
Many managerial problems are solved within the bounded rationality of the managers, so the constraint set and
associated solution strategies are potentially and possibly incomplete. The theories behind the problem-solving process
thus should enable the detection and correction of errors. The coherence criterion is related to how well a particular

practice is aligned with the overall values, goals, and other practices.
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In this paper, an example of research practice will be presented about how better problem-solving approaches
can be developed through critically evaluating the managers’ reasoning and actions used in the problem-solving
process within the research process by regarding managers as partners in research. This study can be a model for both
the management researchers seeking to produce directly useful research and managers looking for developing better
problem-solving approaches.

This particular research is aimed at understanding the problem-solving process of a manager dealing with a
subordinate he identified as irresponsible. The manager’s current practice does not yield the intended results and every
attempt to solve the problem strains the relationship between the manager and the subordinate. The manager’s practice
is evaluated using the four criteria of PBM. The explicit and implicit constraints on the solution are identified. The
researcher and the manager collaboratively developed a new solution to the problem and practiced its implementation.

The research provides insights regarding the ineffective problem-solving process of the managers and
example to how research can benefit practitioners with improved solutions through research.

Keywords: Problem based methodology, theory-practice gap, management research, management problem

solving
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Giris

Uygulama ile arastirma arasinda bir kopukluk oldugu bircok farkli disiplinde tartisilagelen bir husus
olmustur (Bansal vd., 2012; Hirschkorn & Geelan, 2008; Norman, 2010; Stokes, 1997). Benzer sekilde
yoOnetim uygulamasi ile yonetim {izerine yapilan arastirmalar arasinda bir kopukluk, ugurum, boliinmenin
varlig1 ve aragtirmalarin, uygulama tizerindeki olumlu katkisinin sinirli kalmasi iizerine ¢ok sayida tartigma
mevcuttur (Ittner & Larcker, 2002; Mitchell 2002; Lee 1989; Kaplan 1986). Ayrica akademik calismalart
uygulamaci nazariyla siddetle elestiren Ghoshal (2005) yonetim teorisinin uygulama iizerinde zararl etkileri
olabilecegini ileri siirmiistiir. Bu durum, arastirmalarin finansmani hususunda zorluklara yol agmas1 bir
tarafa, akademik c¢aligmalarin giivenilirligi, mesruiyeti, kullanilabilirligi ve ne derece faydali oldugu
konusunda siipheler dogurmaktadir (Anandalingam & Kulatilaka, 1987; Tucker & Parker, 2014). Bu
kopuklugun sebeplerinin neler oldugu, giderilmesinin miimkiin olup olmadig1 ve eger miimkiinse gidermek
icin neler yapilabilecegine dair ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Bu goriisler birkag baslikta incelenebilir.

Bir goriise gore teori ile uygulama arasindaki kopuklugun sebebi, bilimin yapisindan kaynaklanan
birtakim niteliklerin uygulamanin gerekleri ile uyumsuz olmasidir. Ornegin sistem teorisi yaklasimindan
hareketle Kieser ve Leiner (2009), sosyal sistemlerin kendi kendini referans alan (autopoietic) yapida
oldugunu, hal bdyle olunca, bilimsel arastirma sistemi igerisinde iletisim ig¢in kullanilan kavram ve
metotlarin Grgiit yonetimi gibi bir bagka sisteme dogru sekilde aktarilamayacagini ileri siirer. Ayni1 sekilde
problemleri tanimlamak ve bunlarla basa ¢ikmak i¢in kullanilan mantiklarin farkli olmasi da uygulama ile
aragtirma arasindaki kopuklugun sebeplerinden biridir (Argyris, 2004). Bir orgiitteki yonetici i¢in problem
olan sey ile, ayn1 Orglit lizerine ¢alisan bir aragtirmaci i¢in problem olan sey birbirlerinden tamamen farkli
seyler olabilir. Ornegin, orgiit iizerine ¢alisan arastirmacinin problemi orgiit {iyelerinin kisilikleri ile is
performanslar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek olabilirken (Ordun, 2005), 6rgiit yoneticisinin problemi,
birbirlerinden ¢ok farkl kisiliklerdeki orgiit {iyelerinin benzer performansi sergilemelerini saglamak
olabilir. Yonetim bilimi ile yonetim uygulamasi arasindaki bu ve benzeri temel farkliliklardan otiirii
arastirma ¢iktilarinin yonetim uygulamasina ne derece fayda saglayabilecegini yonetim bilimi sistemi
icerisinde degerlendirmek miimkiin olmamaktadir.

Yazim stillerine odaklanan goriise gore aragtirma bulgularinin ifade edilis sekli bunlarin
uygulamacilar i¢in gerekli faydayi liretmesine mani olmaktadir. Kelemen ve Bansal (2002), arastirmalarin,
akademik dergilerde yayinlanmaya uygun olarak kaleme alindigini ve bu yazim tarzinin uygulamacilari
uzaklastirdigini dolayisiyla beklenen fayday1 saglamaya engel oldugunu ifade eder.

Olaya politik a¢idan yaklasan Donmoyer (1996), bilimsel aragtirmalarin uygulama iizerinde bir tesir
olusturabilmesi i¢in arastirmacilarin, politikacilarin diinyasi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarinin
gerektigini ve boylece politikalarin gelistirilmesinde, arastirmaci kimliklerinden 6diin vermeksizin daha

fazla soz sahibi olabileceklerini iddia eder.

Robinson, bilimsel aragtirmalarin uygulamaya katkisinin fazlasiyla sinirli olmasina sebep olarak

aragtirmalarin, pratik arastirma problemlerine odaklanmakta basarisiz olmasmi gostermistir (1998).
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Tartismaya metodolojik agidan yaklasan Robinson, arastirma ne kadar ustalikla yapilirsa yapilsin veya ne
kadar ustalikla ifade edilirse edilsin, eger arastirmacilar, uygulamacilarin mevcut uygulamalarini
siirdiirmelerine sebep olan problem ¢ézme siireglerini baypas eder, bunlar hakkinda derinlemesine bir
tahkikata girismezlerse, uygulamacilarin hem arastirmacilar1 hem de arastirma sonuglarini goz ardi

edeceklerini iddia etmistir.
PROBLEM TEMELLI METODOLOJI

Problem Temelli Metodoloji (PTM) baslangigta Viviane Robinson (1993) tarafindan gelistirilmis
ve daha sonra Robinson ve Mei Kuin Lai tarafindan egitim alanindaki uygulamaci arastirmacilar
(practitioner-researcher) i¢in genisletilmis (2006) bir faaliyet aragtirmasi yaklagimidir. Robinson’a (2014)
gore bilimsel arastirmalarin uygulama tizerinde etkili olabilmesi i¢in aragtirmacilarin probleme dayali bir
metodoloji kullanmalari, yani aragtirmalarini uygulamacilarin gercek hayatta karsilastiklar: problemleri ne
sekilde ¢ozdiiklerinden hareketle gelistirmeleri gerekir. Probleme dayali bir metodoloji kullanan
aragtirmacilar, uygulama problemlerini; uygulayicilarin eylem teorileri ve bu teorilerin siirdiiriilmesini
saglayan faktorler lizerinden anlamaya galisir. Eylem teorileri: oOrgiitteki aktorlerin, (1) karst karsiya
kaldiklar1 problemi ne sekilde gordiiklerini, (2) problemle bas etmek i¢in kullandiklar1 eylem stratejilerini,
(3) stratejileri uygulamaya koymak i¢in kullandiklar1 eylemleri ve (4) elde ettikleri sonuglar1 bir araya
getiren yapilardir (Argyris, 1976; Friedman, 2001; Hannah vd., 2019). Buna gére uygulama problemlerinin
kaynag1 aktorlerin eylem teorileri olup, s6z konusu problemlerin etkili bir sekilde ¢oziilmesi igin, aktorlerin
eylem teorilerinin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve gerekiyorsa degistirilmesi gerekir. Bir problemi
eylem teorileri iizerinden anlamak ve ¢ozmek icin arastirmacilarin uygulamacilarla kritik bir diyaloga
girismesi gerekir (Robinson, 2015). Bu diyalog siirecinde, problem baglam1 ve mevcut eylem teorileri giin
yliziine ¢ikarilir, alternatif eylem teorileri degerlendirilir ve daha etkili olacag1 dngoriilen eylem teorileri
arastirma stiresince gelistirilip denenir.

Elinizdeki bu ¢alismada, PTM’nin metodoloji kavrami ve ilgilendigi arastirma problemlerinin
tabiat1 basta olmak iizere, teori degerlemesinin nasil hayata gecirildigi ve arastirmadan hareketle yapilacak
olan genellemelere yaklagimi gibi bir dizi metodolojik 6zelligi ortaya konacaktir. Daha sonra metodolojinin,
yOnetim problemleri arastirilirken, problem durumun iyilestirilmesi igin nasil kullanilabilecegi bir uygulama
problemiyle 6rneklendirilecektir.

Metodoloji Kavramina Dair

Metodoloji kavramini Robinson, Abraham Kaplan’in (1965) ifade ettigi sekliyle “metodun kendisi
degil, metotlarin ¢alisilmas1” anlaminda kullanmaktadir. Metotlara dair bir ¢alisma olarak metodoloji hem
betimleyici hem elestirel hem de tavsiye verici 6zellikleri igermektedir (Haig, 1987). Metodoloji, metotlari
ve igerdikleri amaglar1 nasil gerceklestirdiklerini betimler, metotlar1 rakip metotlar ile karsilastirarak
elestirel olarak degerlendirir ve eldeki amaglari gergeklestirmek icin hangi metotlarin daha uygun
olabilecegine dair tavsiyeler sunar. Biitlin bunlara paralel olarak, bir faaliyet arastirmasi olan PTM iizerinde

calistig1 problemlerle ilgili tahkik siireclerini aydinlatmakla ilgilenir. PTM’nin aydinlatmaya c¢aligtigi
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hususlar: uygulama probleminin ne sekilde yapilandirildigi, arastirma probleminin uygulama probleminin
coziilebilmesini miimkiin kilacak sekilde nasil sekillendirilecegi, arastirmanin ne sekilde hayata
gecirilecegi, arastirmaci ile aragtirmanin birincil muhatab1 olan uygulamaci arasindaki iliskinin ne sekilde
ylriitiilmesi gerektigidir.

Haig’e gore (1987) metodoloji; bilim felsefesi, epistemoloji veya istatistik gibi belli bir disipline
mahsus bir alan olmay1p daha ziyade disiplinler aras1 bir faaliyet olan bilissel teorinin parcasidir. Robinson,
metodolojisini temellendirme siirecinde (1993) PTM’i deneyimci (empiricist), yorumlayici (interpretive) ve
elestirel (critical) arastirma yaklasimlar ile karsilagtirmis, bu alternatif arastirma geleneklerindeki birtakim
bilesenleri biitiinciil bir yaklasim olarak PTM icerisinde bir araya getirmistir. PTM’de problemlerin yapisi,
nasil ¢oziildiikleri, ¢6ziimiin nasil degerlendirildigi ve arastirma iligkisini gosteren PTM cercevesi Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1.
Problem Temelli Metodoloji Cercevesi
Uygulama Problemi nedir? Coziim gerektiren bir durumdur.

Su bilesenlerden olusan bir eylem teorisinin* formiilasyonu ile:
- Kisitlar kiimesi

- Eylemler

- Sonuglar

* Not: Eylem teorileri, sozde teori veya uygulanan teori olabilir.
Eylem teorisinin su 4 kritere gore elestirisi ile:

1. Agiklama isabeti

2. Etkililik

Problem (mevcut haliyle) nasil
¢coziilmiistiir?

Coziimiin yeterliligi nasil

degerlendirilir? 3 Tutarlilik
4. Gelistirilebilirlik
"Ogrenen konusmalara" dayal bir iliski. Bu iliskinin anahtar degerleri:
- Gegerli bilgi
Ne tiir bir arastirma iliskisi - Sayg1
problemlere daha iyi ¢6ziimleri  Arastirmacinin anahtar stratejileri:
miimkiin kilar? - iddiada bulun
- Tahkik et

- Cikarim merdivenini kullan

Kaynak: Robinson, 1993, s. 24
Ptm’de Arastirma Problemleri

Bilimsel tahkikin bir problem ¢6zme faaliyeti olarak goriilmesinin, bilimsel bilginin {iretilmesine
saglayacagi katki Laudan (1977), Nickles (1981), Haig (1987) gibi distiniirler tarafindan vurgulanmistir.
PTM bilimsel tahkiki, bir problem ¢dzme faaliyeti olarak ele alir. Bunun i¢in Nickles’in (1981) arastirma
problemlerini bir kisit kapsama (constraint-inclusion) olarak goren yaklasimini kullanir. Problemlerin birer
kisit kiimesi olarak ele alinmasi fikri, bilissel psikolojideki problem ¢ozme literatiirinden alinmis ve
metodolojik bir rolde kullanilmigtir.

Kisit Kapsama Olarak Problem: Problemleri kisit kapsama olarak goren anlayisa gére problemin
yapist: temel (foundational) kisitlar, limit (sinir) kisitlar ve tutarlilik kisitlarindan olusan ve problemi diger
problemlerden ayirt eden bir matristen olusur (Nickles, 1978). Problemin yapis1 incelenerek, problem igin
getirilecek bir ¢ozlimiin hangi prensip yahut teorilerden tiiretilmesi gerektigi, hangi metotlar1 veya teknikleri

kullanarak, hangi sonuglara ulastirmasi gerektigi belirlenebilir.
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Kisit kapsama teorisine gore bir uygulama problemi 6zetle: ¢oziim iizerinde bulunan biitiin kisitlar

ile bir ¢6zlim bulunmasi talebinden ibarettir.

Uygulama problemi = Coziim iizerindeki biitiin kisitlar + bir ¢6ziim bulunmasi talebi

Bu durumda arastirma problemi, problem durumunun nasil ortaya ¢iktig1, problem durumu siirdiiren
kisit ve kosullarin neler oldugu ve problemin nasil bir ¢dziime kavusturulabilecegi gibi sekillerde
kurulabilir.

Kisit kapsama teorisinde kisitlar problemin disinda olmayip bizzat problemin kendisini olusturur,
problemin karakterize edilmesine hizmet eder ve yapisini sekillendirir (Haig 2014). Arastirmanin amaci,
problemin yapisindaki bazi ciddi bosluklarin giderilmesi oldugu i¢in, bu amacin goz 6niine alinmasiyla, bir
¢Oziim bulunmasina yonelik agik bir talep tiretilmis olur.

PTM’de iki tiir kisit s6z konusudur. Bunlardan birincisi, s6zde kisitlardir (espoused constraints).
So6zde kisitlar, insanlara, problemin ¢oziimiinde onlar i¢in 6nemli olan hedef ve degerlerin ne oldugu
soruldugunda verdikleri cevaplardir. ikinci tiir kisit ise uygulamadaki kisitlar (constraints in use). Bunlar
aragtirmaci, arastirma siirecinde uygulamacilarin problem ¢6zme davraniglarini inceleyerek ve bu
davraniglarin arkasindaki muhakemeyi katilimeilarla birlikte sorgulayarak ortaya ¢ikarir.

Uygulama problemi iizerindeki kisitlarin tespitini miimkiin kilan iki soru sekli vardir (Putnam,
1993). Bunlardan birincisi, aktoriin zaten yapiyor oldugu eylemlerin gerekgelerini ve bu eylemlerle ne
amagladigini ortaya ¢gikarmaya yoneliktir. Bu tahkik esnasinda sorulan sorular “seni . . . yapmaya sevk eden
nedir?” seklindedir. Bu soruya alinan cevaplar aktdriin, problem durumu, problem durumdaki muhataplarini
ve kendi roliinii ne sekilde gordiigiinii giin yiiziine ¢cikarmaya yarar. Ikinci soru ise, aktoriin olas1 alternatif
stratejileri segmesine mani olan kisitlar1 tespite yoneliktir. Bunlar, “(alternatif eylem) . . . yapmana engel
olan nedir?” seklindedir. Bu sekildeki bir tahkikin neticesinde, aktoriin iirettigi eylemleri neden {irettigi ve
neden alternatif eylem ve ¢ozlimlere yonelmedigi belirlenerek problem iizerindeki kisitlar tespit edilir.

Burada alt1 ¢izilmesi gereken husus, tespit edilebilen veya miimkiin olan ilgili biitiin kisitlarin
problemin formiilasyonuna dahil ediliyor olmasidir. Bunun sebebi, her bir kisitin, ya aksi takdirde kabul
edilebilecek olan birtakim ¢oziimleri devre digi birakiyor yahut zaten {iretilen birtakim eylemleri besliyor
olmasidir. Bununla birlikte belli bir anda, pratik kosullarin yapisi ve insan zihninin dogasi geregi (Simon,
1978) problemin, aslinda oldukg¢a kapsamli olan kisitlar kiimesinin ancak yonetilebilir bir alt kiimesi dikkate
alinabilecektir. Buna karsin, tanimina biitiin kisitlar1 dahil edildiginde problem, kendi ¢oziimiiniin
istikametini gdstererek aragtirmanin tahkiki etkili bir sekilde yonlendirmesine yardimci olacaktir (Haig,
1987). Vurgulanmasi gereken bir baska husus, 6nerilecek ¢6ziimlerin, ortiilii veya agik kisitlar: ihlal edip
etmediginin kontrol edilmesidir. Eger olas1 bir ¢6ziim mevcut kisitlardan biri veya birkagini ihlal ediyorsa
0 zaman ya bu ¢Oziim elenir ya da ¢dziimiin iiretti§i sonuglar istendik ise kisitlar gdzden gegirilip
degistirilebilir.

Kisitlarin probleme dahil edilmesi ile birlikte aragtirma sorusu kotii yapilandirilmis (Rittel &

Webber, 1973) bir durumdan gittik¢e (daha) iyi yapilandirilmis bir hale biiriinecek ve sonug olarak ¢6ziimii
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miimkiin olan bir problem haline gelecektir. Bu agidan bakildiginda bir uygulama problemi, ¢6ziimii i¢in
gerekli olan kisitlar yapisina dahil edilmedigi miiddetge kotii yapilandirilmis bir problem olarak kalacaktir.

Haig (1987) PTM arastirmasinda, arastirma problemlerinin tespitinin, gézlem ve hipotez kurma
asamasina gegmeden Once gerceklesen bir asama olmadigini vurgular. Aksine arastirmanin tahkik siireci
icerisinde problemler segilir, gelistirilir ve iizerlerinde gerekli diizeltmeler yapilir. Bir baska deyisle
aragtirmaci biitiin arastirma boyunca bilimsel problemlerle ugrasiyordur. Ozellikle problemlerin kotii
yapilandirilmis oldugu yonetim, egitim, politika belirleme gibi alanlar kisit kapsama yoluyla problem kurma
yaklagimia o&zellikle uygundur. Bu tiir problemlerde PTM’nin faydasi: hem kot yapilandirilmis
problemlerde bilimsel tahkikin nasil miimkiin olabilecegini ortaya koymak hem de faaliyet arastirmacisinin
arastirma stirecindeki davraniglarina rehberlik etmek seklinde olacaktir (a.g.e).

Bir PTM arastirmasinda 6zetle iki ayr1 problem veya problem kiimesi bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, aragtirmanin konusu olan problem baglaminin sahibi olan tabiri caizse arastirmanin
“musgterilerinin” (Argyris, 1993) kars1 karsiya olduklari problemdir. Digeri ise arastirmacinin aragtirma
siirecinde cevaplamaya calistig1 “bilimsel” arastirma problemleridir. Ornegin, bu calismada sunulan
caligmada yonetici problemini “sorumsuz davranan g¢alisanin sorumluluk almasini saglamak™ olarak ifade
etmigtir. Yoneticinin ¢abasi, bu sekilde kurdugu uygulama problemini ¢dzmeye yoneliktir. Problemin
geemisi, problemi tanimlamak i¢in kullanilan veriler, ¢6ziim kosullari, ¢oziime yiklenen kisitlar gibi
bilesenlerin ortiilii veya agik olarak yoneticide ve yonetici ile ¢alisan arasindaki sistemde bulundugu kabul
edilir.

Aragtirmadaki ikinci problem kiimesi, arastirmacinin, arastirma siireci boyunca aydinlatmaya
calistigi “bilimsel” problemdir. Ornegin elimizdeki vakada bu problem: “ydneticilerin, sorumsuz
davrandigim diistindiigii calisanlarla bas etmek i¢in kullandiklar1 eylem teorilerinin tespiti, degerlemesi ve
iyilestirilmesi” olarak ifade edilebilir. Bu durumda aragtirma sorusu acikga, iyilestirmeye yonelik bir
degisiklik amacini aragtirma siirecinde barindirmaktadir. Bu, faaliyet arastirmalarinin tabiatinda bulunan bir
olguya, Kurt Lewin’in isaret ettigi (1936) “bir seyi gercekten anlamak igin onu degistirmeye ¢aligmak
gerektigi” prensibiyle ortlismektedir.

PTM arastirmasi boyunca, arastirmaci, kendini bilimsel metoda bagh kalma yani: aragtirmacidan
bagimsiz veriler toplama, bu veriye dayali olarak yanliglanabilecek sekilde test edilebilir hipotezler kurma
ve bu hipotezleri test etme ile sorumlu tutar. Eger hipotezler yanliglanirsa, kullanilan veri ve hipotezler
gozden gecirilir ve gerektiginde terk edilerek yeni arayisa girilir. Eger yanlislanmazsa bunlar mevcut
teorileri desteklemek, yeni teoriler insa etmek, kullanilan teorileri rakip teorilerle gene bilimsel metoda
uygun sekilde karsilastirmak ve en saglikli sonuglart vereni kabul etmek gibi bir dizi prensibi hayata

gecirmek ve boylelikle gerek bilimsel yazindaki gerekse uygulamadaki bosluklar1 gidermek i¢in kullanilir,
Eylem Teorileri ve Eylem Teorilerinin Tespit Edilmesi

Eylem Teorileri, uygulamacilarin, uygulama problemi ile ilgili muhakemeleri, eylem stratejileri ve

eylemleri ile bunlarin sonuglar1 gézlenerek insa edilen kavramsal yapilardir. Eylem teorileri, aktorlerin,
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belirledikleri amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in ne yapmalar gerektigini yahut ne yaptiklarini ifade eden zihni
programlardir (Argyris vd., 1985). Eylem teorileri, bireyin, belirli durumlarda kullanmak ig¢in sahip oldugu,
temel amag, inang, deger ve diisiincelerinden, bu amag ve inancglar1 hayata gecirmek i¢in kullandigi eylem
stratejilerinden, bu stratejileri hayata gecirmek icin tirettigi eylemlerden ve elde ettigi sonuglardan olusan
tasarimlardir (Sekil 1).

Sekil 1.
Eylem Teorisi Modeli

~ Eylem
Stratejileri

I

Temel Diislince

) > Sonuclar
ve Inancglar

Kaynak: Argyris & Schén, 1993, s. 50

Eylem teorileri, uygulama problemleri i¢in birer ¢oziimdiir ¢iinkii aktorlerin, problemin ne olduguna
dair getirdikleri agiklamalar ve bu problemi ¢6zmeye yonelik eylemlerden olusurlar. Bir yoneticinin karsi
karsiya oldugu bir uygulama problemini ne sekilde tanimladigi ve -bilingli ya da bilingsiz olarak- nasil
¢ozdligl, yoneticinin s6z konusu durumla ilgili eylem teorisi tarafindan belirlenir. Yoneticinin belirli bir
yoOnetim uygulamasi i¢in kullandig1 eylem teorisi bilindiginde artik bu uygulamayi etkileyen seylerin neler
oldugu ortaya ¢ikmis olur (Robinson, 2014). Bir baska ifade ile eylem teorisi, yoneticinin karsi karsiya
oldugu problemin ne oldugunu, problem baglamini ve problemi nasil ¢ézdiigiinii gosterir (Rudolph vd.,
2001).

Argyris ve Schon (1978) eylem teorilerini sozde teori ve kullanilan teori olarak ikiye ayirir. Sozde
teoriler, kisilerin belli bir durumda kullandiklarin1 séyledikleri teorilerdir. Kullanilan teoriler ise bireyin
gercek eylemleri gozlenerek tespit edilir. Ornegin, bir ydneticiye calisanlar1 arasindaki bir ¢atismay1 nasil
cozecegi soruldugunda yonetici her iki tarafi da tam olarak dinleyip, anlayip daha sonra hakkaniyetli bir
¢Oziime ulasmaya ¢alisacagini soyleyebilir. Bu, ¢atisma ¢éziimii ile ilgili sdzde teorisidir. Uygulamaya
bakildiginda ise yonetici, kendisine sikdyetle ilk gelenin veya kendine daha yakin buldugu c¢alisanin
arglimanini esas alarak (Northouse, 2013) diger c¢alisana daha suglayici bir tavirla yaklasiyor olabilir. Bu da
yoneticinin kullanilan teorisidir. Bireylerin oldugu kadar takimlarin, orgiitlerin vb. sosyal sistemlerin de
hem s6zde hem de kullanilan eylem teorileri vardir (Argyris,1996).

Aragtirmada, katilimcinin sézde eylem teorisi, s6z konusu problemin nasil ¢ézdiigiine dair beyani
ile tespit edilir. Katilmecinin kullanilan eylem teorisini insa etmek i¢in katilimcinin problemi ¢ézme
stirecindeki diisiince, inang ve hissettikleri ile problem ¢6zme siirecindeki eylemleri ve siirecin sonucu tespit

edilmelidir.
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Ogrenme Konusmalari: PTM’de Arastirmaci-Uygulamaci Iliskisi

Problematik bir uygulamanin iyilestirilebilmesi icin, iyi yapilmis bir arastirmadan daha fazlasina
ihtiyag¢ vardir (Robinson & Lai, 2006). Mevcut uygulama ve ¢dziimlerin anlasilabilmesi ve daha iyilerinin
gelistirilebilmesi i¢in, mevcut problemlerin ¢6zlimii iizerine uygulamacilarin koyduklar1 ve onlar icin tabii
olan bu sebeple de cogu zaman Ortiilii olan kisitlarin giin yiiziine ¢ikarilmasi gerekir. Bunun iginde
arastirmacilarin bu kisitlarin ne oldugunu sorgulamasi gerekir. Schon, aktoriin normal, olagan kabul ettigi
bir seyin sorgulanmasinin aktérde saskinlik dogurmasi ve savunmaya gecmesine sebep olmasi
potansiyelinin giiclii olduguna (Schon, 1995) ve bu sebeple arastirmacilarin ¢ogu zaman bunlari
sorgulamaktan kacindigina (Argyris & Schon, 1996) dikkat ceker. Arastirma siirecinde arastirmact ile
aktdrler arasindaki iliskinin, 6grenme konugmalari {izerinden yiiriitiilmesine yapilan vurgu ve bu iliskinin
metodolojinin bir parcasi olmasiin kismi sebebi olarak bu potansiyel verilebilir.

Ogrenme konusmalari, taraflarin birbirlerinin beyan ve goriislerinin anlamlarini ve kalitesini
ogrenmeye odaklanan bir yaklasimdir (Robinson & Lai, 2006). Ogrenme konusmalarinda taraflar sahip
olduklan goriisleri ifade eder, bu goriislere esas teskil eden veriyi, muhakeme siire¢lerini ve yargilarini
paylasir ve bunlari teste acarlar. Ogrenme konusmalar 6zellikle goriis ayriliklari ve rahatsizligin s6z konusu
oldugu problem baglamlari igin kullaniglidir ki bu arastirmanin herhangi bir asamasi igin boyledir.

Arastirmacinin, uygulamacilarin tabii gordiikleri; problem tanimi, tanimlanan probleme getirilen
¢oziimler, uygulamacilarin bunlarla ilgili algilama ve disiinme sekilleri gibi seyleri sorgulayabilmesi i¢in
bunlari tabii gérmemesi, bir “bilmezlik halinde olmas1” (Razer & Friedman, 2016), bunlari normal ve olagan
kabul ediyor olmamasi gerekir. Bunu saglamak icin 6grenme konusmalarinda kullanilan kritik bir arag

¢ikarim merdivenidir (Tablo 2).
Cikarim Merdiveni

Insanlar, ozellikle sosyal etkilesim esnasinda, muhataplar1 hakkinda siirekli olarak
degerlendirmeler, atiflar ve mukayeseler yaparlar (Argyris, 1971; Ross & Nisbett, 2011). Bu degerlendirme,
atif ve mukayeseler, etkilesimde var olan ve dogrudan gézlenebilen ifadeler (uterrance) ile ses tonundaki ve
(bedensel) davraniglardaki degisikliklerden yapilan ¢ikarimlar ile iretilirler. Cikarimlar, daha onceden
edinilmis bir takim sosyal, kiiltiirel ve bireysel 6grenmelerden beslenir. Cikarimlar kisinin igerisinde
bulundugu durumu ne sekilde algiladigini bir baska deyisle zihninde gercekligi(ni) ne sekilde insa ettigini
belirler (Ross & Nisbett, 1991).

Vakadaki ve katilimci-aragtirmaci etkilesiminde s6z konusu ¢ikarimlarin analizinde, Chris Arygris
ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen ve insanlarin ¢evrelerinde mevcut olan veriyi secip bu verilerden
¢ikarimlar yapma siirecini modelleyen ve ¢ikarim merdiveni denilen kavramsal arag kullanilmistir. Verinin
se¢imi ve sec¢ilen veriye anlam yiiklenmesi siireci ¢ogunlukla otomatik bir siire¢ olup bilingli olarak
yiriitiilmez (Senge vd., 1994).

Cikarim merdiveninin ilk basamagi nispeten dogrudan gdzlenebilir verilerden olusur ki bu veriler,

bir kayit cihaz1 veya kamera ile tespit edilebilir. Bu tiir bir kayit, hayat veya bilim goriisleri ne olursa olsun
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taraflarin {izerinde anlagabilecegi tiirden bir veri saglar. Merdivenin ikinci basamagi, sdylenen seylerde
gomdilii bulunan anlamlara dair yapilan ¢ikarimlar: temsil eder.

Tablo 2.
Cikarim Merdiveni

4 Uciincii basamaktaki anlamlari iiretmek icin kullanilan teoriler

3 Gozlemcinin yiikledigi anlam

2 Verinin kiiltiirel anlami

1  Dogrudan gozlenebilen (yazili metin, konusma kayitlari vb.) veri
Kaynak: Argyris & Schon, 1993, s. 50

Ucgiincii adimda insanlar, gozlemledikleri eylemlere, muhatabin aslinda ne yapmaya ¢alistigina dair
anlamlar yiiklerler. Biitiin bu c¢ikarim siireci, kisi bu anlamlarla ayni fikirde olsun ya da olmasin
milisaniyeler icinde gergeklesir (Argyris, 1993). Atiflar, baskalarimin &zellikle de muhataplarinin, bir
eylemle aslinda ne yapmaya niyetlendigine, neyi basarmaya calistigina dair getirilen nedensel
agiklamalardir (Ross & Nisbett, 2011). Degerlendirmeler, muhatabin davranisinin ne derece etkili olduguna
dair kisinin, kendi (¢ogunlukla ortiilii) kriterlerine gore vardigi yargilardir.

Cikarim merdiveninde ne kadar yukari ¢ikilirsa, ¢ikarimlar, anlamlar, yargilar ve varilan sonuglar o
kadar soyut ve 0zet hale gelir. Kisinin karsi karsiya oldugu durumla ilgili gézlemleri, bir bagka deyisle
biiyiik miktarda veri kisa yargilar ve sonuglar halinde 6zetlenir. Bu ise yapilan ¢ikarimlarin ve varilan
sonuglarin dogrulugunun her bir ¢ikarim adiminda test edilmesini gerektirir. Aksi takdirde sonraki
cikarimlar yanlig yargilara dayaniyor olacaktir. Bu tiir bir test siirecini takip etmek bilimsel bilginin temel
kural1 olan; “g6zlemciden bagimsiz veriyle baslamak ve biitiin ¢ikarimlari test etmek™ kriterinin (Burns &
Okey, 1985; Lederman vd., 2002) sosyal baglamda insan etkilesimlerinde hayata gecirilmesinden ibarettir.
Ornegin, asagida sunulan vakada arastirmacinin muhatap oldugu kisi yoneticinin kendisidir. Bizzat
arastirmaci da vaka sahibi olan yonetici ile olan etkilesiminde en az vaka sahibi kadar verinin garpitma ve
zihni yanilgilarla malul olacagindan (Robinson & Lai, 2006), aragtirmacinin vakada kullandig1 veri ve
¢ikarimlart muhataplari ile ¢ikarim merdiveni kullanarak kontrol etmesi 6nemlidir.

Bu c¢alismada sunulan vakada (Tablo 3), etkilesim esnasinda ¢ikarim merdiveninin modelledigi
siireglere dair ok sayida &rnek bulunmaktadir. Ornegin, miihendisin y&neticinin sorusuna cevap verirken
sOyledikleri (“Cihazin hicbir sorunu yok.”) somut veridir (birinci basamak). Yonetici, onun bu sdzlerine
kendi anlamini yiiklemekte ve “gene kagiyor” diye diisiinmektedir. Bir kiginin sorusuna cevap vermek
yerine baska bir seyden bahsetmek kiltiire bagli olarak kaginma davranisi olarak goriilebilir (ikinci
basamak). Bu durumda yoneticinin zihnindeki asil soruna ¢6ziim bulmaya c¢alismak yerine, agzindan ¢ikan
soruya (ciimle 8) cevap verdiginde buna yonetici “kagiyor” anlammi (liglincii basamak) yiiklemektedir
(cimle 9). Sonrasinda yonetici, astin bu gibi eylemlerini onun tavri ve karakteri ile agiklamakta (climle

26,30) ve onu sorumsuz ve tembel biri olarak degerlendirmektedir.
BULGU BiR YONETIM PROBLEMIi VE PTM UYGULAMASI

PTM’nin, ydnetim uygulamasinin iyilestirilmesine yonelik olarak nasil kullanilabilecegine drnek

olarak asagidaki vaka sunulmustur. Bu vakada, bir yonetici ile ona bagli ¢alisan bir miihendis arasinda
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gelisen bir problem durumun PTM kullanilarak nasil tahkik edilebilecegi ve problem durumun
iyilestirilmesine yonelik olarak arastirmacinin yoneticiye nasil yardime1 olabilecegi gosterilmektedir.

Yonetici, astinin performansindan memnun degildir ve miihendisin islerini ihmal ettigini ve
sorumsuz davrandigini diisiinmektedir. Kendi ifadesine gore daha once bu sorunu ¢ézmek i¢cin onunla
defalarca konusmusg ancak herhangi bir sonu¢ alamamistir. Calismada, problemle ilgili detayli bilgi edinmek
icin, (Argyris & Schon, 1978) tarafindan gelistirilmis olan sol siitun vakasi isimli veri toplama aract
kullanilarak, yoneticinin ast1 ile aralarinda gecen konusmanin, bu esnada yoneticinin nasil diisiindiigli ve
hissettigi tespit edilmistir (Tablo 3).

Bu béliimde aragtirma sorularina yonelik gergeklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu
baglamda oncelikle miilakat verilerinin tamaminin dahil edildigi kelime bulutu analizi yapilmistir. Sekil
1’de kelime bulutu analizi gosterilmistir. Buna gore organize sanayi bolgesi girisimcileri kurumsal itibara
yonelik en sik is, giiven ve kalite kelimelerini tekrar ettikleri goriilmektedir.

Tablo 3.
Problem Vakas

Soylemedigim diisiince ve
duygularim

Aramizda gecen konusma

Ben: (7) Neden (o cihazi) tamir etmedin?
Miihendis: (8) Cihazin hi¢bir sorunu yok.

(6) Sorudan kagmaya calistyor

Ben: (10) fakat sahibi hala sikdyet ediyor.
Miihendis: (11) O (miisteri) yok yere sikdayet edip duruyor zaten.

(9) Gene kagiyor.

(12) Ama sen cihaza bakmadin bile. Ben: (13) Ben cihazin arizali oldugunu biliyorum. Sen daha cihaza
bakmadin mi?

Miihendis: (14) miisterinin anlattigina gore..

(16) Ben: (onun soziinii keserek) Bir dakika, dur, dur. (17) Miisterinin
anlattigina gore mi? (18) Sen daha cihaza bakmadin bile.
Miihendis: (19) Tam bakmaya gidecektim.

(15) Gergekten sinirleniyorum

(20) Siirekli kagiyor Ben: (21) Ciddi misin sen?
Miihendis: (22) Baska iglerim vardi.

Ben: (24) Ne isi?

(23) Boyle diyecegini biliyordum.

Miihendis: (25) (filanca miigterinin) cihazi.

(26) Higbir isi tam yapip da
bitirmiyor.

Ben: (27) O isi daha bitirmedin mi?
Miihendis: (28) O ¢ok karisik bir is.
Ben: (29) Sana her is karisik!

(30) Ona yardim ederdim ama tek bir
sartla, eger ciddi oldugunu
hissedersem.

Miihendis: (31) Aslinda sen bana yardim edebilirsin.

Ben: (32) Hayr. Uzgiiniim. Bunu yapamam.

Miihendis: (33) Neden?

Ben: (34) Bu senin isin benim degil!

Miihendis: (35) Anladim bagirmana gerek yok. Gidip bakacagim.

Ben: (36) Ben de seninle geliyorum.

Miihendis: (37) Suna bak! Suradaki fis ¢ikmus.

Ben: (38) Gérdiin mii adam sagma sapan bir sebepten dolayt ii¢ giindiir
cihazi kullanamiyor.

(39) Umarim olursun.

Miihendis: (40) Bir dahaki sefere daha dikkatli olurum.

Calismanin (analiz) stratejisi, iic adimdan olugsmaktadir:

1. Yoneticinin eylem teorisini tespit ederek, bu tespitlerin dogrulugunun test edilmesi.

2. Y oneticinin, problem tizerine koydugu acik ve ortiilii kisitlarin tespit edilmesi.
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3. Yonetici ile isbirligi igerisinde, problemin ¢oziimiine yonelik olarak daha etkili, alternatif bir
eylem teorisi gelistirip bunun ne derece uygulanabilir oldugunun ve ne tiir sonuglar {ireteceginin tespit

edilmesi.
Problemin Kisitlarinin Tespiti

Vakadaki problemin kisitlari, vaka sahibinin -ve taraflarin- problem tizerinde belirleyici olan kabul
ve inanglarindan olugur. Problemin tespiti ve ¢6ziimii siirecinde nelere dikkat edildigini ve nelerin bir ¢6ziim
teskil ettigini belirleyici olan kabul ve inanglar problem iizerindeki kisitlar1 teskil eder. Problem
baglamindaki yapisal, ekonomik, politik vb. faktorler de bu kabul ve inanglarda miindemictir ¢iinkii bu
faktorler tek baglarma calismayip, aktorlerin bunlart ne sekilde algiladigina bagli olarak is goriirler
(Robinson, 2018). Bunlardan bir kismi vaka sahibi tarafindan vakada yazili olarak ve vaka konusmasi
siirecinde ifade ediliyor olsa da ¢ogu zaman tamami ifade edilmez. Bunlarin ne oldugunu aragtirmaci olast
alternatif anlam ve eylemler arasindan neden mevcut anlam ve eylemlerin secilip kullanildigini sorgularken
ortaya g¢ikaracaktir.

Vakadaki yoneticinin probleme yiikledigi kisitlarin, yani problem durumuyla ilgili temel inang ve
diistincelerden kritik bir tanesi olan, yoneticinin eylemleri (vakanin sag siitunu) ile diisiince ve duygularinin
bulundugu sol siitun arasindaki tutarsizlik yoneticiye soruldugunda ortaya ¢ikmistir. Vakanin agiklamasinda
ve sol siitununda yoneticinin temel problemi ¢aliganin sorumluluk almamasi olarak tespit edilmigtir. Ayni
sekilde vakanin sol siitunu neredeyse tamamen bu problemle ilgilidir. Buna kargin yonetici, miihendis ile
yaptig1 konugmalarda bu problemden hig¢ bahsetmemistir. Varligi dile getirilmeyen, iizerinde konusulmayan
ve sanki yokmus gibi yapilan bir problemin ¢6ziilebilir olmasit miimkiin degildir (Argyris, 1982). Sag siitun
ile sol siitun arasindaki bu tutarsizligin sebebini arastirmaci yoneticiyle su sekilde tahkik etmistir:

Arastirmacy: Vakada gecen konusmalara baktigimda, Ali’nin sorumluluk almamasi konusunu
onunla konusmadigini, dile getirmedigini goriiyorum. Sence asul problem bu oldugu halde onunla bunu bir
tartisma konusu yapmana engel olan sey nedir?

Yonetici: Bunu ona agikga séylesem ipler tamamen kopar.

Arastirmact: Ipler tamamen kopar derken ne kastettigini biraz daha acar misin?

Yonetici: Bir kere isten kactigini kabul etmez. Kim kabul eder ki? Bence bunu agik¢a ona
soylememe engel olan sey ipleri daha fazla germemek. Yani zaten ben bu konusmalari yaparken iyice
geriliyorum. Bir de bu konuyu a¢sam isler iyice kotii olacak.

Arastirmact: Problemin ne oldugunu ona agik¢a sdylemene engel olan sey onunla aranizdaki
iliskiyi daha kotii hale getirmemek? Dogru anlamis miyim?

Yonetici: Aynen éyle.

Bu konugma neticesinde, yoneticinin o ana kadar olan metin ve konusmalarda goriiniir olmayan bir kisiti
ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici, Ali ile arasindaki iliskinin daha da kétiiye gitmesini istememektedir.
Yoneticinin eylem teorisi bu durumda iki temel kisit tarafindan sekillendirilmektedir:

1. Calisanin performans diistikliigii ve ise sahip ¢ikmama sorununu ¢ézmek.
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2. Yoneticinin ¢alisanla arasinin (daha da) bozulmamas.
Buraya kadar elde edilen bilgilerden hareketle yoneticinin eylem teorisi (Tablo 4) tespit edilmistir. Birinci
kisit olan ¢alisanin isi sahiplenmemesi problemi, yoneticinin problemi ¢6zmeye yonelik eylemlerini
aciklamaya yetmezken, yoneticinin ayni zamanda iliskiyi koruma yahut en azindan daha kotiiye gitmesini
engelleme gayreti ile bir arada diisiiniildiigiinde neden vakada oldugu iizere davrandig1 daha anlasilabilir
hale gelmektedir.

Tablo 4.
Yéneticinin Mevcut Eylem Teorisi
e Iliskimizi bozacagini diisiindiigiim seyleri muhatabimla paylasmamalryim.

Temel inan(; ve

e Aklimdaki asil problemi muhatapla paylasmak aramizi daha da bozar.
Kabuller e  Problemin kaynagi, muhatabin tavr ve kisiligi.

e  Problemin ¢dziilmesi i¢in muhatabin degismesi gerekir.

e  Aklimdaki (asil) problemin ne oldugunu Ali’ye sdylemiyorum. Bunun yerine,
eger Ali dogru cevap verirse, ondan gizledigim asil problemin ne oldugunu
anlamasint umdugum sorular soruyorum.

Eylemler e Konusma Oncesinde ve esnasinda ortaya ¢ikan hatalardan Ali’yi sorumlu
tutuyorum.

e  Ali’nin yardim talebini reddediyorum. Ona yardim etmemin sart1, ondan gizli
tuttugum takim kosullar1 yerine getirmesi.

e Benim tanimladigim sekliyle problemde bir iyilesme yok.

e  Teknik problemler ve miisterilerle yagsanan sorunlar (ortaya ¢ikmaya) devam
ediyor.

Sonuclar

e  Hiisranim ve can sikintim artiyor. Her toplant1 benim i¢in daha da sikintili bir
stire¢ haline geliyor.
e Kendi caliganimla aramdaki problemleri ¢6zemiyorum.

Yoneticinin Eylem Teorisinin Degerlemesi (Theory Appraisal)

Eger arastirma, oOzellikle de PTM aragtirmasi uygulamanin iyilestirilmesi i¢in kullanilacaksa,
arastirmanin, mevcut ¢éziimiin ne derece yeterli oldugunu degerlendirmenin bir yolunu saglamalidir
(Robinson, 1996). Eger mevcut problem durumunda neyin istendik neyin istenmedik olduguna karar
vermenin hakkaniyetli ve seffaf bir yolu yoksa ¢6ziimiin iyilestirilmesini konusmanin bir anlami

olmayacaktir.

Uygulama problemi, problemin kisit yapisi, eylemler ve (istendik ve istendik olmayan) sonuclardan
miitesekkil eylem teorisi seklinde tespit edildikten sonra arastirmaci, teoriyi siirdiiren muhakeme ve

sonuclart hem muhakemenin mantig1 hem de sonuglari agisindan degerlendirmeye gecer (Robinson, 1998).

PTM’de uygulama problemleri ile iligkili eylem teorilerinin degerlemesine yonelik olarak Robinson
(1996) dort kriter 6nermistir. Bunlar; agiklayici isabet (explanatory accuracy), etkililik (effectiveness),

biitiinliik (coherence) ve gelistirilebilirliktir (improvability).

1. Aciklayicl Yeterlilik Kriteri: Aciklayici yeterlilik kriteri, kullanilan eylem teorisinin yapisinda
bulunan ampirik iddialarin ne derece isabetli oldugunu degerlendirir. Ayn1 zamanda eylem teorisinin
aragtirma ile ilgili olgu ya da olgular1 ne kadar iyi agiklayabildigi ve gbzlenen verileri ne derece isabetle

teoriye dahil etigi ile de ilgilidir. Ornegin, bilimsel teorilerin zaman icerisinde gelisimi, gdzlenen olgulara
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en iyi agiklamayi getiren teoriyi bulmaya yonelik disacekimsel (abductive) bir faaliyet olup (Popper, 2002)

bu siirecte ideal olarak, rakip teorilerden daha iyi bir aciklama saglayan teorinin kabul goriir.

Yoneticinin eylem teorisine uygulandiginda, agiklama isabeti, yOneticinin, astin goézlenebilir
davranislarin1 ne derece saglikli okudugu, gozlenebilir verinin tamamini 6zellikle de bu veriye getirdigi
aciklamalar1 ciiriten yahut alternatif yorumlara acik olanlari dikkate alip almadigini degerlendirmek
demektir. Ornegin yoneticinin, miihendisin birtakim davramslarim1 “kagmaya calisiyor”  seklinde
yorumlamas1 veya kendisi endiselerinden acik¢a bahsetmedigi halde miihendisin s6zlerini, bu endiselere
cevap vermekten kacinir sekilde yorumlamasi, alternatif agiklamalar getirilebilecekken neden bu

yorumlarin tercih edildigi sorusunu dogurmaktadir.

Aragtirmaci, yoneticinin ¢cézmeye ¢alistig1 uygulama problemini, kurmus oldugu sekilde kurmasini
sonug veren veriye ve muhakeme siirecine vakif olmadig1 i¢in problemi yoneticinin tanimladigi sekliyle
kabul etmesi, yoneticinin, mithendisin davranislarina getirdigi yorumlar1 gegerli kabul etmesini dolayistyla
yOneticinin gercekligini kabul etmesi anlamina gelir. Bunu yapmak yerine arastirmaci, dncelikle problemi
daha iyi anlamak i¢in yoneticinin uygulama problemini, mevcut sekliyle tanimlamasina sebep olan ge¢cmise
yonelik (etiolojik) veriye ulasmaya galigmis ancak yonetici bu sekilde bir veri saglayamamistir. Gegmise
yonelik veri ve muhakemenin nasil yapildigi baska bir yerde agiklanmig olup detaylar igin oraya (Derindere,
2020) bakilabilir. Bu durumda yoneticinin problem tanimi, yoneticinin muhakemesinden bagimsiz olarak
tespit ve test edilemeyen birtakim verilere dayanmaktadir. Bunun 6nemli bir sonucu, yoneticiden bagka
birinin drnegin bagimsiz bir gézlemci veya arastirmacinin, yoneticinin ulagtigl yargilara ulagmak igin

ihtiya¢ duydugu bilgiye erisemiyor olmasidir.

Miihendisin davranislarina dair yoneticinin sunmus oldugu vaka ve problemin ge¢misine dair
hatirladiklarindan ibaret olan eldeki mevcut veriler, yoneticinin yaptigi iizere ¢alisanin sorumsuzlugu ile
aciklanabilecegi gibi isin tabiati ile veya baska sekillerde de agiklanabilir. Ornegin, miihendis sorulan isi
neden yapmamis oldugunu yapacak bagka isleri olmasi ile agiklamaktadir. Bu durumda eldeki veriler

caligsanin davraniglarina dair yoneticinin agiklamasini tek gecerli agiklama kabul etmek i¢in yetersizdir.

Her ne kadar agiklayici yeterlilik kriteri, yoneticinin pozisyonunda “gergeklerle ilgili hatalar”
iizerinden birtakim degisiklikleri sonug verebilecek olsa da, eylem teorisindeki degerlerin belirleyici yapist,
goriis ayriliklarmin giderilmesinde bu degisikliklerin roliinii sinirli kilacaktir. Bunun bir anlami bilim
insanlar1 da dahil insanlarin, iddialarim ¢iiriiten veriye sahip olmalarina ragmen bunu, inang ve kabullerini

degistirmek i¢in kullanmadiklaridir (Derindere, 2022; Razer & Friedman, 2016).

2. Etkililik Kriteri: Uygulamacilarin ¢6ziim ¢abalarin1  sekillendiren ve yo6nlendiren,
uygulamacilarin sézde kisitlart degil eylem teorisinde gomilii bulunan kisitlar olmasina ragmen beklenen
sonuglarin elde edilmesine engel olan, hatali nedensel muhakeme, uygulamalarin birbirleriyle olan
etkilesimi veya sorun etrafindaki sistemin karmasikliginda mevcut baska seyler olabilir (Robinson, 1998).

Ikinci kriter olan etkililik; bir eylem teorisinin, uygulamacilarin hayata gecirdikleri ¢dziimlerin, ¢dziim
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iizerine bizzat kendilerinin koyduklar kisitlar1 ihlal etmeksizin gerceklestirip gerceklestirmedigine

odaklanan pragmatik bir kriterdir.

Yoneticinin, mevcut eylem teorisine uygulandigina, etkililigin sorgulanmasi, yoneticinin asil
problem tanimini gizli tutmak, muhatabina ne anlama geldigi gizli olan sorular sormak ve bu sorularin
cevaplarini gizledigi asil problemin gecerliligini kanitlar sekilde okumak gibi eylemlerinin, “muhatabin
sorumluluk almasii saglamak” ve “aradaki iliskiyi bozmamak, daha kotii hale getirmemek”™ seklindeki

amaglarin (kisitlari) ne derece gergeklestirdigini sorgulamak demektir.

PTM arastirmalarinda {izerinde durulan problemler, katilimcilari uzun siiredir mesgul eden, bas
etmesi zor, daha once ¢6zmeyi denedikleri ama ¢6zemedikleri, bazi durumlarda da ¢6ziimiiniin miimkiin
olduguna inanmadiklar1 problemlerdir. Y6neticinin, arastirma konusu olarak yukaridaki vakadaki problemi
se¢mis olmasi, vaka se¢im kriterlerinin de isaret ettigi lizere, eylemlerinin istendik sonuglar1 iiretememesi

yani problemi ¢dzmede etkili olamamasi kriterini dogal olarak kargilamaktadir.

3. Tutarhlik Kriteri: Bu kriter -uygulamaci yahut aragtirmacilarin- probleme dair olan teorilerinin,
makul ve gerekcelendirilmis diger teorilerle ve biiyilik resimle ne derece uyumlu oldugu ile ilgilidir. Bir
problem baglaminda etkili olabilen eylem teorileri biiyiik resim ag¢isindan istenmedik sonuglara sebep oluyor

mu sorusunun cevabi bu kriterle aranir.

4. Gelistirilebilirlik Kriteri: Gelistirilebilirlik kriteri, eylem teorilerinin yeni bilgilere ve
diizeltmelere agik olup olmadigi ile ilgilidir. Eylem teorilerinin, teoriyi burada 6zetlenen kriterler agisindan
yanliglayan bilgiye kapali olup olmadigimi ve yeni bilgiler 15181inda gelistirilmeye uygun olup olmadigim

ifade eder.

Yoneticinin eylem teorisinin birkag agidan geligmeye kapali oldugu ileri siiriilebilir. Her seyden
Once yoneticinin asil problem kurgusu, miihendise ifade edilmedigi ve tahkike acilmadigi i¢in miihendis
aslinda hangi problemle (ciddiyetsizligi, sorumsuzlugu vb.) karsit karsiya oldugunu net olarak
bilememektedir. Eger miihendis bdyle bir sorun oldugunu hissetse bile, yoneticinin bu sorunu agikca dile
getirmemesi ve sanki asil sorun bu degilmis gibi davraniyor olmasi karsisinda, bdyle bir konuyu agmasi

miimkiin olmayacaktir (Argyris, 2000).

Ikinci olarak, yonetici, miihendisin sundugu bilgileri mevcut problem kurgusunu esas alarak
yorumladigr ve bu kurguyu tahkike agmadigi icin astin sundugu ve potansiyel olarak veya gercekten
kurguyu yanlislayan her veri, kurguyu kanitlar ve pekistirir olarak yorumlanmaktadir. Ornegin, yénetici
belli bir isi neden bitirmedigini sordugunda, miihendis elindeki islerin yogunlugundan bahsetmektedir.
Ancak yonetici, mithendisin iglerinin ger¢ekten de sordugu isi bekledigi zamanda bitirmesine engel olacak
kadar yogun olup olmadigini tespit etmek, eger yogunsa o isi sorgulamaktan vazgegmek yahut bu yogunluga
bir ¢are aramak gibi bir yaklasim denemek yerine, mithendisin sdzlerini, onun zaten sorumsuz olduguna

dair kanaatlerine delil olarak yorumlamaktadir. Bu durumda yoneticinin eylem teorisi, miihendisin
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sorumluluk almasim1 mimkiin kilmadigi gibi, islerin daha etkili olarak diizenlenmesini de miimkiin

kilmamaktadir.
Arastirmacinin Problem Kurgusu ve Teori Yaristirma (Theory Competition)

Aragtirmacit ve yoOnetici, yOneticinin saglamis oldugu verileri kullanarak farkli problemler
kurmaktadir. Yoneticinin teorisine gore, problemin kaynagi astin kisiligi ve kisilik egilimleridir. Problemleri
bu sekilde kisilige ve kisilik 6zelliklerine yiiklemek insanlar arasi etkilesimde (Ross & Nisbett, 2011) ve
orglit aragtirmalarinda yaygin (Bryman vd., 1996) bir egilim olmakla birlikte, kullanilan eylem teorilerine
bakildiginda yoneticinin, muhatabin kisilik 6zelliklerini ve egilimlerini degistirmeye yonelik ne bir eylemi
ne de becerisi gézlenmemektedir. Aksine yonetici problemin ne olduguna dair inanglarini -iligkilerinin daha
kotiiye gitmemesi igin- 6zellikle gizlemistir. Buna gore yoneticinin kurdugu problem, problemi ¢6zmeye
yonelik eylemlerle birlesince yoneticiyi iktidarsiz bir pozisyona koymaktadir: hem istendik sonuglar
tiretilememekte hem de miihendisle arasindaki iligkinin daha da bozulmasi gibi istenmedik baska sonuglar

ortaya ¢ikmaktadir.

Tesadiifi olmayan her insan eylemi, birtakim degerleri esas alarak ve birtakim amaglari
gergeklestirmek tizere (bilingli veya otomatik) olarak tasarlanir (Argyris, 2004; Argyle, 1994). Dolayisiyla
tasarlanan her eylem teorisi, uygulamacinin (bu vakada yoneticinin) arastirma siiresinde tespit edilmis olan
kisitlarini kargilayacak sekilde, eski teorinin sahip oldugu istendik olmayan niteliklere sahip olmayacak,
irettigi istendik olmayan sonuglar1 liretmeyecek ve belirlenen hedefleri karsilamaya yonelik olarak iteratif
tasarlanmistir. Eylem teorisinin tasarlanmasi isi ayn1 zamanda, mevcut verileri agiklayacak alternatif teori

gelistirme siirecine benzemektedir (Kuhn, 2011; Popper, 2003, 1999)

Aragtirmaci ise uygulamacidan bir nedensellik teorisi kullanmaktadir (Dent, 2003). Arastirmaciya
gore problemin siirliyor olmasinin énemli bir sebebi, problemin kurulma sekli ve ¢6ziime yonelik {iretilen
eylemlerdir. Arastirma siirecinde arastirmaci bu teorisini, teoriyi kurmak i¢in kullandig1 verileri, nasil
diisiindiigiinii, problemin alternatif bir sekilde kurulursa nasil ¢éziimiin 6niinii agabilecegine dair yargilarini
yonetici ile paylasmis ve bunlari teste agmustir. Bu, Robinson’un (1998) teori yaristirma (theory
competition) dedigi, kullanilan bilgilerin, alternatif aciklamalarin ve alternatif ¢oziimlerin kiyaslanarak,
istenmedik sonuclar1 en aza indirgeyecek ve istendik sonuclari {iretecek stratejilerin birlikte gelistirilmesini
mimkiin kilan bir yaklagimdir. Bu yaklagimin kullanilmasiyla, aragtirmanin miisterisi olan (Ornekte
yonetici) olaya farkli sekillerde nasil bakilabilecegini, alternatif yaklasim ve eylemlerin nasil
tasarlanabilecegini arastirmacinin ile gelistirilen alternatif {izerinden gorebilir. Ayni1 zamanda yeni
gelistirilen eylem teorisini arastirmaci ile birlikte aragtirma siirecinde test edip, ortaya ¢ikan baska kisitlar

ve olasi sakincalar tespit edilerek birlikte gerekli diizeltmeler yapilabilir.

Bu da bizi aragtirmanin tabiat1 ve etik meselesine yaklastirir. Arastirmaya katilan uygulamacilar,
verinin Uretilmesi, analiz edilmesi, elestirilmesi, (istenirse) yeni eylem teorisi ve eylemlerin tasarlanmasi

siirecinde arastirmanin konusu veya nesnesi (subject) olmayip arastirmaci roliinde ortaktirlar. Gerek mevcut
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gerekse tasarlanan eylem teorileri elestirildigi ve tasarlandigi gibi tasarlanan yeni eylem teorilerini
arastirmaci ile uygulamaci 6nce aragtirma ortaminda birlikte deneyerek uygulanabilirligini test ederler. Bu
test, uygulamacinin gelistirilen yeni eylem teorisini gercek uygulama ortaminda yani problem yasadig kisi
ve ortamda uygulayip uygulayamayacaginin tespiti, uygulanirsa ne tiir sonuglar alinabilecegine dair
tahminleri, uygulama ile ilgili endiseleri gibi ilave kisitlarinin tespitini de miimkiin kilar. Bu asamada yeni
kisitlar tespit edildikge iteratif bir siiregle tasarlanmis olan eylem teorisinin gelistirilmesini veya yeni eylem

teorilerinin tespitini netice verebilir.

Aragtirma slireci, insan arastirmalarindaki etik kaygilari birka¢ agidan arastirma siirecinin igerisinde
cevaplamaktadir. Oncelikle arastirma insanlar iizerinde yapilan bir calisma olmayip, uygulamacilarin es
arastirmaci olarak katildigi bir katilimer faaliyet arastirmasi niteligindedir (Arieli et al, 2009; Bradbury-
Huang, 2010). Arastirmaya katilanlarin (6rnekte yonetici) aragtirmanin ortagi olmasi sebebiyle aragtirmanin
amaci, tasarimi gibi biitiin adimlar {izerinde esit derecede soz sahibidir. ikinci olarak arastirmaci, PTM'nin
elestirel yaklagimina uygun olarak sahip oldugu bilgi ve goriisleri uygulamaciyla paylagsmakta ve bunlari
tartigmaya ag¢maktadir. Bu sekilde demokratik bir ortamda, katilimcidan herhangi bir bilgi gizli

tutulmaksizin arastirma yiiriitilmektedir.
Alternatif Eylem Teorileri Gelistirmek

Mevcut eylem teorisinin elestirisi, zimni olarak daha iyi bir segenegin mevcut oldugu ihtimalini
yahut iddiasin igerir. Ornegin, ydneticinin, sorunun kaynagi olarak miihendisin kisiligini, tutumunu vb.
oldugu seklindeki kabuliiniin elestirilmesi, sorunun kaynaginin bunlar olmayip bagka nedensel sebepleri
olabilecegini ima eder. Eger mevcut teoriye getirilecek bir elestirinin anlamli ve kabule sayan olmasi
bekleniyorsa o zaman arastirmaci, alternatif bir teorinin, yalnizca kendisi i¢in veya muhatabi i¢in 6nemli
olan degil iizerinde anlasilmis olan biitiin kisitlar1 nasil tatmin edebilecegini gdsterebilmesi gerekir. Ornegin,
yOneticinin, miithendisle iligkisinin bozulmamas1 ve boylece islerin daha da kotiiye gitmemesi i¢in kendi
teshisini astina acik¢a sdylemedigini hatirlayin. Eger (performansin iyilestirilmesi) kisitin1 daha etkili
saglamaya yonelik olarak getirilecek alternatif bir eylem Onerisi (aradaki iliskiyi bozmamak) seklindeki
kisit1 ihlal ederse o zaman yoneticinin bunu kabul etmesi muhtemelen daha zor olacaktir.

Aragtirmaci, tespit edilen kisitlardan hareketle ve yonetici ile birlikte yeni bir eylem teorisi formiile
etmis ve ¢oziime yonelik birtakim adimlar tasarlamistir. Eylem teorisinin gelistirilmesi siireci agagida
Ozetlenmis, teorik arka plani ise Arastirmacinin Problem Kurgusu ve Teori Yaristirma (Theory
Competition) basligi altinda kisaca verilmistir. Bu siirecin teorik temeli, yayina hazirlanan bir ¢alismada
detayli olarak incelenmektedir.

Gelistirilen yeni eylem teorisi (bkz. Tablo 5) problemi yeniden kurgulamakta ve yeni eylem
stratejileri 6nermektedir:

1. Yoneticinin problem kurgusunu tek olasi kurgu kabul etmek yerine, bunu test edilmesi gereken bir teori

olarak ele almakta bdylece daha saglikli bilgiye ulasmanin yolu agmaktadir.
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2. Hem yoneticinin astinin isi ne derece sahiplendigi ile ilgili endiselerini ele alacak hem de aradaki
iliskiyi, bu tiir problemlerinin daha rahat bir sekilde dile getirilip ¢6ziime yonelik etkili adimlarin
atilmasina miimkiin kilacak sekilde dontistiirmeye yoneliktir.

3. Yoneticinin, birden fazla aktdriin bir arada {rettikleri (sosyal) bir problemi tek basina
cozemeyebileceginden hareketle problem taniminin ve ¢oziim gelistirmenin birlikte tasarimin1 merkeze
almaktadir.

4. Yoneticinin (benzer durumlardaki) su ana kadar olan davraniglarimi aydinlatmakta ve daha etkili bir

eylem tasarimini hayata gecirmektedir.

Tablo 5.

Mevcut Eylem Teorisi ve Onerilen Yeni Eylem Teorisi

Mevcut eylem teorisi

Onerilen eylem teorisi

Temel inan(,‘

Iliskimizi bozacagini diisiindiigiim seyleri
muhatabimla paylagsmamaliyim.
Aklimdaki asil problemi muhatapla
paylasmak aramizi daha da bozar.

[liski birlikte insa edilir.
Problemin var oldugundan ve
disiindigiim sekilde oldugundan
emin olmaliyim. Aksi takdirde

ve Kabuller Problemin kaynagi, muhatabin tavri ve durum daha da sorunlu hale gelebilir.
kisiligi.
Problemin ¢6ziilmesi i¢in muhatabin
degismesi gerekir.
Aklimdaki (asil) problemin ne oldugunu —  Problemi ne sekilde gordiigiimii, bu
Ali’ye sdylemiyorum. Bunun yerine, eger sekilde diisiinmeme sebep olan veriyi
Ali dogru cevap verirse, ondan gizledigim ve muhakememi onunla paylasip test
asil problemin ne oldugunu anlamasini etmeliyim.
umdugum sorular soruyorum. —  Problemin ortaya ¢ikmasindaki ve

E Konusma oncesinde ve esnasinda ortaya devam etmesinde varsa

ylemler . o o
¢ikan hatalardan Ali’yi sorumlu tutuyorum. sorumlulugumu tespit edip
Ali’nin yardim talebini reddediyorum. Ona sorumlulugunu almaltyim.
yardim etmemin sart1, ondan gizli tuttugum — Muhatabi, ¢6ziimii birlikte
takim kosullar1 yerine getirmesi. tasarlamaya ve uygulamanin
sorumlulugunu paylasmaya davet
etmeliyim

Benim tanimladigim sekliyle problemde bir —  Problem taniminin ve ¢dziimiiniin
iyilesme yok. gegerli ve test edilmis bilgiye
Teknik problemler ve miisterilerle yaganan dayanmas.
sorunlar (ortaya ¢ikmaya) devam ediyor. —  Problemin, ¢6ziimii miimkiin kilacak
Kendi ¢aliganimla aramdaki problemleri seklide tanimlanmast.

Sonuglar ¢O6zemiyorum. —  Coziim tasariminin ve uygulamanin

Hiisranim ve can sikintim artiyor. Her
toplant1 benim i¢in daha da sikintili bir
stireg haline geliyor.

sorumlulugunun paylasilmasi ve
ortaya ¢ikan sonuglara gére yeniden
gbzden gecirilebilmesi.

Coziim siirecinin iligkiyi gelistirme
siirecini de igermesi.

Yeni eylem teorisinin bir 6zelligi, eski eylem teorisinden farkli kabullere ve inanglara dayaniyor
olmasidir. Boyle bir eylem teorisinin etkili olabilmesi i¢in yoneticinin daha 6nce oldugundan daha farkl
sekillerde diisiiniiyor ve hareket ediyor olmasi gerekir. Eger yoOnetici eylemini yonlendiren eylem ve
diisiinceleri gozden gegirmek ve degistirmek yeni eylemleri, zaten mevcut olan bu inang ve diisiincelerini
gerceklestirmeye yonelik olarak kullanirsa o zaman davraniglar1 ancak yeni bir taktikten ibaret olacaktir

(Argyris, 2000). Bu ise problemin etkili bir sekilde ¢6ziilmesi ihtimalini daha da diisiirebilir.
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Yoneticinin Onerilen yeni eylem teorisini kullanmaya, saglikli bilgiye dayanarak karar verebilmesi
icin olas1 sonuglar1 simiile edebilmek ve eger kullanmaya karar verirse etkili olarak hayata gecirmesine

yonelik olarak aragtirmaci, yoneticiye Tablo 6’daki eylemi bir model olarak dnermis ve tartigmaya agmistir.

Tablo 6.
Yeni Eylem Teorisinin Hayata Gegirilmesi

Yeni eylem teorisini uygulamaya koymak i¢in
yoneticini sdyleyebilecekleri

Tasarimin arkasinda yatan diisiince

Ali, seninle yasadigim bir problemi konusmak istiyorum
(problemi nasil gordiigiinii agiklar). Bu durumu saglikli
bir sekilde nasil asabilecegimiz konusunda tek basima ne
yapabilirim bilmiyorum.

Problemle ilgili goriisiinii aciyor, bunu tek kisilik
bir problem olmadigini ifade ediyor ve kendi
sorumlulugunu iistlenmeye hazir oldugunu
belirtiyor.

Ne zaman senin yaptigin islerle ilgili bir problem ¢iksa
sen ya ¢ok mesgul oldugunu veya problemin o kadar da
onemli olmadigini séyliiyorsun.

Problemle ilgili goriisiiniin kaynag1 olan veriyi
paylastyor.

Benim bu duruma iki tepkim oluyor. Ilk olarak, senin
sorunla veya benimle yiizlesmekten kactigini, sorumluluk
almak istemedigini diigiiniiyorum. Tabi bunu seninle
paylasmiyor ve test etmiyorum.

Mubhatabu ile ilgili atiflarini agikliyor. Bunlari test
etmedigini kabul ediyor.

Tkincisi, seninle, miisteriyle yasanan teknik sorunlar:
konusurken aklimdaki asil sorun senin sorumsuz oldugun
diigiincesi oluyor. Bunu sana séylemiyorum. Bu durumda
da sen yalnizca teknik sorunlaria ilgili cevap veriyorsun.
Bu da benim asil canimi sikan sorunu soylememi ve bunu
¢Oozmemizi imkansiz kilvyor.

O giine kadar gizledigi diisiincelerini agikliyor.
Bunlar1 gizlemis olmasinin problemi nasil daha da
sorunlu hale getirdigini kabul ediyor.

Seninle aramizin daha da bozulmamast icin biitiin
bunlart agik¢a konusmaktan kagindim fakat gérdiigiim
kadaryla béyle yapinca, benim zihnimdeki sorunu daha
da biiyiiyor ve ¢oziimsiiz hale geliyor.

Bunu neden yaptigini agikliyor ve yaptiginin su
ana kadar ise yaramadigini kabul ediyor.

Bu soylediklerim sana makul geliyor mu? Farkli
gordiigiin yerler var mi?

Yaptiklarin1 ve muhakemesini teste agiyor.

Eger sen de benzer sekilde diisiintiyorsan bu meseleyi
nasil ¢ozebilecegimizi birlikte konusmayi teklif ediyorum.
Béylece birlikte neler yapabilecegimize bakabiliriz.

Mubhatabi, problemi birlikte ¢erceveleyip, ¢coziimii
birlikte tasarlamaya ve uygulamaya koymaya
davet ediyor.

Aragtirmaci ve yonetici, yeni eylem tasarimini birlikte, tiyatro oynar gibi denemislerdir. Yonetici,

yeni tasarimi benimsedigine ve miihendisle yapacagi bir dahaki problem ¢6zme konusmasinda beceriyle

uygulayabilecegine kanaat getirince bu yeni eylem teorisini uygulamaya koymaya karar vermistir.

Arastirma Bulgularinin Genellenmesi

Faaliyet aragtirmalarinin bir 6zelligi, cogu zaman baglama fazlasiyla duyarli olmalaridir (Bryman

et al, 1996). Bir faaliyet arastirmasi olan PTM’e dayali bir ¢alismada, problemin ortaya ¢iktigi baglam ve
probleme dahil olan aktdrlerin problemi ve problem baglamini nasil algiladiklari, bunlar iizerine ne sekilde
diisiindiikleri, aktorlerin iirettikleri eylemler ve bu eylemlerin sonuglar1 gibi detaylar arastirma siirecinde
giin yiiziine cikarilarak tespit edilir. Bunlarin hemen hepsi problem baglamiyla yakindan iligkilidir. Bu

yakinlik, arastirilan olguya dair kapsamli bilgi saglamak yoluyla aragtirmay1 giiglii kilar.

Robinson (1998), ¢alismalarindan elde ettigi kanitlarla, belirli bir uygulama baglaminda elde edilen
bilginin benzer diger baglamlara genellenebilecegini savunur. Buna gére PTM aragtirmalarindaki bulgular,

benzer problemleri benzer sekillerde ¢ozebildigi miiddetge baska baglamlara rahatlikla genellenebilir.
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Burada belirleyici olan uygulamacilarin benzer eylem teorilerini kullantyor olmalaridir. Yonetim, egitim,
davranis bilimleri gibi, uygulamacilarin ¢cogunlukla koétii tanimlanmis ve zor problemlerle karsit karsiya
olduklar1 baglamlarda, daha baska uygulama alanlarindan elde edilmis kullanigh deneysel genellemelerin

kullanilabilecegine dair meta-analizler bu goriisii desteklemektedir (Gage & Lewis, 2014).
SONUC

Yonetim arastirmasinin, yoneticilerin karst karsiya oldugu problemlerin mahiyetine dair bilimsel
bilgi iiretirken ayn1 zamanda ydnetim uygulamasinin iyilestirilmesine dogrudan katki yapmasi miimkiindiir.
Bunu miimkiin kilmaya yonelik olarak gelistirilmis ve etkililigi goriilmiis bir dizi yaklasim bulunmaktadir.
Argyris (1982, 2004)., orgiitsel aktorlerin, muhakeme ve eylemlerindeki karsilikli tutarsizlik ve
hakkaniyetsizlikleri fark etmelerini saglamak {izere oOrgiitsel sistemlere miidahale yontemi gelistirmistir
Razer ve Friedman (2016), goézlenen eylemlere alternatif yorum ve agiklamalar getirmek ve bunlari
uygulamada test etmek yoluyla, dislayici iligkiler tireten ve yanlislayici bilgiye karst korliige sebep olan
biligsel ve duygusal bilesenleri giin yiiziine ¢ikarip iistesinden gelme yolunu se¢mistir. Aktorler eger bu
alternatif yorumlar1 esas almay1 tercih ederlerse, duygusal olarak rahatlamakta ve daha iiretken bir durus
sergilemeleri miimkiin olmaktadir. Taylor ve digerleri (2007) 6rgiit tiyelerine, ger¢ekligin objektif bir dogru
olmayip birlikte insa edilen bir olgu oldugunu ve fertlerin bu insa edilen davranigsal diinyadaki sonuglardan
nedensel olarak sorumlu olduklari Ogretmektedir. Boylece eger orgiit iiyeleri bu algt ve eylem
“cergeveleri” lizerine 6z yansitma yapabilir, ¢cergevelerini ve buna bagli olarak eylemlerini degistirebilirlerse
tirettikleri sonuglari da degistirebileceklerini gorebilmektedir (Rudolph vd., 2001).

Bu calismadaki (deneysel) eylem teorisinin, ¢alisanlari ile benzer problemler yasayan yoneticiler
icin denemeye deger oldugunu diisiiniiyorum. Eger yoneticiler burada 6nerilen eylem teorisini dener ve en
azindan daha oOncekilerden farkli sonuclar alirlarsa, 6rnegin, muhataplari ile aralarinda daha zengin ve
faydali bir bilgi aligverisi gergeklesirse, bu durumda ¢alismanin genellenebilirligine dair daha somut
bulgular elde edilmis olacaktir.

Bu ¢alismada PTM kullanarak aragtirma esnasinda ayni zamanda problemlerin ¢ézlimiine nasil
katki yapilabilecegini gostermeye calistim. Bu tiir arasgtirmalarin artmasi, uygulama ile aragtirma arasindaki

kopuklugun daha etkili bir sekilde nasil giderilebilecegini anlamak i¢in énemlidir.
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