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FESTiVAL NIiTELiKLERI, YIYECEK OTANTIKLiGi VE FESTiVAL
DENEYIMININ TATMIN VE DAVRANISSAL NIYET UZERINDEKI ETKiSI
Giilizar AKKUS'  Ozge KORKMAZ?

Ozet

Bu arastirmada, 27-28 Eyliil 2019 tarihinde diizenlenen Kastrofest Gastronomi
Festivali niteliklerinin ve festivalde sunulan yerel yiyeceklerin otantikliginin
ziyaretcilerin festival deneyimleri lizerindeki etkisini tespit etmek amaglanmistir. Bunun
yani sira ziyaret¢i deneyimlerinin tatmin ve davranigsal niyet tizerindeki etkisini
saptamak hedeflenmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilarak nicel veri elde edilmistir.
Saha arastirmasi Kastamonu’da diizenlenen Kastrofest Gastronomi festivalinde
gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda 27.09-28.09 tarihleri arasinda 297 festival
ziyaretcisine ulasilmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda festival nitelikleri ve
yerel yiyecek otantikliginin festival deneyimini anlamli ve olumlu etkiledigini, festival
deneyiminin ise tatmin ve davranigsal niyet tizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu
ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: festival nitelikleri, yiyecek otantikligi, festival deneyimi, Kastrofest.
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THE EFFECT OF FESTIVAL ATTRIBUTION, FOOD AUTHENTICITY AND
FESTIVAL EXPERIENCE ON SATISFACTION AND BEHAVIORAL
INTENTION

Abstract

In this research, it is aimed to determine the effect of the qualities of the Kastrofest
Gastronomy Festival held on September 27-28, 2019 and the authenticity of local foods
served at the festival on the festival experiences of the visitors. In addition, it is aimed to
determine the effect of visitor experiences on satisfaction and behavioral intention.
Quantitative data were obtained by using the questionnaire technique in the research.
Field research was carried out at the Kastrofest Gastronomy Festival held in Kastamonu.
Within the scope of the research, 297 festival visitors were reached between 27.09-28.09.
As a result of the regression analyzes, it was revealed that festival qualities and local food
authenticity affect the festival experience significantly and positively, while the festival
experience has a significant and positive effect on satisfaction and behavioral intention.
Keywords: festival attributes, food authenticity, festival experience, Kastrofest.

JEL Code: L83

1.GIRIS

Kiiresel dlcekte giiclii kiiltiirel bilesenlere sahip etkinliklerin sayis1 6nemli dlgiide
artis gostermektedir. Bu etkinlikler igerisinde biiyiik paya sahip olan festivaller ise artan
sayida yerli ve yabanci ziyaretgiyi festival bolgelerine ¢ekmektedir. Bu festivallere
katilan ziyaretgiler yerel halka ait gelenekleri gézlemlemekte ve deneyimlemekte ayni
zamanda yerel ekonomiye katkida bulunma ve rekreasyon firsatlar1 saglama gibi diger
amaglara da hizmet etmektedir (Long ve Perdue, 1990: 10). Festivaller sirasinda
ziyaret¢iye unutamayacagi deneyimler yasatmak oldukca dnemlidir. Ciinkii benzersiz ve
akilda kalic1 deneyimler, bireylerin yasaminin 6nemli bir pargasi haline gelmekte ve
destinasyon yoneticileri icin rekabet avantaji elde etmenin en iyi yolu olarak
goriilmektedir (Pine ve Gilmore, 1998: 102). Festival organizatorleri de katilimeilarin
deneyimlerini kendi bakis acilarindan anlayarak, degerli bir festival deneyimi ile
sonuglanacak anlamli firsatlar gelistirmeye odaklanmaktadir (Van Winkle ve Bueddefeld,

2016: 1). Ozellikle festivalin yapildig1 ortam ve g¢evrenin yani festival niteliklerinin
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ziyaretcilerin deneyimleri tizerinde etkisi oldugundan program 6geleri farkli ihtiyaglara
hitap edebilecek sekilde tasarlanabilmektedir. Bununla birlikte festivallerde planlanan
olaylar mekansal-zamansal bir olgu olup her ortam insanlar, tasarim unsurlar1 ve program
dahil olmak iizere yonetim sistemleri arasindaki etkilesimler nedeniyle benzersizdir

(Getz, 2008: 403).

Festival nitelikleri yan1 sira turistlerin toplam harcamalarinin yaklasik iicte birini
olusturan, en énemli seyahat motivasyon kaynagi olarak kabul edilen yerel yiyecekler,
ziyaretgilere otantik ve kiiltiirel bir deneyim yasatmaktadir (Zhang vd., 2019: 2). Festival
ortaminda sunulan yerel yiyecekler ise ger¢ek ve orijinal olan iirlinler edinme arzusunda
olan ziyaret¢ilerin deneyimlerini benzersiz hale getirebilmektedir. Bunun yani sira
otantiklik, turistlerin motivasyon ve davranislarinin anlagilmasini destekleyebilecegi gibi,
destinasyon yonetimi icin de stratejik ve taktiksel sonuglar saglamaktadir (Girish ve
Chen, 2017: 2). Ozellikle yerel bir alanda diizenlenen festivaller 6zgiinliik ya da otantiklik
arayan ziyaretcileri gekmesi yaninda bu ziyaretcilerin devamliligini saglayarak énemli bir

rekabet avantaji elde edilmesine yardimci olmaktadir.

Festival ortaminda saglanan hizmet, festivalin nitelikleri yani sira festivalde
sunulan yerel yiyeceklerin otantikliginin de ziyaretgilerin festival deneyimini 6nemli
Olciide etkiledigi savunulabilir. Ziyaretcilerin festival sirasinda yasadiklar1 deneyim ne
kadar iyi olursa tatmin de o oranda artacaktir. Cilinkii festival yoneticilerinin dikkate
almasi gereken en 6nemli bilesenlerden biri de ziyaret¢i tatminidir (Mohr vd., 1993: 89).
Memnun olan bireyler sayesinde tekrar bu festivali tercih etmeye veya yakinlarina tavsiye
etmeye istekli bireyler ortaya ¢gikacaktir. Buradan hareketle bu ¢caligmada, Kastamonu’da
yapilan Kastrofest Gastronomi Festivali’nin nitelikleri ve festivalde sunulan yerel
yiyeceklerin otantikliginin ziyaret¢gilerin festival deneyimi lzerindeki etkisini tespit
etmek amaglanmigtir. Bununla birlikte bu deneyimlerin tatmin ve davranigsal niyet

tizerinde etkisi olup olmadigini saptamak hedeflenmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Festival Nitelikleri

Festivaller, kisilere bos vakitlerinde sosyal ve kiiltiirel deneyimler yasatmalari

acisindan essiz bir nitelik tasimaktadir (Cole ve Chancellor, 2009: 323-324). Bununla
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birlikte yerel topluluklara yerel ekonomiyi gelistirecek dnemli katkilar saglamakta (Getz,
1993: 789-910) ve topluluk igindeki sosyal baglar1 pekistirmektedir (Roa, 2001: 71-97).
Ozellikle festival ziyaretgilerinin dogrudan ve dolayli harcamalar1 (Lee vd., 2007: 59)
sayesinde yerel ekonomiye sundugu katki (Getz, 1997) ve topluluklarin sosyallesmesini

saglamasi sebebiyle destinasyon yoneticileri tarafindan desteklenmektedir.

Kavramsal ve ampirik arastirmalar incelendiginde, festivallerin ekonomik etkilerini
merkeze alan ¢alismalar yapildig: (Kim vd., 1998; Rao, 2001; Thrane, 2002), bununla
birlikte festivallere katilan ziyaret¢ilerin tatmin ve motivasyonu (Crompton ve Mckay,
1997; Formica ve Murrmann, 1998; Nicholson ve Pearce, 2001; Lee vd., 2004;
Kahraman, 2020), ve bu kalitenin ziyaretgi tatmini ile davranigsal niyeti iizerindeki
etkisine (Baker ve Crompton, 2000; Thrane, 2002; Tian-Cole vd., 2002; Cole ve llum,
2006; Cole ve Chancellor, 2009; Tanford ve Jung, 2017; Lee vd., 2019) odaklanildigi
goriilmektedir. Calismalarda festival niteliklerinin festivalde sunulan hizmet kalitesi ile
Olciilmeye calisildigr gozlenmektedir. Bununla birlikte o6zellikle 6zel etkinliklerin
gerceklestirildigi festivallerde organizatorler ziyaretcilere essiz ve tatmin edici

deneyimler sunmak i¢in hizmet performanslarini nasil gelistireceklerine odaklanmaktadir

(Jung vd., 2015).

Baker ve Crompton (2000) sehir merkezinde diizenlenen bir festivalde hizmet
kalitesinin tatmin ve davranissal niyet {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirma
sonuglarina gore, hizmet kalitesini gelistirmenin ziyaret¢ilerin baglilik seviyesini
arttirdig1 ve daha fazla 6demeye istekli hale getirdigi tespit edilmistir. Ayrica algilanan
festival kalitesinin tatmin iizerinden dolayli olarak ziyaretcilerin davranissal niyetlerini
etkiledigi saptanmistir. Tian-Cole vd. (2002) da benzer sekilde hizmet kalitesi, deneyim
kalitesi, tatmin ve davranmigsal niyet arasindaki iliskiye odaklanmistir. Arastirmada,
hizmet kalitesinin deneyim kalitesi iizerinde, deneyim kalitesinin de direkt olarak tatmin
ve davranigsal niyet iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica hizmet
kalitesinin dogrudan tatmin ve davranissal niyete etki ettigi tespit edilmistir. Thrane
(2002) ise bir Jazz festivalinde yiiriittiigli ¢aligmada, miizik kalitesinin direkt olarak
tatmini etkiledigini ve bu etkinin ziyaretgilerin tekrar gelme oranimi arttirdigini

belirlemistir.
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Cole ve Ilum (2006) yaptig1 bir arastirmada festivalde sunulan hizmet kalitesi ve
davranigsal niyet arasindaki iliskide ziyaret¢i tatmininin aracilik rollinii arastirmistir.
Calismada, performans kalitesi/nitelik diizeyinde hizmet kalitesi, deneyim kalitesi/islem
diizeyi tatmini, genel tatmin ve davranissal niyetler arasinda sirali bir model gosteren
Cole ve Scott’un (2004) turist deneyimi modeli benimsenmistir. Festivalde sunulan
deneyim kalitesinin ziyaretcilerin gelecekteki davranigsal niyetleri {izerinde dogrudan
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Cole ve Chancellor (2009) yaptig1 ¢alismada sehir
merkezindeki bir festivalin niteliklerinin (programlar, etkinlikler ve eglence kalitesi)
ziyaretcilerin tiim deneyimi, tatmini ve davranissal niyeti lizerine etkisini aragtirmistir.
Arastirma sonucuna gore, festivalin eglence kalitesinin ziyaret¢ilerin tiim deneyimlerine,
tatmin ve davranigsal niyete direkt olarak etkisi bulunmustur. Ayni zamanda hizmet
kalitesinin dogrudan tatmin ve davranigsal niyet tizerinde de etkisi tespit edilmistir. Eger
bir festival yiiksek diizeyde hizmet kalitesini siirdiirebilirse daha memnun ve tekrar
gelmeye niyetli ziyaretciler yaratildigi ifade edilmistir. Ayrica festival programlari,
alandaki yer-yon isaretleri, is ve organizasyon kuliibeleri, basili materyaller ve {icretsiz
hediyeler gibi unsurlarin festival organizatorlerinin kontrolii altinda oldugu, bu yiizden
festival diizenleyicilerinin katilimeilarin deneyimlerini arttirabilmek i¢in programin

kalitesini ustalikla yonetmesi gerektigi savunulmustur (Cole ve Chancellor, 2009: 324).

Tanford ve Jung (2017) festival tatmini ve sadakatine katkida bulunan faktorleri
degerlendirmek i¢in festival literatiiriiniin meta-analizini yapmistir. Festival nitelikleri
aktiviteler, 6zglinliik/benzersizlik, ayricaliklar, cevre, kacis ve sosyallesme olmak iizere
alt1 kategoride siniflandirilmistir. Arastirma sonucunda festival aktiviteleri (program,
eglence ve tematik aktivite) ve g¢evrenin (atmosfer, rahatlik, tesisler), tatminin ve
sadakatin en 6nemli belirleyicileri oldugu saptanmistir. Ayrica aragtirmada maliyet/deger
ve hizmet kalitesi analiz edilmistir. Analiz sonucunda maliyet/degerin hem tatmin hem
de sadakat i¢in 6nemli oldugu, hizmet kalitesinin ise nispeten dnemsiz oldugu ortaya
konmustur. Bulgular, festival planlamacilarinin rahat bir ortamda makul bir fiyata keyifli
bir program sunmaya odaklanmalar1 gerektigini gostermis olup bunun tekrar eden
katihmi1 ve festivalin yapilacagi yere gelecekteki ziyaretleri tesvik edecegi
savunulmustur. Lee vd. (2019) deneyimsel festival niteliklerini kagis, oyunculuk,

birliktelik, kutsallik ve sakinlik olarak adlandirilan bes nitelikte siniflandirmustir. Festival
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katilimcilarinin algiladigi bu deneyimlerin tatmin ve davranissal niyet lizerindeki etkisini
incelemislerdir. Calisma sonucunda oyunculuk, kutsallik ve sakinligin deneyimleyen
festival katilimcilarinin bu deneyimleri kagis ve birliktelik deneyiminden daha degerli

gorme egiliminde olduklar1 saptanmustir.
2.2. Yiyecek Otantikligi

Otantiklik kavrami “bozulmamis, gercek, el degmemis ve geleneksel” olarak
tanimlanmakta (Handler, 1986: 2-4), eski geleneklerin ve yasam tarzlarinin temsillerini
gostermek igin bir araci gorevi listlenmektedir (Ramkisson ve Uysal, 2011: 540). Gida
tiketimi agisindan otantiklik ise, yemek tarifleri, malzemeleri, pisirme yOntemleri,
yiyecek-icecek gelenekleri, ilgili torenler ve festivaller ile avcilik, ciftgilik gibi
gelenekleri igermekte (Sims, 2009: 325); belli bir bolgeye has yerel yiyeceklerin
Ozgiinliigiiyle ilgili olup yerel kiiltiirin tanim1 olarak kabul edilmektedir (Ellis vd., 2018:
252). Insanlar 6zellikle turizm araciligryla kisa bir an i¢in bile olsa eski yasam bigimlerini
yeniden yagamay1 ve yerel yemekleri tatmay1 arzulamaktadir. Dolayisiyla yerel yemekler
otantiklik arayan turistler i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir (Chhaba vd., 2003). Yerel
yemekler ve yoresel mutfaklar ayni zamanda sosyal ve ekonomik kalkinmay1 tesvik

etmek icin de stratejik birer arag rolii listlenmektedir (Baldacchino, 2015: 225).

Turistlerin yiyecek tliketimleri zorunlu ve sembolik olarak siniflandirilmaktadir.
Zorunlu tiiketim, fizyolojik bir ihtiyag olarak insanlarin seyahat ederken yemek yemesini
ifade ederken, sembolik tiiketim duyusal zevk kazanmak yani sira yerel yemek kiiltiiriinii
kesfetmek ve 6zgiinliik arayisi olarak tanimlanmaktadir (Mak vd., 2012: 174-175). Bu
sebeple otantik olarak adlandirilan yerel yiyeceklerin tadina bakmak, yeni ya da farkli bir
kiiltiirti tanimak (Cohen ve Avieli, 2004: 705-706) turistlerin belirli bir bolgeye seyahat
etmesini saglayan en onemli motivasyon kaynaklarindan biri olarak gdsterilmektedir

(Gyimothy ve Mykletun, 2009: 263).

Ozdemir ve Seyitoglu (2017) turistlerin yiyecek otantikligi arayisini ii¢ grupta
agiklamustir. i1k gruptaki turistler deneyimlerini doruk noktasina ¢ikarmak igin sadece
yerel yiyecekleri, iireticileri ve 6zellikle yerel halk tarafindan isletilen ve ziyaret edilen
yerel restoranlari tercih etmektedir. Ikinci gruptaki turistler hem tamidik hem de

alisiimadik kiiltiirel niteliklerle harmanlanmis yiyecekleri tatmaya istekli olup bu
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yemekleri tanidik servisler ve tanidik bir ¢evreyle deneyimlemeyi tercih etmektedir.
Uciincii gruptaki turistler ise daha ¢ok gida kalitesi, hizmet kalitesi ve fiziksel gevreyi
onemsemekte ve daha ¢ok her sey dahil sistem veya zincir restoranlari tercih etmektedir.
Turistler i¢in sunulan yiyecek-igecek tiirlerinin, destinasyonun ekonomik, kiiltiirel ve
cevresel siirdiiriilebilirligi icin 6nemli etkileri olabilecegi agik olmakla birlikte yerel
kaynakli tirtinlere odaklanmanin hem ev sahibine hem de yerel halka fayda saglayacag:

da savunulmaktadir (Clark ve Chabrel, 2007; Sims, 2009).

Tsai ve Lu (2012) otantik yemek deneyimlerinin etnik temali restoranlarda satin
alma niyetine etkisini inceledigi bir ¢alisma yapmistir. Arastirma kapsaminda otantik
yemek deneyimlerinin, miisterinin yeniden satin alma niyetini etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica etnik temali restoranlarin miisterilere otantik bir deneyim saglamak
i¢in hizmetleri, ortamlar1 ve yiyeceklerini iyilestirmeleri gerektigi savunulmustur. Girish
ve Chen (2017) festival baglaminda tatmin ve sadakat ile zevk ve uyarilma duygulariyla
Olciilen otantiklik ve deneyim arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Aragtirma sonucuna gore
otantikligin deneyimi olumlu yonde etkiledigi, diger yandan sadece uyarilmanin festival
tatmini ve sadakati tizerinde olumlu etkileri oldugu saptanmistir. Zhang vd. (2019) kalite,
tatmin ve baglilik ger¢evesinde otantikligin roliinii aragtirmislardir. Arastirma sonucuna
gore otantiklik, yiyecek turizminin kalite-tatmin ve baglilik gergevesi i¢in Onciil bir
anahtar oldugu belirtilmig, kalite niteliklerinin geleneksel goriinlime karst ¢iktig
vurgulanmigtir. Ayrica yiyecek otantikliginin turizm deneyimi ve tatmininin Onciisi
oldugu (Chhaba vd., 2003; Ramkissoon ve Uysal, 2011) turistlerin yiyecek tiikketim
deneyimlerinde otantiklik yan1 sira 1yi servis ve kalite gibi 6zelliklere dikkat ettigi (Antun
vd., 2010; Ha ve Jang, 2010) ve yerel restoranlarin yoresel yemekleri turistlere
ulagtirmada 6nemli bir araci oldugu (Cohen ve Avieli, 2004) ulasilan diger sonuglar

arasindadir.
2.3. Festival Deneyimi

Ozel etkinlikler kapsaminda degerlendirilen festivaller, olimpiyat ve diinya fuarlart
gibi mega etkinliklerden topluluk festivallerine, parklar ve tesislerdeki etkinlik
programlarina kadar genis bir yelpazeye sahip benzersiz bir turizm cazibe bigimidir. Ozel
etkinlikleri diger ilgi ¢ekici yerlerden ayiran en belirgin kriterler, etkinliklerin halka agik

olmasi, ana amacinin bir temanin kutlanmasi ve sergilenmesi olmasi, yilda bir veya daha

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 11 Yil | Year: 2022 n
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Sayi / Number: 2



az siklikla meydana gelmesi, dnceden belirlenmis acilis ve kapanis tarihlerinin olmasi,
faaliyetlerin ayn1 toplulukta veya turistik bolgede gerceklesmesi seklinde siralanabilir
(Getz, 1989: 125). Bunun yan1 sira insanlar hem giindelik hayattan uzaklagsmak hem de
yasadiklar1 olaylarda uyarici seyler deneyimlemek i¢in ¢ok sayida ortak ve bireysel
ihtiyaca ve giidiiye dayali etkinlikleri ziyaret etmeye karar vermektedir (Li ve Petrick,
2006: 239-240). Bir etkinligi ziyaret etme karari, bir ihtiyacit karsilama arzusu ile
tetiklenen yonlendirilmis bir eylem olmakla birlikte farkli ziyaretcilerin ayni paket
unsuruna katilmasina ragmen deneyimlerden farkli faydalar elde ettigi gériilmektedir. Bu
nedenle festivaller bazilar1 i¢in bir yemegi yiyerek kiiltiirel bir gelenegi deneyimlemenin
araci olurken, bazilar1 i¢in grup i¢i veya grup disi sosyallesmeyi kolaylagtirmanin bir yolu

olarak goriilmektedir (Crompton ve Mckay, 1997: 425-426).

Van Vliet’e (2012) gore festivaller, belirli bir donem i¢in halka agik belirli bir yerde
nispeten biiyiik bir kalabaligin toplanmasi, bu siire zarfinda ziyaretcilere belirli bir amag
icin planlanmis ve organize edilmis deneyimler sunulmasidir. Her giin diinyanin ¢esitli
bolgelerinde binlerce planli etkinlik ger¢eklesmektedir (Geus vd., 2015). Farkli kurulus
tiirleri (halka agik, kar amacl ya da kar amaci glitmeyen kuruluslar), ¢esitli nedenler ve
cesitli bicimlerde (kiiltiirel, sportif, ise yonelik, politik ve egitim etkinlikleri) ve
boyutlarda (yerelden kiiresele) etkinlikler planlamakta (Nordvall vd., 2014: 127) ve
neredeyse her topluluk yilda en az bir festival diizenledigi i¢in artan bir rekabet ortami
olustugu gozlenmektedir. Bu nedenle festivallerin gelismesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi yiiksek diizeyde tekrar gelen ziyaretcilere bagli olmaktadir. Ziyaretgilerin
tekrar gelmesi i¢cin ise Onceki deneyimlerinden memnun olmalart gerekmektedir
(Crompton ve Mckay, 1997: 425-426). Bu noktada festival yoneticilerinin dikkate almasi
gereken en Onemli bilesenin tatmin oldugu soylenebilir. Bu nedenle festival
planlamacilarinin gelismek, kar elde etmek ve devamliligini stirdiirebilmek i¢in ziyaretci

tatminine dikkat etmesi gerekmektedir (Mohr vd., 1993: 90).

Festival etkinlikleri ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda siklikla festival
ziyaretgilerinin deneyimlerine (Robinson ve Clifford, 2012; Papadimitriou, 2013;
Nordvall vd., 2014; Geus vd., 2015; Van Winkle ve Bueddefeld, 2016) odaklanildig:
goriilmektedir. Robinson ve Clifford (2012) Avustralya Orta Cag Festivali’ne katilan

ziyaretcilerin yemek deneyiminin, etkinligin 6zgilinliigiinii nasil arttirabilecegini ve
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yeniden ziyaret etme niyetini nasil etkileyebilecegini arastirmistir. Arastirma sonucunda,
ziyaretgiler tarafindan algilanan etkinlik 6zgiinliigii ile yemek hizmeti, etkinlik hizmeti
ortami, hijyen faktorii arasinda énemli farklilik oldugu, algilanan 6zgiinliik ve yeniden
ziyaret arasinda ise iliski oldugu ortaya konmustur. Papadimitriou (2013) Yunanistan
Patros Festivali ziyaretgileri lizerinde yaptigi bir arastirmada algilanan hizmet kalite
performansi ve deneyime dayali degiskenler ile tatmin ve davranissal niyet arasindaki
iliskinin giiciinii tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma sonuglar1 festival deneyiminin
davranigsal bagliligi, daha fazla 6deme istegini ve tatmini 6nemli 6l¢iide etkiledigini
gostermistir. Yine festival deneyiminin davranigsal niyetin ortaya ¢ikmasinda kilit bir rol
oynadig1 saptanmistir. Nordvall, Petterson, Svensson ve Brown (2014) ise yaptiklart bir
arastirmada festival ziyaretcileri arasindaki etkilesimin bireyin toplam etkinlik
deneyimini nasil etkiledigini ve etkinliklerin bu tiir sosyal etkilesimlere gore nasil
tasarlanabilecegini ortaya koymay1 amaglamistir. Aragtirma sonuglarina gore ziyaretgiler
arasindaki sosyal etkilesimler grup sosyallesmesi, dis sosyallesme ve izleyici
sosyallesmesi olarak ii¢ gruba ayrilirken, ziyaretciler arasindaki sosyal etkilesimlerin
etkinlik deneyimini etkiledigi ve tatminin de bunun 6nemli bir pargasi oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Gues vd. (2015) etkinlik deneyimlerini 6lgmek amaciyla dort boyut 18 maddeden
olusan bir olgek gelistirmislerdir. Boyutlar; duyusal etkilesim, biligsel etkilesim, fiziksel
etkilesim ve yenilik deneyimleri olarak belirlenmistir. Van Winkle ve Bueddefeld (2016)
katilimcilarin festival deneyimini kendi bakis agilarindan ele alarak festival deneyiminin
yaratilma siirecini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore sosyal sistemlerin deger
yaratma noktasinda 6nemli bir parca oldugu ortaya konmustur. Ayrica bireysel sanatgilar,
saticilar, sponsorlar ve ziyaret¢ilerin deneyimlere anlam kattig1 goriilmiistiir. Son olarak,
festival ortamlarinda degerin nasil yaratilacaginin karmasik oldugu, yoneticilerin karar
verirken ve festivali planlarken ziyaretciler tarafindan algilanan degerleri gz oniinde
bulundurarak hareket etmeleri gerektigi vurgulanmistir. Bu ¢aligmalar disinda festival
ziyaret¢i deneyimlerinin davranigsal niyeti (Babin, 2008; Girish ve Chen 2017; Dalgi¢ ve
Birdir, 2020), tatmini (Culha, 2020), hem tatmin hem davranigsal niyeti (Papadimitriou,
2013; Lee vd., 2019; Kahraman, 2020) etkiledigi sonucuna ulasilmustir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Diinyada festivallere yonelik ilginin artmaya baslamasiyla birlikte destinasyon
pazarlamacilar ve festival yoneticileri bu alanda kalic1 olabilmek ve 6zellikle rakipleri
karsisinda avantaj elde edebilmek i¢in ziyaretcileri festivallere ¢ekmeyi saglayacak
deneyimler sunmaya odaklanmistir. Sunulmasi planlanan festival deneyimlerinin
birtakim unsurlar ile desteklenmesi gerektigi ifade edilebilir. Bunlar icerisinde 6zellikle
festivalin sahip oldugu nitelikler ve otantikligin 6nemli bir pay1 oldugu savunulabilir. Bu
sayede yaratilan akilda kalict deneyimler ise festival ziyaretcilerinin tatminini ve
davranigsal niyetini etkileyebilecektir. Bu diisiinceden hareketle, bu ¢alismada, Kastrofest
Gastronomi Festivali niteliklerinin ve festivalde sunulan yerel yiyeceklerin otantikliginin
ziyaretgilerin festival deneyimleri lizerindeki etkisini tespit etmek amaclanmistir. Bunun
yani sira ziyaret¢i deneyimlerinin tatmin ve davranigsal niyet tizerindeki etkisini

saptamak hedeflenmistir.
3.2. Arastirmamin Kapsami ve Simirhihiklar:

Aragtirma kapsaminda Kastamonu Gastronomi Festivali (Kastrofest) ele alinmis
olup ¢alisma bu festival ziyaretgileri ile sinirlandirilmigtir. Kastamonu mutfagini tanitma
ve sehri bir gastronomi destinasyonu haline getirme amaci tasiyan, “Gelenege Saygi,
Gelecege Miras” slogantyla tanitim faaliyetleri yiiriitiilen Kastrofest’in ilki 2019 yil
Eylill aymin son hafta sonunda diizenlenmistir. Festivalde iinlii isimler tarafindan
gerceklestirilen gastroshowlar, “En Hizli ve En Lezzetli Etli Ekmek™ gibi gesitli temalara
sahip yemek yarismalari, “Kastamonu Pastirmasi Kesim Teknikleri”, “Cekme Helva
Yapimi” gibi geleneksel Kastamonu mutfagini yansitan yemek atolyeleri, “Geleneksel
Kastamonu Mutfak Avadanliklar?” sergisi ve gesitli ¢ocuk etkinlikleri diizenlenmistir.
Bununla birlikte Kastrofest’in konuk iilkesi Italya olarak belirlenmis ve {inlii italyan
sefler, Kastamonu’ya 06zgii yoresel malzemeler (sarimsak, pastirma, mantar vb.) ile
inovasyonel tarifler hazirlamistir. Bununla birlikte festivalde, uzman isimlerin katilimiyla
“Gidanin Gelecegi” iist baslikli panel ve sdylesiler gerceklestirilmistir (Kastrofest, 2019).

Tiim bu aktiviteler g6z oniine alinarak, Kastrofest’te ziyaretcilere hem sunulan ortam hem
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de yoresel lezzetler ile hos bir deneyim yasatilacag: fikrinden yola ¢ikilmis ve festival

aragtirma kapsamina alinmigtir.
3.3. Arastirma Modeli ve Gelistirilen Hipotezler

Aragtirma amaci dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 1’de gosterildigi
gibidir.

Festival Nitelikleri

\ / Tatmin
Festival Deneyimi
/ \ Davranissal Niyet

Yiyecek Otantikligi

Sekil 1: Arastirma Modeli
Model kapsaminda gelistirilen hipotezler:
Hi: Festival nitelikleri ziyaretgilerin festival deneyimlerini anlamli ve olumlu etkiler.
H»: Festivalde sunulan yiyeceklerin otantikligi ziyaretcilerin festival deneyimlerini
anlamli ve olumlu etkiler.
Ha: Ziyaretgilerin festival deneyimleri tatminlerini anlamli ve olumlu etkiler.

Ha: Ziyaretgilerin festival deneyimleri davranigsal niyetlerini anlamli ve olumlu etkiler.
3.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Kastrofest’e katilan 18 yas ve iistii yetiskin ziyaretgiler olarak
belirlenmistir. Etkinlik ilk defa diizenlendigi i¢in evrene iligskin net bir say1 verilememekle
birlikte zaman kisit1 sebebiyle evrenin tamamina ulasilmasi imkan dahilinde olmadig1 i¢in
ornekleme yoluna gidilmistir. Evrenin ilgilenilen 6zellikler bakimindan homojen olmasi
sebebiyle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Calismanin %95 giiven araliginda 0,05 6nem seviyesinde toplam 384 kisiye
yapilmast uygun bulunmustur (Sekaran, 1992: 253°ten akt. Altunisik vd., 2012: 137).
Olusabilecek cevaplama hatalar1 goz oniine alinarak 400 anket formu dagitilmistir. 27-28
Eyliil 2019 tarihleri arasinda yapilan anket calismasi sonucu 340 anket verisi elde
edilmistir. Eksik ya da hatali doldurulan anketlerin elenmesi sonucu toplam 297 anket

degerlendirmeye alinmaistir.
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3.5. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu ¢alismada nicel veri toplama yontemi benimsenmis ve veri toplama araci olarak
anket tekniginden faydalanilmistir. Anket formu bes kisimdan olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, meslek
gibi degiskenleri igeren sekiz soru yer almaktadir. ikinci béliimde festival niteliklerini
6l¢ebilmek amaciyla Jung vd. (2015) ¢alismasinda yer alan 14 ifade ve Crompton ve Love
(1995) calismasinda yer alan bes ifade olmak iizere toplam 19 ifadeye yer verilmistir.
Ucgiincii boliimde yiyecek otantikligini dl¢ebilmek amaciyla Zhang vd. (2019) tarafindan
gelistirilen 15 ifade kullanilmigtir. Dordiinci  boliimde  katilimcilarin -~ festival
deneyimlerini 6lgebilmek amaciyla Geus vd. (2015) tarafindan gelistirilen duyussal,
biligsel, fiziksel katilim ve yenilik yasama boyutlarindan olusan ikisi karsit (reverse)
olmak {izere toplam 18 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadeler ardindan besinci boliimde
ziyaretgilerin tatmini ve davranigsal niyetini 6l¢gmek amaciyla Jung vd. (2015) tarafindan
gelistirilen tatmine iliskin ti¢, davranigsal niyete iligkin iki ifade kullanilmis olup ilk yazar
tarafindan davranigsal niyete iliskin bir ifade (Kastamonu yoresel yemeklerini tekrar
yemek isterim.) eklenmistir. Anket ifadeleri 5°li Likert oOlgegi ile Olglilmiistiir.
Katilimcilarin 6lgekteki ifadeleri 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum seklinde degerlendirmeleri

istenmistir.
3.6. Pilot Calisma

Arastirma i¢in kesin anket formu hazirlanip veri toplamaya ge¢meden Once
orneklemi temsil edecek sekilde secilen 10 kisi ile 20 Eyliil 2019 tarihinde pilot ¢calisma
yapilmistir. Bu bireylere 0Olgek ifadeleri gosterilerek, maddelerin uygunlugu ve
anlasilirligint belirtmeleri istenmistir. Yanitlayict yorumlarma bakilarak bazi ifadeler

degistirilmis ve anket formuna son hali verilmistir.
4. BULGULAR

Arastirmaya katilan ziyaretcilerin demografik 6zelliklerini tespit edebilmek
amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlar tabloda sunulmustur. Arastirmaya katilanlarin
%54,2’s1 kadin, %45,8’1 erkek olup %42,2 ile ¢gogunlugunu bekarlar olusturmaktadir.

Evli ve ¢ocuk sahibi olanlarin orani ise %39,4 tiir.
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Tablo 1. Katilimeilara Iligkin Demografik Bilgiler

% %
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadmn 54,2 Ilkégretim 9,7
Erkek 45,8 Lise 20,2
Medeni Durum On lisans 13,1
Evli ¢ocuklu 39,4 Lisans 38,6
Evli ¢ocuksuz 18,4 Lisansusti 18,4
Bekar 42,2 Meslek
Yas Arahgi Ozel sektor calisani 18,1
18-25 28,2 Kamu sektorii ¢alisani 30,3
26-35 32,5 Serbest meslek 4,7
36-45 16,6 Emekli 7,9
46-55 20,2 Ogrenci 26,0
56 ve usti 2,5 Ev hanimi 9,0
Gelir Durumu Issiz 1,1
0TL 23,5 Diger 2,9
1-2020 TL 20,9
2021-4000 TL 22,7 Kastamonulu Olma Durumu
4001-6000 TL 13,4 Evet 56,3
6001 ve usti 19,5 Hayir 437
Toplam 100 Toplam 100

Yas araliklar1 degerlendirildiginde katilimcilarin %60,7’sinin 18-35 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Bunu %20,2 ile 46-55 yas arasi bireyler takip etmektedir.
Katilimeilarin %23,5°1 herhangi bir gelire sahip olmadigini ifade ederken, %43,6 ile
neredeyse yarisi gelirinin 1-4000 TL arasinda oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %38,6
ile biiylik cogunlugu lisans derecesine sahip olup, bunu en yakin %20,2 ile lise mezunlari
takip etmektedir. Egitim acisindan en diisiik katilimc1 orani ilkdgretim mezunlarinda

goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin meslekleri degerlendirildiginde, %30,3’i
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kamu sektorii galisani, %26’s1 6grencidir. Bunu takip eden secenek ise %18,1 ile 6zel

sektor calisanlaridir.

Katilimcilarin %56,3°ti Kastamonulu oldugunu belirtirken, diger katilimcilar
olmadiklarmi ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ogunun kamu sektorii ¢alisan1 ve 6grenci
olmasinin bu oranda etkisi oldugu soylenebilir. Ciinkii baska sehirlerde yasayan
Kastamonulu insanlarin ¢ocuklarini egitim almalari i¢in Kastamonu’ ya goénderdigi,

memurlarin da memleketlerine tayin istedikleri diistiniilebilir.

Katilimcilara demografik o6zelliklerini tespite yonelik sorular yaninda festival
katilimina iligkin iki soru daha sorulmustur. Bu sorulardan ilki festivale katilimda etkili
olan araclara iligkindir. Bu araglar, arkadas/akraba tavsiyesi, TV/gazete/dergi, seyahat
acentesi, internet/sosyal medya ve diger olmak {lizere bes segenekte sunulmustur.
Katilimeilarin verdigi yanitlar incelendiginde en yiiksek orant %30,7 ile arkadas/akraba
tavsiyesi alirken, bunu %26 ile diger, %23,5 ile internet/sosyal medya secenegi takip
etmistir. Bu soruda en diisik katilim %5,8 ile seyahat acentesi olmustur. Yani
katilimcilarin yalnizca %5,8’°1 seyahat acentesi tanitimlar1 vasitastyla festivalden haberdar

olmustur.

Ikinci soru katilimcilarin festivale katilis bigimine dairdir. Burada katilimcilarin
festivale kimle birlikte katildigini tespit etmek amaglanmistir. Tek basina, aile bireyleri
ile, arkadas grubu ile, tur ile ve diger olmak iizere yine bes segenek sunulmustur.
Katilimeilarin %35,7 ile ¢ogunlugu arkadag grubu ile katildigini ifade ederken, %25,6’s1
aile bireyleri ile katildigin1 belirtmistir. Buradan ¢ikarimla katilimeilarin %61,3 {iniin
festivale yakin hissettigi kisiler ile katildigi sdylenebilir. Bunun yani sira festivale tek
basina katilanlarin orani da %19,9 ile azzimsanamayacak 6l¢iidedir. Bu soruda da en diistik
katilim oranina sahip ifade tur ile festivale katilanlara aittir. Katilimcilar festivale iliskin
bilgiyi en diislik oranda acenteler aracilifiyla edinirken, yine en az turlar araciligiyla

katilim saglamistir.

Saha arastirmasi sonucu elde edilen verilere SPSS 22.0 paket istatistik programi
araciligiyla faktor analizi ve goklu regresyon analizi uygulanmistir. Oncelikle festival
nitelikleri dl¢eginin uygunlugunu tespit edebilmek amaciyla dogrulayici faktor analizi

yapilmistir. Yapilan c¢arpiklik hesaplamasi sonucunda verilerin +1,96 arasinda oldugu
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saptanmis ve normal dagilim sergiledigi gortilmistiir (Hair vd., 2010: 73). Analizlerde
aciklayict model olarak temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme segenekleri
kullanilmastir. ilk olarak dlgekte yer alan degiskenlerin Cronbach’s Alpha degerlerine
bakilmistir. Bu asamada “Sanata ve zanaata dair sergiler var.” maddesi 0.60 ile diisiik
Cronbach’s Alpha degerine sahip olmasi sebebiyle ¢ikarilmistir (Hair vd., 2010: 92).
Kalan 18 madde faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina iligkin degerler

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Festival Nitelikleri Olcegi Faktor ve Degiskenleri

Fakto .
ort ; Oz Aciklanan a
Yiiki Deger Varyans
Faktor 1: Alan Ozellikleri 3,98 6,497 % 36,095 0,811
Festival alan1 yeterince temiz. 4,06 | 0,835
Yiyecek-igecekler kaliteli. 4,03 | 0,767
Alanda giivende hissediyorum. 427 | 0,727
Tiim yas gruplarim1  kapsayan | 3,91 | 0,722
etkilesimli  yemek faaliyetleri,
workshoplar ve tadim seanslari var.
Dekoratif bir 1siklandirma var. 3,77 | 0,707
Festival alaninin genel goriinimi | 4,18 | 0,702
iyi.
Yoresel yiyecek iireticileri ve yerel | 4,19 | 0,661
kurumlarin sergileri mevcut.
Yoresel yiyecek ve icecekler | 3,86 | 0,610
mevcut.
ihtiyac1 karsilayacak kadar tuvalet | 3,57 | 0,443
var.
Faktor 2: Eglence 3,62 2,339 212,997 0,762
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Satis yerlerindeki hediyelik esya | 3,65 | 0,877
cesitligi iyi.

Festival alaninda canli miizik var. 3,61 | 0,835

Cocuklar i¢in ¢esitli faaliyetler var. | 3,26 | 0,732

Satig yerlerinde ¢alisan insanlar | 3,96 | 0,570

oldukca cana yakin.

Faktor 3: Program ig:erikleri 3,62 1,800 009,998 0,818

Festival igeriklerine yonelik | 3,62 | 0,851

bilgilendirme kuliibeleri mevcut.

Festival igeriklerini gdsteren basili | 3,69 | 0,804

programlar mevcut.

Festival alaninda yon gosteren | 3,72 | 0,692

haritalar mevcut.

Oturma ve dinlenme alanlar1 sayis1 | 3,56 | 0,590

yeterli.

Yerel kiyafetli insan sayis1 yeterli. | 3,55 | 0,563

KMO: 0,873, Bartlett Testi p < 0,000

Festival niteliklerini 6l¢cebilmek amaciyla Jung vd. (2015) calismasinda yer alan 14
ifade kullanilmis olup bunlardan biri diisiik Cronbach’s Alpha degerine sahip olmasi
sebebiyle faktor analizinden 6nce ¢ikarilmistir. Bununla birlikte dlgcekte Crompton ve
Love (1995) caligmasinda yer alan bes ifadeye de yer verilmistir. Jung vd. (2015) 6lgegi
toplam 15 madde ii¢ boyuttan (yiyecek ve diger imkanlar, programlar, eglence) olugsmakta
iken Crompton ve Love (1995) ¢alismasinda toplam 22 festival niteligi maddesi tek bir
boyutta toplanmigtir. Tablo 2’de goriildiigii lizere, bu arastirmada yapilan faktor analizi
sonucunda festival niteligi 6lcegi 18 madde ve ii¢ faktdrden olusmaktadir. Bu faktorler
Jung vd. (2015) calismasina benzer bir dagilim gosterirken Crompton ve Love (1995)
Olceginde yer alan dort ifade alan 6zellikleri faktoriine, bir ifade ise program igerikleri
faktorline yerlesmistir. Bu sebeple diger iki faktor isimlendirmesi orijinal dlgekle

benzerlik gosterirken Jung vd. (2015) arastirmasindaki yiyecek ve diger imkanlar
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faktoriiniin alan ozellikleri olarak isimlendirilmesi daha uygun bulunmus ve Faktor 1:
Alan 6zellikleri, Faktor 2: Eglence ve Faktor 3: Program igerikleri olarak adlandirilmistir.
Bu ii¢ faktoriin varyansi toplam aciklama orani ise %59,090°dir. Faktorlerin varyansi
aciklama oranlara bakildiginda Faktor 1’in %36,096 ile yiiksek bir agiklama oranina

sahip oldugu sdylenebilir.

Festival niteliklerinin alt boyutlarinin  Cronbach’s Alpha degerlerine
bakildiginda, alan 6zellikleri i¢in 0,811, eglence i¢in 0,762 ve program igerikleri i¢in
0,818’dir. Bu degerlerin sosyal bilim arastirmalar1 i¢in giivenilir diizeyde oldugu

sOylenebilir (Hair vd., 2010: 92).

Yiyecek otantikligi 6lcegine dogrulayici faktor analizi yapilmig ve faktor yiiki
0,40’1n altinda madde olmadig1 i¢in yiyecek otantikligi 6lgeginde yer alan tiim maddeler
faktor analizine tabi tutulmustur (Kline, 1994’ten aktaran Biiyiikoztiirk, 2002: 474).

Analiz sonuglaria iligskin degerler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yiyecek Otantikligi Olgegi Faktor ve Degiskenleri

ort Faktor Oz Aciklanan a
Yiikii | Deger Varyans
Faktor 1: Ozgiinliik 4,07 6,445 %42,968 | 0,857
Sunulan yiyecekler yoresel. 4,09 | 0,769

Etli ekmek, kuyu kebabi, ¢ekme | 4,16 | 0,737

helvanin otantik bir tadi var.

Kastamonu’nun yoresel yemek | 4,18 | 0,710
kiltiriini  deneyimleme firsati

buldum.

Ozgiin pisirme teknikleri | 3,91 | 0,687

kullaniliyor.

Yemeklerin i¢indeki malzemeler | 4,18 | 0,685

yoresel.

Yemeklerin gorsel sunumu ¢ekici. | 3,91 | 0,619
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Faktor 2: Yerel mutfak 3,79 1,628 %10,855 0,831

Sef ve garson kiyafetleri yoresel | 3,57 | 0,782
kiyafetlerden secilmis.

Yemeklerin  yerinde, burada| 3,99 | 0,712
hazirlanmast  daha  gergekei

hissettiriyor.

Yiyecek uretim alanlarn | 3,86 | 0,681
(mutfaklar) otantik bir yapiya
sahip.

Anlatilan tarihi hikayeler | 3,75 | 0,605

otantikligi yansitiyor.

Ozel mutfak ekipmanlar1 (bakir | 3,82 | 0,593

kaplar vb.) yorenin otantikligini

hissettiriyor.

Yore karakterini yansitan | 3,78 | 0,574

restoranlar var.

Faktor 3: Yerel restoranlar 3,81 1,322 238,814 0,794

Yerel mekanlarda tadim yapmak, | 3,84 | 0,837

otantikligi hissettiriyor.

Yore halkinin yeme | 3,81 | 0,733

aligkanliklarini hissettim.

Zamanin ruhunu yansitan | 3,79 | 0,693
restoranlar otantikligi

hissettiriyor.

KMO: 0,896, Bartlett Testi p < 0,000

Orijinal 6l¢ekte yiyecek otantikligi maddelerinin tamama tek bir boyutta toplanirken
tabloda goriildigl tizere, faktor analizi sonucunda olgek ii¢ boyuta ayrilmis ve higbir
madde c¢ikarilmamigtir. Faktorlerdeki maddelerin ifade ettigi anlamlar dogrultusunda

Faktor 1: Ozgiinliik, Faktor 2: Yerel mutfak ve Faktér 3: Yerel restoranlar olarak
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adlandirilmigtir. Bu ii¢ faktoriin varyansi toplam agiklama orani %62,638dir. Faktorlerin
varyansi agiklama oranlarina bakildiginda 6zgiinlik boyutunun %42,968 ile diger iki
faktore nazaran oldukga yiiksek bir agiklama oranina sahip oldugu sdylenebilir. Orijinal
Olcekte ise en yiiksek faktor yiikiine sahip madde 6zgiinliik faktorii icerisinde yer alan 4.

maddedir.

Yiyecek otantikliginin alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleri bakildiginda,
ozgiinliik i¢in 0,857, yerel mutfak icin 0,831 ve yerel restoranlar igin 0,794 tiir. Olgegin
genel gilivenirlik diizeyi 0,919 iken, orijinal 6l¢egin Cronbach’s Alpha’s1 0,936°dir. Bu
degerlerin sosyal bilim arastirmalari i¢in giivenilir diizeyde oldugu sdylenebilir (Hair vd.,
2010: 92).

Festival deneyimi Olgegine dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Yiyecek
otantikligi 6l¢egine benzer sekilde faktor yiikii 0,40’1in altinda madde olmadigi icin
festival deneyimi Ol¢eginde yer alan tiim maddeler faktor analizine tabi tutulmustur
(Kline, 1994°ten aktaran Biiyiikoztiirk, 2002: 474). Analiz sonuglarina iliskin degerler

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Festival Deneyimi Olgegi Faktor ve Degiskenleri

. Aciklana
Faktor| Oz o
Ort. n
Yiikii | Deger
Varyans
Faktor 1: Bilissel Katihhm 4,05 6,388 | %35,491 | 0,878

Festival sirasinda bir seyler 6grendim. 4,08 | 0,886

Festival sirasinda  festivalle ilgili
4,06 | 0,858
degerlendirmelerde bulundum.

Festival sirasinda yeni bilgiler edindim. | 4,01 | 0,835

Festival sirasinda diisiindiim. 3,99 | 0,827

Festival sirasinda bunu tekrar yagamak
istedigimi hissettim. (Bagkalarma| 4,10 | 0,588

anlattim, fotograflar paylastim.)

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 11 Yil | Year: 2022 m
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Sayi / Number: 2



Festival sirasinda sahip oldugum

farkina vardim.

fikirleri yansittm ve digerleri ile| 4,09 | 0,539
tartigtim.
Faktor 2: Fiziksel Katihm 3,24 2,595 | %14,418 | 0,740
Festival = sirasinda  aktif  olarak

3,24 | 0,781
faaliyetlere katilmadim. (RV)
Festival sirasinda yaratici olamadim.

3,00 | 0,774
(RV)
Festival sirasinda aktiftim. 3,50 | 0,772
Faktor 3: Yenilik Yasama 3,81 1,608 | %8,934 0,740
Festival sirasinda yapilan faaliyetlerin
insanlar i¢in degisik bir deneyim oldugu| 4,11 | 0,921
izlenimine kapildim.
Festival sirasinda benim i¢in bilinmeyen
seyleri denedim. / Normal yasantimin| 3,87 | 0,837
disina ¢iktim.
Festival sirasinda bu deneyimimin

. 3,78 | 0,689

benzersiz oldugunu diisiindiim.
Festival sirasinda aklimi kullandim. 3,51 | 0,562
Faktor 4: Duyussal Katilim 3,87 1,196 | %6,642 0,844
Festival sirasinda heyecanlandigimi
. . 3,78 | 0,859
hissettim.
Festival sirasinda duygusal bir enerjim

3,96 | 0,802
vardi.
Festival sirasinda samimiyeti hissettim. | 3,92 | 0,611
Festival sirasinda macera duygusunu
. . 3,74 | 0,601
hissettim.
Festival sirasinda kendi degerlerimin

3,98 | 0,498
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KMO: 0,884, Bartlett Testi p < 0,000

Geus vd. (2015) tarafindan gelistirilen orijinal festival deneyimi 6lgegi dort faktor
ve 18 maddeden olugmaktadir. Tablo 4’de goriildiigli tizere, yapilan faktor analizi
sonucunda festival deneyimi 6l¢egi yine dort boyut ve 18 maddeden olusmustur. Ancak
orijinal dlgekteki duyussal katilim boyutundaki bir madde, biligsel katilim boyutunda 5.
maddeye yerlesmis; bilissel katilim boyutundaki bir madde ise yenilik yasama boyutunda
4. madde olarak kendine yer bulmustur. Faktorlerdeki maddeler ifade ettigi anlamlar
dogrultusunda orijinal 6lg¢ekte oldugu gibi Faktor 1: Bilissel katilim, Faktor 2: Fiziksel
katilim, Faktor 3: Yenilik yasama, Faktor 4: Duyussal katilim olarak isimlendirilmistir.
Genel olarak dort faktoriin varyansi toplam aciklama orami %65,485 olarak elde
edilmistir. Orijinal 6lgekte ise dort faktoriin agiklanan varyans orant %61,7 olarak tespit
edilmis olup iki calisma yakin aciklama oranlarina sahiptir. Faktorlerin varyansi agiklama
oranlarina bakildiginda, biligsel katilim faktoriiniin daha yiiksek bir agiklama oranina
sahip oldugu goriilmektedir. Orijinal 6l¢ekte ise en yiiksek agiklama oranina sahip faktor
%37,84 ile duyussal katilim boyutu iken diger faktor siralamalari bu arastirmaya benzer

sekilde biligsel katilim, fiziksel katilim ve yenilik yasama olarak gerceklesmistir.

Festival deneyimi 6l¢eginin genel Cronbach’s Alpha degeri 0,836°dir. Alt faktorler
acisindan bakildiginda bu degerler, biligsel katilim i¢in 0,878, fiziksel katilim i¢in 0,740,
yenilik yasama i¢in 0,740 ve duyussal katilim i¢in 0,844’diir. Orijinal dlgekte ise biligsel
ve fiziksel katilim boyutlar1 0,86, duyussal katilim 0,83, yenilik yasama ise 0,78
Cronbach’s Alpha degerine sahiptir. Bu degerler her iki ¢alisma gilivenirlik degerlerinin
birbirine olduk¢a yakin oldugunu gostermektedir. Genel olarak festival deneyimi 6l¢egi
faktorlerinin Cronbach’s Alpha degerlerinin sosyal bilim arastirmalart i¢in gilivenilir

diizeyde oldugu sdylenebilir (Hair vd., 2010: 92).

Tatmin ve davranissal niyet Olgeklerinin ikisi de {i¢ ifadeden olugmakta olup
ziyaretcilerin iki 6lgek ifadelerine de katilim ortalamasi 4 puan iizeridir. Tatmin Slcegi
igerisinde en yiiksek katilim saglanan ifade 4,06 ile “Genel olarak, bu yemek festivalini
ziyaret ettigime memnunum.” Olurken, davranigsal niyet dlgceginde en yiiksek katilim
saglanan madde 4,32 ile “Kastamonu yéresel yemeklerini tekrar yemek isterim.” ifadesi
olmustur. Iki 6lgek icerisinde en diisiik katilim gosterilen ifade 4,01 ile “Bu festivale

katiimalarini akrabalarim ve arkadaslarima tavsiye ederim.” ifadesine aittir. En yiiksek
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ve en diisiik katilim saglanan maddelerin ikisi de davranigsal niyet 6lgegi igerisinde yer

almaktadir.

Tablo 5: Tatmin ve Davranissal Niyet Degiskenlerine Iliskin Ortalama, Standart Sapma
ve Gilivenilirlik Katsayilar

Degiskenler Ort. Std. a
Sapma
Tatmin 4,04 2,636 0,815

Bekledigim gibi bu yemek festivali beni tatmin etti. | 4,02 1,112

Bu festivalde sunulan yiyecek-igecekler beni tatmin | 4,02 0,991
etti.

Genel olarak, bu yemek festivalini ziyaret ettigime | 4,09 0,977

memnunum.

Davramssal Niyet 414 2,914 0,829

Seneye bu yemek festivaline tekrar katilmak isterim. | 4,08 1,172

Bu festivale katilmalarimi = akrabalarnm  ve | 4,01 1,152

arkadaglarima tavsiye ederim.

Kastamonu yoresel yemeklerini tekrar yemek | 4,32 1,047

isterim.

Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma modelinde belirtilen degiskenler arasindaki iliskiler, model ve
hipotezlere uygun olarak test edilmistir. Oncelikle “Festival nitelikleri ziyaretcilerin
festival deneyimlerini anlamli ve olumlu etkiler.” ve “Festivalde sunulan yiyeceklerin
otantikligi ziyaretcilerin festival deneyimlerini anlamli ve olumlu etkiler.” seklinde
kurulan Hi ve Ha hipotezleri test edilmistir. Festival nitelikleri ve festivalde sunulan
yiyecek otantikliginin festival deneyimine etkisi basit regresyon analizi ile sitnanmis ve

sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Festival Nitelikleri ve Festival Yiyecek Otantikliginin Deneyime Etkisinin
Regresyon Analiziyle Tespiti

Degiskenler Beta t p
Alan Ogzellikleri 0,186 3,390 ,001
Eglence 0,128 2,920 ,004
Program ig:erikleri 0,179 3,846 ,000
Ozgiinliik -0,012 -0,217 ,829
Yerel Mutfak 0,345 5,956 ,000
Yerel Restoranlar 0,202 4,094 ,000
SABIT 1,242 8,255 ,000

R2?= 0,586; Diizeltilmis R?>= 0,577; F= 63,716; Sig. F= 0,000; p< 0,05; Durbin-Watson= 0,907

Tablo 6 incelendiginde, F degerinin 63,716, p=0,000 diizeyinde anlamli olarak
gerceklestigi goriilmektedir. R?= 0,577 olarak gerceklesmistir. Buna bagli olarak festival
nitelikleri ve yiyecek otantikligi bagimsiz degiskenlerinin, festival deneyimi bagimli
degiskenini %57 oraninda agikladigi tespit edilmistir. Regresyon analizinden elde edilen
Beta degerlerinin 6nem dereceleri incelendiginde, festival nitelikleri degiskenlerinin
(alan ozellikleri, eglence ve program igerikleri) ve yiyecek otantikligi degiskenlerinden
yerel mutfak ve yerel restoranlarin ziyaret¢ilerin festival deneyimi iizerine anlamli ve
olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Alan 6zellikleri degiskeni 0,001, eglence degiskeni
0,004, program igerikleri 0,000, yerel mutfak ve yerel restoranlar degiskenleri 0,000
diizeyinde anlamlidir. Bu sonuclara bakildiginda alan 6zelliklerindeki bir birimlik artisin
ziyaretcilerin deneyimlerini 0,186 arttirdigi; program igeriklerindeki bir birimlik artigin
ziyaretgilerin deneyimlerini 0,179 arttirdig1; eglencedeki bir birimlik artisin ziyaretgilerin
festival deneyimlerini 0,128 arttirdig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte yerel
mutfaklardaki bir birimlik artisin ziyaretgilerin deneyimlerini 0,345, yerel restoranlardaki
bir birimlik artisin ziyaretcilerin deneyimlerini 0,202 arttirdig1 saptanmistir. Ziyaretci
deneyimlerini en iyi agiklayan bagimsiz degiskenlere bakildiginda festival niteliklerinden
alan ozellikleri ile yiyecek otantikliginden yerel mutfak oldugu goriilmektedir. Buradan
yola ¢ikarak festival niteliklerinin tiim alt boyutlar1 ile yiyecek otantikliginden yerel

mutfak ve yerel restoranlar degiskenlerinin ziyaret¢i deneyimi iizerinde olumlu etkisi
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oldugu belirlenmistir. Bu sebeple Hi hipotezi tamamen ve H: hipotezi kismen kabul
edilmistir. Hs hipotezini stnamak amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de

sunulmustur.

Tablo 7: Festival Deneyiminin Tatmine Etkisinin Regresyon Analiziyle Tespiti

Degiskenler Beta t p

Bilissel Katihm 0,419 7,521 0,000
Fiziksel Katilim 0,150 3,698 0,000
Yenilik Yasama 0,605 13,814 0,000
Duyussal Katilim -0,144 -2,625 0,009
SABIT 0,004 0,016 0,000

R2= 0,603; Diizeltilmis R?>= 0,597; F= 103,191; Sig. F= 0,000; p< 0,05 Durbin-Watson= 0,912

Tablo 7 incelendiginde, F degerinin 103,191, p=0,000 diizeyinde anlamli olarak
gerceklestigi goriilmektedir. R?= 0,597 olarak gerceklesmistir. Buna bagli olarak festival
deneyimi bagimsiz degiskenlerinin ziyaretgilerin tatminini %59 oraninda agikladigi tespit
edilmistir. Regresyon analizinde elde edilen Beta degerleri incelendiginde festival
deneyimi alt boyutlarindan biligsel katilim, fiziksel katilim ve yenilik yasama
degiskenlerinin ziyaretgi tatmini tizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugu goériilmektedir.
Biligsel katilim, fiziksel katilim, yenilik yasama 0,000 ve duyussal katilim 0,009
diizeyinde anlamlidir. Sonuglara bakildiginda ziyaretgi tatminini en iyi agiklayan
degiskenin yenilik yasama oldugu goriilmektedir. Bu sonucla 0,000 anlamlilik diizeyinde
yenilik yasama degiskenindeki bir birimlik artigin tatmini 0,605 oraninda arttirdigt
anlasilmaktadir. Bununla birlikte biligsel katilim bir birimlik artigin tatmini 0,419, fiziksel
katilimdaki bir birimlik artigin tatmini 0,150 oraninda arttirdigi gériilmektedir. Diger
boyutlar aksine duyussal katilimdaki bir birimlik artisin ise tatmini 0,144 oraninda
azaltt1g1 ve olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Festival deneyimi 6l¢egindeki faktorlerin
aciklanan varyans oranlaria bakildiginda, en diisiik agiklama oranina (%6,642) sahip
faktoriin duyussal katilim faktorii oldugu goriilmektedir. Bu durumun ankete katilan
katilimcilarin duyussal deneyimlerini yeterince anlamlandiramadiklari ya da ifade etmede
zorlandiklarin1 gosterdigi varsayilabilir. Buradan yola c¢ikarak festival deneyimi
boyutlarindan yenilik yasama, bilissel ve fiziksel katilimin ziyaretgi tatmini tizerinde

olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Hs hipotezini sinamak amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 8’de
sunulmustur. Tablo 8 incelendiginde, F degerinin 72,730, p=0,000 diizeyinde anlamli
olarak gerceklestigi goriilmektedir. R?= 0,510 olarak gerceklesmistir. Buna bagli olarak
festival deneyimi bagimsiz degiskenlerinin ziyaretgilerin davranigsal niyetini %51
oraninda agikladig1 tespit edilmistir. Regresyon analizinde elde edilen Beta degerleri
incelendiginde biligsel katilim ve yenilik yasama degiskenlerinin davranigsal niyet
tizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte duyussal
katilimin davranigsal niyet {izerinde, tatmin gibi olumsuz etkisi oldugu saptanmis olup
benzer ¢ikarim burada da yapilabilir. Bilissel katilim ve yenilik yasama 0,000 ve duyussal
katilm 0,004 diizeyinde anlamlidir. Sonuglara bakildiginda davranigsal niyeti en iyi
aciklayan degiskenin yenilik yasama oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ 0,000 anlamlilik
diizeyinde yenilik yasama degiskenindeki bir birimlik artisin davranigsal niyeti 0,504
oraninda arttirdigini gostermektedir. Bununla birlikte biligsel katilimdaki bir birimlik
artisin davranigsal niyeti 0,480 oraninda arttirdig1 ancak duyussal katilimdaki bir birimlik
artisin davranigsal niyeti 0,177 oraninda azalttigi tespit edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde, festival deneyimi boyutlarindan biligsel katilim ve yenilik yasama
boyutlarinin davranigsal niyet lizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda Hs hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 8: Festival Deneyiminin Davranigsal Niyete Etkisinin Regresyon Analiziyle
Tespiti

Degiskenler Beta t p

Bilissel Katilim 0,480 7,817 0,000
Fiziksel Katilim 0,037 0,825 0,410
Yenilik Yasama 0,504 10,433 0,000
Duyussal Katihm  -0,177 -2,931 0,004
SABIT 0,499 1,886 0,000

R?= 0,517 Diizeltilmis R?= 0,510 F=72,730; Sig. F=0,000; p< 0,05 Durbin-Watson= 1,075

Aragtirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezlerden hangilerinin kabul edildigi Tablo

9’da sunulmustur.
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Tablo 9: Hipotez Sunus

Hipotezler Kabul/ Ret

Hi= Festival nitelikleri ziyaretgilerin festival deneyimlerini anlaml Kabul

ve olumlu etkiler.

H>=Festivalde sunulan yiyeceklerin otantikligi ziyaret¢ilerin festival | Kismen Kabul

deneyimlerini anlamli ve olumlu etkiler.

Hs=Ziyaretgilerin festival deneyimleri tatminlerini anlamli ve olumlu | Kismen Kabul

etkiler.

Hs=Ziyaretgilerin festival deneyimleri davranigsal niyetlerini anlamli | Kismen Kabul

ve olumlu etkiler.

SONUC VE ONERILER

Yerel kiiltiir ve tarihi koruma veya zenginlestirme, yerel rekreasyon etkinlikleri
saglama ve yerel turizm endiistrisini gelistirme gibi ¢esitli nedenlerle diizenlendigi kabul
edilen festivaller ve 6zel etkinlikler olaganiistii bir sekilde biiyiimeye devam etmektedir
(Long ve Perdue, 1990: 10). Festivallerin sayisinin biiyiik artig gostermesiyle birlikte bir
rekabet ortami dogmaktadir. Festival planlamacilar1 da tarihi yerlerin ve kiiltiirel
etkinliklerin 1iyilestirilmesini ve korunmasimi saglayarak ziyaretgileri festivallere
¢ekebilmeyi amacglamaktadir. Bunun yani sira destinasyonlarin bu festivallerde
rakiplerinin Oniine gegmek ve devamliligini saglamak icin ziyaretgilere akilda kalic1 ve
benzersiz deneyimler yasatabilmesi gerekmektedir. Bu noktada festivalin diizenlendigi
ortam ve festivalin nitelikleri ziyaretgilerin deneyimleri {izerinde etkili olabilmektedir.
Diger taraftan insanlarin son yillarda yerelligi daha 6n planda tuttugu ve 6zgiin olan
seylere karsi daha olumlu bir tavir sergiledikleri goriilmektedir. Bu sebeple festival
alaninda sunulan otantik unsurlarin da (yiyecek igecek gibi) festival deneyimlerini

etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Festival ortaminda sunulan hizmetler ve ziyaretgilerin yasadiklari deneyimler
onlarin tatminlerini de etkileyebilmektedir. Genel olarak benzersiz ve akilda kalici bir
deneyim yasayan ziyaret¢iler memnun olmakta ve bu tatmin onlarin festivale tekrar
gelme isteklerini etkileyebilmektedir. Bu baglamda bir ziyaretgiyi festivale ¢ekmek

onemliyken, ziyaretin siireklilik gostermesi de festivaller igin biiyiik avantajlar
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saglamaktadir. Bu c¢alismada ise Kastrofest Gastronomi Festivali niteliklerinin ve
festivalde sunulan yiyeceklerin otantikliginin ziyaretcilerin festival deneyimleri
tizerindeki etkisini tespit etmek, ziyaret¢i deneyimlerinin tatmin ve davranissal niyet

tizerindeki etkisini saptamak amaglanmistir.

Arastirma Kastamonu’da yapilan Kastrofest Gastronomi Festivaline katilan 18 yas
ve listli 297 yetiskin ziyaretci ile gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilanlarin gogunun 1-
4000 TL arasinda gelire sahip, lisans mezunu, kamu sektorii ¢alisani, bekar ve kadin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin gogunlugunu Kastamonulu bireyler
olusturmaktadir. Buradan ¢ikarimla, festivalin yemek iistiine olmasi sebebiyle kadin
ziyaretgilerin daha fazla ilgisini c¢ektigi ifade edilebilir. Katilimcilarin ¢ogunun
Kastamonulu olmast ise tanitim calismalarinin daha ¢ok yerel diizeyde kalmasina
baglanabilir. Festivale katilis araci sorusuna gelen cevaplara bakildiginda katilimcilarinin
cogunun festivallere arkadas/aile tavsiyesi ile gittikleri goriilmektedir. Bunu sirasiyla
diger ve internet/sosyal medya takip etmistir. Son olarak katilimcilarin festivallere katilim
bicimlerini belirlemek amaciyla sorulan soruda katilimcilarin ¢ogunun arkadas grubu ile
katildig1 goriilmiistiir. Aile bireyleri ile katilirnm ifadesi de diger bir cogunlugu
olusturmaktadir. Buradan katilimcilarin yakin hissettigi kisiler ile festivale katildiklar

sonucu ¢ikartilabilir.

Festival nitelikleri 6l¢egine bakildiginda katilimcilarin 3,98 ile en fazla katilim
gosterdigi faktoriin eglence faktorii oldugu goriilmektedir. Tiim ifadeler igerisinde en
fazla katilim gosterilen ifade 4,27 ile “Alanda giivende hissediyorum.” olurken en az
katilim gosterilen ifade 3,55 ile “Yerel kiyafetli insan sayisi yeterli.” ifadesi olmustur.
Crompton ve Love (1995) tarafindan yapilan festival niteliklerinin kalitesini dlgmeye
yonelik arastirmada da benzer sekilde 5,87 ile en fazla katilim gosterilen ifade “Alanda

giivende hissediyorum.” ifadesi olmustur.

Yiyecek otantikligi dlgegine bakildiginda 4,07 ile katilimcilarin en fazla katilim
gosterdigi faktor ozgiinliik faktorii olmustur. Tiim ifadeler arasinda 4,18 ile en fazla
katilim gosterilen ifade “Kastamonu’nun yoresel yemek kiiltiiriinii deneyimleme firsat
buldum. ” ifadesi olurken, 3,57 ile en az katilim gosterilen ifade “Sef've garson kiyafetleri
yoresel kiyafetlerden secilmig.” olmustur. Zhang, Chen ve Hu (2019) tarafindan kalite-

tatmin ve sadakat ¢ercevesinde 6zgiinliigiin roliiniin incelendigi arastirmada alt1 faktor
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belirlenmistir. Bu alt1 faktor igerisinde bu arastirma sonucuna benzer sekilde yiyecek

Ozglnliigii 5,65 ile en fazla katilim gosterilen ifade olmustur.

Festival nitelikleri ve yiyecek otantikligi 6l¢eklerinde en diisiik katilim gosterilen
ifadelerin ikisi de benzer duruma iliskindir. Festival nitelikleri agisindan yoresel kiyafetli
insan sayis1 yetersiz bulunurken, yiyecek otantikliginde sef ve garson kiyafetlerinin
yoresel o0zelliklere sahip olmadigi belirtilmistir. Buradan ¢ikarimla festivalde otantikligi
yansitan en onemli unsurlardan biri olan yore halkinin kiyafetlerinin de sergilenmesine

0zen gosterilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Festival deneyimi olgegine bakildiginda 4,05 ile katilimeilarin en fazla katilim
gosterdigi faktor biligsel katilim olmustur. Tiim ifadeler arasinda 4,11 ile en fazla katilim
gosterilen ifade “Festival sirasinda yapilan faaliyetlerin insanlar igin degisik bir deneyim
oldugu izlenimine kapildim.” olurken, 3,00 ile en az katilim gosterilen ifade “Festival
swrasinda yaratici olamadim.” olmustur. Bu durum katilimcilarin reverse (zit) ifadelere
dikkat ederek anketi doldurduklarini ve verdikleri yanitlarda tutarli olduklarini

gostermektedir.

Arastirma kapsaminda dort ana hipotez kurulmustur. Genel olarak festival
niteliklerinin festival deneyimini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Festival alaninin
ozellikleri, festival alaninda bulunan eglence ve program igerikleri deneyimi anlamli ve
olumlu etkilemektedir. Bu sebeple festival organizatorlerinin dikkat etmesi gereken
seylerin basinda festivalin niteliklerinin geldigi sylenebilir. Festivale katilan kisilerin
kendilerini festivalde mutlu hissetmesi ve eglenerek iyi bir deneyim yasamasi festival
planlamacilar1 i¢in bir avantaj olusturmaktadir. Bu yiizden festival planlamacilar1 bu
nitelikleri g6z Oniinde bulundurarak hareket etmeli, program iceriklerini kisilerin
isteklerine gore hazirlamali ve yine bireylerin eglenmesine yonelik programlar ortaya
koymalidir. Bununla birlikte festival alaninda bulunan yerel mutfak ve yerel restoranlarin
da festival deneyimini anlamli ve olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Ancak festival
alanindaki 6zgilinliigiin ziyaretcilerin deneyimine etkisi olmadig1 da bulunan sonuclar
arasinda yer almaktadir. Bu durum festivalde sunulan yiyeceklerin ve ic¢indeki
malzemelerin yoreselliginin, otantik bir tada sahip olmasinin, 6zgiin pisirme teknikleri
kullanilmasimin ve gorsel olarak c¢ekiciliginin ziyaretcilerin festival deneyimini

etkilemedigini gostermektedir. Katilimcilarin 6nemli bir ¢cogunlugunun Kastamonulu

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 11 Yil | Year: 2022 ﬂ
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Sayi / Number: 2



olmasi sebebiyle otantik sayilabilecek tiim tatlara asina olmalart ve bu unsurlar
yadirgamayarak farklilik hissetmemis olmalar1 bu sonucu dogurmus olabilir. Bununla
birlikte destinasyonda bulunan mutfaklarin otantik bir yapiya sahip olmasi ve &zel
ekipmanlarin kullanilmasi, yemeklerin yerinde hazirlanmasi, yoresel restoranlarin
olmasi, yoresel kiyafetli personellerin bulunmasi gibi unsurlarin ziyaret¢ilerin deneyimini
olumlu etkiledigi saptanmistir. Bu sebeple festival planlamacilarinin sadece yoresel
tatlara odaklanmaktansa ziyaretcilere otantik bir atmosfer yaratmayi saglamasmin da

elzem oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ziyaretgilerin festival deneyiminin tatmine etkisi olup olmadigmnin test edildigi
hipotezde, festival deneyimi boyutlarindan yenilik yasama, bilissel ve fiziksel katilimin
ziyaretci tatmini tizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugu saptanmigtir. Bununla birlikte
festival deneyimi boyutlarindan biligsel katilim ve yenilik yasama boyutlarinin
davranigsal niyet iizerinde anlami1 ve olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
Robinson ve Clifford (2012) festival ziyaretcilerinin yemek deneyimlerinin ve etkinligin
Ozglinliigiiniin yeniden ziyarete etkisini test ettigi ¢alismada, yemek deneyimlerinin tekrar
ziyaret niyeti {izerinde etkisi oldugunu tespit etmistir. Ozdemir ve Culha (2009) ise
festival programlarmin ve etkinliklerin performansinin, festival ziyaretgilerinin tatminini
ve bagliligini olumlu etkiledigi sonucuna ulagmistir. Ayrica Culha (2020) festival kalitesi,
festival deneyiminin tatmin ve davranigsal niyet lizerindeki etkisini tespit etmeyi
amagladig1 arasgtirmada, festival kalitesi ve deneyiminin tatmin ve davranigsal niyeti

olumlu etkiledigini tespit etmistir.

Festival deneyimi alt boyutlarindan duyussal katilimin hem tatmin hem de
davranigsal niyet tizerinde olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir. Literatiir aksine kisilerin
festival sirasinda macera duygusunu hissetmesi ve heyecanlanmasi, duygusal ve samimi
hissetmesinin yani duyussal katilimlarinin yasadiklari deneyimi olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir. Gelecek arastirmalarda bu sonucun nedenleri iizerinde detayli bir sekilde
durularak acikliga kavusturulabilir. Bununla birlikte pandemi sebebiyle iki yildir
ertelenen festivalin ikincisi diizenlendiginde ayni saha arastirmasi tekrar edilerek
sonuglarin farkliligi {izerinde durulabilir. Farkli destinasyonlarda gerceklestirilen
gastronomi festivallerinde benzer bir caligma yiiriitiilerek destinasyon rekabetciligi

acisindan sonuglar kiyaslanarak ¢ikarim yapilabilir.
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BUILDING A HEURISTIC EVALUATION FOR SHORT-TERM RENTAL
MARKET: DESIGN, MARKETING AND EXPERIENCE

Mustafa Seref AKIN?®
Abstract

The tourism industry's sharing economy is growing, but homeowners are weak in
providing the required services. In this paper, the concept of heuristic evaluation has been
introduced to the hospitality industry. We build a heuristic evaluation for short-term
rentals. We followed video ethnography based on Gorder and Lorimer's reality show
"stayhere." We codify the heuristic evaluation based on design, marketing, and
experience categories. On the Airbnb platform, homeowners signal their quality of
properties by referring to the "stayhere" show. This helps them to increase the occupation
and price rates. This will overcome the asymmetric information between parties. Guests
can evaluate the property more accurately before booking. Hosts can benefit from this
assessment to understand the guests' expectations. Thanks to redesigning their homes,
they can become more competitive against centrally located places (tyranny of distance).
A potential market for assuring the quality of homes through the certificates issued by
different experts or organizations in the hospitality industry exists. The digital platform
may modify its rankings and reviews to reflect better the situation of the house.

Key Words: Heuristic Evaluation, Design, Marketing, Experience, Asymmetric

information, Tyranny of distance
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KISA SURELI KIRALAMA PAZARI iCIN SEZGISEL BIR
DEGERLENDIRME OLUSTURMA: TASARIM, PAZARLAMA VE DENEYIM

Ozet

Turizm endiistrisinde paylagim ekonomisi biiylimekte, ancak ev sahipleri gerekli
hizmetleri saglamakta zayif kalmiglardir. Bu makalede, konaklama endiistrisine sezgisel
degerlendirme kavrami tanitilmistir. Kisa siireli kiralamalar igin sezgisel bir
degerlendirme olusturulmustur. Gorder ve Lorimer'in "stayhere" adli realite sovuna
dayanan video etnografisi takip edilmistir. Sezgisel degerlendirme tasarim, pazarlama ve
deneyim kategorilerine gore kodlanmistir. Airbnb platformunda ev sahipleri, "stayhere"
sovuna atifta bulunarak miilklerinin kalitesini isaret etmistir. Bu, doluluk ve fiyat
oranlarini artirmalarina yardimci olmustur. Bu degerlendirme yontemiyle taraflar
arasindaki asimetrik bilginin istesinden gelinecektir. Sezgisel degerlendirme, misafirler
rezervasyondan once tesisi daha dogru degerlendirmelerine ve ev sahiplerine konuklarin
beklentilerini anlamalarina yardimer olacaktir. Evlerini yeniden tasarlamalari sayesinde
merkezi konumdaki yerlere (mesafe giicli) karst daha rekabet¢i hale getirebilirler.
Sezgisel degerlendirmede konaklama endiistrisindeki farkli uzmanlar veya kuruluslar
tarafindan verilen sertifikalar aracilifiyla evlerin kalitesini giivence altina almak i¢in
potansiyel bir pazar mevcuttur. Dijital kiralama platformlar1 da evin durumunu daha iyi

yansitmak icin siralamalarini ve incelemelerini degistirebilir.

Anahtar Kelimeler: Sezgisel Degerlendirme, Tasarim, Pazarlama, Deneyim,

Asimetrik bilgi, Mesafe giicii
Jel Kodlar:: L83, L84,
INTRODUCTION

Homeowners already spend more than they anticipated in the short-te rental
industry. Most are new in the industry, and they have no experience. Usually, they cannot
meet the ends with the mortgage, insurance, and utilities. However, they expect that
guests will cover the bills and bring a hefty profit. Therefore, most houses become a
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money-losing investment. The paper suggests a heuristic evaluation for guiding the
homeowners to improve their design, market, and experience offerings to attract more

customers with a premium price.

Research in Canada reveals the even distribution between top earners and others in
the short-term rental business. A few hosts earn most of the revenue. The top 1% of
homeowners receive 20% of all revenue, and the top 10% make more than half of all

income (Combs, Kerrigan, Wachsumuth, 2020).

Professional tourism managers receive lengthy and intensive tourism education.
However, short-term rental owners have no educational background in the tourism
industry. They lend their houses without having experience. Some hire professional
management companies. Yet, most of these companies are established for long-term
rental homes (Gall, 2020). Many issues related to serving guests, such as cozy beds,
welcoming packages, and outside activities, are not familiar to these companies. The
short-term business is customer-centric, and managers' duties provide guest experience
from the booking process through checking out (Gall, 2020). So, traditional property

managers need to become hospitality providers (Gall, 2020).

The sharing economy is to share unused resources through technology platforms in
many industries (Mauri et al., 2018; Mody et al., 2019). In the literature, short-term rentals
are discussed through the financial comparison between long-term and short-term rental
markets. Based on the discussion, the return on short-term rentals is a crucial factor to
determines the decision. For example, in 2015, in Barcelona, the average long-term rental
charge was 28 EURO per night, while the average Airbnb price (short term rental) was
71 EURO per night. Hence, a homeowner had to rent their property 11.5 days a month on
average to receive a long-term rental. According to Coles et al. (2017), this same
calculation for New York is 18 days per month. So, Barcelona's short-term market is more

financially favorable (Garcia-Lopez, Jofre-Monseny, Martinez-Mazza, Segu, 2018).

However, several costs are not considered, such as furniture, utilities, maintenance,

platform, and opportunity. Therefore, the required nights to compensate are higher (Avci,
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2020). So, unless the short-term rental fee charges are not high enough, the business is

not lucrative

Owners pay the utilities and maintenance costs during the short-term stay. The long-

term leases often cover the utilities and the care of the equipment when broken.

The platform charges a fee for each transaction. However, in the long-run rental,

the transaction fee occurs rarely when new tenants move.

There are enormous opportunity costs in the short-term rental business. Owners
should spend a great deal of time managing the coordination, including dealing with
demanding customers, adjusting check-in and check-out, cleaning, making the place
attractive, presenting properties and surroundings, bookkeeping, and receiving positive
comments. It may become a necessity to hire a property management company. The
property management company usually charges 20% of the rental revenue. In the long-

run rental, the owners do not offer this service.

In the literature, there are attempts at evaluation choices. The travelers are asked
according to economic (price, refund policy), grading (rating score), distance (e.g.,
closeness to the major landmarks), location (crime rate), and property policies &
amenities (pet friendliness, parking) criteria (Tavanaa, Mousavic, Minad, Salehiand,
2020). However, the impact of design, marketing, and experience is missing in the

academic literature.

There are four components of the heuristic evaluation: the heuristic evaluation of
user experience, 3B (business, brand, behavior), information economics, and knowledge

management (figure 1).
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Figure 1. Four Components of Heuristic Evaluation
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The heuristic review of user experience (UX) requires a group of evaluators to
review the design with the accepted usability standards. This review is faster because we
do not need to find users, participants, or stakeholders. This guideline will help them look
from the user's perspective to evaluate their home for short-term rental. The main question
in the heuristic review is, "do users understand the value proposition for the content

offered to them?"

3B represents business (product, design), brand (customer relations,
marketing), and behavior (motivation, experience). A successful enterprise should
align all these three aspects (Tavassoli, 2015). In terms of a short-term rental,
homeowners should understand their guests' expectations: why do they prefer to stay at
home rather than hotels, what are they looking for (transportation, cooking opportunities,
relaxation), and what problems do they face (Tierney, 2018)?

Guests feel that they are deceived because they found the rental houses are not
reliable in terms of accommodation and services. This is an information asymmetry

since the parties in the interaction have different information (Akerlof, 1970). The less
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informed party may try to prevent the other from taking advantage by avoiding the short-
term rental. However, this behavior change may cause inefficiency. The heuristic

evaluation offers two primary solutions to this problem, signaling and screening.

The input of the new economy is knowledge, which is obtained by coding. We can
code the experts' tacit knowledge that they built over the long years. It is easy for physical
capital to own, calculate, account for, and use for companies but expertise. Therefore, the
coding of information needs to be learned. We articulate the deficiency of user experience
of short-term rentals due to inadequate coding and show how to implement the quick

reference guide (heuristic evaluation) to eliminate this deficit.

Airbnb provides information about the listing (home, room, the number of
bedrooms, and the cancellation policy) and prices. The design, marketing, and experience
that composes the heuristic evaluation merely cover. Therefore, the host and photographs'

description parts are crucial to introducing houses and their true values.
LITERATURE
Heuristic Review And User Experience

The heuristic review requires a group of evaluators to review the design with the
accepted standards in usability. This review is faster than other tests because we do not
need to find users, participants, or stakeholders.

The heuristic review in user experience aims to complete tasks in the app from start
to finish. As a rule, users do not like to solve puzzles on how to do it. The confusion of
the interface will reduce the user's trust in the site. We remove the unnecessary blocs. The

user should feel competent in the design schema.

An auditing procedure based on rules of thumb for good design is Norman's four
principles, Nielsen's ten principles, 1SO's seven principles, Krug's ten directions, and
Shneiderman's seven principles. Most are carrying the test owners' names. These
principles have many similarities. They are applied for web applications in general-
purpose without tailoring a specific industry.
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Research on heuristic evaluation has shown that, on average, one evaluator will find
about 35% of the problems. Five evaluators can find 75%. Ten evaluators only see 85%.

So, a good number is around five evaluators (Nielsen, 2000).
Business, Brand, Behavior (3B)

The business-oriented company has a robust organizational structure and high-
quality products and designs. With its high production capacity, it reduces costs, increases
sales, and standardizes its work in the market by taking advantage of economies of scale
(Tavassoli, 2015). However, it cannot establish good communication with its users. It

cannot set a vision and strategy to improve its business to users' demands.

The customer-oriented company differentiates itself from other companies through
branding (marketing) (Kearon et al., 2017; Alter & Oppenheimer, 2008). It organizes
strong advertising and public relations campaigns for branding and increases awareness.
The representative meticulously takes care of the customer (such as fast after-sale
services), the benefit of the customer's features is explained, and offers a stylish product.
It uses a high amount of customer data to provide better service. However, it cannot meet

the deep needs of the user.

The user-oriented company aims to enrich the user's activities (behavior,
experience) (Wood, 2012). It prioritizes emotional and cognitive needs over physical
ones. It treats the user with his environment. It follows the daily activities and lifestyles
of people. While constructing the solution, it works with the stakeholders by building
strong empathy. If the business production capacity is inadequate, its customer relations
are weak; the superior user experience cannot return to sale. Therefore, the three
components (business-brand-behavior) should be aligned.

The interlink between business, customer relations, and user experience is aligned

with efficiency, effectiveness, and experience (figure 2).
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Figure 2. Design-Marketing-Experience Alignment
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Source : Tavassoli, 2015
Short-term Stay: The Impact of Sharing Economy on the Market

The short-term rental is a part of the sharing economy that carries elements of the
sharing economy, enhancing society's welfare. However, gentrification, uneven

distribution, and a drop in hotels' revenues are the negative aspects of the process.

A reinvention of the economy has been seen in recent years through the growth of
a shared economy. A sharing economy is an opportunity for individuals to exchange their
underutilized assets with others through information technology intermediaries. The
modern sharing economy is diverse and has multiple different components. Shared
housing for a rental is one type of structure and organization. In the housing consumption
context, the sharing economy has redefined to involve real property use's exclusivity.
(Petropoulos, 2017).

The key features of the sharing economy are access, user-to-user, and allocation of

idle resources. More individuals are voluntarily engaging in economic activity, drawing

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 11 Yil | Year: 2022
. 46
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Sayi / Number: 2



on private resources (both assets and labor) that would otherwise remain unused
(Constantiou, Marton & Tuunainen, 2017). Sharing the economy positively affects
communities by strengthening local economies, living standards, necessary

infrastructure, entrepreneurship opportunities, and social relationships (Jaskova, 2019).
METHOD
Video Ethnography And Heuristic Evaluation

Video ethnography is the video documentation of subjects' actions in their natural
environment to experience and perceive (Schaeffer, 1995). It is widely used in

anthropology and sociology (Pink, 2007).

Video ethnography permits observing experts, allowing them to view the captured

video content, address their practice reflexively, and improve through analysis.

Video-ethnographic approaches aim to highlight experts' experience, expertise, and
insight into the complexities of their work processes (Carroll et al., 2008). This is done
by first reviewing their work and organizational strategies with experts and explaining
the social, technical, environmental, and organizational contingencies that enable and
limit them. In reviewing video clips, researchers gain insight into practice areas that could

benefit from a redesign by encouraging experts to address their practices.

We code the heuristic review of Genevieve Gorder, an interior designer, and Peter
Lorimer, a real estate broker, based on their tv drama show "stayhere” on Netflix.

Stayhere is an American reality television series on Netflix that focuses on home
improvements for short-term rentals. The eight episodes were released on Netflix on
August 17, 2018 (Van Voorhis, 2018).

Experts Gorder and Lorimer help homeowners transform their unsuccessful rentals
into highly sought ones (Strohm, 2018). They take on eight properties scattered across
the United States, including a houseboat in Seattle, Washington, a brownstone in

Brooklyn, New York, and a firehouse in Washington, D.C.
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After our experts redesign each property, the houses become a moneymaker. They
have been so booked up that the homeowners have raised their rates. Some are even

making so much money they have purchased other properties (Strohm, 2018).

Experts flip the short-term rentals of regular people into fabulous destination
getaways. Interior designer Gorder is a two-time Emmy nominee known for her role on

T.L.C.'s "Trading Spaces" and several other home design shows (Nota, 2018)

Lorimer, a well-known real estate agent in L.A., is making videos related to real
estate. The agency lists 12 high-end properties available for rent around the Los Angeles
area, from $550 to $5,625 per night. (Nota, 2018). He has already realized 405 YouTube
videos and 248 Facebook videos on real estate (Van Voorhis, 2018).

Gorder and Lorimer help vacation rental owners transform their one-star
disappointment into a five-star stay (Nota, 2018). They aim to create moneymakers for
homeowners and memorable experiences for their guests. The hosts introduce each city
with a brief history of its rental market or tourism landscape and vacation rental data from
AllTheRooms, including total rental units, average nightly rates, and annual revenues.
This sets up how the hosts can make each property more competitive in its market (Nota,
2018)

They do so through the total renovation of both the property and the owners'
marketing strategy. While Gorder revamps the property's design and adds features
designed for guest appeal, Lorimer teaches the owners about branding and pricing (Nota,
2018).

Along the way, homeowners learn how to add amenities, local experiences, and
marketing tactics to make their guests happy and earn more money. At the end of the
episode, the homeowners are surprised with a magazine-worthy home reveal and rental
rates that meet their financial and occupancy goals. The Netflix series leave out the

challenges of home renovations and short-term rental management (Nota, 2018).
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Gorder and Lorimer revamp the property with contemporary design, stocking it full

of both Instagram-worthy features and amenities that guests are looking for (Nota, 2018)

Both hosts always bring their concepts back to the equally important goals of

increasing revenue and delivering special guest experiences throughout the episodes.

They show their areas of expertise through strategies like owning a niche in the market

through design and quality (Nota, 2018)

Based on codification (insights-affinity clustering-conceptualization), we design

the heuristic evaluation in three main categories and three sub-categories: Design

(interior architecture, quality & quantity of beds, art & depersonalization),

marketing (niche, reviews & social media, pictures), and experience (welcoming, in-

house activities, attractive local place) (table 1)

Table 1. GL Heuristic Evaluation

HEURISTIC EVALUATION OF SHORT-TERM
RENTAL
Current Revenue

Comments/What to
Improve
Target Revenue

DESIGN

Interior Architecture

Is the place attractive (living space, kitchen, bedroom,
and bathroom)

Quantity and Quality of Beds

Number of beds and quality cover sheet

Art and Depersonalized

Local artist and depersonalized

MARKETING

Niche

Focus to niche

Review & Social Media

A positive review, social media

Pictures

Professional photographer

EXPERIENCE

Welcoming

Welcome package

In house activities

Things to do inside the house
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Local attractive place
Local place to eat, see, do

Source: Gordon and Lorimer, 2018

Design

Interior Architecture: A unique design will help distinguish properties from all
the other rentals. The advantage of short-term rental is that hotels can be cold and sterile,
and homes are warm and welcoming. The house should bring a warm feeling. The living

space should be fun.

The place's attractiveness consists of four parts: living space (recreational areas),
kitchen, bedrooms, and bathrooms. Our experts demolish the house to create a spacious
kitchen (reduce the equipment size), fun living areas, and cozy bedrooms. They redesign
as luxurious homes; however, luxury does not mean many items; fewer products but

higher quality.

Even small details, including phone chargers or strollers, are essential. They create

a platform for the meeting. They organize fire and barbecue amenities at gathering.
Quality & Quantity of Bedrooms

The quantity and quality of beds and textiles are overemphasized. According to
Gorder and Lorimer, the most critical aspect of a short stay in the bedroom include the

number of beds, the position of beds, room environment, and textile quality.

Additional room reduces the cost per person in the renting place. Office rooms are
converted to bedrooms. This makes it more affordable per person. The textile should be

cotton, clean (white sheet, cover), and comfortable.
Art & depersonalization

They use local artistic items and talents. They also remove personal items in the

commercial space (depersonalized).
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They aim to show the culture and the history of the property. Our experts implement
local artistic features. If they design at home in Malibu, they check the Malibu style,

which reflects a contemporary beach lifestyle and no animal products.
Marketing
Niche

They position the house to a specific customer category. The home and
surroundings cater to the romantic gateway, family weekend, wedding, or friends
gathering. They organize the design, write the house description, and find hashtags based

on this niche market.
Review and social media

At the GL, the specific goal is to set the stage for the guest to make excellent
comments. In heuristic evaluation, social media is also taking account of the reviews:
Hashtags, Instagram postings, YouTube videos, and blog writings are emphasized. They
recommend that homeowners develop places at home to take pictures and post through
specific hashtags. This also includes blogs about specialties of property such as a
vineyard, mountain biking, and hiking. By giving Google a pay-per-click advertisement,

they promote search engine optimization so people can find the place.
Pictures

According to G.L., a design without taking professional photography is incomplete.
The amateur shooting with a poor camera (cell phone) sends messages to guests that the
property's quality is poor. The photographing period is shooting to find the best
representative picture and discuss the property with different eyes.

Experience

Welcoming
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There are three issues in welcoming packages: 5-star experience, spending 10
percent of a guest's first night's rental on a welcome perk and serving local tests.

In house activities

A memorable experience for the guest is crucial. Given an attractive design, the
static place becomes boring. In house activities, swimming, playing, watching, and eating

are essential.
Local attractive place

The eventual goal of a guest is to visit the surroundings. Presenting all the potentials
of local activities, from seeing to eating, is crucial. A good host is a source of information

and a guide for their guests.
HEURISTIC EVALUATION FOR SHORT-TERM RENTING

In this part, we present how experts Gorder and Lorimer evaluate the house based

on our decodification, what improvements they realize, and the outcomes.
Seattle Lakeside Houseboat

Seattle has had a houseboat culture since the late 1800s. Today this tradition is still
alive throughout Union Lake, making it one of the best for waterfront living. There are
5000 vacation rentals in Seattle, generating 125 million USD but only 27 household boats
(not intense competition). The owners bought it for 145.000 USD in 2012. It is currently
listed for 100 USD as a one-bedroom and one-bathroom. There is only one night booked
yet. It is 630 square feet with a roof deck. Expenses associated (tax, mortgage, utilities)
on the Houseboat are 4000 USD.

Space is crammed from the heuristic review; the kitchen should be rebuilt.
Oversized laundry and the refrigerator should be removed, marketing photos are weak,

and it needs to be rebuilt and rebranded.
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The design strategy is to build a comfortable, cozy, tiny home, adding American

native motives handmade wood doors. A mini dishwasher, refrigerator, and microwave

are replaced. The living room is converted to a luxurious master bedroom with a harbor

view since the bed is the most critical aspect of a rental unit. The upstairs has another

bedroom with a lovely deck.

The marketing strategy is to build a romantic getaway. The expected monthly total
revenue is 4,000 USD (250 USD* 16 nights). They start Google ad pay-per-click as a

romantic Seattle houseboat rental. A professional photographer takes pictures.

The experience strategy is to welcome guests with local delicacies (Piroshky,

salmon, apple chips...). The house guide book is created, including coffee testing, hot tub

boat rentals, vacation photographer, and oyster shucking classes (Table 2)

Table 2. Seattle Lakeside Houseboat

Seattle Lakeside Houseboat

Price: 100 USD per night

Current revenue: 0

Feature: 630 square feet-1 bed-1 bath
Occupation: 2 person

WHAT TO IMPROVE

Target revenue:
250USD*16 nights= 4000

DESIGN

Interior Architecture

Is the place attractive (living space, kitchen,
sleeping)

Spacious for living areas, bedroom,
deck. Reduce the equipment size of
the kitchen

Quantity and Quality of Beds

Number of beds and quality cover sheet

Enlarge the bed numbers, position
the bed in the center of the boat.

Art & Depersonalized

Native American style door,
decorating warm, intellectual,
Local artist and depersonalized romantic
MARKETING
Niche

Focus to niche

Rebranding as
Romantic Seattle Gateway

Review & Social Review

A positive review, social media

#RomanticSeattle
Houseboat

Pictures
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Photos need to be taken by a

Professional photographer professional
EXPERIENCE
Welcoming
Bring the local food as a
complementary (Piroshky,
Welcome package salmon,...)

In house activities

Inspirational, watch the fantastic
view of Seattle harbor from the
Things to do inside the house deck and master room, read books,

Local attractive place

Photographing

Hot tubs

Coffee testing

Dinner fish & mussel
Local place to eat, see, do Oyster shucking classes

Source: Gordon and Lorimer, 2018
The Beach House On Malibu

The beachside bungalow locates in Malibu, Southern California. The owner hardly
manages the house physically and financially. It is listed as a short-term rental, 1,500
USD per night. However, the owner did not get any rental income yet. It has one bedroom
and two baths. The location is luxurious, but the house is lousy. There are 300 residencies
in Malibu. The design and marketing experience will differentiate this house from other

properties. (Table 3).

In design, they transform property into a deluxe stay. Many items reflect the taste

of the owner. Every personal item is removed (depersonalized)

The kitchen gets bigger. The second room is converted into a bedroom, which
makes it more affordable for guests. Outdoor will be part of the Malibu experience

(Malibu style -casual, contemporary, beach lifestyle, no animal product).

From a marketing perspective, the house can make 33.000 USD per month
(1500USD*22 nights). The photos need to reflect the 5-star experience, especially the

fantastic view from the terrace.
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Regarding experience, celebrity chefs in gourmet kitchens will be available for the
guests. The concept is a communal, artistic way of having hors d'oeuvres. After the
design, marketing, and experience changes, The owner may collect 33,000 USD
(1500USD*22 nights) monthly revenue

Table 3. The Beach House On Malibu

The Beach House On Malibu WHAT TO IMPROVE
Price: 400 USD per night

Current revenue: 0 Target revenue:

Feature: 450 square feet-1 bed-1 bath 1500USD*22 nights= 33,000
Occupation: 2 person

DESIGN

Interior Architecture
Is the place attractive (living space, Kkitchen, | Redesign as a luxurious home,
sleeping) enlarge the kitchen

Quantity and Quality of Beds

Increase the number of beds,
remove the sports equipment

Number of beds and quality cover sheet in the bedroom, best textile
Art
Malibu style -casual,
contemporary, beach lifestyle,
Local artist and depersonalized no animal product).
MARKETING
Niche
Rebranding as Malibu Beach
Focus to niche House 5 star experience
Review
A positive review, social media #Malibubeachhouse
Pictures
Photos need to be taken by a
Professional photographer professional
EXPERIENCE
Welcoming

Bring the local food as a
complementary (champagne,
cheese)

Deliver 5-star service/food. A
local food firm brings food
Welcome package service to guests

In house activities

inspiration, the  gorgeous
terrace and watch the fantastic
Things to do inside the house view of Malibu beach harbor,
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Local attractive place

Culinary service
Surfing
Local place to eat, see, do Walking on the beach

Source: Gordon and Lorimer, 2018
3BR SoCo Pool Oasis in Austin

Austin is a live music scene, convention, and festival place. There are 6200 rental
apartments. South Congress is one of the most desirable neighborhoods. The city is filled

with artwork and murals.

The property has a short-rental house with two bedrooms and two bathrooms. Only
three rentals have a pool (low competition). The owner charges 250 USD with a 60%

occupation. The cost of the property is 4500USD, including mortgage, repair, and taxes.

In design, Texas-style is implemented: Boots, horns, barbecues, and murals. They
remove personal items. They convert the office room into the living room to increase the
occupancy. A pool, hot tub, patio arena, cabana, and pool house are renewed. When
people walk in, a game room with Pac Man welcomes them. A full outdoor kitchen and

barbecue service are designed. The furniture is updated.

In marketing, they make this home perfect for festivalgoers and travelers looking
for the local vibe. The goal is to reach 80% occupancy and 420USD per night. Vertical
Aztec murals on the pool house, cabana, and pool attract people to take pictures and social
media posts. The branding is switched from "two bedrooms Victorian pool house" to

"three-bedroom pool oasis steps from trendy South Congress" in Austin

In customer experience, the guidebook is organized to inform the favorite
restaurants, activities, and authentic Texas barbecue. They offer guests a master barbecue
class for brisket style. The monthly revenue has increased from 4500 USD to 10,080 USD
(Table 4).
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Table 4. 3BR SoCo Pool Oasis

Texas- Austin

Price: 250 USD per night

Current revenue: 250 USD*18: 4500 USD
Feature: 2 beds and 2 baths

Occupation: 4 person

WHAT TO IMPROVE
Target revenue:
420 USD*24: 10,080 USD

DESIGN

Interior Architecture

Is the place attractive (living space, kitchen, sleeping)

Living & fun space larger
kitchen

Hot tub, patio
cabana, pool house
Cover machine in the pool
area

Barbecue place

arena,

Quantity and Quality of Beds

Number of beds and quality cover sheet

Office room converted to a
bedroom and purchase the
best textile

Art

Local artist and depersonalized

Design  for  reminding
people of Austin (Mural
design, horns)

MARKETING

Niche

Focus to niche

Rebranding as  three
bedroom pool oasis steps
from trendy South
Congress in Austin

Review

Positive review, social media

Many hashtags, capturing
special movements,
awesome reviews

Pictures

Professional photographer

Photos need to be taken by
a professional

EXPERIENCE

Welcoming

Welcome package

Bring the local food as a
complimentary

In house activities

Things to do inside the house

Table play, barbecue,

swimming pool

Local attractive place

Local place to eat, see, do

Barbecue service
Artwork
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Source: Gordon and Lorimer, 2018
Yellow Block BnB Brooklyn

The property locates in Brooklyn, New York. Brooklyn is a source of creativity,
from music to restaurants. There are 14,000 properties, which indicates intense

competition in the market.

The house has seven bedrooms and five bathrooms with 2700 square feet and was
built in 1899.

The entrance is very squeezed. It feels like a youth hostel. In design, they enlarge
the entrance. Here, they make an exception and reduce the number of beds but gain a
large lobby and dining area. They expand the squeezed access and make it a beautiful and
warm common area. They convert the old kitchen into the laundry room since it is a

necessity for the large group. They refurbish the house.

In marketing, they brand quality accommodation for a large group who wants to
explore Brooklyn and New York City. They believe that great photographs are the most

essential tools to sell short term rentals and beat the competition.

In my experience, they ask a famous bagel baker to produce a special colorful bagel.
They prepare the guidebook for the top attraction places, restaurants, and bars. They
increase in bookings from 13 nights to 20 nights (a monthly increase of 7000 USD) (table
5).

Table 5. Yellow Block BnB Brooklyn

New York-Brooklyn WHAT TO IMPROVE
Price: 900 USD per night 900 USD*20: 18.000 USD
Feature: 7 beds and 5 baths (the owner wants to keep
Occupation: 4 person affordable)

DESIGN

Interior Architecture

Living & fun space
Enlarging the living space
Is the place attractive (living space, kitchen, sleeping) | and food area
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Warm welcoming
Warm feeling
Books

Phone charges

Quantity and Quality of Beds

Number of beds and quality cover sheet

Redesign food and best
textile

Art

Local artist and depersonalized

Design  for  reminding
people of New York City
images/pillow

MARKETING

Niche

Focus to niche

Quality accommodation for
a large group who wants to
explore  Brooklyn and
N.Y.C.

Review & social reviews

A positive review, social media

Many hashtags, capturing
special movements,
awesome reviews

Pictures

Professional photographer

Photos need to be taken by
a professional

EXPERIENCE

Welcoming

Welcome package

Bring the local food as
complimentary  colorful
bagels

In house activities

Things to do inside the house

Table play, relaxing place,
eating

Local attractive place

Local place to eat,see, do

Creating guidebook of
N.Y.C.- online

List to do/eat in N.Y.C.
Hip hop culture,
notorious B.I.G.
Colorful bagel shop

The

Source: Gordon and Lorimer, 2018

Paso Robles Vintage Ranch

In Paso Robles, South California, Vintage Ranch has a 66-acre grapevine and

wedding venue with a farmhouse and a 250-year-old oak tree (Linn, 2018). It is 300
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square feet, one bedroom and one bath. The decoration is outdated. They organize
weddings ceremony, and the occupancy rate is only 25%.

In design, they transform their outdated guest house with custom furniture, a deck,
a fire pit, stunning views of vineyards, and oak trees (Linn, 2018). They create an indoor-
outdoor living. The bedroom (a big mirror for the bride), kitchen (counter space and
refrigerator), bathroom, and windows are renewed. They build an outdoor space with a

big deck platform for entertaining all the guests.

In marketing, they brand into a romantic cottage. They promote a rustic lifestyle. A

professional blogger will run websites. The hashtag #VintageRanch is introduced.

In my experience, this will be a vacation rental for wine lovers. Two of the top 25
wines in Wine Spectator magazine are from Paso Robles. They design vintage and wine
tours. They organize wine testing under the old oak tree. The owners teach how to prune

wine. Ziplines, helicopter tours, and outside games are available.

They convert to a rural resort that people will book again and again. The occupancy
rate has jumped to 75%. The monthly revenue has increased from 2,000 USD to 4,000
USD (Table 6).

Table 6. Paso Robles Vintage Ranch

Paso Robles Vintage Ranch-California WHAT TO IMPROVE
Price: 250 USD per night Target: 250 USD per night
Feature: Seven beds and five baths 16 Nights: 4,000 USD
Occupation: 4 person

DESIGN

Interior Architecture

Custom furniture, a deck,
fire pit.

The bedroom (a big mirror
for the bride), Kitchen
(counter space and
refrigerator), bathroom,
and windows are renewed.
They build an outdoor
Is the place attractive (living space, Kitchen, sleeping) |space with a big deck
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platform for entertaining all
the guests.

Quantity and Quality of Beds

Number of beds and quality cover sheet

Redesign bedroom and best
textile

Art

Local artist and depersonalized

Design  for  reminding
people of the rustic style.
Wood table

Horseshoes

MARKETING

Niche

Focus to niche

Rustic lifestyle. Romantic
getaway. Wedding. Wine
tasting.

Writing a story based on
specialties of property such
as a vineyard, mountain
biking, hiking

Review & social review

A positive review, social media

Reviews and social media:
S.O.E.,, picture, and
hashtag, wedding blogging,
wine tasting.

Pictures

Professional photographer

Photos need to be taken by
a professional

EXPERIENCE

Welcoming

Welcome package

Bring the local food as a
complimentary  colorful
bagel

In house activities

Things to do inside the house

Local attractive place

Local place to eat, see, do

Private vine testing
Ziplines

Helicopter tours

Learn how to prune wine
Game outsides

Source:Gordon and Lorimer, 2018
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Tyranny of Distance

Gorder-Lorimer's heuristic evaluation implicitly put many responsibilities on the
owners' shoulders to work with a team to improve the location in terms of design,

marketing, and experience.

However, some scholars argue that the most salient topic is labeled "distance” and
highlights a prevailing pedestrian scale of short/walking distances from the listing to
tourist attractions and, secondarily, transport facilities in their research about the short-
term rental market in Florence (Celata, Capineri, Romano, 2020). The topics such as "feel
at home," "welcome gift," the quality of the "apartment,” and "host performance
(kindness and guidance)" are secondary and sometimes irrelevant for booking (Celata et
al., 2020). They conclude that short-term rentals are relatively closer to the city's main
attractions than traditional accommodation facilities. The notions of life like a local and
exploring less touristic neighborhoods do not affect the booking. The dominant factor is
a convenient location for the city's main touristic center (Celata et al., 2020). They call
this preference for tourists a "tyranny of distance" and shrinking of the tourist city into a

few privileged neighborhoods (Celata et al., 2020)

However, G.L.'s heuristic evaluation predicts that their properties may become very
competitive if they improve the design, marketing, and experience. For the sake of
argument, we check if there is any house that charges a higher price outside of Florence's

center.

Our first property is Casine al Sole La Loggia, outside of the central old Florence
city circle but attracts guests with a charming apartment with design, terrace, and parking
facilities (table 7).

The center location price ranges from 25 USD to 113 USD, and the average cost is
approximately 60 USD. Given the disadvantage of the distance, our property charges 79
USD for the night and 71 USD for the night if guests stay at least one week (14-21st
September 2020). In the meantime, there are many opportunities to improve design,

marketing, and experience (Table 7).
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Table 7. Glamorous Apt With Garage Next To The Florence Center

HEURISTIC EVALUATION OF SHORT-TERM | What to Improve
RENTAL

Price: 79 USD per night

Glamorous Apt with garage next to the center
DESIGN

Interior Architecture

Is the place attractive (living space, Kitchen, | Attractive design, very clean,
sleeping) organized

Quantity and Quality of Beds

Number of beds and qualility cover sheet

Art
More picture, ornaments to
Local artist and depersonalized Florence can be added
MAREKTING
Niche
People with cars looking for a
nicely decorated house and
Focus to niche not too much far to center.
Review
Positive review, social media Highly recommended.
Pictures
Professional photographer High-quality picture
EXPERIENCE
Welcoming

Welcome package
In house activities

The breakfast is eating on the
terrace but needs to expand
Things to do inside the house activities.

Local attractive place

Florence is a lovely city but no
information available on
Local place to eat, see, do where to eat, see...

Source: Airbnb, 2020

Our research goes further, far away from Florence; we check another location
charging a higher price than the centrally located place and whether they implement the

three main categories (design, marketing, and experience).
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This property is in the Tuscan hills in the Chianti region, about 30 minutes south of
Florence by drive. As we notice, the house's exterior design comprises the local traditional
stone house, and the interior design is attractive. Many ornaments reflect the

characteristics of the region.

They focus on families with kids who want to swim in a gorgeous swimming pool
and devote themselves to a day visiting Florence. They serve wine, cheese, and cookies
to their guests (Table 8).

Table 8. Tuscan hills in the Chianti region in Florence

HEURISTIC EVALUATION OF SHORT-TERM | COMMENTS & WHAT TO
RENTAL IMPROVE

Tuscan hills in the Chianti region in Florence
DESIGN

Interior Architecture

Is the place attractive (living space, Kitchen, |Stone house and beautifully
sleeping) decorated

Quantity and Quality of Beds
Number of beds and quality cover sheet
Art and depersonalized

Artistic regional works are

Local artist and depersonalized reflecting on the house.
MARKETING
Niche
Family vacation and couples
Focus to niche love nature and wine.
Review
Very positive about the owner
A positive review, social media and his property.
Pictures
Professional photographer
EXPERIENCE
Welcoming

They serve wine, cookies, and
Welcome package cheese.
In house activities

Pool, walking, view of the
Things to do inside the house vineyard.

Local attractive place
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Local place to eat, see, do guidance

local advice on attractions,
wineries, and restaurants and

Source: Airbnb, 2020

Airbnb Review and Gordon-Lorimer Heuristic Review

In Airbnb, ratings give a grade of the perceived quality of the accommodation based

on six evaluation criteria;

v

v

cleanliness (was the space clean and tidy?);

accuracy (how accurately did the listing page represent the space?);

value (did the listing provide good value for money?);

communication (how well did the host communicate with the guest?);

arrival (how smoothly did the check-in go?);

location (how did the guest feel about the listing's neighborhood?).

These criteria are mostly operational and fundamental. These do not add value to

property much or increase competitiveness against other home rentals.

In G.L.'s analysis, the design partly covers cleanliness but does not represent the

stage such as furniture, deck, pool, cabana, or the quality of materials such as the

bedsheets.

The marketing includes accuracy, value, and location but is beyond the basic needs.

It is choosing a niche market that caters to all needs. According to G.L., professional

photographs show the quality of property and service.
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The experience covers communication. However, the experience makes what
guests book again and again. It brings motivation, joy, and energy. It creates a social

environment to share.

The only part that crosses Gorder-Lorimer's heuristic evaluation and Airbnb is the
review. However, Airbnb allows written commentaries of a maximum of 1,000 words
submitted four days after check-out (Fradkin, Grewal & Holtz, 2018).

Online ratings and reviews are essential information sources in accommodation
decisions (Zhu et al., 2019; Prayag and Ozanne, 2018; Sainaghi and Baggio, 2019;
Belarmino and Koh, 2020). They also facilitate favorable word of mouth and reputation
mechanisms (Ert et al., 2016). Martin-Fuentes et al. (2018) indicate the price and rating
score are the two most important indicators. Price and rating scores are mutually crucial
in the hospitality industry and sharing economy. The rating scores and branded
affiliations are widely used in the hospitality industry as a quality signal to support pricing
decisions (Abrate et al., 2011; Thrane, 2005).

Even though these review contents have an enormous impact on consumers'
purchasing decisions (Liang et al., 2020), they are an effect and not a cause. The benefit
of heuristic evaluation is setting the stage, value proposition, and experience to make

great comments.

The social appearance in G.L. is considerably taking account. The hashtags,
Instagram posting, YouTube videos, and blog writings on property specialties such as
view, mountain biking, hiking, and vine testing. They develop Instagram hashtags for
each property. They design specific locations at home to inspire guests to take pictures
and post them.

CONCLUSION

In the heuristic evaluation, design, marketing, and experience should be aligned.
These improvements in these categories help owners set the stage for positive reviews

and social media (S.O.E., picture and hashtag, blogging) appearance, which are
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tremendously crucial for short-term rentals. Owners should turn all possibilities that
guests post them and add their hashtags.

Almost in most cases, experts demolish the house to shape the needs of short-term
rentals. They mainly focus on the bedroom and the unique feature of the house. Cozy
beds with the super quality of textiles are a must. The history and culture of the region
(art) are incorporated into the design to distinguish the house from others. They consider
homes not only a place to stay but fun. They build a play section with different activities

in the living room or platform.

The design and culture of the region should be aligned. When Gordon and Lorimer
discovered an oak tree in Pablo ranch (California), they developed wine-related activities
under the oak tree since it was a world-famous wine region. However, in Austin (Texas),
famous for meat, they create a full barbecue set. Based on these activities, learning

courses are offered: The brisket lesson in Austin and the Pablo Ranch prude.

We can summarize nine rules based on the Gordon-Lorimer heuristic evaluation

1. Demolish the house catering to the needs of guests for short-term rental
2. Enlarge the bedroom numbers and use the best textile

3. Use local artists and depersonalize

4. Identify the niche

5. Improve the review and social media appearance

6. Hire a professional photographer and discuss the possibilities of design,

marketing, and experience while shooting
7. Prepare welcoming packages (10% of first-night expenditure)

8. Enhance in-house activities
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9. Advise attractive local places and activities

We present all the properties improved by Gordon-Lorimer with nine rules (Table
9) with the example of Seattle-Houseboat. This rule guideline is the inspiration for a to-

do list in preparing houses for the market.

Table 9. Pattern and Rules at GL Heuristic Evaluation

Design

Marketing

Experience

Seattle-Houseboat

Rule 1. (demolish)
Redesign as a

comfortable, cozy
tiny home. Spacious
for living areas,
bedroom, deck.
Reduce the

equipment size of the
kitchen

Rule 2. (Enlarge the
bed numbers & best
textile)

Position the bed in
the center of the boat.

Rule 3. (At &
depersonalized)

Native American
style door, decorating
warm, intellectual,
romantic

Rule 4. (Positioning)
Rebranding as

Romantic Seattle

Gateway)

Rule5.(Review &
Social media)

#RomanticSeattle
Houseboat

Rule 6. (Professional
photographer and
discuss the
possibilities of design,

marketing, and
experience while
shooting)

Rule7. (Welcoming
package-spend 10%
for complimentary)

Bring the local food

as a complementary
(Piroshky, salmon,.)

Rule8. (In house
activities)
Inspirational, watch

the fantastic view of
Seattle harbor from
the deck and master
room, read books

Rule9. (Search for
local activities)

Photographing

Hot tubs

Coffee testing
Dinner fish & mussel

Oyster
classes

shucking

The people that owned the properties had invested, and therefore the episodes were
not like a T.V. show. They recover their investment soon (Lorimer, 2019). When we

check the property rental rate in 2020 (even during Coronavirus), it is impressive. The
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price in the coronavirus era remains the same as in 2018 (when renovation takes place)

or above (table 10).

In the Airbnb platform, when we search these properties, we notice that

homeowners signal their quality of homes by referring to Netflix's "stayhere™ show. This

helps them to increase the occupation and price rates (Airbnb, 2020 and 2021) (Quinn,

2018).

Indeed, the heuristic evaluation can become a market certificate to avoid

asymmetric information. A potential market for assuring the quality of homes through the

certificates issued by different experts or organizations in the hospitality industry exists.

These certificates cover design to hospitality and guarantee service.

Table 10. Comparing the Rental Fees of Properties

During the episode (USD per

2020-2021 Listing in AirBnB

night) (2018) (USD per night)

Seattle Lakeside Houseboat | 250 300-300

The Beach House On Malibu | 1500 2000-2000
3BR SoCo Pool Oasis 420 637-1100
Yellow Block BnB* 900 900-1500

Paso Robles Vintage Ranch 250 250-300
Hudson Carriage House 350 383-383
Hudson Carriage Studio 140 150-150

Palm Springs Time Machine | 1000 1000-1000

The Historic DC Firehouse 4 | 500 764-714

Source: Airbnb (2020, 2021), list link (Elliott, 2018). *The owner already declared

that he would not change the price since he believes that this house is dedicated to the

working class.
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YERLIi HALKIN BOS ZAMAN DAVRANISINDA KULTUREL YAPININ YERI:
ESKISEHIR ORNEGI

Seda COBAN4 Cagil Hale OZELS
Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapinin yerli halkin bos zaman
faaliyetlerine katilimini nasil sekillendirdigini ortaya koymaktir. Calisma, 2020 y1linin Haziran-
Temmuz aylarinda Eskisehir’deki yerli halktan belirlenmis 27 kisi ile yiiz ylize goériisme
yapilarak gergeklestirilmistir. GoOriigmeler, betimsel ve tematik analiz yontemleriyle
degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda Eskisehir’in en 6nemli kiiltiirel yapisinin hamam ve
kahvehane kiiltiirii oldugu anlasilmistir. Elde edilen verilere gore yerli halkin, bos zamanlarinda
en ¢ok sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katildiklar1 saptanmistir. Dolayisiyla, Eskisehir’in sahip
oldugu kiiltiirel yapinin yerli halkin bos zaman degerlendirme aliskanliklarini bir¢gok yonden
etkiledigi, halkin bog zaman degerlendirme faaliyetlerinde Eskisehir’in kiiltiiriine 6zgii birgok

Ogenin 6nemli dl¢iide yansimasi oldugu goriilmiistiir.
Anahtar kelimeler: Kiiltiir, bos zaman degerlendirme, yerli halk, Eskigehir

Gelis Submitted 13.01.2022
Kabul Accepted 08.07.2022

Abstract

The purpose of this study is to reveal how the cultural structure of Eskisehir shape the
participation of local people in leisure activities. The study was carried out by face-to-face
interviews with 27 local people in Eskisehir in June-July 2020. The study was carried out by
making face to face interviews with 27 local people from Eskisehir in June-July 2020. The

interviews were evaluated using the descriptive analysis and thematic methods. As a result of
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the study, it was understood that the most important cultural structure of Eskisehir is the bath
and coffeehouse culture. According to the data obtained, it was determined that the local people
of Eskisehir mostly participated in social and cultural activities in their leisure time. Therefore,
it has been observed that the cultural structures of Eskisehir affects the leisure time habits of
the local people in many ways, and that many factors specific to Eskisehir's culture are

significantly reflected in the leisure activities of the people.
Keywords: Culture, recreation, aboriginal people, Eskisehir
1. Giris

Kiiltiir, sinirlari oldukga genis olup insanlar arasi etkilesimden dogan ve gelisen toplumsal
bir {irlindiir. Bu nedenle, toplumun pargasini olusturan insanlar, kiiltlirli zamanla 6grenerek
kendinden sonra gelecek nesillere aktarmaktadirlar. Ayni zamanda kiiltiir, yeme, icme, giyim-
kusam, eglence, iletisim bi¢imi, sevgi, saygi ve inan¢ gibi hayatin her alaninda insan1 kusatan
duygu ve diisiincelerin yasama yansiyan halidir (Goger, 2012). Baska bir deyisle kiiltiir, icinde
bulundugu toplumun iiyelerinin giyim tarzlarini, aile yasamlarini, ¢alisma bigimlerini, dinsel
torenlerini yansitmaktadir (Giddens, 2009). Bunlarin yani sira toplumlarin sahip oldugu
kiiltiirel yapilar, insanlarin bos zamanlarini1 degerlendirme bigimlerini de etkilemektedir. Diger
bir ifadeyle, aymi kiiltiire sahip olan bireylerin, giinlik yasamlari, aralarindaki etkilesim,
aktiviteler ve aligkanliklar1 iginde bulunduklar kiiltiirel yapiya gore sekillenmektedir (Kiil
Avan ve Karakiigiik, 2019). Kiiltiirel yapi, toplum hayatindaki o6rf ve adetleri, gelenek
gorenekleri, yerlesmis normlar1 kapsamaktadir. Toplumlarin yasamlarmin nasil olmasi

gerektigini ortaya koymaktadir (Erkal, 1984).

Gegmisten giiniimiize kadar gecen zamanda degisim gosteren bos zaman degerlendirme
faaliyetleri de kiiltiiriin bir yansimasi olarak varligini siirdiirmektedir. Toplumlarin kiiltiirel
yapilar1 goz oniinde bulundurulmaksizin bos zaman degerlendirme faaliyetlerinden s6z etmek
miimkiin degildir (Kilbas Koktas, 2004). Ote yandan, toplumlarin kiiltiirleri birbirinden farkli
oldugu i¢in bos zaman degerlendirme faaliyetlerinin igerigi de farklilik gostermektedir. Ilkel
toplumlarda bos zaman degerlendirme faaliyetleri, insanlarin yasamlarini stirdiirebilmeleri i¢in
gerceklestirdikleri zorunlu faaliyetlerle ilgili olmustur. Erken donem kiiltiirlerinde ise bos

zaman degerlendirme, seckinlik ve sinif ayrimi araci olarak kendini gdstermistir (Torkildsen,
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2005). Orta Cag’da dinin bos zaman {izerindeki etkisi, agikca goriilmiistiir (Leitner ve Leitner,
2004). Ronesans’in ortaya ¢ikmastyla birlikte kiiltiirel bir devrim baslamis (Torkildsen, 2005)
ve bu durum, bos zaman degerlendirme faaliyetlerine de yansimustir. Ilkel toplumlardan bu
yana var olan bos zaman degerlendirmesi Endiistri Devrimi ile birlikte farkli bir boyut
kazanmistir. Endiistri Devrimi’nin getirdigi otomasyon sistemi, tretimdeki artis, refah
seviyesinin gelismesi ve insanlarin bos zamana duyduklari ihtiyacin artmasiyla birlikte ¢aligma
saatlerinde azalmalar olmus ve bos zamanda artis meydana gelmistir (Karakiiclik ve Akgiil,
2016). Giiniimiizde ise teknolojinin gelismesiyle insanlarin aligkanliklar1 ve yasam bigimleri
degismis, bu da haliyle kiiltiirel yapinin da farklilagmasina neden olmustur. Bir toplumun sahip
oldugu kiiltiiriin o toplumda yasayan insanlarin bos zaman degerlendirme faaliyetleri iizerinde
onemli bir etkiye sahip olmasi nedeniyle, kiiltiirel yapidaki degisim, bos zaman kullanimi

aligkanliklarin1 da degistirebilecektir (Okumus, 2013).

Alanyazin incelendiginde, yerli halkin bos zaman degerlendirme bi¢imlerini konu alan
calismalara (Kurar ve Baltaci, 2014; Kurar, 2020; Giliger, Altindz ve Celikkanat Pasli, 2019;
Tiirker, Olger ve Aydin, 2016) rastlanmaktadir. Ote yandan, Eskisehir’in yerli halkmin bos
zaman degerlendirme aligkanliklarini konu alan calismalarin sinirli sayida olmasi dikkat
¢ekmektedir. S6z konusu ¢alismalar (Okumus, 2013; Okumus, 2015) Odunpazar ilgesiyle
sinirli tutulmustur.  Dolayisiyla, Eskisehir’in yerli halkinin bos zaman degerlendirme
aliskanliklarina yonelik giincel ve kapsamli ¢aligmalara rastlanmamigtir. Bu baglamda 2013
Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti secilen Eskisehir’in (Eskisehir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliig,
2022) sahip oldugu kiltiirel yapilarin, yerli halkin bos zaman faaliyetlerine katilim
aligkanliklarmi  nasil  sekillendirdigini  incelemek, arastirmanin temel problemini

olusturmaktadir.

Eskisehir’in sahip oldugu Kkiiltiirel yapmin yerli halkin bos zaman degerlendirme
aligkanliklarim1 nasil sekillendirdiginin ortaya konulmasimnin amaglandigt bu ¢alismada,
oncelikle kiiltiiriin tanim1 ve 6gelerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan bos zaman ve
rekreasyon kavramlarinin kiiltiirle iligkisi agiklanmistir. Calismada izlenen arastirma yontemi
dogrultusunda elde edilen bulgular tartisilarak yorumlanmis ve gelecekteki arastirmalara,
turizm ve rekreasyon isletmelerine ve yerel yonetimlere oneriler sunulmustur. Bu ¢alismanin,
Eskisehir’de yerli halkin bos zaman faaliyetlerine katiliminda etkili olan kiiltiirel arka planin

ortaya ¢ikarilmasi acgisindan onem arz ettigi belirtilebilir. Ek olarak, calismadan elde edilen
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sonuglarin, Eskisehir’in kiiltiirel yapisini yansitan bos zaman degerlendirme aligkanliklarinin
korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in yerel yonetimlere ve rekreasyon isletmelerine yol gosterici

olmasi beklenmektedir.
2. Kiiltiiriin Rekreasyona Yansimalari

Kiiltiir, bir toplumun olusturdugu ve nesilden nesile aktardigi degerlerin toplamidir.
Kiiltliriin ifade edilis bigimi, arastirmacilara gore degisiklik gosterse de tanimlarda deginilen
ortak nokta, kiiltiirin insanlar tarafindan 6grenilerek gelecek kusaklara aktarildigidir. Bir
toplumun sahip oldugu kiiltiir, o topluma ait insanlarin bos zaman degerlendirme faaliyetleri
tizerinde onemli diizeyde etkilidir. Rekreatif faaliyetler incelenirken toplumlarin kendilerine

0zgi kiiltlirlerinden izlere rastlamak miimkiindiir (Kiil Avan ve Karakiiciik, 2019).

Rekreasyonun, kiiltiirden ayr1 bir kavram olarak diisliniilmesi olanakli degildir. Kiiltiir,
bir toplumun {iyelerinin nasil giyindiklerini, aile yasamlarini, ¢alisma bi¢imlerini, dinsel
torenlerini ve bos zaman aktivitelerini yansitmaktadir (Giddens, 2009). Dolayisiyla,
toplumlarin kiiltiirel yapilari goéz oOnilinde bulundurulmaksizin bir rekreatif aktivitenin
varligindan s6z etmek miimkiin degildir (Kilbas Koktas, 2004: 108). Her rekreatif aktivitenin
kiiltiirel bir icerige sahip oldugunu savunan Dumazedier, “Bos zamanlarinizi nasil
degerlendirdiginizi soyleyin size kiiltiiriiniizii soyleyeyim” (Aslan, 2005 ten aktaran Emir, 2012:
28) sozii ile rekreatif aktivitelerin kiiltiirden bagimsiz olamayacagini ifade etmektedir. Bu
baglamda, bireylerin gerceklestirdikleri bos zaman aktivitelerinde kiiltiiriin 6nemli bir yere
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Toplumlarin kiiltiirel yapilar1 birbirlerinden farkl
oldugu i¢in rekreatif aktivitelerin anlami ve igerigi de farklilik gdsterebilmektedir (Onal, 2007:

25).

Yerli halkin bos zaman aligkanliklarinin incelendigi ¢alismalarda ilgili bolgenin kiiltiire
ozgl Ozellikleriyle iliskilendirmelerin yapildigi, bos zaman davranislarinin kiiltiirden ayri
diisiiniilmedigi anlasiimaktadir. Ornegin, Giiger, Altundz ve Celikkanat Pasli (2019) tarafindan
yapilan calismada Giresun yerli halki tarafindan en fazla tercih edilen kapali alan bos zaman
faaliyetlerinin miizik dinlemek, TV seyretmek, bilgisayar-internette vakit ge¢irmek, arkadas-
akraba ziyaretlerine gitmek ve aligveris merkezine gitmek oldugu anlasilmistir. Yerli halk, agik

alan bos zaman faaliyeti olarak en ¢ok araba kullanma, yaylaya gitme, yliriiylis yapma, bahge
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isleriyle ugragsma ve ylizme faaliyetinde bulunmaktadir. Sehrin cografi yapisi, dogal giizellikleri
ve kiiltiirel degerleri ile Karadeniz Bolgesi’nin yayla destinasyonlarindan biri olmasi, bu
etkinliklerin tercih edilme nedeni olarak agiklanabilir. Okumus’un (2013), Eskisehir
Odunpazar1t Evleri'nde Ramazan gecelerinde insanlarin bos zamanlarini nasil
degerlendirdiklerini ortaya koymaya yonelik ¢calismasinda, Ramazan Ay1 boyunca bos zaman
degerlendirmenin, dinlenme, eglenme, oyun, arkadaslik, toplumsal miinasebetler, egitim,
siyaset, yeme-i¢me kiiltiirii, sosyallesme, ekonomi, vakit ge¢irme, kadin ve aile gibi boyut ve
islevleri kapsadigi sonucuna ulasilmistir. Okumus, 2015 yilinda yaptigi diger bir calismada ise
Eskisehir Odunpazar1 Evleri’'nde yaz ve kis aylarinda, gece ve giindiiz, Ramazan ayinda ve
diger aylarda insanlarin bos zamanlarini nasil degerlendirdiklerini ortaya koymay1
amaglamistir. Calismada, bos zaman degerlendirme mekanlarinda dinlenme, eglenme, oyun,
arkadaslik, toplumsal miinasebetler, egitim, siyaset, yeme-i¢me kiiltiirii, sosyallesme, ekonomi,
vakit ge¢irme, din, kadin ve aile, sanat, miizik, kamuoyu, turizm ve dedikodu gibi boyutlar 6ne

cikmaktadir.

Eskisehir’i konu alan sinirlt sayidaki calismalar incelendiginde yerli halkin bos zaman
degerlendirme faaliyetlerinin ¢ogunlukla Odunpazari ilgesiyle sinirlt oldugu goriilmektedir.
Eskisehir’in yerli halkinin bos zaman degerlendirme aliskanliklarinda kiiltiiriin roliinii yansitan
giincel ve kapsamli arastirmalara ise rastlanmamistir. Eskisehir’in kiiltiirlinii en iyi yerli halkin
yansittig1 diislintilerek bu aragtirmanin kapsamina Eskisehir’in yerli halki dahil edilmistir.
Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapiin yerli halkin bos zaman degerlendirme
aligkanliklarimi  nasil  sekillendirdiginin ortaya konulmasi amaclayan bu c¢alismanin,

alanyazindaki bu boslugun doldurulmasina katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir.
3. Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin amacina ve dnemine, aragtirmanin evrenine ve
orneklemine, verilerin toplanmasina, verilerin analizine ve verilerin inandiriciligina iliskin

bilgilere yer yerilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Bu arastirmanin temel amaci, Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapinin yerli halkin bos
zaman faaliyetlerine katilimini nasil sekillendirdigini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda

belirlenen alt amaglar ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Yerli halkin bos zaman aktivitelerine katilip katilmadigin1 belirlemek, katiliyorsa

hangilerine katildigin1 ortaya koymalk,

e Yerli halkin bos zaman aktivitelerine katiliminda etkili olan (olumlu veya olumsuz)

faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak,

e Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapinin yerli halkin bos zaman aktivitelerine

katilimini etkileyip etkilemedigini ortaya koymak,

e Yerli halkin katildigt bos zaman aktivitelerinin Eskisehir’in kiltiiriinii  yansitip

yansitmadigini belirlemek,

e Eskisehir’deki kadinlarin ve erkeklerin bos zamanlarini nasil degerlendirdiklerini ortaya

koymak.

Alanyazin incelendiginde kiiltiiriin bos zaman aktivitelerine katilimi nasil sekillendirdigi
konusunda Eskisehir’i konu alan ¢aligsmalarin sinirli sayida olmasi dikkat cekmektedir. Okumus
(2013), Eskisehir Odunpazar1 Evleri’nde Ramazan ay1 boyunca insanlarin bos zamanlarini nasil
degerlendirdiklerini belirlemeye yonelik bir ¢aligma yiirtitmiistiir. Yazar, 2015 yilinda yaptig1
baska bir ¢alismada ise Eskisehir Odunpazar1 Evleri’nde yaz ve kis aylarinda, gece ve giindiiz,
Ramazan ayinda ve diger aylarda insanlarin bos zamanlarini nasil degerlendirdiklerini ortaya
koymay1 amaglamistir. Bu siirli sayidaki ¢caligmalar goz 6niine alindiginda, Eskisehir’in sahip
oldugu kiiltiirel yapinin yerli halkin bos zaman faaliyetlerine katilim aligkanliklarini
sekillendirmedeki roliinii belirlemek, onemli bir arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica, yerli halkin bos zaman faaliyetlerine katiliminda kiiltiirel yapinin 6neminin ortaya
cikarilmasi, yerel yoOnetimlerin ve rekreasyon isletmelerinin bodlgenin kiiltiirel yapisini
yasatmalari, dikkate almalari, yeni aktivite Onerisi getirmeleri ve planlama yapabilmeleri

acgisindan onemlidir.
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3.2. Arastirmanin Katihmcilar:

Aragtirmanin evrenini, Eskisehir’de yasayan yerli halk olusturmaktadir. Ayn1 zamanda,
bir go¢gmen kenti olarak da bilinen Eskisehir’e go¢menler, geldikleri bolgelerin kendine 6zgii
giyim-kusam, dil, yeme i¢me aliskanliklar1 ve eglence gibi bazi aliskanliklar1 beraberinde
getirmis ve sehrin kiiltiirel dokusunu 6nemli 6l¢iide etkilemislerdir (Sahin, 2011, s. 40).
Arastirmaya Eskisehir’in yerli halkinin dahil edilmesinin nedeni, yerli halkin zengin bir kiiltiirel
yapiya sahip olmasidir. Arastirma katilimcilarinin se¢iminde ise Eskisehir’de uzun siire
yasamis olma kriteri goz Oniinde bulundurulmustur. Bu durumun nedeni, uzun yillar
Eskisehir’de yasayan bireylerin sehrin kiiltliri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olacagi
varsayimidir. Arastirmaya katilan katilimcilar, 20 yildan uzun bir siiredir Eskigehir’de
yasamaktadir. Zaman ve maliyet acisindan evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan
(Kozak, 2001: 33) 6rnekleme siirecinden yararlanilmistir. Bu baglamda, arastirmada amaglhi
ornekleme yontemlerinden biri olan kartopu drnekleme yontemine bagvurulmustur. Arastirma
kapsamina Eskisehir’in merkez ilgeleri olan Tepebasi ve Odunpazari’nda yasayan yerli halk
dahil edilmistir. Eskisehir’in toplam niifusu, 871.187°dir. Odunpazar1 (404.267) ve Tepebasi
(359.303) ilgeleri, toplam niifusun yaklasik %88’ini olusturmaktadir (Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021). Bu baglamda, arastirma kapsaminda Tepebasit ve Odunpazari ilgelerinin
tercih edilmesinin nedeni, bu il¢elerin en fazla niifus yogunluguna sahip olan ilgeler olmasi ve

bos zaman degerlendirme faaliyetleri bakimindan zengin kaynaklara sahip olmasidir.
3.3. Veri Toplama Aracinin Olusturulmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda yart yapilandirilmig goriigme formundan
yararlanilmustir. Iki kisimdan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formunun ilk kisminda,
katilimcilarin profilini ortaya koymak amaciyla yas, cinsiyet, gelir, meslek, egitim durumu ve
medeni durum gibi demografik bilgi sorularina yer verilmistir. Ikinci kisminda ise Eskisehir’in
sahip oldugu kiiltiirel yapinin yerli halkin bos zaman faaliyetlerine katilim aligkanliklarini nasil
sekillendirdigini belirlemeye yonelik alti adet acik uclu soruya yer verilmistir. Arastirma
sorulari, tiimevarimsal bir yaklasim benimsenerek sistematik bir siralama ile olusturulmustur.
Gorlisgme formunun kapsam gecerliliginin saglanabilmesi i¢in bos zaman ve rekreasyon
alaninda uzman olan ve bu konularda caligmalari bulunan dort akademisyenin goriisiine

basvurulmustur. Uzmanlarin goriislerini ifade etmeleri amaciyla aragtirmaci tarafindan uzman
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goriis formu hazirlanmistir. Uzmanlarin goriisleri neticesinde benzer bulunan ifadeler goriisme
formundan c¢ikarilmis ve ifadelerin anlasilabilirligini artirmak amaciyla ciimle yapilarinda
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Boylece, goriisme sorularina son hali verilmistir. Goriisme
formunun anlagilabilirligini 6lgmek amaciyla 22 Mayis 2020 tarihinde Eskisehir’deki yerli
halktan iki kisiyle pilot goriismeler gerceklestirilmistir. Pilot goriismeler neticesinde
anlagilmayan ifadeler tespit edilmis ve gerekli diizenlemeler yapilarak goriisme formuna son
hali verilmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda hazirlanan ve yaniti aranan sorular

sunlardir:
1. Bos zaman sizin i¢in ne ifade etmektedir?

2. Bos zamanlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz ve bu zaman diliminde ne tiir aktivitelere

katiliyorsunuz?
3. Bos zaman aktivitelerine katilma durumunuzda etkili olan faktorler nelerdir?
4. Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapilar sizce nelerdir?

5. Eskigehirlilerin katildiklar1 bos zaman aktivitelerinde onlarin kiiltiiriinden izlere

rastlamak miimkiin miidiir? Miimkiin ise bu aktiviteler nelerdir?
6. Eskisehir’de yasayan kadinlar bos zamanlarinda neler yapar?
7. Eskisehir’de yasayan erkekler bos zamanlarinda neler yapar?

8. Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapilar sizin bos zaman aktivitelerine katiliminizi ne
yonde (nasil) etkiliyor? Bos zamanlarinizda Eskisehir’de ne gibi kiiltiirel aktivitelere
katiliyorsunuz?/ Bu aktivitelere yalmiz mi katiliyorsunuz? Veya kiminle/kimlerle

katiliyorsunuz?
3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri, 17 Haziran-14 Temmuz 2020 tarihleri arasinda Eskisehir’de
yasayan yerli halk ile yliz ylize goriisiilerek elde edilmistir. Goriigsmeler, katilimcilarin is

yerlerinde, evlerinde ve kafelerde sessiz bir ortamda gerceklestirilmistir. Katilimcilar ile
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goriisme yapmadan Once telefon araciligiyla iletisime gecilerek arastirma hakkinda bilgiler
verilmigtir. Daha sonra katilimcilarin miisaitlik durumlart dikkate alinarak goriisme igin
randevu alimmustir. Verilerin doygunluk noktasina ulastigi (tim sorulara verilen yanitlarin
tatmin edici bir noktaya ulastigi) noktada veri toplama durdurulmustur. Tepebas1 ve Odunpazari
ilcelerinde Onceden belirlenen yerlerde ve zamanlarda toplam 27 kisiden veri toplanmuistir.
Gortisme  siireleri Tablo 1’de belirtilmistir. GoOriismeye baslamadan oOnce katilimcilara
arastirmanin amaci, bos zaman ve Kkiiltiir kavramlar1 ile ilgili kisa bilgiler verilmistir.
Katilimcilarla yapilan goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Bu asamada,
katilimcilara kaynak kisi bilgi formu doldurtulmus ve ses kaydi i¢in yazili izinleri alinmistir.
Daha sonra veriler, ses kayit cihazi ile kayit altina alinmigtir. Goriisme esnasinda kullanilan ses
kayitlart ve arastirmacinin notlar1 yaziya dokiilmiis ve desifre metinleri olusturulmustur.
Katilimeilarin gergek isimleri gizlenip 1’den 27°ye kadar numaralandirilmistir. Gorligmeye
katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve goriisme siirelerine iliskin bilgilere, Tablo

1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Goriigme Siireleri

Katimer | Yas | Cinsiyet | Medeni | Egitim Meslek Goriisme
Durum | Durumu Siiresi (dk)

K1 55 Erkek Evli Lisans Memur 37:31

K2 28 Erkek Evli On Lisans Isci 33:06

K3 27 Kadin Evli On Lisans Ev Hanimi 18:17

K4 42 Erkek Evli Lise Servis Personeli 17:51

K5 37 Erkek Evli On Lisans Kamu Iscisi 25:31

K6 31 Erkek Evli Lise Isci 19:38

K7 54 | Erkek Evli On Lisans | Birim Amiri 49:18

K8 29 Erkek Bekar | Lisans Resepsiyonist 24:25

K9 47 Kadin Evli Lise Ev Hanimi 15:38
K10 45 Kadin Evli Lise Ev Hanimi 21:01
K11 44 Kadin Evli Lise Ev Hanimi 35:38
K12 58 | Kadin Evli Ilkokul Ev Hanimi 27:00
K13 28 Kadin Evli Lisans Ev Hanimi 9:17
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K14 45 Kadin Bekar | Lise Kamu Is¢isi 12:34
K15 36 Kadin Bekar | Lise Yonetici Asistant | 22:59
K16 38 Kadin Evli Yiiksek Ev Hanimi 10:08
Lisans

K17 40 Kadin Evli Lise Ev Hanimi 14:04
K18 39 Erkek Evli Ortaokul Firmnci 13:26
K19 26 Erkek Bekar | OnLisans | Kuafor 13:28
K20 35 Kadin Bekar | Lise Giivenlik 27:29
K21 23 Erkek Bekar | Lise Isci 16:36
K22 19 Erkek Bekar | Lise Servis Personeli | 7:18

K23 43 Erkek Evli On Lisans Isci 13:34
K24 27 Kadin Bekar Lise Kamu isgisi 10:29
K25 36 Kadin Bekar | Lisans Temizlik 18:05

Gorevlisi

K26 33 Kadin Evli On Lisans | Ev Hanimu 20:12
K27 39 Kadin Evli Tlkokul Ev Hanimi 10:50

3.5.Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, betimsel ve tematik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpict bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.
224). Tematik analiz ise igerik analizi olarak ifade edilen verilerin betimsel yaklasimla
sunulmastyla birlikte kodlarin belirlenmesi, kodlardan kategorilere kategorilerden temalara

ulasilmasidir (Tutar ve Erdem, 2020, s. 387).

Analiz asamasinda ilk olarak ses kaydi ve el ile tutulan notlar hi¢bir degisiklik yapilmadan
arastirmacilar tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Arastirmacilar, elde ettigi verileri inceleyerek
anlamli boliimlere ayirmis ve her boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigini bulmustur
(Yildirnm ve Simsek, 2011: 228). Daha sonra ifadelerin tekrar etme sikligina gore kodlar
olusturulmustur. Olusturulan kodlar, arastirmacilar tarafindan derinlemesine incelenmis ve

ortak oOzelliklerine gore temalar ve alt temalar olusturulmustur. Sonu¢ olarak arastirma
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kapsaminda alt1 ana tema ve 33 alt tema ortaya ¢ikmistir. Belirlenen tema ve alt temalara Tablo
2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Temalar ve alt temalar

Temalar Alt Temalar

Algilanan 6zgiirliik

Aktiviteler
Bos zamanin anlam1

Tema 1

Algilanan fayda

Dinlenme amagli faaliyetler

Kiiltiirel faaliyetler

Sosyal faaliyetler

Sportif faaliyetler

Kisisel faaliyetler

Bos zaman degerlendirme

Tema 2

Kapali alan faaliyetleri

Turistik faaliyetler

Acik alan faaliyetleri

Teknoloji igerikli faaliyetler

Imece usulii yardimlasmalar

Toplumsal faktorler

. ) Firsat faktorleri
Bos zaman aktivitelerine katilma

. ) Ekonomik faktorler
durumunu etkileyen faktorler

Tema 3

Demografik faktorler

Kisisel faktorler
Mesleki faktorler

< Maddi Kiiltiir

Tema
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Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel Manevi Kiiltiir
yapilar
Sosyal faaliyetler
Imece usulii yardimlasmalar
o Eskisehir’de yasayan kadinlarin Kisisel faaliyetler
E bos zamanlarinda yaptiklari o .
& o Kiiltiirel faaliyetler
aktiviteler
Acik alan faaliyetleri
Sportif faaliyetler
Sosyal faaliyetler
Acik alan faaliyetleri
o _ Sportif faaliyetler
© Eskisehir’de yasayan erkeklerin
= Turistik faaliyetler
£ bos zamanlarinda yaptiklari y
- aktiviteler
Kapali alan faaliyetleri
Kisisel faaliyetler

3.6.Verilerin Inandiricihg

Nitel arastirmalarda verilerin inandiriciligini saglamak ve arastirmanin olasi ve
aktarilabilir oldugunu aciklayabilmek icin birtakim Slgiitler bulunmaktadir (Glesne, 2013: 65-
66). Arastirmanin inandiriciliginin saglanmasinda en yaygin iki Olciit, gegerlilik ve
giivenilirliktir (Yildirim ve Simsek, 2011: 255). Bu arastirmanin gegerliligini ve gilivenilirligini
saglamak amaciyla birtakim yontemlerden yararlanilmigtir. Oncelikle arastirma konusuna
uygun oldugu diisliniilen yontem segilmistir. Bununla birlikte, goriisme sorularinin
hazirlanmas1 agamasinda konu ile ilgili uzman goriislerine bagvurulmus ve uzman goriisleri
dikkate alinarak sorularda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ardindan, goriisme sorularinin

anlagilabilirligini 6lgmek amaciyla pilot goriismeler gerceklestirilmis ve pilot goriigmeler

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 11 Yil | Year: 2022 m
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Sayi / Number: 2




neticesinde sorular yeniden goézden gecirilmistir. Gorlisme yapilan katilimcilarin onaylari
alinmig ve aragtirmanin yapi gegerliligini artirmak amaciyla katilimcilara arastirmanin her
asamasiyla ilgili detayli bilgiler verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011: 259). Goriismelerden
elde edilen veriler neticesinde doygunluk noktasina ulasildigi anlasilmis ve veri toplama islemi

sonlandirilmistir.
4. Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgulara ve Eskisehir'de

yerli halkin bos zaman degerlendirmesinde kiiltiiriin etkileri ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

Katilimer profilini 19 ile 58 yas arasinda yer alan bireyler olusturmaktadir. Goriisme
yapilan katilimeilardan 15°1 kadin, 12’si erkektir. Katilimcilarin ¢ogu evlidir. Kadin katilimeilar
arasinda 10 ev hanimi, iki kamu is¢isi, bir yOnetici asistani, bir glivenlik gorevlisi ve bir de
temizlik gorevlisi bulunmaktadir. Erkek katilimcilar arasinda ise dort is¢i, iki servis personeli,
bir kamu is¢isi, bir birim amiri, bir resepsiyonist, bir firinci, bir memur ve bir de kuafor
bulunmaktadir. Katilimeilarin egitim durumlari ise ilkokul (2), ortaokul (1), lise (12), 6n lisans

(7), lisans (4) ve yiiksek lisans (1) diizeyindedir.

4.1. Eskisehir'de Yerli Halkin Bos Zaman Degerlendirmesinde Kiiltiiriin Etkileri ile
flgili Bulgular

Elde edilen temalara asagida tablolar halinde yer verilmistir.
4.1.1. Bos Zamanin Anlam

Katilimcilara yoneltilen “Bos zaman kavrami sizin i¢in ne ifade etmektedir?” sorusuna
verilen yanitlar incelenmistir. Yapilan analizler dogrultusunda “bos zamanin anlami” ana
temast ve bu ana tema altinda “algilanan 6zgiirliik”, “aktiviteler” ve “algilanan fayda” olmak
lizere toplam ii¢ alt tema belirlenmistir. Bu alt temalarin altinda ise ifadelerin tekrar etme
sikligina gore kodlar yer almaktadir. Tablo 3’te “bos zamanin anlam1” ana temasi altinda yer

alan alt temalara ve kodlara yer verilmistir.
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Tablo 3. Bos zamanin anlam1 (Tema 1)

Temal

Alt Temalar

Kodlar

Algilanan 6zgitirliikk

-Dinlenmek (11)

-Kendine zaman ayirmak (7)

-Isten geriye kalan zaman (5)
-Farkl1 bir seyle ugragsmak (1)
-Kendimi 1yi hissettigim islerle
ugrastigim zaman (1)

-Kendim icin gilizel bir seyler
yapmak (1)

-Izin giinii (1)

Bos zamanin anlami

Aktiviteler

-Kitap okumak (5)

-Cocuklarla zaman gegirmek (3)
-Aile ve arkadagla zaman gegirmek
©)

-Spor yapmak (1)

-Hobilerle ilgilenmek (1)

-Aile ziyaretleri (1)

-Uyku vaktine kadar gecen siirede
yapilan aktiviteler (1)

-Evde zaman geg¢irmek (1)
-Aktiviteye katilmak (1)

-Miizik dinlemek (1)

-TV izlemek (1)

-El isi yapmak (1)

-Tatil yapmak (1)

-Gezmek (1)

-Piknik yapmak (1)

Algilanan fayda

-Verimli gegirilen zaman (1)
-Degerlendirilmesi gereken zaman

1)
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Katilimeilar i¢cin bos zaman, en fazla algiladiklar1 o6zgirliigii ve aktiviteyi ifade
etmektedir. Algilanan 0Ozgiirlik ve aktiviteyi ise algilanan fayda takip etmektedir.
Katilimcilardan K7, konu ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Bos zaman benim
icin dinlenmek demek. Hafta i¢i ¢ok yoruldugum icin dinlenmekten baska bir seyi ifade etmiyor
benim i¢in” (K7). Bos zamanin aile ve arkadaslarla zaman gecirmek anlamina geldigini ifade
eden K23’iin goriisleri ise su sekildedir: “Ben ¢alisan biri oldugum i¢cin benim icin bos zaman,
ailemle ve arkadaglarimla gecirdigim zaman demek” (K23). Bos zamanin kendisi i¢in kitap
okumak anlamma geldigini vurgulayan K16’nin goriisleri su sekildedir: “Bos zaman denince
aklima kitap okumak geliyor. Ciinkii ben bos zamanlarimi agirlikly olarak kitap okuyarak
geciririm” (K16). Bos zamanin verimli gegirilen zaman oldugunu vurgulayan K20, goriislerini

su sekilde ifade etmektedir: “Bence bos zaman, verimli ge¢irilen zaman dilimidir” (K20).
4.1.2. Bos Zaman Degerlendirme

Katilimcilarin bos zamanlarini nasil degerlendirdiklerini ortaya koymak amaciyla
yoneltilen “Bos zamanlarimizi nasil degerlendiriyorsunuz ve bu zaman diliminde ne tiir
aktivitelere katiliyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda “bos zaman degerlendirme” ana temasi ve bu ana tema altinda “sosyal faaliyetler”,
“kiiltiirel faaliyetler”, “sportif faaliyetler”, kisisel faaliyetler”, “kapali alan faaliyetleri”,
“turistik faaliyetler”, “a¢ik alan faaliyetleri”, “teknoloji icerikli faaliyetler”, “dinlenme amagl
faaliyetler” ve “imece usulil yardimlagsmalar” olmak iizere toplam 10 alt tema belirlenmistir. Bu

alt temalarin altinda ise ifadelerin tekrar etme sikligina gore kodlar yer almaktadir. Tablo 4’te

“bos zaman degerlendirme” ana temasi altinda yer alan alt temalara ve kodlara yer verilmistir.

Tablo 4. Bos zaman degerlendirme (Tema 2)

Tema 2 Alt Temalar Kodlar

Arkadaslarla bulugsmak/zaman
gecirmek (20)

-Cocuguyla zaman gegirmek
(13)
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Bos zaman degerlendirme

Sosyal faaliyetler

-Gezmek (7)

-Kahvehaneye gitmek (6)
-Aileyle vakit gecirmek (4)
-Konsere gitmek (4)

-Sosyal aktivitelere katilmak
©)

-Tavla oynamak (3)

-Okey oynamak (3)

-Giine katilmak (3)

-Aile ziyaretleri yapmak (3)

Kiiltiirel faaliyetler

-Hamama gitmek (16)
-Sinemaya gitmek (11)
-Tiyatroya gitmek (9)
-Miizeye gitmek (3)
-Odunpazar1 Evleri’ni gezmek
)

-Operaya gitmek (2)

-Kiiltiir turlarina katilmak (1)
-Gezilere katilmak (1)
-Keman resitaline gitmek (1)
-Kiiltiirel faaliyetlere katilmak
1)

-Halk oyunlarini izlemek (1)
-Sergiye katilmak (1)
-Festivale katilmak (1)
-Belediyenin diizenledigi

etkinliklerine katilmak (1)
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Sportif faaliyetler

Yiirtiylis yapmak (15)
-Spor yapmak (12)
-Yiizmek (8)

-Bisiklet siirmek (5)

-Kosu yapmak (1)

-Pilates yapmak (1)
-Voleybol oynamak (1)
-Hal1 saha mac1 yapmak (1)

Kisisel faaliyetler

-Kitap okumak (16)
-Kendine zaman ayirmak (5)
-Hobilerle ilgilenmek (4)
-Miizik dinlemek (3)
-Arastirma yapmak (2)

-Siir okumak (1)

-Gazete okumak (1)

-El 151 yapmak (1)

-Kisisel bakim yapmak (1)

Kapali alan faaliyetleri

-TV izlemek (19)

-Kafeye gitmek (3)

-Evde zaman gecirmek (2)
-Aligveris merkezine gitmek
)

-Mag izlemek (2)

Turistik faaliyetler

-Tatil yapmak (15)

-Sehir disina seyahat etmek
(4)

-Denize gitmek (3)
-Giintibirlik seyahat etmek (2)

Agik alan faaliyetleri

-Piknik yapmak (8)
-Sebze/cigek yetistirmek (4)
-Bahgede oturmak (2)
-K6yde zaman gecirmek (2)
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-Parka gitmek (2)
-Doga etkinliklerine katilmak

)
Teknoloji igerikli faaliyetler | -Sosyal medya kullanmak (16)

-Internet oyunlar oynamak (1)

Dinlenme amagh faaliyetler | -Dinlenmek (7)
-Uyumak (1)

Imece usulii yardimlasmalar -Tarhana yapmak (2)

-Konserve  yapmak

1)
-Salca yapmak (1)

Kislik hazirliklar yapmak

Katilimcilar, bos zamanlarini en fazla sosyal, kiiltiirel, sportif, kisisel, kapal1 alan, turistik,
acik alan ve teknoloji igerikli faaliyetlere katilarak degerlendirmektedir. Dinlenme amagh
faaliyetler ve imece usulii yardimlagmalar ise yerli halkin daha az katildigi bos zaman
faaliyetlerindendir. Bos zamanlarinda arkadaslariyla zaman ge¢irdigini ifade eden K16’nin
konu ile ilgili goriisleri su sekildedir: “Bos zamanlarimda en ¢ok arkadaslarimla bulusup,
onlarla sohbet etmeyi seviyorum” (K16). Bos zamanlarinda hamama gitmeyi tercih eden
katilimcilardan K5 ise goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Eskisehir hamamlari ile
meshurdur. Bog zamanlarimizda miimkiin oldugu kadar arkadaglarimizia toplu bir sekilde
hamama gidiyoruz. Su anda viriis nedeniyle gidemiyoruz ancak risk ortadan kalkinca en kisa
zamanda yapabilecegimiz bir aktivite” (K5). K2, bos zamanlarinda ylizmeye gittigini su
sozleriyle ifade etmektedir: “Mesaim bittikten sonra yiizmeye gidiyorum genelde. Su an
havuzlar kapali oldugu igin gidemiyorum ama normal sartlarda haftada ii¢ giin yiizmeye
gidiyorum” (K2). Bos zamanlarinda kendine zaman ayirdigini ifade eden K11’in goriisleri ise
su sekildedir: “Haftada bir giinii kendime ayirryorum. Mesela o giin kendime bakim yapryorum,
hamama gidiyorum mutlaka. Kremlerimi siirerim, sa¢ bakumumi, cilt bakimimi yaparim.

Gidecegim bir yer varsa stislenip oraya giderim” (K11).
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4.1.3. Bos Zaman Aktivitelerine Katilma Durumunu Etkileyen Faktorler

Katilimcilarin bos zaman aktivitelerine katilmalarinda etkili olan faktorleri belirlemek
amaciyla yoneltilen “Bos zaman aktivitelerine katilma durumunuzda etkili olan faktorler
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda “bos zaman
aktivitelerine katilma durumunu etkileyen faktorler” ana temasi ve bu ana tema altinda
“toplumsal faktorler”, “firsat faktorleri”, “ekonomik faktorler”, “demografik faktorler”, “kisisel
faktorler” ve “mesleki faktorler” olmak iizere alt1 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalarin
altinda ise ifadelerin tekrar etme sikligina gore kodlar yer almaktadir. Tablo 5’te “bos zaman

aktivitelerine katilma durumunu etkileyen faktorler” ana temasi altinda yer alan alt temalara ve

kodlara yer verilmistir.

199 ¢

Tablo 5. Bos zaman aktivitelerine katilma durumunu etkileyen faktorler (Tema 3)

Tema 3

Alt Temalar

Kodlar

Bos zaman aktivitelerine
katilma durumunu

etkileyen faktorler

Toplumsal Faktorler

-Cocuk (13)
-Aile (12)
-Kiiltiir (10)
-Arkadaslar (8)
-Statii fark: (1)

Firsat Faktorleri

-Zaman (16)

-Yasam kosullar1 (1)
-Ortamin sessizligi (1)
-Ulasim (1)

-Teknoloji (1)

-Doga sartlar (1)

-Aktivitelerin cezbetmesi (1)

Ekonomik faktorler

-Gelir (17)
-Meslek (4)

Demografik faktorler

-Egitim (9)
-Yas (5)
-Cinsiyet (3)
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-Medeni durum (2)

-Saglik durumu (2)
-Yetistirilme tarzi (1)
Kisisel Faktorler -Aligkanliklar (1)
-Ruh hali (1)

-Is yogunlugu (2)
Mesleki Faktorler -Is stresi (1)
-Ucretli izin (1)

Katilimcilarin bog zaman faaliyetlerine katilmalarinda en fazla toplumsal faktorler, firsat
faktorleri, ekonomik faktdrler ve demografik faktorler etkili olmaktadir. Kisisel faktorler ve
mesleki faktorler ise katilimcilarin bos zaman faaliyetlerine katilmalarinda daha az etkili

olmaktadir.

Bos zaman faaliyetlerine katilmada ¢ocuk sahibi olmanin engel oldugunu ifade eden
K16’ nin goriisleri su sekildedir: “Iki cocugum oldugu icin onlar etkiliyor daha ¢ok. Onlara
bakacak kimse olmadiginda, esim de miisait degilse ¢ocuklar beni engelliyor genellikle” (K16).
Bos zaman faaliyetlerine katilmada zaman faktoriiniin etkili oldugunu o6ne siiren K20,
goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Zaman ¢ok onemli. Bir faaliyete katilmak igin
zamammin olmast gerekiyor. Ama Tiirkiye'de ¢alisma sartlarindan dolayr pek zaman
bulamiyoruz bir sey yapmaya. Calisma zamani disinda da insanlar evleriyle, ¢ocuklariyla
ilgilenmek zorunda kalryor” (K20). Bos zaman faaliyetlerine katilmada diisiik gelirin bir engel
oldugunu ifade eden katilimcilardan K9’un goriisleri su sekildedir: “Gelir beni ¢ok fazla
etkiliyor. O kadar ¢ok yapmak istedigim sey var ki maddiyat a¢isindan yapamiyorum” (K9).
Bos zaman faaliyetlerine katilmada egitim faktoriiniin etkili oldugunu belirten K5 ise
gorislerini su sekilde ifade etmektedir: “Egitim durumu mutlaka etkiliyor. Mesela tiniversite
okuyan bir insanin aktiviteye katilmak igin elinde bir¢ok imkan var. Okulun diizenledigi bir¢ok

aktiviteye katilabilir. Yani egitim durumu yiikseldikce aktivite alani genisliyor bence” (K5).
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4.1.4. Eskisehir’in Sahip Oldugu Kiiltiirel Yapilar

Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapilar1 belirlemek amactyla katilimcilara yoneltilen

“Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapilar sizce nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar

incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda “Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapilar” ana

temas1 ve bu ana tema altinda “maddi kiiltiir” ve “manevi kiiltiir” olmak iizere toplam iki alt

tema belirlenmistir. Bu alt temalarin altinda ise ifadelerin tekrar etme sikligina gore kodlar yer

almaktadir. Tablo 6’da “Eskisehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapilar” ana temasi altinda yer alan

alt temalara ve kodlara yer verilmistir.

Tablo 6. Eskigehir’in sahip oldugu kiiltiirel yapilar (Tema 4)

Tema 4 Alt Temalar Kodlar
-Ciborek (20)
-Mant1 (5)
-Balaban kofte (4)
-Gobete (4)
o -Tatar boregi (2)
E). -Met helvasi (2)
& Tirit (1)
> -Kalabak suyu (1)
-Pisi (1)
-Kosnicka (1)
-Dizmana (1)
-Kirma (1)
-Odunpazar1 Evleri (21)
v . -Miizeler (18)
:TS) g -Tirk Diinyast  Bilim,
Maddi kiiltiir ;:» ; Kiiltir ve Sanat Merkezi
£E |@
E % -Yazilikaya (Midas Anit1)
1)
sourasorrouemand reseacn | URGIR [ostmen  saminommeez " I




-Porsuk Cay1 (3)
-Sazova Parki (2)
-Frig Vadisi (1)
-Dorlion (1)
-Atlihan Carsisi (1)
-Kentpark (1)

Gezilecek-Goriilecek
Yerler

Eskisehir’in sahip Diger -Liiletas1 (8)

oldugu kiiltiirel yapilar Dini -Kursunlu Camii (2)
Yapilar | -Seyyid Battal Gazi tiirbesi
)

-Alaeddin Camii (1)

-Damat kaldirma (9)
-Ciftetelli oyunu (8)
-Gelin hamami (7)
-Gelin ¢ikarma (4)
-Sandiga oturma (4)
Digiin | -Kapi kilitleme (4)
Manevi Kiiltiir gelenekleri | -Sokak diigiinleri (3)
-Kaval havasi (3)
-Kina gecesi (2)
-Damat tiras1 (2)
-Simit parasi (2)
-Toprak basti paras1 (1)

Sosyal ve | -Hamam kiiltiirti (23)

Kiiltirel | -Kahvehane kiiltiirii (22)
Etkinlikler | -Mahalle kiiltiirii (1)
-Kafe kiiltiirii (2)

-Ramazan senlikleri (7)
-Iftar davetleri (6)
Ramazan | -Bayram gezmeleri (5)

gelenekleri | -Hacivat-Karagoz (4)

-Osmanl1 serbeti (2)
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-Macun (2)
Etkinlikler | -Festivaller (9)
-Senlikler (4)
Yoresel | -Salvar (5)
Giysiler | -Sarka (3)
-Bindalli (3)
-Seyyid Battal Gazi (2)
Onemli | -Yunus Emre (2)
Sahsiyetler | -Nasreddin Hoca (2)
-Mithat Korler (1)
-Esek Kulakli Midas (1)
Imaj -Ogrenci sehri (8)
-Eskisehir’in Kurtulus
Onemli | Giinii (3)
Giinler | -Yunus Emre’yi Anma
Giinii (2)
-Opera (1)
Gosteri | -Bale (1)
Sanatlar1 | -Konser (1)
-Tiyatro (1)
Yerli -Halkin  yardimseverligi
Halkin | (2)
Davranist | -Halkin  misafirperverligi
1)
-Okur-yazar oraninin
Diger yliksek olmasi (2)

Eskisehir’in kiiltiirel yapilar1 maddi ve manevi olarak iki kategori altinda incelenmistir.

Eskisehir’in sahip oldugu maddi kiiltiirel yapilar arasinda yeme-igme, tarihi, kiiltiirel ve sanatsal

yapilar, gezilecek-goriilecek yerler, diger ve dini yapilar 6n plandadir. K6, konu ile ilgili

goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Eskisehir’in en onemli yemek kiiltiirii, ¢iborek.

Tatarlara ozgii bir yemektir. Eskisehirliler ¢cok sever. Hemen hemen her evde yapilir ¢iborek™
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(K6). K14 ise Odunpazari Evleri ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Odunpazart
Evleri tarih kokuyor. Ben onun igine her girdigimde kendimi kaybediyorum. Tarihi yasattigini
hissediyorum. Oraya gittigim zaman ¢ok farkli hissediyorum” (K14). Miizelerin kiiltiirel bir
deger oldugunu ifade eden K19’un goriisleri su sekildedir. “Eskisehir’in miizeleri kiiltiirel bir
deger. Ama hepsine gidemedim ben. Atatiirk Miizesi’'ne gittim. Bir de Odunpazari Evleri’ni

geziyorum o kadar. Evle ugrasmaktan vakit kalmryor bir sey yapmaya” (K19).

Eskisehir’in manevi kiiltiirel yapilar1 arasinda diigiin gelenekleri, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler, Ramazan gelenekleri, etkinlikler, yoresel giysiler, 6nemli sahsiyetler, imaj, 6nemli
giinler, gosteri sanatlari, yerli halkin davranisi ve diger unsurlar 6n plandadir. K15’in konu ile
ilgili gortsleri su sekildedir: “Damat kaldirma gelenegi var. Kina gecesi bittikten sonra gece
varisi gelin ve arkadasglari, ellerinde teflerle, davullarla erkek evine gider. Ev uzaksa iki sokak
ileride arabalardan inip hem sarki soyleyerek hem davul ¢alarak gidilir. Gelin damadin eline
kina yakar, oyunlar oynariz. Daha sonra damadin babasi gelenlere simit parasi verir. A¢ik firin
olursa simit alip kahvaltida yenir. Bu gelenek hala devam ediyor” (K15). Eskigehir’in hamam
kiiltiirii ile ilgili olarak K20, goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Hamam kiiltiirii ¢cok fazla
Eskisehir’de. Halk haftada bir veya 15 giinde bir hamama gidiyor. Insanlar hamamda farkl
insanlarla tamsip kaynagiyor. Hamam kiiltiirii biraz degisti tabii. Icimize cok fazla insan
aldigimiz i¢in kiiltiirel olarak bazi seyler degismeye basladi. Mesela simdi hamamlarda evdeki
gibi direkt yikanip c¢ikiliyor. Eskiden kadinlar, ¢ocuklarmmi da alirdi, yemekler yapilirdi,
toplanmip giderdik” (K20). Kahvehane kiiltiirii ile ilgili K11’in, gorlisleri su sekildedir:
“Erkeklerin kahvehane kiiltiirii var. Esim hi¢ sevmez ama babam, ¢ok giderdi kahvehaneye.
Sabaha karsi gelirdi eve. Hele Ramazan ayinda sahura kadar otururlardi. Cay igerlerdi,
arkadagslariyla birlikte otururlardi. Su anda kahvehane kiiltiirii yasiilar i¢in hald devam ediyor.
Gengler genelde Adalar tarafindaki kafelerde takiliyorlar” (K11). K3 ise Ramazan gelenekleri
ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Ramazan’da iftar yemekleri veririz. Ama ilk
15 giin kimse kimseye gitmez. 15 giinden sonra herkes birbirini ¢agirir. Bayramlarda da birlikte

toplanip yemekler yapryoruz. Ilk giin baba evinde geger bayramlar” (K3).
4.1.5. Eskisehir’de Yasayan Kadinlarin Bos Zamanlarinda Yaptiklar1 Aktiviteler

Eskisehir’de yasayan kadinlarin bos zamanlarinda yaptiklari aktiviteleri belirlemek

amaciyla yoneltilen “Eskisehir’de yasayan kadinlar bos zamanlarinda neler yapar?” sorusuna
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verilen yanitlar incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda “Eskisehir’de yasayan kadinlarin
bos zamanlarinda yaptiklar1 aktiviteler” ana temasi ve bu ana tema altinda “sosyal faaliyetler”,
“imece usulii yardimlasmalar”, “kisisel faaliyetler”, “kiltiirel faaliyetler”, “agik alan
faaliyetleri” ve “sportif faaliyetler” olmak iizere toplam alt1 alt tema belirlenmistir. Bu alt
temalarin altinda ise ifadelerin tekrar etme sikligina gore kodlar yer almaktadir. Tablo 7°de
“Eskisehir’de yasayan kadinlarin bos zamanlarinda yaptiklari aktiviteler” ana temas altinda yer

alan alt temalara ve kodlara yer verilmistir.

Tablo 7. Eskisehir’de yasayan kadinlarin bos zamanlarinda yaptiklar1 aktiviteler (Tema
5)

Temab Alt Temalar Kodlar

-Giin yapmak (19)

-Giinde sohbet etmek (8)
-Kap1 6niinde oturmak (8)
Sosyal faaliyetler -Gezmek (7)

-Komsuya gitmek (2)
-Arkadaslarla bulugsmak (2)

-Akraba ziyaretleri yapmak (1)

-Sal¢a yapmak (10)
-Tarhana yapmak (7)
-Makarna/eriste
yapmak (4)

-Tursu yapmak (3)
Imece usulii yardimlagmalar -Recel yapmak (2)
-Yufka yapmak (2)

Kislik Yiyecek Hazirliklari

-Manti1 yapmak (1)

-El isi yapmak (10)

Kisisel faaliyetler -Algveris yapmak (5)

-Hamama gitmek (5)
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Eskisehir’de yasayan
kadinlarin bos zamanlarinda

yaptiklar1 aktiviteler

Kiiltiirel faaliyetler

-Belediyenin

etkinliklere katilmak (3)

diizenledigi

-Sergiye katilmak (2)

-Kermes diizenlemek (2)

-Miizelere gitmek (1)

Acik alan faaliyetleri

-Parka gitmek (3)

-Piknik yapmak (2)

-Adalar’a gitmek (1)
-Hamamyolu’nda gezmek (1)
-Doktorlar caddesinde gezmek
1)

-Sazova’ya gitmek (1)

-Kentpark’a gitmek (1)

Sportif faaliyetler

-Yiirliylis yapmak (2)

-Spor yapmak (2)

Eskisehir’de yasayan kadinlar bos zamanlarini en fazla sosyal faaliyetler, imece usulii

yardimlagsmalar, kisisel faaliyetler, kiiltiirel faaliyetler ve agik alan faaliyetleri ile

degerlendirmektedir. Sportif faaliyetlere ise Eskisehir’de yasayan kadinlarin ¢ok azi

katilmaktadir. Eskisehir’de yasayan kadinlarin bos zamanlarinda giinlere katildigini ifade eden

K2n gortsleri su sekildedir: “Eskigehir’de kadinlar genelde giinlere, sohbetlere katilir. Ben

kendi annemden ornek verecek olursam annemin hem akraba giinleri hem arkadasg giinleri var.

Mesela halam, hem akraba giinlerinde var hem de annemin arkadaslariyla katildigi giinde var”

(K2). Kadinlarin bos zamanlarinda birbirlerine yardim ettigini vurgulayan K1’in goriisleri su

sekildedir: “Kadinlar tarhana, makarna, sal¢a yapmak igin bir araya gelirler. Koylerde bu tiir

vardimlagmalar devam eder. Yilin belli dénemlerinde kadinlar bunlari yapmak igin zaman

aywrirlar, bir giin birine 6teki giin digerine yaparlar” (K1). K25, kadinlarin bos zamanlarinda

hamama gittigini su sézleriyle vurgulamaktadir: “Kadinlar genelde toplanip hamama giderler”

(K25).
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4.1.6. Eskisehir’de Yasayan Erkeklerin Bos Zamanlarinda Yaptiklar1 Aktiviteler

Eskisehir’de yasayan erkeklerin bos zamanlarinda yaptiklart aktiviteleri belirlemek
amaciyla yoneltilen “Eskisehir’de yasayan erkekler bos zamanlarinda neler yapar?” sorusuna
verilen yanitlar incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda “Eskisehir’de yasayan erkeklerin
bos zamanlarinda yaptiklar1 aktiviteler” ana temasi ve bu ana tema altinda “sosyal faaliyetler”,
“acik alan faaliyetleri”, “sportif faaliyetler”, “turistik faaliyetler”, “kapali alan faaliyetleri” ve
“kisisel faaliyetler” olmak iizere toplam alt1 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalarin altinda ise
ifadelerin tekrar etme sikligina gore kodlar yer almaktadir. Tablo 8’de “Eskisehir’de yasayan

erkeklerin bos zamanlarinda yaptiklari aktiviteler” ana temasi altinda yer alan alt temalara ve

kodlara yer verilmistir.

Tablo 8. Eskisehir’de yasayan erkeklerin bos zamanlarinda yaptiklar aktiviteler (Tema
6)

Tema 6 Alt Temalar Kodlar

-Kahvehaneye gitmek (22)
-Arkadaglarla bulugsmak (4)
-Okey oynamak (3)
-Sohbet etmek (3)

Sosyal faaliyetler -Kafeye gitmek (2)

-Kagit oynamak (1)

-Tavla oynamak (1)

-Aileyle zaman gegirmek (1)
-Cocuguyla zaman gecirmek
1)

-Piknik yapmak (10)

Acik alan faaliyetleri -Parkta oturmak (2)

Eskisehir’de yasayan

erkeklerin bog zamanlarinda -Bahg¢ede oturmak (1)

yaptiklar aktiviteler -Eskisehirspor macini

izlemek/gitmek (6)
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Sportif faaliyetler -Hal1 saha mag1 yapmak (5)

-Yiizmek (1)
Turistik faaliyetler -Tatil yapmak (3)
Kapal1 alan faaliyetleri -TV izlemek (3)
-Ibadet etmek (2)
Kisisel faaliyetler ‘Balik tutmak (1)

Eskisehir’de yasayan erkekler, bos zamanlarin1 en fazla sosyal faaliyetler, agik alan
faaliyetleri ve sportif faaliyetler ile degerlendirmektedir. Turistik faaliyetler, kapali alan
faaliyetleri ve kisisel faaliyetler ise Eskisehir’de yasayan erkeklerin daha az katildig1 bos zaman
degerlendirme faaliyetleridir. Eskisehir’de yasayan erkeklerin bos zamanlarinda kahvehaneye
gittigini belirten K20, goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Erkekler evlerine en yakin
yerlerdeki kahvehaneye giderler. Her giin mutlaka giderler. Gitmeyince de ‘Sen nerede kaldin?
Goziimiiz yollarda kaldi’ diyorlar. Orayr okul gibi gériiyorlar. Onlarin sanki ders saati var, her
giin orada o saatte gériismek zorundalar. Erkeklerde kahvehane kiiltiirii hep vardi. Onlar da
hakli. Kadinlar giin yapiyor, erkeklerin giinleri de kahvehanede oluyor” (K20). Konu ile ilgili
K27°nin goriigleri ise su sekildedir: “Erkekler genelde arkadaslariyla toplamip piknige
gidiyorlar” (K27). Eskisehir’de yasayan erkeklerin bos zamanlarinda Eskigehirspor magina
gittigini  belirten K7, gorlislerini su sekilde ifade etmektedir: “Erkekler genelde
Eskigehirspor 'un magina giderler. Baska aktiviteler de yaparlar ama %80 Eskisehirspor un

magina giderler” (K7).
5. Tartisma ve Sonug¢

Yerli halk i¢in bos zaman kavrami, en ¢ok dinlenmeyi ifade etmektedir. Dinlenmeyi ise
kendine zaman ayirmak takip etmektedir. Eskisehirli yerli halk bos zamanlarini en ¢ok sosyal
faaliyetler, kiiltiirel faaliyetler, sportif faaliyetler, kisisel faaliyetler, kapali alan faaliyetleri,
turistik faaliyetler, agik alan faaliyetleri ve teknoloji icerikli faaliyetler ile degerlendirmektedir.
Yerli halk, sosyallesmek amaciyla en ¢ok arkadaslariyla bulusmakta ve onlarla zaman
gecirmektedir. Bunu sirasiyla gocuklariyla zaman gegirme, gezme ve kahvehaneye gitme
aktiviteleri izlemektedir. Caligmanin sonuglari, Kurar (2020) ve Boliikbas (2019) tarafindan
yapilan ¢alisma sonugclari ile paralellik gostermektedir. Kurar (2020), Alanya’da yasayan yerli
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halkin rekreasyon deneyim tercihlerinin, beklentilerinin ve memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesine yonelik yaptigir bir calismada, yerli halkin bos zamanlarinda c¢ogunlukla
arkadaslariyla birlikte vakit gecirdiklerini tespit etmistir. Benzer sekilde, Boliikbas (2019)
tarafindan yapilan bir calismada cogunlugun arkadas grubuyla bos zaman faaliyetlerine

katildiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Eskisehirli yerli halk, bos zamanlarinda kiiltiirel bir faaliyet olarak en ¢ok hamama
gitmektedir. Hamama gitmenin disinda ise cogunlukla sinema ve tiyatro gibi kiltiirel
faaliyetlere katilmaktadirlar. Yerli halk, sportif faaliyetler arasinda en ¢ok yiiriiyiis yapmay1
tercih etmektedir. Yiirliylis yapma aktivitesini sirastyla spor yapma, yiizme ve bisiklet siirme
aktiviteleri takip etmektedir. Yerli halk, kisisel bir faaliyet olarak ise ¢ogunlukla Kitap okuyarak
bos zamanlarin1 degerlendirmektedir. Ayni1 zamanda, kendilerine zaman ayirmakta ve
hobileriyle ilgilenmektedirler. Yerli halk, kapali alan faaliyeti olarak ise en ¢ok TV
izlemektedir. Giiger, Altundz ve Celikkanat Pasli (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, yerli
halk tarafindan en fazla tercih edilen bos zaman faaliyetlerinin yaylaya gitmek, TV izlemek ve
miizik dinlemek gibi aktiviteler oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Tiirker, Olger ve Aydin
(2016), yerli halkin bos zaman degerlendirme faaliyetlerini arastirdiklar1 ¢alismada, Safranbolu
halkinin bos zamanlarin1 aile ile TV izleyerek, dinlenerek, gezmeye giderek ve miizik
dinleyerek, genelde pasif aktivitelerle degerlendirdiklerini ve bos zaman degerlendirmede ev
i¢i faaliyetlerin 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Eskisehirli yerli halkin turistik faaliyet
olarak ise en ¢ok tatile ¢iktig1 anlasilmaktadir. Yerli halk, a¢ik alanlarda piknik yaparak da bos
zamanlarimi degerlendirmektedir. Teknoloji igerikli faaliyet olarak ise en ¢ok sosyal medya

kullanmaktadirlar.

Eskisehirli yerli halkin bos zaman aktivitelerine katilmalarinda en ¢ok toplumsal faktorler
etkili olmaktadir. Toplumsal faktorleri sirasiyla firsat faktorleri, ekonomik faktdrler,
demografik faktorler takip etmektedir. Bunun yani sira kisisel faktorler ve mesleki faktorler,
yerli halkin bos zaman aktivitelerine katilimini daha az etkilemistir. Cocuk bakimi, bos zaman
aktivitelerine katilmalarinda yerli halki engelleyen bir toplumsal bir unsur olarak One
cikmaktadir. Oysa Eskisehir, ebeveynlerin cocuklari ile birlikte katilabilecekleri bir¢ok
rekreasyon imkani sunmaktadir. Buna ek olarak, aileler ve arkadaglar da bir bos zaman
aktivitesine katilmada yerli halk: etkilemektedir. Kiiltiir de bos zamana katilmada 6nemli bir

toplumsal faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir firsat faktorii olan zaman, yerli halkin bos zaman
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faaliyetlerine katiliminda 6nemli bir etkiye sahiptir. Ekonomik faktorler arasinda yer alan gelir,
yerli halkin bos zaman aktivitelerine katilimini engelleyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yerli halkin egitim diizeyi ise onlarin bos zaman aktivitelerine katiliminda en fazla etkili olan
demografik faktordiir. Yas ilerledikce yerli halk, bos zaman faaliyetlerine katilmada
zorlanmaktadir. Eskisehirli yerli halk i¢in bir bog zaman faaliyetine katilmada cinsiyet, dnemli

bir etkiye sahip degildir.

Eskisehir, hem maddi hem de manevi acgidan birgok kiiltlirel yapiya sahiptir. Maddi
kiltiirel yapilar arasinda Eskisehir, en ¢ok yeme-igme kiiltiiriiyle 6ne ¢ikmaktadir. Ciborek,
Eskisehir’in yeme-igme kiiltliriinii yansitan yiyeceklerin basinda gelmektedir. Ciboregi
sirastyla mant1 ve balaban kofte takip etmektedir. Eskisehir’in bir diger 6nemli maddi kiiltiirel
yapisi ise tarihi, kiiltiirel ve sanatsal yapilardir. Bu yapilar i¢inde en ¢ok Odunpazari Evleri 6ne
cikmaktadir. Odunpazari Evleri’ni ise miizeler takip etmektedir. Eskisehir’in gezilecek
goriilecek yerleri arasinda Porsuk Cay1 ve Sazova Parki, 6n plandadir. Liiletasi, Eskisehir’in
maddi kiiltliriinii yansitan 6nemli bir degerdir. Kursunlu Camii ve Seyyid Battalgazi Tiirbesi,

Eskisehir’in maddi kiiltiiriinii en ¢ok yansitan dini yapilardir.

Eskisehir’in manevi kiiltiirel yapilar1 arasinda en ¢ok diigiin gelenekleri 6n plandadir.
Diigiin geleneklerini sirasiyla sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ve Ramazan gelenekleri takip
etmektedir. Damat kaldirma, Eskisehir’in en ¢ok yasatilan diigiin gelenegidir. Bunun yani sira
ciftetelli oyunu ve gelin hamami da diigiin gelenekleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Hamama
gitmek, Eskisehirli yerli halkin bos zamanlarinda en ¢ok katildig1 sosyal ve kiiltiirel etkinliktir.
Hamam kiiltiiriinden sonra kahvehane kiiltiirii de Eskisehir’in bir diger 6nemli kiiltiirii olarak
on plana ¢ikmaktadir. Eskisehir’de Ramazan aylarinda en c¢ok Ramazan senlikleri
yapilmaktadir. Bunu takiben iftar davetleri verilmekte, bayram gezmelerine gidilmekte ve

Hacivat-Karag6z oynatilmaktadir.

Eskisehir’de yasayan kadinlar, bos zamanlarinda en ¢ok sosyal faaliyetlere katilmaktadir.
Sosyal faaliyetleri, sirasiyla imece usulli yardimlagmalar ve kisisel faaliyetler takip etmektedir.
Eskisehir’de yasayan kadinlar, sosyallesmek amaciyla en c¢ok giin yapmaktadirlar. Giin
yapmayi, sirasiyla giinde sohbet etme, kapi Oniinde oturma ve gezme faaliyetleri takip
etmektedir. Imece usulii yardimlasma olarak en ¢ok kislik yiyecek hazirliklar1 yapmaktadirlar.

Kisisel faaliyet olarak ise en ¢ok el isi yapmaktadirlar. El isi yapmanin yani sira aligveris de
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yapmaktadirlar. Eskisehir’de yasayan kadinlar, kiiltiirel bir faaliyet olarak en ¢ok hamama

gitmektedirler. Bunun yani sira belediyenin diizenledigi etkinliklere de katilmaktadirlar.

Eskisehir’de yasayan erkekler, bos zamanlarinda en ¢ok sosyal faaliyetlere
katilmaktadirlar. Sosyal faaliyetleri sirasiyla agik alan faaliyetleri ve sportif faaliyetler takip
etmektedir. Eskisehir’de yasayan erkekler, sosyallesmek amaciyla bos zamanlarinda en ¢ok
kahvehaneye gitmektedirler. Buna ek olarak bos zamanlarinda arkadaslartyla bulugmaktadirlar.
Acik alan faaliyeti olarak ise en ¢ok piknik yapmaktadirlar. Erkekler, sportif faaliyet olarak en
cok Eskisehirspor magina gitmekte veya macgi TV’den izlemektedirler. Bu c¢alismanin
sonuclarini destekler nitelikte Aydmn ve Ozel (2015) tarafindan Eskisehir’de yapilan baska bir
calismada da, Eskisehir’in yerli halkinin bir rekreasyon faaliyeti olarak Eskisehirspor’un
magclarina gitmeyi sevdigi, bunu dogdugu sehrin takiminm1 desteklemek ve spor tutkulari

nedeniyle yaptiklar1 goriilmiistiir.

Eskisehir Odunpazari Evleri’nde Ramazan gecelerinde insanlarin bos zamanlarini nasil
degerlendirdikleri, Okumus (2013) tarafindan yapilan bir calismada ortaya konmustur.
Calismanin sonucunda Odunpazari Evleri'nde Ramazan Ay1 boyunca bos zaman
degerlendirmenin, dinlenme, eglenme, oyun, arkadaslik, toplumsal miinasebetler, egitim,
siyaset, yeme-i¢me kiiltiirii, sosyallesme, ekonomi, aile, kadin ve vakit gegirme gibi boyut ve
islevleri kapsadig1 sonucuna ulagilmistir. Yazar, 2015 yilinda yaptig1 diger bir ¢alismada ise
Eskisehir Odunpazar1 Evleri’nde yaz ve kis aylarinda, gece ve giindiiz, Ramazan ayinda ve
diger aylarda insanlarin bos zamanlarin1 nasil degerlendirdiklerini ortaya koymay1
amaclamistir. Calismada, bos zaman degerlendirme mekanlari i¢inde her kesimden insanin bos
zaman degerlendirme kapsaminda dinlenme, eglenme, oyun, arkadaglik, toplumsal
miinasebetler, egitim, siyaset, yeme-i¢gme kiiltiirii, sosyallesme, ekonomi, vakit ge¢irme, din,
kadin ve aile, sanat, miizik, kamuoyu, turizm ve dedikodu gibi faaliyetlerde bulunduklar
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, bu calismada da Eskisehirli yerli halkin bos zamanlarini
dinlenme, arkadaslarla zaman gecirme, yeme-igme, Ramazan gelenekleri ve sosyallesme gibi
faaliyetlerle degerlendirdigi sonucuna ulasilmistir. Hamam kiiltiirii, Eskisehir’in en 6nemli
kiiltiirel yapisidir. Hamam kiiltiiriinii kahvehane kiiltiirti, Odunpazar1 Evleri ve ¢iborek takip
etmektedir. Ayn1 zamanda, Eskisehirli yerli halk, bos zamanlarinda en ¢ok sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katilmaktadir. Sosyal faaliyetler i¢inde yerli halk en ¢cok arkadaglariyla bulugsmakta

ve onlarla zaman gecirmektedir. Yerli halk, kiiltiirel faaliyet olarak ise en ¢ok hamama
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gitmektedir. Dolayisiyla, Eskisehirli yerli halk bos zamanlarinda Eskisehir’e 6zgii kiiltiirel
yapilar1 yansitan faaliyetlere katilmaktadir. Calismanin sonucunda, Eskisehir’in sahip oldugu
kiltiirel yapilarin yerli halkin bos zaman degerlendirme aligkanliklarini bir¢ok yonden
etkiledigi, halkin bos zaman degerlendirme faaliyetlerinde Eskisehir’in kiiltliriine 6zgii pek ¢ok
Ogenin Onemli 6l¢lide yansimasi oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, Eskisehir’in sahip oldugu
maddi ve manevi kiiltiirel yapilarin, yerli halkin bos zaman faaliyetlerini etkiledigini ve hatta

cesitlendirdigini soylemek miimkiindiir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, turizm sektorii uygulayicilarina ve ileride
yapilacak olan g¢aligmalara yonelik bazi Oneriler getirilebilir. Toplumlarin sahip olduklar
kiiltirel yapilar, onlarin bos zaman faaliyetlerine katilmalarinda 6nemli bir yere sahiptir.
Dolayisiyla, turizm ve rekreasyon isletmelerinin yerli halkin bos zamanlarinda ihtiyag
duyduklart iirlin ve hizmetleri gelistirebilmeleri i¢in bulunduklar1 bolgedeki toplumun
kiiltiirlinii 1yi tanimas1 gerekmektedir. Bu baglamda isletmeler, iiriin ve hizmetlerini toplumlarin
kiiltiiriinii yansitacak sekilde sunabilir. Bu isletmelerin yani sira yerel yonetimler de yerli
kiiltiirti dikkate alarak faaliyetlerde bulunabilir. Bu kapsamda, yerel yonetimler, diizenledikleri
festival, senlik, panayir ve gosteri faaliyetlerinde yerel kiiltiirii yansitan dgelere yer verebilir.
Omegin, yerel yiyeceklerin tamitildig1 festivaller diizenlenebilir. Ayn1 zamanda belediye
biinyesinde verilen kurslar, kiiltiirel faaliyetler anlaminda ¢esitlendirilebilir. Bunun yani sira,
yeni neslin kiiltlirel yapiyr bilmesi, sahip ¢ikmasi ve gelecek nesillere aktarabilmesi icin
belediyeler veya okullar tarafindan kiiltiir turlar1 diizenlenebilir. Yerel kanallarda veya
sinemalarda bolgenin kiiltiirlinli yansitan filmlere, belgesellere ve dizilere yer verilebilir. Ayni
zamanda, tiyatrolarda yorenin kiiltiiriinii yansitan konugsma tarzi, kostiim, dekor gibi unsurlar
one cikarilabilir. Bunun diginda, insanlarin bos zamanlarin1 degerlendirmek amaciyla tercih
ettikleri kafeler, restoranlar, eglence mekanlar1 ve diger sosyal tesisler, bolgenin kiiltiiriinii
yansitacak sekilde otantik olarak tasarlanabilir. Bununla birlikte yiyecek icecek isletmeleri

meniilerinde yoresel lezzetlere yer verebilir.

Bu c¢alisma, kiiltiir ve bos zaman1 konu alan ileride yapilacak olan ¢aligmalara yol
gosterici olabilir. Arastirmacilar, ileride konu ile ilgili yapacaklar: farkli caligmalarda nicel bir
yontem benimseyerek arastirma kapsamini genisletebilirler. Yerli halkin yam sira, farkli
gruplar iizerinde de arastirma yapilarak drneklem cesitliligi artirilabilir. Ornegin, Eskisehirli

olmayan ancak Eskisehir’de yasayan insanlara yonelik bir ¢alisma yapilabilir. Bunun yani sira,
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gecici stireligine Eskisehir’de yasayan 6grencilere yonelik bir calisma yapilabilir. Eskisehir’in
hamam ve kahvehane kiiltiirii daha detayli ele alinarak bagka caligsmalara konu olabilir.
Eskigehir iliyle simirli olan bu ¢alisma, farkli illerde de yapilarak karsilastirma olanagi

saglanabilir.
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KIRGIZISTAN’DA SAGLIK TURIZMi: KOCHKOR-ATA ve KURORT
ORNEKLERI

Eyiip CIKOLAR®

OZET

Giliniimiizde insanlarin seyahat, gezi, eglence gibi ihtiyaclarini turizm 6nemli dlgiide
karsilamaktadir. Bu ihtiyaglar dogrulusunda her gecen giin turizme gosterilen ilgide de artis
goriilmektedir. Turizm {ilke ekonomisine dnemli katkilar saglayan ve bacasiz sanayi olarak
bilinen bir sektordiir. Turizm, insanlarin yeme, icme, konaklama, dinlenme rekreasyon gibi

turizm faaliyetlerini yapabilecegi bir alandir.

Bu ¢alismada Kirgizistan’m Calal-Abad Ili (Oblast1) sinirlari igerisinde yer alan saglik
turizmi cercevesinde arastirilacak iki tesis secilmistir. ilki Kurort adindaki sifali sularin, dogal
camurlarn yer aldigi Calal-Abad Sanatoriyasi digeri ise Kochkor-Ata Ilgesi (Rayonu)
icerisinde saglik turizmi alaninda hizmet veren Keremet Hastanesi’dir. Bu iki tesisin saglik
turizmine iliskin 6zellikleri incelenmis ve elde edilen veriler sonucunda Kirgizistan saglik

turizmine onemli katkilar sagladig1 goriilmiistiir.

Calismada yontem olarak dokiiman analizi kullanilmis olup, saglik turizmi kapsaminda
inceleme alani bulan sanatoryum ve kurortlarin, saglik turizmine ve tesislerden faydalananlara
biiylik dl¢iide saglik hizmeti sundugu ve ayrica bu tesislerin saglik turizminde ne derece 6nemli

bir yer tuttugunun belirlenmesi amaglanmaktadir.
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THE MEDICAL TOURISM IN KYRGYZSTAN: THE INSTANCES OF
KOCHKOR-ATA AND KURORT
ABSTRACT

In this paper, two facilities to be investigated within the framework of health tourism
within the borders of Calal-Abad Province of Kyrgyzstan were selected. The first is Calal-Abad
Sanatoriya, where healing waters and natural mudslides called Kurort are located, and the other
is Keremet Hospital, which provides services in the field of health tourism in Kochkor-Ata
District. The characteristics of these two facilities related to health tourism were examined and
as a result of the data obtained, it was seen that kyrgyzstan made significant contributions to

health tourism.

At he present time, tourism meets the needs of people such as travel, sightseeing and
entertainment significantly. In line with these needs, there is also an increase in the interest
shown in tourism every day. Tourism is a sector known as chimney-less industry, which makes
important contributions to the country's economy. Tourism is an area where people can do

tourism activities such as eating, drinking, accommodation, recreation.

Document analysis was used as a method in the paper and it is aimed that sanatoriums and
curlots, which find examination areas within the scope of health tourism, provide health
services to health tourism and beneficiaries of the facilities to a great extent and also that these
facilities have an important place in health tourism.

Key words: Tourism, Health, Health Tourism
1. GIRIS

Tarih boyunca insanlar saghik hizmetleri igin uzun mesafeler katettiler. Ornegin, Antik
Yunan'da, Greko-Romen tip tanrisi Asclepius'a tapanlar, Epidaurus tapinagina hac ziyaretleri
yapardi; burada dua, orug ve torene dayanan "kulucka ritiielleri" yoluyla sifa goriirlerdi. Ayni1
sekilde, kaplicalar ve hamamlar uzun zamandir tibbi tedavi arayanlar i¢in popiiler yerler
olmustur. 17. yiizyilda Pireneler gibi ¢ekici ortamlarda kaplica kasabalarinin ortaya ¢ikmasi
Avrupa'nin her yerinden zengin insanlar1 cezbetti. Daha sonraki yiizyillarda, seyahat ve turizm
arttikca, diinya capindaki iilkelerdeki kaplicalar ve saglik tatil kdyleri genellikle denizasiri
iilkelerden miisterileri ¢ekti. Buna ek olarak, Rochester, Minn.'deki kar amac1 glitmeyen Mayo

Clinic gibi tesislerin kurulmas: da, baska yerlerde bulunmayan tedavilere ve cerrahi
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prosediirlere ihtiyag duyan hastalar icin yeni firsatlar sagladi

(https://www.britannica.com/topic/managed-care).

Saglik turizmine gosterilen ilgi, saglikli yasam ve maliyet yonii dikkate alindiginda
degisiklik gosterebilir. Baktigimiz zaman insan hayatinda saglik en 6nemli ve hassasiyet
gosterilmesi gereken bir konudur. Saglik, insanin ruhen ve bedenen kendisini iyi olarak
hissetmesi anlamina gelir. Bu baglamda insanlarin saglik sorunlarina ¢6ziim olarak saglik

turizmi igerisinde inceleme alani bulan termal ya da kaplica turizmi 6nem tasir.

Calismada birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanilmis olup, ¢alisma Kirgizistan’daki
saglik turizmi agisindan 6nem arz eden sanatoryum ve kurortlarin Kirgizistan saglik turizminde;
tesislerin ozellikleri ve ziyaretcileri géz Oniinde bulundurularak o6nemli bir yer tuttugu
amaglanmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, saglik turizmine teorik olarak deginilmis ve
literatiir taramas1 yapilmistir. Ikinci béliimde Kirgizistan’in su kaynaklar1 ve &zellikleri
arastirilmis, sonraki boliimlerde, sanatoryum ve kurortlar incelenmistir. Bu ¢ergevede son

boliimde sonuglar ortaya konulmus ve onerilerde bulunulmustur.

2. Saghk Turizmi Kavramsal Cerceve

Saglik turizmi kapsamindaki medikal turizm, Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
2023 Turizm Stratejileri kapsaminda 6nemle iizerinde durdugu bir konudur (Gorener, 2006).
(Glinos vd., 2006)’ne gore saglik turizminin birinci etkeni seyahatlerin planlanmasi ve
gerceklestirilmesidir. Saglik turizminde sifali sular, herhangi bir tedaviye yonelik kiirler, tibbi
tedaviler saglik turizmini tamamlayan unsurlardir. Saglik turizmi, alternatif turizm olarak da
kabul edilmektedir. Oyle ki (Sarnsik, 1994 ve Mahdavi vd., 2013) alternatif turizm ifadesini
kullanmislardir. Saglik turizminin ge¢misini goz Onilinde tutarsak su ile iligkisi gortliir.
Dolayisiyla saglik turizminin (Aydin vd., 2015:2)’ne gore su ile iliskisi vardir. Saglik turizmi
denildiginde (Dogan, 1998:38) a gore termal veya kaplica turizmi olarak akla gelmektedir.
(Cakar, 1999: 16) ise saglik turizminin kaplica turizmi olmadigini ifade etmistir. (Boz, 2004)’a
gore ise saglik turizmi tedavi uygulama, konaklama hizmetleri, eglence gibi ihtiyaglarin
herhangi bir tesise giderek karsilanmasidir. (Baykal, 2008: 4) ‘a gore saglik turizmi bireyin
sagligina yonelik bir paket olarak sunulan bir turizm tiirtidiir. (Kostak, 2007: 117 ve Baykal,
2008: 4) ise saglik turizminde insanlarin saglik problemlerinden dolayr yolculuk

gerceklestirmesini ya da konaklamasini belirtmislerdir.
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3. Kirgwizistan’da Saghk Turizminin Tarihcesi

Kirgizistan’in cografi yapisi kurort ve sanatoryumlar i¢in oldukca elverisli oldugundan,
Sovyet Birligi zamaninda bu alanda pek c¢ok yatirim yapilmistir. Ozellikle Isik-Gol bdlgesi
astronotlarin rehabilitasyonu i¢in uygun bir destinasyon olarak tercih edilmistir (Tayfun vd,
2020: 695). Sanatoryum, kronik hastaligi olan veya iyilesme ihtiyaci olan kisilerin tedavi
edildigi bir tesistir. Sanatoryumlar ilk olarak 1800'lerde, ¢cogunlukla tiiberkiiloz tedavisinde
kuruldu. Bir sanatoryumun amagclari, dnce hastalar1 saglikli popiilasyondan izole etmek ve
ikincisi hastaya iyilesmesi igin saglikli bir ortam saglamakti. Antibiyotiklerin ortaya
cikmasindan once, tiiberkiiloz niifus lizerinde bir belaydi. Tiiberkiiloz, hastalig1 olan insanlarin
asirt soluklugu nedeniyle Biiyiik Beyaz Veba olarak da biliniyordu. Mevcut tek tedavi temiz
hava, iyi yemek ve yatakta uzanma ve viicudu kendini iyilestirmeye tesvik etme liiksiiydi

(https://grammarist.com/usage/sanatorium-vs-sanatarium/).

Kirgizistan’da ¢ok sayida sanatoryumlar ve kurortlar bulunmaktadir. Onceleri dinlenme,
turizm, yemek yeme amach kullanilan sanatoryumlar 19.yy’da veremin ortaya ¢ikisi ile verem
hastalarinin tedavi edildigi saglik tesislerine doniistiiriilmiistlir. Daha sonra bu sanatoryumlara

"prevantoryum "ad1 verilen, verem mikrobu tagiyan hastalarin tedavi edildigi yerler eklenmistir.

Verem en fazla solunum sisteminde yerlestigi i¢in havasi daha iyi olan yerlerin hastalarin
tedavi edildigi bir merkez olarak aranmasi sanatoryum denilen miiesseseleri ortaya ¢ikarmisti

(Noyan, 1962, s.1-2).

Sovyet doneminin 6nemli sanatoryumlarindan biri de Chon Tuz’dur. Kochkor'dan ¢ok
uzak olmayan bir yerde, Kirgizistan'm kiiciik bir kdylinde "Chon-Tuz" adi verilen bir
Sanatoryum bulunmaktadir. Chon-Tuz, Sovyet doneminde akciger ve astim tedavisi i¢in bir
merkez haline geldi. O zamandan beri, alerjilerini, astimlarini veya diger hastaliklarini tedavi
etmeye gelen ziyaret¢ileri agirlamak i¢in bir tuz madenindeki bodrum katinda bir¢ok tesis
kuruldu. Gergekten de, madenin havasi tuz pargaciklari ve radon igerir, bu da - makul dozlarda
- 1yilestirici 6zellikleri ile Uinlii radyoaktif bir gazdir.

Sanatoryum su anda hala aktiftir ve saglik durumlarina bakilmaksizin diinyanin her
yerinden gelen tiim ziyaret¢ileri agirlamaktadir. Bunlar 6zellikle akut kronik bronsit, astim,
alerjik dermatit ve nevrasteni muzdarip insanlardir. Burada, ilag tedavilerini unutun ve havanin
cok daha steril oldugu ve viicudun sarj olmasina izin veren kirleticileri bosalttig1 daha dogal bir

tedavinin tadim1i ¢ikarin. Bakim teknikleri elbette doktorlar ve hemsireler tarafindan
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verilmektedir. Bulgulara gore, astim vakalarinin yaklagik % 97'si ve bagimli bulasic1 formlarin
yaklasik % 67 ila % 78'i sanatoryumda iyilesmistir. Yer, biiyiik bir banyoya sahip 48 yerden
olusan iki tugla dag evinin yami swra TV ve VCR igeren 31 siit ile donatilmistir

(https://www.voyagekirghizistan.com).

4. Kirgizistan’da Su Kaynaklar1 ve Ozellikleri
Kirgizistan 6nemli kaplica ve saglik tesislerine sahiptir. Bunun yaninda Issik G6l’de sifali
sular bulunmaktadir. Gol bolgesinde ¢ok sayida kaplica vardir. Nitekim Batken ve Celal-

Abad’da da mineral su kaynaklar1 géze carpmaktadir.

Batken Bolgesi sadece Afganistan ve Batken’de yetisen, endemik bir bitki olan Aygiil
Giilii ile in kazanmigtir. Batken‘de bulunan sifali sular ve termal zenginlikler bolgenin bir diger
onemli Ozelligidir. Ayrica Kirgizistan’in giineybatisinda yer alan Calal-Abad bolgesi dogal
kaynaklari, ceviz ormanlari, bakir madenleri ve kaplicalari ile zengin bir bolgedir. Sehirden
yaklagik 5 km uzaklikta Calal-Abad kaplicast bulunmaktadir. Kaplicalar uygun iklim
sartlarindan dolay1 termal ve rekreasyon turizmi i¢in elverislidir. Bélgede bulunan 6nemli ceviz

ormanlar1 Arstanbap ve Kara — Almadir (Minbaeva, 2010).

5. Celal-Abad Kurort ve Keremet Hastanesi
Kurort s6zcligli Almanca kdkenli olup, “’Kur’’ tedavi, ©’Ort’’ ise yer anlami tasir. Termal
(kaplica) turizm agisindan Kurort (Calal-Abad Sanatoriasi) onemli bir saglik kompleksidir.
Bakildiginda Celal-Abad dogal su kaynaklarmin ve 6nemli mineral ¢amur kaynaklarinin
oldugu bir sehirdir. Ayn1 zamanda sehirde Jalal-Abad 27, Adygene, Kelechek adlarinda mineral

su markalar1 bulunmaktadir.

Keremet Hastanesi ise, Calal-Abad ili, Kochkor-Ata Ilge smurlar1 igerisinde yer alan,
dogasi ile de goz kamastiran rahat, huzurlu ve 24 saat CCTV kameralarla ve hareket
sensorleriyle izlenen giivenli bir saglik tesisidir. Bigkek’e 525 km mesafede, bolge merkezine
ise 56 km uzaklikta bulunur. 3 binadan olusan modern bir spa ve saglik merkezi olarak bilinen
tesisisin odalarinda- Kirgiz kiiltiiriinii yansitan motiflere rastlanir. Bunun yaninda Japon
kiiltliriinii de baz1 yerlerde gormek miimkiindiir. Bu anlamda yerlesim ve mimari tasarim olarak

ziyaretgilerine ayricaliklar sunan bir saglik kompleksidir.

Saglik turizmi uygulamalari, tibbi muayene, fizyoterapi, hidroterapi, su uygulamalari,
dogal tedavi metotlari, giizellik- bakim uygulamalar1 gibi hizmetlerin sunulmasiyla senenin on

iki ayi islerligini muhafaza etmektedir (Meler vd., 1996). Tesiste; maden banyolari, parafin
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tedavisi, speleoterapi ’ (magara tedavisi), fizyoterapi 8 elektroterapi, fototerapi ° , camur
tedavisi gibi tedaviler alaninda uzman personeller tarafindan verilmektedir. Endikasyon®®
stirecinde; beyin ve omurilik yaralanmalari, sinir sisteminin iltihab1 hastaliklari, ¢ocuk felci
olarak bilinen poliomyelit ve akut poliomyelit hastaliklari, sinir sisteminin vertebrojenik
lezyonlar1, bronkopulmoner hastaliklar, bronsit, serebrovaskiiler!! hastaliklar ve cilt
hastaliklarinin tedavileri uzman personeller (uzman hekim, fizyoterapist, noropatalog,

endokrinolog) tarafindan izlenmekte ve ilgili tibbi miidahaleler yapilmaktadir.

Endikasyon  siirecinde; beyin ve omurilik yaralanmalari, sinir sisteminin iltihabi
hastaliklari, ¢ocuk felci olarak bilinen poliomyelit ve akut poliomyelit hastaliklari, sinir
sisteminin vertebrojenik lezyonlari, bronkopulmoner hastaliklar, bronsit, serebrovaskiiler
hastaliklar ve cilt hastaliklarinin tedavileri uzman personeller (uzman hekim, fizyoterapist,
noropatalog, endokrinolog) tarafindan izlenmekte ve ilgili tibbi miidahaleler yapilmaktadir

(https://www.open.kg/tourist/apartments/health-resorts/32894).

7 1Ik gaglardan beri besin maddesi ihtiyacina yonelik olarak kullanilan tuz madenleri giiniimiizde
yalnizca tuz c¢ikarmak icin degil, speleoterapi kapsaminda da kullanilmaktadir. Speleoterapi kavrami
Yunanca magara anlamina gelen “spelo” kavramu ile terapi sdzciiklerinin bir araya gelmesiyle olusmus
ve magara tedavisi anlaminda kullanilmaktadir (Halilova vd., 2008:125).

¢ Diinyada fizyoterapi mesleginin tarihgesi oldukca eskidir. M.O. 460’11 yillarda, énce Hipokrat, daha
sonra Galen, masaj, manuel terapi teknikleri ve hidroterapiyi hastalarin tedavisi i¢in ilk uygulayan kisiler
olarak tarihe ge¢cmiglerdir. 18. yiizyilda ortopedi biliminin gelismesinden sonra,eklemlerin sistematik
egzersizlerinde kullamlmak iizere Avrupa’da basta Isveg, Norveg, Hollanda ve Almanya gibi iilkelerde
sagligr artirmak amaciyla tibbi masaj ve bazi jimnastik hareketleri kullanilmaya baglanmistir (Bakewell,
1997).

? Fototerapi, karacigerde konjuge olmaksizin bilirubini suda ¢6ziinen isomerlere doniistiirerek viicuttan
atilmasini saglamakta boylece serum bilirubin diizeyini diigiirmektedir (Stokowski, 2006).

10 Tibbi miidahale, hekim tarafindan tedavi amacina yonelik, hastayr iyilestirmek amaciyla
gergeklestirilen miidahalelerdir (Tunger,2018:167).

11 Serebrovaskiiler Hastaliklar (SVH), bir beyin bolgesinin iskemi veya kanama sonucu kalic1 ya da
gegici olarak etkilenmesi ve/veya beyni ilgilendiren bir ya da daha fazla kan damarinin primer patolojik

hasaridir (Whisnant vd., 1990).
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6. Literatiir Arastirmasi
Mirzayev (2003) ¢alismasinda, Celalabad’daki Kurorttan bahsetmistir. Celalabad’da bir
Kurort ve hastanenin oldugunu gozlemlemis, etrafi agaglarla kapli Kurortta sifali sulara
deginmis ve burada sifali sulardan s6z ederek- tesisin bobrek, deri ve cilt gibi hastaliklarda

tedavi merkezi oldugunu ifade etmistir.

Schofield (2004), calismasinda Kirgizistan Narm Ili simirlar1 igerisinde yer alan, saglik
turizminde 6nemli bir yer olan Con Tuz Sanatoryumunun 6zellikleri anlatilmig ve tesisin Kirgiz
saglik turizminin gelecegi agisindan 6nemli bir referans oldugu saptanmistir. Ayrica ¢aligmaya,
New horizons in tourism: strange experiences and stranger practices, isimli kitabin 11. b6limdi,
sayfa 135’te yer verilmistir. “’Bu boliim, cagdas saglik turizmi pazarini, tuz madenlerine,
kendine 06zgli mikro iklimlerine ve 'yeralti terapisi' uygulamasina Ozel referanslarla
incelemektedir. Bu baglamda, Kirgizistan'in Narin bdlgesindeki Chon Tuz'da alisilmadik bir
saglik tesisi olan "Tuz Diinyast' vakasi, mekanin ziyaret¢i deneyimine, iilkenin geleneksel saglik
turizmi irlinline ve gelecekteki gelisim beklentilerine 6zel olarak atifta bulunularak

tartisilmaktadir’’

Ayrica Shmelev (2007), ¢alismasinda Kirgizistan genelinde dogal kaynak sular1 hakkinda
arastirma ve incelemelerde bulunarak, termal kaynakli sulari- tuzlu ve aci-tuzlu, Karbonik
icerikli asitli sular, Silisyum iceren sular, Radon sulari, Siilfit ve Demir sular, Iyotlu ve Bromlu

sular olarak siniflandirarak degerlendirmistir.

Akgoz vd. (2020), calismalarinda Kirgizistan’in turizm potansiyelini arastirmis ve bu
cercevede saglik turizm isletmelerinin istatistiksel durumunu degerlendirmislerdir. Bu
baglamda Kirgizistan’da olumlu bir turizm olusturulmasi vurgulanmis, bunun i¢in turistlerin en
1yi sekilde agirlanmasi gerektigi belirtilmis ve hizmet verilmesi noktasinda ise kalitenin alt1
cizilmistir.

Turganbayeva vd. (2020), saghk turizmi g¢ercevesinde esek siitiinii alternatif olarak
incelemislerdir. Calismada esek siitlinlin protein 6zellikleri incelenmis ve kurort gibi saglik

tesislerinde alternatif olarak kullanilmas1 gerektigini 6neri olarak sunmuslardir.

Erdem vd., (2019), Kirgizistan’1 ziyaret edenlerin memnuniyet algilarina yonelik bir
calisma yapmuslardir. Bu calismada ilgili bir anket diizenlemisler, saglik hizmetlerindeki
memnuniyeti de ankette gézlemlemislerdir. Bu c¢alisma sonucunda 6neri olarak, konaklama

isletmesi yoneticilerine yemek kalitesini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapmalar1 gerektigi ve
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Kirgizistan’daki sahil ve gol kenarmmin temiz tutulmadigi belirtilmis, ayrica tesis ve
olanaklardaki memnuniyet algisinda da saglik hizmetlerinin varligi ve yeterliligi de

saptanmistir.

7. Yontem
Arastirmada dokiiman analizi kullanilmistir. Belgesel tarama olarak da bilinen dokiiman
analizinde, var olan kayit ve belgeler incelenerek veri elde edilmektedir. Dokiiman analizi, belli
bir amaca doniik olarak kaynaklart bulma, okuma, not alma ve degerlendirme iglemlerini

kapsamaktadir (Karasar, 2005).
7.1 Evren - Orneklem

Calismada evren olarak, saglik turizmine Onemli katkilar saglayan ve popiiler olan
Kirgizistan ‘daki Celal-Abad ili, 6rneklem olarak ise Kockor Ata’daki Keremet Hastanesi ve

Celal-Abad ili sinirlari igerisinde yer alan Kogart (Kurort) Celal-Abad sanatoryumu se¢ilmistir.
7.2 Veri Seti

Veri seti, belirli bir konunun sayilar veya degerler koleksiyonu olarak toplanip
saklanmastyla olusturulan dosyalara denir (www.odakarge.com). Calismanin ilgili literatiire de
katki saglayacag diisiiniilerek, arastirmada veri seti olarak olarak, saglik merkezlerinin yillik
dagilimi, tesislerden yillara gore faydalananlarin istatistikleri, kurort i¢in kaynak sularin analiz

raporlari, bolgenin iklim 6zellikleri ve jeolojik yapis1 kullanilmigtir.
7.3 Bulgular ve Yorumlar

Kirgizistan’daki konaklama igletmeleri SSCB donemindeki siniflandirma esas alinarak
yapilmaktadir. Kirgiz Cumhuriyeti Milli Istatistik Komitesi Turizm Raporu’nda bu siralama;
turist kamplari, sanatoryumlar, ¢cocuk sanatoryumlari, sanatoryum ve prevantoryumlar, tedavi
amagl oteller, turizm merkezleri ve dinlenme tesisleri, spor ve saglik kamplari, ¢ocuk saglik
kamplar1 seklindedir. 2005 TIKA Kirgizistan Ulke Raporu’na gore, Kirgiz-Sovyet-Kurort
tarafindan isletilen igletmelerin en onemlileri arasinda; Celal Abad Sanatoryumlari, Isik Kol
(Sicak Gol), Mavi Isik-Kol, Isik Ata, Ala Too (Ala Dag), Colpan Ata dinlenme evleri ve
Arslanbob pansiyonu gelmektedir. Ozellikle Isik-K&1 bolgesinde 32 tiir kaplica tespit edilmistir.
Yine bu bolgede yer alan Avrora sanatoryumu da Kirgizistan’in en 6nemli sanatoryumlari

arasinda gelmektedir.

Tablo.2’ye bakildiginda, Kirgizistan genelinde otel ve turizm dinlenme tesislerinde

artiglar goriilmektedir. Bu Kirgizistan’in Orta Asya’da onemli bir turizm potansiyeline sahip
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oldugunu gosterir. Her gegen giin turizm acisindan Kirgizistan’a olan talep artmaktadir.
2018’deki otel sayist ile 2020°deki otel sayisi karsilastirildiginda 2020°de %20 oraninda bir
artis goriilmiistiir. Yine turizm ve dinlenme tesislerinde bu artis %10’dur. Bir¢ok hastaliklara
kars1 ve uzun siireli tedavilerin yapildigi ve 6nemli bir yere sahip olan, sanatoryum ve kurort
isletmeleri de Kirgizistan’da énemli saglik merkezleridir. Bu say1 2018’de 78 iken, 2020°de
71’e diigmiistiir. Celala- Abad Kurort ile ilgili bulgulara baktigimizda ise;

Kurort’un ¢evresinde 7 kaynak suyu bulunmaktadir. Bunlardan biri, Kiz bulak, olarak
adlandirilan su kaynaginin derecesi 44°C’ ye kadar ulasir, su tuzludur ve 1 litre sudan 3 gram
tuz olur. 2. su kaynagimiz, Ayip bulak, olarak adlandirilir, su gazlidir ve derecesi 41°C’ yi
bulur. Ak bulak, adindaki su kaynagi ise derecesi sadece 21°C oldugundan dolay1 yaz aylarinda
banyodaki sular1 sogutmada kullanirlar. Diger su kaynaklar1 i¢gme icin kullanilir ve siselere
doldurulup satilir. Su kaynaklarinin i¢inde azot, sodyum bikarbonat, siilfat, kalsiyum,
magnezyum ve silisik asit (30-35 mg/l) bulunmaktadir. Maden sularinin 6zelligi suda ¢ok 34

sayida mikro elementlerin bulunmasidir (http://www.kogart.kg/?view=news&id news=932).

Ayrica Kogart tepesinde ¢ikan ve sanitasyon kosullarinda dolumu yapilan Kelechek
firmasinin, Jalal-Abad 27 mineral suyu ?bélgenin en nemli dogal suyudur. Su, birgok
hastaliklar, icin de onerilmektedir. Bu hastaliklarin basinda safra yollari rahatsizlig1, karaciger,
tilser ve mide hastaliklar1 gelmektedir. Suyun kimyasal oranlart asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 1. Jalal-Abad 27 Mineral Su Oranlar

Katyonlar Mg/dm3

Sodyum (Na) 300-950

Magnezyum (Mg) 40-230

12.01.12.2004 tarihli ve 25657 sayili resmi gazetede yayinlanan, Dogal mineralli sular hakkindaki
yonetmelikte; mineralli sularin tanimi; “Yerkabugunun cesitli derinliklerinde uygun jeolojik sartlarda
dogal olarak olusan, bir veya daha fazla kaynaktan yeryiiziine kendiliginden ¢ikan veya teknik usullerle
¢ikartilan, mineral igerigi, kalinti elementleri ve diger bilesenleri ile tanimlanan, her tirli kirlenme
riskine karsi korunmus, mikrobiyolojik yonden uygun yonetmelikte belirtilen kimyasal parametrelere

uygun su’ olarak tanimlanmaktadir (Anonymous, 2013).
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Anyonlar Mg/dm3

Bikarbonat (HCO3) 120-400

Siilfat (SO4) 450-1900
Kloriir (CI) 200-840
Floriir (F) 0.2-10.0
Asit 2.0-48.0

Jalal- Abad 27 bir maden suyudur. Kogart’taki kaynagindan alimi yapilarak dolumu

yapilmaktadir. Maden suyu, dogal yeralti rezervuarlarindan ve mineral kaynaklarindan gelir ve

musluk suyundan daha yiiksek bir mineral icerigi saglar. Gida ve Ilac¢ Idaresi'ne (FDA) gore,

maden suyu milyonda en az 250 parga toplam ¢oziinmiis katt madde igermelidir. Maden

suyunda siklikla bulunan mineraller sunlar1 igerir:

Kalsiyum
Magnezyum
Potasyum
Sodyum
Bikarbonat
Demir
Cinko

Musluk suyunun aksine, maden suyu kaynaginda siselenir. Bazi insanlar algilanan saflig1

ve kimyasal dezenfeksiyon islemlerinin olmamasi nedeniyle maden suyunu tercih eder.

Bununla birlikte, maden suyu bazi islemlerden gegebilir. Bu, karbondioksit (CO2) gazi

eklemeyi veya ¢ikarmay1 veya arsenik gibi toksik maddeleri ortadan kaldirmayi igerebilir

(https://www.medicalnewstoday.com/).

Turizm ve Arastirma Dergisi @ R |TURiZM & Cilt/ Volume: 11 Yil | Year: 2022 m

Journal Of Tourism And Research

ARASTIRMA Sayr / Number: 2


https://www.medicalnewstoday.com/

Tablo 2. Kirgizistan’da Turizm Isletmeleri ve Yillara Gore Dagilimi

Isletmeler 2018 2019 2020
Oteller 181 194 216
Turizm Dinlenme Tesisleri 244 259 270
Sanatoryum ve Kurortlar 78 78 71
Toplam 503 531 557

Kaynak: Kirgiz Cumhuriyeti Milli Istatistik Komitesi, 2022,

http://stat.kg/en/statistics/turizm/

Tablo.3’te Kirgiz Cumhuriyeti Milli Istatistik Komitesi, 2018-2019-2020 yillarma ait
veriler asagida gosterilmistir. 2020 covid pandemisinden dolayi otel, turizm dinlenme tesisleri
ve sanatoryumlardan faydalanan turist ya da hasta sayilarinda azalislar yasanmistir. Ancak
sanatoryum ve kurortlarin bircok insan hastaliklarinda énemli etkiler sagladigi gbz oniinde
bulunduruldugunda bu say1 diger yillara gore ortalama %50 azalmis ancak pandemide de bu
saglik tesisleri onemini kaybetmemistir. Ciinkii buralar saglik turizmi agisindan Snemli
merkezler arasinda gelmektedir. Ornegin, Celal-Abad’daki kurort’daki sifal1 sular bircok insan
hastaliklarina iyi gelmektedir. Yine buradaki ¢camur kaynagini da sdylemekte fayda olacaktir.
Ozellikle Kirgizistan igin énemli saglik tesisi olan Keremet Hastanesi, Celal-Abad kurorttan
camur kaynakli yararlanmaktadir. Ayrica Keremet Hastanesi birgok hastaliklarin tedavisinde
(beyin omurilik hastaliklari, cilt hastaliklari, solunum hastaliklari,) bolgenin 6nemli saglik

merkezidir.

Tablo 3. Kirgizistan’da Turizm Isletmelerinden Faydalananlar

Isletmeler 2018 2019 2020
Oteller 287.194 328.447 99.336
Turizm Dinlenme 12.047 12.665 1.125
Tesisleri
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Sanatoryum ve 61.816 62.698 35.375

Kurortlar

Toplam 361.057 403.810 135.836

Kaynak: Kirgiz Cumhuriyeti Milli Istatistik Komitesi, 2022,

http://stat.kg/en/statistics/turizm/

Sonuc ve Oneriler

Gegmis tarihe bakildiginda saglik tesislerinin, saglik turizmi agisindan onemli bir yer
kapsadig1 goriilmektedir. Ozellikle dnceleri dinlenme tesisi, saglik tesisi, yemek merkezi vs
faaliyetlerde kullanilan sanatoryumlar;19.yy’da verem hastaliginin yayginlagmasiyla énemli
tedavi merkezleri haline doniistiiriilmiistiir. Bu merkezlerde tiiberkiiloz (TB) hastalar1 uzun
stireli tedavi edilmislerdir. Daha sonra bu yerlere prevantoryum gibi verem onleme tesisleri
eklenmistir. Sanatoryum ve Kurortlarin Kirgizistan saglik turizmi agisindan biiylik 6nem arz
ettigi anlagilmalidir. Kirgizistan genelinde sayis1t 78 olan bu saglik tesisleri Bati-Ken, Calal-
Abad, Biskek vs. yerlere yayilmistir. Buradan hareketle, buralarda 6nemli mineral su
kaynaklarinin bulundugu ve buradaki su ve ¢camur kaynaklarinin bir¢ok hastaliklar acisindan
onemli tedavilerde kullanildigi ve bu tesislerin Kirgizistan saglik turizmine biiyiik katkilar
sagladigi unutulmamalidir. Ozellikle ¢amur kaynagi acisindan zengin olan Celalabat
Kurort’tan; Keremet Hastanesi’ne camur tasindigi gézlenmistir. Ayrica Keremet Hastanesi
Celal-Abad i¢in bolgenin en modern saglik tesisidir. Tesiste, beyin ve omurilik hastaliklari,
¢Olyak hastaligi, solunum sistemi hastaliklari, cilt hastaliklar1 uzman personeller tarafindan
teshis ve tedavi siireci ile izlenmekte ve yapilmaktadir. Hastane, Celal-Abad bolgesinden hasta
kabuliiniin yaninda, yurtdisindan da hasta kabulii almaktadir. Bu noktada Kirgizistan saglik
turizmi agisindan onemli bir iilke konumundadir. Gérilityor ki; Kirgizistan - sanatoryumlar,
cocuk sanatoryumlari, sanatoryum ve prevantoryumlar, tedavi amacl spor ve saglik kamplari,
cocuk saglik kamplar1 gibi turizm ve saglik tesislerini bilinyesinde barindirmasiyla saglik
turizmi agisindan zengin bir tilkedir. Bu olanaklara sahip olmas1 Kirgizistan’1 saglik turizmi

acisindan Orta Asya’da 6nemli bir yere getirmistir.

Calisma kapsaminda her iki tesis ya da bolgelerdeki diger tesisler i¢in ¢6ziim Onerilerini

siralayacak olursak;

e Kirgizistan Saglik Bakanligi ve Turizm Bakanligi saglik turizminin ulusal ve uluslararasi

tanitimi icin; ¢aligmalar yapmalidir.
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¢ Sosyal medyada sanatoryum ve kurortlarin tanitimlar1 agirlikli yapilmalidir.

e Kirgizistan Turizm Bakanligi’nca saglik turizmi kapsaminda yine bu saglik tesislerinin
kamu spotlar1 yapilmalidir.

e Turizm Hukuku ¢ercevesinde, tesis sahiplerinin problemleri ivedilikle ¢6zlime kavusmalidir.

eHalk Saglig1 cercevesinde, saglik birimlerince halka acik konferanslar, paneller
diizenlenmelidir.

e Celal- Abad Bolgesindeki Saglik Fakiilteleri’nde ya da Turizm Fakiilteleri’nde yine halka
acik saglik turizmine yonelik konferanslar diizenlenmelidir.

e Bolgede, Saglik Yonetimi ve Saglik Turizm Isletmeciligi boliimleri agilmalidir.
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TURISTLERIN ALGILADIKLARI SAGLIK RiSKi VE GELECEK SEYAHAT
DAVRANISLARI: COViD-19 DONEMi ORNEGI

Nese KAFA'®  Ezgi Can USAK
Oz

Bu calisma ile, Covid-19 sonrasi yerli turistlerin davranig niyetlerinin incelenmesi
amaclanmistir. Nitel desende planlanan arastirmada, veri toplama yontemi olarak gorligme tercih
edilmis ve veriler yari-yapilandirilmig goriisme formu yardimiyla elde edilmistir. Goriismeler,
2020 y1li Mayis- Haziran aylarinda goniillii 18 katilimer ile yiiz yiize sekilde gergeklestirilmistir.
Gortisme yontemi ile birlikle elde edilen veriler igerik analizi ile analiz edilmistir. Caligmadan
elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan Maxqda 18 analiz programima girilerek analiz

edilmistir.

Yapilan calismada elde edilen sonuglara bakildiginda bulgular; “viriisiin tatil planina
etkisi, koronaviriis ve tatil riskleri, medyanin seyahat algisi, viriisiin turizm isletmelerinden
beklentiye olan etkisi, yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili diisiinceler ve yakin zamanda tatile
cikmanin hissettirdikleri” olmak iizere 6 tema altinda toplanmistir. Bu temalardan katilimeilarin
virlisiin tatil planlarina olan etkisi ile ilgili genellikle tatil planlarmi iptal ettikleri yada
erteledikleri goriisiinde olduklar1 belirlenmistir. Yapilan calismada koronaviriis ve tatil risklerine
dair bulgular arasinda tatile ¢ikmanin bulas riski ve kalabalik, turizm isletmeleri tatil i¢in en
riskli olanlarin konaklama isletmeleri oldugu belirlenmistir. Son olarak g¢aligmada yakin
zamanda tatile ¢ikmanin hissettirdiklerine dair bulgular arasinda heyecan, mutluluk ve psikolojik

rahatlik ifadeleri 6n plana ¢ikmakta ve bazi katilimcilar i¢in endise yaratmaktadir.
Anahtar kelimeler: Turist, algilanan risk, saglik riski, davranis niyeti, Covid-19.
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PERCEIVED HEALTH RISK AND FUTURE TRAVEL BEHAVIORS OF
TOURISTS: THE CASE OF COVID-19 PERIOD

Abstract

It is aimed to examine the behavioral intentions of domestic tourists after Covid-19 with
this study. Since the research was planned in a qualitative design, interview was preferred as the
data collection method and data obtained from a semi-structured interview form. The interviews
were conducted face-to-face with 18 volunteer participants in May-June 2020. Then, the data

were analyzed with content analysis and Maxqda 18 analysis program.

Obtained findings grouped under 6 themes. These are; “the effect of the virus on the
holiday plan, coronavirus and holiday risks, the travel perception of the media, the effect of the
virus on the expectations from tourism businesses, thoughts and the feelings of going on a travel
recently”. It was determined that the participants generally canceled or postponed their holiday
plans with this study. In addition, it was seen that the participants thought that going on holiday
would cause transmission risk and crowds and the most risky businesses were accommodation
businesses during the holiday. Finally, it was determined that taking a vacation recently made
the participants feel more excitement, happiness and psychological comfort, and it caused

anxiety for some participants.
Keywords: Tourist, perceived risk, healty risk, behavioral intention, Covid-19.
Jel Codes: 231, M31, 112.
Giris

Salginlar, belirli bir zamanda bir popiilasyonda yaygin bir bulasici hastalik olarak
tanimlanirken koronavirtisler ise biiyiik bir viriis ailesinin bir pargasidir. Dort tip soguk alginligi
gibi kii¢lik hastaliklara neden olurken, diger koronaviriisler SARS ve MERS gibi ¢ok daha
yikict etkileri tetiklemistir. Bu viriislerden Covid-19 ise akcigerlerde baslayarak ozellikle
yiiksek tansiyon, diyabet gibi altta yatan rahatsizliklar1 olan insanlar i¢in oldukga tehlikeli
olabilmektedir (Sen vd., 2021: 2157). Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization, 2022)

tarafindan 11 Mart 2020°de koronaviriisiin salgin olarak ilan edilmesinden sonra diinya ¢apinda
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onaylanmis vakalar, 480 milyonu agmistir. Dolayis1 ile Covid-19 bugiine kadarki en dliimciil

salgin olarak degerlendirilmektedir.

Seyahatlerle birlikte salgin hastaliklar, 6nce yakindaki sehirlere ayni zamanda hava
yolculugu ile birlikte uzak yerlere de ulagsmaktadir (Grais vd., 2003). Ornegin, 1968-1969
arasindaki Hong Kong koronaviriis, hava yolculugu ile dnce kuzey bolgelere daha sonra giiney
bolgelere kiiresel olarak yayilmistir (Rvachev & Longini, 1985). Bu nedenle gecmisteki gesitli
salgin hastalik donemlerinde salginin oldugu iilkelere seyahat etmekten kaginmak gerektigi ile
ilgili tavsiyelerde bulunulmus, cogu lilke uluslararasi yayilimi azaltmak icin kisith seyahatleri
baslatmistir. Bu gibi gelismeler ise turizm hareketlerinin azalmasina neden olmustur. Ornegin,
Diinya Turizm Orgiitii tarafindan Asya'daki baz1 iilkelere yonelik turizm hareketlerinin SARS
salgimindan sonra %350 oraninda azaldigi belirtilmistir (World Health Organization, 2004).
Bununla birlikte Peri¢ vd. (2021) tarafindan Covid-19 pandemisinin ise turizmi etkileyen
onceki tiim saglik krizlerinden daha fazla bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. ilgili alan
yazinda yapilan ¢esitli ¢aligmalarda da Covid-19 pandemisinin turizm sektoriinii olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmistir (Ceti & Unliionen, 2019; Acar, 2020; Bakar & Rosbi,2020;
Chinazzi vd., 2020; Okada vd., 2020). Buradan hareketle Covid 19’un turistleri ne kadar
etkiledigi ve bu etkinin gelecekteki seyahat davraniglarina etki edip etmeyecegi, etki edecekse
nasil etkileyecegi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Ayrica yapilan ¢alisma sayesinde
pandemi sirasinda turistlerin fikirlerini almak pandemi sonrasinda yapilacak ¢aligmalar icin de
bir koprii gorevi gorecektir. Arastirmacilar ise, ¢aligmalarinda pandemi sirasinda ve sonrasinda
turistlerin diislincelerini karsilastirabilme imkani1 bulabileceklerdir. Boylece bu c¢alisma ile,
turizm paydaslarinin saglik riski etkisi altinda turistlerin isteklerini ve beklentilerini
anlamalarina yardimci olmaya c¢alisilacaktir. Turizm pazarlamacilar1 da turistlerin

diisiincelerine gore hareket edip 6nlem alabilme olanagina sahip olacaktir.
Covid-19, Algilanan Risk ve Davranis Niyeti

Turistlerin risk ve giivenlik kavramini nasil algiladiklar1 konusu son yillarda kiiresel bir
konu haline gelmistir. Bu nedenle turizm sektdriiniin basarisi turistlerin risk algilarinin daha iy1
anlagilmasina baghdir (Reisinger & Mavondo, 2006, s. 13). Featherman ve Pavlou (2003)’ya

gore algilanan risk, “tiiketicilerin belirsizlik duygusu ve iiriin veya hizmetlerle ilgili
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algiladiklar1 olumsuz sonuglarini” ifade etmektedir. Fuchs & Reichel (2011) ise turizmde risk

algisini “yolculukla ilgili potansiyel tehlike” olarak degerlendirmektedir.

Son yillarda, seyahatle ilgili risk; siyasi istikrarsizlik, saglik tehditleri, sug, siddet, savas
ve dogal afetler gibi baz1 faktorlerle iliskilendirilmektedir (Lepp & Gibson, 2003; Richter,
2003). Bunlardan saglik riski, seyahat ve turizm faaliyetlerinde bulunurken turistin sagligina ve
refahina yonelik potansiyel tehlikelerle iliskilidir (Olya & Al-ansi, 2018). Bu riskin, seyahat
eden kisiler arasinda en biiyiik risk faktorii olarak algilanmasi dolayisiyla (Kozak vd., 2007)
seyahate karar verme siirecinde en kritik olan risklerden birisidir (Huang vd., 2020). Bu alg,
riskin birey igin kabul edilebilir bir diizeyi asmasinin muhtemel oldugu durumlarda seyahat
etme kararinin degismesine neden olmaktadir (Reisinger & Mavondo, 2006). Onceki
calismalar, saglik riskinin ¢esitli baglamlarda turist karar verme {izerindeki nedensel etkisini
belirlemistir (Chew & Jahari, 2014; Akkilic & Varol, 2015; Artuger, 2015; Temeloglu ,2015;
Sohn vd., 2016; Hasan vd., 2017). Bununla birlikte baz1 ¢aligmalara gore saglik riski algisi
nedeniyle turistler satin almay1 erteleme veya iptal etme yoluna gitmektedir (Reisinger &

Mavondo, 2006; Rittichainuwat & Chakraborty, 2009; Liu vd., 2013; Hasan vd., 2017).

Son donemlerde turistlerin Covid 19 nedeniyle algiladiklari riskler ile davranigsal
niyetlerini konu alan literatiirdeki ¢aligmalarin sayisi hizla artmaktadir (Acar, 2020; Aydin &
Dogan, 2020; Bae & Chang, 2020; Bhati vd., 2020; Li vd. 2020; Matiza, 2020; Ozaltin Tiirker,
2020; Sigala, 2020; Zhu & Deng,2020; Joo vd. 2021; Rather, 2021). Bu calismalarin bazilarinda
Covid-19 kaynakli risk algisinin turistlerin seyahat niyetlerini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna vartlmistir (Bae & Chang, 2020; Nazneen vd., 2020; Zhu & Deng, 2020; Jeon & Yan,
2021; Peri¢ vd., 2021; Rahmafitria vd., 2021; Rather, 2021; Yu vd., 2021).

Zhu & Deng (2020) calismalarinda Covid-19 nedeniyle turistlerin algiladiklari riskin
kirsal turizmle ilgili seyahat niyeti ve tavsiye niyetlerini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Jeon & Yang (2021) calismalarinda Giiney Kore’deki turistlerin Covid-19
pandemisi doneminde seyahat niyetlerini incelemislerdir. Yazarlar bu ¢alismanin sonucunda
algilanan bulasic1 hastalik riski yiiksek olan turistlerin seyahat etme niyetlerinin daha diisiik
oldugunu ortaya koymuslardir. Bae & Chang (2020) yaptiklar1 ¢alismada Giiney Korelilerin
Covid-19 kaynakli risk algilarinin davraniglarina etkisini incelemislerdir. Calismalarinda

katilimcilarin hem biligsel hem de duygusal risk algilarinin davranissal niyetleri izerinde etkili
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oldugu sonucunu elde etmislerdir. Peri¢ vd. (2021)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada Covid-19
salgini sirasinda Sirp turistlerin seyahat niyetlerini etkileyen bes (saglik riski, psikolojik risk,
finansal risk, destinasyon riski ve seyahat riski) risk kategorisi belirlenmistir. Ayrica yaptiklari
calismada Covid-19 sirasinda destinasyon risklerinin seyahat niyetlerini olumsuz yonde

etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Medyanin da etkisi ile enfeksiyon hastaliklarina bagli 6liimler ve 6liim orani turizm
hareketlerini olumsuz yonde etkilemektedir (McAleer vd., 2010; Ghaderi vd., 2012). Baz1
calismalarda medyanin risk algisini arttirdigi ve turistlerin seyahat kararlar1 iizerinde etKkili
oldugu sonucuna varilmistir (Reichel vd., 2007; Atesoglu & Tiirker, 2014; Bae & Chang, 2020).
Bu oranlara bagli olarak olusan saglik riski, olumsuz duygular yaratarak turistlerin seyahat

niyetlerini dnemli 6l¢iide etkilemektedir (Reisinger & Mavondo, 2006).

Covid-19 doneminde 6nemli konulardan birisi de pandeminin turistlerin duygular
tizerindeki etkisidir (Kock vd., 2020). Literatiirdeki bazi ¢alismalarda Covid-19 doneminde
algilanan risk ile turistlerin olumsuz diisiince ve duygulari arasinda bir iligkinin oldugu
belirlenmistir (Nazneen vd., 2020; Neuburger & Egger, 2020; Sanchez-Caiiizares vd., 2020;
Wen vd., 2020; Peri¢ vd., 2021; Rahmafitria, 2021; Rather, 2021; Yu vd., 2021). Buna gore
Covid-19 viriisii endise, kaygi, korku, belirsizlik ve panik gibi duygular yaratarak turistlerin
seyahat niyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir (Bae & Chang, 2020; Bakar & Rosbi, 2020;
Hoque vd., 2020; Rahmafitria vd., 2021; Rather, 2021).

Salgin hastaliklar doneminde seyahat diizenleri salginlari etkilemekte ve sik seyahat
edenlerle birlikte hastaliklarin uluslararasi yayilimi1 hizlanmaktadir (Hollingsworth vd., 2007).
Bazi calismalarda salgin hastaliklar doneminde i¢ turizme kiyasla yurtdisi seyahatlerde riskten
kaginma oraninin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Wolff & Larsen, 2016; Wolff vd.,
2019). Peri¢ vd. (2021) yaptiklar1 ¢aligmada Sirp turistlerin yurtdisi seyahatlerini daha riskli
algiladiklar1 ve Covid-19 pandemisinin turistlerin seyahat planlarini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde Wen vd. (2005), Amerikal turistlerin SARS salgininin
ardindan i¢ turizm cazibe merkezlerini ziyaret etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
gozlemlemislerdir. Ivanova vd. (2020) ¢alismalarinda Bulgaristan’da yasayan yerli turistlerin

Covid-19 doneminde yurtigi seyahatlere daha egilimli olduklar1 sonucuna ulagmistir.
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Reichel vd. (2007) ile Qi vd. (2009) yurtdis1 seyahat deneyimi olanlarin risk algilarinin
daha diisiik oldugu ve baskalart ile birlikte seyahat edenlerin risk algisinin ise daha fazla oldugu
sonucuna ulagsmistir. Qi vd. (2009) ve Okada vd. (2020)’nin ¢alismalarina gore bir acenta ile
seyahat edenler bagimsiz seyahat edenlerden daha fazla saglik riski algilamaktadir. Atesoglu &
Tiirker (2013)’in ¢alismasina gore destinasyona ilk kez gelen turistlerin risk algilarinin daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Nazneen vd. (2020)’nin ¢alismalarinda Covid-19 un turistlerin seyahat kararlar ile
hijyen ve giivenlik algilarim1 biiyiik o6l¢iide etkiledigi sonucuna varilmistir. Benzer sekilde
Ozaltin Tiirker (2020) de Covid-19°1a birlikte turistlerin taleplerinde degisikliklerin oldugunu
belirtmektedir. Bu talepler; hijyen, masalar arasi mesafelerin arttirilmasi, egitimli personel,
daha az miisteri ve kisiye 6zel hizmetlerden olusmaktadir. Ayrica ¢alismasinda Covid-19
pandemisiyle birlikte turistlerin kitle turizminden uzaklasip bunun yerine bireysel turizme
yoneleceklerini her sey dahil ve acik biife sistemini daha az tercih edeceklerini belirtmistir
(Ozaltin Tiirker, 2020, s. 222). Literatiirdeki calismalar incelendiginde daha cok nicel
yontemler ile Covid-19 calismalarinin yapildig1 anlasilmaktadir. Yapilan bu ¢alisma ile Covid-
19 doneminde turistlerin duygu ve diisiincelerinin derinlemesine Ogrenilebilmesine

caligilacaktir.
Yontem

Literatiirde risk ile ilgili ¢alismalarda anket yonteminin fazlalig1 goze ¢arpmaktadir. Bu
arastirmada farkli olarak nitel arastirma ydntemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Ote
yandan konuya iliskin farkli illerde yasayan turistlerden derinlemesine goriis alinmasi,
arastirmanin dnemini ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda goriismeler, 2020 y1il1 Mayis
— Haziran aylar1 arasinda goniillii katilimeilar ile yiiz ytize sekilde gergeklestirilmis ve ortalama
35 ile 55 dakika aras1 siirmiistiir. Katilimcilar, Tiirkiye’ nin farkli illerinde (Adiyaman, Ankara,
Canakkale, Corum, Edirne, Istanbul, Karaman, Kayseri, Konya, Mugla, Manisa, Mersin,
Sanlurfa) yasayan ve daha once en az 1 kez tatile ¢ikan 18 bireyden olugsmaktadir. Yapilan
goriismeler sonrasinda, katilimcilarin benzer ifadeleri dile getirmeleri sebebiyle veri setinin
gereken doygunluga ulastigi goriilmiis ve goriismeler sonlandirilmistir (Yildirnm & Simsgek,
2008, s.224).
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Gorlismelerde demografik bilgilerinin yer aldig1 bilgi formu ve yar1 yapilandirilmis soru
formlar1 kullanilmistir. Sorularin olusturulmasi asamasinda ilgili Tiirk¢e ve Ingilizce alan yazin
taramasi yapilmistir. Goriisme formu literatiirde yer alan ¢calismalardan (Roehl & Fesenmaier,
1992; Sonmez & Graefe, 1998a; Sonmez & Graefe, 1998b; Cronin vd., 2000; Lepp & Gibson,
2003; Cava vd., 2005; Reisinger & Mavondo, 2006; Kozak vd., 2007; Qi vd., 2009; Fuchs &
Reichel, 2011; Sen Kiipeli & Ozer, 2020) yararlanarak hazirlanmis ve iic uzman akademisyenin
goriisleri sonucunda son halini almistir. Daha sonrasinda ise katilimcilardan elde edilen veriler
betimsel analiz yontemi ile yorumlanmistir. Calismanin bu agamasinda verilere herhangi bir
yorum katilmadan okuyuculara sunulmasi ve kolayca anlagilmasinin saglanmasi amaciyla
betimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Betimsel analiz, goriisme sonucu elde edilen verilerin
diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde ¢aligmaya alinmasidir (Yildirim & Simsek, 2008, s.
24). Daha sonra elde edilen veriler Maxqda 18 analiz programina aktarilarak analiz edilmistir.
Analizlerin sonuglarina gore ortaya ¢ikan climle ve paragraflar genel bir ¢erceve i¢inde ortak

ozelliklere gore kodlanarak kavramsallastirilmistir.

Arastirmada goriisme formunun gegerliligi i¢in katilimcilarin se¢iminde goniilliiliik esas
alinmig ve sorulara i¢ten yanit vermelerini saglamak i¢in isimlerinin gizli tutulacagi, higbir
sekilde agiklanmayacagi, arastirmanin 6nemi ve kendilerinin sunacaklarit katki anlatilmistir.
Calismanin asamalartyla ilgili bilgilerin agik¢a paylasilmasi ve katilimcilardan onayin alinmast,
gecerlik ve gilivenirlige katki saglamaktadir (Yildirrm & Simsek, 2008, s. 224). Goriisme
formunun kapsam gecerliginin saglanabilmesi i¢in, elde edilen gdriisme notlarmin baska bir
akademisyen tarafindan kontrolii saglanmistir. Elde edilen bulgular, arastirmanin dis gecerligi
i¢in ilgili alan yazinla karsilastirilmis, goriisleri aliman bireyler ile tekrar ¢cevrimigi goriisme

yapilarak bulgular paylasilmis ve katilimcilarin onay vermeleri istenmistir (Streubert &
Carpenter, 2011).

Arastirmanin problemi sunlardir:

a) Covid 19’un algilanan risk tizerindeki etkisi nedir?
b) Covid 19’un yerli turistlerin seyahat niyeti lizerindeki etkisi nedir?
c) Covid 19’un yerli turistlerin tatil planlar tizerindeki etkisi nedir?
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bu baslik altinda sunulmustur. Caligmaya toplamda 18 katilimci dahil olmug ve katilimcilar
K1’den K18’¢ kadar kodlanmistir. Arastirmaya katilan ¢alisma grubuna ait demografik bilgiler
Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin % 61.1’inin kadin
katilimcilardan olustugu goriiliirken katilimeilarin % 61.1°inin 20-30 yas araliginda oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans mezunu ve %
28’lik bir kisminin ise lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
katilimcilarin % 44.44’linlin kamu sektoriinde ve %16.66’smin ise 6zel sektorde faaliyet
gosteren firmalarda gorev yaptiklari goriilmistiir. Ayrica katilimeilarin yaklasik %39°u

herhangi bir iste ¢alismadiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin 5’1 ¢ocuk sahibi iken, 13’i

d)

f)

9)

h)

Covid-19’un tatile ¢ikma sekli iizerindeki etkisi nedir?

Covid 19’un yerli turistlerin isletmelerden beklentileri tizerindeki etkisi nedir?

Covid 19’un yerli turistlerin duygular iizerindeki etkisi nedir?

Medyanin algilanan risk tlizerindeki etkisi nedir?

Turizm isletmelerinin algilanan risk tizerindeki etkisi nedir?

Bulgular

Arastirma problemine aciklik getirmesi adina yapilan goriismelerden elde edilen bulgular

cocuk sahibi olmadiklarini belirtmistir.

Tablo 1: Katilimcilara ait tanitici bilgiler
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K3 55 | Lise Karaman E | Yilda1l Evet Aile Emekli Hayir
K4 26 | L.U. Canakkale Yilda 1 Hayir | Aile Ogrenci Hayir
K5 24 | Lisans | Canakkale B | Yilda1 Hayir | Aile ve Ogrenci Hayir
Arkadas
Ké |K 41 | Lisans | Kayseri E | Cok Evet Aile Ogretmen Hayir
Nadir
K7 [ K 21 | Lisans | Mugla B | Cok Hayir | Aile Ogrenci Evet
Nadir
K8 [K 48 | Lisans | Mugla B | Cok Evet Aile Ogretmen Hayir
Nadir
K9 | K 25 | L.U. Manisa B | Yilda 2 Hayir | Aile Ogrenci Hayir
K10 | K 50 | Lisans | Konya E | Yilda1l Evet Aile Ogretmen Hayir
K11l | K 50 | 1k.O. Adiyaman | E | Yilda 1 Evet Aile Ev hanimi Hayir
K12 [ E 31 | Lisans | Corum B | Yilda1l Hayir | Aileve Asc1 Hayir
Arkadas
K13 [ E 29 | L.U. Sanlurfa B | Yilda 2 Hayir | Yalnz Isletmeci Evet
K14 24 | Lisans | Mersin B | Yilda2 Hayir | Arkadasl | Asc Hayr
ar
K15 | K 40 | Lisans | Canakkale | B [ Yildal Hayir | Aile ve Memur Evet
Arkadas
K16 26 | L.U. Adiyaman Yilda 2 Hayir | Aile Ogrenci Hayir
K17 | E 28 | Lisans | Ankara Her Hayir | Aile ve Asker Evet
Firsatta Arkadas
K18 | K 24 | Lisans | Konya B | Yilda2 Hayir | Yalniz Ogrenci Hayir

illerde ikamet ettikleri belirlenmistir. Katilimcilarin tatile ¢ikma sikligina baktigimizda, 1’1 her
firsatta, 8’1 yi1lda 1 defa, 5’1 yilda 2 defa, 1’1 yilda 4 defa ve 3’1 ¢ok nadir tatile ¢iktigim
belirtmistir.
Katilimcilardan 10 kisi ailesi ile, 4 kisi aile ve arkadaslari ile, 2 kisi yalnizca arkadaslari ile ve
2 kisi de yalniz tatile ¢iktigini belirtmistir. Diger yandan katilimcilar arasindan sadece 5 kisinin

yurtdisi seyahat deneyimi bulunmasma ragmen 13 kisinin ise daha Once yurtdisi seyahat

Ayrica katilimeilarin

deneyiminin bulunmadig: belirlenmistir.
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Viriisiin Tatil Planina Koronaviriis ve Tatil
Etkisi Riskleri
* &
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Yakin Zamanda Tatile  ~—=#| Turistlerin Algiladiklari Saghk |<#-— Medyanin Seyahat
Gikmanin Hissettirdikleri Riskinin Gelecek Seyahat Algisina Etkisi
Davranisina Etkisi: COViD-19
4’ ‘s
'/ \\
» u
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Yakin Zamanda Tatile Cikma Viriisiin Turizm isletmelerinden
ile ilgili Diigiinceler Beklentiye Olan Etkisi

Sekil 1. Turistlerin Algiladiklar1 Saglik Riskinin Gelecek Seyahat Davranisina Etkisi:

Covid-19 Temalar GOsterimi

Sekil 1°de goriildiigii tizere yapilan ¢alisma 6 tema altinda toplanmistir. Bunlar; viriisiin
tatil planina etkisi, koronaviriis ve tatil riskleri, medyanin seyahat algisi, virlisiin turizm
isletmelerinden beklentiye olan etkisi, yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili diislinceler ve yakin

zamanda tatile ¢citkmanin hissettirdikleridir.

Tatilin Ertelenmesi (8) Tatilin iptal Edilmesi (7)

N

aa
IViriisiin Tatil Planina Etkisil

N

Tatil Planinin Olmamasi (2) Degisiklik Olmamasi (1)

Sekil 2. Viriisiin Tatil Planina Etkisi Temasina Ait Kod Alt Kod Modeli

1. Virisiin Tatil Planina Etkisine Dair Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alan ilk tema viriisiin tatil planina etkisidir. Viriisiin tatil
planina etkisi temasi katilimci ifadeleri dogrultusunda; tatilin ertelenmesi, tatilin iptal edilmesi,
tatil planinin olmamasi ve degisiklik olmamasi olmak {izere 4 kod ile ifade edilmistir. Viriisiin
tatil planina etkisi temasina ait kod alt kod modeli Sekil 2’de goriilmektedir. Katilimcilar

tarafindan virlisiin tatil planina etkisi temasinda yogun olarak ifade edilen kod tatilin
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ertelenmesi kodudur (Sekil 2). Katilimcilar viriis sebebiyle tatil planlarini ertelediklerini ifade

etmislerdir. K10 ve K18 kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:
““Tatil planlarimiz1 ertelememize neden oldu.” (K10)
“‘[lkbahar mevsiminde yapacagim seyahatleri ertelememe sebep oldu.” (K18)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod tatilin iptal edilmesi kodudur. Katilimcilar
viriis sebebiyle tatil planlarini iptal ettiklerini ifade etmislerdir. K14 ve K15 kodlu katilimcilarin

konu ile ilgili ifadeleri soyledir:
““Tatilimi ertelemeyi diisiindiim, fakat iptal ettim.” (K14)
“‘Tatil planlarimi iptal etmeme neden oldu.” (K15)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod, tatil planinin olmamasidir. Katilimcilar
viriis sebebiyle tatil plan1 yapmadiklarini ifade etmislerdir. K3 ve K8 kodlu katilimeilarin konu

ile ilgili ifadeleri soyledir:
““‘Bu yil tatile ¢ikmay1 diistinmiiyorum.” (K3)
‘“Herhangi bir tatil planimiz yok onun yerine evde kaliyoruz.” (K8)

K4 kodlu katilimer tarafindan ifade edilen son kod ise degisiklik olmamasi kodudur.

Katilimcinin ifadesi soyledir:

““Tatil planimda herhangi bir degisiklige sebep olmadi.” (K4)
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[Koronaviri.'ls ve Tatil Riskleril

Tatile Clkmanin Tatil Siirecinde Yiiksek
Riskleri Riskli Alanlar
Bulas Riski Giivensiz/ | Konaklama (6) Yiyecek- icecek (1)
(16) Oliimciil (2) '
. . Tatil icin I;:(Ii Turizm
Temas/ Hijyen (4) isletmeleri Tim Suret; (6) UIaslm/YoIcquk (5)
Kalabalik (5) / H \
Tim Seyahat
isletmeler (4) Acentalari (2)
Konaklama Eglence
isletmeleri (12) Mekanlari (1)

Yiyecek-icecek  Ulagim
isletmeleri (4) Hizmetleri (2)

Sekil 3. Koronaviriis ve Tatil Riskleri Temasina Ait Kod Alt Kod Modeli

2. Koronaviriis ve Tatil Risklerine Dair Bulgular

Bu aragtirma kapsaminda ele alinan ikinci tema koronaviriis ve tatil riskleridir.
Koronaviriis ve tatil riskleri temas1 katilimci ifadeleri dogrultusunda 3 alt kategori ile ifade
edilmistir. Bu kategoriler, tatile ¢ikmanin riskleri, tatil i¢in riskli turizm isletmeleri ve tatil
stirecinde yiiksek riskli alanlardir. Koronaviriis ve tatil riskleri temasina ait kod alt kod modeli

Sekil 3’te goriilmektedir.

2.1. Tatile Cikmanin Risklerine Dair Bulgular

Koronaviriis ve tatil riskleri temasimin ilk kategorisi olan tatile ¢ikmanin riskleri
kategorisi katilimc1 ifadeleri dogrultusunda; bulas riski, temas/kalabalik, hijyen ve
giivensiz/6liimciil olmak tizere 4 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak
ifade edilen (%89°u) kod bulas riski kodudur. Katilimcilar mevcut sagliklari i¢in tatile ¢ikmay1
bulasicilik agisindan riskli bulduklarini ifade etmislerdir. K14 kodlu katilimcinin konu ile ilgili

ifadeleri soyledir:

“Evet diisiiniiyorum. Viriis acisindan ele alirsak; insanlar yeni yeni durumun ciddiyetini

kavradi fakat hala bilinglenmis degiller ve mutlaka tatile gitmeyi planlayacaklardir. Béylece
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yine kalabalik bir ortam, hijyensiz ¢ok yakin mesafede gegirilecek zamanlar, seyahatler
sirasinda aksatilacak Onlemler, farkli iilkelerden; farkli sehirlerden bulundugumuz tatil

bolgesine gelecek olan insanlar riski oldukga tetikleyeceklerdir.” (K14)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod temas/kalabalik kodudur. Katilimcilar tatil
mekanlarinin ¢ok kalabalik oldugunu ve temasin artmasi sebebiyle riskli oldugunu ifade

etmislerdir. K18 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Ciinkii insanlar bulundugu mevsim dénemiyle yogun olarak bu tiir isletmeleri tercih
etmekte ve gida sektorii diger sonbahar ve kis mevsimine oranla daha fazla miisteri
agirlamaktadir. Bu durumda kalabalik ortamlarda bulunmak ve temas halinde olmak

sagligimizi riske atar.” (K18)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod, hijyen kodudur. Bu kod dogrultusunda
katilimcilar, tatil icin gidecekleri konaklama ve ulasim hizmetlerinin hijyenik agidan yeterli
olduguna emin olamadiklarini ifade etmislerdir. K14 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri

sOyledir:

““Evet diisiiniiyorum. Viriis a¢isindan ele alirsak; insanlar yeni yeni durumun ciddiyetini
kavradi fakat hala bilinglenmis degiller ve mutlaka tatile gitmeyi planlayacaklardir. Boylece
yine kalabalik bir ortam, hijyensiz ¢ok yakin mesafede gecirilecek zamanlar, seyahatler
sirasinda aksatilacak oOnlemler, farkli iilkelerden; farkli sehirlerden bulundugumuz tatil

bolgesine gelecek olan insanlar riski oldukca tetikleyeceklerdir.” (K14)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen son kod ise giivensiz/6liimciil kodudur. Buna gore
katilimeilar viriis doneminde tatile ¢ikmanin giivensiz ve 6liimciil oldugunu ifade etmislerdir.

K11 ve K15 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
““Riskli oldugunu diigiiniiyorum ¢iinkii 6liimciil bir salgin var.” (K11)

“Evet diisliniyorum. Su an tatile ¢ikmanin giivenli, saglikli oldugunu diistinmiiyorum.”

(K15)
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2.2. Tatil icin Riskli Turizm Isletmelerine Dair Bulgular

Koronavirilis ve tatil riskleri temasmin ikinci kategorisi olan tatil i¢in riskli turizm
isletmeleri kategorisi katilimci ifadeleri dogrultusunda; konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek
isletmeleri, diger tiim isletmeler, ulasim hizmetleri, seyahat acentalar1 ve eglence mekanlari
olmak iizere 6 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod ise
konaklama isletmeleri kodudur. Buna gore katilimcilar konaklama isletmelerini riskli

bulduklarini ifade etmislerdir. K10 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

“Biiyiik turistik otelleri daha riskli buluyorum. Aslinda su an tiim isletmelerin

(restoranlar da dahil) riskli oldugunu biliyorum.” (K10)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod yiyecek-igecek isletmeleri kodudur.
Katilimcilar yiyecek-icecek isletmelerini riskli bulduklarimi ifade etmislerdir. K13 kodlu

katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

““Toplu tasima, konaklama isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmeleri ve eglence mekanlari

/ hijyen ve saglik riski.” (K13)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod tiim isletmeler kodudur. Katilimcilar tiim
turizm igletmelerini riskli bulduklarini ifade etmislerdir. K16 kodlu katilimecinin konu ile ilgili

ifadeleri soyledir:

‘“Biitiin isletmelerde risklidir. Ciinkii viriis temas yoluyla bulasiyor her yerde de temas

olur.” (K16)

2.3. Tatil Siirecinde Yiiksek Riskli Alanlara Dair Bulgular

Koronaviriis ve tatil riskleri temasinin son kategorisi olan tatil siirecinde yiiksek riskli
alanlar kategorisi katilime1 ifadeleri dogrultusunda; konaklama, tiim siire¢, ulasim/yolculuk ve
yiyecek-igecek olmak iizere 4 kod ile ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak
ifade edilen kod konaklama kodudur. Katilimcilar tatil siirecinin konaklama kismini riskli
bulduklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod tiim siire¢
kodudur. Katilimcilar tatil siireglerinin tamamini riskli bulduklarimi ifade etmislerdir. K18

kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
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‘‘Bana gore icinde bulundugumuz bu siiregte tatile ¢ikmanin en basindan yani seyahat
asamasindan itibaren ve tatilde gecirdigimiz mekanlardan tatil bitimine kadar tiim siirecin riskli

oldugunu diisiiniiyorum.” (K18)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod ulasim/yolculuk kodudur. Katilimcilar tatil
stirecinin ulagim ve yolculuk siirecini riskli bulduklarini ifade etmislerdir. K5 ve K7 kodlu

katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
“‘Bu donemde yolculuk yapmak bence riskli” (K5)
““Ulasim esnasinda ¢ok fazla riskle karsilagabilirim” (K7)

K10 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen son kod ise yiyecek-igecek kodudur.

Katilimeimnin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

‘“‘Konaklama ve yemek her agamasi riskli” (K10)

Biling ve Ddyarllllk (5) Olumsui Etki (5)

/

Medyanin Seyahat Algisina Etkisi

Endiselerin Artmasi (4) Etkisinin Olmamasi (3)

Sekil 4. Medyanin Seyahat Algisina Etkisi Temasina Ait Hiyerarsik Kod Alt Kod
Modeli

3. Medyanin Seyahat Algisina Etkisine Dair Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alinan iiglincli tema medyanin seyahat algisina etkisidir.
Medyanin seyahat algisina etkisi temasi katilimc1 ifadeleri dogrultusunda; biling ve duyarlhlik,
olumsuz etki, endiselerin artmasi ve etkisinin olmamasi olmak {izere 4 kod ile ifade edilmistir.
Medyanin seyahat algisina etkisi temasina ait kod alt kod modeli ise Sekil 4° te goriilmektedir.

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod, biling ve duyarlilik kodudur. Buna gore
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katilimcilar medya tarafindan yapilan haberlerin viriis siirecinde duyarlilik kazandirdigini ifade

etmislerdir. K18 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
““Olumlu yonde etkiliyor. Bilingli bir sekilde hareket etmemizi sagliyor.” (K18)

Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen diger kod, olumsuz etki kodudur. Buna
gore katilimcilar medya tarafindan yapilan haberlerin kendilerini olumsuz yonde etkiledigini

ifade etmislerdir. K8 ve K10 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

““Olumsuz haberler ve siirekli evde kal ¢cagrilar1 disar1 ¢ikma istegini olumsuz etkiliyor.”
(K8, K10)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod, endiselerin artmasidir. Buna gore
katilimcilar medyadan izledikleri haberler ile endigelerinin arttigini ifade etmislerdir. K2 kodlu

katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
““‘Olumsuz etkiliyor. Ciinkii beni daha ¢ok endiselendiriyor.” (K2)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen son kod ise etkisinin olmamasi kodudur. Buna gore
katilimcilar medyadan duyduklari haberleri 6nemsemediklerini ve herhangi bir etkisinin

olmadigini ifade etmislerdir. K14 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

‘““Medyada Onemsedigim tek olgu miisteri yorumlaridir. Onun disinda pek

etkilenmiyorum.”

Gitmemeyi Tercih Etme (7)

a

Kisitlama ve Hijyen Beklentisi (9) Fiyatlardaki Degisim (2)

Viriisiin Turizm isletmelerinden
Beklentiye Olan Etkisi

./ \.

Tek Kullanimhk Uriinler (1) Miisteri Giiveni Olusturma (1)
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Sekil 5. Viriisiin Turizm Isletmelerinden Beklentiye Olan Etkisi Temasina Ait Kod Alt
Kod Modeli

4, Viriisiin Turizm Isletmelerinden Beklentilere Etkisine Dair Bulgular

Aragtirma kapsaminda ele alinan dordiincii tema, viriisiin turizm isletmelerinden
beklentiye olan etkisi temasidir. Bu tema katilimci ifadeleri dogrultusunda; kisitlama ve hijyen
beklentisi, gitmemeyi tercih etme, fiyatlardaki degisim, miisteri giiveni olusturma ve tek
kullanimlik tiriinler olmak iizere 5 kod ile ifade edilmistir. Temaya ait kod alt kod modeli ise
Sekil 5°te goriilmektedir. Katilimeilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod kisitlama ve
hijyen beklentisi kodudur. Buna gore katilimcilar turizm igletmelerinden misafir kapasitelerinin
azaltilmasini ve viriis sebebiyle hijyen kosullarinin artirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. K5

ve K10 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:
‘‘Kapasitelerinin azaltilmasi ve hijyenik olmasina daha da 6nem verilmeli.” (K5)

“Oteller miisteri sayisini bence yariya indirmeli. Hijyen ve temizlik elemanlarini
arttirmali. Seyahat girketleri daha egitimli soforlerle ¢aligmali. Restoranlarda temizlige 6nem

verilmeli.” (K10)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod tatile gitmemeyi tercih etme kodudur.
Katilimeilar turizm isletmelerinden herhangi bir beklentilerinin olmadigint ve turizm
isletmelerine gitmemeyi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. K2 ve K4 kodlu katilimcilarin konu

ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
““Otellere gitmemeye ve restoranlarda yemek yememeye karar verdim.” (K2)

““Higbirini kullanmay1 diistinmiiyorum. Tatilimi insanlardan uzak bir yerde yapacagim.”

(K4)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod fiyatlardaki degisim kodudur. Katilimcilar
turizm igletmelerinden viriis siirecinde ekstra zam yapmamalarmi beklediklerini ifade

etmislerdir. K8 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

““‘Su siirecte daha hijyenik ve kontrollii olmalarin1 beklerim ayni zamanda fiyatlarin da

daha uygun olmasini” (K8)
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K15 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen diger kod miisteri gliveni olusturma kodudur.
K12 kodlu katilimer tarafindan ifade edilen son kod ise tek kullanimlik iirinler kodudur.

Katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

““Misteri giiveni énemli bu etapta, giivenilir olmasi, saglik kosullarima uygun yerler

onemli.” (K15)

““Daha fazla hijyen daha fazla tek kullanimlik {riinler ve kesinlikle her sey dahil

sisteminin bitmesi gerektigi.” (K12)

Yakin Zamanda Tatile Cikma ile
ilgili Diisiinceler

e AN

Yaz Doneminde Cikmayi Kis Déneminde Cikmayi
Diisiinme (11) Diisiinme (1)

Salgin Bitince Cikmay:
Diisiinme (5)

Sekil 6. Yakin Zamanda Tatile Cikma ile Ilgili Diisiinceler Temasina Ait Kod Alt Kod
Modeli

S. Yakin Zamanda Tatile Cikma ile Tlgili Diisiincelere Dair Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alinan besinci tema, yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili
diisiinceler temasidir. Yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili diistinceler temas1 katilimer ifadeleri
dogrultusunda; yaz doneminde ¢ikmay1 diisiinme, salgin bitince ¢ikmayi1 diisiinme ve kis
doneminde ¢ikmayi diisiinme olmak {izere 3 kod ile ifade edilmistir. Bu temaya ait kod alt kod
modeli ise Sekil 6°da goriilmektedir. Katilimeilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod yaz
doneminde ¢ikmay1 diisiinme kodudur. Buna gore katilimcilarin ¢ogu viriis devam etse de yaz
doneminde tatile ¢ikmak istediklerini ifade etmislerdir. Bu konuda K10 kodlu katilimcinin

ifadesi su sekildedir:

“‘Bu yaz ¢ikmak istiyorum. Korana viriis kontrol altina alinabilirse veya asis1 bulunursa”
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Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod, salgin bitince tatile ¢ikmay1 diisiinme
kodudur. Buna goére katilimcilar virlis sebebiyle salgin siireci sonunda tatile ¢ikmay1

diistindiiklerini ifade etmislerdir. K2 kodlu katilimcinin ifadesi su sekildedir:

““Virls biter bitmez yurti¢i seyahate ¢ikmay1 diisiiniiyorum.”

@
Motive Edici (2)
® T ®

Heyecan (2) /6zlem (¢

o
-
®- a =

Keyif (2) Yakin Zamanda Tatile Gikmanin| ~ Mutluluk/Huzur (9)
Hissettirdikleri

Korku/Endige (2) . Psikolojik Rahathik (5)

Ozgiirliik (3)

Sekil 7. Yakin Zamanda Tatile Cikmanin Hissettirdikleri Temasina Ait Kod Alt Kod
Modeli

6. Yakin Zamanda Tatile Cikmanin Hissettirdiklerine Dair Bulgular

Arastirma kapsaminda ele alinan son tema, yakin zamanda tatile ¢ikmanin hissettirdikleri
temasidir. Yakin zamanda tatile ¢ikmanin hissettirdikleri temasi katilimci ifadeleri
dogrultusunda; mutluluk/huzur, psikolojik rahatlik, 6zgiirliikk, motive edici, korku/endise, keyif,
heyecan ve 6zlem olmak iizere 8 kod ile ifade edilmistir. Bu temaya ait kod alt kod modeli ise
Sekil 7°de goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan yogun olarak ifade edilen kod mutluluk/huzur
kodudur. Buna gore katilimcilar tatile ¢ikabilmeyi diisiindiiklerinde dahi mutlu ve huzurlu

olduklarini ifade etmislerdir. K18 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Simdiden tatile ¢ikabilme ihtimali diislindiigiimde bile kendimi ¢ok huzurlu
hissediyorum. Ciinkii bu siire¢ ben dahil olmak {izere bir¢cok insanin psikolojisini olumsuz
yonde etkiledi. Alisilmadik bir siire¢ oldugu icin bu duruma adapte olmanin zor oldugunu

diistinliyorum.” (K18)

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 11 Yil | Year: 2022
; 143
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Sayi / Number: 2



Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod, psikolojik rahatlik kodudur. Katilimcilar
viriis donemi boyunca evde kaldiklar1 i¢in tatile ¢ikmanin bir rahatlik saglayacagini ifade

etmiglerdir. K7 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
“Evde kapal1 kaldigimiz giinlerden sonra rahatlama hissettirir.” (K7)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod, 6zgiirliik kodudur. Katilimcilar viriis
donemi boyunca evde kaldiklar1 i¢in tatile c¢iktiklarinda Ozgiir hissedeceklerini ifade
etmiglerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod motive edici kodudur. Katilimcilar
uzun siire boyunca tatile ¢ikamadiklari i¢in tatile ¢ikma fikrinin motive edici oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kod korku/endise kodudur. Katilimcilar
korku ve endise duymaya devam ettiklerini ve tatile ¢ikmay1 riskli bulduklarini ifade

etmislerdir. K14 kodlu katilimcinin konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Yakin zamanda tatil planim yok. Olsaydi korku, endise ve tedirginlik hissederdim.”

(K14)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kodlar keyif ve heyecan kodudur. Katilimcilar
uzun siire sonra tatile ¢ikmay1 keyifli ve heyecan verici bulduklarini ifade etmislerdir. K13 ve

K16 kodlu katilimcilarin keyif ve heyecan kodlart ile ilgili ifadeleri su sekildedir:
“Heyecan ve bu heyecanin verdigi keyif, motivasyon” (K13)
“Tatil fikri bana mutluluk, keyif ve heyecan veriyor.” (K16)

K1 kodlu katilime tarafindan ifade edilen son kod ise 6zlem kodudur. Katilimcinin

konu ile ilgili ifadeleri su sekildedir:

“Yakin zamanda tatil yapmay1 diisiinmek bile beni mutlu ediyor ve tatile ¢ikabilmeyi

0zledim” (K1)
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Konaklama isletmeleri
_ Mutiuluk/Huzur Tatilin Ertelenmesi
Yaz Doneminde Gikmayi Distinme

Seyahat Acentalan Kﬂ_n_al_(lﬂma Gilvensiz/tliimeil Yecelk-lcecek
Heyecan Etkisinin Olmamasi Keyil Korku/Endise Dedgisiklik Olmamasi

Hijyen S Korku/End .
Ulasim/Yolculuk jve Edici tizgiirliik ek Kullanmik Uriinter
Bili?]g ve |]uyar|||r|!(le:'-:l'ﬂmu""':|!§m§lll B“Ias HISKI T:I!I'I“I:Ia“nmm Olmamasi

il i j Ulasim Hizmetleri Endiselerin Artmasi Tiim Siire¢ Temas/Kalabhalik
Totln intal Emlm?i?alnamam pegisim¥ivecek-icecek isletmeleri Gitmemeyi Tercih Etme

Milsteri Giiveni Olusturma m“ms“z E“(i Kis Dineminde Gikmaw Diisiinme
Tiim isletmeler Salgin Bitince Cikmay Diisiinme

Kisitiama ve Hijyen Beklentisi
Psikolojik Rahathk

Sekil 8. Kod Bulutu

Katilimer ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 8’de gosterilmektedir. Daha biiyiik
puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun kullanilan ifadeleri gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin %89 u bulas riski, %67’si konaklama isletmeleri, %61°1 yaz doneminde ¢ikmay1
diisiinme, %50°’si kisitlama ve hijyen beklentisi ve son olarak %50°’si mutluluk/huzur koduna
katki saglamistir. Ayrica kod bulutunda daha kii¢iik puntolu olan ifadeler ise kodlarin daha az
yogun olarak kullanildigin1 gostermektedir. Bu kodlar arasindan degisiklik olmamasi, eglence
mekanlari, yiyecek-igecek, miisteri gliveni olusturma, tek kullanimlik iiriinler, kis doneminde
tatile ¢ikmay1 diisiinme, 6zlem kodlarina ise katilimcilarin %6’s1 katkida bulunmustur. Buna
gore calisma icerisinde en yogun olarak kullanilan ifadelerden yola ¢ikilarak olusturulan kodlar;

bulas riski, konaklama isletmeleri, kisitlama, hijyen beklentisi ve mutluluk/huzur kodlaridir.
SONUC

Yapilan ¢alismada elde edilen sonuglara bakildiginda bulgular; “viriisiin tatil planina
etkisi, koronavirilis ve tatil riskleri, medyanin seyahat algisi, viriisiin turizm isletmelerinden
beklentiye olan etkisi, yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili diisiinceler ve yakin zamanda tatile
¢ikmanin hissettirdikleri” olmak iizere 6 tema altinda toplanmistir. Katilimcilarin viriisiin tatil
planlarina olan etkisi temasi konusunda genellikle tatil planlarini iptal ettikleri ya da
erteledikleri belirlenmistir. Benzer sekilde Abraham vd. (2021)’nin yaptiklar1 bir ¢alismada
koronaviriisiin seyahat riskini arttirmasi1 nedeniyle seyahat etme istegini olumsuz yodnde
etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica literatiirdeki bazi ¢aligmalarda da kiiresel pandemi

donemlerinin turistin destinasyonda karsilasacagi belirsizlik nedeniyle seyahat kararlarinm
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olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Chang, 2009; Leggat vd., 2009; Rittichainuwat vd.,
2009).

Chang (2009) yapmis oldugu bir ¢alismasinda pandemi donemlerinin olasi olumsuz
sonuglart nedeniyle ¢esitli riskler igerdigini belirtmektedir. Benzer sekilde yapilan ¢alismada
koronaviriis ve tatil risklerine dair bulgular elde edilmistir. Bunlar; tatile ¢ikmanin bulas riski
ve kalabaliga neden oldugu ve konaklama isletmelerinin en riskli isletmeler oldugu
belirlenmistir. Bunun yaninda yapilan ¢alismada tatilin tiim asamalarinda riskin etkili olacagi
da katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Elde edilen bu sonug, destinasyonun Covid-19
durumu, ulasim hizmetleri, ulusal saglik onlemleri, saglik hizmetleri, konaklama hizmetleri,
ekoturizm tesisleri ve bilgilerin giivenilirligi olmak iizere yedi ana temanin belirlendigi
Teeroovengadum vd. (2021)’in ¢aligsmas ile benzerlik gostermektedir. Ayrica bazi calismalar
turistlerin destinasyonda bir¢ok yabanciyla etkilesime girecegi i¢in sosyal kalabaliklagsmanin

turist karar verme siirecini etkiledigine vurgu yapmaktadir (Li vd., 2017; Abraham vd., 2021).

Bhati vd. (2020)’nin yaptiklar1 bir ¢alismada kitle iletisim araglari, sosyal medyadaki
etkilesimler ve web sitelerinin turistlerin gelecekteki seyahat niyetlerini ve davranislarini
etkileyebilecegi belirtilmektedir. Onceki yillarda yapilan bazi ¢alismalarda kus gribine bagh
Olimler ve Olim oranlarmin turistlerin seyahatlerini olumsuz yonde etkilediginden
bahsedilmektedir (McAleer vd., 2010; Ghaderi vd., 2012). Yapilan bu ¢alismada da medyanin
seyahat algis1 konusunda katilimcilardan bazilarinin medyanin bilinglenme ve duyarlilik
yarattigin1 diisiinmelerine ragmen genel ¢ogunlugun endiselerin artmasi ve olumsuz etkisinin
oldugu goriisiine sahip olduklar1 belirlenmistir. Buna gére medyada yer alan vaka sayilar1 ve
Oliim oranlar gibi istatistikler endiselerin artmasina neden olmaktadir. Literatiirdeki bazi
caligmalar bu bulguyu destekler niteliktedir (Bae & Chang, 2020; Neuburger & Egger, 2020;
Wachyuni & Kusumaningrum, 2020; Peri¢ vd., 2021; Rahmafitria vd., 2021).

Yapilan ¢alismada katilimeilarin biiyiik kismimin (%89) en az lisans mezunu
olduklarindan yola ¢ikarak egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin koronaviriis doneminde daha
temkinli davrandiklar1 ve hijyen konusuna 6nem verdiklerini sdylemek miimkiindiir. Sanchez-
Caiizares vd. (2020), saglik ve hijyenle ilgili psikolojik engellerin, artan endise, belirsizlik ve
genel giivenlik endigeleri nedeniyle turistlerin seyahate ¢ikma olasiligini azalttigini 6ne siirerek

bu bulguyu desteklemektedir. Ayrica gecmis yillardaki salgin donemlerinden SARS salginini
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ele alan Wen vd. (2005)’ nin ¢alismasinda turistlerin salgin doneminde hijyen ve giivenlik
endiselerinin artti1 ve hangi turistik mekanlarin ziyaret edilecegi, hangi eglence bi¢cimlerinin
tikketilecegi ve konaklama se¢imi konusunda turist kararlarimin etkilendigi sonucuna
varilmistir. Ayrica Nazneen vd. (2020) c¢alismalarinda koronaviriisiin turistlerin seyahat
kararlarni, hijyen ve giivenlik algilarim biiyiik 6l¢iide etkiledigini belirtmistir. Ozaltin Tiirker
(2020)’in ¢alismasina gore turistlerin kitle turizminden wuzaklasip bireysel turizme
yonelecekleri, her sey dahil ve agik biife sisteminin turistler tarafindan daha az tercih edilecegi
ongoriilmektedir. Ayrica, yapilan ¢alismada yakin zamanda tatile ¢ikma ile ilgili diisiinceler
temast katilimci ifadeleri dogrultusunda; yaz déneminde ¢ikmayi diisiinme, salgin bitince
¢ikmay1 diisiinme ve kis doneminde ¢ikmayi diisiinme olmak iizere 3 kod ile ifade edilmistir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun kamu sektoriinde ¢aligmalar1 dolayisi ile yaz déneminde
tatile ¢ikmayir daha ¢ok tercih edebilecekleri yorumunda bulunulabilir. Benzer sekilde
Teeroovengadum vd. (2021)’nin ¢alismasinda da koronaviriis sonrasinda izin verilse bile
ortalama olarak turistlerin gelecek y1l boyunca seyahat etme olasiliginin diisiik oldugu sonucu
elde edilmistir. Ayrica Ivanova vd. (2020) c¢alismalarinda Bulgaristan’da yasayan yerli
turistlerin biiylik bir kismimin pandeminin bitmesinden kisa bir siire sonra seyahate ¢ikmay1

diisiindiikleri sonucu elde edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada katilimeilar i¢in yakin zamanda tatile ¢ikmak diisiincesi, heyecan,
mutluluk ve psikolojik rahatlik gibi olumlu duygulara neden olurken bazi katilimecilar igin
endise yarattig1 belirlenmistir. Koronaviriis siiresinde pek c¢ok tilkede oldugu gibi lilkemizde de
yasanan sokaga ¢ikma yasaklar1 ve ¢esitli kisitlamalar insanlarin psikolojik olarak rahatlamaya
her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duydugunu diisiindiirmektedir. Dolay1si ile tatil diisiincesi
katilimcilar arasinda daha olumlu duygu ve diisiincelere neden olmaktadir. Elde edilen bu sonug
saglikla 1lgili risklerin turistler arasinda biiylik bir endise yarattifina yonelik bulgularin elde
edildigi calismalarla benzerlik gostermektedir (Richter, 2003; Bae & Chang, 2020; Bakar &
Rosbi, 2020; Hoque vd., 2020; Rahmafitria vd., 2021; Rather, 2021). Calisma igerisinde en
yogun olarak kullanilan ifadelerden yola c¢ikilarak olusturulan kodlar; bulas riski, konaklama
isletmeleri, kisitlama ve hijyen beklentisi ve mutluluk/huzur kodlaridir. Buna gore yapilan bu
calismada katilimcilar, koronaviriisle ilgili olarak daha c¢ok bulas riski tehlikesine
odaklanmaktadir. Ayrica, kisitlamalar nedeniyle de tatil plami diisiincesinin katilimcilara

mutluluk ve huzur duygularini ¢agristirdigr goriilmiistiir. Katilimcilar, konaklama igletmeleri
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ile ilgili daha cok kaygi hissetmekle birlikte turizm isletmelerinden hijyen beklentisi
icindedirler. Dolayistyla kod bulutu ile belirlenmis olan kodlar yapilan ¢alismanin kisaca bir

Ozeti niteligini tagimaktadir.

Yapilan bu ¢alismada salgin donemlerinde turistlerin seyahat kararlarinin olumsuz yonde
etkilendigi sonucuna gore destinasyon yoneticileri ve isletme yoneticilerine ¢esitli gérev ve
sorumluluklar diistiigiinii sdyleyebiliriz. Ornegin herhangi bir destinasyonda vaka sayilari
karsisinda destinasyonlarda ne gibi Onlemlerin alindig1r agik bir sekilde medya yolu ile
duyurulmalidir. Ayrica giivenin asilanmasi i¢in destinasyonlarin Covid-19 salginiyla ilgili
yeterli diizeyde resmi bilgi vermeleri olduk¢a Onemlidir. Bir destinasyonda, test orant,
toplam/aktif vakalar ve 6liim oran1 gibi bilgilerin giivenilir olmasi i¢in bu istatistiklerde resmi

kaynaklardan yararlanilmalidir.

Calismada dikkat ¢eken 6nemli sonuclardan birisi de katilimcilarin en fazla konaklama
isletmelerini riskli algiladiklar1 yoniindedir. Buna gore konaklama isletmecilerinin saglik ve
giivenlik risklerini en aza indirme kapasitesi olduk¢a 6nemli hale gelmektedir. Konaklama
isletmeleri bu konuda eylem plani belirleyerek birtakim dnlemler almalidirlar. Ayrica alinan bu
Oonemlerin web siteleri ve sosyal medya platformlar1 gibi yerlerde agikca goriilebilmesi ve
ulagilabilir olmasi olduk¢a Onemlidir. Bunun yaninda konaklama isletmeleri koronaviriis
salgini sirasinda miisterilerini ve ¢alisanlarini korumak i¢in tiim 6nlemlerin alindigindan emin
olmalidir. Azalan doluluk oranlar i¢in sik dezenfekte etme, dijital anahtarlar ve check-in ve
misafir ayrilislar1 arasinda 24 saatlik bosluk ile ilgili 6nlemlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
onemlidir. Ayrica, koronaviriisiin etkisinin yogun olarak hissedildigi donemde turizm
isletmelerinin yasadiklar1 sorunlarin (gliven, miister1 ve gelir kaybi gibi) benzerlerini
yasamamak adina bu dénemden sonra da benzer saglik risklerine karst koruyucu 6nlemlerini
ve kriz yonetimi planlarin1 dnceden belirlemeleri gerekmektedir. En fazla riskli olarak algilanan
konaklama isletmeleri de seyahatleri arttirmak adina resmi pazar aragtirmasini veya pandemi
sonras1t promosyon kampanyalarin1 giincelleyerek birtakim kampanyalar ile turizmi tesvik

edebilirler.

Son olarak yapilan ¢alismada yerli turistlerin diislinceleri ve beklentileri ele alinmistir.
Gelecek calismalarda miisteri beklentilerini karsilayabilmek i¢in turizm isletmelerinin (otel

isletmesi, seyahat isletmesi ve havayolu isletmeleri) Covid-19 doneminde ne gibi
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uygulamalarda bulunduklar1 arastirilabilir. Ayn1 zamanda c¢alismanin sadece yerli turistlere
yonelik olmast calismanin  smirliligini  olusturmaktadir. Bu nedenle yapilacak ileriki
caligmalarda yabanci turistlerin Covid-19 donemiyle birlikte diisiinceleri ve Tiirkiye’deki
turizm isletmelerinden beklentileri ile 1ilgili de ¢alismalarin yapilmasi literatiire katki

saglayacaktir.
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KAMU VE OZEL SEKTORDE CALISAN PERSONELIN BOS ZAMAN
TUTUMLARININ iNCELENMESI

Abdulmenaf KORKUTATAL Ramazan OZAVCi'®
Oz

Bos zaman, bireylerin sahip olduklar1 ihtiya¢larin karsilanmasi agisindan onemli bir
gerekliliktir. Ozellikle ¢alisanlarin yenilenme ihtiyaci bu gerekliligi agik¢a gdstermektedir.
Buradan hareketle bu galismanin amaci, Canakkale’deki kamu ve 0zel sektorde c¢alisan

personelin bos zaman tutumunun incelenmesidir.

Arastirmanin evrenini, Canakkale sehir merkezindeki ¢esitli kamu kurumu ve 6zel sektor
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini tesadiifi yontemle segilen kamu
sektorlinden 90 erkek (Yas: 32,8445,79) ve 103 kadin (Yas: 31,22+5,33), 6zel sektorden 107
erkek (Yas: 30,64+6,73) ve 106 kadin (Yas: 29,16+6,52) olmak iizere toplam 406 personel
olusturmaktadir. Anket verileri aragtirmaci tarafindan calisanlar ile yiiz yiize goriiserek

toplanmustir. Istatistiksel analiz sonuglar1 p<0,05 diizeyinde anlaml1 bulunmustur.

Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin bos zamanlara iligkin tutumlarinin istatistiksel olarak
anlamli bicimde farklilastig1 tespit edilmistir. Ayrica kamu personelinin bos zaman1 olumlu
kullanma diisiincesi ve haftalik bos zamanin yeterliligi bos zaman tutumunu %16 agiklarken

0zel sektorde ise bu sonucun %15 oldugu saptanmistir.

Sonug olarak, giinliik bos zaman siiresi, haftalik bos zamanin yeterliligi, bos zamani
olumlu kullanma durumu ve bos zamani degerlendirme bicimi kamu ve 06zel sektor
calisanlarinin bos zaman tutumlari agisindan belirleyici oldugu anlagilmistir. Bu unsurlarin

yeterli diizeyde olmasinin ¢alisanlar agisindan bir gereklilik oldugu sdylenebilir.
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EXAMINATION OF THE LEISURE TIME ATTITUDES OF PUBLIC AND
PRIVATE SECTOR EMPLOYEES

Leisure is an important necessity in terms of meeting the needs of individuals. In
particular, the need for renewal of employees clearly demonstrates this necessity. From this
point of view, the aim of this study is to examine the leisure time attitude of the personnel
working in the public and private sectors in Canakkale. The universe of the research consists of
various public institutions and private sector employees in the city center of Canakkale. The
sample of the research was randomly selected 90 men (Age: 32.84+5.79) and 103 women (Age:
31.2245.33) from the public sector, 107 men (Age: 30.64+6.73) from the private sector. and
106 women (Age: 29.16+6.52), a total of 406 personnel. Survey data were collected by the
researcher by interviewing the employees face to face. Statistical analysis results were found to
be significant at the p<0.05 level. It has been determined that the attitudes of public and private
sector employees towards leisure time differ statistically significantly. In addition, while the
public personnel's positive use of free time and the adequacy of weekly free time explain the
leisure time attitude of 16%, it has been determined that the result is 15% in the private sector.
As a result, it has been understood that daily leisure time, the adequacy of weekly leisure time,
positive use of leisure time and the way of using leisure time are determinants of leisure
attitudes of public and private sector employees. It can be said that the sufficient level of these
elements is a necessity for the employees.

Keywords: Public employees, Private sector employees, Leisure time attitude.
Giris

Bos zaman kavrami eski Yunanlilarda kiiltiiriin temeli olarak goériilmiistiir. Bu kavramin
ozgiirliik, tefekkiir ve ruhsal gelisim yoluyla anlam kazanmak veya ¢esitli idealleri aramak
seklinde diisiiniildiigii gézlemlenmektedir (De Grazia, 1962). Bos zaman, sosyal yapi icerisinde
bireyin kendi istegiyle sekillenen, kendi kendine baslatilan ve igerisinde eglenme amaci tastyan
aktiviteleri barindiran bir zaman dilimi olarak tanimlanmaktadir (Overs, 1970). Bos zaman
etkinliklerinde insanlar, kendini ifade etmek, arkadaslik, zihin ve beden entegrasyonu, fiziksel
saglik, dinlenmek ve rahatlamak, yeni bir sey denemek, yeni insanlarla tanismak ve iligkiler
kurmak i¢in bir sans bulabilmektedirler. Ayrica bu kavram aile baglarini pekistirmek, doga ile

temasa gegmek, bireyleri risk veya rekabet ortaminda test etmek gibi durumlarla kars1 karsiya
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getirebilmektedir (Kelly, 1996). Bos zaman aslinda giinliik deneyimlerimizin bir parcasidir.
Ancak onu digerlerinden ayiran 6zelligi sonuclardan ziyade deneyime odaklanmasi ve belli
oranda bireye se¢me firsat1 sunmasidir (Kelly ve Freysinger, 2000). Bos zaman etkinlikleri her
kesimden insan i¢in fayda saglayan bir olgu olmasinin yani sira bireylerin sahip olduklar ¢esitli
psikolojik ihtiyaglar1 karsilamasi agisindan 6nemli bir yasam deneyimi olarak goriilebilir
(Tinsley ve Eldredge, 1995). Bos zaman aktiviteleri kisisel fayda (psikolojik, psiko-fiziksel),
sosyal ve kiiltiirel fayda (toplum memnuniyeti, sosyal destek, aile baglari), ekonomik ve
cevresel fayda olmak tizeri ¢esitli faktorlerle iliskilidir (Driver ve dig., 1991). Bos zaman
etkinliklerine katilan bireylerin bu tiir etkinliklere katilma egilimleri onlarin bazi kisilik ve
gelisim ozellikleri ile iligkili goriilebilir (Palen ve Coatsworth, 2007; Trainor ve dig., 2010).
Sportif bos zaman aktiviteleri zihinsel saglik, viicut agirliginin korunmasi, giiclii kemik ve kas
yapisi ile erken Oliim riskinin azaltilmasi gibi bir¢ok olumlu fayda durumlarina isaret
etmektedir (Fischer ve Bryant, 2008). Bunlara ek olarak, sportif bos zaman aktivitelerinin kaygi
semptomlarin1 ve strese duyarliligi olumlu yonde azaltabildigi soylenebilir (Dimeo ve dig.,
2001; Lawlor ve Hopker, 2001). Ayrica, sportif bos zaman aktivitelerinin depresyon,
umutsuzluk ve intihar riskini azalttig1 anlagilmistir (Taliaferro ve dig., 2009). Buna gore,
literatiirden elde edilen bilgilerden hareketle bos zaman kavraminin bireyin kendi istegi
dogrultusunda kullanabildigi ve bu anlamda bireye fayda saglayan bir zaman dilimi olarak

tanimlanmas1 miimkiin goriilmektedir.

Ote yandan tutum kavrami Bruvold (1980)’a gére, soyutlanabilir bir somut nesneye veya
onermeye kars1 pozitif veya negatif bir duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir. Zimbardo
(1998) ise tutumu, belirli insanlara veya konulara yonelik eylemler hakkinda G6grenilmis
yargilar olarak agiklamaktadir. Tutum, bireyin bir olaya, olguya, nesneye veya kisiye karsi
duygularmni, inanglarini ve tepkilerini ifade eder. Insanligin dogustan getirdigi, géreceli olarak
sabit 0grenilmis, ancak degistirilebilir 6zellikleri tutum kavraminin dogustan gelen bir 6zellik
oldugunu gostermektedir. Tutumlar ortilk veya agik, bilingli veya bilingsiz, rasyonel veya
irrasyonel, disa dontik veya ige doniik olabilirken insanlarin nesneler, fikirler, olaylar veya diger
insanlar hakkinda yaptiklart olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri olarak goriilebilir
(Adewuyi ve Akinade, 2010). Sosyal psikoloji temelli aragtirmalarda ve sosyal bilimlerin gesitli
disiplinleri kapsaminda tutum kavraminin incelendigi gézlemlenmektedir (Eagly ve Chaiken,
1993). Onemli bir sosyal psikolog olan McConnel (1980) bir nesneye, kisiye, gruba, bir fikre

veya olaya karsi diisiinme, hissetme ve davranig gibi goreceli gordiigii tutum kavramini
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duygularin ve 6nyargilarin i¢inde bulundugu davranis bi¢cimine yonlendiren bir algi seklinde
gormiistiir. Wood ve Wood (1993) tutumun bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere {i¢
bileseni oldugundan sz etmistir. Biligsel bilesen, tutumsal nesne hakkindaki diisiince ve
inanglar1 olusturur. Baska bir deyisle, bireyin dogru ya da yanlis, iyi ya da kéti, arzu edilen ya
da istenmeyen olaylarla ilgili ¢esitli diizeylerde kesinlik derecesinde tuttugu bilgileri temsil
eder. Duygusal bilesen, duygularinizi, tutumsal nesnelerden daha ileriye dogru olusturur.
Ayrica, duygusal kosullar olarak da adlandirilir. Cilinkii uygun kosullar altinda, inang, inancin
amaci etrafinda merkezlenen degisen yogunluktaki etkisinin uyandirilmasi s6z konusudur.
Tutumun tgilincii bileseni de davranigsal bilesendir. Bilissel bilesen de tutumsal nesneye
yonelik hareket etme egilimimizle ilgilidir (Wood ve Wood, 1993). Wrightsman (1985) tutum
kavramina, tesvik edici tepki ve pekistirici teoriler, sosyal yargi teorisi, tutarlilik teorisi, kendini
algilama teorisi ve islevsel teori gibi bes farkli tutum degisikligi teorisi nezdinde incelemeler
yapmistir. Bu anlamda tutumun bireyin bir eylemde bulunmasi ve harekete ge¢gmesi seklinde

diistinmek miimkiindiir.

Tutum ve bos zaman iligkisine yonelik literatiirde cesitli incelemelerin oldugu
anlagilmaktadir. Chiu (2009) bos zaman tutumu ile bos zaman egzersizleri arasinda istatistiksel
olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit etmistir. Dzewaltowski (1989) bos zaman
egzersiz davranigi ile tutum arasinda pozitif bir iligki olduguna isaret etmistir. Ayrica
aragtirmalar, tutum faktoriiniin bos zaman fiziksel aktivite katilimini dolayli olarak yordadigini
da gostermistir (Iso-Ahola, 1980; Ajzen ve Fishbein, 1980). Dolayisiyla bos zaman
egzersizlerinin fiziksel aktivite katilimiyla ilgili bos zaman davranisini tahmin etmede 6nemli
bir faktor oldugu ifade edilmistir (Hagger, Chatzisarantis ve Biddle, 2002). Tutum bireyi
eyleme yonlendiren bir 6zellik olmasiyla birlikte bos zaman tutumu ise, bos zamanin kendisine
ve faaliyetlerine yonelik fikir, duygu ve davranis sekillerini tecriibe ederek olusan olumlu ya da
olumsuz tepkiler veya egilimler olarak diisiiniilebilmektedir (Teaff, 1975; Gregory, Munch ve
Peterson, 2002). Bireyin bos zaman davranis egilimi incelendiginde, yasam bic¢imi, egitimi,
tutumlar1 ve diistinceleri arasinda siki bir iligskinin oldugu anlagilmaktadir. Teknolojinin hizla
gelismesi ve kitle iletisim araglarinin etkisi bireylerin bos zamanlara yonelik olan tutumlarinin
hem olusmasina hem de var olan tutumlarinda farklilasmasina yol acabilmektedir (King ve
McGinnies, 1972). Ote yandan arastirmalar, tutumu kazanmanin ve olusturmanin birkag yolu
oldugunu gdéstermistir. Tutum olusumunun kaynagi olarak ebeveyn, akran ve medyanin gibi

unsurlarin geldigi gozlemlenmektedir. Diger tutum olusturma bigimleri sunlardir: Klasik
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sartlandirma (yani gercegi sOylemek iyidir, calmak kotiidiir), islevsel sartlandirma (yani gercegi
sOylemek i¢cin 6vmek veya bir seyi ¢aldig1 i¢in cezalandirmak), biligsel degerlendirme (tutumu
belirlemede mantikli argiimanlar kullanma) ve gozlemsel 6grenme (akran davraniglari ve
mMmedya yoluyla tutum 6grenme) olarak ifade edilmistir (Logan ve Hodges, 2012). Bos zaman
tutumuna yonelik literatiirde Neulinger, Light ve Mobley (1976)’in c¢alismas1 dikkat
¢ekmektedir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgegin giivenilir oldugu ve bos zaman tutum 6lgeginin
teorik cercevesinin olusturuldugu soylenebilir. Ragheb (1980) da calismasinda bos zaman
tutumu Olgegini gelistirerek 41 aktivite c¢esidini 6 kategoriye boldiigiinii ve bunlarin kitle
iletisim araglari, bos zaman aktiviteleri, sosyal aktiviteler, kiiltiirel aktiviteler, dis mekan
aktiviteleri ve hobiler seklinde olustugunu belirtmistir. Ilerleyen yillarda ise, bos zamana iliskin
tutumlarin bilissel, duyussal ve davranissal olmak {izere iic boyutla aciklanabildigine isaret

edilmistir (Ragheb ve Beard, 1982).

Literatiirden elde edilen bilgilerden hareketle bos zaman tutumunun Onemi agikga
gozlemlenmektedir. Buna gore, bos zaman ihtiyac1 karsilanmasi gereken bir unsur olarak
goriilebilir. Ayrica bos zaman davranigina iten en dnemli unsurun tutumsal davranig oldugu
yine literatiirde 6ne ¢ikan bir durumdur. Bireylerin bos zamanlarda sergiledikleri tutum onlarin
gerek sosyal gerek is hayatinda énemli etkilerinin oldugunu diisiindiirmektedir. Ozellikle de bu
arastirmanin evrenini olusturan bireylerde bos zaman tutumunun is verimini arttirmasi, sosyal
iletigimi gelistirmesi ve ¢esitli diger ihtiyacglarin karsilanmasi agisindan gerekli gorildigi
sOylenebilir. Bu 6nemle birlikte bu arastirmanin amaci, Canakkale’deki kamu ve 6zel sektorde

caligan personelin bos zaman tutumunun incelenmesidir.
GEREC VE YONTEM

Canakkale ilinde farkli kamu ve 6zel sektorde ¢alisan personelin bos zaman tutumu farkl
degiskenler agisindan bu arastirma kapsaminda ele alinmistir. Bos zaman tutumu birey 6zelinde
onemli oldugu kadar calisanlar agisindan da gerekli olan ve dnemi her gecen giin daha da
anlagilan bir kavramdir. Bos zaman tutumunun sagliklt olmasinin 6zellikle c¢alisanlarda is
verimini arttirabildigi ve bu sonug diisiintildiiglinde de isverenler agisindan son derece dikkat
cekici bir kavram olarak goériilmesi miimkiindiir. Ote yandan bu yonde literatiirde yapilan
caligmalara kaynak olacag diislincesiyle birlikte mevcut literatiire dogrudan fayda saglayacagi

sOylenebilir.
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Bu arastirma 2019 yilinda Canakkale ilindeki farkli kamu ve 6zel sektorlerde calisanlarin
goniilli katilimlariyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Kamu sektoriinden 90 erkek (Yas:
32,84+5,79) ve 103 kadin (Yas: 31,22+5,33) Ozel sektorden 107 erkek (Yas: 30,64+6,73) ve
106 kadin (Yas: 29,16+6,52) olmak iizere toplamda 406 personel tesadiifi (random) 6rnekleme

yontemiyle arastirmaya dahil edilmistir.

Kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan ve arastirmanin 6rneklemini olusturan personele anket
formlar is yerinde gerekli izinler alindiktan sonra uygulanmistir. Arastirmada, nicel aragtirma
yontemlerinden en yaygin (Douglas ve Connor, 2003:169) olarak kullanilan ve elde edilen
verilerin kolay analiz edilebilir olmasi (Altunisik ve dig., 2007) nedeniyle anket teknigi
uygulanmistir. Personelin bos zaman tutumunu belirlemek amacr ile kisisel bilgi formu ve
Ragheb ve Beard (1982), tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ ye uyarlamasi Akgiil ve Giirbiiz (2011)
tarafindan yapilan “Bos Zaman Tutum Olgegi” (BZTO) kullamlmistir. Olgegin alt boyutlari;
(1) Biligsel (Orn: Bos zaman aktiviteleri insana mutluluk verir.) (2) Duyussal (Orn: Bos zaman
aktiviteleri ile mesgul olmaktan hoslaniyorum) ve (3) Davramgsal (Orn: Bos zaman
aktivitelerine sik sik katilirim) olarak {i¢ boyut seklinde ele alinmistir. Her alt boyut 12
maddeden olusmaktadir (Bilissel alt boyut:1-12; Duyussal alt boyut: 13-24; Davranigsal: 25-
36). Olgek toplam 36 madde ve 5°li Likert tipindedir (Kesinlikle katilmiyorum — Katilmiyorum
— Kararsizim — Katilryorum- Kesinlikle katiliyorum). Olgekten alinabilecek en diisiik puan 36
en yiiksek puan ise, 180°dir. Alt boyutlardan alinabilecek en diisiik puan 12 en yiiksek puan ise,
60 puandir. Alt boyutlardan elde edilen yiiksek puan o boyuttaki yiiksek bos zaman tutumunu

ifade etmektedir.

Arastirma kapsaminda veriler aragtirmaci tarafindan yiiz yiize toplanmistir. Arastirmaci
tarafindan toplanan 416 veri Spss programina aktarilarak eksik veya hatali olanlar
diizeltilmistir. Incelemede 10 anket formunda baz1 major hatalar tespit edildiginden bu veriler
calisma dis1 birakilarak arastirma 406 kisi izerinden yiiritiilmustiir. Heterojen dagilima sahip
degerler homojen olacak bicimde gruplandirilmistir. Toplanan 6l¢ek ifadelerinin i¢ tutarlilik
(Cronbach Alpha) degeri Bilissel alt boyut a=0,745, Duyussal alt boyut 0=0,824, Davranigsal
alt boyut a=0,870 ve toplam puan i¢ tutarlilik degeri 0=0,909 seklinde ¢ikmistir. Bu sonuglar
Ol¢egin giivenilir bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir (Karagdz, 2016:
941). Toplanan verilerin dagilimini incelemek iizere normallik testleri uygulanmistir. Veri

sayis1 29’dan fazla oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov sonucu incelemeye alinmis (Karagoz,
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2016: 91; Kalayci ve dig., 2006: 10), test sonucunda elde edilen deger 0,05’ten kiiciik oldugu
icin (0,000<0,05) verilerin normal dagilmadig: diisiiniilmiis fakat literatiirde veri dagiliminin
tespiti icin en sik kullanilan bir diger normallik test yontemi olan Carpiklik-Basiklik
(Skewness=-1,010, Kurtosis=1,736) degerlerine bakildiginda ise, degerler +2 arasinda
oldugundan (Brown, S., 2016) verilerin normal dagildig1 sonucuna varilmistir. Normal
dagilima sahip veriler i¢in parametrik test yoOntemlerinden olan ikiden fazla grup
karsilagtirilmasinda kullanilan ANOVA test yontemi ve bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskene olan etkisinin incelenebilmesi adina Linear Regresyon analiz yontemlerinden

faydalanilmistir. Analiz sonuglar1 p<0,05 diizeyinde anlamli kabul edilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Bulgular

Kamu Sektorii n % Ozel Sektor n %

1 saatten az 4 2,1 1 saatten az 37 17,4
Giinliik Bog Zaman 1-2 saat 30 15,5 | Giinliik 1-2 saat 106 49,8
Siiresi 3-4 saat 125 64,8 | Bos Zaman Siiresi 3-4 saat 56 26,3

5 saat tizeri 34 17,6 5 saat tizeri 14 6,6
Bos Zamanlari Olumlu Evet 96 49,7 | Bos Zamanlari Evet 64 30,0
Kullanma Diisiincesi Kararsizim 78 40,4 | Olumlu K.ullanma Kararsizim 101 47,4

Hayir 19 9,8 Diisiincesi Hayir 48 22,5

Yetersiz 41 21,2 Yetersiz 149 70,0
s 2

Yeterli 48 24,9 Yeterli 10 47

Dinlenerek 71 36,8 Dinlenerek 148 69,5

Fiziksel Etkinliklere Fiziksel Etkinliklere
Bos Zamanlar Katilarak 63 326 Bos Zamanlar Katilarak 2 136
Degerlendirme Bigimi Sosyal, Kiiltiirel veya Degerlendirme Bigimi  Sosyal, Kiiltiirel veya

Sanatsal Etkinliklere 59 30,6 Sanatsal Etkinliklere 36 16,9

Katilarak Katilarak

Toplam 193 100 Toplam 213 100

Kamuda ¢alisan personelin %64,8°1 giinliik ortalama 3-4 saat araliinda bos zamanlar1
olduklarmi ifade etmistir. Ozel sektor ¢alisanlarinda ise, %49,8’inin 1-2 saat araliginda giinliik
bos zamana sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Sahip olduklari bos zamanlar1 olumlu kullanip
kullanmadiklarina iliskin sonuglara bakildiginda kamu calisanlarinin %49,7’sinin bu zaman
dilimlerinin olumlu degerlendirildigi saptanmistir. Ote yandan &zel sektdr ¢alisanlarinin
%47,4’1 sahip olduklar1 bos zamanlar1 olumlu kullanip kullanmadiklar1 noktasinda kararsizlik
yasamaktadirlar. Kamu calisanlarinin %53,9’u haftalik sahip olduklar1 bos zaman siirelerinin
onlar i¢in normal diizeyde oldugunu vurgulamistir. Ozel sektor calisanlarina bakildiginda
katilimcilarin %70 oraninda bu siirenin kendileri i¢in yetersiz oldugunu belirtmistir. Bireylerin
sahip olduklar1 bos zamanlar1 kullanma bigimleri incelendiginde kamu calisanlarinin bos

zamanlarini dinlenerek, fiziksel etkinliklere katilarak veya sosyal, kiiltiirel ya da sanatsal
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etkinliklere katilarak esit oranda harcadiklar1 tespit edilmistir. Ozel sektdr ¢alisanlarinin

%69,5’1 bos zamanlarini ¢ogunlukla dinlenerek gecirdikleri anlasilmistir.

Tablo 2. Giinliik Bos Zaman Siiresine Gore BZT Karsilastirmasi

Olcek Alt Boyutlar Ort. S.s. F p Tukey
1 saat alt1 40,75 6,898
- 1-2 saat 46,90 5,410
Kamu Sektorii Davramgsal 3.4 saat 4863 4.964 4,011 0,009 1 saat<3-4 saat
5 saat lizeri 47,53 4,698
1 saat alt1 37,03 8,529
o " 1-2 saat 41,13 6,022 1 saat<1-2 saat 1
Ozel Sektor Davramssal 34 saat 41.50 5.494 4,536 0,004 saat<3-4 saat
5 saat lizeri 37,93 11,007

ANOVA; p<0,05; BZT: Bog Zaman tutumu

Kamu ve 6zel sektorde calisan bireylerin gilinliik bos zaman siirelerinin bog zaman tutumu
alt boyutlarina gore karsilastirmasinda yalnizca davranissal alt boyutta Kamu c¢alisanlart igin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Farkliligi meydana getiren
gruplara bakildiginda 3-4 saat araliginda giinlilk bos zamana sahip kamu calisanlarinin
davranigsal alt boyut puan ortalamalari 1 saatten az bos zamana sahip ¢alisanlardan fazla oldugu

saptanmistir. Biligsel ve duyussal alt boyutlarda ise anlaml1 bir bulguya rastlanilmamastir.

Ozel sektor calisanlarmin giinliik bos zaman siiresine gore duyussal ve davranissal alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Ancak s6z
konusu farklilik post hoc testlerinden olan Tukey testi sonuglarinda yer alan p degeri 0,05’ten
bliyiik oldugundan duyussal alt boyutta farklili§i meydana getiren gruba ulasilamamustir.
Davranigsal alt boyutta ise, 1 saat altinda giinliik bos zaman siiresine sahip personelin 1-2 saat
ve 3-4 saat araliginda bos zaman siiresine sahip personelden daha az davranigsal alt boyut puan

ortalamasina sahip olduklari tespit edilmistir.

Tablo 3. Bos Zamanlar1 Olumlu Kullanma Diisiincesine Gore BZT Karsilastirmasi

Olgek Alt Boyutlan Ort. Sss. F p Tukey
Evet 50,92 4,827
. Biligsel Kararsizim 49,55 3,910 3,052 0,050 -
Z Hayir 4884 3,701
% Evet 51,58 2,990 Evet>Kararsizim
ﬁ Duyussal Kararsizim 49,88 3,472 7,640 0,001 Evet>Ha)>tr
£ Hayir 49,32 3,728
g Evet 49,97 4,798
Davramsgsal Kararsizim 46,26 4,913 16,498 0,000 Evzt>15;z]r_;zrszzzm
Hayir 4526 3,956 ver=ranr
Evet 47,58 5,209 Evet>Havir
= & Bilissel Kararsizim 4780 4714 6,557 0,002 Kammijaylr
S % Hayir 44,75 5,330
N Evet 47,58 4,947 Evet>Kararsizim, Hayir
Duyussal Kararsizim 45,58 4,412 14,983 0,000 Kararszzzm>Haylry
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Hayir 42 44 5,849

Evet 49,97 4,798 EversK, H
Davramsgsal Kararsizim 46,26 4913 26,247 0,000 v‘;{ang;;zrza ;y w
Hayir 4526 3,956 U

ANOVA; p<0,05; BZT: Bog Zaman tutumu

Bos zamanlar1 olumlu kullanma diisiincesine gére, BZT alt boyutlar1 puan ortalamasinin
karsilastirilmasinda istatistiksel olarak tiim alt boyutlarda anlamli bir farklili§a rastlanilmistir
(p<0,05). Kamu calisanlarmin biligsel alt boyut puan ortalamasina bakildiginda gruplar
arasindaki farklilik p>0,05 diizeyinde oldugundan farklili§1 meydana getiren grubun hangisi
oldugu bulunamamistir. Duyussal ve Davranigsal alt boyutlarda ise, s6z konusu farkliliklar
p<0,05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Buna goére, Kamuda ¢alisanlardan bos zamanlarini
olumlu kullandiklarin1 ifade edenlerin duyussal puan ortalamalar1 bu konuda kararsiz
olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Ayrica bos zamanlarini olumlu kullandigini diisiinen
Kamu personelin duyussal puan ortalamalar1 bos zamanlart olumlu kullandigini
diisiinmeyenlere oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Davranigsal puan ortalamalarina bakildiginda da
bos zamanlarint olumlu kullandigin1 diistinen kamu calisanlarinin bu konuda kararsizlik
yasayanlara oranla daha yiiksek bir puan ortalamasina sahip olduklari anlasilmaktadir. Bos

zamanlarini olumlu kullanmadigini diistinenlere oranla da ayni sonuca ulasilmistir.

Ozel sektor calisanlarinin BZT alt boyut puan ortalamalarina bakildiginda bilissel alt
boyutta bos zamanlarini olumlu kullandigini diisiinen calisanlarin ve bu konuda kararsizlik
yasayan calisanlarin bos zamanlarini olumlu kullandigin1 diistinmeyen ¢alisanlara oranla daha
yuksek bir ortalamaya sahip olduklari tespit edilmistir. Duyussal alt boyuta bakildiginda bos
zamanlarini olumlu kullandigin1 diistinen calisanlarin bu konuda kararsizlik yasayan ve bos
zamanlarini olumlu kullanmadigini diisiinenlere oranla daha yiiksek puan ortalamasina sahip
olduklar1 saptanmigstir. Ayrica bos zamanlarimi olumlu kullanma noktasinda kararsizlik
yasayanlarin bos zamanlarim1 olumlu kullanmadigimi diisiinenlere oranla da yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 anlagilmistir. Davramigsal alt boyut puan ortalamalar
karsilagtirmasinda evet diyenlerin kararsiz olanlara ve hayir diyenlere oranla daha yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu konuda kararsizlik yasayanlarin puan ortalamasi

hayir diyenlere oranla da daha yiiksek ¢cikmustir.
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Tablo 4. Haftalik Bos Zaman Siiresinin Yeterliligine Gore BZT Karsilastirmasi

Olgek Alt Boyutlart Ort. S.s. F p Tukey
Yetersiz 49,49 3,508
Kamu Sektorii Bilissel Normal 49,74 4,476 3,757 0,025 Normal<Yeterli
Yeterli 51,65 4,738
Yetersiz 44,89 4,931
Ozel Sektor Duyussal Normal 47,22 5,027 4,144 0,017 Yetersiz<Normal
Yeterli 44,80 8,587

ANOVA; p<0,05; BZT: Bos Zaman tutumu

Kamu ve 0zel sektor ¢alisanlarinin haftalik bos zaman siiresinin yeterliligine gére BZT
alt boyut puan ortalamasi karsilagtirmasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklara
rastlanilmistir (p<0,05). Kamuda haftalik bos zaman siiresinin yetersiz oldugunu sdyleyen
calisanlarin bu siirenin normal diizeyde oldugunu ifade edenlere oranla daha diisiik bilissel puan
ortalamasina sahip olduklar1 tespit edilmistir. Kamu personelinin duyussal ve davranigsal

istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga ulasilamamistir (p>0,05).

Ozel sektor calisanlarinda ise, haftalik bos zaman siiresinin normal diizeyde oldugunu
vurgulayanlarin duyussal alt boyut puan ortalamalari bu siirenin kendileri i¢in yetersiz diizeyde
oldugunu soyleyenlere oranla daha yiiksek ¢ikmugtir. Biligsel ve davranigsal alt boyutlarda ise

anlaml bir farklilik bulunamamastir.

Tablo 5. Bos Zamanin Degerlendirilme Bicimine Gore BZT Karsilagtirmasi

Olgek Alt Boyutlar Ort. S.s. F p Tukey
Dinlenerek 49,96 3,658
B Duyussal Fiziksel EfklPllklere Katilarak 50,68 2,895 3,564 0,030 I?lq!enerek<Sosyal,
S Sosyal, Kiiltiirel veya Sanatsal 5153 3360 Kiiltiirel veya Sanatsal
é Etkinliklere Katilarak ' ’
E Dinlenerek 46,73 5,275 Dinlenerek<Sosyal,
Fiziksel Etkinliklere Katilarak 47,54 4,421 il
Q Davramgsal — 7497 0,001 Kiiltiirel veya
Sosyal, Kiiltiirel veya Sanatsal 50.03 5 166 Sanatsal>Fiziksel
Etkinliklere Katilarak ! ! Etkinliklere Katilarak
o Dinlenerek 39,39 7,098
H=
= Fiziksel Etkinliklere Katilarak 4307 6,798 i izi
2 Davramissal izikse inliklere Katilaral 4,568 0011 Dlrjlerlerek<F|Z|kseI
K Sosyal, Kiiltiirel veya Sanatsal Etkinliklere Kanlarak
© Etkinliklere Katilarak 4183 5,764

ANOVA; p<0,05; BZT: Bos Zaman tutumu

Kamu ve Ozel sektér calisanlarinin sahip olduklari bos zamanlar1 degerlendirme
bicimlerine gore BZT alt boyutlar1 puan ortalamalarinin karsilastirilmasinda istatistiksel olarak
anlamli bulgulara rastlanilmistir (p<0,05). Kamu c¢alisanlarinda bos zamanlarini dinlenerek
geciren calisanlarin sosyal, kiiltiirel veya sanatsal etkinliklere katilarak bos zamanlarin1 gegiren
calisanlara oranla daha diisiik duyussal puan ortalamasina sahip olduklari tespit edilmistir.
Davranigsal alt boyuta gore bakildiginda ise, bos zamanlarini sosyal, kiiltiirel veya sanatsal
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etkinliklere katilarak geciren ¢alisanlarin puan ortalamalar1 bos zamanlarin1 dinlenerek veya
fiziksel etkinliklere katilarak geciren calisanlara oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Biligsel boyutta

ise anlaml1 bir sonuca ulagilamamustir.

Ozel sektor calisanlarinin BZT alt boyut puan ortalamalari karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli bulunan sonuglar yalnizca davranigsal alt boyutta gézlemlenmistir. Buna gore,
bos zamanlarinda fiziksel etkinliklere katilan ¢alisanlarin s6z konusu zamanlarini1 dinlenerek
geciren calisanlara oranla daha yiiksek davranigsal puan ortalamasina sahip olduklari

saptanmistir.

Tablo 6. Bos Zaman Tutumuna iliskin Coklu Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata B t p
Sabit Deger 132,853 2,660 49,941 0,000
Bos Zamani1 Olumlu Kullanma Diistincesi 4,941 0,928 0,358 5,325 0,000
Kamu Sektorii  Haftalik Bos Zaman Yeterliligi 2,029 0,904 0,151 2,244 0,026
r=0,416 r’=0,173 Uvariimus Deser 2 Deser= 0,164
F=10 858 0=0,000 fyarilmig Deger eger= (),
Degiskenler B Std. Hata B t p
Sabit Deger 115,760 3,277 35,324 0,000
. Bos Zaman1 Olumlu Kullanma Diisiincesi 8,040 1,369 0,389 5,873 0,000
Ozel Sektor Haftalik Bos Zaman Yeterliligi 0,283 1,744 0,011 0,162 0,871
r=0,392 r’=0,153

F=19,029 0=0,000 Uyarilmis Deger r* Deger= 0,145

Coklu Regresyon Analizi; p<0,05; Enter Yontemi

Kamu sektoriinde bagimsiz degisken olarak belirlenen bos zamani olumlu kullanma ve
haftalik bos zaman yeterliliginin, bagimli degisken olan bos zaman tutumunu (BZT) %16
acikladig tespit edilmistir. Buna gore, olumlu bos zaman kullaniminda meydana gelebilecek
bir birimlik artista bos zaman tutumu 0,358 diizeyinde artmaktadir. Haftalik bos zaman
yeterliginde meydana gelebilecek bir birimlik artista da bos zaman tutumunda 0,151 diizeyinde

bir degisim gozlemlenmektedir.

Ozel sektor galisanlarinda ise bu etki diizeyinin %15 oldugu anlagilmistir. Ozel sektdr
calisanlarinin olumlu bos zaman kullaniminda meydana gelebilecek bir birimlik degisim bos
zaman tutumunda 0,389 diizeyinde bir degisime yol agmaktadir. Ote yandan haftalik bos zaman

yeterliliginin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig1 saptanmastir.

Buna gore, bos zamani olumlu kullanma ve haftalik bos zaman yeterliliginin bos zaman

tutumu agisindan énemli birer belirleyici oldugu sdylenebilir.
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TARTISMA

Bos zaman tutumu, bireylerin yasamlarina iliskin 6nemli bir belirleyici unsur olarak
goriilebilir. Bu baglamda is hayat1 igerisinde de bos zaman tutumunun 6nemli bir yeri oldugunu
sOylemek yanlis olamayacaktir. Yapilan bu arastirma kamu ve 6zel sektor personelinin bos
zaman tutumunu incelemeye yoneliktir. Incelemeye dahil edilen 406 personelin demografik
ozelliklerine gore bos zaman tutumlart degerlendirilmistir. Elde edilen sonuclar farkli

yonlerden literatiirdeki arastirma sonuglartyla tartisilmistir.

Canakkale ilinde bulunan kamu ve 6zel sektor personelinin giinliik bos zaman siirelerine
gore bos zaman tutumu karsilastirmasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga
rastlanilmistir.  Personelin  glinliik bos zaman siiresinin artmasi davranigsal tutumu
arttirabilmektedir. Dolayisiyla giinlik bos zaman siiresinin artmasi sonucu bos zaman
aktivitelerine dahil olma isteginin de arttifi sdylenebilir. Ote yandan giinliik bos zaman
stiresinin biligsel ve duyussal tutum agisindan belirleyici olamadig1 anlagilmistir. Binbasioglu
ve Tuna (2014: 83)’nin bu yonde yapmis oldugu arastirmada 6grencilerin bos zaman tutumlari
degerlendirilmistir. Buna gore, 6grencilerin bos zaman siirelerinin artmasi sonucu bos zaman
davraniglarina yonelik tutumun da arttig1 ifade edilmistir. Bu sonucun arastirma bulgumuzu
destekledigi soylenebilir. Celik (2014) ve Sanin (2019) tarafindan yapilan arastirmalar
incelendiginde bos zaman tutum kavraminin dgrenciler iizerinden incelendigi anlagilmistir.
Buna gore, giinliik bos zaman siiresi ile bos zaman tutumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkin olmadigi gozlemlenmistir. Bu durum arastirma bulgumuzla &rtiismemektedir. Is
hayatinin bireyleri sinirlandirmasi ve bos zamanlar kisitlayarak bos zamana yonelimi olumsuz
etkilemesi calisanlarin bos zaman ihtiyacini arttirmaktadir. Ozellikle de is hayatinin olumsuz
yoniiyle birlikte stresin artmasi sonucu is performansinin da diisebilecegi soylenebilir. Ote
yandan Ggrencilerin bolca bos zamana sahip olmalarinin bos zaman aktivitelerine yonelik
davranigsal tutumun ortaya ¢ikmasini giiclestirebilmektedir. Nitekim bos zaman tutumunun
ogrencilerde giinliik bos zaman siiresine gore farklilik gostermemesi de bu duruma bagh
olabilir. Literatlir sonuclarinin arastirma bulgumuzla Ortiismemesinin nedeni arastirma
orneklemlerinin bos zaman tutumuna ydnelik algilarimin ve sahip olduklar1 bos zaman

stirelerinin farkli olmasiyla agiklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Kamu ve 6zel sektor personelinin bos zamani olumlu kullanma diisiincesine gore bos

zaman tutumlari incelendiginde genel itibariyle bos zamanin olumlu kullanildig anlasilmstir.
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Ote yandan bos zamanin yeterli olmasina gére bos zaman tutumu incelendiginde kamu sektorii
personelinin sahip olduklar1 bos zamani biligsel diizeyde yeterli gordiikleri anlagilmistir. Ancak
0zel sektor personelinin sahip olduklar1 bos zamanlara iliskin yeterlilik algis1 duyugsal diizeyde
normal oldugu ifade edilse de bu konuda tam olarak memnun olmadiklarin1 séylemek
miimkiindiir. Literatiire bakildiginda 6grenciler lizerinde yapilmis bir calismada haftalik sahip
olduklar1 bos zaman siiresinin yeterliligine gore bos zaman tutumunda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin oldugu ve s6z konusu farkliligin davranissal alt boyuttan kaynaklandigi
gozlemlenmistir (Celik, 2014: 36-37). Ogrenciler {izerinde yapilan bir diger calismada ise,
haftalik bos zaman siiresinin yeterliligine gore biligsel alt boyut puan ortalamasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklili§in tespit edilmedigi ortaya ¢ikmistir (Sanin, 2019: 84). Buna gore,
arastirmamizda kamu ve 6zel sektor c¢alisanlarinin bos zaman tutumlar1 haftalik bos zaman
yeterlilik durumuna gore davranigsal alt boyutta istatistiksel olarak farklilasmazken Sanin
(2019)’nin calismasinda Ogrencilerin davranigsal alt boyutta istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Ogrencilerin calisan bireylere oranla daha fazla zamana sahip
olabilecekleri, galisan bireylerin ise buna karsin zaman sorunu yasamalari ve sdz konusu
zamanlarini bos zaman aktivitelerine aktif olarak katilmak yerine enerji harcamasi
gerektirmeyen pasif diyerek degerlendirdigimiz (kitap okuma, miizik dinleme, tv izleme vs.)
aktiviteleri yaptig1 diisiiniilmektedir. iki arastirma bulgulari arasinda davranissal alt boyut
sonuclarinin farkli olmasinin bu durumdan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica mevcut

sonuclarin literatiirden hareketle desteklendigi de sOylenebilir.

Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin bos zamanlarin1 degerlendirme bigimine gore bos
zaman tutumu alt boyutlar1 puan ortalamalar1 karsilagtirilmasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir. Kamu ¢alisanlarinda bos zamanlarin1 degerlendirme bigimine gore,
sosyal, kiiltiirel veya sanatsal etkinliklere katilarak bos zamanlarin1 gecirenlerin s6z konusu bos
zamanlarini dinlenerek gecirenlere oranla daha yiiksek duyussal alt boyut puan ortalamasina
sahip olduklari tespit edilmistir. Ote yandan bos zamanlarini sosyal, kiiltiirel veya sanatsal
etkinliklere katilarak degerlendiren Kamu c¢alisanlarinin, bos zamanlarini dinlenerek veya
fiziksel etkinliklere katilarak gec¢iren ¢alisanlara oranla daha yiiksek davranigsal alt boyut puan
ortalamasina sahip olduklar1 da saptanmistir. Buna gore, bos zamanlarini sosyal, kiiltiirel veya
sanatsal etkinliklere katilarak degerlendiren Kamu calisanlarinin bos zaman aktivite
secimlerinde kendilerini motive eden tercihlerde bulunduklar1 soylenebilir. Ozel sektor

calisanlarinda ise, yalnizca davranigsal alt boyut puan ortalamasinda istatistiksel olarak anlaml1
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bir fark ortaya ¢ikmistir. Cikan sonuca gore, bos zamanlarinda fiziksel etkinliklere katilan
personelin s6z konusu zamanlarini dinlenerek gegiren personele oranla daha yiiksek davranigsal
puan ortalamasina sahip olduklari saptanmistir. Dolayisiyla bos zamanlarini fiziksel
etkinliklere katilarak geciren 0Ozel sektor personelinin davranissal olarak bos zaman
aktivitelerine katilim sikliklarinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Bos zaman degerlendirme
biciminin ele alindig1 (Binbasioglu ve Tuna 2014: 83) bir arastirmada 6grencilerin ¢ogunlukla
bos zamanlarini sportif aktivitelerle gecirdikleri vurgulanmistir. Arastirmada 6grencilerin bos
zaman tutumlari biligsel, duyussal ve davranigsal agidan incelenmemis olsa da 6grencilerin bos
zamanlarin1 nasil gecirdiklerini ifade etmeleri bos zaman tutumlar1 acisindan Ogrenciler
tizerinde yapilacak aragtirmalarda onemli bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Nitekim
aragtirmamizdan farkli olarak personelin bos zamanlarinin 6nemli bir kismimni dinlenerek
gecirmeleri isten kaynaklanan stres ve yorgunluk gibi olumsuz durumlardan kurtulmak
istemelerinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. iki arastirmada farkli bulgularm olmasi
ogrencilerin okul yasamlarinda is sektoriindeki bireylerden daha esnek zamanlara sahip

olmalarindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Sanin (2019: 88) calismasinda bos zamanlar1 degerlendirme bi¢iminin dgrencilere gore
farklilik arz etmedigini ifade etmistir. Ciinkii Ogrenciler yaslari itibariyle sadece ani
degerlendirmek, sevdikleri oyunlar1 arkadaslariyla birlikte yapmak ve hosga vakit gecirme
derdinde olduklarindan ¢alisan bireylerde goriilen sonucun dogal olarak farklilik gostermesi
anlasilir bir sonug olarak goriilmektedir. Nitekim aragtirmamiz da yer alan kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin tercih ettikleri aktiviteleri degerlendirme big¢imi dahi farkli sonuglarla ortaya
cikmistir.  Yogun is temposu ya da calisma ortamlarinin farkliliklarnt g6z Oniinde
bulunduruldugunda, karsilastiklar1 durumlardan kaynakli stresli bir siirecle haftay1
tamamladiklar diisiiniildiigiinde, genellikle dinlendirici ve hosca vakit gecirecekleri aktiviteleri
segme konusunda bile farkli tercihler ortaya ¢ikacaktir. Ogrenciler agisindan bakildiginda
calisanlara oranla daha az sorumluluk sahibi olmalar1 bos zaman aktivitelerine ulasma ve bu
aktivitelerle daha fazla zaman geg¢irmeleri miimkiin olabilece§inden o6tiirli iki ¢alisma arasinda

bulgular yoniinden farkliligin olmasi anlasilir bir sonug olarak goriilebilmektedir.

Kamu sektorii ¢alisanlarinin bos zamani olumlu kullanma ve haftalik bos zaman
yeterliligi durumlari, bos zaman tutumlarim %16 etkilerken Ozel sektor ¢alisanlarinda ise, bu

etki diizeyi %15 olarak bulgulanmistir. S6z konusu bu etkiye gore, bireylerin bos zamanlari
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olumlu kullanma ve haftalik bos zaman siiresini yeterli bulma diisiinceleri bos zaman tutumuyla
iligkili goriilmektedir. Nitekim bos zamani olumlu kullanma ve haftalik bos zaman siiresinin
yeterli goriilme diislincesinin artmasiyla bos zaman tutumunun artmasi iligkilendirilebilir bir
sonu¢ olarak goriilmektedir. Kamu ve 0zel sektor ilizerinde yapilan bir arastirmada,
Afyonkarahisar’da 25-65 yas araligindaki toplam 434 kamu ve 6zel sektor ¢alisaninin bos
zaman aktivitelerine katilimlar ile bos zaman tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Ding, 2019). Ragheb (1980) bos zaman
katiliminin belirleyicisi olarak bos zaman tutumu, yas ve cinsiyet degiskenlerini incelemistir.
Ragheb (1980) tarafindan 6ne siiriilen ifadeye gore, bos zaman memnuniyeti ile bos zaman
katilim1 ve bos zaman tutumu arasindaki iligkiler kesinlik gostermemekle birlikte, bos zaman
katilim degiskeni arastirma kapsamina dahil edilen degiskenlerden en belirleyici unsur
oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Dolayisiyla bos zaman katiliminin bos zaman memnuniyetini
yiikseltebilecegi diislincesinden hareketle arastirmamizdaki bos zamani olumlu kullanma ve
haftalik bos zaman siiresinin yeterli goriilme diiglincesinin bos zaman tutumuyla
iligkilendirilebilir oldugu sonucuyla eslesmektedir. Buna gore, Ragheb ve Ding’in arastirma

bulgular1 s6z konusu arastirma bulgularimizla paralellik gdsterdigi sdylenebilir.
SONUC

Bos zamani olumlu degerlendiren bireylerde yasamin daha verimli gectigi ve c¢alisma
hayatina olan etkisi, is diinyasindaki olumlu yansimasi bilinen bir gercektir. Canakkale ilindeki
kamu ve 6zel sektor personeline yonelik yapilan bu arastirmada personelin bog zaman tutumlari
farkli degiskenlere gore incelenmistir. Bu incelemeye gore, giinlilk bos zaman siiresi, bos
zamani olumlu kullanma algisi, haftalik bos zamani yeterli gorme ve bos zaman1 degerlendirme
bi¢imi personelin bos zaman tutumu acisindan belirleyici unsurlar olduklar1 anlagilmistir. Is
yasamt igerisinde bos zaman tutumunun dogru planlanmasi toplumun her kesiminde oldugu
kadar bu alanda da olumlu sonug gosterebilmektedir. Ozellikle is yasamanin stres dolu,
sinirlandiric1 ve zorlayici sartlar personelin yenilenme ihtiyacini dogurmaktadir. Yenilenerek
sosyal yasamla birlikte is yasaminin da verimli hale gelebilecegi sdylenebilir. Nitekim mutlu
ve Onemli ihtiyaglar1 giderilmis bireylerin yapacaklar1 islerde daha mutlu ve verimli
olabilecekleri sdylenebilir. Bu anlamda yapilan bu arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda bos
zaman kavraminin ¢ok yonlii olarak bos zaman tutumuna iligskin bir belirleyici oldugu ayrica

bos zaman tutumunun da literatiirden hareketle her acidan bireyleri motive eden bir kavram
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olarak nitelendirilebilir oldugu sdylenebilir. Isverenlerin personellerine yonelik bos zaman
tutumlar agisindan yonlendirme yapmalari, ¢esitli olanaklar saglamalar1 ve personellerini bu
yonde bilinglendirmeleri hem is verimliligi agisindan hem de stirekliligin saglanmasi yoniinde

gerekli ve 6nemli goriilmektedir.
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