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TURKIYE’DE BELEDIYELERIN STRATEJiK PLANLARINDA
YER ALAN GZFT ANALIZLERININ DEGERLENDIRILMESI:
BUYUKSEHIR VE IL BELEDIYELERINDE KARSILASTIRMALI

BiR ANALIZ
Gelis Tarihi: 30.03.2022 Kabul Tarihi: 22.04.2022
(Received) (Accepted)
Ridvan ENGIN™
0z

Tirkiye’de 2000°li yillardan itibaren kamu yonetiminde baglatilan reform
girisimleri ¢er¢evesinde niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler dahil olmak
tizere tim kamu kurum ve kuruluslarina stratejik planlama zorunlulugu
getirilmistir. Bu calismada Tiirkiye’deki biiyliksehir ve il belediyelerinin stratejik
planlarinda yer alan GZFT analizleri incelenerek aralarindaki benzerlik ve
farkliliklar ortaya konulmustur. Arastirma stratejik planlarina erisim saglanan 30
biiyiiksehir ve 46 il belediyesini kapsamaktadir. Belediyelerin GZFT analizlerinde
yer alan giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin analizinde icerik analizi
yonteminden yararlanilmistir. Biiyiiksehir ve il belediyelerinin GZFT analizlerinde
en sik yer verilen giigli ve zayif yonler ile firsat ve tehditler tespit edilerek
mukayese edilmistir. Bu baglamda benzerligin en yiiksek oldugu kisim tehditler
olup ekonomik, mali ve demografik yapiya iligkin tehditlere her iki belediye
grubunda da sik¢a yer verildigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, stratejik planlama, GZFT analizi.

EVALUATION OF SWOT ANALYSIS IN THE STRATEGIC PLANS
OF MUNICIPALITIES IN TURKEY: A COMPARATIVE ANALYSIS
IN METROPOLITAN AND PROVINCIAL MUNICIPALITIES

ABSTRACT

Within the framework of reform initiatives initiated in public administration in
Turkey since the 2000s, strategic planning obligation has been imposed on all
public institutions and organizations, including municipalities with a population of
over 50,000. In this study, SWOT analyzes in the strategic plans of metropolitan

" Dr. Aragtirma Gorevlisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii, Canakkale, Tiirkiye, ridvanengin@comu.edu.tr, ORCID
0000- 0001-7898-0131.
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and provincial municipalities in Turkey were examined and the similarities and
differences between them were revealed. The research covers 30 metropolitan and
46 provincial municipalities that have access to strategic plans. Content analysis
method was used in the analysis of the strengths and weaknesses, opportunities and
threats in the SWOT analyzes of the municipalities. The most common strengths
and weaknesses, opportunities and threats were identified and compared in the
SWOT analyzes of metropolitan and provincial municipalities. In this context, the
part with the highest similarity is the threats and it is seen that the threats related to
the economic, fiscal and demographic structure are frequently included in both
groups of municipalities.
Keywords: Municipalities, strategic planning, SWOT analysis.
GIRIS

Ozel sektoriin kar amaci giiden isletmeleri tarafindan yonetimde
etkinligin arttirllmasina yonelik tasarlanan stratejik planlama calismalar ilk
kez 1960’1 yillarda ABD’de uygulanmaya baslamistir. Ozel sektdrde
basarili bir bicimde uygulanmasinin ardindan stratejik planlamanin akilci ve
gelecek odakli bir yonetim metodu olarak kamu kurum ve kuruluslarina
uyarlanabilecegi diislincesi ileri siirilmiis ve bu baglamda 1980’lerden
itibaren kamuda uygulama imkani elde etmistir (Pindur, 1992: 102; Songiir,
2008: 63). Bu donemde kamu kesiminde hizmet kalitesinin yeterince
arttirllamamasi, kaynaklarin  kullaniminda  etkinlik  ve verimliligin
saglanamamasi gibi birtakim sorunlarin geleneksel yonetim araglarinin
yeterliliginin sorgulanmasina ve tartisilmasimna yol agtigt ve “stratejik
yonetim”, “stratejik diislinme”, “stratejik planlama” gibi kavramlarin 6nem
kazandig1 goriilmektedir (Asgin, 2006: 7).

Stratejik planlama basit bir ifadeyle bir kurulusun ¢evresiyle uyumlu
hale getirilmesidir. Stratejik planlama, kurulus ile ¢evresindeki gelismeler
arasinda baglanti kurmayr hedefleyen sistematik bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. Stratejik planlama siireci karakteristik olarak kurulusun
giiclii ve zayif yonlerini degerlendirmeyi, firsat ve tehditlerini belirlemeyi,
kurulusun nereye gitmesi gerektigini kararlastirarak tiim bunlara ulagmak
icin hedefler, stratejiler ve taktikler olusturmay1 igermektedir (Kissler vd.,
1998: 353).
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Stratejik planlamanin 6nemli asamalarindan biri GZFT (gii¢ld, zayif
yonler, firsatlar ve tehditler) veya daha yaygin bilinen adiyla SWOT analizi
yaptlmasidir. GZFT analizinde esas olarak kurumun i¢ ve dis
degerlendirmesi yapilmakta olup kurumun giiclii ve zayif yonleri ile
karsilastig1 firsatlar ve tehditler belirlenmeye calisilmaktadir. Kurumlarda
GZFT analizi yapilmasinin gerek mevcut durumun gerekse de gelecekteki
durumun degerlendirilmesi olmak iizere 6nemli katkilar saglayabilecegi
diistiniilmektedir (Aktan, 2006: 171).

Bu calismada oncelikle stratejik planlama kavrami kuramsal agidan
ele alinarak Tirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarmin stratejik planlamaya
gecis siireci aktarilmaktadir. Daha sonra belediyelerde stratejik planlamanin
onemine deginilmektedir. Son olarak da Tirkiye’deki biiyiiksehir ve il
belediyelerinin mevcut stratejik planlart incelenerek GZFT analizlerinde yer
alan gii¢lii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler analiz edilmistir.

1. STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMI

Stratejik planlama kavrami ilk kez 1960’1 yillarda 6zel sektoriin
giindemine gelmistir. Ozel sektdrdeki uygulamasinda 6nemli sonuglar elde
edilmesinin ardindan stratejik planlama, benzer basarinin saglanabilecegi
diisiincesiyle ~oncelikle ABD ve Ingiltere’deki kamu kurum ve
kuruluslarinda uygulanmistir. Bu c¢er¢evede kamuda stratejik yonetim
yaklagiminin benimsenmesiyle birlikte pratik imkani elde eden stratejik
planlama siireci, kamu kurum ve kuruluslarinin vizyonlarini gerceklestirmek
amaciyla gelecege yonelik kararlar almasinda onemli bir rol oynamistir
(Usta, 2014: 84).

Kokeni Eski Yunancaya dayanan strateji kavrami, ordu manasina
gelen “stratos” ve yonetmek veya yonlendirmek anlamindaki ‘“ago”
kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. Bilhassa askeri literatiirde
sikca telaffuz edilen strateji teriminin kokenini, askeri sahadaki malumatlari
ve savas taktiklerini tasvir etmek lizere Eski Yunanli General Strategos’a
dayandiran yahut Latince “stratum” sozcligiine atifta bulunan yazarlara
rastlamak miimkiindiir. Strateji kavrami askeri alandaki yaygin kullaniminin
ardindan zamanla yOnetim bilimlerinin de Onemli bir pargas: haline
gelmigtir. Yonetim bilimlerinde bir orglitiin amag¢ ve hedeflerine ulasmak
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amactyla takip etmesi gereken yol haritasini ifade etmek tlizere kullanilan
strateji terimi oOzellikle Orgiitiin rakiplerine karsi izleyecegi taktiklerle
iliskilendirilmistir (Aktan, 2006: 168).

Strateji kavrami, bir kurumun politika, amag ve faaliyetlerini rasyonel
bir ¢ergevede birlestiren ve bir biitiin halinde hedeflerine dogru ilerlemesini
saglayan bir model olarak tanimlanmaktadir (Erbasi, 2008: 64).

Planlama, gelecege doniik tahminler yiirlitmek suretiyle yapilacak
faaliyetlerin Onceden tespit edilmesi olarak tanimlanabilir (Ates ve
Koseoglu, 2011: 30). Planlama, 6nceden saptanan amaglara ulasabilmek i¢in
nelerin yapilmast gerektigini ve bu baglamda takip edilmesi gereken yol
haritasin1 kararlastirma siirecidir. Gelecegi bugilinden Sngorerek kontrol
etme c¢abasi olarak da ifade edilen planlama siirecinde, kuruluslarin mevcut
kaynaklari ile ihtiyaglar1 arasinda bir denge kurularak kaynaklarin etkin
bi¢imde dagitilmasi hedeflenmektedir (Yildirim, 2011: 61). Kisacasi
kurulusun amag ve hedefleri dogrultusunda mevcut kaynaklarinin rasyonel
bir bicimde kullanilmasina yonelik karar alma siirecidir. Bu siirecte alinan
kararlarin makul, gerg¢ek¢i ve uygulanabilir olmasinin yani sira degisen
sartlara uyum saglayabilecek esneklige sahip olmasi dnem arz etmektedir
(Ozer ve Bozkurt, 2017: 177).

“Strateji” ile “planlama” gibi birbirine yakin anlaml iki kelimenin bir
araya gelmesiyle olusan stratejik planlama, “bir kurumun faaliyetlerinin
niteligini ve yéniinii yasal simirlar igerisinde bicimlendiren kararlar ve
eylemler iiretmek icin disiplinli bir ¢aba” olarak ifade edilmektedir (Bryson,
1988: 74). Kurum tarafindan Dbelirlenen somut hedeflere nasil
ulasilabilecegini goOsteren stratejik planlama siireci, kurumsal amag¢ ve
stratejilere iliskin kararlarin alinmasi1 ve bu kararlara bagli kalinmasim
gerektirmektedir (Allison ve Kaye, 2015: 1-2).

Stratejik planlama 6ncelikli olarak kurumun mevcut durum analizinin
yapilarak misyon, vizyon ve temel degerlerini olusturmasimi ve bunlarla
uyumlu bir bicimde ama¢ ve hedefler ortaya koymasini, Olgiilebilir
gostergeler araciligiyla kurumun performansinin takip edilmesini ve
degerlendirilmesini igceren esnek ve katilimer bir planlama yaklasimidir
(Y1ldirim, 2011: 62). Stratejik planlama, kurumun giincel gelismelere ve
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yeniliklere kolayca entegre olmasini ve siirekli degisen sartlara karsi kendini
yenilemesini saglayan bir planlama tiirii oldugu ifade edilebilir (Kesik ve
Karagoz, 2010: 132).

Kurumun amag ve hedeflerine ulagmak i¢in gerceklestirmesi gereken
faaliyetler hakkinda yaratici diistinmeye tesvik eden stratejik planlama, i¢ ve
dis paydaslarin goriislerinin dikkate alinarak yenilik¢i bir kurum kiiltiiriintin
olusmasina ve  kurumsal stratejilerin  performans  Olglimleriyle
iliskilendirilmesine yardimci olmaktadir (Berry, 2007: 331-332). Stratejik
planlama baslica dort temel unsuru bir araya getiren bir yonetim siireci
olarak kabul edilmektedir. Bu unsurlari su sekilde siralamak miimkiindiir
(Berry, 1994: 323):

- Kurumun misyonunun agik ve net bir bicimde ifade edilmesi,

- Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin belirlenerek kurumun faaliyetlerine
iliskin degerlendirmelerinin tespit edilmesi,

- Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerinin 3 ile 5 yil arasinda bir
donemi kapsayacak sekilde belirlenmesi,

- Tiim bunlara ulasmak i¢in stratejiler gelistirilmesi.

Gelecege yonelik bir perspektifle yiiriitiilen stratejik planlama, bir
kurumun bulundugu mevcut konumu ile erismeyi hedefledigi durum
arasindaki yolu tarif etmektedir. Stratejik planlama, kurumun amag¢ ve
hedeflerini ortaya koyan ve bunlara ulasabilmesini saglayacak yol ve
yontemleri tayin eden bir siirectir (Mutluer, Oner ve Kesik, 2011: 121).

Stratejik planlama anlayisinin  geleneksel planlama anlayisindan
farklilagtigt bazi yonler sunlardir (Ates ve Koseoglu, 2011: 29; Asgin,
Gorgiin ve Altay, 2006: 11):

- Stratejik planlar uzun vadeli bakis agisi ile hazirlanmaktadir.
- Planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda katilimcilik esastir.

- Stratejik planlar kurumun biitgesi ile iliskilendirilmekte olup stratejik
amag ve hedeflerin ger¢eklesme durumu diizenli olarak izlenmektedir.
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- Stratejik plan hazirlanirken bir taraftan kurumun giiglii ve zayif
yonleri tespit edilirken diger taraftan dis ¢evrede olusabilecek potansiyel
firsat ve tehditler degerlendirilmektedir. Boylelikle kurumun i¢ ve dis
cevresiyle uyumu daha kolay hale gelmektedir.

- Kurumlara sistematik olarak veri toplama ve sonuglar1 analiz etme
aliskanlig1 kazandirmaktadir.

Stratejik planlama siireci kuruluslari gelecegi bugilinden Ongorerek
stratejik diisiinmeye tesvik etmektedir. Bununla birlikte stratejik planlama,
paydaslarin  gereksinimlerinin etkin bi¢imde tespit edilebilmesini ve
oncelikli alanlara odaklanmay1 bir diger ifadeyle yonetimde iyilestirmeyi de
kapsamaktadir (Usta, 2014: 2).

Katilime1 bir yoOnetim anlayis1 ile yiiriitiilmesi gereken stratejik
planlama siirecinde kuruluslarin mevcut durum, misyon ve temel
ilkelerinden yola ¢ikarak bir vizyon olusturmasini, bu vizyona
erisebilmesini saglayacak amag¢ ve hedefler belirlemesini ve c¢esitli dlciitler
kullanmak suretiyle performanslarini takip etmesini ve degerlendirmesini
gerekli kilmaktadir (Tas, 2005: 103). Birbirini izleyen belirli siireglerden
olusan ve kendine has bir metodolojisi olan stratejik planlama, bir kurumun
stirekli degisen ¢evreye uyum saglamasina yardimecr olmakla birlikte
yonetimde etkinligi tesvik etmektedir (Oztiirk, 2016: 32-34).

2. TURK KAMU YONETIMINDE §TRATEJiK PLANLAMAYA
GECIS SURECI

Tirk kamu mali yonetiminde stratejik planlama 2001 yilinda
yayimlanan “Kamu Harcamalar: ve Kurumsal Gézden Gegirme Raporu
(PEIR)”nda yer alan reform tavsiyeleri lizerine giindeme gelmistir. Raporda
esas olarak politika ve planlar ile biitge arasinda yeterince iligki
kurulamamasina ve biitce uygulamasi iizerindeki asir1 kontroliin yol actigi
sorunlara dikkat ¢ekilmekle birlikte kamu kurum ve kuruluslarinin
onceliklerini tespit ederek faaliyet ve projelerini planli bir bi¢cimde yiiriitme
kapasitesinin yetersizligi vurgulanmaktadir. Bu c¢ercevede kamu mali
yonetimine yonelik reform programlarmin desteklenmesi amaciyla Diinya
Bankasi ile imzalanan “I. Program Amagl Mali ve Kamu Sektérii Uyum
Kredi Anlasmasi (PEPSAL)” ile stratejik planlama caligmalari taahhiit altina
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alinmistir. Bu anlagsmanin geregi olarak kamu kurum ve kuruluslarina
stratejik planlama ¢alismalarinda yardimci olmak iizere bir kilavuz
hazirlanacagi belirtilmistir (Yildirim, 2011: 62; Aribas, 2013: 85).

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda stratejik yOnetim ve
stratejik planlama ihtiyacini ortaya koyan resmi belgelerden biri de “Kamu
Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmas: Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu”dur. Kalkinma Bakanligi tarafindan Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Planit hazirhik c¢alismalarina rehberlik etmek amaciyla
hazirlanan bu raporda, kalkinma plan1 doneminde kamu kurum ve
kuruluglarinin stratejik planlamaya gegisi ongoriilmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013: 4).

Bu siirecte kamu yonetiminde stratejik planlamanin gerekliligine
vurgu yapilan bir diger belge de 2003 yilinda yayimlanan 58. Hiikiimet Acil
Eylem Planr’dir. Eylem planinda kati merkeziyetci yapr igerisinde faaliyet
gosteren kamu kurum ve kuruluslarinin ekseriyetle politika olusturma
kapasitesinden mahrum oldugu ifade edilmektedir. Ayrica planda kurumsal
diizeyde hazirlanacak stratejik planlar neticesinde kamu kurum ve
kuruluglarinin misyon, vizyon, politika ve dnceliklerini tespit ederek cesitli
gostergeler araciliiyla performans diizeylerini 6lgmeleri ve takip etmeleri
gerektigi belirtilmektedir. Acil Eylem Plani’nda yer alan bir baska hususta
ise kurum biit¢elerinin olusturulmasinda stratejik planlarin esas alinmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Yukarida belirtilen s6z konusu gelismelere paralel olarak 2003 yilinda
Yiiksek Planlama Kurulunca “2004 Yili Programi ve Mali Yili Biitgesi
Makro Cer¢eve Kararr” yayimlanarak kamu idarelerinin kalkinma plani ve
yillik programlarda yer alan politikalar ve makro hedefler dogrultusunda
stratejik planlarin1 hazirlamalart ve yillik biitcelerini stratejik planda
belirlenen misyon, vizyon ve hedefleri g6z Oniinde bulundurarak
olusturmalart gerektigi Dbelirtilmistir. Bu ¢ergevede kamu idarelerine
stratejik plan hazirlik siirecinde yol gostermek iizere Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT)® tarafindan bir kilavuz hazirlanacag belirtilmis ve 2003

' DPT daha sonra kapatilarak 2011 yilinda Kalkinma Bakanlig1 kurulmustur. Son olarak
2018 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Kalkinma
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yilinda sekiz pilot kurulus diizeyinde planlama c¢alismalar1 baslatilmistir
(T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2013: 5).

2006 yilinda yayimlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ ile stratejik plan hazirlamakla
yiikiimlii kamu idarelerinin stratejik planlama siirecine kademeli bir bigimde
gecisini Ongdren bir takvim olusturuldugu goriilmektedir. Yonetmelikte
ayrica kamu idarelerince hazirlanacak stratejik planlarin = siiresi,

giincellestirilmesi ve yenilenmesine iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013: 13).

Bir taraftan kamudaki stratejik planlama calismalar1 pilot kuruluslar
diizeyinde strdiiriiliirken oteki taraftan 24.12.2003 tarihinde yayimlanan
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile tiim
kamu idarelerine stratejik planlama zorunlulugu getirilmistir. Kamuda
stratejik yonetim modeline gegisi ongdren 5018 sayili KMYKK’nin yani
sira 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nun
yiiriirlige girmesiyle birlikte merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
sosyal giivenlik kurumlari, il 6zel idareleri ile niifusu 50.000’in iizerindeki
belediyelerde stratejik planlama zorunlu hale getirilmistir. Ayrica 2007
yilinda yayimlanan Bakanlar Kurulu Karar1 ile kamu iktisadi tesebbiisleri
(KIT) i¢in de stratejik planlama zorunlu hale getirilerek KIT’lerin 2009-
2013 donemini kapsayacak sekilde ilk planlarini hazirlamalarina karar
verilmistir.

2006 mali yili basindan itibaren uygulamaya giren 5018 sayili
KMYKK’nin 3/n maddesine gore stratejik plan

“kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarim, temel ilke ve
politikalarimi, hedef ve onceliklerini, performans dlgiitlerini, bunlara
ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarim iceren plan”dir.
KMYKK’nin 9. maddesinde “kamu idareleri; kalkinma planiari,
Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olugturmak, stratejik amaclar ve olgiilebiliv hedefler saptamak,

Bakanlig1 da kaldirilarak bakanlhigin gorev ve yetkileri T.C. Cumhurbagkanli1 Strateji ve
Biit¢e Baskanligi’na devredilmistir.
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performanslarint  onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
6l¢mek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin biitgeleri ile program ve
proje bazinda kaynak tahsislerimi; stratejik planlarina, yillik amag¢ ve
hedefleri ile performans gostergelerine dayandwmak zorundadirlar”
denilmektedir.

KMYKK’nin ilgili maddelerine bakildiginda getirilen stratejik
yonetim modelinin en 6nemli bilesenlerinden birinin stratejik planlar oldugu
acikca goriilmektedir.

DPT tarafindan pilot kuruluslarda baglatilan stratejik planlama
caligmalari belirlenen gegis takvimi ger¢evesinde diger kamu idarelerinin de
dahil edilmesiyle birlikte gliniimiize kadar araliksiz olarak devam
ettirilmistir. Sonug¢ olarak kamuda yaklasik yirmi yillik bir planlama
tecriibesi elde edilmis olup 2022 yili itibariyle pek ¢ok kamu kurum ve
kurulusunda doérdiincii kez stratejik plan hazirlandig ve halen uygulanmakta
oldugu goriilmektedir.

3. BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMANIN ONEMIi

13.07.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
5393 sayil1 Belediye Kanunu’nda stratejik planlamaya iligskin bazi hiikiimler
yer almaktadir. Belediye Kanunu’nun 41. Maddesinde;

“Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden itibaren alti
ay iginde; kalkinma plani ve programi ile varsa bélge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yil bagsindan dnce de yillik performans
progranint  hazirlayp belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa
tiniversiteler ve meslek odalart ile konuyla ilgili sivil toplum érgiitlerinin
gortisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra yiiriirliige girer. Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik
plan yapilmas1 zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans programi
biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitceden
once goriisiilerek kabul edilir.” denilmektedir.

Bu maddeye gore belediyelerde stratejik planlama yiikiimliligi
kanun koyucu tarafindan belediye bagkanina verilmistir. Ayrica belediye
meclisince kabul edildikten sonra yiiriirliige giren stratejik planlarin yillik
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biitcelerin hazirlanmasina temel olusturacagi belirtilmektedir. Buna ek
olarak diger kamu kurum ve kuruluslardan farkli olarak belediyelerde
stratejik planlama zorunlulugunun niifus kriterine baglandig1 goriilmektedir.

10.07.2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren
5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun biiyiiksehir belediyesinin
organlarina iligkin dordiinci bolimiinde yer alan 18. maddede ise
belediyenin kurumsal stratejilerinin belirlenmesi, bu stratejilere uygun
olarak belediye biit¢esinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve belediyenin
stratejik plana uygun olarak idare edilmesi biiyiiksehir belediye baskaninin
gorev ve yetkileri arasinda sayilmaktadir.

Tiirk kamu mali yonetiminde 2000°1i yillarin basindan itibaren hiz
kazanan reform girisimleri gergevesinde belediyelerde uygulama olanagi
elde eden stratejik planlama siireci; orta ve uzun vadeli 6nceliklerin tespit
edilmesi, belediye biitcesinin hazirlik ve uygulama asamasinda mali
disiplinin saglanmasi, belediyelere tahsis edilen kaynaklarin stratejik
onceliklere gore tevzi edilmesi ve bunlarin etkili ve verimli kullanilip
kullanilmadigimmin  takip edilmesi ve bu baglamda hesap verme
yukiimliiliigiiniin yerine getirilmesine esas olusturmaktadir. Belediyelerde
stratejik planlama siireci; belde halkinin refahina tesir eden veya tesir etmesi
mimkiin sartlarin ortaya c¢ikarilmasi, tiim paydaslarin ortak bir vizyon
tizerinde uzlasmaya varmasi ve belirlenen bu vizyona ulasmak i¢cin mevcut
kaynaklarin nasil kullanilmasi ve nelerin yapilmasi gerektigini tarif
etmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 1-2).

Tiirkiye’de 2000°1i yillarin basinda yiriirliige giren 5393 sayili
Belediye Kanunu ile 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu yerel ydnetimlerin
yetki, gorev ve sorumluluklarinin artmasina neden olmustur. Dogal olarak
bu artig beraberinde belediyelerin mali kaynaklarini daha verimli ve etkin
kullanimimi ve yerel hizmetleri miimkiin oldugunca en az maliyetle
gerceklestirmesini  gerekli kilmaktadir. Elbette tiim bunlarin yerine
getirilebilmesi icin belediye hizmetlerinin belirli bir plan dahilinde
sunulmasina bir bagka ifadeyle stratejik planlamaya gerek duyulmaktadir
(Ipek ve Akman, 2019: 360). Bu baglamda belediyelerde stratejik
planlamanin, belde halkinin hizmet tercihleri ve Oncelikleri ile bunlarin

finansmaninda kullanilacak kaynaklarin tespit edilmesi ve bunun yani sira
106



Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Temmuz 2022 Cilt 2 Say1 2 (97- 126)
Arastirma Makalesi/ Research Article

belediye kaynaklarinin etkili ve ekonomik bir bicimde kullanimi agisindan
Onem arz ettigi sOylenebilir (Altan vd., 2013: 114).

Belediyelerde stratejik planlama, belediyelerin fiziki, beseri ve mali
kaynaklar ile ytiriittiikleri faaliyetler ile bu faaliyetlerden elde edilen ¢ikti
ve sonuglarin 6nceden tahmin edilmesidir (Songiir, 2008: 63). Stratejik
planlama belediyelerin kurumsal agidan giicli ve =zayif yonleri ile
cevresindeki etkenleri gdz Onilinde bulundurarak belirledigi stratejilere,
amag¢ ve hedeflere gore yonetilmesini saglamaktadir. Belediyelerde stratejik
planlama siirecinin baslica Ozellikleri su sekilde siralanabilir (Ates ve
Koseoglu, 2011: 31-32):

- Belediyelerde stratejik planlama siirekli gelisime agik ve dinamik bir
stirectir. Bir bagka ifadeyle bir veya birka¢ defa tekrarlanip son bulan bir
yonetim yaklagimi degildir.

- Belediyeler tarafindan goriilen yerel hizmetlerin hangi girdilerle
saglandigindan ziyade hizmetlerin sonug ve etkilerine odaklanmaktadir.

- Belediyelerin rutin ve giinliik faaliyetlerine yogunlagmak yerine orta
ve uzun vadeli bir bakis agis1 kazandirmaktadir.

- Belediyelerde stratejik planlama esasinda biitceleme, hesap verme ve
denetimi gibi yonetim siiregleriyle yakindan iliskilidir. Planlarda yer alan
ama¢ ve hedeflere ulasilma durumunun takip edilmesi ve elde edilen
sonuclarin denetlenmesine olanak sagladig: icin belediye yonetiminin hesap
verme sorumlulugunu yerine getirmesine yardimci olmaktadir. Ayni
zamanda stratejik amag ve hedefler ile performans gostergeleri belediyenin
yillik biitceleri arasinda baglanti kuruldugundan daha etkili biitgelemenin
gerceklestirilmesine imkan saglamaktadir.

Belediyelerde stratejik planlama, kent yasamini yerel halk i¢in daha
kolay hale getiren altyapi, ¢evre ve ulasim gibi belli basli hizmetlerin
gelecege yonelik olarak planlanmasini gerektirmektedir. Bu ¢ercevede
belediyelerin, stratejik planlamay1 biirokratik sebeplerle yerine getirmek
veya kendileri i¢in bir yiikk olarak gormek yerine kentte yasayan
vatandaglarin yani sira sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve meslek
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odalart gibi paydaslarin katilimiyla hazirlamasi1 son derece 6nemlidir
(Ergen, 2015: 535).

4. BUYUKSEHIR VE iL BELEDIYELERININ STRATEJIK
PLANLARINDA YER ALAN GZFT ANALIZLERININ
KARSILASTIRILMASI

Belediyelerde stratejik planlama siirecinin ilk adimini durum analizi
olusturmaktadir. Belediyelerin ileriye doniik olarak stratejik amac ve
hedefleri ile bunlara ulagsmasim1 saglayacak olan stratejilerini ortaya
koyabilmesi i¢in ilk olarak sahip oldugu kaynaklari, gelistirmeye ihtiyag
olan yonlerini, kontrolii disinda olmasina karsin kendisini dolayli bir
bicimde etkileyen pozitif veya negatif gelismeleri degerlendirmesi
gerekmektedir. Durum analizi, belediyenin kendisi ve ¢evresi hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmasini saglayarak stratejik planlama siirecinin saglikli
bir bigimde yiiriitilmesine yardimci olur (T.C. Cumhurbagkanlig: Strateji ve
Biit¢e Baskanligi, 2021: 14).

Durum analizi ¢ergevesinde kullanilan belli bagli metotlardan biri de
GZFT analizidir. GZFT analizinde bir belediyeye dolayli veya dogrudan
tesir eden igsel ve dissal faktorler sistematik bir bigimde ele alinmaktadir.
Bu dogrultuda belediyenin giiclii ve zayif yonleri ile belediyenin kontrolii
disinda meydana gelmesine karsin belediyeyi olumlu veya olumsuz
etkileme potansiyeli tasiyan firsat ve tehditler tespit edilmektedir. GZFT
analizinde kurulus i¢i ve kurulus dis1 olmak {izere iki tiir analiz mevcuttur.
Giicli ve zayif yonler, belediyenin bizzat kendisi ile iligkili oldugundan
kurulus i¢i analiz; firsat ve tehditler ise belediyenin disinda meydana gelen
gelismeler oldugundan bunlarin belirlenmesi de kurulus dis1 analiz olarak
nitelendirilmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi,
2019: 14).

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki belediyelerin giiclii ve zayif yonleri
ile firsat ve tehditlerini analiz ederek biiyiiksehir belediyeleri ile il
belediyelerinin  GZFT analizlerini karsilastirmaktir. Bu baglamda
Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyeleri ile il belediyeleri tarafindan
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yayimlanan stratejik planlar incelenerek bu planlarda yer alan giiclii ve zayif
yonler ile firsat ve tehditler degerlendirilmistir.

Tirkiye’de 2022 yili itibariyla 30 biiyliksehir ve 51 il belediyesi
mevcut olup bu dogrultuda arastirmanin kapsamini 81 belediye
olusturmaktadir. Arastirmanin  kapsamina giren belediyelerin  GZFT
analizlerini degerlendirebilmek igin Oncelikle mevcut stratejik planlarina
ulagilmast  gerektiginden T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge
Bagkanligi’na ait kamudaki stratejik yonetimle ilgili temel belgelerin
yayimlandigi http://www.sp.gov.tr/tr/ adresinden belediyelerin mevcut
stratejik planlarina erisim saglanmistir. Ayrica bu internet sitesinde yer
almayan stratejik planlara ulasabilmek icin belediyelerin resmi internet
siteleri ziyaret edilerek erisim saglanmaya ¢alisilmistir. Neticede 30
biiyiiksehir belediyesi ile 46 il belediyesinin stratejik planlarina ve
dolayisiyla GZFT analizlerine ulasilmugtir. Il belediyeleri arasinda Artvin,
Ardahan, Bayburt, Giimiishane ve Hakkari belediyelerinin stratejik
planlarina erisim saglanamadigl icin arastirma 76 belediye {lizerinden
gergeklestirilmistir.

Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Sosyal bilimlerde
yogun bir bi¢imde kullanilan igerik analizi, arastirmacilarin yazili belgelerde
yer alam mesajlart sistematik ve objektif olarak incelemesini ve spesifik
ozelliklerini tanimlamasimi gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle igerik
analizi, kisilerce yazili veya sesli olarak dile getirilen seylerin
sayisallastirilmas:  siirecidir. Bu yontemde yazilan ve sdylenenlerin
gruplandirilmasi ve ne siklikta olduklarinin tespit edilmesi s6z konusudur
(Hepkul, 2002: 2). Bu c¢ergevede biiyiikksehir belediyeleri ile il
belediyelerinin stratejik planlarinda yer alan giicli yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditler icerik analizine tabi tutularak benzer nitelikte olanlar
tek bir yerde toplanmak suretiyle gruplandirilmistir.

Arastirma kapsamina dahil edilen 73 belediyenin stratejik plan1 2020-
2024 donemini, 2 belediyenin stratejik plan1 2019-2023 donemini ve son
olarak 1 belediyenin stratejik plani ise 2019-2024 donemini kapsamaktadir.
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4.2. Arastirmanin Bulgular

Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin GZFT
analizleri lizerinden gerceklestirilen arastirmanin ilk asamasinda bahsi gecen
belediyelerin giiglii yonleri tespit edilmistir. Belediyeler tarafindan kontrol
edilebilmesi miimkiin, belediyelerin uzun vadeli hedeflerine ulasirken
faydalanabilecegi, basar1 gosterdigi ve belediyenin pozitif nitelikteki igsel
ozellikleri “giiclii yon” olarak kabul edilmektedir. Giiglii yonler, somut
olabilecegi gibi bazen de soyut nitelikler tasiyabilmektedir (T.C.
Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019: 25).

Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin stratejik planlarinda yer
alan giiclii yonler ile bunlarin siklik ve ylizdelik dagilimlar1 Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Biiyiiksehir Belediyeleri ile il Belediyelerinin Giiglii Yonlerinin

Karsilastirilmasi
Sira Biiyiiksehir Belediyeleri N % il Belediyeleri N %
Ulasim hizmetleri (toplu . -
1 | tasima, rayh sistem, akill 15 | 50,0 | Dezavantajh gruplara yonelik | 10 | 4
OO sosyal yardim ve hizmetler
ulagim teknolojileri vs.)
Hizmetlerin yerine
2 Teknolojik altyapinin giiglii 14 | 466 getlrlleb1h_nes1 i¢in gereken 15 | 333
olmasi arag ve ekipmanlarin
yeterliligi
Spor, kiiltiir ve sanatsal Spor, kiiltiir ve sanatsal
3 faahl.lyetlgr/organ|z§syon-lar 14 | 466 faa.!lyetlt_ar/organ|z§syonIar 15 | 333
(miize, tiyatro, festival, (miize, tiyatro, festival,
konser, sergi vs.) konser, sergi vs.)
4 Nitelikli personele sahip 13 | 433 Katlllln’}CI, §effe'1fve hesap 14 | 311
olmasi verebilir yonetim anlayisi
T STK’ler ve diger kamu
5 Sosyal belediyecilik 12 | 40,0 kurumlartyla isbirligi 11 | 24,4
g | STKer ve diger kamu 12 | 40,0 | E-belediyecilik uygulamalari | 10 | 22,2
kurumlariyla igbirligi
7 | Dezavantajhi gruplara yonelik | 4, | 44 | goyal belediyecilik 9 | 200
sosyal yardim ve hizmetler
8 Deneyimli personele sahip 11 | 36,6 Deneyimli personele sahip 9 | 200
olmasi olmasi
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9 Katlh'n?m, §effe.1f ve hesap 10 | 333 Atik su aritma tesisinin 9 200
verebilir ydonetim anlayisi bulunmast
10 | Giilii belediye baskani imaji | 9 | 30,0 | K&t auk depolama tesisinin | g | 175
olmasi
11 | Vatandaslarn talep ve 8 | 26,6 | Imar plami 8 | 17,7
sikayetlere hizli cevap verme
s . . Hizmet sunumunda ¢6ziim
12 Itfaiye hizmetleri 8 26,6 odaklilik 8 17,7
Kurumsal vapinim eiiclii Ulasim hizmetleri (toplu
13 yapuun gug 7 | 233 | tasima, rayls sistem, akill 8 | 17,7
olmasi O
ulagim teknolojileri vs.)
Hizmetlerin yerine
14 getlrllebllmem icin gereken 7 233 Cevreye duyarli yonetim 8 177
ara¢ ve ekipmanlarin anlayist
yeterliligi
15 | Meslek edindirme kurslart 7 | 233 | Elektronik belge yonetim 7 | 155
sistemine ge¢ilmesi
16 Ilge belediyeleri ile koordineli 7 | 233 Teknolojik altyapimin giiglii 6 | 133
calisma olmasi
17 Altyap1 sorunlarinin ¢oziilmiis 6 | 200 Igme suyu aritma tesisinin 6 133
olmasi bulunmast
18 | Imar plam 6 | 20,0 | itfaiye hizmetleri 6 | 13,3
19 | Giiglii mali yapt 6 | 200 Yesil alan miktarmin yeterli 5 | 111
olmasi
- Sokak hayvanlarinin
20 | Sifir atik projesi 5 | 16,6 bakimina yonelik hizmetler 5 | 111

Tablo 1°de belediyelerin GZFT analizlerinde yer verilen giiglii yonler
gosterilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerince en sik yer verilen giiglii yonler
arasinda “ulasim hizmetleri”, “teknolojik altyapimin gii¢lii olmasi” ve “spor,
kiiltir  ve sanatsal faaliyetler/organizasyonlar” yer almaktadir. 1l
belediyelerince en sik telaffuz edilen giiglii yonler ise sirastyla “dezavantajli
gruplara yénelik sosyal yardim ve hizmetler”, “hizmetlerin yerine
getirilebilmesi igin gereken ara¢ ve ekipmanlarin yeterliligi” ve ‘“spor,

kiiltiir ve sanatsal faaliyetler/organizasyonlar” seklindedir.

Biiyiiksehir  belediyeleri ile il belediyelerinin gliglii  yonleri
karsilastirildiginda bazilarinin her iki belediye grubunda da yer aldigi
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goriilmektedir. Belediyelerin benzerlik gosteren giiglii yonleri sunlardan
olusmaktadir;

- Ulasim hizmetleri,

- Dezavantajli gruplara yonelik sosyal yardim ve hizmetler,

- Teknolojik altyapinin giiglii olmasi,

- Hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in gereken arag ve ekipmanlarin
yeterliligi,

- Spor, kiiltiir ve sanatsal faaliyetler/organizasyonlar,

- Katilimer seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis,

- STK’ler ve diger kamu kurumlariyla isbirligi,

- Sosyal belediyecilik,

- Deneyimli personele sahip olmasi,

- Imar plan1 ve

- {tfaiye hizmetleri.

Biiytiksehir belediyelerinin gii¢lii yonlerine bakildiginda “toplu tasima,
raylt sistem, akilli ulasim teknolojileri vs. ulagim hizmetleri”, “spor, kiiltiir ve
sanatsal faaliyetler/organizasyonlar”, ‘“dezavantajli gruplara yonelik sosyal
yardim ve hizmetler”, “vatandaslarin talep ve sikdyetlere hizli cevap verme”,
“itfaiye hizmetleri”, “hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin gereken arag ve
ekipmanlarin yeterliligi”, “meslek edindirme kurslari” ve “altyapr sorunlarinin
¢oziilmiis olmast” Qibi hizmet sunumu ve ¢esitliligini 6n plana ¢ikaran giiclii

yonlerine vurgu yapmaktadirlar (Bknz. Tablo 1).

Il belediyelerinin giiclii y&nlerine bakildiginda ise biiyiiksehir
belediyelerinden farkli olarak g¢evresel unsurlarin  yogun oldugu
goriilmektedir. Ornegin “attk su aritma tesisinin bulunmasr”, “kati atik
depolama tesisinin olmast”, “cevreye duyarli yonetim anlayisi” ve “yesil
alan miktarimnin yeterli olmast” gibi nitelikler il belediyelerinin 6nemli giiglii

yonleri arasinda yer almaktadir.
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GZFT analizinde belediyelerin performansina tesir edebilecek
noksanliklar “zayif yon” olarak tanimlanmaktadir. Zayif yonler,
belediyelerin basarisiz olup bu dogrultuda iyilestirmesi gereken alanlardir
(T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019: 25).

Tablo 2’de biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin GZFT
analizlerinde yer alan zayif yonlerin siklik durumu gosterilmektedir.

Tablo 2: Biiyiiksehir Belediyeleri ile il Belediyelerinin Zayif Yonlerinin

Karsilastirilmasi
Sira Biiyiiksehir Belediyeleri N % 11 Belediyeleri N %
1 Hizmet bl1nalar1n1n dagmik ya 19 | 633 Traflk. sqrvgnu ve otopark 27 | 60,0
da yetersiz olmasi yetersizligi
2 Gelir 1.<a}_/£1_ak1ar1n1n 17 | 566 leme?t ici egitimlerin 20 | 444
yetersizligi yetersiz olmast
Belediye hizmetlerinin
3 B1r_1m1.er_ arasi kogffhnasyon 15 | 50,0 yeterince 12 | 266
ve iletigim eksikligi duyurulamamasi/tanitilamama
s1
4 Traflk. Sqtgnu ve otopark 12 | 400 B1r1m!er arast 11et.1$11.13 ve 12 | 266
yetersizligi koordinasyon eksikligi
5 Denetimlerin yetersizligi 12 | 40,0 | Altyapinin yetersiz olmasi 12 | 26,6
6 Nitelikli personel yetersizligi 11 | 36,6 | Nitelikli personel eksikligi 11 | 244
Biiyiiksehir statiisii ile birlikte e
7 hizmet sunulan alanin 11 | 36,6 Kentsel doniisiim . 11 | 244
. . caligmalarmin yetersizligi
genislemesi
8 Epgelll va.ltandasl.ara yonelik 10 | 333 Gelir lfa}./?.aklarmm 8 | 177
hizmetleri yetersiz olmasi yetersizligi
Belediye hizmetlerinin Ulusal ya da uluslararasi hibe
9 yeterince duyurulamamasi/ 9 | 30,0 | ve fonlardan yeterince 8 | 17,7
tanitilamamasi yararlanilamamasi
Hizmet i¢i egitimlerin yetersiz Personelin ydnelik sosyal
10 Greg Y 9 | 30,0 | etkinlik ya da tesislerin 8 | 17,7
olmast )
yetersiz olmasi
- Lo Sosyal tesislerin eksikligi
11 | Sosvalve kiiltiirel tesislerin 8 | 26,6 | (gindiiz bakimevi, kadm 7 | 155
yetersizligi " .
siginma evi, kres vs.)
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12 | Yesil alanlarin yetersiz olmas1 | 7 | 23,3 P? rsonelin yas ortalamasinin 7 | 155
yiiksek olmasi
13 | Kaynaklarmn plansiz kullanim1 | 6 | 20,0 Kent ulasim ana planinin 7 | 155
olmamasi
14 | Bisiklet yollannin yeterli 6 | 200 | Makine park: cksikligi 7 | 155
olmamasi
Performans izleme ve Arsiv sisteminin elektronik
15 degerlendirme sisteminin 6 20,0 | ortama aktariminin 6 13,3
etkin ¢alismamasi tamamlanmamasi
- o .. . Performans izleme ve
16 | Cografibilgi sisteminin etkin | 5| o o | 45 riendirme sisteminin 6 | 133
kullanilamamas1 f
etkin ¢aligmamasi
17 | Teknik personel yetersizligi 6 | 20,0 glzmet binalarinin daginikya | o | 454
a yetersiz olmasi
Personel yonetiminde liyakat Personel savisinin vetersiz
18 | sisteminin yeterince 6 | 20,0 Y y 5 | 11,1
L . olmasi
isletilememesi
19 B.urokrat1.k islemlerin 5 | 166 I kon.trqlv ve denetimin 5 | 111
hizmetleri aksatmasi yetersizligi
Kiitiiphane say1 ve e
20 . . . 4 13,3 | Borg yiikiiniin fazla olmast 5 11,1
kapasitelerinin yetersiz olmasi

Tablo 2’de belediyelerin GZFT analizlerinde yer alan zayif yonler
gosterilmektedir. Biiyliksehir belediyelerinin en sik dile getirdigi zayif
yonleri arasinda “hizmet binalarimin daginik veya yetersiz olmasi”, “gelir
kaynaklarimin yetersizligi” ve “birimler arast koordinasyon ve iletigim
eksikligi” yer almaktadir. il belediyelerince en sik yer verilen zayif yonler
ise sirastyla “trafik sorunu ve otopark yetersizligi”, “hizmet i¢i egitimlerin
eksikligi” ve  “belediye hizmetlerinin  yeterince  duyurulamamasi/
tanitilamamast” seklindedir (Bknz. Tablo 2).

Biiyiiksehir  belediyeleri ile il belediyelerinin zayif yonleri
karsilastirildiginda bazilarmin her iki belediye grubunda da ortak oldugu
goriilmektedir. Biiyliksehir belediyeleri ile il belediyelerinin ortak zayif
yonleri su sekilde siralanabilir;
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- Hizmet binalariin daginik veya yetersiz olmasi,

- Trafik sorunu ve otopark yetersizligi,

- Gelir kaynaklarinin yetersizligi,

- Hizmet i¢i egitimlerin yetersizligi,

- Birimler aras1 koordinasyon ve iletisim eksikligi,

- Belediye hizmetlerinin yeterince duyurulamamasi/tanitilamamasi,
- Nitelikli personel yetersizligi,

- Performans izleme ve degerlendirme sisteminin etkin ¢aligmamasi.

Tablo 2’ye bakildiginda biiyiiksehir belediyelerinin bazi zayif
yonlerinin kurumsal yapiya iliskin oldugu acikc¢a goriilmektedir. Ornegin
biiyliksehir belediyeleri “birimler arasi koordinasyon ve iletisim eksikligi”,
“nitelikli personel yetersizligi”, “hizmet i¢i egitimlerin yetersiz olmasi”,
“performans izleme ve degerlendirme sisteminin etkin ¢alismamast”, “personel
yonetiminde liyakat sisteminin yeterince igletilememesi” ve “biirokratik islemlerin
hizmetleri aksatmasi” Qibi kurumsal igleyis ve personel sistemi ile ilgili
birtakim sorunlarla karsilastiklarini belirterek bunlarin gelistirilmesi gereken
zayif yonleri oldugunu kabul etmektedirler (Bknz. Tablo 2).

Il belediyelerinin zayif yonlerinin ise ¢ogunlukla hizmet sunumuna
iliskin oldugu tespit edilmistir. Ornegin “altyapimin yetersiz olmasi”,
“kentsel doniisiim ¢alismalarinin yetersizligi” ve “giindiiz bakimevi, kadin
siginma evi, kres vs. sosyal tesislerin eksikligi” gibi baz1 zayif yonler il
belediyelerinde hizmet sunumuna iliskin birtakim sorunlarla karsilagildigina
isaret etmektedir.

GZFT analizinde degerlendirilen digsal faktorlerden biri de
firsatlardir. Firsatlar, belediyelerin kontrolii disinda meydana gelen ve
belediyelere istiinlik saglayan faktorleri tasvir etmektedir. Belediyenin
giiclii yonleri ile firsatlar arasinda duruma gore geciskenlik olmasi
miimkiindiir. Ornegin belediyenin biitce olanaklarinm iyi olmasi giiclii yon
olarak kabul edilebilecegi gibi genel biitgeden belediyeye aktarilan paylarin
artirtlmasi ise firsat olarak algilanabilir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Bagkanligi, 2019: 25).
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Tablo 3’te biiyliksehir belediyeleri ile il belediyelerinin GZFT
analizlerinde yer alan firsatlarin siklik durumu gosterilmektedir.

elverisli olmasi

Karsilasgtirilmasi
Sira Biiyiiksehir Belediyeleri N % i1 Belediyeleri N %

1 Kfzntm turizm potansiyelinin 25 | 833 Kgntm turizm potansiyelinin 27 | 600
yiiksek olmasi yiiksek olmasi

2 Tarlhl, kulturel ve dogal 16 | 533 Tarlhl, kulturel ve dogal 26 | 577
zenginliklere sahip olmasi zenginliklere sahip olmast

3 Universitelerin bulunmasi 16 | 53,3 | Universitelerin bulunmasi 25 | 555

4 Tarim arazilerinin verimli 13 | 433 Hava, kara ve deniz ulasim 19 | 422
olmasi imkanlarmin olmasi

5 Hava, kara ve deniz ulasim 13 | 433 Tarima elverisli alanlarin 15 | 333
imkanlarmin olmasi olmast

6 Iklim kosullari 13 | 43,3 | Cografi konum 11 | 244
Ulusal ya da uluslararasi

7 kuruluslardan saglanan hibe 12 | 40,0 | Teknolojik gelismeler 11 | 244
ve krediler

8 Geng niifusun yogun olmasi 11 | 36,6 | Kentsel doniisiim 9 | 20,0

9 Cografi konum 10 | 33,3 | Bolgesel kalkinma ajanslari 9 | 20,0
Yenilenebilir enerji Dogal gaz kullaniminin yaygin

10 kaynaklarinin varligi 10| 333 hale gelmesi 8 |17

11 .Sl\/.ll .t?.plum kuruluslart ile 10 | 333 Toplu konut alanlarinin 8 | 177
isbirligi ve uyumlu ¢aligma mevcut olmast

12 Sanayinin gelismis olmasi 8 | 26,6 Organize sanayi bolgesinin 8 | 17,7

kurulmus olmast
13 | Liman kenti olmasi g | 266 | Sivil toplum kuruluslar ile 7 | 155
isbirligi ve uyumlu ¢aligma

14 N"ufusun egitim diizeyinin 6 | 20,0 | Geng niifusun yogun olmast 7 | 155
yiiksek olmasi

15 Metropollere yakin olmasi 5 | 16,6 Hayvan yetistiriciligine 7 | 155
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16 Organize sanayi bolgesinin 5 | 166 N}'ifusun egitim diizeyinin 6 | 133
kurulmus olmas1 yiiksek olmasi
Ulusal ya da uluslararast
organizasyonlara (festival, Yenilenebilir enerji

7 fuar vs.) ev sahipligi 5 | 166 kaynaklarinin varligi 6 | 133
yapmak

18 Su kzliynaklarl bakimindan 4 13,3 | Yatirimeilar i¢in cazip olmast 6 13,3
zengin olmasi

19 Mavi bayrakli plajlara sahip 4 | 133 Cevre b1{1nc1n1n ve 6 | 133
olmasi duyarliliginin artmast

20 Spor tesislerinin yeterli 3 | 100 Merkezi yonetimin destegi ve 5 | 111
olmasi uyumlu ¢aligma

Tablo 3’te belediyelerin GZFT analizlerinde yer alan firsatlar

gosterilmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyeleri arasinda
benzerlik bulunan firsatlarin sayist oldukg¢a fazladir. Her iki belediye
grubunda da yer alan benzer firsatlar sunlardir;

- Cografi konum,

- Universitelerin bulunmas,

- Geng niifusun yogun olmasi,

- Kentin turizm potansiyelinin yiiksek olmasi,

- Tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklere sahip olmasi,

- Hava, kara ve deniz ulagim imkanlarinin olmasi,

- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin varligi,
- Sivil toplum kuruluslari ile isbirligi ve uyumlu ¢alisma,
- Niifusun egitim diizeyinin yliksek olmasi,

- Organize sanayi bolgesinin kurulmus olmasidir.

Biiyiiksehir belediyelerince belirlenen firsatlar agirlikli olarak gevresel

faktorler ile dogal kaynaklarin zenginligine iliskindir. Bu baglamda
bliyliksehir belediyeleri “tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklere sahip

olmasi”,

“tarim  arazilerinin

verimli

olmas1”,

“iklim  kosullarr”,

“yenilenebilir enerji kaynaklarimin varligi”, “liman kenti olmasi”, “su
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kaynaklar: bakimindan zengin olmasi” ve “mavi bayrakli plajlara sahip
olmasi” gibi baz1 6zelliklerin kendilerine avantaj sundugunu belirtmektedir.
11 belediyelerinde ise daha ¢ok “tarima elverisli alanlarin olmasi”, “hayvan
vetistiriciligine elverigli olmasi”, “organize sanayi bélgesinin kurulmus
olmast” ve “yatirimcilar i¢in cazip olmasr” gibi iiretim ve yatirim imkanlari
ile ilgili firsatlarin 6ne ¢ikarildigi sdylenebilir (Bknz. Tablo 3).

GZFT analizinde son olarak belediyelerin kontrolii disinda ortaya
cikan ve belediyelerin basarisin1 sinirlandirmast  yahut negatif yonde
etkilemesi miimkiin ekonomik, siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik
unsurlar  bir diger ifadeyle “tehditler” ele alinmaktadir (T.C.
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019: 25). Biiyiiksehir
belediyeleri ile il belediyelerinin GZFT analizlerinde yer alan tehditlerin
siklik durumu asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4: Biiyiiksehir Belediyeleri ile il Belediyelerinin Tehditlerinin

Karsilastirilmasi
Sira Biiyiiksehir Belediyeleri N % i1 Belediyeleri N %
1 Kiiresel iklim degisiklikleri 20 | 66,6 | Issizlik sorunu 24 | 533
. Deprem bolgesinde yer almasi
2 Arag sayisindaki artigin kent | ) 66,6 | nedeniyle deprem riskinin 18 | 40,0
trafigini olumsuz etkilemesi N
yiiksek olmast
Deprem bolgesinde yer .
3 | almasi nedeniyle deprem 16 | 533 | Aracsaysidakiarigmkent | ol ag g
e trafigini olumsuz etkilemesi
riskinin yiiksek olmasi
4 Yogun go¢ almasi 16 | 53,3 S:;’re kirliligi (hava, su, toprak 13 | 28,8
5 | Hizli niifus artist 14 | a6 | Kacak yapilagma ve carpik 12 | 26,6
kentlesme
6 Miiltecilerden !(aynaklanan 14 | 466 Biitge imkanlarinin sinirl 12 26,6
sosyo-ekonomik sorunlar olmast
6360 sayili Kanunla birlikte
7 | gorev ve sorumluluk alaninin 145 | 43 5| jeirocel iklim degisiklikleri 10 | 22,2
genislemesi sonucu ortaya
¢ikan olumsuzluklar
Kagak yapilagsma ve garpik Miiltecilerden kaynaklanan
8 kentlesme 13 1 433 sosyo-ekonomik sorunlar 9 | 200
Yangin, sel, heyelan gibi .. . .
9 dogal afetler 12 | 40,0 | Sanayinin gelismemis olmasi 9 | 20,0
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10 | Issizlik sorunu 10 | 33,3 | Y2nem, sel, heyelan gibidogal | g | 5
afetler

11 Tarim arazilerinin azalmasi 10 | 33,3 | Hizl niifus artis1 7 15,5

12 Déviz kurundaki artis 9 30,0 | Tklim sartlari 7 155

13 Kirsal niifusun azalmasi 9 | 30,0 Mevzuatta gok sik degisiklik 6 | 133

yapilmast

14 Cevre bilincinin yetersiz 9 | 300 Kentlilik bilincinin yetersiz 5 | 111
olmamasi olmasi

15 S.an.ayvl!es.me sonucu gevre 6 | 200 Cevre bilincinin yetersiz 5 | 111
kirliliginin artmasi olmamasi

16 K"amulastlrma maliyetlerinin 6 200 K“amulastlrma maliyetlerinin 5 111
yiiksek olmasi yiiksek olmasi
Genel biitce vergi

17 gelirlerinden ayrilan payin 4 | 13,3 | Vergi aflan 5 | 111
yetersiz olmast

18 Mevzuatta ¢ok sik degisiklik 4 | 133 I\I}tellkll gd¢ verip niteliksiz 4 8.8
yapilmast gb¢ almast

19 | Uyusturucu madde 4 | 133 | Kirsal niifusun azalmasi 4 | 88
kullaniminin artmasi
Kentin ve biiyliksehir
belediyesinin turizm Turizm tesislerinin yetersiz

20 gelirlerinden yeterince pay 3 | 100 olmasi 4 8.8
alamamasi

Tablo 4’te belediyelerin GZFT analizlerinde yer verilen tehditler
gosterilmektedir. Biiyliksehir belediyelerinin analizlerinde en sik yer alan
tehditler arasinda “kiiresel iklim degisiklikleri”, “ara¢ sayisindaki artisin
kent trafigini olumsuz etkilemesi” ve ‘“deprem bolgesinde yer almasi
nedeniyle deprem riskinin yiiksek olmasi” yer almaktadir. Il belediyelerinin
analizlerinde en sik yer alan tehditler ise sirasiyla “issizlik sorunu”, “deprem
bolgesinde yer almasi nedeniyle deprem riskinin yiiksek olmast” ve “arag¢
sayisindaki artisin kent trafigini olumsuz etkilemesi” seklindedir (Bknz.
Tablo 4).

Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyeleri tarafindan GZFT
analizlerinde yer alan tehditler biiyiik Ol¢iide benzerlik gostermektedir.
Gerek biiyliksehir belediyeleri gerekse il belediyelerinde tehdit olarak
algilanan ortak unsurlar sunlardir;
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- Kiiresel iklim degisiklikleri,
- Arag sayisindaki artigin kent trafigini olumsuz etkilemesi,

- Deprem bolgesinde yer almasi nedeniyle deprem riskinin yiiksek
olmasi,

- Hizl1 niifus artis1,

- Miiltecilerden kaynaklanan sosyo-ekonomik sorunlar,
- Kagak yapilagsma ve ¢arpik kentlesme,

- Yangin, sel, heyelan gibi dogal afetler,

- Issizlik sorunu,

- Kirsal niifusun azalmasi,

- Cevre bilincinin yetersiz olmamasi,

- Kamulagtirma maliyetlerinin yiiksek olmasi ve

- Mevzuatta ¢ok sik degisiklik yapilmasi.

Biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin GZFT analizlerinde yer
alan tehditlerin siklik durumuna bakildiginda agirhikli olarak “igsizlik
sorunu”, “doviz kurundaki artis”, “genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan
payin yetersiz olmasi”, “vergi aflar” ve “kentin ve biiyiiksehir belediyesinin
turizm gelirlerinden yeterince pay alamamasr” gibi ekonomik ve mali
yapiya iliskin sorunlar ile “hizli niifus artisi”, “miiltecilerden kaynaklanan
sosyo-ekonomik sorunlar”, “nitelikli gé¢ verip niteliksiz gé¢ almasi” ve
“kirsal niifusun azalmasi” gibi demografik yapt ile ilgili sorunlardan

olusmaktadir.

Biiyiiksehir ~ belediyeleri  ile il  belediyelerinin  tehditleri
karsilastirildiginda dikkat ¢eken hususlardan biri de sanayilesme ile ilgilidir.
Il belediyelerinin % 20’si sanayinin gelismemis olmasini bir tehdit olarak
gormesine karsin biliyiiksehir belediyelerinin % 20’si ise sanayilesme
sonucu artan ¢evre kirliligini bir tehdit unsuru olarak algilamaktadir.

Demografik yapiya iligkin olarak hem biiyiiksehir belediyeleri hem de
il belediyeleri, bir taraftan kentsel niifus artarken, oteki taraftan da kirsal
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niifusun azalmasini dezavantaj olarak gormektedirler. Bir bagka ifadeyle
belediyeler, kirsaldan kente goglerin yasanmasi sonucu niifus dagilimindaki
dengenin bozuldugunu ifade etmektedirler.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de kamu kesiminde stratejik planlama caligsmalari ilk olarak
2003 yilinda sekiz pilot kurulusta baslatilmig olup gerek merkezi idare
gerekse yerel yonetimler diizeyinde bugiin itibartyla yaklasik 20 yillik bir
planlama deneyimi kazanilmistir. Pilot kuruluslar arasinda Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi ve Denizli il Ozel Idaresi’nin yer almasi, politika
yapicilarin yerel yonetimlerde stratejik planlama ¢alismalarin1 6nemsedigini
gostermektedir. Kayseri Biiyiiksehir ile Denizli 1l Ozel Idaresi tarafindan
baslatilan stratejik plan hazirlik ¢aligmalar1 Ongoriilen gegis takvimi
dogrultusunda il 6zel idarelerinin tamami ile niifusu 50.000’in lizerindeki
tiim belediyeleri kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Belediyelerde stratejik planlama siirecinin en 6nemli asamalarindan
biri de GZFT analizi yapilmasidir. Bu analiz kapsaminda belediyenin i¢ ve
dis gevre degerlendirmesi yapilarak belediyenin Kkendisini digerlerinden
ayiran, on plana ¢ikaran giiglii yonleri ve gelistirmesi gereken zayif yonleri
ile yerel halka kars1 gorev ve sorumluluklarini yerine getirme veya hizmet
tiretme konusundaki performansini etkileyebilecek firsat ve tehditler
belirlenmektedir.

Belediyeler hizmet gotiiriilen niifus biylikligli, hizmet alaninin
genisligi, blitce imkanlari, gelir ve harcama yapisi, bor¢glanma durumu vs.
pek cok etkene bagli olarak birbirlerinden farklilagmaktadirlar. Bu anlamda
GZFT analizlerinde belirledikleri giliclii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerin de degisebilecegini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bu
calisma kapsaminda Tiirkiye’deki idari yapilanma igerisinde iki farkli yerel
yonetim tiirii olarak ele alinan biiyiiksehir belediyeleri ile il belediyelerinin
GZFT analizleri karsilagtirilarak birbirlerine benzeyen veya farklilik
gosteren Ozellikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirma sonucuna gore biiyiiksehir ve il belediyelerinin dort
boliimden meydana gelen GZFT analizlerinde benzerligin en yiiksek oldugu
boliim tehditlerdir. Gerek biiyiiksehir belediyeleri gerekse de il belediyeleri
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kiiresel iklim degisiklikleri, deprem riski, trafikteki ara¢ sayisinin artmasi,
niifus artis1, miiltecilere iligskin sorunlar, kacak yapilagsma, ¢arpik kentlesme,
issizlik sorunu ve g¢evre bilincinin yerlesmemesi gibi bazi énemli hususlari
tehdit olarak gérmektedirler.

Belediyelerin GZFT analizlerinden yola ¢ikarak farklilasan yonleri ele
alindiginda biiyliksehir belediyelerinin genel olarak giiglii yonleri arasinda
toplu tasima, rayli sistem, akilli ulagim teknolojileri gibi ulasim hizmetleri,
itfaiye hizmetleri, spor, kiiltlir ve sanatsal etkinlikler, yerel halkin istek ve
sikayetlerine hizlica geri doniis yapilmasi, dezavantajli kesimlere yonelik
sosyal yardim ve hizmetler ile meslek edindirme kurslar1 vs. belediye
hizmet sunumu ve cesitliligine iliskin olumlu 6zellikleri yer almaktadir. Il
belediyeleri ise gogunlukla atik su aritma ve kati atik depolama tesisinin
bulunmasi, belediye yonetiminin ¢evreye duyarli bir yaklasim benimsemesi,
kisi basina diisen yesil alan miktarinin yeterli olmasi gibi birtakim
ozelliklere deginmekte ve c¢evresel yonlerinin giicliliigiine vurgu
yapmaktadirlar.

Belediyelerin  farklilik  gosteren zayif yonlerine bakildiginda
biiyiiksehir belediyelerinin birimler aras1 koordinasyon ve iletisim eksikligi,
biirokratik islemlerin hizmetleri aksatmasi, personel yonetiminde liyakatin
yeterince isletilememesi, performans izleme ve degerlendirme sisteminin
etkin calismamasi gibi kurumsal yapiya iliskin zayif yonlerinin agirlikta
oldugunu séylemek miimkiindiir. Buna karsin il belediyelerinin zayif yonleri
arasinda altyap1 hizmetleri ve kentsel doniisiim calismalarinin yetersizligi,
giindiiz bakimevi, kadin sigimma evi, kres vs. sosyal tesislerin eksikligi gibi
hizmet sunumuna iligkin unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla hizmet
sunumuna iliskin unsurlar biiyiiksehir belediyelerinin gii¢lii yonleri arasinda
yer almasia karsin, il belediyeleri agisindan ise bu unsurlarin zayif yon
olarak tanimlandig1 gériilmektedir.

Belediyelerin GZFT analizlerinde yer alan firsatlar kiyaslandiginda
biiyliksehir belediyeleri tarihi, kiiltiirel, dogal zenginliklere sahip olmasi,
tarim arazilerinin verimli olmasi, bélgenin su kaynaklar1 agisindan zengin
olmast ve mavi bayrakli plajlara sahip olmasi gibi cevresel ve dogal
kaynaklarin zenginligine iliskin unsurlar firsat olarak nitelendirmektedir. il

belediyeleri ise tarim ve hayvanciliga elverigli alanlarin mevcut olmasi,
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organize sanayi bolgesinin kurulmasi ve bolgenin yatirimcilar igin cazip
olmasi gibi iiretim ve yatirnm alanlarinin genisligine vurgu yapmakta ve
bunlarin kendilerine avantaj sagladigini belirtmektedirler.

Biiyiiksehir ve il belediyelerinin GZFT analizlerinde yer alan tehditler
boliimiiniin  biiylik 6l¢lide Ortiistiigli  ve benzerligin  yiikksek oldugu
goriilmektedir. Bunlar arasinda demografik, ekonomik ve mali yapiya
iliskin faktorlerin sayist oldukga fazladir. Bununla birlikte her iki belediye
grubunun yer verdikleri bazi tehditler birbirinden farklidir. Ornegin
biiyiiksehir belediyeleri il belediyelerinden farkli olarak 6360 sayili
Biiyiiksehir Kanunu ile birlikte gorev ve sorumluluk alaninin geniglemesini,
genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan paym yetersiz olmasini, turizm
gelirlerinden yeterince pay alimamamasmi ve uyusturucu madde
kullanimindaki artis1 birer tehdit olarak algilamaktadir. Il belediyeleri ise
biiyliksehir belediyelerinden farkli olarak c¢evre kirliligi, vergi aflari,
kentlilik bilincinin gelismemesi, nitelikli go¢ vererek niteliksiz go¢ almasi
ve turizm tesislerinin yetersiz olmasinin dezavantaj olusturdugunu
belirtmektedirler.
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BM SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI
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Biitiinciil bir yaklasimla ortaya atilan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami sagliktan,
yoksullugun 6nlenmesine, ekosistemlerin korunmasindan, cinsiyetler arasi esitlige
uzanan bircok konuyu icermektedir. Birlesmis Milletler (BM) onciiliigiinde
belirlenen ve 2030 yilina kadar ulasilmasi beklenen Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglant (SKA), Diinya f{ilkelerince ulusal amaglarin belirlenmesi ve bu
dogrultuda eyleme gecilmesinin dayanagini olusturmaktadir. Toplam 17 maddeden
olugan SKA’ya ulagmada, niifusu elli bin ve bir milyon arasinda olan ve arac1 gehir
olarak adlandirilan kentlere &nemli rol bigilmistir. Bu dogrultuda yerel
yonetimlerin ulusal oncelikler yaninda kiiresel hedefleri de gozeterek stratejik
planlarin1 hazirlanmasi ve uygulamasi 6nemlidir. Bu ¢alisma ile Edirne Belediyesi
ve Edirne 11 Ozel idaresinin 2015-2019 ve 2020-2023 Stratejik Planlarmin SKA
cercevesinde karsilastirilmast ve degerlendirilmesi amaglanmistir. Degerlendirme
sonucunda; Edirne Belediyesi ve Edirne 1l Ozel Idaresi Stratejik Planlarinin SKA
baglaminda 2020-2024 planlarinin, 6nceki donem planlarina gore daha kapsayici
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte Edirne Belediyesi, Edirne il Ozel Idaresine
gore SKA’ya daha ¢ok katki sunacak igerikte bir Stratejik Plan hazirlamistir. Alan
yazinda belediyelerin ve il 6zel idarelerinin Stratejik Planlarin1 SKA baglaminda
inceleyen kisitli sayida aragtirma vardir. Bu arastirma ayrica alan yazina ve yerel
yonetimlerce SKA’larin Stratejik Planlara entegre edilebilmesine katki sunabilir.
Anahtar Kelimeler: Yerel yonetim, stratejik plan, siirdiirilebilir kalkinma
amaglart.
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EVALUATION OF THE 2015-2019 AND 2020-2024 STRATEGIC
PLANS OF EDIRNE MUNICIPALITY AND EDIRNE SPECIAL
PROVINCIAL ADMINISTRATION WITHIN THE FRAMEWORK
OF UN SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

ABSTRACT

The concept of Sustainable Development, which was put forward with a holistic
approach, includes many issues ranging from health to poverty prevention, from
protecting ecosystems to equality between genders. The Sustainable Development
Goals (SDGs), determined under the leadership of the United Nations (UN) and
expected to be reached by 2030, form the basis of the determination of national
goals by the countries of the world and taking action in this direction. Cities with a
population between fifty thousand and one million and called intermediary cities
have been assigned an important role in reaching the SDG, which consists of 17
items. In this direction, it is important for local governments to prepare and
implement their strategic plans by considering global targets as well as national
priorities. This study aims to compare and evaluate the 2015-2019 and 2020-2023
Strategic Plans of Edirne Municipality and Edirne Special Provincial
Administration in terms of SDGs. As a result of the evaluation, it has been
determined that the 2020-2024 plans of the Edirne Municipality and Edirne Special
Provincial Administration Strategic Plans in the context of SDG are more inclusive
than the previous period plans. However, Edirne Municipality has prepared a
Strategic Plan that will contribute more to SDG compared to Edirne Special
Provincial Administration. There is a limited number of studies in the literature
examining the Strategic Plans of municipalities and special provincial
administrations in the context of SDGs. This research can also contribute to the
literature and the integration of SDGs into Strategic Plans by local governments.
Keywords: Local government, strategic plan, sustainable development goals.

GIRIS
Glinilimiizde yasanan pandemi ile daha da goriiniir olan ve derinlesen
esitsizliklerin  giderilmesi, yoksullugun Onlenmesi, gelecek nesillerin
haklarinin  korunarak ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in son elli yildir

sirdiiriilebilir  kalkinma kavramini iceren c¢alismalar farkli alan
uzmanlarinca gerceklestirilmektedir.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma kavrami ilk kez 1972 yilinda Stockholm’de
BM tarafindan gergeklestirilen Insan Cevresi Konferansinda ifade edilerek,
sosyoekonomik gelismenin cevre ile baglantis1 ortaya konulmustur (UN,
1992). 1986 tarihli Brundtland Raporu olarak bilinen Ortak Gelecegimiz
adli raporda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan
Stirdiiriilebilir Kalkinma; bugiliniin gereksinimlerini ve beklentilerini,
gelecek nesillerin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilama potansiyelini
tehlikeye atmaksizin karsilanmasi olarak tanimlanmistir (UN, 1986).

Biitiinciil bir yaklasimla ortaya atilan bu kavram ve cergevesi
sagliktan yoksulluga, ekosistemlerin korunmasindan cinsiyetler arasi esitlige
uzanan bircok alanda yeni c¢aligmalarin yapilmasinin dayanagini
olusturmustur. Bu gelismelerden en Onemlileri arasinda 1978 Alma Ata
Sagligin  Gelistirilmesi Kongresi, siirdiiriilebilir insan yerlesimlerinin
olusturulmas1 amaciyla gergeklestirilen HABITAT Konferanslari, 1995
Pekin Kadin Haklar1 Konferansi sayilabilir.

BM tarafindan diizenlenen ve 2000 yilinda New York’ta diinya
liderlerini bir araya getiren Binyil Zirvesi (Liderler Zirvesi) 2015 yilina
kadar tiim diinya iilkelerince ulasilmas1 gereken sekiz adet Binyil Kalkinma
Hedefini (BKH) ilan edilerek sona ermistir. Bu bildirge ile tim delegeler
kiiresel diizeyde insan onuru, esitlik, hakkaniyet, esenlik ilkelerinin
giiclendirilmesinin diinya toplumlarinin ortak sorumlulugunda oldugunu
kabul etmistir. Bu dogrultuda sekiz temel amag belirlenmis olup daha ¢ok
saglhig1 onceleyerek, egitim, cinsiyetler arast esitlik, yoksullugun bertaraf
edilmesi ve gevresel siirdiirtilebilirlige vurgu yapilmistir (DTP, 2010; T.C.
Disisleri Bakanligi, ?). BKH’lerinin temelleri 1992 yilinda gergeklestirilen
Rio Cevre ve Kalkinma Konferansi ile atilmis ve siirdiiriilebilir kalkinma
tim insanligin ortak hedefi olarak belirlenmistir. Bu tarihten itibaren
tilkeler, kentler kendilerine ait Yerel Giindem-21 hedeflerini belirleyerek
eylem planlarimi hazirlamiglardir. Bu hedefler, ihtiyag ve isteklere bagh
olarak toplumun katilimi ile bi¢cimlenmis, kiiciik dlgekli projelerle hedefe
katki saglanmaya ¢alisilmistir. Yerelden baglatilan ve birgok iilkedeki yerel
yonetimlerce sahiplenilmis ililkemizde de 1997 yilindan itibaren calismalar
baslatilmis olup ayn1 amaca yonelik kent konseyleri kurulmustur (Deniz,
2013) Giindem-21 hedefleri BM tarafindan BKH olarak tescil edilerek, daha
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da etkin verimli ¢aligmalarin yapilmasina, merkezi yonetimlerin katkisinin
artirtlmasina imkan taninmistir (Bostanci, 2021: 114-123).

2015 yilina gelindiginde ise insanligin sonsuz istek ve ihtiyaglarinm
kargilamakta geriye doniissiiz bir sekilde hasar goren g¢evrenin bir sonucu
olarak ortaya cikan iklim degisikligi ile miicadele de Oonemli bir adim
atilarak Paris Anlagmasi yiiriirliige girmistir (Disigleri Bakanligi, 2021).
2015 yilinda Diinya Liderleri, BM temsilcileri ve STK temsilcileri bir araya
gelmis ve ikinci 15 yillik SKA kabul etmiglerdir (UNESCO, ?). Bu hedefler
Giindem-21’e atfen Giindem-30 olarak da ifade edilmektedir.

Gilindem-21 hedeflerinin bir devami olarak goriillen Giindem-30
hedefleri saglikla ilgili hedeflerden ziyade, merkeze ekolojik cevrenin
korunmasi1 yoniindeki konulart ele almigtir. Ciinkli iklim degisikliginin
beklenenden daha hizl bir sekilde olumsuz etkileri gézlenmeye baslanmistir
(DPT, 2010). Ote yandan ulasilamayan hedefler aymi hedeflerin devamini
gerektirmigtir. Bagarisizligin en biiylik nedeninin bu tiir siireclerde
yoneticilerin sembolik diizeyde Giindem-21 olusumlarimi destekler gibi
goriinerek, yonetim alanlarina miidahalelerine pek sicak bakmadiklari, cogu
ilkenin baz1 gruplar1 geride birakmayr politika olarak benimseyerek
uyguladig ileri siiriilmektedir (Bostanci, 2021: 114-123).

1. SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI VE YEREL
YONETIMLER

SKA daha yesil, daha kapsayict ekonomilere ve daha giiclii, daha
direngli toplumlara yol agan bir toparlanma i¢in hayati 6nem tagimaktadir.
SKA 17 amag, 169 hedef ve 234 gostergeyi icermektedir. Giindem-30
olarak da tanimlanan 17 SKA sirasiyla (UN, 2016):

1. Yoksullugu ortadan kaldirmak,

2. Gidaya erisimi kolaylastirmak, acgligi bitirmek ve akilli tarim
yontemleri uygulamak,

3. Her yasta, herkes i¢in saglikli ve refah yasam hakki tanimak,
4. Egitime erisim ve yasam boyu 6grenmeyi desteklemek,

5. Cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlar, kizlar1 giiclendirmek,
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6. Su ve kanalizasyon hizmetlerinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir
yonetimi,
7. Herkes i¢in giivenilir, siirdiiriilebilir enerjiye erisimi saglamak,

8. Kapsayict ve siirdiiriilebilir ekonomik biliylimeyi saglamak,
tiretken istthdami saglamak,

9. Dayanikli altyapilar, siirdiiriilebilir sanayilesme ve yenilik¢i
yontemler gelistirmek,

10. Ulke ici ve iilkeler aras1 esitsizlikleri azaltmak,

11. Sehirleri ve yerlesim yerlerini kapsayici, giivenli, dayanikli ve
stirdiiriilebilir hale getirmek,

12. Siirdiiriilebilir tilketim ve iiretim modelleri gelistirmek,
13. Iklim degisikligi icin eyleme gecmek,
14. Su kaynaklarinin korunmasi ve stirdiirtilebilir sekilde kullanima,

15. Karasal ekosistemleri korumak, ormanlari ve biyogesitliligi
korumak, ¢6llesmeyle miicadele etmek,

16. Toplumlarin baris¢il ve kapsayict olmasini saglamak, demokratik,
etkili, hesap verebilir ve kapsayict kurumlarla yonetim,

17. Amagclara ulasmada uygulama araglarim1 ve kiiresel isbirligini
giiclendirmek.

Tiirkiye’de ve diinyada belirli yerlesim alanlarinda hizli ve plansiz
olarak yerlesimin getirdigi sorunlar nedeniyle, orta Slgekli sehirler icin
gelistirilecek politikalar ve miidahaleler daha fazla Onemsenmektedir
(Celikyay, 2020: 265-298). Ozellikle araci sehirler olarak adlandirilan
niifusu 50.000-1.000.000 olan sehirlerin Siirdiiriilebilir Kalkinmadaki rolii
daha oOnemlidir. Ciinkii aract sehirler sadece demografik ozellikleri
bakimindan degil, egitim, istihdam imkanlari, temiz, diizenli ve yesil ¢evre
gibi olanaklar1 ile 6n plana ¢ikmaktadir. Araci sehirler kirsal alanlar ile
kentsel alanlar arasinda yer alarak ekonomik faaliyetler sonucunda elde
edilen iirtinlerin dagitimi, bilgi ve teknolojinin ulastirilmasi yoluyla bélgesel
esitsizliklerin giderilmesini saglamakta, biiyiik sehirlere gdcilin azaltilmasi
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icin ¢ekici go¢ merkezleri olarak degerlendirilmektedir. Bu sayede ulusal
diizeyde kalkinmanin anahtar1 olarak goriilmektedir (Celikyay, 2020:265-
298).

Edirne’nin de i¢inde oldugu Tiirkiye’deki araci sehirler, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclarina ulagsmada 6nemli rol oynayabilir. Bu amaglara en
etkin sekilde ulasmada il diizeyinde ana rol yerel yonetimlere diismektedir.

Yerel yonetimler T.C. Anayasasi’'nin 127. maddesinde “Mahalli
idareler; il, belediye veya koOy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel
kisileri” olarak tanimlanmaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 1982).
Gortildiigii tizere yerel yonetimler, yerelde ortak istek, ihtiyaglarin yerinde
gbozlenmesi ve maliyet etkin bir sekilde giderilmesinin temel anahtari
konumundadir.

2. BELEDIYELERIN YAPISI VE GOREVLERI

Belediyeler yerel yonetim birimleri igerisinde yer alan kuruluslar olup
tilkemiz niifusunun %94,59’u belediye smirlari igerisinde yasamaktadir
(TUIK, 2022). Ulkemizde modern anlamda belediyecilik Tanzimat ile
baslamis, sonrasinda yiiriirliige giren diizenlemelerle bugiinkii halini alarak
yerini 5393 sayili ve 2005 tarihli Belediye Kanunu'na birakmistir
(Yoriikoglu, 2009: 135). S6z konusu kanun ¢ercevesinde belediye idaresinin
unsurlari; belediye baskani, belediye enciimeni ve belediye meclisi olarak
siralanmistir. Belediyeler sinirlari icerisinde yasayan vatandaslarin miisterek
olan ihtiyaclarim1 en yakin noktadan ve en uygun yontemlerle sunmakla
gorevlendirilmistir. Belediye Kanunu’nda belediyenin gorevleri; kentsel alt
yap1, cevre sagligi, atik yonetimi, agaclandirma, kiiltiir ve sanat, ulasim,
mesleki ve beceri gelisim kurslari, dezavantajli gruplara 6zel hizmet erigim
yontemlerinin saglanmasi, temiz su temini, turizm ve tanitim, egitim ve aktif
yasamin desteklenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi  olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, Atik Pil ve
Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004a) ile
dretici firmalarla isbirligi ve {reticilerin denetimi; Su Kirliligi Kontrol
Yonetmeligi (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004b) ile ilgili Bakanlik ile isbirligi
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icerisinde su kaynaklarinin korunmasi ve etkin kullanimi ve kirlenmesinin
onlenmesi; Kullannm Omriinii Tamamlamis Lastiklerin  Kontrolii
Yonetmeligi (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2006a) dogrultusunda depolama
konusunda firmalarla igbirligi ve denetim; Kentsel Atiksu Aritimi
Yonetmeligi (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2006b) kapsaminda atik sularin
toplanmasi, aritilmasi, bu sularin ve endiistriyel sektér kaynakli atiksu
desarjinin etkilerine karsi ¢evrenin korunmasi; Atik Elektrik ve Elektronik
Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2012) ile soz
konusu atiklarin yeniden kullanimi, depolanmasi, bertaraf edilmesi ve il
smirlart diginda 101 ile isbirligi yapilmasi; Atk Yonetimi Y&netmeligi
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2015a), Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii
Yonetmeligi (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2015b), Sifir Atik Yonetmeligi
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019a), Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi
(Mevzuat Bilgi Sistemi, 2019b) dogrultusunda ilgili atiklarin ¢evre ve insan
sagligina zarar vermeden yoOnetiminin saglanmasi; Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii Yonetmeligi (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021a) ile dongiisel
ekonomiye destek saglama gorevlerini yerine getirmeleri de hiikiim altina
alinmustir.

Anilan yonetmelikler yaninda Cevre Denetimi (Mevzuat Bilgi Sistemi,
2021b) , Cevresel Giriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi (Mevzuat
Bilgi Sistemi, 2010a), Atiklarin Yakilmas: (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2010b),
Isinmadan Kaynaklanan, Sanayi Kaynakli, Endiistriyel Kaynakli Hava
Kirliligi Kontrolii Yonetmelikleri (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2014a), Toprak
Kirliligi Kontrolii (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2010c), Hava Kalitesi
Degerlendirme ve Yonetimi (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2008), Ozon
Tabakasini Incelten Maddelere iliskin Yonetmelik (Mevzuat Bilgi Sistemi,
2017), Sera Gaz1 Emisyonlarmin Takibi Hakkinda Yonetmelik (Mevzuat
Bilgi sistemi 2014b), SKA ile uyumlu birgok gorevin belediyelerce
gergeklestirilmesi i¢in hukuki ve teknik esaslar1 belirlemektedir.
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3. iL OZEL IDARELERININ YAPISI VE GOREVLERI

Anayasamizda belirtildigi sekilde yerel yonetimler, belediyeler, il
Ozel Idareleri (I0I) ve kdylerden olusmaktadir. Bu ii¢ idare arasinda yer
alan I01’nin kokleri 1913 tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Kanununa kadar
uzanmaktadir. 5302 sayili 1 Ozel Idaresi Kanununda 101 “II halkinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulan ve karar
organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali ézerklige
sahip kamu tiizel kigiligi” olarak tamimlanmistir. En st diizeyde vali ile il
genel meclisi, il enciimeni IOI’nin yonetim organlarini olugturmaktadir.

fgili Kanun 101 gérevlerini, belediye sinirlari igerisinde; saglik, aktif
yasam, tarim, c¢evre diizeni, topragin korunmasi, kiiltiir, sanat, turizm,
bayindirlik ve iskdn hizmetleri, sosyal hizmet ve yardimlar, egitim alt
yapisinin desteklenmesi, sanayi ve ticaretin desteklenmesi belediyeye ait
simirlar disinda; kanalizasyon, kati atik, ¢evre, yol, ulasim, acil yardim ve
kurtarma, orman koylerinin desteklenmesi, agaclandirma, park ve bahge
tesisi, igme suyu, sulama suyu temini, saglik, egitim, kiiltiir, turizm, ¢evre
hizmetleri, genglik ve spor gibi hizmetlere iliskin yatirimlar yapmak olarak
siralamaktadir.

Bununla birlikte belediyelere de atfedilen Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii Yonetmeligi (2021) kapsaminda ambalaj atiklarin 6nlenmesi,
yeniden kullanimi, dongiisel ekonomi dogrultusunda bertaraf edilecek
miktarin azaltilmasi, depozito yonetim sisteminin uygulanmasi, Sifir Atik
Yonetmeligi (2019) dogrultusunda kaynaklarin siirdiiriilebilir ve etkin
yonetimi ile ¢evre ve insan saglhiginin korunmasi, silireglerin yonetimine
yonelik sisteminin kurulmasi, takibi ve kaydinin yapilmasma iliskin
gorevler Il Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Miidiirliikleri ve Belediye
isbirliginde yerine getirmesi gereken gorevler arasindadir.

4. STRATEJIK PLANLAMA VE YEREL YONETIMLER

Kamu yonetimi cergevesinde belediyelerin kiiresellesme ile giderek
genisleyen hizmet alanlarina yonelik gorevlerini yerine getirebilmesi igin
stratejik planlarm {01 ve niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyelerce
hazirlanmas1 zorunlu kilinmustir. Stratejik yonetimin bir pargasit olan
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stratejik planlama siireci; planlamanin planlanmasi, mevcut durumun
belirlenmesi, GFZT (giiclii yonler, firsatlar, zayif yonler ve tehditler)
analizinin gergeklestirilmesi, misyon ve vizyonun belirlenmesi, bu
cercevede orta ve uzun vadede odaklanilmak istenen Onceliklerin ve
amaglarin tespiti, hedeflerin ve oOlgiilebilir gostergelerin belirlenmesini
icermektedir (Yilmaz ve Erkan, 2014). Stratejik planlar belediyeler i¢in
biitgenin planlanmasi ve uygulamasi siirecinde kaynaklarin etkin kullanilip
kullanilmadiginin ~ takibi  ve bu minvalde hesap verilebilirligin
gelistirilmesine temel teskil etmektedir. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda Stratejik plan; “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans
Olgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak

dagilimlarint igeren plan” ciimlesiyle tanimlamistir (Mevzuat Bilgi Sistemi,
2003).

Stratejik planlarin hazirlanmasinda temel dayanak ulusal diizeyde
hazirlanan ve yayimlanan plan, program ve belgelerdir. 11. Kalkinma
Planinin  2.5.2.3. boliimiinde dogrudan yerel yonetimlere atfedilen
sorumluklar belirtilmis olup bu g¢ergevede akilli ulasim ve kentsel
caligmalardan sosyal hizmetlere, atik bertarafindan evde saglik hizmetlerine
kadar ¢ok genis bir hizmet kapsamini icermektedir (SBB, 2019a). Stratejik
planlarin hazirlanmasi dogrudan iist yoneticilerin sorumlulugunda olmakla
birlikte {ist yoOneticilerin bilgi becerilerine, goriislerine baglh olarak
sekillenmekte ve idarelerin temel politika ve ilkelerini de yansitmaktadir
(Yas, 2022: 1-22).

Stratejik Planlar IO icin vali, belediyeler igin baskan tarafindan,
Mahalli Idareler Genel Secgiminin yapilmasindan itibaren ilk alti ay
igerisinde ilgili Ust ulusal amaglara uygun olarak hazirlanir, Belediye
Meclisleri ve i1 Genel Meclisleri tarafindan onaylanarak yiiriirliige girer.
Sonrasinda ise stratejik plana uygun olarak biitge goriismeleri
gerceklestirilir. Bu baglamda stratejik planlar ve biitge arasinda dogrudan
bir iligki s6z konusu olup s6z konusu planlar cer¢evesinde kaynaklarin
tahsis edilmesi, yi1l sonu faaliyet raporlarinda biitgenin planlarla
uyumlulugunun ortaya konulmasi gerekmektedir. 5393 sayili Belediye
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Kanunu’nun 41. maddesi ve 101 Kanunu 31. maddesi s6z konusu siirece
yonelik dayanagi olusturmaktadir (Mevzuat Bilgi Sistemi, 2005).

Stratejik planlar “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” g¢ercevesinde hazirlanmakta olup kamu
idarelerinin smiflandirilmasi uluslararasi siniflandirma sistemine uygun
olarak yapilmistir. Bununla birlikte stratejik planlarin ve bu kapsamda biitge
programlarinin da uluslararasi standartlara uygun sekilde gergeklestirilmesi
gerekmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021).
Stratejik planlarin rehbere uygun hazirlanmasi belirlenen gostergelerin
nesnel ve olgiilebilir olmasi onem arz etmektedir. Bu sayede amaglara
ulasma diizeyi, belirlenen stratejinin etkinligi Olgiilebilecek, gerekli
durumlarda tedbirlerin alinmasi, giincellemelerin yapilmasi olanakli hale
gelebilecektir. Bu ayni zamanda ulusal diizeyde gercek¢i sonuglart elde
etme, kurumlar, iller ya da bdolgeler arasi kiyaslama yapmayi olanakli
kilacaktir. Ote yandan Kilig (2018) tarafindan gerceklestirilen ve Edirne
Belediyesi 2015-2019 stratejik planinin degerlendirildigi bir ¢alismada;
planin hazirlik asamasinda katilimeiligin saglanmadigi, yasal dayanaklar ve
belirlenen amaglar, hedefler arasinda baglant1 kurulmadigi, planda amag ve
hedeflere ulagsmada sorumlularin belirtilmedigi, planda yer alan her bir
ama¢ ve hedef i¢in maliyetlerin agiklanmadigi, bunun yerine toplam
maliyetlere yer verildigi, stratejik planin 6zensiz ve anlagilmasi zor bir
cercevede hazirlandigr bildirilmektedir. Yasal diizenlemelerle zorunlu hale
gelen stratejik planlarin hazirlanmasinda kurumlar istekli olsalar dahi
hazirlama becerisine sahip nitelikli personelin bulunmadigi (Mengi ve
Iscioglu, 2018), planlama siirecinin ve plan kapsaminin yetersiz ve ilgili
rehbere uygun yapilamadig (Kiinter ve Ozkiraz, 2020:20-37), genel gecer
bir degerlendirme ve denetim modelinin bulunmadig1 (Ak¢ay, 2009:82-98)
konular1 alan yazinda belirtilmektedir.

Stratejik planlara dayanak saglayan ulusal amaclar yaninda iklim
krizi, yoksulluk, bulasic1 hastaliklarla miicadele, saglik igme suyu temini,
ormanlarin korunmasi gibi basar1 ic¢in kiiresel amag birligi gerektiren
konularin da stratejik planlarda yer almasi 6nem arz etmektedir. Sinirsiz
insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda kit kaynaklarmm en verimli, en etkin
sekilde kullanarak hem ihtiya¢larinin optimum diizeyde karsilanmasi hem
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de bu ihtiyaglarin karsilanmasi siireclerinde gelecek kusaklarin haklarinin
korunarak ylriitiilmesi hayati 6nem tasimaktadir (Zengin, Baskurt & Es,
2014). Bu dogrultuda bu calismanin amac1 Edirne Belediyesi ve Edirne il
Ozel Idaresinin 2015-2019 ve 2020-2023 Stratejik Planlarmm kurum
bazinda iki donem arasindaki farkliliklarin ortaya konmasi ve giincel
Stratejik  Planlarmin 17 SKA g¢ercevesinde degerlendirilmesi olarak
belirlenmistir.

5. YONTEM

Tanimlayici nitelikte olan bu ¢alismada, Edirne Belediyesi ve Edirne
11 Ozel Idaresi resmi internet adreslerinde yayimlanan 2015-2019 ve 2020-
2024 yillarma ait Stratejik Planlar incelenerek, iki donem arasindaki
farkliliklar ve Gilindem-2030’da yer alan toplam 17 SKA’y1 destekleme
durumu belirlenmeye ¢alisilmistir. Son olarak ise her iki kuruma ait toplam
desteklenen alan sayilar1 elde edilerek 17 SKA’nin her biri ile ortiisen il
diizeyindeki amagclar, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yayinlanan 2015-2021 yillarina ait Edirne il wverileri eklenerek
degerlendirilmis ve sonuglar ulusal diizeyde 2019 yilinda hazirlanarak
BM’ye sunulan SKA Tiirkiye 2. Ulusal Gozden Geg¢irme Raporunda yer
alan (T.C. Cumhurbaskanlhigi Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019b)
sonuclarla birlikte aktarilmaya c¢alisiimistir. Bu calisma, arastirilmasi
hedeflenen olgular veya olgular hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin
analizini kapsayan nitel arastirma yontemlerinden belge incelemesi yontemi
ile gerceklestirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008: 187).

6. BULGULAR

Tablo 1°de Edirne 11 Ozel idaresi tarafindan hazirlanan 2015-2019
stratejik planinda yer alan amaclar ve bu amagclarin 17 SKA ile iligki
durumu verilmistir.  Kurumlara ait Stratejik Planlarda yer alan amaglar,
hedefler goz 6niinde bulundurularak katki sunma durumu ilgili hiicreye arti
(+) isareti konularak belirtilmistir. Ayn1 amag birden fazla SKA amacina
katki sunuyor ise, bu durumda ayn satirda ilgili hiicrelere de art1 isareti
eklenmistir.

Edirne 101 tarafindan hazirlanan 2015-2019 Stratejik Planinda toplam
3 Stratejik Amag ve 16 Hedef bulunmaktadir. SKA ¢ergevesinde toplam 7
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amaca katki sunulmakta olup diger 10 SKA’ya yonelik katki sunan amag
tespit edilememistir (Edirne il Ozel Idaresi, 2015; UN, 2016).

Edirne IOl tarafindan 2020-2023 Stratejik Plan1 gercevesinde
belirlenen amag¢ sayisinin bir dnceki donemdeki Stratejik Amag sayisi ile
aynt oldugu Tablo 2’de goriilmektedir. Bununla birlikte, bu amaglara
ulagmak icin belirlenen hedef sayist artirilmis ve 24’e ¢ikmistir. 2020-2023
Stratejik  Plan1  dahilindeki amaglar ve hedefler g6z Oniinde
bulunduruldugunda 17 SKA’nin 11’ine katki sunuldugu belirlenmistir
(Edirne i1 Ozel idaresi, 2020; UN, 2016).
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Edirne Belediyesi tarafindan 2020-2023 stratejik plan1 kapsaminda
toplam 14 stratejik amag belirlenmis olup Tablo 3’te goriilmektedir. Edirne
Belediyesi s6z konusu 14 amaca ulagmak i¢in 53 hedef, 172 strateji ve 199
gosterge belirlemistir (Edirne Belediyesi, 2015; UN, 2016).

Tablo 4’te belirtildigi gibi Edirne Belediyesi tarafindan 2020-2023
doneminde toplam 15 stratejik amag belirlenmistir. Bu 15 amaca ulagsmak
icin 40 hedef, 201 gosterge belirlenmistir. 2020-2023 Stratejik Plani
dahilindeki amaclar ve hedefler goz oOniinde bulunduruldugunda 17
SKA’nin 15’ine katki sunuldugu belirlenmistir (Edirne Belediyesi, 2020;
UN, 2016).

Tablo 5’te Edirne Belediyesi ve Edirne i1 Ozel Idaresi tarafindan
belirlenen stratejik amaglarin SKA ile ortiisme oranlar1 yer almaktadir.

Edirne Belediyesi ve Edirne 11 Ozel idaresi resmi internet sitelerinde
yayimlanan 2015-2019 ve 2020-2023 yillarina ait faaliyet raporlart
incelendiginde her iki kurum raporunda SKA’ya herhangi bir atifta
bulunulmadigi goriilmiistiir.

Bu boliimde, elde edilen bulgular 17 SKA cercevesinde TUIK
tarafindan Edirne ili i¢in verilen ilgili yillara ait veriler (TUIK, 2015-2021)
cercevesinde, Tiirkiye SKA 2. Ulusal Gozden Gegirme Raporunda (T.C.
Cumbhurbagkanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019b) belirtilen ulusal
basar1 diizeyi zemininde sunularak, Edirne’nin durumu ortaya konulmaya
calisilacaktir.

SKA 1 Yoksullugun Tiim Bigcimlerini Her Yerde Sona Erdirmek:
Edirne Il Ozel Idaresinin planlarinda yoksullugun sona erdirilmesi igin
herhangi bir amag ve hedef bulunmamaktadir. Edirne Belediyesi 2020-2024
planinda dezavantajli gruplara yonelik politikalar gelistirerek 06zellikle
engellilerin ihtiyaclarinin giderilmesi ve kadinlarin ekonomik yodnden
desteklenmesine ve istihdamina yonelik amag ve hedeflere (Amag11/Hedef,
Amac14/Hedefl) yer verilmistir.

SKA Tirkiye 2. Ulusal Gozden Gegirme Raporunda; iilkemizde
ekonomik gelisim ve biiylime ve sosyal destek mekanizmalari sonucunda
mutlak yoksulluk altinda yasayan niifus oraninin azaldigi belirtilmektedir
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(T.C. Cumhurbaskanlhig1 Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019b). 2019 TUIK
verilerine gore kisi basi GSYH Tiirkiye ortalamasi 9.213 dolar olarak
goriilmektedir. Ote yandan Edirne icin bu deger 7.764 dolar olarak
gerceklesmistir. Yine niifusa gore girisim ve ihracat degerlerinin de Tiirkiye
ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir. Yoksullugun giderilmesindeki
en Oonemli unsur gelir dagilimi1 ve sonrasinda destekleyici mekanizmalarin
olusturulmas1 ve ise kosulmasidir. 2018 yili TUIK verilerine gore GINI
katsayis1 goz onlinde bulundurularak ulusal diizeyde en adaletsiz {i¢ kent
arasinda Edirne’nin de yer aldigin1 goérmekteyiz. Bu durum yoksullukla
miicadeleyi Edirne Ili icin daha ayrintili ele alinmasi gereken bir konu
haline getirmektedir.

SKA 2 Achg Bitirmek, Gida Giivenligine ve Iyi Beslenmeye
Ulasmak ve Siirdiiriilebilir Tarimi Desteklemek: Edirne Belediyesi giincel
planinda bu amaca hizmet eder amag yer almamaktadir. Edirne i1 Ozel
Idaresi planinda ise YAS (Yeralt: Sulama Sistem) projesi (Aamag1/Hedef6)
ve Il Tarim ve Orman Miidiirliigii projelerinin artirilmasi, desteklenmesi
(Amag2/Hedef7)  “siirdiiriilebilir ~ tarimin  desteklenmesi”  olarak
degerlendirilmistir. Diger taraftan tohum takas senlikleri gibi yerel diizeyde
farkindalik ¢alismalarinin gerceklestirildigi goze carpmaktadir. Edirne’de
tarima dayali bir ekonomi s6z konusu olup tarim i¢in kullanilan toplam
islenen tarim alan1 326.066 hektardir (TUIK, 2021). Bu anlamda SKA
kapsaminda bu alana yonelik durum analizlerinin gergeklestirilerek gerekli
amaglara yonelik stratejilerin  belirlenmesi ve planlarda yer almasi
saglanabilir.

Bu amaca yonelik olarak ilgili ulusal raporda; uygulanan sosyal ve
ekonomik politikalar sonucunda gelir dagiliminda hakkaniyetin saglanmasi,
cocuklarin saglikli beslenmesi ve tarimsal alanda verimin artirilmasinda
uluslararasi ortalamalara gore daha iyi bir konuma ulasildig: belirtilmektedir
(T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2019b).

SKA 3 Saghkl ve Kaliteli Yasami Her Yasta Giivence Altina Almak:
Il diizeyinde belirlenen amaclar arasinda SKA’e yonelik olanlarm oram
%5,7’dir. Dogrudan sagliga yonelik ama¢ bulunmamakla birlikte temiz su,
temiz hava ve giiriiltiinlin 6nlenmesi ulasimda giivenligin saglanmasi bu
kapsamda degerlendirilmistir.
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TUIK tarafindan il diizeyinde en son 2017 yilinda bildirilen dogustan
beklenen yasam beklentisi Tiirkiye i¢in 78 iken Edirne i¢in oranin 77.4
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan yine sagligin ve gelismisligin en
onemli gostergeleri arasinda yer alan Bebek Oliim Hiz1 Tiirkiye ortalamasi
binde 10.2°den binde 9.1°e, 5 Yas Alt1 Cocuk Oliim Hizlar1 binde 12,4’ten
11.2’ye diiserken, Edirne’de Bebek 6liim hiz1 5,4°ten 7,2°ye ve Bes Yas Altt
Cocuk Oliim Hiz1 6,6’dan 8,3’¢ yiikselmistir. Edirne Tiirkiye ortalamasinin
altinda degerlere sahip olsa dahi nedenlere yonelik c¢aligmalar
gerceklestirilerek yerel yonetimlerin destegi ile iyilestirici ¢alismalar hayata
gecirilebilir. Diger taraftan niifusa oranla hastane yatak sayilart ve hekim
sayist OECD iilkelerine gore diisiik olsa da Tiirkiye ortalamasinin
tizerindedir.

SKA 3 g6z Onlinde bulundurularak Ulusal Goézden Gegirme
Raporunda; Tiirkiye’de gerceklestirilen Saglikta Dontisim Programi
cercevesinde saglik hizmetlerinin daha kapsayici oldugu, alt yap1 ve hizmet
kalitesinin artirildigr  belirtilerek, elde edilen sonuglar bakimindan
uluslararas1 karsilagtirma yapildiginda SKA 3’e ulagma diizeyi bakimindan
Tiirkiye’nin en 1yt durumda olan iilkeler arasinda olduguna vurgu
yapilmaktadir.

SKA 4 Kapsayici ve Hakkaniyete Dayanan Nitelikli Egitimi
Saglamak ve Herkes Icin Yasam Boyu Ogrenim Firsatlarini Tesvik
Etmek: Bu alanda her iki kurum tarafindan bir amacin belirlendigi
goriilmektedir. Toplam Ortlisen amag igerisindeki bu amaca yonelik
hedeflerin agirhigi %35,7 dir. Edirne 101 tarafindan egitimlere yonelik olarak
alt yap1 caligmalarinin hedeflere eklendigi, Edirne Belediyesi tarafindan ise
cinsiyete dayali ayrimciliga karsi ve dezavantajli gruplarin hayat boyu
O0grenmelerinin desteklenmesi ¢alismalarina yonelik hedefler belirlemistir
(Amag 11 ve Amag 14).

Edirne ilinin 2020 TUIK 1 gostergelerine gére okur-yazar orani,
ortaokul okullasma orani, derslik sayilar1 ve 6gretmen basina diisen 6grenci
sayilar1 bakimindan Tiirkiye ortalamasinin ilizerinde oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan ortadgretim okullagsma orani bakimindan -6zellikle kadinlarin
okullagma oran1 bakimindan- Tiirkiye ortalamasinin altindadir (Edirne
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%87,17-Tirkiye %487,79). Bu bakimdan ilin demografik, kiiltiirel
Ozelliklerine uygun yontemlerin belirlenerek egitimin daha kapsayici olmasi
desteklenebilir. Nitelikli ve erisilebilir egitim, istihdam edilebilirligin
artirtlmasi, gelir artistyla birlikte yoksullugun azaltilmasi, sagligin
gelistirilmesi gibi birgok alana etki eden 6nemli bir faktordiir.

Ulusal Gozden Gegirme Raporunda; alana 6zel veriler sunularak
ogretmen niteliklerinin artirilmasi basta olmak {izere egitime erisimde kayda
deger ilerlemenin saglandigi, egitimde firsat esitliginin desteklendigi ifade
edilmektedir.

SKA 5 Cinsiyet Esitligini Saglamak ve Tiim Kadinlar ile Kiz
Cocuklarimt Giiglendirmek: Stratejik planlarda yer alan amaglardan %1,9’u
SKA 5’e yonelik olup sadece Edirne Belediyesi planinda yer almaktadir.
Amag¢ 14 cinsiyet esitligine yonelik kadin isttihdaminin artirilmasi,
ekonomik olarak giiclendirilmesi ve konuya yonelik farkindalik egitimleri
olarak belirlenmistir. Diger taraftan Edirne Belediye ¢alisanlari igerisindeki
kadin ¢alisan sayisina bakildiginda yillara gore artis olsa dahi toplam calisan
personelin sadece %13,49’nu kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Edirne
Il Ozel idaresine ait kadin c¢alisan verisi faaliyet raporlarinda yer
almamaktadir.

SKA Tiirkiye 2. Ulusal Gézden Gegirme Raporunda bu amaca
yonelik cinsiyet temelli ayrimciligin  ve kadina yonelik siddetin
engellenmesi, istthdam ve saglik alaninda yapilan ¢alismalara yer verilerek,
bu konunun insan odakli kalkinmanin geregi olarak Ulkemizde ele
alindigima vurgu yapilmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge
Baskanligi, 2019b). Ote yandan Diinya Ekonomik Forumu tarafindan,
politik temsil, egitim, saglik gibi kadina ait veriler {izerinden
degerlendirerek her yil yaymlanan Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Endeksi'ne
gore Tiirkiye 156 tilke arasinda 2020 yilinda 133. sirada yer almistir.

SKA 6 Herkes Icin Erisilebilir Su ve Auk Su Hizmetlerini ve
Siirdiiriilebilir Su Yéonetimini Giivence Altina Almak: Her iki kurumunda
SKA 6’ya katki saglayacak amaclarinin toplam igerisindeki pay1 %5,7dir.
Belediye tarafindan (Amag¢ 8 / Hedef 3, Ama¢ 9 / Hedef 3) temiz igme
suyunun temini ve atiksu yonetimi c¢alismalarinin yapildigi, 11 Ozel
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Idaresinin de kendi sorumluluk alaninda s6z konusu alana yonelik amag ve
hedefler (Ama¢ 1 / Hedef 2, Hedef 6) belirledigi goriilmektedir. Yine
kurumlar siir otesi is birligi programlar1 kapsaminda elde ettikleri
kaynaklar ile atik yonetimi konusunda proje bazli galigmalar yiiriittiikleri
ilgili yillara ait faaliyet raporlarinda goriilmektedir.

TUIK tarafindan yayimlanan il bazli verilere gore atik hizmeti tiim
niifusa gotiiriilmektedir. Atiksu aritma hizmetinin ise niifusun %39’una
verildigi belirtilmektedir. Tiirkiye i¢in ayni yila ait (2020) bu veri %78’dir.
Yine il diizeyinde niifusun %98’ine kanalizasyon hizmeti verildigi
goriilmektedir. Ayrica igme/kullanma suyu verilen niifusun toplam niifusa
orant %98 olup, %66’s1 aritma suyu olarak verilmektedir. Ulusal diizeyde
ise biiyilk oranda atik su ve igme suyu hizmetlerine erigimin saglandigi
goriilmektedir.

SKA 7 Herkes I¢in Karsilanabilir, Giivenilir, Siirdiiriilebilir ve
Modern Enerjiye Erigimi Saglamak: Bu alanda 11 Ozel Idaresinin amag
belirleyerek 2019 ve 2020 yillarim1 kapsayan palanda yer verdigi
goriilmektedir. Toplam igerisindeki payr %1,9 olup sorumluluk alani
icerisindeki alanlarda temiz ve yenilenebilir enerji kullanilmasina yonelik
amag belirlendigi goriilmektedir. Bunun yaninda Edirne'de kisi bas1 elektrik
sarfiyatimin Tiirkiye ortalamasmin altinda oldugu (2.979 kWh) TUIK
verilerinde yer almaktadir.

SKA Tirkiye 2. Ulusal Go6zden Geg¢irme Raporunda enerjiye
erisimin temel ihtiya¢ oldugu belirtilerek 2010 y1l1 itibariyle Tiirkiye’de tiim
niifusun enerjiye erisim sagladigi, toplam tiiketilen enerji igerisinde
yenilenebilir enerjinin payimnim ise %12 oldugu belirtilmektedir.

SKA 8 Istikrarl, Kapsayici ve Siirdiiriilebilir Ekonomik Biiyiimeyi,
Tam ve Uretken Istihdami ve Herkes I¢in Insana Yakisir Isleri
Desteklemek: Bu alandaki amag¢ ve hedeflerin Edirne Belediyesince
belirlendigi (Amag¢ 3, Amag 14), toplam igerisindeki oranin ise %3,8 oldugu
goriilmektedir. 2019 TUIK verilerine gore kisi bast GSYH Tiirkiye
ortalamasi 9.213 dolar olarak gériilmektedir. Ote yandan Edirne igin bu
deger 7.764 dolar olarak ger¢eklesmistir. Yine niifusa gore girisim ve
ithracat degerlerinin de Edirne’nin Tiirkiye ortalamasinin altinda oldugu
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goriilmektedir. Diger taraftan 2020 TUIK Isgiicii Istatistiklerine gore
Edirne’nin i¢inde bulundugu TR21 bdlgesi en yiiksek istihdam oranina
(%50,9) sahiptir.

Edirne’de tarim ve turizm ekonomiye yon vermektedir. Nitekim sinir
kenti olmas1 nedeniyle Ulkemize gelen toplam 24.712.266 (TUIK, 2021)
yabanci turistin  2.599.609’nin Edirne’ye geldigi goriilmektedir. Bu
ziyaretler genellikle giiniibirlik olmakla birlikte geceleyen turist sayisi
sadece 223.930 kisi olarak gergeklesmistir.

Ulusal diizeyde gelistirilmesi gereken alanlar arasinda; mesleki ve
teknik egitimin piyasanin ihtiyaclarina gore sekillendirilmesi, finansal
teknolojilerin ~ gelistirilmesi, kadinlarin igglicli piyasasina katiliminin
artirllmasi, Universite-sanayi is birligi i¢in yasal mevzuatin gelistirilmesi
konularina deginilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge
Baskanligi, 2019b)

SKA 9 Dayamikli Altyapilar Tesis FEtmek, Kapsayict ve
Siirdiiriilebilir Sanayilesmeyi Desteklemek ve Yenilik¢iligi Giiclendirmek:
Bu amaca yonelik olarak her iki kurumda toplam 5 amag tespit edilmistir.
Bu kapsamda en ¢ok gerceklestirilen faaliyet kentsel ve kirsal alanda yol ve
kanalizasyon caligmalaridir. Afetlere dayanikli altyapilarin olusturulmasi,
bilgi teknolojilerinin sorumluluk alanlarindaki hizmetlere entegre edilmesi,
hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi s6z konusu hedefler arasindadir.

SKA 10 Ulkeler Icinde ve Arasinda Egsitsizlikleri Azaltmak:
Edirne’de yerel yonetimlerin SKA 10’a katki sunacak amaclarin toplam
icerisindeki paymin %9,4 oldugu goriilmektedir. S6z konusu amaclar goz
oniinde bulunduruldugunda Edirne Belediyesi kadinlar, engelliler ve
genclere yonelik esitsizliklerin giderilmesine, 11 Ozel Idaresi kir — kent
arasindaki esitsizliklere odaklanmistir.

SKA Tiirkiye 2. Ulusal Gozden Gegirme Raporunda Tiirkiye nin
2000-2018 doneminde esitsizliklerin azaltilmas: konusunda ilerleme
kaydettigi, 6te yandan giderek artan sosyoekonomik gelismisligin insani dis
politikanin da etkisiyle Tirkiye’yi go¢ ic¢in hedef ilke haline getirdigi
bildirilmektedir. Bununla birlikte, Onlimiizdeki donemde SKA 10’a
erisilmesi i¢in; vergide dikey hakkaniyete, egitim ve istihdamda firsat
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esitliginin gliclendirilmesi (6zellikle gengler ve kadinlar), bolgeler arasi
geligmislik farklarinin azaltilmasi, katilimciligin artirilmasi ve gégmenlerin
uyumunun desteklenmesi alanlarinda politikalarin gelistirilmesinin 6nemine
dikkat ¢ekilmektedir.

SKA 11 Kentleri ve Insan Yerlesimlerini Kapsayici, Giivenli,
Dayanikli ve Siirdiiriilebilir Kilmak: Stratejik planlar goz Oniine alinarak
Edirne Il Ozel idaresi (Amag 2 / Hedef 2 ve 3) ve Edirne Belediyesi (Amag
2, Amag 3, Amag 4 ve alt hedefleri, Amag 8 / Hedef 1 ve 3, Amag 9 / Hedef
1) tarafindan en ¢ok katki saglanan SKA 11’dir (%13,2). Yerel
yonetimlerin gorev ve yetkileri ile birebir ortlisen bu amag ¢ergevesinde;
kiiltiirel ve dogal wvarliklarin korunmasi, sit alanlarinin  sinirlarinin
belirlenmesi ve koruma altina alinmasi, tanitim organizasyonlarinin
diizenlenmesi ya da bu organizasyonlara katilim, uluslararas1 hibe destekleri
ile ortakliklar kurularak turizm alaninda kapasitenin desteklenmesi,
Kirkpinar ve kiiltiirel bazi alanlarda diizenlenen festivallerle kentin
bilinirliginin artirilmasi, dogal afet kayiplarinin karsilanmasi, dogal afetlere
hazir olusun saglanmasi, dogal afetlere dayanikli altyapilarin ve gerekli
bakim onarim c¢alismalarinin gergeklestirilmesi, ulasimda engellilerin
erisiminin fiziksel ve ekonomik olarak desteklenmesi, kat1 atik yonetiminin
cevresel olumsuz etkileri ortadan kaldiracak sekilde saglanmasi hedefleri
bulunmaktadir. TUIK il verilerine goére Edirne’de kat1 atik hizmeti verilen
hane oran1 %100 olup kati atik diizenli depolama, ayristirma ve bertaraf
etme tesisine sahip oldugu goriilmektedir.

SKA 12 Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Kaliplarim Saglamak:
Ulusal SKA Go6zden Gegirme Raporunda bu amag ile ilgili bdliimde
“Diinyamizin simirlt kaynaklart dikkate alindiginda giiniimiiziin tiretim ve
tiiketim  kaliplarimin  devam  etmesinin  miimkiin  olamadigi  agiktir.”
climlelerine yer verilmistir. Bu boliim yine iiretim siireglerinin temiz liretim
cergevesinde verimliginin artirilmasi, temiz iiretim konusunda toplumsal
farkindaligin artirilmasi, kati atik yonetimi, tehlikeli atiklarin uygun sekilde
toplanmasi1 ve bertaraf edilmesi, ¢evre dostu iiretim tiiketim siire¢lerinin
planlanmas1 konularini igermektedir. Edirne Belediyesi tarafindan stratejik
planda yer alan amaglar arasinda SKA 12’ye katki saglayan amaclarin
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(Amac 8, Amac 9) agirhgr %3,8’dir. Edirne I01 2020-2023 Stratejik
Plani'nda SKA 12’ye katk1 sunacak amag¢ bulunmamaktadir.

SKA 13 Iklim Degisikligi ve Etkileri ile Miicadele I¢in Acilen
Eyleme Ge¢cmek: Bu amaca katki saglayacak iki ama¢ (Amac8, Amag9)
Edirne Belediyesi tarafindan belirlenmistir. iklim degisikligi ile miicadele
kapsaminda ortaya ¢ikan 6nemli gelisme Tiirkiye’nin Paris Anlasmasini 29
Ekim 2021°de imzalamasi ile Bakanlik ve tasra yapilanmasinda ad
degisikligine  giderek  Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlhigi/Miidiirliigii olarak anilmasidir. Bununla birlikte Edirne Belediyesi
dahil birgok Belediye biinyesinde Iklim Degisikligi Miidiirliikleri
kurulmustur. Bundan dolay1 bir sonraki Stratejik Planlarda SKA 13'e
yonelik daha c¢ok katki sunulacak amac¢ ve hedeflerin yer alacagi
distiniilmektedir.

Iklim degisikligine bagl olarak son yillarda Ulkemiz sel baskinlar,
orman yangimnlarimin siklikla yasandigr topraklar haline gelmistir.
Tiirkiye’de iklim degisikligi ile ortaya ¢ikan seller sonucunda yasanan
ekonomik kayiplarin, depremlerden sonra en ¢ok kayba neden olan afet
tiriinii olusturdugu bildirilmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve
Biitge Bagkanligi, 2019b). Bu dogrultuda iklim degisikligine yonelik
farkindalik ¢alismalarinin gergeklestirilmesi, politikalara dahil edilmesi,
uzun vadeli ve istikrarli biitlinciil planlarm  uygulanmasi 6nemlidir
diyebiliriz.

SKA 14 Siirdiiriilebilir Kalkinma Icin Okyanuslari, Denizleri ve
Deniz Kaynaklarint Korumak ve Siirdiiriilebiliv Kullanmak: Bu alanda
belirlenen Ol tarafindan atik sularin  biyolojik olarak —aritilmasi
caligmalarini icerdigini, Edirne Belediyesi tarafindan ise atik yonetimini
saglamak ve su kirliligini 6nlemek ifadeleri ile planlarda SKA 14’e katki
sunacak amaglart belirledikleri ve toplam igerisinde %35,7 orana sahip
oldugu tespit edilmistir. 2019 SKA Tiirkiye 2. Ulusal Gozden Gegirme
Raporunda, su friinlerinin siirdiiriilebilir {iretimi ve stok yonetimi,
ekosistemlerin korunmasi ve deniz kirliliginin engellenmesi basliklar
altinda konunun onemi ortaya konulmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019b).
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SKA 15 Karasal Ekosistemleri Korumak, lyilestirmek ve
Siirdiiriilebilir  Kullanimuini  Desteklemek;  Siirdiiriilebilir  Orman
Yonetimini Saglamak; Collesme Ile Miicadele Etmek; Arazi Bozunumunu
Durdurmak ve Tersine Cevirmek; Biyolojik Cesitlilik Kaybini
Engellemek: Edirne Belediyesi tarafindan bu amaca yonelik olarak orman
yanginlarimin 6nlenmesi ve erken miidahalesine yonelik egitim ve ekipman
alimmi igeren projenin yiiriitiildiigii, 11 Ozel Idaresi tarafindan vahsi
sulamanin neden olacagi su ve toprak kaybinin engellenmesine yoOnelik
Yeraltt Sulama Sistemlerinin kullanimi konusunda amaglarinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica imar izinleri ve kacak yapilasma, atik yoOnetimi
alanlarinda konulan hedeflerde SKA 15 ile iliskili olarak kabul edilmistir.
SKA’ya yonelik katki sunan amaglarin toplam igerisindeki orani1 %9,4'tir.

SKA 16 Siirdiiriilebiliv Kalkinma Icin Bariscil ve Kapsayici
Toplumlar Tesis Etmek, Herkes Icin Adalete Erisimi Saglamak ve Her
Diizeyde Etkili, Hesap Verebilir ve Kapsayict Kurumlar Olusturmak:
Stirdiiriilebilir kalkinmanin tesis edilebilmesi i¢in herkesin temel haklara
erisiyor olmas1 gerekir. Saglik, egitim, isgiiciine dahil olmanin yaninda
barig ve giliven ortaminin saglanarak adalete erisim de elzemdir. Bu baslik
altinda belirlenen amaglarin toplam igindeki payr %7,5 olup kurumsal
kapasitenin gelistirilerek vatandaglarin hizmetlere yonelik
memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi, bilgi yonetim sistemlerinin hizmetlere entegre
edilmesi ve erisimin artirilmasi, kurumlarin kalite standartlarini gelistirme
ve belgeleme hedefleri SKA 16’ya katki sunar niteliktedir.

SKA 16 gergevesinde TUIK tarafindan 2016-2020 yillar1 arasinda
“Sug Islenen ile Gore Ceza Infaz Kurumuna Giren Hiikiimlii Sayis1” niifusa
oranlandiginda Edirne i¢in oran %0,54 Tirkiye ortalamasi ise %0,34 olarak
bulunmustur. Su¢ islenme oranlar1 yillar igerisinde iilke genelinde artis
gostermistir. Dolayisiyla bu amagla ilgili olarak, uygulama siireglerinde,
daha ¢ok su¢ islemenin nedenlerine yonelik degerlendirmelerin yapilarak
onlenmesi konusuna daha c¢ok odaklanilmasi ve is birligi gerekmektedir
(T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligi, 2019D).

SKA 17 Uygulama Araglanint Giiglendirmek ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma I¢in Kiiresel Ortakligi Canlandirmak: Calisma gercevesinde
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Edirne Belediyesi ve Edirne il Ozel Idaresi’nin uluslararasi is birligini
destekleyen fonlardan yararlanma kapasitesine sahip oldugu ve yararlandigi
goriilmektedir. Toplam SKA’ya katki sunulan katki igerisinde %3,8’ini
kiiresel igbirligi hedefleri olusturmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye'nin ~ Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1  ¢ergevesinde
durumunun ortaya konulmasi amaciyla hazirladigi gozden gegirme
raporlarinin (VNR) ikincisi ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart Tiirkiye 2.
Ulusal Gozden Gegirme Raporu 2019’ da, yerel yonetimlerin sorumluluk
alanlar;; SKA 3- Saglikli ve Kaliteli Yasam; SKA 6- Temiz Su ve
Sanitasyon; SKA 10- Esitsizliklerin Giderilmesi; SKA 11- Siirdiiriilebilir
Sehirler olarak belirlenmis ise de gorev sorumluluk ve yetki alanlarina
baktigimizda hemen tiim amaclara yonelik katki sunmalarmin miimkiin
oldugu goriilmektedir.

Stirdiirtilebilir Kalkinma hedeflerinin hayata gecirilmesinde niifusu
elli bin ve bir milyon arasinda olan Araci Sehirler 6nem arz etmektedir. Bu
anlamda yerel yonetimlerin tiim wunsurlarinda gorevli yetkililerce
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin bilinmesi gerekmektedir. Bu sayede
yerelde calismalarin bas aktorii olarak gorev alabilirler, toplumun tiim
kesimlerini temsil eden gruplarla is birligi yapabilir, uzun vadeli ve
amaclara yonelik net hedefler belirleyerek faaliyetlerini bu dogrultuda
gerceklestirebilirler. Edirne Belediyesi ve Edirne il Ozel idaresi 2015-2019
ve 2020-2023 wyillarina ait Stratejik Planlar1 ve Faaliyet Raporlar
incelendiginde SKA’ya herhangi bir atifta bulunulmadigi goriilmiistiir.
Diger taraftan 2020-2023 doneminde Edirne Belediyesi tarafindan toplam
15 stratejik amag ve 40 hedef ile 17 SKA’nm 15’ine, Edirne Il Ozel Idaresi
tarafindan toplam 3 ama¢ ve 24 hedef ile 17 SKA’nin 11’ine katki
sunuldugu belirlenmistir. Bununla birlikte en ¢ok SKA 11'de yer alan
"Kentleri ve Insan Yerlesimlerini Kapsayici, Giivenli, Dayanikli ve
Stirdiiriilebilir Kilmak" amacina katki sunar nitelikte amag¢ ve hedef
belirlenmistir. Ote yandan belirlenen amaglara ulasma diizeyini net olarak
ortaya koyacak gostergelerden Edirne il Ozel Idaresi Stratejik Plan1 yoksun
iken Edirne Belediyesi Stratejik Planinda 199 gosterge yer almaktadir.
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TUIK tarafindan yaymlanan 2015-2021 Edirne 11 Géstergeleri
incelendiginde SKA cercevesinde Edirne ili igin &ncelikli ele almmasi
gereken konularin ulusal diizeyde iyilesme gozlendigi halde Edirne igin
azalan kadin ortadgretim okullasma durumu ve artan bebek ve c¢ocuk
Olimleridir diyebiliriz. Bununla birlikte ekonomisi tarima dayali bir kent
olarak stirdiiriilebilir tarim standartlarina uyum diizeyi ve uyum Oniindeki
engellerin tespit edilmesi, karalarin ve sularin kirlenmesinin engellenmesi,
ekolojik denge i¢in dnem arz etmektedir. S6z konusu alanlarda sorunlarin
kaynagina yonelik analizlerin tim paydaslarin katilimi ile belirlenerek
cozlime yonelik stratejilerin, hedeflerin ve gostergelerin belirlenmesi,
Edirne Belediyesi ve Edirne il Ozel Idaresinin bir sonraki Stratejik
Planlarinda bu amaglara yer vermesinin siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina
erisimde 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Gilindem-2030 olarak anilan 17 SKA ulagsmak konusunda yasal
olarak baglayic1 herhangi bir diizenleme bulunmamakla beraber Tiirkiye
dahil tilkelerin siireci sahiplenmeleri ve ilgili diizenlemeleri gerceklestirerek
uygulamalar1 beklenmektedir. 2030 Giindeminin basarili olabilmesi i¢in
toplumun tiim kesimlerince sahiplenilmesine vurgu yapilmaktadir. Bu
baglamda yerel yonetimlerin Giindem-2030 farkindaliklari, stratejik planlar
ulusal onceliklerin yaninda kiiresel oncelikleri de katarak hazirlamalarina
imkan taniyacaktir. Bu anlamda ulusal diizeyde yerel yonetimlere yonelik
rehberlik edilmesi, Giindem-2030 ofislerinin ya da danigma kurullarinin
olusturulmasi olumlu yonde etki edebilir.
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Internetin  hizli gelisimi hem isletmelerin hem de tiiketicilerin elektronik
perakendecilige yonelmesini hizlandirmistir.  Ozellikle pandemi —siiresince
tilketicilerin e-perakendecilerden aligveris yapmak zorunda kalmasi nedeniyle
tiikketici aligkanliklart da degismeye basladi. E-perakendecilige olan talebin artmasi
isletmeler arasinda rekabeti zorlastirmaktadir. Bu durum isletmelerin verdikleri
hizmetleri yeniden gézden gecirmelerini gerektirmektedir. Daha fazla tiiketicinin
dikkatini ¢ekmek isteyen e-perakendeciler firiin ¢esitliligi, kalite, fiyat gibi
faktorlere e-hizmet kalitesini de eklemek zorundadirlar. Bu ¢alisma ile “elektronik
hizmet kalitesi” kavramini temel alan lisansiistli calismalarin bibliyometrik analizi
yapilarak, bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin derlenmesi ve “elektronik hizmet
kalitesi” konusunu c¢aligmak isteyen arastirmacilara yol gdsterilmesi
hedeflenmektedir. Bu amag kapsaminda 2006 ile 2022 yillar1 arasinda yazilmis ve
YOK Tez Merkezi’nde yaymlanmus yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir.
Bibliyometrik analiz sirasinda “e-hizmet kalitesi” ve “elektronik hizmet kalitesi”
anahtar kelimelerine sahip 50 adet yiiksek lisans ve doktora tezi belirlenmistir. Bu
tezlerin igerikleri, arastirma modelleri ve bu tezlerde kullanilan e-hizmet Kalitesi
Olcekleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik hizmet kalitesi, e-hizmet Kalitesi, E-S-QUAL,
bibliyometrik analiz, nitel analiz.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESIS ON E-
SERVICE QUALITY

ABSTRACT

The rapid development of internet has accelerated both businesses and
consumers to turn to electronic retailing. Especially during the pandemic due to the
fact that consumers had to shop from e-retailers the consumer behaviours started
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to change. Increasing demand for e-retailing makes competition among
businesses difficult. This situation requires businesses to reconsider the services
they provide. E-retailers who want to attract more consumers’ attention have to add
e-service quality to the factors such as product variety, quality and price. With
this study it is aimed to compile the studies about e-service quality by making
a bibliometric analysis of graduate studies based on the concept of “electronic
service quality” and to guide the researchers who want to study this subject. Within
the scope of this purpose master’s and doctoral dissertations both written between
2006 and 2022 and published in YOK Thesis Center were examined. During the
bibliometric analysis, 50 master’s and doctoral dissertations with the
keywords “e-service quality” and “electronic service quality” were determined.
The contents, research models of these dissertations and the service quality scales
which were used in these dissertations were examined.

Keywords: Electronic service quality, e-service quality, E-S-QUAL, bibliometric
analysis, qualitative analysis.

GIRIS

Hizmet saglayicilar mal iireticilerine kiyasla standartlagtirma ve belli
bir kalite saglama konusunda daha ¢ok ¢aba sarf etmektedirler. Hizmetlerin
soyut olma 6zelligi ve hizmet liretiminde insan faktoriiniin 6nemi belli bir
kalite standardinin olusturulmasini zorlastirmaktadir. Tiiketiciler, aldiklari
hizmetten memnun kaldiklar1 6l¢iide o hizmetle ilgili kalite algilarini
yiikselteceklerdir. Nitekim Zeithaml (2000), hizmet kalitesini tiiketicinin
hizmetten ne aldigi ve hizmetin sunulma sekli olarak tanimlamaktadir
(Goutam vd., 2022: 244). Teknoloji ve internetteki evrim isletmelerin
stratejilerinin yani sira tiiketicilerin aligveris aligkanliklarini da etkilemistir.
Artik tiiketiciler, fiziksel magazalardan ziyade e-ticaret yoluyla aligverise
baslamislardir. Fiziksel isletmeler de miisterilerle etkilesim kurabilmek icin
e-ticareti kullanarak rekabet avantaji elde etmeye c¢alismaktadirlar. E-
perakendecilerde (¢evrimigi igletmeler), diisiik giris engellerinin olmasi
rekabetin pazara kolayca girebilmesine neden olmaktadir. Tiiketiciler
acisindan bakildiginda ise bir e-perakendeciden digerine aligveris yapmak
icin gecis maliyetleri neredeyse sifirdir. E-perakendeciler i¢in en biiylik
zorluk, miisteri memnuniyetini saglamak ve bunu devam ettirmektir. Ister
fiziksel ister ¢evrimigi olsun her tiirli isletmede tiiketicilerin yasadiklari
aligveris deneyimi; yeniden satin alma niyeti, magazay1 tekrar ziyaret etme
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niyeti ve agizdan agiza pazarlama (WOM) gibi gelecekte gerceklesecek olan
tiikketici davraniglarimi etkilemektedir ve etkileyecektir. Bu nedenle siddetli
bir rekabet¢i e-ortamda hayatta kalmak i¢in kilit bagar1 faktori, isletmelerin
hizmetlere odaklanan bir strateji izlenmesidir. Ciinkii yliksek diizeyde
misteri memnuniyeti elde etmek igin, isletmelerin genellikle olumlu
davranigsal niyetlere yol agan yiiksek hizmet kalitesine ihtiyaglari vardir
(Rita vd., 2019:1). Hizmet kalitesi ise sadece B2C ticaret i¢in degil, B2B
icin de gerekli ve onemlidir.

E-hizmet kalitesinin sadece hazir giyim, ayakkabi ya da genel tiiketim
malzemeleri satan isletmeler i¢in gecerli oldugu sdylenemez. Bir egitim
kurumunun, havayolu sirketinin, seyahat acentesinin ya da bir saglk
kurulusunun e-hizmet kalitesine Onem vermesi, sayfayr ziyaret eden
tiketicinin s6z konusu web sayfasini yeniden ziyaret eden sadik bir
miisteriye doniistiiriilmesi icin &nemlidir. Isletmelerin sattiklar1 mal ve
hizmetlerdeki standartlasma miisterileri o isletmede tutmak igin farkli
parametrelerin devreye girmesine neden olmaktadir. Isletmelerin rekabet
avantaj1 elde edip, pazardaki varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in miisteriye
rakiplerinden farkli ya da onlarda olmayan bir sey sunmasi gerekmektedir.
Bu noktada isletmelerin miisterilerine sunduklari hizmetin kalitesi 6n plana
cikmaktadir (Bozbay & Akpinar, 2020:414).

Bu calismada e-hizmet kalitesi ile ilgili yazilmis lisansiistii tezlere
yonelin bir bibliyometrik analiz yapilacaktir. Literatlir incelendiginde
lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizine yonelik birgok calisma
bulunmaktadir. Tablo 1°de bu ¢alismalardan 6rnekler gosterilmektedir.
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Tablo 1: Lisansiistii Tezlerle ilgili Yapilmis Bibliyometrik Analiz

Calismalan

Yazar (Yil)

Yayn

Calisma Konusu

Kiiltiirel Miras Aktarimu ile Ilgili

Cag!ayan, E, Kutly, §. & Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Kiiltiirel Miras

Cekinmez, S. (2022) .. Aktarimi
Analizi

) Turizm  Talebi  Kapsamindaki

Odemis, M. (2022) Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Turizm Talebi
Analizi (1994-2021)

Tiirkoglu, M., Duran, G. & | Tiirkiye’de E-Ticaret Uzerine

Yetisen, S. (2022). Yapilmis  Lisansiistii  Tezlerin E-ticaret

Bibliyometrik Analizi

Basg, M. & Aksoy, G. (2021)

Marka Yénetimi ile Ilgili Yazilan
Ulusal Lisansiistii Tezlerin
Bibliyometrik Analizi

Marka Yonetimi

Arikan Saltik, 1. (2020).

Turist Rehberligi Konulu Ulusal

Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik | Turist Rehberligi
Profili (1989-2018)
Turist ~ Rehberligi  Alanindaki

Ornek, O. & Karamustafa, K. | Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Turist Rehberligi

(2020)

Analiz ile
Degerlendirilmesi (1989-2019)

Aydm, B. & Aksoz, E. O.
(2019)

Destinasyon Alaninda Yayinlanmis
Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik
Profili

Destinasyon

Tayfun, A., Ulker, M., Gokge,

Turizm Alaninda Yiyecek ve

Y., Tengilimoglu, E., Siiriicii, | Icecek ile Tlgili Lisansiistii Tezlerin | Yiyecek ve Icecek
C., & Durmaz, M. (2018) Bibliyometrik Analizi

Stinnetgioglu, A., Yal¢inkaya, | Turizm Alaninda Yazilmig Olan

P., Olcay, M. & Okan, S. | Gastronomiye Iliskin  Tezlerin Gastronomi
(2017) Bibliyometrik Profili

Tayfun, A., Kiigiikergin, F. N., | Turizm Alaninda

Aysen, E., Eren, A. & Ozekici, | Yazilan Lisansiistii Tezlere Turizm

Y. K. (2016)

Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz

Kaynak: Ornek ve Karamustafa (2020:118-9) calismasindan uyarlanmustir.

Bu c¢alisma ile elektronik hizmet kalitesi kavramini temel alan
Tiirkiye’de yaymlanmis lisansiistii tezleri inceleyerek, bu konuda ¢alisacak
arastirmacilara yol gostermek ve pazarlama alanyazinina katki saglamak
amaglanmaktadir. Bu amacla ¢alismada 6ncelikle e-hizmet kalitesi kavrami
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ve bibliyometrik analiz agiklanacak, sonrasinda konu ile ilgili yazilmig
lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizine yer verilecektir.

1. E-HIZMET KALITESI

E-hizmet, mevcut veya potansiyel bir misteriye internet {izerinden
sunulan bir hizmettir. Hizmet Kkalitesi, bir miisterinin bir hizmetten
beklentisi ile hizmetin uygulanmasina iliskin degerlendirmesi arasindaki
fark olarak tanimlanmaktadir (Ighomereho, 2022: 2).

Hizmet kalitesi denildiginde ilk akla gelen Parasuraman ve
arkadaslarmin 1988 yilinda gelistirdikleri SERVQUAL 6lcegidir. Olgek,
fiziksel ozellikler, giivenilirlik, cevap verebilirlik, teminat ve duyarlilik
olmak iizere 5 boyut ve 22 maddeden olusmaktadir. Teknolojik gelismelerle
birlikte internette aligverisin yayginlasmasi arastirmacilari bu alanda ¢alisma
yapmaya yoOneltmistir. Ancak elektronik hizmet kalitesini 6lgmek igin
gecerli ve giivenilir bir 6l¢egin olmamasi, arastirmacilar: elektronik hizmet
kalitesini 6lgmek i¢cin SERVQUAL o0lgeginden secilen “genellestirilebilir”
maddeleri kullanmaya sevk etmistir. Fakat yapilan ¢aligsmalarin tatmin edici
olmadigi ve elektronik bir ortamda hizmet kalitesinin farkli oldugu
konusundaki artan goriise yanit olarak, birka¢ arastirmact bu boslugu
doldurmaya calismistir. Ornegin; Loiacono, Watson ve Goodhue'nun
(2002)’de WebQualTM olgegini, Yoo ve Donthu'nun (2001) “SITEQUAL”
Olgegini  ve Wolfinbarger ve Gilly'nin (2003) eTailQ dlgcegini
gelistirmiglerdir. Ancak bu olgekler, ¢ok dar odakli olduklarindan veya
hizmet kavramini bir web sitesi araciligiyla miisterilere sunulan hizmet
acisindan  ele almadiklarindan  dolayr arastirmacilarin  isteklerini
karsilamakta yetersiz kalmislardir (Boshoff, 2007:102). Bunun {izerine
Parasuraman ve arkadaslar1 (2005), e-hizmet kalitesini Ol¢en ve etkinlik,
yerine getirme, islemi gergeklestirme, gizlilik boyutlarindan olusan E-S-
QUAL olgegini gelistirmislerdir (Parasuraman vd., 2005: 8):

e Etkinlik: Siteye erismenin ve siteyi kullanmanin kolayligini ve
hizini ifade etmektedir.

e Yerine Getirme: Sitenin siparis teslimatini ve {iriin mevcudiyeti ile
ilgili taahhiitlerini ne 6l¢iide yerine getirdigini ifade etmektedir.
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e Sistem Uygunlugu: Sitenin teknik isleyisinin dogru oldugunu ifade
etmektedir.

e Giivenlik: Sitenin giivenli olmasini ve miisteri bilgilerini koruma
derecesini ifade etmektedir.

Ayni c¢alismada duyarhilik, telafi, iletisim boyutlarindan olusan e-
hizmet telafi 6lgegi E-RECS-QUAL o6l¢egi de gelistirilmistir (Parasuraman
vd.,, 2005: 8) ve e-hizmet Kkalitesi ile ilgili ¢alismalarda siklikla
kullanilmaktadir.

e Duyarhlik: Site araciligtyla sorunlarin ve geri doniislerin etkin bir
sekilde ele alinmasini ifade etmektedir.

e Telafi: Sitenin miisterilerin sorunlarii telafi etme derecesini ifade
etmektedir.

eiletisim: Telefon veya cevrimici temsilciler araciligiyla yardimim
mevcudiyetini ifade etmektedir.

Parasuraman ve arkadaglarina (2005: 5) gore e-hizmet kalitesi, bir
miisterinin bir web sitesiyle etkilesimlerinin tiim asamalarin1 kapsayarak
genis bir sekilde tanimlanmalidir. Buna gore e-hizmet kalitesi; bir web
sitesinin verimli ve etkili aligveris, satin alma ve teslimati ne Olgiide
kolaylastirdigidir.

Elektronik ticaretin tiiketiciler agisindan sagladigi birgok avantaj
vardir. Ornegin, daha fazla isletmeye ulasabilmek ve isletmelerin sundugu
hizmetlerin ¢esitliliginin artmasi1 gibi. Bu avantajlar isletmelerin Kaliteli
hizmet {iretme zorunlulugunu zamanla 6n plana ¢ikartmistir. Ciinki
elektronik hizmetler miisterilerinin hizmet deneyimleri hizla arttirmakta ve
misterilerin kaliteye karst daha duyarli hale gelmesini saglamaktadir.
Fiziksel magazalarda verilen hizmetler ile sanal magazalarda verilen
hizmetlerin kalite unsurlart farklilik arz etmekte oldugundan tiiketicilerin
kalite anlayis1 da farklilik gostermektedir. Bu nedenle isletmelerin sanal
magazalarda verdikleri hizmetin kalitesi ile ilgili 6lglimleri miisterileri ile
olan iliskilerinin siirdiirtilebilir olmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Celik
& Basaran, 2008: 130; Faiz, 2018: 1677).
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Literatiirde e-hizmet kalitesi ile ilgili yapilmis birgok c¢alisma
bulunmaktadir.

Marimon vd. (2012), calismalarinda Ispanya’da e-bankacilik hizmet
kalitesinin e-sadakat ve e-memnuniyete etkisini belirlemeye ¢alismislardir.
ESQUAL o6lgeginin kullanildigi ¢alismada etkinlik boyutunun miisterilerin
e-sadakatini etkiledigini bulmuslardir. Faiz (2018), ¢evrimi¢i satin alinan
seyahat hizmetlerinin kalitesinin, miisteri memnuniyetine ve sadakatine
etkisini Olgmiistiir. Yapilan analizler sonucunda e-hizmet Kalitesinin e-
memnuniyeti ve e-sadakati pozitif bir sekilde etkiledigini, yerine getirme
boyutunun da diger boyutlara nazaran modeli daha fazla agikladigini tespit
etmistir. Taherdoost (2019), bilgi sistemlerinin arastirtlmasinda e-hizmet
kalitesinin kullanilmasi ile ilgili bir 6l¢ek gelistirmistir. Bu calismanin
aciklamasi olarak da mevcut e-hizmet kalitesi 6lgeklerinin arastirmacilar
icin yeterli olmamasi oldugunu belirtmigtir. Purwanto (2022) ise
calismasinda e-hizmet Kkalitesinin e-sadakat ve e-memnuniyet iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.

2. BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Bibliyometrik analiz, bilimsel bir disiplinin bir kismini veya tamamini
incelemek icin nesnel bir yontem olarak yazili kaynak belgelerinin (6rnegin,
akademik dergi makaleleri ve kitaplar) nicel bir arastirmasi igin alint1 ve
ortak alint1 analizlerine dayanmaktadir (Kim vd., 2021: 553).

Bibliyometrik analiz, ilk defa Pritchard tarafindan 1969°da
kullanilmistir. Bu analizin amaci, ¢alisma yapilan alanin akademik anlamda
gelismesi yoniinde katki saglamaktir. Bibliyometrik analiz kapsaminda
incelenen konu, kavram ya da alanda yayimnlanan akademik yayinlar
incelendikten sonra verilerin niceliksel analizi yapilmaktadir (Ramos-
Rodriguez & Ruiz-Navarro, 2004: 981; Aydin & Aksoz, 2019: 617; Ergan,
2021: 1390-1).

Bibliyometrik analizler kapsaminda degerlendirilen ¢alismalar ¢esitli
parametrelere  gore incelenmektedir. Bu parametreler; yazar(lar),
yayimlanma yili, kurumlar, anahtar sézciikler, arastirma temalari, alintilar,
yontemler, drneklemler vb.dir. Bu incelemeler sonucunda elde edilen bulgu
ve sonuglar sayesinde arastirma konusu 6gelerin hem mevcut durumu hem
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de zaman igindeki gelisimine yonelik degerlendirmeler yapilabilmektedir
(Arica& Corbact, 2019: 265).

Bibliyometrik yontemler, bir arastirma alanindaki ilgili caligmalar ve
bunlarin haritalanmasi1 yoluyla arastirmaciya rehberlik ederek bir bilim
alanindaki bilgiyi artirmayi/gelistirmeyi amaglamaktadir. Bibliyometrik
analiz, belirli bir disiplindeki bilimsel iiretimin analiz edilmesi ve yayinlar
aras1 iliskilerin istatistiksel tahminler yoluyla niceliksel olarak
degerlendirilmesinden olugmaktadir (Isik vd., 2022: 6). Ancak bibliyometrik
analiz, her ne kadar nicel ve nesnel bir sekilde degerli veriler elde edilmesini
saglasa da son gelismeleri betimleyememektedir (Ali vd., 2022).

3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Bu c¢alismada “e-hizmet kalitesi” ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizini yapmak i¢in Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
arastirma yapilmistir. Arastirmanin evrenini e-hizmet kalitesi alaninda
yazilan tiim lisansiistii tezler kapsamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini de
Ulusal Tez Merkezinde yaymlanmig tiim yiiksek lisans ve doktora tezleri
olusturmaktadir. Aragtirma deseni Sekil 1°de gosterilmektedir.

YOK Tez Merkezinde “e-

hizmetkalites™,

“elektronik hizmet
Aragtuma kalitesi”, “e-service

konusunun quality” ya da “electronic =t | Tezlerin incelenmesi

belirlenmesi service quality” anahtar
kelimeleri olan tezlerin
belirlenmesi

Bibliyometrik Belirlenen kriterlere

Caligma konusu
diginda kalan
tezlerin elenmesi

raporun gbre bibliyometrik
hazirlanmas: Analizin yapilmast

Sekil 1: Arastirma Deseni

Sekil 1’de goriildiigii tizere oncelikle arastirma konusu belirlenmistir.
Ikinci adimda arastirma konusunu olusturan anahtar kelimeler aracilig ile
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arastirmaya katilacak tezler belirlenmistir. Bu amagla veri tabaninda
aranacak alan kisminda tez adi, yazar, danisman, konu, dizin, 6zet, tez no
bilgilerinin tamamini kapsayan “tiimii” alan1 secilerek “e-hizmet kalitesi”,
“elektronik hizmet kalitesi”, “electronic service quality” ve “e-service
quality” anahtar kelimelerinin yer aldig1 yiiksek lisans ve doktora tezlerinin
taramas1 yapilmustir. Uciincii adimda ise veri toplama asamasinda belirlenen
lisansiistii tezlerin aragtirma konusu olan “e-hizmet kalitesi” ile ilgili olup
olmadigini1 tespit edebilmek icin tezlerin her biri tek tek incelenmistir.
Inceleme siirecinde tezlerin anahtar kelimeleri, 6zetleri, arastirma modelleri
ve arastirma yontemleri okunmus ve dordiincii adima gegilerek arastirmaya
dahil edilmesine gerek duyulmayan calismalar analiz siirecinden once
calismadan cikarilmistir. ilk etapta 52 lisansiistii tez incelenmis, ancak 2
tanesinin arastirma konusu ile ilgili olmadigi belirlenmis ve c¢alismadan
cikarilmistir. Besinci adimda tez tiirli, yayinlanma yili, 6rneklem, aragtirma
tiirii, kullanilan e-hizmet kalite 6l¢egi, aragtirma yapilan sektor gibi analizde
kullanilacak kriterler belirlenmistir. Son asamada ise bibliyometrik analiz
sonucu raporlanmastir.

Bu calisma ile ilgili arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

RQ1: Lisansiistii tezlerin yaymlanma yillar1 ve tiirline gore dagilimlar
nedir?

RQ2: Lisansiistii tezlerin arastirma tiirlerine gore dagilimlart nedir?

RQ3: Lisanstistii tezlerde kullanilan e-hizmet kalitesi 6l¢eginin dagilimlar
nedir?

RQ4: Arastirma modellerindeki degiskenler nelerdir?
RQ5: Lisansiistii tezlerin arastirma yapilan alanlara gore dagilimi nedir?
3.2. Bulgular

Tablo 2°de aragtirmaya dahil edilen lisansiistii tezler yazar adlari, tez
adlari, yayinlanma yillari, tiirleri ve drneklemlerine gore gosterilmektedir.
Gortildiigii izere e-hizmet kalitesi ile ilgili yazilan ilk tez 2006 yilindadir.
Bu nedenle arastirma 2006-2022 yillar1 arasinda yayinlanan tezleri
kapsamaktadir (Ulusal Tez Merkezi, 2022a, 2022b, 2022c, 2022d).
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No YAZAR TEZ ADI YIL | TUR ORNEKLEM
ELEKTRONIK HIZMET KALITESI VE HIZMET
TELAFI KALITESININ INTERNET :
T1 | Serkan AKINCI BANKACILIK HiZMETLERINE 2006 | Doktora | 1970 Akademisyen
UYARLANMASI
Avmlerde teknolojik
TEKNOLOJI KABULUNUN SANAL tiriinleri satan
T2 | Bilgin SENEL ORGANIZASYONLARIN E-HIZMET 2011 | Doktora magazalardan
KALITESINE ETKISI aligveris yapan 415
tuketici
ONLINE (CEVRIMICI) ALISVERIS
Meysure Evren SITELERINDE : . . . Cevrimigi aligveris
T3 KIPMAN E-HIZMET KALITESI ve E-HIZMET TELAFI 2013 | Doktora 135 tiiketic]
KALITESININ yapan 1> tuketict
ELEKTRONIK SADAKAT UZERINE ETKILERI
ILISKISEL PAZARLAMA KAPSAMINDA E- oL .
T4 | Mustafa KAYIK HiZMET KALITESI, E-MUSTERI 2013 | Doktora | SeYrimici alisveris

MEMNUNIYETI VE E-MUSTERI BAGLILIGI

yapan 680 tiiketici
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ARASINDAKI ILISKISININ ANALIZI:
BiR ALAN ARASTIRMASI

AN INTEGRATIVE MODEL ON THE FACTORS
AFFECTING CONSUMER'’S SATISFACTION,

Tiirkiye’de faaliyet
gosteren e-

TS5 | EsraDEMIRBAS | 1p,5T AND REPURCHASE INTENTION IN 2014 | Doktora mzz;az'gg:i';‘;rl‘th
ONLINE SHOPPING T334 tiiketio]
Ahmad Mohammed | MEASURING THE QUALITY OF E- e-deviet kullanicist
T6 | Suleiman AL- GOVERNMENT SERVICES/ CASE STUDY 2016 | Doktora 500 kisi
HOURANI JORDAN
ONLINE (CEVRIMICI) KIYAFET SITELERINDE
) < E-HIZMET KALITESININ SADAKAT VE 313 iiniversite
T7 | Gorkem ERDOGAN |\ 5170 AN AGIZA ILETISIM TURLER{ 2016 | Doktora Sgrencisi
UZERINE ETKILERI
Onceden belirlenmis
E-HIZMET KALITESI OLCUMU: UZAKTAN 30 iiniversitede
T8 | Pelin CELIK EGITIM HIZMETi VEREN KAMU 2017 | Doktora egitim goren
UNIVERSITELERI ORNEGI iiniversite 6grencileri
ve akademisyenler
T9 | Riad MAHMOUD THE INTERRELATIONSHIP BETWEEN E- 2019 | Doktora | Libya'daki 591 &zel
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SERVICE QUALITY, CUSTOMER
SATISFACTION, AND CUSTOMER LOYALTY:
A SURVEY ABOUT LIBYAN PRIVATE
BANKING MARKET

banka miisterileri

KURUMSAL ESBICIMLILIGIN YEREL
YONETIMLERIN ELEKTRONIK HIZMET

5 belediyenin bilgi

T10 | Zekeriya SONMEZ | o1 {TES] (7ZERINE ETKISINDE EDEVLET 2019 | Doktora | i Calisanlar
KAPISININ YERI
EXPLORING THE FACTORS AFFECTING THE
ADOPTION OF SMART HOME APPLIANCES: e
T11 | Ebru AYATA AN APPLICATION AND EXTENSION OF 2020 | Doktora 316 tiiketici
UTAUT2 MODEL AND E-S-QUAL
E-HIZMET KALITESI, WEB SITESINE
T12 Mehmet o DUYULAN GUVEN VE ALGILANAN Ri_SKiN_ 2020 | Doktora Cevrimigi aligverisg
DEMIRDOGMEZ MUSTERI MEMNUNIYETI VE MUSTERILERIN yapan 520 tiiketici
OLUMLU DAVRANISLARINA OLAN ETKISI
CEVRIMICI (ONLINE) UZAKTAN EGITIM En az bir kez
T13 Ismail Erkut HiZMETLERiNDE E-HiZMET MLiTESI 2021 | Doktora cevrimigi egitim satin
ERGENC BOYUTLARI; BiR KALITE FONKSIYON almis

GOCERIMI ve AHP UYGULAMASI

177 kisi + 10 isletme
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ELEKTRONIK TICARET SITELERINDE Elektronik
. HIZMET KALITESI ILE MUSTERI BAGLILIGI Yiiksek hizmetlerden
T14 | Yakup AKGUL ARASINDAKI ILISKiNiN INCELENMESI VE 2010 | icans yararlanan
BiR UYGULAMA 207 bireysel miigteri
RE-ASSESSMENT OF E-S-QUAL SCALE IN i} - -
T15 | Abdullah Behget THE INTERNET BANKING SERVICES IN 2011 | Yiksek | Internet bankactligt
TEUMAN Lisans kullanan 382 miisteri
TURKEY
e-HIZMET KALITESININ e-MUSTER]
" BAGLILIGINA ETKISi: ANADOLU Yiiksek .
T16 | Nur OZER UNIVERSITESI OGRETIM ELEMANLARI 2001 | | jeans | 185 akademisyen
UZERINE BIR ARASTIRMA
Ashihan Gizin SERVICE FAILURES AND RECOVERY Viiksek
T17 SELC&UK vz RECOMMENDATIONS: A CONTENT 2012 L‘ils;rfs 158 sikayet
ANALYSIS ON PRIVATE SHOPPING SITES
E-HIZMET KALITESI VE E-MAGAZA
T18 Kader Ozge IMAJININ E-TATMIN DUZEY] VE E-SADAKAT 2013 Yiiksek | E-magaza kullanicisi
AKTURK DUZEYINE ETKILERININ AMPIRIK OLARAK Lisans 164 tiiketici
ANALIZI
.. E-PERAKENDECILIK HIZMET KALITESI Yiiksek Cevrimigi aligveris
T19 | Ayseglll DONMAZ | ppr ipy EviCILERININ TUKETICI 20141 isans | yapan 589 tiiketici
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DAVRANISLARINA ETKiSi UZERINDE
GUVEN, TATMIN VE ITIBAR UNSURLARININ
ROLU

TUKETICILERIN ELEKTRONIK HIZMET

Bireysel internet

T20 Gokhan KALiTESI ALGILAMALARI: BiREYSEL . 2014 Yi_iksek bankacilig kullanan
KARADIREK INTERNET BANKACILIGI MUSTERILERI Lisans 519 tiketici
UZERINE BIR UYGULAMA
_ ] TRANSFORMATION OF TURKISH DOMESTIC Yiiksek

T21 | Hatice Irem GUNES | TRAVELERS’ BOOKING AND RESERVATION | 2014 Lisans 213 yolcu
BEHAVIOURS
BANKACILIK SEKTORUNDE INTERNET
BANKACILIGI VE MOBIiL BANKACILIK

o UYGULAMALARININ E-HIZMET Yiiksek 91 personel, 9

T22 | Ali Ulvi ISLER KALITESININ KULLANICILARI TARAFINDAN | 2% | Lisans miisteri
DEGERLENDIRILMESI: KUVEYT TURK
ORNEGI
ELEKTRONIK TICARETTE TUKETi'CiLERi'N' ) Son bir yil gevrimici

. SATIN ALMA DAVRANIS VE TERCIHLERINI Yiikse :
T23 | Cenk ERCETIN ETKILEYEN UNSURLARS: E-TICARET 2015 | | jsans | @hsverls yapan 33

SITELERI UZERINE BiR CALISMA

tiiketici
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ANALITIK HIYERARSI YONTEMI ILE
ELEKTRONIK HIZMET KALITESI sogs | Yiksek [ oo
PERFORMANS ANALIZi: MEVDUAT Lisans mevauat bankast

BANKALARI UZERINE BIR UYGULAMA

T24 | Hacer CELIK

ELEKTRONIK PAZARYERLERINDE HiZMET

R KALITESI; Yiiksek 254 emlak
T25 | Mehmet ETLIOGLU | b\ 1y Ak pAZARLAMASI UZERINE BIR 2015 | ians komisyoncusu
CALISMA
WEB TABANLI SEYAHAT ARACILARININ
ALGILANAN ELEKTRONIK HIZMET Yiiksek .
T26 | Sercan YILDIZ KALITESL, MEMNUNIYET ve SADAKAT 2015 Lisans 300 akademisyen
ILISKISININ INCELENMESI
Emine E—SADAKAT OLUSUMUNDA E-HiZMET Yiiksek
T27 SENBABAO GLU KA"LITES.I, E-MUS_TERI TATMINI VE E- 2016 Lisans 450 tiiketici
MUSTERI DEGERININ ETKISI
Onceden belirlenmis
INTERNET I?ERA.I.(END].ECILI(VHNDE HIZMET Viiksek dort e-
T28 | Yilmaz YAMAN KALITESININ MUSTERI MEMNUNIYETI 2016 Lisans perakendeciden son 6
UZERINDEKI ETKILERININ BELIRLENMESI ayda en az bir kez

aligveris yapmig 590
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tiikketici
THE EFFECT OF CULTURE IN FORMING E-
T29 Ketevan LOYALTY INTENTIONS IN THE TOURSIM 2017 Yi_iksek 157 Tirk, 168 Rus
MALAKMADZE INDUSTRY: A CROSS-CULTURAL ANALYSIS Lisans | toplamda 325 tiiketici
BETWEEN TURKEY AND RUSSIA
HAVAYOLU ISLETMELERINDE E-HiZMET
KALITESININ Yiiksek | Havaalanindaki 395
T30 | Mahmut BAKIR DEGERLENDIRILMESINE YONELIK 2007\ isans yolcu
BUTUNLESIK BiR YAKLASIM
Oluwatobi Adeyemi | Interactions between Social Media and E-service Yiiksek s
T3l OGUNMOKUN Quality of Online Travel Agencies in Nigeria 2017 Lisans 115 tiiketici
TURKIYE’DE ELEKTRONIK
Serdar Aykut PéZARYERLERINDE HIZMET KALITESI’ Yiksek Cevrimigi aligverisg
T32 ERGUL GUVEN VE SAT I-N ALMA NIYETI s 2017 Lisans apan 305 tiiketici
ARASINDAKI ILISKI: YAPISAL ESITLIK yap
MODELI UYGULAMASI
USE OF MOBILE APPLICATION: EFFECTS OF
T33 Alhasan Thair E-SERVICE QUALITY AND PERCEIVED 2018 Yiiksek 375 cep telefonu
ALDAHHAN VALUE ON CUSTOMER SATISFACTION AND Lisans kullanicisi
LOYALTY
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MEASURING FACTORS THAT INFLUENCE

Internet bankacilig

T34 | Huriye TEKELI ONLINE BANKING SERVICE QUALITY IN 2018 T_‘:;‘;ﬁ;‘ kullanan 204
TURKEY kullanici
. INTERNET BANKACILIGINDA ELEKTRONIK Yiiksek .
T35 | Filiz AKSOY HIZMET KALITESININ ANALIZi 2019 | isans 875 tiiketici
ONLINE ALISVERIS SITELERINDEKI
ALGILANAN E—HIZMET @LITEsiNiN E- Yitksek | Cevrimici aligveris
T36 | Mahsa KARIMI MUSTERI MEMNUNIYETI UZERINE ETKISI: 2019 Lisans 473 tiiketici
(Y-JENERASYONU UZERINE BiR yapan %23 tuketict
ARASTIRMA)
ELEKTRONIK HiZMET KALITESI VE
ELEKTRONIK HiZMET TELAFI KALITESININ Yiiksek 390 lisans ve
T37 | Onur CATALTEPE | \rsorpR| MEMNUNIYETI UZERINDEKI 2019 1 |isans | lisansiistii d@rencisi
ETKISI
E-TICARET KULLANICILARININ LOJISTIK
} ' EHZI\/.[.ET"KALH:ESiNDEKI ALGILARININ Yitksek | Cevrimici alisveris
T38 | Serkan GUVERCIN | OLCUMUNE YONELIK 2019 ; RN
Lisans yapan 390 tiiketici

BiR ALAN CALISMASI: TR63 BOLGESI
ORNEGI
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Bir yemek siparis

. E-HiZMET KALITESININ OLCUMU: BiR Yiiksek sitesi ya da
39 | Sila TESLIM YEMEK SIiPARISI SITESINDE UYGULANMASI | 2% | Lisans uygulamasindan
aligveris yapan 171
tiiketici
TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN E-
_ PAZARYERLERI s{TELERINQE E-HIZMET Yiiksek
T40 | frem AKER KALITESI ILE E-AGIZDAN AGIZA 2020 | | Lo 753 tiiketici
PAZARLAMA ARASINDAKI ILISKIDE
ALGILANAN KALITENIN ROLU
TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN
_ HAVAYOLU FIRMALARI WEB SITELERININ Ucak biletini
T41 | Mehmet Ali HIZMET KALITESININ - 2020 | Yiksek | netten alan 326
SURUCU OLCULMESI VE ALGILANAN HIZMET Lisans |
KALITESININ yoled
KARSILASTIRILMALI DEGERLENDIRILMESI
. IMPACT OF SERVICE QUALITY ON Yiiksek
T42 | Taner AKTEKIN CUSTOMER LOYALTY IN B2C E-COMMERCE | 2020 : 396 tiiketici
Lisans
WEBSITES
T43 | Tiirkan AKISKALI | ELEKTRONIK HIZMET KALITEST ALGISI: 2020 | Yiiksek | 651 Tiirk, 582 Ingiliz
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KULTURLERARASI KARSILASTIRMA: Lisans toplamda 1233
INGILTERE VE TURKIYE ORNEGI
ALGILANAN CEVRIMICI ALISVERIS
KOLAYLIGI VE ALGILANAN E-HiZMET Yiiksek | 197 Tiirk, 207 Cinli
T44 | Yanrong FAN KALITESININ CEVRIMICI SATIN ALMA 2020 1 isans | toplamda 404 tiiketici
NiYETi UZERINDEK{ ETKILER]
Afmet Can HAVA YOLU BILETi SATAN CEVRIM iCi Viikeek Web tab‘;‘nh ffyahat
T45 | BUGA SEYAHAT ARACILARI E-HIZMET 2021 L‘;S;rfs h aracll *gﬁl tfn o
KALITESININ DAVRANISSAL NiYETE ETKISi avayolu blict sa
alan 408 yolcu
Mustafa Abdulsalam | o) by 1p ONiK BANKACILIK HiZMETLERINDE Yiiksek | [Tk bankalarinda
T46 | M. KALITE 2021 Lisans hesabi1 olan 400
ALSAMMARRAEE tilketici
KATILIM BANKASI MUSTERILERININ E-
HIZMET KALITESI, E-MUSTERT .
T47 | Mustafa BOLUK | MEMNUNIYETI, MUSTERI SADAKATI VE 2021 {‘:;‘:rf;‘ 278 kﬁi‘illgri?nka“
ALGILANAN DEGER iLiSKiSi: BIR YAPISAL 3
ESITLIK MODELi UYGULAMASI
INTERNET ALISVERISLERINDE ALGILANAN Yiiksek 398 Gniversite
T48 | Seyda KUYUCU E-HiZMET KALITESI, MUSTERI TATMINI VE | 2921 | Lisans dgrencisi
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MUSTERI SADAKATI ILISKISININ
INCELENMESI: ADIYAMAN UNIVERSITESI
OGRENCILERI UZERINE BiR UYGULAMA

MUSTERI YORUMLARININ BAKIS

T49 | Harun DUVARCI ACISINDAN TUKETICI 2022 T_‘Ilsl‘;rfsk 455 tiiketici
SUPHECILIGININ KALITE ALGISINA ETKISI
INTERNET UZERINDEN ALISVERISLERDE
. ELEKTRONIK HIZMET KALITESI VE LOJISTIK Yiiksek oy e
T50 | Kaan [LHAN HiZMET KALITESININ, MUSTERI 2022 | | isans >60 titketici

MEMNUNIYETI VE SADAKATINE ETKIiSI

Kaynak: Ulusal Tez Merkezi (2022a, 2022b, 2022c, 2022d).
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Tablo 3’te ise tezlerin yaymlanma yillari ve tez tiirlerine gore frekans
dagilimlar1 gosterilmektedir. Arastirmaya dahil edilen 50 adet tezin 37 sini
yiiksek lisans, 13’iinii ise doktora tezleri olusturmaktadir. 2019 ve 2020
yillar1 e-hizmet kalitesinin en fazla ¢alisildig1 yillar olup, 2007-2009 yillart
arasinda bu konu ile ilgili yazilmig herhangi bir lisansiisti tez
bulunmamaktadir.

Tablo 3: Yayinlanma Y1l ve Tez Tiiriine Gore Dagilim

Y;flin Yiiksek Lisans Tezi | Doktora Tezi | Frekans | Yiizde (%)
2022 2 - 2 4
2021 4 1 5 10
2020 5 2 7 14
2019 5 2 7 14
2018 2 - 2 4
2017 4 1 5 10
2016 2 2 4 8
2015 5 - 5 10
2014 3 1 4 8
2013 1 2 3 6
2012 1 - 1 2
2011 2 1 3 6
2010 1 - 1 2
2009 - - -

2008 - - -

2007 - - -

2006 - 1 1 2

Toplam 37 13 50 100,00

Tablo 4’te lisansiistii tezlerde kullanilan arastirma tiirtine bir frekans
dagilimi gosterilmektedir. Tezlerin neredeyse tamami (47 tez) nicel veriler
izerinden arastirmalarini yapmislardir. Bu tezlerden 11°1 doktora tezi iken
36’s1 yiiksek lisans tezidir. Sadece bir tez nitel arastirma tiirii olan icerik
analizini kullanmis ve sikayervar.com sitesindeki sikayetleri incelemistir.
Hem nitel hem de nicel aragtirma yontemlerini kullanan ise 2 doktora tezi ve
bir yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.
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Tablo 4: Arastirma Tiiriine Gore Dagihm

Arastirma Tiirii Frekans Yiizde (%)
Nicel 47 92
Nitel 1 2
Karma 3 6
Toplam 50 100,0

Tablo 5’te ¢aligmalarda yararlanilan e-hizmet kalitesi Olgekleri
incelenmistir. Tabloya gore pazarlama literatiiriinde bircok e-hizmet kalitesi
Olcegi yer almaktadir. Ancak ¢ogunlukla Parasuraman ve arkadaslarinin
2005 yilinda gelistirdikleri E-S-QUAL  6lg¢eginin  tercih  edildigi
gorilmektedir. Bu c¢alismalarin  bir¢gogunda yine Parasuraman ve
arkadaglarmin ayni yaymninda yer alan ve e-hizmet telafi kalitesi Olgegi
olarak Tiirkceye uyarlanan E-RECS-QUAL 6l¢eginin de kullanildigt
goriilmektedir. Caligmalar incelendiginde E-S-QUAL 0Glgeginin  dort
boyuttan olustugu gorilmiustir; etkinlik/verimlilik, sistem
uygunlugu/kullanilirhgl, islemi gergeklestirme/yerine getirme, gizlilik.
Bunun yami sira E-RECS-QUAL o6lcegi de duyarlilik, telafi, iletisim
boyutlarindan olugsmaktadir. Bazi ¢alismalarda ¢eviri farkliliklarindan dolay1
boyutlarin isimlerinin benzer anlamlara gelecek farkli kelimelerle ifade
edildigi goriilmiistiir. Ornegin, duyarlilik ve telafi boyutlar1 yerine zarari
karsilama ve ¢oziim bulma boyutlar1 kullanilmistir. Birkag 6l¢ekten
derlenerek hazirlanan e-hizmet kalitesi Ol¢eklerinin bir¢ogunda da E-S-
QUAL ol¢eginin bazi1 maddelerinin kullanildigr goriilmiistiir. Calismalardan
birinde ise Akinci ve arkadaslarinin (2010), Parasuraman vd. (2005)’nin E-
S-QUAL olgegini gelistirdigi yeni e-hizmet kalite olgegini kullandigi
goriilmektedir.
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Tablo 5: Kullanilan E-Hizmet Ol¢egine Gore Dagilim

Olcek Frekans | Yiizde (%)
E-S-QUAL (Parasuraman vd. 2005) 19 38
E-Hizmet Kalitesi (birka¢ 6lgekten derleme) 18 36
E-SERVQUAL (Zavareh vd. 2012) 2 4
E-S-QUAL (Akinci vd. 2010) 1 2
E-Hizmet Kalitesi (Wolfinbarger ve Gilly 2003) 1 2
E-Hizmet Kalitesi (Jiang vd. 2016) 1 2
[Algilanan E-Hizmet Kalitesi (Roy vd. 2008) 1 2
Algilanan Hizmet Kalitesi (birkag 6l¢ekten derleme) 1 2
Olgek belirtilmemis 6 12
Toplam 50 100,0

Tablo 6’da arastirmaya dahil olan lisansiistii tezlerin arastirma
modellerinde en fazla kullanilan degiskenler yer almaktadir. Tablodakiler
haricinde miisteri tipleri, bilgi kalitesi, tiiketici siipheciligi, miisteri
yorumlari, tiiketicinin kullanim niyeti, lojistik hizmet kalitesi, teknoloji
kullanim modeli, e-yapiskanlik, kisileraras: iletisim ve etkilenim, giiven
arastirma modellerinde birer defa degisken olarak kullanilmiglardir.

Tablo 6: Arastirma Modellerindeki Degiskenler

Degiskenler Frekans
Memnuniyet (e-miisteri memnuniyeti:8; e-memnuniyet algisi: 1) 22
Sadakat (e-sadakat:9; sadakat niyeti:2) 21
Algilanan deger 10

Elektronik hizmet telafi kalitesi (E-RecS-QUAL)

[Agizdan agiza iletigim/pazarlama (e-agizdan agiza pazarlama:3)
Giliven (e-giiven:1)

[Miisteri baglilig1 (e-miisteri bagliligi:4)

[Tatmin (e-tatmin:3)

[Yeniden satin alma niyeti

Algilanan risk

N |lO|O|N]©

Tablo 7°ye gore e-hizmet kalitesi konusunun en fazla ¢aligildigi sektor
bankacilik sektoriidiir. Yapilan analizde hem Tirkiye’deki hem de yurt
disindaki bankacilik sektoriinde toplamda 8 adet lisansiistii tez yazildig.
Bunlardan birinin Libya, birinin Irak, alti tanesinin de Tirkiye’deki
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bankalara yonelik arastirildigi goriilmektedir. 30 ¢alismada ise herhangi bir
sektor  belirtilmemis, arastirmaya katilanlarin  ¢evrimici  aligveris
deneyimlerinin olmasi istenmistir. Bu nedenle bu g¢aligmalara ait sektor
bilgileri “genel” olarak analize dahil edilmistir.

Tablo 7: Arastirma Yapilan Sektore Gore Dagilim

Sektor Frekans Yiizde (%)
Bankacilik 8 16
Seyahat 6 12
Yemek 1 2
Emlak 1 2
Teknoloji 1 2
Belediye 1 2
GSM Operatorii 1 2
E-Devlet 1 2
Genel 30 60

Toplam 50 100,0
SONUC ve ONERILER

2006-2022 yillar1 arasinda 50 adet lisansiistii tezin “e-hizmet kalitesi”
konusunu ¢alistig1 goriilmektedir. E-ticaret, tiiketici pazarlarindan (B2C)
endiistriyel pazarlara (B2B) uzanan genis bir yelpaze i¢inde 6nemi giderek
artan bir konuma gelmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisinin yasandig1
siireg, tiiketicilerin ¢evrimici aligverise yonelmesine neden olmustur. Hem
pandemi siirecinde edinilen aligveris aligkanliklar1 hem ¢evrimigi aligverisin
zaman, yer, mesafe gibi kisitlarinin olmamasi hem de iiriin ¢esitliligi ile
birlikte bir¢ok {riiniin fiziksel magazalara nazaran daha ucuza temin
edilmesi g¢evrimi¢i aligverise gosterilen ilgiyi arttirmaktadir. Sekil 2°de
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)’in 2021 yilinda yapmis oldugu arastirma
yer almaktadir. Goriildigi tizere 2011-2021 yillart arasinda ¢evrimigi bir
tirlinii siparis edenlerin sayisi her sene artmakta olup, 2020 yilinda %36,5
olan oran 2021 yilinda %44,3’e ¢ikmustir (TUIK, 2021).
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Sekil 2: Cevrimici Siparis Verme / Satin Alma Oranlari (2011-2021)
Kaynak: TUIK, 2021.

Tiketicilerin yogun bir sekilde cevrimigi aligverise yonelmeleri
isletmelerin arasindaki rekabeti arttirmaktadir. Benzer iriinler satan,
birbirine yakin hatta bazen ayni fiyatlar sunan isletmelerin sayisinin ¢ok
oldugu e-ticaret ortaminda igletmelerin farklilik yaratacagi konu e-hizmet
kalitelerini digerlerinden farklilastirmak ve gerekirse iyilestirmek olacaktir.
Bu c¢aligma sirasinda incelenen tezlerin biiyiik c¢ogunlugu e-hizmet
kalitesinin miisteri sadakatini, baghligini, giivenini, algilanan kaliteyi pozitif
yonde etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle e-hizmet kalitesi konusunda
yapilacak akademik c¢alismalarin sonuglarinin sanal magaza sahiplerine,
girisimcilere ve akademisyenlere fayda saglayacagi ve yol gosterecegi
asikardir. Ornegin, yapilan analiz sonucunda B2B pazarlarla ilgili herhangi
bir calismaya rastlanilmamistir. Bu durum pazarlama alanyazini igin bir
eksik olarak goriilmektedir. Ileride endiistriyel pazarlarla ilgili yapilacak
akademik caligmalarda e-hizmet kalitesi konusunun ¢alisilmasi, hatta sadece
ulusal degil uluslararas1 boyutta da g¢alisilmasi pazarlama alaninda c¢alisan
aragtirmacilar ve akademisyenler i¢in dnemli bir katki saglayacaktir.

E-hizmet kalitesinin sanal magazalar i¢in bu kadar 6nemli olmasina ve
cevrimi¢i aligverise olan talebin her sene katlanarak artmasina karsin e-
hizmet kalitesi ile ilgili yazilan lisansiistii tezlerin sayisinin olduk¢a az
oldugu ve arastirma modellerinin belli degiskenler iizerinde kurgulandigi
goriilmektedir (Tablo 6’da detayli bir sekilde gosterilmektedir). ileride
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yapilacak caligmalarin farkli ve gilincel degiskenlerle olusturulmasi
pazarlama akademisi ve sektor temsilcileri i¢in daha anlamli sonuglarin
ortaya koyulmasini saglayacaktir.

Son olarak Tablo 3’teki verilere gore 2022 yilinda 2 adet yiiksek
lisans tezi yazildigir goriilmektedir. Ancak bu caligma 2022 yilinin ilk 6
aymi kapsamaktadir. Bu nedenle heniiz yayinlanmamis tezlerin olabilecegi
g0z ard1 edilmemeli ve calisma buna gore degerlendirilmelidir.
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Strateji Arastirmalarinin Kuramsal Temelleri
Mahmut HIZIROGLU
Istanbul: Efe Akademi, Ekim 2020, 325 sayfa.
ISBN: 978-605-60173-4-6

Strateji olgusunun karmasik dogasi, bu olgunun tanimlanmasini,
smirlarinin ve igeriginin belirlenmesini zorlastirmaktadir. Alanyazinda genel
kani, strateji olgusunun birbirini besleyen, ortak bir dilin {iriinii olan
tanimlamalarinin bulundugu yoniindedir. Bu yaklasim paralelinde strateji
olgusunun bilimsel disiplin olma ve pratik yonii bir biitlin olarak
goriilmektedir. Bu baglamda stratejik yonetim alaninin disipliner ve
kuramsal temellerinin anlagilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Mahmut Hiziroglu tarafindan 2020 yilinda okuyuculara sunulan
“Strateji Arastirmalarvun Kuramsal Temelleri” bashikli eser, strateji
olgusunu, stratejik yonetim alaninin disipliner gelisimini, bu alana hakim
diisiince okullarin1 ve stratejik yoOnetim silireci i¢inde yasanan c¢esitli
tartigmalar1 konu almaktadir. Eserin 6n s6ziinde yazar, bu ¢aligmay1 kaleme
almasmin temel nedenini stratejik yonetim alaninin yonetim bilimleri
igerisinde geng ve hizli biiyliyen bir alan olmasinin bir sonucu olarak yeni
ve farkli pek ¢ok kavram ve yaklasimin varligina baglamaktadir.

Kitap 6n soéz, dokuz ana bdlim ve kaynakcadan olusmaktadir.
Hiziroglu eserinde, stratejik yonetim alaninda bir ilerleme saglanabilmesi

“ Ogr. Gor., Trakya Universitesi, burcaksoyer@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4002-
3747.
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icin farkli diisiince ve yaklagimlarin degerlendirilmesi ve bu diisiince ve
yaklasimlarin farklilik derecelerinin  belirlenmesi  gerekliligine vurgu
yapmaktadir. Bu siliregte ortaya c¢ikacak tartigmalarin birgok aktorii
ilgilendirdigine deginerek, s6z konusu aktorlerin siireci benimsemesiyle
stratejik yonetimin basariy1 yakalayabilecegine olanak saglayan bir disiplin
oldugunun altin1 ¢izmistir. Bununla birlikte ¢alismanin, strateji alaninin
teorik ve disipliner temellerinin anlagilmasina katkida bulunacagini da
belirtmektedir.

Calismanin ilk bolimi (s. 13-50), akademik arastirmalarda ve
uygulamada strateji olgusunun tarihsel gelisimine iliskin bilgi verilerek,
olgunun pratik ve akademik anlamda kavramsallastirilmasini igermektedir.
Yazar, strateji olgusunun dogasinin karmasik oldugunu ve farkli yonlerinin
inceleme konusu yapildiginm1 belirterek, bu dogrultuda ¢alismasini,
Mintzberg vd. (1998)’nin stratejik yonetim alaninda on farkli diisiince okulu
tasniflemesi yapilmasinin nedenini “koér adamlar ve fil metaforu” Grnegini
kullanarak agiklamasi lizerinden desteklemistir. Diger alt basliklarda strateji
olgusunun birbiriyle etkilesim igerisinde bulunan igerik, siire¢ ve baglam
olmak iizere ti¢ farkli boyutu, kuram ve analiz diizeyleri ele alinmigtir. Bu
stiregte yazar, bir bilimsel disiplin olarak strateji disiplininin stratejik
aragtirmalart yonlendiren temel sorulari ve varsayimlarini netlestirmeye
calismaktadir.

Calismanin “Stratejik Yonetim Alanimin Disipliner Gelisimi” baglikl
ikinci boliimiinde (s.51-92), stratejik yonetim disiplininin gelisimi ve
ilerlemesinin hem akademik ¢evrenin entelektiiel ¢abasinin hem de tarihsel
kosul ve uygulamalarin {iriinii oldugundan hareketle, strateji disiplininin
gelisimine katkida bulunan yonetsel uygulamalar ve entelektiiel ¢abalar
donemsel ¢ergevelerde ele alimmistir. Bu baglamda yonetsel anlamda
stratejik yonetimin gelisim ¢izgisi; 1960 Oncesi birinci evre, 1960-1980
yillar1 arasi ikinci evre, 1980-1990 yillar1 arasi tgilincii evre, 1990-2000
aras1 dordiincii evre ve 2000 yilindan giiniimiize kadar gegen siire¢ besinci
evre olarak smiflandirilmistir. Yine strateji disiplininin gelisimine katkida
bulunan entelektiiel ¢abalar kapsaminda da, stratejik yonetimin bilimsel bir
alan olarak dogdugu donemden baglayarak kuramsal temellerin derinlestigi
stirece kadar bes farkli akademik neslin katkis1 degerlendirilmistir.
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Calismanin iiglincli boliimiini olusturan “Stratejik Yonetim Bilgisinin
Epistemolojik Temelleri” adli bolimde (s. 93-124), stratejik yoOnetim
alaninda bilimsel bilgi tiretiminin epistemolojik temellerini sorgulayarak
farkl1 bilgi felsefelerinin bu alanda bilgi tiretimine nasil katkida bulunacagi
ele alinmaktadir. Bu boliim pozitivizm, yanlislamacilik, yapisalcilik ve
elestirel gercekgilik gibi ¢esitli epistemolojilerin stratejik arastirmalara nasil
rehberlik edebilecegine odaklanmaktadir. Bahsi gegen yaklagimlar 1s181inda,
stratejik yonetimin temel hipotezi olan rekabet avantaji ile siirdiiriilebilir
performans arasindaki iliski goz oniinde bulundurularak, bu yaklasimlarin
bilgiyi tiretmedeki rolleri sorgulanmaktadir.

“Stratejik Diigiince Okullart ve Egemen Kuramlar” baslikli dordiincii
boliimde (s.125-169), stratejik yonetim alaninda ortaya ¢ikan yaklasim ve
diisiince okullarina yonelik yapilan tasnifler ele alinmaktadir. Whittington
(1993)’un  4’li  smiflandirmast  ve Mintzberg vd. (1998)’in  10’Iu
siniflandirmasi, alana egemen olan iki diisiince okuluna kaynaklik
etmektedir. Bu kapsamda Whittington’un (i) klasik yaklasim, (ii) evrimsel
yaklasim, (ii1) stiregsel yaklasim ve (iv) sistemsel yaklasim; Mintzberg
vd.’nin (i) Tasarim Okulu, (ii) Planlama Okulu, (iii) Pozisyon Okulu, (iv)
Girisimcilik Okulu, (v) Biligsel Okul, (vi) Ogrenme Okulu, (vii) Gii¢ Okulu,
(viii) Kiiltiir Okulu, (ix) Cevre Okulu ve (x) Bigimlesme Okulu olarak
yaptiklart siiflandirmalar, stratejinin ¢ok yonli bir yapiya sahip oldugunu
gozler Oniine  sermektedir. Bu  tasniflerden  hareketle, farkli
yaklasimlarin“distan ice bakis acis1” ve “igten disa bakis acis1” seklinde iki
kategoride ele alinarak sirasiyla Pozisyon Okulu ve Kaynaklara Dayali Okul
tarafindan temsil edildigi vurgulanmaktadir.

Yazar, eserin bes, alti, yedi ve sekizinci boliimlerinde (s.171-286),
“Stratejik Yonetimde Paradigma Kirilmasi: Pozisyon Okulu ve Kaynaklara
Dayali Okul” isimli yayimlanmamis doktora tezinden faydalandigini
belirterek, bu boliimlerde stratejik yonetim alaninda siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin kaynaklari, strateji gelistirme siireci, firmalarin biiyiime siireci,
orglit yapisi-strateji iligkisi kapsaminda kuramsal tartismalara yer
vermektedir. Bu baglamda besinci boliimde (s.171-198), stratejik yonetim
alaninda rekabet avantajinin kaynaklari ve siirdiirtilebilir rekabet avantajinin
araglar1 hakkinda bir takim iddialar degerlendirilmistir. Altinct boliim
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(5.199-224), stratejilerin nasil belirlendigi ve tasarlandigina dair temel
kuramsal tartismalar1 i¢ermektedir. Bu kapsamda kuramsal ve ampirik
temeller sunan Pozisyon Okulu ve stratejik diisiincenin gelismesini ve
derinlesmesini saglayan Kaynaklara Dayali Okul’un goriisleri ilizerinden
strateji formiilasyonunun nasil bir siire¢ izledigine yonelik aciklamalar
yapilmaktadir. Cesitli arglimanlar 6ne siirerek yapilan tartigmalar, alti ana
baslik altinda irdelenmeye calisilmistir. Bu ana basliklar ¢ergevesinde;
“stratejinin formiile edilip edilemeyecegi, s6z konusu diistince okullarinin
stratejiye bir bilim olarak mi yoksa bir sanat olarak mi1 yaklastigi, strateji
olusum siirecinin yukaridan asagiya mi, asagidan yukariya dogru bir siireci
mi izledigi, strateji belirleme asamasinda ortaya konan amaglar ve firma
kimliginin tanimlanmasi agisindan odaga alinan olgunun farkliligi, distan
ice formiilasyona karsilik, icten disa formasyon mu olmasi gerekliligi,
Pozisyon Okulu’nun felsefesini olusturan kesfetme olgusuna karsilik
Kaynaklara Dayali Okul’un yaraticilik olgusu mu” sorulari ile bu iki
yaklagimin ortak bir zeminde bulusup bulusamayacaklart sorgulanmustir. Bir
diger kuramsal tartisma konusunun ele alindig1 yedinci bolimde (s.225-252)
firmalarin ne tiir bir biiylime yolu sectiklerine, segtikleri biiylime seklinin
itici giiciiniin neyi olusturduguna ve benimsedikleri biiyiime tirt ile
performanslart arasindaki iliskiye deginilmistir. Yazar, kitabin sekizinci
boliimiinde (s.253-286) strateji ve organizasyonel yapi arasindaki iliskiyi
aciklamaktadir. Strateji-yapt ve yapi-strateji arasindaki iligkisinin nedensel
stiregleri ortaya konularak tartismada hangi tiir organizasyonel yapinin nasil
bir strateji anlayisi ile ele alinabilecegi tartismasi, tartigsmanin belirleyicileri
olan organizasyonel boyut, cevresel karakteristikler, firmanin mevcut
cesitlenme diizeyi ve sekli, biiyiikligli ve ge¢misi dikkate alinarak
yapilmaktadir.

Eserin dokuzuncu ve son boliimii olan (s.287-294) “Stratejik
Yonetimde Kuramsal —Tartismalarin  Bilimsel — Ilerleme — Acisindan
Degerlendirilmesi” bagh@ altinda yazar, bahsi gegen iki okulu
karsilagtirmali yontem ile irdeleyerek stratejik yonetim alanindaki ilerlemeyi
degerlendirmektedir. Oncelikle stratejik yonetimin bir bilim alani olup
olmadig1 yoniinde 6nemli fikir ayriliklar1 bulunduguna dikkat ¢ekilmektedir.
Bu dogrultuda stratejinin bir yonetim disiplini ve arastirma alani oldugu
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yoniinde yogun goriisler bulunmasina ragmen, bu olgunun “paradigma
oncesi” bir durum oldugu, dolayisiyla hi¢cbir zaman bir bilim olamayacagi
yoniinde goriisler de bulundugu goriilmektedir. Bununla birlikte c¢ogu
sanatin ilerlemeye ihtiya¢ duymadigi goriisiinden hareketle, stratejinin agir
ilerleyen bir alan oldugunu diislinerek salt bu sebeple sanat olarak
goriilecegi, hatta strateji konusunun igerigini ticari kaygilarin olusturdugu ve
bu durumun bilimsel bilgi birikimine ve birikimin gelismesine imkan
vermeyecegi yoniinde goriis beyan edenler de bulunmaktadir. Ancak yazarin
Oonemle vurguladigi tizere, 1960’lardan bu yana gelisen diislince okullart,
kuramsal bilgi birikiminin hizla biiylimesine Onciilik etmis, stratejik
yonetim ve diislince arastirmalarina yer veren uygulamalarin varlifina vurgu
yaparak stratejik yonetim alaninin bilimsel olgunluk diizeyini tartismistir.
Stratejik yonetim alanindaki bilgi birikiminin artmasi, degisen kosullarda
basar1 dinamiklerine iliskin kavrayislarina yon verecegi, nihayetinde birey,
organizasyonel yapit ve ilke refahina olumlu etkilerinin goriilecegine
deginilmistir.

Strateji Arastirmalarinin  Kuramsal Temelleri, stratejik yOnetim
alaninda  disipliner bir zemin olusturulmasi bakimindan hem
akademisyenlere hem de uygulayicilara zengin bir inceleme alam
sunmaktadir. Kavramlardan c¢esitli tartigma alanlarina kadar genis bir
yelpaze sunan bu eserin, stratejik yonetim alaninda yeni tartisma olanaklari
saglayarak yapilacak arastirmalara 151k tutmasi yoOniiyle deger tasiyacagi
agikardir.

197



Trakya University
Journal of Quality and Strategy Management
July 2022 Volume 2 Issue 2 (193-197)

198



Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Temmuz 2022 Cilt 2 Say1 2

Yazim Kurallar/ Author Guidelines

T.C. TRAKYA UNIVERSITESI
KALITE VE STRATEJi YONETiMi DERGISI
YAZIM KURALLARI

T.U. Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi’nde, asagida belirtilen sartlara uyan
eserler hakem degerlendirme stirecine alinmaktadir.

Calismalarini dergimize gonderen yazarlardan, Ana Makale Dosyas1, Kapak
Dosyast ve Telif Hakki Anlagsmasi Formu talep edilmektedir. Hakem
degerlendirme siirecinin gecikmeye ugramamasit ve slirecin derhal
baslatilabilmesi icin yazarlarin dosyalarin1 agsagida belirtildigi sekilde
yiiklemesi 6nem arz etmektedir.

Yazarlara ¢alismalarinda Tiirk Dil Kurumu’nun Imla Kilavuzu’na uymasi
tavsiye edilmektedir.

Calismalar Word programina goére 12 punto, Times New Roman yazi
karakteriyle, tek satir araliginda yazilmalidir. Paragraflar arasinda énce 0
sonra 6nk bosluk birakilmalidir. Dipnot kullanildiginda dipnotlar iki yana
yaslanmig olarak, 10 punto Times New Roman karakteri ile yazilmalhdir.

A4 kagidina kenar bogluklar tist 6.2 cm, alt 5.5 cm, sag ve sol 4 cm, st bilgi
5.2 cm, alt bilgi 5 cm, cilt pay1 0 cm olacak sekilde diizenlenmelidir. Varsa
tablo, sekil vb. kenar bosluklarina uygun bir sekilde 6rnek makale dosyasinda
belirtildigi formatta diizenlenmelidir.

Calisma 8000 kelimeyi gegmemelidir.
Telif Hakki Anlasmas1 Formu
Form web sitesi lizerinden yazarlara sunulmaktadir.

Telif Hakki Anlagmasi Formu'nda, tim yazarlara ait bilgiler eksiksiz
doldurulduktan sonra ¢ikti alinmalidir. Form tiim yazarlar tarafindan 1slak
olarak imzalandiktan sonra taratilarak sisteme yiiklenmelidir.
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Benzerlik Oram

Dergimiz yayn politikas1 geregi caligsmalarin benzerlik oran1 %20 nin altinda
olmalidir. Benzerlik raporlar1 Editér Kurulu tarafindan alinmaktadir. %20
benzerlik oraninin altinda olsa dahi Editér Kurulu metin tizerinde degisiklik
yapilmasini talep edebilir.

Kapak dosyasi
Ormnek kapak dosyas1 web sitesi iizerinden yazarlara sunulmaktadir.
Ana makale dosyasi

Ornek ana makale dosyas1 web sitesi iizerinden yazarlara sunulmaktadir. Ana
makale dosyast yazim kurallar1 ve Ornek dosyaya uygun bir sekilde
diizenlenmeyen calismalar hakem degerlendirme siirecine alinmaksizin, 6n
kontrol siirecinde reddedilmektedir.

Ana makale dosyas: Tiirk¢e ve Ingilizce baslik, 6z ve anahtar kelimeler ile
baslamalidir.

Tim paragraflarin ilk satir1 1 cm igeriden baglamalidir.

Ana bagliklar biiylik harfle ve metin gdvdesini ortalayacak sekilde, alt
basliklar ise her sozciigiin ilk harfi biliylik olacak sekilde, 1 cm igeriden
baslamalidir.

Tim bagliklar (Giris ve Sonug¢ hari¢) numaralandirilmalidir. Her baglik
altinda agiklayici bir boliim yazildiktan sonra yeni bir bashik eklenmelidir.

Tiim tablo, sekil ve resimler numaralandirilmali ve adlandirilmalidir. Tablo
adlar1 istte, sekil ve resim adlar ise altta verilmelidir. Tiim tablo, sekil ve
resim adlar1 ortalanmali, 11 punto Times New Roman yazi karakteriyle
yazilmalidir. Kaynaklar1 (varsa) altta, kaynakcadaki gosterilen uzun haliyle
10 punto Times New Roman yazi karakteriyle verilmelidir.

Tim tablo, sekil ve resimler sayfa kenar bosluklarina uygun bir sekilde
diizenlenmelidir.
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Calismalarda “metin i¢i kaynak gosterim” (APA 6) yontemi kullanilmalidir.
Kaynakga kullanilan kaynak gosterme yontemine uygun bir sekilde, tek bir
baslik altinda alfabetik olarak siralanmalidir.

Varsa ekler kaynak¢adan sonra eklenmelidir.
Metin ici Gosterim Yontemi

Istifade edilen kaynaklar metin icerisinde kaynakca baglaciyla “yazar ve y1l”
yontemine gore, yazarin soyadi, basim yili ve sayfa numarasi verilerek
yapilmalidir.

a. Yazarin adi yaz1 i¢inde gegiyorsa, kaynagin yili parantez iginde
yazilmalidir.

Ormnek: Yildirim (1966). ya da sayfa no vererek, Yildirim (1966: 70-97).
b. Bazi durumlarda yazarin adi parantez iginde verilebilir.
Ornek: Bu alanda yeni gelismeler kaydedilmektedir. (Raths, 1967: 40-85).

c. Ayni yilda aym yazar tarafindan yazilmis iki kaynak gosterilecekse,
asagidaki sekilde verilir.

Ornek: Gates (1967a: 45-50; 1967b: 130-170).
d. Kaynak iki yazarl ise yalnizca soyadlar1 yazilir.
Ornek: Massialas ve Cox (1966: 37-66).

e. Soyadlar1 ayn1 olan iki yazarin ayn1 yilda yaymlanmis eserleri, adlarinin ilk
harfleri ile ayirdedilir.

Ornek: Smith, O. ve Smith, B. (1958: 251-251).

f. Kaynagin yazari ikiden fazla ise, birinci veriliste biitlin soyadlar1 yer alir.
Ornek: Bursalioglu, Aydim, Kaya, (1995: 120-145).

g. Daha sonraki verilislerde “vd.” kullanilir.

Ornek: Bursalioglu vd. (1995: 120-145).
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h. Bir dizi bigiminde verilen kaynaklar en yeni tarihli olandan eski olana
dogru siralanarak bir parantez i¢ine alinir ve noktali virgiil ile ayrilir.

Omek: Bu konudaki son gelismelere gére (Cobb, 1972: 221; Flanders,
1970:124; Bursalioglu vd., 1995: 31).

1. Yazart belli olmayan internet kaynaklarina atif yapilirken, parantez agilir,
s0z konusu internet kaynaginin baslhigindan birkac kelime segilerek tirnak
icine alinir, daha sonra yil1 yazilarak parantez kapatilir.

Ornek: (“Internette 1 saniyede”, 2017)
Kaynakc¢a diizenlemesi

Calismada yararlanilan kaynaklar, tek bir Kaynakca baghigi altinda
verilmelidir. Internet kaynaklari da dahil olmak iizere tiim kaynaklar
alfabetik olarak siralanmalidir.

Internet kaynaklarina Erisim Tarihi: eklenmelidir.

APA 6 yontemi i¢in  belirtilmemis hususlarla ilgili  olarak
https://www.tk.org.tr/APA/apa 2.pdf adresine bagvurulabilir.



