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Umutsuzluk bir amaci gergeklestirmede sifirdan az olan beklentileri ifade eder.
Yiiriitiilen bu arastirma ile sosyal hizmet béliimii ogrencilerinin iy bulma
endiseleri ile umutsuzluk diizeylerinin belirlenerek bunlar ¢esitli degiskenlere
gore irdeleme ve bu dogrultuda var olan durumun betimlenmesi amac¢lanmigtir.
Nicel olarak tasarlanan c¢alismaya 1592 sosyal hizmet boliimii ogrencisi
katilmwstir. Arastirmada temel demografik soru formu, katilimcilarin sosyal
hizmete dair bilgi ve tutumlarin 6grenmek amaciyla arastirmacilar tarafindan
olusturulan soru formu ve Beck Umutsuziuk Olcegi kullamlmistir. Arastirma
verileri arastirmacilar tarafindan olusturulan internet tabanli formlar
tizerinden sosyal medya araglart yoluyla toplanmistir. Arastirmada toplanan
verilerin analizi neticesinde katilimcilarin umutsuzluk diizeylerinin is bulma
endisesi, sosyal hizmete dair tutum ve beklentilere, demografik ozelliklere gore
anlaml bir sekilde farklilastig: tespit edilmistir. Bulgular sosyal hizmet boliimii
icin ogrencilerin istihdam olanaklarimin ve gelecek beklentisinin umutsuzluk
agisindan onemli oldugunun altini ¢izmektedir. Ayrica sosyal hizmet egitimi
siirecinde oOgrencilerin sosyal hizmete dair sahip oldugu tutum, beklent,
gelecege yonelik kaygi, is bulma umudu gibi durumlarin umutsuzluk diizeyinde
etkili oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Umutsuzluk, is bulma, sosyal hizmete yonelik tutum ve
bellentiler

ABSTRACT

Hopelessness refers to less than zero expectations in achieving a goal. With this
research, it was aimed to determine the anxiety and hopelessness levels of the
students of the social work department, to examine them according to various
variables and to describe the existing situation in this direction. 1592 social
work students participated in the study, which was designed quantitatively. In
the study, the basic demographic questionnaire, the questionnaire created by
the researchers to learn the knowledge and attitudes of the participants about
social work, and the Beck Hopelessness Scale were used. Research data were
collected through social media tools through internet-based forms created by
the researchers. As a result of the analysis of the data collected in the research,
it was determined that the hopelessness levels of the participants differed
significantly according to their anxiety about finding a job, attitudes and
expectations about social work, and demographic characteristics. Findings
underline that students' employment opportunities and future expectations are
important in terms of hopelessness for the social work department. In addition,
it is understood that during the social work education process, the attitudes of
the students towards social work, expectations, anxiety about the future, hope of
finding a job are effective on the level of hopelessness.

Keywords: Hopelessness, finding a job, attitudes and expectations towards
social work

* Arastirmada elde edilen bulgularin bir 6zeti Bagkent Universitesi, Sosyal Hizmet Sempozyumu 2019°da sunulmustur.
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GiRiS

Nufus artigl, goé¢ ve kentlesme gibi olgular isgicini etkilemekte ve istihdam sorunlarina yol
acabilmektedir. NUfus agisindan genglerin igsiz kalma olasihgi da diger gruplardan ylksek
olmaktadir. Bu déonemlerde en blylk sorun egitimden is hayatina gegiste gorilmektedir. Calisma
caginda olan bireyin igsiz kalmasi bireylerin yasami Gzerinde derin izler birakabilmektedir (Aydin
vd., 2013). issizligin ortaya gikardigi sorunlar depresyon, kaygl, stres ve umutsuzluk gibi ruhsal

sorunlardir (Yiksel, 2005). issizlik genellikle kaygl ve depresyona neden olmaktadir (Smari vd.,
1997).

Tarkiye’nin makroekonomik verileri incelendiginde daralan is piyasasi ve artan issizlik oranlarinin,
Ozellikle de geng issizlik oranlarinin yiksek oldugu goérdimektedir. Aralik 2019 dénemine iliskin
issizlik orani %13,7 geng issizligi ise %25'tir (TUIK, 2020). Bu verilerin bir adim étesindeki sosyal
hizmetler alanina iligkin veriler ise daha Urkatuciidir. TUIK verilerine dayandigi iddia edilen bir
habere gore en yuksek igsizlik oraninin %26,4 ile sosyal hizmetler alani oldugu belirtiimektedir
(Harriyet, 2018). Aslinda bu tablo sosyal hizmet igin sasirtici degildir; sosyal hizmetler 6nlisans ve
sosyal hizmet lisans programlarinin artmasiyla beraber gegcen zamanda mezun sayisinin artmasi,
acgikogretim programlarindan her yil binlerce 6grencinin mezun olmasi sosyal hizmet lisans
programlarini olumsuz etkilemistir. Bununla birlikte lisans tamamlama gibi programlarla
Ogrencilerin programlara sinavsiz kabul edilmeleri ve is gicl piyasasindaki daraliglar neticesinde
sosyal hizmet bolimleri populer olma durumunu kaybetmistir. Dolayisiyla sosyal hizmet
bolimunden mezun 6grencilerin is bulma kaygilar ve yine bu baglamda umutsuzluklari goéranur
olmustur. Nitekim, Afyonoglu (2021)'nun Twitter platformu Uzerinden Dinya Sosyal Hizmet Gunu
(16.03.2021)'nde atilan 10.000 tweetin inceledigi ¢calismada istihdam ve agikdgretim sorununun
ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir. Bagka arastirmada ise istihdam ile ilgili haberlerin, sosyal hizmetin

yazili basinda temsil eden bir tema olarak yer aldigi belirtiimektedir (Yanardag, 2020).

issizlik, cagimizin en énemli toplumsal sorunlarindan biridir (Serdar vd., 2013). Bugiin tiim
dinyanin en blyuk sorunlarindan biri geng issizligidir. Genglerin is bulma kaygisi, Gniversitede
baglamaktadir (Ozgelik Kaynak ve Oztuna, 2020). 2011 yilinda sosyal hizmet egitimi veren bélim
sayisinin hizla artmasi, agikdgretim programlarinin agiimasiyla 6grenci kontenjanlarinin artmasi ve
lisansustlu ogrencilerin istihdam alanlarinin daralmasi nedeniyle sosyal hizmet Ogrencilerinin ig
bulma kaygisi yasayacagi algisi gelismeye baslamistir (Alptekin vd., 2014; Cebeci vd., 2020;
Isikhan vd., 2016; Kalayci-Kirlioglu ve Kirlioglu, 2021). Sevim ve Altun (2017)un yaptigi
arastirmada sosyal hizmet bolumu o6grencilerinin gelecek kaygisinin oldugu ve istihdam
durumlarinin yeterli olmadiklarini dustndukleri ve dnlemler alinmazsa gelecek kaygisinin artacagi
belirtiimektedir. issizlikle miicadelede 6énemli bir dneme sahip olan sosyal hizmet bdlimii
mezunlarinin igsizlik oranlari da giderek hizli bir sekilde artmaktadir (Akgay ve Alpoglu, 2020). Tum
bunlar diger Universite 6grencilerinde (Ates, 2019) oldugu gibi sosyal hizmet bélimu 6grencilerinin

de gelecekte kalabilecekleri igsizlik nedeniyle kaygi ve stres yasadigina isaret etmektedir. igsizlik,
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gelecek beklentisi, umutsuzluk gibi ¢esitli durumlarin sosyal hizmetin yararlanicilarinda oldugu

kadar meslek elamanlarinda ve sosyal hizmet bolumu 6grencilerinde incelenmesi 6nemlidir.

Rideot ve Montemuro (1986)'ya gore bireyin gelecek projeksiyonu akil, ruh ve beden saghgi
Uzerinde etkilere sahiptir. insan sagligi icin 6zgll bir yere sahip olan umudun ise yoklugu
durumunda insanin iyilik hali icin bir olumsuzluk s6z konusudur. Umut, gelecek ile ilgili bir amaci
gerceklestirmede sifirdan fazla olan beklentilerdir. Umutsuzluk ise bir amaci gergeklestirmede
sifirdan az olan beklentilerdir (Dilbaz ve Seber 1993). Umut, bireyin gelecegine iliskin olumlu
beklenti durumlarini icermekte ve olumsuz bir durumla karsilasmasi halinde ise bunlarla bas etme
duygusunu ifade etmektedir. Umut, insan yasaminin bir 6desi olarak bireyin potansiyellerini
gerceklestirebilmelerini tanimlamakta ve bireyin sorunun Ustesinden gelmesine yardimci ve

iyilegtirici etkiye sahiptir.

Umutsuzluga neden olan faktorler gok gesitlidir:
e Islevsel yeteneklerde bozulma,
e Fizyolojik durumda bozulma,
e Beden imajinda bozulma,
e Sosyal destek yetersizligi,
e Sorunlarn ¢gbzememe,
e Gegmis olumsuz deneyimler,
e Gereksinimlerin zamaninda kargilanamamasi,
o Kaynaklara ulagsmada yetersizlik,
e Ozgiiven eksikligi,

e Hastalik(lar)la ilgili inanglar ve tedavide yasanan sorunlar (Oz, 2010).

Umutsuzluk bireyin gelecekteki olaylarin olumsuz olacagi distincesini ifade etmektedir (Gengay,
2009; Ozmen vd., 2008). Umutsuz bireyler yasantilarinda kendilerini olaylar kargisinda caresiz
hisseder. Geleceklerini karanlik gérmekte ve ulagsmak istedikleri higbir isi yapamayacaklarini ve her
davranista basarisiz olacaklarini disUnur ve gelecege olumsuz bakar (Kumcagiz, 2007).
Umutsuzluk insan hayatindaki birgok faktérden etkilenen ve birgok faktori de etkileyen énemli bir
ruh saghgi bilesenidir. Umutsuzluk depresyon, intihar, nevroz, mazosizm, sadizm, sosyopatlik,
alkolizm, yikicilik gibi durumlara sebep olabilen ve bir¢cok hastalikla etkilegimi olan bir durumdur
(Ozmen vd., 2008, imamoglu ve Yavuz, 2011). Minkoff vd. (1973)'ye gére de bireyin hayata
bakisinda umutsuzluklar yodunsa intihar riski artmaktadir. Pek c¢ok calismada umutsuziuk
depresyonla iliskilendirilmistir (Beck vd., 1988; Whisman vd., 1995; Nimeus vd., 1997).

Yurutllen bu arastirmada sosyal hizmet bolimu 6grencilerinin is bulma endiseleri ve umutsuzluk
dizeylerini belirleyerek bunlar gesitli degiskenlere gore irdeleme ve var olan durumu betimleme
amaci tasimaktadir. Sosyal hizmet bolimlerinden mezun olanlarin yillara gére artmasi, istihdam

olanaklarinin azalmasi, issizligin sosyal hizmet bolumi mezunlar i¢in giderek daha buyuk bir
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sorun teskil etmesi bu arastirmayi énemli kilan temel noktalardir. Sosyal hizmetin bulundugu
yerden baglama ilkesi kendi muracaatgcisi yine kendisi olan sosyal hizmet 6grencilerinin issizlik ve

umutsuzlukla ilgili arastirmalarin yapilmasini ve bu konunun tartisiimasini gerekli kilmaktadir.
YONTEM

Yurutilen bu galisma, nicel arastirma deseni kullanilarak tarama modelinde gergeklestirilmistir.
Tarama modeli genis bir kitleden veri toplayarak ele alinan grup hakkinda genel bir yargiya varma

amaciyla yapilmaktadir (Karasar 1999; Buyukoztirk, 2016).
Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Turkiye ve KKTC'deki Universitelerin sosyal hizmet bolimid 6grencileri
olusturmaktadir. Evrende yer alan kisi sayisina dair net bilgilere ulagsmak mimkin degildir. Ancak
Gpower programi ile gergeklestirilen analizler neticesinde dlgllen degerlerin £%5 hata payiyla,
%95'lik bir given dizeyine sahip olmak igin 385 veya daha fazla érneklem sayisina ihtiyag

duyuldugu belirlenmigtir.

Aragtirmanin orneklemi kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmigtir. Kolayda Ornekleme,
insanlarin aragtirmacilar i¢in "uygun" veri kaynaklari olduklari igin 6rneklendigi bir tur olasilik disi
orneklemedir (Lavrakas, 2008). Kolayda o&rnekleme, hedef populasyonun Uyelerinin kolay
erisilebilirlik, cografi yakinlik, belirli bir zamanda bulunabilirlik veya isteklilik gibi belirli pratik
kriterleri karsilayan bir olasilik digi veya rastgele olmayan drnekleme turadur (Etikan vd., 2016).
Kolayda 6rnekleme yontemi tesadufi olmayan érneklem turadur (Hasiloglu vd., 2015). Turkiye'de
yapilan g¢alismalarin %90’ninda kolayda Ornekleme yonteminin kullanildidi ifade edilmektedir
(Hasliloglu vd., 2015; Kurtulus vd., 2012).

Arastirmanin érneklemini Tlrkiye ve KKTC’deki Universitelerin sosyal hizmet bdlimlerinde 6grenci
olan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 1592 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin Turkiye'de
sosyal hizmet bolumu 6grencilerini temsil edebilmesi amaciyla orgin egitim ve agikogretim sosyal
hizmet boluml &égrencilerinin yani sira Turkiye ve KKTC’de egitim alan sosyal hizmet bdlimu
ogrencilerinin de calismaya katilimi saglanmistir. Arastirmanin drneklem sayisinin, alan yazinda
sosyal hizmet bdlimi 6gdrencilerinin katilimci olarak yer aldigi ve farkli drnekleme ydntemlerinin
kullanildigi gesitli galigmalardan (Acar ve Apak, 2017; Afyonoglu ve Buz, 2021; Baser ve Kalayci-
Kirlioglu, 2016; Baser vd., 2014; Beydili Gurbuz, 2021; Ercan vd., 2018; Kog¢an vd., 2021;
Klglkkaraca ve Akgay, 2017) daha fazla oldugu anlasiimaktadir.

Katihmcilarin 1272’si (%79,8) kadin, 321'i (%20,2) erkek, %97°7’si bekar, %2,3'U ise evlidir.
Katihmcilarin 1544°G (%96,9) Turkiye'de, 48'i (%3,1) KKTC’'de; 1509’u (%94,8) 6rglin egitim, 83’
(%5,2) ise agikdgretim/uzaktan egitim programinda 6grencidir. 55 farkli Universiteden katilimin

oldugu calismada, katilimcilara dair Gniversite ve fakulte/yiksekokul bilgisi EK-1'de yer almaktadir.
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Veri Toplama Araglari

Yuratilen bu galigmada katilimcilarin temel demografik bilgilerini 6grenmek amaciyla 16, sosyal
hizmet ve meslegine dair bilgi, tutum ve disuncelerini 6grenmek amaciyla “Katilmiyorum” ifadesi
ile “Katiliyorum” ifadesi arasinda 1 ila 5 arasinda derecelendirilen 11 sorunun yer aldigi form ve
Beck vd., (1974) tarafindan gelistirilen ve 11 sorudan olusan Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO)

kullaniimigtir.

BUOnin Tirkge'ye gecerligi calismasi Durak ve Palabiyikoglu (1994) tarafindan
gergeklestiriimistir. BUO bireylerin gelecege yonelik olumsuz beklentilerini belilemek amacini
tasimaktadir. 0-1 arasinda puanlanan o6lgek toplam 20 maddedir. En digik 0, en ylksek 20 puan

alinabilen dlgekte alinan puanlar yikseldikge umutsuzluk dizeyi artmaktadir.
Veri Toplama Siireci

Veriler 07/02/2019 ile 20/10/2019 tarihleri arasinda internet ortaminda olusturulan formlar
araciligiyla toplanmistir. Katilimcilara elektronik posta ve sosyal medya araclar kullanilarak
olusturulan internet formuna ulagmalari ve arastirmaya katilmalari saglanmigtir. Veri toplama

surecinde katilimcilara aragtirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25 ve Jamovi 1.8.1. programlarina aktarilarak gerekli
analizler gerceklestirimeden dnce kontrol edilmistir. Yapilan analizler neticesinde elde edilen
verilerin normal dagilip dagiimadiginin degerlendiriimesi normal dagilim testi yapilarak Skewness
ve Kurtosis degerleri g6z éniinde tutulmustur. Yapilan analizlerde elde edilen sonuglara gére BUO
Olgegine ait garpiklik katsayisi (skewness) 0,63, basiklik katsayisi (kurtosis) -0,64’tur. Elde edilen
bulgularin normallik varsayimini kargilandidi icin verilerin analizinde parametrik testlerden

yararlanilmistir (Hair vd., 2013).

Ayrica arastirmada bagimsiz 6rneklem (t testi) ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullaniimistir.
T testinde varyanslar homojense ilk satir, degilse ikinci satirdaki deger dikkate alinmistir. Bagimsiz
orneklem tek yonllu varyans analizinde ise varyanslar homojense Tukey, degilse Games-Howel

testinin uygulanmigtir.
BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilere iligkin yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular bu baglik
altinda yer almaktadir. Demografik 6zelliklere iliskin bulgulardan sonra sirasiyla katihmcilarin i
bulma ve istihdama yonelik dusunceleri, sosyal hizmet boélumune yonelik tutumlar ve sosyal

hizmetin gelecek beklentisine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Katihmcilarin BUO’den aldiklari puanlarin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigina iligkin

badimsiz érneklem t testine dair sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katihmcilarin cinsiyetine gére BUO’den aldiklari puanlarin analizine iligkin bilgiler.

Erkek 321 20,16 8,39 4,243 .
Kadin 1271 79,84 7,62 4,178 2915 0,004

*p<0,01

Tablo 1’de yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin cinsiyetine gére BUO’den
aldiklari puanlar anlamh bir bigimde farklilagmaktadir (t=2,915; p<0,01). Buna goére erkeklerin
umutsuzluk dizeyleri puan ortalamalar (x=8,39) kadinlarin umutsuzluk dizeyleri puan

ortalamalarina (x=7,62) gére anlamli bir bicimde daha fazladir.

Katiimcilarin BUO’den aldiklari puanlarin medeni duruma gére farklilagip farklilagsmadigina iligkin

bagimsiz érneklem t testine dair sonuglar tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Katiimcilarin medeni durumuna gére BUO’den aldiklari puanlarin analizine iligkin
bilgiler.

N % X o t p
Bekar 1556 97,74 7,77 4,166
Evli 36 2,26 8,25 5,547 -0,520 0,606

Tablo 2'de yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin medeni duruma gére BUO’den

aldiklar puanlar anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Katihmcilarin BUO’den aldiklari puanlarin mezun olduklari Universitenin egitim tiriine gére
farklilagip farkhlasmadigina iliskin bagimsiz érneklem t testine dair sonuglar tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Katiimcilarin mezun olduklari liniversitenin egitim tiiriine gére BUO’den aldiklari
puanlarin analizine iligkin bilgiler.

N % X (o) t p
Acikogretim/Uzaktan Egitim 83 5,21 8,27 4,912
Orgiin 1509 94,79 7,75 4,158 1,087 0,277

Tablo 3’te yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin mezun olduklari Universitenin
egitim tiriine gére BUO’den aldiklari puanlar anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir (p>0,05).
Katiimcilarin BUO’den aldiklari puanlarin “Ekonomik durumunuzu nasil algiliyorsunuz?” sorusuna
verdikleri cevaba goére anlamh bir farklilik gdsterip gdstermedigine iliskin tek faktorli varyans
analizi (One-Way Anova) yapilimigtir.

Tablo 4. Katilimcilarin “Ekonomik durumunuzu nasil algiliyorsunuz?” sorusuna verdikleri
cevaba gore umutsuzluk diizeylerinin ANOVA sonuglari.

N % X o F p Farkhhk**
1-lyi 119 7,47 6,2 3,543 1<2
2-Orta 1149 7217 7,49 4,066 36,431 0,00* 1<3
3-Kétu 324 20,36 9,39 4,445 2<3

*p<0,01; **Tukey
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Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin umutsuzluk dizeyleri puan
ortalamalar “Ekonomik durumunuzu nasil algiliyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara (iyi-orta-
koétl) gore anlamli derecede farkhlagmaktadir (F=36,431; p<0,01). Uygulanan Tukey testi
sonucunda “Ekonomik durumunuzu nasil algiliyorsunuz?” sorusuna; iyi cevabi verenlerin orta ve
kotu cevap verenlere gore umutsuzluk dizeylerinin anlamli bir bicimde daha dusuk oldugu, orta
cevabi verenlerinde kétl cevabi verenlere gére umutsuzluk dizeylerinin anlamli bir bicimde daha

disuk oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Katiimcilarin BUO’den aldiklari puanlarin “Ailenizin ekonomik durumunuzu nasil algilyorsunuz?”
sorusuna verdikleri cevaba gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini bulmak amaciyla tek
faktorld varyans analizi (One-Way Anova) yapilmigtir.

Tablo 5. Katilimcilarin “Ailenizin ekonomik durumunuzu nasil algillyorsunuz?” sorusuna
verdikleri cevaba gore umutsuzluk diizeylerinin ANOVA sonuglari.

N % X o F p Farkhhk**
1-lyi 161 10,11 6,50 3,902 1<2
2-Orta 1209 75,94 7,64 4,086 26,932 0,00* 1<3
3-Kotu 222 13,94 9,47 4,537 2<3

*p<0,01; **Tukey

Tablo 5’te yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin umutsuzluk dizeyleri puan
ortalamalar “Ailenizin ekonomik durumunuzu nasil algiliyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara
(iyi-orta-kotu) gére anlamh derecede farkhlagmaktadir (F=26,932; p<0,01). Uygulanan Tukey testi
sonucunda “Ailenizin ekonomik durumunuzu nasil algiliyorsunuz?” sorusuna; iyi cevabi verenlerin
orta ve kot cevap verenlere gore umutsuzluk dizeylerinin anlamli bir bicimde daha disuk oldugu,
orta cevabi verenlerinde kot cevabi verenlere gore umutsuzluk dizeylerinin anlamli bir bicimde

daha dustk oldugu bulgusuna ulasiimigtir.

Katihmecilarin BUOden aldiklari puanlarin “Kaginci siniftasiniz?” sorusuna verdikleri cevaba gére
anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini bulmak amaciyla tek faktorli varyans analizi (One-Way

Anova) yapilmigtir.

Tablo 6. Katiimcilarin 6grenim gordukleri siniflara goére yapilan ANOVA sonuglari.

Sinif N % X o F p Farkhhk**
1.Sinif 325 20,41 6,69 3,692 1<2
2.8inif 437 2745 7,45 3,856 1<3

19,023 0,00* 1<4
3.8iInif 362 22,74 7,76 4,142 2<4
4 Sinif 468 294 8,85 4,629 3<4

*p<0,01; ** Games-Howel

Tablo 6’da yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin umutsuzluk dizeyleri puan
ortalamalari 6grenim gordukleri siniflara goére anlamh derecede farklilagsmaktadir (F=19,023;

p>0,01). Uygulanan Games-Howel testi sonucunda; 1 sinif katihmcilarin 2., 3. ve 4. sinif
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katihmcilara gore, 2. sinifta 6grenim goren katihmcilarin 4. sinifta 6grenim goéren katilimcilara gore
ve 3. sinifta 6grenim goéren katilimcilarin 4. sinifta 6grenim gdren katilimcilara gére umutsuzluk

dizeyinin daha digsik oldugu bulgusuna ulagiimigtir.
Katihmcilarin is Bulma Endiseleri ve istihdamlarina Yonelik Diisiincelerine iliskin Bulgular

Katiimcilarin BUO’den aldiklari puanlarin is bulma endisesi ve istihdamlarina iliskin cesitli
ifadelerine katilmiyorum ile katiiyorum arasinda bulunan 1 ile 5 arasinda segenekler arasinda yer
alan 1, 2, 3, 4 veya 5 cevabina gére anlamli bir farkhlik gésterip géstermedigini bulmak amaciyla
tek faktorlli varyans analizi (One-Way Anova) yapilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin is bulma endisesi ve istihdamlarina iligkin gesitli ifadelere verdikleri
cevaplara gore yapilan ANOVA sonuglari.

N % X o F p Farkhhk**
“Sosyal hizmet bolimina bitirince is bulabilecegimi distiniyorum.”
1 482 30,28 10,4 4,268 1>2, 1>3, 1>4, 1>5
2 450 28,27 7,77 3,795 2>3, 2>4, 2>5
3 447 28,08 6,3 3,308 107,92 0,00* 3>4
4 148 9,3 4,86 2,856
5 65 4,08 517 3,453
“Sosyal hizmet béliumuna bitirince KPSS ile atanabilecegimi duiguiniyorum.”
1 683 42,9 9,38 4,333 1>2, 1>3, 1>4, 1>5
2 408 25,63 7,23 3,837 2>3,2>4
3 343 21,55 6,24 3,393 56,08 0,00*
4 113 71 5,33 3,121
5 45 2,83 6,22 4,194
“Sosyal hizmet béliminden mezun olunca 6zel sektdrde is bulabilecegimi disunidyorum.”
1 297 18,66 10,42 4,617 1>2, 1>3, 1>4, 1>5
2 439 27,58 8,52 3,924 2>3, 2>4, 2>5
3 505 31,72 7,12 3,918 71,10 0,00* 3>4,3>5
4 237 14,89 5,52 2,829
5 114 7,16 5,65 3,159
“Sosyal hizmet boéliminden mezun olan Kisiler kendilerini gelistirdikten sonra igsiz kalmaz.”
1 222 13,94 10,8 4,384 1<2, 1<3, 1<4, 1<5
2 235 14,76 9,46 4,232 2<3, 2<4, 2<5
3 451 28,33 7,94 3,929 79,63 0,00* 3<43<5
4 375 23,56 6,41 3,449
5 309 19,41 5,74 3,395

*p<0,01, ** Games-Howel

Tablo 7’de yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin umutsuzluk dizeyleri puan
ortalamalari; “Sosyal hizmet bélimunu bitirince is bulabilecegimi distniyorum.” (F= 107,92;
p<0,01), “Sosyal hizmet bolimind bitiince KPSS ile atanabilecegimi dustuniyorum.” (F= 56,08;
p<0,01), “Sosyal hizmet béliminden mezun olunca 6zel sektdrde is bulabilecegimi distntiyorum.”
(F= 71,10; p<0,01), “Sosyal hizmet boliminden mezun olan kigiler kendilerini gelistirdikten sonra
issiz kalmaz.” (F= 79,63; p<0,01) ifadelerine verdikleri cevaplara gére anlamli derecede
farklilagmaktadir. Uygulanan Games-Howel testi sonucuna gore “Sosyal hizmet boélimunu bitirince
is bulabilecegimi diglniyorum.” ifadesine, katilmiyorum ile katiliyorum arasinda bulunan 1,2,3,4

ve 5 secenedine 1 cevabini veren katilimcilarin 2, 3, 4 ve 5; 2 cevabini veren katilimcilarin, 3, 4 ve
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5; 3 cevabini veren katilimcilarin 4 cevabini veren katilimcilara gére umutsuzluk duzeyi daha
yuksektir. “Sosyal hizmet bolimani bitirince KPSS ile atanabilecegimi dustiniyorum.” ifadesine
katilmiyorum ile katihyorum arasinda bulunan 1,2,3,4 ve 5 segenegine 1 cevabini veren
katihmcilarin 2, 3, 4 ve 5, 2 cevabini veren katilimcilarin 3, 4 cevabini veren katilimcilara gére
umutsuzluk dizeyi daha yuksektir. “Sosyal hizmet bdliminden mezun olunca 6zel sektorde is
bulabilecegimi digstniyorum.” ifadesine katilmiyorum ile katiliyorum arasinda bulunan 1,2,3,4 ve 5
secenedine 1 cevabini veren katilimcilarin 2, 3, 4 ve 5, 2 cevabini veren katilimcilarin 3, 4 ve 5, 3
cevabini veren katihmcilarin 4 ve 5 cevabini veren katihmcilara gére umutsuzluk duzeyinin daha
yuksektir. “Sosyal hizmet boliminden mezun olunca 6zel sektérde is bulabilecegimi
dislndyorum.” ifadesine katiimiyorum ile katiliyorum arasinda bulunan 1,2,3,4 ve 5 segenegine 1
cevabini veren katihmcilarin, 2, 3, 4 ve 5, 2 cevabini veren katihmcilarin 3, 4 ve 5, 3 cevabini
veren katilimcilarin 4, 5 cevabini veren katilimcilara gére umutsuzluk diizeyinin daha dusik oldugu

bulgusuna ulagiimigtir.
Katilimcilarin Sosyal Hizmet Béliimiine Yénelik Tutumlarina iligkin Bulgular

Katiimcilarin BUO’den aldiklari puanlarin “Sosyal Hizmet bélimini isteyerek mi sectiniz?”
sorusuna verdikleri cevaba goére anlamli bir farkhlik gdsterip gdstermedigini bulmak amaciyla
badimsiz érneklem t testi yapiimigtir.

Tablo 8. Katilimcilarin “Sosyal hizmet bolimiini isteyerek mi segtiniz? sorusuna verdikleri
cevaplara gore yapilan t testi sonuglari.

E/H N % X o t p
Evet 1352 8492 75 4121 -
Toplam Puan Hayir 240 1508 934 4309 0338 000

*p<0,01

Tablo 7’de yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin umutsuzluk dizeyleri “sosyal
hizmet bolimunl isteyerek mi segtiniz?” sorusuna verdikleri evet veya hayir cevaplarina goére
anlamli derecede farklilasmaktadir (t=-6,338; p<0,01). Buna gdre sosyal hizmet boliminu
isteyerek secgen katilimcilarin isteyerek se¢cmeyen katilimcilara gére umutsuzluk duzeyine iligkin

puan ortalamalari daha diguktur.

Katilimcilarin BUO’den aldiklari puanlarin sosyal hizmet bélimiine yénelik tutumlarina iligkin cesitli
ifadelere katilmiyorum ile katiliyorum arasinda bulunan 1 ile 5 arasinda segenekler arasinda yer
alan 1,2,3,4 veya 5 cevabina gére anlamli bir farklihk gésterip géstermedigini bulmak amaciyla tek

faktorli varyans analizi (One-Way Anova) yapilmigtir.
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Tablo 9. Katilimcilarin sosyal hizmet boliimiine yonelik tutumlarina iligkin gesitli ifadelere
verdikleri cevaplara gore yapilan ANOVA sonuglari.

N % X o F p Farkhhk**
“Is ve kariyer firsatlarini digtindiigimde sosyal hizmet boélimini cevremdeki diger kisilere de
oneririm.”

1 615 38,63 9,69 4,36 1>2,1>3, 1>4, 1>5
2 384 24,12 7,36 3,741 2>3, 2>4, 2>5

3 340 21,36 6,6 3,535 72,36 0,000 3>4

4 141 8,86 5,08 2,933

5 112 7,04 5,65 3,382

“Sosyal hizmet meslegini seviyorum.”

1 43 2,7 11,02 4,974 1>4, 1>5

2 37 2,32 9,7 4,606 2>5

3 120 7,54 9,34 3,925 18,31 0,00* 3>5

4 329 20,67 8,24 4,185 4>5

5 1063 66,77 7,26 4,054

“Sosyal hizmet bolimini okudugum igin pismanim.”

1 749 47,05 6,3 3,553 1<2, 1<3, 1<4, 1<5
2 282 17,71 7,77 3,908 2<3, 2<5

3 300 18,84 9,24 4,187 73,20 0,00* 3<5

4 109 6,85 8,9 4,011 4<5

5 152 9,55 11,37 4,446

“Sosyal hizmet egitimimi ¢ok iyi bir bicimde aldigimi distntyorum.”

1 234 14,7 9,55 4,48 1>2,1>3,1>4, 1>5
2 266 16,71 7,99 4,008

3 501 31,47 7,44 4,052 14,18 0,00*

4 358 22,49 7,34 3,98

5 233 14,64 7,13 4,309

*p<0,01, ** Tukey, *** Games-Howel

Tablo 9’da yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin umutsuzluk duzeyleri puan
ortalamalari; “is ve kariyer firsatlarini digtindigiimde sosyal hizmet baliimiinii cevremdeki diger
kisilere de oOneririm.” ifadesine verdikleri cevaplara gore (F= 72,36; p<0,01), “Sosyal hizmet
meslegini seviyorum.” ifadesine verdikleri cevaplara gore (F= 18,31; p<0,01), “Sosyal hizmet
bélimint okudugum igin pismanim.” ifadesine verdikleri cevaplara goére (F= 73,20; p<0,01),
“Sosyal hizmet egitimimi ¢ok iyi bir bicimde aldigimi disunuyorum.” ifadesine verdikleri cevaplara
gore (F= 32,54; p<0,01) anlamli derecede farkhlagsmaktadir. Uygulanan Tukey testi sonucuna gére
“Is ve kariyer firsatlarini diisiindigiimde sosyal hizmet bolimini cevremdeki diger kisilere de
oneririm.” ifadesine katilmiyorum ile katilyorum arasinda bulunan 1,2,3,4 ve 5 segenegine 1
cevabini veren katihmcilarin 2, 3, 4 ve 5, 2 cevabini veren katilimcilarin 3, 4 ve 5, 3 cevabini veren
katilimcilarin 4 cevabini veren katilimcilara gére umutsuzluk diizeyi daha ylksektir. “Sosyal hizmet
egitimimi ¢ok iyi bir bicimde aldigimi disinuyorum.” ifadesine katiimiyorum ile katiliyorum
arasinda bulunan 1,2,3,4 ve 5 segeneg@ine 1 cevabini veren katilimcilarin 2, 3, 4 ve 5, 2 cevabini
veren katihmcilarin 1 cevabini veren katilimcilara gére umutsuzluk diizeyinin daha ytksek oldugu
bulgusuna ulasiimigtir. Yine uygulanan Games-Howel testi sonucuna goére “Sosyal hizmet
meslegini seviyorum.” ifadesine katiimiyorum ile katihyorum arasinda bulunan 1,2,3,4 ve 5
secenedine 1 cevabini veren katilimcilarin 4 ve 5, 2 cevabini veren katilimcilarin 5, 3 cevabini
veren katilmcilarin 4, 4 cevabini veren katilimcilarin 5 cevabini veren katilimcilara gére
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umutsuzluk dizeyi daha yiksektir. “Sosyal hizmet bélimini okudugum igin pismanim.” ifadesine
1 cevabini veren katilimcilarin 2, 3, 4 ve 5, 2 cevabini veren katihmcilarin 3 ve 5, 3 cevabini veren
katihmcilarin 5 ve 4 cevabini veren katilimcilarin 5 cevabini veren katilimcilara gére umutsuzluk

dizeyinin daha digik oldugu bulgusuna ulagiimigtir.
Katihmcilarin Sosyal Hizmete iliskin Gelecek Beklentisine Dair Bulgular

Katiimcilarin BUO’den aldiklari puanlarin sosyal hizmet béliimiine dair gelecek beklentisine iligkin
ifadelere katilmiyorum ile katiliyorum arasinda bulunan 1 ile 5 arasinda segenekler arasinda yer
alan 1, 2, 3, 4 veya 5 cevabina gére anlamli bir farkhlik gésterip géstermedigini bulmak amaciyla
tek faktorlli varyans analizi (One-Way Anova) yapilmistir.

Tablo 10. Katihmcilarin sosyal hizmet béliimiine dair gelecek beklentisine iligkin ifadelere
verdikleri cevaplara gore yapilan ANOVA sonuglari.

N % X o F p Farklilik
“Sosyal hizmet gelecegi olan bir meslektir.”
1 224 14,07 11,55 4,309 1>2,1>3,1>4, 1>5
2 228 14,32 8,69 3,95 2>3, 2>4, 2>5
3 475 29,84 7,39 3,868 7771 0.00* 3>4, 3>5
4 297 18,66 6,29 3,431
5 368 23,12 6,63 3,771
“Sosyal hizmet béliumina bitirdikten sonra bu alanda yiksek lisans yapmak istiyorum.”
1 244 15,33 8,82 4,579 1>4,1>5
2 179 11,24 8,51 4,194 2>4,2>5
3 306 19,22 8,07 4,234 9,69 0,000 3>5
4 303 19,03 7,42 3,851
5 560 35,18 7,12 4,064

“Sosyal hizmet béliminden mezun olduktan sonra mesleki olarak kendimi gelistirmeyi ve
alanimla ilgili egitim almay: dusundyorum.”

1 66 4,15 10,97 4,908 1>4,1>5
2 84 5,28 9,31 4,363 2>4,2>5
3 258 16,21 9,28 4,392 32,54 0,00* 3>4,3>5
4 443 27,83 7,74 4,046 4>5

5 741 46,55 6,82 3,786

*p<0,01, ** Games-Howel

Tablo 10’da yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin umutsuzluk dizeyleri puan
ortalamalari; “Sosyal hizmet gelecegi olan bir meslektir.” ifadesine verdikleri cevaplara goére (F=
77,71;p<0,01), “Sosyal hizmet bolimuinu bitirdikten sonra bu alanda yiksek lisans yapmak
istiyorum.” ifadesine verdikleri cevaplara gére (F= 9,69; p<0,01), “Sosyal hizmet béliminden
mezun olduktan sonra mesleki olarak kendimi gelistirmeyi ve alanimla ilgili egitim almayi
dislndyorum.” ifadesine verdikleri cevaplara goére (F= 32,54; p<0,01) anlamh derecede
farkhlagmaktadir. Uygulanan Games-Howel testi sonucuna goére “Sosyal hizmet gelecegi olan bir
meslektir.” ifadesine katilmiyorum (1) ile katiliyorum (5) arasinda bulunan 1,2,3,4 ve 5 segenegine
1 cevabini veren katiimcilarin 2, 3, 4 ve 5, 2 cevabini veren katihmcilarin 3, 4 ve 5, 3 cevabini

veren katilimcilarin 4 ve 5 cevabini veren katilimcilara gdre daha yuksektir. “Sosyal hizmet
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béliminu bitirdikten sonra bu alanda yuksek lisans yapmak istiyorum.” ifadesine katiimiyorum (1)
ile katiliyorum (5) arasinda bulunan 1,2,3,4 ve 5 segenegine 1 cevabini veren katilimcilarin 4 ve 5,
2 cevabini veren katilimcilarin 4 ve 5, 3 cevabini veren katilimcilarin 5 cevabini veren katilimcilara
g6re daha ylksektir. “Sosyal hizmet béliminden mezun olduktan sonra mesleki olarak kendimi
gelistirmeyi ve alanimla ilgili egitim almayi dustuniyorum.” ifadesine katilmiyorum (1) ile katihyorum
(5) arasinda bulunan 1,2,3,4 ve 5 segenegine 1 cevabini veren katilimcilarin 4 ve 5, 2 cevabini
veren katilimcilarin 4 ve 5, 3 cevabini veren katilimcilarin 4 ve 5, 4 cevabini veren katiimcilarin 5
cevabini veren katiimcilara gbére umutsuzluk dizeyinin daha yuksek oldugu bulgusuna
ulasiimistir.

Tablo 11. Katihmcilarin “Gelecekte sosyal hizmet disinda ¢alismayi diisiindiigliniiz bagka
bir alan veya meslek var mi? sorusuna verdikleri cevaplara gore yapilan t testi sonuglari.

N % X o t p
Evet 802 50,38 8,08 4,278 \
ToplamPuan o 799 49,62 7,47 4.1 2,942 0,03

*p<0,05

Tablo 11°de yer alan bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin “Gelecekte sosyal hizmet
disinda galigmayi disindiguniz bagska bir alan veya meslek var mi?” sorusuna verdikleri evet

veya hayir cevaplarina goére anlamh derecede farklilagmaktadir (t= -6,338;p<0,05).
4. TARTISMA

Erkek katilimcilarin umutsuzluk puan ortalamalari (x=8,39) kadin katihmcilarin puan ortalamalarina
(x=7,62) gore anlaml bir bicimde (t=2,915; p<0,01) daha yuksektir. Kizilgecit (2011) ve Sahin
(2015)in  Universite Ogrencileriyle yurattigl arastirmalarda da erkek katihmcilarin, kadin
katihmcilara gére umutsuzluk dizeyleri daha yuksektir. Kiziroglu (2012), Akbulut (2010)’'un 12.
siniftaki lise égrencileriyle yurattigu arastirmada kiz égrencilerin umutsuzluk dizeylerinin erkek
ogrencilerden daha digik bulunmustur. Ozmen vd. (2008)nin lise 6grencileriyle yurittigi
umutsuzluk ve umutsuzluk etkenlerini arastirdigi arastirmada, Sarag (2015)'1n Universite son sinif
ogrencileriyle yuruttigu arastirmada ve Angi (2018)'Iin Universite d6grencileriyle yuruttigu
arastirmasinda erkek ogrencilerin umutsuzluk dizeylerinin kadin 6grencilere gore daha yuksek
oldugu bulunmustur. Cam Celikel ve Erkorkmaz’'in 2008 yilinda Universite 1971 Universite
O0grencisinin  katihmiyla yurittigld arastirma bulgularinda da erkek 6grencilerin  umutsuzluk
dizeyleri kadin 6grencilere gére anlaml dizeyde daha yilksek bulunmustur. Benzer bir sonug
Deveci v.d. (2011)'nin 6grencilerle yurittigu arastirmada da goérilmektedir: Erkek 6grencilerin
umutsuzluklarinin kiz égrencilere gére anlamli dizeyde yuksektir. Gur v.d. (2014)'nin Universite
ogrencileriyle yaruttigu arastirmada da erkek dgrencilerin umutsuzluk dizeyi kadin égrencilerden
daha yuksek bulunmustur. Benzer bir sonug¢ Vidinlioglu (2010)’nun arastirmasinda da vardir;
ortaokulda egitim goren erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gére umutsuzluk puanlari daha yiksek
bulunmustur. Ote yandan Sayar (2012)in Universite ddrencileriyle yirittiigi arastirmada kiz

ogrencilerin umutsuzluk puanlar erkeklerden daha yiksek bulundugundan bu arastirma 6zelinde
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farklidir. Brausch ve Muhlenkamp (2007)'in, Guler (2015)in Universite 6grencileriyle yuruttiga,
Sahin (2015)’in lise 6grencileriyle yurattugu, Altinsoy (2018)un da lise 6grencisiyle yurattigu

arastirmalarda ise umutsuzluk diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklihga rastlaniimamistir.

Umutsuzluk dizeylerinin cinsiyete gore ele alindidi ¢esitli calismalarda kadinlara gére erkeklerin
umutsuzluk duizeyinin daha fazla oldugu goérulmektedir. Umutsuzlugun cinsiyet 6zelinde
farkllasmasi daha ¢ok toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda yorumlanabilir. Tlrkiye gibi ataerkil
cinsiyet rollerinin gugli oldugu Ulkelerde erkegin Uzerindeki “aile reisi” olma, gegimden buyuk
Olcide sorumlu olma erkek katilimcilar Gzerinde bir baski unsuru olup umutsuzluk puanlarini
kadinlara gére anlamh d&lgide artirmis olabilir. Toplumda erkede yiklenen roller erkeklerde
umutsuzluk dizeyinin daha fazla olmasina neden olabilecedi baska bir ¢alismada da ifade
edilmektedir (Ozmen vd., 2008; Dereli ve Kabatas, 2009). Kicir (2017)'a gére de toplumsal cinsiyet
rolleri degismektedir. Erkek ailenin reisi, evin gecimini saglayan rolinden siyrilirken, kadinlar da
isglcu piyasasinda yer edinmektedir. Calisma hayatinda yer almak igin ¢abalayan kadinin igsiz
kalarak ev islerine geri ddnmek zorunda kalmasi igsizligin olumsuz etkilenmeden kurtulmasinin
aksine hapsolmasi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte toplumsal cinsiyet baglaminda
erkeklerden beklenen iyi bir gelire sahip olma durumu erkekleri, kadinlara gore sosyal ve psikolojik
acidan daha olumsuz etkileyecedi degerlendirilebilir. Bu calismayla elde edilen sosyal hizmet
balimi égrencileri 6zelindeki bulgular da benzer sekilde degerlendirilebilir. Ote yandan Dursun ve
Ayta¢ (2009)'1n arastirmasinda ise kiz 6grencilerin erkeklere gére kaygl ve umutsuzluk dizeyleri
daha yiksek bulunmustur. Engelliler, yaslilar, ¢ocuklar ve miulteciler gibi toplumdaki bir¢ok
savunmasiz grupla birlikte calisan sosyal hizmet uzmanlarinin farklihklara saygi duymalari ve
cinsiyetin anlam ve yansimalarinin farkinda olmalar beklenmektedir (Korkmaz, 2020). Sosyal
hizmet toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda da énemli bir disiplindir (Sagsman Kayli, 2016).
Sosyal hizmet 6rnekleminde toplumsal cinsiyete iligkin yapilan c¢alismalar sosyal hizmet
ogrencilerinin toplumsal cinsiyete duyarli olmasinin énemine isaret etmektedir (Akgay ve Baser,
2018; Akcay ve Gurbuz, 2019; Kirlioglu, 2019). Calismada cinsiyete gére umutsuzluk dizeyinin
degismesine iligkin elde edilen bulgu toplumsal cinsiyet esitsizligi ve sosyal hizmette toplumsal

cinsiyet esitsizligine iliskin farkindaligin dnemini hatirlatmaktadir.

Katilimcilarin blyltk bir kismi (%97,74) bekar olup medeni duruma goére umutsuzluk puan
ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t=-0,520; p<0,05). Bu durum Kizilgegit
(2011Y)’in, Finncik ve Girhan (2019)'in arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir: bekarlar ve
evliler arasinda bir farklilagsma olmamakla birlikte dul bireylerin umutsuzluk dizeyleri anlamli
diizeyde daha dusiktir Ote yandan Karaman (2015)in spor yapan bireylerle ylrittigi
arastirmada da medeni durum ile umutsuzluk arasinda bir farklilagsmanin olmamasi, bu
arastirmada elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir. Dereli ve Kabatas (2009)in
arastirmasinda da evli olan dgrencilerin umutsuzluk puanlari yiksek ¢iksa da medeni durum ile

umutsuzluk arasinda anlamli bir iliski bulunamamigtir.

719



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 3, Temmuz 2022; s. 707-734

Orgiin egitimde olan katilimcilarin umutsuziuk puan ortalamasi ile agikégretim-uzaktan egitim
tipinde egitim goren katilimcilarin puan ortalamasi arasinda anlamh bir farkhlik bulunmamaktadir
(t=1,087; p>0,05). Dolayisiyla 6rgiin egitim tiriinde egditim gérenler ile agik-uzaktan egitim tipinde
egitim gorenlerin umutsuziuk diizeylerine iliskin benzer yénlerin olabilecedi belirtilebilir. ileride
yapilabilecek orgun egitim ve acikogretim- uzaktan egitim turleri ile 6grenim gore 6grencilerin
karsilastinldigi farkh caligmalar bu noktaya daha fazla isik tutabilir. Sehman ve Yolcuoglu
(2020)'nun arastirmasinda acgikdgretim ile egitim alan sosyal hizmet 6grencilerinin verilen egitimi
%45,2 oraninda yeterli bulmuyor iken %41,7 ise kismen yeterli bulmaktadir. Verilen egitimi yeterli
bulanlarin orani ise sadece %13,1'de kaldigi dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte 6gdrencilerin
%40,8'i mezuniyet sonrasi calisabilecekleri meslek grubu bilgisinin kendilerine verilmedigini
belirtmistir. Nitelikli bir egitim alamamak 6gdrencilerin umutsuzluk duzeylerini etkileyen bir unsur
olabilir. Ustiin vd. (2014)nin son sinifta bulunan 688 &grencinin katimiyla yiritilen
arastirmasinda alinan egitimin, ig yasami icin yeterli goren bireylerin umutsuzluk puanlarinin,
kararsizlar grubundakilere ait puanlara gbére anlamli bir bicimde daha dusuk bulunmustur.
Universite égrencilerinin ve sosyal hizmet bolimi dgrencilerinin igsizlik ve umutsuziuk durumu
Uzerine yapilacak arastirmalarda orgun ve agikdgretim programi 6zelinde degerlendiriimesi bu

bulgular neticesinde dnerilebilir.

Arastirmada kisinin kendisinin ya da ailesinin ekonomik durumunu iyi olarak algilamasi umutsuzluk
puaninda anlaml bir distse sebebiyet verdigi bulgusuna ulagiimistir (Tablo 4). Sara¢ (2015)'In
Universite ogrencileriyle yaptidi arastirmada da kendi geliri ya da ailesinin geliri disuk olan
katilimcilarin  umutsuzluk puanlarinin  yiksek oldugunu bulmustur. Angi (2018) Universite
ogrencileri ile yaptigi arastirmada, katilimcilarin kendi gelirlerinin ve hane gelirlerinin azalmasinin
umutsuzluk puanlarini arttirici etkisini tespit etmistir. Benzer bulgular Giltekin (2010) ve Pakdemir
(2011)’in catisma yasayan bolgelerde 6grenim goéren universite 6grencileriyle yaptigi arastirmada,
Karaman (2015)'in spor yapan bireylerle yuruttigl arastirmada, Kiziroglu (2012), Firincik ve
Gurhan (2019)'In ise bagimli bireylerle yurattigu arastirmada gorilmektedir. Bu arastirmalara
gore, dusuk ekonomik duzeydeki katihmcilarin orta ve yuksek ekonomik duzeyde olan bireylere
daha yuksek umutsuzluk duzeyinde oldugu bulunmustur. Vidinlioglu (2010)'nun ortadgretimdeki
Ogrencilerle yaruttigu calismada da disiUk-sosyoekonomik durumda olan &grencilerin diger
gruptaki 6grencilere gére umutsuzluk dizeyleri daha dusuktir. Tiumkaya vd. (2007)lerin KPSS’ye
girecek adaylarla yurattigu arastirmasiyla da ayni yondedir. Kizilgegit (2011)in Universite
Ogrencileriyle yaruttigu arastirmasinda ise sosyoekonomik yoénden “ortanin Ustlt” katilimcilarla
“‘diguk” katilimcilar arasinda 6nemli umutsuzluk puanlari bakimindan farkliliklar oldugu
bulunmustur. Guler (2015)’in Universite 6grencileriyle yurattigu arastirmasinda da bu bulgulara
benzer bicimde gelirinden memnun olmayan katilimcilara gére umutsuzluk puanlarinin yiksek
oldugu gérulmustir. Sahin (2015)'in lise 6grencileriyle ylruttiga arastirma bulgularinda da yetersiz
gelire sahip bireylerin umutsuziuklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yalgin ve Ozmen

(2019)in emekli astsubay katilimcilarla yaptigi arastirmada da gelir degiskenin umutsuzluk

720



Cay ve Akpinar

Uzerinde bir etkiye sahip oldugunu, zayif mali durumun umutsuzlugu arttirdigini bulunmustur. Tuna
(2018)'nin aragtirmasi da gelir diizeyinin digtkliginin BUO'niin alt boyutlarinda yiiksek puanlara
sebebiyet verdigini, diger bir ifadeyle umutsuzlugu arttirdigi goérilmistir. Benzer bir sonug
Tdmkaya (2005)'nin arastirmasinda bulunmustur; buna gére gelir ile umutsuzluk arasinda ters
oranti vardir. Déner (2018)'in 6zel lisede egitim gbren 6gdrencilerle yuriuttigu arastirmasinda aile
gelir durumunun iyilesmesi ile 6grencilerin umutsuzluk dizeyinin azaldigi gérdimuagtur. Enguren ve
Ehtiyar (2008)'1n arastirmasinda gelir diizeyi baglaminda babanin ¢alisma durumunun égrencilerin
umutsuzluk dizeyini etkilerken, annenin c¢alisma durumunun &grencilerin umutsuzluk dizeyini
anlamli bir bigimde etkilemedigi bulunmustur. Aba ve Mete (2018)'nin arastirmasinda vakif
Universitesinde 6grenim goren saglik yonetimi bélima égrencilerinin umutsuzluk dizeyleri devlet
Universitesinde 6grenim goren 6grencilere gére daha yiksek bulunmustur. Vakif Universitelerini
tercih eden 6grencilerin ekonomik duzeylerinin yliksek olmasina ragmen umutsuzluk duzeylerinin
yuksek c¢ikmasi umutsuziugu etkileyen faktorlerin karmasikligina isaret edebilir. Bu arastirma
neticesinde elde edilen bulgular ailenin veya bireyin kendisinin ekonomik durumunun umutsuziuk
puani agisindan énemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Gergeklestirilen bu ¢alismada
elde edilen bulgu, alan yazinda yer alan gesitli calismalarin sonuglari ile paralellik géstermektedir.
Ekonomik durum umutsuzluk diizeyi agisindan énemli bir etken oldugunun altini gizmektedir. Ote
yandan literatirde farkli sonuglar da goérmek muiamkindur: Dereli ve Kabatag (2009)in
arastirmasinda gelir durumu ve umutsuzluk arasinda anlamli bir iliskinin bulunmadigi ve

umutsuzlugu en fazla olan grubun geliri giderinden fazla olan grup oldugu bulunmustur.

Dordincu sinif égrencilerinin umutsuzluk puan ortalamalari anlamli bir bigimde 1., 2. ve 3. siniftaki
katilimcilara gbre daha yilksek oldugu bulgusuna ulagiimistir (Tablo 6). Bu bulguda dérdincu
siniftaki 6grencilerin umutsuzluk dizeyi diger siniflarda olan égrencilere gore daha fazla olsa da
Sayar (2012)'1n Universite 6gdrencileriyle yurattigu arastirma sonuglarindan farklidir. Cebeci vd.
(2020)'larina goére sosyal hizmet is bulmaya yonelik kaygli ve umutsuzluk duygusu yasayan
bélimler arasinda yer almaktadir. Doérdincid siniftaki katilimcilarin - diger sinifta  bulunan
katilimcilara gére umutsuzluk puan ortalamalarinin daha fazla olmasi mezuniyet sonrasi ¢aligma
olanaklarinin kisitl olmasindan, issiz kalma endiselerinden kaynaklanabilir. Ayrica katihmcilarin
mezun olunca igsiz kalinacaginin distndlmesi, is bulamama gibi farkli endiselerinin bu noktada
sosyal hizmet bolimu oOgrencilerinin mezun olmaya yaklastikga umutsuzluk duzeyini artirdigi
belirtilebilir. Yazar Aslan (2010)'in arastirmasinda dérdincu (son) sinif olan 751 &grenciyle
yurGtilmastir. Ogrencilerin umutsuzluklarinin 6grenim gorilen fakdltelere gére farkhlagtigi bununla
birlikte alinan egitime uygun bir is bulabilecegine inanan 0Ogrencilerim daha umutlu oldugu
bulunmustur. Ancak katihmcilarin  %15’i alinan egitime uygun bir is bulabilecegini
disinmemektedir. Sosyal hizmetin farkli muracaatgl kitlesi Uzerinde ¢alisilsa da Gibbs ve
Bankhead (2008)’in arastirmasinda da is glcu piyasasina katilmakta zorluk yasayan katilimcilarin

ise katilma konusunda umutsuzluk yasadiklari ortaya ¢ikmigtir. Tim bu baskilarla birlikte s6z
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konusu katilmcilar kendilerini stres altinda hissetmektedir. Arastirma sonuglarina gore yaygin
umutsuzluk, 6fke ve yabancilagsma duygulari, toplumda yiiksek issizlik oranlari ve diglik ekonomik

gelisme ile iligkilidir.

Katilimcilara is bulma endiseleri ve gelecekteki beklentilere iliskin sorulan sorulara verilen
cevaplara iligkin bulgular incelendiginde (Tablo 7), katilimcilarin blylk bir kismi mezun olduktan
sonra is bulabilecegini dislinmedigi anlasiimaktadir. Yine katihmcilarin buytk bir gogunlugu KPSS
ile atanabilecegini de distinmemektedir. Bu durum 6zellikle KPSS puani olmaksizin givencesiz
calisma bigimlerinden olan ek ders karsiligi ¢ahisma (Kirlioglu, 2020) ile birlikte disindldiginde
umutsuzluk puaniyla iligkili olarak 6zel sektdrdeki is ilanlarinin dnemini gdstermektedir. Baser
(2018)'in sosyal 6grencilerinin KPSS’ye hazirlik sureglerinin sosyal hizmet egitimine yansimalari

Uzerine yuruttdgu nitel arastirma bulgularinda da katihmcilar KPSS'’yi “zorunluluk” “garanti” ve

“kisa yol” temalariyla 6n plana ¢ikartmiglardir. Duygu boyutundaki bulgularda ise “umut” “stres”
“korku” ve hayal kirikligi temalari vurgulanmistir. Benzer sonuglar Sevim ve Altun’'un (2017) sosyal
hizmet dgrencileriyle yaptigi ¢alismada da yer almistir. Arastirmaya katilimcilarinin %46,2’si
sosyal hizmet bolimindn geleceginde umutlu iken %30,2’si ise umutsuzdur. Bu sonuglara benzer

bir bulgu Akgay ve Alpoglu (2020: 54)’'nun nitel arastirmasinda da yer edinmektedir:

“Yardimci kesim olmak varken yardim edilecek duruma dlismek aslinda insani ¢ok
fazla yipratan bir sey... Mesela sirekli (mit veren glgclendirme yaklasimiyla
mliracaatgisini gliclendirmeye calisan bu kesimin git gide (mitsizlige diismesi ¢ok aci

ve bunlardan biri de gergcekten benim” (Meryem)

Elde edilen bir bagka bulgu da katihmcilar sosyal hizmet bdéliminden mezun olan kisilerin
kendilerini gelistirdikten sonra issiz kalip kalmayacagina iligkindir. Katiimcilar kendini gelistiren
mezunlarin igsiz kalmayacagina yonelik bir disinceye sahip oldugu anlasiimaktadir. Bu durum ise
mesleki ve kigisel gelisimin onemli gorulduguni gostermektedir ve katilimcilarda da onemli bir
etken oldugu anlasiimaktadir. Buna goére mesleki ve kisisel gelisime iligkin tutumlar umutsuzluk
puaninda énemli bir etkiye sahip oldugu belirtilebilir. Kisisel ve mesleki gelisimler icin sosyal hizmet
egitimi slrecinde o6grencilerin bilimsel etkinliklere (sempozyum, kongre, panel vb.) katiimasi
6nemlidir (Erbay ve Sevin, 2013). Bu noktada sosyal hizmet egitiminin niteliginin arttirlmasi

elzemdir.

Katihmcilarin %84,92’si sosyal hizmet bolimidni isteyerek segerken sosyal hizmet bolimuni
isteyerek secmeyenlere gore isteyerek segenlerin umutsuzluk puani daha azdir (Tablo 8). Sosyal
hizmet bolumand isteyerek tercih etme ve segme katimcilarin  umutsuziuk puanini
farklilagtirmaktadir. Tablo 9’a goére katilimcilarin buytk bir ¢ogunlugu sosyal hizmet bolimanu
cevresinde yer alan kigilere onermekten uzak oldugu anlagiimaktadir. Ayrica sosyal hizmet
bolimunu gevresindeki kigilere 6nermekten uzak olanlarin umutsuzluk duzeyinin digerlerine gore
anlamh bir bicimde ylksek oldugu goérilmektedir. Umutsuzluk puani bu dogrultuda Kisilerin

cevrelerinde yer alan kisilere sosyal hizmet bolumund onerirken de etkili oldugu degerlendirilebilir.
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Umutsuzluk puani dustikge katilmcilar cevrelerinde yer alan kisilere sosyal hizmet bolimana
onermeme egilimi gostermektedir. Katihmcilarin buydk bir kismi sosyal hizmet bolimund sevdigini
belirtmektedir (Tablo 9). Sosyal hizmet meslegini sevmek umutsuzluk puaninda énemli bir etkiye
sahiptir ve umutsuzluk agisindan bireylerin egitimini aldigi meslegi sevmelerinin 6nemine isaret
etmektedir. Yine benzer sekilde katilimcilarin baylk ¢ogunlugu sosyal hizmet bdlimini okudugu
icin pisman dedildir. Bu durum sosyal hizmet bélimi égrencilerinin umutsuzluklarinin yaninda
glgli bir yan olarak ele alinabilir. Sosyal hizmet bélimi okudugu igin pisman olmayan
katihmcilarin pisman olanlara gére umutsuzluk puanlari anlaml bir bigimde daha dusiktir. Aba ve
Mete (2018)'nin saglik yonetimi bélimu égrencileriyle yurattigu arastirmada 6grencilerin durumluk
ve surekli kaygl dizeyleri bu bolimu tercih etmeleriyle artarken umutsuzluk dizeyleri bakimindan
bir farklilagsma bulunmamistir. Sosyal hizmet bélimunU severek isteyerek se¢me, egitim alma bu
noktada genclerin pismanlik ve umutsuzluk diizeylerinde etkilidir. Benzer bir sonug da Ozgelik
Kaynak ve Oztuna (2020)'nin arastirmasinda da bélime isteyerek gelen égrencilerin umutsuziuk
dizeyi bdlime istemeyerek gelen dgdrencilere gére daha disik bulunmustur. Ailelerinin program
segimine muidahale etmesi neticesinde kendi istegiyle bolumlerini segemeyen o6grencilerin
umutsuzluk puanlarinin daha yiksek oldugu bulunmustur (Kugik, Usta ve Torpus, 2019).
Katilimcilardan sosyal hizmet egitimini ¢ok iyi bir bicimde aldigini digstnenler disinmeyenlere
gbre daha az umutsuzluk dizeyine sahip oldugu bulgusuna ulasiimaktadir. Benzer bir sonug
Ungiiren ve Ehtiyar (2008)'In arastirma bulgularinda da bulunmustur. Buna goére egitimden
memnun olan 6grencilerin umutsuzluk puanlarinin egitimden memnun olmayan 6grencilere goére
daha duguk oldugu bulunmusgtur. Elde edilen bu bulgu umutsuzluk dizeyinin sosyal hizmet
egitimini etkileyebilecek bir faktor olduguna isaret etmektedir. Kisilerin mesleki algilarinin olumlu
olmasi, mesleklerini sevmeleri ve mesleklerine duyduklari baglilik, meslekleri hakkindaki
daglncelerinin olumlu olmasi; gelecek beklentilerini de olumlu etkilemekte dolayisiyla da
umutsuzluk dizeyleri diusmektedir. Akalin (2006)'1n 6gretmen adaylar ile yaptigi arastirma da
ayni dogrultudadir. Bu arastirma bulgusuna yakin bir bigimde Cif¢i (2018)’nin kabin ekibi tyeleriyle
yuruttigu arastirmada katilimcilarin kariyer yapabileceklerine iligkin disinceleri ile umutsuziuk
dlzeyleri arasinda negatif yonlt bir iligkinin oldugu, dider bir ifade ile kariyer yapabileceklerine

inananlarin umutsuzluk diizeylerinin de distigu bulunmustur.

Katilimcilarin sosyal hizmet bélimuine dair gelecek beklentisine iliskin ifadelere verdikleri cevaplar
ve umutsuzluk duzeylerine iliskin bulgular irdelendiginde genel olarak sosyal hizmete iligkin
gelecek beklentisi arttikca umutsuzluk puani azalmaktadir. Sosyal hizmeti gelecegi olan bir meslek
olarak ifade etme durumuna gére umutsuzluk puan ortalamalari farklilagmaktadir. Yine sosyal
hizmet boélumdnd bitirdikten sonra bu alanda yiksek lisans yapmak isteme durumuna goére
umutsuzluk puanlan farklilagmaktadir. Sosyal hizmet béliminden mezun olduktan sonra mesleki
olarak kendini gelistirmeyi ve alanla ilgili egitim almayi disinme umutsuzluk puaninda etkilidir.

Katihmcilarin sosyal hizmet bélimine dair gelecek beklentisine iliskin ifadelere katiimiyorum (1) ile
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katihyorum (5) arasinda verdikleri yanitlara genel olarak yorumlandiginda bireylerin kendilerini bu
alanda gelistirmek ve bu alanda egitim almaya devam etme istedi icerisinde oldugu
anlagiimaktadir. Elde edilen bulgular sosyal hizmet bdlimine dair gelecek vaatlerinin dogrudan
dgrencilerin motivasyonlarini ve umutsuzluk dizeylerini etkiledigi anlagiimaktadir. Sosyal hizmet
bdlim mezun sayilarinin 2011 yilindan sonra hizli bir bicimde artmasi, istihdam olanaklarinin
azalmasi, KPSS ile atamalarin sinirl hale gelmesi gibi nedenle sosyal hizmet bolumu
ogrencilerinin gelecege dair bakig agisini etkileyerek 6grencilerin is bulma kaygisini ve umutsuzluk
dizeylerini arttirmaktadir (Cebeci vd., 2020). Sevim ve Altun (2017)’in yaptigi ¢alismada sosyal
hizmet o6grencilerinin gelecek kaygisinin yuksek oldugu ve istihdam olanaklarinin yeterli olmadigi
ifade edildigi bertilmektedir. Elde edilen bulgular bu bilgilerle paralellik gdstermekte ve umutsuzluk
dizeyinin fazla olmasinda igsizlik ve istihdam durumlarina isaret etmektedir. Sosyal hizmet
béliminun is olanaklarinin égrencilerin bolimua tercih etme nedenleri arasinda énemli bir faktor
oldugu degerlendirildiginde boélim dgrencilerinin siureg icerisinde yasayabilecekleri umutsuzluk ve
istihdam kaygisi onlarin egitim sirecini de énemli bir sekilde etkileyecektir. 2011 yilindan itibaren
sosyal hizmet bolimU mezunlarinin sayisinin hizla artmasi, agilan bolumlerde okuyan 6grenci
sayisinin artmasl, sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam olanaklarinin azalmasi, kamuya atanma
KPSS puanlarinin yikselmesi, yuksekdgretim mezunlarinin igsizlik oranlarinin dizeyi sosyal
hizmet bdlimlerinde okuyan 6grencilerin gelecege dair bakis acilarini olumsuz etkilemektedir
(Alptekin vd., 2017; Isikhan vd., 2016). Sosyal hizmet bdlimune ait bu durumlar ve elde edilen
bulgular bir butiin halinde degerlendirildiginde sosyal hizmet bdlimu dégrencilerinin umutsuzluk
dizeyinin istihdam durumu ve is beklentisiyle ilgili oldugu degerlendirilebilir. Dogan (2018)'In
arastirmasinda da benzer sonuglar gérmek mimkuinduir. Sosyal hizmet 6grencilerinin %90,7’sinin
mezun olduktan sonra igsiz kalma kaygisi yasadigi, sosyal hizmet bolumun gelecegine yonelik ise
orta diizeyde umuda sahip olduklar bulunmustur. Ote yandan 6grencilerin meslegin gelecegine
yonelik olarak karamsarlik diizeyleri ise 10 (izerinden 5,7 bulunmustur. istihdam olanaklari
bakimindan sosyal hizmete gore daha avantajli olan hemsirelik bolima 6grencileri ise is bulma
konusunda sorun yasamayacaklarini disinduklerinden issizlik endisesi yasamadiklarini ifade
etmislerdir ancak is bulma endisesi yasayan grupla is bulma endisesi yasamayan grup arasinda

umutsuzluk puani agisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir (Erdogan ve Akin, 2016).

“Gelecekte sosyal hizmet diginda galismayi diusinduginiz bagka bir alan veya meslek var mi?”
sorusuna katihmcilar %50,38 oraninda evet, %49,62 oranina hayir cevabi vermiglerdir. Evet
cevabi veren katilimcilarin umutsuzluk puani hayir cevabi veren katilimcilara gére daha fazladir.
Bu durum katilimcilarin umutsuzluk dizeyi arttikga farkli alan ve islere dogru ydneldigine isaret
etmektedir. Dinger (2013)’in 6gretmen adaylari ile yaptidi arastirmada 6gretmenlik meslegine
yonelik olumlu algisi olan 6grencilerin, umutsuzluk dizeylerinin disik oldugu bulunmustur.
Kisilerin mesleki algilarinin olumlu olmasi, mesleklerini sevmeleri ve mesleklerine duyduklari
bagllik, meslekleri hakkindaki dusuncelerinin olumlu olmasi; gelecek beklentilerini de olumlu

etkilemekte dolayisiyla da umutsuzluk diizeyleri digmektedir. Akalin (2006)'1n 6gretmen adaylari
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ile yaptig1 arastirma da ayni dogrultudadir. Bu arastirma bulgusuna yakin bir bi¢cimde Cifci
(2018)'nin kabin ekibi Uyeleriyle yurattugl arastirmada katiimcilarin kariyer yapabileceklerine
iliskin dusunceleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda negatif yonli bir iligkinin oldugu, diger bir ifade

ile kariyer yapabileceklerine inananlarin umutsuzluk diizeylerinin de distigu bulunmustur.
5. SONUC

Sosyal hizmet boélimi 6grencilerinin is bulma endiseleri ve umutsuzluk diizeylerini anlama ve
cesitli degiskenlerle irdeleme amaciyla ydrutilen bu ¢alismada elde edilen bulgular alanyazinda

yer alan gesitli arastirmalar ve sosyal hizmet 6zelinde tartigiimigtir.

Sosyal hizmet bolimu 6grencisi olan katihmcilarin umutsuzluk dizeyi cinsiyet, ekonomik durum,
ogrenim gordukleri sinif gibi gesitli demografik degiskenlere gbére anlamh bir bigimde
degismektedir. Ayrica katihmcilarin is bulma endisesinin umutsuzluk dizeyinde etkili oldugu, is
bulma endisesi olan katilimcilarin is bulma endigsesi olmayan katilimcilara gbére daha fazla
umutsuzluk dizeyine sahip oldugu bulgusuna ulagiimigtir. Diger yandan sosyal hizmet bdlimine
iliskin olumlu tutumlara sahip olanlarin, sosyal hizmete dair olumlu gelecek beklentisi olanlarin
olmayanlara gore umutsuzluk dizeylerinin daha disik oldugu anlasiimaktadir. Genel olarak
sosyal hizmete dair olumlu tutuma sahip olanlarin umutsuzluk dizeyinin olmayanlara gore daha az

oldugu anlagilmigtir.

Elde edilen bulgular sosyal hizmet bolimua icin 6grencilerin istihdam olanaklarinin ve gelecek
beklentisinin umutsuzluk agisindan énemli oldugunun altini ¢izmektedir. Ayrica elde edilen bulgular
sosyal hizmet egitimi slrecinde d6grencilerin sosyal hizmete dair sahip oldugu tutum, beklenti,
gelecege yodnelik kaygl, is bulma umudu gibi durumlarin umutsuzluk dizeyinde etkili oldugunu
gOstermektedir. G6z ardi edilmemesi gereken bir husus da Oxenfeldt (1943)'in modelinde isaret
ettigi gibi; bireyler igsizlik ve buna bagli umutsuzlukla kargi karsiya kaldiklarinda, akil ve beden
saghgi igcin uygun bir alternatif olarak genellikle serbest meslege yoneldiklerini varsayar
(Akhumenkhan vd., 2013). Dolayisiyla sosyal hizmet alaninda istihdam bulamayan yetismis insan
glcu daha dugslk nitelik gerektiren islerde vasifsiz ya da dusuk Gcretli galisan konumuna disme

tehlikesi ile kargi karsiyadir.

Nitelikli bir sosyal hizmet egitimi ve akademik disiplini igin sosyal hizmet 6grencilerinin beklenti,
umut ve tutumlarinin 6nemli oldugu degerlendirildiginde sosyal hizmette istihdam olanaklarinin
6nemi gbzden kaciriimamalidir. Sosyal hizmet 6grencilerinin nasil bir egitim aldigi kadar bu
sirecte sosyal hizmete dair tutum ve gelecek beklentisi de 6nemlidir. istihdama ydnelik
¢6zllmeyen sorunlar gelecek kaygisini arttirarak bireylerin sosyal hizmetten uzaklasmasina ve

sosyal hizmetin niteliginin digsmesine neden olacaktir.
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ARASTIRMAYA iLISKIN ETIK BILGILER

Yurutllen bu calismada arastirmaya katilmak isteyenlere arastirmanin amaci ve konusu hakkinda
bilgi verilmistir. Arastirmaya katilmak isteyenler gerekli aciklamalari okuyup onayladiktan sonra

arastirmaya katilabilmiglerdir. Arastirmaya katilanlardan bilgilendiriimis onay alinmistir.
YAZAR KATKI ORANI

Yurutllen galismada ilk yazar ¢calismanin tasarlanmasi verilerin toplanmasi ve verilerin analizinde,
tartisma kisminin yazilmasinda katki vermistir. Caligmada ikinci yazar alan yazinin taranmasinda

ve verilerin toplanmasinda, tartisma kisminin yazilmasinda katki vermistir.
CATISMA BEYANI

Yuruttlen bu calismada bilinen bir ¢gikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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OZ

Covid-19, ortaya ¢iktigi ilk andan itibaren kitleleri pek ¢ok alanda olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuz etkiler bireylerin davramslarinda ve duygu
durumlarinda etkisini gostermektedir. Bu durumda ¢alismada, Covid-19
pandemisi siirecinde aile i¢i iletigimin incelenmesi amaciyla Ergiil ve Yilmaz in
(2020) uyarladigr anket kullamilmistir. Calismanin  6rneklemini  Tiirkiye
genelinde 371 kisi olusturmaktadir. Calismada ilk olarak aile i¢i iletisimi olgen
16 maddelik olcek, acimlayict faktor analizine tabi tutulmug ve bu maddeler 3
faktore indirgenmistir. Bu faktorler, “aile i¢i iliski”, “duygusal ve finansal gii¢”
ve “cevresel destek ve ebeveynlik” olarak adlandirilmigtir. Daha sonra
arastirmada yer alan demografik degiskenlerin gruplar: arasinda elde edilen
faktorler bazinda anlamly bir farkliligin mevcut olup olmadigint degerlendirmek
icin bagimsiz orneklem t testi ile ANOVA dan yani tek yonlii varyans analizinden
faydalamlmistir.  Arastrmamin  sonucunda bazi  faktérler goz oniinde
bulunduruldugunda gelire, cinsiyete, ogrenim diizeyine, medeni duruma ve
calisma durumuna gére gruplar arasinda aile i¢i iletisim agisindan anlaml
farkhiliklar bulunurken yas degiskeni durumuna gore gruplar arasinda aile igi
iletisim agisindan anlaml bir farkliik olmadigi gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Aile ici iletisim, Covid-19 pandemisi, agimlayict faktor
analizi, ANOVA, bagimsiz érneklem t testi.

ABSTRACT

Covid-19 has been impressing the masses in a negative way in many areas from
the first moment of its emergence. These negative effects also affect individuals'
behaviors and moods. Considering these negative effects, the questionnaire
adapted by Ergiil and Yilmaz (2020) is used in order to examine family
communication during the Covid-19 pandemic process. The study’s sample
consists of 371 people in Turkey. In the study, firstly, a factor analysis is
performed to 16 item scale measuring in-family communication and these items
are reduced to 3 factors. These factors have been named "family relationship”,
"emotional and financial power" and "environmental support and parenting”.
Then, independent sample t test and ANOVA that is one-way variance analysis
are used to examine if there is a significant difference between the groups of
demographic variables based on the factors obtained. Consequently, when some
factors are taken into account, there are significant differences between the
groups in terms of family communication according to income, gender, education
level, marital status and employment status, but no significant difference is found
between the groups in terms of family communication according to the age
variable.

Keywords: In-family communication, Covid-19 pandemic, exploratory factor
analysis, ANOVA, independent sample t test.
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GiRiS

ik olarak 2019 yilinin son ayinda Cin Halk Cumhuriyeti'nin bir eyaleti olan Hubei’de gériilen yeni tip
koronavirls (Sars-CoV-2) olarak adlandirilan salgin kisa stirede bagka Ulkelere de sigramigtir. 30
Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organisation: WHO) Acil Durum Komitesi,
Cin’de ve diger llkelerde vaka bildirim oranlarinin artigina dayanarak kiresel boyutta bir acil durum
ilan etmistir (Velavan ve Meyer, 2020, s. 278). Bu baglamda Ulkeler 6nlem almaya ¢aligsa da Covid-
19 salgininin oldukga kisa bir sire igerisinde tim diinyada pek ¢ok olumsuz etkileri olmustur. Kitalara
sigramasi ve bitiin dinyay etkilemesi dolayisiyla, Diinya Saglik Orgiti'nce pandemi olarak
duyurulan Covid-19, sadece insan sagligina zarar vermekle kalmayip tim dinyayi ve insanhdi pek

¢ok alanda olumsuz etkilemistir.

Salgin surecindeki gelismeler toplumun genelini etkilemekle birlikte bir toplumun en kiguk yapisi
olarak nitelendirilen aile kurumunun igleyiginde ve aile bireylerinin rollerinde degisikliklere neden
olmus ve aile iligkilerini de etkilemistir. COVID-19 pandemi sirecinde aile fertleri zamanlarinin
¢ogunu evde gecirmek durumunda kalmis ve her yastan aile tyesi bu zorunluluktan etkilenmigstir
(Celik ve Cak, 2021, s. 43-44). Bu baglamda salgin sureci bireylerin hem toplumsal iletigsimlerini hem

de aile i¢i etkilesimlerini yeniden sekillendirmigtir.

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde tim dinyada yasanan Covid-19 salginin aile igi
iligkileri ve iletigsimi olumsuz etkilediginin disunuldigind ve bu iligkiyi ve iletisimi olumsuzluklardan
uzak tutmak adina neler yapilabileceginin degerlendirildigi gozlenmektedir. Buradan hareketle
Covid-19’un ortaya ¢ikardigi1 olumsuzluklar disinuldiginde, ¢alismada Covid-19 pandemisinin aile
ici iletisim Uzerine olan etkisini ve bu surecte ele alinan bazi demografik 6zelliklerden hangilerinin
(cinsiyet, egitim, medeni durum, yas vb.) aile igi iletisimi etkilediginin saptanmasi amaglanmistir.
Covid-19 salginindan bagimsiz olarak ulusal ve uluslararasi literatlirde aile igi iletisim ile ilgili
fazlasiyla calisma olmasina ragmen Covid-19 salgini ile aile igi iletigimi iliskilendiren ve bu surecte
aile ici iletisimi degerlendirerek demografik degiskenlerle iligkisini inceleyen galismalar oldukga azdir.

Bu agidan mevcut galisma ile ilgili literatire katki saglanacagdi distnulmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi LITERATUR

iletisim, en genel anlamiyla bilgi paylagim etkinligi olarak ifade edilmektedir. iletisim sayesinde insan,
diger insanlarla ve onlarin disiinceleriyle baglanti kurmaktadir. iletisim toplumun temelini
olusturmakta ve kisiler, aralarinda kurduklari dizenli iletisim vasitasiyla toplumun bir pargasi haline
gelmektedir. Aile, toplumun surekliligini olugturmasi acgisindan bireylerin psikolojik, biyolojik ve
sosyolojik hayatlarinin devam ettirmesini saglamaktadir (Akt: Yagbasan ve Tanyildizi, 2006, s. 230).
Aile igindeki iletisim de aile bireylerinin kendilerini ifade edebilmeleri ve saghkli iligkiler
geligtirebilmeleri igin hayati 6neme sahiptir (Sahin ve Aral, 2012, s. 56). Ailedeki iletisim, strese uyum
saglamanin, stresle basa ¢ikmanin ve saglkli yaslanmanin en énemli nedenlerindendir (Fisher ve
Nussbaum, 2015, s. 3). Ailedeki bireylerin varhgi, iletisimi olusturmakta ve bu durum da aile igi
iletisim olarak adlandinimaktadir. Aile ici iletisimle ifade edilmek istenen; esler arasindaki iletisim,
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kardesler arasindaki iletisim, cocuk ve ebeveyn arasindaki iletisim ve kusaklar arasindaki iletisimdir
(Goérglin Baran, 2004, s. 34). Gorgun Baran (2004) aile igindeki iliskilerde hem uyumun hem de
catismanin her durumda iletisim kurmayi bir zorunluluk haline getirdigini ifade etmistir. Ayrica ilgili
calismada aile igindeki iletisimin, uyumun saglanmasi ve gatismalarin ¢éztimlenebilmesi icin bir
temel olusturdugu ifade edilmistir. Sahin ve Aral (2012) aile igindeki iletisim bozukluklarinin,
bireylerin kendilerini ifade edemedikleri durumlarda sdylememek, yadsimak veya yadsidiklarini
tutarsizca ifade etmek seklinde belirti g6sterdigini ifade etmislerdir. iletisim, ailenin fonksiyonlarini
cesitli yonleri ile ortaya c¢ikarmak, ailedeki bireylerin hedeflerine ulagsmalarini saglamak ve
ihtiyaclarini karsilamak igin oldukga gereklidir. Saglikl iletisim sayesinde aile Uyelerinin aralarindaki
bag glglenir ve aile bireyleri birbirlerini daha iyi anlarlar. Ayrica aile igindeki saglikl iletisim olumsuz

duygu ve davraniglarin azalmasini saglamaktadir (Akt. Tezel, 2004, s. 2).

Ulusal ve uluslararasi galismalar incelendiginde aile ici iletisim ile ilgili yapilan ¢alismalara siklikla
rastlaniimaktadir (Moschis, 1985; Ritchie ve Fitzpatrick, 1990; Austin, 1993; Tezel, 2004; Goérgun
Baran, 2004; Yagbasan ve Tanyildizi, 2006; Garcia-Moya, Rivera, Moreno, Lindstrom ve Jiménez-
Iglesias, 2012; Sahin ve Aral, 2012; Fisher ve Nussbaum, 2015). Calismanin bu kisimda bahsedilen
konularla ilgili galismalara yer verilmistir. Ancak literatir incelendiginde, Covid-19 surecinde aile igi
iletisim ile ilgili ok az calisma oldugu (Ergiil ve Yilmaz, 2020; Oztiirk ve digerleri, 2020; Yildiz ve
Erdem, 2020; Prime, Wade ve Browne, 2020; Wolor ve digerleri, 2020; Pietromonaco ve Overall,
2020) anlagiimaktadir.

Ulusal calismalar incelendiginde Ergul ve Yilmaz (2020) tarafindan hazirlanmis olan, Covid-19
pandemisi slrecinde aile ici iletisime etkisi olan faktorlerle ilgili modelin dnerildigi bir calismaya
rastlanmaktadir. Caligmada, Hoffman ve digerleri (2006) ve Ozmete’nin (2010) éne sirdikleri
modellerden yararlanarak olusturulan modellerde ebeveynlik, aile etkilesimi, fiziksel yeterlilikler ve
duygusal/finansal yeterlilikler adli boyutlar incelenmistir. Anket formu vasitasiyla elde edilen veriler
aracihgiyla agimlayici faktér analizi kullanilarak faktor yapisi arastiriimis, dogrulayici faktor analiziyle
ise faktor yapisi dogrulanmaya galisiimistir. Faktorler arasindaki iliski degerlendirilirken dogrulayici
faktor analizi neticesinde elde edilen faktorler araciligiyla aile iletisimi aciklanmugtir. Ayrica Gst boyut
olan aile igi iletisim ile alt boyut olan ¢ faktor arasinda istatistiksel olarak anlamh pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Fiziksel yeterlilikler ile duygusal/finansal yeterliliklerin artmasinin aile ici iletisimi de
arttiracag! calismanin sonuglari arasinda yer almaktadir. Oztiirk ve digerleri (2020) ise Covid-19
surecinde aile iginde yasanan catismalari ve aile igindeki birlik ve beraberlik kavramlarini
incelemiglerdir. Behar-Zusman, Chaves ve Gattamorta’nin (2020) gelistirmis oldugu Covid-19
Hanehalki Cevre Olgegi'nin (CHCO) kullanildigi anket galismasina Tirkiye’de bulunan 46 sehirden
372 aile uyesi katilmistir. Yapilan analiz neticesinde Covid-19 slirecinde aile Uyelerinin birlik-
beraberlik diizeylerinin anlagsmazlk duzeylerine kiyasla daha fazla artigi ancak bununla birlikte hem
birlik ve beraberlik hem de anlagsmazlik diizeylerinin Covid-19 6ncesine gore daha fazla arttigi tespit

edilmigtir. Anketin ilk kisminda yer alan demografik 6zellikler ile bahsedilen iki durum arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunup bulunmadidi da galismada degerlendirilmigtir. Catisma
durumu ile yas, medeni hal, evde yasayan kisi ile evde yasayan gocuk sayisi, ailede Covid-19
belirtisini yasamis olma durumu ve aile iginde sosyal mesafeyi koruyabilme zamanlari arasinda
anlamli bir fark bulunurken birlik-beraberlik durumu ile yalnizca algilanan gelir hali arasinda anlamli
fark tespit edilmigtir. Yildiz ve Erdem (2020) salgin surecinde eslerin iligkilerinin olumsuzluklarla kargi
karsiya geldigini ve aile dinamiklerinde sorunlar yarattigini ifade etmislerdir. Bu duruma maruz kalan
ciftlerin aile danigmanhgina basvurdugunu belirterek danigmanlik siireci ve yontemleri hakkinda

literatlr incelemesi sunmuslardir.

Uluslararasi galismalara bakildiginda ise Prime, Wade ve Browne’nin (2020) yapmis olduklar
calismalarinda Covid-19 salgininin, bakim sorumlulugu, finansal sikintilar ve kisitlamayla ilgili stres
seklindeki sosyal bozulmaya bagl zorluklar nedeniyle ailelerin ve gocuklarin refahi igin énemli bir
tehdit olusturdugunu ifade etmislerdir. Kismen bu tarz sorunlarin aile yapilarina ve sistemin
sureglerine niufuz etmesi nedeniyle, bu sorunlarin sonuglarinin muhtemelen uzunca bir siire devam
edecegini de belirtmiglerdir. Bu galismada, Covid-19 sirasinda gocuklarin ve ailelerin refahinin risk
altinda olabilecedi cok sayida durumu goéstermek icin akut krizler ve uzun vadeli risk konu
alanlarindaki ilgili literatiirden yararlanilmis ve sunulan kavramsal ¢ergeve, insan gelisiminin ve aile
isleyisinin sistemik modellerine dayandiriimistir. Béylece Covid-19 nedeniyle sosyal bozulma
neticesinde evde bulunan gocuklarin bakimindan sorumlu olan Kigilerin refahini ve aile dinamiklerini
(6rnegin organizasyon, iletisim ve inanglar) igeren bir sure¢ aracihdiyla ¢ocuk uyumu ile
iliskilendirilmistir. Covid-19’un sebep oldugu sorunlar nedeniyle aile yapisinin bozulmamasi igin aile
ici yakin iligkilerin ve inanglarin énemli oldugu tasvir edilmistir. Son olarak klinik ve arastirma
sonuglari galismada tartisiimistir. Wolor ve digerleri (2020) ise Covid-19 slrecinde bazi ¢aliganlarin
evden ¢alismak zorunda kalma durumlarini incelemiglerdir. Bu durumdaki ¢alisanlarin genellikle tim
gun ofiste yaptiklari isleri bu stregte evlerinde yapmalari gerektigini ve bir yandan da evde bulunan
aile Uyeleri ve gocuklari ile de ilgilenmek zorunda kaldiklarini galismada ifade etmislerdir. Bu nedenle
hem rol catismasi yasayan hem de belirsiz bir siire boyunca ¢alismalarini sirdirmek durumunda
kalan galiganlar icin daha dnce yapilan calismalar gézden gecirilmistir. Ardindan nitel ydontemler ile
elde edilen bulgular neticesinde bu strecte stres, aile ile iletisim, planlama, glvenlik ve saglik
konularinda uygulanabilecek yaklagimlar degerlendirilmistir. Pietromonaco ve Overall (2020) Covid-
19 salgininin giftlerin iligkilerini nasil etkiledigini degerlendirmek igin bir ¢calisma yapmislardir.
Calismada, Covid-19 salgininin, insanlarin gunlik yasamlarini derinden degistirdigi ve ¢cok sayida
toplumsal zorluk yarattidi belirtilerek bu stresin hem duygusal hem de fiziksel sagligi etkiledigi ifade
edilmistir. iigili calismada, romantik iligkiler (izerine yapilan literatiir arastirmasi neticesinde,
ekonomik zorluklar, zorlu isler ve felaketler gibi dis stres faktorlerinin giftlerin iliski kalitesini ve
istikrarini tehdit edebilecedi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismada Covid-19’un iligkileri
nasil etkileyebilecegi tartisiimistir. Bilimsel teori ve arastirmalardan yararlanilarak sosyal sinif,
azinlik statisl, yas, baglanma guivensizligi ve depresyon gibi nedenlerin giftler arasindaki iligkiyi

etkileyecegi calismada sunulmustur. Ayrica mevcut krizin iligkiler Gzerindeki potansiyel olumsuz
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etkilerini hafifletmek igin ele alinmasi gereken temel faktorleri tanimlayarak gelecekteki arastirmalar

icin yol gOsterilmistir.
YONTEM

Covid-19 salgin surecinin aile ici iletisimi nasil etkiledigini ve hangi unsurlarin (cinsiyet, egitim,
medeni durum, yas vb.) bu surecte aile i¢i iletisim tzerine etkisinin oldugunu incelemeyi amaglayan
bu arastirmada nicel arastirma yéntemi kullaniimis ve bu kapsamda nedensel tarama aragtirmasi
yapiimistir. Arastirmada betimleyici ve aciklayici arastirma modeli kullanilmigtir. Veri toplama
surecinde anketlerden faydalaniimis ve anketlerde yer alan aile igi iletisim ile ilgili maddelere faktor
analizi yontemi uygulanmis ve maddeler, acgiklanabilir daha az faktérler halinde 6zetlenmigtir.
Ardindan, arastirmacilar tarafindan belirlenen demografik degiskenlerin aile igi iletisimi etkileyip

etkilemedigi cesitli istatistiksel ydntemlerle (t testi ve ANOVA) incelenmistir.
Calisma Grubu ve Verilerin Toplanmasi

Covid-19 surecinde yluz yuze gorismelerin yapilamamasi ve galisma grubunun genis bir bolgede
yer almasi durumlarindan 6tlrd yapilan anket galismasi Google Formlar araciligiyla gevrimigi
ortamda gergeklestiriimigtir. Veri toplama asamasinda basit rastgele 6rnekleme ydntemi tercih
edilmistir. ilgili érneklem, arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenmis olup ailesiyle birlikte
yasayan veya yalniz yasadig! halde ailesi ile iletisim halinde olan kigilerden secilmis ve ilgili anket
Tarkiye'nin gesitli bdlgelerinde bulunan illerde yasayan kisilere rasgele génderilmistir. Anketler, 19
Nisan 2021 tarihinden itibaren uygulanmaya basglanmig ve 26 Nisan 2021 tarihinde sonlandiriimigtir.
Ebeveyn ve cocuk ayrimi gdézetmeksizin Turkiye’de farkli illerde ikamet eden 371 kisi ankete gonulli
olarak katilarak geri donuste bulunmustur. Yine herhangi bir ayrim gézetmeksizin eksik olmayan tum
veriler kullaniimistir. Covid-19 pandemi surecinde olundugundan, ¢alismanin bu slirece mimkin
oldugunca kisa surede katki saglamasi hedeflendiginden ve ayrica faktoér analizi uygulamak igin
degisken sayisinin 5 kati kadar gézlem yeterli oldugundan (Yaslioglu, 2017) ulasilan érneklem
sayisinin kabul edilebilir oldugu dusunilmis ve bu nedenle bir haftanin sonunda anket ¢aligmasi

sonlandiriimigtir.
Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan anket formu iki bdlimden meydana gelmektedir. ilk kisim demografik
sorulardan olugsmakta olup bu kisimda yas, cinsiyet, medeni durum, ¢calisma durumu, hanehalki geliri
ve dJrenim dlzeyi sorulari yer almaktadir. ikinci kisimda ise Hoffman ve digerleri (2006) ve
Ozmete’nin (2010) makalelerinden yararlanilarak Ergil ve Yilmaz (2020) tarafindan uyarlanan ve 16
adet sorudan olusan aile igi iletisim anketi kullaniimigtir. Ergtl ve Yilmaz (2020), ¢alismalarinda ilk
olarak 50 kisilik bir grup Gizerinde anket maddelerinin dogru anlasilip anlasiimadigini belirlemek icin
pilot calisma yapmiglardir. Pilot calisma sonucunda anketin gecerlik ve guvenirliklerini hesaplanmig

ve Ergll ve Yilmaz (2020) ilgili anket icin Cronbach alfa degerini 0,860 olarak bulmuslardir. Bu
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calismada, ilgili anket sorulari icin (1) Hi¢ katilmiyorum ile (5) Tamamen katiliyorum puan araliinda

olan &’li likert tipi Olgek tercih edilmigtir.
Verilerin Analizi

Calismada ilk olarak ankette yer alan likert tipi dlcege sahip 16 maddeye faktor analizi uygulanmistir.
Burada amag¢, bu maddeler arasindaki iligkileri ortaya koyan daha az sayida ve daha kolay
yorumlanabilir faktérler elde etmektir. Bu analiz, birbiriyle iligkili olan p sayidaki degiskenle ifade
edilen bir yapiyl, en az bilgi kaybi ile aralarinda iligki bulunmayan fakat kendi iginde iligkili daha az
sayidaki yeni k adet degiskenle (faktorle) aciklamaya yarayan bir yontemdir (k<p). Bu sayede
yorumlanmasi zor olan ¢ok sayidaki degiskenler butininden daha az sayida anlamh faktorler
tlretilmektedir (Alpar, 2017, s. 245).

Faktor analizi icin Dogrulayici (Confirmatory) ve Agimlayici (Exploratory) olmak Uzere iki tur
yaklasimdan s6z edilebilir. Agimlayici faktér analizi (AFA), gdzlenen ¢ok sayida degiskenin altinda
yatan faktorlerin tespitinde kullaniimaktadir. Bu durumda AFA dlgek gelistirme alaninda kullanilan
bir teknik olarak distnilmektedir. Olgegin maddelerinin altinda yatan faktér sayisinin ve hangi
maddelerin hangi faktérlere ait oldugunun net olarak bilinmedigi durumlarda AFA kullaniimaktadir.
Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ise model ile ilgili gugli bir varsayimin olmasi halinde
kullaniimaktadir. Olgek gelistirme ile ilgili calismalarda tespit edilen yapinin gegerliligini test etmek
icin AFA’dan sonra DFA kullaniimalidir (Akt. Organ, 2018, s. 414). DFA’da daha 6nceden belirlenmis

bir hipotezin test edilmesi amaglanmaktadir (Guris ve Astar, 2015, s. 415).

Ornek buylikligu, faktér analizinin givenilirliginde dnemli bir yer tutmaktadir. Faktér analizinde érek
blyuaklugu ile ilgili kesin bir yaklagim bulunmamakla birlikte 6nerilen farkh gérigler bulunmaktadir
(Albayrak, 2006, s. 112). Arastirmacilar genellikle 50'den az gdézlemden olusan bir 6érnege faktor
analizi uygulamay: tercih etmemektedirler. Tercihen drneklem buyukligu 100 veya 100’den daha
buyuk olmahdir. Guvenilir sonuglar elde etmek icin 6rnek blyuklugu ile degisken sayisi arasinda 10:

1 oraninin olmasi gerektigi disinulmektedir. (Hair, Black, Babin vd., 2014, s. 100).

Faktdr analizi, anket ¢calismalarinda kullanilan likert dlgek tipli sorularda alt boyutlarin belirlenmesi
amaciyla siklikla kullaniimaktadir ve analizde bazi agsamalar uygulanmahdir (Guris ve Astar, 2015,
s. 415). ik olarak veri setinin faktdr analizi igin uygunlugu degerlendirilir. Sonraki asamada gesitli
kriterler kullanilarak faktér sayisi belirlenir ve faktorler elde edilir. Bir diger agsamada faktorlerin
yorumlanabilmesi ve isimlendirilebilmesi icin eksen doéndirme (faktor rotasyonu) isleminden
faydalanilir. Son asamada ise degiskenlerin yer aldigi faktorler belirlendiginden, bu faktorler
isimlendirilir (Guris ve Astar, 2015, s. 416-417). Mevcut ¢alismada, kisaca bahsedilen bu asamalar

sirasiyla uygulanmistir.

Daha sonra arastirmada yer alan demografik degiskenlerin gruplar arasinda elde edilen faktorler
bazinda anlamli bir farklilik olup olmadig! incelenmistir. Bu dogrultuda iki kategorili demografik

degiskenlerin analizinde bagimsiz 6rneklem t testinden ve ikiden fazla kategoriye ait degiskenlerin
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analizinde ise ANOVA’dan faydalaniimigtir. Bagimsiz 6rneklem t testi, iki ayri érneklem grubuna ait
ortalamalar kargilastirmakta ve iki farkli rneklem grubu arasinda ortalamalar bakimindan herhangi
bir farkin mevcut olup olmadigini ortaya koymaktadir (Kalayci, 2009, s. 74). ANOVA ydnteminde ise
iki tane degisken s6z konusudur. Bu degiskenlerden biri kategorik bagimsiz degisken, digeri ise
metrik bagimli degiskendir. Varyans analizi uygulanacaksa bagimsiz degiskende iki veya daha fazla
grup olmahdir. Varyans analizi, iki veya daha fazla grup ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farkin varligini test etmektedir (Kalayci, 2009, s. 132).
Arastirmada kullanilan analizlere iligkin bulgular, SPSS 22 paket programindan elde edilmigtir.
BULGULAR

Covid-19 surecinde aile igi iletisimin degerlendiriimesinin amaglandigi bu ¢alismada hedef kitle
ebeveynler ve cocuklaridir. Calismada kullanilan anket yetigkin bireylere gdnderilmis olup
ebeveynler tarafindan c¢ocuklarina da uygulanmigtir. Tablo 1'de c¢alismaya katilan bireylerin
demografik o6zellikleri 6zetlenmistir. Tablo 1 incelendiginde o&rneklemi olusturan bireylerin
%33,7’sinin erkek, %66,3’'Unln ise kadinlardan olustugu goérulmektedir. Medeni durumlar
incelendiginde o6rneklemin %64,4’G evli, %35,6’si bekardir. Arastirmaya katilan bireylerin yas
ortalamasi 38,50°dir. Katilimcilarin %3,5’i 11-20 yaslari arasinda, %46,4’G 21-35 yaslar arasinda,
%30,5’i 36-50 yaslari arasinda yer alirken son olarak %19,4’G 51 yas ve Ustl olan bireylerden
olusmaktadir. Katiimcilarin 6grenim duzeyi incelendiginde %43,4 ile en buyldk orani lisans
mezunlari olusturmaktadir. Ardindan %22,1 ile lisansustu (doktora ve yuksek lisans) mezunlar
gelmektedir. Ortadgretim (lise) mezunlarinin orani %20,5 iken, 6n lisans mezunlarinin orani

%8,9°dur. Son olarak ilkogretim (ilkokul ve ortaokul) mezunlarinin orani %6,1’den olusmaktadir.

Katihmcilarin %62,8’i herhangi bir iste ¢alisirken, geriye kalan %37,2’si galigmamaktadir. Aile
gelirlerinin dagilimi incelendiginde katilimcilarin %12,7’si 0-826 TL arasi gelir elde eden ailede yer
alirken, %32,3’0 2827-5800 TL arasi gelir elde eden aile iginde yasamaktadir. Katilimcilarin %22,1’i
5801-8700 TL arasi gelir sahibi olan ailede yer alirken, 8701 TL ve Ustu aile gelirine sahip olan kisiler

toplam arastirmanin %32,9’unu olusturmaktadir.

Yukaridaki verilerden anlagildigi Gzere verinin homojen olmadigi disinulmektedir. Sosyal bilimler
alaninda yurutulen aragtirmalarda, yas, cinsiyet, tek bir meslek grubu veya ayni olaydan etkilenmiglik
gibi benzerlikler homojenlik olarak ifade edilmektedir. Oysa homojenlik belirli dizeyde bir kapalilik
durumunu ifade eder ve sosyal sistem iginde kendini kapali tutmus bir evren bulmak pek mimkun
degildir. Bunun yerine arastirmalarin heterojen olmalari ve evrendeki 6gelerin mevcut detaylarini

ornekleme yansitmalar 6nemli olmaktadir (Baltaci, 2018, s. 237).
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Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Degerler

Degisken Frekans Yuzde
Cinsiyet
Erkek 125 33,7
Kadin 246 66,3
Yas Ort./ Std.Sap.: 38,5/11,95
11-20 yas arasi 13 3,5
21-35 yas arasl 172 46,4
36-50 yas arasi 113 30,5
51 yas ve Ustl 12 19,4
Medeni Hal
Bekar 132 75,9
Evli 239 241
Ogrenim Durumu
ilkégretim (ilkokul ve Ortaokul) 19 5,1
Ortadgretim (Lise) 76 20,5
On lisans 33 8,9
Lisans 161 43,4
Lisansustu 82 221
Herhangi bir iste ¢aligsiyor musunuz?
Evet 233 62,8
Hayir 138 37,2
Ailenizin aylik geliri
0-2826 TL 47 12,7
2827-5800 TL 120 32,3
5801-8700 TL 82 221
8701 TL ve Ustu 122 32,9

Katihmcilarin demografik 6zellikleri belirlendikten sonra 16 maddelik aile igi iletisim 6lgegine faktor
analizi uygulanarak degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskinin yéninl ve giclinl go&steren
korelasyon matrisi incelenmigtir. Buna gdre olcekte yer alan tim sorularin birbirleri ile iligkisinin
0,30’dan yuksek oldugu goézlemlenmigstir. Degiskenlerin, dogru faktére atanmalarinin guvenilir

olmasi i¢in incelenen korelasyon matrisinden sonra 6lgege faktdr analizi yontemi uygulanmistir.

Calismada yer alan degdiskenler ile arastirmaya katilan 6érneklemin faktér analizi igin elverigli olup
olmadigini belirten Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistik dederi ve korelasyonla matrisinin
anlamlihgini sinayan Barlett'in Kiresellik test degerleri Tablo 2’de yer almaktadir. KMO degerinin
sosyal bilimler alaninda 0,50’den yulksek olmasi beklenir (Guris ve Astar, 2015, s. 421). Bu
baglamda Tablo 2’de bulunan degerler incelendiginde KMO sonucu 0,873 bulunarak kullanilan veri
setinin, faktor analizi yapilabilmesi icin oldukga elverigli oldugu anlasiimaktadir. KMO sonucunun
yuksek gikmasi, 6lgekte yer alan degiskenlerin, diger tim degiskenler tarafindan oldukga iyi bir
bicimde tahmin edilebilecegini ifade etmektedir (Kaya, 2013, s. 180). Barlett kiiresellik testi sonucuna
gore arastirmada kullanilan 6lgegin 16 degiskeninin birbirleriyle olan korelasyonlari istatistiksel

acidan anlamh oldugu sonucuna varilmistir (p<0,05).
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Tablo 2: KMO Olgiitii ve Barlett Kiiresellik Testi

KMO 0,873
Barlett Kiresellik Testi x2,.=2939,6
s.d. =120
p-degeri = 0,00

KMO ve Barlett Kiresellik testleri degerlendirildikten sonra faktorlestirme iglemi yapilmistir.
Literatirde, faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1’den buylk bulunan faktorler anlamli kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2007, s. 644). Ergll ve Yilmaz (2020), calismalarinda
kullandiklari érneklemlerden elde edilen veriler dogrultusunda 4 alt faktor elde ederken, onlardan
farkli olarak bu galismada toplamda 3 alt faktor elde edilmistir. Ayrica Varimax yontemi kullanilarak,
yorumlanabilir faktorlere ulasilabilmesi saglanmigtir. Analiz sonucunda ulasilan déndirilmus faktor

yukleri, varyans agiklama oranlar ve 6zdegerleri Tablo 3’te verilmigtir.

Déndurdlmus faktor yukleri incelendiginde (Tablo 3), elde edilen ilk faktérin 6zdegeri 6,271 olup bu
faktor toplam varyansin tek basina %22,168’lik kismini agiklamaktadir. Ardindan, ikinci faktére ait
6zdeger 1,848 olmakla birlikte tek basina toplam varyansin %21,316’sini agiklamaktadir. Son olarak
elde edilen Gglncli faktorin 6zdegeri 1,453 olup bu faktér toplam varyansin %16,342’sini
aciklamaktadir. Varimax yéntemi sonucunda doéndirilmis olarak hesaplanan g faktériin birlikte

acikladigi toplam varyans orani ise %59,826’dir.

Elde edilen faktérlere atanan degiskenler incelendiginde birinci faktér igin “Aile igi iligki”, ikinci faktor
icin “Duygusal ve Finansal Gug” ve son olarak Gguncu faktor igin “Cevresel Destek ve Ebeveynlik”

seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 3: Aile igi iletisim igin Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri ve Varyans Agiklama Yiizdeleri

Bilesen F_a_\ktor_
Yiikleri
Faktoér 1: Aile igi iliski (Ozdeger =6,271 — Varyans: %22,168)
Aile Uyeleri COVID-19 suresince birbirleri ile ilgilenir (S5). ,881
Aile Uyeleri COVID-19 siresince birbirini destekler (S4). ,876
Aile Gyeleri COVID-19 konusundaki problemleri birlikte gozer (S3). J77
Aile Gyeleri COVID-19 siresince birbiri ile uyumludur (S6). ,643
Aile Gyeleri COVID-19 konusunda birbirleri ile gekinmeden agik¢a konusurlar (S2). 975
Aile Gyeleri COVID-19 siresince birlikte vakit gegirmekten hoslanir (S1). ,363
Faktér 2: Duygusal ve Finansal Giig (Oz deder= 1,848- Varyans= %21,316) ,649
Aile COVID-19 siiresince masraflarini kargilayacak ekonomik glice sahiptir (S14). ,889
Aile COVID-19 siresince saglik hizmetlerinden faydalanabilecek ekonomik gtice sahiptir 884

(S13).
Aile COVID-19 siiresinde evde kendini glivende hisseder (S15). ,680
Aile bireyleri COVID-19 siiresince diger aile tyelerinin 6zel gereksinimlerini karsilayacak dis

destege sahiptir (S12). ,631
Aile COVID-19 siiresince komsulari ile birlikte kendini glivende hisseder (S16). ,515
Faktér 3: Cevresel Destek ve Ebeveynlik (Ozdeger=1,453- Varyans= %16,342)

COVID-19 suresince aile bireyleri, cocuklara arkadaslar ile nasil gegineceklerini 6gretir (S9). ,830
COVID-19 siresince ¢ocuklarin 6devleri ve etkinliklerine yardim edilmistir(S8). ,705
COVID-19 suresince aile bireyleri, cocuklara bagimsiz birey olmayi 6gretir (S7). ,701
Aile bireyleri COVID-19 siresince stresten kurtulmak igin gerekli destegi saglar (S10). ,562
Aile bireyleri COVID-19 siiresince destek gorebilecekleri kigilere/arkadaslara sahiptir (S11). ,466
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Calismada alt boyut olarak elde edilen oélgeklerin givenirliklerini test etmek igin bulunan Cronbach
alfa katsayilari Tablo 4’te verilmektedir. Toplamda 16 maddeden olugan dlgegin tim maddeleri igin
elde edilen Cronbach a degeri 0,886’d1r. Aile igi iligki faktériiniin Cronbach a degeri 0,817, Duygusal
ve Finansal Gug faktérinin Cronbach a degeri 0,823 ve Cevresel Destek ve Ebeveynlik faktérinin
Cronbach a degeri 0,785 olarak elde edilmistir. Cronbach a katsayilarinin gegerlilik dizeyleri ile ilgili
literatirde belirtildigi Gzere 0,00-0,40 araliginda olan degerler guvenilir degil iken 0,40-0,60
araliginda olan deg@erler disuk derecede guvenilir olarak kabul edilirler. 0,60-0,80 araliginda olan
degerler guvenilir ve son olarak 0,80-1,00 araliginda yer alan degerler ise ylksek dizeyde
guvenilirdir (Ozdamar, 2004, s. 633; Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010, s. 2929).

Tablo 4: Olgeklere ait Cronbach Alfa Giivenirlilik Katsayilari

Olgek isimleri Madde Sayisi  Alfa
Aile igi iligki 6 ,817
Duygusal ve Finansal Gug¢ 5 ,823
Cevresel Destek ve Ebeveynlik 5 ,785
Aile igi lletisim 16 ,886

Faktor analizinden elde edilen ug¢ alt boyutun, Tablo 1’de yer alan demografik degiskenlerin
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhligin bulunup bulunmadigini belirlemek igin bagimsiz
orneklem t testi ile ANOVA testleri uygulanmigtir. Tablo 5’te cinsiyetin Covid-19 surecinde aile igi
iletisimin alt boyutlari Gzerindeki etkisine iligkin bulgular yer almaktadir. Bu baglamda, cinsiyetin
Duygusal ve Finansal Gl ve Cevresel Destek ve Ebeveynlik alt faktorleri Gzerinde anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna variimistir (p<0,05). Anlamli etkiye sahip olan iki faktor incelendiginde kadinlarin
Duygusal ve Finansal Glg ile Cevresel Destek ve Ebeveynlik ortalamalarinin erkeklerin Duygusal

ve Finansal Gug ile Cevresel Destek ve Ebeveynlik ortalamalarindan fazla oldugu gézlemlenmigtir.

Tablo 5: Cinsiyetin Olgeklere Etkisi

Degisken Grup n Ort. Std. Sap. tist. p degeri
Aile igi iligki Kadin 246 4,354 0,606 0,15 0,988
Erkek 125 4,353 0,641
Duygusal ve Finansal Gug¢ Kadin 246 3,970 0,880 2,409 0,016*
Erkek 125 3,373 0,917
Cevresel Destek ve Ebeveynlik Kadin 246 4,053 0,756 2,242  0,026*
Erkek 125 3,862 0,815

*: %5 6nem duzeyinde anlamlidir.

Tablo 6’da medeni durumun Covid-19 slrecinde aile igi iletisimin alt boyutlar Gzerindeki etkisi
incelenmigtir. Bu baglamda, aragtirmaya katilan bireylerin evli veya bekar olmalarinin Aile igi iligki
ve Cevresel Destek ve Ebeveynlik faktorlerinde istatistiksel olarak anlamh etkisi bulunmugtur
(p<0,05). Evli anne-babalarin ve evli ¢gocuklarin, bekar anne-baba ve bekar gocuklara gére daha
yuksek bir ortalama gosterdigi sonucuna variimigtir. Covid-19 sirecinde evli bireylerin aile igi
iletisimde daha yiiksek skorlara sahip oldugu ve Aile igi iligki ve Cevresel Destek ve Ebeveynlik

ortalamalarinin bekar bireylere oranla daha fazla oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 6: Medeni Halin Olgeklere Etkisi

Degisken Grup n Ort. Std. Sap. tist. p degeri
Aile igi iligki Evlii 239 4,426 0,561 2,883 0,004*
Bekar 132 4,224 0,692
Duygusal ve Finansal Gug Evli 239 3,956 0,812 1,619 0,107
Bekar 132 3,378 1,018
Cevresel Destek ve Ebeveynlik  Evli 239 4,058 0,762 2,183 0,030*
Bekar 132 3,874 0,798

*: %5 6nem duzeyinde anlamlidir.

Demografik degiskenlerden bir digeri olan yas degiskeninin Covid-19 sirecinde aile igi iletisim
uzerindeki etkisi Tablo 7°de yer almaktadir. Tabloya gére yas degiskeninin Covid-19 sirecinde aile

ici iletisimde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigi gézlemlenmigtir.

Tablo 7: Yas Degiskeninin Olgeklere Etkisi

Degisken F ist. p degeri
Aile igi iligki 2,343 0,073
Duygusal ve Finansal Gug 1,302 0,273
Cevresel Destek ve Ebeveynlik 0,933 0,425

Ogrenim diizeyi degiskeninin, Covid-19 siirecinde aile igi iletisim lzerindeki etkisi ANOVA testi ile
incelenmistir ve bulgular Tablo 8'de yer almaktadir. Bu baglamda 6grenim dizeyinin yalnizca
Cevresel Destek ve Ebeveynlik zerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

variimigtir.

Tablo 8: Ogrenim Diizeyinin Olgeklere Etkisi

Degisken F ist. p degeri
Aile igi iligki 0,803 0,524
Duygusal ve Finansal Gug 1,649 0,161
Cevresel Destek ve Ebeveynlik 2,485 0,043*

*: %5 6nem duzeyinde anlamlidir.

ANOVA test istatistigi soncunda anlaml bulunan Cevresel Destek ve Ebeveynlik degiskeninde
farklihdin hangi gruptan veya gruplardan kaynaklandigini ortaya c¢ikarmak igin uygulanan ikili
karsilastirma testleri icinde literatlirde oldukca sik tercih edilen Bonferonni testi kullaniimistir.
Bonferronni testi sonucunda gruplar arasinda herhangi bir fark olmadigi ancak 6grenim diizeyinin

tum gruplar Gzerinde etkisi oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Diger bir 5Snemli demografik degisken olan ailenin gelir diizeyinin, Covid-19 surecinde aile igi iletisim
uzerindeki etkisi ANOVA testi ile incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 9’da sunulmustur. Tablo

9 degerlendirildiginde ailenin gelir diizeyinin Aile igi iliski ve Duygusal ve Finansal Gli¢ alt faktérleri

Uzerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu gortlmektedir.

Tablo 9: Ailenin Gelir Durumunun Olgeklere Etkisi

Degisken F ist. p degeri
Aile ici iligki 6,781 0,000*
Duygusal ve Finansal Glg 7,669 0,000*
Cevresel Destek ve Ebeveynlik 0,297 0,827
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*: %5 6nem duzeyinde anlamlidir.

Farkhligin hangi gruplar arasinda olustugunu ortaya koymayi amaglayan Bonferronni testinin
sonuglari Tablo 10’da 6zetlenmistir. Bu baglamda, Tablo 10’a gore ailenin gelir dizeyinin artmasi ile
hem Aile ici iliski hem de Duygusal ve Finansal Gli¢ alt faktérlerinde ortalamalarin arttigi sonucuna
ulagiimistir. Aile gelir durumu 8700 TL ve iistii grupta yer alan katiimcilarin Aile igi iligki ve Duygusal

ve Finansal Gug ortalamalarinin oldukga ylksek oldugu sonucuna ulagiimistir.

Tablo 10: Aile igi iliski ve Duygusal ve Finansal Giiciin Ailenin Gelir Durumuna Gére ikili

Kargilagtirmasi

Degisken Gruplar Ort. Anlamli Farklar*

Aile ici liski (1): 0-2826 TL 4,010

(2): 2827-5800 TL 4,338 (2>(1)

(3): 5801-8700 TL 4,398 (3)>(1)

(4): 8700 TL ve Ustu 4,471 4)>(1)

Duygusal ve Finansal Gug (1): 0-2826 TL 3,459 4)>(1)
(2): 2827-5800 TL 3,806
(3): 5801-8700 TL 3,881

(4): 8700 TL ve Ustu 4,147 4)>(2)

*: %5 6nem duzeyinde anlamlidir.

Nihai olarak herhangi bir iste ¢alisma durumunun Covid-19 slrecinde aile igi iletisim dlgeginin alt
faktorleri Uzerinde etkisinin olup olmadigini ifade eden bagimsiz 6rneklem t testine ait olan sonuglar
Tablo 11°de ézetlenmistir. Tablo 11 degerlendirildiginde galisma durumunun yalnizca Aile igi iligki
faktoru Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu gérilmektedir. Bu dogrultuda, herhangi

bir iste caligan bireylerin Aile ici iliski ortalamalari ¢alismayanlara oranla daha yiiksektir.

Tablo 11: Galisma Durumunun Olgeklere Etkisi

Degisken Grup n Ort. Std. Sap. tist. p degeri
Aile igi iligki Evet 233 4,417 0,601 2,574 0,010*
Hayir 138 4,247 0,631
Duygusal ve Finansal Gug¢ Evet 233 3,952 0,845 1,722 0,086
Hayir 138 3,378 0,976
Cevresel Destek ve Ebeveynlik  Evet 233 4,008 0,786 0,620 0,535
Hayir 138 3,956 0,774

*: %5 6nem duzeyinde anlamlidir.
TARTISMA VE SONUC

Covid-19 salgini tilkemizde ilk kez 2020 yili Mart ayinda gérilmastir. ik vakanin gérilmesinin
ardindan 2020 yilinin 3 Nisan tarihinde Cumhurbagkanhgi kararnamesiyle kismi sokada c¢ikma
yasag! ilan edilmistir. Bununla birlikte toplu tasima araglari, pazar yerleri ve marketler vb. toplu
mekanlarda maske kullanma zorunlulugu gelmis ve belirli sehirler i¢in sehirlerarasi giris-cikislar
durdurulmustur. Yasi 65 ve Ustl olan bireylerin Covid-19 salginindan daha fazla etkileniyor olmasi
nedeniyle belirtilen yas grubundaki bireylere ydnelik sokada c¢ikma yasaklari uygulanmaya
baslanmistir (Karatag, 2020, s. 5). Ayrica belli saatlerden sonra sokada c¢ikma yasaklarinin

konulmasi, bazi giin veya gunlerde tam kapanmanin yasanmasi, evden galisma, egitim-6gretimin
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uzaktan olmasi gibi sebeplerden o6turl aile Uyeleri zamanlarinin gogunu evlerinde gecgirmeye
baslamistir. Ebeveyn-gocuklar, 6grenim goéren veya calisan kardesler, ¢alisan esler Covid-19
salginindan 6nce belki de sadece aksamlari ve hafta sonlari birlikte vakit gegirirken salgin stirecinde
eskisinden daha ¢ok birlikte vakit gegirmeye baslamis ve dolayisiyla normalden daha fazla iletigsim
kurmaya baslamiglardir. Son zamanlarda yasadigimiz suregte Covid-19 salgini sebebiyle aile igi
iliskiler ve aile ici iletisim de ne yazik ki etkilenmistir. Bu durum, aile yapisini da olumsuz manada
etkilemistir. Bununla birlikte bu olumsuzluk, halk sagligini da etkileyerek psikososyal tartismalara

sebep olmustur (Isik, 2020, s. 4).

Covid-19 salgininin yasanmaya baslamasiyla birlikte ulusal ve uluslararasi literatiirde salginla ilgili
bircok ¢alisma yapilmaya baslanmis ve farkli dlgekler geligtiriimigtir. Ayrica dnceden gelistirilen
Olgekler de Covid-19 doénemi igin uygulanarak sonuglar degerlendirilmistir. Bu baglamda mevcut
calismada yukarida bahsedildigi Gzere pandeminin, aile igi iletisimi etkilemesi sebebi ile bu konu ele
alinmis, Hoffman ve digerleri (2006) ve Ozmete’nin (2010) makalelerinden yararlanilarak Ergiil ve
Yilmaz (2020) tarafindan uyarlanan aile igi iletisim 6lgegi Covid-19 slireci i¢in uygulanmis ve Covid-

19 salgini surecinde aile igi iletisimin incelenmesi amaglanmigtir.

Covid-19 salginindan bagimsiz olarak ulusal ve uluslararasi literatlirde aile igi iletisim ile ilgili
fazlasiyla calisma olmasina ragmen Covid-19 salgini ile aile igi iletigimi iliskilendiren ve bu surecte
aile ici iletisimi degerlendirerek demografik degiskenlerle iligkisini inceleyen galismalarin sayisinin
az oldugu gorulmastir. Bu agidan mevcut calisma ile ilgili literatire katki saglanacagi

dusinUlmektedir.

Mevcut ¢alismaya, Turkiye genelinde farkl illerde yasayan 371 kisi gonulli olarak katilmistir. Bu
kisilere ait demografik 6zellikler sunulduktan sonra ¢alismada bulunan degiskenlerin ve érneklemin
faktor analizine uygunlugunu belirlemek icin KMO degeri incelenmistir. Bu degerin 0,873 oldugu
belirlenerek veri setinin faktor analizi yapmak igin oldukga elverigli oldugu tespit edilmistir. Ergll ve
Yilmaz (2020), arastirmada kullanilan dlgege faktér analizi uygulandiginda doért faktor elde etmisken

mevcut galismada onlardan farkh olarak ug faktore ulasiimistir.

Calismanin bulgularindan hareketle, cinsiyet acisindan bakildiginda, kadinlarin ortalamalarinin
erkeklerin ortalamalarindan fazla olarak tespit edilmesinin aile igi iletisimlerde kadinlarin erkeklere
gobre daha baskin olmalarindan kaynaklandigi distintilmektedir. Evli olanlarin, bekar olanlara oranla
daha yuksek ortalamaya sahip olmasinin sebebi aile iginde kurulan iligkilerde ve iletisimde bekar
olanlardan ziyade evlilerin daha buyuk rol oynamasindan kaynakli olarak yorumlanabilir. Ayrica
6grenim dlzeyi acgisindan gruplar arasinda herhangi bir fark olmadig1 ancak 6grenim diizeyinin tim
gruplar tizerinde etkisi oldugu dolayisiyla aile igi iletisimde etkisi oldugu sonucuna ulagiimistir. Gelirin
de aile ici iletisim Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, 8700 TL ve Ustu grupta yer alan
katihmcilarin aile i¢i iletisimlerinin daha kuvvetli oldugu sonucuna variimigtir. Ekonomik dizey

yukseldikge cogu zaman sorunlarin azalacagi, sorunsuz ve mutlu olan insanlarin ise daha dogru ve
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glzel bir sekilde iletisim kuracaklarn da asikardir. Son olarak herhangi bir iste galisan bireylerin
calismayanlara gore aile ici iletisim dizeylerinin daha ylksek oldugu sonucuna ulagiimigtir. Bu
durum maddi agidan kaynaklanabilir. Ayrica is hayatindaki bireyler ev ve aile diginda baska
mesguliyetlere de sahip oldugu i¢in genellikle psikolojik olarak da kendini daha iyi ve daha huzurlu

hissediyor olacaktir. Bu durum da aile i¢i iletisimin daha saglikh olmasini saglayacaktir.

Basaran ve Aksoy (2020) galismalarinda, ¢ocuklarin ve ebeveynlerin Covid-19 sirecinde hem
olumlu hem de olumsuz yasantilar tecribe ettiklerini ifade etmiglerdir. Bu suregte aile igi
etkilesimlerin artmasina ragmen egitim sorunlari, psikolojik sorunlar ve saglik sorunlarinin ortaya
ciktigini belirtmislerdir. Chin vd. (2020) arastirmalarinin sonucunda ele aldiklari drneklemin buyik
cogunlugunun esler ve cocuklarla iligkilerin kalitesinde herhangi bir degisiklik yasamadigini,
orneklemin yaklasik %20'sinin esler ve cocuklarla iligkilerinde olumlu bir degisiklik bildirdigini
belirtmiglerdir. Jiao vd. (2020) yapmis olduklar galismada, Cin'in Shaanxi Eyaletinde galisan ¢ocuk
doktorlarinin bu siregte c¢ocuklarin korku ve endigelerini gidermek adina aile igi iletisimi
kuvvetlendirmeye yonelik dnlemler alinmasi gerektigini ifade ettiklerini belirtmislerdir. Cassinat vd.
(2021) pandemi ile ilgili kapanmalar sirasinda anne-gocuk gatismasi, baba-gocuk gatismasi ve
kardes catismasinin artis gdsterdigini ve yani sira baba-gocuk yakinliginda, ve kardeslerin
yakinhginda azalmalar oldugunu tespit etmiglerdir.Gingoér ve Askin (2021) galismalarinda pandemi
surecinde bireylerin evlerde ve kapali mekanlarda kalmalari nedeniyle psikolojik sorunlar
yasadiklarini ve bu durumun aile igi iliskilere olumsuz olarak yansidigini ifade etmiglerdir. Kaya ve
Akin Isik (2021) yaptiklar galismanin sonucunda COVID-19 pandemisinin aile hayati ve evlilik
yasantisi Uzerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Bireylerin sosyal ve gunluk
hayatlarinda ve cocuklar Uzerinde olumsuz etkileri bulunurken, yasam onceliklerinin degismesi ve
esler arasindaki paylagimin artmasi seklinde olumlu etkiler bulunmustur. Koca (2021) galismasinda
pandemi siirecinde aile ici iletisim ve dayanisma diizeyinin arttigini tespit etmistir. ilgili galismada
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve gelirin pandemi siUrecinde aile ici iletisimi ¢esitli ydnlerden
etkiledigi ortaya konulmustur. Ozyiirek ve Cetinkaya (2021) galisma sonucunda, pandemi siirecinin
aile ici iligkileri hem olumlu hem de olumsuz etkiledigini saptamistir. Ailelerin gocuklarina ve
kendilerine daha cok zaman ayirdiklar, endigselerini c¢ocuklarina aksettirmemeye calistiklar

belirlenmistir. Cocuklarin ise evde, aile bireyleriyle olmaktan memnun olduklar belirlenmigtir.

Yukaridaki ¢aligmalardan hareketle Covid-19 pandemisinin aile iletisimine hem olumlu hem de
olumsuz yansimalari oldugu gézlemlenmektedir. Ozellikle Koca’'nin (2021) yapmis oldugu ¢alisma
incelendiginde mevcut c¢alismada oldugu gibi birtakim demografik 6zellikler cercevesinde
pandeminin aile ici iletisim Uzerine etkilerinin arastirildigr gorulmektedir. Bu dogrultuda gelir, egitim
ve medeni durum g6z éninde bulunduruldugunda literatir ile benzer sonuglarin elde edildigi ve bu
degiskenlerin pandemi slrecinde aile igi iletisim Gzerinde etkili oldugu anlasiimaktadir. Gelecek
calismalarda farkli yazarlar tarafindan degisik érneklem gruplari igin Covid-19 pandemisinin aile igi

iletisim Gzerine etkisinin incelenmesi literature katki saglayacagi dusunulmektedir.
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Bu ¢aligsma, Tiirkiye'de sosyal hizmet boliimlerinin lisansiistii programlarinda,
yaslhlik konulariyla ilgili yazilan tezleri; yayinlandigi yil, uygulandigr bolge, ele
aldigi baglam konu, yontem ozellikleri, orneklem gruplart bakimindan
incelemeyi ve ilgili alanin hangi kavram ve temalarla ele alindigini ve egilimlerin
hangi yonde oldugunu tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda;
Yiiksek Ogretim Kurulu’'nun (YOK) tez veri tabam, “65 yas iistii”, “yashlik”,
“vaslanma”, “saghkli yaslanma” ve “yaglanma tutumu” olmak iizere bes
anahtar sozciik kapsaminda, 1980-2020 yillart arasinda sosyal hizmet alaninda
vazilmis yiiksek lisans ve doktora tezleri taranmistir. Taranan tezler, Sozbilir,
Kutu ve Yasar (2012) tarafindan gelistirilen “Makale Siniflama Formu”
kullamilarak tematik analize tabi tutulmustur. Yapuan analiz sonucunda 41
yiiksek lisans tezi ve 10 doktora tezi olmak iizere, toplamda 51 ¢alismaya
ulasilmistir. Caligsmalarda en ¢ok nicel arastirma desenlerinden tarama (survey)
deseni kullanilirken, veri toplama araci olarak anket, dlgek ve goriisme
formlarun siklikla kullamldigi; veri analiz yontemleri arasinda da en ¢ok SPSS
analizinin tercih edildigi belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore arastirma
yontemi agisindan siklikla  nicel c¢alismalarin  tercih  edildigi; yapiimuis
calismalarda “yaghhk” ve “bakim” temalarinin, orneklem grubu olarak 65 yas
tistii bireylerin; ornekleme teknigi olarak da rastgele orneklem tekniginin sik
kullamildigi analiz edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, yashhk c¢alismalari, lisansiistii tezler,
bibliyografik analiz

ABSTRACT

This study covers the theses written on aging issues in Turkey; It aims to analyze
the year it was published, the region where it was applied, the context, the
subject, the method features, the sample groups, and to determine the direction
of their tendencies by making thematic analysis in terms of the situations that
arise as a result. The thesis database of the Council of Higher Education (YOK)
was used in the field of social work between 1980 and 2020 within the scope of
five keywords: "over 65 years old", "old age", "aging", "healthy aging” and
"attitude towards aging". The reviewed master’s and doctoral theses were
subjected to thematic analysis using the "Article Classification Form" developed
by Sozbilir, Kutu, and Yasar (2012). As a result of the analysis, a total of 51
studies were evaluated, including 41 master's theses and 10 doctoral theses.
While survey design, which is one of the quantitative research designs, is the most
used in studies, survey, scale and interview forms are frequently used as data
collection tools; It was determined that SPSS analysis was the most preferred
among data analysis methods. According to the research findings, quantitative
studies are frequently preferred in terms of research method; It has been revealed
that individuals over the age of 65 have been the preferred sampling group while
the random sampling technique has been the preferred sampling technique.

Keywords: Social work, aging studies, postgraduate theses, bibliographic
analysis
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GiRiS

Yas, biyolojik ve ayni zamanda sosyal bir kategori olarak ele alinirken, yaglanma, dogumdan 6lime
kadar devam eden bir degisim surecine ve evrensel bir gerceklige isaret etmektedir (Nazli, 2016).
Yashlik ise, kendine 6zgu biyolojik, fizyolojik, psikolojik ayni zamanda sosyo-ekonomik 6zellikleri ile
biz insanlar i¢in kaginilmaz bir ddnemi tanimlamaktadir. Yaglanma her ne kadar bireye 6zg(, fiziksel,
sosyal ve ruhsal degisimlerle iligkilendirilse de yaslilik algisinin olusumunda, yaglanma surecinin
anlamlandirmasinda, sosyallesme sirecinin edinimlerine bagl olarak farklilasan sosyal kiltirel
sermaye ve toplumsal, kiltirel yapinin dinamikleri, dnemli rol oynamaktadir. Yaglanma, sosyal
baglamin olusturuculariyla yani siyasal, ekonomik sosyal, kiltlrel faktorlerle i¢ ice gegmektedir.
Dolayisiyla bireyin toplumsal varliginin sosyal statl ve rollerle baglantisi distntldiginde, bu rollerin
olusturucularindan birinin de yas oldugunu sdylemek gerekmektedir. Bu noktada, yas, birgok rol ve
sosyal statliye sahip olmada ve toplumsal islevlerin yerine getiriimesinde de énemli bir faktor olarak
karsimiza gikmaktadir (Nazli, 2016). Bu agidan bakildiginda, yaslanma sosyal igerige sahip olup,
beraberinde statilere bagh sosyal iligkilerin ve sorumluluklarin niteliksel ve niceliksel olarak
farklilagmasini beraberinde getirmektedir. Rol ve statlilerdeki yasla birlikte gelen farklilagsma, sosyo
ekonomik agidan yerini emeklilie biraktiginda, bireyin ¢calisan statlsini kaybetmesi, ¢ocuklarin
egitim ve evlenme gibi nedenlerle evden ayrilmasi, aile iginde ve arkadas ¢evresinde artan dlimler,
hastaliklar, sosyal paylasim gerekgelerinin zayiflamasi beraberinde yalnizlik/sosyal izolasyonu
getirmektedir. Sosyal baglamin iginde ele alinmasi gereken yaslilik, bu dinamiklerle baglantili olarak,
bakima ihtiya¢c duyulan dénemi de igcinde barindirmaktadir. Kuskusuz bakim ve muhtaglik evresi,
gelir, egitim, aile destegi gibi degiskenlerle farklilik gésterdigi icin homojen bir kavram olmaktan gok

toplumsal yapinin dinamiklerince inga edilen heterojen bir olgu olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Yaslanmanin sosyal baglamlarinin, her toplumda farklihk gésterdigini ve icinde yasadigi toplumun
ekonomik, siyasal, kulturel, aile ve vb. 6zellikleriyle toplumsal algi ve beklentileriyle inga edildiginin
altini tekrar c¢izdigimizde; yashhgi, tek basina bireysel bir durum olmaktan ziyade toplumsal yapiyi
etkileyen ve ayni zamanda toplumsal yapidan etkilenen bir durum olarak degerlendirmek
gerekmektedir. Bu kapsamda; homojen bir yash grubundan s6z etmek mimkin gérinmedidi gibi,
yasam kosullarin farklilagmasi, yashhga iligkin tutum ve davranislarin toplumlarda farklihk
gostermesi, yaslihk sirecini ve yashligi her topluma ya da kultire 6zgl sekillendirmektedir. Ayni
zamanda yUzyllimizin énemli bir demografik olgularindan biri olan yagliliga dair toplumsal algi ve
kabuller, yasllik deneyimlerini dogrudan sekillendiren yasllik tanimlari, yaslihgi toplumsal olarak
inga ederken, toplumlarin yashlara yonelik bakis agilarini da bigimlendirmektedir (Caglar, 2015;
Alaydin, 2019).

Bu cercevede, toplumlarin sosyoekonomik acidan gelismisligi ya da gelismekte olusu yaslilik
surecini belirleyen 6nemli bir dinamik olarak kabul edilmektedir. Modern Bati toplumlarinda tibbi
bilginin teknolojiyle desteklenmesi, hastaliklardan korunmayi, biligsel islevlerin kapasitesini

gelistirmeyi, yasli bireylerin Uretim piyasalarina dahil olma sirecinin uzatimasini ve tiketim
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mekanizmalari igindeki yerlerinin artmasini beraberinde getirmistir. Bdylece yasla birlikte, toplumsal
Uretim ve tuketim iligkilerinden uzaklasmasi beklenen yaslilar ve bu yénde bicimlendirilen yashlik
algisi, yerini pozitif bir yaglanmaya birakmigtir. Ornegin egitim seviyesinin yiiksek oluguyla baglantili
beyaz yakal islerde calismig, yiksek gelir dizeyine sahip olan, emekliligin disinda gelirini
maksimize etmek igin farkh yatinmlar yapmis olan yaslilar, emekliligin getirdigi gelir dusukliginden
etkilenmedigi gibi yagsam kalitelerinin ve toplumsal statilerinin dismesiyle ortaya ¢ikan dezavantaijli
durumu yasamayacaklardir. Bu kesim, kilttirel, sanatsal, turistik etkinliklerle, farkli hobi gruplariyla
iliskili, saghkli, geng ve fit kalmak igin tliketim pratiklerinin i¢cinde, kendilerini hi¢ de toplumsal yagsamin

disinda kabul etmemektedirler (Samanci Tekin & Kara, 2018).

Yash kusakta karsimiza ¢ikan bir diger olgu, gocuklarinin bakimi olmaksizin giftlerin kendi evlerinde
birlikte ya da birinin kaybindan sonra digerinin yalniz yasamasidir (Kapikiran, 2016; Bayrak, 2018).
Bu acidan bakildi§inda; ¢ekirdek ailenin daralmasi, bosanmalarin artmasi, evliligin daha az tercih
edilmesi, dogum oranlarindaki azalma, 6numuzdeki yillarda daha fazla yagli bireyin yalniz
yasayabilecegini gostermektedir (Akgul & Yesilyaprak, 2018). Yapilan galigmalar, ilerleyen yas,
bireyleri izolasyona yol agabilecek deneyimlere de daha yatkin hale getirmektedir (Baran, 2008;
Wenger, Davies, Shahtahmasebi, & Scott, 1996). Yaslilikta sosyal etkilesimin zayifladigi veya
olmadigi, kisinin sosyal ihtiyaclarini karsilayamadigi boylesi durumlarda yalnizlik olgusu birgok
dezavantajl icinde barindirmaktadir (Simsek, Oztirk, & Kagma, 2018; Eryllmaz & Atak, 2011).
Yalnizlik duygusundaki artigin, yaslh bireylerdeki olumsuz dusincelerle iligski oldugunun altini gizen
aragtirmalar, bu artigin bazi fiziksel ve ruhsal hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda rol oynadigini bize
gOstermektedir (Singh & Misra, 2009; Pehlivan, 2018; Coksuer, 2020). Toplumsal yasamin her
alaninda kiginin degisimlerle gelen yeni yagsamina entegre olabilmesini tanimlayan sosyalizasyon,
yasllik strecini bigimlendiren gok dnemli bir faktdr olarak karsimiza gikmaktadir. Bu noktada saglikli
yaslanma kavrami 6nem kazanmistir. Saglikli yaslanma kavrami; her yastan insanin saglikli,
glvenli ve sosyal olarak aktif olabilecegi bir hayat tarzini igermektedir ve ayni zamanda Uretken bir
yashlik slrecine odaklanan butlncul bir bakisa sahiptir (Demirtas, Gingoér, & Demirtas, 2017).
Dolayisiyla, yaslilarin toplumsal yasamin batlin alanlarina genigleyen katilimi, sosyal iglevlerinin
yitirimemesi, sosyo-ekonomik, kiltlrel ve politik alanlarda hayata katihmi, saglikli yaslanma ile i
ice gorinmektedir (Oz, 2003; Béliiktas, 2010).

Saglikh Yaglanma Ekseninde Yaslilik Olgusu ve Sosyal Hizmet

Bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmet; kKigilerin, gruplarin ve toplumun sorunlarini ¢gézmeye
odaklanirken, sosyal politika; s6z konusu sosyal sorunlarin ¢ézime kavusmasinda izlenecek yasal
yol haritasini gizen 6nemli bir arag olarak karsimiza gikmaktadir. Sosyal hizmet disiplininin éncelikli
alanlarindan birisi olarak yaslilik alanina bakigi ve meseleyi ¢alisma bigimi kugskusuz bu alandaki
sorunlarin tanimlanmasinda ve politikalarin planlanmasinda énemli gérinmektedir. Bu nedenle

saglikl yaslanmaya yonelik politikalar ve mudahaleler, yaslilarin bireysel guvence, saglk, sosyal
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bakim ve diger sosyal hizmet gereksinimlerinin insan haklarini temel alan bir zeminde kargilanmasi,
sosyal politikaya buyuk bir sorumluluk yiklemektedir (Seker & Kurt, 2018). Yaslanma dogal ve
evrensel bir sure¢ oldugundan, yaslihk déneminde yasanan sorunlar ¢ézimleyecek politika ve
kurumlarin olusturulmasi insani ve zaruri bir uygulama olarak kabul edilmektedir (Umutlu & Tekin
Epik, 2019). Ulkelerin izledigi sosyal politikalar, yaglanmanin kaginilmaz bir gerceklik oldugunu kabul
eden bir anlayis cergevesinde duzenlendigi takdirde ve yagl bireylerin taleplerine yanit verebildigi
strece iglevsel olabilecektir (Oglak, 2019; Tascgi, 2010). Bu gergevede sosyal politikalarin
miracaatgi sistemleriyle bulusmasinda énemli bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmetin akademik
dizlemde bu meseleyi nasil calistigi, hangi ihtiya¢c alanlaryla iligkilendirdigi ve nasil oneriler
sundugu, sosyal politikanin planlamasinda ve uygulamalarinin bigimlendiriimesinde basat role
sahiptir. Sosyal politikalarin olusturulmasinda, uygulanmasinda bir disiplin ve uygulama olarak
Turkiye'de onemli bir deneyime sahip olan sosyal hizmet egitimi 1961 yilinda baglamis, 2006 yilina
kadar Hacettepe Universitesi gatisi altinda devam etmis 2006 yilindan sonra farkli iniversitelerde
¢ok sayida sosyal hizmet lisans bdlumua agiimistir. Benzer sekilde 2009 yilindan sonra yiksek lisans
programlarinin, 2011 yilindan itibaren de doktora programlarinin artis gdsterdigi gorulmastar.
(Alptekin, Topuz, & Zengin, 2017). Tartisildigi Uzere, yaslligin bireysel homojen bir kavramlastirma
icinde ele alinamayacak olmasi, toplumun sosyo, ekonomik, siyasal ve kultirel dinamikleriyle i¢ ice
olmasi ve toplumsal degisimle etkilesimsel bir iligkiyi icinde barindirmasi, yaslilhigi sosyal hizmet
acisindan da oncelikli alan yapmaktadir. Bu noktada; boylesi dnemli bir konunun iligkili oldugu sorun
alanlarinin ¢ézimlenmesinde, bunlara yonelik politika Gretiimesinde, sosyal hizmet midahalelerinin
mevcut dedisimi 6ngoérerek planlanmasinda, kugskusuz konunun sosyal hizmet lisans Usti
programlarinda nasil ¢gahgildigiyla yakindan ilgilidir. Dolayisiyla, yazilmis lisansustu tezlerde yaslilik
olgusunun hangi temalarla, hangi boyutlarla ele alindigi, konuyla ilgili aragtirmanin hangi yontemlerle
yuruttldagu, sosyal hizmet bakis agisinin lisansistl boyutta meseleyle nasil iliskilendigini saptamak
acisindan énemli goérilmektedir. Bu ¢ercevede, sosyal hizmet bilim dalinda yaslanma konusuyla
ilgili 1980-2020 yillari arasinda yazilan yuksek lisans ve doktora tezlerinin yayinlandigi yil, ele alinan
konular, ydntem &zellikleri, érneklem gruplari agisindan incelemek ve tematik analiz yaparak
egilimlerin hangi yoénde oldugunu tespit etmek ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda

asagida belirtilen arastirma sorularina cevap aranmistir.

1. Calismalarin yillara gére dagihmi nasildir?

Hangi arastirma yontemi ve deseni kullaniimigtir?

Kullanilan érnekleme teknikleri ve veri toplama araglari nelerdir?
Calismalarda hangi veri analiz yontemleri kullaniimaktadir?

Calismalarin basliklarinda ve anahtar kelimelerinde hangi kavramlar

S

Yaglanma ile ilgili hangi konular iligkilendirilmistir?
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YONTEM

Arastirma nitel bir yaklasimla yapilandiriimis olup, yaslanma alaninda yapilan yuksek lisans ve
doktora tezleri tematik analiz yontemiyle incelenmektedir. igerik analizi ydntemlerinden biri olan
tematik analiz; herhangi bir arastirma konusu hakkinda ortaya konmus calismalarin betimsel ve
iceriksel olarak analiz edilerek, temalar olusturulmasi ve elde edilen temalar Gzerinden yorumlanarak
sonuca ulagiimasidir (Calik & Soézbilir, 2014). Konuyla ilgili sosyal hizmet bilim dalinda 1980-2020
yillari arasinda yazilan yiiksek lisans ve doktora tezleri, YOK Ulusal Tez Merkezi'nin web sayfasinda

“65 yas Ustl”, “yaslihk”, “yaslanma”, “saglikl yaglanma” ve “yaslanma tutumu” olmak Gizere toplamda

bes anahtar s6zclk Uzerinden taranmistir.

Orneklem kapsamina dahil olan tezlerde, Sézbilir, Kutu ve Yasar (2012) tarafindan gelistiriimis olan
“‘Makale Siniflama Formu” kullaniimistir. Calismada yer alan tezler, éncesinde arastirmacilar
tarafindan olusturulan dahil edilme kriterleri Gzerinden degerlendirilmistir. Dahil edilme kriterleri su

sekildedir:

e Aragtirmaya 1980 ve 2020 yillar arasindaki tezler dahil edilmektedir.

¢ Calisma, sadece sosyal hizmet alaninda yapilan tezleri kapsamaktadir.

e Tam metinlerine ulasilamayan tezler de ¢alismaya dahil edilmemistir.
41 yuksek lisans tezi ve 10 doktora tezi olmak Gzere, toplamda 51 galisma arastirmanin érneklemini
olusturmaktadir. Verilerin ¢éziimlenmesinde ve analizinde tematik analiz kullaniimistir. Tematik
analiz arastirmalari, belirli bir konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin genel degerlendirmesini mumkun
kilan, veri setlerini temalar veya oruntller Gzerinden analiz eden galigmalardir (Braun & Clarke,
2019; Ultay & Calik, 2012). Erigilen calismalarin, arastirmanin tiriine, yontemine, desenine,
orneklem grubuna ve orneklem teknigine, veri toplama araclarina ve analiz yontemlerine gore

farkliliklarini incelemek Gzere 7 tema tzerinden tematik analizi yapilmigtir.
BULGULAR

Sosyal Hizmet Bilim Dalinda yapilan 41’i yiksek lisans ve 10’'u doktora tezi olmak Gzere toplamda
51 tez incelenmigtir. 2009 ve 2020 yillar arasinda tezlerin yogunluklu olarak yazildigi gorulmektedir.
Alandaki lisansustl galismalarin sayisi toplam ¢alismalar iginde 2017 yilinda %16 iken 2019 yilinda
%32’ye ulagsmis 2020 de %14’e indigi gorilmektedir. Bu kapsamda 2018 ve 2019 yilinda yaslihk

alaninda en fazla lisansustu ¢calismanin yapildigini séylemek mimkindur (Tablo 1).

Tablo 1: Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Sikhik Yiizde
2009 1 2
2010 1 2
2012 1 2
2013 3 6
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Tablo 2: Tezlerin Yillara Gore Dagilimi (devami)

2014 1 2
2015 2
2016 1 2
2017 8 16
2018 9 18
2019 17 32
2020 7 14
Toplam 51 100

Sosyal Hizmet Bilim Dali’nda yapilan tezlerin Universitelerdeki dagihmlarina bakildiginda; Anakara,

Hacettepe, istanbul Sabahattin Zaim Universitelerinin ilk siralarda oldugu, Yalova, Uskiidar, Kocaeli

Selguk Universitelerindeki Sosyal Hizmet Bilim Dallarinda daha az konuyla ilgili lisansistii

calismalarin yapildigi tespit edilmistir (Sekil 1).
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Sekil 1: Tezlerin Yazildig: Universitelere Gére Dagilimi

Arastirma Yontemlerinin Dagilimi

Konuyla ilgili 51

lisansUsti calismada hangi ydntemlerin kullanilarak alan arastirmalarinin

gerceklestirildigi incelendiginde, 35 arastirmanin nicel, 11 arastirmanin nitel ve 4 arastirmanin da

karma yontemlerle c¢ahsildigi gorilmektedir. Ayrica 1 arastirmanin ise yontemi ifade edilmemigtir

(Sekil 2).

= Nicel

= Nitel
Karma
Belirtilmemis

Sekil 2: Tezlerin Kullanilan Arastirma Yoéntemine Goére Dagilimi

758



Sasman Kayli ve Ciplak

Bu baglamda yaslilik alanina ydnelik alan bilgisinin toplanmasinda daha c¢ok nicel arastirma
yéntemlerinin kullanildigini, nitel arastirma ydnteminin kismen daha az tercih edildigini ve her iki
ydntemin birlikte kullanildigi karma desenli arastirma yontemlerinin ise olduk¢a az kullanildigini

sOylemek mumkindr.
Arastirma Desenlerinin Dagilimi

Tezlerin arastirma desenleri incelendiginde, genellikle tarama modelinin kullanildigr géralmektedir.
9 tezde tarama modeli, 9 tezde ise iliskisel tarama modeli kullanilirken; 1 tezde tekil tarama ve 1
tezde de niceliksel tarama modeli kullaniimistir. Toplamda 20 tezde kullanilan tarama modeli, ttim
tezlerde kullanilan modeller arasinda %38’lik bir dilime denk gelmektedir. Ayrica fenomonolojik ve

betimsel modelin de yine kismen daha az oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 3: Tezlerin Arastirma Desenine Gore Dagilimi

Aragtirma Deseni Sikhik Yiizde
iliskisel Tarama Modeli 9 17
Tarama Modeli 9 17
Betimsel Model 3 6
Fenomenoloji 2 4
Kesitsel Model 2 4
Derleme 2 4
Tekil Tarama Modeli 1 2
Aciklayici Sirali Desen 1 2
Niceliksel Tarama Modeli 1 2
Yapisal Esitlik Modeli 1 2
Arastirma Modelinin Acgik Sekilde ifade Edilmedigi Tezler 20 39
Toplam 51 100

Orneklem Gruplarinin Dagilimi

Yapilan tezlerin hangi éreklem gruplarindan saha bilgisini edindigi incelendiginde; 60 yas Ustl
bireylerle cogunlukla calisildigi, huzurevi ¢alisanlari ve yasl bakim personelleriyle geng kusakla ve
sosyal hizmet personelleriyle, ailelerle, yerel ydnetim goérevlileriyle ¢calisarak alan bilgisinin toplandigi

gorulmektedir (Tablo 3).

Tablo 4: Tezlerin Orneklem Gruplarina Gére Dagilimi

Orneklem Grubu Sikhik  Yiizde
60 yas ustu bireyler 22 42
50 yas ustu bireyler 3

18-30 yas arasi bireyler 2

Herhangi bir yas aralidi belirtimeyen gruplar 6 12
Huzurevi calisanlari — Yash bakim personelleri 5 10
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Tablo 5: Tezlerin Orneklem Gruplarina Gére Dagilimi (devami)

Orneklem Grubu

65 yas ustu bireyler ve aile yakinlari

Y kusagi — X, Y, Z kusagi

Lise 6grencileri — Aileleri

Tazelenme Universitesi ve Universite 6grencileri
Sosyal hizmet personelleri

Yerel yonetim gorevlileri

Orneklem grubu belirtiimeyen galismalar

Toplam

Ornekleme Teknigine Gére Dagilimi

Sikhik | Yiizde

3 6

2 4

2 4

2 4

1 2

1 2

2 4
51 100

Tezlerde kullanilan érnekleme tekniginin nasil farklilastigi incelenmistir. Buna goére; 35 galisma

uygun Ornekleme yontemlerinden yararlanirken, 16 g¢aligmanin O0zet ve yontem bolimlerinde

Oorneklem yontemlerine iligkin bir veriye rastlanmamistir. Olasiiga dayali olmayan Ornekleme

yontemlerini kullanan galigmalarin sayisi 26 (rastgele, amagl, tam sayim, kartopu, kota, olasiliksiz

ve kolayli érneklem), temsili drnekleme ve sistematik drnekleme yontemlerini kullanan ¢aligmalarin

sayisi ise 8'dir (oranl kime, kime, tabakali rastgele, basit seckisiz, dlglite dayali ve amagl

yogunluklu érneklem). Bir galismada ise drnekleme ihtiyag duyulmamigstir ifadesi yer almaktadir

(Sekil 3).
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Sekil 3: Tezlerin Ornekleme Teknigine Goére Dagilimi

Veri Toplama Araglarina Goére Dagilimi

Tezlerde hangi veri toplama araglarinin yogunluklu kullanildigina bakildiginda; toplam 10 veri

toplama araci kullanildid tespit edilmistir. S6z konusu veri toplama

araclarinin 13’ana olgekler, 15’ini

anketler ve 10°unu vyar yapilandiriimig goérigme formu olusturmaktadir. Olgegin ve vyari

yapilandiriimis soru formunun birlikte kullanildigi ve derinlemesine mulakat yoluyla verilerin

toplandi@i araclarin kismen daha az kullanildigini séylemek mimkundur (Tablo 4).
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Tablo 6: Tezlerin Veri Toplama Araglarina Gére Dagilimi

Veri Toplama Araci Siklik Yiizde
Anket formu 15 29
Olgek Formu 13 25
Yari Yapilandiriimig Gériisme Formu 10 20
Derinlemesine Goériisme (Milakat) 6 12
Olgek Formu ve Yari Yapilandiriimig Gorlisme Formu 6 12
Veri Toplama Yontemi Belirtiimeyen Tezler 1 2
Toplam 51 100

Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Tezlerde kullanilan veri analiz ydntemlerinde 6 calismada korelasyon analizi, 2 c¢alismada
tanimlayici istatistik analizleri, 2 calismada betimleyici istatistik analizleri ve 5 ¢alismada dogrulayici
faktor analizlerinin kullanildii goériulmektedir. Ayrica tezlerde kullanilan diger analiz teknikleri
incelendiginde, Ki-Kare Testi Analizi, ANOVA analizi, Varyans, frekans ve regresyon analizlerinin de

kullanilan ydntemler arasinda oldugu tespit edilmistir.
Baslikta Yer Alan Kavramlarin Tematik Analizi

Arastirma kapsaminda ele alinan 51 tezin basliklarinda yer alan kavramlar 6 tema Uzerinden analiz
edilmistir. Temalar su sekilde farklilasmaktadir: “Yaghlik Dénemi Sorun ve ihtiyaglari”, “65 Yas Ustii
Bireylerin Tutum ve Degerlendirmeleri’, “Yaghhiga Yonelik Tutum ve Davraniglar’, “Yagliya Bakim
Verenlerin Yagam Doyumu”, “Yasli Bakim Personelleri ve Yasliya Bakim Veren Aile Uyeleri”,
“Yashlik ve Sosyal Hizmet”. Yapilan tematik analiz sonucunda ¢ikarilan Hiyerarsik Kod-Alt kod
Modelinde, temalar arasindan “Yaglhlik Dénemi Sorun ve ihtiyaglari” temasinin frekansinin oldukga
yiiksek oldugu gériilmistiir. “65 Yas Ustii Bireylerin Tutum ve Degerlendirmeleri” temasinin frekans
degeri 12, “Yashhga Yonelik Tutum ve Davraniglar’ temasinin frekans degeri 11, “Yashya Bakim
Verenlerin Yagam Doyumu” temasinin frekans degerinin ise 9 oldugu gortlmektedir. “Yash Bakim
Personelleri ve Yasliya Bakim Veren Aile Uyeleri” ve “Yaslilik ve Sosyal Hizmet” temalarinin frekans

degerinin 4 oldugu gdrulmektedir.

Bu noktada, tez basliklarinin daha g¢ok yashlik donemi sorun ve ihtiyaglarina odaklandigini sdylemek
mumkundur. Benzer sekilde, 65 yag ustu bireylerin tutum ve degerlendirmeleri, yagliliga yonelik
tutum, yasliya bakim verenlerin yasam doyumlarina yonelik kavramsallastirmalarin yogunluklu
olarak tez basliklarina yansidigi tespit edilmistir. Yagh bakim personellerinin ve yasliya bakim veren

aile Uyelerinin kismen tez bagligina daha az tagindigini séylemek miamkundur (Sekil 4).
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Sekil 4 Tez Basliklarina iliskin Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Tez bagliklarinda en fazla tekrar eden dolayisiyla en fazla kullanilan tema olan “Yaglilik Dénemi
Sorun ve ihtiyaglar” temasi 10 farkli alt tema altinda sz konusu sorun ve ihtiyaglari ele almistir. Bu
alt temalar su sekilde farklilagsmaktadir. “Yasgllarin ihmal ve istismar”, “Evde Saglik Hizmeti Alan
Yaslhlarin Yasadigi Sorunlar’, “Yaghlarin ihtiyaclari, Sorunlari ve Hizmet Beklentileri”, “Geng ve
Yaslhlarin Mekansal Ayrisma Pratikleri”, “Aile ici Yagl istismari”, “Ekonomik istismara Maruz Kalma
Durumlari”, “Fiziksel Engelli Yaslilarin lyilik Halleri ve Cinsellik”’, “Kurumda Kalan Yaslilarin
Sosyokiiltiirel intiyaclar” ve “Emeklilerin Serbest Zamanlarindaki Davranis Aligkanliklari. Modelden
de gorulecegi Uzere; yashliga dair sorun ve ihtiyaglarin, daha ¢ok ihmal, istismar Gzerinden ele
alindig1, beklenti ve ihtiyaglar tespit etmeye yonelik bir egilim oldugu gorilmektedir. Bunun yani sira,
sorun alanlarinin, evde saglk hizmeti alanlarla, mekansal ayrisma pratikleriyle, serbest
zamanlardaki davranis bigimleriyle, engelli yaghlarin iyilik halleriyle iliskilendirildigi gorulmektedir

(Sekil 5).
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Sekil 5: Yaglilik Dénemi Sorun ve ihtiyaglan Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
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Yine tez basliklarinda, yogunluklu olarak yansiyan temalardan bir digeri olan “65 Yag Ust( Bireylerin

Tutum ve Degerlendirmeleri” temasi da benzer sekilde 10 farkh alt temadan olusmustur. Bu alt

temalar; “Evde Bakim Odeneginin Yasam Kalitesine Etkisi”, “Yaslilarin Belediye Hizmetlerine Bakis

Acisi”, “Yaglilarda Yasam Doyumu”, “Yaslilikta icsellestiriimis Sosyal Destegin lyilik Durumu”,

“Algilanan Sosyal Destek”, “65 Yas Ustli Bireylerin Yasa Dayali Ayrimciliga iliskin Gérigleri”,

“Huzurevinde Kalan Yaglilarin Serbest Zamanlarini Degerlendirmek”, “Algilanan Duygusal istismar”,
“Kurumda Kalanlarin Yasam Kalitesi” ve “Kurum Bakimini Tercih Etme Nedenleri’dir. Alt temalarin
nasll farklilastigina bakildiginda, 65 yas ustu bireylerin tutum ve davranislarinin, alinan hizmetlerle,
algilanan sosyal destekle, yasam kalitesiyle, yasam doyumuyla iligkili oldugu gérilmektedir (Sekil

6).

&l

65 Yas Ustl Blreylerln

Tutum ve
Degerlendirmeleri
]
Evde Bakim
Odeneginin Yagsam
Kalitesine Etkisi
c

]
Kurum Bakimini
tercih Etme Nedenleri

o
Kurumda kalanlarin
Yasam kalitesi

]
Yashlarin Belediye

Yaslarda Yasam
Hizmetlerine Bakig

]

Doyumu
agisl Huzurevinde kalan —
@] yaslilarin Serbest © ]
Algilanan sosyal zamanlarini Algilanan duygusal
] destek degerlendirmek istismar
Yasilikta @]
icsellestirilmis S I N
gseDes irilmis Sosya 65 yas Usti
estegin iyilik Birevlerin Yasa Davall
Durumu ireylerin Yasa Daya

Ayrimailiga iligkin
gorasler

Sekil 6: 65 Yag Ustii Bireylerin Tutum ve Degerlendirmeleri Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

incelenen tez bagliklarinda siklikla kullanilan temalardan bir digeri ise “Yasliya Bakim Verenler ve
Yasam Doyumu” temasidir. Séz konusu tema; “Bakim Elemanlarinda Yagh Ayrimcih@i ve Olim

Kaygisl”, “Calisan Personelin Yagh Tutumlarini Etkileyen Faktérler”, “Bakim Elemanlarinin s

Doyumu”, “Yoksulluk ve Yalnizlik iligkisi”, “Alzheimer Tanili Yaghlarin Ailelerinin Sosyal Hizmet

Gereksinimleri”’, “Yagli Bakim Hizmetleri ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri Etkinligi’, “Bakim YUku ve
Tikenmiglik Sendromu” olarak 7 alt temayla iligkilenmigstir (Sekil 7). Kuskusuz yasam pratikleri iginde
yas alan bireylerin yolculuklarinda onlara eslik eden, onlara bakim veren, destekleyen kisi ve
kurumlar da 6nemli bir yer tutmaktadir. Analiz sonucunda alt temalarin, ¢cogunlukla bakim verenlerin
tikenmisligi, sosyal hizmet gereksinimleri, yash ayrimcihdi ve 6lum kaygisi olarak farkhlastigi

gorilmektedir.
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Yasliya Bakim Verenler Yasam Doyumu

a”
Bakim elamanlarinda yash
aynmcilhigi ve d8lim kaygisi

Bakim Yuku ve Tukenmislik

aa aa Sendromu
Bakim elamanlarnnin is .‘ Alzheimer tanmili yashlarnn
doyumu LAileIerinin SH gereksinimi
Calisan personelin yash - Yaslh Bakim Hizmetleri Top
tutumlarini etkileyen fak. Cins. Rolleri Etkinligi

Yoksulluk ve yanhzlik iliskisi
Sekil 7: Yagliya Bakim Verenler ve Yasam Doyumu Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Tez basliklarinda yogunluklu olarak ele alinan “Yaglihda Yonelik Tutum ve Davraniglar’ temasinin
ise 8 farkli alt temadan olustugu goérilmektedir. Temaya dair ¢ikarilan Hiyerarsik Kod-Alt kod
Modelinde bu alt temalar su sekilde farklilagmaktadir: “X,Y,Z Kusaginin Yaslilara Yoénelik Tutumlari”,
“Lise Ogrencilerinde Huzurevi Algisi”, “Universite Ogrencilerinin Tutumlar”, “Yasllarin Bakim
Kurumuna Yerlestiriimesinde Toplumun Tutumu”, “Hayati Anlamlandirmada Kusaklararasi Analiz”,
“Sosyal Hizmet Profesyonellerinin Yaghliga iliskin Tutumlari”, “Yerel Yéneticilerin Yasliiga Bakisi”
ve “Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Yaghlara Kargi Tutumu” (Sekil 8). Bu kapsamda gikarilan
modelden, toplumun yasli bireylere yonelik tutum ve davraniglar, farkli egitim sistemlerinde yer alan,

genc kusaklarda, sosyal hizmet béliminde okuyan 6grencilerde ve yerel yoneticilerde calisiimistir
(Sekil 8).

(2]

Yaslhihga Yonelik Tutum ve Davranislar

1

X,Y,Z kusaginin Yaslilara
Yonelik Tutumlari

\@

SH 6grencilerinin Yashlarla
calisma ve yaslilara tutum

]

SH profesyonellerinin
Yashihga iliskin Tutumlarn

(G|

Universite Ogrencilerinin
Tutumlan

]

Gl Yerel Yéneticilerin Yashhga
Lise Ogrencilerinde Bakisi
Huzurevi Algisi 1]

Yaslilarin Bakim Kurumuna
yerlestirilmesinde
Toplumun Tutum ]

hayati anlamlandirmada
kusaklararasi analiz

Sekil 8: Yasgliliga Yonelik Tutum ve Davraniglar Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Tez basliklarinin yiiksek lisans ve doktora tezlerinde nasil farklilastigini gérmek igin yapilan iki-Vaka

Modeli analizinde ortak kullanilan temalarin “Yaghlarin ihtiyaglari, Sorunlari ve Hizmet Beklentileri”

ile “Yaglihga Yonelik Tutum ve Davranislar’ oldugu gorulmustir. Yiksek lisans tezlerinde; “Evde
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Bakim (")deneginin Yasam Kalitesine Etkisi”, “Yagli Hukimldlerin Sosyal Hizmet ihtiyaC|”, “XY,Z
Kugaginin Yaslilara Yonelik Tutumlar”, “Bakim Elemanlarinda Yasli Ayrimcihdi ve Olim Kaygis!”
temalari kullanildigi gérilmektedir. Doktora tezlerinde ise; “Bakim Kurumlarinda Kalan Yaslilarla
Yapilan Calismalar”, “Aile igi Yasli istismari”, “Teknoloji Kullaniminin Bagarili Yaglanma Uzerine
Etkisi”, “65 Yas Ustii Bireylerin Yasa Dayali Ayrimciliga iliskin Gorlsleri” ve “Kurumda Kalanlarin
Yasam Kalitesi” oldugu goérilmektedir. Bu noktada, yazilan ylksek lisans tezlerinin bagliklari,
yashliga iliskin farkh toplumsal kesimlerin ve bakim verenlerin tutumlarini, yasam kalitesini konu
alirken, doktora tezleri, teknoloji kullanimini, basarili yaslanmayi, ayrimciligi vb. daha farkli temalarla

yaslilk olgusunu basliklara yansitmaktadir (Sekil 9).

zl
@ @] Bakim

Kurumlarinda
Evde Bakim Yaghharn Kalan yashilarla

Odeneginin Yasam ihtiyaglan Yapilan Gzl
Kalitesine Etkisi /Sorunlan ve Calismalar o
\ hizmet 'Al‘IeAlg Yash
1 1 4 -~ istisman
2\ / beklentileri 1 17
o P

T2 L

Yash Hukamlilerin —— AR - i_~777_441 > @ B

sosyal hizmet ihtiyac — Teknoloji
o ~— kullanimin basarh

1

X,Y,Z kusaginin 2 1 \
Yashlara vlénelik / \ / 1; 65 yas Ustl
Tutumlan @ Bireylerin Yasa
(G

Dayal
Bakim elamanlannda Yashhga Yonelik € Ayrimcihiga iliskin

- Yuksek Lisans o Doktora T~ 1. yaslanma Uzerine
] / \ \ T etkisi

yash aynmciligi ve Tutum ve Kurumda gorasler
olum kaygisi Davraniglar kalanlarnn Yasam
kalitesi

Sekil 9: Yiiksek Lisans ve Doktora Tez Basliklar iki-Vaka Modeli

Tirkiye ve Almanya'da karsilastirmal Yash Bakim Modeli
eklilerin Serbest zaman serbest za Wlarindaki davra

Huzurevinde kalanlarin ailelerinin Huzur evine Bakis agisi

Yasl Bakim Hizmetleri Top Cins. Rolleri Etkinligi

Huzurevinde kalan yaslilarin Serbest zamanlarini degerlendirmek
Huzurevlerinin Sirdirdlebilirligi
Yerel Yéneticilerin Yashliga Bakisi

Kurum Bakimini tercih Etme Nedenleri

Algilanan duygusal istismar

r

Yashya Bakim Verenler Yasam Doyumu
Huzurevleri ve Yashhk
Algilanan sosyal destek

Alzheimer tanili yaghlarin Ailelerinin SH gereksinitmi
Caligan personelin yagh tutumlarini etkileyen fak.

SH Ggrencilerinin Yahlarla galigma ve yaghlara tutum

Yaglilarin Bakim Kurumuna yerlestirilmesinde Toplumun Tutum
problem ¢dzme becerileri ve esnekligin evlilik uyumuna etkisi
Yagilikta Igsellestirilmis Sosyal Destegin iyilik Durumu

Bakim Kurumlarinda Kalan yashilarla Yapilan Galismalar
o Kurunda kalan yaghlarin sosyokiiltirel Thtiyaglarmn

eng ve Yaslilarin Mekansal Ayrisma Pratikleri

3 Yagllarin Thmal ve Istismari
Yagh refahi Manevi Sosyal Hizmetler
Bakim elamanlarinin is doyumu

{ profesyonellerinin Yaslhh iskin Tu

|
EKonomik Istismara Maruz Kalma Durumlar:
Universite Ogrencilerinin Tutumla

Fiziksel Engelli YaglihiLarmn iyilik Halleri ve Cinsellik

Sekil 10: Tez Basliklarina iliskin Kod Bulutu
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Tez bagliklarina iligkin yapilan kod bulutunda; bulgularda goruldigu gibi yogunluklu olarak kullanilan
temalarin, yas almis bireylere yonelik ihtiyaclar, beklentiler, ayrimcilik, 6lim kaygisi, farkli toplumsal

kesimlerin tutumlar vb. temalarla iligkilendigi gérulmektedir (Sekil 10).
Anahtar Kelimelerin incelenen Belgelere Gére Tematik Analizi

Arastirma kapsaminda ele alinan 51 tezde kullanilan anahtar kelimelere iligkin yapilan tematik analiz
kapsaminda 15 tema belirlenmigtir. Temalarin ylksek lisans ve doktora tezlerinde farkhlastigi tespit
edilirken, “Yasgllarda lyilik Hali” temasinin yilksek lisans tezlerinde siklikla kullanilan temalar
arasinda oldugu goérilmustir. “Yaglanma” temasinin ise, doktora tezlerinde de ayni sekilde en fazla
kullanilan temalar arasinda oldugu goérilmektedir. “Yagli Bakim Kurumlari”, Sosyal Hizmet”, “Bakim
YUku” yuksek lisans tezlerinin anahtar kelimelerinde kullanilan siklikla kullanilan temalar arasinda
yer alirken, “Yaghliga Yénelik Tutum”, “Evde Saglik”, “Ceza infaz Sistemleri” ve “Toplumsal Cinsiyet

Rolleri” gibi temalarin doktora tezlerinde kullaniimadigi gérilmektedir (Tablo 5).

Tablo 7: Anahtar Kelimelerin incelenen Belgelere Goére Degisimi

Anahtar Kelimeler Yiiksek Lisans Doktora
Yaglilarda lyilik Hali 40 4
Yaslanma 37 7
Sosyal Hizmet 21 7
Yasl Bakim Kurumlari 15 2
Bakim Yuku 10 1
Yaslilara Yonelik Hizmet ve Uygulamalar 8 2
Yasli ihmal ve istismari 7 1
Kusaklararasi ligki 6 1
Yaslihda Yonelik Tutum 6 0
Yaklagimlar 5 6
Evde Saglik 3 0
Ceza infaz Kurumu 3 0
Sosyal Politika 3 1
Mekansal Ayrisma 3 1
Toplumsal Cinsiyet Rolleri 1 0

Anahtar kelimelerde hem ylksek lisans hem de doktora tezlerinde en fazla kullanilan “Yashlarda
lyilik Hali” temasinin hangi alt temalarla farkhlastigini gérebilmek igin Kod Alt Kod Bélimler Modeli
ctkanlmigtir. Alt temalarin; “Sosyal Destek”, “Yasa Dayali Ayrimcilik®, “Yasam Kalitesi”, “Yasam
Doyumu”, “Alzheimer’, “Serbest Zaman”, “Olim Kaygisi”, “Aile”, “Depresyon”, “iyilik Hali”,

“Sosyallesme”, “Manevi lyi Olus”, “Benlik Saygisi”, “igsellestiriimis Damgalanma”, “Sosyal Sorun”,
“Psikolojik Sorun”, “Cinsellik”, “Fiziksel Engelli Yashlar”, “Yoksulluk” ve “Gunlik Yasam Aktivitesi”
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seklinde farkhlastigr géralmastir. Cikarilan modelde, sosyal destek, yasam doyumu, yasam kalitesi,

yasa dayal ayrimcilik, aile temalarinin siklikla kullanildigi tespit edilmistir (Sekil 11).

-~ a ._, an
Depresyon . Cinsellik I
- |y|I|k Hali manevi iyi Sosyallesme -
olus
Yasam / Yasam
kalitesi Doyumu
an an
yoksulluk — Serbest
:1:*”\:;_ - Zaman
Gunliik - - — Olum Kaygis
Yashlarda ~
Yasam | N
Aktivitesi Aile lyilik Hali _ -
T~ Alzheimer
am aa “am
Sosyal Sorun . ..
Sosyal Psikolojik
Destek (o] am Sorun
Fiziksel an _
Engelli Yasa dayali Benlik Saygisi [« |

yashlar aynmcilik icsellestirilmis
Damgalanma

Sekil 11: Yashlarda lyilik Hali Kod Alt Kod Bdliimler Modeli

Anahtar kelimelerde en fazla gegen “Yaglanma” temasinin hangi alt temalarla farklilastigini

gorebilmek icin Kod Alt Kod Bélimler Modeli ¢cikariimis yaslanmanin “Yasghlik”, “Yaglh”, “Yaslanma”,
“Yash Algisi” ve “Gerontoloji” “Geriatri” ve “Yagl Nufus” temalariyla iligkili ele alindigi gérulmustar

(Sekil 12).

€

Yaslanma(45)

1 1
shiik (23) Yash Nufus
(‘ZI Gerontoloji (2)
Yash (12)
yaslanma (5) @ Geriatri (1)

Yash algisi (2)

Sekil 12: Yaslanma Temasina iliskin Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Yazilan tezlerin Anahtar kelimelerinde siklikla kullanilan “Yasli Bakim Kurumlari” temasinin Kod Alt

Kod Bélimler Modelinde ise “Huzurevi” alt temasinin frekans degerinin ylksek oldugu ve modelin

“Kurumsal Bakim”, “Hizmet Kalitesi”, “Bakim Evi”, “Ozel Huzurevleri”, “Huzurevi Sakini’, Yasl

Hizmetleri”, “Tukenmislik” ve “Personel Sirkiilasyonu” gibi alt temalardan olustugu goériimektedir
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(Sekil 13). Dolayisiyla yasli bakim kurumlarinin, 6zel ve kamu huzurevleri, bakim evleri, kurum

personellerinin tukenmislik durumlari gergevesinde ele alindigi gérulmektedir.

@ Kurumsal Bakim (2)

Bakim evi (1)

Huzurevi (7)

1

Ozel Huzurevleri (1)

/ Yash Bakim Kurumlari (O) Hizmet Kalitesi (2)

Huzurevi Sakini (1)

Personel Sirkilasyonu (1)

1

Yash Hizmetleri (1)
Tukenmlghk [ D]

Sekil 13: Yagh Bakim Kurumlari Kod Alt Kod Boliimler Modeli

Anahtar kelimelerde “Sosyal Hizmet” temasinin bahsedildigi Gzere yogunluklu olarak kullanildigi

gorulmektedir. Temanin hangi alt temalarla farkhlastigini gérebilmek icin yapilan Kod Alt Kod

Bélimler Modelinde; “Sosyal Hizmet Midahalesi’, “Gerontolojik Sosyal Hizmet”, “Sosyal Hizmet
Uzmani”, “Kentsel Sosyal Calisma”, “Sosyal Hizmet Modelleri”, “Miracaatgi Olarak Yaslilarla
Calisma”, “Sosyal Hizmet Gereksinimleri”, “Manevi Sosyal Hizmet”, “Sosyal Hizmet ihtiyac”,
“Geriatrik Sosyal Hizmet Yetkinligi” ve “Sosyal Hizmetler” alt temalarini icinde barindirdigi
gorulmektedir (Sekil 14). Sosyal hizmet anabilim dallarinda yapilan lisansistl tezlerinde sosyal
hizmet temasinin yaslilik alaniyla nasil iligkilendigi 6nemlidir. Bu kapsamda sosyal hizmetin, sosyal
hizmet mudahalesi, modelleri, sosyal hizmet ihtiyaci, geriatrik ve manevi ve sosyal hizmet alt

temalariyla konunun ele alindigi gorulmektedir.

Sosyal Hizmet Mudahalesn @

Sosyal Hizmet Uzmani
Sosyal Hizmetler
Gerontolopk Sosyal Hizmet
Geriatrik Sosyal Hizmet Yetkln||g|

Kentsel Sosyal Calisma

Sosyal Hizmet
Sosyal Hizmet ihtiyaci

(Gl

Sosyal Hizmet modelleri

Manevi Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Gereksinimleri

1

Muracaatci olarak yashlarla calisma

Sekil 14: Sosyal Hizmet Kod Alt Kod Boliimler Modeli
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Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Anahtar Kelimelerle iligkisi

Yuksek lisans tezlerinde kullanilan anahtar kelimelerinin nasil iligkilendigini gorebilmek icin Tek Vaka

Modeli analizi yapiimistir. Yapilan analizde alt temalarin hangi sikiliklarla tekrar ettigi tespit edilmistir.

Bu temalarin, “Yashlik”, “Sosyal Hizmet”, “Yash”

edilmistir(Sekil15).

(Gl
(Gl (Gl
. . Sosyallesme
iyilik Hali (2) @) Serbest
@ A Zaman (2)
Depresyon

2)
]

Yasam \
kalitesi (2)
Aile (2)‘\

(CHE

Alzheimer

Ya§I| bakim

3)
GZI =
Tutum, (3) /
Yasam Doyumu \
) ]
Yasa dayal @ Sosyal Destek (4)
ayrmcilik (3) yaslanma (4)

\\\

/ evde bakim
2 2 / @
/ cl

, temalarinin sikh@ini farkliik gdsterdigi tespit

]

Yash algisi

@
(Gl

2
Yash
/2 Hukamli (2)
18 (o |
Yashlik (18)

@
Yash (10)
]
(Gl

\

Sosyal Hizmet
(13)

Huzurevi (7)

Sekil 15: Yiiksek Lisans Tezlerinin Anahtar Kelimelerle iliskisini Gosterir Tek Vaka Modeli

Doktora tezlerinin Anahtar Kelimelerle iligkisine dair yapilan Tek Vaka Modelinde alt temalar;

“Yashlik”, “Yasl”, “Sosyal Hizmet Miidahalesi”,

Hizmet”,

“Kurumsal Bakim”, “Yaglanma”,

Sosyal Hizmet”,

Yasa Dayali Ayrimcilik”, “Yoksulluk”, “Yasam Kalitesi”,

Gerontolojik Sosyal Hizmet”,

Manevi Sosyal Hizmet”,

Manevi iyi Olus”,

Baski Karsiti Sosyal

Hizmet Kalitesi”,

Sosyal Hizmet Uzman”,

“Max Neef ihtiyaglar Hiyerarsisi’, “Ekolojik Yaklasim”, “Karma Ydntem Arastirmasi” ve “Y Kusag”

seklinde farkhlagmistir. “Yashlik” alt temasinin yiksek lisans tezlerinde en yiiksek frekans degerine

sahip oldugu tespit edilmistir. En az tekrar eden alt temalarin ise; “Alzheimer”, “Aile”, “Yasam

Kalitesi”, “Depresyon”, “lyilik Hali”,

Sosyallesme”,

Serbest Zaman”,

“Yasgl HUkimld” alt temalar oldugu goériimektedir (Sekil 16).
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Sekil 16: Doktora Tezlerinin Anahtar Kelimelerle iliskisini Gosterir Tek Vaka Modeli
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Sekil 17: Anahtar Kelimelere iliskin Kod Bulutu

Kod bulutundan da gdértlecegi gibi lisansustl tezlerde kullanilan anahtar kelimelerde yashlik, sosyal
hizmet, sosyal destek, yash temalarinin géze ¢carpmaktadir. Yuksek Lisans ve Doktora Tezlerinde
kullanilan anahtar kelimelerdeki ortak temalari gérebilmek amaciyla yapilan iki-Vaka Modelinde,
Yashlik”, “Sosyal Hizmet”, “Yash”, “Yaslanma”, “Yasa Dayali Ayrimcilik®, “Yagli Bakim”, “Yasam
Kalitesi”, “Sosyal Hizmet Midahalesi”, “istismar’, “Hizmet Kalitesi”, “Kurumsal Bakim”, “Ekolojik
Yaklagim”, “Yaslilarin ihtiyaglari, Sorunlari ve Hizmet Beklentileri” ve “Yashliga Yonelik Tutum ve
Davraniglar’ temalan oldugu goérdlmustar. “Yashlik”, temasinin her iki lisansistl calismalarin

anahtar kelimelerinde siklikla tercih edilen tema oldugu goériulmektedir (Sekil 18).
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Q2]

_Nashhik™>_

/ _ Sosyal Hizmet _
e " Yash T~ = D
o " yaslanma T S~ U
] __— Yasa dayah ayrnmcilik —_

— Yasl bakim e

- ) 4,247——477*‘*@‘*~—~777;,¥_ L
Yasam kalitesi
TTe— Sosyal Hizmet '/_

T Maggg)lesi

Yuksek Lisan

TT— —__ istismar __— —
1 ‘ —— @ —
\ LN lemet Kalitgsir-"""'ﬂ ' 7
n'Kuryhrnsal Bakrm } -~ -

. EKolgjik Yaklagsim -~

~ //‘
Yaslitarin ihtiyaclan
Sorunla@ hizmet
vadfidargied
Tutum ve Davranislar

Sekil 18: Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerine iliskin iki-Vaka Modeli

TARTISMA

insan yasamlari igin kaginilmaz olan yaslanma, ekonomik, siyasal saglik, egitim, aile gibi toplumsal
yasamin her kurumuyla iligkisinden dolay farkl disiplinlerde lisansistl galismalarda her disiplinin
kavramlariyla incelenmektedir. Yashlik ve yaslanmaya dair toplumsal baglamin degisimini
doénlsimunu anlayabilmek bu kapsamda, konuyla iligkili politikalarin dretiimesinde, ihtiyag ve
sorunlarin ele alinmasinda, ¢ozim odaklarinin harekete geciriimesinde, etkili, gozum odakl sosyal
hizmet uygulamalarinin planlanmasinda, sosyal hizmet bilim alaninda yapilmig lisanststlu tezlerin
oldukga 6nemli oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Bu kapsamda, saha bilgisini akademiye
tasirken, ya da sahanin gercekligini anlamaya calisirken, baglamin nasil olusturuldugu, hangi
anahtar kelimler dogrultusunda konunun anlasiimaya ¢ahgildigi, hangi yontemlerle bilginin
toplandidi, islendigi ve tim bunlarin yiksek lisans ve doktora tezlerine nasil yansidigi, kuskusuz

meselenin bilim dalindaki gorinimunu vermektedir.

Bu kapsamda bu arastirmada tartigsiimasi gereken énemli bir bulgu ¢alismalarin %69’ nun nicel
yontemlerle yapildigidir. Bilindigi Uzere nicel yontemler genellemenin oncelikli oldugu, sayi ve
Olcumlerle meselenin toplumsal alanlarla nasil iligkilendiginin cevabini vermektedir. Bu baglamda
yasllik konusunu ele alirken ve konuyu iligkilendirme yontemlerini tercih ederken, “nasil” sorusu
etrafinda yogunlastirdigini séylemek mimkuindir. Diger yandan yashlik alanin, kavram ve kuram
olusturmaya yoénelik, “nigin”, “nasil’, “ne sekilde” sorularinin bir arada soruldugu, toplumsal
gercekligin batincul bir bicimde ele alindigi, bir sirecin izlendigi nitel ve karma arastirma

ydntemleriyle az az calisildigini séylemek mumkundar.
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S0z konusu gorinimin Turkiye’de sosyal hizmet akademisinde, 1980-2020 tarihleri arasinda
yaklasik 40 yilhk zaman diliminde nasil farklilastigina bakildiginda, yashlik alaninin daha ¢ok ytksek
lisans dizeyinde calisildigi goéridlmektedir. Toplam 51 lisansusti calismanin yulksek lisans
calismalarinda, doktora tezlerine gbére 4 kat daha fazla yer bulmasi, sadece 10’nun doktora
dizeyinde olmasi, tartistigimiz Gzere toplam nifus iginde yash nifusun artig hizini géz éniine
aldigimizda, bu alana iligkin derinlikli bilginin Uretilmesinde, 6zgin ydntemler ve uygulamalar

gelistiriimesinde doktora duzeyinde konun daha ¢ok ele alinmasi gerektigini gostermektedir

Bir diger carpici sonu¢ da yasliik konusunun 2017 yilindan sonra yogun bir sekilde lisans Usti
calismalara yansidigi ve 2019 yilinda egilimin en Ust noktaya ¢iktigi gérilmektedir. Dolayisiyla bu
bulgu, demografik olarak yash nifusun artisiyla birlikte degisen ve dénusen toplumsal yasamin ve

bilimsel guindemin sosyal hizmet bilim dalinda dikkate alindigini gostermektedir.

Tez bagliklarinin daha ¢ok yaslhlik dénemi sorun ve ihtiyaclar odaginda kuruldugunu, 65 yas Ustu
bireylerin tutumlarinin, yashhga ydnelik tutumun, yasliya bakim verenlerin yasam doyumlarinin tez
basliklarina tasindigini sdylemek mumkinduir. Bashklarda en fazla tekrar eden dolayisiyla en fazla
kullanilan tema “Yaghlik Dénemi Sorun ve ihtiyaglar” temasidir. Bu yodunluk, yaghlik meselesinin
bu temelden ele alindigini gosterirken, yasliliga dair sorun ve ihtiyaclarin, daha ¢ok ihmal, istismar
Uzerinden ele alindigi, beklenti ve ihtiyaglar tespit etmeye yonelik bir egilime de isaret etmektedir.
Bunun yani sira, sorun alanlarinin, saghk hizmetiyle, mekénsal ayrisma pratikleriyle, serbest
zamanlardaki davranig bigimleriyle, iyilik halleriyle, bakim verenlerin tikenmisligiyle, sosyal hizmet
gereksinimleriyle, yagh ayrimciligiyla ve 6lum kaygisiyla iligskilendirildigi, dolayisiyla tezlerin konuyla
ilgili toplumsal baglamin ¢oklu dinamiklerini, g6z 6niine aldigini séylemek gerekmektedir. Yogunluklu
olarak, baslklarda yer alan toplumun yaslh bireylere yénelik tutum ve davranislarin farkli egitim
sistemlerinde yer alan, gen¢ kusaklarda, sosyal hizmet bolumiunde okuyan 6grencilerde ve yerel
yoneticilerde gercevelendidi tespit edilmistir. Bdylesi bir edilimin, yashliga yonelik gen¢ kusaklarda,
onlarla ¢aligsan sosyal hizmet profesyonellerinde ve politika Ureticilerindeki degisime ve donisime
odaklanildigini géstermektedir. Onemle vurgulanmasi gereken bir nokta da yiiksek lisans ve doktora
calismalarinda meselenin hangi basliklarla calisildigidir. Yiksek lisans ¢alismalarinin basliklari,
yashliga iliskin farkli toplumsal kesimlerin ve bakim verenlerin tutumlari ve yasam kalitesi etrafinda
yogunlasirken, doktora tezlerinin, teknoloji kullanimini, basanli yaglanmayi, ayrimciligr vb. daha
farkli temalarla yaslilik olgusunu daha derin ve daha farkh baglamlarla ele aldigini séylemek

gerekmektedir.

Tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin, okuyucuya meselenin hangi cerceveden ele alindigini

gOsteren metnin odak noktalari olarak ele aldigimizda, Yuksek lisans tezlerinde kullanilan anahtar

kelimelerinin kullanim sikliginin, “Yaghhk”,

Sosyal Hizmet”, “Yasli”, “Huzurevi”, “Sosyal Destek”,

“Yaglanma”, “Yasa Dayali Ayrimcilik”, “Yasam Doyumu”, “Tutum”, “Yasl Bakim”, “Alzheimer”, “Aile”,

“Yasam Kalitesi”,

Depresyon”, “lyilik Hali”, “Sosyallesme”, “Serbest Zaman”, “Yagli Algisi”, Evde

Bakim” ve “Yash Hikumli” seklinde farklilasmaktadir. Doktora tezlerinde ise konu; “Sosyal Hizmet
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Midahalesi”,

Gerontolojik Sosyal Hizmet”, “Baski Kargiti Sosyal Hizmet

, “Yasa Dayali Ayrimcilik”,
“Yoksulluk”, “Yagsam Kalitesi”, Manevi lyi Olus” gibi farkli temalarla calisiimistir. Yiiksek lisans ve
doktora tezlerinde kullanilan anahtar kelimelerin farklilasmasi bize konunun lisanstistl ¢calismalarda,
yuksek lisans ve doktora dizeylerinin arastirma konularinin farkh sorun alanlarinda yogunlasarak

meseleyi ele aldigini géstermektedir.

Carpici bir bulgu olarak, “yaslilarda iyilik” hali anahtar kelimesinin 51 tezden 44’linde kullaniimasina
karsilik, “toplumsal cinsiyet rolleri” anahtar kelimesinin sadece tek bir ylksek lisans tezinde
kullaniimasi, kadin ve erkek yashligina dair ihtiya¢c ve sorun alanlarinin farklilasma duzeylerinin
lisansustl tezlerde yeterince ele alinmadigini gostermekledir. Yoksul, egitim yonunden
desteklenmemis ve yalniz yash kadinlar, yash nifus iginde blylk bir orani olusturmaktadir
(Mandiracioglu, 2010). Dolaysiyla yagsam boyu farkl olanaklari kullanan bireylerin yashliklarinin da
ayni olmasi beklenemeyeceginden bu yénde meselenin galisiimasi yasli refahinin kapsamini ve
niteligini genigletmek icin dnemli goérunmektedir. Diger yandan,” sosyal Hizmet” anahtar kelimesinin
alt temasi olarak “Gerontolojik Sosyal Hizmet”; temasinin tercih edilmesi, sosyal hizmet alaninin
birikimlerini, alzheimer tanisi alan yaslilara yonelik spesifik mudahalelerle yasamlarina yonelik

kolaylastirici pratikler sunmak konusunda 6nem tasimaktadir (Nazher Keser, 2019).
SONUGC

Dlnya nifusunun hizla yaglanmasi yuzyilin en énemli sosyo-demografik degisimlerinden biri olarak
tanimlanmaktadir ve bu durum alanla ile ilgili ¢calismalari her gegcen gin o6ncelemektedir. Bu
kapsamda, toplumun yaslanmaya bakigl, yaslilik slrecini yagsama bicimi, yaslilikla iligkili ortaya ¢ikan
sorun ve ihtiyaclar, kadin ve erkeklerin bu sorunlari nasil yasadigi ve ne tir beklentilere sahip oldugu
yash refahina yonelik politikalarin olusturulmasiyla iligkili alanlar sosyal hizmet disiplini ve
mudahaleleri icinde yer almaktadir. Bu kapsamda, tum boyutlariyla yaglilik alanina yonelik bilgi
Uretmek, lisansistl duzeyde ele almak, alana dair sosyal hizmet uzmanlarinin yetistiriimesinde,

sosyal hizmet midahalelerinin planlanmasinda biyik énem tagimaktadir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Aragtirma verileri anket, deney, gobzlem, mdulakat ve gorusme teknikleri kullanilarak elde
edilmediginden etik kurul onay belgesi gerektirmemektedir. Ayrica, bu ¢alismada arastirma ve yayin

etigine aykiri higbir islem yapilmamigtir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

1. Arastirmaci: %60
2. Arastirmaci: %40

CATISMA BEYANI

Yazarlar arasinda herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Hiikiimliiliik, yalnizca hakkinda hapis cezasina karar verilen bireyi degil ailesini
de yakindan etkilemektedir. Bireyin “hiikiimlii” olmast sebebi ile ¢esitli sorunlar
yvasayan aileler, yasadiklar: sorunlar ile bas edebilmek icin cesitli stratejiler
gelistirmektedirler. Bu ¢alismada, ailelerin hiikiimliiliik sonrasinda yasadiklar
sorunlar ile bas etme stratejilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Niteliksel
arastirma yonteminin kullanildigi arastirmada fenomenolojik yaklasimdan
yararlamlmis ve arastrmanin  katthmcdarina amagh orneklem  yoluyla
ulasilmistir. Esi hiikiimlii olan ve halihazirda ceza infaz kurumunda bulunan 17
hiikiimlii esi (14 kadin, 3 erkek) ile derinlemesine goriismeler gerceklestivilmis
ve ailelerin bag etme bicimleri (i) psikososyal, (ii) ekonomik ve (iii) infaz
stirecinden kaynaklanan sorunlar olmak iizere ii¢ alt baslik altinda ele alinmustir.

Katilimcilarin eslerine duyduklar: sevginin ve ézellikle ¢ocuk sahibi olduklar
icin gliclii durmalart gerektigine yonelik inanglarimin giiclii bir motivasyon
kaynag oldugu gozlenmistir. Ayrica ailelerin siikretme ya da dini inanca siginma
yolu ile bu siireci atlatmaya ¢alistigi, aileden ve sosyal ¢evreden destek almaya
calistiklary, hiikiimliiliik durumunun, yasanan damgalanma ve sosyal dislanma
karsisinda genelde ¢evreden gizlendigi ya da ailelerin bir kismimin durumun
gizlenmesi amact ile tasindigi/go¢ ettigi goriilmektedir. Ekonomik sorunlari
erkek katilimcilara gore daha agir sartlarda deneyimleyen kadin katilimcilar, bu
siirecte, eglerinin hiikiim giymesinin ardindan ellerindeki kit kaynaklarla
yetinmeye c¢alismakta, oncesinde c¢alismayanlar iy yasamina dahil olmakta,
eslerinin ya da kendi kok ailelerinin destegi ile veya sosyal yardimlar ile
yasamlarin siirdiirmektedirler. Katilimcilar infaz siirecinden kaynakli sorunlar
ile bas etmek i¢in ceza infaz kurumlarina ulasim igin alternatifler bulmakta ve
cocuklart infaz siirecindeki aramalar ve uygulamalarin psikolojik etkilerinden
korumaya ¢alismaktadirlar.

Aileler yasanan sorunlarla bas edebilmek igin genelde kendi kapasite ve
kosullart dogrultusunda, duygusal odakli bas etme stratejilerini benimsemekte ve
profesyonel desteklere-hizmetlere erigim noktasinda sorunlar yasamaktadirlar.

Anahtar kelimeler: Hiikiimlii aileleri, psikososyal sorunlar, ekonomik sorunlar,
infaz stirecinden kaynaklanan sorunlar, bas etme stratejileri

ABSTRACT

Conviction closely affects not only the individual for whom a prison sentence is
given, but also his family. Families who experience various problems due to the
fact that the individual is "convicted" develop various strategies to cope with the
problems they experience. In this study, it is aimed to reveal the strategies of
coping with the problems experienced by the families after conviction. In the
research, in which the qualitative research method was used, the
phenomenological approach was used and the participants of the research were
reached through purposeful sampling. In-depth interviews were conducted with
17 convicted spouses (14 women, 3 men) whose husbands were convicted and
who are currently in the penitentiary institution. The coping styles of families

" Bu ¢aligma, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladigr yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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were discussed under three sub-headings: (i) psychosocial, (ii) economic and (iii)
problems arising from the execution process.

It was observed that the participants' love for their spouses and their belief that
they should stand strong especially because they have children were a strong
source of motivation. In addition, it is seen that families try to get through this
process by expressing gratitude or taking shelter in religious belief, they try to
get support from the family and social environment, the state of conviction is
generally hidden from the environment in the face of stigma and social exclusion,
or some of the families move/immigrate to hide the situation. Female
participants, who experience economic problems under more severe conditions
than male participants, try to make do with the scarce resources they have after
their husbands are convicted, those who did not work before are included in
business life, they continue their lives with the support of their spouses or their
root families or with social assistance. In order to cope with the problems arising
from the execution process, the participants find alternatives for transportation
to the penitentiary institutions and try to protect children from the psychological
effects of searches and practices during the execution process.

In order to cope with the problems experienced, families generally adopt
emotionally focused coping strategies in line with their own capacities and
conditions, and they have problems in accessing professional support-services.

Keywords: Family of convicted, psychosocial problems, economic problems,
problems arising from the execution process, coping strategies
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GiRIiS

Sug ve sugluluk kavramlari, toplumlara ve toplumsal kosullara goére sekillenir, sosyal yasamin bir
sonucudur ve bu ylzden ¢ok yénli bakis agisi ile ele alinmasi gerekir. Bireysel, kalitimsal ve
psikolojik etkenlere ek olarak bireyin yasadidi ¢cevrenin ya da bireyin ve ailesinin iginde bulundugu

sosyo-ekonomik kosullarin, su¢ ve sucluluk olgulari Uzerindeki etkisinden s6z etmek olanakhdir
(Acar, Demir, Gérmez, & Keser, 2015).

Bireylerin toplumsallagsma ve gelisim sireclerinde etkili olan ailenin, bireylerin suga siriklenmesinde
ya da rehabilitasyon sireclerinde de oldukga etkili oldugu bilinmektedir. Fakat bahsi gegen etkilenme
durumunun yalnizca bireye mahsus oldugunu didsinmek, insanin sosyal yonind ve karsilikli
etkilesimi yok saymak olacagindan yanhs olacaktir. Birey ve aile karsilikli olarak etkilesim

icerisindedir ve bireyin sug ile olan iligkisi aileyi etkilemektedir.

Ekonomik, sosyal ve psikolojik pek ¢ok nedeni ve sonucu olan sugluluk olgusunun yalnizca 6znel bir
deneyim olarak ele alinmasi, sugun da insanin da sosyal yonunin gormezden gelinmesine neden
olacaktir. Su¢ olgusunun nedenleri ve sonuglari ele alinirken, 6zellikle tutukluluk ve hukimiltlik
durumlarinin sosyal bir varlik olan insana etkisi zerinde durmak gerekir. Cunku igledigi sugun
ardindan yargilama sirecini deneyimleyen bireyin kendisi gibi igerisinde bulundugu ¢evresi de bu
suregte pek c¢ok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Yargilama sireci sonunda hikmin
kesinlesmesinin ardindan ise bireyin ve sosyal ¢evresinin karsi karsiya kaldigi sorunlar daha da

agirlasmaktadir.

S0z konusu sosyal bir varlik olan insan oldugunda ceza infaz kurumlari ve benzeri total kurumlar
dahi bireyleri cevresiile koparamamakta, “iceri” ile “disar”’nin sinirlari sanildigi kadar kesin ve keskin

olamamaktadir.

Bahsedilen belirsiz sinirlar, ézellikle hikimli bireylerin aileleri s6z konusu oldugunda buttnuyle
ortadan kalkmaktadir. Aile Gyelerinden birinin sug iglemesi/suga suriklenmesi durumunda bireyin
yoklugundan, iligki icerisinde oldugu yasal sireglerden ve adli kurumlardan etkilenmekte olan aile
sistemi, hukimlulik sonrasi buylk degisimler yasarken aile Uyeleri bas etmesi gl¢ sorunlar ile

karsilasabilmektedir.

Loucks (2004) bu durumu “cezaevi bir aile deneyimidir’ s6zu ile ifade etmektedir. Buna paralel olarak
Touraut (Touraut, 2012’den akt. Mergil, 2020, s.71) ise cezaevi deneyimini “genisletiimis cezaevi
deneyimi” olarak tanimlamakta, cezaevlerinin etkisinin duvarlari asarak bireyin yakinlarini da
etkiledigini, onlari da bu sirecin getirileri ile iligkilendirerek deneyimin mahkdm yakinlarina dogru

genisledigini ifade etmektedir.

Yapilan galismalar (Robertson, 2007; Kinner, Alati, Najman, & Williams, 2007; Farrington & Murray,
2005; Murray & Murray, 2010; Turney & Wildeman, 2014; Giray Sézen ve Akdas Mitrani, 2017;
Mergil, 2020, s.82; Karatag, 2014), hapsedilmenin bireyler kadar onlarin yakinlarini da gok boyutlu
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olarak etkiledigini gostermektedir. Tutuklanan ya da hapsedilen kisinin yakinlar korku, kayg! ve

belirsizlik igceren bir stirece dahil olmakta ve 6zellikle ¢cocuklar bu sirecte olduk¢a zorlanmaktadir.

HUkOmlUlik nedeniyle esin ya da ebeveynin yoklugu, beraberinde cgesitli psikososyal zorluklar
getirmekte ve aile tyelerinin duygusal ve davranigsal sorunlar deneyimlemesine yol agabilmektedir.
Ornegin sosyal gevrede olusan 6n yargi, etiketlenme ve diglanma bireylerin sosyal agidan
yalitiimasina neden olabilmektedir (Rufaedah ve Putra, 2018). Aile Uyeleri, bu stregte, yalnizca
hikimld bireyin yoklugundan kaynaklanan “bosluk” ile degil ayni zamanda hikimld bireyin aileye

ekonomik ve pratik katkilarindan yoksun kalmak gibi sonuglarla da micadele etmektedir.

Dickie (2013), aile Gyelerinin deneyimledigi ekonomik sorunlari, siire¢ igerisinde karsilasilan en
blylk sorunlardan biri olarak tanimlamaktadir. Clnki hikimli birey kimi zaman ailenin gegimini
saglayan tek kisi olabilmekte, dyle olmasa bile onun yoklugu aile gelirinin digsmesine ve ailenin
yoksullagsmasina neden olmaktadir. Arditti, Lambert-Shute ve Joest (2003) hapsetmenin gocuklara
ve ailelere etkisini ele aldiklari ¢alismalarinda, eglerden birinin cezaevinde olmasi nedeniyle tek
ebeveynli aile ile yoksulluk arasinda acik bir iligki oldugunu séylemektedir. Condry ve Scharff Smith
(2018) bu iliskide, ailelerin mevcut giderlerine ek olarak, hikiimli bireye gonderilen paranin ya da
hikumlindn ihtiyaglarini temin etmenin sorumluluguna da deginmektedir. Gergekten de huakimlu
yakinlari, gézalti strecinden itibaren karsilanmasi gereken (yeni giderler hikimlu birey ile iletisim
kurabilmek igin mektup pulu, telefon Gcreti, ulasim vb.) ile karsi karsiya kalmaktadir. Bazi ailelerin
ikamet ettikleri ile hdkdmlulerin kaldiklari ceza infaz kurumlarinin ayni sehirde bulunmadigi
gorulmektedir. Ayni sehirde olsalar bile genelde ceza infaz kurumlarinin sehir merkezlerine uzakhgi
disunuldiginde, hikimla bireyle gdrisebilmek, aileler i¢in buylk bir maddi yuk olabilmektedir
(Robertson, 2007; Inwood & Maxwell-Stewart, 2015).

Sz edilen ekonomik yuk sebebi ile ailelerin cezaevi ziyaretleri timuyle aksayabilmekte, azalmakta
ve dolayisi ile bu durum aile Gyelerinin iyilik halini olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte ziyaretler
gerceklestirilebilse bile, gériglere iligkin burokratik prosedirler, gorus 6ncesindeki uzun bekleme
sureleri, guvenlik sebebi ile yapilan aramalar, givenlik elemanlarinin olasi olumsuz tutumlari

hikumlU birey ve ailesi agisindan olumsuz deneyimler olarak nitelendirilebilir (Loucks, 2004).

Ozetle, hilkiimliiliik olgusu aileleri derinden etkilemekte, ailelerin gok yénlii ve gok boyutlu sorunlarla
(psiko-sosyal, ekonomik, infaz stirecinden kaynaklanan sorunlar gibi) kargi karsiya kalmasina neden
olmaktadir. HikimlUlik suUrecinin sonuglari kargisinda ailelerin, sorunlari ¢ézmek ya da etkisini
hafifletmek amaci ile bilingli ya da bilingsiz olarak benimsedigi yontemleri iceren bas etme
stratejilerinin anlagiimasi, ailelerin sorunlarinin ¢éztlmesi, gereksinimlerinin kargilanmasi ve ailelere

yonelik sosyal destek hizmetlerinin gelistirimesinde oldukga 6nemlidir (Karatas, 2014).
Bas Etme Stratejileri
Ailelerin deneyimlerinde oldukga etkili olan bas etme stratejileri kavrami, Lazarus ve Folkman (1984)

tarafindan bireylerin igsel siireglerinin gevresel kosullarla etkilesimi olarak ele alinmaktadir. igsel ve
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dissal durumlarla micadele edebilme ve Ustesinden gelebilme amaci ile sekillenen duygu, disince

ve davraniglara isaret etmektedir.

Bas etme stratejileri, alanyazinda (i) duygusal odakl bas etme stratejileri ve (ii) problem odakli bag
etme stratejileri olarak siniflandiriimaktadir. Problem odakli bas etme stratejileri dogrudan soruna
yoénelik, sorunlar yok etmeyi ya da hakkinda yardim aramayi igerirken duygusal odakli bas etme
stratejileri duygularin yénetimine yodneliktir ve duygusal rahatlama davranislarini igcermektedir
(Folkman & Moskowitz, 2004).

HUkOmlU ailelerinin bas etme stratejilerini anlamak igin dncelikle ailelerin yasadiklari sorunlarin ele
alinmasi gerekmektedir. Hukimli bireyin yoklugu ya da aileye pratik katkilarinin eksilmesi gibi
nedenlerle sorunlar yasayan aileler psikososyal, ekonomik ve ceza infaz stiireci ve kurumlarindan
kaynaklanan pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir. Ekonomik sorunlar ise aile Gyelerinin bu
surecte karsilastigl en biyik sorunlardan biri (Dickie, 2013) olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle
ailenin gegimini saglayan bireyin cezaevinde olmasi, aileleri derin bir yoksulluga iterken, hikumlu
bireyin ailenin gecimini saglayan tek kisi olmamasi durumunda dahi hane geliri digmektedir. Yani

aileler her hallikarda yoksullugu deneyimleme riski ile kargi karsiya kalmaktadir.

Ekonomik sorunlara ek olarak aileler psikososyal sorunlari ve ceza infaz surecinden kaynaklanan
sorunlari da deneyimleyebilmekte, “hdkimll ailesi” olmaktan kaynakli olarak sosyal cevreleri
tarafindan damgalanabilmektedir. Goffman (2014) damga kavraminin, bireylerin tuhaf ve kétu ahlaki
durumunu ifsa etmek igin Yunanhlar tarafindan olusturuldugunu ve tarihnte baz Kkisilerin
isaretlendigini séylemektedir. Bu isaretler, isareti tagiyan kisinin bir kéle ya da suglu oldugunu ifade
ederken, damgalanan kisilerin kamusal alanlardan diglanmasina ve toplumun damgalanan
kisilerden kendisini sakinmasina neden olmaktaydi. Ginimuiz toplumlari suglu olan bireylerin
bedenleri lizerinde fiziki bir ize ya da damgaya ihtiyag duymasa da sug dykusuine sahip bireylerin ve

ailelerinin sosyal olarak damgalanabildigi goruimektedir.

HUkamlUlik konusundaki alanyazin incelendiginde yapilan ¢alismalarin, hikidmldlerin sorunlarini
belirlemeye ydnelik oldugu ve ailelerin sorunlarina odaklanan c¢alismalarin -6zellikle Tirkce
alanyazinda- oldukga sinirli oldugu goértlmektedir. Ailelerin yasadiklari sorunlar ile bas etme
stratejilerini ele alan ¢alismalara gelindiginde ise hikumld ailelerinin sorunlarla basa ¢ikma tarzlarina
iliskin calismalarin yok denecek kadar az oldugu gbéze carpmaktadir. Bu baglamda, bu arastirma
ailelerin hukimlGlik sonrasi yasadiklari sorunlarla bas etme ydntemlerini anlamayi ve hikimlu

ailelerinin bas etme stratejileri konusunda alanyazindaki acikhda dikkat gekmeyi amaclamaktadir.
YONTEM

Nitel desen, katilimcilarin 6znel deneyimlerinin daha derinlikli ortaya koyulabilmesi amaciyla
benimsenmekte ve Ozdemire gére (2010) sosyal gerceklik iginde gizli bir bicimde bekleyen bilginin

gun yuzine ¢ikariimasini amaglamaktadir. Bu sebeple bu arastirma, hikimla ailelerinin hikimlalak
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sonrasli yasadigi sorunlarla bas etmelerine yonelik deneyimlerinin bireylerin kendi ifadeleri ile daha

dogru anlagilacagi dusincesi ile nitel desende tasarlanmigtir.

Ornek sayisindan ziyade 6rnekten elde edilen verinin zenginliginin dnemli oldugu (Baltaci, 2018,
s.269) arastirmada fenomenolojik yaklagsimdan yararlaniimigtir. Nitel arastirma deseninin ve bilginin
arastirmacilar ve katilimcilar arasindaki etkilesimler yoluyla elde edilebilecegini savunan bu

yaklagimin (Reiners, 2012) arastirmanin amacina uygun oldugu dasinulmektedir.

Arastirmada, katihmcilara olasiliksiz 6rnekleme tirlerinden kartopu érnekleme (Neuman, 2014) ile
ulasiimistir. Verilerin toplanmasinda bilgi alinmak istenen durumlar igin derinlikli bilgi sunan yari

yapilandiriimis derinlemesine gérisme yontemi kullaniimistir (Guion, Diehl, & McDonald, 2011).
Veri Toplama Siireci

Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan gerekli onay alindiktan sonra arastirmaci tarafindan

hazirlanan yari yapilandiriimis gérisme formu araciligi ile veriler toplanmistir.

Arastirmanin  amaci dogrultusunda, arastirma amacina uygun sorularin yer aldigi vyari
yapilandiriimis gérisme formunun ilk béliminde aileyi tanitici bilgilere yer verilirken ikinci bélimde
ailelerin hikimlaluk sonrasinda yasadiklari sorunlar ile bas etme stratejilerine iligkin sorular yer
almaktadir. HOkimll ailelerinin ekonomik, psikososyal ve cezaevinden kaynakli sorunlarla bas
etmeye iligkin deneyimlerini ve bag etme stratejilerini anlamak amaci ile kurgulanan bu bdlimde,
arastirmanin alt amaglarina uygun olarak ailelere bu suregte maddi ya da psikolojik profesyonel
destek alip almadiklari, bu sirecte aileye destek olan kisilerin olup olmadigi, hikimlalik olgusunun

yarattigi sonuglarla nasil basa ¢iktiklari gibi sorular sorulmustur.

Arastirmaya katilmak isteyen katilimcilar ile gérismeler ayarlandiktan sonra bireyler arastirma
hakkinda tekrar bilgilendiriimis ve katiimcilarin onamlari alinmigtir. Yapilan gdrismelerde,
katilimcilarin onayi alinarak ses kayit cihazi ile gorigmeler kaydedilmistir. Bir kisi harig katilimcilar
ses kayit cihazinin kullanilmasina onay vermistir. Ses kayit cihazi igin izin vermeyen katilimci ile
yapilan gérisme el yazisi ile not alinmistir. Goérismelerin tamami ayni giin ya da sonraki gun
bilgisayarda yazili kayda gecirilmistir. Katilimcilar ile gérismeler 23.12.2020 ve 12.02.2021 tarihleri

arasinda gerceklestirilmistir.

Aileye ve cocuklara dair bilgiler hikimll bireyin esinden alinmistir. Agik ve hiyerarsiden uzak bir
iletisim tarzinin benimsendigi gorugmelerde, kendilerine de soylendigi gibi 6znelerin kimlik bilgileri
arastirmanin hicbir asamasinda kullaniimamigtir. Katilmcilara rastgele takma isimler de 6zellikle

konulmamisg, bdylece katilimcilarin anonimligine dikkat cekilmek istenmistir.

Katilimcilarin anonimligine dikkat ¢ekilmesi ile arastirmacinin veri toplama surecinde yasadigi en

blylk zorluga gdénderme yapmak amaglanmigtir. Arastirmaci bu slrecte hdkimll ailelerine

ulagsmak konusunda pek ¢ok sorun yasamistir. Gerek Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gerekse

aile Gyelerinin arastirmaya sicak bakmamasi sebebi ile katilimcilara kurumsal iligkiler Gzerinden

ulasilamamasi ile baglayan surec¢ katilimcilarin kaygilar ile devam etmistir. Gérlgulen bireyler sik
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sik esleri ve aileleri icin endiselendiklerini, disaridaki bireyin yaptigi bir paylagimin icerideki bireyi,
gorus yasaklari ve cesitli disiplin cezalart ile, etkileyebildigini dile getirerek gorigmeleri kabul etmekte
ya da bazi konularda paylasim yapmakta tereddiit yasamislardir. istedikleri zaman aragtirmadan
cekilebileceklerinin ve gizlilik ilkesinin vurgulanmasi ile bu sorunun asildigi gorilse de katihmcilarin

bu kaygilari arastirmaciyi oldukga etkilemigtir.
Arastirmanin Ozneleri

Evrene iligkin bilgi eksikligi ve katilimcilara kurumsal iligkiler Gzerinden ulasmanin zorlugu sebepleri
ile tercih edilen kartopu érnekleme yénteminde Ankara’da ikamet eden, esi hikimlu ve halihazirda
cezaevinde olan bireylere ilk olarak Ankara’daki muhtarliklar aracihgi ile ulagiimigtir. Muhtarhiklar
araciligi ile ulasilan anahtar kigiler ¢cevrelerindeki hikimlU eslerini bilgilendirmis ve aragtirmacinin

yeni katilimcilara ulagmasinda, ulastiginda guven iligskisi kurmasinda yardimci olmusgtur.

Ankara’da ikamet ediyor olmak ve hikimlU esinin halihazirda cezaevinde bulunmasi, arastirmaya
dahil etme 06lgutl olarak benimsenmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler doygunluga ulasana
kadar 17 kisi (U¢ erkek 14 kadin) ile derinlemesine gérismeler yapilmis ve veri toplama asamasi
sonlandiriimistir. Tamami arastirmaci tarafindan gergeklestirilen 17 goérisme, 34 - 135 dakika

uzunlugunda surmastar.

Arastirmanin 6znelerinin sosyodemografik 6zelliklerine ve eslerinin hikimldligine iligskin bilgilere

ise asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine ve Eslerinin Hiikiimliiliigiine iligkin
Bilgiler

o 5
o - s © S 85 :‘c“ £ S
E 2 £E EE TSE %3 cEs £5E £.3d
= & E 2 &3 252 33 £33 £22 E583
— > 3 - — -
g 5 ¥ i a 84 808 &8 e < §585
K1 Kadin 42 ilkokul mezunu Calismiyor Yok 2 Uyusuturuc 13yl 3yl
Kasten
K2 Kadin 24 Lise okuyor Calismiyor GSS 1 adam 14 yil 6 yil
oldirme
Calisiyor
K3 Kadin 38 Lise terk (Guzellik var 1 Uyusturue 10 yil 3yl
salonunda u
temizlikci)
Soylem
. ek
K4 Kadin 30 Onlisans Calisiyor (Kregte v\ Terdr istemedi 4yl
mezunu temizlikgi) gini
) belirtti
K5 Kadin 24 On lisans Call§|yor Var ) Uyusturuc 11yl 2Vl
mezunu (Kasiyer) u
Calisiyor Kasten 18 vil 8
K6 Kadin 54 Lise mezunu (Temizlik iglerine Yok 2 adam ay 4 yil
gidiyor) oldirme y
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Tablo 1. Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerine ve Eslerinin Hiikiimliiliigiine iligkin
Bilgiler (devami)

O ()]
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= @ & 55 = #93 x- £3% a8 c-_E £3g3
= £ > o5 55 025 3¢ >iS O Z D3 cx o2
¢ O wa oa nH5a 8§ YWTo =% @ BO
on wm<Er W o
K7 Erkek 35 On lisans Calisiyor Var - Adam 7 yil 3 ay 2,5yl
mezunu (Makine yaralama
operatori)
K8 Kadin 27 Lise mezunu Calismiyor GSS 3 Uyusturucu 9 yil 6 ay 2,5yl
K9 Kadin 54 Okuryazarligi Calismiyor Yok 2 Adam 9 yildan 3yl
yok yaralama fazla (?)
K10 Kadin 40 Lisans Calismiyor Yok 2 Teror 8 yil 6 ay 3yl
mezunu
K11 Kadin 41 llkokul mezunu Calismiyor Yok 4 Adam 20 yil 5yil
yaralama
K12 Kadin 38 ilkokul mezunu Calisiyor GSS 2 Adam 8 yil 2yl
(Temizlik iglerine yaralama
gidiyor.)
K13 Kadin 22 Lise mezunu Calismiyor GSS 1 ihmal 16 yil 1,5 yil
sebebiyle
kasten
adam
oldirme
K14 Kadin 37 ilkokul mezunu Calisiyor Yok 3 Kasten 19 yil 6 yil
(Pazarci) adam
oldirme
K15 Kadin 37 ilkokul mezunu Calismiyor Yok 4 Cinsel 30 yil 2yl
istismar
K16 Erkek 36 Lisans Caligiyor Var 1 Uyusturucu 12 yil 4 ay 3,5vil
mezunu (Ogretmen)
K17 Erkek 38 Lise mezunu Calisiyor Var 2 Adam 2yl 6ay 6 ay
(Kuyumcu) yaralama

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde katilimcilarin soylemlerinin dogrudan alintilar yoluyla verildigi, tanimlayici bir
analiz sunan betimsel analizden yararlaniimistir. Elde edilen temalarda yer alan veriler, katilimcilarin
sOylemlerine sadik kalinarak dogrudan alintilar ile arastirma sorunsalinda bahsedilen iligkiler g6z
o6nlnde bulundurularak sunulmustur. Bu baglamda, gérisme sirasinda edinilen izlenimler ve dnemli
gorilen noktalar gérismenin bitiminde hemen not alinmig; her gérisme bitiminde ses kayitlari
¢bzimlenmis ve goézlemleri igeren notlar, desifre edilen bu kayitlara eklenmigtir. Yazili kayitlar
defalarca okunmus, arastirmanin amaci ve sorunsali baglaminda olusturulmus olan temalarla

baglantili olan kodlar belirlenmistir.

Alanyazin taramasinin ardindan olusturulan temalara alan galismasi sonrasi yeni temalar eklenmis
ve olusturulan tema listesi ile veri seti Maxqda programinda kodlanmigtir. Kodlama esnasinda yeni
temalarin-kodlarin olugmasi, birlesmesi ya da silinmesi nitel arastirmanin bir geredi olarak sireci

etkilemis ve defalarca metne geri dénulerek ¢éziimlemeye devam edilmistir.
784



Dogan ve Karatag

Tematik kodlamanin ardindan temalar arasinda kurulan baglanti ile veriler kategoriler altinda
toplanmis ve kayitlar defalarca okunarak kodlama iglemi tekrar tekrar gdzden gegirilmistir. Hikimlu
ailelerinin yasadiklari sorunlarla mucadelelerine-bas etme stratejilerine odaklanan arastirmanin

bulgulari ise hiyerarsik kod-alt kod modeli dogrultusunda ele alinmigtir.

Tablo 2. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Sorunlarla Bag Etme Stratejileri

Psikososyal Sorunlar Ekonomik Sorunlar Cezaevinden Kaynakli
Sorunlar

Cezaevindeki bireye duyulan | Geride kalan ebeveynin galismaya | Ulasim igin alternatifler bulma
sevgi baslamasi

Glglti durmak Tasarruf etmek/yetinmeye galismak | Cocuklari korumak igin agiklama
Stikretmek Esin ailesinin ya da kok ailenin
destegi
Gizlemek Sosyal gevrenin destegdi
Gog¢ Etmek/Tasinmak

Aile destegdi ve sosyal destek
Psikolojik destek almak
Madde kullanimi

BULGULAR VE YORUM

Ailedeki yetiskinlerden birinin hikimll olmasi geride kalan aile Gyeleri icin oldukca zor bir deneyimdir
ve aileler, yetigkin bir bireyin yoklugunun ya da “hikimli” olmasinin getirdigi psikososyal, ekonomik
ve infaz surecinden kaynaklanan sorunlar ile micadele etmektedir. Bu sebeple, yasanan sorunlarin
Ustesinden gelinmesi amaci ile bireylerin bilingli ya da bilingsiz olarak benimsedigi yontemleri iceren

“bas etme stratejileri” kavrami hikimld aileleri s6z konusu oldugunda oldukga édnemlidir.

So6zi gegen bu miicadele, ailelerin “hayatta kalma” gabasi olarak da okunabilir. Bu gabayi anlamak

ve gorunur kilmak amaci ile ailelerin anlatilarina yer verilen bulgular asagida yer almaktadir.
1. Psikososyal Sorunlarla Bag Etme Stratejileri
1.1. Cezaevindeki Bireye Duyulan Sevgi

Esi hUkumld olan katilimcinin karsilastigi psikososyal sorunlarla basa ¢cikmasinda en temel bas etme
yontemi, hikumll ese duyulan sevgi olarak ifade edilmektedir. Cezaevindeki bireye duyulan sevgi,
Ozellikle kadin katihmcilara gigli bir motivasyon saglamakta; sorunlara katlanma ve sorunlarla basa

ctkmada oldukga énemli bir rol oynamaktadir. Bu durumu katilmcilar agagidaki gibi ifade etmektedir:

(...) Cok zorlandim evet ama bosanmayi diisiinmedim hi¢. Hatta bana sordular. Kayinvalidem
dedi. ilk esim cezaevine girdigi stiregte. Kayinvalidemin o ciimlesini asla unutmam. Sen yarin
oblir giin oglumu bogarsin hayatina devam edersin, birisiyle evlenirsin ama olan benim

ogluma oluyo dedi. Benim ona verdigim cevap ben asla senin oglunu birakamam oldu. Ciinkdi
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ben bu yola c¢ikarken bunu kafama bu sekilde yazdim. (...) Bana gii¢ veren, sorunlar

kargisinda ayakta olmami saglayan onun sevgisi oldu hep. (Katilimci 5)

Ben esime gergekten agik biriyim. (...) Onu gérdiigiim zaman o bana glg¢ veriyor. Onu

gbrmek bana gti¢ veriyor. Onun sevgisi bana gli¢ veriyor.(Katilimci 1)

Katihmcilarin ifadeleri ve gérismeler esnasinda arastirmacinin gézlemleri cezaevindeki bireye
duyulan sevginin gigli bir motivasyon kaynagi oldugunu dogrulamaktadir. Bu baglkta Uzerinde
durulmasi gereken diger bir konu Katilimci 1’in séylemlerinde yer alan “gli¢” konusudur. Ese duyulan
sevginin sorunlardan daha buyidk oldugunu disunmek, -Katilimci 1’in degindigi gibi- kuskusuz ki
katilimcilan yasanan sorunlar karsisinda guglendirmektedir. Bu dogrultuda, Comfort (2002) da
aradaki baga ve sevgiye ek olarak cezaevine dizenli ziyarette bulunmanin ve hikimlid bireye

sevdigi yiyecekleri gétirmenin de bireylerin bas etme stratejilerinden biri oldugunu soéylemektedir.
1.2. Glglii Durmak

Ese duyulan sevgi, sorunlarla bas etmede bireylere gu¢ vermektedir. Duygusal odakli bir bas etme
yontemi olan “gli¢lii durmak” igin gabalamak kadin katilimcilar tarafindan gérigmelerde siklikla dile

getirilmigtir:
(...) Ama glglii durdum, hep glg¢lii durmaya calistim. (Katimci 3)

Her seyle tek bagsima miicadele etmek zorunda kaldim. (...) Hem erkek hem kadin olarak.
Hem anne hem baba olarak. Bir evin her seyi oldum. Bi hayatin biitiin yiktni kendim

sirtlamak zorunda kaldim. (Katilimci 8)

Katihmci 8’in paylagimi toplumsal cinsiyet gergevesinde distnulebilir. CUnkli anne babaliga yapilan
vurgu (kadinin bakim roli dusunuldiginde) ve kadin olmaya ek olarak “erkek de olmak zorunda
kaldiginin” (erkeklere atfedilen rolleri benimsemeleri dustndlduginde) ifade edilmesi, iki cinsiyetteki

katilimcilarin paylagimlar degerlendirildiginde oldukga 6nemlidir.

icerisinde gligsiizliige iliskin bir itiraf da barindiran “guiclii durma”ya iliskin paylagimlarin, cocuk séz
konusu olmadigi muddetce erkek katilimcilarca dile getirilmedigi gorilmektedir. Arastirma
esnasinda erkeklerin “hem anne hem baba” olmakla ilgili paylasimlara yer vermemesi ya da “gucli
durma” konusunda kadinlara atfedilen rollere vurgu yapmamalari ise arastirmaci tarafindan

toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin bir yansimasi olarak distnulmektedir.

Kadinlar, “digaridaki ebeveyn olarak”, cocugun sorumlulugu s6z konusu olunca hem anne hem baba
olurken, erkeklerin bdyle bir kaygisinin bulunmamasi bu dusinceyi destekler niteliktedir. Bu
dogrultuda hem erkek hem de kadin katilimcilarin gocuk sahibi olmalarindan kaynakh gicli durmak

zorunda olduklarina iligkin paylagimlarina asagida yer verilmistir:

Psikolojikmen gli¢lii bir anneye ihtiyaclari var, ¢linki. Gugli bi bdytige ihtiyaglari var. Bunu

yapmak zorundayim, mecburum buna. (Katilimci 1)

Kizim igin ayakta durmak zorundayim. (Katilimci 4)
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Evet bazen ¢ok yorucu oluyo, bazen tiikendigin zamanlar oluyo; ama mecburen ayakta

durmak zorundayim, ¢linkii 3 tane gocugum var. (Katiimci 8)
Herhalde cocuklarin annesi yok gli¢lii dur diyerek ayakta tuttum kendimi. (Katilimci 17)
Cocuktan dolayi gii¢lii durmaya calisiyorum aslinda. (Katilimci 16)

Cocuk sahibi olmak ve gocugun sorumlulugunu ustlenmek bakim roli ile yakindan iliskilidir ve
katihmcilarin gigli durmaya iliskin motivasyonlarinda etkilidir. Yani hUkimld esleri hem kigisel bir
segim hem de bir zorunluluktur. Her iki cinsiyetteki katihmcilarin da gocuk sahibi olmalari sebebi ile
glclu durduklarini ifade etmeleri tesaduf degil, bakima iligkin sorumlulugun bir géstergesidir. Fakat
kadin ve erkek katilimcilarin farklilasan séylemleri, toplumsal cinsiyetin etkisini disiindirmektedir.
Erkekler cocuklarinin anneleri yanlarinda olmadidi i¢in gicli dururken, kadinlar hem anne hem baba
olmak ve erkeklige atfedilen toplumsal cinsiyet rollerini (6zellikle gelir getiren) de Gstlenmek zorunda

kalmaktadirlar.

Kadin katilimcilarda kargimiza ¢ikan diger bir gerceklik ise gicli durabilmek adina inanca siginmaya

yapilan vurgudur:
Allah’im da yardim etti. Ben de elimden geleni yaptim. (Katilimci 9)
Once Allah’ima dedim ki Allah’im bana gii¢ kuvvet ver. Gliglii durayim (...) (Katihmci 14)

Giclu olabilmek i¢in inanca siginan Katilimci 9 ve Katilimci 14 gibi diger katilimcilar da eslerinin
hakimlaligu sonrasinda Allaha gukrettiklerini ve bunun kendilerini ayakta tuttugunu sik sik dile

getirmiglerdir:

Hep stikrettim. Daha beteri var, daha beteri var. Allah’im buglinlere giiklir. Daha glizel olacak

her sey. Hep bu ayakta tuttu beni. (Katilimci 3)
Daha kétiisi olmadigi i¢in stikrediyosunuz sadece. (Katilimci 17)

inanca siginmak ya da siikretmek katilimcilari giiglendirmektedir. Akgiin ve Tezel (2017) de esi
cezaevindeki kadinlara bas etme ydntemlerini sordugunda dua etmek ve sabretmek gibi temalarla

karsilagmisglardir.
1.3. Durumu Cevreden Gizlemek

HUkumlu aileleri, aile Gyelerinden birinin hikimlt oldugunu, sosyal diglanma ve damgalanmadan
korunma amaciyla gizleyebilmektedir. Aileler, etiketlenme ve sosyal dislanmaya maruz kalmamak
ve olumsuz deneyimlerden olabildigince uzaklagsabilmek amaci ile bu yola bagvurmaktadir.
Kuskusuz bu bir bas etme stratejisi olarak yorumlanabilir. Katiimcilardan bazilarinin, eslerinin

hakUmlalik durumunu gizlediklerine dair paylasimlari asagida yer almaktadir:

Arkadaslarimin bir kismi bilmiyor. Akrabalarin bir kismi halen bilmiyor. Kuzenim geldi mesela

evime. Evime geldi, hi¢ bi sey yokmusg gibi davrandim. Yemek yaptim, sey yaptim. Egin nerde
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dedi. Sehir disinda galisiyo dedim. Esimi sehir disinda ¢alisiyo biliyo mesela ¢ogu insan...
(Katilimer 1)

Kizimin sakladigi gibi ilk zamanlarda ben de sakliyordum, arkadaglarimdan sakliyordum.
Tasindiktan sonra olusan sosyal cevremden sakliyordum. Arkadaglarimdan sakladim,

higbirine séylemedim. (Katilimci 2)

Cezaevinde oldugunu herkese sbylemiyosun bi kere. Calistigim yerde sadece mddiirim
biliyo. O da izin alirken, telefonla konusurken falan sikinti olmasin diye séyledim. Onun

disinda birisine séylesen insanlarin bakis agisi gergekten ¢ok farkli... (Katilimci 5)

Yukaridaki ifadelere ek olarak hukimli bireyin sug turinin/hikim sebebinin de katihmcilarin
gizleme davranisinda etkili oldugu gdrulmektedir. Esleri uyusturucu ya da cinsel istismar gibi
sucglardan hdkim giyen katihmcilar, hikimlalik durumunu gizlemeseler dahi sug¢ tarinG

gizlediklerini dile getirmiglerdir:

Cevremdekilere durumu o sekilde (uyusturucudan bahsediyor) séyleyemedim. Kavga dedim,

yaralama dedim, gecistirdim. (Katilimci 8)

Kizim diyo. Bazen anne arkadaslarim soruyo, béyle segkin arkadaslarim var diyo. Soruyolar
diyo. Anne ben cevap veremiyorum. Babam yapmamis olsa bile su an yattigi madde
uyusturucu maddesi. Yapip yapmamis olmasi anlatamazsin ki kimseye. Kimseye

anlatamazsin. Séylese bile uyusturucu demiyo yani. (Katilimci 1)

(...) O ytizden ben buraya “kactim” diyelim. Su anda burada hi¢ kimse olayi bilmiyor. Diisman
sahibiydik dedim. O adama (eginden bahsediyor) da yurtdisinda dedim, ¢alisiyor. Ve gergegi
hi¢ kimseye anlatmadim. Herkesten sakliyorum ¢linkii gok kéti bi sey. (...) (Katiimci 15)

Katihmci 15’in ifadesinde yer alan “kagma” (yer degistirme) vurgusu, tizerinde durulmasi gereken bir
basliktir. Katilimcilar sugun neden oldugu husumetin aileye yonelmesini 6nleyebilmek ya da maruz
kalacaklari olasi damgalanmadan, dislanmadan korunmak amaci ile gog ettiklerini, tasindiklarini dile

getirmiglerdir:

Bize sey dediler evi basmaya geliyolar evden kacgin dediler. Evden biz hani o an onun sokunu
mu atlatiyim, evden nereye kagicam, ne yapicam, yani beynim durmus bi durumdayd..
Sadece gocugumun bi gantasi vardi o an zaten bir yasindaydi. Gerekli ihtiyaglarinin oldugu
bi ¢antasi vardl. O gantayla ¢ocugumu aldigim gibi baska bi akrabalarinin evine kosar
adimlarla ¢iktik, kactik. (Katilimci 2)

1.4. Aile Destegi ve Sosyal Destek

Mevcut alanyazina paralel olarak katilimcilar da ailelerinden aldiklar destegdin psikososyal sorunlarla

bas etmelerinde etkili oldugunu dile getirmislerdir:

Esimin ailesi beni ¢ok seviyo, Allah’ima gok siikiir. ik evrede evin iginde bos duvarlarla
konusuyodum, saatlerce agliyodum. Ben hi¢ bi sekilde bu kadar dayanabilecegimi bu kadar
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ayakta durabilecegimi asla distiinmiiyodum. Ya da bu kadar ¢abuk kendimi topliyacagimi

digstinmiyodum. Onlar olmasa yapamazdim da. (Katiimci 5)

(...) Gegen giin babasi aramis, bana diyor ki kizimiza sbyle hakkini helal etsin diyor. O

benimle olmasa hicbir seyin (istesinden gelemezdim. (Katilimci 1)

Cocuklarimla atlatiyorum bu sireci. Cocuklarim bana destek, arkamdalar hep. Ben de

onlarin arkasindayim. Beraber agiyoruz sorunlari. (Katilimei 11)

Sosyal destek, katilimcilarin yalnizca aileleri ile sinirli degildir. Akguin ve Tezel (2017) esi cezaevinde
olan kadinlarin destek gordukleri kisilerin genelde eslerinin ailesi oldugunu ifade ederken komsularin
da manevi destegine deginmistir. Bu calismada da ailelerin destedinin yani sira arkadaslarin,

komsularin ya da akrabalarin varliginin da sorunlarla bas etmede etkili oldugu gértulmektedir:

Bu siiregte ailem yanimda oldu. Onlarin sayesinde belki de atlattim. Ailem, es - dost, bu

stiregte beni hi¢ yalniz birakmad.... (Katilimci 7)

Hep bahsettigim esimin akrabalari yanimizdaydi. Hem onun hem benim. Ama bahsettigim
arkadasim benim bu slireci atlatmamda ¢ok yardimci oldu. Atlatmis da sayilmam tabi ama

yine de o yanimda. O da esinden bosandi, ¢ocuk falan. Benzer hikayeler. (Katilimci 17)

Katilimcilarin da belirttigi gibi sosyal destek bireyin sosyal c¢evresinin tamami ile ilgilidir ve
hikumlalik olgusundan kaynaklanan psikososyal sorunlarla bas etme noktasinda oldukga etkilidir.
Martinez-Montilla, Amador-Marin ve Guerra-Martin (2017) de ailelerin basa ¢ikma stratejileri ile aile
saghg iligkisini inceleyen meta-analiz galismalarinda, stresli olaylarin yasam boyunca meydana
gelebilecegdini ve tim ailelerin bu durumlarla ve sorunlarla kargilasabilecegini; fakat olayin siddetinin

ve sosyal destegin basa gikma konusunda etkili oldugunu dile getirmektedirler.

Katihmcilar profesyonel psikolojik destek alma suregleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklari igin yeterli
psikolojik destek alamadiklari gérilmektedir. Bazi katilimcilar, sorunlarla bas edebilmek amaci ile
kendileri ve gocuklar i¢in psikolojik destek almayi1 denediklerini sGyleseler de bu suregte etkili bir is

birligi yapilamadigi ve belki de bu ylzden etkili bir sonug elde edilemedigi gérilmektedir:

lik basta bi durumu kaldiramadim. Kaldiramadigim zaman bu hani dedim ya egim sinirini
benden cikartiyo. Esim sinirini benden ¢ikartinca o ilk girdigi yaz ailemin yanina geldim.
Baktim ki ayni geyleri sevdiklerime karsi ben de yapiyorum. Ablam dedi ki gel seni bi
psikologa ya da psikiyatriye gétirelim, bi hal caresine bakalim. Gittim. Beni hi¢ dinlemeden
bana bi ilag verdi, git dedi. Neye ugradigimi sagirdim. Beni dinlemeden bana teghis koydu.

Verdigi ilaci da kullanmadim. (Katilimci 2)

Psikologa gittim ben. Bana ilag verdi. Ama ise yaramad kéti yapti beni. Biraktim ben de.
(Katilimer 11)
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Katihmcilarin psikolojik destek alma deneyimlerini ve destek almaya iliskin goruslerini etkileyen
elbette sayisiz etken bulunmaktadir. Erkek katihmcilarin higbirinin psikolojik destek almamasi,
almay!r denememesi ya da dusinmemesi dikkat c¢ekici bulunmustur. Psikolojik destek almanin
zayiflik olarak gorilmesi, bu konudaki tutumlan etkilemektedir. Katihmci 17’nin sdrece iliskin

disutnceleri agagida verilmistir:

(...) Dedim ya arkadasim var diye. Bir iki ay 6nce bana abi istersen bi doktora gidelim
konugur, rahatlarsin dedi. Kabul etmedim tabi. Ne anlatcam ki? Tanimadigim insana.
Adirima gider yani bi de &yle caresizmis gibi konusmak. Bi sekilde idare ediyorum. Arada

cikip iki tek atiyoruz, rahatliyorum. (Katilimci 17)

Katihmcilar gesitli sebeplerle profesyonel psikolojik destek almak konusunda ¢ekingen davranirken
cocuklarin psikolojik destek almasi konusunda daha rahat davrandiklari gorulmektedir. Katilimcilar,
U¢ gocugun psikolojik destek aldigini ifade etmistir. Psikolojik destek alan bu U¢ g¢ocuktan biri
engellidir. Digeri ise babanin cinsel istismari sonucu hakkinda koruyucu ve destekleyici tedbir karari

verilen ¢ocuktur:

(...) Kiiglik oglum da mechbur gidiyo. Hem hastaligindan dolayr hem konusmasinda sikinti
duyuyoruz. Babanin yoklugunu hani ben anlatiyom da kabullenmiyor. Psikolog egliginde
anlatiyoruz ona kabullenmesi igin. Biz de hatallyiz ama biraz da kabullenmesi lazim hayatin

gercek yiizi bu. (Katilimci 14)

Buraya yeni geldigimiz igin psikologla yeni yeni gériismeye basladi kizim. Onun diginda

destek alan yok ailede. (Katilimci 15)

Yukarida yer alan paylagsimlar, cocugun iyilik hali baglaminda degerlendirildijinde, olmasi gereken

bir tablodan olduk¢a uzak gorinmektedir.
2. Ekonomik Sorunlarla Bag Etme Stratejileri
2.1. Geride Kalan Ebeveynin Galismaya Baslamasi

HUkdm giyen bireyin aileye ekonomik katkilari azalmakta ya da kesilmektedir. Aileler bu sebeple
onemli ekonomik sorunlar yagsamaya baglamaktadir. Gorlgulen erkek katihmcilar esinin cezaevi
deneyimi 6ncesinde ve sonrasinda calistigi igin siregten ekonomik olarak ¢ok fazla
etkilenmemektedir. Kadin katilimcilardan bazilari eslerinin hikiim giymesinden sonra yasadiklari

ekonomik sorunlarla bas edebilmek i¢in ¢calismaya baglamigtir:

Cezaevi sonrasinda ¢alismaya basladim. Mecbur ¢alisiyorum su an. Ciinkii evim kira. ikinci
evliligimden (Su anki evliliginden bahsediyor) olan ¢ocugum engelli. Onlarin hayatlarini
devam ettirmek igin mecburum g¢alismaya. Su an ikinci el egya pazarinda ikinci el esya

satiyorum. Sosyal glivencem yok, yesil kartliyim. (Katilimci 14)

Sigara da sardim, titiin sardim. Sararak ge¢im sagladim. Kalan titiinleri sardigim Kigi

almiyodu benden, i¢iyom diyodum. lyi al abla, kendine sar i¢ diyodu. Ben de gidiyodum kutu

790



Dogan ve Karatag

allyodum, sigara kutusu. Sariyodum, sonra komsularima satiyodum onu da. Ordan para

¢ikartiyodum. Higbi sekilde kendimi yani diisiirmedim, bu sekilde yani. (Katilimci 8)
Plastik topluyodum, bidon, sasal... Kilosu bi milyondu o zaman (...) (Katilimci 12)

Yoksullukla bas edebilmek igin daha fazla aile Uyesinin galismaya baslamasinin 6zellikle kadin
katihmcilarda daha gértunir olmasi toplumsal cinsiyet ve esitlik baglaminda uzun ve baska bir
tartisma konusudur. Bunun yani sira ekonomik sorunlarla bas edebilmek igin istihdama dahil olma

durumu kugkusuz ailelerin mevcut maddi kaynaklarini artirmaya yonelik bir stratejidir.

Rakodi (1995, s.418), ekonomik sorunlarla ya da yoksullukla bas etme stratejilerini, (i) kaynaklari
artirmaya yonelik, (ii) tiketim ihtiyaglarini sinirlamaya yénelik ve (iii) hane halkinin dizenini

degistirmeye ydnelik stratejiler olmak tzere U¢ baslik altinda ele almaktadir.
2.2. Yetinmeye Calismak

Kadin katihmcilar, gahigmak gibi aktif bas etme yontemlerinin yani sira, hikimlulik sonrasinda
ellerinde olanla yetinmeye c¢alistiklarini ve masraflardan kaginmak igin yeni yontemler bulduklarini

da siklikla vurgulamislardir:

Sunum olsun, buyum olsun diyen, gézii ylikseklerde biri degilim zaten hi¢ olmadim. Allahim
beni a¢ birakma, kimseye muhtag etme dedim. (...) Hep alnimin teriyle. 100 lira kazandiysam

100 lira yedim. 10 lira kazandiysam 10 lira yedim. (Katilimci 3)

Corba pigidim orta yere sicak bi yemek yaptim. Mesela igine atacak yagdir sudur budur yok.
Bazi aciyan kisiler oldu. Verenler oldu mesela. Oyle pisidim kodum ortaya, sufraya. Cok
zorluklar gektim sorma. Gomsular, akrabalar da iste kdy yerinde inedi olan yogurttur sdittiir
verdi. Onlardan &yle &yle bi katki oludu iste. Yag bulamadigim yerde gorba yapardim o
yodurttan katar yirdim. Yag olmayinca. Ne yapiyim? (Katilimci 9)

Kendi yagimizla kavrulmaya calisiyoruz. (Katilimci 6)

Geligtirilen bu yeni yontemler ve yetinmeye galisma ile ilgili olarak asagida verilmis olan paylasim

ise cocuklarin durumu igin de bir 6ngéri sunmaktadir:

Ben burda higbi zaman ¢ocuklarimi a¢ birakmadim, ihtiyaglarini pahalisi degil de tek ucuzu
olsun dedim. Ama tek onun gézii kalmasin dedim. Ben bunu yapabiliyorum. Cok sUkdr
gcocuklarim da her seyi isteyen, her gérdligiinii temin etmek igin aglayan ¢ocuklar degil. Ben
eve bi seyler alirnm onlar kahvaltida aksam yemeginde yesin diye. Benim bliytik kizim der ki
anne neden parani harcadin? Paramiz bitiyo. Benim blylik kizim bunu diyebilen bi ¢ocuk

daha alti yasinda olmasina ragmen. (Katilimci 8)

Bir onceki baslikta bahsedilen ekonomik sorunlarla bas etme stratejilerinin diger bir alt bashgi
yukaridaki ifadelerde kargimiza cgikmaktadir. Ailelerin yetinmeye galismalari Rakodi’nin (1995)

tuketim ihtiyaclarini sinirlamaya yonelik stratejilerinden biridir.
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2.3. Gocuklarin Egitimi Birakmasi/Galismasi

Kaynaklari artirmaya ve tuketim ihtiyaclarini sinirlamaya yonelik stratejiler, belki de aileler igin ilk
etapta akla gelen, degerlendirilen ve yasami sirdirebilmek icin oldukga islevsel gorilen stratejilerdir.
Fakat ¢ocuklar s6z konusu oldugunda bu stratejilerin yeniden diasinilmesi ve degerlendiriimesi
gerekmektedir. Clnkl yoksullugu deneyimleyen ailelerde gocuklarin egitimi aile igin bir yik ve

dolayisi ile gocuklarin ¢calismasi bir ¢ézim olarak gorulebilmektedir:

(...) Ama simdi olmayinca (esinden bahsediyor), ben okul masraflarini, beslenmesini

karsilayamiyorum. Gocugu aldim (okuldan) mecburen. (Katilimci 8)

Ben kizimi okutamiyorum. Maddi giicim olmadigi igin kizimi ben okuldan aldim. Yalana
gerek yok. Simdi en kiligliik oglumu okutuyorum onu da yardimla okutuyorum. Yardim

gelmedigi zaman ihtiyaclarini karsilayamiyorum (...) (Katihmci 14)

Katihmcilarin gocuklarinin okul masraflarini kargilayamadiklari igin hikimli gocuklarinin egitime
devam edememeleri ¢alismanin belki de Uzerinde en ¢ok durulmasi gereken bulgusudur. Erbay
(2007: 18) yoksul hanelerde gocuklarin egitimi birakmasini ve galismasini, eve girecek gelirin,

cocugun egitimli bir birey olmasindan ¢ok daha énemli gortlmesi ile agiklamaktadir.

Arastirma kapsaminda goérisulen katilimcilarin ailelerinde, aile yagsam déngisine baglh olarak, 18
yas altinda ¢ocugu olan bireyler olmadidi i¢in, ¢alisan gocuklara rastlaniimamistir. Buna karsilik
rollerin yeniden yapilandiriimasi gercevesinde daha d6nce c¢alismayan yetiskin ¢ocuklarin ise
basladigi ya da daha 6nce kendisi i¢in galisan kisinin ailenin gecimini de Ustlendigi 6rneklere

rastlanmistir.
2.4. Ailenin ya da Sosyal Cevrenin Destegi

Ailenin ya da esin ailesinin destedi, psikososyal sorunlarla bas etmede oldugu gibi ekonomik

sorunlarla bas etmede de énemli bir etkendir. Bu destegdi katilimcilar agagidaki gibi ifade etmektedir:
Cocuklarimin ihtiyacini annem babam karsiliyo, kirami onlar édtiyolar (...) (Katilimci 8)

Kayinvalidemin bi evi var. Oranin kirasini, kayinvalidem en azindan torununa yardimci olmak

icin bana veriyo. (Katilimci 4)

Benim evimin kirasi 700 lira. Kizim var, kizimin bezi var, mamasi vardi ilk zamanlarda. Bu

masraflari esimin ailesi ve benim ailem karsiladi. Hala da yardim ediyorlar. (Katilimci 13)

Esimin cezaevindeki ihtiyaglarina da ailem destek oluyo, sag olsunlar. Babam elinden

geldigince, yapabildigi kadar. (Katilimci 8)

Ailelerin yani sira sosyal gevrenin de katilimcilara destek oldugu ve bu destegin ekonomik sorunlarla

bas etmelerinde oldukga etkili oldugu gorulmektedir:

Esimin cezaevinde oldugunu benim komgularim biliyo. Allah razi olsun insanimizdan da.

Nerde bi yardim duysalar bana yoénlendiriyolar. Yeri geliyor harglik veriyolar, yeri geliyor
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erzak aliyolar. Benim evimde higbi sey yoktu. Insanlarin yardimiyla oldu her sey (Katilimci
14).

Ismini vermek istemiyorum ama bi dernek vardi. O dernek baskani ve onun tanidigi bi bey
bana ¢ok yardimci oldu. Ordan kagmam igin, evim igin elinden geleni yapti. Kiyafetlerimizle
cikmustik. Evde de higbir sey yoktu. Kiz kardesimden iki yastik getirmistik. Onlar sayesinde

bu durumdayiz. Allah o iki insandan razi olsun. (Katilimci 15)

Eslerinin hukimluligunun ardindan ekonomik sorunlarla daha ¢ok micadele etmek zorunda kalan
kadin katilimcilar igin kuskusuz ailenin ya da sosyal ¢evrenin destegi 6nemlidir. Camur Duyan, Acar,
Baykara Acar ve Karatas da (2007) bosanmis kadinlarla yaptiklari arastirmada ekonomik gugliklerle
genelde geleneksel sosyal destek sistemlerinden yararlanma, sosyal yardim kuruluglarina bagvurma

ya da ek iste galisma gibi stratejilerle bas ettiklerini sdylemektedir.
2.5. Sosyal Yardimlar

Ekonomik sorunlarla bas etmenin bir diger yolu da, sosyal yardimlardan yararlanmaktir. Hikaml
eslerinin ekonomik destege olan gereksinimleri oldukca aciktir. Buna karsilik katilimcilardan 9'u,
farkli nedenlerle, hicbir sekilde yardim almadigini belirtmektedir. Ornegin erkek katilimcilar bu
suregte sosyal yardimlara ihtiyaclarinin olmadigini sdylerken, esi terér sucu nedeni ile cezaevinde
olan iki kadin katilimci, eslerinin durumunu izah edemeyecekleri disincesi ile hicbir destege

basvuramadiklarini ifade etmislerdir:

Sosyal yardimlasma dayanisma vakfina ya da belediyelere de bagvurmadim. Egimin
durumunu izah etmek zor geldi herhalde. Bi de terér ya. Bagsvursam da olmazdi galiba.
(Katilimer 10)

Bu paylasim, esin hukim sebebinin hizmetlere erisimde belirleyici olabildigini gostermektedir. Ayrica
katilimcilarin sosyal yardim haklari ve bu haklardan nasil yararlanacaklari konusunda yeterli

dizeyde bilgi sahibi olmadiklari gértlmektedir:

Esi cezaevinde olanlara bi maas baglaniyo ya ben ona baglandim. Zaten ¢cocugumun tedavi
gérdligu raporlarini da ¢ikartinca bana cocugumdan dolayi verdiler, esim cezaevinde oldugu
igin bunu sadece prosedlir olarak gésterdiler... Sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakfindan

aliyorum, 600 TL aliyorum. Bunu da zaten aslinda iki sene kadar veriyolarmis. (Katilimci 2)

(...) Ama kirayi kestiler. Oglum 18 oldugundan beri. Cocuktur diye psikolojisi bozulmasin diye
ya da yas! tutmuyo calisamaz diye mi veriyolardi bilmiyorum ama. Diger ogluma vermediler

mesela. (Katilimci 12)
(...) Hikamldiliik icin de esimin gériigine gittigim bi glin gardiyan bi dilekge getirdi bana. Bu
dilekgeyi gétiirceksin dedi sosyal yardim mi diyolardi oraya iste. Istenen belgeleri de

¢cikardim, sonra gittim. Beni aradilar (¢ ay sonra IBAN verir misiniz gelip diye. Gittim onu da

verdim artik aliyorum. (Katilimci 13)
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Esin hikim sebebinin hizmetlere erisimde belirleyici olmasi gibi aile yasam doéngisi de
hizmetlere/desteklere erigimi etkileyebilmektedir. Ornegin yetiskin oglu ile yasayan kadinlar, oglu
calisiyor ve para kazaniyorsa, yardima gerek duymayabilmekte ya da yetigkin ogullari tarafindan

yardima bagvurmasi engellenebilmektedir:

Oglum c¢alisiyo zaten maddi olarak almadik. Kendi yagimizla kavrulmaya calisiyoruz.
(Katilimci 6)

Gida yardimini benim ¢ocuklarim yemez mesela. Oglum karsidir. Sakin eve gida gelmesin,
fakirlerin hakkina girmeyin der. Bizden ¢ok koétlileri var, gene ben galigsiyorum eve ekmek
parasi getiriyorum diye oglum karsi geliyor. O yiizden ona bagvuramam. Oglum g¢alisiyor

sadece 180 milyon aliyor giinliik. (Katilimci 11)

Sosyal yardimlara ulasabilen katilimcilar, yararlandiklari yardimlarin kendileri igin ne anlama
geldigini anlatan ifadeler kullanmislardir. Anlasiliyor ki sosyal yardimlar onlar igin olduk¢a yagsamsal

degerdedir:

Aylik SED yardimi aliyorum sadece sosyal hizmetlerden. Kaymakamliktan da aylik 250
allyodum sonra egim ise girince kaymakamlik yardimlarim iptal olmustu. Tekrar esim
cezaevine girince tekrar bagvurdum. Kaymakamlik sadece doért ayda bir 250 TL
verebilecedini séyledi. O yiizden 4 ayda bir 250 alcam. ilk kez bu ay yatcak. Cok bir sey degil

belki ama gocuklarima ekmek, siit alirm hig degilse. (Katilimci 8)

Kaymakamlik veriyor. Bliyliksehir de veriyor, Blyliksehir'i karta gevirdiler bu sene en son.
300 milyonluk. Gittik aldik onu da gecen. Yiyecek aldik. Temizlik malzemesi aldim. Cocuklara
tavuk aldim. (Katilimci 12)

Kendi evimde oturabiliyorsam bu yardimlar sayesinde yani. (Katilimci 15)
3. infaz Siirecinden Kaynaklanan Sorunlarla Bas Etme Stratejileri

Aile UOyeleri infaz surecinden kaynakli sorunlari da deneyimleyebilmektedir. Katiimcilarla yapilan
gorismelerde katilimcilarin 6zellikle cezaevlerine ulagim ile ilgili sorunlar yasadiklari ve bu sorun

karsisinda ulagim igin alternatif géztiimler bulmaya yoneldikleri gériimektedir:

Sonra isime ve cezaevine yakin olsun diye Sincan’a tagindim. Her seyi diislinmek zorunda

kalmak ¢ok zor. (Katilimci 4)

Esim Sincan’da oldugu igin, ¢ok uzak. Esimin gérisi igin annemlere gidiyorum mesela
Onceki glin. Daha yakin diye. Orda kaliyorum. Kardesim gétiirtip getiriyor beni. Sabah burdan

¢citksam bir sirti vesait. Gortsi kacgiririm, yetisemem ki. (Katilhimci 12)

Genelde sehir merkezlerinden uzaga insa edilen ceza infaz kurumlari aileleri ulagim noktasinda
oldukga zorlamaktadir. Robertson (2007) ailelerin cezaevi ile iligkisinde ziyaretlerin nemini
vurgularken, bu siregte hukdmll birey ile gérismenin 6énindeki en biylk engelin cezaevlerinin
merkezden uzakligi oldugunu, uzaklik sebebiyle ailelerin cezaevlerine ulagsimda sorun yasadiklarini
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sOylemektedir. Akglin ve Tezel (2017) ise esi cezaevinde olan kadinlarla yaptiklari arastirmalarinda
kadinlarin eglerinin baska bir sehirde olmasi durumunda ulasimin buyik bir sorun oldugunu ve
genelde bu durumda kadinlarin maddi olanaksizliklar nedeniyle eslerini ziyaret edemedigini

sOylemektedir.

Loukcs (2004) ailelerin ulagimda yasadiklari sikintilara ek olarak goris esnasindaki prosedurlerin
de bireyleri ve gocuklari etkiledigini ifade etmektedir. Ziyaretlerin gergeklestirimesinde yasanan
guclikler, ziyaretler esnasindaki aramalar ve guvenlik uygulamalarinin aileleri psikososyal agidan
etkilemesi bu sorunlara Ornek olustururken katihmcilarin, bas etme stratejilerine bakildiginda

genelinin “durumu kabullendigi” gorulmektedir:

Cezaevine girerken o kadar ¢ok araniyorsunuz ki. Her seyi didik didik ediyorlardi pandemi
éncesinde. igeri girecek esyalari yani. Ama sizi de ediyorlar. Metal olan her sey étiiyor.
Viicudunuzu ariyorlar zaten. O an gitmektense gitmemeyi tercih edersiniz aslinda. Ama

icerde parganiz var, mecbur gitmek zorunda kaliyosun. (Katilimci 6)

Bu paylasim, adalet sisteminde ve ceza infaz kurumlarinda var olan uygulamalarin kabullenildigini
ve bu durumun katihmcilarin bas etme stratejilerini gekillendirdigini gostermektedir. Kisaca,
cezaevlerine giristeki aramalar ve guvenlik uygulamalari ailelerin cezaevinden kaynakl sorun
yasamalarina sebep olsa da katiimcilar, goérisu gerceklestirebilmek icin bu duruma
katlanmaktadirlar. Fakat giristeki aramalar ve uygulamalarin gocuklari yetiskinlerden daha ¢ok
etkiledigi aciktir. Bu ylUzden katilmcilar, goérustu gerceklestirebilmek igin sdreci kabullenseler,
aramalar ve guvenlik uygulamalarina katlansalar da gocuklarini koruyabilmek i¢in cezaevine giristeki
bu gerekliliklerin sebeplerini cocuklarina acgiklamaya c¢alismaktadirlar. Bu c¢aba, cezaevi

ziyaretlerinin cocuklar Gzerindeki olumsuz etkisi ile bas etmeye yonelik bir caba olarak dusunulebilir:

Kizim diyo yani anne diyo biz ne yaptik ki bu kadar ariyolar diyo. Ben de ¢ok etkilenmesin
diye kizim diyorum burda sadece baban yatmiyor. Baban sug¢suz yere yatiyo olabilir ama
burda ne suglular yatiyo. igeri neler giriyor dizilerde gériiyoruz gergek hayatta da béyle. Onlar
isini yapiyo diyorum. Onlar da mecbur bunu yapmaya diyorum. Cocuklari 6yle avutuyorum,

ne yapabilirim? (Katiimci 14)
SONUG VE ONERILER

Ailedeki yetiskinlerden birinin hikimllG olmasi, ailenin yasadigi pek ¢ok sorunda etkilidir. Hikimlalik
sonrasinda ailelerin psikososyal, ekonomik ve infaz sureci ile ilgili sorunlar yasadigi ve bu sorunlarla
bas edebilmek icin genelde duygusal odakh bas etme ydntemlerini benimsedikleri sdylenebilir.
Katihmcilarin ¢ogu, bu sirecte eslerine duyduklari sevginin kendilerine gu¢ verdigini dile getirmistir.
Bu bagamda, guc¢li durmak igin c¢abaladiklarini, sukrettiklerini ve dini inanca sigindiklarini,
ailelerinden ve sosyal c¢evrelerinden yardim aldiklarini ya da eglerinin hakdmlulik durumunu
gizlediklerini belirtmiglerdir. Profesyonel psikolojik destede erisimde sorunlar yasayan katilimcilarin,

durumlarini ¢evrelerinden gizlemeleri duygusal odakli bir bas etme stratejisi iken; sucun yarattigi

795



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 3, Temmuz 2022; s. 777-798

sebepler nedeni ile gog etmeleri / taginmalari daha aktif bir bas etme stratejisidir. Sorun odakli aktif
bas etme stratejileri arasinda, geride kalan ebeveynin, ekonomik sorunlarla micadele edebilme
amaci ile calismaya baslamasi, elindeki ile yetinmeye ¢alismasi, sinirli da olsa sosyal yardim almasi

ya da cezaevlerine ulasim igin alternatifler bulmasi da yer almaktadir.

Aile ve sosyal gcevreden alinan enformel desteklere ek olarak ailelerin profesyonel sosyal hizmetlere,
desteklere ihtiyacinin oldugu bilinmektedir. Buna karsilik ailelerin yasadiklari sorunlar karsisinda
cesitli kamu hizmetlerine ve desteklere erigsimde guclikler yasadiklari gorulmektedir. Tutuklanma,
hikim giyme ve tutukluluk/hikimlilik strecinde ailelerin yasadigi sorunlarin bir kismi, ailelerin adli
sureclere iliskin bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bilgi eksikliginin giderilmesinde ailelerin
erisebilecekleri profesyoneller oldukga 6nemlidir. Ailelere yonelik 6zellesmis bir hizmetin varligi
yalnizca yetigkinler i¢in degil ¢ocuklar icin de gereklidir. Clnku ¢ocuklarin szl edilen sorunlar ve
gereksinimleri deneyimlemeleri, ebeveynlerinden ayrilmalari, tutuklanma anina sahit olmalar vb.
cocuklar icin travma niteligindedir. Bu sebeple hikimll ebeveynin ceza adalet sistemi ile olan
iliskisinin her agsamasinda ¢ocuklar dikkate alinmali ve gocugun ylksek yarari ilkesi ¢ercevesinde

cocuk dostu hizmet modelleri geligtiriimelidir.

Ancak, burada s6zlU edilen modeller, aile bireylerinden birine yonelik islenen sugclar igin gecerli
degildir. Aile bireylerinden birine yénelik islenen suglar nedeniyle hikimltlik olgusunun glindeme
gelmesi oldukga farkh ve karmasik bir durumdur. Clnki bu durumda aile hukimll bireyin

magdurudur ve diger aileler ile ayni hizmet modelinin dnerilmesi yanhs olacaktir.

HUkOmlU ailelerine yonelik adli sosyal hizmet baglaminda politika ve hizmet modellerinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bireyi ¢evresi icinde ele alan ekolojik sistem yaklagimina sahip adli
sosyal hizmet, hikimll ailelerine ydnelik derinlikli bir bakis acisi sunar. HUkimll ailelerinin ve
cocuklarinin sorunlarini ve gereksinimlerini goéz ard1 etmeyen boyle bir adli sosyal hizmet yaklagimi,
sosyal devlet anlayisinin da bir geregidir. Bu ailelerin ve ¢ocuklarin gériinmezIligi énemli bir sorundur.
HUkOmlU bireylerin ailelerine yonelik istatistiklerin bulunmamasi, ailelerin gérinmezliklerine dair
somut bir gostergedir. Gérinmezlik, politika ve hizmetlerden diglanmayi da kolaylastirmaktadir. Bu

nedenle oncelikli olarak hukumla ailelerinin gorunurliklerinin artirlmasi gerekmektedir.
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Bu ¢alismada Tiirk ve Suriyeli kadinlarda erken evliliklerin olumsuz sonuglarimi
incelemek amaglanmistir. Arastirma, Kilis ilinde erken evlilik yapan 57 Tiirk,
52 Suriyeli toplam 109 kadin ile Haziran-Temmuz 2020 tarihleri arasinda
yapilmugtir. Veriler kadinlarin demografik verilerini, erken evlilik nedenlerini
ve erken evlilik sonucu gelisen saglk sorunlarini degerlendirmeye yonelik
olarak aragtirmacilar tarafindan olusturulan soru formu ile toplanmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde ki-kare ve t testi kullanilmistir. Calismanin
yiiriitiilebilmesi igin etik kurul ve kurum izni alinnmigtir. Tiirk kadinlarin evienme
yas ortalamasimn 17,07+1,54, Suriyeli kadinlarin ise 16,551,711 oldugu
saptanmustir. Tiirk kadinlarin ilk ¢cocugunu dogurma yas ortalamast 18,77+2,08
iken, Suriyeli kadinlarin ise 17,82+1,98 olarak bulunmugstur. Kadinlarin
%77,6’stmin evlenme zamanlarina ailelerinin karar verdigi belirlenmigtir.
Kadin saglhigini, ¢ocuk dogurma yast ve siddet gormenin anlamli diizeyde
etkiledigi saptanmustir. Kadinlarin yas ortalamalart ile diisiik yapma ve erken
eviiligin saglik durumlarim olumsuz etkileme durumlari arasinda istatistiksel
agidan anlamh bir fark bulunmugtur. Diisiik yapanlarin yas ortalamasinin daha
diigiik oldugu saptanmistiv. Ayrica kadinlarin diigiik yapma durumlarinda yas
faktoriiniin, ¢ocuk sayisimin, ilk ¢ocugu dogurma yasimin etkili oldugu
bulunmustur.

Anahtar kelimeler: EViilik yasi, erken evlilik, adolesan, ergen saghgi.

ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the negative consequences of early
marriages in Turkish and Syrian women. The research was conducted between
June and July 2020 with a total of 109 women, 57 Turks and 52 Syrians, who
were married early in Kilis. The data were collected with a questionnaire
created by the researchers to evaluate the demographic data of women, the
reasons for early marriage and the health problems that developed as a result
of early marriage. Chi-square and t tests were used to evaluate the data. Ethics
committee and institutional permission were obtained to carry out the study.
The mean age of marriage for Turkish women was 17.07+1.54, and for Syrian
women to be 16.55+1.71. While the mean age at giving birth to the first child of
Turkish women was 18.77+2.08, it was found to be 17.82+1.98 for Syrian
women. It was determined that 77.6% of the women decided their marriage
time by their families. It has been determined that women's health, childbearing
age and exposure to violence have a significant effect. A statistically significant
difference was found between the mean age of women and the negative effects
of miscarriage and early marriage on their health. It was determined that the
average age of those who had abortions was lower. In addition, it was found
that the age factor, the number of children and the age of first childbearing
were effective in the cases of miscarriage in women.

Keywords: Marriage age, early marriage, adolescen,adolescent health.
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GiRiS

Erken evlilik; cocugun fiziksel ve psikolojik olarak gelisimini tamamlamadan, evlilik ve ¢cocuk sahibi
olmak gibi sorumluluklar tagsimaya hazir olmadan ve 18 yasindan dnce gercgeklestirilen evlilikler
olarak tanimlanmaktadir (Abukan, ve Yildinm, 2017; Aktepe, ve Atay, 2017). Gelisim déneminde
evlendirilen gocuk ruhsal, duygusal, sosyal, toplumsal ve fiziksel roller agisindan birgok saghk
sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir (Santhya, ve Jejeebhoy, 2015). Cocuk gelinler, kendilerine
bigilen bu rolun altinda ezilir, gocukluktan vazgegip eriskin olmaya zorlanirlar. Akranlari gibi oyun

oynayamaz arkadaglk kuramaz ve aile ézlemi gekerler (UNICEF, 2011; Ozcebe, ve Biger, 2013;
UNICEF, 2001).

Dinya Saglk Orgiti (DSO) dinyada her yil 12 milyon kadinin 18 yas alti evlilik yaptigini ve su
anda 650 milyon kadinin erken evlendigini bildirmektedir (WHO, 2018). Dinyada erken evlilik
yapma sikhdi olarak Nijerya, Orta Afrika Cumhuriyeti ve Cad ilk 3 sirada bulunan Ulkeler
arasindadir. Turkiye’'de bu oran %15 olarak belirtiimektedir (WHO, 2018). Turkiye Nufus ve Saglik
Arastirmasina (TNSA) (2018) gore Turkiye’de 24-49 yas arasi kadinlarin evlenme yasi 21.4 olarak
belilenmesine ragmen kadinlarin %39’unun 20 yasindan, %21’inin 18 yasindan ve %4’Unln ise 15
yasindan 6nce evlendikleri saptanmistir TNSA, 2018). Turkiye'de erken evlilik yapma orani Kilis
(%15) ilinde de oldukga yiiksektir (TUIK, 2014). Ayrica Tirkiye de yasayan 25-49 yas araligindaki
Suriyeli gé¢men kadinlarin %55’inin 20 yasina kadar, %38’inin 18 yasina kadar ve %12’sinin ise

15. yas glniinden dnce evlendigi belirtiimektedir (TNSA (Suriyeli Gégmen Orneklemi), 2018).

Medeni kanunun 126. maddesine goére, Ulkemizde 16-17 yas araligi evliliklerin resmi olabilmesi igin
ebeveyn ile mahkeme karari gerekmektedir (Turk Medeni Kanunu, 2011). Yine Turk Medeni
Kanunu'’na goére 16 yasindan 6nce yapilan evlilikler ise yasaktir. Ancak arastirma sonugclari,
istatistiklere yansimayan 15 yas evliliklerin varligini ortaya koymaktadir (Dikasum, 2018;
Sivaslioglu, 2015). Yine bu arastirma sonuglarina goére, adet gérmeye baslamadan evlendirilen
gocuklarin orani neredeyse %20 ve c¢ocuklarin yarisindan fazlasinin 15 yas alti oldugu
vurgulanmaktadir (Dikasum, 2018; Sivasloglu, 2015). Diyarbakir da ¢ocuk yasta evlendirilen
(%32.8) kadinlarin %20.4’Unin 18 yasindan 6nce dogum yaptidi belirtilmistir (Dikasum, 2018).
Erken yasta evlendirilen bu ¢ocuklarin resmi nikahlarinin olmamasi nedeniyle, gebelik s6z konusu
oldugunda saghk kuruluslarindan ihtiyaci olan hizmeti alamamaktadirlar. Bu da erken yas
evliliklerinin tam sayilarinin belirlenmesinin 6éniindeki en 6énemli engeldir (TBMM, 2010; Coskun,
2014; Yakit, ve Coskun, 2014). Bu acgidan erken evliliklere yonelik verilen resmi istatistiklere bu

durumunun kismen yansidigi sdylenebilir (Diyapoglu, Yildirim, ve Purutguoglu, 2017).

Oysa ki erken evliliklerde cocuk cinsel iligki ve korunma ydntemleri hakkinda bilgi yetersizligi
nedeniyle cinsel yolla bulagsan hastaliklarla karsilagsabilmektedirler (UNICEF, 2011; Ozcebe, ve
Biger, 2013; UNICEF, 2001). Ayrica addlesan donemde gebe kalmaya bagh saglik sorunlari da
beraberinde gelir. Gebelikte hipertansiyon ve preeklampsi-eklampsi gibi blylk sorunlarla

kargilagabilirler. Ayrica addlesan gebelerin distuk dogum agirlikli bebek sahibi olmalari, disuk
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yapmalari, 6l bebek dogurma olasiliklari normal yas grubu annelere gdre daha yuksektir
(UNICEF, 2013; Malabarey, Balayla, Klam, Shrim, Abenhaim, 2012). Onemli bir diger sorun ise bu
yas grubu kadinlarin anne dlim oranlarinin daha yiksek olasidir (Ozcebe, ve Biger, 2013;
Malabarey, Balayla, Klam, Shrim, Abenhaim, 2012; UNICEF, 2001; UNICEF, 2011; UNICEF,
2013).

Erken evlilige bagh saglik sorunlari sadece hamile anne ve fetlsu etkilemekle kalmamakta, ayni
zamanda dogum sirasinda ve sonrasinda da devam etmektedir (Trivedi, ve Pasrija, 2007;
Goonewardene, Shehata, ve Hamad, 2012). Yasanabilecek olumsuz durumlar arasinda; gug
dogumlar, bel g¢ukurunda dizlesme, bas-pelvis uyumsuziugu, plasentaya ait komplikasyonlar,
amnion kesesinin erken acilmasi, anemi ve kanamalar gibi durumlarin oldugu ve addlesan yas
grubundaki kadinlarda bu durumlara sik rastlandigi bilinmektedir (Ozcebe, ve Biger, 2013;
Malabarey vd., 2012; UNICEF 2001; UNICEF, 2011; UNICEF, 2013). Fiziksel saglk problemlerinin
yani sira erken evliliklerin; ¢cocuklar aile ve arkadas ¢evresinden ayirdigi, aile i¢i siddete maruz
biraktidi, egitim, sosyal ve mesleki alanda sahip olduklari olanaklari imkansiz kildigi bilinmektedir.
Bu baglamda kadinin gelir elde edebilecedi bir isi olamamakta ve digerlerine bagimlihgi
artmaktadir (UNFPA, 2020).

Erken evlilikler; kiltirel, dini ve etnik nedenlerle Orta Dogu'dan Latin Amerika'ya, Guney Asya'dan
Avrupa'ya dunyanin her bdlgesinde halen varhigini surdirmektedir (Matlabi, Rasouli, Behtash,
Dastjerd, ve Khazemi, 2013; Montazeri, Gharacheh, Mohammadi, Rad, ve Ardabili, 2016). Turk ve
Suriyeli vatandaslar arasinda erken yasta evlilik nedenleri; kulttirel degerlerin, kaliplasmis
yargilarin ve aliskanlklarin bazi bolgelerde agiret ve tore olgularinin 6nemini korunmasi, mulkiyet
unsuru ve toplumsal baski, kadinlarin iradelerini, haklarini kullanabilecek ortama sahip olmamasi
ya da kadinlarin haklarinin farkinda olmamasi, gocuk yas evliliklerinin dini kaynaklar agisindan
mesrulastirimaya caligiimasi, bazi ailelerin baslik parasi almasi ya da aileden bir bogazin
azalmasi igin kiz cocuklarin ekonomik acgidan evlendiriimesi, c¢ocuklarin rol model aldiklari
bireylerin erken evlenmis kKisiler olmasi, aile ici siddet, kiz ¢ocuklarin egitim ve ¢alisma hayatina
katilmasi mimkin olmayan bir konuma evlilik yolu ile arayisidir (UNFPA, 2020). Cocuk haklari
ihlali olan erken evliliklerin 6zelde anne ve bebeleri genelde toplumu etkileyebilmektedir. Bu
nedenle bu calismada; Turk ve Suriyeli kadinlarda erken yasta evliligin etkilerini incelemek

amaglanmigtir.
GEREC VE YONTEM

Arastirma tanimlayici ve karsilastirmali tasarim tipinde yapilmistir. Calisma Kilis ilinde yasayan

Turk ve Suriyeli kadinlarda erken evliliklerin olumsuz sonuglarini incelemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Kilis il merkezinde bulunan 18 yas alti evlilik yapan Suriyeli ve Tlrk kadinlar

olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemine, Kilis il merkezinde rastgele secilen bes mahallede
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ikamet eden Turk ve Suriyeli kadinlar dahil edilmistir. Mahalle muhtarina (valilikten alinan izin ile
birlikte) ¢calisma hakkinda bilgi verilmis ve muhtarlarin yonlendirmesi dogrulusunda erken evlilik
yapan kadinlara ulasiimaya calisiimistir. Ayrica, veri toplanan katilimcilardan, yakinlarindan,
komsularindan ya da tanidiklarindan erken evlilik yapan diger kadinlara ulasmak icin yardim
(kartopu Ornekleminden faydalaniimistir) alinmistir. Haziran-Temmuz 2020 tarihleri arasinda
ulagilabilen ve arastirmaya gondlli olan, 18 yas alti evlilik yapan Suriyeli ve Tirk kadinlar dahil
edilmistir (n=109; 57’si Turk ve 52’si Suriyeli kadin). Suriyeli kadinlardan Tirkge konusan ve

anlayanlar arastirmaya dahil edilmistir.
Veri Toplama Araglari

Veriler literatir dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanan soru formu ile toplanmigtir
(Abukan, ve Yildirnm, 2017; Aktepe, ve Atay, 2017; Mihgiokur vd., 2010). Soru formunda kadinlarin
demografik verilerine, erken evlilik nedenlerine ve erken evliligin saghk durumlarina etkisine
yonelik toplam 14 soru yer almaktadir (Pandemi nedeniyle gérigsme sirasinda viris bulagma riskini
onlemek amaciyla sosyal mesafeye, hijyene ve maske takmaya énem gosterilmistir). Arastirmaci
verileri katilimcilarla yiz yuze gorusme teknigi kullanilarak toplamis olup goérigmeler ortalama 20-

25 dakika sirmustar.
Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 23.0 for Windows programi kullanilarak degerlendirilmistir. Tanimlayici verilerin

analizinde yuzde, ortalama ve standart sapma, t testi ve ki-kare testleri kullaniimistir.
Arastirmanin Etik Yonu

Calismanin yurGtilebilmesi igin etik kurul (Etik Kurul No: 2020/13) ve arastirma Kilis ilinde
yapilacagi igin Kilis valiliginden izin alinmistir. Kadinlarin evlerine arastirmacilar tarafindan
gidilerek ¢alismanin amaci ac¢iklanmis ve calismaya goéndlli olan bireylerden yazili onam alinip

veriler toplanmistir. Calisma Helsinki Bildirgesine uygun olarak yapiimistir.
BULGULAR

Erken evlilik yapan Turk ve Suriyeli kadinlarin yas ortalamasi sirasi ile 17.07+1.54 ve 16.55+1.71;
Turk ve Suriyeli kadinlarin ilk g¢ocuklarini dogurma yas ortalamasi sirasi ile 18.77+2.08 ve
17.82+1.75; Turk ve Suriyeli kadinlarin eslerinin evlilik yas ortalamasi ise sirasi ile 22.71+3.38 ve
23.2115.15 olarak bulunmustur.

Egitim acgisindan Turk kadinlarin < ilkdgretim ve ortaokul ve Suriyeli kadinlarin ise = lise mezunu
olduklari belirlenmistir. Suriyeli kadinlarin sosyal givencelerinin az oldugu, Turk kadinlarin buyuk
bir kisminin ise saglik givencesine sahip oldugu bulunmustur. Suriyeli kadinlarin ilk ¢gocuklarini
14-18 yas araliginda dogurdugu, Turk kadinlarin ilk gcocuklarini 19-25 yas aralidinda dogurduklari
ve Suriyeli kadinlarin ¢gocuk sayilarinin Turk kadinlarina gére daha fazla oldugu bulunmustur. Aile
baskisi nedeniyle evlenenlerin sayilarinin Tirk kadinlarinda daha fazla oldugu belirlenmigtir.

Katilimcilarin egitim durumlari, saghk glvencesi, ilk cocugunu dogurma yasi, ¢ocuk sayisi ve
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erken evlenmelerindeki nedenler ile Turk ve Suriyeli vatandasi olma arasinda anlamh bir fark

saptanmistir (p<0.05). (Tablo 1).

Tablo 1: Tiirk ve Suriyeli kadinlarin tanimlayici ve bazi erken evilenme ile ilgili 6zelliklerinin

dagihmi
Tiirk Suriyeli -
Kadinlar  Kadinlar Onen:llllk
n (%) n (%)
< ilkokul mezunu 11 (11.1) 5(3.8)
e X2=9.070
Kadinlarin egitim durumlari Ortaokul mezunu 19 (17.8) 9(8.4) ~0.010
> Lise mezunu 26 (24.3) 37(346) P
Saglik giivencesinin varligi e 2209 240 X*=40.790
ghikg g Yok 5(7)  34(65.4) p=0.001
Etkiledi 2 (11.0) 4 (12.8)
Etkil i 1(19. 5 (22. 2=3,
Erken evliligin egitimlerine etkisi llemed (19.3)  25(22.9) X_ 3.550
Zaten okuldan ayriimistim 24 (22.0) 3 (11.9) p=0.160
(aile /kendi istegiyle) '
12-15 yas araligi 10 (9.2) 10 (9.2) X2=0.058
Kadinlarin evienme yasi 19-25 yas aralig| 47 (43.1) 42(38.5) p=0.820
Kadinlarin ilk gcocuklarini 14-18 yas araligi 22(202)  37(339) X?=11.608
dogurma yasi 19-25 yas aralgi 35(32.1) 15(13.8) p=0.001
Kotavdo korkt
Kadinin ilk gocugunu 0 uydu., orktum, bas 22 (38.6) 2 (23.1) X2=3.050
dogurdugundaki hisleri edemedim =0.080
gurdug Cok giizeldi 35(61.4) 40(76.9) P
0-2 gocuk 31 (28.4) 3(11.9) X2=0.708
Kadinlarin ¢gocuk sayisi 3-4 cocuk 2 (11.0) 7 (15.6) :0 '007
> 5 cocuk 4(128) 22(202) P
Bu siiregte sagliginin etkileme Evet, olumsuz etkilendi** 27 (24.8) 6 (23.9) X2=0.070
durumu Hayir, etkilemedi 30 (27.5) 6 (23.9) p=0.780
- Yaptim 24 (22.0) 6 (14.7) X2=1.500
Dusuk yapma durumlan Yapmadim 33(30.3) 36 (33.0) p=0.150
Aile baskisiyla 48 (44.9) 5(32.7)
Diger nedenler (besik
Kadinlarin erken evlenmelerindeki kertmesi, maddi sikintilar, X?=4.270
nedenler baslik parasi, evdeki 7 (8.4) 7 (14.0) p=0.030
baskidan kagma, berdel,
kendi istegi)
Kadinlarin kuma kiiltiiriine Karslyim 47 (43.1) 8(34.9) X2=1.390
bakiglari Karg! degilim 10 (9.2) 4(12.8) p=0.170
. .. Siddet gérdim 1(19.3) 7 (24.8)
| 2=2.
Siddet gorme durumlari Siddet gérmedim 36 (33.0) 25 (22.9) ):):02 1501(;)
Toplam 109 (%100) 57 (53.3) 2 (46.7) '

*X2=Ki-kare testi.

kanama:4, dogum eylemindeki

asiri

**Sagligim olumsuz etkilendi anksiyete, depresyon gibi psikolojik sorunlar: 7, dogum sonrasi asiri
kanama nedeniyle histeroktomi:
dogurmaya zorlandim:3, anemi: 3, idrar yolu enfeksiyonu: 3, yasinin kiigiik olmasi nedeniyle gcocuk
sahibi olamama ve siirekli tedavi gormek zorunda kaldim: 2, preeklemsi:1.

4, durmadan c¢ocuk
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Kadinlarin egitim durumu ve ¢ocuk sayisi durumlari ile disik yapma durumlar arasinda anlaml
bir fark belirlenmistir (p<0.05). Disuk yapan kadinlarin egitim durumlarinin daha disuk oldugu ve

daha fazla ¢ocuk sahibi olduklari bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2: Bazi degiskenler agisindan kadinlarin diisiik yapma durumlarinin karsilastirnimasi

Diisiik yapan  Diisiik yapmayan .
kadinlar kadinlar Onemlilik*
_ n (%) n (%)

< llkokul mezunu 26 (23.9) 18 (16.5)

Kadinlarin egitim durumu Ortaokul mezunu 9 (8.3) 20 (18.3) X2'_=(§3()2(()3$
> Lise mezunu 5 (4.6) 31 (28.4) =0

Kadinlarin ilk gocuklarini dogurma yasi 1;:;2 zzz f? g;;; 22 ggg; ):)2:(5)525(?
0-2 gocuk 15 (13.8) 41 (37.6)

Kadinlarin gocuk sayisi 3-4 cocuk 12 (11) 21 (19.3) X2_=530216(;I
> 5 cocuk 13 (11.9) 7 (6.4) =0

. . iddet gérdiim 21 (19.3 27 (24.8 2=1.

Siddet gorme durumlari giddet gérmedim 19 21 7.4; 42 238.5; )r(>=01- 182337
Toplam 40 (36.7) 69 (63.3)

*X2=ki-kare testi.

Kadinlarin ilk gocuk dogurma yasi ve siddet gorme durumlar ile saglik durumlarinin etkilenip-

etkilenmemesi arasinda anlamli bir fark saptanmistir (p<0.05) (Tablo 3).

Tablo 3: Bazi degiskenler agisindan erken evliligin kadinlarin saghk durumlarina etkisinin

karsilastinimasi

*Saghginin olumsuz  Saghginin olumsuz
etkilendigini ifade etkilenmedigini ifade Anemlilik**
eden kadinlar eden kadinlar
_ n (%) n (%)
< llkokul mezunu 18 (16.5) 26 (23.9) .
Kadinlarin egitim durumu Ortaokul mezunu 19 (17.4) 10 (9.2) X_—(;l.1601(;5
> Lise mezunu 16 (14.7) 20 (18.3) p=
Kadinlarin ilk gocuklarini 14-18 yas 19 (17.4) 40 (36.7) X2=13.889
dogurma yasi 19-25 yas 34 (31.2) 16 (14.7) p=0.001
0-2 gocuk 32 (29.4) 24 (22) X
Kadinlarin gocuk sayisi 3-4 cocuk 11 (10.1) 22 (20.2) X i?)?g%
> 5 cocuk 10 (9.2) 10 (9.2) p=r
. N Siddet gérdim 31 (28.4) 17 (15.6) X2=8.742
Siddet gorme durumlan Siddet gormedim 22 (20.2) 39 (35.8) p=0.003
Toplam 53 (48.6) 56 (51.4)
*Kadinlarin saglk sorunlari;; dogum sonrasi asin kanama, anemi, anksiyete, depresyon gibi psikolojik
sorunlar, siddet gordiim, yasinin kiigiik olmasi nedeniyle gocuk sahibi olamama ve siirekli tedavi gérmek
zorunda kaldim, dogum eylemindeki asiri kanama nedeniyle histeroktomi, idrar yolu enfeksiyonu, preeklemsi.
**X2=Ki-kare testi.

Kadinlarin diguk yapma ve erken evliligin saglik durumlarini olumsuz etkileme durumlarina gore
yas ortalamalari arasinda anlamli fark belirlenmistir (p<0.05). Dusuk yapanlarin yas ortalamasinin

daha dusuk oldugu saptanmistir (Tablo 4).
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Tablo 4: Kadinlarin disik yapma ve erken evliligin saghk durumlarini olumsuz etkileme

durumlarina gore yas ortalamalarinin karsilastiriimasi

Kadinlarin Evlenme Yasi
n X+SS t p*

Diisiik yapma durumlari
Yapanlar 40 16.02+£1.96

4.152 0.001
Yapmayanlar 69 17.28+1.21
Erken evliligin saglik durumlarini olumsuz etkileme durumlari
Olumsuz etkiledi 55 17.09+1.81

2.267 0.026
Olumsuz etkilemedi 54 16.31£1.50
*t=Bagimsiz gruplarda t testi.

TARTISMA

Dunyadaki en yaygin ¢ocuk istismarlarindan biri gocuk evlilikleridir. Dinyada 18 yas alti evliliklerin
sayisi azalmakla birlikte Turkiye gibi gelismekte olan ulkelerde yayginligin hala strdugu
bilinmektedir. Toplumsal bir sorun olan ve Kilis ilinde oldukga sik oldugu bilinen (Montazeri vd.,
2016; WHO, 2018; TNSA, 2018; TUIK, 2014) erken evliliklerin nedenleri arasinda aile baskisi,
ebeveynlerin egitim dizeyinin dislik olmasi, aile igi siddet, dogal felaketler ve savaslar, toplum
baskisi (evde kalirsin, bahtin kapanir, yasin gecer gibi ifadeler) ve ekonomik, dini ve kdlturel
(berdel, akraba evliligi, soyun devami) gibi nedenler yer almaktadir (Aktepe, ve Atay, 2017). Organ
ve Kar'in (2008) yaptiklar calismada, egitim seviyesinin disik olmasi, yoksulluk, gocuk sayisinin
fazla olmasi ve istihdam problemleri gibi faktorler, erken yas evliliklerinin énemli nedenleri olarak
tespit edilmistir. Bu calismada kadinlarin erken evlenme nedenlerinin, 6zellikle aile baskisi; besik
kertmesi, maddi sikintilar, baslik parasi, evdeki baskidan ka¢gma, berdel, kendi istegiyle evlenme
gibi diger sebeplerden kaynaklandigi belirlenmistir (Tablo 1). Montazeri ve arkadaslarinin (2016)
iran’da yapti§i arastirmada, kiz cocuklarinin aile igi baskindan kagmak icin erken evlilige
yoneldikleri bildiriimektedir (Montazeri vd., 2016). Turkiye de yapilan bir arastirmada, erken evliligin
kadinin namusunun korunmasi, evliligin kazandirdigi prestije kavusmasi ve kadinin ekonomik
yukunun bir diger aileye veya kigiye aktarilmasi gibi geleneksel uygulamalardan kaynaklandigi
bildirilmigtir (Burcu vd., 2015). Ailesinde erken evliliklerin gogunlukta olmasi ya da g¢evresinde kendi
yasitlarinin evlenmesi gocuklari olumsuz érneklerin etkisinde birakarak evlilie 6zendirebilmektedir
(Mihgiokur vd., 2010). Ulkemizin bazi kesimlerinde hala devam ettirilen berdel, kan bedeli, besik
kertmesi ya da bashk parasi vs. gibi geleneksel uygulamalar kiz ¢ocuklarin erken yasta
evlenmesine neden olan diger etkenler arasindadir (Malatyali, 2014). Ulkemizde Giineydogu
Anadolu boélgesinde yapilan bir diger arastirmada, akraba evliliklerinin kan bagina dayali asiret
yapisinda UstinlGgi koruyarak kiz gocuklarini erken yasta evlilige zorladigi belirtilmistir (Ozcebe,
ve Biger, 2013).
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Bu arastirmada erken evlenen Turk kadinlarinin egitim seviyelerinin Suriyeli kadinlardan daha
disuk oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmada kadinlarin erken evlenmeden “editim durumunuz
etkilendi mi” sorusuna 26 kadinin “etkilendi” olarak cevap verdigi belirlenmistir (Tablo 1). Bu sayi
azimsanacak dizeyde degildir. Erken evlenmenin kiz ¢ocuklarinin okuldan alinmasina neden
oldugu bircok galismada bildirilmektedir TNSA, (2018); TNSA (Suriyeli Gé¢gmen Orneklemi), 2018;
Aktepe, ve Atay, 2017). TNSA (2018) verilerine gore hem Turk hem de Suriyeli kadinlarin egitim
orani disiktir (TNSA, 2018; TNSA (Suriyeli Gégmen Orneklemi), 2018). Evlenmeyi planlayan
genc¢ bireylerin, saglikl bir aile yapisi kurabilmeleri, sorumluluk alabilmeleri, gelecekte evlilik
iliskisini saglikli bir sekilde sudrdurdlebilmeleri, iletisim ve problem ¢dzme becerilerine sahip
olabilmeleri igin biyo-psiko-sosyal agidan gelisimlerini tamamlamalari gerekmektedir (Silliman, ve

Schumn, 2004).

Bu calismadaki Turk (17.07+£1.54) ve Suriyeli (16.55£1.71) kadinlarin evlenme yasi 18’in
altindadir. Ayrica kadinlarin biytk bir kismi bu evliligi ailelerinin baskisi ile yaptiklarini ifade
etmistir (Tablo 1). Uluslararasi anlagmalarla belirtilen standartlara goére, 18 yasin altindaki
bireylerin ruhsal ve fiziksel gelisimini tamamlamadan yaptiklari her evlilik "erken evlilik" olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiti'niin tanimlamasina gére; gocukluk déneminde yapilan
evlilikler gocuk istismari olarak kabul edilmektedir (Hervish, ve Feldman-Jacobs, 2011). Erken
evlilikleri hem fiziksel hem de ruhsal gelisimini tamamlayamayan gocuk gelinlerin tam bir duygusal
kaos icine girdikleri ve evliligin beraberinde gelen gebelik durumlari ile fiziksel gelisimlerinin dnemli

dizeyde olumsuz etkilendigi gbzle gorular bir gergektir.

Suriyeli kadinlarin ¢cocuk sayilarinin Tirk kadinlarina gére daha fazla oldugu bulunmustur (Tablo
1). TNSA 2018 verilerine gore ¢cocuk sayilari 15-49 yas arasi tim Suriyeli kadinlar i¢i 3.9, Halen
evli Suriyeli kadinlar igin 4.1'dir (TNSA (Suriyeli Gégmen Orneklemi), 2018). Tiirk kadinlarinda ise
bu oran TNSA 2018 verilerinde ortalama 3.0 olarak belirlenmistir (TNSA, 2018). Turk kadinlarin ilk
gocugunu dogurdugu yas ortalamasi Suriyeli kadinlarin yas ortalamasindan daha yiksek
bulunmustur. Ayrica, Suriyeli kadinlarin ilk ¢ocuklarini 14-18 yas, Turk kadinlan ise 19-25 yas
araliginda daha fazla dogurduklari belirlenmigtir (Tablo 1). TNSA (2018) verilerine gore Turk
nifusta gocuk sahibi olmaya baglayan addlesanlarin orani %4 olarak belirlenmistir. Bolgesel olarak
adolesan yasta cocuk sahibi olma farklihk gdstermektedir (TNSA, 2018). Suriyeli gé¢cmen
kadinlarin yaklasik olarak %39’unun addlesan yasta ¢ocuk dogurmaya bagslamigstir. Suriyeli nifusta
15-17 yas arasinda ilk gocugunu dogurmaya baslayanlar %20.5 olarak belirlenmigtir (TNSA
(Suriyeli Gégmen Orneklemi), 2018). Erken evlilikler sonucu gocuk gelinlerin yasadiklari duygusal
olumsuzluklarin Ustiine gebelik strecinde karsilastiklar pek ¢ok komplikasyon eklenebilmekte ve
cocuk gelinler dunyaya getirecekleri gocuklari icinde kaygi yasayabilir. Bir cocugun saglikli bir
gebelik sureci gegirmesi ve bir gcocugun bakim sorumlulugunu Ustlenmesi mimkun degdilken ¢ocuk

gelinler tim bu i¢sel sikintilarla tek baslarina savagmak zorunda kalmaktadir.
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Bununla birlikte aragstirmamizda egitim dizeyi dusuk ve fazla sayida ¢ocuk sahibi olan Turk ve
Suriyeli kadinlarin daha fazla disuk yaptiklari saptanmistir (Tablo 2). Addlesan gebelerin disik
dogum agirlikli bebek sahibi olmalari, dustk yapmalari, 6li bebek dogurma olasiliklari normal yas
grubu annelere gére daha ylksektir. Ayrica, bu yas grubunda kadinlarin anne 6lim oranlarinin da
daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Ozcebe, ve Biger, 2013; Malabarey vd., 2012; UNICEF, 2001;
UNICEF, 2011; UNICEF, 2013). Ayrica Turk ve Suriyeli kadinlar arasinda erken evliligin
sagliklarini olumsuz etkiledigini ifade edenlerin siddet gérme durumlarinin daha ylksek oldugu
belirlenmistir (Tablo 3). Her tirli siddette oldugu gibi kadinlara yénelik ev i¢i siddetinde insan
haklar ihlali oldugu unutulmamalidir. Siddete hosgoéri gdsterilmesi kadinlarin ézerkliginin énidnde
blylk bir engeldir. Ancak TNSA (2018) verilerine gbére maalesef kadinlarimizin %9'u fiziksek
siddeti dogru buldugunu ifade etmektedir (TNSA, 2018). Literatirde erken yasta evlenen
kadinlarin, evliliklerinde diger yas grubu kadinlara gore fiziksel siddete daha fazla maruz kaldiklar
belirtiimektedir (Chantler, 2012; Abukan, ve Yildirm, 2017). Youth ve ark. (2016) Bangdales'te
yaptigi arastirmada, esi tarafindan siddete maruz kalan kadinlarin %78.9’'unun ¢ocuk yasta
evlendigi belirlenmigtir. Yine yapilan calismalar, erken yasta yapilan evliliklerin, es siddeti

acisindan ciddi bir risk faktéru oldugunu ortaya koymustur (Kidman, 2016; Youth vd.,2016).

Bu arastirmada ayrica saghk durumunun olumsuz etkilendigini ifade eden kadinlarin; dogum
sonrasl agiri kanama, anemi, yasinin kiigik olmasi nedeniyle ¢ocuk sahibi olamama, anksiyete,
depresyon gibi psikolojik sorunlar, dogum eyleminde asirn kanama, preeklemsi nedeniyle
histeroktomi, idrar yolu enfeksiyonu gibi saghk sorunlari yasadiklarini ifade ettikleri gérilmektedir
(Tablo 3). Adodlesan dbénemde gebe kalmaya bagl saghk sorunlarinin yasanabilecegi
bildirilmektedir (Ozcebe, ve Biger, 2013; Malarey vd., UNICEF, 2001; UNICEF, 2011; UNICEF,
2013). Ayrica, erken yasta evlilik yapan kadinlarin ruhsal hastalik tanisi alma ve psikiyatrik destek
arama oranlarinin daha fazla oldugu bildirilmektedir (Le Strat, Dubertret, ve Le Foll, 2014).
Ergenligin sonlanmasi ile fiziksel ve duygusal anlamda kadin olma surecine adim atilmasi gereken
donemin o©ncesinde yapilan evliliklerin ve gebeliklerin kadinin gelisim donemelrini sekteye
ugratmasi ve bir ¢ok saglik sorunun beraberinde getirmesi sasirtici bir durum dedgildir, aksine

beklenen bir durumdur.
SONUG VE ONERILER

Bu calismaya katilan Tirk ve Suriyeli kadinlarin gok kiigik yaslarda evlendikleri, evlilik kararini
cogunlukla ailelerin verdigi; diisik yapmada yas faktérinin, gocuk sayisinin, ilk gocugu dogurma
yasinin etkili oldugu bulunmusgtur. Ayrica siddet ve kadin saghgi arasinda bir iligki oldugu
belirlenmigtir. Bu baglamda Kilis ilinde erken evlilikleri énlemek icin ailelere egitim verilmesi,
bilinglendiriimesi ve kiz c¢ocuklarinin okutulmasina yoénelik c¢esitli projelerle desteklenmesi
Onerilebilir. Kadin ve ¢ocuk saghgdina zararlari bilinen erken evlilikler icin berdel ve akraba evliligi

gibi cesitli kdltirel etmenlerin rolini géz 6nune alarak Onleyici girisimlerin planlanmasinda
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hemgireler kolaylik saglayabilecek en temel meslek grubudur. Hemsirenin toplumla i¢ ice ¢alismasi
g6z 6nune alindiginda kirsal alanlardaki bu bireylere ulasmasi en kolay meslek grubu oldugu
gercegi ile karsilasiyoruz. Hemsireler hem liderlik hem de egitici ve danigsmanlik rolleri ile erken
evlilikler ve beraberinde getirdigi saghk problemlerinin dnlenmesinde anahtar rol oynayabilir, bu

alanda etkin hizmetlerle halka ulagabilirler.
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Bu aragtirmada ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan ¢ocuk
gelisimcilerin ¢alisma bicimleri, ¢alisma kosullart ve yasadiklari sorunlarin
belirlenmesi amacglanmigtir. Nitel arastirma yaklagimlarindan fenomenolojik
desende yiiriitiilen arastirmada amagli érnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
dogrultuda arastirmaya goniillii olarak dahil olmayr kabul eden 20 ¢ocuk
gelisimciye ulasilmigtiv. Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari
yapilandirilmis  goriisme formu kullamlarak toplanmig ve betimsel analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Aragstirma bulgularina gére ¢ocuk gelisimciler,
ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev tammlarina uygun olarak
calisamamaktadwr. Yogun ¢alisma siireleri, diisiik maas, meslek yasasi, meslek
tamimu ve ozliik haklar agisindan sorunlar yasamaktadir. Bununla birlikte ¢ocuk
ve aile merkezli ¢alismalar yaparak biitiinciil bakis agisiyla ekibin 6nemli bir
par¢asint olusturduklar: sonucuna ulasimustir.

Anahtar kelimeler: Cocuk Gelisimci, ozel egitim, ozel egitim ve rehabilitasyon,
ozel egitimde ¢ocuk geligimci

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the working styles, working conditions
and problems of child development specialist in special education and
rehabilitation centers. Purposeful sampling method was used in the research
conducted in the phenomenological design, which is one of the qualitative
research approaches. In this direction, 20 child development specialist who
voluntarily agreed to participate in the research were reached. The data were
collected using a semi-structured interview form developed by the researchers
and evaluated by descriptive analysis method. According to the research
findings, child development specialist cannot work in special education and
rehabilitation centers in accordance with their job descriptions. It has problems
in terms of intensive working hours, low salary, professional law, job definition
and personal rights. In addition, it was concluded that they formed an important
part of the team with a holistic perspective by conducting child and family-
centered studies.

Keywords: Child Development Specialist, special education, special education
and rehabilitation, child development specialist in special education
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GiRiS

Cocuk Geligimciler, 0-18 yas arasindaki yasiyla uyumlu gelisim gosteren ve yasiyla uyumlu gelisim
gOstermeyen ¢ocuklar igin formal ve informal yontemlerle veri toplayan gocuk gelisimciler; gocuklarin
fiziksel, motor, zihinsel, dil, sosyal ve duygusal gelisimlerini ve 6z bakim becerilerini gelisimsel
acidan degerlendirir. Topladi§i verilere ve yaptigi dederlendirme sonuglarina goére gelisimsel
tanilama yapar. Ayrica gocuklarin gelisimlerini desteklemek amaciyla ¢ocugu, aileyi ve ¢ocugu
olusturan c¢evreyi g6z o6ninde bulundurarak gelisimsel destek/midahale programi hazirlama,
uygulama ve programlara rehberlik eder. Cocugun gelisimini desteklemek igin aile egitim programlari
planlar, uygular ve degerlendirir (Tercan ve Bigakgi, 2016). Cocuk gelisimciler lisans egitimleri
suresince saglik, egitim, adalet ve sosyal hizmet alanlarinda multidisipliner ve transdisipliner
yaklasimin énemine vurgu yapilarak yetistiriimektedir. Bu nedenle ¢alistiklar alanlarda ekibin bir
parcasi olma ve ¢ocugun ylUksek yarari icin birlikte karar verme sireglerinin dnemini bilerek mezun
olmaktadir (CUCEP, 2016).

Cocuk gelisimcilerin yogunlukla bulundugu multidisipliner-transdisipliner alanlardan biri de 6zel
egitim alanidir (Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri). Ozel egitim, akranlarindan énemli
derecede farkli gelisimsel 6zelliklere sahip olan ¢ocuklara yonelik gereksinim alanlar dogrultusunda
verilen ve mevcut gelisim dizeylerini olabilecek en Ust dizeye ¢ikarmay! hedefleyen hizmetler
bittinidir (Metin, 2018). Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde bu hizmetlerden yararlanan
dzel gereksinimli bireyler Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligine gére “bireysel
ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan anlamli diizeyde farklilik gdsteren birey”
seklinde tanimlanmaktadir. Bu yonetmelige gore ise 6zel egitim, 0zel gereksinimi olan bireylerin
egitim ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla gelistiriimis egitim programlari ve 6zel olarak
yetistiriimis personel ile uygun ortamlarda verilen egitim olarak ifade edilmektedir (MEB, 2018).
Gereksinimleri ve gelisimleri farkli olan bu cocuklarin egitimleri, egitim ortamlari ve bu sureglerde yer
alacak personelin 6énemi daha da belirgin olarak ortaya gikmaktadir (Unli, 2020). Ozel gereksinimi
olan bireylerin ihtiyaglarinin kargilanmasi igin farkl disiplinlerden uzmanlarin yer aldigi 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde sunulan hizmetler; fizyoterapist, psikolog, 6zel egitimci, gocuk
gelisimci gibi farkli alanlardan uzmanlar tarafindan 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyaclar

dogrultusunda ekip ¢alismasina dayali olarak yurutilmektedir (Baykog, 2010; MEB, 2018).

Ekibin iginde yer alan gocuk gelisimi lisans mezunlari, Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligine gére
Ozel egitim kurumlarinda ve erken cgocukluk dénemindeki ¢ocuklarin egditim sureclerinde goérev
alabilmektedir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde 6zel gereksinimli cocuklarin bilissel, dil,
sosyal-duygusal, motor gelisim ve 6z bakim becerilerini degerlendirmeye, desteklemeye ve
gelistirmeye yonelik midahale hizmetleri verebilmektedir (MEB, 2018). Cocuk gelisimi bélum lisans
mezunu olan ya da mezun olacak ¢ocuk gelisimciler cocuklarin saglikli gelisimi igin olduk¢a 6énemli
meslek elemanlaridir (Dodan-Keskin ve Bayhan, 2020). Goérev tanimlari arasinda yer alan

degerlendirme, izlem, gelisimsel destek programlari olusturma sureglerini 6zel egitim ve
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rehabilitasyon merkezlerinde birlikte calistigi ekip ile yuritmesi sebebiyle gocuk gelisimcilerin 6zel
egitim alaninda yer almasi ekibin gesitlenmesini ve guglenmesini saglamaktadir. Cocuk geligimi,
odyoloji, fizyoterapi, ergoterapi, psikoloji, sosyal hizmet ve 6zel egitim gibi alanlardan uzmanlarin bir
arada calismasi cocuklarin gelisimsel slreglerinin daha saglkl bir sekilde desteklenmesine ve
cocuklarin toplumsal katilmlarinin gelistiriimesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Huri vd., 2020).
Yapilan arastirmalar da ¢ocukluk déneminde ¢ok disiplinli midahale yaklagimlarina erken ulasimin
Ozel gereksinimi olan bireyler tzerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya g¢ikarmistir
(Shemek vd., 2018).

Cocuk gelisimciler tarafindan saglanan hizmetlerde, g¢alisma ortami ve g¢alisma ortamlarindaki
memnuniyet durumlari yapilan isin niteligi agisindan 6nem tagimaktadir (Tastepe ve Kdksal Akyol,
2014). Oyle ki yiritilen isin dzelligi ve fiziki unsurlardan duyulan hosnutluk is verimliligi (izerinde
etkili olmaktadir (Oriicii ve Kanbur, 2008). Ozel gereksinimli gocuklarin égrenme siireglerinin daha
uzun ve birebir caligmayi gerektirmesi bu gruplarla galisan profesyonellerin tiikenmislik diizeylerinin
yuksek olmasina neden olabilmektedir. Calisma kosullarinin zorlayici olmasi ve motivasyon
unsurlarinin eksikligi 6zel gereksinimli gocuklarla ¢alisan profesyonellerin tikenmislik yasayarak
calistiklar isten ayriimalarina da yol acgabilmektedir (Oztiirk-Ciftgi, 2015). Cocuk gelisimciler,
calistiklari alanda mesleki doyuma ulagma ve yaptiklari isten memnun olma durumlarina bagli olarak
basaril, Uretken ve faydali olabileceklerdir. Mesleki doyuma ulagsma ve memnuniyete bagli olarak
artan basari ve Uretkenlik, meslek elemanlarinin ¢alistiklari kurumun verimini, kalitesini ve basarisini
dogrudan etkileyecektir (Cesur ve Koksal Akyol, 2018). Cocuk gelisimcilerin galisma kosullarini
inceleyen arastirmalara bakildiginda Tastepe ve Kdksal Akyol (2014) hastanede galisan gocuk
gelisimcilerin, calistiklari ortamlarin fiziksel yetersizliine ve hastane yonetiminin destegini
alamamaya iliskin sorunlarinin oldugu sonucuna ulasmistir. Arucan (2008) 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan ¢ocuk gelisimcilerin duygusal tikenmislik puanlarinin yiksek
oldugunu, Cesur ve Kdksal Akyol (2018) ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nda galisan gocuk
geligimcilerin, mesleki becerileri dogrultusunda g¢alismadiklari, diger meslek elemanlar tarafindan
taninmadiklari ve farkli meslek gruplarina ait isleri yapmak gibi sorunlarinin oldugunu ortaya
koymustur. Diger tim calisma alanlarinda oldugu gibi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan gocuk gelisimciler de gerek ¢alisma kosullari ve ¢aligilan grubunun 6zellikleri geregi gerekse
orgitsel sebeplerden dolayl yasanan zorlayici durumlardan etkilenmektedir. Bu durumlar ¢ocuk
gelisimcilerin ¢calisma motivasyonunu, mesleklerine olan bakis acilarini ve yaptiklar isin niteligini

etkileyebilmektedir.

Bu arastirmada c¢ocuk gelisimcilerin de iginde yer aldigi ¢ok disiplinli galisma alani olan 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢ocuk gelisimcilerin ekip icerisindeki roll, ¢alisma sekilleri ve bu
alanda yasadiklari sorunlarin incelenmesi amacglanmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuk gelisimcilerin
calisma yaptiklari gruplar ve calisma alanlari, calisma kosullari ve mesleki yeterliklerine iliskin

gorisleri incelenecektir.
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YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirma nitel arastirma yaklagimlarindan olan fenomenolojik arastirma yontemiyle yuritaimuastar.
Fenomenoloji; olaylarin, nesnelerin, durumlarin bir btln iginde ve birgok yonden betimlenmesi ve
anlamlarin ortaya ¢ikariimasiyla ilgilenmektedir. Katilimcilar tarafindan deneyimlenen bir fenomenin
derinlemesine incelenmesini iceren fenemonoloji ortak deneyimlerin sunulmasindan dolayi saglik
profesyonelleri, mesleki otoriteler veya politikacilara degerli bilgiler sunabilmektedir (Creswell,
2013). Bu arastirmada “6zel egitim alaninda galisan gocuk gelisimciler ele alinmis ve katihmcilarin
bu calisma alani hakkindaki ortak deneyimlerine yer verilmistir. Cocuk gelisimcilerin 6zel egitim
alanindaki mesleki betimlemesini yapan bu arastirma tniversitelerin gocuk gelisimi bélimleri, cocuk
gelisimi mezunlari, 6zel egitim alaninda galisan meslek elemanlar ve politika yapicilar i¢cin dnemli

bilgiler saglayacaktir.
Katilimcilar

Arastirmanin ¢alisma grubunu 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan gocuk gelisimciler
olusturmaktadir. Fenomenolojik desende yuritilen arastirmalarda amacli érnekleme ydntemleri
tavsiye edilmekte ve érneklem sayisinin en az bes katimcidan olusabilecegi ifade edilmekle birlikte
aragtirmanin amacina gore bu sayinin artinlabilecedi belirtimektedir (Guler vd., 2015). Bu
dogrultuda amach érnekleme yontemlerinden kartopu drnekleme yoéntemi kullanilarak arastirmanin
amacina uygun olan katihmcilara ulasiimis ve génilli olarak dahil olmak isteyen 20 ¢ocuk gelisimci

ile calisiimistir.
Katihmcilara iligkin bilgilere Tablo 1°’de yer verilmigtir.

Tablo 1. Katimcilara iligkin Demografik Bilgiler

23 Yas 24 Yas 25 Yas 26 Yas 27 Yas 29 Yas 32 Yas 49 Yas

Yas 4 4 4 2 3 1 1 1
Kadin Erkek
Cinsiyet 16 4
1Yl 2 Yil 3Yil 4 Yl 5Yil 8Yil 25 Yil
Calisma Suresi 4 8 3 2 1 1 1
Ankara Artvin istanbul izmir Sakarya Samsun
Caligilan il 6 1 8 1 2 2

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya dahil edilen katilimcilarin yaglarinin 23 ile 49 yas arasinda
degistigi, 16’sinin kadin doérduiniin erkek oldugu galisma stirelerinin ise en az 1 en fazla 25 yil oldugu

ve galigilan iller arasinda en gok istanbul’un yer aldigi gériilmektedir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak “Genel Bilgi Formu” ve “Yari Yapilandiriimig Gérigsme Formu”
kullaniimistir. Arastirmacilar tarafindan olusturulan gérisme formu akademisyen ve 6zel egitim
alaninda calisan meslek elemanlarindan olusan uzmanlara gdénderilerek uzman goérist alinmistir.
Yari yapilandiriimig gérigsme formunda gocuk gelisimcilerin galisma yaptiklari ¢ocuk gruplari ve
calisma yaptiklari alanlar, caisma kosullari, mesleki yeterlikleri ve ydnelimleri hakkinda bilgiler
edinmeye yonelik sorular yer almaktadir. Aragtirma sorusuna ve sonda sorulara yonelik drneklere

asagida yer verilmistir.

4. Cocuk gelisimcilerin 6zel egitimde galismasi bu alana nasil bir katki/farkhlik sagliyor?
4.1. Cocuk gelisimcilerin 6zel egitimde calismasi ailelere yonelik ne gibi katkilar saghyor?
4.2 Cocuk gelisimcilerin 6zel egitimde galismasi ¢ocuklara yonelik ne gibi katkilar sagliyor?
4.3 GCocuk gelisimcilerin 6zel egitimde galismasi kuruma ne gibi katkilar saghyor?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya gonulli olarak dahil olmayi kabul eden katilimcilara e-posta araciligiyla ulasilarak veri
toplama sireci baglatilmigtir. Arastirma verilerinin toplama sirecinde 3 katilimci ile pilot uygulama
yapilarak sorularin anlasihrhgi ile ilgili ¢gahsiimistir. Anlasilmayan ifadeler glincellenmis ve veri
toplama sureci baslatiimigtir. Veri toplama surecinde goruntulu iletisim ve gorusme imkani saglayan
Zoom ve WhatsApp platformlari kullaniimistir. Gondlli olan katilimcilarla sesli ve gérantala iletigim
kurularak derinlemesine goérismeler yapilmistir. Fakat pandemi kosullar ve arastirmaya dahil
edilecek katilimcilarin farkli sehirlerde olmasindan dolayi gérisme yoluyla dahil olma imkani
olmayan katilimcilardan e-posta araciligiyla veriler toplanmistir. E-postayla gérisme yapilan
katilimcilara sorular génderilmis ve cevaplar yazili olarak alinmistir. Cevaplarini yazili olarak ileten
katihmcilardan derinlemesine bilgi alabilmek i¢in yazigsmalar yapilarak ek sorular sorulmustur. Nitel
arastirmalarin dogasi geregi verilerin yliz ylze ve derinlemesine gérisme teknigi kullanilarak
toplanmasi énerilmektedir. internet ve e-posta araciligiyla veri toplama siireci, ulagiimasi zor olan
alan ve cografi bolgelerdeki kisilere ulagim saglamakta ve gorisme yontemiyle ulasilamayacak farkli
gruplarla derinlemesine ve karsilagtirmali aragtirmalar yapmayi olasi hale getirmektedir. Ayrica
katilimcilara kimliklerini gizleme imkani sunan bu yontem, katihmcilari daha samimi ve igten bilgi
vermelerini olasi hale getirebilmektedir. Zaman ve mekansal agidan da kolaylik saglayan bu yéntem
birden fazla katimciyla es zamanh ya da es zamansiz olarak iletisim ve etkilesim kurma imkani
saglamaktadir. Ayrica katilimcilar yanitlarini géndermeden énce gbézden gegirme firsatina sahip
olabilmektedir. Arastirmaciya da katihmcilari rahatsiz edebilecek sorulari dizenleme imkani
sunmaktadir (Nicholas vd., 2010; Yildinm ve Simsek, 2018).

Aragtirma verilerinin analizinde nitel veri analizi tekniklerinden olan betimsel analiz teknigi

kullaniimistir. Betimsel analizde veriler, arastirma sorularindan yola ¢ikilarak édnceden olusturulan
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temalara gore dizenlenebilmekte ya da goérisme slrecinde kullanilan sorularin ortaya ¢ikardigi
temalar kullanilarak aktarilabilmektedir. Elde edilen bulgular dizenlenmis ve sistematik bir bicimde
okuyucuya aktariimaktadir. Ayrica gérisme yapilan bireylerin distincelerini yansitmak i¢in dogrudan

alintilara yer verilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2018).

Bu arastirmada, verilerin analizi yapilirken her bir arastirma sorusu bir ana tema olarak ele alinmig
ve bu gercevede tematik inceleme yapilmigtir. Daha sonra katilimcilarin sorulara verdigi yanitlardan
alt temalar elde edilmistir. Hangi alt temaya nasil ulasildigini belirlemek ve analizlerin gtvenirligini
saglamak igin nitel veri analizinde kullanilan programlardan NVIVO paket programi kullaniimistir.
Elde edilen temalar bagka bir arastirmaciya da goénderilmis ve verilerle temalar arasindaki iligkinin
uygunluguna iligskin goérusleri alinmigtir. Daha sonra NVIVO programi araciligiyla arastirmacilarin
yanitlarindan elde edilen alt temalar dogrultusunda gérsellestirmeler yapiimigtir. Alt temalardan elde
edilen bulgular ilgili temalarin altinda 6zetlenerek dogrudan alintilarla sunulmustur. Katilimcilarin
kimliklerinin gizlenmesi amaciyla dogrudan alintilamalar yapilirken “K1, K2, ..., K20” geklinde

kodlamalar kullaniimigtir.
BULGULAR
Arastirma kapsaminda yapilan gérismeler sonucunda elde edilen bulgular;

e Cocuk gelisimcilerin galisma alanlar ve galisma bigimleri,
e Cocuk geligsimcilerin 6zel egitimdeki ¢alisma kosullari,
e Cocuk gelisimcilerin mesleki yonelim ve vyeterlikleri olmak Uzere UG¢ baslk altinda

toplanmisgtir.
Cocuk Gelisimcilerin Ozel Egitimdeki Calisma Alanlari ve Galisma Bigimlerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda “calisma yapilan gruplar”, “cocuklara ydnelik yapilan ¢alismalar”, “gelisimsel
degerlendirme ve destek programi olusturma sdreci”, “cocuk gelisimcilerin 6zel egitimdeki roli” ve
“‘cocuk gelisimcileri 6zel egitimdeki diger meslek elemanlarindan ayiran 6zellikler” bagliklarindan
olusan temalara ve bu temalar altinda sekillenen alt temalara iliskin bulgular sekiller halinde

sunulmustur.
Katilimcilarin Galisma Gruplari ve Galisma Alanlarina lliskin Gériisleri

Katihmcilara “Genellikle hangi 6zel gereksinim tanisina sahip ¢ocuklariyla galigiyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katihmcilar genellikle 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine gelen tim tani
gruplanyla calistiklarini belirtmigtir. Bununla birlikte otizm spektrum bozuklugu, zihinsel engel,
0grenme gucligu ve erken ¢ocukluk déneminde yer alan ve gelisimsel gecikme slphesiyle gelen
cocuklarla da calistiklari bulgusu elde edilmistir. Katiimcilardan bazilari tani gruplarinin yani sira
erken ¢ocukluk donemindeki 6zellikle de 0-3 ve 0-8 yas araliginda yer alan ¢ocuklarla galigtigini da

belirtmistir.
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Otizm Geligimsel
Spektrum Gecikme
Bozuklugu Siiphesi

Sekil 1. Cocuk Gelisimcilerin Ozel Egitimde Calisma Yaptigi Gruplar

K15 kodlu katilimci genellikle tim tani gruplarinda yer alan ¢ocuklarla calistigini ifade ederek

calistigi cocuklara iliskin profili su sekilde tanimlamigtir:

K15: Cocuklar bilingli olarak degil, daha ¢ok tani durumuna ve gocugun tani derecesine gére
belirleniyor. Cocuk ile galisma yapacak olan personeller; ¢ocugun tanisi, tani derecesi ve
mizaci gibi durumlar dogrultusunda caligsabilme potansiyeline gére belirleniyor. Bu nedenle
yas skalasi yok, her yas grubundan g¢ocuklarla ¢alisma yapabilmekteyiz. Su an aldigim genel
gocuk profili 2-23 yas araligindadir. Tani grubu olarak otizm spektrum bozuklugu, zihinsel

engel, 6zel 6grenme gugliigi seklinde degisiklik gbsteriyor.

K5 ve K19 kodlu katihmcilar daha guglu oldugu tani gruplarnyla ve kiglk yas grubunda yer alan
cocuklarla calistigini belirtmistir.

Kb5: Yas grubu olarak en ¢ok 0-3 yas grubuyla calistim. En yogun c¢aligtigim tani grubu ise
otizmli gocuklar oldu. Genel olarak 0-8 yas grubundaki otizm ve down sendromlu gocuklarla

caligtim.

K19: Genellikle zihinsel engel tanisina sahip olan gocuklarla ¢alisiyorum. Kliglik ¢ocuklarla

daha iyi ¢alistigim igin bana kliglik yas grubunda yer alan ¢ocuk gruplarini veriyorlar.

K17 ve K18 kodlu katiimci ise gocuk gelisimci kimligine bakilmaksizin program durumuna goére

cocuklarin verildigini belirtirmigtir.

K17: Otizm spektrum bozuklugu olan gocuklarla ¢aligiyorum. Tiim yas grubundan gocuklar
veriliyor. O an programda hangi ¢ocuk varsa ya da bosta kalan bir gocuk olursa tanisina ya da
yasina bakilmaksizin verilebiliyor. Genel programin disinda anlik gelisen durumlar da

olabiliyor.

K18: Otizm Spektrum Bozuklugu, 6grenme glicliigl, down sendromu ve isitme engel tanisi
olan ¢ocuklarla ¢alisiyorum. Calisma yaptigimiz g¢ocuklar meslek elemani grubu

gbzetmeksizin veriliyor. O an hangi egitimci miisaitse o egitimci cocukla ¢aligiyor.
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Katihmcilarin verdigi yanitlar 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin gesitliligini aciklar
niteliktedir. Genis yas aralidi ve gesitli tani gruplariyla galisanlarin yani sira daha belirli tani
gruplanyla ve kiguk cocuklarla ¢alisanlar da yer almaktadir. Ayrica katilimcilardan bazilari daha
guglu oldugu tani alanlari ve yas gruplariyla calistigini belirtirken bazi katilimcilar ise yas grubu ve
tanisi fark etmeksizin kurumda yer alan tim g¢ocuklarla galistigini, o glinin mevcut programinda
hangi c¢ocuk varsa onunla calisma yaptidini belitmigtir. Kurumsal yapisi daha gugli olan
merkezlerde galisma programlari daha belirgin olurken kurumsal yapisi gigli olmayan merkezlerde
programlar aniden degisebilmekte, calisilan ¢ocuklar ve tani gruplan gunlik akisa goére
sekillenmektedir.

Katiimcilarin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Yaptiklari Galismalara lliskin

Goriigleri

Katihmcilara “Ozel gereksinimli ¢ocuklara yénelik ne gibi calismalar yapiyorsunuz?" sorusu
yoneltilmistir. Katihmcilar tum gelisim alanlarina yonelik batincul uygulamalar yaptiklarini, gelisimsel
degerlendirme yaparak cocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda program hazirladiklarini belirtmigtir.
Bununla birlikte akademik ve gunlik yasam becerilerine yonelik ¢calismalar yaptigini ifade eden
katihmcilar da yer almaktadir. Ayrica katilimcilardan bazilari egitim danigsmanlarinin hazirlamig

oldugu programlar dogrultusunda uygulamalar yaptigini ifade etmistir.

Degerlendirme Geligimsel Akademik

Dogrultusunda Degerlendirme Becerileri

Biitincil Plan ve Ihtiyag Cocuklara Desteklemek
Hazirlamak Analizi Yapmak Yonelik

Yapilan

Ginlik Yasam R
Becerilerini
Desteklemek

Sekil 2. Cocuk Gelisimcilerin Cocuklara Yonelik Yaptigi Caligmalar

K5, K8, K9, K14 kodlu katilimcilar ¢cocuklarin gelisimsel ihtiyaglarini belirleyerek bu dogrultuda

uygulamalar yaptiklarini belirtmiglerdir.

K5: Oncelikle gocuklarin gelisimlerini dederlendirmen ardindan bu dederlendirme sonucuna
gére bir calisma planlamam isteniyordu ve ben de c¢ocugun ihtiyaglari dogrultusunda bir

program hazirlayip uyguluyordum.
K8: Gelisimsel degerlendirmesini yapip destek programi hazirlayip uyguluyorum.
K9: Gelisimsel ihtiyacina yonelik etkilesim temelli uygulamalar yapiyorum.

K14: RAM raporunda yer alan tanisina yénelik ve yagina gére ihtiya¢ duydugu pek ¢ok gelisim
alanina yénelik ¢alismalar gergeklestiriyorum. Cocugun yasi, engel durumu ve ihtiyaglarina

gére cegitli calismalar dlizenliyorum.
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Cocuklarin bireysel farkhliklarina gére programlarini sekillendirdigini ifade eden K11 kodlu katilmci

yapti§i1 calismalar su sekilde agiklamigtir:

K11: Gelisim bir biitiin oldugu icin her alana yénelik ¢calismalar yapiyorum. Bireysel farkliliklar
s6z konusu oldugu igin her gocuk da farkli etkinlikler yapiyorum. Genel olarak oyun lizerinden

somutlastirarak glinliik yasamiyla iliski kurabilecegi ¢calismalar yapiyorum.

Cocugun gelisimsel ihtiyaglarini belirleyerek gocuk igin program hazirladigini ifade eden K15 kodlu
katihmci, ailelerin istegi ve beklentileri dogrultusunda farkl uygulamalar yapmak zorunda kaldigini

da belirtmigtir:

K15: Kurumlara gelen cocuklarin kendi degerlendirmemde daha bircok farkli eksiklikler
gérdiigim halde ailelerin akademi istemleri sebebiyle daha c¢ok c¢ocuklarin akademik
eksikliklerine ybnelik ¢alismalar yapiimakta. Farkli durumlarda ince- kaba motor becerileri,
dikkat, algi, ust biligsel, taklit becerileri, artikiilasyon eksikliklerine ybnelik c¢alismalari

strdirmekteyim. Dil geligsimi, kigisel gelisim, ince motor, kaba motor vb.

K16 kodlu katihmci ise gocuklarla ¢aligilacak becerilerin hazir olarak egitim danigmanlari tarafindan

verildigini ve bu hazir programlar dogrultusunda uygulama yaptigini belirtmigtir.

K16: Kurumda egitim danigsmanlarimiz var. Cocuklarin gelisimlerini onlar degerlendirip
uygulanacak programlari hazir olarak génderiyor. Ben de o programlara gére uygulamalarimi

yapiyorum. Genellikle sosyal gelisim alanina ybnelik ¢alismalar yapiyorum.

Cocuk gelisimciler, 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde mesleki becerilerini
gbsterebilecekleri galismalar yaptiklarini ifade etmistir. Ozellikle gocuklara yoénelik degerlendirme
yaptidini ve bu degerlendirmelere gére destek programini hazirladigini belirten katilimcilar gelisim
temelli uygulamalar yaptigini aktarmigtir. Bununla birlikte egitim danismanlari tarafindan hazir olarak
gonderilen programlari uygulayan katihmcilar kendi degerlendirmelerini yapmadan &nceden

olusturulmus programlara gére uygulama yapmaktadir.

Katiimcilarin Gelisimsel Degerlendirme ve Destek Programi Olusturma Durumlarina iliskin

Goriigleri

Gelisimsel degerlendirme ve destek programi olusturma durumlarina iliskin goérusleri sorulan ¢gocuk
gelisimciler, kendilerine yol haritasi olmasi agisindan ve hazir gelen programlarin ¢ocuklara
uymamasindan dolayr degerlendirme yaptidini ifade etmistir. Bununla birlikte yodun c¢alisma
kosullarina ve kurumsal 6n vyargilara bagli olarak degerlendirme yapamayan ve program

olusturamayan katiimcilar da yer almaktadir.
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Sekil 3. Cocuk Gelisimcilerin Gelisimsel Degerlendirme ve Destek Programi Olusturma Siireci

K5: Bu aslinda kurumdan kuruma degisen bir durum. Ug yillik tecriibemin iki yili gocuklari
degerlendirme ve altigar aylik erken miidahale programlari hazirlayip bu program sonucuna
gére calismalari diizenleme seklinde gecti. Ancak ¢alistigim diger kurumlarda benden béyle

bir istekte bulunulmadi. Kendi inisiyatifimle destek programlari hazirladim.

K14: Kendime yol haritasi olusturmak igin gesitli programlar hazirlayip, kisa ve uzun vadeli
hedeflerimi belirliyorum. Hazirladigim destek planini gocugun ailesine bildiriyorum. Bu planlari

kurum beklemiyor bu sebeple bildirmiyorum

Katihmcilardan bazilari degerlendirme ve program olusturma sureglerinin danigsmanlar tarafindan
yapildigini ve kendilerine uygulamalari igin verildigini belirtmistir. K16 kodlu katilimci bu durumun

degerlendirme sureclerinde aktif rol almasini engelledigini ifade etmigtir.

K16: Cocuklara iligkin degerlendirmeler egitim danismanlari tarafindan yapiliyor ve bize hazir
olarak geliyor. Cocukla galisma yaparken dolayli olarak degerlendirme yapmis oluyoruz.
Calisma stireci igerisinde gocugun gelisimsel seyrine gbére programi glincellemek amaciyla
degerlendirmeler yapiyoruz. Danigmanlar tarafindan degerlendirmeler yapildigi igin biz
¢ocuklarla degerlendirme yapamiyorduk. Bu durum gocukla degerlendirme yapmamin éniinde

engeller olusturuyordu.

Calisma saatlerinin yogunluguna bagl olarak da degerlendirme yapamadigini belirten K11 kodlu

katilimci galigma saatlerinin bu duruma neden oldugunu ifade etmigtir.

K11: Cok yogun calistigim icin béyle bir firsatim olmuyor. Calisma saatlerinin uzun olmasi

degerlendirme yapma durumumu etkiliyor.

Katihmcilardan K18 ve K19 gocuk gelisimcilere yonelik 6n yargilarin olduguna deginmistir. Cocuk
gelisimcilerin 6zel egitim alanindaki yeterliklerine kargi olan on yargilardan dolayi 6zel gereksinimli
cocuklarin degerlendiriimesi ve destek programlarinin olusturulmasi sireglerine dahil edilmediklerini
belirtmektedir. K19 ek olarak kendi degerlendirmelerini yaptigini, hazir BEP’lerin ¢ocuklarin

performansini aciklamada yeterli olmadigini ifade etmektedir.

K18: Cocuk gelisimcilerin degerlendirmeyle ilgili yeterliklere sahip olmadiklari diistincesine
sahip olan kurum yetkilileri dederlendirmeleri 6zel egitimci yapar mantigi ile bakiyorlar, bize

cok fazla vermiyoriar. Ozel editimcilere veriyorlar. Yeterliklerimi fark etmiyoriar.
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K19: Bana seans olarak yazilan ¢ocuga yénelik ailenin de iginde oldugu bir oturumda ekstra
degerlendirme yapiyorum. Kurumun yaptigina bagli kalmiyorum. Hazir Bireysel Egitim Plani
(BEP) cocugun ihtiyaciyla értiismeyebiliyor. Kurumlarin kullandigi sistemlerin verdigi hazir
BEP’leri prosediir olarak kullaniyoruz. Cocuklarin gelisimsel degerlendirmesini g¢ocuk
gelisimciler olarak biz yapmak istedigimizde sorunlar olabiliyor ya da farkli bir meslek
elemanina yaptirmak isteyebiliyorlar. Kurum yéneticileri gocuk gelisimcileri 6n lisans mezunu
olarak algilayabiliyor ve gelisimsel degerlendirme yapma yeterliklerinin  farkinda
olmayabiliyorlar. Bu da c¢ocuk gelisimcilerin degerlendirme sireglerinde yer almasini
engelleyebiliyor. Calistigim kurumda bu nedenlerden dolayi degerlendirme slireclerinde

bizlere yer verilmiyordu.

Katilimcilarin  gorigleri incelendiginde ¢ocuk gelisimcilerin  6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde degerlendirme ve destek sureglerinde bulunma durumlari; kurumun yapisina, meslek
elemanlarinin ¢alisma kosullarina ve kurum yéneticilerinin gocuk gelisimci algisina goére
farklilagmaktadir. Kurumlarin genellikle egitimci rolinde goérev verdikleri ¢ocuk gelisimciler,
degerlendirme ekiplerinde yer almadiklan igin degerlendirme yapamadiklarini belirtmektedir.
Katilimcilar, ¢ocuk gelisimcilerin mesleki yeterliklerinin bilinmemesinin bu duruma neden oldugunu
vurgulamaktadir. Cocuklarin mevcut gelisim dizeyini gérmek ve destek slrecini sekillendirmek
amaciyla kendi degerlendirmesini yaptigini belirten gcocuk gelisimciler ise hazir olarak gelen planlara

ek olarak degerlendirmeler yaptigini ifade etmistir.
Katiimcilarin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki Rollerine iliskin Gériigleri

Katihmcilara “Cocuk gelisimci olarak ekipteki roliniz hakkinda ne disutniyorsunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplar incelendiginde ¢ocuk gelisimcilerin kendilerini 6zel egitimdeki ekip
icerisinde batlnlestirici olarak gordugu ortaya ¢ikmigtir. Katilmeilar, cocugun gelisim alanlarina ve
gelisimsel ihtiyaclarina gére diger meslek elemanlariyla is birligi yaptigini belirtmektedir. Bazi
katilimcilar, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin yapisi geregi egitimci/d6gretmen roliiniin daha

baskin oldugunu ve ¢ocuk gelisimci kimliginden bagimsiz olarak galistigini ifade etmistir.

Ekip Cahsmasl
ve Is Blrhgl Cocuk
Geligimcilerin Cocuk Geligimci = ,
e Ozel N (mlinic: [ Opremen
° Egitimdeki Bagmsiz Rol g

Roli

iitimeiil Bakag
Acgisi

K4, K8 ve K9 kodlu katilimcilar batlncul bir yaklagimla gocuk ve aileye hizmet verdiklerini ve ekibin

Sekil 4. Cocuk Gelisimcilerin Ozel Egitimdeki Rolii

icerisinde butlnlegtirici rolde olduklarini belirtmigtir:

K4: Ailelerin danigsmani, grup birligi, ¢alisanlar arasinda ¢ocuk-aile bilgi akiginin saglanmasi

ekip calismasinin saglanmasi, ¢cocuk gelisimci bltlinleyicidir. Bltlini gérmedir.
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K8: Birgok bilimin ortak noktasinda yer aliyoruz bu bizi disiplinler arasi bir bag haline getiriyor.
Cocuk gelisimciler engelden daha ¢ok ¢ocudga ve aileye odaklandigi igcin yasam kalitelerini

daha fazla arttiriyor.

K9: Cocuk gelisimci olarak diger branglara gére tiim gelisim alanlarinda normal gelisimin her
detayina hakim oldugumuzdan erken miidahale temelli uygulamalar yaparak bditincdl bir
bakis acisi ile gelisimsel sapmalara yoénelik isabetli midahale programlari gelistirip
ydrtitebiliyor ve degerlendirebiliyoruz. Cocuk ve aileye daha bdtincdl bir sekilde hizmet
verebiliyoruz. Ornegin sadece gecikmis konusmaya yénelik bir program yerine gocuk ve aileyi

tiim gelisim alanlari kapsaminda destekleyebiliyoruz.

K6, K15 ve K17 kodlu katihmcilar ise ¢ocuk gelisimci rolinden badimsiz olarak ¢alistiklarini ve

genellikle 6gretmen rolinde olduklarini ifade ederek su agiklamalara yer vermistir:
K6: Ozel egitim dgretmeni oluyorsunuz. Cocuk gelisimi alaninda ¢alisamiyorsunuz.

K15: Rehabilitasyon merkezlerinin igleyislerinden dolayi slirece mesleki beceri agisindan
bakmaktan ziyade kigisel olarak kim neler yapabilir diigstincesiyle hareket edilmektedir. Bu

nedenle yapilan ¢alismalar mesleklerin ana isleyis sekillerinden bagimsiz olarak strddirtildiyor.
K17: Cocuk gelisimci roliimii burada kullanamiyorum. Burada herkes ayni isi yapiyor.

Katilimcilar, gocuk gelisimi alaninin gocuga ve aileye butincul bir agidan baktigina deginmistir.
Cocuk gelisimciler, 6zel egitim alaninda da aileyi, gocugu ve gocukla ¢aligsan tim profesyonelleri bir
araya getirmeyi hedefleyen bir bakis agisiyla ¢ahgtiklarini vurgulamistir. Bununla birlikte 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinin calisma yapisinin getirdigi birtakim ozelliklerden dolayi ¢ocuk
geligimci kimligini gosterme firsatinin olmadigi, tim meslek elemanlarinin benzer sekilde galistigi ve

egitimci rolindn mesleki rollerin 6niine gectigi belirtilmistir.

Katiimcilarin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki Cocuk Geligsimci Olarak Ortaya
Koyduklari Farkliliklara iliskin Gériisleri

Katilimcilara “Bu alana nasil bir farklilk kattiginizi dustndyorsunuz?” sorusu yoneltiimistir.
Katihmcilar gcocuk ve aile odakli caligmalar yaptigini belirten katilimcilar gocuga ve aileye butuncul
bir bakis agisiyla yaklastiklarini ifade etmistir. Degerlendirme yapma, destek programi olusturma ve
olusturulan programlar gelisim/oyun temelli uygulamalarla sekillendirdiklerini ifade etmistir. Erken
midahaleye doénidk uygulamalar yapan c¢ocuk gelisimciler, bu sureci ailelerle iletisim iginde

yuruttiklerini ve gerekli durumlarda yonlendirme yaptiklarini vurgulamistir.
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Geligimsel ve
Ovyun Temelli
Gocuk U\'gulamar
Geligimcileri Yapmak
Diger Meslek

Elemanlarindan
Aviran Biitunciil Yaklagim ve
Szalli Bireysel Farkhhklan
Ozellikler Dikiate Alarak
Caligmak

Sekil 5. Cocuk Gelisimcileri Diger Meslek Elemanlarindan Ayiran Ozellikler

Katihmcilar; batuncul bakis agisi, gelisimsel degerlendirme becerisi ve gelisim-oyun temelli yaklagim

kullandiklarini belirterek bu alanda kendilerini fakh kilan yonlerini su sekilde agiklamigtir:

K5: Oncelikle g¢ocuklari dederlendirme ve ihtiyag belirleme konusunda ciddi bir fark
yaratiyoruz. Diger branglar daha teorik ¢alisirken biz ¢ocugu degerlendiriyor ve ¢ocuga gére
program olusturuyoruz. Cocuk gelisimciler olarak gocuklarla oyun temelli de galisiyoruz. Aileler
hem c¢ocuklarinin dedgerlendiriimesinden hem de c¢ocuga &6zel galisiimasindan ¢ok mutlu

oluyorlar. Cocuklar egitime keyifle geliyoriar.

K9: Cocuk gelisimci olarak diger branglara gére tiim gelisim alanlarinda normal gelisimin her
detayina hékim oldugumuzdan ve erken miidahale temelli uygulamalar yaparak bditiinctil bir
bakis acisi ile gelisimsel sapmalara ybénelik isabetli midahale programlari gelistirip

yurdtebiliyor ve degerlendirebiliyoruz.

K14: Bizler cocugu en dogru sekilde degerlendirip, hazirlayabildigimiz programlar ile sektoriin
asil caliganlari kadar gelistirebiliyoruz. Bu bir ekip ¢alismasi higcbir meslek grubu 6zel egitimde
tek bagina yeterli degildir. Cocuktaki eksiklikleri gbzlemleyip, gesitli testler ile veriler elde edip,
programlar olugturabilmemiz sayesinde ¢ocugun ihtiyacina uygun ilerleyebiliyor, bu stirecte
aile ile is birligi saglayarak katkida bulanabiliyoruz. Burada bizleri (stiin kilan en 6nemli kisim
0-18 yas araligindaki tiim gruplara yénelik egitim almis olmamiz ve bu gruplarla ¢alisiyor

olabilmemiz.

K16: Cocuga bakis agimiz ¢ok farkli. Oyun yoluyla gocuga yaklasabiliyoruz. Cocuklarda gliven
alistirma agisindan daha iyi oluyor. Cocuklarla rahat c¢alisiyoruz. Aileyle degerlendirme

yapmayi ve nasil konusmamiz gerektigini biliyoruz. Gelisimsel danismanlik vermeyi biliyoruz.

K18: Bizler oyunu iyi kullanabildigimiz igin fark katabiliyoruz. Aile kaygili geliyor. Destekleme
konusunda isimizi iyi yaptigimiz igin aile rahatliyor. Fayda gériiyor. Ev ortaminda neler

yapabileceklerini anlatiyoruz.

Katiimcilar, mesleki becerilerini yansitan calismalar yaptiklarini dile getirmistir. Ozellikle gocuga

yaklasim, aileyi slrece dahil etme ve gelisimi bir batin olarak ele alip gocugu tim yonleriyle
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destekleme konularina vurgu yapan c¢ocuk gelisimciler, ekip icindeki batinligun ve is birliginin de

6nemini belirtmigtir.

Cocuk Gelisimcilerin Ozel Egitimdeki Calisma Kosullarina iliskin Bulgular

Bu baslik altinda ¢ocuk gelisimcilerin “almak istedikleri roller”, “6zel egitimde karsilasilan sorunlar”,
“‘motivasyonu etkileyen faktorler” ve “gcaligma kosullarinin iyilestiriimesi” baslhkli temalar ve bu

temalar altinda sekillenen alt temalara iliskin bulgular sekiller halinde sunulmustur.

Katimcilarin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Calisan Cocuk Gelisimcilerin

Hangi Rolde Calismasi Gerektigine lliskin Gériisleri

Katilimcilara “Sizce ¢ocuk gelisimciler 6zel egitimde hangi rolde olmahdir? sorusu yoneltiimistir.
Cocuk gelisimciler 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde meslek tanimlarinda yer alan gérev,
yetki ve sorumluluklar gergevesinde galismalari gerektigini belirtmistir. Gelisimsel degerlendirme,
destek programi olugturma ve yonlendirme sureclerinde yer almalarinin daha uygun olacagini
belirten katilimcilar, 6gretmen gibi degdil cocuk gelisimci gibi ¢calismalan ve mesleki donanimlarini
kullanabilecekleri rolde olmalari gerektigini ifade etmistir.

Geligimsel
Degerlendirme

Cocuk
Geligimcilerin
Almak

Meslek Egitimei Degil
Cocuk Geligimci
Roliinde

Istedikleri Caligmak
Roller

Sekil 6. Cocuk Gelisimcileri Ozel Egitimde Almak istedikleri Roller

Katilimcilar, gocuk gelisimcilerin gocugun degerlendiriimesi ve ihtiyaglarinin belilenmesi noktasinda

yer almasi gerektigini belirtmistir:

K5: Bence hem egitim hem degerlendirme kisminda da olmali ¢ocuk gelisimciler. Sadece
egitim kisminda oldugunda blylik bir potansiyel kagiyor. Oysa gelisimciler ¢ocuklari hem

degerlendirmeli hem de onlarla erken miidahale programlari ydiriitmelidir.

K8: Cocugun gelisimsel degerlendirmesini yapip ihtiyac analizi olusturarak gelisimsel destek

programi uygulamalidir.

K17: Cocuk gelisimciler degerlendirme asamasinda olmalidir. Programlari koordine etme,
degerlendirme sonrasi programlarini sekillendirme ve gereksinim alanlarini belirleme

noktasinda yer alabilir. Gelisimsel bakis agisini kullanacagi sekilde ¢alismalidir.
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K16 ve K19 kodlu katilimcilar ise gocuk gelisimcilerin 6gretmen gibi degil cocuk geligsimci kimligiyle

calismasi gerektigine deginmistir:

K16: Gelisimsel destek verme roliinde yer almalidir. Egitimci olarak degil de ¢ocuk gelisimci

gibi olmaliyiz.

K19: Milli Egitim Bakanligi’'nin agmig oldugu sertifika programina katilarak 6zel egitim alan
6dgretmeni unvani aldim. Bu sertifika araciligiyla ¢cocuk gelisimci kimligimle imza atamadigim
Tlrkce ve matematik modiillerine de imza atiyorum. Cocuk gelisimcilerin yapmasi gerekenleri
yapma sansim olmuyor. Gérev tanimimiza uygun ¢alismiyorum. Gérev ve meslek tanimimiza

uygun galisirsak daha iyi olurduk.

Cocuk gelisimciler, 6zel egditim ve rehabilitasyon merkezlerinde g¢ocuk gelisimi kimliklerini
gosterebilecekleri rolde olmak istediklerini vurgulamistir. Ozellikle gelisimsel degerlendirme, destek
programi olusturma ve yonlendirme slireglerinde aktif rol alarak meslek tanimlarina uygun bir sekilde
calismalari gerektiginin alti gizilmistir. Ozel egitim alaninda her meslek elemaninin kendi mesleki
kimligi ile hizmet vermesi gerektigini belirten cocuk gelisimciler, 6zel egitim 6gretmeni gibi degil

cocuk gelisimci gibi calismak istemektedir.

Katiimcilarin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Karsilastiklari Sorunlara lliskin

Goriigleri

Katihmcilara “Bu alanda cgalisirken ne gibi sorunlarla karsilagiyorsunuz?” sorusu yoneltiimigtir.
Yogun calisma saatleri, asiri ig ylku, amirlerin ticari odakli yaklagsim sergileyerek egitim surecini goz
ardi etmesi, ekip icerisinde is birliginin zayif olmasi ve diger meslek elemanlarinin kendini daha

degerli gbérmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir.

Yogun Cahsma
Saatleni ve Asin
Is Yika

Diger Meslek

Elemanlannm

Kendini Daha
Degerli
Gomesi

Sekil 7. Cocuk Gelisimcilerin Ozel Egitimde Karsilastigi Sorunlar

Yogun caligma saatlerine ve bunun beraberinde getirdigi is yukune deginen K5 ve K17 kodlu
katihmcilar, sadece calistiklari cocuklarin miidahale sirecleriyle ilgili degil diger sureclerle ilgili de

fazla is yuku altinda olduklarini belirtmigstir:

K5: Cok fazla is ylki biniyor lzerimize. Cocuklarla ¢alismak hele ki kiiglik yas grubuyla
calismak ciddi bir enerji istiyor. Bltiin giin hi¢ dinlenmeden seansa girince ister istemez son

seanslarda zorlaniyoruz. Ayrica bu yogunlukta evrak ve dosya igleri de aksayabiliyor. Ayrica

825



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 3, Temmuz 2022; s. 811-840

cogu kurumda g¢ocuklarin maksimum faydasi degil cocugun devamsizlik yapmayarak kuruma

daha fazla para kazandirmasi 6n planda tutuluyor.

K17: Seanslarimiz gok yogun gegiyor. Yeni gocuk geldiginde materyal hazirlama, plana bakma
sansimiz olmuyor. Cocuga yoénelik materyal hazirlarken &glen arasinda ya da ders disi
zamanlarda evde yapmak zorunda kaliyorum. Calisma siirecim ¢ok yogun. Materyal ve zaman
eksikligi yasadigim oluyor. Cocuk kaydedildikten sonra tiim bu sirecleri egitimcinin (izerine
birakiyorlar. Bosluk yapma sansimiz olmuyor. Ara vermeden c¢alisma yapiyoruz ve yorucu
oluyor. Bog dersimiz oldugu zaman da bunu dolduruyorlar, kendimize zaman ayirma sorunlari

yasiyoruz.

Amirlerin ticari odakll yaklagimindan dolayi sorun yasadiklarini ifade eden K11 ve K19 kodlu
katilimcilar, etik davraniglardan uzak hareket edildigini ve ¢ocugun yuksek yararinin
distnulmedigini belirtmistir. Bununla birlikte K19 kodlu ¢alistigi kurumlar arasinda karsilastirma

yaparak her kurumda bu durumlarin olmadiginin altini gizmistir:

K11: Kurum mudlirleri genellikle kazang distincesi ile hareket ediyor. Amirlerin bir hedefi
olmuyor. Gini kurtarma disdncesiyle hareket ediyorlar. Bu ylizden bizler planli ¢alisma
yaptigimizda kazang ¢ikari dogrultusunda emeklerimiz boga gidiyor. Hakikati s6ylesek bile

hakikati degil kazancin getirilerini dikkate aliyorlar.

K19: Daha énce caligtigim bir kurumda para odakli olan amirlerle de c¢alistim. Veliyi para
kaynagdi olarak gérebiliyorlar. Egitimciye deger verilmiyor. Sadece veliye ve veliden gelecek
paraya odaklaniyorlardl. Su anda alanda g¢alisan amirlerim oldugu igin egitimcinin halinden

anlayabiliyor. Bu daha iyi hissetmemizi sagliyor.

Egitimden ve g¢ocugun gelisim sirecglerinden anlamayan ve meslek elemani olmayan kurum
amirlerinden dolay! da sorun yasadigini belirten katilimcilar yer almaktadir. Cocugu tanimayan
kisilerin cocuk hakkinda karar vermesi, meslek elemanlarinin goérislerinin dnemsenmemesi ve

degersiz hissettiriimesi yasanan sorunlar arasindadir:

K7: Eger egitimden anlamayan ig sahibi ile ¢alisiyorsak neyi neden yaptigimizi agiklamak,
sinif digi etkinlik ya da grup etkinlikleri yapmaya calistigimizda sorun olabiliyor. Onlarin
géziinde c¢ocukla sadece sinifta siniftaki oyuncaklarla masa bagindan karsilikli zaman
doldurulmasi gereken an olarak goériilebiliyor. Ve bu durumda bizlerin maas konusunda eksiye

diismesine sebep oluyor.

K16: Hicbir sekilde degerli hissettiriimeden, size ihtiyacimiz yok, sizden ¢ok var dercesine
caligtiriyorlardi. Degerli hissetmedigimi disiniyordum. Kendi isimi yapamamak en blylk
sorunlar arasinda yer aliyor. Hafta sonlari ¢alisma durumumuz oluyordu. Resmi tatillerin

telafisinin yapildigi ve 6zel zamanimizin olmadigi oluyordu. Evrak ylikii de ¢ok fazla oluyordu.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki galisma strelerinin fazla olmasi katilimcilar tarafindan
en fazla deginilen sorunlar arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira diger meslek elemanlarinin
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kendini daha 6nemli gérmesi, ekip igerisindeki uyumsuzluklarin olmasi ve meslek elemani olmayan

kurum yoneticilerinin streglere midahale etmesi karsilasilan sorunlar arasinda yer almaktadir.

Katihmcilarin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki Calisma Kogulari ve Calisma

Kosullarinin Motivasyonlarina Etkisine lliskin Gériisleri

Katihmcilara “Calisma kosullari ve bu kosullarinin galisma motivasyonunuza nasil bir etkisi oluyor?”
sorusu yoneltilmistir. Calisma surelerinin uzunluguna, programlarinin yogunluguna ve disuk maas

konusuna yer vermigtir.

Yogun Cahigma
Saatleni
Motivasyonu e AT
Dugik Mazs Sy — Etkileyen Olumlu S Y%: .
Faktorler

Yogun

Sekil 8. Cocuk Gelisimcilerin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

K5, K11 ve K14 kodlu katihmcilar ¢alisma kosullarinin yogunluguna deginen ve buna bagh olarak

performanslarinin, enerjilerinin ve motivasyonlarinin etkilendigini ifade etmigtir:

K5: Calisma kosullari ¢alisma seklimizi dogrudan etkiliyor. O giin programim ¢ok yogunsa
kendimi dinlendirerek yapiyorum seanslari. Kesinlikle gercek performansimi gésteremiyorum.
Ama daha rahat oldugumda her ¢ocukla tam anlamiyla kendimi vererek ¢aligabiliyorum. Ayrica
cogu kurum materyal ve oyuncak agisindan ¢ok yetersiz. Materyal talep etmekten yoruluyorum

bazen.

K11: Uzun sire cgalismak verimimi dlsdriyor. Calisma kosullarimiz berbat durumda.
Motivasyonum diisiik oldugunda g¢ocuklarla iletisimim de kaliteli olmuyor. Onlarla da kaliteli

zaman geciremiyoruz.

K14: Calisma sartlarimizin agir oldugunu distiniiyorum ¢linkii 6zel egitimde, egitmen her
zaman daha fazla gii¢ sarf etmek zorunda. Ciinkii ihtiyaglar bu dogrultuda. Ust (iste derse
alinan agir zihinsel yetersizligi olan, davranis problemleri olan ¢ocuklar maalesef egitmeni

yoruyor ve motivasyonunu ddsdrtyor.

Yogdun calisma saatleri ve dislUk maagslarin motivasyonlarini ve ¢alisma enerijilerini distrdagina

belirten ¢cocuk gelisimciler su ifadelere yer vermistir:

K17: Seansta olmayi ve gocuklarla birebir ilgilenmeyi seviyorum. Yogunluk, maasin az olmasi

ve hatta yemekler bile motivasyonumu etkiliyordu. Sorunlarimizi anlatmaya ¢alistigimiz zaman
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dinlemiyorlardi. lletisim kuramiyoruz. Uzun ve arasiz ¢alisma saatleri ve adir ¢ocuklarin

verilmesi istifa etmeye ydéneltti beni.

K19: Bence MEB’e bagl bir kurum olarak 6nemsenmeyen bir yerde caligiyoruz. Calisma
Saatlerimiz ¢ok fazla. Tamamen birebir ¢alisiyoruz. Her seans 40 dakika durmadan galisiyoruz.

Konuguyoruz. Bu kosullar yorucu oluyor. Maddiyat ¢ok etkiliyor.

K4 kodlu katilimci galisgma kosullarinin motivasyonunu ve galisma seklini etkilemedigini ifade

etmistir.

K4: Calisma kosullari benim igin hi¢ sorun yaratmaz. Motivasyonum, ¢alisma seklim benim
kurumda ne kogullarda olduguma bakmaz. Var olan kalem ve kagit ile derse girip, eglenceli ve

verimli dersler liretmek bizim sorumlulugumuz.

DisUk maas, caligma saatlerinin fazla olmasi ve gunlik programlarin yogunlugu motivasyonu
olumsuz yénde etkileyen faktorler arasinda gosteriimistir. Ozellikle giin icerisinde seanslara hazirlik
ve dinlenme firsati bulamadan diger seansa gegis gibi yogun bir sirecin olmasi ve bu yogun
calismanin karsihdinin alinamamasi ¢ocuk gelisimcilerin motivasyonunu etkilemektedir. Bununla
birlikte ¢alisma kosullarinin sorun olmadigini ve motivasyonunu etkilemedigini belirten katilimcilar

da yer almaktadir.

Katihmcilarin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki Calisma Kosullarinin

lyilestirilmesine lliskin Gériigleri

Katihmcilara “Calisma kosullarinin iyilestiriimesi igin neler yapilabilir?” sorusu yoneltilmistir. Meslek
taniminin ve mesleki haklarinin dnemine vurgu yapan ¢ocuk gelisimciler; goérev, yetki ve
sorumluluklarinin net olarak belirlenerek yagsanan sorunlarin giderilebilecegini belirtmigtir. Bununla
birlikte zorunlu meslek elemani olarak ¢alisma, lisans mufredatlarinin giincellenmesi, mezun destek
egitimlerinin yapilmasi ve meslek derneginin daha aktif olmasi gibi ¢6zUm o6nerilerine de yer

verilmistir.

Meslek
e Tanimmin
Yapilmas Cocuk
Geligimcilerin de
Zorunlu Meslek
Elemam Sayilmas

Cocuk Geligimi
Meszlek
Yasasinin
Olugturulmasi

Caligma
Kogullarinin

Iyilestirilmesi Cocuk Geligimi
Mifredatlarna
Egitim Igerikli

Derslerin Eklenmesi

Meslek

Mezun Destek
Eﬁiﬁml' 1

Demeginin
Daha Aktif
Caligmas

Sekil 9. Cocuk Gelisimcilerin Galisma Kosullarinin lyilestirilmesine iliskin Goriisleri

Meslek taniminin yapilmasi ve gocuk geligsimcilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin detayl bir
sekilde tanimlanmasina vurgu yapan gocuk gelisimciler bu alanda yasanan sorunlarin ¢éziiminde
mesleki olarak taninmanin dnemine vurgu yapmigtir:
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K2: il ve ilge milli egitimlere detayli bir yaziyla ¢alisma alanlarimizi ve yeterliklerimizi
bildirmeliyiz. Meslek tanimi olarak gelisimsel dederlendirme yapabilmemiz ya da zorunlu birim

olarak gérev alabilmemiz adina ¢alisma yapilabilir.

K15: Oncelikle galistigimiz alanda Cocuk Gelisimi ve Egitimi adi altinda yer almaktayiz. Fakat
ben kendimi g¢ocuk gelisimci olarak tanitmaktayim. Birgok kisi bizleri égretmen olarak

gbérmekte. Bunun yikilmasi gerektiginin kanaatindeyim.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde zorunlu personel statiisiinde yer almayan gocuk
gelisimcilerin de zorunlu personel olarak yer almasi gerektigini ifade eden K8 ve K16 kodlu

katihmcilar ¢cocuk gelisimcilerin yetkilerinin artiriimasi gerektigini ifade etmigtir:

K8: Cocuk gelisimcilere zorunlu personel statiisii gelmeli ve yeterliligi olan modiillere imza

yetkisi arttiriimall.

K16: Cocuk gelisimciler zorunlu meslek elemani olarak 6zel egitim alaninda galigtiriimalidir.

Yénetmelikteki haklarimiz iyilestirilebilir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin sadece egitim odakl bir alan olarak algilanmasindan
kaynakh olarak sinif ydnetimi ve davranis degistirme gibi alanlara yonelik eksikliklerinin oldugunu,
bu alanlarda zorluklar yasadiklarini belirten gocuk gelisimciler, lisans mufredatlarina 6zel egitim

alanina yodnelik bu derslerin eklenebilecegini belirtmigtir:

K10: Davranig degistirme ve yeni bir davranis kazandirmaya ybnelik 6gretim teknik ve

ybntemleri konusunda desteklenebilir.

Arastirmaya katilan g¢ocuk gelisimciler, galisma kosullarinin iyilestiriimesi noktasinda meslek
tanimlarinin yapilmasi ve zorunlu meslek elemani olarak gorev yapabilme konularina deginmistir.
Cocuk gelisimci kimligiyle galisamayan gocuk gelisimciler, bu sorunlarin ¢ozilerek gocuk gelisimci
gibi galigmalarinin saglanmasini ve egitimci gibi ¢calismayi gerektiren bu alana yonelik mezun
glclendirme egitimlerinin verilmesi gerektigini belirtmigtir. Ayrica lisans mifredatlarina egitim odakli

derslerin eklenmesi de vurgulanmistir.
Gocuk Gelisimcilerin Mesleki Yonelim ve Yeterliklerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, “mesleki yeterlikler” ve “6zel egitimde c¢alisma nedenleri’ basliklarindan olusan

temalar ve bu temalar altinda sekillenen alt temalara iligskin bulgular sekiller halinde sunulmustur.

Katihmcilarin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Calisma Konusundaki Mesleki

Yeterliklerine lliskin Gériigleri

Katihmcilara “Mesleki donanimlariniz ile ilgili ne disindyorsunuz?” sorusu yoneltiimistir. Cocuk
gelisimciler davranig yonetimi, davranis degistirme ve sinif ydnetimi gibi egitim dersleri yoninden

eksikliklerine deginmigtir. Ozel egitim ve rehabilitasyon alanindaki ekipte yer almak igin yeterli
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donanima sahip oldugunu belirten ¢ocuk gelisimciler glncel yaklasimlar takip edip kendilerini

gelistirebileceklerini belirtmistir.

Gel.l;lmsel Dt
-

>®

Sekil 10. Cocuk Gelisimcileri Mesleki Yeterliklerine iliskin Goriisleri

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan gocuk gelisimciler, egitim odakli yaklagimlarla

yuruttlen calismalarda yetersizlik yasadiklarini belirtmistir. Egitim odakli beklentilere deginen ¢cocuk
gelisimciler, lisans dizeyinde egitim odakl dersler almadiklarini ve bu konudaki eksiklerini ifade

etmistir.

K15: Psikolojik olarak ¢ok yoruldugumu ve daha fazla bu alanda c¢alismak istemedigimi
digtiniiyorum. Sagdlik fakiltesinden aldigim ¢ogu degerlendirme ve miidahale bilgilerimin

burada kéreldigini fark ediyorum.

K16: Kesinlikle 6zel egitimde g¢alismaya donanimli olarak ¢ikmiyoruz. Genellikle egitimci gibi
olmamiz beklendigi igcin zorlandim. Geligimi iyi biliyordum ama meslegimi yapamadigim igin
bunlari da unuttum diyebiliim. Bu alanda ¢aligirken sinif yénetimi ve davranig ybnetimi gibi
konularda destege ihtiyacim oluyordu. Gelisimi biliyordum ama geligimci olarak ¢alisamadigim

icin egitim ybéniimiin eksik kalmasindan dolayi zorlaniyordum.

K18: Okulda 6zel egitime dair egitim odakli dersler alamadik. Calisirken egitim odakli
calistigimiz igin kendimi yetersiz hissediyordum. Cocuga davranigsal olarak miidahale
ederken bunlarin eksikligini gbriiyorum. Verilen 6zel egitim derslerinde bu boyutlar eksik

kaliyor. Bliyiik gogunlugumuz bu alanda galisiyor. Bu nedenle programlar yenilenebilir.

Aldiklar lisans egitiminin bu alanda ¢alisma yeterligini sagladigini ve bu alana ydneldigini belirten

cocuk gelisimler ise su ifadelere yer vermigtir:
K2: Mezun oldugumda 6zel egitim igin yeterli oldugumu fark etmigtim.

K8: Ozel egitim alaninda gerek teorik gerekse uygulamali oldukga yogun bir editim aliyoruz.

Ancak mesleki yeterlilikleri gbsterecek kadar hak sahibi degiliz.

Sireg igerisinde yeni ve guncel bilgiler edinerek kendilerini gelistirmeleri gerektigini de ifade eden

katilimcilar yer almaktadir:
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K3: insan her zaman kendini gelistirmeli ancak c¢alisma saatinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle

kendi egitimimize zaman ayiramaz oluyoruz.

K14: insan hi¢bir zaman tam bir donanima sahip olamaz, gelistirebilmek icin siirekli gelisim
halinde olmamiz gerekiyor. Cesitli alanlardaki egitimlere katilim destegi ile daha iyi sartlarda

calisabilme destegine ihtiya¢ duyuyorum.

Katilimcilar diger meslek elemanlariyla bilgi paylasimi yaptiklarini ve gocugun gelisim sireci igin

destek aldiklarini da ifade etmistir:

K4: Gerekli olan bilgileri ekip arkadaglarim ile paylasimlarla, Ozellikle fizik tedavi
uzmanlarindan, (cocugun gelisimsel olarak desteklenmesi, aile bilgilendirmesinde)

faydalaniyorum.

K9: Firsat buldukga editimlere katilip, alan yazinda gincel akademik c¢alismalari ve
uygulamalarin takip ediyorum. Bazi vakalarda alaninda uzman meslektaslarimin fikirlerine

danigabiliyor, deger veriyorum.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki beklentiler ile mesleki yeterliklerinin uyugmadigini
belirten cocuk geligimciler ortaya gikan bu uyusmazliktan dolayi kendilerini yetersiz hissetmektedir.
Sadece egitim odakh bir bakis agisinin oldugu bu alanda egitimci gibi ¢galismak durumunda kalan
cocuk gelisimciler, lisans egitimi sdresince edindikleri mesleki becerilerini bu alanda
kullanamadiklarini, davranigsal muidahale ve sinif ydnetimi gibi slreclerde zorlandiklarini
belirtmigtir. Bilgilerini yenilemek ve guncel bilgiler almak adina c¢aligmalar da yapan c¢ocuk
gelisimciler, mesleki egitimler ve diger meslektaslariyla yaptiklari vaka tartismalariyla kendilerini

gelistirdiklerini ifade etmistir.

Katiimcilarin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde Galisma Nedenlerine iliskin

Goriigleri

Katihmcilara “Sizi bu alanda ¢alismaya sevk eden faktorler nelerdir?” sorusu yoneltiimigtir.
Katihmcilarin bazilari klinik galismaya yakin olmasindan dolayr bu alanda yer almak istedigini
belirtirken bazi katilimcilar ise diger ¢calisma alanlarinda istihdam olanaklarinin sinirli olmasi, atama

sayilarinin az olmasi ve atanamama sorunundan dolay bu alanda ¢alistiklarini ifade etmigtir.
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Diger Caligma
Alanlannda SR
Istihdamm Az | Sayik
o —— Yetersiz Olmas

Sekil 11. Cocuk Gelisimcilerin Ozel Egitimde Calisma Nedenleri

Katihmcilar 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gocuklarla birebir ¢aligma firsatlarinin
oldugunu, degerlendirme, destek programi olusturma sireclerinde ailelerle is birligi yaptiklarini ve

bu nedenle de bu alanda c¢alismayi tercih ettiklerini belirtmigtir:

K17: Seansli olarak ve birebir galisma sansim oldugu igin bu alanda ¢alismayi tercih ettim.
Birebir ¢alisma yaparak daha fazla katki sagladigim igin olumlu diistindiyorum. Kalabalik

gruplarla ¢alisirken ihtiyac belirlemek daha zor olabilirdi.

K19: Mesleki deneyim kazanmak istiyordum. Ozel editim alaninda da gocuklara yénelik birebir
calisma yapildigi icin bu alanda c¢alismayi tercih ettim. Bu alanda c¢esitli tani gruplarindan

cocuk gorebiliyorum.

K20: Cocuk geligsimi merkezlerinde de staj yaptim. Oralarda is bulma sansim az oluyor. Ozel
editimler ¢ocuk gelisimi merkezlerine yakin oldugu igin burayi sectim. Destek programi
hazirlayip, aileye programlar hazirladigimiz igin ve kendi isimi yapabilme 6zglirl(igl yasadigim

icin bu alanda olmak daha iyi oluyor.

Cocuk gelisimciler 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galismay: tercih etme nedenlerini

sinirl atama sayilari ve 6zel egitimdeki ylUksek istihdam orani agisindan ele almigtir:

K9: Ozel egitim alaninda agik pozisyonun var olmasi beni bu sektére sevk eden énemli bir
faktér. Calisma alani olarak mesleki doyum saglarken bir o kadar da yogun c¢alisma

temposunun olmasi ve 6zliik haklarinin yetersiz olmasi olumsuz etkiliyor.

K16: Zorunluluktan bu alani tercih ettim. Is bulmak igin 6grenme istegi ile direkt olarak girmis
bulundum. En yaygin ¢alisma alani ve siirekli ig ilaninin oldugu bir alan oldugu igin tercih ettim.
Cocuklarla aktif olarak gériisme ve deneyim kazanma firsati sundu. Ailelerle gbériisme

becerilerimi geligtirdigimi diisiintiyorum.

Arastirmaya katilan ¢cocuk gelisimciler, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin seansh ¢alisma

sisteminin olmasi, ¢ocuklarla birebir calisma yapma ve ailelerle gérisme yapip degerlendirme

sureclerini yaritme firsati sunmasindan dolayi bu alani tercih ettigini belirtmistir. Bu yéniyle ¢gocuk

gelisimi Kliniklerinde yapilan calismalara ¢ok yakin oldudunu belirten katihmcilar, 6zel egitim

alaninda calismayi tercih etmistir. Bazi katilimcilar ise diger calisma alanlarindaki istihdam
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olanaklarinin kisith olmasi, atamalarin sinirh sayida yapilmasi ve 6zel egitim alaninda is bulma

imkaninin fazla olmasi gibi nedenlerden dolayi bu alanda ¢alismayi tercih ettiklerini ifade etmistir.
TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgulara goére c¢ocuk gelisimciler, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerine gelen tiim tani gruplariyla calismaktadir. Ozellikle otizm spektrum bozuklugu, 6grenme
gucligu, zihinsel engel ve gelisimsel gecikme slphesi olan ¢ocuklarla karsilastiklarini belirten cocuk
gelisimciler bu cocuklara yonelik destekleyici ¢alismalar yapmaktadir. Katilimcilar, gelisimsel
degerlendirme sonucuna goére tim gelisim alanlarini kapsayan destek programlari olusturduklarini,
akademik ve gunlik yasam becerilerine yonelik destekleyici calismalar yaptiklarini belirtmigtir.
Katilimcilarin bazilar gelisimsel degerlendirme ve destek programlari uygulama firsati bulamadigini
bu nedenle de koordinatorler tarafindan hazirlanan ya da RAM’dan gelen hazir programlara gére
calismalar yaptigini ifade etmistir. Bununla birlikte gelisimsel degerlendirme yapma firsati olan
katilimcilarin, gocuklarin gelisimine uygun olmayan hazir programlari guncellemek ve kendilerine
yol haritasi olusturabilmek adina kendi degerlendirmelerini yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Atmaca ve
Uzuner (2020)'in arastirmasinda, 6gretmenler uygulama slrecine gegmeden Once c¢ocuklarin
ihtiyacini belirlemeye yonelik degerlendirmeler yaptigini belirtmistir. Ogretmenler RAM'dan hazir
olarak gelen planlarin ¢gocuklara uygun olmamasindan dolay! kendi degerlendirmelerini yaptiklarini
ifade etmistir. Glrglr vd. (2016)’nin yaptidi1 arastirmada 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
goOrev yapan o6gretmenlerin destek egitim plani hazirlarken RAM’dan gelen hazir programlari géz
onunde bulundurduklari belirtiimigtir. Katilimcilar, lisans egitimi sirecinde 6lgme ve degerlendirmeye
yoénelik editimler almadiklarini ve degerlendirme araglarini kullanmay bilmediklerini vurgulamistir.
Aral vd. (2018) yaptiklari arastirmada 6zel egitimde galisan meslek elemanlarinin gelisimsel izlem
ve degerlendirme yapmak icin hazir formlara ihtiyag duyduklar bulgusuna ulagmis ve arastirmacilar
bu durumun geligsimsel izlem-degerlendirme konusundaki bilgi eksikliginden kaynaklaniyor
olabilecegi belirtmigtir. Arastirmada, gelisimsel izlem ve degerlendirme becerisine sahip olan ¢ocuk
gelisimcilerin bu sureclerde aktif rol almasinin bu alandaki eksikligi kapatabilecedi vurgulanmistir.
Bir baska arastirmada ise 6zel egitim alaninda c¢alisan 6gretmenlerin gelisimin degerlendiriimesi ve
desteklenmesi konusunda destege ihtiya¢ duyduklar ortaya ¢ikmistir (Sivrikaya ve Yikmig, 2016).
Yapilan bu arastirmada da diger arastirmalara benzer sekilde gelisimsel degerlendirme ve program
olusturma sireglerinin sistematik olarak yapilmadigi goérilmektedir. Cocuklarin gelisiminin takip
edilmesi noktasinda gerekli olan degerlendirme ve destek programi olusturma basamaginin sistemli
bir sekilde yuratiimesi olduk¢a 6nemlidir. Arastirmalardan elde edilen sonugclar da géstermektedir Ki
cocuk gelisimcilerin degerlendirme ve destek programi olusturma sureglerinde daha aktif bir sekilde
yer almalari, egitimcilerin rehberlik ihtiyacini kargilayacak ve c¢ocuklarin dogru planlanmig

programlarla desteklenmesini saglayacaktir.
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Arastirmadaki ¢ocuk gelisimciler, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ilk dederlendirme,
gelisimsel destek programi hazirlama ve yoénlendirme slreclerinde rol almalari gerektigini
belitmektedir. Cocuklar, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde degerlendirme, gereksinim
alanlarinin  belilenmesi ve programlarin hazirlanmasi slreglerinden gegmektedir. Cocuk
gelisimcilerin bu sireclerde ekibin icinde yer almasi, gelisimin saglikh bir sekilde degerlendirilmesi
ve diger meslek elemanlariyla birlikte kararlar alinmasi igin énemlidir. Cetin ve Sen (2017) 6zel egitim
mezunu olmayan personellerle yaptigi arastirmada, degerlendirme sirecinde ekip ¢alismasinin
olmadigi ve Ozel egitim bolumu mezunu olmayan personellerin degerlendirme sureglerinde
zorlandigi sonucuna ulasiimistir. Cocugun desteklenmesi ve ihtiyaglarinin belirlenmesi sirecinde
yer alan profesyonellerin bir arada g¢aligmasi, ¢ocuklarin gelisimsel sureglerinin daha saglikl bir
sekilde desteklenmesinde oldukga 6nemli bir yere sahiptir (Huri vd., 2020). Cok disiplinli bir yapi olan
6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde farkli meslek elemanlarn yer almaktadir. Cocuk
gelisimciler 6grenim sureglerinde edindikleri degerlendirme becerileri ile ekibin icerisinde yer almasi

gereken bir meslek elemani olarak sorunlarin ¢ézime kavusmasinda kritik rolde olacaktir.

Arastirmaya katilan gocuk gelisimciler, galistiklar ekip icerisinde, cocudun ve ailenin yiksek yarari
boyutuna deginerek butinlestirici rolde olduklarini ifade etmektedir. Cok disiplinli bir galisma alani
olan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gelisimsel bakis acisiyla ¢ocugun ve ailenin
desteklenmesi igin is birligi yapmakta ve ¢ocuga bitiincul olarak bakmaktadir. Tastepe ve Kdksal
Akyol (2014)'un hastanede gorev yapan gocuk gelisimcilerle yaptidi arastirmada gocugun yliksek
yarari igin batiincil bakis agisi ve ekip ¢alismasinin énemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Cocukluk
déneminde c¢ok disiplinli midahale yaklagimlarina erken ulagsmanin 6zel gereksinimli bireylerin
gelisimi (izerinde olumlu etkisi vardir (Shemek vd., 2018). Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde ¢ok disiplinli bir yapinin pargasi olan gocuk gelisimcilerin batUnlestirici rolG ve ekip
calismasina énem vermesi gocuk, aile ve ekip Gyeleri agisindan kritik Sneme sahiptir. Reeves vd.,
(2017) cocuklarin 6gretim programlarinin planlamasi sirasinda ekip Uyelerinin birlikte hareket
etmesinin ¢ocuklarin basarilari Uzerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Ekip
calismasina ve bdtinlestiricilige dikkat gceken ¢ocuk gelisimciler bu alana farkli bakis agilariyla

zenginlik katmaktadir.

Cocuk gelisimciler gcalisma saatlerinin yogunlugu ve is yukinin fazla olmasini yasadiklari sorunlar
arasinda gostermektedir. Kurum maddrlerinin ve amirlerin ticari odakh yaklagiminin da kendileri igin
onemli bir sorun oldugunu ifade eden gocuk gelisimciler; etik olmayan davranislar, beklentilerin fazla
olmasi, diger meslek elemanlarinin kendilerini daha dnemli gérmesi ve ¢ocuk gelisimci olarak
degersiz hissettiriimek gibi sorunlara deginmistir. Cetin ve Sen (2017)’in arastirmasinda 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde gdérev yapan personellerin ydnetimle ilgili sorunlar yasadiklari,
yoneticilerin egitimin kalitesini 6n planda tutmadiklar ve ticari odakl yaklagimlarinin oldugu
sonucuna ulagsmistir. Ayrica aragtirmaya dahil olan katilimcilar galisma sartlarinin yogun oldugunu
ve 0zIlUk haklariyla ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Yapilan bir baska arastirmada ise kurum
personelleri; ovgu, takdir edilme, tesekklr ve onaylama sozcuklerini duymak, kendilerini degerli
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hissetmek ve diger meslek elemanlari gibi degerli gértlmek istediklerini belirtmektedir (Sadan ve
Cikili, 2021). Calisma kosullarinin zorlayici olmasi ve motivasyon unsurlarinin eksikligi 6zel egitim
alaninda calisan profesyonellerin sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Arucan (2008) yaptigi
arastirmada 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan gocuk gelisimcilerin duygusal tikenme puanlarinin
yuksek oldugu sonucuna ulagsmigtir. Meslek elemani olarak gereken degeri gérmemek, yaptigi igin
karsiigini alamadan calismak ve mesleki kimligini kullanamamak g¢ocuk gelisimcilerin maddi ve
manevi olarak yipranmasina neden olmaktadir. Cocuk gelisimciler, yogun ¢alisma saatleri ve diisik
maaslarin motivasyonlarini da etkiledigini belirtmistir. Calisma kosullarina gére maas alamadiklarini
ifade eden gocuk gelisimciler motivasyonlarinin azaldigini ifade etmektedir. Ayrica yogun seanslar
sonucunda performans kaybi da yasadiklarini belirten katilimcilar bu kosullarda yeterli performans
sergileyemediklerine deginmistir. Ozel egitim alaninda calisan diger meslek elemanlari da
performansa uygun maaslarin alinmasinin énemine vurgu yapmaktadir (Sadan ve Cikili, 2021).
Rahbi vd. (2017)'nin yaptigi inceleme galismasinda yogun ve yipranma pay! yuksek olan alanlarda
calisan meslek elemanlarinin motivasyonlarinda liderlerin davraniglarinin ekibi olumlu etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Calisma kosullarinin agir olmasi ve seanslarin yogun gegmesi 6zel egitim
kurumlarinda galisan profesyonellerin motivasyonunu disurerek galigsma performansini ve yapilan

isin niteligini etkilemektedir.

Cocuk gelisimciler 6zel egitim alaninda yasadiklari sorunlarin ¢ézimu igin meslek taniminin iyi bir
sekilde yapilmasi ve mesleki haklar koruma altina alacak meslek yasasinin ¢ikariimasini
onermektedir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde zorunlu personel statiisiinde olmayan
cocuk gelisimciler, zorunlu meslek elemani olmalari ve mezun gii¢lendirme projelerinin yapilmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte meslek derneginin de bu alanda ¢alisan ¢ocuk
gelisimciler hakkinda galismalar yapmasi gerektigi belirtiimektedir. Cesur ve Kdksal Akyol (2018)'un
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginda galisan gocuk gelisimcilerle yaptiklar ¢alismada da benzer
sekilde gocuk gelisimcilerin meslek tanimina uygun olarak ¢alismalar yapamadiklari ortaya ¢ikmistir.
Cocuk gelisimcilerin 6zel egitim alaninda egitimci rolinde yer almasi mesleki becerilerini
sergilemelerinin  6nlinde engeller olusturabilmektedir. Bu nedenle mesleki becerilerini
uygulayabilecekleri degerlendirme, destek programi olusturma ve yonlendirme slreclerinde yer

almalari bu alandaki eksikliklerin giderilmesinde de etkili olacaktir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde saglik bilimleri fakiiltesi mezunu/saglik profesyoneli
olarak ¢aligsan ¢ocuk gelisimciler, davranig yonetimi, davranis degistirme ve sinif yonetimi gibi egitim
derslerinin eksikligine deginmistir. Bunun yani sira 0zel egitim ve rehabilitasyon alanindaki ekipte
yer almak icin yeterli donanima sahip oldugunu belirten cocuk gelisimciler giincel yaklagimlari takip
edip kendilerini gelistirebileceklerini belirtmistir. Yapilan bir arastirmada da katiimcilar lisans
programlarindaki 6zel egitim alanina yonelik daha fazla ders olmasi ve mevcut ders sayilarinin
artinlmasi gerektigini ifade etmistir (Cetin ve Sen, 2017). Egitim odakli bakis agisiyla ¢aligmalarin

yapildigi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, ekibin igerisinde yer alan farkh disiplinlere ait
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meslek elemanlarinin da egitimci gibi galismasina ve bunlarla ilgili yetersizlikler yasamasina yol
acmaktadir. Cok disiplinli bir yapi olan ve farkli meslek elemanlarinin bakis agilarini yansitarak
calismalar yapmasi gereken 6zel egitim alaninda meslek elemanlarinin tek tiplestirildigi dikkat

cekmektedir.

Arastirmaya dahil edilen gocuk gelisimciler, mesleki gelisimlerini devam ettirmek ve alandaki giincel
gelismeleri takip etmek igin egitimlere katilmak istediklerini fakat calisma saatlerinin buna izin
vermedigini belitmektedir. Katilimcilar, kurumlarda hizmet igi egitimlerin olmasi ve meslek
elemanlarinin kendilerini gelistirmesi gerektigi vurgulamaktadir. Sadan ve Cikili (2021)'nin yaptigi
arastirmada katilimcilar, kurum yoneticilerinin, personellerini egitimlere katilim konusunda
desteklemeleri gerektigini, bilimsel gelismelerin takip edilmesi ve kurumlarda bu gelismelerin

tanitiimasi gerektigini belirtmistir.

Cocuk gelisimciler, aile gérigmelerinin yapilmasi, gelisimsel degerlendirme ve destek slireglerinin
yurGtilmesinden dolayi 6zel egitim alaninin klinik galismaya daha yakin oldugunu ifade etmektedir.
Ozel egitimde yuritilen siireglerin gocuk gelisimcilerin klinik ortamlarinda yapti§i calismalarla
benzerlik gbstermesi bu alanin tercih edilmesinde etkili olmaktadir. Bazi katimcilar ise diger calisma
alanlarinda istihdam olanaklarinin kisith olmasi ve atama sayilarinin az olmasindan dolayi bu alanda
calistiklarini ifade etmektedir. Mecburiyetten bu alani tercih ettigini belirten gocuk gelisimcilerin yani
sira bu alana ilgi duyan ve 6zellikle bu alanda ¢alismayi tercih ettigini belirten ¢ocuk gelisimciler de
yer almaktadir. Aydos ve Calis (2021)'in gocuk gelisimci gézliyle otizm spektrum bozuklugu tanisi
alma surecini inceledigi calismada c¢ocuklarin degerlendiriime ve tanilanma sireclerinde birgok
surecgten gecildigine vurgu yapilarak, cocuklarin tani alma sirecinde yer alan personellerin
istihdaminin énemine deginilmigtir. Degerlendirme ve yonlendirme sireclerinde yer alan gocuk
gelisimciler, 6zel gereksinim slUphesiyle basvuru yapan ailelerle goérisme yaparak cocugun
gelisimsel profilini gikarmaktadir. Dogan-Keskin ve Karaaslan (2021) gocuk gelisimcilerin, cocuklarin
geligsimlerinin degerlendiriimesi ve 0zel gereksinim raporlarinin hazirlanmasi surecinde yer
almalarinin kuruma, aileye ve gocuklara faydasinin olacagini belirtmistir. Dogan-Keskin ve Bayhan
(2020) yaptiklar arastirmada 2003-2018 vyillari arasinda ¢ocuk gelisimi béliminden 6468 cocuk
gelisimcinin mezun oldugunu belirterek bu mezunlarin gesitli alanlarda hizmet verdiklerini ifade
etmistir. Ozel egitim alanindaki calisma alanina da deginen arastirmacilar, cocuklarin gelisiminin
degerlendiriimesi, destek programlarinin olusturulmasi ve aile gérismelerinin yapilmasi gibi
sureglerde yer alan gocuk gelisimi disiplinine ait istihdamlarin artinlmasi gerektigini vurgulamistir.
Benzer sekilde Dogan ve Baykog¢ (2015) yaptiklari arastirmada, ¢ocuk gelisimi mezun sayilarina
deginerek istihdam sayilarinin artirlmasi gerektigini belirtmistir. Cocuk gelisimcilerin istihdam
sayllarinin artiriimasi; 6zel gereksinimli gocuklarin degerlendiriime, yonlendirime ve gegis
sureclerindeki ekibin icinde yer almasi cocuklarin zaman kaybetmeden ihtiyaci olan destegi

almasina katki saglayacaktir.

836



Yavuz ve Kahraman

Bu arastirma nitel desende yuriatilmas ve sonuglar da arastirmaya dahil olan katilimcilarla sinirlidir.
Nitel arastirmalarin dogasi geregi elde edilen bulgular genellemeye uygun olmamaktadir. Elde edilen
bulgular, ¢calisma grubundaki katilimcilarin bakis agisiyla gérisme yapilan konu hakkinda detayli bir

bilgi elde etmeye yardimci olmaktadir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gére gocuk gelisimciler;

Ozel gereksinimli gocuklara yoénelik biitiinciil bakis agisiyla, etkilesim-oyun temelli, gocuk ve ailenin
merkeze alindigi bir yaklagimla ¢alismalarini sirdirmektedir. Diger ¢alisma alanlarinda oldugu gibi
bu alanda da mesleki becerilerini ortaya koyan galismalar yapmaktadir. Cocuklarin 6grenme surecini
baglatmadan 6nce gelisimsel degerlendirme yaparak destek programlarini hazirlayan c¢ocuk
gelisimciler gocugu ve aileyi sirecin igine dahil etmeyi 6n planda tutmaktadir. Bu yonlyle alana
farkhlik katan cocuk gelisimciler, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérev yapan énemli bir
meslek elemani olarak yer almaktadir. Fakat gocuk gelisimcilerin yaptiklari bu ¢alismalar sistematik
bir diizen igerisinde ve gorevlendirmelerle yapamamakta, insiyatiflerine bagl olarak ¢ocuklara ve
ailelere yonelik hizmetler sunmaktadir. Kendi mesleki kimliklerinden ziyade egitimci kimligiyle 6zel
egitimde c¢alisma vyapan c¢ocuk gelisimciler, mesleki donanimlarini tam anlamiyla
kullanamamaktadir. Aile ve cocugun Ustiin yararina hizmet etme potansiyeli olan gocuk gelisimcilerin
mesleki kimliklerini kullanarak ¢alisabilmesi bu alanin giiclenmesine ve verilen hizmetlerin niteliginin
artmasina katki saglayacaktir. Mesleki yeterlikleri dogrultusunda c¢ocuk ve aile merkezli
yaklasimlarla ekibin bir pargasi olarak ¢alisma yapan ¢ocuk gelisimciler; mesleki tanimlarinin net bir
sekilde yapilmasinin, gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, maas, ¢alisma saatleri ve 6zlik
haklarinin meydana getirdigi sorunlarin ¢ozulmesi, cocuk gelisimcilerin de Ozel egitim ve

rehabilitasyon merkezlerinde zorunlu meslek elemani olarak yer almasi gerektigini vurgulamigtir.

Cocuk gelisimcilerin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki galisma kosullarinin iyilestiriimesi
ve yasadiklari sorunlarin ¢dézima icin meslek 6rgiti ile Universitelerin gocuk gelisimi boélumleri ortak
calismalar yurGtebilir. Akademisyenler ve meslek orgutleri, meslek elemanlarinin belirttigi sorunlara

yoénelik galismalar yapabilir.

Hizmet Oncesi olan lisans egitim siurecinde 6zel egitim derslerinin nicelik ve niteliginin arttirimasi;
davranis yonetimi, problem davraniglar ve davranigsal midahaleleri igceren derslerin zorunlu olarak

mufredata eklenmesinin dnemli oldugu disinulmektedir.

Genis bir galisma alanina sahip olan gocuk gelisimi lisans mezunlarinin lisans egitimi surecinde

calismak istedikleri alana ydnelik uzmanlasmasini saglayacak ana bilim dallar olugsturulabilir.
YAZARLARIN KATKI ORANI

Yazarlar esit oranda katki saglamistir.
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OZ

COVID-19 salgim, tbbi sosyal ¢alisma agisindan daha o6nce bir benzeri
goriilmemis, alistimadik bir¢ok zorlukla bag etmeyi gerektiren dinamik bir alan
yaratmistir. Bu anlamda ¢alisma, Tiirkiye'de COVID-19 salgimin tibbi sosyal
calisma uygulamast iizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Derinlemesine
goriismelere dayanan ve érnek olay ¢alismast kullanilan arastirmada kartopu
ornekleme yontemiyle 15 t1bbi sosyal ¢alismact ile goriisiilmiistiir. 3 Temmuz-20
Temmuz 2021 tarihleri arasinda ger¢eklestirilen goriismelerin tamami ¢evrimigi
gerceklestirilmigtir. Katilimcilarin onayt ile kaydedilen goriismeler, ardindan
aslina uygun olarak yaziya dokiilmiistiir. Analizler sonucunda, COVID-19 un
yonetiminde karsilasilan zorluklar, katilimcilarin rutinleri ve degisen rutinleri,
kaynaklar, COVID-19’la miicadelenin sosyal ¢aliyma miidahaleleri iizerindeki
etkisi; miidahalelerin kapsami, katiimcilara COVID-19 un yansimalari-kisisel
farkindaliklart ve anlam arayislari, hizmet ici egitimim icerigi seklinde 6 tema
olusturulmustur. Ozellikle tibbi sosyal ¢alisma uygulamasiyla ilgili olsa da
salgimin yarattigi kriz ve travmalar, bulgularin hem tibbi sosyal ¢alismaya hem
de baska alanlara uygulanabilirligini ima etmektedir. Kanita dayali bir ¢alisma
oldugundan, ¢alismanin gelecekte olusabilecek kriz durumlart i¢in rehberlik
edebilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: COVID-19 salgim, tbbi sosyal ¢alisma, kamita dayali
calisma, ornek olay ¢calismasi

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has introduced a dynamic ground for medical social
work that requires tackling unprecedented and unusual challenges. In this sense,
the present study explored the impacts of the pandemic on medical social work
practices in Turkey. Utilizing the snowball sampling technique, we performed in-
depth interviews with fifteen medical social workers in the study employing a
case study design. All the interviews, recorded upon the participants’ consent,
were held online between July 3 and July 20, 2021, and then transcribed. The
findings highlighted challenges in managing the pandemic, participants’
routines/changing routines, their resources, the impact of combating COVID-19
on social work interventions, the scope of the interventions, the reflections of the
pandemic on the participants’ self-awareness and search for meaning, and the
content of in-service training. While particularly relevant to medical social work
practices, the pandemic-induced crises and traumas implied the applicability of
the findings to both medical social work and other fields. As the research was an
evidence-based study during the pandemic, it may guide the development of
programs for further practices and prepare contingency plans in emergencies.

Keywords: COVID-19 pandemic, medical social work, evidence-based study,
case study
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GiRiS

Yakin dénemde ortaya g¢ikan salginlar, olaganustu bir halk sagligr midahalesi gerektirmis olsa da
(Walter-McCabe, 2020) COVID-19 salgini yayllma, bulagsma, saglik, ekonomi, yasal, sosyal ve etik
etkileri bakimindan benzersiz bir salgindir. Mevcut salgin, insan topluluklarinin ve toplumlarinin
sosyo-ekolojik dokusunu, toplumlarin drgatlenme seklini, sosyal kurumlarin calisma seklini ve
insanlarin gunlik yasantilarindaki davranis seklini temelden degistirmistir (Harrikari vd., 2021).
Yasamin her alaninda blytk degisimlere sebep olan COVID-19 salgininin etkiledigi alanlardan biri
de sosyal galisma olmustur. Ozellikle salginin ilk ddnemlerinde sosyal galisma birgok zorlukla karsi
karsiya kalmigtir. Cogu hikiumet, salgin déneminin dncelikli ihtiyacinin saglik hizmetleri oldugunu
diglinmus ancak salginin ilerleyen donemlerinde sosyal calisma uygulamalarina olan ihtiyac giderek
artmistir (Truell ve Cropmton, 2020; Truell, 2020). Diger yandan salginla sosyal galisma yeni
uyarlanabilir ydnetisim turlerini benimsemek zorunda kalmis (Boyd ve Folke, 2012), bu durum sosyal

calismanin alanlarindan biri olan tibbi sosyal ¢calisma acisindan da benzer olmustur.

Literatirde yeterince yer veriimemis olsa da salginlarda sosyal calismanin roli yillardir dnemli
olmustur. Omegin diinya capindaki biiyiik grip salgini sirasinda tibbi sosyal galismacilarin oynadigi
6nemli ve merkezi rol 1918 gibi erken bir tarihte belgelenmistir (Rosoff, 2008). Sosyal ¢alisma
uygulamasinda kriz durumlarinda bolca deneyim bulunsa da; kiresel salgin sosyal ¢alismacilar ve
sosyal hizmet kuruluglari igin yeni bir deneyim turt olmustur/ kazandirmistir (Harrikari vd., 2021).
Sosyal calisma alanindaki akademisyenler, cephedeki uygulayicilarin katihmlarindan 6grenilen
dersleri yakalamak igin acil ve énemli yanitlar yeterince saglamamaktadiriar. Ornegin énemli
salginlardan biri olarak kabul edilen SARS’In patlak vermesinden iki yil sonra sadece bes makale
yayinlanmistir. Bunlarin tamami bir derginin 6zel sayisinda yer alan kavramsal makalelerden
olusmustur. SARS'a yanit olarak sosyal ¢alisma midahalesi tzerine ilk galisma, salgindan dort yil
sonra 2007’de yapilmistir (Rowlands, 2007). 2007 ve 2010 yillari arasinda SARS ile ilgili dort
arastirma makalesi daha yayinlanmistir. Bundan sonra, 2012'de H1N1 ile ilgili ve 2016'da MERS ile
ilgili bir makale yayinlanmigtir. Buyuk salginlardan yillar sonra yalnizca gok az sayida galigma
yapilmisg, kanita dayal uygulama standartlari zamaninda olusturulamamigtir; dahasi, cephedeki
uygulayicilar, hastaliga karsi devam eden miucadeleleri sirasinda kendilerine rehberlik edecek
6nemli ve faydali kaynaklar da bulamamistir (Cheung, 2020). COVID-19 salginiyla ilgili kanita dayali
bilgi Uretimi de yenidir (Harrikari vd., 2021; Rezaei vd., 2020) ve kanita dayali ¢calismalarda tibbi
sosyal galismaya yonelik galismalar ise sinirhdir (Vo, 2021; Ross vd., 2020). Bu anlamda mevcut
calisma, hastane ortamlarinda galisan tibbi sosyal galismacilarin COVID-19 salgini sirasindaki
deneyimlerini inceleyerek COVID-19 salginin tibbi sosyal ¢alisma uygulamasi Uzerindeki etkilerini
arastirmay! ve gelecekte benzer olasi salginlarda hayata gecirilecek programlarin gelistirimesine ve

acil durumlarin yénetimine iliskin planlarin olusturulmasinda rehberlik edici olacagi distintlmektedir.
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KANITA DAYALI UYGULAMA VE SOSYAL CALISMA

Glnumuizde bircok disiplinde dnemli bir yer tutan ‘kanita dayali uygulama’, literatire 1990’larda
Gordon Guyat’in Kanita Dayali Tip (KDT) kavramini kullanmasiyla girmistir (King, 2005; Okpych ve
Yu, 2014). Sackett ve meslektaglari tarafindan ilk kez tanimlanan kanita dayali uygulama “bireylerin
bakimiyla ilgili kararlarin alinmasinda mevcut kanitlarin vicdani, agik ve mantikh kullanimidir.”
(Sackett vd., 1996:71). Belirtelim ki kanita dayali uygulamalar saglik alanindan sonra sosyal ¢calisma
da dahil diger disiplinlerde hizla yayilmistir (King, 2005; Morago, 2006). Kanita dayali uygulama,
bilimsel bilgiler ile uygulamayi bir butin halinde gdérmeyi hedefleyen bir yaklasim olarak
degerlendiriimektedir (Polat, 2007). Sosyal ¢alisma disiplininde ise kanita dayali uygulama, sosyal
¢alisma uygulamalarinin kanit temelinde yapilandiriimasini, mesleki karar verme sireclerinde etkili
ve ihtiyaca cevap verebilen hizmetlerin sunulmasinda sahadan elde edilen arastirma sonuglarindan
faydalaniimasini ifade etmektedir (Erbay, 2017). Hizla gelisen teknolojilerle arastirma ve dlgme
tekniklerinin ilerlemesi ve yayginlagmasi, sunulmasi gereken hizmetlerin gesitlienmesi, toplumsal
risklerin artmasi, sunulan hizmetlerin dogru sekilde ve ihtiyaci olan kesime ulastirilabilmesinin
saglanabilmesi gibi sebeplerden 6tlrt sosyal ¢alisma alaninda sahadan toplanan verilerle bilimsel
bilgilerin harmanlamasi gerekmekte, bu ise sosyal ¢calisma alaninda kanita dayali uygulamalarin
yayginlasmasini zorunlu kilmaktadir (Topuz ve Ozkan, 2017). Sosyal galisma disiplinin sosyal
yoéniyle sinirsiz degiskene sahip insanla galisiyor olmasi, elde ettigi veriler yeni arastirma alanlari
olusturulmasina, yeni sorun alanlari tespit edilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu sebeple mesleki
midahale uygulamalarinin sirekli bir bicimde yenilenmesi, guncellestirimesi ve gecerliliginin
yeniden saglanmasi, sunulan hizmetlerin yeterliligi ve etkinliginin arttirlmasi agisindan kanita dayali
calismalar 6nemlidir (Soyhanoglu, 2020). Belirtelim ki, kanita dayali uygulamalarda, sosyal
calismaci aktif bir rolde olma sorumlulugunu yerine getirerek dogru ve gerekli kanitlara erisilmesinde
sorumluk yuUklenmekte ve kanita dayali uygulamalar onun tutum, bilgi ve becerisini

sekillendiriimesine olanak saglamaktadir.

GunUmuz toplumsal yapisindaki degisimler, dogal afetler, gogler, salginlar, bireylerin daha gok ve
daha hizli miidahaleye ihtiyag duymasina sebep olmaktadir (Ozkan ve Gékgearslan-Cifci, 2012).
Olaganistl bir dénem yasanmasina sebep olan COVID-19 salgini, modern insanlik tarihinde
benzeri goriimemig bir olay olup insan yasaminin her yonuni saglik, sosyal ve ekonomik olarak
etkilemektedir. Salgin, acil bir tibbi kriz getirmekle kalmamistir; ayni zamanda toplumlarin neredeyse
her yonunin kirilganhdini da ortaya cikarmistir (Udah ve Francis, 2021). Gelinen nokta, bu
olaganustli durumu ydnetmeye ve buna yanit vermeye yonelik sosyal calisma arastirmalarina
duyulan ihtiyaci artirmaktadir (Miller, 2020). Dolayisiyla saghk sektoériinde daha uzun bir arastirma
gelenegine sahip olmasina ragmen (Barratt, 2003) kanita dayali uygulama, COVID-19 salgini
déneminde mikrodan makroya cesitli hizmetler yelpazesinde sosyal galisma uygulamalar igin

faydali bir bakis agisi saglayacaktir (McNeece ve Thyer, 2008; Miley vd., 2014).
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COVID-19 salgini, salginla micadelede kabul edilen politikalarin uygulama sonuglarinin
izlenmesine musaade eden bir surecin de ifadesidir. Dolayisiyla bu ¢alisma, salgin déneminde
uygulanan politikalarda, sosyal calismanin alanlarindan biri olan tibbi sosyal calismaya nasil
yaklasildiginin, tibbi sosyal ¢alisma alaninda hangi noktalarda, eksikliklerin ortaya ¢iktiginin ve
basarili uygulama drneklerinin hayata gegirildiginin dederlendirmesine kanita dayali ampirik bir
yontemle yaklasilmasina imkadn sunmaktadir (McNeece ve Thyer, 2008). Sosyal calisma,
uygulamaya rehberlik edecek bilgi arayisinda uzun siredir bilimsel arastirma yontemlerini
kullanmakta ve sosyal galisma alaninin ampirik arastirmaya dayali olarak toplanmig ve test edilmis
kanitlarla yonlendirilmesini 6Gnemsemektedir (Rosen, 2003; Okpych ve Yu, 2014). Ancak Ozellikle
sosyal caligma mudahalelerinin etkinligini nicel dlgutlerle belirlemenin guglugu dikkate alindiginda,
nitel arastirmalarin bu bakimdan daha gui¢lu kanitlar sunacagi dustintiimektedir (Polat, 2007). Tibbi
sosyal galismacilar, basta dezavantajli gruplar olmak tzere COVID-19 salginindan etkilenen her
bireye hizmet sunma gayreti icindedirler. Salgin sirecinde sunulan hizmetlerin etkinliginin
belirlenmesi, sunulan hizmetlerin bireylerin ihtiyacglarina cevap verilebilirliginin ve verilen hizmetlere
kitlelerin ulasabilirliliginin tespit edilmesi, bunlarin ise 6n cephede hizmet sunma ¢abasi igerisinde
olan sosyal calismacilarin bakig acisiyla ele alinmasi 6nemlidir. Ginumizde ve ilerleyen
zamanlarda salginin getirdigi olaganisti sartlara kargi tibbi sosyal c¢alismacilarin alandaki
deneyimlerinin ortaya konulmasinin etkin sosyal ¢alisma midahalelerinin hayata gegcirilmesinde bir

bakis acgisi sunacag! disunulmektedir.
TIBBi SOSYAL GALISMA

Sosyal galismanin uygulama alanlarindan biri olan tibbi sosyal galisma, saglik alaninda bulunan
sosyal calisma uygulamalarini icermektedir. Turkiye'de gerceklestirilen tibbi sosyal c¢alisma
uygulamalari 2011 yilinda cikarilan Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yodnergesi ekseninde
gerceklestiriimektedir. Bu ydnergede tibbi sosyal calisma “Ayakta ya da yatarak tedavi gdren
hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi, sosyal saghdinin korunmasi ve
gelistiriimesi, tedavi stirecinde hastanin ailesi ve ¢evresi ile iligkilerinin dizenlenmesi, tedavi slrecini
etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarinin zamaninda ¢ézumlenerek hastanin sosyal
islevselligini yeniden kazanmasi amaciyla ydratilen sosyal c¢alisma uygulamasi” olarak
tanimlanmaktadir (Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Ydnergesi, 2011). Tanimdan yola ¢ikarak tibbi
sosyal calismacilarin genel olarak hastanelerde calistigi sdylenebilir. Hastanelerde ¢alisan sosyal
galismacilara, 2006 yilinda Turkiye is Kurumu tarafindan yayinlanan Tirkiye Meslekler Sézligi'nde
de “Hastane- Sosyal Hizmet Uzmani1” unvani verilmistir (Tlrkiye is Kurumu, 2006). Hastanelerde
calisan sosyal calismacilarin, psikososyal destek ¢calismalari yuratmek, sosyal destege ihtiyaci olan
hastalarin bireysel, ailevi vb. sorunlarinin ¢ézilmesi i¢in yakin gevresiyle isbirligi yapmak, hekimin

talebi Uzerine hastanin sosyal inceleme raporunu yazmak, sosyal destege ihtiyaci olan hastalarin

' Bu galismadaki kullanima uygun olarak “Hastane Sosyal Calismaci” unvani verilmistir.
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kurumlarla iletisime gegmesini saglamak, uzun sire yatacak olan hastalarin bos zamanlarini aktif
degerlendirmelerini saglamak, gocuk bakimevi hizmetlerini yuritmek, hasta haklarini korumak gibi
gorevleri bulunmaktadir (Tuncay, 2019). Gérev tanimlarina ek olarak degisen sartlara goére sosyal
calismacilarin gérev tanimlar farklilagabilmekte, bu hastane yénetiminin kararlari, tlkenin sartlari

vb. durumlara goére sekillenmektedir.

Salgin dncesi ve sonrasinda galisma hayatinin degisimine dair iki farkh gérus ileri sturtimastir. Bazi
goris sahipleri calisma hayatinin ayni kalacagini savunmusken, karsit goérustekiler ise calisma
hayatinin degisime ugrayacagini ileri sirmustir (Omay, 2020). Belirtelim ki salgin déneminde birgok
acidan c¢alisma hayatlari farkhlasmis ve buna bagl olarak sosyal galismacilarin da goérev
tanimlarinda degisimler olmustur. Saglik Bakanhginin hazirlamig oldugu rehber gergevesinde tibbi
sosyal galismacilar, COVID-19 temasl takibi, evde hasta izlemi ve filyason galismalarn yurtten
saglik calisanlari arasinda yer almistir (Saghk Bakanhgi, 2021). Bunlara ek olarak tibbi sosyal
calismacilar, viris taramasi gerceklestirme, hastalari ve hastalari yakinlarini gereksinim duyduklari
hizmetlere yonlendirme, hasta ve yakinlari arasinda tele servis, internet, video, sosyal medya
baglantilarini saglama, viris hakkinda bilgilendirici galismalar yapma, duygusal hasari minimuma
indirme, kayip ve yas konularinda danigsmanlik yapma, saglik hizmetlerinin alimi konusunda
savunuculuk yapma gibi gorevler de Ustlenmektedirler (Bekiroglu, 2021). Sonug olarak COVID-19
salgini gorev tanimlarina ek gorevlerin sosyal galismacilara siklikla verilmesine neden olmustur.
Tarkiye genelinde sayica az olduklar dusindldigunde, sosyal ¢alismacilara goérev tanimlarina ek
ve sosyal calisma uygulamasi icermeyen goérevlerin verilmesi hizmet sunucusu ve alicisi
bakimindan sikitilar doguracaktir. Bu gerceklikten hareketle, COVID-19 ddneminde sosyal
calismacilarin deneyimlerini tespit ederek salginin tibbi sosyal calisma uygulamalarn Gzerindeki

etkilerini ortaya koymak igin bu ¢alisma gergeklestiriimigstir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calisma, COVID-19 salginin tibbi sosyal ¢calisma uygulamasi Gzerindeki etkilerini arastirmaktadir.
Bu amag dogrultusunda yari yapilandiriimis arastirma sorusu; i) tibbi sosyal galismacilarin gorev
tanimlari ve salginda degisen goérev tanimlari, ii) salgin sirasinda hastalara ve ailelerine yonelik
yurattikleri sosyal galisma uygulamalari, iii) hastalarin ihtiyaglarini kargilayabilme iv) hastalarin
duygusal gereksinimlerini karsilayabilme, v) kurum kaynaklarinin yeterliligi, v) hizmet ici egitimlerin
icerigi ve vi) kurumlarinin sosyal galismacilara karsi tutumlari-olusturulmustur. Ayrica a) yas, b)

meslekteki yil ve c) galisilan hastane gorismenin baslangicinda sorulmustur.

COVID-19 salginin etkileri ve gelecekte yeni bir salginin ortaya ¢ikma ihtimali g6z 6ninde
bulunduruldugunda, COVID-19’un tibbi sosyal galisma ulzerindeki etkisinin anlagiimasi degerlidir.
Ayrica, Covid-19 salginina iliskin sosyal calisma alaninda yapilan arastirmalarin az olmasi, literattre

katki saglamasi acisindan da bu arastirmayi 6nemli kilmaktadir.
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YONTEM

Arastirmanin tasarimi COVID-19 salgininda tibbi sosyal galismacilarla yapilan derinlemesine
gérismelere dayanan nitel ve kesfedicidir. Gergek yasamin, gercek baglam ya da dogal ortam
icindeki durumunun arastiriimasi hedeflenen arastirmada 6rnek olay galismasi modeli segilmistir
(Punch, 2014; Creswell, 2015).

Calisma Grubu

Arastirmada, tibbi sosyal ¢calisma uygulamalarini kesfederek salgin déneminde tibbi sosyal ¢alisma
uygulamalarina iliskin mimkin oldugunca buttinsel bir resim ortaya koymak amaglandigindan genis
bir 6érneklem grubuna ulagsma hedeflenmistir. Bu dogrultuda 6rnekleme ydntemi olarak evren
hakkindaki bilgilerin eksik oldugu veya evreni olugturan birimlere ulagmanin zor oldugu durumlarda
kullanilan kartopu o6rnekleme ydntemi kullanilmigtir. 15 tibbi sosyal calismaci ile yurutilen
arastirmada, arastirma sorusunu yanitlayabilecek sire¢ ve kavramlar tekrar etmeye basladigi
asamaya kadar (doyum noktasi) veri toplamaya devam edilmis, yeterli sayida veri kaynagina

ulasildigl kanaati olusana kadar goérismeler surdirtimustar (Yildirnm ve Simsek, 2018).

Tablo 1: Katilimcilara iligkin Veriler

Kod isim Cinsiyet Yas Mesleki Deneyim Calistigi Hastane
K1 Kadin 35 12 Yl Devlet Hastanesi
K2 Kadin 26 5Yil Devlet Hastanesi
K3 Erkek 29 5Yil Devlet Hastanesi
K4 Kadin 26 2Yil Devlet Hastanesi
K5 Erkek 25 1Yl 4 Ay Devlet Hastanesi
K6 Kadin 27 4 Yl Egitim ve Aragtirma Hastanesi
K7 Erkek 24 1Yl 7 Ay Devlet Hastanesi
K8 Kadin 25 1Yl 7 Ay Kadin Dogum Hastanesi
K9 Kadin 26 4 Yl Devlet Hastanesi
K10 Erkek 26 1Yl 5 Ay Egitim Aragtirma Hastanesi
K11 Kadin 26 1Yl Devlet Hastanesi
K12 Erkek 27 4 Yl Devlet Hastanesi
K13 Kadin 36 13 Yl Egitim ve Arastirma Hastanesi
K14 Kadin 27 4 Y1l Egitim ve Aragtirma Hastanesi
K15 Erkek 27 1 Y1l 5 Ay Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yiritilebilmesi igin Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Etik
Kurulundan 01.07.2021°de izin ahinmigtir.

Arastirmada, hedeflenen durum derinlemesine ve ayrintili olarak incelenmek istendiginden ana
temaya bagli kalmayi saglayan ancak farkl alt sorular sorma imkani da veren yari yapilandiriimis
gorasme teknigi kullaniimistir (Yildinm ve Simsek, 2018). 3 Temmuz-20 Temmuz 2021 tarihleri
arasinda gerceklestirilen gérismelere, dncelikle arastirmacilarin iletisiminin bulundugu ve ¢alisma
icin uygun oldugu dustnulen kisilerin telefonla aranmasiyla baslanmistir. Ayrica bu katilimcilardan
gorismeye katilabilecek diger kigileri de belirlemeleri istenmistir. Kigilere, calismanin amaci, ¢alisma

icin gerekli iznin alindigi, gérismenin Google Meet araciligiyla goéruntuli yapilmak istendigi,
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goérismede mahremiyetin saglanabilmesi icin sadece gérismeci ile katilmcinin oldugu bir ortamin
olusturulmasinin gerekliligi ve goérisme i¢in onamin zorunlu oldugu aktariimistir. Gérigsmeye
katilmayi onaylayanlardan e-posta araciligi onam formu gonderilerek onay alinmigtir. Mahremiyet
ihlalini ortadan kaldirmak icin bazi gérismeler, katilmcilarin istedikleri dogrultusunda kimi zaman
iptal edilerek onlarin belirledikleri ginlerde gergeklestirilmistir. Goérismelere baslamadan 6nce
katihmcilarla sohbet edilerek samimi bir ortamin olusmasi saglanmigtir. Katilimcilara, aktaracaklari
bilgilerin sadece bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacag: bilgisi yinelenmis, bir akademik ¢alismanin
gercek anlamda alana katki saglayabilmesi icin gdrtsilen kigilerin samimi hislerini aktarmasinin
onemi aktarniimistir. Gérigmenin herhangi bir asamasinda herhangi bir hususta tereddiit olugsmasi
halinde katilimcilara goriismeyi sonlandirabilecekleri ve sonlandirilan gérisme verilerinin calismada
kullaniimayacag: bildirilmigtir. Ortalama 30 dakika slren gérusmeler katihmcilarin onayiyla ses kayit

cihazina kaydedilmis, ardindan yaziya dokulmuasgtur.
Verilerin Analizi

icerik analiziyle veriler degerlendirilmistir. Word 2013 ve Excel 2013 programlarindan yararlanilan
analizde ‘kodlama’, ‘temalar olugturma’, ‘kod ve tema dizenleme’ ve ‘bulgulari yorumlama’

sistematigi takip edilmigtir (Yildinm ve Simsek, 2018).
Gecgerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada gecerlilik (aktarilabilirlik ve inandinicilik) ve glvenirlik (tutarlihk) icin farkh stratejiler
kullanmak mudmkindir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Aktarlabilirlik igin g¢alisma iginde ayrintih
betimlemelere yer verilmistir. inandiricilik i¢in de gériisme sonunda, gdériisme yapilan arastirmaci
tarafindan verilerin Ozeti katilimcilara 6zetlenerek goérismelerin dogruluguna iligskin dénutler
alinmigtir. Glvenirlik (tutarlilik) icinse verilerin analizini gergeklestiren arastirmaci, icerik analizini
kullanarak calisma yapmis bir arastirmacinin gértisine bagvurarak kod ve temalarin uygunlugunu

arastirmacidan incelemesini istemis, gelen dnerilere istinaden kod ve temalara son seklini vermigtir.
BULGULAR

Bu bdlimde tibbi sosyal ¢alismacilarla yapilan gérismelerde elde edilen veriler icerik analiziyle
analiz edilmis ve elde edilen tema ve kodlar dogrudan alinti ve yorumlarla aktariimigtir. Analiz
sonucunda, COVID-19’un Yénetiminde Karsilagilan Zorluklar, Rutin Uygulamalar ve Degisen Rutin,
Kaynaklar, Midahaleler, Yansimalar- Kisisel Farkindalik ve Anlam Arayisi, Egitim seklinde 6 tema
ve bazi temalara iligkin alt temalar elde edilmistir. Ham verilerin degifre edilmesinin ardindan igerik

analiziyle olusturulan tema ve alt temalar tablo 2’de gdsterilmigtir.

Tablo 2. Ham Verilerin Analiziyle Elde Edilen Tema ve Alt Temalar

COVID-19'un Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar
Rutin Uygulamalar ve Degisen Rutin

a. Rutin Uygulamalar

b. Degisen Rutin
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Tablo 2. Ham Verilerin Analiziyle Elde Edilen Tema ve Alt Temalar (devami)

Kaynaklar
Mudahaleler
a. Hastalara Yoénelik Midahaleler
b. Hastalarin Ailelerine Yonelik Miadahaleler
c. Saglik Calisanlarina Yonelik Mudahaleler
Yansimalar-Kisisel Farkindalik ve Anlam Arayisi
Egitim

COVID-19’un Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar

Hukametler, acil durumlar i¢in belirli planlar yapmaktadir. Ancak acil bir durum i¢in ne kadar hazirlikh
olunursa olunsun bazi sorunlar kaginilmazdir (Walter-McCabe, 2020). COVID-19'un ilk dogrudan
etkisi, COVID-19’la ilgili olmayan saglik sorunlari da dahil olmak Uzere hizla asir yuklenmis saghk
hizmetleri acisindan olmustur (FAO, 2020). COVID-19 salgininin buyuk Olgekli yapisi ve hizli
yayllmasi, hastanelerin ve diger saghk hizmetlerinin ¢alisma seklini degistirmistir (Rafterya vd.,
2020). Bu ise COVID-19'un yonetiminde birtakim zorluklari beraberinde getirmistir. Arastirmaya
katilan tibbi sosyal ¢alismacilarin COVID-19'un ydnetiminde dile getirdigi zorluklar; hastanelerin
fiziksel kosullarinin yetersizligi, teknik ekipman sikintisi, hastalarin ilag temininde sikintilar, zaman
zaman hastalarin ihmali, maske ve dezenfektan gibi seylere erisimde zorluklar yaganmasi, kurumlar
arasi koordinasyon problemi, blrokratik engeller, hastanelerin acil eylem planlarinin yoklugu, var
olan kaynaklarin etkin kullanilamamasi, COVID-19'un getirdigi bilinmezlikle saghk personelinin
hastalara mudahalede gekince duymalari, muhtag hastalara bazen ayni ve nakdi destek saglamada
yetersizlikler ve 6zellikle salgin dénemlerinde daha fazla ihtiyag duyulan ve sosyal galigmanin temel
calisma alanlarindan biri olan psikolojik desteklerin genel olarak saglanamamasi seklinde

siralanabilir. Ornegin katilimcilardan K3 konuya iligkin olarak sunlari sdylemistir:

“Vakalarin ¢ok arttigi durumlarda yogun bakim yatagi bulma sikintisi yasadik ve bagka
sehirlere sevk etmek zorunda kaldik. Sosyal hizmetler olarak da bazi hasta yakinlarinin

hastalarin bakimlarini Gistlenmedikleri durumda sosyal ¢calismanin eksik kaldigini hissettim.”

Bir bagka katilimci olan K6 ise kurumlar arasi koordinasyon eksikligi ve bulas nedeniyle kurum

bakiminda kalan hastalarin yagadiklari zorluklari dile getirmistir:

“Kurum bakiminda olan COVID hastalarini kurumlari kabul etmek istemiyordu. Béyle olunca
hastanede yer problemi yasandi. Diger misafirhanelerle bunu gidermeye calissak da yer
problemi devam ediyordu. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢6ziim stirecini ¢ok yavas
ilerlettigi icin hastalarin yerlestirilmesi bliy(ik bir problem oluyordu. Onlarla is birligi yaparken

buiylk sikintilar yasiyorduk.”

Tibbi sosyal galismacilarin COVID-19’un yoénetiminde dile getirdigi zorluklar gok yénludir ve diinya
genelinde yasanilan zorluklarla benzerdir. 2020’nin Subat ve Mart aylarinda, salgin bir Ulkeden
digerine tasinirken Uluslararasi Sosyal Calisma Uzmanlari Federasyonu (IFSW) giinde dizinelerce

¢agri almis ve dinyanin dért bir yanindaki sosyal ¢calismacilar, yetersiz kaynaklar ve ¢okmekte olan
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saglik ve refah sistemleri kargisinda strekli zorluklarla karsi karsiya olduklarini dile getirmislerdir
(Truell ve Crompton, 2020).

COVID-19 yobnetimi ayni zamanda degisen is tanimlari anlamina gelmektedir. Bu tibbi sosyal
calismacilarin normal dénemde yaptiklari galismalarin farklilagsmasini ve hastalara iligkin galisma
kosullarinin degismesini beraberinde getirmistir (Rowlands, 2007). K8 hem degisen gorev

tanimlarina hem de fiziksel yetersizliklere iligkin olarak sunlari séylemistir.

“Hastanedeki ¢alismalar su yonlyle eksikti; saglik personeli degildik ve bilmedigimiz tibbi
kelimelerle hastalarin ailesine yardimci olmamiz istendi fakat biz bu konuda bilgili
degildik..... Yeterli kaynak yoktu ve slrekli dis kurumlarla iletisime gecilerek ihtiyaclari
karsilamaya calistik. Fiziki kosullar da yeterli degildi ve bir¢ok servis birlestirildi”.

Rutin Uygulamalar ve Degisen Rutin

Normal kosullarda sosyal calismacilar tuhaf komplo iddialarindan, soylentilerden ve korku
cigirtkanhigindan ve/veya yetkililerin ihmalinden kaynaklanan sosyal bozulmalar &nlemekle
yukumladur (Amadasun, 2020). Bu baglamda yillar boyunca sosyal galismacilar, insan saghginin ve
toplumda refahin tegvik edilmesine buytk katkida bulunmustur. Sosyal ¢alismanin alanlarindan biri
olan tibbi sosyal calismada ise sosyal calismacilar, hastane ortamlarinda psiko-sosyal
degerlendirme yapma, egitim, taburculuk planlamasi gerceklestirme, savunuculuk yapma,
danigsmanlik hizmetleri verme, vaka konferanslari dizenleme, kriz miidahalesi ve topluma erigim gibi
¢cok sayida islevi yerine getirmektedirler (Gupta vd., 2020). Ancak COVID-19 salgini tibbi sosyal
calismacilarin gérev tanimlarini degistirerek (Rowlands, 2007) normal rutinlerini degisime

zorlamigtir.

a) Rutin Uygulamalar: Hastanelerin birincil gérevi sosyal ¢calisma sunmak olmasa da- bu anlamda
hastaneler tibbi sosyal ¢alisma acgisindan ikincil ortamlar olarak kabul edilir - ulusal kaynaklarin
gelisiminde ayricalikli bir yere sahip olan saglik hizmetlerinin kaliteli sunumu baglaminda tibbi sosyal
galismanin 6énemi yadsinamaz (Zastrrow, 2015). Ancak tibbi sosyal g¢alisma COVID-19 salgini
nedeniyle disuk bir nota sahiptir. Normal kosullarda tibbi sosyal ¢alisma; hastalara, ailelere ve
topluluklara psiko-sosyal mudahalelerin gerceklestirildigi, tedavi sirasinda veya sonrasinda
hastaliga bagl biyo-psiko-sosyal ve ekonomik zorluklarin Ustesinden gelmek igin hastanelerde,
Ozellikle Ugunclu basamak hastanelerde vazgecilmez bir hizmettir (Vishal, 2021). Bu anlamda
calismaya katilan tibbi sosyal galismacilar, COVID-19 6éncesinde tibbi sosyal ¢alismacilar olarak
genel olarak gorevlerini yapabildiklerini belirtmislerdir. Tibbi sosyal ¢alismacilar, hastalarin sosyal
saglhklarinin korunmasi ve gelistiriimesi, ¢evreleri ile iliskilerinin dizenlenmesi, psiko-sosyal ve
sosyo-ekonomik ihtiyaclarinin giderilmesi, hasta haklari alaninda gorevler yurutme, kurum bakimina
ihtiya¢ duyanlara destek saglama, siddet magdurlariyla ve ergen gebelerle ¢alisma, ihmal, istismar
ve intihar vakalariyla ilgilenme gibi bir dizi hizmet sunduklarini bildirmislerdir. Ancak burada goze

carpan nokta hastanelerin bulundugu lokasyona ve hizmet kullanicilarin talebine bagl olarak sosyal
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galismacilarin hizmet sunum igeriginin farklilasmasidir. Omegin K2 kiigiik bir yerde caligtigi igin
sadece “engelli kisilerin taleplerine istinaden tibbi sosyal ¢alismalar yiirittiiklerini” belirtmistir. K6 ise

konuya iligkin olarak sunlari sGylemistir.

“‘Hastanede 18 yas alti adblesan gebeler geliyor ve gériismeler saglyoruz. Resmi nikahli
olmayanlarin evraklarini savciliga génderiyoruz. Ihmal ve istismar vakalariyla ilgileniyoruz.
Intihara stiriiklenen gocuklaria ilgileniyoruz. Kimsesiz ve engelli vatandaglarla ilgilenip kurum
bakimi ihtiyaci olanlari génderiyoruz. Homosekstiel olan erkeklerin askere gidip gitmeme
konusunda saglik kurulu konusunda gériisme sagliyoruz. Gergcekten mi yoksa askere
gitmemek igin mi yapiyor bununla alakali gériisiiyoruz. Cocuk servisinde yatan gocuklarin
bazilari terk edilebiliyor veya terk bebekler oluyor onlarin kurum bakimina yerlegtiriimeleriyle

ilgileniyoruz.”

b) Degisen Rutin: Sosyal galismanin sunumundaki degisiklik normalde yillar almaktadir. Ancak
2020'nin ilk altr ayinda olanlar tamamen yeni bir sey oldugundan, bu salgin, hemen hemen her
ulkede degisimi savunmak icin sosyal galismacilarin 6n saflarda yer almasina yol agmistir (Truell ve
Crompton, 2020). Ayni zamanda bu tim sosyal galismacilarin ig tanimlarinin degismesi anlamina
gelmistir (Rowlands, 2007). Tim dinyada sosyal galigmacilarin COVID-19 salgini doneminde gérev
tanimlarinin degistidi ya da farklilastigi belgelenmistir (Truell ve Crompton, 2020; PSW, 2020;
Montero, 2021). Bu ayni zamanda tibbi sosyal c¢aligsmacilarin normal dénemde yaptiklari
calismalarin farkhlagmasi ve hastalara iliskin galisma kosullarinin degismesi, atipik uygulamalarin
ortaya c¢ikmasi anlamina gelmistir (Rowlands, 2007). Degisen rutinin baginda tibbi sosyal
calismacilarin filyasyon ekibinde yer almasi gelmektedir. Katilimcilarin ortalama %67’sine verilen bu
goérev 3 aydan 1,5 yila kadar farklilasan bir sireci igermektedir. Tibbi sosyal galismacilar, filyasyon
ekibinde karantinada olanlarin evde kalmalarini saglama, COVID-19 testi yapma, suruntulere iligkin
kayit ve raporlari tutma, ila¢ temini, ilac dagitimi ve kullanilacak ilaca iligkin talimatlar verme gibi

gérevler Ustlenmiglerdir. Ornegdin konuya iliskin K10 olarak sunlari séylemistir:

“...salgin sonrasi dénemde tiim alanlar i¢ igce girdi. Bir psikolog arkadas eczanede ilag
dagitmaya bagladi. Ben filyasyon ekibinde ilag dagitmaya basladim...... Herkesin her isi
yapabilecegine ybnelik yazilar gelmeye bagladi...... Gorev tanimi komple ortadan kalkti

denebilir.”

Diger yandan tibbi sosyal galismacilarin hastane iginde de yaptiklari islerde farklilagsma olmustur.
Bunlar, acil giris yapan hastalarin doktorlara ulagsamadiklari durumlarda doktorlarla iletisime ge¢cme,
acil personeli olarak galisma; sosyal galismacilarin ifadesi ile sekreter olarak acil serviste galisma,
bir vefat olmasi halinde muhtarlar araciligiyla 6élenlerin yakinlari ile iletisime gecerek vefati bildirme

gibi farklilagan goérevlerdir. K7 hastane iginde degisen gorev tanimini su cimlelerle ifade etmigtir:

“COVID-19’la birlikte hastanenin genel isleyisi ¢ok degisti. Poliklinikler kapandi, doktorlar

COVID-19 dbéneminde servislere gekildi, diger g¢alisanlara stirtintiilerin ve kan tabhlillerinin

tasinmasi gibi géreviler verildi. Sosyal c¢alismacilara da sdrintilerin  kaydedilmesi
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gérevlendirmesi verildi. Buralarda nébetler tutuyorduk. Bu bazen zorluk yaratiyordu ¢linkii
bazen orada nébet tutarken birimimiz bog kalabiliyordu. Nobet tuttugumuz esnada acil vaka
durumu ortaya c¢ikarsa hem vakaya miidahale edip hem gbérevimizi yerine getirmeye

calisiyorduk.”
Kaynaklar

Kamusal sosyal/saglik alanindan kaynaklanan sosyal sorunlara yanit vermek, sosyal galismanin
varolus nedenidir ve bu anlamda COVID-19'u yarattidi olumsuz kosullarin etkileri agisindan ele
almak profesyonel bir zorunluluktur (Amadasun, 2020). Sosyal caligsmanin etkili uygulama
gerceklestirebilmesi igin de kaynaklara ihtiyag vardir. Salgin midahalesi, durumla etkin bir sekilde
basa ¢ikmayi ve durumun yeniden diizenlemesini saglamak igin kaynaklarin seferber edilmesini
icermektedir (Yunus vd., 2002). Turkiye'de sosyal galisma uygulamalarinda genel olarak bakim ve
sosyal yardim 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda ¢alismaya katilan katilimcilar da genel olarak
sosyal yardim ve kurum bakimi kaynaklarina atifta bulunmuslar ve bazi durumlarda da bu
kaynaklarin yeterli olmadigini (6zellikle hastaya refakatgi saglama noktasinda) ifade etmislerdir. Bu
kaynaklarda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhginin ve belediyelerin sundugu kurum bakimi ve
K9unda belirttigi gibi: “...hastanin veya ailesinin ihtiyaglari olduju zamanlarda sosyal hizmet
merkezlerine veya SYDV'lere [sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari] bildirimi yapiliyordu.
Fiziki ihtiyaglari bu sekilde karsilaniyordu.”-bakanligin sundugu sosyal yardimlar, sivil toplum
kuruluglarinin yardimlari, bagislar, hastaneler binyesinde olusturulan fonlar kaynaklar arasinda yer

almistir.

Tibbi sosyal calismanin roll ¢ogu zaman yeterince anlasiimamis ve sonug olarak tibbi sosyal
calismaya yeterince deger verilmemis olsa da tibbi sosyal ¢alismacilarin savunuculuk ve sosyal
yonlendirme rolleri COVID-19 salgini gibi belirsizlik zamanlarinda hastalari desteklemek igin hayati
oneme sahiptir (Casey, 2020). Belirtelim ki tibbi sosyal ¢alismacilar, hastalarin ihtiyag duyduklari
tibbi olmayan kaynaklarla baglantilarini  ve genel bakim hizmetlerine erigimlerini
kolaylastirabilmektedir (Fraser vd., 2018). Dolayisiyla tibbi sosyal g¢aligmacilar, bir savunuculuk
6rnegi olarak kaynaklari harekete gecirmede liderlik goOrevini Ustlenerek; bulunduklari yerden
baslayarak kriz zamanlarinda davranig modeli olusturma firsatlarina agik olmalidirlar (Casey, 2020).
Tibbi sosyal galismacilar, bagis toplama kampanyalarini diizenleyerek (IFSW, 2020), topluluklari bir
araya getirerek veya topluluk baglantilarini kullanarak; sosyal dayanigsmayi kolaylastirarak (Fisher
vd., 2020) ya da var olan kaynaklari harekete gegirerek sosyal galismanin dogasinda olan
savunuculuk rollerini sergileyebilirler. Calismada iki katilimci bu ydnde tavir sergilediklerini
belirtmiglerdir. K3 filyasyon ekibinde calisirken testi pozitif ¢gikan bundan dolayi akcigerlerinde
tutulum olan, ancak engelli oglu ve yatalak kocasini birakamayan, “éleceksem esim ve oglumun
basinda 6éleyim diyen” bir hasta icin g¢alistigini hastanenin kaynaklarini ne sekilde harekete

gegirdigini su cimlelerle ifade etmigtir:
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“‘Bu durumda sosyal ¢alisma miidahalesi olarak ne yapacagimi diglndim. Hastanin da
tedavisinin yapilmasi gerekiyordu. Hastanede bos olan iki kisilik bir odaya hasta ve

yakinlarini getirdik ve tedavilerini orada sagladik.”

Sosyal galisma uygulamasi ayni zamanda bireyleri, gruplari veya topluluklari etkileyen sosyal
sorunlari hafifletme ve ¢ézmede davranigsal ve sosyal sistemlerin beceri ve teorilerinin kullanimini
benimsemektedir (Okafor, 2021). Bu anlamda K1 hem bir zorlukla mucadelede kriz yonetimi
teorilerinden birini nasil kullandigini hem de savunuculuk roliini ne sekilde Gstlendigini su cimlelerle

belirtmistir:

“Benim daha énce afetlerde psiko-sosyal destek egitmenligim oldugu icin ilk andan itibaren
olaya afet seklinde yaklastim. Bu biyolojik afetin kisilerde nasil ihtiyaglar dogurabilecegini
tahmin ediyordum. ..... Sonrasinda ihtiyaglarini belirledim. Hastalarin temel ihtiyaglarini
(pijama, i¢ gamasiri, hijyenik ped, su vb.) temin etmek amaciyla kaynak bulma galismalari
yaptim. Bu kaynaklar bireysel olarak kurumlarla iletisime gecgerek saglamaya calistim.
Ornegin bir sivil toplum kurulusuyla iletisime gegerek hastalarin giyim ihtiyaglarinin
karsilanmasi konusunda koordinasyon sagladim. Genel olarak telefon ve tanidigim
cevremdeki arkadaglarim vasitasiyla bu ihtiyaglari toparlayabildim diyebilirim... Bagiscilarla

gériisme yaparak hastanemize su, i¢c camagiri, pijama gibi bagislar aldim.”
Midahaleler

Sosyal galismanin tim alanlarindaki sosyal ¢aligsmacilar gibi tibbi sosyal galismacilar da COVID-19
salgini doneminde hizmet sunum segeneklerini yeniden dugtnerek hizmet kullanicilarinin salginla
basa c¢ikabilmelerinde g¢esitli midahale segeneklerini bir arada ve farkli gruplar igin géz 6niinde

bulundurmalidirlar.

Tibbi sosyal galismacilar, COVID-19 salgininda psiko-sosyal midahale ve hasta vaka yonetimi
hizmeti saglayarak cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Her ne kadar COVID-19 salgininin ortaya
cikmasi, tibbi sosyal calisma uygulamasini ciddi stres ve zorlama altina sokarak; diizenli tibbi sosyal
calisma uygulamalarinin kismen veya tamamen kesilmesine neden olsa da dinamik COVID-19
kosullari; hasta alim sireci koordinasyonu, 6n cephe sosyal ¢alisma ve telemental psikolojik destek
seklinde yeni roli 6grenmek ve uygulamak igin birgok firsat yaratmistir (Vishal, 2021). COVID-19
salginina iliskin sinirli sayidaki tibbi sosyal galismaya iliskin arastirmada, hastalara, hastalarin
ailelerine/arkadaslarina ve saglik galisanlarina yonelik olmak lzere Ug farkh tibbi sosyal ¢alisma
mudahalesi tespit edilmistir (McGarry, 2020). Diger yandan hastalik salginlarina iligkin genis bir
epidemiyolojik literatire ragmen hastalari, onlarin ailelerini ve saglik personelini desteklemek igin
mudahalelere rehberlik edecek ¢ok az bilgi bulunmaktadir (Maunder, vd., 2003). Calisma bulgular
da hastalara, hastalarin ailelerine ve saglik personeline yonelik kismi de olsa tibbi sosyal

calismacilarin midahale ettigini gostermektedir.
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a) Hastalara Yonelik Mudahaleler: Sosyal ¢alisma, afet, salgin ve diger kamusal acil durumlarda
insanlara benzersiz hizmetler sunmaktadir (Cooper ve Briggs, 2014). Bu anlamda acil durumlarin ve
salginlarin patlak vermesinde uygun ve yeterli profesyonel sosyal calisma hizmetleri zorunludur
(Brinkerhoff, 2014). Calisma bulgular tibbi sosyal ¢aligsmacilarin hastalara midahalelerinin; ayni ve
nakdi yardim saglama, gidecek yeri olmayan hastalara kurum bakimi saglama, i¢ camasgiri, pijama
ve benzeri esyalari aileleri araciligiyla ya da gesitli kanallarla karsilama (6rnegin hastane biinyesinde
olusturulan fonlar ya da bagislarla), hastanin saghgina iliskin hekimlerden bilgi alarak ailesini
bilgilendirme, refakatgi ihtiyaci olan hastalarin yakinlarina ulagsma ve psikolojik destek sunma
seklinde bir dizi mudahaleyi icerdigini gostermektedir. Bu midahalelerde hastalara refakatci bulma

ve psikolojik destegin COVID-19 salgininda ayri bir 6neme sahip oldugu disinulmektedir.

COVID-19 salgini tim dunyada bilindik hayatlari sonsuza dek degistirerek; sarilmadan, tokalasmaya
ve selamlagmaya kadar gelenekleri tabu haline getirmistir (Whitten, 2020). israilin Tel Aviv
hastanesinde O0lmek Uzere olan kisilere aileleri ile yuz yuze gorigme imkani sunulmasiyla, olim
dosegindeki 75 yasindaki Simcha Ben-Shay’'in 42 yasindaki kizinin gocuklarini enfekte etme
korkusuyla babasini gérme hususunda tereddit yagsamasi ve gérisme igin ikna edilmesi drneginde
oldugu gibi (Halbfinger, 2020), salginda sosyal mesafe insan hayatinin temel disturlardan biri oldu.
Bu anlamda tibbi sosyal ¢alismacilardan hastaya refakatgi bulmaya iliskin goris belirtenler, bu
hususta sikinti yasadiklarini ve 6zellikle sosyo-ekonomik diizeyi diisik olan hastalarda bu sikintinin
daha fazla yagsandigini ifade etmislerdir. Oyle ki K5 kendi hastanesinde, hastaya refakat etmenin
tibbi sosyal ¢alismaci ya da diger hastane personeli tarafindan karsilanmasinin bazi durumlarda

hastane politikasina donistigunu su sekilde ifade etmigtir:

“Hastanenin kendi blinyesi icinde palyatif birimin COVID-19 birimine dénustirilmesiyle
orada da refakatgi hizmetlerini gergeklestiriyorduk. Servise girmeden disaridan hastanenin
talebine gére refakat ediyorduk. Bizim hastanemizde bakima muhtag bireyler igin bu durum

talep ediliyordu.”

“Sosyal mesafe” kavraminin kendisi sosyal ¢galisma igin bir afarozdur. COVID-19 salgini hem hizmet
kullanicilarinin  hizmet almasina hem de sosyal calismacilarin hizmet vermesine meydan
okumaktadir (Casey, 2020). Hastalarin izolasyonu, “ziyaret¢i olmamasi politikasi” ve tim saghk
galisanlari igin koruyucu davranis politikalari gibi bir dizi enfeksiyon kontrol dnlemi tibbi sosyal
calismacilar i¢cin énemli sonuglar dogurdu. Ziyaretciler olmadan hastalar yalniz kalmakta bu ise
onlarin sikintilarini artirmaktadir (Rowlands, 2007). Dinya genelinde hastaneler, hastalar ve ailelerin
birbiri ile iletisim kurmasi igin hizla alternatif yollar gelistirdi. Birgogu elektronik iletisim araglarina
glvenerek; telefon, FaceTime, Zoom veya Whatsapp gibi iletisim hizmetlerini kullanmaya
baslamigtir (Whitten, 2000; Truell, ve Crompton, 2020; Truell, 2020). Calismada, COVID-19 kontrol
onlemleri nedeniyle hastalarla dogrudan calismanin olmadigi durumlarda hastalara telefonla
danismanhk yapildigina (Rowlands, 2007) ya da hastalarin aileleriyle telefonla goéristirerek

psikolojik destek hizmetleri verildigine dair bulgular elde edilmistir. Katilimcilarin ortalama %33’
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sinirli da olsa bu tarz uygulamalarin oldugunu belirtmistir. Ornegin K2 filyasyon ekibinde ¢aligirken
engelli bir yaslinin yakinlari gelip gitmedigi icin; “hastanin kendisini iyi hissetmesi agisindan diizenli
goristigimuiz bir hastamiz oldu.” belirtirken, K1 galistigi hastanede, hastalara telefonla psikolojik

destek verdigini ifade etmistir:

“Mart ayinda Covid ilani yapilir yapilmaz, idareme psiko-sosyal destek ekibini kurmak
istedigimi iletip, psikologlar ve sosyal g¢alismacilari koordine ederek COVID-19 sebebiyle
yatigi yapilan hastalara psiko-sosyal destek uygulamalarinda bulundum. llk etapta hastane
odalarina telefon baglanmasini sagladim. Sonrasinda tiim hastalarla gériisme alip genel bio
psiko-sosyal iyilik hallerini analiz ettim.... Diizenli olarak (cumartesi pazar ve resmi tatiller
dahil) hastalari arayarak ruhsal durumlarini takip ettim. Kaygi diizeylerini en aza indirmek
icin psikolojik ilkyardim, psiko-egitim, nefes egzersizleri gibi teknikler kullanarak psiko-sosyal

destekte bulundum.”

K14 ise bu psikolojik destegin, duzenli hastaneye gelen hasta yakinlar ile géruntuli gérisme
seklinde oldugunu: “Hasta yakini telefonu hemsireye veriyor ve doktor izin verdiyse gériintiilii olarak
hasta yakini hastasi ile gériisiyor.” ifade etmistir. Ayrica K14 gerekli énlemleri alarak COVID-19

hastalari ile ylz yluze goérusme yaptiklarini belirtmigtir:

“Klinikte yatan hastalarimizla gériismelerimizi gerceklestirdik. ... Cocuklar lzerinde psiko-
sosyal destek amacli gériismeler yaptik. Bu gériismelerdeki sorun [hastayi] doktorun veya
hemsgirenin tespit etmesi gerekiyor. Bu bilgi geldikten sonra gériisme yapiyoruz. Burada 10
hastanin sadece 2’si ile bu gériismeleri yaptik diyebilirim. .... Yogun bakimda fakat solunumu

olan hastalarla gériismeleri mesafeyi koruyarak gergeklestiriyoruz.”

Sosyal calismacilar, psikolojik bakimin yetenekli saglayicilandir (Casey, 2020). Hizmet alicilari,
kacginiimasi gereken en énemli seylerin psikolojik panik, endise ve korku oldugunu anlamalidir. Tibbi
sosyal galismacilarin, hastalara ve ailelerine danismanlik ve destek hizmetleri gibi psikolojik
destekleri sunmasi, “bir kisinin” butlnlesik olarak tedavisine yardimci olmak igin benzersizdir (Roy
ve Kaur, 2010). Bu anlamda bazi midahalelerde hastanin korkularini yénetmek gerekebilir ve bu
durum bir miidahale hedefi olarak korkuyu yénetme sekline déntsebilir. Nitekim Katilimcilardan K15

tamda bu yénde ifadeler kullanmistir:

“Salgin dénemi kriz ani oldugu i¢in hastanin hastaligi kabullenmesine ybnelik bir gériisme
yapiyorduk. Bir psiko-egitim diyebiliriz buna. Cok detaya girmeden ve tibbi durumu
anlatmadan genel hatlariyla bir bilgilendirme yapiyorduk. Clnkd bir bilgi Kirliligi mevcuttu ve
hastanin korkusunu yenmemiz gerekiyorduk. Bunu telefonda bilgilendirme yapma lizerinden
gerceklegtiriyorduk...Yogun bakimdan c¢ikan Kkisilerin fiziksel ve duygusal anlamda bir
¢Okkliinlik yasadigini gérebiliyoruz. Bunun ifadesi kisiden kigiye degisiyor. Kimi pesimist
olurken kimi glkredebiliyor. Her ikisinde de duygusal ¢okintli halini ifadelerinden
anlayabiliyoruz. Endigeleri devam ediyor. Yaptigimiz gériismelerle bu tarz hastalari bir miktar
rahatlatabiliyoruz.”
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b) Hastalarin Ailelerine Yonelik Miidahaleler: Aile galismasi, tibbi sosyal ¢alisma midahalesinin
temel tasidir. COVID-19 tanisiyla hastaneye yatan yakinlarin olmasi ve virisin ailenin diger
fertlerine bulagma riskinin yarattigi sikinti gibi kriz durumlarinda (McGarry, 2020), ailelerin ihtiyaglar
belirlenmeli, duygularini ifade etmelerine imkan saglanmali ve etkili basa c¢ikma stratejileri
desteklemelidir. Bu uygulamalar onlarin yeterlilik ve kontrol duygularini artirmaya yardimci olur
(Maunder vd., 2003). Calisma bulgulari ailelere yonelik midahalelerin hastalari hakkinda
bilgilendirme ve psikolojik destek verme seklinde oldugunu, ancak &zellikle psikolojik destek
mekanizmalarinin oldukga sinirli oldugunu géstermektedir. Aileler, fiziksel olarak hastanin yaninda
olamasalar bile hastayla baglanti hissetmeleri onlarin kriz durumunda denge ve sakinlik duygularini
geri getirmeye tesvik edebilir (McGarry, 2020). Ornegin K12 bir iletisim araciyla bile olsa hastayla
temas kurmanin aile igin sirecle psikolojik olarak bas edebilmede bir mekanizma olusturdugunu

belirtmistir:

‘Bazen hastalar ve yakinlariyla gérintilii konugmalarini saglamaya calistik. Hasta
yakinlarinin da duygusal bosalma yasamasi adina bu var olan bilinmezligi gidermek igin bu

gériismeleri gergeklegstirdik.”
K1 ise konuya iligkin olarak sunlari séylemistir:

“Telefonda, hastalarin yakinlarina, hastalarinin yasadiklari siirecin bir hastalik ve olagandisi
bir durum oldugu; bu siire¢ konusunda hastanenin, hastaya gerekli miidahalede bulundugu

ve Kkriz déneminde nasil davranmalari gerektigi konusunda gerekli bilgilendirmeler yapildi.”

c) Saglhik Calisanlarina Yonelik Miidahaleler: Her ne kadar calisma kapsaminda dogrudan
arastirilan bir bulgu olmasa da katimcilardan bazilari COVID-19 salgini ddneminde hastane saglik
calisanlarina da destekler sunuldugunu belirtmigtir. Bu destekler, saglik ¢alisanlarinin ruhsal
saghginin korunmasi ya da zorlu COVID-19 salgini surecini daha kolay atlatma adina motivasyon
tesvikleri sunma seklindeki mudahaleler olarak degerlendirilebilir. Esasinda sosyal galigmanin
dogasinda var olan distinme ve 6z bakim becerilerini kullanma konusundaki profesyonel taahhutle
tibbi sosyal galigmacilar, saglik ¢caliganlarinin sosyal ve saglik sorunlarina yanit vermek icin iyi bir
konumdadirlar (Okafor, 2021; McGarry, 2020). Bu anlamda K1 konuya iliskin olarak sunlari

sOylemigtir:

“llerleyen stirecte sadlik personellerinin de bazi ihtiyaglari ortaya ¢ikti. Calisanlarimiz igin de
motivasyon olmasi adina her pazar kumanya badigi alarak dagitimini sagladim. Bence ¢ok
6nemli adimlardi. Clinkii hem hastalarin hem ¢alisanlarin dig diinya ile baglantisi kesilmisti.

Bu tarz ihtiyaglari kendi imkanlari ile kargilamalari neredeyse imkansizdl.”

Diger taraftan K2 kendi hastanesinde, personele psikolojik destek sunulmasi igin hat kuruldugunu
ancak bu hattin etkin calismadigini belirtirken, K4 ise bulundugu ilde saghk mudurligunin kurdugu

hat araciligiyla saglk galisanlarina yonelik psikolojik destek sunuldugunu ifade etmistir:
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“...il saghk maduirlugi araciligiyla Psiko-sosyal Destek Danisma Hatti kurulmus,
hastanelerde gérevli olan sosyal ¢alismaci, psikolog, psikiyatrist gibi ruh saghgi alaninda
hizmet veren meslek gruplarindan kisiler secilerek gbéreviendirme yapilmistir. Bu
gérevlendirme kapsaminda ekip icerisinde yer alarak sosyal c¢alisma uygulamasi
yiiritilmastir. Il saglik midirliigi bize hastanemizde ve gevre hastanelerde enfekte olan
sagdlik personellerinin iletisim bilgilerini atiyordu, biz de onlari arayarak herhangi bir ihtiyaglar
var mi, stres vb gibi seyleri sorguluyorduk, ailelerini de bu gériisme igerisinde sorgulayarak

gerekli yerlere psikiyatriste filan ydnlendiriyorduk.”
Diger yandan K5 ise kendisine verilen psikolojik destegi su ciimlelerle 6zetlemistir:

“Filyasyon sirecinde iken filyasyon sireci kapsaminda, il saglik muddirligiinden bir psikolog
tarafindan aranmistim. Siirekli COVID-19 hastalariyla beraber olmanin verdigi stres
durumundan dolayi bu stire¢ hakkinda yipranma, stres, kaygi vb. seyler sorgulanmisti ve bu

anket tarzinda yapiimigti.”

Yansimalar- Kisisel Farkindalik ve Anlam Arayisi: COVID-19 salgini strecinde yer almanin bir
sonucu olarak, katihmcilar COVID-19’la birlikte tibbi sosyal ¢aligsmaya yodnelik anlam arayisini
yansitmislardir. Kisisel farkindalik kodu, katiimcilarin goérismelerde hastane ydneticilerinin
kendilerine yaklagimlarini ve COVID-19 salgininda tibbi sosyal ¢alismanin ne sekilde algiladigina

iliskin farkindaliklarini dile getirmeleri sonucu olusturulmustur.

Daha 6nce de belirtildigi gibi hastalik salginlar sirasinda proaktif liderlik gereklidir (Casey, 2020).
Britanya Sosyal Calismacilari yaptiklari bir arastirmada, sosyal galismacilarin islerini olmasi
gerektigi gibi yapabilmeleri igin kendilerini iyi hissetmeleri gerektigi ve salgin sirasinda islerini etkili
ve guvenli bir sekilde yapabilmeleri icin ulusal rehberlik ve destede ihtiyac duyduklarini tespit
etmislerdir (BASW, 2020). Katilimcilarin neredeyse tamami COVID-19 salgini déneminde tibbi
sosyal galismacilarin goz ardi edildigini, taktir edilmediklerini, kendi egitimlerine uygun iglere
kosulmadiklarini bildirmistir. Ayrica degisen uygulamalara yonelik rehber eksikligi, bazi durumlarda
onemsenmemeleri ve koruyucu ekipmanlarin kendileri i¢cin saglanmamasi gibi durumlarda dile

getirilen bulgular arasindadir. Ornegin K4 duruma iliskin olarak sunlari sdylemistir:

“‘Kurumda gérevilerimin disinda birgcok seyi yaptim. Kapida, ayakta gelen gecgenin atesini
Olgtiik. Oturmak da bir dénem yasakti. Maskesi olmayana maske verdik, insanlar kapinin
orada maske dagditan, ates 6lglimii yapan insanlari sanki isimiz buymusg gibi dikkate almadan

tuhaf dsluplarla konugabiliyorlardi.”

K6 ise calistigi hastanede ydnetimin tutumuna iligkin olarak: “Meslegimizin hor gérilmesi ve daha
ikincil plana itilmesi saygisizliklarini da beraberinde getirdi. Sikdyet ve dileklerimizi ilettigimiz de
aksini iddia etmekten ziyade ¢6ztim dnerisi getirebilirlerdi.” demigtir. Benzer bir egilimi K9 ve K11'de
belirterek; “tibbi sosyal ¢alismacilarin fazlalik olarak algilandiklarini” ve “sosyal ¢alisma ile alakasi

olmayan islerde ilk akla gelenler olduklarini” ifade etmislerdir. Son olarak K13 ise konuya iligkin
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olarak sunlar sdylemistir: “...koruyucu ekipmanlar verilmiyordu ilk dbnemde. Maskelerimizi kendi
paralarimizla aliyorduk (gegen sene Mayis-Temmuz arasi). Genel olarak sosyal ¢alismacilar her igi

her yerde yapabilir mantigi hakim."

Egitim

COVID-19 salginin degistirdigi calisma kosullarina; getirdigi maske takma ve koruyucu kiyafet giyme
zorunluluguna ragmen hizmet i¢i egitim ortamlari araciligiyla tibbi sosyal ¢alismacilarin egitiimeleri,
onlarin etkin calisma kapasitelerini artiracaktir (Rowlands, 2007). Egitimlerin icerigi ise; salgindan

korunma yontemlerine, salginlarda tibbi sosyal calismacilarin roline, salgin ve travma durumlarinda

onlarin eylemliligine iligkin olmahdir.

Katilimcilar (iki katilimci hari¢) cevrimici veya yonergeler araciliiyla hizmet ici egitim aldiklarini
belirtirken, bazilari aldiklari egitimin yeterli olmadigini bildirmistir. Belirtelim ki egitimler genelde
salgindan korunmaya ve koruyucu ekipmanlarin kullanimina iligkin verilmigtir. K8 aldigi egitimi su

sekilde dzetlemigtir:

“Uzaktan egitim olarak hijyen, korunma yollari, hangi tibbi medikal malzemelerin kullanilacagi
konusunda egitimler aldik fakat yeterli degildi. Filyasyon déneminde de bu konuda bir egitim
almadik, her seyi sahaya ¢ikinca 6grendik. Farmakoloji ve test alimi konusunda egitimler

almadik sadece slireci aplikasyon kullanimi agamasinda gerceklestirdik.”

Daha 6nce de belirtildigi gibi tibbi sosyal ¢aligmacilar salginla micadelede farklilasan goérevler
yurutmektedirler. Bu anlamda verilen egitimlerden biri de numune alimina iliskin olmustur. K4 konuya

iliskin olarak sunlari sdylemigtir:

“Bize yarim guinliik bir numune alma egitimi verildi. Numune alma konusunda hastanin nazal
yolla ve oral yolla humunesinin alinacagini, énce agza cubugun islatilip fareks duvarina
degdirilip numunenin alinacagini séylediler. Bu kesinlikle yeterli bir egitim degil. Bir hastanin

numunesi alinirken gubuk bogazina kacabilir ve hastaya zarar verebilir.”
Belirtelim ki sosyal ¢alismacilarin higbiri tibbi sosyal ¢calismaya iliskin egitim aldiklarini bildirmemistir.
TARTISMA

Burada tartisilan bulgular, COVID-19 yonetiminde karsilasilan zorluklari, salgin kontrol
uygulamalarinin tibbi sosyal calisma ve midahaleleri Uzerindeki etkisini, salgin sirasindaki
kaynaklar ve kaynaklari harekete gegirmede savunuculugun énemini, midahalelerin kapsamini,
katihmcilarin yansimalarini ve 6z farkindaliklarini, savunuculuk, egitimin rolini ve gelecekteki acil
durumlar icin énerileri icermektedir. Calisma bulgulari 6zellikle tibbi sosyal ¢alisma uygulamasi ile
ilgili olsa da isin kriz ve travma dogasi, onu farkll alanlarda uygulanabilir kilmaktadir (Rowlands,
2007).
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COVID-19 salgini asir yuklenmis saglik hizmetlerine yol agmis ve bu tim diinyada belgelenmigtir
(Farkas ve Romanluk, 2020; FAO, 2020; World Economic Forum, 2020; Musa vd., 2020, Sama vd.,
2020). Ornegin italya’da herkes icin yeterli tedavi olmadigi durumlarda kimin élecegine ve kimin
yasayacagina karar verme zorunlulugu gibi deneyimler yasanmistir (Farkas ve Romanluk, 2020).
Kaynak eksikligi; tibbi planlar, psikolojik destekler, koruyucu malzemelere erisim ve bagkaca birgok
alanda kendini gostermigtir (Truell ve Cropmton, 2020). Bu ise saglk alaninda ve elbette baskaca
bircok alanda COVID-19’un ydnetimini zorlastirmistir. Her ne kadar tim dinyada kamu endiseleri
saglik bakim kaynaklarinin mevcudiyetine, galisma hayatina iligkin olsa da (Harrikari vd., 2021)
salgin orantisiz etkilere yol agmis ve orantisiz olarak en ¢ok zarar verdigi alanlardan biri de sosyal
calisma olmustur (Aca, 2021). Sosyal sorunlar salgin zamanlarinda daha zor hale gelme
egilimindedir. Ayrica salginlar niteliksel olarak yeni zorluklar da Uretebilmektedir (Harrikari vd., 2021).
Bu zorluklarin basinda sosyal ¢alismacilarin is tanimlarinin degismesi gelmektedir. insan baglarinin
ve iligkilerin 6nemine deger vermeye dayali bir uygulama bigimi olan sosyal galismanin SARS
salginina yanit verme konusundaki deneyimi, COVID-19 salgininin bildigimiz sekliyle sosyal ¢calisma
uygulamalarini kesintiye ugratacagini ve olagan g¢alisma sekillerini yeniden sekillendirecedi yéninde
sinyaller vermistir (Gearing vd., 2007; Rowlands, 2007). Bu anlamda tibbi sosyal ¢aligmacilarin -
SARS virisu salgini sirasinda oldugu gibi (Rowlands, 2007)- filyasyon ekiplerinde gorevlendirmeleri
ve hastane ortaminda baskaca islerde goérevilendiriimeleri salgin gibi olaganusti dénemlerde
beklenen bir durumdur. Diger yandan bu goérevlendirmeler sirasinda tibbi sosyal calismacilar
danigsmanlik hizmeti de sunabilirlerdi. Ancak katimcilardan sadece biri bu yonde gorus bildirmigtir.
Salginlar bir tehlike veya bir firsat ya da her ikisi olarak goérilebilir. Bir salgin uygun sekilde ele
alindiginda blyuk bir degisim ve buyime potansiyeli olusturabilir. Dolayisiyla salginlar, isleri
yapmanin eski yollarini bozan, yeni tepkiler uyandiran ve yeni gelismelerin planlanmasinda édnemili
bir faktor olan bir katalizérler olarak gorilebilirler (Tiong, 2004a). Nitekim Singapur'da SARS salgini
ile micadelede bir dizi topluluk midahalesinden yararlanilarak; drnegin hastanede ates dlcimi
yapmak ve SARS hastalariyla temas halinde olanlari telefonla aramak igin ulusal askerler
gorevlendirilmistir (Tiong, 2004b). Belirtelim ki Turkiye’de de COVID-19 salgininda, bazi illerde
filyasyon ekiplerinden farkli topluluk tyelerinden yararlanildigi bilinmektedir. Ornegin Balikesirde
Saglk Bilimleri Fakultesi arastirma gorevlileri valilik karariyla bir sureligine goérevlendirilmigtir.
Dolayisiyla acil durum planlan ile topluluk destekleri harekete gecirilerek salgin dénemlerinde,
sosyal calismacilardan ve tibbi sosyal calismacilardan etkin bir sekilde yararlanilabilinir ve onlarin

kendi iglerini yapmalari saglanabilir.

Sosyal ¢alismacilar, her insanin temel insan haklarinin korunmasi gerektigini akilda tutarak salgin
yonetiminde énemli bir rol oynamaktadir (Cheung, 2020). Nitekim IFSW, COVID-19 salgini sirasinda
sosyal galismacilarin sorumlulugunun, saglhk ve sosyal galisma sisteminin glglendirimesi ve
ilerletiimesi i¢cin savunuculuk yapmak oldugunu ve bunun insanlan virise karsi korumada,
esitsizlikleri azaltmada ve toplumun sosyal ve ekonomik zorluklarini azaltmada ¢ok énemli oldugunu

bildirmistir (Okafor, 2021). Bu anlamda kaynaklar ve kaynaklarin harekete gegiriimesinde, genel
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olarak sosyal calismacilar bilindik kaynaklari ve bu kaynaklara ulasmadaki sorunlari dile
getirmiglerdir. Sosyal c¢alismaci olarak savunuculuk rolli ise sadece iki katilimci tarafindan
bildirilmigtir. Diger yandan daha dnce de belirtildigi gibi sosyal ¢alisma uygulamasi, sosyal sorunlarin
¢bzimiinde davranissal ve sosyal sistemlerin beceri ve teorilerini benimser. Ancak bu kesifsel
calisma, bu ve benzeri acil durumlarla ilgili olarak, tibbi sosyal ¢alismacilarin hentz bilingli olarak
ileri teorik cerceveleri (kriz yOnetimi gibi) tam anlamiyla kullanamadiklarini ortaya koymustur
(Rowlands, 2007).

COVID-19 salgini sosyal galisma bakimindan ¢esitli zorluklari beraberinde getirmis ve zayif yonlerini
ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlar 6nceden de bilinen sorunlardi ancak salgin bunlari daha goérunur
kilarken, yeni tur zorluklar da ortaya cikmistir (Harrikari vd., 2021). Calisma, Turkiye'de sosyal
¢alisma uygulamalarinda bir kez daha sosyal bakim ve sosyal yardimin agirlikl oldugunu ancak bu
uygulamalarda da 6zellikle kurum bakiminin saglanmasinda koordinasyon eksikliklerinin oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica calismayla, psiko-sosyal muidahalenin, psikolojik boyutuna iligkin
mudahalelerin salgin déneminde sinirli kaldig1 belgelenmistir. COVID-19 salgininin yayilmasini ya
da yeni salginlarin ortaya ¢ikmasini engelleyemeyiz ancak sosyal ¢alisma uygulamalarinin hasta,
hasta yakinlari ve hastane galisanlarina mudahalede tam anlamiyla yer almasini saglayabiliriz.
COVID-19 salgini, sosyal calisma mudahalelerini ne sekilde etkiledigi ve uygulama ydntemlerine
iliskin anlayisimizi sekillendirme baglaminda gok énemlidir. Zira salgin her ne kadar terapétik iligkiler
kurma firsatlarini kesintiye ugratsa da olumlu degisim ve donlisim igin yeni alanlar ortaya
gtkarmaktadir (Wilson vd., 2021). Ornegin EBOLA salgini sirasinda “Kapinin Otesinde” teknigi
kullanilarak, hastanin ailesi ile iletisim kurulmug ve boylece yalniz olmadigi, sevdiklerinin bir adim
6tede oldugunu hastanin hissetmesi saglanmisgtir (McGarry, 2020). Benzer sekilde SARS salgini
sirasinda, Singapor'daki hastanelerde, cep telefonlarini 6ding verme, aile Gyelerine sesli mesajlar
kaydetme, goruntulli konugmalar gergeklestirme ve hastanin ailesinden gelen mesaijlari yazmak ve
hastanin ailesine mesaj iletmek icin hasta odalarinin pencerelerine beyaz tahtalar asma gibi
alternatif uygulamalarla hastalarla, aileleri arasinda iletisim kurulmus ve sosyal galismacilar bu
yaratici alternatifleri planlamada etkili olmustur (Rowlands, 2007). Ayrica Tiong (2004b), SARS
salgini sirasinda, kriz midahale ilkelerine gore olusturulmus tibbi sosyal ¢alisma muidahalelerinin
ulusun salgina yanitinda énemli bir enstriman oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla bu ¢alismada
da oldugu gibi, kanita dayal ¢alismalarda ortaya ¢ikan eksiklikler g6z éntinde bulundurularak ve iyi
uygulama Ornekleri bir araya getirilerek salginlar sirasinda tibbi sosyal c¢alisma mudahaleleri

farklilagan uygulama yéntemleriyle etkinlestirilebilinir.

Yansimalar, anlam arayigi ve Kigisel farkindalik bulgulari tibbi sosyal ¢alismanin salginlar sirasinda
ortaya koyacagi eylemliligi tahmin etmede 6nemli ¢gikarimlar sunmaktadir. Bu anlamda tibbi sosyal
calismacilar hem hizmet sunumunun 6n saflarinda yer almalilar, hem de mikro hizmet sunumlarini
gerceklestirmelidirler. Bunun igin de sosyal ¢alismacilar, sosyal politika olusumlarinda yer almahdir

(Walter-McCabe, 2020). Uygulayicilarin seslerini duyurabilmeleri ve sosyal politika arenasinda varlik
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gosterebilmelerinin yolu savunuculuktan gecmektedir. Diger yandan sosyal ¢alismacilar, uzun vadeli
politikalarin yani sira gegici politikalari da savunabilirler (Amadasun, 2020). Ayrica, halihazirda var
olan saglik esitsizliklerini daha da kétulestirmeden nasil galisabiliriz? Diglanabilecek kisilerin dahil
edilmesini savunmak icin becerilerimizi nasil kullanabiliriz? Kendi seslerimizi onlarinkinin yerine
koymak yerine, seslerini ylkseltmek igin etkilenenlerin yaninda oldugumuzdan ve onlarla
calistigimizdan nasil emin olabiliriz? gibi sorular, ulusal ve yerel diizeylerde sosyal galismanin
merkezinde olmalidir (Walter-McCabe, 2020).

Tibbi sosyal calismacilarin hizmet i¢i egitimlerle acil durumlara hazirlanmasi salginlara karsi
kapasitelerini artiracaktir. Bu anlamda COVID-19 salginindan korunma 6nlemi egitimlerinin yani sira
salgin sirasinda sosyal ¢alisma uygulamalarina rehberlik edecek editimlere de ihtiya¢ vardir. Bu
egitimlere rehberlik edecek, salginlara yonelik rehberlere de ihtiyag vardir. Omegin Cin Sosyal
Calismacilar Dernegi, “Koronaviriis Enfeksiyonunun Neden Oldugu Pnémoninin Onlenmesi ve

Kontroliine iligkin Sosyal Calisma Destek El Kitabi”ni yayinlayarak sosyal calismacilar igin temel
calisma ilkelerini, yontemlerimi ve énerilerini sunmustur. Orijinal versiyonu Cince olmasina ragmen
kitap, yerlesik uluslararasi protokollin gelistiriimesi icin temel bir kaynak olarak kabul edilmistir
(Cheung, 2020). Diger yandan salgin sirasinda tibbi sosyal ¢alismanin dnemi ve rolu konusunda
hastane yoneticilerini ve galisanlarini proaktif olarak egitme hayati 6énem tasimaktadir (McGarry,
2020). Bunun yapilmamasi, bu calismada da ortaya konuldugu gibi, tibbi sosyal ¢aligmanin
onemimin yeterince anlasilamamasina ve tibbi sosyal galismacilarin salgin sirasinda sosyal

calismaci rollerinin sinirli kalmasina neden olacaktir.
SONUC

Calismada COVID-19’'un tibbi sosyal galisma uygulamalar Uzerindeki etkisi nitel bir arastirma
cercevesinde ele alinmaya cgalisiimistir. Kanita dayali galisma birgok baglamda ve ¢ok sayida énemli
ipuclari sunmustur. Oncelikli olarak ve beklenildigi gibi Tirkiye'de de COVID-19'un yénetiminde
zorluklarin yasandigi bir kez daha belgelenmigtir. Ayrica COVID-19’un ydnetiminde karsilagilan
zorluklar tibbi sosyal calisma agisinda da zorluklari beraberinde getirmistir. Bunlar tim dinyada
ortaya ¢ikan problemlerdir. Ancak, Turkiye’'de tibbi sosyal ¢alisma baglaminda, ¢alisma, bir kez daha
tibbi sosyal ¢alismanin dederinin anlagiimadigini, sosyal ¢alismanin bakim ve yardim rolinun salgin
sirasinda da baskin oldugunu ve kurumlar arasinda koordinasyon problemlerinin yasandigini, tibbi
sosyal caligmacilarin savunuculuk rolinin gok sinirli kaldigini ve egitimleri esnasinda 6grendikleri
teorik gerceveleri tam anlamiyla kullanamadiklarini, psikolojik midahalelerin sinirli ve ylzeysel
oldugunu, hizmet ici egitimlerle tibbi sosyal c¢alismanin desteklenmedigini ortaya koymustur.
Dolayisiyla tibbi sosyal ¢alisma agisindan ciddi bosluklar vardir. Salgina ve gelecekteki salginlara

yanit vermede bu bogluklarin doldurulmasi gerekmektedir.

Yukaridakilerin 1s1dinda, su hususlara iligskin su dnlemlere ihtiya¢ vardir: Her ne kadar tibbi sosyal
calismacilar Saghk Bakanligina bagli olarak ¢aligsalar da Turkiye'de sosyal ¢aligsma denilince ilk

akla gelen kurum Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir. Dolayisiyla Bakanlk:
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» Seminerler diizenleyerek, olagan ve olaganisti donemlerde sosyal ¢galisma ve tibbi sosyal
calismanin 6nemine iligkin saglik calisanlarini ve Ozellikle saglik yoneticilerini
bilgilendirmelidir.

» Saghk Bakanlhgi ile acil durumlara iligkin bir protokol imzalamalidir. Bu protokol
cergevesinde, COVID-19 salgininda ortaya ¢ikan sorunlardan gikarilan derslerle, tibbi sosyal
calismanin salgin zamanlarinda varlik gosterebilmesi igin yonlendirici rol oynamalidir.
Ornegin topluluk lyelerinden salgin déneminde yararlanarak tibbi sosyal galismacilarin
gbrev tanimlarina uygun c¢alismalarini saglama ve baskaca durumlar igin bakanlk
yoénlendirici rol Ustlenebilir.

» Kanita dayali ¢galigmalardan uygulamada ortaya cikan eksiklikler ve iyi uygulama ornekleri
g6z 6ndnde bulundurularak, salginlar sirasinda tibbi sosyal ¢alisma midahalelerinin etkin
hale getirilmesi igin ¢alismalar yapmali, acil eylem planlari olusturmahdir.

» Salginlara rehberlik edici detayli kilavuzlar hazirlamali, kilavuzlarda tibbi sosyal galismacilar
icin ayri bir baslk olusturmalidir. Ayrica salginlar sirasinda iyi uygulama orneklerinden
hareketle degisen tibbi sosyal sosyal ¢alisma muidahaleleri konusunda hizmet igi egitimler
dizenlemek icin Saghk Bakanhg ile ortaklasa galismalidir. Egitimlerde, sosyal ¢alismanin
afet, kriz ve salgin gibi durumlarda kullandigi yaklasimlar tibbi sosyal c¢alismacilara
hatirlatiimalidir. Bu hizmet ici egitimler devamlilik géstermeli ve yeniden bir salgin durumuna

sosyal ¢calismacilar her an hazir hale getirilmelidir.

Calisma, tibbi sosyal ¢calismacilar baglaminda da beklentiler dogurmaktadir:

> Oncelikli olarak tibbi sosyal calismacilar mevcut pozisyonlarinin farkinda olmali ve
savunuculuk rolleri igin 6rgdtlenme cgalismalarinin iginde yer almalidir. Bu, sosyal politika
olusumlarinda yer alabilmeleri icin de gereklidir.

» Tibbi sosyal calismacilar salgin sirasinda psiko-sosyal desteklerin degigsen dogasinin
farkinda olmal ve salgin déneminde 6rnek uygulamalari 6grenmek icin ¢aba sarf etmelidir.
Bu anlamda tibbi sosyal galismacilar surekli 6grenmeye ve yeni tekniklere agik olmadir.

» Tibbi sosyal calismacilar, ¢alistiklari hastanelerin yénetimlerinin sosyal ¢alisma alanindaki
farkindaligini gelistirmek adina yonetimlere sunumlar hazirlamalidir. Bu sayede alanin

taninirigi daha da artacak ve hizmetler daha bilingli bir sekilde ydnetilecektir.

Benzer sekilde sosyal calisma alaninda c¢alisan akademisyenlerden de calisma beklentiler
dogurmaktadir:

» Akademisyenler, kanita dayali c¢alismalara yogunlasmali, salgilar sirasinda mevcut
sorunlarin neler oldugunu ve bunlarin altindaki nedenleri gorunur kilmahdirlar. Ayrica
akademisyenler varsa iyi uygulama drneklerini de ortaya koymaldirlar.

» Akademisyenler, salgin dénemlerindeki sosyal galisma uygulamalarinin énemine iligkin
calismalar yapmali ve galismalarda ‘tibbi sosyal ¢alisma’ gibi sosyal g¢alismanin spesifik

alanlarina yonelmelidirler.
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» Akademisyenler, salgindan sonra da olasi salgin durumlarina iligkin calismalar yaparak, olasi

salgin durumlarina yanit verebilme kapasiteleri ve eksiklikleri belgelemelidirler.
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Bu ¢alisma, sosyal hizmet ogrencilerinin farkliliklara saygi diizeyleri ile
toplumsal cinsiyet algilari arasindaki iligkinin incelenmesi amacin tagimaktadir.
Nicel yontemle yapilan arastirma sonucunda 4 tiniversitede egitim goren 346
ogrenciden veri toplanmistir. Arastirmanmn amact dogrultusunda veri toplama
aract olarak anket uygulanmigtir. Soz konusu anket; arastirmact tarafindan
hazirlanan 21 soru, Oksiiz ile Giiven’in gelistirdigi 30 soruluk Farkhiliklara
Saygi Olgegi ve Altinova ile Duyan in gelistirdigi 25 soruluk Toplumsal Cinsiyet
Algisi Olgegi olmak iizere toplamda 76 sorudan olusmustur. Arastirma sonuglari
incelendiginde &grencilerin Farkliliklara Saygi Olgegi'nden elde ettikleri
%¥=130,968 ile Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi'nden elde ettikleri x=114,075
yiiksek  diizeyde  farkhihiklara saygyr ve toplumsal cinsiyet algisin
gostermektedir. Ogrencilerin iki olcekten aldiklart puanlar arasinda ,467'lik
porzitif yonlii korelasyon vardwr. Kadin 6grencilerin farkliliklara saygi diizeyi ve
toplumsal cinsiyet algist anlamli bir sekilde yiiksektir. Ailesi 1501-3000 TL
arasinda gelir diizeyine sahip gruptakilerin farkliiklara saygisi anlamly bir
sekilde diisiiktiir. Genis aile yapisina sahip katilimcilarin, 3 ve daha fazla kardesi
olan katitlimcilarin ve sosyal hizmet béliimiinii kendi istegi ile se¢meyen
katilmcilarin toplumsal cinsiyet algist anlamli bir sekilde diisiiktiir.

Anahtar kelimeler: Farkliliklara saygi, toplumsal cinsiyet, sosyal hizmet.

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between social work students’ levels
of respect for diversity and their perceptions of gender. As a result of the research
conducted with quantitative method, data were collected from 346 students
studying at 4 universities. In line with the purpose of the research, a
questionnaire was applied as a data collection tool. The questionnaire consisted
of a total of 76 questions including 21 questions prepared by the researcher, the
Respect for Diversity Scale consisting of 30 questions developed by Oksiiz and
Giiven, the Gender Perception Scale consisting of 25 questions developed by
Altinova and Duyan. When the results of the research are examined, the
x=130,968 obtained from the Respect for Diversity Scale and the x=114,075
obtained from the Gender Perception Scale indicate a high level of respect for
diversity and gender perception The level of respect for diversity and gender
perception of female students is significantly higher. The group with an income
level of 1501-3000 TL has a low level of respect for diversity. Participants with
extended family structure, participants with 3 or more siblings, and participants
who did not choose the social work department voluntarily had a significantly
lower gender perception.

Keywords: Respect for diversity, gender, social work

" Bu makale, birinci yazarin ikinci yazar danismanhiginda hazirladig1 yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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GiRiS

Sosyal hizmet meslegi, genelci bakis agisiyla toplumun cesitli kesimlerinden farkli yasam
durumlarinin iginden gelen miracaatg¢i gruplarinin sorunlarina ve karsilanmamis ihtiyaglarina cevap
vermeyi ve yasam kosullarini daha iyi hale getirmeyi amag¢ edinir. Bu nedenle muiracaatgcilarin
yararina iyi ve basarili uygulamalari gergeklestirebilmek icin ¢esitli disiplinlerin bilgi ve teorilerinden
yararlanir. Sosyal hizmette basarili, nitelikli, ylksek standartlara sahip, iyi uygulamayi basarabilmek
muracaatgilarin durum ve kosullarinda pozitif yénde degisimlere neden olurken aksi durumdaki
uygulamalar muracaatc¢ilarin yasamlarinda ailelerin pargalanmasi, damgalanma, ayrimcilik ve
baskiyi pekistirme, 6zgliven zedelenmesi gibi ciddi zararlara yol agan durumlari yaratir (Thompson,
2013, s. 184). Mesleki donanimlari geregi sosyal hizmet uzmanlarinin farkliliklara saygi duymalari,
toplumsal cinsiyet esitsizliginin yansimalarini anlamalar ve toplumsal cinsiyete duyarl uygulamalar
gerceklestirmeleri beklenir. Sosyal hizmet uzmanlarinin farkhliklara saygi ve toplumsal cinsiyet
esitligi hakkinda bilgi, biling ve farkindaliga sahip olmamasi durumu ise miracaatgi gruplarinin iyilik
halinde ve sosyal islevselliginde olumsuz etkiler yaratarak onlara zarar verir. Sosyal hizmette zarar
verici uygulamalar; rutinlesmis, savunmaci, basarisizigi bastan kabullenici, karmasik ve baski
iceren olmak Uzere 5 gruba ayrilabilir. Farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyet esitligi anlayigini
icermeyen uygulamalar baski iceren uygulamalar kapsamina girmektedir. Baski iceren uygulamalar
ayni zamanda belirli birey, grup ve topluluklarla ilgili kalip yargilara sahip olma, miracaatcilarin
deneyimledigi ayrimcihgi derinlestirici bir dil kullanimi, kisisel gucu ve mesleki yetkiyi kotlye
kullanma, miracaatgilarin disincelerini dikkate almama gibi unsurlarla karakterize edilmektedir
(Thompson, 2013, s. 184). Farkhliklara saygiyi ig¢sellestirememis sosyal hizmet uzmanlarinin
muracaatgilarini cinsiyet, yas, engel durumu, renk, irk, toplumsal sinif, dil, din, siyasal géris ve cinsel
tercihn durumuna gore ayrim yapmaksizin degerlendirmede zorluk yasayacagi ve nitelikli
uygulamalar gergeklestiremeyeceg@i asikardir. Yine toplumsal cinsiyet esitligi anlayisina sahip
olmayan, ataerkilligin yol actigi esitsizlikleri, baski ve ayrimciliklar yok etme ve esitlikgi iligkiler inga
etme yonunde bir arzusu bulunmayan sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgi sartlari ve kosullari

Uzerinde baskiyi artirici etkileri olan uygulamalar gerceklestirecekleri 6ngoriimektedir.

Uygulama alanlarinda toplumun dezavantajli, baskiya, ayrimciliga esitsizlige maruz kalan
gruplanyla ¢alisacak sosyal hizmet uzmani adaylarinin egitim sireglerinde c¢esitli mesleki bilgi,
beceri ve degerleri edinmesi beklenmektedir. Sosyal hizmet egitimini surdiren 6gdrencilerin
farkhliklara ve toplumsal cinsiyete iligkin tutumlarini belirlemek, farkhliklara saygi dizeyi ile toplumsal
cinsiyet algisi arasindaki iliskiyi anlamak gerekli gérilmis bu da arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmustur. Bu kapsamda c¢alismanin amaci; gelecegin sosyal hizmet uzmanlarn olacak olan
sosyal hizmet bolimi 6grencilerinin farkliliklara saygi duzeyleri ile toplumsal cinsiyet algilari
arasindaki iliskinin tespit edilmesi, elde edilen sonuclar 1siginda ve sosyal hizmet bakis agisi ile

onerilerin geligtiriimesidir.
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Sosyal Hizmet ve Farkliliklara Saygi

Farkhliklara saygi; Sosyal Hizmet Uzmanlari Uluslararasi Federasyonunun (IFSW) (2014) yaptigi
sosyal hizmet taniminda sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ile birlikte sosyal hizmetin
merkezinde yer alan ilkelerden biridir. insanlarin davranislari, disiince yapilari kendilerini iginde
bulduklar yasam durumlari ve gartlara gore degisiklik gostermektedir. Farkliliklara saygi kavrami,
sosyal hizmetin mesleki etkinlik odaginin toplumun farkli kesimlerinden gelen ve farkli yasam
deneyimleri olan bireyler olmasi agisindan 6nemlidir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2014, s. 298).
Dogrudan ve dolayh uygulamalari ile birlikte birey, aile, grup, topluluk ve toplumlarin iyilik halini
artirmaya odaklanarak gercgeklestirilen sosyal hizmet mesledi; kendi degerlerine uygun olarak
oznellige ve farklihda saygi duymakta, sosyal adaleti gerceklestirmeye gayret gostermektedir.
Sosyal hizmetin daha insancil ve dzgurlestirici olabilmesinin yollarindan biri mesleki uygulamalarda
farkliliklar ile 6znellikleri birer zenginlik olarak ele almaktir. Farkliliklara saygiyi temel alan gok
kultarlh sosyal hizmetin uygulamaya aktarilimasi geleneksel sosyal hizmetin tektiplestirici yonelimini
gogulcu bir boyuta gevirmesi agisindan énemlidir (Ozgir, 2010). Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlan Birligi'nin (NASW) (2015) farkliliklara saygi kavrami ile baglanti kurulabilecek Sosyal
Hizmet Uygulamalarinda Kultirel Yetkinlik Standartlar’na goére kulturel yetkinlik gosterme; 6z
farkindalik, kulttirel tevazu, etkili uygulamanin merkezi olarak kilttiri anlama, kucaklama ve baglilik
gOsterme olarak tanimlanir. Sosyal hizmet uzmanlari toplum icindeki kendisinin sahip oldugu
imtiyazlari ve giicl tanimali, bunun calismalarinda oynadidi rolt ve etkiyi degerlendirmelidir. Yine
sosyal hizmet uzmanlar ¢alistigi toplumun tarihi, gelenekleri, degerleri, aile sistemleri, irk ve etnisite
gruplarn ile toplum icerisindeki gé¢ ve miulteci statiisl, gégebe gruplar, din ve maneviyat, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi ve ifadesi, sosyal sinif gibi konularda bilgisini artirmalidir. Ulkemizde Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi tarafindan yayimlanan “Sosyal Hizmet Mesleginin Etik ilke ve

Sorumluluklar” adli belgede farkliliklara saygi ile ilgili agagida belirtilen ifadeler géze ¢arpmaktadir:

“e Sosyal hizmet uzmanlari kendilerinin yardimina ve tavsiyesine gereksinim duyan herkese
(cinsiyet, yas, 6zurll olma, renk, irk, toplumsal sinif, dil, din, siyasal gorus ve cinsel tercih durumuna

gOre ayrim yapmaksizin) mimkun olan en iyi hizmeti sunar.

» Sosyal hizmet uzmani sosyal farkliliklarin dogasini, irk, renk, etnik ve ulusal kdken, cinsiyet, yas,
medeni durum, siyasal gorus, dinsel inang, cinsel tercih, zihinsel ya da fiziksel 6zur gibi farkhliklara
yonelik baskilari anlamaya calismali ve bu konuda egitim programlarina katilip kendini gelistirmeye

odaklanmalidir.”

Sosyal hizmet mesleginin degerleri, etik prensipleri ve uygulama standartlarindan sosyal hizmet
uzmaninin énemli becerilerinden birinin farkh yasam deneyimlerine sahip miracaatgi kitleleri ile
calisabilmek oldugu sonucu c¢ikmaktadir. Farkliliklara duyarli sosyal hizmet uygulamasi,
miracaatgiyla birlikte ona uygun hizmetlerin planlanmasi ve sunumunda sosyal hizmet uzmaninin

kendi dunya gorusinun ve sinirlarinin 6tesine gegmesini gerektirmesi nedeniyle zorlu bir sureg
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olabilmektedir (Davis, 2009). Sosyal hizmet uygulamalarinin dogru temeli bir toplumundaki insani
farkliliklar, bu insani farkhliklarin dogurdugu ihtiyaglar ve sorunlar hakkindaki bilgiye dayanmaktadir
(Rankapo ve Hwedie-Osei, 2010). Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalarini,
muracaatgilarina bakis acilari ile davranislarini farklilklari gdézeten ve saygi duyan bir anlayigla
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu durum alandaki uygulamalarin kalitesi ile basarisini artiracaktir
(Rengi ve Polat, 2014). Sosyal hizmet uygulamalari baglaminda muracaatcinin iginde bulundugu
durum Uzerinde farklihklara yoénelik inanglarin ve kalip yargilarin etkisini belirlemek, yasam
deneyimlerinin bireyin iyilik haline etkisi konusunda anlayig kazanmak ve bu dogrultuda mikro-mezzo
ve makro boyutta sosyal islevselligi artirici midahaleler gergeklestirmek odak alinmalidir (Tung,
2013).

Farkhliklara saygi duymanin, sosyal hizmet uzmanlarindan beklenen ve istenen profesyonel
davraniglar arasinda oldugu asikardir. Birey, grup ve topluluklarin sosyal islevselligini artirmak
isteyen sosyal hizmet profesyonellerinin mesleki uygulamalarinda birgok kararda ve uygulamada
bulunmalari gerekmektedir. Bu karar verme ve uygulama streglerini etkileyen pek ¢ok etken vardir.
Arastirma kapsaminda yer alan ve sosyal hizmet uzmanlarinin karar verme ve uygulama sdreglerini
etkileyebilecek unsurlardan biri olan farkliliklara sayginin ardindan ikinci tartisilacak kavram ise

toplumsal cinsiyettir. Bir sonraki bélimde sosyal hizmet ve toplumsal cinsiyet konusu tartigiimigtir.
Sosyal Hizmet ve Toplumsal Cinsiyet

Sosyal hizmet uzmanlarinin genelci bakis agisiyla sosyal hizmette kullanilan kuram ve yéntemleri,
rehberlik edici degerleri ve uygulama ilkelerini; mikro, mezzo ve makro seviyelerde toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini azaltmak, sosyal adalet ve insan haklarinin gergceklesmesi yolunda katkida bulunmak
amaciyla kullanmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet, uygulamayla i¢ ice oldugundan beri toplumda
yaygin olan kalip yargilarin ve ayrimciliklarin ortaya c¢ikariimasini desteklemekte ve bunlarin
onlenmesi ve etkilerinin azaltilmasiyla ilgili 6nleyici, destekleyici, iyilestirici ve rehabilite edici
calismalar gerceklestirmektedir (Anand, 2009). Dinyanin farkli yerlerindeki sosyal hizmet uzmanlari
da toplumda yaygin olan kalip yargilar ve ayrimciliklar arasinda gdésterilebilecek toplumsal cinsiyet
esitsizliginin onlenmesi ve etkilerinin azaltiilmasi baglaminda kadina yonelik somuru ve baskiyi
azaltmayi, toplumsal cinsiyet esitligini ve kaynaklarin daha esit dagilimini hedefleyen programlara
aktif olarak katilmaktadir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2014, s. 298). Sosyal hizmet uzmanlari; aktif
olarak toplumsal cinsiyete dayali siddeti dnlemeyi amaglayan programlara katildiklarindan kadinlarin
baski ve ayrimcilida ugramasi, toplumsal cinsiyet esitsizligi, kaynaklarin esitsiz dagihmi konulari ile
uygulama surecinde siklikla kargilagmaktadirlar. Sosyal hizmetin, toplumsal cinsiyet esitsizligin yol
actig1 sorunlarla micadele edebilmesi toplumsal cinsiyete duyarl sosyal hizmet uygulamalarindan
gecmektedir. Toplumsal cinsiyete duyarli sosyal hizmet uygulamalari, toplumsal cinsiyetin bireyin
yasaminda ortaya c¢ikardigi durumlar ayirt edebilmeyi ve bu farkindaligi sosyal hizmet
uygulamalarina yansitmayi gerektirmektedir (Akgay ve Baser, 2018). Toplumsal cinsiyete duyarl

sosyal hizmet uygulamalari ayrica kadinlarin gigstiz, ¢aresiz oldugu yénindeki yargi ve inaniglarin
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tersine ataerkilligin yol actig esitsizlikleri yok etme ve toplumda esitlikci iliskiler saglama yoéniinde
6nemli bir role sahiptir (Sasman Kayli, 2016). Gunlik hayatin kritik konularindan birisi olmasina
ragmen sosyal hizmette toplumsal cinsiyet “gérilen ama fark edilmeyen” bir durumdadir. Bu
anlamda toplumsal cinsiyet, egitimde ve mesleki uygulamalarda sinirl bir sekilde teorize
edilmektedir (Hicks, 2015). Sosyal hizmet uzmanlari uygun kadin davraniglarina yonelik kliselesmis
goruslere sahip olabilmektedir. Bunun sonucunda uygulama sirecinde kadin miracaatgilar, sosyal
hizmet uzmani tarafindan uygun kadin normuna uymadiklari igin suclanabilmektedir. Ayica sosyal
inceleme raporlarinda cinsiyetci ifadelere rastlanabilmektedir. (Knight, 1991). Sosyal hizmet;
kadinlarin meslekteki isglctiinde ¢ogunlukta yer almasindan, muracaat¢! kitlesinin gogunlugunun
kadin olmasindan, bakim ile ilgili degerlerinden “kadin mesleg@i” olarak kabul goérmektedir. Ancak
profesyonellik, mantiksallik, teknik uzmanlik gibi hegemonik maskdiliniteye atfedilen degerler de
sosyal hizmet mesleginin karakteristik 6zellikleri arasindadir (Pease, 2011). Sosyal hizmet meslegi,
genel itibariyle kadinlarin hakim oldugu bir uzmanlik alani olarak degerlendirildiginde erkek sosyal
hizmet uzmani olma muracaatgi gézinde gesitli kalip yargilara yol agabilmektedir. Sosyal hizmet
muracaatgi kitlesinde de erkekler sayi olarak azinlikta kalmaktadir (Segev ve Lander, 2013). Sosyal
hizmette Ust duzey roller orantisiz bir sekilde erkekler tarafindan isgal edilmektedir. Ruh saghigi
hizmetlerinde, yash istismari, toplumsal cinsiyete dayali siddet olaylarinda toplumsal cinsiyetin etkisi
goérmezden gelinebilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin butinlyle toplumsal cinsiyete yonelik
algilan ve tutumlari, miracaatgilara yonelik bakis acgilarini dedistirebilmekte ve sonugta drselenen
muracaatgilar olmaktadir (Hicks, 2015). Sosyal adaleti ve insan haklarini temel alan ve destekleyen
bir meslegin kendi saflarinda baski ve ayrimciliga meydan okumasi beklenir. Ancak sosyal hizmet
meslegindeki kadinlar ataerkil hiyerargik yapiya sahip ve ataerkil gikarlara hizmet eden kurumlarda
calisabilmektedir. Ayni zamanda erkek sosyal hizmet uzmanlarinin aktif olarak profeminist
uygulamalar tesvik etmemeleri miracaatc¢ilarin yasadiklari esitsizlikleri yeniden tretmelerine yol
acmaktadir (Pease, 2011).

Sonug olarak toplumsal cinsiyet, gesitliligin kritik turlerinden biridir. insanlari anlama ve
degerlendirmede toplumsal cinsiyetin, toplumsal cinsiyete dayali ayrimciigin ve kalip yargilarin
farkina varmak blylk 6nem tasir. Sosyal hizmet uzmanlari da toplumsal cinsiyetin mesleki
yasamlarina ve uygulamalarina yansimalarini anlayabilmelidir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2014, s.
298).

YONTEM

Arastirma, nicel bir arastirma 6zelligi tasimaktadir. Bu arastirmanin modeli, tarama modelidir.
Arastirmanin amacina ulagsmasi acgisindan bu calisma kapsaminda iligkisel tarama modeli
kullanilmigtir. iliskisel tarama modeli, iki ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir (Karasar, 2014, s. 81). Bu

aragtirmada sosyal hizmet 6grencilerinin farkliliklara saygi dizeyleri ve toplumsal cinsiyet algilari
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arasindaki degisimin varligi ile derecesi belirlenmeye calisiimistir. Arastirma asagida verilen

sorulara cevaplar aramaktadir.

e Ogrencilerin farkliliklara saygi diizeyi puanlari nasildir?

e Ogrencilerin toplumsal cinsiyet algisi puanlari nasildir?

e Ogrencilerin farkliliklara saygi diizeyi puan ortalamalari ile toplumsal cinsiyet algisi puan
ortalamalar arasindaki iligki nasildir?

e Ogrencilerin Farkhliklara Saygl Olgegi ve Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgedi'nden aldiklari
toplam puan ortalamalari; cinsiyet, yas, sinif, yasamin en uzun sure gegirildigi yer, ebeveyn
medeni durum, anne yas, baba yas, aile aylik gelir, ailede yetki ve otorite kullanim sekli,
kardes sayisi, sosyal hizmet bolimuni se¢gme durumu, aile buyuklik, mifredatta farkhliklara
saygl ve toplumsal cinsiyete yeterince yer verilip verilmedigi ile ilgili gérusler gibi degdiskenlere

gore farklilagsmakta midir?

Katiimcilar ve Siiregler

Aragtirmanin genel evreni Turkiye'deki sosyal hizmet lisans 6grencileridir. Turkiye'deki tum sosyal
hizmet o6grencilerine ulasmak zor ve hemen hemen imkansizdir. Bu nedenle arastirmanin
uygulanacagi kitle calisma evreni olarak ele alinmistir. Calisma evreni, arastirmacinin ya dogrudan
ya da ondan segilmis ornek kuime Uzerinde yapilan gozlemlerden yararlanilarak hakkinda gorusg
bildirebilecegi, ulasabilecegi evrendir (Karasar, 2014, s. 110). Bu arastirmanin galisma evrenini,
arastirma olanaklari ve zaman sinirlamasi dogrultusunda Ankara ilindeki Ankara Universitesi,
Ankara Yildinnm Beyazit Universitesi, Bagkent Universitesi ve Hacettepe Universitesi olmak tizere ti¢
devlet ve bir vakif Universitesinde sosyal hizmet okuyan 3. ve 4. sinif 6grencileri olusturmustur.
Toplanan veriler bir butliin olarak degerlendirildigi igin Universitelere gore siniflandirimamigtir.
Arastirmanin katilimcilarinin belirlenmesinde ulasilabilirlik-uygunluk ilkesi dogrultusunda kolay
ornekleme yontemi tercih edilmigtir. Bu dogrultuda, arastirmacilar sosyal hizmet egitiminin
yurataldagua farkli Gniversitelerde 6grenim goéren lisans 3. ve 4. sinif 6grencilerine segkisiz olarak
ulasmaya calismistir. 346 kisinin katihm gosterdigi arastirmada 171 (%49,4) 3. sinif 6grencisi ve 175
(%50,6) 4. sinif 6grencisine ulasiimistir. Sosyal hizmet 3. ve 4. sinif 6grencilerinin tercih edilmesi,
bu gruptaki 6grencilerin farkhliklara saygi ve toplumsal cinsiyet ile ilgili mifredat ve bolim dersleri
konusunda daha fazla goéris sahibi olacaklari yonindeki distnce ve o6grencilerin mezuniyet
asamasina daha yakin olmalari ile ilgilidir. Veri toplama sureci 15.10.2019-15.12.2019 tarihleri
arasinda gerceklestiriimistir. Arastirmacilar, arastirmanin galisma evrenine dahil olan Universitelerde
gerceklestirilebilmesi icin gerekli izinleri almistir. Arastirmanin gergeklestirilecegi Universitelerdeki
ders programlarina bélimlerin internet sitesinden ulagiimistir. Sorumlusu oldugu 3. ve 4. sinif dersi
bulunan akademisyenler ile mail vasitasiyla iletisime gecilmis, veri toplama igin uygun gin ve saat
konusunda anlasiimistir. Veri toplama dncesinde katilimcilara arastirmanin amaci anlatihp gonulli

katilim formlari ve anketler dagitilmigtir. Veri toplama stiresi 10-15 dakika arasi strmustar.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmanin amaci dogrultusunda veri toplama araci olarak anket uygulanmigtir. S6z konusu anket
arastirmanin amaci dogrultusunda, arastirmaci tarafindan hazirlanan 21 soru, Oksiiz ile Giiven
tarafindan gelistirilen 30 sorudan olusan Farkliliklara Saygi Olgegi ve Altinova ile Duyan tarafindan
gelistirilen 25 sorudan olusan Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgedi olmak (izere toplamda 76 sorudan

olusmustur.

Farkliliklara Saygi Olgegi (FSO), bireylerin farkliliklara saygi diizeylerini ortaya gikarmayi amagclayan
Oksiiz ve Giiven (2012) tarafindan gelistirilen 30 maddeden olusan besli likert tipinde bir 6lgektir.
Olgek maddeleri; 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Kismen katiyorum, 3=Orta diizeyde katiliyorum,
4=Cogunlukla katilliyorum ve 5=Tamamen Kkatiliyorum seklinde puanlanmaktadir. Olgekten
alinabilecek en dusuk puan 30, en yiksek puan ise 150°dir. Verilerin faktdr analizi igin uygunlugu,
Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi ve Bartlett kiresellik testi sonuglarina gore degerlendirilmistir. Bu
inceleme sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin degerinin .952, Bartlett kiresellik testi sonucunun ise
anlamh oldugu goérilmustir. Olgegin bitiinine iligkin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,94

olarak hesaplanmistir (Oksiiz ve Giiven, 2012).

Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi (TCAO), Altinova ve Duyan (2013) tarafindan gelistirilen yetiskin
insanlarin toplumsal cinsiyet rol ve algilarini degerlendirmek i¢in duzenlenen kendi kendini bildirim
tarzinda bir degerlendirme aracidir. 25 maddeli besli likert tipi bir tasarima sahiptir. Maddelerin 10’u
olumlu, 15’i olumsuz olarak yazilmigtir. Maddelerde belirtilen dustinceye bireylerden tamamen
katihyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2), tamamen katilmiyorum (1) olmak
Uzere bes derecede goris bildirmeleri istenmektedir. Olgegin yapi gegerligini analizlerini
gerceklestirmeden dnce 6rneklem uygunlugunu incelemek amaciyla Kaiser- Meyer Olkin (KMO) ve
Bartlett testi yapiimistir. Test sonuglarina gére KMO katsayisi ,882; Bartlett testi ki-kare degeri
3389,153 (df=435) olarak bulunmustur. Olgegin butiiniine iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayisi1 0,872 olarak tespit edilmistir (Altinova ve Duyan, 2013).

Verilerin Analizi

Veriler; arastirmaci tarafindan gelistirilen sorular, Farkliliklara Saygi Olgegi ve Toplumsal Cinsiyet
Algisi Olgegi'ne verilen yanitlardan elde edilmigtir. Tim veriler, IBM SPSS Statistics 20 aracili§i ile
¢6ziimlenmistir. Farkliliklara Saygi Olgegi ve Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi'nden alinan puanlar
normal dagihm gdstermedigi icin verilerin analizinde nonparametrik testlerden Spearman
Korelasyon testi, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan
Olceklerin 5’li likert tipinde olmasi, 6lcek maddelerinde 6grencilerin anlamakta zorlanabilecegi
ifadelerin bulunmasi, katilimci sayisinin 346 ile sinirli olmasi gibi unsurlarin normal dagiliminin
olusmamasina neden olmus olabilecegi distnilmektedir. Spearman Korelasyon testi, Farkhliklara
Saygi Olgegi ile Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi arasindaki iligkinin yoniini tespit etmede

kullaniimistir. Ogrencilerin sosyodemografik degiskenlere ve sosyal hizmette farkliliklara sayg! ile
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toplumsal cinsiyete yonelik gériglerine gore Olgeklerden aldiklari puanlarin farklilagsma durumunu
anlamak igin iki grup arasi karsilastirmalarda Mann Whitney U testi, ikiden fazla grup

karsilagtiriimalarinda Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
BULGULAR

Bu bdlimde; katihmcilarin sosyodemografik 6zellikleri ile sosyal hizmette farklhiliklara saygi ve
toplumsal cinsiyet konulari ile ilgili goriislerine yénelik bulgular, Farkliliklara Saygi Olgegi ile ilgili
bulgular, Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi ile ilgili bulgular, Farkhliklara Saygi Olgegi ile Toplumsal
Cinsiyet Algisi Olgegi arasindaki iliskiye yonelik bulgular, sosyodemografik dzellikler ile sosyal
hizmet mdufredatinda farkliliklara saygi ile toplumsal cinsiyet konularina yeterince yer verilip
veriimedigine yonelik gorislere gore Farkhliklara Saygi Olgegi ve Toplumsal Cinsiyet Algisi
Olgegi'nden alinan puanlarin farklilagip farklilasmadigina yénelik bulgulara yer verilmistir. ilk olarak
katihmcilarin sosyodemografik 6zellikleri ile sosyal hizmette farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyet

konulari hakkindaki géruslerine yonelik bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ile sosyal hizmette farkliliklara saygi ve

toplumsal cinsiyet konulari ile ilgili goriiglerine yonelik bulgular

Degisken N %
Cinsiyet

Kadin 287 82,9
Erkek 59 17,1
Yas

19-21 223 64,4
22-24 108 31,2
25 ve Uzeri 15 4.4
Ortalama 21,4942

Yasamin En Uzun Sire Gegirildigi Yer

Buyuksehir 199 57,5
Sehir 58 16,8
iice 65 18,8
Koy 24 6,9
Anne-Baba Hayat Durumu

Her ikisi de hayatta 329 95,1
Anne sag, baba vefat etti 13 3,7
Baba sag, anne vefat etti. 3 0,9
Her ikisi de vefat etti. 1 0,3
Ebeveyn Medeni Durum

Evli 304 87,9
Bosanmis 24 6,9
Es vefat 16 4.6
Diger 2 0,6
Anne Yas

36-44 107 30,9
45-49 121 35,0
50 ve Uzeri 113 32,6
Cevaplamayan 5 1,5

874




Korkmaz ve Ozbesler

Tablo 1. Katihmcilarin sosyodemografik 6zellikleri ile sosyal hizmette farkhliklara saygi ve

toplumsal cinsiyet konulari ile ilgili goriiglerine yonelik bulgular (devami)

Degisken N %
Baba Yas

40-49 112 32,4
50-59 180 52,0
60 ve Uzeri 29 8,4
Cevaplamayan 25 7,2
Aile Gelir Durumu

0-1500 TL 18 5,2
1501-3000 TL 102 29,5
3001-4500 TL 104 30,1
4500 ve Ustu 120 34,6
Cevaplamayan 2 0,6
Aile Tipi

Cekirdek Aile 306 88,4
Genis Aile 40 11,6
Ailede Yetki ve Otorite Kullanim Sekli

Demokratik 217 62,7
Otoriter 62 17,9
izin Verici 63 18,2
ihmalkar 4 1,2
Kardes Sayisi

Kardesi Olmayanlar 19 55
1 Kardesi Olanlar 159 45,9
2 Kardesi Olanlar 113 32,7
3 ve daha fazla kardesi olanlar 55 15,9
Sosyal Hizmet Boliimiinii Segme Durumu

Kendi istegiyle Segen 288 83,2
Kendi istegiyle Segmeyen 45 13,0
Diger Nedenler 13 3,8
Sosyal Hiz Uzm. Farkl. Say. Onemi

Onemlidir 344 99,4
Onemli degildir 2 0,6
Top. Cin. Mesl. Uy. Etkisi

Etkiler 325 93,9
Etkilemez 21 6,1
Farkl. Sayg. Miifredatta Yeterince Yer Verme

Evet 171 49,4
Hayir 175 50,6
Top. Cin. Miifredatta Yeterince Yer Verme

Evet 172 49,7
Hayir 174 50,3
Toplam 346 100,0

Tablo 1’de katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ile sosyal hizmette farkliliklara saygi ve
toplumsal cinsiyet konulari hakkindaki goruglerine yonelik bulgulara yer verilmektedir. Katihmcilarin
223’0 (%64,4) 19-21 yas araliginda, 108’i (%31,2) 22-24 yas aralidinda, 15'i (%4,4) 25 yas ve
Uzerindedir. Katihmcilarin yaslari 19 ile 37 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 21,4942 olarak
bulunmustur. 287’si (%82,9) kadin, 59'u (%17,1) erkek olan katilimcilarin; 171’i (%49,4) sosyal
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hizmet 3. sinif 6grencisi, 175’i (%50,6) sosyal hizmet 4. sinif 6grencisidir. Katilimcilarin 288'i (%83,2)
sosyal hizmet boliminu kendi istegi ile sectigini, 45’i (%13,0) sosyal hizmet bolumind kendi istegiyle
segmedigini, 13’0 (%3,8) ise diger nedenler (6gretmen tavsiyesi, atama imkéanlari vb.) ile sosyal
hizmet bdlimuna segtigini belirtmistir. 171 (%49,4) katilimci sosyal hizmet mufredatinda farkliliklara
saygl konusuna yeterince yer verildigini, 175 (%50,6) katiimci sosyal hizmet mifredatinda
farkhliklara saygi konusuna yeterince yer veriimedigi yonunde goérus belirtmistir. 172 (%49,7)
katihmci sosyal hizmet mifredatinda toplumsal cinsiyet konusuna yeterince yer verildigini, 174
(%50,3) katimci sosyal hizmet mifredatinda toplumsal cinsiyet konusuna yeterince yer verilmedigi

yéninde gorus belirtmistir.

Katilimcilarin  Farkliliklara Saygi Olgegi'nden aldiklari puanlara yénelik bulgular Tablo 2'de

verilmistir.

Tablo 2. Farkhliklara Saygi Olgegi ile ilgili Bulgular

Farklliklara Saygi Olgegi
N Min. Max. X SS Basikhk Carpiklik
346 84 149 130,968 10,12 -,934 1,72

Tablo 2’de yer alan bulgular incelendiginde 346 kisinin katilim gosterdigi aragtirmada Farkliliklara
Saygi Olgeginden alinan minimum puan 84, maximum puan ise 149 olmustur. Olgekten alinan
puanlarin ortalamasi 130,968, standart sapmasi 10,12 olarak tespit edilmistir. Basiklik degeri -,934,
carpiklik degeri 1,72 olarak bulunmustur. 30 sorulu Farkliliklara Saygi Olgegi'nden alinabilecek
maximum deger 150°dir. Olgekten alinabilecek 30-70 arasi puanlar diisiik, 70-110 arasi puanlar orta,
110-150 arasi puanlar yuksek farkliliklara saygi diizeyi olarak gruplandirilabilir. Bu baglamda sosyal

hizmet 6grencilerinin aldigi x=130,968 degeri yiksek farkliliklara saygi dizeyini gostermektedir.

Katiimcilarin Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi'nden aldiklari puanlara iligkin bulgular Tablo 3'te

gosterilmistir.

Tablo 3. Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi ile ilgili Bulgular

Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi
N Min. Max. X SS Basikhk Carpiklik
346 29 125 114,075 12,51 -2,589 9,178

Tablo 3’te belirtildigi Uzere 346 kisinin katihm godsterdigi arastirmada Toplumsal Cinsiyet Algisi
Olgegi'nden alinan minimum puan 29, maximum puan ise 125 olmustur. Olgekten alinan puanlarin
ortalamasi 114,075 standart sapmasi 12,51 olarak tespit edilmigtir. Basiklik degeri -2,589, carpiklik
degeri 9,178 olarak bulunmustur. 25 sorulu Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgeginden alinabilecek
maximum puan 125’tir. 25-60 puan arasi diusuk, 60-90 puan puan arasli orta, 90-125 puan arasi
yuksek toplumsal cinsiyet algisi olarak gruplandinlabilir. Bu baglamda sosyal hizmet 6grencilerinin

aldigi X=114,075 degeri yuksek dizey toplumsal cinsiyet algisini gdstermektedir.
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Katiimcilarin Farkliliklara Saygi Olgegi ile Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi'nden aldiklari puanlar
arasinda iligki olup olmadigini anlamak i¢in Spearman Korelasyon Testi uygulanmigtir. Spearman

Korelasyon Testi’'nden alinan sonugclara yonelik bulgular Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. FSO ve TCAO Arasindaki iligkiye Yonelik Spearman Korelasyon Testi Bulgular

Spearman Korelasyon Testi| Farkliliklara Saygi Duzeyi Toplumsal Cinsiyet
Sonuglar
FarkI|I|_I_(Iara Korelasyon 1,00 ,467
Saygi Olgegi | P . ,000
N 346 346
Toplumsal Korelasyon | ,467 1,00
Cinsiyet P ,000
Algisi Olgegi
N 346 346

Tablo 4’te gosterildigi Uzere Spearman Korelasyon Testi sonuglarina goére Olgekler arasinda ,467
pozitif yonlu bir iligki tespit edilmistir (p>0,01) Bu durum orta diizeyde bir pozitif iligkiyi isaret
etmektedir. Spearman korelasyon katsayisinin 0.00 olmasi iligkinin olmadigini gésterir. isaretine
bakilmaksizin genel olarak 0.30’dan kiguk degerler icin dusik iligki, 0.30-0.69 arasinda kalan
degerler icin orta duzey iligki, 0.70 ve daha blyuk degerler icin ise yuksek dizey iliski vardir
denilebilir. Korelasyon katsayisinin pozitif gikmasi iki degiskene ait dlgtimlerin birlikte arttigini ya da
azaldigini gostermektedir (Blyukoztirk, 2016, s. 185). Bu anlamda ,467’lik korelasyon orta dizeyde
pozitif bir korelasyondur. Yani Farkliliklara Saygi Olgegi ve Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi'nden

alinan puanlar birlikte artmakta ve azalmaktadir.

Katiimcilarin sosyodemografik dzelliklerine gére Farkliliklara Saygi Olgegi ve Toplumsal Cinsiyet
Algisi Olgegi'nden aldiklari puanlarin farkhlagip farkllasmadigi anlamak igin uygulanan Kruskal

Wallis Testi sonuglari Tablo 5'te gosterilmigtir.

Tablo 5. Sosyodemografik Ozelliklere Gore FSO ve TCAO’den Alinan Puanlarin Farkhlasip

Farklilagmadigina Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Olgek Yas N Min P. | MaxP. | Ort. Puan £SS P
FSO 19-21 223 97 149 131,131£9,80 ,961
22-24 108 84 149 130,64+10,70
25 ve lz. 15 103 149 130,73£11,08
TCAO 19-21 223 57 125 114,90£11,17 ,369
22-24 108 29 125 112,53£15,05
25 ve lz. 15 87 125 112,80£10,90
Olgek Yer N Min P. | MaxP. | Ort. Puan £SS P
FSO Blyuksehir 199 100 149 131,5019,41 ,697
Sehir 58 95 149 129,20+11,82
ilce 65 110 149 130,9548,90
Koy 24 84 149 130,79+14,01
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Tablo 5. Sosyodemografik Ozelliklere Gore FSO ve TCAO’den Alinan Puanlarin Farkhlagip

Farklilagmadigina Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuglari (devami)

Olgek Yer N Min P. | MaxP. | Ort. Puan £SS P
TCAO Buyuksehir 199 29 125 115,06+£11,52 ,114
Sehir 58 74 125 112,13£12,42
iice 65 57 125 114,04+£14,63
Koy 24 77 125 110,66+14,10
Olgek Ebeveyn Med.D. | N Min P. Max P. | Ort. Puan *SS P
FSO Evli 304 84 149 131,10+£10,18 ,402
Bosanmis 24 115 148 131,54+9,12
Es vefat 16 106 144 127,62+10,80
TCAO Evli 304 29 125 114,30+£12,52 ,193
Bosanmis 24 68 124 113,62+13,08
Es vefat 16 77 125 110,06+£12,39
Olgek Anne Yas N Min P. Max P. | Ort. Puan ¥SS P
FSO 36-44 107 95 149 131,11£10,65 ,900
45-49 121 103 148 131,4619,04
50 ve Uze. 113 84 149 130,61+10,63
TCAO 36-44 107 29 125 112,26+£15 ,163
45-49 121 57 125 115,97+10,81
50 ve Uze. 113 68 125 114,23+£10,94
Olgek Baba Yas N Min P. Max P. | Ort. Puan *¥SS P
FSO 40-49 112 103 149 132,7549,79 ,060
50-59. 180 84 149 129,92+10,76
60 ve Uz. 29 105 145 132,13+7,06
TCAO 40-49 112 29 125 114,52+13,26 ,758
50-59. 180 57 125 113,96+12,64
60 ve Uz. 29 68 123 113,31£12,34
Olgek Aile Aylik Gelir N Min P. Max P. | Ort. Puan *SS P
FSO 0-1500 18 106 149 133,77+10,84 ,022*
1501-3000 102 84 146 128,63+10,84
3001-4500 104 106 148 132,3548,82
4501 ve Uz. 120 97 149 131,30+£10,24
TCAO 0-1500 18 77 125 113,94£13,03 ,317
1501-3000 102 57 125 112,64+13,27
3001-4500 104 66 125 114,58+11,06
4501 ve Uz. 120 29 125 114,88+13,10
Olgek Aile Yet. Otor. N Min P. Max P. | Ort. Puan ¥SS P
FSO Demokratik 217 95 148 131,2849,59 ,572
Otoriter 62 84 149 129,98+12,44
izin Verici 63 106 149 131,3849,08
ihmalkar 4 109 139 122,75+13,42
TCAO Demokratik 217 57 125 114,65+11,31 175
Otoriter 62 69 125 112,29+13,04
izin Verici 63 29 125 114,77+14,56
ihmalkar 4 68 118 99+23,67
Olgek Kardes Sayisi N Min P. | MaxP. | Ort. Puan 1SS P
FSO 1 kardes 159 95 149 131,3049,61 ,583
2 kardes 113 103 147 131,6849,55
3 ve uz. 55 84 149 128,74+12,78
Kardesi yok 19 112 146 130,36+8,61
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Tablo 5. Sosyodemografik Ozelliklere Gore FSO ve TCAO’den Alinan Puanlarin Farkhlasip

Farklilagmadigina Yonelik Kruskal Wallis Testi Sonuglari (devami)

Olgek Kardes Sayisi N Min P. Max P. | Ort. Puan ¥SS P
TCAO 1 kardes 159 29 125 114,52+13,34 ,016*
2 kardes 113 57 125 114,38+12,02
3 ve uz. 55 74 125 111,72+11,23
Kardesi yok 19 78 125 115,26+11,85

Olgek SH Se¢gme Du. N Min P. Max P. | Ort. Puan *¥SS P

FSO isteyerek 288 | 97 149 131,559,40 ,128
istemeyerek 45 84 149 128,06+13,93
Diger 13 103 143 128,07+8,24

TCAO isteyerek 288 57 125 114,92+11,08 ,035*
istemeyerek 45 29 125 108+19,18
Diger 13 98 125 116,23+7,69

*(p<0,05)

Tablo 5'teki bulgular incelendiginde Kruskal Wallis Testi sonuglarina goére katimcilarin FSO ve
TCAO’den aldiklari ortalama puanlar yas, yasamin en uzun siire gegirildigi yer, ebeveyn medeni
durum, anne yas, baba yas, ailede yetki ve otorite kullanim sekli gibi degiskenler agisindan alt
gruplara gore farklilasmamaktadir (p>0,05). Ayrica katilimcilarin kardes sayilarina ve sosyal hizmeti
segme durumlarina gére FSO’den aldiklari ortalama puanlar ile aile aylik gelir durumuna goére
TCAQ’den aldiklari ortalama puanlar da alt gruplara gére farklilasmamaktadir (p>0,05). Ancak ailesi
1501-3000 TL arasinda gelir diizeyine sahip gruptakilerin farkliliklara saygisinin 0-1500 TL, 3001-
4500 TL ve 4501 TL ve Uzerindeki gruptakilere gore anlamli bir sekilde daha dustk oldugu bulgusuna
ulasiimistir (p<0,05). Yine sosyal hizmet bolimanu kendi istegi ile segmeyenlerin toplumsal cinsiyet
algisinin, kendi istegdi ile segenler ve diger nedenlerle segenlere gére anlamli bir sekilde daha disik
oldugu gorulmistir (p<0,05). Son olarak 3 ve daha fazla kardesi olanlarin toplumsal cinsiyet
algisinin kardesi olmayanlar, 1 kardesi ve 2 kardesi olanlara goére anlamli bir sekilde daha dusik

oldugu goérilmustir (p<0,05).

Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine ve sosyal hizmet mufredatinda farkliliklara saygi ile
toplumsal cinsiyet konularina yeterince yer verilip verilmedigine yonelik gorislerine gére FSO ve
TCAO’den aldiklar ortalama puanlarin farkhlasip farklilasmadigini tespiti igin uygulanan Mann

Whitney U Testi sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Sosyodemografik Ozelliklere ve Sosyal Hizmet Miifredatinda Farkhliklara
Saygi ile Toplumsal Cinsiyet Konularina Yeterince Yer Verilip Verilmedigine Yonelik
Goriigslere Gére FSO ve TCAO’den Alinan Puanlarin Farklilagip Farklilagmadigina
Yonelik Mann Whitney U Testi Sonugclari

Olgek Cinsiyet N Min P. Max P. | Ort. Puan *SS P

FSO Kadin 287 84 149 132,26+9,87 ,000*
Erkek 59 103 143 124,67+8,98

TCAO Kadin 287 57 125 119+9,89 ,000*
Erkek 59 29 125 102,96+£17,26
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Tablo 6. Sosyodemografik Ozelliklere ve Sosyal Hizmet Miifredatinda Farkhliklara
Saygi ile Toplumsal Cinsiyet Konularina Yeterince Yer Verilip Verilmedigine Yonelik
Goriigslere Gére FSO ve TCAO’den Alinan Puanlarin Farklilagip Farklilagmadigina
Yonelik Mann Whitney U Testi Sonugclar (devami)

Olgek Sinif N Min P. | Max P. | Ort. Puan £SS P
FSO 3. Sinif 171 110 149 131,5948,30 ,818
4. Sinif 175 84 149 130,35+11,62
TCAO 3. Sinif 171 57 125 114,53+11,31 ,841
4. Sinif 175 29 125 113,62+13,61

Olgek Aile Biiyuikluk N Min P. Max P. | Ort. Puan £SS P
FSO Cekirdek 306 95 149 131,26+9,90 ,253
Genig 40 84 146 128,72+11,56
TCAO Cekirdek 306 29 125 114,71£11,82 ,031*
Genig 40 68 125 109,17+£16,29

Olgek Muf. F.S. Yer V. N Min P. Max P. | Ort. Puan *SS P

FSO Evet 171 103 149 131,1949,28 ,979
Hayir 175 84 149 130,74£10,90

TCAO Evet 171 57 125 113,84+11,44 ,103
Hayir 175 29 125 114,30£13,51

Olgek Muf. T.C. Yer V. N Min P. Max P. | Ort. Puan ¥SS P

FSO Evet 172 102 149 131,1349,85 ,740
Hayir 174 84 149 130,79+10,40

TCAO Evet 172 57 125 113,52+11,82 ,057
Hayir 174 29 125 114,62+13,18

*(p<0,05)

Tablo 6'daki bulgulara gére katilimcilarin FSO ve TCAO’den aldiklari ortalama puanlar; sinif,
mufredatta farkliliklara saygiya yeterince yer verilip veriimedigine yénelik gérusler ve mufredatta
toplumsal cinsiyete yeterince yer verilip veriimedigine yonelik gorusler degigkenleri agisindan alt
gruplara gore farklilasmamaktadir (p>0,05). Katilimcilarin aile biytikliklerine gére FSO’den aldiklar
ortalama puanlar da farklilasmamaktadir (p>0,05). Ancak cinsiyet degiskenine gdre kadinlarin FSO
ve TCAO’den aldiklari ortalama puanlarin erkeklere oranla anlamh bir sekilde yiiksek oldugu
gorulmustar (p<0,05). Ayrica aile buyuklik degiskenine gore genis aile yapisina sahip katimcilarin
cekirdek aile yapisina sahip katilimcilara gore toplumsal cinsiyet algisinin anlaml bir sekilde diisik

oldugu goérilmustir (p<0,05).

Genel olarak arastirma bulgulari; 3. ve 4. sinif sosyal hizmet lisans 6grencilerinin farkhliklara saygi
dizeyi ve toplumsal cinsiyet algisinin yiksek oldugunu, farkhliklara saygi ve toplumsal cinsiyet algisi
arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugunu gdstermistir. Bu dogrultuda, elde edilen bulgularin
literatirde yapilan diger arastirmalardan yansiyan bulgular etrafinda tartisiimasi 6nem

kazanmaktadir.
TARTISMA

346 kisinin katilim gdsterdigi arastirmada Farkliliklara Saygi Olgeginde x=130,968, Toplumsal
Cinsiyet Algisi Olgegilnde %=114,075 olarak tespit edilmistir. Literatiirde Farkliliklara Sayg!
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Olgegi'nin kullanildigi diger calismalar incelendiginde; Yildirnmgakar (2018) x=96,35, Bastlrk ve Yigit
(2019) sinif 6gretmenleri igin x=121,012, okul 6ncesi igin x=125,353 sonuglarina ulagsmistir.
Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi'nin kullanildigi diger arastirmalarda; Géneng ve digerleri (2018)
%=110,60, Esen ve digerleri (2017) x=92,45, ilhan ve digerleri (2017) x=90, Ozpulat (2017) x=90, Kul
Uctu ve Karahan (2016) x=90, Alabas ve digerleri (2019) x=93,55, Bakir ve digerleri (2019) x=88,30,
Balci Akpinar ve digerleri (2019) x=73,52, Ozpulat ve Ozvaris (2018) x=98,33, Kegeci (2018)
x=92,179, Akkog (2018) x=94,48, Isik (2018) x=81,45, Dokudan Ding (2018) x=91,67 sonuglarina
ulasmigtir. Bu veriler dogrultusunda iki dlcek bazinda da bu arastirmanin literatirdeki diger

arastirmalara gére daha yuksek ortalama puanlara sahip oldugu gérilmastar.

Toplumdaki engelli, yasli, cocuk, malteci gibi kirllgan pek ¢ok grupla uygulama gergeklestiren sosyal
hizmet uzmanlarindan farkhliklara saygi duymalari ve toplumsal cinsiyetin anlami ile yansimalarinin
bilincinde olmalari beklenir. Sosyal hizmet mesleginin insan haklari ve sosyal adaleti temel alan
yapisl, mesleki degerleri ile anlayigi distnuldigunde bu arastirmada sosyal hizmet balimini kendi
istegiyle segen ogrenci oraninin (%83,2) fazla olmasinin farkhliklara saygi dizeyi ile toplumsal
cinsiyet algisinin yiksek olmasi ile iligkisi oldugu tahmin edilmektedir. Yani sosyal hizmetin degerleri
konusunda bilgi sahibi olan farkliliklara saygi duyan ve toplumsal cinsiyet algisi ylksek kisiler sosyal
hizmet bolimana tercih etmis olabilir. Ayrica yapisi itibariyle sosyal hizmet bolimi mifredatlarinda
diger boélimlere gore farkhliklara saygi ve toplumsal cinsiyet konularina daha fazla yer verildigi icin
farkliliklara saygi diizeyi ve toplumsal cinsiyet algisi konusundaki biling artmis ve ylikselmis olabilir.
Staj deneyimleri dolayisiyla 6grencilerin ¢ok sayida insani farklihgi ve toplumsal cinsiyet esitsizligi
sorunlarini deneyimlemesinin farkhliklara saygi duizeyi ile toplumsal cinsiyet algisini artirmis
olabilecegi distinilmektedir. Katilimcilarin 306’sinin (%88,4) aile tipinin gekirdek aile tipi ile 217’sinin
(%62,7) ailede yetki ve otorite kullanim seklinin demokratik aile tipi ile uyumlu olmasi farkliliklara
saygl ve toplumsal cinsiyet algisinin yiksek olmasina katki saglamis olabilir. Katilimcilarin 344°Gnin
(%99,4) sosyal hizmette farkliliklara sayginin énemli oldugunu, 325’inin (%93,9) toplumsal cinsiyet
algisinin mesleki uygulamay etkileyecegini distinmesinin farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyet
konusunda &grencilerin biling ve farkindaliklarinin yutksek oldugunu gdsterdigi, bu anlamda
farkhliklara saygi diizeyi ve toplumsal cinsiyet algisinin ylksek ¢ikmasiyla bu sonuglarin da uyumlu

oldugu belirtilebilir.

Katiimcilarin Farkliliklara Saygi Olgegi ile Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi'nden aldiklari puanlar
arasinda ,467 pozitif yonli orta duzeyde bir iligki tespit edilmistir (p>0,01). Bireylerin biyolojik
cinsiyetlerinden farkl olarak toplumsal olarak kurulmus 6rtlmus rol ve beklentilerle iligkilendirilen
toplumsal cinsiyet ile bunun sonucunda ortaya c¢ikan esitsizlikler ve ayrimciliklar, insanlarin
yasamlarinda ortaya gikan sosyal farkliliklar igindedir. insanlara insan oldugu igin deger verme,
yeniliklere acik olma, hosgorili olma, ényargi ve ayrimciliktan uzak olma gibi sosyal farkliliklarla ile
iliskili durumlarin farkhliklara saygi duyma ve toplumsal cinsiyet anlayisina sahip olma ile benzer

degerler ve biling barindirdigi distndlmektedir. Sonug olarak farkliliklara saygli duymayan bir bireyin,
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toplumsal cinsiyet algisinin yiksek olmasini beklemek zordur. Bu iki durum birbiriyle dogru orantili
ve iligkilidir.

Kadin katilimcilarin farklihklara saygisi ve toplumsal cinsiyet algisi erkek katilimcilara gére anlamli
bir sekilde daha yiiksektir. Farkliliklara Saygi Olgegi'nin kullanildi§i arastirmalar incelendiginde
Guven (2012) ile Basturk ve Yigit (2019) bu arastirmadaki bulgulari destekler nitelikte kadinlarin
erkeklere gore farkliliklara saygisinin anlamh sekilde ylksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Toplumsal
Cinsiyet Algisi Olgegi’'nin kullanildigi Esen ve digerleri (2017), ilhan ve digerleri (2017), Ozpulat
(2017), Kul Ugtu ve Karahan (2016), Alabas ve digerleri (2019), Bakir ve digerleri (2019), Ozpulat
ve Ozvaris (2018), Akkog (2018), Dokudan Ding (2018), Pesen ve digerleri (2016), Kuluroglu Seving
(2019), Arabacioglu ve Baggeli Kahraman (2017), Unal ve digerlerinin (2017) arastirmalarinda da
bu arastirmadakiyle uyumlu bir sekilde kadinlarin toplumsal cinsiyet algisinin erkeklere oranla daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin sosyal yapi icerisinde daha fazla baski ve ayrimciliga
maruz kaldiklari, bu dogrultuda farklliklara yonelik erkeklerden daha fazla hosgéri ve empati
gelistirdikleri sGylenebilir. Toplumsal cinsiyet sonucu kadin cinsiyetine atfedilen sefkat, merhamet,
sadakat, duygusallik gibi rollerin kadinlarin farkhliklara saygi diizeyinin erkeklere gore yuksek olmasi
ile ilgisi olabilecegi disunulmektedir. Toplumsal cinsiyetin olusturdugu esitsizliklerin kadinlara
yasattigi olumsuz etkinin de kadinlarda toplumsal cinsiyet algisinin daha fazla olmasi ile ilgisi

olabilecegi disunulmektedir.

Ailesi 1501-3000 TL arasinda gelir dizeyine sahip gruptaki 6grencilerin farkliliklara saygisi anlamli
bir gekilde duguktur. Bireylerin aile gelir dizeyinin yuksek olmasinin; egitim durumu ve
sosyoekonomik diizey ile iligkisi baglaminda farkli yasam deneyimlerine sahip insanlarla bir araya
gelebilme, mesleki yasamda ve sosyal yasamda seyahat vb. olanaklar neticesinde farkh kaltir ve
toplumlarla etkilesime gecip deneyim kazanabilme anlaminda farkliliklara saygi dizeylerine etki

ettigi distntlmektedir.

Genis aile yapisina sahip 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi anlamh bir sekilde dusuktir. Kul Ugtu
ve Karahan (2016), bu arastirmanin sonucunu destekler nitelikte ¢ekirdek aile yapisina sahip
olanlarin genis aile yapisina sahip olanlara gére toplumsal cinsiyet algilarinin anlamli derecede
yuksek oldugunu tespit etmigstir. Kegeci (2018) benzer sekilde gekirdek aile yapisina sahip olan
kadinlarin toplumsal cinsiyet algilarinin, genig aile yapisina sahip kadinlardan daha olumlu oldugu
sonucuna ulasmistir. Goneng ve digerleri (2018) ise bu arastirmanin tersine ¢ekirdek aileye sahip
olan dgrencilerin toplumsal cinsiyet algisinin genis aile yapisina sahip égrencilere gore anlamli bir
sekilde dusik oldugu sonucuna ulagsmistir. Modern toplumun aile tipi olan ¢ekirdek ailelerde, aile
bireyleri arasinda is bolimi ve dayanigma vardir. Es segimi, aile etkisi olmadan yapilir. Genis aileler
ise genellikle kirsal ya da geleneksel toplumlarin bir kurumudur. Genis ailelerde iligkiler esitlikgi
degildir. Statii farklihdi énemlidir. Yasli gencten, erkek kadindan daha st konumdadir. is bélimii
cinsiyete gore yapilir. Es segiminde aile 6ncu rol Ustlenir. Aile igi dnemli konularda erkekler ve yaslilar

karar vericidir. Genelde erkek gocuklar babalarinin islerini devam ettirir. Gorldigu Gzere genis aile
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yapisi toplumsal cinsiyetin hissedildigi bir aile tipidir (Karatas, 2001). Bu dogrultuda genis aile tipine

sahip 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisinin disik ¢iktigr distintilmektedir.

3 ve daha fazla kardesi olanlarin toplumsal cinsiyet algisi anlamli bir sekilde duguktir. ilhan ve
digerleri (2017) bu arastirma ile iliskilendirilecek bir sekilde hanede yasayan kisi sayisina gore
Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgedi puanlarinin ortalamasini istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Kardes iligkisi cocuklarin sosyal, duygusal agidan gelisimlerini etkileyen bir iligkidir. Kardes sayisi,
kardeslerin arasindaki yas farki, zaman, mekan gibi unsurlar ¢cocuklarin hayattaki deneyimlerini
etkiler. Kardes sayisi fazla olan gocuklarin aile iginde roller ile sorumluluklarin daha geleneksellestigi
bir ortamda yetismig olabilecedi bu durumun toplumsal cinsiyet algisina etki edebilecegi

dusinUlmektedir.

Sosyal hizmet bélimuni kendi istegi ile segmeyenlerin toplumsal cinsiyet algisi anlamli bir sekilde
dislktur. Sosyal hizmet uzmanlarinin, farkh insan gruplarinin karsilastiklar sikintilar ile toplumsal
anlamdaki esitsizlik ve ayrimciliklarin insanlarin yasamlarina nasil etki ettigini anlama becerisine
sahip olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet boélimiand bilingli olarak secgenlerin
meslegin degerleri dogrultusunda farkhliklara saygisi ve toplumsal cinsiyet algisi yiksek olan

kisilerden olustugu dusunalebilir.
SONUG VE ONERILER

Sosyal hizmet bdlimleri mevcut olan ders igeriklerini gdézden gecirerek farkliliklara saygi ve
toplumsal cinsiyete ne Olclide yer verildigini degerlendirebilir. Ayrica sosyal hizmet bolimi
programlarina “Farkhliklara Saygi ve Sosyal Hizmet”, “Toplumsal Cinsiyet ve Sosyal Hizmet” adi
altinda bu konularin derinlemesine islendigi ve tartisildigi dersler eklenebilir. Sosyal hizmet
akademisyenleri sosyal hizmet egitiminde farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyet kazaniminin nasil
saglanacagina yonelik arastirmalar yapmalidir. Farkhliklara saygi ve toplumsal cinsiyet konusunda
egitim muifredatinda basari saglamis Ulkeler varsa programlarinin incelenmesi bunlarin lkemiz
egitim sistemine uyarlanmasi dnerilebilir. Bu arastirmalar sonucunda kanita dayall olarak en iyi
06grenim yontemlerinin neler oldugu belirlenip uygulamalar gergeklestirilebilir. Yurtdisinda sosyal

hizmette farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyet konularinda uretilen yayinlar dilimize gevrilebilir.

Sosyal hizmet egitim sureci icinde farkliliklara saygl ve toplumsal cinsiyet konularinda online
forumlar, grup galigmalari, film analizleri, bu konulara 6zel broslr-kitap-dergi ¢aligmalari, yasantisal
deneyime dayal etkinlikler, atdlye galismalari, konferanslar ve sempozyumlar gibi farkli 6gretim

modelleri ve alternatif tekniklere bagvurulmasi degerlendiriimelidir.

Sosyal hizmette cinsiyete gore sosyal hizmet bélimini tercih eden oranlarinda kadinlarin Gstinligi
gbze carpmaktadir. Meslegi secen oraninda kadinlarin yiksek olmasinin nedenleri, égrencilerin
bolimu tercih surecinde yagadigi deneyimler arastiriimalidir. Bolimler cinsiyet esitligini saglamak

icin kadin ve erkek 6grencilere esit sayida kontenjan acabilir.
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Kadin meslegi olarak gorilen sosyal hizmet egitiminde ve mesleginde kadin olma ile erkek olmanin
beraberinde getirdigi deneyimler arastiriimalidir. Ayrica meslekte sayica Ustun olmalarina ragmen
kadinlarin Ust dlzey pozisyonlara ne derece gelebildigi arastirimal, karsilastirmal analizler

yapilmalidir.

Sosyal hizmet bélimleri bulunduklari illerdeki tGniversiteler ve diger kurumlarla ortaklik kurup topluma
yonelik calismalar olusturarak farkhliklara saygi ve toplumsal cinsiyet konusunda seminerler,

toplantilar, calistaylar dizenlenmesine dncu olabilir.

Mesleki sivil toplum kuruluslari film analizleri, vaka galismalari, sempozyum, 6zel dergi gibi yollarla

farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyet ile ilgili farkindalk artirici galismalar gergeklestirebilir.

Sosyal hizmet uzmanlari ¢alistigi toplumun tarihi ve kilttrel yapisi, toplum igerisindeki farkh gruplar,
statller, ayrimciliklar, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve etkileri gibi konularda bilgisini artirmali, gtncel
calismalari takip etmelidir. Halihazirda sosyal hizmet uzmani olarak gorev yapan bireylere hizmet ici
egitimlerde farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyetin sosyal hizmet uygulamalarindaki yeri ve 6nemi
aktariimahdir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlar farkindalik artiricilar olarak c¢alistiklar kurumlarda

gerceklestirecekleri uygulamalarla diger meslek gruplarini bu konularda bilgilendirebilir.

Sosyal hizmet uzmanlar muracaatgilari ile gérismelerinde kullandigi mesleki dilin cinsiyetci yapida
olmamasina 6zen gostermelidir. Benzer sekilde sosyal inceleme raporlar toplumsal cinsiyete duyarli

bir dille yazilmaldir.

Farklihklara saygl ve toplumsal cinsiyet konusunda yapilacak bundan sonraki arastirmalarda
tasarlanmig bir ortam yaratip farkliliklara saygi ve toplumsal cinsiyet egitiminin verildigi sosyal
hizmet 6grencilerinden olusan bir grup ile egitim verilmeyen bir bagka grup arasinda karsilastirma
yapllarak ortaya ¢ikan degisimlerin degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Sosyal hizmette farkhliklara
saygi ve toplumsal cinsiyetin etkileri ve yansimalarinin daha derin perspektiften incelebilmesi igin

ayrica gérisme, vaka calismalari ve gézlemler gibi nitel arastirma ydntemleri de kullanilabilir.

Ulkemizde farkliliklara saygi konusunda yapilan arastirmalarin azhi§i dikkate alinacak olursa

farklihga sayginin degisik konularla ve meslek gruplariyla iligkisini aktaran galismalar artiriimalidir.

Kiguk yastan itibaren bireylerde farkliliklara saygi diizeyini ve toplumsal cinsiyet algisini olumlu
yonde geligtirmek icin her duzeydeki egitim programlarinda konuyla ilgili derslere ve uygulamalara

yer verilmesi dnerilmektedir.

Universiteler cok farkli sosyal, ekonomik ve kiltiirel gevrelerde yetismis bireylerin bir araya geldigi
ortamlardir. Universiteler biinyesinde dégrenci kullipleri etkinlikleri, sportif ve sanatsal faaliyetler gibi
ortamlarin olugmasi dgrencilerin farkli insan gruplariyla etkilesime girmesini ve farkliliklara saygi

dlzeyinin ylikselmesini saglayabilir.

Sosyal hizmet kurumlari, politikalari ve uygulamalarinin toplumdaki farkli deneyimlere sahip gruplara
ne oOlgclide hizmet ettigini gbzden gecirmelidir. Ayrica bu politika ve uygulamalarinin toplumsal

cinsiyet esitligini gbzeten bir yapiya sahip olup olmadigi degerlendiriimelidir.
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OZ

Bu makale ‘hak eden’ yoksul ve hareket edebilirlik kavramlarini, evde bakim
ayligina odaklanarak tartismaktadir. Tiim diinyada ekonomik krizler sonrast
yiikselen yoksulluga bagh olarak, devletlerin sosyal yardimlara aywdiklar
biitcelerini  arttirdigt  ve nakit destegi programlarinin  ¢esitlendirildigi
goriilmektediv. 2001 ve 2008 yillarindaki kiiresel ekonomik krizlerin ve
yasamakta oldugumuz salginin ekonomik ve sosyal sonuglart diistiniildiigiinde
sosyal yardimlar bir¢ok iilkede onemli sosyal politika miidahalelerini
olusturmustur. Tiirkiye’'de sosyal yardim alaminda farkli kategorilerde bir dizi
yardim verilmektedir. Bu makalenin odaginda yer alan evde bakim ayligi, hem
bir sosyal yardim politikasi hem de bakim politikasi olarak diisiiniilebilir. Avrupa
tilkelerinde de 90’lardan bu yana ev temelli bakimi desteklemek icin benzer nakit
destegi programlart uygulanmistir. Avrupa’daki yaygin uygulamalarin aksine,
Tiirkiye 'de evde bakim ayligi bakim ihtiyact olan engelli ve yasli kisinin kendisine
degil, engelli veya yashsina bakan aile bireyine verilen bir sosyal yardim
programidir. Bu baglamda, makale evde bakim ayligini bir sosyal yardim
mekanizmasi olarak ele alarak hak edebilirlik ve hareket edebilirlik kavramlarini
yoksullarin sosyal yardimlara erisimleri baglaminda tartismaktadir. Makalede
bulgularim paylastgimiz arastirmamizda farkly sosyal taraflar (sosyal yardim
alaninda ¢alisan merkezi ve yerel idareciler, sosyal hizmet uzmanlari, engelli
haklart alaninda ¢alisan STK temsilcileri ve yardimdan yararlanan engelli birey
yakinlary) ile derinlemesine goriismeler yoluyla séz konusu kavramlar ve
dolayisiyla sosyal yardimlara dair sosyal adalet goriisleri irdelenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal yardim, evde bakim ayligi, ‘hak eden’ yoksul, hareket
edebilirlik, refah devleti

ABSTRACT

This article explores the concepts of deservingness and mobility by focusing on
the cash for care as a social assistance scheme. Following the global economic
crisis, it was observed that the budget allocations to social assistance had been
increased, and cash transfers have been extended in many countries. During the
2001 and 2008 economic crises and the global health crisis fuelled by the
pandemic, the social assistance schemes have emerged as crucial social policy
interventions in responding to the social and economic effects of the financial
and health crisis. We could refer to a wide range of social assistance schemes in
Turkey. Yet, this article focuses on the cash for care, which could be considered
both social assistance and a care scheme. In several European countries, similar
cash-for-care schemes have been implemented since the 90s. However, unlike
these cash-for-care schemes in Europe, in Turkey, the cash benefit is provided to
the family member (caregiver) who offers 24 hours care to a disabled or elderly
in the family. The article deals with the cash-for-care scheme as social assistance
provided in this context. It explores the concepts of deservingness and mobility

" Bu niteliksel ¢aligma Avrupa Birligi Horizon 2020 (No:727112) projesi kapsaminda gergeklestirilmistir.
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concerning low-income families’ access to social assistance schemes. In our
research being shared in the article, in-depth interviews were carried out with
the social assistance provision administrators, social workers, beneficiaries of
the cash-for-care scheme, and NGO representatives. Based on their narratives,
the concepts of deservingness and mobility are being explored.

Keywords: Social assistance, cash for care, deservingness, mobility, welfare
state

890



Akkan ve Serim

GiRiS

Bu makale yoksulluk galismalarinda énemli bir yer tutan ‘hak eden’ (deserving) ve hareket edebilirlik
(mobility) kavramlarini, 2006 yilindan bu yana uygulanan ve refah devletinin en temel sosyal yardim
araclarindan biri olan evde bakim ayligi baglaminda tartismaktadir. Dinyanin farkl yerlerinde nakit
destegdi seklinde saglanan ve 6zellikle giiney ulkeleri refah rejimlerinin éncelikli sosyal politika araci
olan sosyal yardimlar, literatirde 6nemli bir yer tutmaktadir (Leisering, 2019). Ekonomik krizler
sonrasli yoksullugun artmasi ile devletlerin sosyal yardimlara ayirdiklari butgelerini arttirdiklari ve
bunu takiben nakit desteklerinin gesitlendirildigi sodylenebilir. Ornegin, 2001 ve 2008 kiiresel
ekonomik krizleri sonrasi nakit transferi seklinde hayata gegirilen sosyal yardimlarin arttigi, Covid-
19 salgini sirasinda da birgok llkede sosyal yardimlara agirlik verildigi sdylenebilir (World Bank,
2020).

Makalede sosyal yardim politikalari kapsaminda ele alinan evde bakim ayligi ayni zamanda bir
bakim politikasi olarak da tasarlanmistir. Evde bakim ayhgdi bu yéniyle Avrupa Ulkelerinde uygulan
evde bakimi destekleyen nakit transferi programlarina benzer niteligiyle karsimiza ¢ikmaktadir. 90’l
yillardan bu yana uygulan bu tip nakit transferi programlarinin amaci bakim ihtiyaci olan yasli ve
engellilerin bakimlarinin ev icinde saglanmasidir (Da Roit ve Le Bihan, 2010). Turkiye’de 2006 yili
itibariyle uygulanmaya baglanmis evde bakim ayliginin nakit transferi temelli bir bakim politikasi
oldugu g6z 6nlinde bulundurulsa da, bir sosyal yardim politikasi olarak da tasarlandigi sdylenebilir.
Avrupa’daki yaygin uygulamalarin aksine, Turkiye’de evde bakim ayligi bakim ihtiyaci olan engelli
ve yasl kisinin kendisine degil, engelli veya yasli aile bireyine bakim veren aile Gyesine verilen bir
sosyal yardim programidir.  Programdan agirlikh olarak engelli ¢ocuguna bakan anneler
yararlanmaktadirlar (Akkan, 2010; Avsaroglu, 2018). Bu makalenin amaci evde bakim ayligini bir
sosyal yardim mekanizmasi olarak ele alarak, hak edebilirlik ve hareket edebilirlik kavramlarini
yoksullarin sosyal yardimlara erisimleri baglaminda tartismaktir. Ozellikle ‘hak eden yoksul’
yaklasimi, sosyal yardimlara erisimde belirli kategoriler yaratmakta ve bu kategoriler Gzerinden hak
edebilirligi ve dolayisiyla yardimlara erigimi belirlemektedir. Niteliksel galismamizda farkli sosyal
taraflar (sosyal yardim alaninda c¢alisan merkezi ve yerel idareciler, sosyal hizmet uzmanlari, engelli
haklar alaninda calisan STK temsilcileri ve yardimdan yararlanan engelli birey yakinlar) ile
derinlemesine gorusmeler yoluyla s6z konusu kavramlar ve dolayisiyla sosyal yardimlara dair sosyal
adalet gorigleri irdelenmistir. Makalede ilk olarak analitik cergeve sunulacak, daha sonra Turkiye'de
sosyal yardimlarin tarihsel arka plani incelenecektir. ilerleyen boliimlerde ise arastirma bulgularinin

analizlerine dayanarak ¢alismanin sonugclari ele alinacaktir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Tarih boyunca belirli kategorilere ve siniflandirmalara dayandirilarak yaratilan ‘hak eden yoksul’
yaklagimi devletin yoksul vatandaslari ile kurdugu iligkinin sinirlarini da belirlemistir. Sosyal

yardimlarin modern refah devletleri ncesine giden tarihine baktigimiz zaman, 19. ylzyilda hak eden

891



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 3, Ekim 2022; s. 889-911

yoksul kategorisinin olugmaya bagladigi gériilmektedir. Ornegin, ingiliz Yoksulluk Kanunlari (Poor
Law, 1834) ve Hollanda Yoksulluk Kanunlari (Dutch Armenwet, 1854) hak eden yoksul kategorilerini
benimsemigtir. Bu kanunlarda yaslilar, ¢ocuklar ve kronik hastalarin hak eden yoksul kategorisi
icinde yer aldigi soOylenebilir (Van Oorschot ve Roosma, 2017). Ge¢ dénem Osmanli
imparatorlugu'nda da kendisine calisarak bakamayacak olan yaslilar ve kimsesiz ¢ocuklar ‘aceze’
olarak tanimlanmig, gegimini calisarak saglamasi mumkin olamayan bu gruplar sosyal yardim

programlarinin hak eden yoksullari olarak belirlenmistir (Ozbek, 2006).

Gunlmuizde modern refah devletlerinin sosyal koruma sistemleri igerisinde de énemli bir yeri olan
sosyal yardimlar hak edebilirlik gergevesinde belli gruplari kapsama egilimindedir (Van Oorschot ve
Roosma, 2017). Buradaki en temel motivasyonlardan birinin, yeniden dagitim mekanizmalari
dahilinde kaynaklarin, intiyag sahipleri arasinda belli hedef gruplara yénlendirilmesi ve bunun igin bir
kamu maliyesinin olusturulmasi oldugu soylenebilir. Ancak, ihtiya¢ sahibi gruplar arasinda hak eden
yoksullarin belli kriterlere goére tanimlanmasi normatif bir ayrismadir ve her zaman emek piyasasinda
istihdam edilebilirlik ile iligki icinde sekillenmektedir. ‘Hak eden yoksul' kavrami sosyal yardimlar
baglaminda icerme ve diglamanin sinirlarini belirledigi noktada bir sosyal adalet tartigmasini da
beraberinde getirmektedir. Evrensel vatandashk fikrine dayanan sosyal politika slreglerinin
kategorik temelli ayrigmalari dikkate almadigi noktada, sosyal yardimlara erigim sureclerinde igerici
vatandasligin insa edildigi 6ne surulebilir (Lister, 2003; Fraser ve Gordon, 1994). ‘Hak eden yoksul’
kategorisi icerici vatandasliga verdigi zarar baglaminda da, kirllgan gruplarin devleti ile iligkisini
belirlemektedir. Hak eden yoksul kavrami ile iligkili olarak belli bir tip kirllganhg@in sosyal yardimlara
erisim baglaminda bir mesruiyeti varken, bagka kirilganlik bigimleri birey 6zelligi (tembellik) veya
egilimi (sistemi somuirme) olarak ele alinabilmektedir (Akkan ve Uyan-Semerci, 2014; Van Oorschot
ve Roosma, 2017). Ornek vermek gerekirse, engelliler sosyal yardimlarin éncelikli gruplarindan
sayllirken, evine giren gelirin belirsiz oldugu bir Roman erkek, tam da emek piyasasi ile kurulan iligki
baglaminda yardimlari ‘sémurmeye’ ¢aligan bir grup atfi ile damgalanabilmektedir (Akkan ve Uyan-
Semerci, 2014). Yardim almayi hak etmeyen yoksul algisi, sosyal yardima erigsim konusunda ‘mesru’

kabul edilmeyen bir statlyt sirekli yeniden tretmektedir.

Modern refah devleti baglaminda hak edebilirlik kavrami, ilk agsamada 6zel ihtiyag sahibi gruplari
tanimlayabilmek, ayristirabilmek adina bagvurulan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Van Oorschot
ve Roosma, 2017). Bu gruplar, 65 yas Ustu bireyler, engelli galisanlar, bakmak durumunda gocugu
olan aileler, kronik hastaligi olan calisanlar, gelirden yoksun haneler gibi ekonomik ve sosyal
degisimlerden dogan toplumsal risklerin kirilganlastirdigi gruplar olarak betimlenmigtir. Hak
edebilirlik kategorileri tanimlanmaya baslandi§i anda, sosyal yardimlar belli gruplar igin daha
erisilebilir, hatta daha comert hale gelebildi (Van Oorschot ve Roosma, 2017). Bu gruplar arasinda
diinyanin bircok yerinde 6ncelikli demografik grup olarak yaslilar ve engelliler gelmektedir ve sosyal

yardimlara erisimde issiz genclere gére daha az damgalandiklari séylenebilir.
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Kimlikler de hak eden ve etmeyen yoksul statiisiini belilemede rol oynamaktadir. Hatta, 6zellikle
popdlist siyaset araci olarak hak edenler ‘bizden’ olan yoksullar olarak da tanimlanabilmektedir. Bu
siyaset yaklasimi, bazi refah rejimlerinde farkh etnik gruplara mensup, ya da gé¢gmen statiistinde
olan ihtiya¢ sahibi kigilerin desteklenmesine olan toplumsal destegin dusikligine de sebep
olabilmektedir (Van Oorschot, 2000:35). Ornegin, Romanlar her kosulda hak etmeyen yoksul
kategorisine dahil edilmektedir. Romanlarin emek piyasasinda is bulabilirligi tartismasi ile
desteklenen ve calismamayi sectikleri icin sosyal yardimlara bagvurduklari ve bu baglamda da hak
etmeyen bir yoksul kategorisi olusturduklarina olan inan¢ kimlik temelli bir damgalamayi da birlikte
getirmekte ve Romanlarin sosyal yardimlara erigimleri 6niinde engel olusturmaktadir (Akkan vd.,
2011).

Van Oorschot’a (2000:36) gore hak edebilirligi agiklayan 5 kriterden bahsedilebilir:

1. Kontrol: Yoksullarin kendi ihtiyaclari Uzerinde kontrol sahibi olmasi, bir nevi s6z sahibi olmasi
ve beraberinde gelen sorumluluklar. Daha az kontrol daha fazla hak edebilirlik anlamina
gelmektedir.

2. lntiyag: ihtiyag daha yiiksek oldugunda, hak eden yoksul olarak tanimlama egilimi
artmaktadir.

3. Kimlik: Yoksulun kimligi burada belirleyici olabilmektedir. ‘Bize’ ne kadar yakinsa o kadar hak
eden yoksul yaklagimi belirleyici olmaktadir.

4. Tavir: Yoksulun sosyal yardima karsi tavr belirleyicidir. Yumusgak baglilik, minnettarlik,
itaatkar olma beraberinde hak edebilirligi getirmektedir.

5. Karsilikliik: Yoksulun aldig1 yardima karsilik verebilme kapasitesi, bir nevi destegi hak etme,
kazanma bigimi olarak tanimlanabilir. Daha fazla karsilik verebiliyorsa, sartlari yerine

getirebiliyorsa, daha kolay hak eden yoksul kategorisine dahil olmaktadir.

Hak edebilirlik kategorileri sosyal yardimlara erisimde kirllgan gruplar arasinda hiyerarsiler

olusturdugu icin, sosyal adalet acisindan ciddi sonuglar dogurabilmektedir.
Turkiye’de refah rejimi ve sosyal yardimlara genel bir bakis

Turkiye’'nin refah modeli Glney Avrupa devletlerinde gorulen refah rejimleri ile benzerlik
gostermektedir. Korporatist sosyal koruma modeli, klientalist ve ¢ok pargali sosyal yardim sistemi,
Turkiye refah rejimini Glney Avrupa tipolojisi igerisini yerlestirmeye imkan tanimaktadir (Bugra ve
Keyder, 2006; Gal, 2010). Turkiye’nin refah modelini Gliney Avrupa rejimleri ile ayni tipolojiye dahil
eden bir bagka unsur ise ailenin toplumda normatif bir deger unsuru olarak kabul gérmesidir ki, bu
aileci refah rejimi olarak da tanimlanabilir (Akkan, 2018). Diger aileci refah rejimlerinde oldugu gibi,

Tarkiye'de de aile Gyeleri ki, cogunlukla kadinlar aile bireylerinin bakimini Gstlenmektedir.

Turkiye’'de refah devleti 2000’li yillarin basindan bu yana énemli degisimler gegirmistir. Daha énce
pargall bir yapiya sahip olan sosyal guvenlik, saglik gibi politika alanlarinda reformlar yapilmis,

birlestiriimis sosyal guvenlik sistemi ve genel saglik sigortasi hayata gegirilmistir (Bugra ve Candas,
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2011; Yilmaz, 2017). Ayrica, sosyal yardim sistemlerindeki gelismeler ve birgok farkli nakit destegi
programlarin hayata gecirilmesi 2000°’li yillara damgasini vuran gelismeler olarak gosterilebilir.
Ancak sunu da unutmamak gerekir ki, tim bu farkh reformlar, piyasalagsma egilimleri gergevesinde
yapilandinimistir (Bugra, 2018). Powell ve Yoéruk’e (2017) gore gegen 10 sene icinde sosyal politika
alaninda gergeklesen donudsumler sonucunda Turkiye, Giney Avrupa refah devleti modelinden
uzaklasmis ve liberal ve sosyal demokrat unsurlarin bir arada oldudu yeni bir modele dogru
evrilmigtir. Bagka bir deyisle, Turkiye'nin refah modeli, Glney Avrupa rejimi tipolojisinden
uzaklasmis, gelisen piyasa ekonomisi Ulkelerinde gdrilen yeni bir rejim bigimine dénismustir
(Powell ve Yorik, 2017). Bu tip refah rejimlerinin en temel sosyal politika araci ise gelismis bir sosyal
yardim sistemine sahip olmalaridir (Leisering, 2019; Oktem ve Erdogan, 2020). Tirkiye'deki
donusum de bunu destekler niteliktedir. 2000’li yillarin basindan bu yana kamu harcamalarinda
sosyal yardimlara ayrilan artis bu tip bir refah rejimi donisimine isaret etmektedir (Powell ve Yoéruk,
2017; Oktem ve Erdogan, 2020).

Daha 6nce de belirtildigi Gzere, kiresel ekonomik krizlerin sosyal yardimlarda artisa sebep oldugu
s6ylenebilir. Ozellikle 2001 ve 2008 ekonomik krizleri diinyada yoksullugun artmasina yol agmis ve
sosyal yardim politikalarini éncelikli hale getirme konusunda devletler Gzerinde baski olusturmustur.
2001 ekonomik krizinin Tlrkiye ekonomisi Gizerinde oldukga yikici sonuglar dogurdugu ve tam da bu
dénemde sosyal politika alaninda déntstumlerin yasandigi, yoksulluk ile micadele programlarinin
hayata gegirilmeye baglandigi sdylenebilir. 2001 krizini takiben, sosyal politikalarda kent yoksullugu
ile micadele 6ncelikli hale gelmigstir (Bugra ve Keyder, 2006). ‘Yeni yoksulluk’ olarak da adlandirilan
kent yoksullugu, artan igsizlik ile beraber sosyal koruma disinda kalan gruplarin ciddi bir sekilde
artmasi ve ailenin refah saglayici roliinin etkisini yitirmeye baslamasi sonucu ortaya gikan bir
yoksulluk bigimidir (Bugra ve Keyder, 2006). Ote yandan, is (retmeyen biiyimeye bagli olarak
guvencesiz iglerde caligsan “galisan yoksul” olarak tanimlanan gruplarin blyuklugu de hatiri sayihr
Olgtide artmigtir. Turkiye'de galisanlarin %16’si yoksulluk siniri altinda yagsamaktadir ki, bu OECD
ulkeleri icinde en ylksek orandir (Bugra, 2018).

2001 krizinin ardindan, 2008 krizini izleyen 2008-2009 yillarindaki ekonomik duraklama dénemi de
Tarkiye ekonomisini olumsuz yonde etkilemistir. 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde ekonomik toparlanma
yasansa da, 2008-2009 yillarinda gérilen duraklama, igsizlik oranlarinin yikselmesine ve ailelerin
gelirlerinin gbézle goérulir oranda dismesine sebep olmustur (OECD, 2010). 2008 kiresel krizi
sonucunda, hanelerin yeni gecim stratejilerine bagvurdugu, tiketimlerinin azaldigi ve borglulugun
arttigi soylenebilir (Ayta¢ vd., 2015:15). Bu dogrultuda, kamu harcamalarinda sosyal yardimlara

ayrilan butcedeki diizenli artisin da kiiresel ekonomik krizleri takip ettigi 6ne surtlebilir.

Sosyal yardimlar Turkiye'nin sosyal tarihinde 19. ylzyila dayanan bir olgu oldugundan Turkiye refah
rejimi icin alisiimadik bir sosyal politika araci dedildir. Yashlar, engelliler ve kimsesiz ¢ocuklar
Osmanli imparatorlugu’ndan bu yana hak eden yoksul kategorisi igine dahil edilmis gruplardir. 1910

yilinda hayata gegirilen ‘muhtacin maasr’ sosyal yardimlarin Osmanli imparatorlugu refah
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sisteminde dnemli bir yere sahip oldugunun gdstergesidir (Ozbek, 2006). Muhtacin maagini almay!
‘hak eden’ yoksullar, geliri olmayan, kendilerine bakacak akrabasi olmayan, engelli, yasli veya yetim
gocuklar olarak kategorize edilmistir (Ozbek, 2006). Ayrica, yerel yonetimlerin sosyal yardimlarda
énemli bir yer tuttuklari séylenebilir. Ozellikle, 19. ylizyilin ortalarinda, gelirlerinin %2,5'ini yoksullara
yonelik sosyal transferlere aktarmalari yerel ydnetimler igin yaygin bir uygulama olarak ortaya
ctkmigtir (Oktem, 2018).

Engelli ve yaslilar, modern Turkiye refah devleti kapsaminda da hak eden yoksul kategorisinde yer
almaya devam etmigtir. Toplumda engelli ve yash maasi olarak da bilinen 2022 sayili “65 yasini
Doldurmus Muhtag, Glgsliz ve Kimsesiz Tirk Vatandaglan ile Engelli ve Muhtag Tirk
Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun” ile birlikte Cumhuriyet déneminin ilk
kurumsallasmis sosyal yardim programlarindan biri 1976 yilinda hayata geg¢migstir. 1986 yilinda
Sosyal Dayanismayl Tesvik Fonu'’nun (SYDTF) kurulmasi, gelir tespiti temelli sosyal yardim
sisteminin kurumsallasmasi acgisindan énemli bir adim olarak ele alinabilir. 2001 yilinda Dinya
Bankasr’nin baslattigi Sosyal Riski Azaltma Projesi, merkezi bir sosyal yardim sisteminin

kurulmasina ve programlarin gesitlenmesine (Sarth Nakit Transferi gibi) 6n ayak olmustur.

2006 yilinda Basbakanhga bagli Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel MudirlGgu’nin
(SYDGM) kurulmasi ile sosyal yardimlari ortak c¢ati altinda toplayan merkezi yapi olusturularak
kapsamli bir ulusal sosyal yardim politikasi hedeflenmigtir. SYDGM’nin kurulugu, sosyal yardim
alaninin kurumsallagmasi agisindan da dnemli bir adim olmustur (Yakut-Cakar ve Yilmaz, 2008).
2012 yihnda SYDTF ydnetmeliginde 6énemli degisiklikler yapilarak fondan yararlananlarin kapsami
genisletiimis ve yoksulluk esigi belirlenmigtir. 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin
(2021 yili itibariyle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi) kurulmasi ile birlikte Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel Mudurligu, bakanlk bunyesinde sosyal yardimlarin idaresinden sorumlu hale
gelmistir. Sosyal yardimlar ayni ve nakdi olmak tzere, aile yardimi, egitim yardimi, engelli yardimlari,
insani amagh yardimlar, saglik temelli yardimlar ve vatandas olmayan kisilere verilen sosyal
yardimlar kategorilerinin altinda siralanabilir. Sosyal yardimlar ayni veya nakdi, sartl veya sartsiz
cok farkli sekillerde verilmektedir. Ancak, sosyal yardimlarin verilisinde karmasik bir yapinin var
oldugu sdylenebilir (Baser ve Kirlioglu, 2020). Ote yandan, sosyal yardimlarin sarta bagli veriimesi
son derece yaygin bir uygulamadir. Ornegin, gelismekte olan (ilkelerde gocuklarin egitime
devamliligi ve saghk kontroli sartlarina bagl olarak saglanan nakit transferleri nemli sosyal yardim
uygulamalaridir. Turkiye’de Sartl Nakit Transferi (SNT) veya Sarth Nakit Destegi (SND) olarak
bilinen bu yardimlar 2020 yili itibariyle 3.710.467 haneye ulasmistir (ACSB, 2021).

Yukarida da belirttigimiz gibi sosyal yardim uygulamalarindaki gelismeler, 2001 krizi sonrasi 6nem
kazanmis ve izleyen yillarda éncelikli hale gelmistir. Ornegin, 2000 ve 2010 yillari arasinda gelir
tespitine dayal sosyal yardimlar %266 oranla ciddi bir artig gdstermistir (Powell ve Yoruk, 2017).

Tarkiye'de tarihsel olarak yoksullara yapilan yardimlarda etkili rol oynayan yerel yonetimler bugtn
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de, merkezi idare diginda verilen sosyal yardimlarin temel saglayicisi konumundadirlar (Oktem,
2018). Ote yandan, sivil toplum alaninda faaliyet gdsteren insani yardim kuruslari ézellikle 2000’li
yillarda nakdi ve ayni yardimlarin dagitilmasinda énemli rol oynamiglardir (Gégmen, 2014). 2016
yilinda kiresel egilimler dogrultusunda yapilan yeni dizenlemeler ile yardim alma hakki is bulma

yani emek piyasasina katilim ile iligkilendirilmistir (Oktem, 2018).

Basta da belirttigimiz gibi bu makalede bir bakim politikasi olarak da gelistirilen evde bakim ayhgi
ele alinmaktadir. Turkiye’de 2006 yilindan bu yana uygulanan evde bakim ayligi engelli veya yasl
bireyin bakimini Ustlenen aile bireyleri, akraba veya vasisine 7/24 bakim saglamasi kargiliginda
veriimektedir. Son yapilan diizenlemeler ile (ivey akrabalar da evde bakim ayhigi alabilmektedir." ilgili
yonetmelige goére, bakilan engellinin ve yashnin saglik raporunda %50 Usti engelli oldugunun
belirtiimesi ve agir engelli ibaresi bulunmasi ve hane i¢indeki kisi basina diisen ortalama aylik gelirin,
asgari Ucretin aylik net tutarinin Ugte ikisinden daha az olmasi sarti gerekmektedir. Evde bakim
ayligindan 2006 yilinda yararlanan kisi sayisi 28.538 iken bu sayr 2021 yilinda 535.805'e
yukselmistir (ASHB, 2021).

Evde bakim ayligi gibi intiya¢c temelli, sarta ve gelir kistasina bagh olan sosyal yardimlarin, ‘hak
eden’ yoksul kategorisini olusturdugu one surulebilir. Evde bakim ayhginin en yaygin kullanicilarinin
engelli cocuguna bakan anneler oldugu disunuldiginde hak eden yoksul kategorisi i¢inde
kadinlarin 6nemli bir yer tuttugu soylenebilir. Bu uygulamalar ile, sosyal yardim politikalarinin
Otesinde, toplumda koruma ve bakim ihtiyaci olanlar ile kendi kendine yeten bireyler arasindaki

ayrim sosyal politika yaklagimlarini belirlemektedir (Bugra, 2018).
YONTEM

Girig bélumunde de belirtildigi Uzere evde bakim ayligi hem bir bakim politikasi hem de nakit transferi
niteligi ile bir sosyal yardim politikasi olarak tanimlanabilir. Saha arastirmamiz bir sosyal yardim
mekanizmasi olarak evde bakim ayligina odaklanmaktadir. Bu baglamda, evde bakim ayliginin ‘hak
eden’ yoksul kavramini ve vyararlanicilarin hareket edebilirliginin sinirlarini nasil belirledigi

anlasiimaya calisiimigtir.

Arastirma, nitel arastirma yontemleri ile gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, arastirilan konunun
derinlemesine incelenmesini saglayan bir arastirma ydntemidir ve c¢oklu veri toplama temel
Ozelliklerinden biridir (Denzin ve Lincoln, 2005). Nitel arastirmalarda hipotez olusturmak yerine, bir
sosyal olguyu anlamaya ydnelik belli kavramlarin yapilandiriimis veya yari yapilandiriimis sorulara
donusturilmesi cokgca bagvurulan bir ydntemdir. Bu ¢ercevede niteliksel arastirmamiz kapsaminda
hak eden yoksul ve hareket edebilirlik kavramlarinin Turkiye baglaminda evde bakim ayligi gibi

somut bir politikanin hayata gecirilme sdrecindeki tezahirlerini anlamak ydninde arastirmamiz

127736 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Bakima Muhtag Ozirltlerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesine iliskin Ydnetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmelik.
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/10/20101021-7.htm Erigim tarihi: 21.06.2022
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tasarlanmigtir. Aragtirma onerisi ¢cergevesinde bu iki kavramin sahada uygulanabilirligini saglamak

icin arastirma sorulari gelistiriimistir. Yari yapilandiriimis sorularin icerigi su sekilde siralanabilir:

e Sosyal yardim (evde bakim ayhgi), hak edebilirlik ve adalet arasindaki iligki.

e Sosyal yardim (evde bakim ayhdi) talepleri ile ilgili genel olarak yasanan tecriibeler.

e Sosyal yardim (evde bakim ayhdi) ve hareketlilik arasindaki iligki.

e Sosyal yardimi (evde bakim ayligi) alabilme kriterleri ve yardimi elde etmenin Kkisilerin
hareket kabiliyetini (bdlgesel veya sehir temelli) belirleme bigimleri.

e Sosyal yardimin sekline gére zaman kullanimlari (bekleme sureleri, baskalarina zaman
kullanimi agisindan bagimli olmak, kisiye ait zamaninin degersiz hissedilmesi, vs.).

e Hak edebilirlige dair hiyerarsi ve kirllgan gruplarin tanimlanmasi.

e Adil refah devleti tezahurleri.
Evren ve Orneklem

Aragtirma evde bakim aylidina odaklandigi i¢in, bu yardimi alan kigiler, evde bakim ayhgdinin
verilmesinden sorumlu sosyal hizmet uzmanlari, sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakfi temsilcileri
ve engelli derekleri temsilcileri ile gériistilmuistiir. Orneklem, farkli gériislerin ifade edilmesine zemin
olusturacak sekilde belirlenmistir. Niteliksel arastirmalarda niceliksel bir temsiliyet amaglanmadigi
g6z 6nunde bulunduruldugunda, arastirmanin sahasinda farkli taraflar ile derinlemesine gérismeler
yapilarak, arastirmanin odagi olan kavramlar c¢evresindeki yaklasimlar ortaya c¢ikarilmaya
cahsilimigtir. Niteliksel ¢alisma cercevesinde 7 mulakat gerceklestiriimistir. Bu mulakatlarin 3’0
sosyal yardim kurumu idarecileri ve sosyal hizmet uzmani, 2’si sosyal yardim alan kKigiler ve 2’si sivil

toplum 6rgutt temsilcileri ile yapiimistir.
Veri toplama

Yukarida belirttigimiz Gzere, niteliksel arastirma kapsaminda farkli sosyal taraflar (sosyal
yardimlardan sorumlu merkezi ve yerel idareciler, sosyal hizmet uzmanlari, engelli haklari alaninda
calisan STK temsilcileri ve yardimdan yararlanan engelli birey yakinlari/ bakim verenler) ile
derinlemesine gorismeler yoluyla s6z konusu kavramlar irdelenmigtir. Arastirma, bir AB Horizon
2020 projesi kapsaminda hayata gectigi icin arastirmada sorulacak temel sorular diger Glkelerdeki
arastirmacilar ile birlikte belirlenmig, ancak her Glke kendi odaklandigi alana uygun olarak sorulari
revize etmistir. Bu baglamda sorular ingilizce’den Tirkge'ye cevriimis ve sahaya uygun hale
getirilmistir. Sahada gérisme yapilacak kisilere davet yoluyla ulasiimistir ve kendilerini belirledigi bir
mekanda arastirmaci ile 1 saati ge¢meyecek sekilde goérisme gerceklesmistir. Arastirma
katihmcisinin onayi ile milakat kaydedilmistir. ilgili etik kurul onayl gercevesinde arastirma
katilimcisina kimliklerin sakli kalacagdi ve isim kullanarak alinti yapilmayacagi bilgisi aktarniimig, Etik
Kurul tasdikli “onam formu” okutulmus, imzalatiimig ve katiimcinin onayi alindiktan sonra
gorismeye gecilmigtir. Niteliksel veri toplama esnasinda etik kurallara uygunluk arastirmacilarin

oncelikli konusudur. Arastirma verileri 1 yillik bir stre zarfinda toplanmis ve analiz edilmigtir.
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Verilerin analizi

Sahada gergeklestirilen derinlemesine gortismelerin ardindan, goérismelerin transkripsiyonu
yapilmis ve NViVo niteliksel arastirma analizleri programinda analizleri gerceklestiriimistir. Basta da
belirttigimiz gibi arastirma niteliksel bir ¢alisma niteliginde oldugu i¢in hipotez yerine sahada
arastirilacak belli kavramlar ¢evresinde niteliksel veriler toplanmis ve arastirma analizleri bu iki

kavrami belirleyen temalari ortaya ¢ikaracak sekilde yapilmigtir.
BULGULAR

Bu boélimde arastirma bulgular hak eden yoksul ve hareket edebilirlik kavramlari badlaminda
sunulmaktadir. Niteliksel galismada yurutulen derinlemesine gorusmelere dayanarak, bu iki
kavramin farkh taraflar icin ne anlama geldigi ve sosyal yardim slireglerini nasil belirledigi bulgular

ile ortaya konulmaktadir.
Hak eden yoksul

Aragtirmada ortaya c¢ikan sonuglardan biri ‘dezavantajli’ kavraminin sosyal yardim burokrasisinin
sOylemlerinde oldukga baskin bir kavram olarak ortaya ¢ikmasidir. Merkezi ve yerel idareciler
‘dezavantajli olma’ durumunun diger yoksullardan ayristirici bir yonU olduguna sik¢a vurgu
yapmiglardir. Yoksulluk durumundan 6te tanimlanan, ancak yoksulluk ile de kesigen ‘dezavantajlilik
durumu’, ‘hak eden yoksul' olma durumu ile o6rtigsmektedir. Sahamizda sikga vurgulanan,
dezavantajlilk durumunun baska birinin bakimina ihtiyag duyma, bir anlamda yasami devam
ettirebilmek icin bagka birine bagimh olma ile birlikte distnulmesidir. Bakim ihtiyaci olan ve bu
sebeple baska birine bagiml olan yasli, engelli veya esini kaybetmis birey artan yoksulluk durumu
ile birlikte dezavantajli olarak da nitelenmektedir. Bu kategori daha da genisletilerek askerlik gorevini
yapan kiginin ailesi, kronik hastaligi olanlar veya oglunun maasi ile gecinenler gibi farkli kategoriler

yaratilarak genigletilebilmektedir.

Dezavantajli olarak gorulen gruplar arasinda birini digerine gore daha oncelikli hale getirecek bir
hiyerargik siralamanin yapilmiyor olmasi arastirma kapsaminda ortaya c¢ikan dikkat cekici
bulgulardan biridir. Dezavantajli kabul edilen tim gruplar sosyal yardimlarin hedef kitlesi olarak

belirlenmektedir.

‘Dezavantajli gruplarin hepsi éncelikli gruptur. Yani, tek bir gruba, engelliler en énceliklidir
seklinde ya da engelliler en éncelikliyse o zaman evsiz ¢ocuklar énceliksiz mi... Bence 6yle bir
seye gerek yok. Ayrima gerek yok. Dezavantajli grup diye genellenebilir ve bunlarin hepsi
oncelikli gruptur, dezavantajlidir. Bu dezavantajlari sosyal devlet olma geregi ¢bziime
ulagtirlmasi gerekir ya da ¢bziime ulagtirmak deyince tabi ki sikintinin tamamen ¢ézlilmesi
degil ama A noktasindan B noktasina gétlirebilmemiz gerekir Kigiyi. Zaten isin mantigi da
orada bagliyor, kisi evde bakim alabilir, sosyal ekonomik destek yardimi alabilir. Buradaki
hedef vatandasi A noktasindan B noktasindan tasiyabilmek, iyilik halini arttirabilmek.” (Sosyal

hizmet uzmani)
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Yukaridaki alintida da gorllebilecegi Uzere, sosyal yardim idarecilerinin anlatilarinda da hak
edebilirlik vurgusu, hak eden yoksul olarak tanimlanan tim gruplarn kapsamaktadir. Tek basina bir
kategori olarak sosyal yardimlara erigsimi garantiiemeyen yoksulluk kategorisi, her zaman
dezavantajli kabul edilen engellilik, yasllik veya dul kadin olmak gibi dnceden tanimlanmis ve devlet
kurumlan tarafindan taninmis kategoriler ile kesiserek sosyal yardim almayi ‘hak eden’ statisinu

dogurmaktadir.

‘Bizde yardimlarin temel 6zelligi su: Biz insanlara sadece yoksul diye yardim vermiyoruz.
Yoksul arti bir 6zelligi varsa veriyoruz. Mesela, yoksul arti yagliysa veriyoruz. Yoksul,
engelliyse veriyoruz. Yoksul egi vefat etmis kadinsa veriyoruz. Yoksul, okula giden égrencisi
varsa veriyoruz. Yani tek bagina yoksul olan bir kesim var Tiirkiye'de. Yoksul ne egi vefat etmis
ne yasl ne engelli ne bksiiz ne yetim durumundaysa ona mesela dizenli bir yardim

vermiyoruz.” (Sosyal yardimlardan sorumlu Ust dizey idareci)

Sosyal yardim idarecilerinin de sdylemlerine yansidigi gibi, hak edebilirlik kategorisi kendi basina
yoksullugu kapsamamaktadir. Yoksulun bagimlilik durumu ve bu durumdan dogan yardim ihtiyaci
hak eden yoksul kategorisini belirlemektedir. ‘Eli ayagi tutan’ yoksullar, 6érnegin genc¢ erkekler,
yoksulluktan 6tlri dogrudan sosyal yardimlarin hedef kitlesi kapsamina dahil edilmemektedir.
Arastirmada, ‘eli ayagi tutan’ kategorisindeki yoksullarin, emek piyasasina dahil edilebilmesi éncelikli

yaklasimlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“ISKUR'la bir entegrasyonumuz var. EJer kisi ¢alisabilecek durumdaysa bizim yardim
alanlardan birileri, onlari biz i.SKUR'a ybnlendiriyoruz, onlarin ise, istihdama kazandiriimasi
icin cesitli faaliyetler yirtitiyoruz. Hem bazi tesvikler uyguluyoruz hem de sunulan is teklifini
kabul etmezse eger aldigi yardimi kesiyoruz. Mesela (¢ kez kendisine sunulan teklifi
reddederse bir yardim yararlanicisi, onun yardimlarini kesebiliyoruz. Caligabilecek durumda

olan insanlara devlet diizenli destegi saglamiyor.” (Sosyal yardimlardan sorumlu yerel idareci)

Ote yandan, sivil toplum temsilcileri, hak edebilirlik kategorisini, bagimlilik kavraminin étesinde,
kimlik ile iliskilendirerek daha genis bir perspektiften tanimlamaktadirlar. Arastirmamiza katilan
engelli haklari STK temsilcisine gore, nefret sdylemi magdurlari, LGBT ve Romanlar gibi gruplar da
hak eden yoksul kavrami iginde yer almalidir. Bu badlamda, arastirma sonuglarinda dikkat ¢eken
bagka bir bulgu, engelli haklar savunucularinin sorunlu bulduklarn ‘dezavantajli gruplar’ yaklagimi
yerine, ‘ayrimciliga ugrayan gruplar’ yaklagimini kullanmay: tercih etmeleridir. Bu dogrultuda, sosyal
yardimlarin bir vatandaslk hakki olarak verilmesi vurgusu da olduk¢a 6nem teskil etmektedir.
Dezavantajlilik yerine bagvurulan diger bir kavram da kirilganlik kavramidir ki, burada da belirli
kategorilerin (engelli ve kadin olmak gibi) kesistigi durumlara vurgu yapilmaktadir. Ornegin, engelli
cocugu olan ve evde bakim ayhgi alan evde bakim ayligi yararlanicisina gore toplumda en kirilgan
gruplar engellilerdir. idarecilerin hak eden yoksulluga iligkin daha net tanimlari ve kategorileri varken,

yararlanicilarin kendi ihtiyaclari ile iligkili olarak hak edebilirlige dair talepleri var. Hak eden olarak
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konumlanma ihtiyaci ve bunun tanimlanmasina dair talepler sosyal yardim yararlanicilarinin baska
gruplari toplumda hak etmeyen olarak tanimlamalarina yol agabilmektedir. Cogu zaman sinirli
toplumsal kaynaklar, kaynaklarin belli gruplara yonlendirildigi ve bu gruplarin 6ncelikli hale geldigi
yéninde mitler, sosyal yardim almay! talep eden gruplar arasinda bir rekabet ve c¢atismaya
sebebiyet verebilmektedir. Ornegin, evde bakim ayli§i yararlanicisi, Suriyeli miltecilerin yardimlari

hak etmediklerini diginmektedir:

‘Diinya kadar maas alan Suriyeli var bu (lkede. Mesela benim annem neden almiyor. 70
yasinda, kanser hastasi olmus, ¢cekmedigi sikinti yok. Ogluyla kizi mi bakmak zorunda. Oglu
kizi yoksa ne olacak. Niye devlet bakmiyor, niye bir maas baglamiyor. Mesela 65 yas aylij,
niye bunda kosul ariyorsun ki, bu kadinin basina gelmeyen hastalik kalmamis...” (Evde bakim

ayligi yararlanicisi-1)

Bazen hak eden ve etmeyen yoksul ayrimi, yararlanicinin kimligi Gzerinden ya da o kimlige atfedilmis
bir davranig bicimi lizerinden de tanimlanabilmektedir. Omegin, damgalayici yaklagsim Roman
gruplarinin sosyal yardim slreclerinde sosyal diglanma ile kargi karsiya kalmasini pekistirmektedir.
Bakim ayligi yararlanicisinin asagida alintilanan anlatisi bazi gruplarin engelli saglik raporu alma

surecinde sistemi ‘sdbmirme’ yoluna gittigi distincesine olan kuvvetli inanci gdstermektedir:

“Nasil tarif edeyim "Romanlar” diyeyim daha dogrusu, gocuguna tembihliyor orda igeri girdigin
zaman kekeme gibi... Resmen numara yap diyor yani o parayi almak icin. Ben insan halimle
anlarim, sen karsisinda heyetteki doktorsun, bir strti insan taniyorsunuz yani o ¢ocukla agir
engelli gelen ¢gocugun arasinda diinya kadar fark var. Ne yapacaksin, eleyeceksin onu. Onlar
icin  6blr c¢ocuklari, aileleri yakmayacaksin. Sen okumussun, akilli bir insansin,
diglinebiliyorsun ki o koltuga oturmussun. Sen o ayrimi yapacaksin, yani bu sisteme
gecmeyecek eleyeceksin onu ki 6blir gocuklar, éblr aileler yanmasin.” (Evde bakim ayligi

yararlanicisi-2)

Arastirma bulgularinda, devleti ve kamu kaynaklarini ‘sémirme’ ifadesi ortak bir anlati olarak
belirmekte, ancak sosyal yardimlara erisimde getirilen sartlarin da bunu besledigi yéninde bir
yaklagim gérilmektedir. Ornegin, evde bakim ayli§i yararlanicisi-1 engellilik tespiti sartina bagl
verilen yardimlarin insanlari sistemi somurme yollarina ittigi gerekcesiyle, evde bakim ayhgi sarti
olan %50 engellilik tespiti oraninin kaldirilmasi gerektigini dnermektedir. Yararlanicilarin yoksulluk
durumlarina dair sirekli bir siphe hali ve yoksulluk tespit birokrasisi, sosyal yardimlara erigim
surecinde hak edebilirligin sinirlarini da belirlemektedir. Evde bakim ayhgdi alan kisi, gelir tespitine
dayall yardim alma surecinde dizenli olarak yoksullugunu ispat etmek durumunda kalmaktadir.
Kisinin sahip oldugu emlak, araba veya bir televizyon lUks tiketim malzemesi olarak goérulap,
yararlanicilyl hak etmeyen yoksul durumuna sokabilmektedir. Bu baglamda, engelli cocuguna bakim

veren yararlanici evde bakim ayligi basvuru sirecinin oldukc¢a zorlu oldugunu dile getirmektedir.

“Mesela bir seye basvurdugunuzda sizin eviniz varsa o da problem oluyor. Sizin eviniz var
falan... Ben bir kere burada bir tanesine bir de burada sey dedim, yani ne istiyorsunuz,
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stiriinelim mi. Neyi sorguluyorsun yani. A¢liktan 6lmemizi istiyorlar. O raddeye gel ki oradaki

hizmetleri sana 6yle vereyim.” (Evde bakim ayligi yararlanicisi-1)

“Eve bakiyor, televizyon var mi, liiks var mi, efendime séyleyeyim... Bir tanesinin éyle kesilmig
aylhgi, okuduk. Evindeki esyalar ¢ok liiksmiis de "sen bu parayi almasan” demis. Fakat bunu
s6zlii olarak séyliiyor. Yazili gerekgesi o degdil. Yazamaz ¢linkii. "Evinde LCD televizyon vardi,
o ylizden ben buna evde bakim ayligi baglamak istemiyorum” diyemiyor. Onu lafla séyliiyor.

Ama oraya bagka bir mazeret yaziyor.” (Engelli haklari STK temsilcisi)

Sosyal yardimlarin gelir tespitine dayali verilis bigimi ve burokratik gereklilikler sadece
yararlanicilarin degil, ayni zamanda sosyal yardim idarecilerinin ve sahada calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin da karsilastigi zorluklar olarak ortaya gikmaktadir. Ornegin, arastirmaya katilan sosyal
hizmet uzmani gelir tespiti strecinde adil bir karara ulasma konusunda sahada karsilastiklar

zorluklar dile getirmigtir.

“Kisi size diyor ki benim gelirim asgari ticretin 3'te 2'sinden az durumda diyor, evde bakim
almayi uygun bulunuyor, fakat adamin altinda 250 bin liralik, 300 bin liralik araba var
goziikiyor. Simdi bu iki ifade birbiriyle celisiyor, yani 300 bin liralik araba varsa sizin altinizda
bu nasil alindi bu parayla? Clinki mimkin dedil, biitiin paranizi yani bu araca verseniz yani
ayliga bélseniz yani 20 yil boyunca belki para 6demeniz gerekecek. Imkansiz yani bir yerde
kayit digi bir sey var ortada yani beyanla isin asl birbirine uyusmuyor. Bu durumda biz eskiden
ret veriyorduk sonra hani bu konu ¢okca sikayet edildi iste neden ret, biz arabayr mi evi mi
yiyecegiz dediler. Biz de tabi o zaman dedik ki dogru diyorsunuz ama biz tabi sosyal hizmetler
olarak sunu yapmamiz gerekiyordu, biz sosyal hizmet kuruluguyuz. Biz sosyal hizmeti veririz.
Ben maliye bakanligi degilim. Kiginin lizerine gelen parasi, giden parasi bu maliyenin isi
aslinda. Yani ekonomiyle ilgili durumu ben sosyal agidan bakmaliyim yani. Sosyal bir ihtiyaci
var mi, yok mu, bu Kiginin rehabilitasyonu, ailenin yipranmiglk diizeyi... Bunlar 6l¢tip buna
gbre hizmet vermem gerekiyor. Ve bu kistaslarin igerisinde ekonomik kistasin olmamasi
gerekiyor. Ornegin kiginin tarlasi géziikiiyor. Giresun'a tarim ilge miidiirliigiine burada tarimsal
faaliyetten gelir saglanip saglanmadiginin belirlenmesini talep ediyoruz. Tarimsal gelir varsa
iste su kadar vardir falan bunlar hesaplamalarin igine dahil ediyoruz yani. Buna gére de

belirleniyor.” (Sosyal hizmet uzmani)

Gelir tespiti ile beraber, hastane raporu ile gosterilmesi beklenen %50 engellilik sarti (agir engelli
kategorisi) da iginde bazi belirsizlikler barindirmaktadir. Ornegin, agir engelli kategorisi hastane
raporu ile belirlenen tibbi bir kategoridir ve bu dogrultuda bagimh olmak gunlik yasamini baska
birinin yardimi olmadan devam ettirememek ile iligkilendiriimektedir. Engelli haklari STK temsilcisine

gore bu kategori son derece sorunlu bir yaklagimi icinde barindirmaktadir:

“Ben agir engelliyim. Ne demek, onun tanimini da yapalim. Bir baska kisinin destedi olmadan

yasamasi s6z konusu olmayan kigilere agir engelli denir. Gin igerisinde bunun ne kadar
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destek, tartismali bir sey bu. Ben agir engelliyim. Bunun oranla bir ilgisi yok ama. %60 orani
olan bir kisi de agir engelli olabilir. Bir kérii diigtiniin, tam kér, %100 fonksiyon kaybi oldugunu
digtinelim, %100 raporu var, iki gézii de tam gérmdiyor. Bu kisi uygun yasam kosullari saglanir,
bagimsiz yasama rehabilitasyonuna tabi tutulur, ¢evre kosullari ona engel ¢ikartmayacak
sekilde yasam sirdiirmesine olanak verirse bu kisi agir engelli sinifina giremez. Destege
ihtiyaci yok. Kendi kisisel bakimini yapabilir. Evde bakim hizmeti ayligindan yararlanabilmesi
igin kiginin, agir engelli sinifinda olma zorunlulugu var, raporunda o isaret olacak. Ama ylizde
30 olan 40 olan bir kigsi de aslinda destede ihtiya¢ duyabilir. Yiizde yiz olan ihtiyag
duymayabilir. Bunu doktor degerlendiriyor. Diyor ki: "Bu kisi agir engelli sinifindadir, yasamini
bagimsiz bir sekilde sirdiiremez”, o zaman agir engelliyi isaretliyor orada.” (Engelli haklari
STK temsilcisi)

Engelli bir cocugun bakim vereni olarak evde bakim ayligini almak, sosyal yardim almayi ‘hak
etmek’, hak edebilirlik anlatilarinda oldukga tartismaya agik bir yerde durmaktadir. Sosyal yardim
idarecileri igin engelli gocugun bakim vereni olmaktan dogan magduriyet, farkli sosyal yardim
tirlerine ulagsmak igin faydalanilabilir bir durum iken, yararlanici igin engelli gocugun Uzerinden

yardima ulagmak utanilabilir bir durum olarak tanimlanabilmektedir.

“Magduriyet durumu var ya, o magduriyet durumunu farkli mecralarda kullanip farkli gelirler
elde edebiliyor insanlar bundan. Cocugu, hastalidi var, ilag gerektiren bir sey var, sizden SED
aliyor, belediyeden ayri bir seyler aliyor, nakit yardimlar aliyor derneklerden.” (Sosyal hizmet

uzmanti)

“llk maasi aldigimiz zamanlarda sey diyorduk, "M'nin parasi, maasi”, "M'nin maasiyla sunu
yapacagim"falan. O psikolojiden bile zor ¢ikiyorken o parayla bir seyler yapmak, sosyallesmek
dokunuyor. Sirf ona harcamak istiyorsunuz her seyini ki zaten kat be katini harciyorsunuz da.
Bir doktoru 1500 lira aylik. Bir tane ilaci 1000 lira, bir vitamini 800 lira falan. Anlatabiliyor

muyum? Alinan para 1300.” (Evde bakim ayligi yararlanicisi-1)
Hareket edebilirlik ve adalet talepleri

Engelli veya bakima ihtiya¢ duyan bireye haftanin 7 giini 24 saat bakim vermek “hareket edebilirlik”
kavramini belilemektedir. Evde bakim ayligi yararlanicilarinin hareket edebilirligi hem yardima
ulasma sulrecinde, hem de ulasilan yardimdan faydalanma surecinde gindeme gelmektedir.
Arastirma bulgulari, basvuru surecinde bakim veren bireyin hareket kabiliyetini 6nemli bir unsur
olarak ortaya gikarmaktadir. Diger arastirmalarin gosterdigi Uzere evde bakim ayhgi yararlanicilari
cogunlukla engelli gocuguna bakan kadinlardan olugsmaktadir (Avsaroglu, 2018; Atasu-Topguoglu,
2021). Evde bakim ayligina basvuru igin gerekli kosullarin saglanmasi surecinde ihtiyag olan hareket
edebilirlik 7 giin 24 saat engelli gocuguna veya yetiskin aile bireyine bakim veren kigileri zorlayan bir
slreg olarak kargimiza gikmaktadir. %50 engellilik sartini saglayabilmek icin hastaneden alinmasi
gereken saglik raporuna bagvuru streci bunun oldukga ¢arpici bir 6rnegini olusturmaktadir. Yardima
basvuracak bakim verenlerin bakim verdikleri kigiler ile birlikte hastaneye gitmelerini gerektiren
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sureg, hem hastaneye erisim, hem de hastane icinde karsilagilan burokratik zorluklar agisindan

yararlanicilarin hareket edebilirligini etkileyen bir tema olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

“Engellinin hastanede bu raporu ¢ikarma slireci ¢ok zor. Clnki o birimleri geziyor, arag
ayarlamasi lazim, eger ekonomik durumu iyiyse ona gére arag var. Ama ekonomik durumunuz
kétiyse bu sefer igte belediyede, Bliyliksehir belediyesinden ya da ilge belediyelerinden

engelli araci tahsis edilmesini istemeniz lazim.” (Sosyal hizmet uzmant)

Ayrica, alinan saglik raporlarinin sinirli sireler igin gecgerli olmasi ve belli araliklarla yenilenmelerinin
gerekliligi de yararlanicilar igin hareket edebilirlik agisindan olumsuz bir durum yaratmaktadir. Evde
bakim ayhgi yararlanicilarinin, bakim ayligindan yararlanmaya devam edebilmeleri i¢in, her bir ile
uc yil gibi bir siire zarfinda tekrar hastaneye gitmeleri ve alinan saglik raporlarini yenilemeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, COVID-19 surecinde saglk raporlarinin otomatik olarak
yenilenmesinin yararlanicilari rahatlattigi goralmastir. Arastirma bulgulari evde bakim ayhgi
yararlanicilarinin dzellikle hastaneye erisim konusunda yasadiklari sikintilari ortaya koymaktadir.
Ornegin, engelli gocuguna saglik raporu alabilmek igin 3 hafta boyunca defalarca hastaneye gittigini
aktaran evde bakim ayligi yararlanicisi (1) son gin hastanede yasadigi 3-4 saatlik bekleme
suresinin ardindan, engelli gocugu igin 3 yillik rapor ¢ikardigini belirtmektedir. Gegmiste gecerlilik
suresi 3 yilin altinda olan raporlarla sikga karsilagtigindan, 3 yillik gegerlilik siresinden duydugu
memnuniyeti dile getirmektedir. Evde bakim ayligi alan ve fiziksel engelli cocuguna bakan evde

bakim ayligi yararlanicisi (2) da ayni slirecin zorluklarindan bahsetmistir.

“Sen o gocukla geziyorsun yine, heyet bir hastaneye yolluyor orada bir oran ¢ikiyor yine, seni
bir tane daha heyet yine hastaneye yolluyor, yine ¢ocukla geziyorsun, orada da bir oran ¢ikiyor,
oran seyse dlisebiliyor da yani. Yani o gocugu tasimak ne demek. Mesela K.... 8 yasinda, ufak
ama yani bunu devamli tasidigini diigiinsene. Ben yukari ¢ikamiyorum ki. Zayif olsa bile
cikamiyorum mesela. Yani ben K....'I yikarken belim kaldi, iki blkliim kaldim mesela. Kaldim
boyle tik diye bir sey etti, kaldim iki biikliim. Hastaneye boyle gittim. Ben K....'i tagiyamiyorum

mesela...” (Evde bakim ayligi yararlanicisi-2)

Buna karsin, sosyal yardim idarecilerinin anlatilarinda evde bakim ayhgi, bakim verenlerin hareket
edebilirligine yaptigr olumlu katki ile de gindeme gelmektedir. Engelli cocuk sahibi olmanin bakim
verenler icin degerli bir durum oldugu ve bu durumun hem bakim veren aile Uyesinin, hem de
gocugun hareket edebilirligini kolaylastirdigi ifade edilmektedir. idarecilere gére, evde bakim aylig
sayesinde, hane iginde engelli bireyin haneye gelir getirici konumu ile degerinin artmasi s6z
konusudur. Bu anlatiya goére hane icinde bulunan engelli birey zaman zaman aile igin bir ‘utang’
meselesi olarak gorulebilse de, bireyin engellilik durumu aile Gyelerinin sirtini dayayabilecegi bir gelir

kaynagi olarak gorilmekte ve bu da aileye hareket edebilme kabiliyeti saglamaktadir:

“Engelli kiymetli hale geliyor. Onu artik basinin lstiinde tagimaya bagliyor. Hatta, simdi biraz

acimasiz gelecek belki ama, engelli éldiiglinde ne yapacagim ben, diye digindyor. Clinkii o
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bir gelir kapisi artik onun igin. Eskiden belki 6lse de kurtulsak diye i¢inden gecgiren insanlar su
anda, Oliirse biz bu paradan olacagiz diye diistiinmeye basladilar. Bu, engelliyi kiymetli hale
getirdi. Engellinin diger hizmetlere erigimleri noktasinda muhakkak faydasi oldu, sokaga
¢ikmasinda. Belki gidip bir yerde hava alacak, belki bir alisverise ¢ikacak, belki baska yerlerde
bir seyler yapacak, bir tatile gidecek ya da ona imkan saglanacak, bir seyler yapacak yani,
bunun igin bir imkan sagliyor bu para aslinda. Ciddi bir destek, yani. Devletin verdigi en yliksek

yardim tutari evde bakim ayligi.” (Sosyal yardimlardan sorumlu Ust diizey idareci)

“Evde bakim ayligi engellilerin biraz daha kabul edilmesini sagdliyor. Onceden utanilan, o eve
bir misafir gelse odaya kilittenen engelli profilinden ziyade artik evet benim bir engellim var,
ben buna zaten bakiyorum. Bunun karsiligi devlet bana bir miktar 6deme yapiyor. Bir asgari

ticret tutarinda diye. Aslinda kabul gérdii.” (Sosyal yardimlardan sorumlu yerel idareci)

Arastirma bulgulari, engellinin aile icindeki degisen konumu ve ailenin hareket edebilirligine dair
yaklagimlarin farklilastigini géstermektedir. Yararlanicilar, evde bakim ayligini almaya hak
kazandiklarindan itibaren devletin denetlemesine ve incelemesine tabi olduklarini ifade
etmektedirler. Omegin, sehir degistirme veya benzer bir hareket etme durumunda yararlanicilarin
Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidirliikleri’ne bildirim yapmalari gerekmektedir. Bu gibi siirecler, bakim
verenlerin halihazirda zorlu olan hareketliliklerini daha da olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Haber
verilmeden yapilan hane ziyaretleri esnasinda ailenin evde bulunmamasi, yardimlarin kesilmesine
sebebiyet verebilmektedir. Bir yandan, sz konusu slrecin ailelerin 6zel durumlari dikkate alinarak

yaratildaga vurgusu yapmaktadir.

“Engelli 6rmegin memleketine yazin ziyarete gitmek, iste orada vakit gegirmek isteyebiliyor,
diyor ki ben bir ayligina ben érmegin Amasya'ya gitmek istiyorum diyor, benim kii¢lik bir igim
var, buraya bir dilekge verip gidebiliyor. Buraya veriyor. Tabi denetlemeye gidersek o sirada
evde bulamayacadiz, bulamazsak da kesecegiz ¢linkii. Hemen kesmiyoruz aslinda, ¢lnku
kisiye ulasmaya calisiyoruz. Clnki kestiginizde Kigiye tekrar baglamak, tekrar blirokratik
iglerin icine girmek demektir, aileye ulasmayi asinda temel gbriyoruz. Uygulamada
bulamadiginizda bulunamadigi tutanagi tutuyorsunuz 1 defa, aileye ulasiyorsunuz telefonda,
aileyle gériistiyorsunuz. Ozel durumlarda kisinin siirekli hastane gitmesi durumu olabiliyor ve
kisi bize belirtiyor diyor ki hocam ben haftanin 2 giinii 3 giindi gidiyorum diyor hastaneye ve
gtinler bazen belli olmuyor diyor sizden ricam diyor gelmeden énce beni arayabilir misiniz
diyor, béyle durumda ariyoruz yani kisinin birazcik da 6zel durumu énemli. Mesela sunu da
yapiyoruz, komsusuna sorariz, bu kigiler burada midir, mahalle bakkalina sorariz, muhtara
sorariz, okula sorariz, gittigi 6zel rehabilitasyon veya &6zel bir yer varsa ona sorariz. Kigiler
bizim bunu arastirdigimizi bilirler, pesinde oldugumuzu bilirler, sonrasinda gelir siz bakkala
sormussunuz bizi derler, biz de evet soruyoruz deriz ¢lnki bir yerde kamu yani herkesin
vergileriyle bir sosyal yardim mekanizmasi var, bunun dogru dagitilmasi gerektigine inaniyoruz

bununla ilgili de birazcik hassas olmak gerekiyor.” (Sosyal hizmet uzmani)
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Yararlanicilar tarafindan bakildiginda ise habersiz yapilan hane ziyaretleri kigilerin yasamina

mudahale anlamina gelmekte ve o kigilerin hareket edebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.

“Senede bir kere geliyorlar. Haber vermiyorlar gelmeden énce. Evde yoksunuz mesela, e yok
oluyoruz zaten ders oluyor, o oluyor... Ders olmasa hastane. Yani hani babaanneye,
anneanneye gittik, yani onu da gidemiyoruz da hani oraya gittin, yoksun evde ikinci geldiginde
de yoksun. Aramiyor da seni. Ne yapiyor, bu evde yok, adreste yok. Seni dolandirici seyine
koyuyor resmen. Yani sen yasamiyorsun. Ben 10 glin 15 giin eger bir tatile gideceksem haber
vermem lazim. Rehberlik arastirma merkezine haber vermem lazimmis.” (Evde bakim ayligi

yararlanicisi-2)

Sosyal hizmet uzmani da ikametgah degisikliklerinin evde bakim yardiminin kesilmesi igin bir sebep

oldugunu ifade etmektedir.

“lkametgahini Amasya'ya aldiriyor, aldirir aldirmaz sistem zaten otomatik olarak kesiyor
yardimi, baska sehre gidiyorsunuz ¢linkii. Otomatik sistem keser ikametgahi degistirdiginiz
zaman. Oraya basvurmasi gerekir, ikametgahinizi degistirmek hani kirmizi ¢izgi bir gey.
Ikametgahi degistirdiginiz anda bitiyor. Siz mesela Sultangazi'de ikametgahiniz var,
Istanbul'dan taginip izmir'e gittiginizde bana haber vermeniz bir seyi dedistirmez, buradan
kaydiginizi sildirdiginiz anda otomatikman kesiyor sistem birbiriyle entegre. Yani onun igin
benim bir islem yapmama gerek yok. Her ilin, her sosyal hizmet merkezinin plan bltcesi var,
kendine gére bir ¢alisma alani var, kigilere denetleme yapilmasi gerekiyor. Diger tiirlii siz o
niifus barajini agarsaniz, niifusu bir engel olmaktan ¢ikartirsaniz, higbir denetlemede higbir
aileyi bulamama gibi bir durumunuz var. Aile slirekli yer degistirebilir, oradan c¢ikar baska bir
eve gider, baska bir sehre gider, gittiginde peki nasil takip edeceksiniz? O aile 3 yildir engelli
aylhgi aliyor, nasil takip edeceksiniz... Kontrol mekanizmasinin galismasiyla ilgili bir durum ve
dogru bir seydir ¢linkii engelliye biz hizmetin verildigini tespit etmemiz gerekiyor. Diger tiirlii

kontrol edemezsiniz ¢linkd, zorluklara neden olur.” (Sosyal hizmet uzmani)

Daha 6nce de belirtildigi Gzere, evde bakim ayligini alan yararlanicilarin karsihginda haftanin 7 giin
24 saat bakim vermesi beklenmektedir. idarecilerin ve sosyal hizmet uzmanlarinin alintilarina da
yansidigi gibi evde bakim ayligi alan bireyden bakim beklentisinin oldukg¢a ylksek oldugu

soylenebilir.

“Engellilerin bakicisini her daim yaninda istedigimiz de oluyor. Burada bakan kisiyi
calismamaya da itiyor gibi diisiinebiliriz. Biz o bakiciya sadece para vermiyoruz. Engellinin
guvenligini, iyiligini, saghgini istedigimiz igin yatalak, ¢cok bakima muhtag, kendi basina hi¢
hareket edemeyen kisilerin de stirekli yaninda olmasini istedigimiz igin belki de onu isten biz
soyutluyoruz, hizmet soyutluyor yani onun galismasini...” (Sosyal yardimlardan sorumlu yerel

idareci)
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Bu durumun bakim veren kisinin hareket edebilirligi icin de olumsuz sonuglarinin oldugu ifade

edilmektedir.

“Bir beslenmeyi disaridan takviyelerle vesaire yapan birisinin mutlaka yaninda birisi olmasi
gerekiyor, 24 saat. Cilinki solunum cihazina bagli yasayan birisinin ne zaman tlkdrik
bezlerinin salya Uretip o hava yolunu kapatacagini bilemezsiniz. Devlet diyor ki: "Sen bu
¢cocuga zaten bakiyorsun ya da iste karina, kocana, kimse, buna bakiyorsun, ben sana bunun
karsiliginda bir miktar para vereyim"”, diyor. Ucuz, sigortasiz is¢i sinifinda g¢alistiriyor bu Kisileri
aslinda devlet. Profesyonel olarak hizmet vermek istese, devlet bu insanlara, iste, vardiya
sistemi lizerinden dustiniin, en az iki kisi veya Ug¢ kisi, ona destek yolluyor olmasi gerekir. Bu
da maliyetleri epeyce arttiracak haliyle, o igin ucuz ve kolay tarafini galigiyor. Ne yapiyor
béylelikle? Bir, bakimi saglayan kigi asla evden disariya ayrilamiyor, agir engellilik baglaminda
séyliiyorum. Ozel hayati olmuyor, sigortasiz galigiyor ve gelecekle ilgili ¢ok ciddi kaygilar
tasiyor. Devletin de igine geliyor, ¢iinkii 1200-1300 liraya alabilecedi seyin en tepedeki
noktasini aliyor. Ben engelli ailelerine bakim parasi veriyorum, diyor. Bir kiginin bakimini
saglamasi i¢in ailenin, bu hizmeti disaridan almasi s6z konusu falan degil, eger cok zengin
degilseniz. Aslinda, aile ne kadar biliyorsa, ne kadar ilgi gbsteriyorsa, ne kadar bilingli ve
vicdani buna miisaade ediyorsa o kadar bakiyor engelli Kigiye veya destek veriyor. Dolayisiyla
bircok agidan bu sistemin sikintilari var, ama para giriyor evin icerisine bir miktar, 6zellikle gelir
seviyesi ¢ok diglik olan ailelerde bu hi¢ sorun edilmiyor, hi¢ dert edilmiyor. Her seyden énce,
engelli kiginin bagimsiz yasamasi, kiminle yasayacagina karar vermesi s6z konusu degil
Tiirkiye'de. Bu, bana sorarsaniz meselenin en énemli kismi. Aldiginiz parayla mimkim degil
bir destek almaniz, ama zaten bu mimkiin olsa bile devlet buna izin vermiyor. Yani disaridan
bbyle bir hizmet almaniza izin vermiyor. Sadece bakim evleri var, yatili, oralarda kalabilirsiniz.
Fakat, bu da engelli kisinin nasil yagayacadini tayin edememesi, karar verememesini
beraberinde getiriyor. Oralarin da yasam kosullarini ¢ok iyi biliyoruz aslinda, ¢ok parlak degil

maalesef.” (Engelli haklari STK temsilcisi)

Sosyal yardimlardan sorumlu idareciler, bakim verenin hareket edebilirliginin sosyal hizmetler
tarafindan desteklendigini ifade etmektedir. Ornegin, bakim veren kigi seyahati esnasinda bakim
verdigi engellisini, aldigi bakim ayhgi kesilmeden, gegici olarak kurumsal bakim kurumuna (6rnegin,

glnlik bakim merkezleri) birakma imkani bu ifadeleri destekler niteliktedir.

Ote yandan, evde bakim ayligi yararlanicilarin anlatilari bakim parasinin kadinin ev igi bakim yiikini
mesrulastirarak emek piyasasina katiminin 6ntnde bir engel olugturdugunu yansitmaktadir. Buna
karsin, idareciler bakim verme karsiliginda verilen sosyal yardimin bir asgari Ucret niteliginde
oldugunu; kadinlarin, bakim emegi karsihginda sosyal yardim niteliginde olan ve devlet tarafindan

verilen bir Ucretten faydalandigini ifade etmektedirler.

Arastirma sahasinda, hareketlilik ihtiyaci yararlanicilarin en temel talepleri arasinda olup, psiko-

sosyal destek ile birlikte tartismaya aciimaktadir. Bakim veren aile Uyeleri engelli bakimi icin sadece
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fiziksel emek degil, ayni zamanda yogun duygusal bir gaba gdstermektedir. Bu durum, bakim
verenlerin psikolojik iyi olma hali agisindan bir risk faktori olarak ortaya ¢gikmakta ve bakim verenleri
kirlgan kilmaktadir. Ornegin, evde bakim ayligi yararlanicisi (2), ailelerin en biyiik isteginin sosyal
aktivitelere katilabilmek oldugunu aktarmigtir. Bunu destekler nitelikte, yerel idareciler de

yararlanicilarin psiko-sosyal destek ihtiyacini sikga vurgulamaktadir.

Yetiskin engellilerin hareket edebilirligi ele alindiginda, aileden bakim aliyor olma durumunun bireyin
bagimsiz bir hayat kurma hedefini gergeklestirmesinde zorluklar yarattigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu

durum, engelli haklari STK temsilcisinin ifadelerinde érneklendirilebilir.

“Secim hakkini engelliye vermiyorsunuz. Mecbur, ailedeki birinci dereceden, bakim aliyor,
hizmetin bu kigiler tarafindan verilmesini mecbur birakiyorsunuz. Dolayisiyla bagimsiz

yasamak s6z konusu olamiyor.” (Engelli haklar STK temsilcisi)

Bunlara ek olarak Turkiye’de bakim sigortasi olmamasi da énemli bir sorun olarak vurgulanmaktadir.
Engelli derneklerinin bakim sigortasinin hayata gegirilmesi yonunde talepleri, evde bakim aylgi alan
bakim verenlerin sosyal koruma kurumu altinda yer almasi ve emeklilige hak kazanmasi yonundeki
talepler arastirma bulgularinda sikga karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma katilimcilari, adaleti gézeten
bir refah devletini, hak eden yoksul kavraminin 6tesine gecip evrensel sosyal yardimlari ve hizmetleri
gOzeten bir devlet olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, kategoriler yaratmadan verilen evrensel
nitelikli sosyal yardimlar, sosyal adaleti gdzeten refah devlet anlayisinin en temel sosyal politika

araglarindan biri olarak algilanmaktadir.
SONUGC

Bu makalede, ‘hak eden yoksul’ ve ‘hareket edebilirlik’ kavramlari evde bakim ayligi baglaminda ele
alinmigtir. 2006 yilinda hayata gegirildiginden bu yana evde bakim aylgi ¢ok temel bir bakim ve
sosyal yardim politikasi olarak islev gérmustir. Engelli ve yasli bakimi igin ailelere verilen sosyal
yardim, hak eden yoksul statlisiiniin sinirlarini anlamak agisindan énemli bir sosyal politika araci

olarak dusinulebilir.

Bu dogrultuda, bu galismanin gésterdigi dnemli bir sonug¢, yoksullugun kendi basina bir hak edebilme
kategorisi olusturmadigi, her zaman baska kategoriler ile kesiserek hak eden yoksul statlsini
dogurdugu ydénindedir. Yoksulu sosyal yardimlari hak eden yoksul kategorisine tasiyan diger
kategorilerin, engellilik, yashlik, kadin olma gibi toplumda ‘dezavantajl’ olmak ile iligkilendirilen
kategoriler oldugu sdylenebilir. Hak eden yoksul kavrami ¢odunlukla bagimh olma kavrami ile
iliskilenmektedir. Ornegin eli is tutan, istihdam edilebilir geng erkek bu grup iginde yer almamaktadir.
Bu baglamda, yoksulluk emek piyasasina katilabilme ve is bulabilme ile 6zdeslestiriimektedir.
Yoksulluk ile birlikte bagimh olma durumu ortaya ciktiginda ise hak eden yoksul statlsu
dogmaktadir. Evde bakim ayhdindan yararlanici olma sartlarini belirleyen durumlar; 6zellikle
hastaneden alinan saglik raporu bagvuru sureci ve hane gelir tespitleri ile bagimliik durumunun

dolayisiyla hak eden yoksul stattisiinin sinirlari gizilmektedir.
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Ote yandan, arastirma bulgulari sosyal aktorler arasinda kavramsal yaklasim farkliliklarini da
tartismaya agmaktadir. Devlet idarecileri dezavantajli kategorisi Uzerinden hak eden yoksul tanimi
yaparken, sivil toplum temsilcileri ayrimcilik kategorisini anlatilarina tagimaktadirlar. Sivil toplum
temsilcilerine gbre dezavantajli yerine ayrima ugrayan kategorisi toplumda yoksulluk ile kesisen

farkli kirilganliklari anlayabilmek ve daha igerici sosyal yardim sistemi kurabilmek adina énemlidir.

Kaynaklarin kisith oldugu durumlarda, belirli kistaslara gére yardimlarin veriliyor olmasi hak eden ve
hak etmeyen yoksul ayrimlarinda beliren 6ényargilar giiglendirmektedir. Ornegin gegici koruma
altindaki Suriyelilerin TUrk vatandaslarina goére daha fazla yardim aldiklar algisi, bu arastirmaya
yararlanici olarak katki sunanlarin anlatilarinda baskin bir anlati olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Kaynaklarin yeniden dagitimi veya sadece belirli gruplara yonlendirilmesi, sosyal yardim talebinde
bulunan gruplar arasinda gerilime sebebiyet vermektedir. Bazen de hak eden ve etmeyen yoksul
kavrami, yararlanicilarin  kimlikleri ve o kimliklere atfedilen davranig kaliplari ile de
sekillenebilmektedir. Ornegin, Roman gruplar igin bu durum bir damgalama unsuruna
doénusebilmektedir. Bu noktada kamu kaynaklarinin ‘sémurilmesi’ anlatisi hak edebilirlik sinirlarini

bir kez daha ¢izmektedir.

‘Hareket edebilirlik’ kavrami sosyal yardimlara erigsimin her asamasinda énemli bir unsur ve zorlayici
bir sureg olarak belirmektedir. Bu baglamda, evde bakim ayligina bagvuru igin gereken hastaneden
saglhk raporu ¢gikarma sureci ve yenileme igin yasanan bidrokratik stire¢, hem bakim alanin hem
bakim verenin hareket edebilirligi agisindan olumsuzluk yaratan etmenler olarak karsimiza
cilkmaktadir. Buna kargin, sosyal yardim idarecilerine gore evde bakim aylgi, yararlanicilarin
hareketliligine katki saglamaktadir. Engelli bir cocuga sahip olmanin bir deder oldugunun ortaya
ctktigl, bunun annenin hareket edebilirligine katki sagladigi ve ev iginde engelli gocuga daha fazla
deger verilmesine yol actigi anlatilara yansimaktadir. Evde bakim ayhgi ile birlikte, engelli bireyin
aile icinde taninmasinin ve hareket edebilirliginin artmasinin son derece tartismaya acik bir anlati

oldugu soylenebilir.

Ote yandan, evde bakim ayligini alan vyararlanicilar devlet kurumlarinin denetimine tabi
tutulmaktadir. Habersiz ev ziyaretlerinde ailenin evde bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde veya
olasi adres degdisiminde yardim kesilmektedir. Bu gibi durumlarda yararlanicilarin yeniden bagvuru
yapmasli gerekmektedir ve bu sire¢ yararlanicilarin hareket edebilirligini dogrudan etkilemektedir.
Batln bunlarn g6z 6nine alirsak, evde bakim ayligini ‘hak etme’ durumunun beraberinde, hareket
edebilirlige yonelik kisitlamalar getirdigi 6ne surulebilir. Bu ifadeyi destekler nitelikte, sosyal adaleti
gO6zeten bir refah devleti dendiginde sosyal yardimlara evrensel erisim hakki veren bir devlet anlatisi
oldukga baskin bir anlati olarak arastirma bulgularinda kendini gostermektedir. Belli kategoriler
uzerinden gekillenen hak eden yoksul yaklagiminin 6tesinde, yoksulluk ile birlikte gelen ihtiyaglarinin
icerici sekilde taninmasi bir talep olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal yardimlara esit erigsim talepleri,

sosyal adaleti gozeten refah devleti anlayisini ve esit vatandaslik gergevesini belirlemektedir.
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Gog yonetimi igin gerekli politikalarin  olugturulmasinda  sivil toplum
kuruluslarimin 6nemli bir aktor konumunda oldugu bilinmektedir. Gégmenlere
yonelik hizmet sunan bu orgiitler, yerel toplum tiyelerince kurulabildigi gibi
go¢men ve miilteciler tarafindan da olusturulabilmektedir. Gog¢men
orgiitlerinin, gog¢ ile ilgili bilimsel ¢calismalarda giderek daha fazla ilgi gordiigii
literatiirde vurgulamirken, yapilan ¢alismalarin gé¢men orgiitlerinin yapisal
ozellikleri ile yiiriittiikleri etkinliklere odakl oldugu goriilmektedir. Bu
calismada, go¢menler tarafindan olugturulan sivil toplum kuruluslarinda
yoneticilik yapan bireylerin deneyimlerinde sosyal uyuma verilen anlamin
Yorumlayict Fenomenolojik Analiz ile incelenmesi amacglanmigtir. Kartopu
orneklem yontemi ile ulasilan 10 katilimct ile yari-yapilandirilnug goriigmeler
yapilmigtir. Katilimcilarin deneyimlerinden sosyal uyum algilarmin ne oldugu
analiz edilmistir. Calismada gé¢men yoneticilerin ifadelerinden ortaya
¢tkarilan sosyal uyum algilarim tammlayan ii¢ ana tema belirlenmistir. Bu
temalar, “tek basina c¢aresiz kalmamn onlenmesi”, “toplumdaki gé¢men
imajinda degisim” ile “topluma katilimin desteklenmesi”dir. Gog¢menler
tarafindan olusturulan STK 'larin yéneticileri ile yapilan goriismelerden ortaya
¢tkarilan bu temalar, go¢gmen ve miilteciler ile ev sahibi toplumun karsilikly
etkilesimlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu etkilesimlerin hiikiimet diizeyinde
de gerceklesmesi gerekliligi ile buna ilave olarak kurumsal ve toplumsal
yasamda da onemli oldugu diisiincesinin katilimcilar tarafindan yogun bir
sekilde ifade edildigi dikkat ¢ekmektedir. Calisma sonuglart dogrultusunda,
go¢men derneklerinin  yoneticilerinin  sosyal uyuma verdikleri anlamlar
dogrultusunda sosyal uyumun gelistirilmesinde etkinlik gosteren diger ¢oziim
ortaklari ile esgiidiim halinde ele alinarak ¢alisilmasi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: gogmen, lider, sivil toplum kurulusu, sosyal uyum, alg

ABSTRACT

It is a known fact that non-governmental organizations play an important role
on creating necessary policies for migration management. Organizations which
serve for migrants may be created by the members of the local society and also
by migrants themselves. The fact that immigrant organizations are increasingly
getting the attention of scholars is emphasized and the studies which focus on
migrant associations analyze their structural features and the activities which
they carry out. This research was conducted with the aim to understand the
meaning which the people who are in a leadership position in a migrant
association give about their experiences about the issue of social cohesion. The
research uses the Interpretative Phenomenological Analysis in order to analyze
the meaning of the experiences. 10 in depth interviews were carried out and the
snowball approach was used in order to reach participants. The perceptions of
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the participants about their experiences on the issue of social cohesion was
analyzed. Three main themes were identified about their perceptions of their
experiences. These themes are “preventing the feeling of helplessness of
migrants”, “changing the negative public opinion about migrants” and
“supporting the public participation of the migrants” . The themes which were
revealed by the interviews that were carried out with the managers of the
NGO'’s show the importance of interaction between the migrants and the host
society. It is found that the interactions should also happen on the social and
institutional settings. The results of the research suggest that cooperation with
these migrant associations is important for the creation of a social cohesion.

Keywords: migrant, leader, non-governmental organization, social cohesion,
perception
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GiRiS

Toplumsal ve bireysel refahin gelistiriimesi igin elzem olan sosyal uyum kavraminin uluslararasi
gogln yayginlagsmasiyla birlikte tim toplumlarda saglanmasi éncelik kazanmistir. Sosyal uyumun
gerceklesmesi igin bir toplumdaki farkli gruplar arasindaki esitsizliklerin azalmasi, ayrisma ve
kutuplasmanin onlenmesi gereklidir (Schiefer ve Van der Noll, 2017). Uluslararasi gégun
yayginlagsmasi, toplumsal uyum konusunda endiselere neden olurken gé¢cmenlerin yeni yerlestikleri
toplumlarda onlarin sosyal uyumunu gelistirmeye yonelik galismalar yapiimaktadir. Gog ile ilgili
literatirde, sosyal uyum kavraminin genel tanimi konusunda ortak bir uzlagi gézikmezken
(Ozgiuirimez, Hoxha ve igduygu, 2021) bu kavramin siklikla entegrasyon olarak da adlandirilip ele
alindigi ve iki kavramin zaman zaman birbirinin yerine kullanildigi gorulmektedir. Bu ¢alismada da
referans alinan kaynaklarda kullanildidi bicimde ele alinmis ve sosyal uyum ile entegrasyon birlikte
ayni anlama gelecek bir sekilde kullaniimistir. Dinya 2020 G6¢ Raporunda da sosyal uyum
kavraminin evrensel bir tanima sahip olmamasinin, bu konuda yapilan c¢alismalarda guglik
yasanmasina neden oldugu bildiriimektedir (World Migration Report,2020). Bunakarsin, ¢agdas
toplumlarda sosyal uyum hedeflenen politika modeli olarak benimsenirken gbé¢ kaynakli gok
kalturl yagsamin getirdigi sosyo ekonomik sorunlara gare olacagi gorusu kabul gormektedir

(Ozglirimez ve Hoxha,2020).

Uluslararasi gégmen orani 1970 yilinda dinya nidfusu iginde %2.3 iken, 2019 yilinda %3,5' e
yukselmistir (World Migration Report, 2020). Tirkiye’de de uluslararasi gogmen sayisinda artis
gorulmekte ve 196 farkl tlkeden yaklasik 5,5 milyon gé¢gmen bulundugu ve bunun 3,6 milyonunun
Suriyelilerden olustugu bildiriimektedir (Gé¢ idaresi Genel Mudiirligii,2021). Bununla birlikte,
Turkiye'ye 2018 yilinda giris yapan yabanci uyruklular arasinda ilk sirayr %23,6 oraniyla Irakhlar,
ikinci sirayi ise %9,6 oraniyla Afganlilar almaktadir. Uglincli sirada %8,4 oraniyla Suriyeliler yer
alirken %7,5 oraninda Tirkmenistan, %6,8 oraninda iranli girisi oldugu bildirimektedir (TUIK,
2018). Turkiye’nin uluslararasi go¢ hareketliliginde giderek artan oranda farkli kulttrlerden
siginmaci ve gogmene sahip olmasi, go¢ konusunda sosyal uyum politikalarinin uygulanmasini
gerekli kilmaktadir (Erdogan,2014).

Gogmenlerin gog ettikleri topluma basarili bir sekilde sosyal uyumu, Ulkenin gé¢ politikalarina ve
politikalarin  yUritilmesinde rol alan birgok paydasin ¢alismasina baghdir (Mayblin ve
James,2019). llgili literatiirde, gdgmenlerin yeni geldikleri Glkeye uyumlarinin saglanmasinda
sosyal hizmet uzmanlarinin énemli roller Ustlendikleri ve go¢cmenlere yonelik mikro, mezzo ve
makro duzeyde sunulan bu hizmetlerde etkili olduklar bildiriimektedir (Bartkeviciene ve
Raudeliunaite, 2013; Sakamoto, 2007). Benzer bicimde de Williams ve Graham (2014) tarafindan
go¢ etmek zorunda kalan insanlarin etnik ayrimcilik, yabanci dugmanhgi ve diger sosyal
dezavantajlara maruz kalmalarindan otlru sosyal hizmetin ilgi odaginda olduklari vurgulanirken

Cox ve Geisen, sosyal hizmet alaninda gdécle ilgili yapilan arastirmalarin yeni uygulama bigimlerine
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olanak sagladigini soylemektedir (Cox ve Geisen, 2014). Gunumulzde artan sayilarda sosyal
hizmet uzmanlarinin Ulkelerine yeni gelen siginmaci ve miltecilere yonelik hizmetlerde
bulunduklari ve bu hizmetlerin buylk bir oranda STK’lar vasitasiyla gerceklestigi ifade edilmektedir
(Robinson, 2014). Sivil toplumun, gégmenler ile ev sahibi toplum arasinda, topluma dahil olma ve
sosyal butinlesmeyi kolaylastirmada o6nemli rolleri oldugu ve bazi durumlarda ise kamu

kurumlarinin éntinde roller Ustlendikleri bilgimize sunulmaktadir (Richmond ve Shields, 2005).

Tarkiye’de gdé¢menlere ydnelik hizmet sunumunda kamu kurumlarinin yani sira sivil toplum
kuruluglarinin da faaliyette bulunduklarn bilinmektedir. Turkiye Cumhuriyeti glinimuizde dinya
Uzerinde en kalabalik siginmaci niufusuna ev sahipligi yapan ulke durumundadir (Karatas ve
Ayyildiz,2021). Suriye’de 2011 yilinda patlak veren i¢ savas sonrasi yogun oranda siginmacinin
Tarkiye'ye gelmesiyle, bu grubun temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda sivil toplum kuruluglari
énemli role sahiptir (Celik ve Pekkiigliksen,2018). Ozellikle, Suriyeli siginmacilara yénelik hizmet
sunumunda inang¢ tabanli sivil toplum kuruluglarinin, hak odakli sivil toplum kuruluglariyla
karsilastirildiginda daha 6n planda yer aldiklari ifade edilmektedir. Tuarkiye'deki sivil toplum
kuruluslarinin cok eski bir tarihi olan vakif geleneginden izler tasidigi ve dinsel motivasyonun
hizmet sunumunda énemli faktér oldugu bilgimize sunulmaktadir (Cebi,2017). Literatlirde ayrica
Tarkiye'deki yerel sivil toplum kuruluslarinin hayirseverlik ¢cercevesinde ayni ve nakdi yardimlarda
bulunduklari ve bu yardimlarin genel olarak yiyecek, kdmdir, gida, ev esyasi ve egitim destegi
oldugu agiklanmaktadir. Ulusal diizeyde faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglarinin yerel
dizeyde faaliyette bulunan sivil toplum kuruluglan ile karsilastirildiklarinda daha koordine ve
dizenli bir hizmet sunumu gergeklestirebildikleri ortaya konulmaktadir. Her ne kadar ulusal
dizeydeki sivil toplum kuruluslan kadar efektif hizmet sunumlari olmasa da yerel sivil toplum
kuruluglarinin gé¢menlerin acil ihtiyaglarinin kargilanabilmesinde fayda sagladiklar goriimektedir
(Afyonoglu,2021). Tuarkiye’de hem ulusal hem de yerel olcekte faaliyette bulunan sivil toplum
kuruluglarinda daha etkili bir hizmet sunulabilmesi icin hak temelli yaklasimin benimsenmesinin
gerekliligi (Barig, Ataman ve Aslan,2021) ve sayilari 2011 yili sonrasi hizla artan sivil toplum
kuruluglarinda agirlikli olarak sosyal hizmet uzmanlarinin bu gorevlerde yer aldigi bildiriimektedir
(Guzel,2020; Afyonoglu,2021; Kog ve Fasli,2022).

Gogmenlerin Sosyal Uyum Siirecinde Sivil Toplum Kuruluglarinin Rolii

Cagdas toplumlarin sorunlarinin ¢ézimunde 6nemli katkilar saglayan sivil toplum kuruluslarinin
(STK)hukumetler tarafindan giderek daha fazla énemsendigi ve desteklendigi goériimektedir. Bir
sivil toplum olugsumu olarak STK’larin tanimlanabilmesinde (izerinde anlasma saglanmis bir tanim
olmamasina karsin, STK’larin bazi ortak yapisal 6zellikler tagimasi beklenmektedir. STK’larin
oncelikle herhangi bir hikumetin dogrudan kontrolu altinda olmama, kar amaci gutmeme, bir siyasi
parti olarak olusturulmama, su¢ 6rgitd konumunda olmama ve siddet eylemlerine karismama gibi
Ozellikler gostermesi gereklidir (Gindiz ve Kaya, 2014; Tamer,2010; Willetts,2002). STK’lar

tarafindan saglanan hizmetler saglik alanindan, maddi yardimlara, egitim faaliyetlerinden, insani
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yardim ve haklara kadar uzanan ¢ok genis bir gergeve icermektedir (Willetts, 2002; Odmalm, 2004;
Tamer, 2010; Lewis, 2010; Yildinm, 2003; Piacentini, 2015). STK’larin insanlarin c¢ektikleri acilari
dindirmek, yoksul insanlarin ¢ikarlarint gozetmek, gevreyi korumak, temel sosyal hizmetleri
saglamak ve gelismekte olan Ulkelerde kalkinmayi saglamak gibi rollerin yani sira insanlarin tutum
ve zihniyetlerinin degistiriimesinde de etkili olduklari ifade edilmektedir (Werker ve Ahmed, 2008).
Toplumsal sorunlarin ¢éziiminde 6nemli rolleri olan sivil toplum kuruluglar (STK) gé¢menleri
kapsayan faaliyet alanlarinda da etkin olmaktadir. Go¢meleri ele alan uluslararasi érgutler yaninda
ulusal dizeyde faaliyet gosteren STK’lar da gdo¢gmenlere yonelik galismalar yiritmektedir. Caneva
(2014), italya’da gégmenlerin uyumunda rol alan aktorleri inceledigi calismasinda; STK’larin gog
konusunda aktif bir rol Ustlendiklerini ve 1980’lerdeki ilk go¢ hareketlerinin baslamasiyla birlikte
STK’larin Ulkeye yeni gelen go¢menlere destek saglayip onlarin haklarini savunmada 6nemli
katkilar gosterdiklerini belirtmektedir. Pero(2007) ise makalesinde, glinimiz Avrupa’sinda gog¢
ydnetisiminde, gé¢ ve c¢ok kulturltlik konularini tartigirken bu alanda goérev yapan sivil toplum
kuruluglarinin dnemini vurgulamaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin gé¢gmenlerin ev sahibi topluma
katihmini arttirma ve gé¢menleri gliclendirmede diger paydaslara gére daha ekonomik ve daha
etkili olduklarini bildirmektedir (Pero,2007). ilgili literatirde gdcmenler ile ilgilenen STK' lar
arasinda gdé¢menlere kargi olumlu bir yaklagim benimseyenlerin bir bagka deyisle gé¢cmen yanlisi
organizasyonlarin (Senses,2020; Cullen,2009) yani sira gé¢gmen karsiti faaliyet gosterenlerin de
oldugu ve bu olusumlarin gb¢ alan Uulke vatandaslarinin kurucusu oldugu sivil toplum
kuruluglarinda agirlik gosterdigi ifade edilmektedir (Cullen,2009; Lacroix,2014). Goégmenlere
yonelik hizmet sunan ev sahibi toplum Uyelerinin kurdugu olusumlarin yani sira gégmen ve
siginmacilarin kendi aralarinda olusturduklari organizasyonlarin da oldugu ve ayrica gé¢men
iletisim aglarinin da STK yapilanmasina donusebildigi séylenmektedir (Lacroix, 2014; Moya,2005;
Caglar, 2005; Schrover ve Vermeulen, 2005).

Gogmenler Tarafindan Kurulan Sivil Toplum Kuruluslan

Gocmenler tarafindan kurulan olugsumlarin onlarin etnik 6zellikleri baglaminda gé¢gmen ve miilteci
toplumlarini bir araya getirdigi bilinmektedir. Gégmenler tarafindan olusturulan dernekler; gé¢gmen
topluluklari ya da memleket dernekleri (Hometown Association) olarak adlandiriimaktadir. Bu
dernekler arasinda ayrica, Gé¢men ve Multeci Topluluklar (Migrant and Refugee Community
Organization / MRCO) da yer almaktadir (Moya,2005; Pilati ve Morales, 2016; Caglar, 2005). Bu
olusumlarin temel amacinin; yeni gelinen toplum igindeki gogmen gruplarinin ortak bir kimlik
yaratmalarinin saglanarak bunun ifade edilmesi ve bu kimligin strdiriimesi oldugu belirtiimektedir

(Papadopulos, Chalkias ve Fratsea,2013).

Go6¢ arastirmacilari, géogmen orgitlerinin  gégmenler, siginmacilar ve ev sahibi toplum igin
ustlenmig olduklari 6nemli roller sebebiyle bu olusumlara ilgi gostermektedir. Bu drgutlerin sadece

goé¢cmenlerin kendileri icin dedil, ayni zamanda ev sahibi topluma entegrasyonlarinin saglanmasi
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acisindan da 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Schrover ve Vermeulen,2005). Go¢gmen 6rgutlerinin
karakteri, sayisi ve buyukligi gégmenlerin kendilerini ne kadar farkl gostermek istediklerine ya da
ev sahibi toplum tarafindan hangi acilardan farkli gérildiklerine iligkin bir yansitici ayna olarak
gorilmektedir. Ayrica bu derneklerin 6zelliklerine bakarak gé¢gmenlerin o toplumdaki yeri hakkinda
bir degerlendirme vyapilabilecedi de ileri suriimektedir. Bu baglamda; gé¢men olusumlari
aracihgiyla, gégmenlerin kolektif bir agidan ele alinabilecegi, gé¢gmen gruplari i¢cinde ve gégmenler
ile ev sahibi toplum arasindaki firsatlar ya da sinirlamalara iliskin énemli bilgiler edinilebilecegi
vurgulanmaktadir (Papadopoulos, Chalkias ve Fratsea,2013). Bu nedenlerle, gégmen orgutlerinin
ele alinarak dederlendiriimesinin, gégmen topluluklarinda meydana gelen karmasik ve dinamik
gelismeleri daha iyi anlamamizi saglayip yeni toplumla sosyal uyum firsatlarina da acgikhk
getirebilecegi 6ne surilmektedir (Lacroix,2014). Gé¢ arastirmacilarinin, gdé¢gmenler ile ev sahibi
toplum arasinda sosyal uyumun saglanmasinda gé¢men orgatlerinin gdsterdikleri dnemli rolleri
fark etmeleri bu olusumlara olan ilgiyi arttirmistir (Akgapar, 2009; Cordero-Guzman, 2005;
Schrover ve Vermeulen, 2005; Lacroix,2014). Literatirde gégmenler tarafindan kurulan STK’lar ile
ilgili yapilan galismalara bakildiginda daha ¢ok bu derneklerin faaliyet alanlarina odaklanildigi
gorulmektedir (Kaya, 2015; Kizilelmas, 2020; Jardim da Silva, 2019). Yapilan bir galismada
istanbul’da Suriyeli gégmenlerin kurduklari dernekler ele alinmigtir. Bu galismada, ev sahibi toplum
tarafindan kurulan dernekler gibi gd¢menlerin kendi kurduklarn dernekler tarafindan da sadece
goéemenlerin acil ihtiyaclarinin kargilandigr ve hayir hizmetlerinin verildigi, gdé¢gmenlerin istihdam,
egitim ve sosyopsikolojik gereksinimlerine ise yanit verilemedigi gdsterilmistir (Turk,2016). Bir
baska calismada da gbé¢menlerin sosyal uyumu dogrultusunda gé¢men olusumlarinin yetersiz
kaldigi belirtiimektedir (Adiglzel, 2019). Garkisch ve arkadaslarinin (2017) yaptiklari calismada ise
sivil toplum kuruluslarinda sosyal uyum konusunun, sosyo psikolojik degerlendiriimelerle ele
alinmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Sosyo psikolojik degerlendirmelerde; toplumsal yapi
baglaminda,toplumsal gruplara odaklaniimasi ve bu sayede sosyal uyum, sosyal esitsizlik, sosyal
normlar gibi konularin incelenebilmesi firsati dogmaktadir (Cabaniss ve Cameron, 2018;
Timotijevic ve Breakwell, 2000). Atasu-Topcuoglu(2020) makalesinde; sosyal hizmet baglaminda,
g6¢ ve uyumu degerlendirerek hem kamuda hem de sivil toplumda uyumdan ne anlasildiginin
incelenerek ilgili taraflarca nasil anlamlandiriidiinin  anlasiimasinin ~ énemli  oldugunu
sOylemektedir. Literatirde Uzerinde gerekli ¢alismalarin yapilmasinin  éneminin siklikla
vurgulanmasindan yola ¢ikilarak c¢alismamizda, gdg¢menler tarafindan kurulan sivil toplum
kuruluglarinda yonetici pozisyonunda olan bireylerin deneyimlerinden sosyal uyuma verdikleri

anlamlari ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir.

Calismamizda, gé¢gmenler tarafindan kurulan sivil toplum kuruluslarinda yonetici olan bireylerin,
sosyal uyum deneyimlerine verdikleri anlamin ne oldugu temel sorusu altinda sosyal uyumun

gerekliligi ve 6nemine iligkin deneyimlerine dayal anlama iligkin alt sorulara yanit aranmaktadir.

918



Ayyildiz ve Karatas

YONTEM

Yorumlayici Fenomenolojik Analiz bireylerin yasam deneyimlerine verdikleri anlami bir bagka
deyisle deneyimlerin bireyler tarafindan nasil anlamlandirildigini inceleyen bir nitel arastirma
tirddur (Smith, 2004). Goégmenler tarafindan kurulmus sivil toplum kuruluglarinda yoénetici
konumunda bulunan Kkigilerin sosyal uyuma iligkin algilarini incelemek amaciyla yapilan bu
calismada, nitel arastirma yontemlerinden Yorumlayici Fenomenolojik Analiz (YFA) metodolojisi
kullanilmistir (Larkin,Watts, ve Clifton, 2006).YFA'nin bu g¢alisma igin segiminde; ilgili STK
yoneticilerinin deneyimlerinden sosyal uyumun nasil anlamlandiriidigi bir baska deyisle nasil
algilandigini inceleyebilmenin amaglanmasi etkili olmustur. YFA'de katihmcilarin kigisel ve sosyal
dinyalarini ilgili fenomen baglaminda anlamlandirma ¢abasi arastirmaciya fenomeni ayrintili bir
sekilde inceleme firsati vermektedir. Yorumlayici Fenomenolojik Analiz ¢alismasinda; katilimcilar
tarafindan anlamlandirilarak yorumlanan deneyimlerin daha sonra arastirmaci tarafindan da
yorumlanmasiyla fenomenin tanimlanmasi saglanmaktadir (Smith,2004). Bu nedenle YFA'de az
sayida katilimci ile galisilarak bireylerin deneyimlerine verdikleri anlamlar kesfedilmektedir. Bu
calismamizda, literatirde nitel arastirma tlrlerinde arastirma raporu yazma ve arastirmayi
degerlendirme araci olarak gelistirilen SRQR kontrol gizelgesi kullanilarak degerlendirme yapilmis

ve rapor yazilmistir (Tekindal vd.,2021).
Katilimcilarin Segimi ve Ozellikleri

YFA'de 6rneklem segiminde galisma amacinda belirtilen deneyimi yasayan (bu agidan homojen
Ozellik gosteren) az sayida katihmciya ulasilmasi gereklidir. Bu nedenle gégmen olusumlarinda
yobnetici kigilerin bulunmasi 6nem tasimaktadir. Ancak, calismanin katilimcilarinin seg¢iminde
gocmenlerin kurduklari derneklerin buyik bir cogunlugunun informal yapida olmalari (Kaya,2015;
Gonzalez Benson, 2020) bu derneklere ulasilabilmesinde guglik yaratmistir. Bu nedenle, YFA
ilkeleri dogrultusunda homojen bir 6zellik gdsteren katilimcilara ulagiimasinda kartopu 6rneklem
secgim yontemi kullaniimigtir. Bu érneklem yonteminde; ilk katilimci referansla belirlenmis ve daha
sonraki katilimcilarin referans vererek arastirmaciyi yonlendirmesi sayesinde sonraki katillimcilara
ulasabilme imkani saglanmigtir. Katilmcilarin homojen olma 6zelligi calismaya dahil edilmelerinde
kriter olarak gé¢men dernedi yoOneticisi olmalar vasitasiyla saglanmistir. Calisma amaci
dogrultusunda, katilimcilarin, gé¢menlerden olusan STK’larda yoénetici konumunda olan ve
calismaya gonulld katim onami saglayanlar arasindan olmasi kriter olarak belirlenmigtir. Ayrica
katihmcilarin buyik bir cogunlugunun kendilerinin de gé¢gmen olmasi ve Tirkge dil hakimiyetlerinin
kisith olabilecegi dusinllerek arastirmacilarla etkili bir sekilde iletisim kurabilmeleri icin Tlrkce

gorisme yapabilme 6zelligi aranmigtir.

Arastirmadaki katilimci sayisinin incelenen fenomeni tiimiyle ortaya cikarabilme hedefine
ulasiimasi ile birlikte veri analizi ile yeterliligine karar verilmistir. YFA’de veri doygunlugu fenomenin

bosluklar icermeyecek bigcimde tanimlaniyor olmasi ile degerlendiriimektedir (Larkin, Watts ve
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Clifton, 2006). Bu ilke dogrultusunda calismamiz 10 gé¢men dernedi yoneticisinin katilimiyla

tamamlanmistir. Calismanin katihmci 6zellikleri Tablo.1 de sunulmaktadir.

Tablo.1. Katilimcilarin 6zellikleri

Katilimci Yas Cinsiyet Egitim Gelinen Ulke
K1 42 E Universite Afganistan
K2 45 E Universite Afganistan
K3 55 E Universite Tirk Vatandas!®
K4 33 K Universite Afganistan
K5 29 E Universite Suriye

K6 38 K Universite Suriye

K7 33 E Universite Afganistan
K8 33 E Universite Afganistan
K9 68 K Universite Suriye

K10 30 E Universite Afganistan

*yabancilarin dernek kurma kriterlerini saglayan gégmen bulunamadi§i durumlarda goéndlli galisma istegi
goOsteren Turk Vatandaslari katki verebilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Nitel arastirma tlrleri arasinda yer alan YFA ydntemi ile yapilan bu ¢alismada katilimcilarla yapilan
gorusmelerde kullanilan gérigsme kilavuzunda asa@ida yer alan sorular yer almistir. italik yazilan
sorular yari-yapilandirilmig goérismede sorulan soruya daha acik ve ayrintili bir sekilde cevap

verilmesinin saglanmasi amaciyla ilgili sorulara ek olarak sorulmustur.

1-Bize kendinizi tanitir misiniz? Sizi bu olusuma yonlendiren duygu ve dustncelerinizi nasil

anlatabilirsiniz? Su an yaptiklariniza iliskin duygu ve dlisiincelerinizi nasil agiklayabilirsiniz?

2- Demnek olarak yeni topluma sosyal uyum acisindan nasil bir etkide bulundugunuzu

dislndyorsunuz? Anlatabilir misiniz?

3- Sosyal uyum nasil saglanmalidir? Topluma sosyal uyum igin gé¢gmenler nasil diistinmektedir?

Nasil davranmaktadir?

4- Sosyal uyumu engelleyici durumlari nasil agikladiginizi anlatir misiniz? Sizce gé¢menlerin yeni
topluma sosyal uyumu gsu an nasil saglanmaktadir? Bu ybnde olumlu davranislar sizce nasil

olmalidir, anlatir misiniz?

5-Sosyal uyumun saglanmasi gogmen ve yerel toplum agisindan nasil sonuglar dogurmaktadir?

Sosyal uyum agisindan kayiplar ya da kazanglari nasil agiklarsiniz?

6-Gogmenlerin yeni topluma sosyal uyumunu nasil tanimlarsiniz? Hayal ettiginiz bigimiyle sosyal

uyumdan beklentilerinizi nasil agiklarsiniz?
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Gogmenler tarafindan kurulmus sivil toplum kuruluslarinda ydnetici konumunda bulunan Kkisilerin
sosyal uyuma iligkin algilarini incelemek amaciyla yapilan bu g¢alisma kapsaminda 10 dernek

yoneticisi ile yapilmis olan gérismeler 15.01.2021- 27.02.2021 tarihleri arasinda online (gevrimigi)
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ortamda ve goruntull olarak gergeklestiriimistir. Referansla belirlenen katihmcilar ile telefonla ve e-
mail araciligiyla goérisulerek calismanin amaci ac¢iklanmis ve goéndlld katihm onami alinan
katihmcilardan gérisme randevusu alinmistir. Katilimcilarin e-mail adreslerine belirlenen gin ve
saat dogrultusunda goriisme davet linki génderilmistir. Katihmcilarla yapilan gérismeler 60- 90
dakika surmus ve yapilan goruntulu gorigmeler katihmci onayi ile kayit altina alinmigtir. Her
goérisme sonrasi kayitlar dogrultusunda goérisme icerigi ka&gida dokilerek veri analizine

hazirlanmistir.

Kagida dokilen goérisme notlari tekrar tekrar okunarak fenomenle ilgili anlam notlari ¢ikariimistir.
Bu islem tekrarlanarak goérisme igerigi ve olusturulan notlar kelimeler, tekrarlar ve metafor
Ozellikleri dogrultusunda arastirmaci tarafindan okunarak katihmci igin fenomenin nasil
anlamlandirildigi sorusuna yanitlar aranarak inceleme yapilmistir. Cikarilan notlarin fenomenle
iliskisinin incelenerek alt temalara karar verilerek analiz sdrdiriimis ve derinlemesine
iliskilendirmelerle temalarin kesinlestirimesine odaklaniimistir. Bir sonraki adim olarak temalar
arasindaki baglantilar aranmig ve benzer temalar kimelendirilerek butini tanimlayan adlandirma
baska bir deyisle ara temalar olusturulmustur. Cikarilan alt ve ara temalar (Tablo.2) yorumlanarak
galismanin ana temalari tekrarli degerlendirmelerle kesinlestirilmistir. ilk gdriisme ile baslatilan bu
analiz sureci sirasiyla diger katilimcilarin gériisme igerikleri igin de tekrarlanarak farkliliklar ve
benzerlikler acisindan capraz degerlendirmeler yapilarak ana temalarin badglantilari
zenginlestiriimigtir. Veri analizinin sonunda arastirmaci yorumuna dayanan ana temalari
destekleyen veriler ile iligkisini gdsteren katimci ifadeleri verilerek (Pietkiewicz ve Smith, 2014)
calismamizin bulgular sunulmustur. Gégmenler tarafindan olusturulan STK’larin yoneticileri ile
yapilan gérismelerden c¢ikarilan anlam notlari tema basliklarinda siniflanmis ve bu alt temalarin
gruplandinimasi ile ara tema bagliklari tanimlanmis ve ara temalarin arastirmaci tarafindan
tanimlanan ana temalar olusturulmustur. Calismamizin bulgulari, gé¢men olusumlarinin
yoneticilerinin sosyal uyum deneyimlerinden tanimlanan G¢ ana tema baglaminda (Tablo.2) ana
temalarin olusumunu destekleyen ara ve alt temalari ve alt temalari destekleyen katilimci

ifadeleriyle sunulmaktadir.
BULGULAR

Gogmenler tarafindan kurulmus sivil toplum kuruluslarinda yénetici konumunda bulunan kisilerin
sosyal uyuma iligkin algilarini incelemek amaciyla yapilan bu c¢alisma kapsaminda dernek
yoneticileriyle yapilan gorismelerden tanimlanan temalar ile ara ve alt temalar Tablo.2.de

sunulmaktadir.
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Tablo.2. Go¢men olugsumlan yoneticilerinin sosyal uyum deneyimlerinden
tanimlanan temalar

ANA TEMALAR

TEK BASINA GARESIZ TOPLUMDAKI GOGMEN TOPLUMA KATILIMIN
KALMANIN ONLENMESI IMAJINDA DEGiSIM DESTEKLENMESI

ARA TEMALAR

Toplumda Karsilikll Temas Olanaklari Yasal Dizenlemelerin
Otonomi Kaybi Gelistirilmesi
ALT TEMALAR
Dil bilme Empati Yeteneklerin dederlendirilmesi
Haklarini bilme Saygi Resmi igslemlerde kolaylk
Yapilmasi gereken Glven Yararli olma istegi
islemleri bilme Suglama Is olanaginin gelistiriimesi
Damgalama

Tek Basina Caresiz Kalmanin Onlenmesi

“Tek basina caresiz kalmanin Onlenmesi” ana temasi; go¢melerin yeni geldikleri toplumla
baglantilarinda, birey olarak otonomilerini kullanma kaybi yasamalarinin dnlenmesinin sosyal
uyumun gerceklesebilmesinde oynadigi énemli role isaret etmektedir. Katilimcilarin biyuk bir
cogunlugunun, gégmenlerin yeni geldikleri Glkenin dilini bilmemeleri nedeniyle yagadiklan tek
basina caresiz kalma durumlarina tanik olduklari ve bu durumdan cok etkilendiklerini ifade ettikleri
gorulmastar. Katihmcilardan K.4’Gn ifadesi tanik olduklari durumu ve midltecilerin dil bilmemenin
yani sira belirli durumlarda neler yapmalari gerektigini de bilememenin yol actidi, ev sahibi
toplumla baglanti kuramamalarinin sonucu olarak yasanan tek basina caresiz bir sekilde
kalinmasinin Gztcl boyutunu gézler 6niine sermektedir.

.....Ogrenciyken bir baktim Afganlarla tanistim. iste terminalde bir giin herhalde tam
hatirlamiyorum. ...... ‘dan mi geldim yoksa ....... ‘den Ankara’ya mi gidecektim &yle bir durum vardi
ama biraz beklemek zorundaydim otobilisimu. Bir aileyi gérdiim. Afgan oldugunu zaten dis
gorindsten anlamigtim. Ben telefonda konusuyordum, Farsga konugtugumu anlamiglar. Benim
yanima geldiler. Sonra konugtu dedi ki: Sen de Afgan misin?. Evet dedim, biz de Afgan’iz iste 4
gecedir buradayiz. Nereye gitmemiz gerekiyor? Ne yapmamiz gerekiyor? Dil bilmedigimiz igin
higbir sey yapamiyoruz diye konustular. Bayagdi agladilar falan sonra sarildi sayenizde bir Afgan’i
gordiik diye. Ondan sonra gergekten bunlarin ciddi sikintilari var diye digindim. Sonra gittim
terminaldeki polise kendi telefon numarami verdim ¢linki Farsga terciiman o zamandan beri yok
resmi kurumlarda Go6¢ Idaresi haric. Dil bilmeyen, kendini anlatamayan ailelere yardimimiz
dokunsun diye....... (K.4)

Katilimcilarin, Tarkge dilini 6grenmenin ev sahibi toplumla sosyal uyumun saglanmasinda ¢ok
onemli oldugunu belirtmeleri ve dil egitiminin saglanmasi yoninde yogun caba gostermeleri
calismada sosyal uyumun gerceklesebilmesinde dne ¢ikan bir digince olarak degderlendirilmigtir.
.....SU anda bu en bliylik sanci streci ailenin blytikleri iste dede, babaanne, anne, babayi Tiirkce
ogrenmemeleri ya da 6grendikleri Tirkge’nin yetersiz kalislari. Tiirkiye'de dodan ve Tlirkiye'de

egitim gbren Kkliglik jenerasyon bu gb¢men jenerasyonu, miilteci jenerasyonu ile iletisim
kurmamalari. Bir yandan yeni neslin ana vatani ana dili ana uyrugunu 6grenmemeleri.... ¢linki
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materyaller yetersiz ikincisi onlar evde Tlirkge'yi kazanayim derken ailenin onlara evde Tlirkge
disinda televizyon izletmemeleri bu birincisi, ikincisi gocugu olmayan ailelerin Tiirkiye ile olan bagi
hi¢ kurulamadi ¢linkii strekli aileleriyle Suriye’de kalan ya da Afganistan’da kalan aileleri
,evierindeki ¢anaklari.....(K.9)

Katihmcilar, gégmenlerin yeni toplumla baglanti kurabilmelerinde kendilerine yardimci olacak olan
sahip olduklari haklara iliskin bilgi ve bu bagdlamda belirli durumlarda neler yapmalarinin gerekli
olduguna iliskin bilgi eksikligine bagh sikinti yasadiklarn goérusiunu paylasmiglardir. Yapilacak
islemlerin gergeklestirilebilmesinde Turkge diline olan hakimiyetlerinin kisith olmasi ile birlikte belirli
durumlarda neler yapilmasi gerektigine dair bilgiye sahip olunmamasinin gé¢menlerin bireysel
otonomilerini kullanmalarini engelledigi gorulmektedir. Buna bagli yasanan tek basina caresiz
kalinan durumlarda ise disaridan alinacak bir destede olan ihtiya¢ bluylimekte ve derneklerin bu
anlamda sagladigi yardima gereksinim oldugu dusincesi katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir.
Katihmcilardan K.3 ve K.1’in bu konuda yasadigi deneyimler gogmen derneklerinin, gdégmenin yeni
toplumla baglanti kurabilmesinde nasil rol oynadiklarini betimlemekte ve gé¢menlerin tek basina
caresiz kaldiklari durumlarin ortadan kaldinimasi adina etkili bir rol oynadiklarini
dusindirmektedir.

....Bunlarin sikintilari var, sorunlari var. Bu sikintilar ve sorunlarin ¢ézimdi i¢in bunlara bir yardimci
olacak, bunlara yol gbsterecek....Bunlara kanun, kaide, kural gbsterecek, dgretecek bdyle bir
dernege ihtiyag hissedilmis....Yani diger vakiflar, demekler bu insanlara yardim etmigler....Maddi
yardimlar yapmiglar. Yani gida yardimlari, esya yardimlari, yakacak kémdr yardimlari yapmiglar
ama bu yardim yapmayla da is bitmemis.......... Yani bu insanlari, bu insanlara temsil edecek, bu

insanlarin resmi kurumlarda soézcliliigiini yapacak, bu insanlarin sorunlarini resmi kurumlara
iletecek........(K.3)

...... niye ¢lnkid bir bosluk gibi olmus ve farkli farkli insanlar bu bosluktan faydalanmaya
calisiyorlar. Faydalanmaya mesela insanlarin cehaletinden ya da bilgisizligin faydalanarak bazen
onlari dolandiriyorlar. Bazen farkli amaglarla onlardan para topluyorlar veya kendilerini biz ¢ok
6nemliyiz bazen insanlarin mahkeme igleri vardir biz mahkemede mesela hakimi taniyoruz veya
polisi taniyoruz ,savciyi taniyoruz diye kendilerini (ist seviye géstererek suiistimal ediyorlar....(K.1)

Dil bilmeme sorunu ile birlikte temel gereksinimlerinin karsilanmasinda kendilerine yol
gosterebilecek olan haklarini da bilmemelerinin gé¢gmen ve milteciler icin tek basina caresiz
kalinabilmesi baglaminda guvenlikleri agisindan énemli birgok yeni sorunla kargilagsmalarina yol
acabildigi dusuncesi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu ifade &rnekleri asagida

sunulmaktadir.

.....kisacasi sbyle séyleyeyim egitim, saglik, barinma ayni zamanda bazen bu adli yardimlarla ilgili,
baroyla ilgili avukat hizmetiyle ilgili onlara yardimci oluyoruz. Gerek terciimanlik, gerek avukat
tutulmasi konusunda, baroya yénlendiriimesi konusunda....(K.2)

....Valla yani caresiz insanlara yardimci oldugunuzda tabi ki bir i¢ ferahlik hissediyorsunuz veya
mesela bazen dénls yapiyorlar Allah razi olsun siz olmasaydiniz basimiz blyiik bir derde girerdi
falan. Onlar insana tabi ki huzur verir. Veya Universite ¢cogu insanlar geliyorlar ¢cok egitime merakli
insanlar bilmiyorlar yani prosedtirleri bilmiyorlar, seyleri bilmiyorlar... Yeni bir topluma girmisler dil
bilmiyoriar, tam Kiiltiriinii bilmiyorlar. Adapte olmak zor yani Ozellikle bahsettigim gibi bazen esi
olmayan dul kadinlar, sadece bir gocukla gelmigs burada tek basina yasiyor veya bir geng gelmis
burada... 1000 tane tehlike onlari bekliyor.. uyusturucudan tutun ta baska seylere ¢ok zor....(K.1)
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Gogmenlerin yeni yerlesilen toplumda cgaresizlik yasamalarinin 6énlenmesi igin gunlik yasamlari
icin onlara rehberlik edecek bilgiler iceren brosurlerin gégmen dernekleri tarafindan hazirlandigi da
ifadelerde yer almaktadir. Bu brosurlerde gégmenlere gunlik yasamlarinda gesitli ihtiyaglarini
karsilamalari igin neler yapmalari gerektigine iligskin bilgilerin verildigi ifade edilmistir.

...lar icin bir el kitapg¢igi bastirdik. Bu el kitapgiginda iste.. nasil ev kiralanirdan nasil hastaneye
gidilir, acil durumlarda aramalari gereken telefon numaralarina varincaya kadar hukuki sorunlarla
ilgili....(K.3)

Multecilerin kayit altina alinmasinda yasanan problemlerin onlarin daha buyik bir caresizlik
yasamalarina neden oldugu ve bu durumun gergeklesmesinin énlenmesi igin dernekler tarafindan
yogun bir caba gosterildigi de katihmcilarin ifadelerinde yer almaktadir. Miiltecilerin kayit altina
alinmadiginda karsilagsacagr sorunlarin  onlenebilmesi konusunda derneklerin  oncelikle
gbécmenlerin kayit altina alinmasini saglama yéninde blyuk bir caba gosterdikleri gériimektedir.
.....sosyal nedenlerden olabilir, fiziksel kogullarin elverigsizliginden dolayi olabilir pek ¢ok mdilteci
var kayit altina alinmamis olan. Onlarin kayit altina alinmasi igin gabaliyoruz, randevu aliyoruz.
Dolayisiyla randevu aldigimizda bir gtine pek ¢ok kigiyi bir araya getirmeye calisiyoruz iste destek

veriyoruz. .gelmeleri igin temas kurmalarini sagliyoruz Gé¢ Idaresiyle. Bu konuyla ilgili kurumlarla
bir araya gelerek éncelikle kayit altina alinmalarini sagliyoruz.....(K.6)

Toplumdaki Gégmen imajinda Degisim

Calismanin katiimci deneyimlerinden ortaya cikarilan diger bir ana temasi olan“ toplumdaki
gé¢cmen imajinda dedisim “ev sahibi toplumdan beklentileri ve bu baglamda neler yapilmasi
gerektigiyle ilgili kapsamli duygu ve dusinceleri tanimlamaktadir. Ev sahibi toplumdan beklentiler;
sosyal yasamda baglanti kurulan her kesimi kapsamaktadir. Bu kapsamda, gé¢menlerin kamusal
hizmet talebinde bulundugu goérevliler ile birlikte is yasami, komsuluk ve arkadasglik iligkileri gibi
sosyal yasamda gerceklesen tim etkilesimlerin yansitildigi gérilmektedir. Katilimcilarin gégmenler
ve miultecilerin topluma etkili bir sekilde sosyal uyumlarinin saglanabilmesi igin sahip olduklari
olumsuz imajin dedisimi igin yodun bir caba gdsteriimesinin gerekli oldugunu dusundukleri
goralmustar.

....sosyal uyum igin dedigim gibi yani empati yapip bu insanlarin hallerini anlamalari, onlari bir

misafir gibi kabul etmeleri ve kendi (lkelerindeki karisikligin bittikten sonra kendi (lkelerine
déndlecegdinin bilincinde olmalarini ona gére davranilmasini bekliyorlar.....(K.3)

...... kargi taraftan sey bekliyor onlarin durumlarini anlamak ve empati kurulmasini istiyorlar ve
bekliyorlar....(K.5)

Katilimcilarin yerel toplumdan; gé¢men ve mdiltecilere karsi empati ile yaklagsilmasini ve insan

olarak degerli goruldiklerinin kendilerine hissettirilmesini bekledikleri gérilmektedir.

...... gbégmenlerle ilgili halkin 6n yargisi oldugunu iste 6én yargi olmamasini istiyorlar.. iste o
miiltecileri muilteci olarak gérmesinler, insan olarak gérsiinler diye bir beklentileri var. Eger
miiltecilere insan olarak gériiyorlarsa bir ényargi yoksa tabi ki irtibata geciyorlar. Irtibata gegtigi
zaman iki insan arasinda tabi ki onlar da birbirlerine uyum sagliyorlar ama bir 6nyargi varsa higbir
...... miiltecilere  yaklasmiyor. Yaklagmayinca da uyum saglanmaz......iletisim  kurmayi
engelliyor.....(K.8)
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...... yani simdi Suriye’de iken,,. zaten orada herkes bizi taniyor ,herkes sey yapiyor. Kendimizi
tanitmaya gerek yok, sey yapmaya gerek yok. Herkes bizi bildigi icin iglerimiz ve hayatimiz daha
kolay olur, simdi burada yabanciyiz yani bu toplumun yabancisiyiz. Kolay kolay kendini
tanitamazsin ,kolay kolay insanlarin glivenini alamazsin...... (K.5)

...... bir sehirde bankaya gitmisti oradaki Kisiler tarafindan déviilmdisti sen niye buradasin, sen niye
Sinira gitmedin diye., .iste nefret konusmalari sosyal uyumu tabi ki étekilestirmek zorlastiriyor igte
bu niye buraya geldi, neden bunlar geldi bizim ekmegimizi ¢aldi gibi nefret séylemleri ama eger
empati kurarak gidip bir ¢ay icerek komgsumuzun g¢ayini icersek, halini sorarsak ,niye gelmis, niye
burada nasil geginiyor onlari bir sorarsak, empati kurarak....Onlarda miilteci olarak dogmadi...
(K.4)

Yerel toplumda hakim olan ényargili duygu ve dusince bigimlerinin gé¢menlerin topluma dahil
olabilmelerine engel olusturdugu distncesi katihmci ifadelerinde yer almaktadir.

....ev mesela ¢ok fazla gé¢mene ev verme taraftari dedil normal halk burada. iste bu konuda ¢ok
bir sey var iste gb¢gmenler ev bulamiyoruz, kegke daha kolay bir sekilde ev bulabilsek. Iste daha
¢ok bunlar nasil ev bulabiliyorlar diyelim ki gidiyor bir yerde kimse o evi tutmuyor, ev nemli, sobali
ancak o sekilde zar zor ev bulabiliyorfar.....(K.10)

Toplumda hakim olan o6nyargili disince kaliplarinin, gé¢cmenlere empati ile yaklasiimasini
engelledigi katihmcilar tarafindan ifade edilirken ayrica ev sahibi toplumda yaygin olan suglama,
damgalama ve diglama davraniglarinin ortadan kaldiriimasinin 6énemli oldugu daslncesi de
tanimlanmigtir. Yerel toplumda géc¢cmenlerin hali hazirdaki imajinin degistirilmesi icin gdsterilen
yogun c¢abalarin, iki toplum arasinda iletigimi artirarak ve birbirlerini tanimalarini saglayarak sosyal
uyumu gelistirebilecegi fikri de katilimci ifadelerinde 6nemle vurgulanmaktadir.

...... Tirk toplumuna iyi anlatamadik. Basinin yaptigi algi operasyonlari var. Suriyelilerin isledikleri
sug orani Tlrkiye’'deki oranlarin binde biriyken aman soyarlar. Evimi ¢alip girparlar..... Suriyelilerin
sanki bir kambur olusturduklarini halbuki azicik diigiinseler o Suriyeliler alisverig yapiyor, KDV’sini
veriyor. Elektrik tiiketiyor parasini veriyor. Su parasini 6diyor .Marketten aligverig yapiyor. Tirk
6drencisi indirimden faydalaniyorken, Suriyeli faydalanamiyor. Otekilestirme toplumda yaratildi. O
da basinin elinde yanlis bilinenleri dogru anlatmak...... (K.9)

Calismada katilimcilarin ifadelerinde; iki toplumu bir araya getirerek birbirleriyle iletisimlerinin
artinlmasi yonunde yogun caba gosterdikleri ve go¢cmenlerle ev sahibi toplumun beraber yer
aldiklar cesitli sosyal aktiviteler vasitasiyla bu konuda olumlu sonuglarin alindidi1 bilgisi yer
almaktadir.

...... uyumu desteklemek adina hem yerel halka hem de karma miilteci gruplarina maske ve hijyen
kitleri dagittik.. Birde sabun Urettik. Bunlar tesekktir amaciyla miiltecilerle ilgilenen kurumlar, sivil
toplum kuruluglarina tesekkiir amaciyla da verdik. ...... Cok glizel pozitif seyler duyduk onlardan
iste biz sadece miiltecilere bizim (ilkeye geldi sadece bizim ekmegimizi c¢aldilar falan &yle
diusindyorduk onlar da veriyor demek Ki.....Ayni sokakta bir Tiirk ¢ocukla bir yabanci ¢ocuk uyum

oradan basliyor zaten onlar g¢ocuk birbirleriyle kaynasiyor, oyun oynuyor. O yizden sikinti
biyiiklerimizde....(K.4)

...... hem ...’nin bayramlarini hem de ... bayramlarini ve dini bayramlarini Tiirkiye halkina

tanitmak icin sosyal uyumla ilgili calismalar yaptik......okul aile birlikleri arasindaki ig birligini
arttirmak igin gbgmen c¢ocuklarin aileleri, Tirk Vatandaglarinin velilerini bir araya getirerek.......
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kardeg aile diiglincemiz oldu....... belediyesiyle birlikte ve ¢ok glizel ve faydali da oldu ¢linki aileler
birbirini  daha iyi tanidilar, daha iyi kardes aile olmasi sebebiyle ilgilenmeye
basladilar................ Muhtarlara da aslinda bu konuyla ilgili bir bilgilendirmenin yapilmasinin ¢ok
faydali olacagini ddgdntyorum....... cami imamlari ve cami géreviileri de bu konuyla ilgili,
gé¢menle ilgili, gbgle ilgili...faydali olacagini diigtindiyorum ben. ...... (K.2)

Topluma Katilimin Desteklenmesi

Gogmenler tarafindan olusturulan STK’larin yoneticileri ile yapilan gérismelerden ortaya ¢ikarilan
bir diger ana tema “topluma katihmin desteklenmesi”’dir. Bu tema baglaminda gégmen
olugsumlarinda yonetici olan katihmcilarin ifadelerinde; daha fazla yasal dizenleme ve var olan
yasal duzenlemelerin gelistiriimesinin sosyal uyumu gelistirilebilecegi diisincesine sahip olduklari
gorulmektedir. Asagida yer alan katilimci ifadeleri, zorunlu gé¢ deneyimlerinin nedenlerinin iyi
degerlendiriimesi yaninda sosyal uyumu saglayacak yasal dizenlemelerin gerekli oldugu
dislincesini de vyansitmaktadir. Katilimci ifadelerinde; gdg¢menlerin  topluma katilimlarini
kolaylasgtirici dizenlemelerin yapilmasi isteginin yogun bir sekilde belirtildigi gbze g¢arpmaktadir.
Gocmenlerin kimlik sahibi olmalariyla birlikte hemen dil egitimine alinmalarinin gerekliliginin dnemi
vurgulanmakta ve ayrica gé¢gmenlerin yeni topluma yararli olabileceklerini gdsterebilmek i¢in yogun
bir istege sahip olduklari gorilmektedir.

...... Onlar evet kendi (ilkelerini terk etmis olabililer ancak aslinda eger onlara firsat verilirse bu
llkenin kalkinmasi iginde tim enerjileriyle ¢ok faydali olabilecek insanlarda vardir iglerinde.....
Yetismis beyinler vardir iginde...... Ogretmeninden, ...doktoruna kadar yani biz bunlari gercekten
gécl ybnetebilirsek kendi llkemizi bunlar birer katma deger bile (retebililer ama biz bunun
maalesef ybnetiminde sorunlar yasiyoruz.. ybnetemiyoruz...... Onun igin bakiyoruz zehir gibi
yetismig beyinler fir diye ugtu, gitti Avrupa’ya.... Gene ise yaramayanlar sosyal yardima muhtag

kalanlar gene kaldi bize.... Burada bir problem var bence bu problemin éniine ge¢memiz
gerekir.....(K.2)

Gocmenlerin yeteneklerine goére is olanaklarinin gelistiriimesinde; devlet destegdine olan gereksinim
baglaminda yeni yasal dizenlemelere iligkin beklentilerin karsilanmasiyla birlikte gd¢menlerin

topluma katiliminin desteklenecegdi duguncesi agirlik kazanmaktadir.

...... burada mesela su parasi 6diyorlar, elektrik, kira dolayisiyla miithis bir gider var ve bundan
dolayr tamamen degisen bir sosyal hayat var. Buna uyum saglayamiyorlar. Bunun yarattigi mithis
bir psikolojik gerilim var ama bunun en temel nedeni iste bir kayitli istihdam edilmiyorlar... Bunun
giderilmesi.....(K.6)

vivewe.......bazi - belediyeler.. mesela ... belediyesi su aboneligi icin bir Tirk kefili
istiyoriar....... miiltecilerden ya da yabancilardan...Bu da aslinda bir ayrimcilik....Yani sen zaten
depozito aliyorsun... Depozito ne igin aliniyor..... Bir de kefil ne igin istiyorsun... Zaten yabanci
geldi buraya kimse tanimiyor ,dil bilmiyor.......... Simdi su faturasini kendi adina alamadigi zaman
,niifusta da bu nu kaydedemiyor bunu......Yani bir kurum béyle bir sorun ¢ikarsa o miilteci yada o
insan farkli kurumlardan da hizmet alamiyor......(K.8)

........ onlarin hepsi kacak calisiyor ...kimse izinsiz ¢alismasin, kimse ¢alisma izinsiz ¢alismasin
,herkes resmi bir sekilde calissin ...herkesin hakki olsun yani 6yle bir sekilde olursa daha glizel,
daha iyi bir sekilde insanlar ¢alisabilir ve yasayabilir yani dedigim gibi .....bunlar i¢in ne yapacagiz?
diye gercek bir adimlar atilmasini istiyoruz yani....... (K.5)
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Gocmenlerin topluma katilabilmelerinin é6nuindeki engeller olarak gorilen kayit altina alinmamalari,
dil sorunu, yasanan issizlik ile buna bagli olarak konut edinebilmelerinde sorunlar yasamalari
deneyimledikleri toplumsal dislanmislik ile birlikte sosyal uyumlarinin gergeklesmesinin 6niinde
sahip olduklari engeller olarak algilanmaktadir. Bunlarin giderilmesinde devletten ve yerel halktan
beklentilerinin kargilanmamasi durumu hayatlarindaki diger mevcut engellere eklenerek ifade
edilmektedir. Sosyal uyumun gelistirimesinde gé¢menlere yonelik is olanaklarinin yaratiimasi,
yeteneklere gore is imkani verilmesi, egitim ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakkinin
geligtiriimesi icin dizenlemelerin daha fazla gé¢men yararina olacak sekilde gelistiriimesi

dogrultusundaki istekler katihmcilar tarafindan yogun bir bigcimde ifade edilmektedir.
TARTISMA

Gocmenler tarafindan olusturulan STK’larda gérev yapan yoneticilerin sosyal uyum algilarinin
incelendigi bu calismada; “tek basina c¢aresiz kalmanin o6nlenmesi”, “toplumun gé¢men
imajinda degisim ve “topluma katiimin desteklenmesi” ana temalari tanimlanmistir.
Calismanin ana temalarindan biri olarak tanimlanan; toplumda tek basina c¢aresiz kalmanin
Onlenmesi, gé¢gmen bireylerin dil bilmeme, yeni toplumda sahip olduklari haklari ve bu haklardan
yararlanmak icin neler yapilmasi gerektigini bilmemeleri sonucunda toplumda bireysel otonomi
kaybi yasadiklarina isaret etmektedir. Bu ana temanin tanimlanmasinda 6nemli gorulen yeni
toplumun dilinin bilinmemesi toplumla baglanti kurulmasini engellemesi (Buz,2021) agisindan
goégmenlerin topluma dahil olabilmesini engellemekte ve onlarin sosyal uyumunda olumsuz bir rol
oynamaktadir (Coleman,2015). Gé¢gmen agisindan yerel dile hakim olunmasinin egitim, is ve
saglhk alanlarinda sunulan hizmetlerden yararlanabilme becerilerinin gelistiriimesinde de 6nemli
oldugu bilgisi sosyal uyum tartismalarinda ele alinmaktadir. Bu baglamda gé¢men sosyal uyumu
yoninde hizmet veren gé¢gmen derneklerinin faaliyet alanlari icinde dil egitimine agirlik verildigi
gorulmektedir. Uluslararasi Gé¢ ve Miilteci Derneginin 2019 tarihli “Gég, Uyum ve Sivil Toplum”
adli raporunda da Mdltecilerin dil sorunlarina isaret edilirken bu konuda STK’larin destegdine olan
ihtiya¢c da vurgulanmaktadir (IMRA,2019). Amerika Birlesik Devletlerinde, gé¢gmen topluluklarinin
olusturdugu derneklerin gé¢men entegrasyonunun saglanmasindaki rollerinin ele alindigi bir
calismada STK’ larin gé¢menlere; go¢ surecinin bitin asamalarinda ancak Ozellikle yeni
gelenlerin sosyal uyumunda énemli bir destek sagladiklari ve bu baglamda dncelikle dil egitimini
ele aldiklan belirtiimistir (Orozco,2003). Dil egitiminin gé¢men topluluklari tarafindan kurulan
STKlar tarafindan verilmesi; bu olusumlarin her iki dile hakim olanlari kapsamasi anlaminda yeni
gelen gécmenler ve milteciler agisindan yasayacaklar stresi azaltici bir 6zellik olarak etkin bir
sosyal destek sagladigi vurgulanmaktadir. Saglanan sosyal destekler kapsaminda; STK'lar
tarafindan yarutilen rehberlik hizmetleriyle yapilacaklarda yol gosterme, gdg¢menlerin sahip
olduklari haklarin kendilerine 6gretilmesi, yapiimasi gerekenlere yardimci olunmasi gibi aktiviteler
araciligiyla gégmenlerin yeni geldikleri topluma dahil olabilmesinde buylk katkilar saglanmaktadir

(Akman,2018; Unalmig,2018). Gd¢ konusunda calisan sivil toplum kuruluglarinin oynadiklari

927



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 33, Say1 3, Temmuz 2022; s. 913-936

rollerin irdelendidi bir calismada; dncelikle gé¢gmenlerin barinma sorunu daha sonra ise diger
ihtiyaglarinin  karsilandigi belirtiimistir. Bu hizmetlerin gdc¢menlerin  6zel ihtiyaclarina goére
yapilandirildigr ve dil egitimi, saglik hizmetleri, gida tahsisi, resmi igler ile evrak islerinin
desteklendigi ifade edilmistir. YUrtttlen bu hizmetler ile STK’larin kamu kuruluglarinin eksik kaldigi
noktalari telafi eder bir rolde olduklari vurgulanmistir (Ambrosini,2017). Yapilan bir diger
calismada, 2010 yilindaki depremden sonra 100.000’den fazla Haitilinin Brezilya’'ya go¢ etmesi
sonucunda yasanan sorunlarin ¢éziminde, Ozellikle istihdam ve kiltirel uyum konularinda
dénemin ekonomik kriz ve ylksek issizlik oranlarina ragmen sivil toplum kuruluglarinin
gerceklestirdikleri basarilar belirtiimektedir. Haitili gé¢cmenlerle etkili calismalar gerceklestiren
STK’larin kiltirlerarasi seminerler, tartisma gruplari, Portekizce kurslarinin yaninda igverenlere
yonelik seminerler vererek gé¢men istihdaminda artis gerceklesmesini basardiklari bilgimize
sunulmusg. Bu calismanin yazarlarinin, ayrica go¢gmen istihdaminin saglanmasinin kilturlegsme
slrecinin ayrilmaz bir pargasi olarak 6énemli oldugunu dile getirdikleri goérulmustir (Santos ve
Hanashiro, 2021). Cordero-Guzman (2005) ise yaptidi galismada NewYork kentindeki gé¢gmen
derneklerinin gd¢ sdrecinin tim asamalarinda gé¢menlerin sosyal, kultirel, ekonomik ve politik
yénden yeni topluma uyumlarinin saglanabilmesinde énemli roller Ustlendiklerini gdstermistir. Bu
roller gergevesinde; gé¢gmenlerin yeni topluma dahil olma becerilerinin gelistirildigi ifade edilmigtir.
Sosyal uyumun toplum igindeki bireyler ve gruplar arasi iligkiler ve iletisimle ilgili oldugunun
(Coleman,2015) bilinmesi, gdgmen yoOneticiler arasinda galismanin ana temasi olarak tanimlanan

tek bagina caresiz kalmanin onlenmesi “ isteginin iki toplumun sosyal uyumunun saglanmasi

acisindan onemsendigini gostermektedir.

Calismanin ikinci ana temasi olan “toplumun gé¢men imajinda degisim “gd¢men olusumlarinda
yoneticilik yapan katiimcilarin, sosyal uyumda ev sahibi toplumun rolind buyidk oranda
onemsediklerini yansitmasi agisindan ¢ok énemlidir. Katilimcilarin ifadelerinde gégmenlere yonelik
empati gdsteriimesinin énemi Uzerinde durmalari her iki toplumun birbirlerini anlamasinin énemli
oldugunu dasinduklerini betimlemektedir. Katilimcilar, ev sahibi toplumda hem gd¢menler ile
iletisim halinde bulunan gdrevlilerin hem de sosyal alanda yasanan tum iligkiler genelinde yasanan
damgalama, suclama ve benzeri diglayici davraniglarin  degismesinin gerekliligine iliskin
Ozlemlerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin gégmen ve miltecilere empati ile yaklasilmasina ek
olarak insani bir gereksinim olarak saygi ve guven temelli bir etkilesimin 6zleminde olduklari
gorulmektedir. Katimci ifadelerinde de yer aldigi gibi yabanci bir topluma gelmek zorunda kalan
insanlar igin guvenli bir ortamda olma ve gereksinimlerine karsilik bulabilmeleri icin destege ihtiyac
duyulmaktadir. insanlarin destege ihtiya¢g duyduklari anlarda genellikle glivenilir ve erigilebilir
kaynaklara yoéneldikleri bilindiginden dislanma ve damgalanma sorunu yasayan gd¢menler igin
glvenilir bir adres olarak (Hernandez-Plaza, Alonso-Morillejo ve Pozo-Munoz, 2006) gé¢men
derneklerine yonlenmelerinin dogal oldugu belirtiimektedir. Bu yénelimde ihtiyaclar olan empati ve
glvene dayal iletisimin kurulmasi ve surdirilmesi anlaminda gégmenlerin kurdugu STK’lar 6nem

kazanmaktadir. Bu nedenle, katihmcilarin sosyal uyum algilarinda toplumda h&kim olan go¢gmen
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imajinin degismesine yonelik duygu ve disunceleri dogrultusunda gosterdikleri cabalar ¢ok
anlamlidir. Yapilan bir galismada, gdg¢menlerin ev sahibi toplum tarafindan misafir olarak
gorilmelerinin sorun yarattigi ve bu durumun iki toplum arasinda beklenen sosyal uyumu
engelledigi bilgimize sunulmaktadir (Unal,2014). Katihmci ifadelerinde yer aldigi gibi toplumda
hakim olan gé¢cmen imajinin gelismesinde énemli bir roli oldugu gdzlenen medya, toplumdaki
g6écmen imajinin degisiminde de dnemli bir adres olarak gértlmektedir. Olcay(2017)'in yaptigi bir
calismada medyada yer alan gé¢gmen haberleri analiz edilmis ve disman yaratma, suglu ilan etme
gibi olumsuz yargl geligsiminin onlenebilmesinde medyanin birlestirici bir rol Ustlenerek gog¢
politikalarinin gelismesinde olumlu bir rol alabilecedi vurgulanmigtir. Toplumda gé¢cmenlere karsi
olumlu bir imaj gelistirilebilmesi igin her iki toplumun karsilikli temas imkani yaratiimasinin ne denli
gerekli oldugu katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Katilimcilarin bu disglnceler dogrultusunda
yodun bir gcaba gdsterdikleri ve dizenledikleri sosyal aktiviteler vasitasiyla olumlu sonuglar
aldiklarini bildirdikleri gortlmustir. Sosyal uyumun gergeklesebilmesi baglaminda énemli bir etmen
olan sosyal iligkiler; gégmenler ile ev sahibi toplumun etkilesiminin saglanmasi araciligiyla olumiu
degisimler(Buz,2021) yaratabilmektedir. Cordero-Guzman (2005) da galismasinda iki toplumun bir
araya getirilebilmesinde ve onlar arasinda irtibat kurulmasinda gé¢men derneklerinin ¢abalarini
gostererek, bu derneklerin yaptiklari programlarla sosyal uyuma vermis olduklari katkilara isaret
etmistir. Hem gé¢men hem de yerel toplum igin gb¢ 6ncesinde sahip olunan duygu ve
dislincelerin, go¢ sonrasi toplumda karsilagilan firsatlar ya da kisitlamalarla degdisebilecegi
bilinmektedir. Bu noktada insanlik sorunu olarak ele alinan gé¢ olgusunun, gé¢menler, malteciler
ve yerel toplum baglaminda nasil algilandiginin ele alinmasi Onerilmektedir (Vertovec,2004).
Yapilan bir calismada bes Avrupa llkesinde (Belgika, Fransa, Hollanda, isve¢ ve Tirkiye)
multecilerin kabul gérme durumlari incelenmig ve calisma sonucunda daha iyi sosyo-ekonomik
kogullara sahip Uulkelerde kamuoyu nezdinde daha olumlu bir go¢cmen algisinin oldugu
gosterilmistir (DeConinck,Ogan ve d’Haenens,2021). Bu baglamda toplumun gé¢men algisinin
yasanilan etkilesimlerle degisebilmesinin yani sira toplumsal sosyo-ekonomik gelismelerden bagka

bir deyisle ifade edersek gb¢ alan tlkenin refah diizeyinden etkilendigi distnilmelidir.

Toplumsal sosyo-ekonomik yapi ayni zamanda gé¢menlerin topluma katiliminin desteklenmesi
acisindan da ayri bir dneme sahiptir. Bu baglamda, ¢alismanin diger bir ana temasi olan topluma
katilimin desteklenmesi sosyal uyum programlarinda onemle ele alinmalidir. Katilimcilarin yagam
deneyimlerinden tanimlanan ana tema olarak; topluma katiimin desteklenmesi, hikimet
dlzeyinde yeni dizenlemeler yapilmasinin ve bu duzenlemelerin gelistiriimesinin gerekli oldugu
distncesini yansitmaktadir. Bu tema kapsaminda dile getirilen gé¢cmen ve miltecilerin sahip
olduklari yeteneklerin degerlendirilmesi gereksinimi ise bu konuda yasanan sorunlara ve
eksikliklere isaret etmektedir. Benzer bir talep, Uluslararasi Gé¢ ve Milteci Derneginin (2019)
tarihli “ Gég, Uyum ve Sivil Toplum” adli raporunda da dile getirilmektedir. Bu raporda da; egitimli

gogmen ve multecilerin sahip olduklan egitimin dizeyi ve niteligi ¢ercevesinde yeteneklerinin
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degerlendiriimesinde sorunlar yasandidi ve bu durumun ise topluma katilimi engelledigi goéristine
yer verilmektedir (IMRA,2019). New York kentinde yer alan gé¢cmen orgutlerinin temel faaliyet
alanlar iginde go¢men ve miultecilerin ekonomik yasama katilimlarinin desteklenmesi yer
almaktadir(Cordero-Guzman,2005). Bu calismada gé¢men orgltlerinin % 66’sinin is gelistirme
programlari ile gé¢menlerin ise yerlestiriimelerini sagladiklan bildiriimektedir. Arastirmamizdaki
katilimcilarin ifadeleri ise gé¢menlerin is glvencesi anlaminda yasadiklan sikintilara isaret
etmektedir. Bu sikintilarin ortadan kaldiriimasinda ise 6ncelikle devlet destegi beklenmekte ve
ayrica bu konulara ¢6zim getiren kolaylastirici yasal dizenlemelerin gergeklestiriimesi talep
edilmektedir. Kahraman ve Taniyic’'nin (2018) tarihli calismasinda, Suriyelilere yonelik gog
yonetimi irdelenmig ve ¢aligma sonucunda iki toplumun sosyal uyumunun saglanmasinda yasanan
sikintilara isaret edilirken yeni duzenlemelere ihtiyag oldugu vurgulanmigtir. Cordero-
Guzman(2005) New York kapsaminda yer alan gé¢gmen orgutleri Gzerinde yaptigi ¢alismasinda;
goécmen orgutlerinin - % 60’1nda konut programlarinin  oldugunu bildirmektedir. Bu konut
programlarinin, ev sahibi olma, kiralik konutlari degerlendirmenin yani sira evlerin yenilenmesi ve
yonetilmesi gibi tum konut iglerini kapsayacak geniglikte yuratuldugu gosteriimektedir. Katilimci
ifadelerinde yer alan is bulma sorunu ile konut bulma sorunu Erdogan’in (2014) tarihli “TUrkiye’deki
Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum” adli arastirmasi sonucunda da bir sorun alani olarak
gosterilmektedir. Bu sorun alani sosyal uyumu etkileyen bir faktor olarak, Turk halkinin
gé¢cmenlerin  onlarin  sahip olduklari is olanaklarini ellerinden alacagi korkusuyla birlikte
dusunulmesi gerekmektedir. Her iki toplumun is olanaklari agisindan sikintilar iginde oldugu ve bu
durumun bir  rekabet duygusu yarattigi dasunulmelidir. Escala-Rabadan ve
arkadaslarinin(2006)Los Angeles ve Chicago kentlerinde gégmen orgutleri UGzerinde yaptiklari
calismada; goégmen orgutlerinin, gégmen savunuculugu yénunde aktif hizmetler yurdttikleri ifade
edilmis ve bu yonde go¢cmen haklarinin guvence altina alinmasina yonelik olumlu gelismelerin
yasandigl vurgulanmigtir. Kunapalan ve arkadaslarinin, gé¢men sivil toplum kuruluslarinin
siginmacilara verdigi destegi Malezya Ornedi Uzerinden degerlendirdikleri makalelerinde;
siginmacilik alaninda calisan STK’larin kamuoyunun harekete geciriimesinde ve siginmacilarin
korunmasi igin gerekli olan siyasal destegin saglanmasinda c¢ok onemli bir katkilari oldugu

vurgulanmaktadir (Kunapalan, Ismail ve Yatiban, 2020).

Bu galismada, gé¢menler tarafindan olusturulan STK'larda yonetici konumunda goérev yapan
bireylerin sosyal uyum algilarinin ~ “tek basina ¢aresiz kalmanin 6nlenmesi”, “toplumun go¢men
imajinda degisim“ ve “topluma katilimin desteklenmesi ” ana temalariyla tanimlanmasi; gé¢men
STK’larinin yoneticilerinin gé¢gmen haklarinin gugli bir savunucusu olduklari bilgisini ortaya

koymakta oldugunu soyleyebiliriz.
SONUGC

Go6¢ yonetiminde 6nemli bir roll ve yeri oldugu kabul géren sivil toplum kuruluslar gé¢ ¢alismalari

alaninda ilgi kaynagi olmaktadir. Turkiye’de de bu olugsumlari ele alan ¢alismalarin sayisinda artis
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olmakta ancak yapilan galismalarin sadece bu olugsumlarin yapisi ile niteli§i yaninda faaliyetlerine
odakh ve sinirli sayilabilecek bir sekilde gerceklestirildigi goérulmektedir. Bu calismada ise
gocmenler tarafindan olusturulan STK’larda gorev alan ydneticilerin sosyal uyumu nasil
algiladiklar incelenmistir. Sonug¢ olarak; gégmen STK’larinda ydneticilik yapan bireylerin sosyal
uyum algilarinin toplumda gé¢menlerin tek basina garesizlik yasamamalarinin saglanmasi, ev
sahibi toplumda hékim olan olumsuz go¢men imajinin degigtiriimesi igin gaba gosterilmesi ve
gogmenlerin ig, konut ve saglik hizmetlerine erigsimini kolaylastirici yasal duzenlemelerin
gerceklestiriimesi taleplerine dayandigi gorilmustir. Gégmen o6rgltlerinde yonetici pozisyonunda
olan bireylerin sosyal uyumla ilgili taleplerini arastirmaciya aktarimlari esnasinda buyik bir
heyecan yasadiklari, taleplerini aktarmak icin hevesli olduklari ve dernek ¢aligsmalari neticesinde
alinan olumlu sonuglar karsisinda yogun bir seving yasadiklari gézlenmistir. Gégmenlerin
kurduklari derneklerin go¢cmenlerin ihtiyag duydugu empati, saygr ve guven duygusunun
saglanmasinda hemseri olmalarinin etkisiyle daha elverigli bir ortam yaratabilmelerinin yani sira
ortak dil ve kiltire sahip olmalarinin da olumlu bir etki yarattigini distundirmektedir. Calisma
sonucunda; gé¢men toplumu ile yerel toplumun sosyal uyumunun saglanmasinda basariya
ulasiimasi igin gdégmenler tarafindan kurulan STK’larin desteklenerek ilgili kurumlarla esgudim
icinde galisabilmeleri 6nerilmektedir. Gégmen 6rgutlerinin kisith olanaklara sahip olmalari onlarin
hikumetler tarafindan desteklenmesini zorunlu hale getirmektedir. Go¢men &rgutlerine verilen
destegin derecesi, yeni gelenlerin ev sahibi toplumdaki sayisal niteligi ve yasal durumuyla
yakindan ilgili olabilmektedir. Ancak, sosyal uyumun saglanmasinda olumlu katkilari olabildigi
calismalarda da gosterilen gégmen orgitlerinin kamu kuruluslar ve goé¢ alaninda faaliyet gésteren
diger paydaslarla isbirligi icinde desteklenerek calismalar saglanmahdir. Gdgmenlerin yeni
geldikleri topluma entegrasyonunun gerceklesebilmesinde bu &rgutlerin olumlu bir yonli olacagi
gorusine sahip olan hikimetlerin bu alana énemli katkilar sunduklar bilinmektedir(Schrover ve
Vermeulen,2005). Bu galismada gégmen yoneticilerin glinlik yasam deneyimlerine dayali sosyal
uyuma iliskin duygu ve dusinceleri dogrultusunda tanimlanan sosyal uyum algilarinin; gé¢gmen ve
siginmacilara hizmet sunan kamu ve sivil toplum c¢alisanlarina katki saglayabilecegdi

dusinUlmektedir.
ARASTIRMAYA iLISKIN ETiK BILGILER

Gogmenler tarafindan kurulmus Sivil Toplum Kuruluslarinda(STK) lider konumunda bulunan
kisilerin sosyal uyuma iligkin algilarini incelemek amaciyla yapilan bu nitel galisma igin 27.11.2020
tarininde 35853172-900 sayili Hacettepe Universite Senatosu Etik Komisyon karari ile izin

alinmigtir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlar tarafindan galigmaya saglanan katkilar esit orandadir. Calismanin veri toplama agamasi

olan yari- yapilandirilmis gérismeler birinci yazar tarafindan gergeklestiriimistir.
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CATISMA BEYANI

Bu g¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Bu arastirmanin amaci, huzurevinde kalan yaslhilarin minnettarlik, mental iyi-
olus ve oz-anlayiy diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, yaghlarin minnettarlik ve oz-anlayis diizeylerinin mental iyi-
oluglarint  yordayip yordamadigi sorusuna yamit aranmaktadir. Ayrica
arastirmada, yaslhlarin minnettarlik, mental iyi-olus ve oOz-anlayig diizeyleri
cinsiyet, yas ve huzurevinde kalma siiresi degigkenlerine gore incelenmistir. Bu
arastirmada nicel yonteme dayall olarak iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirma, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Huzurevi'nde yasayan 120 yasl ile
yapumuistir. Orneklemi 22’si kadin 98'i erkek olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araglar: olarak Minnettarlik Olcegi, Warwick Edinburg Mental Iyi Olus
Olgegi, Oz-Anlayis Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullamlmistir. Arastirma
bulgularinda minnettarlik, mental iyi-olus ve oOz-anlayis diizeyleri arasinda
anlamly iliskiler oldugu belirlenmistir. Ayrica minnettarltk ve oz-anlayis
diizeylerinin mental iyi-olus diizeyini yordadigi ve %33,5'ini acikladig
bulunmustur. Minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis diizeylerinin cinsiyet,
yas ve huzurevinde kalma siiresi agisindan farklilasmadign tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Minnettarlik, mental iyi-olus, 6z-anlayws, yashihk, yaslanma.

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationship between gratitude, mental
well-being and self-compassion levels of the elderly residents in nursing home.
In accordance with this aim an answer is sought to the question of whether the
gratitude and self-compassion levels of the elderly predicted the mental well-
being. In addition, this study analyzed the the levels of gratitude, mental well-
being and self-compassion according to the gender, age and length of stay in the
nursing home. This study used to quantitative method based correlational model.
The research was conducted with 120 elderly residing at Bursa Metropolitan
Municipality Nursing Home. The sample consisted of 22 elderly women and 98
men. As data collection tools; Gratitude Scale, Warwick Edinburg Mental Well-
Being Scale, Self-Compassion Scale and Basic Personal Information Form were
used in the study. In research findings, it was found that there are relationships
between gratitude, mental well-being and self-compassion levels. In addition, it
was found that gratitude and self-compassion levels predicted mental well-being
and explained %33.5 of it. It was found that gratitude, mental well-being and
self-compassion levels did not differ in terms of gender, age and duration of stay
in nursing home.

Keywords: Gratitude, mental well-being, self-compassion, elderliness, aging.
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GiRiS

Yasliik kavramina etimolojik olarak yaklastigimizda, kavramin birgok tanimi mevcuttur. DSO,
yaslihk kavramini kronolojik olarak ele almisg; yaslihdi, 65 yas ve Gzeri kigiler olarak tanimlamistir
(Baran, 2001). Biyolojik anlamda yashlik, “lreme yeteneginin yitirildigi an” olarak ifade edilerek,
insan vucudunun fonksiyon ve yapilarinda, yasin ilerlemesiyle meydana gelen degisiklikler olarak
aciklanmaktadir. Bununla birlikte fizyolojik yaslanma, biyolojik yaslanmanin etkisiyle organlarda
ortaya cikan degisikliklerin yol actidi yaslanma bigimidir (Karakus, 2018; Onat ve Cevik, 2006).
Psikoloji alaninda kavramsallastirilan yaslilik, bireyin gelisimi devam ederken diger yandan bazi
tutum ve fonksiyonlarinda gerileme, duraklama gdsterdigi dénem olarak ifade edilmistir (Kog, 2002).
Genel cercevede yaslilik, insanin bilissel ve fiziksel fonksiyonlarinin, sosyal yasantinin, saghgin,
gelir kaynaginin, bagimsizligin, statiinin azalmasi ve gerilemesinin yasandigi bir dénem olarak ifade
edilmektedir (Konak ve Cigdem, 2005). Yaslanmanin temelinde demografik gegis sureci
bulunmaktadir. Ulke niifuslarinda meydana gelen degisimler ve saglik sistemlerinin gelismesi
sebebiyle bireylerin yasam sureleri uzamigtir. Son dénemlerde dogurganlik oraninin disgmesi ve
geng nifus oraninin azalmasi, toplumlarin yaslanmasina neden olmaktadir (Tezcan ve Segkiner,
2012). Dunya genelinde 65 yas ve uzeri yash nufus, 2020 yilinda 722 milyon 133 bin olarak
aciklanmistir. Bu yasl ntfusun toplam Dinya nifusuna orani %9.31 olmustur (World Bank, 2021).
Turkiye'de ise yash nifusun 7 milyon 953 bin oldugu agiklanmistir. Yash nifusun toplam nifusa
orani ise %9.5 olmustur. 2050 yilinda ise yasl nufus sayisinin 21 milyon 178 bin olacagdi
ongérilmektedir (TUIK, 2021).

Ulkemizin demografik yapisinda gerceklesen déniisim sonucunda, gen¢ nifusun azalmasiyla
beraber yasl nifusun artmasi ve genis aile yapisindan gekirdek aile yapisina déntsmesi, yasl
bakim sorununun meydana gelmesine neden olmustur (Birinci, 2021). Yasli bakimi; kapsamli, zor,
ekonomik olarak glc¢ ve ekip isbirligi gerektiren hizmetler olmasi sebebiyle aileleri ve bakim
hizmetleri veren kuruluglar se¢gmeye sevk etmektedir (Akdemir ve ark., 2010). Ayrica, maddi durumu
iyi olan yagl bireyler, sakin bir yagsam sitrdurmeleri i¢cin de huzurevinde yagsamay! secmektedir
(Emiroglu, 1989). Ancak, yasl bireylerin belli bir zaman sonra huzurevlerinde yalnizlik ve tikenmislik
duygularina kapildidi, kendilerini dis diinyadan soyutladigi gézlemlenmigstir (Atalay ve ark., 1993;
Emiroglu, 1995). Yashlik ddneminde gértlen bu tir psikolojik problemler, bireylerin sosyal iligkilerini,
gunlik yasamlarini, bagimlilik durumlarini etkilemektedir (Agar, 2020). Bu durum, yas ilerledikge
bireylerde gerceklesen psikolojik problemler olarak agiklanmaktadir. Bu problemlerin ilk belirtisi,
yasglilarin gegmise olan 6zlemin gin gectikge artmasi ve yaslanmanin etkisiyle gen¢ nesiller
arasindaki sosyal bagdin ac¢iimasidir. Dolayisiyla yasli bireyler daha ige kapanik bir tutum
sergileyerek benmerkezci davranis gostermeye baslayabilir (Yerli, 2017). Bu tir psikolojik
problemler sonucunda, yasl bireylerin daha mutsuz bir donem gecirdigi ve yagin ilerlemesiyle iyi

olusun olumsuz yénde etkiledigi gézlemlenmektedir (Keskinoglu ve ark., 2013; Liu ve Zhang, 2004).
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Pozitif psikoloji, bireylerin olumsuz ydnlerinden daha ¢ok olumlu ydnleriyle ilgilenir. Ayrica, bireylerin
yasam kalitesini gelistirmeyi, anlamsiz duygularin yasandigi sorunlari 6nleyebilmeyi ifade
etmektedir. Olumlu kigisel 6zellikleri ve olumlu tutumlarin bilimi olarak agiklanmaktadir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Gable ve Haidty (2005) pozitif psikolojiyi; kisilerin, toplumlarin ve
kuruluglarin gelismesine, ayni zamanda en iyi sekilde c¢alismasina destek olan kosullarin
incelenmesi olarak tanimlamaktadir. Pozitif psikoloji alaninda yapilan arastirmalarin temelinde “iyi
yasam nedir?” sorusuna gegmisten bu yana cevap aranmaktadir. Bu dogrultuda, bireylerin 6znel ve
psikolojik iyi olug olarak iki sekilde ifade edildigi gorilmektedir. Oznel iyi olug kavrami, bireyin biligsel
degerlendirmeyle yasamdan doyum aldidini hissetmesi ve yasamdan hosnutluk veren olumlu
duygulari olumsuz duygulardan daha fazla farkina varabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Diener ve
Diener, 1996) Diener (1984) tarafindan agiklanan 6znel iyi olug, olumlu ve olumsuz duygulanim ve
de yasam doyumu olmak lGzere U¢ 6genin bilesiminden olustugunu savunmustur. Psikolojik iyi olug
kavrami ile insanin tim ihtiya¢ durumlarinin basariyla sonuglanmasinin insana her zaman doyum
veremeyecegdini agiklanmaktadir (Ryan ve Deci, 2001). Aslinda psikolojik iyi olug, insanin iyi bir

yasam surmesi igin tam fonksiyonda bulunabilmesidir (Deci ve Ryan, 2008).

Pozitif psikolojinin merkezinde bulundugu muidahale uygulamalari incelendiginde, bu yaklasimin,
bireylerin yasam doyumunun, iyi-olus ve mutluluk dizeylerinin gelistiriimesi ile ilgili oldugu
gorulmektedir (Grundy ve Sloggett, 2003). Pozitif psikoloji, bireylerin kisilik 6zellikleri incelenerek
kisiye 6zgu ydntemler icermesinden dolayi terapistlere daha genis bir uygulama alani sunmaktadir.
Bu uygulamalarin iginde minnettarlik, hayat 6zeti, yasamin tadini gikarma, aktif-yapilandiriimis tepki
ve slUkran uygulamasi gibi temel uygulamalar mevcuttur (Peel ve ark., 2005). Pozitif psikoloji
alaninda gelistirilen bu yontemler tim bireyler icin gecerli olmanin yani sira yash bireyler igin de
gecerli olmaktadir. Midahale yodntemleri kullanilarak, yasliik déneminde olan bireylerin giglu
karakter yapisina odaklanip; bu karakter yapilarini gelistirmesi, iyi-olus durumunun saglanmasi ve
olumlu duygularin gergeklestirimesi hedeflenmektedir (Oztiirk, 2016). Yagh bireyler icin ise hedef,
onlarin gelecege iyimser bakmalarinin saglanmasidir. Bu midahaleler sonug¢ verdiginde, yasl
bireylerin ruhsal hastaliklarina karsi bir erteleme gorevi gosterecektir (Fernandez-Martinez ve ark.,
2012). Seligman ve arkadaslari (2007), (1) 6znel diizeyde (memnuniyet, akig, mutluluk, iyimserlik,
vs.), (2) bireysel diizeyde (estetik duyarlilik, sefkat, erdem, affet, yetenek, bilgelik, vs.) ve (3) grup
ve kurumsal diizeyde (yurttashk, bireysel sorumluluklar, nezaket, hosgor, fedakarlk, giglu is etigi,

vs.) olmak Uzere pozitif psikolojinin Gi¢ temel gdstergesi oldugunu ifade etmektedir.

Minnettarlik, baska bir kisi tarafindan yararli ve olumlu bir davranis karsisinda birey tarafindan
hissedilen sukran duygusudur (Froh ve ark., 2009). McCulloug ve Emmons’a (2003) goére
minnettarlik, bireyin olumlu bir deneyim karsisinda yasadigi hisden kaynaklandigini savunmustur.
Minnettarlik, baska bir birey tarafindan kasitli olarak gergeklestirilen bir durum sonucu ortaya
cilkmaktadir. Bu ifade ile minnettarigin sadece kisilerarasi gergeklesen bir ara¢ oldugu

anlasiimamalidir. Yani insan, sadece bir bagka insana ihtiya¢ duymaz, ayni zamanda tanri, hayvan,
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doga, evren gibi insanistl veya insan disi kavramlara da ihtiyag duyabilir (Emmons ve Crumpler,
2000). Dolayisiyla minnettarlik, bireyin diger kisilerden ya da insan digl bagka varliklardan yarar
gorduginde, bu durumu fark etme ve buna karsilik olumlu davranis ve tutum ile cevap verme amaci

glden bir 6znel egilimdir (Emmons ve ark., 2007).

Mental iyi-olus, bireyin anlik olarak kendini huzurlu hissettigi, bilissel ve duygusal olarak yasam
doyumu saglandidi, ayni zamanda mental olarak bir karmasa icinde olmayigi anlamina gelmektedir
(Sawyer ve ark., 2001). DSO mental iyi-olusu, bireyin kendi yeteneklerinin farkinda olmasi,
hayatinda var olabilecek stresin kendisini etkilememesi, is hayatinda ve toplumda faydali olabilmesi
olarak aciklamigtir (Keldal, 2015).

Oz-anlayis kavrami dogulu filozof ve aragtirmacilar tarafindan taninmasina ragmen, batida yeni bir
kavramdir (Akin ve ark., 2007). Cagdas psikolojide 6z-anlayis kavraminin operasyonel ve islevsel
olarak tanimini yapan Neff (2003a) olmustur. Neffin taniminda, Budizm felsefesinden yararlandigi
ve 6z-anlayis hakkindaki géruslerini bu gergevede gelistirdigi anlasiimaktadir. Neff'e gére 6z-anlayis,
bireyin kotu ve Gzlucu deneyimlerine karsi daha fazla farkindalikla, kendine sevgi beslemesi ve 6zenli
bir tutum sergilemesi, basarisizlik ve yetersizlik duygularini agik¢a ifade ederek kabul etmesi,
kendine kargi yargilayici olmamasi ve bunu yagsamin parcasi olarak algilamasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu sebeple 6z-anlayis, kisinin kendi acisiyla ifade edilmeyi ve ona net olmayi, o
acidan uzak durmay ve acisini hafifletmeyi, kendini iyilestirme dislincesi igine girmeyi icerir (Neff,
2003b).

Yashlarin minnettarlik duzeyleri ile ilgili yapilan aragtirmalarda, minnettarhidin yash bireyler igin bir
gl¢ oldugu ve bu glcln etkisiyle yaslilarin élimden daha az korktuklari 6ne suritimuastir (Lau ve
Cheng, 2011). Ayrica yash bireylerin minnettarlik ginligu yazmanin eudaimonik refah duzeylerini
artirdigi ve stres dizeylerini disurdigu bulunmustur (Killen ve Macaskill, 2015). Minnettarlik, zevk
alma, iyimserlik, hayatin anlami, cesaret, merak ile iligkili cok cesitli aktiviteleri bir araya getirilip
yapilan arastirmada, bu calismanin yaslilarin depresif dizeylerini azalttigi ve yasam doyumu
dizeylerini artirdigi saptanmigtir (Ho ve ark., 2014). Yash bireylerle yapilan arastirmalarda 6z-
anlayisin, 6znel iyi olus ile anlamli bir iligskisi oldugu, ayrica psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamli
dizeyde yordadigi bulunmustur (Homan, 2016; Wei ve ark., 2011). Ayrica fiziksel rahatsizlik ile
micadelede, 6z-anlayis dizeyi yuksek olan yagl bireylerin daha olumlu bir tutum ortaya koydugu
ve hizli bir tedavi slreci arayiginda oldugu goézlemlenmistir (Allen ve Leary, 2014; Terry ve ark.,
2013). Mental iyi-olusa dair yapilan arastirmalarda, mental iyi-olusun hareketlik durumu ve fiziksel
aktivite ile iligkili oldugu saptanmistir (Lampinen ve ark., 2007). Alanyazina ulasildigi kadariyla
yaslilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 0z-anlayig kavramlari birlikte incelenmediginden ve bu
boslugun doldurulup ileride bu degiskenlerle yapilacak galismalara kaynak olmasi agisindan bu
calismaya gerek gorulmastir. Bu kavramlar, toplumun &énemli bir bdlimuini olusturan yasl
nifusunun refahina katki sunmasi maksadiyla segilmistir. Yaslilarin, baskalariyla olan iligkinin

aracisi olarak minnettarlik, kendisiyle olan iliskinin aracisi olarak 6z-anlayig ve bu iki durumu
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gerceklestirebilmesine katki saglayan aracisi olarak da mental iyi-olus kavrami secilmigtir. TUm bu
acilardan bakildiginda minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis dizeyleri arasindaki iligkileri
inceleyen bu galismanin bulgulari, pozitif psikoloji ve yash refahi alanlarina katki saglayabilecegi
dagtnulmektedir. Bu arastirma, huzurevinde kalan yaslilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-
anlayis dizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara yanit aranmistir.
1. Yaslilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?
2. Yashlarin minnettarlik ve 6z-anlayis dizeyleri mental iyi-oluglarini yordamakta midir?

3. Yaslhlarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis diuzeyleri yas, cinsiyet ve huzurevinde kalma

slresine gore anlamli farklihk géstermekte midir?
YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calismada, mental iyi-olus, minnettarlik ve 6z-anlayis diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iki ya da ikiden fazla degisken arasindaki iligki,
degiskenlere herhangi bir etkide bulunulmayarak incelendigi nicel tur arastirma desenidir
(Buyukozturk ve ark., 2021). Bu arastirmanin bagimh degiskeni mental iyi-olus, bagimsiz degiskeni

0z-anlayig ve minnettarlik duygularidir.
Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin 6rneklemi Bursa Buylksehir Belediyesi Huzurevi Sube Mdudurligi'ne bagh
huzurevinde kalan 60 yas ve Uzeri, 120 yasl bireyden olusmaktadir (Tablo 1). Katilimcilarin 22’si
kadin ve 98’si erkek yash bireyden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin %26,7’si 60-69,
%29,2’si 70-74, %25,8'i 75-79, %11,7’si 80-84 ve %6,7’si de 85 ve lizeri yas araligindadir. Orneklem
segiminde, arastirmanin amacina uygun katihmcilara kolaylikla ulagilabilmesine imkan saglayan,

seckisiz olmayan 6rnekleme yéntemi tercih edilmigtir (Buyukoztirk ve ark, 2021).

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yashlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayi (n) Yizde (%)
Erkek 98 81.7
Kadin 22 18.3
Yas Sayi (n) Yiizde (%)
60-69 32 26.7
70-74 35 29.2
75-80 31 25.8
80-84 14 11.7
85 ve Uzeri 8 6.7
Huzurevinde Kaldigi Siire Sayi (n) Yizde (%)
1 yil alti 9 7.5
1-3 yil 50 41.7
3-5yil 9 7.5
5-9 yil 23 19.2
10 yil ve Uzeri 29 24.2
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Veri Toplama Araglari

Bu calismada veri toplama araci olarak “Minnettarlik Olgegi”, “Warwick-Edinburg Mental iyi-Olug

Olgegi”, “Oz-Anlayis Olgedi” ve "Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir.
Minnettarlk Olgegi

McCullough ve arkadaslari (2002) tarafindan gelistirilen “Minnettarlik Olgegi”, 6 maddeden
olusmaktadir. 7’li Likert tipi derecelendirmeye sahip dlgme aracinda, minimum 6 puan, maksimum
42 puan alnabilmektedir. Bu Olcekte “kesinlikle katilmiyorum”, “katiimiyorum”, “kismen

katilmiyorum”, “kararsizim”, “kismen katiliyorum”, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” olarak
cevaplama siklari mevcuttur. 3. ve 6. maddeler ters puanlanmaktadir (McCullough ve ark, 2002).
Minnettarlik diizeyini 6lgebilmek igin gelistirilen bu dlgek, Yiksel ve Oguz Duran (2012) tarafindan
Tarkge'ye uyarlanmigtir. 859 6grenci ile gecerlilik ve glvenirlik calistirmalan gergeklestiren Yiksel
ve Oguz Duran (2012), verilerin ¢ézimlenmesinde betimleyici istatistiklerle; dogrulayici, agimlayici
analizi ve pearson momentler carpim korelasyon teknikleri kullanmiglardir. Cronbach Alfa katsayisi
.77, test-tekrar test guvenirlik korelasyon katsayisi ise .66 olarak belirlenmigtir (Yiksel ve Oguz
Duran, 2012). Bu arastirma kapsaminda 6lgegin elde edilen Cronbach Alfa katsayisi ise .75 olarak

bulunmustur.
Warwick-Edinburg Mental lyi Olus Olgegi

Bireylerin mental iyi-olus diizeylerine iliskin 8lgiim yapabilmek icin “Warwick Edinburg Mental iyi-
Olus Olgegi (WEMIOO)” kullaniimigtir. WEMIOO Tennant ve arkadaslari (2007) tarafindan
geligtirilen bu 6lgek, Keldal (2015) tarafindan Turkgeye uyarlanmistir. On dort sorudan olusan
WEMIOO tek faktérlii yapiya sahip ve 5'li Likert tipi derecelendirilmistir. En diisiik 14 ve en yiiksek
70 puan alinabilmektedir. Olgekte yiiksek dereceye sahip bireylerin mental iyi-olug dizeyinin iyi
oldugu anlamina gelmektedir. WEMIOO Cronbach Alfa katsayisi .89, test-tekrar test korelasyon
katsayisi .83 olarak bulunmustur (Keldal, 2015). Bu arastirma kapsaminda 6lgegin elde edilen

Cronbach Alfa katsayisi .82 olarak bulunmustur.
Oz-Anlayis Olgegi

Neff (2003c) tarafindan gelistirilen “Oz-Anlayis Olgedi”, 6z-anlayis diizeyini dlgmektedir. “Oz-Anlayis
Olgegi” bireylerin kendisi hakkinda bilgi vermesini saglayan bir 6lgme aracidir. Bu dlgek (1) higbir
zaman (2) nadiren (3) ara sira (4) ¢ogu zaman ve (5) her zaman bigciminde 5’li Likert tipi
seviyelendirmeye sahiptir. Oz-Anlayis Olgegi, 26 maddelik 6 alt élgekten olugmaktadir. Olgegin i¢
tutarlihk guvenirlik katsayilari alt boyutlar igin sirasiyla .78, .77, .80, .79, .75 ve .81 olarak, butunu
icin de .92 olarak gergeklesmigtir. Test-tekrar test glvenirlik katsayilari sirasiyla .88, .88, .80, .85,
.85 ve .88 oldugu bulunmustur (Neff, 2003c). Turkge uyarlamasi Deniz ve arkadaslar (2011)
tarafindan gerceklestiriimis ve tek boyutlu bir yapi gésterdigi aciklanmistir. Olgegin Tirkge
uyarlamasinda Cronbach Alfa katsayisi .89 gergeklesmistir. Bu arastirma kapsaminda 6lgegin elde

edilen Cronbach Alfa katsayisi .81 olarak bulunmustur.
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Kigisel Bilgi Formu
Yaslilarin yas, cinsiyet ve huzurevinde kalma suresi 6zelliklerini iceren sorulardan olusmaktadir.
Veri Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmacilar, arastirma evrenine dahil olan yaslilar igin Bursa BuylUksehir Belediyesi Huzurevi
Sube Mudurlagu ile goruserek galismanin huzurevinde kalan yaslilarla gergeklestirilebilmesi igin
gerekli izinleri almistir. Bunun Uzerine anketler, yashlarin bilgilendirilmig gonulli onami alinarak
huzurevinde uygulanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi Subat 2021 - Mart 2021 dénemi

icerisinde gerceklestirilmistir.

Verilerin dagiiminin normallik analizi igin kullanilan gdstergelerden birisi basiklik ve carpiklik
degerleridir. Bu arastirmada basiklik ve carpikhk degerleri -2 ile +2 arasinda oldugundan dolayi
normallik varsayiminin karsilandig1 gérulmus (George ve Mallery, 2019) ve parametrik testlerle veri
analizi gercgeklestirilmistir (Tablo 2). Bu kapsamda yaslilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-
anlayis dizeyleri arasindaki iligkileri belirlemek igcin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu;
mental iyi-olugun, minnettarlik ve 6z-anlayis duzeylerince yordanmasinda ¢oklu regresyon analizi;
cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini saptamak igin ise “t testi” kullaniimistir.
Yash bireylerin minnettarlik, mental iyi-olug ve 6z-anlayig dizeylerinin; yas ve huzurevinde kalma
suresi degiskenleri agisindan anlaml bir farklilik ¢ikip gikmadigini saptamak amaciyla ise ANOVA
kullanilmistir. Veriler SPSS v26.0 paket programi ile analiz edilmis ve istatistiksel anlamlilik degeri
olarak p<.05 kabul edilmistir.

BULGULAR

Katihmcilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis duzeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu analizine basvurulmustur. Elde edilen bulgular
Tablo 2’ye yansitiimistir.

Tablo 2. Yasghlarin Minnettarlik, Mental iyi-Olug ve Oz-Anlayis Arasindaki iligkilerle ilgili
Korelasyon Tablosu

Mental

. - Oz
N X SS Carpikhik Basiklik Minnettarlik OII){:§ Anlayis
Minnettarlik 120 4,358 1,135 -,620 -,081 -
Mental lyi-Olus 120 3,891 0,674 -,405 -,649 ,396" -
Oz-Anlayis 120 3,809 0,561 0,187 -,404 ,290" ,519” -
“p<,01

Tablo 2 incelendiginde, katihmcilarin minnettarlik ile mental iyi-olug duzeyler arasinda pozitif ydnde
ve orta diizeyde (r=,396, p<,01), mental iyi-olus ile 6z-anlayis diizeyleri arasinda pozitif ydnde ve

orta dizeyde (r=,519, p<,01), 6z-anlayis ile minnettarlik dlizeyleri arasinda pozitif yonde ve zayif
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dizeyde iligki bulunmustur (r=,290, p<,01). Buna gdre yaslilarin minnettarlik degiskeninin, mental

iyi-olus ve 6z-anlayis ile anlamli korelasyona sahip oldugu sdylenebilir.

Katihmcilarin minnettarlik ve 06z-anlayis dizeylerinin mental iyi-olus duzeylerini yordayip
yordamadigini tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizine bagvurulmustur. Elde edilen bulgular

Tablo 3’e yansitilmigtir.

Tablo 3. Yashlarin Mental iyi-Olus Diizeylerinin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Sonuglan
Bagimh Bagimsiz Standart
Degisken Degisken B Hata Beta t P
Sabit 16,467 5,077 3,243 0,00”
Mental
lyi-Olus Minnettarlik 0,371 0,109 0,267 3,396 0,00”
Oz-anlayis 0,310 0,055 0,442 5,609 0,00”
R=0,579 R?=0,335 F= 29,507 p<0,000

Tablo 3 incelendiginde anlamli bir regresyon modeli (Fpe, 117y = 29,507; p<,001), ve bagimli
degiskendeki varyansin %33,5'sinin (RZ%gustes = ,335) bagimsiz degiskenler tarafindan acikladig
bulunmustur. Buna goére, minnettarlik (8 = 0,26, p <,001) ve 6z-anlayis ( 8 = 0,44, p <,001) mental
iyi-olusu olumlu ve anlaml olarak yordamaktadir. Buna gore minnettarlik ve 6z-anlayigin, mental iyi-

olusun yordayicilarindan oldugu tespit edilmigtir.

Katilimcilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis dizeylerinin cinsiyet degiskenine goére
farkhlik gOsterip gOstermedigini tespit edilmesi icin badimsiz dérneklem t testi analizine

basvurulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 4’e yansitilmigtir.

Tablo 4. Yaglilarin Minnettarlik, Mental iyi-Olug ve Oz-Anlayisg Diizeylerinin Cinsiyete Gére

Degiskenligi

. Cinsiyet N X SS t Sd P
e %t S e e oo
e %5 339 0% o s o
Oz-Anlayis Erkek 98 3,7700 0,5639

Kadin 22 30867 05264 048 118 0102

Tablo 4 incelendiginde katihmcilarin minnettarlik (to.05:30,388=-1,952), mental iyi-olug (to.05:20430=-
1,160) ve Oz-anlayis (toos32741=-1,648) dlzeylerinin cinsiyetlerine gére anlamh bir farkhlik
gOstermedigi saptanmistir (p>,05). Buna goére yasli bireylerin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-

anlayis duzeylerinin kadin ve erkek olma durumuna goére farklilagsmadigi belirlenmigtir.

Katilimcilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis duzeylerinin yas gruplarina gére farkhhk
gOsterip gostermedigini tespit edilmesi icin ANOVA analizine basvurulmustur. Elde edilen bulgular

Tablo 5’e yansitilmigtir.
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Tablo 5. Yaghlarin Minnettarlik, Mental Iyi-Olus ve Oz-Anlayis Diizeylerinin Yasa Gére

Degiskenligi
Yas N X SS F p
Minnettarlik 60-69 32 4,0729 0,2002
70-74 35 4,4619 0,1804
75-79 31 4,3387 0,2189
80-84 14 4,7857 0,2167 1,0801 0,3696
85 ve 8 4,3750 0,8852
uzeri
Mental iyi-Olug 60-69 32 3,6987 0,6950
70-74 35 3,8571 0,7211
75-79 31 3,9885 0,6851
80-84 14 4,0459 0,5170 1,3767 0,2463
85 ve 8 4,1696 0,4596
uzeri
Oz-Anlayis 60-69 32 3,7213 0,5703
70-74 35 3,8416 0,6553
75-79 31 3,7392 0,4776
80-84 14 4,0148 0,5538 0,9169 0,4566
85 ve 8 3,9375 0,3450
uzeri

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis dizeylerinin yas
gruplarina goére anlamli bir farklihk gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Buna gére yash bireylerin
minnettarlik, mental iyi-olus ve 0z-anlayis duzeyleri, belirtilen yas gruplarina goére

farklilagmamaktadir.

Katilimcilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis dizeylerinin huzurevinde kalma suresi
degiskenine gore farkhlik gosterip gostermedigini tespit edilmesi icin ANOVA analizine

basvurulmustur. Elde edilen bulgular Tablo 6’ya yansitilmigtir.

Tablo 6. Yaghlarin Minnettarlik, Mental iyi-Olus ve Oz-Anlayis Diizeylerinin Huzurevinde

Kalma Siiresine Gore Degiskenligi

Huzurevinde N X SS F p
Kalma Siiresi
Minnettarlik 1 yil alti 9 4,1481 1,1378 0,3935 0,8129
1-3 yil 50 4,3166 1,0086
3-5yil 9 47777 0,9204
5-9 yil 23 4,3695 1,4345
10 yil ve Gzeri 29 4,3563 1,1808
Mental 1 yil alti 9 3,6481 0,5500 0,4173 0,7958
lyi-Olug 1-3 yil 50 3,8200 0,5323
3-5yil 9 3,7638 0,3697
5-9 yil 23 3,7590 0,7655
10 yil ve Uzeri 29 3,8965 0,4885
Oz-Anlayis 1 yil alti 9 3,7777 0,5031 1,7859 0,1364
1-3 yil 50 3,7342 0,7538
3-5yil 9 4,1031 4,1031
5-9 yil 23 3,9192 3,9192

10 yil ve Uzeri 29 4,1108 4,1108
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Yapilan ANOVA sonucunda katilimcilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis duzeylerinin
huzurevinde kalma suresine goére anlamli bir farklihk géstermedigi saptanmistir (p>0,05). Buna goére
katihmcilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis dizeyleri, huzurevinde kalma surelerine gére

farklilagmamaktadir.
TARTISMA

Bu galismanin amaci; minnettarlik, mental iyi-olug ve 0z-anlayig duzeylerinin arasindaki iligkiyi
incelemektir. Bu amacla oncelikle, minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis duzeyleri arasindaki
iligkiler incelenmig, ardindan minnettarlik ve 0z-anlayis duygularinin, mental iyi-olus Uzerindeki
yordayici gucu test edilmistir. Son olarak minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis dizeylerinin

cinsiyet, yas ve huzurevinde kalma stiresine gore anlamli farkliliklari test edilmigstir.

Aragtirma bulgularina gore yasllarin, minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis duzeyleri arasinda
pozitif yonll, anlamh iligkililer oldugu tespit edilmistir. Alan yazinda bu bulguyu destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Zessin ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6z-
anlayisin mental iyi-olus, biligssel iyi olug ve diger iyi olug tirleriyle pozitif yonde iligkili oldugu
sonucuna ulagiimigtir. Aghababaei ve arkadaslari (2018), minnettarlik ve iyi olusun pozitif yonde
iliskili oldugu sonucunu elde etmigtir. Ayrica 6nceki yapilan arastirmalarda, 6z-anlayis ve
minnettarligin pozitif ydnde iligkili oldugu bulunmustur (Breen ve ark, 2010; Lurdes ve Latipun, 2019).
Bu durum, 6z-anlayisi ylksek olan yaslhlarin daha yuksek diizeyde minnettarlik gosterecegi ve buna

bagli olarak yaghlarin mental iyi-olus diizeylerinin olumlu yénde etkilenecegdi dusunulmektedir.

Arastirmanin bulgularina goére, yasllarin minnettarlik ve 6z-anlayis dizeylerinin mental iyi-olus
dizeylerini yordadid1 tespit edilmistir. Alan yazinda bu bulguya benzer sonuglara ulasildigi
gériilebilmektedir. Omegin, Sosya ve Wilcomb (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada 6z-
anlayisin iyi olusu yordadigi sonucuna ulasilmigtir. Baska bir arastirmada, gigli bir 6z-anlayis
duygusunun bireyin iyi olusuna katkida bulundugu sonucu elde edilmistir (Bandura, 2006). Ayrica
onceki yapilan arastirmalarda minnettarlik duygusunun iyi olusun en etkili yordayicisi oldugu
bulunmustur (Chan, 2013; Lin, 2015). Bu durum, minnettarlik ve 6z-anlayis duygularinin, yashnin
anhk huzuruna, yasam doyumunu, fiziksel ve biligsel saghgini pozitif yénde etkiledigini

dusindirmektedir.

Bu arastirmada cinsiyet degiskeni ile minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis dizeyleri arasinda
anlamli bir farklihgin bulunmadigi tespit edilmistir. Ancak, yapilan c¢aligmalarda minnettarlik
O0lciminde kadinlarin erkeklerden daha yiksek puan alarak daha minnettar oldugu bulunmus
(Chan, 2013; Reckart ve ark, 2017; Tian ve ark, 2015; Yue ve ark, 2017) ve bu durum erkeklerin,
minnettarligi bir zayiflk durumu olarak gérmeleri, minnettar olmaktan kacinmasina sebep
olmalariyla aciklanmistir (Reckart ve ark, 2017). Neff (2003a,b) arastirmasinda kadinlarin
erkeklerden daha az 6z-anlayisli oldugunu tespit etmistir. Bu durumu, kadinlarin daha fazla 6z-
yargilama yolunu segmeleri, olumsuz olaylar karsisinda yalnizlik duygusuna daha fazla kapilma
egiliminde olmalarn ve yasadiklariyla asiri derecede 6zdeslesmeleriyle aciklamigtir. Demirel ve
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Ozhan Elbas (2019) arastirmasinda, mental iyi-olusun cinsiyete gére farklilasmadigini tespit
etmesiyle, bu arastirmaya benzer sonug elde etmistir. Bu arastirmada farkli sonuglarin elde edilmis
olmasinin sebebi, yaslilarin 6z-anlayiglarindaki kultirel (Neff, 2008) faktorlerin etkili olma ihtimali
olabilir. Ayrica huzurevinde verilen hizmetin karsiiginda, cinsiyet fark etmeksizin, yaglilarin timuyle
calisan personellere minnettar olabilecedi disunulebilir. Bununla birlikte yashlarin huzurevindeki
gunluk yagantisinin etkisinin diger yagl bireylerle benzerlik gostermesi, mental iyi-olugsun cinsiyete

gore farklilasmamasinda ana etken oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada yas degiskenine gore minnettarlik, mental iyi-olug ve 6z-anlayis duzeyleri arasinda
anlamli bir farkhlasmanin olmadigi bulunmustur. Alan yazinda farkli sonuglar elde edilen
arastirmalara rastlamak mimkiindir. Ornegin, Chopik ve arkadaslari (2019) yaptigi bir arastirmada
yasl bireylerin, orta yetiskin ve geng bireylere gére daha minnettar oldugunu gozlemlemigtir. Ayrica,
Allamand ve Hill (2016) kronolojik yasin minnettarlik ile iligkisinin olmadigini savunmustur. Neff ve
McGehee (2010) galismasinda, geng bireylerin yasli bireylere gére daha az 6z-anlayisa sahip
oldugunu saptamistir. Ayrica, birgok yashnin olusturdugu érneklem grubuna sahip bir arastirmada
ise, 6z-anlayis ile yas arasinda kiiglik ama anlamli bir iligski oldugunu tespit edilmistir (Neff ve Vonk,
2009). Yapilan arastirmalarda yash yetiskinlere kiyasla, orta ve geng yetiskinlerin daha az iyi olug
sergiledigi saptanmistir (Blanchflower ve Oswald, 2007; Jensen ve ark., 2008). Arastirmacilar bu
durumu yaslh yetigkinlerin nevrotiklik dizeyinin orta ve geng yetiskinlere gore daha diguk olmasiyla
aciklamaktadir (Jensen ve ark., 2008). Bu arastirmanin érneklemi 60 yas ve Uzeri bireylerden

olustugu igin diger yas gruplariyla yapilan arastirmalari desteklememektedir.

Aragtirmada huzurevinde kalma suresi degigkeni ile minnettarlik, mental iyi-olug ve 6z-anlayis
dizeyleri arasinda anlamh farklilik bulunmamistir. Bu konuda alan yazinda yeterli ¢alismaya
rastlanmadigindan  bulgularimiz, ulasabildigimiz  sinirli  sayida arastirma  sonuglariyla
karsilastirilabilmigtir. Yapilan arastirmalarda yasam doyumu ile huzurevinde kalma slresi arasinda
olumlu bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (Altiparmak, 2009; Ercan-Sahin ve Uzar-Ozgetin, 2020).
Bu durum, yash bireylerin huzurevinde uzun sire kalmasi ve kurum bakimini benimsemesi ile
aciklanmistir (Ercan-Sahin ve Uzar-Ozgetin, 2020). Ayrica benlik saygisinin, huzurevinde kalma

suresi ile olumlu bir iliskide oldugunu bulunmustur (Yilmaz, 2018).

Bu arastirmanin bazi sinirliiklan  bulunmaktadir. Arastirma Bursa Bulyuksehir Belediyesi
huzurevinde kalan 120 sayida yash bireyler sinirhdir. Ayrica bu arastirmada kullanilan 6lgek
maddelerine katilimcilarin samimi ve dogru cevaplar verdikleri varsayildigindan sonuglar dlgeklerin

Olcim derecesiyle de sinirlandiriimigtir.
SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada, huzurevinde kalan yaglilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis duzeyleri
arasindaki iligkiyi incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma bulgulari; yaslilarin minnettarlik, mental iyi-

olus ve 6z-anlayis duygularini pozitif ydonde anlaml diizeyde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu
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baglamda minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis duygularinin birbirlerini pekistirdigi tespit
edilmistir. Arastirma bulgulari; minnettarlik ve 6z-anlayis dizeylerinin, mental iyi-olus duzeylerini
yordadigina isaret etmektedir. Bu noktada yasli bireylerin minnettarlik ve 6z-anlayis tutumlari mental
iyi-olus tutumlarinin yordayicilari oldugu tespit edilmistir. Arastirmada minnettarlik, mental iyi-olus
ve Oz-anlayis dizeylerinin cinsiyet, yas ve huzurevinde kaldigi sure degiskeni baglaminda farklihk
gOstermedigi sonucuna ulagiimigtir. Bireylerin olumlu duygulariyla ilgilenen pozitif psikoloji alani igin
yaslilarin minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis duygularinin birbirleriyle olan iligkisinin Snem arz
ettigi ve bu iliskilerin yasl bireylerin olumlu duygularini artirdigi ve/veya ortaya gikarmaya vesile
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisinin, yash refahina olumlu
yonde etkisi gortilmektedir. Dolayisiyla bu bulgularin, sosyal hizmet alaninda yaslilarin refahi igin

belirlenecek politikalara yardimci olacagi distintilmektedir.

Turkiye’'nin demografik yapisindaki degisiminden dolayi tlke nifusu hizli bir sekilde yaglanmaktadir.
Bu yaslanma sonucu, yagli bireylerin bakimi gli¢ olmasi sebebiyle huzurevleri tercih edilmektedir.
Huzurevinde yasamini surdiren yash bireyler ise giin gectikgce mutluluktan, yasam doyumundan,
kendilerine olan anlayigtan, empatiden, zihinsel ve bedensel sagligindan yoksun kalmaktadir.
Ayrica, yashlar huzurevinde yasamaya devam ettikge sikayet etme, memnun olamama gibi bir tutum
icerisinde bulunmaktadir. Bu durum sonucunda, yash bireyler kendilerini bir dénginin iginde
bulmakta ve pozitif duygularini yitirmektedir. Yitirilmis olan pozitif duygu ve hisler, belli bir stire sonra
yasllarin sagligini olumsuz yénde etkilemeye neden olmaktadir. Dolayisiyla yaslilarin pozitif
duygulari, minnettarlik, mental iyi-olus ve 6z-anlayis arasindaki iligkiler gibi ¢esitli degiskenleri ele
alan arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bdylece toplumun énemli bir kesimini olusturan yasli
bireylerin tespit edilen durumlarina yénelik tedbirler alinabilecek ve yash bireylerin daha kaliteli bir
yaslihk slreci gegirmelerine katki sunulabilecektir. Bu ¢alismanin; minnettarlik, mental iyi-olus ve

0z-anlayis kavramlari ile ilgili yapilacak baska ¢alismalar icin de érnek olacagi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte 6zellikle ruh saghigi egitimi almis arastirmacilarin, yaslihik ve yaslanma Uzerine
yaptiklari arastirmalarina mental iyi-olus kavramini dahil etmeleri 6nem arz etmektedir. Daha sonra
yapilacak olan arastirmalarda, yaslilarin mental iyi-olus dizeylerinin farkli degiskenlerle birlikte ele
alinarak aralarindaki iligkilerin ortaya konulmasi da 6énemlidir. Ayrica benzer bir ¢alismanin aile
bireyleri yaninda ve &6zel huzurevlerinde yasayan vyaslilarla da yapilmasi ve sonuglarin

karsilastirilmasi da onerilebilir.
ARASTIRMAYA iLISKIN ETiK BILGILER

Arastirma igin Bursa Teknik Universitesi Arastirma Etik Kurulundan (Tarih: 19.02.2021, Say!: E.846)

izin alinmistir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
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0z

Insan Papillomaviriisii (HPV) yaygin goriilen cinsel yolla bulasan enfeksiyonlardan
olup iirogenital kanserlerin baslica nedenlerindendir. Bu enfeksiyon etkeni ve ortaya
ctkardigi  hastaliklarla miicadele edebilmek icin halk saghgi ¢alismalar
gerekmektedir. Halk saghgi sosyal hizmeti bu alanda faaliyet gostermekte; makro
uygulamalarla bu enfeksiyonlara yonelik toplumsal algimin belirlenmesi igin
calismalar yapmaktadir. Toplumdaki bireyler konuyla ilgili goriiglerini sosyal
medyada paylasmaktadir. Bu goriislerin degerlendirilmesi i¢in bu arastirmada halk
saghgi sosyal hizmeti perspektifinden HPV ile ilgili tweetlerin analizi edilmesi
amacglanmistir. 18.06.2021-18.12.2021 tarihleri arasinda segilen etiketler ile
Twitter'da paylasilan 657 tweetin icerik analizi MAXQDA programiyla
gergeklestirilmistir. Yapilan analizlerde ii¢ tema ile 26 kategori olusturulmugstur.
Bunlar HPV agsisina yénelik farkindalik saglayici ¢alismalar, HPV baglaminda
saglik sistemi ve uygulamalardaki sorunlar ve HPV 'nin psikososyal boyutu seklinde
sunulmustur. HPV ye iligkin bilgi eksikliginin giderilmesi, HPV agsisi hakkinda
toplumsal farkindalik yaratilmasi, asimin iicretsiz sunulmasi ve koruyucu-onleyici
hizmetlerin desteklenmesi icin halk saghgi sosyal hizmetinin gerekli oldugu
sonucuna ulastimistir.

Anahtar kelimeler: Insan Papillomaviriisii (HPV), Cinsel Yolla Bulasan
Enfeksiyonlar, Halk Sagligi Sosyal Hizmeti

ABSTRACT

Human Papillomavirus (HPV) is one of the common sexually transmitted infections
and is one of the main causes of urogenital cancers. Public health studies are
required to combat this infectious agent and the diseases it causes. Public health
social work operates in this field; works to determine the social perception of these
infections with macro applications. Individuals in society share their views on the
subject on social media. To evaluate these views, it was aimed to analyze the tweets
about HPV from the perspective of public health social work in this study. Content
analysis of 657 tweets shared on Twitter with the hashtags #rahimagzikanserihpyv,
#hpvasasiucretsizolsun, #HPV, #HPVAsisi, #hpvtedavisi between 18.06.2021-
18.12.2021 was carried out with the MAXQDA. After the data were acquired, their
coding was done; data is categorized according to its content and subject; The
categories thought to be related to each other were brought together to form themes.
In the analysis, 26 categories were created with five themes. These are presented as
awareness-raising studies on HPV vaccine, problems in the health system and
practices in the context of HPV, and the psychosocial dimension of HPV. It has been
concluded that public health social work is necessary to eliminate the lack of
information about HPV, to create public awareness about the HPV vaccine, to offer
the vaccine free of charge, and to support preventive services.

Keywords: Human Papillomavirus (HPV), Sexually Transmitted Infections, Public
Health Social Work
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GiRiS

Cinsel yolla bulagsan enfeksiyonlarin birey, aile, grup ve toplum Uzerindeki etkileri sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alistigi alanlardan biridir. Bu enfeksiyonlardan biri olan insan Papillomaviriisii (HPV)
dinyada en yaygin goérulen enfeksiyon etkenlerinin basinda gelmektedir. Yiksek riskli HPV tirlerinin
enfeksiyonu 6zellikle az geligmis Ulkelerde hem erkeklerde hem de kadinlarda enfeksiyona bagli
kanserlerin baglica nedenlerindendir. Bunlar arasinda rahim agzi (serviks) kanseri, anus, vulva,
vajina, penis ile bas ve boyun kanserleri bulunmaktadir (Flaherty ve dig., 2012). HPV ile iligkili
enfeksiyonlarin dnlenmesinde tarama programlari ve asilar etkili olmaktadir. HPV asisinin 6zellikle
cinsel aktivitesi baslamamis kadinlara yapilmasi 6nerilmektedir. Tarama programlari ise cinsel

aktivitede bulunan kadinlara duzenli olarak uygulanmaldir (Serrano ve dig.,2018).

Koruyucu ve onleyici hizmetlerin halk sagligi agisindan ulkelerin ulusal saglik politikalari kapsamina
alinmasi kritik bir Sneme sahiptir. Buna karsilik Turkiye’'nin de aralarinda bulundugu pek cok llkede
HPV’ye ybnelik asilama calismasi ulusal asilama programlarinda bulunmamaktadir. HPV asisinin
ulusal asilama programina dahil edilmemesinin ilk sebebi olarak asilamanin gérece ylksek olan
ekonomik yikinden s6z edilmektedir. Bu kapsamda asinin maliyeti tartismalarin odagini
olusturmaktadir. ikinci tartisma konusu HPV asisinin koruyuculuk diizeyi ile ilgilidir. Clinkii mevcut
asllar HPV ile ilgili tm virUslere kargi koruyucu degildir. Uglincu tartisma konusu ise HPV
enfeksiyonu riskinin cinsel yasam ile iligkilendiriimesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle
tartismalarin asinin toplum tarafindan benimsenmesinin zaman alabilecegine dair tutumlarla iligkili
olabilecegi dusinilmektedir (Ulus, 2015). HPV asisinin ulusal asilama programinda yer almamasi
toplumsal dinamikler agisindan c¢esitli tepkilerin olusmasina yol agabilmektedir (Dunn ve dig., 2015).
Toplumdaki bireyler bu tepkilerini sosyal medya platformlari araciligiyla paylasabilmektedir. Boylece
bireyler kamuoyu olusturarak hem toplumsal farkindalik yaratmakta hem de saglik politikalarinin

geligtiriimesinde hak temelli bir arayis igerisinde bulunmaktadir.

HPV asisi ile ilgili fayda maliyet analizi, sorunun etkiledigi nufusun buyuklagu ve asinin etkinligi vb.
gibi gerekgeler bu asinin ulusal asilama programina alinmasini engellemektedir. Halk sagligi
penceresinden bakildiginda bu durum ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu kosullar
sosyal hizmetin hak temelli yaklagimini fayda/maliyet analizi karsisinda bir micadele alani olarak
konumlandirmaktadir. Bu agidan bakildiginda sosyal hizmet uzmanlari makro duzeydeki ¢caligmalari
ile toplumsal degisimin ve gelisimin saglanmasini amaclamaktadir. Cinsel yolla bulasan
enfeksiyonlar da gerek sosyal gerekse psikolojik etkileri sebebiyle birey, aile, grup ve topluluk
duzeyinde cesitli dinamikleri etkileme potansiyeli tagiyan ve sosyal hizmet mudahalelerine
gereksinim duyulan alanlardan biridir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin HPV gibi cinsel yolla
bulasan enfeksiyonlarla iligkili yapacaklari ¢aligmalar halk sagligi sosyal hizmeti perspektifinden ele
alinabilir. Bu calismalar ilk olarak bu enfeksiyonlardan korunma ve o6nlem alma; ikinci olarak
iyilestirme; son olarak gelistirme ve rehabilite etme gibi amaclar ¢ercevesinde yuritliimektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bu ¢alismalari yapabilmesinde sosyal yapinin bu enfeksiyonlara yonelik
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bilgi diizeyi ve tutumlari ile bu alandaki saglik politikalari ve saglik hizmetlerine yonelik talepleri

onemlidir.

Toplumdaki bireylerin sosyal medya Uzerinden gosterdikleri tepkiler, s6z konusu mesleki
mudahalelerin gelistiriimesi icin cesitli dayanaklar saglayabilmektedir. Buradan hareketle, bu
calismada kisisel gorusleri yansitmasi agisindan ana akim sosyal medya platformlarindan biri olan
Twitter Gzerinden HPV ile ilgili Turkiye’den paylasilan tweetlerin halk saglhgi sosyal hizmeti
perspektifinden incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda calismanin kuramsal kisminda éncelikle
HPV’nin tanimina ve kapsamina yer verilecektir. Ardindan halk saglhgi sosyal hizmeti

perspektifinden HPV’ye yonelik mesleki calismalarin esas alindigi temeller aktarilacaktir.
INSAN PAPILLOMAVIRUSU’NUN (HPV) TANIMI VE KAPSAMI

Papillomavirtsler ézellikle agiz, yemek borusu, yutak, klg¢uk dil, kornea, vajina, anis ve kadinlarda
Uriner sistemin dis tabakasini enfekte eden kiguk ¢ift sarmalli DNA virUsleridir. VirGsler tire 6zgu
oldugundan dolayr HPV yalnizca insanlari etkilemektedir (Stanley ve dig., 2010). HPV dinya
¢apinda son derece yaygin olup bugline kadar tanimlanmis 200’den fazla tiri bulunmaktadir
(Dunya Saglik Orgtii, 2020). HPV cinsel temas yoluyla bulagsmaktadir. Ciltten cilde genital temas
yoluyla da bulas s6z olabilmektedir. Cogu insan cinsel aktiviteden kisa bir sire sonra HPV ile enfekte
olabilmektedir. Enfeksiyon acgisindan en sik goérilen belirti virlis bulastiktan iki-alti ay sonra genital
bdlgede cikan sigillerdir (Gultekin ve dig., 2019). HPV enfeksiyonlarinin klinik seyrine bakildiginda
blylk ¢ogunlugunun (%70-90) asemptomatik oldugu ve bir-iki yil icinde kendiliginden iyilestigi
gorulmektedir. Ginimuizde HPV’yi tamamen ortadan kaldiran bir tedavi bulunmamaktadir. Yine de
HPV’ye bagli enfeksiyonlar bagisiklik sistemi normal ¢alisan saglikh bireylerde ilag tedavileri, bazi

6zel kimyasal ajanlar veya cerrahi tedavilerle %80’e kadar iyilesebilmektedir (Dursun ve dig., 2013).

Yuksek riskli HPV tirleri olarak bilinen onkojenik HPV tipleri kalici enfeksiyona, kanser dncesi
lezyonlara ve kansere yol agabilmektedir (Ferlay ve dig.,2018). Uluslararasi Kanser Arastirma Ajansi
(2011) 12 farkh HPV tipini rahim agzi kanseri ile 6nemli dlgtde iligkili olarak tanimlamistir. Bu virisler
arasinda HPV16 ve HPV18 en yuksek kanserojendir (Miuderris ve dig., 2019). Yuksek riskli HPV
tipleri rahim agzi kanserinin yani sira vulva, vajina, penis, anus ve bas ve boyun kanserlerinin bir
kismina da yol agmaktadir. HPV ile iligkili kanserler kadinlarda tim kanser vakalarinin %8,6’sini
(570,000 vaka) ve erkeklerde tim kanser vakalarinin %0,8’ini (60,000 vaka) olusturmaktadir. 2017
yili itibari ile dinya ¢apinda HPV enfeksiyonu ile iligkili kanser vakalarinin %83’U serviks (528.000
vaka), bas ve boyun (37.500 vaka), anis (35.000 vaka), penis (13.000 vaka), vajina (12.000 vaka)
ve vulva (8500 vaka) kanseri olarak kaydedilmigtir (Bruni ve dig., 2017). Rahim agzi kanseri kadinlar
arasinda en sik gorilen dérdincu kanser tlrl olup; diinya ¢apinda kansere bagh élimlerin de 6nde
gelen nedenidir (Serrano ve dig., 2018). HPV enfeksiyonunun kiresel prevalansi %11,7 olarak
tahmin edilmekle beraber bu enfeksiyonun Afrika ve Okyanusya’da daha sik goérildigu rapor

edilmektedir (Dinya Saglhk Orgitii, 2020). HPV 25 yasin altindaki kadinlarda en sik goriilmekte ve
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ileri yaglarda goérilme sikligi digmektedir (Martel ve dig., 2017). Saglik Bakanligi (2019) verilerine
gbre Turkiye’deki kadinlarda goérilen kanserler arasinda serviks kanseri en sik goriilen onuncu
kanserdir. inal ve arkadaslarinin (2007) Tirkiye'deki bolgesel caligmalarinda da genel HPV

prevalansinin %2,1 ile %25 arasinda oldugu bildirilmigtir.

Rahim agzi kanseri taramasi kanser 6éncesi ddnemde yapilabilmektedir. Test, semptomu olmayan
kadinlara da uygulanabilmektedir. Tarama sonucunda bir HPV enfeksiyonu veya kanser oncesi
lezyon tespit edilirse bunlar tedavi edilebilmektedir. Kanser dncesi lezyonlarin gelismesi uzun yillar
aldigindan 30 yasindan itibaren her kadinin diizenli olarak tarama yaptirmasi dnerilmektedir (Dlnya
Saglik Orgati, 2020).

Son on yilda HPV taramasi ve asilamasi hastaliklarin teshisine ve énlenmesine yonelik bakis agisini
kokten degistirmistir. Rahim agzi kanseri yaygin kanserler arasinda neredeyse tamamen yok
edilebilmesi bakimindan benzersizdir. Dinyada rahim agzi kanserinin en az %70’'ine neden oldugu
bilinen HPV 16-18’e karsi koruma saglayan, 6n kalifikasyonu yapilmis U¢ asi bulunmaktadir
(Chatterjee ve dig., 2016). 14 yasina kadar iki doz asI uygulamasi yeterli olurken erkeklerde 26,
kadinlarda 45 yasina kadar bu as! G¢ doz halinde uygulanabilmektedir. Asilar HPV enfeksiyonunu
veya kanser gibi HPV ile iligkili hastaliklari tedavi edememektedir. Bu asilar HPV ile temas etmeden
once uygulandiginda koruyuculuk agisindan en iyi sonucu vermektedir. Bu nedenle cinsel aktivitesi
olmayan 9-14 yas arasindaki kizlarin agilanmasi 6nerilmektedir (Serrano ve dig., 2018). Bununla
beraber bazi tlkeler erkek ¢ocuklarini da asilamaya baslamistir. Clnki asilar hem erkeklerde hem

de kadinlarda genital kanserleri ve sigilleri nlemektedir (Ferlay ve dig., 2018).

Rahim agdzi kanserine karsi en uygun maliyetli halk saghgi énlemi oldugu icin 6zellikle HPV 16-18’e
karg! koruma saglayan asilar Dinya Saghk Orguti (2020) tarafindan tavsiye edilmektedir. Bu
asilarin kullanimi birgok tlkede onaylanmistir ve diinya ¢apinda 70’ten fazla Glkede saglik politikalari
cercevesinde dzel risk gruplarina yonelik ulusal agilama programlari geligtirilmistir. Tarkiye’de HPV
asisi Ucretsiz ulusal agllama programina dahil dedildir (Agabekova ve dig., 2021). Bu nedenle

vatandaglar bu asilara kendi inisiyatifleri ve finansal kaynaklari ile erigsim saglamaktadir.
HALK SAGLIGI SOSYAL HiZMETi GERGEVESINDEN HPV’YE BAKIS

Halk saghgi ve sosyal hizmet disiplini birgok yonden benzerlik gostermektedir. Sosyal adaleti ilke
edinmesi, sosyal bilimlerin kuramsal zeminini sahayla birlestirmesi, bireyi cevresi icerisinde ele
almasi, saghgin sosyal bilesenlerine odaklanmasi ve tam iyilik halinin saglanmasini amaclamasi her
iki disiplinin ortak koklere sahip oldugunu gostermektedir. Halk sagligi sosyal hizmeti, bireylerin,
gruplarin ve ailelerin saglklarina katki sunan davraniglarini desteklemeye odaklanmaktadir. Ayni
zamanda halk sagligi sosyal hizmeti bu amaca paralel olarak olumlu degigimlerin
gergeklegtiriimesine ve 06zel gereksinim gruplarinin risklerden korunmasina katki sunmaktadir
(Alzate, 2009). Hedef gruplarin saglhga iliskin gereksinimlerinin degerlendiriimesinde, sosyal
etmenlerle saglik sorunlari arasindaki iligkinin incelenmesinde, mudahale stratejilerinin
gelistiriimesinde, sosyal destek kaynaklarinin harekete geciriimesinde ve kurum bakiminin asgari
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duzeye indiriimesinde halk sagligi sosyal hizmeti islevseldir. Halk saghgi sosyal hizmeti uygulamasi,
saglk alanindaki diger profesyonellerle esgudim icerisinde yuritilmektedir. Sosyal hizmetin
arastirmaci, danigsman, yonetici, planlayici, degerlendirici ve politika yapici rolleri halk saglgi sosyal
hizmeti alaninda 6n planda yer almaktadir. Halk saghgdi sosyal hizmeti saghdin korunmasi ve
gelistiriimesi amaciyla hastaliklar ortaya ¢gikmadan énlem alinmasini, bireyin ve toplumun saghiginin
korunmasini, erken midahale mekanizmalarinin gelistiriimesini, uygun saglik hizmetlerine erisimin

saglanmasini ve buna yonelik politikalarin olusturulmasini icermektedir (Flaherty ve dig., 2014).

Halk saghgi sosyal hizmeti kapsaminda sosyal hizmet uzmanlari tarih boyunca cinsel yolla bulasan
enfeksiyonlarin dnlenmesine ve bu enfeksiyonlarin bireyler Gzerindeki etkisinin azaltilmasina yonelik
calismalar gergeklestirmislerdir (Alzate, 2009). Bu enfeksiyonlar arasinda frengi, bel soguklugu ve
HIV/AIDS ile beraber ureme sisteminin en yaygin viral enfeksiyonu olan HPV de yer almaktadir.
Bireyler Uzerinde olumsuz etkileri olan HPV gibi enfeksiyonlarin azaltiimasi i¢in halk saghgi

perspektifinden sosyal hizmet mudahaleleri gergeklestiriimektedir (Flaherty ve dig., 2014).

HPV enfeksiyonu sosyal endikasyonlarla yakindan iligkilidir. Ornegin, HPV enfeksiyonu bulunan ve
rahim agzi kanserinden dolayl yasamini yitiren kadinlarin ¢ogunlugu (%85) gelismekte olan
Ulkelerde yasamaktadir (Serrano ve dig., 2018). Buna karsilik HPV tarama testlerine ve asiya erigim
saglanmasi bu enfeksiyonlara karsi korunma ve erken teshis icin son derece 6énemlidir. Buradan
hareketle Dinya Saglik Asamblesi (2020) bir halk sagligi sorunu olarak rahim adzi kanserinin
ortadan kaldiriimasina ydnelik kiresel stratejiyi ve 2020-2030 dénemi icin ama¢ ve hedefleri
belirlemistir. Bu hedefler arasinda rahim agzi kanserinin gértlme sikliginin azaltiimasi, tlkelerin 15
yasina kadar olan tum kizlarin asilanmasi, kadinlarin rahim agzi kanserine karsi duzenli olarak

taranmasi ve rahim agzi kanseri tespit edilen kadinlarin tedavi edilmesi bulunmaktadir.

Dinya Saglik Asamblesi'nin (2020) belirledigi hedefler ¢ergevesinde sosyal hizmet uzmanlarinin
cesitli mesleki mudahaleleri bulunmaktadir. Bu ¢ergevede birincil koruma 9-14 yaslarindaki kizlarin
cinsel olarak aktif olmadan 6énce HPV asisi olmasini kapsamaktadir. HPV asisinin bu dénemde tim
kizlara Ucretsiz bicimde uygulanmasinin bir halk sagligi politikasi olarak belirlenmesi gerekmektedir.
Buna karslilik Turkiye'nin de igerisinde bulundugu pek ¢ok Ulkede HPV asisi Ucretsiz ulusal saglik
politikasi kapsamina alinmamigtir. Bu yaklagimin arka planina bakildigina HPV’nin erkekleri genital
sigiller, anal ve penis kanseri yoluyla etkiledigi; rahim agzi kanserinin ise dogrudan HPV ile baglantisi
nedeniyle genellikle bir “kadin sagligi sorunu” baglamina yerlestirildigi gortimektedir. Tarihsel olarak
kadinlarin cinsel saglik sorunlarinin kamu otoriteleri tarafindan ihmal edildigi ve ahlaki bir baglam
icine yerlestirildigine yonelik elestiriler de uluslararasi ve ulusal literattirde bulunmaktadir (Arrossi ve
dig., 2017; Buyukbodur ve Gultekin, 2020). Sosyal hizmet uzmanlari HPV’nin bulagmasini 6nlemeye
yonelik olasi mudahaleler i¢in kadinlarin hedef nlifus olmasi nedeniyle g¢alismalar yuritmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari bu yaklasim ¢ercevesinde politika yapici otoriteleri etkileyerek risk altindaki
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Ozel gereksinim gruplarinin agiya erisebilmesi igin sosyal degisim ajani, analist, harekete gegirici,

savunucu, lobici, aktivist, kaynak bulucu, toplum egiticisi ve baglanti kurucu roller Gstlenmektedir.

Klresel stratejinin ikincil basamagi cinsel olarak aktif kadinlarin 30 yasindan itibaren anormal
servikal hicreler ve kanser 6ncesi lezyonlar igin taranmasini kapsamaktadir. Bu yaklagim sliphesiz
koruyucu ve onleyici saglik hizmetlerinin yayginlastiriimasini gerektirmektedir. HPV ile ilgili tarama
programlarinin saglik politikalarinin bir pargasi olmasi amaciyla sosyal hizmet uzmanlari farkindalik
calismalari yapabilmekte ve bdylece saglik hakkini savunabilmektedir. Bu taramalarin
gerceklestiriimesi icin kadinlarda biling yukseltiimesini saglayan egitim ve danismanlik hizmetleri de

sosyal hizmet uzmanlari tarafindan verilebilmektedir (McCave ve dig., 2010).

Uclinciil koruma alani ise kadinlarda HPV ile ilgili bulgular ve rahim agzi kanseri belirtileri oldugunda
saglik ve sosyal refah sistemleri icerisinde gereksinim duyulan hizmetlerin saglanmasi ile iligkilidir.
Bu kapsamda saglik alanina bakildiginda; HPV'nin ortaya cikardigi sorunlar agisindan saglk
hizmetlerine erismek 6nemlidir. Saglik kontrollerinin gerceklestiriimesi, sadlik ve sosyal glvenlik
sistemleri araciligiyla ilag, cerrahi, radyoterapi ve kemoterapiyi iceren tedavilere ve kaliteli hizmetlere
erisimin saglanmasi gibi konular HPV ile iligkili hastaliklarin iyilestiriimesinde kritiktir. Ancak saglk
hizmetlerine erisilebilirlik, saglikta esitsizlikler ile dogrudan baglantilidir. Saglik hizmetlerinin
sunumunda &nlenebilir farkliliklar bazi dezavantajli gruplar igin ¢esitli riskler tasiyabilmektedir
(McCaffert vs dig., 2006; Giorgi Rossi ve dig., 2014). HPV agisindan bu gruplar aslya erigimi
olmayanlar, koruyucu-6nleyici ve iyilestirici-gelistirici saglik hizmetlerine erisemeyen dusik gelirli
kadinlar, irksal azinliklar, seks isgileri ve cinsel saglik bilgisi dusik olan ergenler olarak siralanabilir.
Bu odak dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin HPV ile iligkili saglikta esitsizlikler konusunda

bilgi sahibi olmasi dnemlidir (McCave ve dig., 2010).

Uglinciil koruma kapsaminda sosyal refahla iligkilendirilebilecek alanlarin da géz éniine alinmasi
gerekmektedir. Clnkl HPV sosyal anlamda da sorunlari beraberinde getirmektedir. HPV 6zellikle
kisilerarasi iligkiler baglaminda partner tarafindan reddedilme korkusu veya kadinlar icin algilanan
bir sosyal damgalanma duygusu yaratabilmektedir (Buyukbodur ve Giltekin, 2020). HPV ile enfekte
olmak potansiyel rahim agzi kanserine iliskin kaygiya da yol agabilmektedir. Bu durum kadinlarda
sok, stres, endise, kanser olma korkusu, damgalanma, sucluluk duyma veya partnerini suglama, bu
durumu cinsel partnere, aile Uyelerine ve arkadaglara agiklama konusunda kaygi duyma, bilgi sahibi
olma ihtiyaci hissetme gibi gesitli psikososyal tepkiler yaratabilmektedir (Diinya Saghk Orguti,
2021). Sosyal hizmet uzmanlari bu durumda klinik (birey ve grupla calisma dizeyinde) rollerini
kullanarak vaka yonetimi, danismanlik, 6gretici/ egitici roller Ustlenmektedir. Makro dizeyde ise
HPV’ye karsi damgalama ile micadele etmek igin savunuculuk roliini kullanabilmekte; farkindalik

olusturmak igin galismalar yapabilmektedir.

Makro dizeydeki ¢calismalarda toplumsal dinamikleri anlamak agisindan HPV ile ilgili bilgi, tutum ve
davraniglarin ortaya konulmasinda sosyal medyanin énemli islevleri bulunmaktadir. Twitter gibi ana

akim sosyal medya platformlari kullanicilarin goéruslerini agikga ifade edebildikleri bir alan
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saglamaktadir. Bu ¢calismada bu yaklagimdan hareketle Twitter araciigiyla HPV ile ilgili Tarkiye’'de
paylasilan tweetlerin halk sagli§i sosyal hizmeti perspektifinden incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmada yanit aranan sorular asagidaki gibi ifade edilebilir:
o Twitterda HPV ile ilgili nasil paylasimlar yapilmistir?
o Twitterda HPV ile ilgili olarak hangi sorunlara isaret edilmektedir?

o Halk saghgi sosyal hizmeti acisindan Twitterda yapilan paylasimlara dayanilarak

muracaatgilara yonelik hangi hizmetlere ihtiya¢ oldugu soylenebilir?

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki midahalelerinde oldukga 6nemli bir yer tutan cinsel yolla
bulasan enfeksiyonlarla ¢calisma potansiyellerine karsilik ulusal literatirde bu konu ile ilgili calismalar

kisithdir. Bu yonu ile bu galismadan elde edilen sonuglarin alana katki sunmasi beklenmektedir.
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel metodoloji ¢ergevesinde gergeklestiriimistir. Bu dogrultuda belirlenen bir zaman
diliminde konu ile ilgili etiketler (hashtag) Gzerinden Twitter paylasimlarinin igerik analizi yapilmigtir.
icerik analizi, belirli bir nitel veri igindeki belirli kelimelerin, temalarin veya kavramlarin varligini
belirlemek icin kullanilan bir arastirma aracidir. Arastirmacilar icerik analizini kullanarak bu tir belirli
kelimelerin, temalarin veya kavramlarin varligini, anlamlarini ve iligkilerini analiz edebilmektedir
(Krippendorff ve Bock, 2008). Arastirma bu yonu ile arastirma kesitsel ve tanimlayici nitelik

tasimaktadir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada HPV ile ilgili olarak duygu, dusince ve bilgi paylasiminin yuksek oldugu Twitter'da
paylagilan tweetlerin analizi yapiimaya calisiimistir. ihtiyag duyulan verilerin ve igeriklerin edinilmesi
icin MAXQDA nitel veri analiz programi kullaniimigtir. Program araciligiyla belirlenen anahtar
kelimelerle aramalar gergeklestiriimis, tweetlerin bulunmasi ve ilgili konu etiketlerinin
listelenmesinden sonra arastirmanin amacina hizmet edecek konu etiketleri belirlenmistir. Bu
kapsamda #rahimagzikanserihpv,#hpvasisiucretsizolsun, #HPV, #HPVAsisi, #hpvtedavisi etiketleri
ile Twitterda paylagimlarin yapildigi anlagiimistir. Ardindan MAXQDA'’ya aktarilan ilgili tweetlerin
analiz edilmek Uzere duzenlenmesi yapilmistir. Boylece arastirmada 18.06.2021 ile 18.12.2021
tarihleri arasinda konuyla ilgili yapilan paylasimlarin odak noktaya alinmasi saglanmistir. Bu
dogrultuda ilgili tarihlerde herkese agik olarak paylasilan 657 tweet degerlendirmeye alinarak analiz
edilmistir. Verilerin analizi 01.01.2022 ile 02.02.2022 tarihleri arasinda gercgeklestiriimistir. Analiz

sureci su sira ile yapiimistir:

e llgili konu etiketleri ile yapilan paylagimlar Twitterdan MAXQDA veri tabanina aktarilarak

kodlanmistir.
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o Yapilan serbest kodlamalarda HPV’ye iligkin olarak veriler, igerigine ve konusuna gore

kategorilendirilmigtir.
o Birbiri ile iligkisi oldugu dusinullen kategoriler bir araya getirilerek temalar olusturulmustur.

e Tumevarimsal bir analiz deseni yapilarak verilerin sistematik ve anlaml sekilde sunulmasi

saglanmistir.
¢ Yapilan analizler sonucunda Ug¢ tema ile 26 kategori olusturulmustur.
Arastirmanin Sinirhiliklarn

Calisma kapsaminda belirlenen tarih araliginda ve Tirkge yayinlanan “tweet” seklindeki icerik
dikkate alinmis, “retweet” kapsamindakiler ise degerlendirmeye alinmamistir. Arastirma konusu
acisindan onemli veriler sunan “replay” olarak adlandirilan cevaplar da incelenmistir. Calismada
yalnizca Tulrkge olarak paylasilan tweetler c¢alisma kapsamina alinmistir. Calismanin

gerceklestirildigi stre ve incelenen tweetlerin baglami sinirlilik olarak kabul edilebilir.
BULGULAR

Calisma kapsaminda temalar HPV asisina ydnelik farkindalik saglayici ¢alismalar, HPV bagdlaminda
saglk sistemi ve uygulamalardaki sorunlar ve HPV’nin psikososyal boyutu seklinde belirlenmistir.
Sekil 1’de tema ve kategoriler ayrintili olarak verilmistir. Ayrica kategorilere ait verilerden drnekler

alinarak ilgili bulgunun altina eklenmis ve paylasimin yapildidi tarih parantez iginde sunulmustur.

Sekil 1. Arastirma Kapsaminda Olusturulan Tema ve Alt Temalar

HPV Baglaminda Saglik

HPV Asisina Yonelik Sistemi ve

HPV’nin Psikososyal

Farkindalik Caligmalari Uygulamalardaki Sorunlar Boyutu
*HPV ile ilgili bulag oranlari *HPV asisinin ulusal agilama * Toplumsal cinsiyet esitsizligi
«HPV ile ilgili bilgi eksikligi programina dahil edilmesi +Asi karsiti sdylemler
«HPYV ile ilgili biling yiikseltici *HPV asisinin ucretsiz *HPV'ye iliskin duygusal
calismalardan érnekler olmasina yonelik talepler tepkiler
*Sosyal glivence sistemi ile «Umutsuzluk
ilgili sorunlar «Ofke
* Yurtdigindaki iyi uygulama «Mutluluk
ornekleri

HPV Asisina Yonelik Farkindalik Calismalan

HPV ile ilgili konu etiketlerinde en fazla kodlanan tema, HPV asisina yoénelik farkindalik
calismalaridir. Bu kodlamalarda HPV’ye iligkin genel aciklamalarin yapildidi, toplumda bilgi
eksikliginin oldugu, gizlilige énem verilmesi gerektigi, asiya ve bulasa ydnelik bilinglendirici

calismalarin yurGataldtgune dair paylasimlarin oldugu anlasilmistir.

HPV’ye iliskin yapilan aciklamalarda rahim agzi kanserinin blyik oranda HPV kaynakli oldugu,

istatistiklere bakildiginda kadinlarin ve erkeklerin biyidk c¢ogunlugunun hayatlarinin belirli bir
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boélumunde HPV ile karsilagsmalarinin kuvvetle muhtemel oldugu, bagisikhidin hastalikla micadelede

onemli bir rolt oldugu ve HPV+ oldugunu bilenlerin bunu aciklamalari gerektigi ifade edilmistir:

“Kadinlarin %70’i ve yetiskin nifusun %50’si hayatlarinin bir déneminde genital HPV virisui ile
karsilasmaktadir.” (06.10.2021)

“30 yasindan itibaren kanser ve HPV taramalari icin doktorunuzdan smear testi randevusu almayi
unutmayin.” (30.08.2021)

“HPV pozitif kisiler partnerlerine bunu séylemek zorunda...” (08.11.2021)

Belirlenen bir diger kategori HPV ile ilgili bilinglendirici calismalarla ilgilidir. Bu kapsamda HPV’ye
dair bilgilendirme ¢alismalarinin yapildidi, sivil toplum kurulusu ve Universiteler basta olmak Gzere
cesitli bilgilendirme platformlarinin kuruldugu, soylesilerin yapildigi ve bilgilendirme brosurlerinin

dagitildig, dijital bilgilendirme iceriklerinin sosyal medyada yayinlandidi belirtiimistir:

“HPV nedir? ‘Rahim agzi kanserini 6nleyen HPV asisinin (cretsiz uygulanmasi ve agl hakki
mlicadelesi neden &nemli?’ bagliklarini tasiyan panelimiz Belediye Konferans Salonumuzda
gergeklesti.” (19.06.2021)

“Doktorum 2022de daha yliksek etkinlige sahip bir aginin piyasaya girecegini séyledi, onu olmami
Onerdi. Beklemedeyim. Bir de 30 yastan sonra aile saglik merkezlerinde HPV taramasi

yaptirabiliyormusuz, bu bilgiyi de verdi” (20.10.2021)
“Intiyaciniz olan saglik danismanligi yani baginizda. Erken teshis hayat kurtarir!” (18.12.2021)

Yapilan analizde sosyal medya paylasimlarinda HPV’ye iligkin bilgi eksikliginin oldugu goraimugtar.
Sosyal medya kullanicilar tarafindan HPV ile ilgili bilgi talep edildigi, asinin iglevi hakkinda bilgi
eksikliklerinin oldugu, saglik hizmetlerinin neler olduguna ve hangi kapsamda verilecegine dair

aydinlatici bilgilerin olmadigi ve HPV’nin HIV/AIDS ile kanigtirilabildigi belirtilmistir:
“HPV asisiyla AIDS /HIV ayni hastalik degil AIDS yani HIV agisi heniiz gitkmad..” (06.08.2021)

“Bana HPV ile ilgili Tiirkge yazilar atabilir misiniz? Aktarim yollarina, sekillerine iliskin de olursa

harika olur. Korunmaya dair de olur. N'olur, ne varsa yollayin videodur, makaledir vs.” (09.12.2021)

Farkindalik ile ilgili bir diger nokta HPV agisinin koruyuculuguna yonelik paylagimlardan

olusmaktadir:

“Prezervatif, oral bariyer gibi yéntemler HPV’den minimum korunma sagliyor. HPV’'den kurtulmanin
tek yolu as1.” (04.11.2021)

“HPV asisi tedavi edici degildir. Cinsel hayati baslamamis ya da HPV viriisiine hi¢ sahip olmayan
bir kadina yapilan HPV asisi kansere neden olan viriislere karsi %100 korur.” (08.08.2021)

“HPV "Korunun" demek ile bastan savilabilecek bir sey degdil. Asi en etkili ybntem.” (07.09.2021)
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HPV bulasiciigina iliskin paylasimlar da analizlerde ortaya konulmustur. Koruma ne kadar olsa da
asl olmadan bulasiciligin surebilecegi, HPV’nin bircok ¢esidinin oldugu ve bulasicihdi yiksek olan
varyantlarin olabildigi, bulasin etkisini sonradan goésterebildigi ve bulas konusunda partnerin de

sorumluluklarinin oldugu ifade edilmigtir:

“Cinsel partneriniz sizden HPV+ oldugunu gizliyorsa eger litfen su¢ duyurusunda bulunun.
Otekilestirmiyoruz lakin grip de olsaniz bireysel olarak dikkat etmeli, bulasi en aza indirmelisiniz. Bu
bir nevi vatandaglik borcudur.” (07.06.2021)

“HPV kaptiniz diye kanser olmazsiniz, uzun yillar icinde kanser geligir. Ondan HPV pozitif olsa bile

asi! yapilir. Asi agiz, anal, vajinal vs. kanser yapan blitiin tiirlerine etkili.” (19.07.2021)

Elde edilen bir diger bulgu HPV asisini tanitici bilgilerin bulundugu iceriklerdir. HPV asisinin
varyantlara karsi koruyucu oldugu, HPV ile sik¢a karsilasilabilecedi ve korunmada asinin énemli rolu

oldugu paylasiimistir:

“Rahim agzi kanserine neden olan HPV'nin 15 farkli tipi bulunmaktadir. Tip 16 ve Tip 18 HPV'ye
bagli gelisen kanserlerin %75'ini olusturmaktadir. HPV agisi Tip 16 ila Tip 18%e karsi koruma
saglarken Tip 6 ve Tip 11°e karsi da koruma saglar.” (09.12.2021)

“Bugiin HPV asimin 3. dozunu oldum. Bireylerin yaklasik %80’ hayatinin bir dbneminde HPV ile

karsilasiyor ve bunun 15 yil 6nce bulunan bir ¢éziimii var: asi!” (07.12.2021)
“HPV agisini mimkin oldugunca olun.” (05.07.2021)

Farkindalik ¢calismalari ile diger konu gizlilikle ilgilidir. Paylasimlarda HPV ile ilgili testlerin gizliligine
yonelik kaygi duyuldugu ifade edilmigtir:

“Kadinlar anlatiyor... Yanlsg bilgi, asinin ticretli olmasi, testlerin anonim yapilmamasi kadinlarin HPV

asisi olmasinin da éniine gegiyor, kaygi da yaratiyor.” (18.11.2021)
HPV Baglaminda Saglik Sistemi ve Uygulamalardaki Sorunlar

Saglik sistemindeki ve uygulamalarindaki sorunlar kapsaminda HPV asisinin ulusal asilama
programina dahil ediimemesi, sosyal glivence sistemindeki eksiklikler ve yurtdisindaki iyi uygulama
ornekleri one ¢ikmistir. HPV ile ilgili tegshis ve tedavi amaciyla saglik kurumlarindan randevu alma
sorununun bulundug@u, hizmetlerin sistematik bir zeminde yurutulmesi gerektigi, bu alanda ¢aligan
personelin sayica az oldugu, evlilik 6ncesi yapilan testler gibi HPV taramasinin ve asisinin da

zorunlu olarak yaptiriimasi gerektigi ifade edilmistir:

“Evlilik éncesinde SMA taramasi zorunlu hale geliyormus. HPV taramasi ve agisi da (cretsiz ve
zorunlu hale gelmeli.” (26.08.2021)

“Erken teshis hayat kurtarir derken %90 Onlenebilir rahim agzi kanserinin HPV asisi (cretsiz
uygulanmiyor. Hastanelere bir gidin bakalim kadinlar neyle savagiyor bir biyopsi igin bile bugin (g

ay ilerisine randevu veriliyor. Bu (ilkede kadin olmak ¢ok zor.” (18.06.2021)
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“Istanbul’da herhangi bir doktor randevusu bulmayi denediniz mi son 2-3 yilda? Kétii, eksik bir saglik

sistemini de kadinlara kast olarak baglamayin.” (20.07.2021)
HPV asisinin ulusal asilama programina alinmasi ile ilgili su paylasimlar 6ne ¢ikmaktadir:

“‘HPV asisini ne zaman ulusal asi programina almayi planliyorsunuz acaba? Ya da planlariniz
dahilinde mi? imkani olmayip ulasamayan kiz ¢cocuklari ve kadinlari rahim adzi kanserine mahkam
mu edeceksiniz?” (16.08.2021)

“Yedi farkli kanser tiriinii énleyen HPV asisi ulusal okul ¢agi asi programina dahil edilmeli”
(29.07.2021)

“Asi cadinda ézellikle kizlar asilanmali. Rahim agdzi kanseri ileriki yaglarda karsimiza cikabilir.”
(13.09.2021)

Sosyal glvence kapsamindaki eksiklikler ile ilgili olarak HPV asisina erisememe siklikla

paylasiimistir:
“HPV asisi SGK kapsamina alinmali ve her kadin bu agiya kolaylikla ulasabilmelidir.” (06.07.2021)

“Olmayan param ve olmayan saglik sigortamla cilt doktoruna mi gideyim, jinekologa mi, smear mi

yaptirayim, HPV asisi mi? Yoksa higcbiri yokmus gibi yapip émrimdi mi tliiketeyim?” (07.12.2021)

HPV agisina erigsim ile ilgili yurt disindaki iyi uygulamalar da dikkat gekmektedir. Bu kapsamda

Ozellikle erken yaslarda ve okullarin agilama programinda HPV asisinin yapildigi ifade edilmistir:

“Avustralya, Kanada, Portekiz, Norveg, Finlandiya, Danimarka gibi gelismis (ilkelerde (icretsiz olarak

okul asilamasi yapiliyor. HPV asisi gocuklara dokuz yasindan itibaren yapilabiliyor.” (19.06.2021)

“HPV asisinin hem kiz hem de erkek gocuklara yapilmasi 6neriliyor. Diinya ¢apindaki tiim uzmanlar
11-12 yasindaki ¢ocuklarin asilanmasinin 6nemi konusunda fikir birligine ulasmis durumda.”
(23.10.2021)

“‘Hem ogluma hem de kizima yaptirdim. Clinki 6zellikle erkek ¢ocuklarinin HPV agisi olmasinin
bulastirmama acisindan ¢ok énemli oldugunu anlatan ve hepsinin maliyetini kargilayan bir (ilkede

yasiyorum: Isvigre.” (05.12.2021)

HPV asisinin yuksek maliyetli oldugu ve maddi gugluklerden dolay! temin edilemedigi ile ilgili

paylasimlar bulunmaktadir:

“HPV asisi 71 lilkede (cretsiz, (ilkemizde (i¢ dozu 2 bin 85 TL” (16.12.2021)

“HPV asilar ticretsiz olmali. insanlar énlenebilir kanserlere karsi korunabilmeli.” (16.10.2021)
“Yalvariyorum HPV agisi licretsiz olsun ya da bir hayirsever bana asi yaptirsin n'olur.” (11.09.2021)

“Ben 12 yasindayken ailem HPV asisi yaptirmayi disinmis ama (creti ¢ok pahali oldugu icin
yaptiramamiglar.” (10.11.2021)
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HPV’nin Psikososyal Boyutu

HPV’nin psikososyal boyutunda toplumsal cinsiyet esitsizligi, asi karsiti séylemler ve yurutilen hak
temelli mucadeleler ile konuya iligkin duygularin paylasildigi gonderilerin oldugu gorulmustur.
Toplumsal cinsiyet esitsizligine ydnelik yapilan paylasimlarda, sadece kadinlarin HPV ile ilgili olarak
sorumluluklarinin bulundugu ve biyolojik cinsiyet farki gdzetmeksizin asi1 yapiimasinin dnemli oldugu

ifade edilmistir:

“‘Keske erkekler de regl olsaydi. Ne bileyim onlar da rahim agzi kanseri olsaydi. O zaman kesin ped
ve HPV asisi licretsiz olurdu. Rahat ederdik.” (07.12.2021)

“Tiirkiye'de degismeyen gercgeklerden biri de bu. Su an (¢ doz HPV agisi iki bin TL kiisdr. Bu llkede
en ¢ok kadin iglerinde degisim yok.” (27.06.2021)

Asi karsith@i ile ilgili paylasimlarda asinin finanse edilmesi ile ilgili tepkiler ve asinin olumsuz

etkilerine dair iddialar yer almaktadir:

“HPV asisi licretsiz olsun devlet licretsiz onu bunu daditsin diye sirekli konusuyorsunuz. Bu

“licretsiz” olan seylerin parasi nereden geliyor saniyorsunuz.” (20.09.2021)

“‘Kimse kimseyi finanse etmek zorunda degdil. Kimse HPV asisi olmak da zorunda degil.”
(03.08.2021)

“HPV asisindan uzak durun. Kizima yaptirdim, bin pismanim.” (06.12.2021)

HPV asisinin Ucretsiz olmasi icin yasal yollara basvurularin oldugu ve HPV asisinin temel haklar

blnyesinde degerlendiriimesi gerektidi ile ilgili paylagimlardan bazilari ise su sekildedir:
“Hayatlarimizdan vazge¢miyoruz, asi hakkimizi istiyoruz!” (19.11.2021)
“2 bin 87 TL'lik HPV agisinin kargilanmasi igin (niversite 6grencisi SGK'ya dava agti.” (09.12.2021)

Yapilan analizlerde HPV ile ilgili duygusal reaksiyonlarin gosterildigi ifade edilebilir. Bu tepkiler
arasinda umutsuzluk, 6fke ve farkindaligin olugsmasina yonelik mutluluk igerikli paylagimlarin oldugu
anlagiimigtir. HPV asisinin Ucretsiz olmasinin imkansiz oldugu ve ekonomik kaygilarin HPV ile ilgili
tedavi umutlarini tikettigi anlasiimaktadir. Umutsuzluk ile ilgili olarak tespit edilen paylasimlar su

sekildedir:
“Bakin licretsiz olsun bile diyemiyorum, hayal ¢linki.” (18.11.2021)

“Disiniin ki daha etkin COVID-19 asisi var ama kullaniimiyor. Biz bakanliktan bazi yetkililerin
'‘Burasi mutaassip bir llke, zaten béyle bir asiya bu llkede ihtiya¢c yok' dedigini biliyoruz...”
(11.10.2021)

“Kirami mi 6deyim, faturalarr mi 6deyim, borcumu mu kapatayim, kediye mama mi alayim, HPV
asimi mi yaptirayim, terapi mi alayim, karnimi mi doyurayim? Beni inanilmaz stresli birkag hafta
bekliyor ve hi¢ enerjim yok” (19.07.2021)
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Duygusal tepkilerle ilgili bir diger kategori ise 6fkedir. HPV ile ilgili farkindalik seviyesinin artmamasi,
tedaviye gereken 6nemin verilmemesi ve egitimsizlikien kaynakli yanlis algilarin olusturulmasina

yonelik ofke icerikli paylasimlar bulunmaktadir:

“Cok sinirli bir sey yazacagim. HPV asisi ¢cok énemli bir agi. Hem erkege hem kadina yapilabiliyor.

11-12 yas sonrasinda diinyada vuruluyor. Ama bizde sessizlik var!” (16.09.2021)

“2021 yilinda hala ped, tampon, dogdum kontrol hapi, HPV asisi gibi HEPIMIZIN saghgini ve
gelecegini etkileyen GEREKSINIMLERIN karsilanabilir bir fiyatta olmasi i¢in savasmamiz beni o
kadar sinirlendiriyor ki!” (16.08.2021)

“Farkinda misiniz, kadinlarin her sekilde karsisinda duran agir cahil bir kesim var. HPV asisi licretsiz
olsun diyen bir kadina ‘sen cinsel iliski yasayacaksin diye benim vergimi alamazlar’ bile yazmiglard..

Bu cehalet sahiplerinin hepsi potansiyel suc¢lu” (07.12.2021)

Duygusal tepkiler ile ilgili yapilan paylagimlarda HPV’ye yonelik toplumsal duyarhihdin dusik

olmasina ve HPV asisinin Ucretsiz olarak uygulanmamasina yonelik tepkilerin verildigi gorulmustar:

“Normallestirmiyorum. Vergiye karsiyim. Zamlarin sebebi aciktir. Her sey milkemmel, bir tek pedde
vergi varmis gibi davranmaniza tepkim. O da su anki mevzuata gére normal bir vergi. Bazi anahtar

kelimeleri duyunca tepki veresiniz geliyor: ped, HPV agisi...” (08.12.2021)
“HPV asisi linci gelir mi?” (06.11.2021)

Paylagimlarda farkindaligin olusmasina iliskin mutluluk ile ilgili olarak konunun dile getirilebildigi ve

asl olmaktan dolayi olan memnuniyet duyuldugu gértlebilmektedir:

”

“Yan masamda HPV asisi konusuyorlar. Gergekten ¢ok mutluyum gururlu bir sevgili gibi bakiyorum.
(09.12.2021)

“HPV agimin ilk dozunu oldum, yasasin!” (07.06.2021)
TARTISMA

Bu gcalismada Twitter araciligiyla paylasilan HPV ile ilgili tweetlerin halk sagligi sosyal hizmeti
perspektifinden incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmada HPV ile ilgili tweetler
uzerinden icerik analizi gergeklestirimis ve bulgular bes farkli tema g¢ergevesinde ortaya
konulmustur. Yapilan igerik analizi neticesinde HPV'ye iligkin bilgi eksikliginin bulunduguna, HPV ve
asl hakkinda toplumsal farkindalik yaratmak adina agiklamalar yapildidina, asinin Ucretsiz
sunulmasi icin gevrimi¢ci hak savunuculuguna, asinin ylksek satis bedeli nedeniyle yukselen

tepkilere, toplumsal cinsiyet esitsizligine ve asi karsithgina yonelik tweetlere rastlanmistir.

HPV asisina yonelik farkindalik saglayici ¢aligmalarin paylasildigi bélimde bilgi eksikligine ve
toplumu bilgilendirmeye, mahremiyete ve HPV’nin bulasiciliyina ve asisina iligkin agiklamalar yer
almaktadir. Bu paylasimlar en temelde saglik hakki ve sosyal hizmet gergevesinde tartisilabilir.

Saglik bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik halinin batinidnd ifade etmekte ve bir hastaligin veya
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engelin bulunmamasindan ¢ok daha kapsamli bir anlam tagimaktadir (Diinya Saglik Orgutii, 2021).
Sosyal hizmetin dziinde insan haklari yer almaktadir. insan haklarinin dnemli bir bilesenini olusturan
saglik hakki, tim bireylerin saglikli bir yagsam surmelerini ve saglik hizmetlerinden etkin bir sekilde
yararlanmalarini ifade etmektedir. Saglik hakki, uluslararasi ve ulusal mevzuatla givence altina
alinmaktadir. Cok sayida ulkenin taraf oldugu uluslararasi yasal duzenleme saglk hakkinin evrensel
bir nitelik kazanmasini saglamaktadir. Tlrkiye'nin de tarafi oldugu insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’nin 25. maddesinde saglik hakki yer almakta; tUm bireylerin saghkli bir sekilde yagam
strecek standartlara sahip olma hakkinin bulundugu belirtiimektedir. Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda da saglik hakki givence altina alinmistir. Anayasa’nin 56. maddesinde devletin tim
bireylerin yasantisini saglkl olarak slrdirmesini saglamaktan ve saglik hizmetleri sunmaktan
sorumlu oldugu vurgulanmistir. Saglik hizmetlerinin kapsamli bir sekilde sunumu igin genel saglik
sigortasinin  kurulabilecegi yine Anayasa’da belirtimektedir. HPV hakkinda toplumun
bilinglendiriimesini saglamak, bilgi eksikligini gidermek, saghgin korunmasi ve gelistiriimesi igin
hizmetler sunmak, ilgili politika ve programlari gelistirmek halk sagligi ¢cercevesinde devletin temel
yukimluligididr (Rounds, 2005). Basta kamu kurum ve kuruluslar olmak Uzere tim paydaslarin

HPV 6zelinde sorumluluk UGstlenmesi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda HPV asisinin Ucretsiz olmasi temasinda ylksek maliyetlere karsilik maddi
zorluklar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alandaki paylagimlar sosyal adalet ile yakindan iligkilidir. Sosyal
adalet firsat ve yukimlalUklerin toplumda adil bir sekilde dagilimini ifade etmektedir. Zira sosyal
politikanin amaci da ekonomik, sosyal ve siyasal esitsizlikleri ortadan kaldirarak kaynaklarin adil bir
sekilde bolisumunu saglamaktir. Esitlik¢i bir perspektifte kaynaklarin dagitiminda adaletin tesis
edilmesi gerektigi, 6zgurlikgl perspektifte bireylerin temel hak ve hirriyetlere sahip oldugu ve
s6zlesmeci perspektifte toplumsal uzlagsiya glvence kazandiriimasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Sunal, 2011). Toplumlarin gelismislik dizeyi kaynaklarin dagitimi ve hizmetlere erisimle yakindan
iligkilidir. Sosyal refah devletinin teminati niteligi tagiyan sosyal adalet kavrami, kaynaklarin adil
dagilimini ifade etmektedir. insan haklarinin hayata gegiriimesine énciiliik eden disiplinler arasinda
yer alan sosyal hizmetin 6ziinde de sosyal adalet kavrami yer almaktadir. insani hizmetlere erigim
bir toplumun sosyal adalet karnesini belirlemektedir (Kaynak, 2017). Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda ilk defa yer bulan “sosyal devlet” kavraminin énemli bir unsuru olan sosyal adaletin
hayata geciriimesi bireylerin toplumdaki kaynaklara ve firsatlara esit bir sekilde erisilebilmeleri ile
mumkindur. Hi¢ slUphesiz bu hedef, sosyal hizmetlere vyeterli kaynaklarin ayrilmasini
gerektirmektedir (Cetin, 2015). HPV asisinin Ucretli olmasi ve piyasada yuksek meblaglarla satiimasi
nedeniyle toplumun énemli bir bdlimi HPV asisina erisememektedir. Bu durum sosyal adalet
kapsaminda sorunlara yol agmaktadir. Tam da bu noktada sosyal hizmetin rolleri arasinda 6nemli
yer tutan savunuculuk 6n plana ¢ikmaktadir. Savunuculuk, iyilik halinin artirlimasi ve sosyal adaletin
tesis edilmesi igin kirilgan gruplarin karar alma slreglerinde yer almalarini ve izlenecek
uygulamalarla gug iligkilerinin gézden gegcirilmesini ifade etmektedir (Higham, 2006). Ortak sorunlari

deneyimleyen miracaatgi gruplarinin seslerini daha yiksek bir sekilde duyurabilmesi savunuculuk
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ile mumkin olabilmektedir (Nelson, 2000). Mduracaatgi gruplarinin hizmetlere ve kaynaklara
ulasimini guglestiren uygulamalarin son bulmasi igin gosterilen cabalari desteklemek ve hak
ihlallerine yol acan kosullarin ortadan kaldiriimasi i¢in mevzuat degisikligini saglamak

savunuculugun temel amaglarini olusturmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2005).

HPV asisina Ucretsiz erisim konusunda savunuculuk faaliyetleri yuritulirken bazi noktalara dikkat
cekmekte yarar bulunmaktadir. Ornegin, ticretsiz asiya erisim igin hedef grubun savunucuya bagimli
kalmaksizin saglik haklarini kendi baslarina savunabilecek kapasiteye ulagsmalari hedeflenmelidir.
Bununla beraber 6zellikle kamuya bagh bir kurum veya kurulusta calisan meslek elemanlarinin
savunuculuk faaliyetlerinde yer almalari nedeniyle kariyerlerinin zarar gérebilecegi de goz ardi
edilmemelidir. Savunuculuk faaliyetleri uzun soluklu ¢abalari gerekli kilmaktadir. Bu nedenle Ucretsiz
aslya erisim konusunda elde edilecek kazanimlarin zaman alabilecegi gergcegi hedef gruplar
tarafindan unutulmamalidir. Cevrimigi savunuculugun 6nemi de her gegen gun artmaktadir. Bu
arastirmada da gérildigi Uzere sosyal medya, politika yapicilarla baglanti kurulmasini, toplumun
genis kesimleri ile temas kurulmasini ve vydritilen kampanyalar ile bagis toplanmasini
saglamaktadir (Edwards ve Hoefer, 2010). internetin sagladigi bu olanaklar, ¢evrimici savunuculuk
yoluyla HPV hakkinda toplumsal farkindalik yaratiimasini, Ucretsiz agilamanin talep edilmesini ve

hak ihlalleri ile micadelelerin genis kesimlere duyurulmasini kolaylastirmaktadir.

HPV’nin sosyal boyutunda toplumsal cinsiyet esitligi, asi karsithgi ve yasal micadele konulari yer
almaktadir. Saghgdin sosyal boyutunu igeren saglk sistemindeki ve uygulamalarindaki sorunlar halk
saghgini ve halk sagligi sosyal hizmetini yakindan ilgilendirmektedir. Halk saghginin toplumun her
bir Gyesini yakindan ilgilendirmesi, bu alanda profesyonellerin istihdamini gerekli kilmasi, belirli
teknikler 1s1ginda yuratulmesi ve devlete sorumluluklar yuklemesi halk saghginin ¢ok boyutlu bir
yaplya sahip olduguna isaret etmektedir (Turnock, 2012). Halk sagligi hizmetleri, degerlendirme,
politika gelistirme ve guvence bilesenlerinden olugsmaktadir. Degerlendirme toplumu ilgilendiren
saglk sorunlarinin izlenmesini, saglik sorunlarinin arastiriimasini ve toplumda yol actigi sorunlarin
incelenmesini ifade etmektedir. Politika gelistirme bireyleri saglik sorunlari konusunda
bilgilendirmeyi, egitmeyi, guglendirmeyi, saglik sorunlarinin ¢6zimunde paydaslarla is birlikleri
kurmayi ve sagligin korunmasi igin politikalar gelistiriimesini ifade etmektedir. Glvence ise sagligin
korunmasini destekleyen mevzuatin olusturulmasini, gereksinim duyan bireylerin saglik
hizmetlerine erigsebilmesini saglamayi ve sunulan saglik hizmetlerinin etkinliginin degerlendiriimesini
kapsamaktadir (Schneider, 2020). Bu baglamda devletin temel gorevi tim yurttaslarin bedensel,
ruhsal ve sosyal yonden iyilik hali igerisinde hayatini sirdirmesini saglamaktir (Ruth ve dig., 2010).
Bu acidan devlet halk sagliginin korunmasindan, gelistiriimesinden, hastalik risklerinin
azaltiimasindan, hastaliklarin énlenmesinden ve saglik hizmetlerinde kullanilan Grlin ve ilaglarin
topluma guvenli bir sekilde ulastirimasindan sorumludur. Turkiye’deki saglik hizmeti esaslarinin
dizenlendigi mevzuatta koruyucu saglik hizmetlerine 6éncelik verilecedi, kamu ve 6zel saghk

kuruluslarinin koruyucu saglk hizmeti vermesinin desteklenecedi vurgulanmaktadir. Saghk hakki
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ile ilgili Tarkiye'nin taraf oldugu dizenlemeler, ulusal mevzuat ve kamu yapilanmasi halk saghginin
korunmasi amaciyla atilacak adimlari desteklemektedir (Saglk Bakanligi, 2021). Ancak HPV
asisinin lcretsiz olarak saglanmamasi tepkilere yol agmaktadir. Ote yandan asi karsithigina yénelik
aciklamalar toplumun bilgilendiriimesi konusunda paydaslarin sorumlulugunu goézler 6nine

sermektedir.
SONUC VE ONERILER

Dunyada yaygin olarak goérilen cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar arasinda yer alan HPV, pek ¢ok
kanserin nedenleri arasinda yer almaktadir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan dnerilmesine ve birgok
Ulkede ulusal asilama programina dahil edilmesine karsin Turkiye’de HPV asisi Ucretsiz olarak
sunulmamaktadir. Bu durum bireylerin saglik hakkindan etkin bir sekilde yararlanamamalarina yol
acmaktadir. Ote yandan Tirkiye’'de yiiksek meblaglar ddenmek kaydiyla temin edilebilen HPV asisi
sosyal hizmetin 6zlinde yer alan sosyal adalet ilkesini sekteye ugratmaktadir. Halk saghgi icin onemli
riskler barindiran mevcut kosullardan dogan toplumsal tepkiler bu arastirmanin temel
motivasyonunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda toplumsal dinamikleri ortaya koyma acisindan
bireylerin duygu ve dusuncelerini yaygin olarak Twitter bu tepkilerin ifade edilmesinde dnemli

firsatlar sunmaktadir.

Bu calisma halk saglhgi sosyal hizmeti perspektifinden Twitter araciligiyla paylasilan HPV ile ilgili
tweetlerin incelenmesi amaciyla gergeklestiriimistir. Konu ile ilgili olarak belirlenen etiketler
Uzerinden elde edilen 657 tweetin igerik analizi MAXQDA araciligiyla gergeklestirilmistir. Bulgular G¢
farkh tema ve 26 kategori ¢ergevesinde ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda HPV’ye y6nelik
bilgi eksikliginin oldugu, HPV ve asi hakkinda toplumsal farkindalik yaratiimasi gerektigi, Twitter
kullanicilarinin HPV ile ilgili ¢evrimi¢i savunuculuk c¢alismalari yaptigi, HPV asisinin Ucretsiz
sunulmasi igin kampanyalar yUrataldigu, asinin yiksek satis bedeli nedeniyle toplumsal tepkilerin
gelistirildigi, HPV ile ilgili koruyucu ve Onleyici ¢alismalarin toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle
yetersiz kaldigina yénelik alginin bulundugu ve HPV asisina yonelik karsitliklarin bulundugu ortaya

konulmustur. Arastirmanin bulgularindan hareketle agagidaki 6neriler sunulabilir:

e Sosyal hizmet uzmanlarinin HPV gibi halk sagligini ilgilendiren toplumsal sorunlarda durum

tespiti yapmak amaciyla sosyal medyay: aktif bicimde kullanmasi,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin HPV asisinin ulusal asilama programina alinmasi igin

savunuculuk ve lobicilik faaliyetleri yurttmesi,

e HPV acisindan risk grubunda bulunan popullasyonlarin Gcretsiz agilama ve tarama
programina alinmasi ve guglendiriimesi amaciyla sosyal hizmet uzmanlarinin kaynak bulucu

ve baglanti kurucu roller tstlenmesi,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin HPV ile ilgili olarak 6zel gereksinim gruplarindan biri olan
kadinlarin agiya ve tarama programlarina erisiminde toplumsal cinsiyet esitsizligini ortadan

kaldiracak galismalar yapmasi
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e Sosyal hizmet uzmanlarinin halk sagligi uzmanlari ile isbirligi yapmasi,
e Sosyal hizmet uzmanlarinin saglik iletisimi kampanyalarinda aktif rol almasi,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin saglik okuryazarligi diizeyinin, HPV ile ilgili farkindalik yaratici

ve biling yukseltici calismalarin arttirlmasini amaclayan projeler gelistirmesi 6nerilebilir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirmada tweetlerin incelenmesi bir dokiiman incelemesi teknigi olarak degerlendirilebilir. Bu
teknigin dogrudan insanlar veya hayvanlar tzerinde etkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirma
kapsaminda etik kurul iznine gereksinim duyulmamaktadir. Bununla beraber etik ilkelerin disina
cilkmamak adina paylasilan tweetler herkese acik olmasina karsilik galismada yer verilen alintilarda

paylasim yapan Twitter kullanicilarinin bilgileri sakh tutularak anonimlik saglanmaya ¢abalanmistir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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0Z

Sosyal  hizmet  bireyleri  biyopsikososyal —boyutlaryla ¢evresi icinde
degerlendirmektedir. Cevresi icinde birey yaklagimi bireylerin sosyal ¢evresi
kadar fiziksel ¢evresini de ele almaktadir. Bu bakis sosyal hizmetin dezavantajli
gruplarin haklarini savunurken ayni zamanda c¢evresel siirdiirebilirligi de
gozetmesini gerektirir. Giiniimiizde dogal afetler, c¢evre felaketler, iklim
degisikligi, gé¢, kuraklik, canl tiirlerinin yok olusu, dogal tarim arazilerinin
azalmasi ve buna bagh olarak dogal yasamin riske girmesi gibi durumlar sosyal
hizmet alaminda da yeni yaklasimlara duyulan ihtiyact ortaya ¢ikarmaktadir.
Cevresel felaketler ve iklim degisikliginin en ¢ok etkiledigi gruplar sosyal
hizmetin halihazirdaki miiracaat¢t gruplarim olusturmaktadir. Bu gruplar
cevresel felaketlere karsi daha savunmasiz olmast nedeniyle dezavantajli
durumlart derinlegebilmektedir. Bu c¢alisma iklim degisikligi ve c¢evresel
adaletsizlik yasayan kigilere yonelik, bilgilendirme, sosyal yardim, savunuculuk
ve danismanlik hizmetleri sunmayt amaglayan yesil sosyal hizmet birimlerini bir
model olarak onermektedir. Tiirkiye baglaminda yeni bir model nerisi iceren bu
calisma, yesil sosyal hizmet birimleri ¢evresel siirdiiriilebilirligin ve cevresel
adaletin  saglanabilmesi bakinindan  biitiinciil  bir ekososyal yaklasimi
benimsemektedir.

Anabhtar kelimeler: Yesil sosyal hizmet, iklim degisikligi, cevresel adaletsizlik.

ABSTRACT

Social work evaluates individuals in their environment with biopsychosocial
dimensions. The individual-in-environment approach deals with the physical
environment of individuals as well as their social environment. This view
requires social work to protect the rights of disadvantaged groups while
simultaneously considering environmental sustainability. Today, situations such
as natural disasters, environmental disasters, climate change, migration,
drought, extinction of living species, reduction of natural agricultural lands and
the risk of natural life reveal the need for new approaches in the field of social
work. The groups most affected by environmental disasters and climate change
are the current client groups of social work. As these groups are more vulnerable
to environmental disasters, their disadvantaged situation may deepen. This study
is aimed at people experiencing climate change and environmental injustice;
proposes Green Social Service Units, which aim to provide information, social
assistance, advocacy and consultancy services, as a model. In this study, which
includes a new model proposal in the context of Turkey, Green Social Service
Units adopt a holistic ecosocial approach to ensure environmental sustainability
and environmental justice.

Keywords: Green social work, climate change, environmental injustice.
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GiRiS

Sosyal hizmetin geleneksel gevresi iginde birey yaklagimi bireylerin sosyal ¢evresine odaklanirken
fiziksel gevrenin ihmal edilmesine sebep olmaktadir. S6z konusu ihmal edilebilirligin 6niine gegmek
icin ise bireyin ekosistem kurami iginde degerlendiriimesi gerektigi fikri 6n plana g¢ikmaktadir.
Ekosistem kurami (Bronfenbrenner, 2000) birey ile gevresi arasinda olusan mikro sisteme, bireyin
etkilesim iginde oldugu yakin gevresini olusturan sistemlerin kendi aralarindaki baglantilari ifade
eden mezzo sisteme, dis gevreyi ifade eden egzo sisteme ve de kiiltirel kodlara odaklanan makro
iliski aglarina odaklanmaktadir. Birey ve toplum etkilesimini 6n plana ¢ikaran ekosistem
yaklagiminda, bireyin davranisini gevre tarafindan sekillendiriimekte birlikte bireyin de ¢evrenin
sekillendiriimesinde katkisinin oldugu gorulmektedir. Bu anlamda yalnizca kisisel degil ayni
zamanda toplumsal, kurumsal ve orgutsel sorunlarin ¢ézimine yénelik sistemli bir yaklagimi ifade
etmektedir. (Pardeck, 1988). Benzer sekilde sosyal hizmet ile gevre iligkisi 1970’li yillara kadar
uzanmakta; sistem kurami ile eko-kritik yaklagimi gibi teorik yaklasimlarin sosyal hizmet ile gevre
arasindaki iliskisinin temelini olusturdugu, bireyin sosyal ve fiziksel cevresinden etkilendigi gibi ayni
zamanda bunlan etkiledigi de bilinmektedir (Demirbilek, 2016; Yanardag, 2019). Sosyal hizmetin
gobrece yeni bir sdylem alani olan yesil sosyal hizmet tam da bu odakta insanlar arasindaki
egitsizlikler ve kaynaklarin adil olmayan dagilimina deginmekte, ekososyal butunlikte dengenin
bozulmasina neden olan g¢evresel adaletsizlik kavramina ve de esitlik¢i bir gcergevede g¢evrenin
korunmasina odaklanmaktadir. TUm bunlar sosyal hizmetin; cevresel tahribat, agir tuketim, dogal
afetler nedeniyle olusan gogler-gatismalar, endustriyel tahribat, iklim degisikligi gibi alanlarda roller
ustlenmesini gerekli kilar (Dominelli, 2018; 17). iklim degisikliklerinin etkileri g6z éniine alindiginda
bu alandaki sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyag gozler 6nine serilmektedir. Cevresel
felaketler, iklim degisikligine bagh olarak gelisen ve tim canlilari riske atan cografi degisimler risk
toplumunu ilgilendiren énemli 6gelerdendir ve evrensel anlamda tehlike olugsturmasi muhtemeldir.
Bununla birlikte kiresel krizlerin sosyal hizmetin halihazirdaki miracaatci gruplarn Uzerinde daha
yikici etkileri oldugu g6z 6niine alindiginda (Guzel ve Buz, 2019) yesil sosyal hizmet gevresel adaleti
savunma noktasinda kilit konuma gelmektedir. Cevresel adalet; irk, renk, ulusal kdken veya gelir
durumundan bagimsiz olarak tim insanlara ¢evre yasalarinin, yénetmeliklerinin ve politikalarinin
gelistiriimesi, uygulanmasi ve gugclendiriimesine iligkin esit davraniimasi ve anlamh katilimin
saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (United States Environmental Protection Agency, 2018).
Cevresel adalet kavrami; ekolojik firsat esitligi, ekolojik insan haklari ve ekolojik diizenleme haklari
gibi alanlari kapsamakta ve tim gruplarin esit ve adaletli yagsam hakkini gézetmektedir (Leist, 2011).
Dunyada dezavantajli gruplarin baginda yer alan yoksullarin pek ¢ogu kiresel isinmadan dogrudan
etkilenen bolgelerde yasamakta (lIfe, 2007); dolayisiyla c¢evresel adaletsizligi derinden
yasamaktadirlar. Bu durum iklim kaynakh gdclerin yani iklim/gcevre milteciliginin giderek artmasina
sebep olmaktadir. iklim miltecileri uluslararasi hukukta yer almamakla birlikte; iklim degisikligi ve

afetlerden belirgin diizeyde etkilenen insanlarin zorunlu olarak Ulke disina ¢ikmalari halinde Cenevre
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kapsaminda multeci statusune sahip olabileceklerini ifade etmektedir (Akbay, 2021; Mahecic, 2020).
iklim mdilteciligi ve uluslararasi kapsamina yénelik pek ¢ok arastirma bulunmakla beraber (Akbay,
2021; Apap, 2018; Doyle ve Chatuverdi, 2011; Yilmaz ve Navruz, 2019); bazi arastirmalar gég¢
calismalarinda da pek kabul gérmeyen (Campbell ve eford, 2016, s. 307) “iklim miltecisi” ifadesinin
hukuki ve bilimsel agidan sorunlu olduguna dikkat gekmektedir (Baldwin, 2020; 275). Fakat bu
calisma kapsaminda iklim mdilteciligine sadece yesil sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda yer

verilecektir.

iklim mdltecileri gibi cevresel adaletten yoksun kalan pek ¢ok dezavantajli grubun yasamlarinin
iyilegtiriimesi noktasinda sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemi agiga c¢ikmaktadir. Tam da bu
noktada yesil sosyal hizmet; cevresel sorunlar géz onlne alarak sosyal hizmet uygulamalar
yapmayi 6ngérmektedir (Demirbilek, 2016).“Yesil sosyal hizmet yaklasimi kiiresel iklim degisikligine
ve bunun insanlar ve gevre Uzerindeki etkilerine sosyal hizmetin Urettigi bir tepki olarak dusunulebilir’
(Artan ve Uzun, 2017; 172). Bununla birlikte Dominelli (2018) galismasinda insanlarin refahini artiran
ve cevresel adalete dayanan uygulama igin yeni bir paradigma Onerisi olarak yesil sosyal hizmetin
énemini vurgulamaktadir. Buna gére surdirtlebilir yagsami destekleyerek flora ve faunayi korumak
icin sosyal hizmet uzmanlarinin oynayacaklari belirli rolleri vardir. Tarkiye’'nin iklim degisikliginden
en cok etkilenecedi dusunulen 155 Ulke icinde 27. sirada oldugu, Ulkeleri ekosistem canhhgini
korumalarina goére degerlendiren 2018 Cevre Performans Endeksine goére; Turkiye'nin 180 ulke
arasinda 108. sirada bulundugu (Environmental Performance Index, 2018; Gida Hatti, 2016)
disunildiginde yesil sosyal hizmet uygulamalarina Glkemizde ihtiya¢ duyuldugu gorilmektedir.
Buna ragmen Ulkemizde kamu kuruluglarinda, ¢evreye ydnelik sosyal hizmet uygulamalari oldukca
sinirhdir ve kamuda herhangi bir gevresel sosyal hizmet politikasi bulunmamaktadir (Yanardag,
2019). Bu baglamda yesil sosyal hizmet uygulamalarinin kamu politikalarina dénlismesi
sUrdurulebilirlik ve cevresel adaletin (Baydar ve Ersoy, 2017; Miller, Hayward and Shaw, 2011)
saglanmasi acisindan buyuk onem tagimaktadir. Yegil sosyal hizmet uygulamalari strdurebilir
kalkinma ve sosyal aksiyonu gerceklestirmeye yonelik c¢alismalar olarak gruplandirilabilir.
Sirdurdlebilir kalkinmayr amaglayan mesleki c¢alismalar; ilgili politikalarin gelistiriimesine katki
sunarken sosyal aksiyon ¢alismalari dezavantajli gruplar adina savunuculuk yapmaya olanak saglar
(Yanardag, 2009).

Yesil sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyag 6zellikle diinya su-toprak kirliligi, temiz su
ihtiyaci, erozyon, endustriyel atiklar, orman kaybi, biyolojik cesitliligin yok olmasi gibi sorunlarin
gOrunur olmasiyla birlikte artmaktadir (Guizel ve Buz, 2019). Cevre sorunlarina yonelik hassasiyetler
arttikga, daha yasanabilir bir dinyaya olan gereksinim ile ekonomik ve sosyal anlamda da
degisimlere ihtiyag duyulmaktadir (Coates, 2003). Bu galisma Turkiye'de iklim kaynakl krizlere
yonelik yesil sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilebilmesi adina yeni bir model 6nerisi olarak
tasarlanmigtir. Bagka bir deyisle iklim degisikligi sonucu olumsuz yasgantilara maruz kalan
dezavantajli gruplarin yesil sosyal hizmet paradigmasi temelinde alabilecekleri hizmetlere ydnelik
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bir model 6nerisini icermektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada 6ncelikle dinyada ve Turkiye'de yuritulen
bazi yesil sosyal hizmet uygulamalarindan &érnekler verilecek, sonrasinda ise Turkiye'ye 6zgi
distntlen yesil sosyal hizmet birimi modeline dair detaylar verilecektir. Bu amacla Turkiye’deki ve
dunyadaki iklim kaynakli politikalara deginilerek yesil sosyal hizmet politikalarina duyulan ihtiyag
ortaya konulacaktir. Bu model onerisinin, iklim kaynakli sorunlar nedeniyle gevresel adaletsizlige
maruz kalmis miracaatgi gruplarinin (yoksul kesimler, gé¢ etmek zorunda kalanlar) basvurabilecegi
Ozellesmis birimler olmasi bakimindan ¢6zU0m odakh hizmetlerin  sunumunu arttiracagi
dagunulmektedir. Ayrica miracaatgilarin gevresel haklarina iliskin ihtiyag duydugu bilgi, danigmanhk
ve savunuculuk hizmetlerine Ucretsiz sekilde ulasabilmelerini saglayarak sosyal hizmet ve gevre

iliskisine pratik bir alan agmasi bakimindan 6zgin oldugu disindlmektedir.
iklim Degisikligi ve Yesil Sosyal Hizmet

iklim degisikligi; atmosferin ve suyun kirlenmesini, doga kaynaklarinin sorumsuzca tiiketilmesini,
dogal afetlerle olusan bozulmalar ile ekosistem butinliginin zarar gdérmesini kapsamaktadir
(Colon-Vila, 2008). Yeryuzindeki dogal kaynaklarin sinirli oldugunu bilgisiyle hareket edilmezse
cevresel kirliligin yiku de artabilir. Kaynaklarin kéttiye kullanimi, ¢cevresel yikim, asiri tiketim ve
adaletsiz paylasim sonucu artan sosyal esitsizlikler iklim degisikligi ile paralel olarak sosyal ve
ekolojik krizleri de beraberinde getirmektedir (Purutguoglu ve Dogan, 2017). Dolayisiyla sosyal
hizmet uygulamalari agisindan yeni bir arastirma ya da mudahale alani da gériniur olmaktadir.
Bireye yonelik sosyal hizmetler genellikle yagh bakimi, istihdam, yoksullukla mucadele, gocuk
bakimi, aile yardimi ve politikalar gibi alanlarda ¢alisirken; son yillarda ise yesil hareketi, cevre
adaleti, LGBT (lezbiyen, gey, biseksiel, transsekslel veya travesti) haklari, kadin ve tiiketici haklar
gibi alanlar belirgin olmaktadir (Glizel ve Buz, 2019). iklim degisikligine dair yasanan sorunlar da
dinyanin en belirgin sorunlarindan biri oldugundan toplumlar ve canlilar agisindan risk olusturmakta,
cevresel adaletsizlikten etkilenen gruplar artmakta ve yesil sosyal hizmet uygulamalarina alan
acmaktadir (Drolet, Wu, Taylor ve Dennehy, 2015). Cevre sorunlarina sosyal hizmet temelli yaklagan
bazi arastirmalar (Coates ve Gray, 2012; Demirbilek, 2016; Dominelli, 2012) mevcut olmakla
beraber; artan kuresel iklim degisikligi, yesil sosyal hizmet uygulamalarina olan ihtiyaci
arttirmaktadir. Gida guvensizligi, deniz seviyesindeki yiukselmenin kiyi sehirlerinin varligini tehdit
etmesi, hava kirliligi gibi iklim degisikligi temelli pek ¢ok sorun dogal yasami tehdit etmektedir
(Dominelli, 2018). Klinenberg (2002) iklim dedgisikligi sonucu sehir merkezlerindeki asin hava
olaylarinin, canlilar igin yagsami nasil zorlastirdigini Chicago’da 1995 yilinda yasanan Olumler
Uzerinden ele almaktadir. Bu 6lumler bdlgede ani bir sekilde ortaya ¢ikan sicak dalgasindan
kaynaklanmakta ve yoksul mahallelerde veya yasl gruplarda 6lim oranlarinin daha yiksek oldugu
aciga cikmaktadir. Bu durum iklim kaynakh felaketlerde toplumun hali hazirda dezavantajli
gruplarinin daha kirilgan hale geldigini ortaya koymaktadir (Klinenberg, 2002). Benzer sekilde insan
kaynakli afetlerden olan nikleer felaketler ise ciddi gevresel etkilere sahip bir diger sorundur. Bu

durumun akla ilk gelen érneklerinden biri; Japonya’daki deprem sonrasi Fukushima Daiichi'deki
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nikleer santralin zarar gérmesidir. Felaketten sonra Japon hikimeti santral sirketini felaketin
zararlarini 6demeye mahkdm ettiginde sirket iflasini agiklamistir (Soble, 2011). Bu gibi durumlar

felaketten etkilenen insanlarin yasadigr magduriyeti derinlestirmektedir.

iklim degisikligi ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan gevre felaketleri; sosyo-ekonomik olarak zayif
kisiler Uzerinde, 6zellikle de yoksul kesimlerin yasadigi bdlgelerde daha fazla olumsuz sonuglara
neden olmakta (Noble, 2016) ve gevresel adaletsizligi gortinir kilmaktadir. Benzer sekilde gevresel
felaketlerde sorumlulugu Ustlenecek kuruluslarin bulunamamasi c¢evresel adalete olan inanci
sarsmakta ve olumsuz sonuglari daha da derinlestirmektedir. Bu durum zamanla afetlerin neden
oldugu hasarlarin, toplumlarin kabul géren dokusunun bir pargasi olmasina ve sorgulanmamasina
sebep olabilir. Ustelik afetlerden etkilenen gruplarin biyiik oranda toplumun hali hazirdaki
dezavantajli gruplari olmasi gevresel irk¢gilik yasanmasina sebep olabilmektedir (Bullard, 1990;
Dominelli, 2018). Bullard (1990) c¢evresel adalet micadelelerinin zamanla irkgiliga karsi bir
mucadele ve sosyal adalet arayisinin bir uzantisi olarak goérilmeye basladigini ifade ederek,
gevresel Irkcilik kavramini vurgulamaktadir. iklim degisikligine bagh olarak gelisen cevresel
adaletsizlik gruplar Gzerinde yarattidi esitsiz yagsam kosullari ile birlikte siddet ve ¢catismali durumlari
da beraberinde getirebilir. Bu nedenle cevresel felaketlerin yalnizca bireysel degil, gruplar arasi
iliskileri ve gatisma slireglerini de etkileyen ¢ok yonli bir sorun oldugu sdylenebilir. S6z konusu siddet
ve catismali durumlarin toplumsal temelde gideriimesi ve politik adimlar atilmasi belirli eylem
planlarinin tasarlanmasi ile iligkili gérinmektedir. Buradan hareketle aktif yesil sosyal hizmet
uygulamalari; toplumlari gevresel felaketlere yonelik harekete gegirecek eylem planlari tasarlama,
cevresel adaleti saglama noktasinda guvenlik agiklarini azaltma, dayaniklihgi artirma ve bir felaket
baslamadan 6nce koruyucu Onleyici calismalari yaparak riskleri azaltma (Dominelli, 2018)
potansiyeline sahiptir. Sosyal hizmet uygulamalarinin gevre odakli olabilmesi igin gevre ile iliskili
sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlardan etkilenen insanlarin ve gruplarin ihtiyaclarina yonelik durum
tespitlerinin yapilmasi ve ¢6zim o6nerilerinin farkli hangi disiplinlerce yurutilecegi planlanmalidir
(Yanardag, 2019). Buradan hareketle yesil sosyal hizmetin, bitincil bir yaklagima dikkat geken,
insanin yasadigi yerel gevre ile refahi arasindaki vurgu yapan, yasami politik ve sosyal bir gergevede
ele alan bir alan oldugu séylenebilir (Narhi, 2004). Baska bir deyisle yesil sosyal hizmet; gevresel
krizlerin yarattigi yapisal esitsizlikler, yoksulluk, ¢cevre-insan iligkisi ve kaynaklarin adil boligimu
konularina odaklanarak, hem gelecege hem de mevcut kosullara iligskin ihtiya¢ duyulan degisimler

acisindan potansiyel ¢ézUmler Uretebilir.
Mevcut Durum

Yesil sosyal hizmet uygulamalarinin mevcut durumu incelendiginde yerel galismalar ve sivil toplum
orgutlenmeleri disinda kamu politikalarinin olugsmadigi gorilmektedir. 2009 yilinda Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullari (IASSW) ile Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW)
tarafindan ilk olarak Kopenhag’'da gergeklestirilen iklim Degisikligi Konferansi'nda gevresel krizlere

dair dair cesitli sunum ve konusmalar gerceklestiriimistir. Yine benzer sekilde Meksika’'da
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gerceklestirilen COP 16 ve Guney Afrika’da gergeklestiriien COP 17 toplantilarina sosyal hizmet
uzmanlarinin katilimi saglanmis olmasina ragmen; ¢evre ve sosyal hizmet iligkisi hakkinda politika
uretme noktasinda sosyal hizmet uygulamalarinin aktif oldugu an itibariyle séylenemez (Guzel ve
Buz, 2019; 1065).

Makro boyutta yesil sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemli 6rneklerinden biri Sosyal Hizmet Okullari
Birligi (IAASW) tarafindan 2004 Hint Okyanusu tsunamisi sonrasi olusturulan RIPL Agidir
(Afetlerden Sonra insanlarin Hayatlarini Yeniden Yapilandirma). Bolgeye yapilan yardimlarin
dagitimi sirasinda yasanan adaletsizlikler ve yardimlarin ulastirimasindaki aksakliklar projenin
olusumunu tetikleyen etmenlerdendir. Lena Dominelli’'nin oncllerinden oldugu projede oncelikle
tsunamiden etkilenen bolgelerdeki yerel sosyal hizmet okullari ile baglanti kurulmustur. Daha
sonrasinda sosyal hizmet uzmanlari, afetten zarar géren bolgedeki insanlarin ihtiyaglarini
belirlemede, kaynaklarin adil sekilde dagitiminin saglanmasinda ve giiglendirme ¢alismalarinda aktif
gorev almiglardir. Bu baglamda afetten etkilenen ve esini kaybeden kadinlarin desteklenmesi ile
engellilerin sorunlarina yonelik ¢ozum stratejileri, kualtirel duyarlihiklar g6z ©nune alinarak
gerceklestirilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin; kolaylastirici, koordinator, egitimci rolleri Gstlendigi
afette uzmanlar afet sonrasi ortaya ¢ikabilecek hastaliklardan kagcinmak ve bdlge halkinin gelecekte
ekonomik sorunlar yasamasini énlemek adina is bulmalarini saglayabilmek icin sivil toplum
kuruluglari dahil yerel ve denizagir kuruluslar arasinda ag olusturmasini saglamislardir. Ayni
zamanda sosyal hizmet uzmanlari insanlarin felaketin duygusal sonuglariyla basa g¢ikmasina
yardimci olacak psikososyal destek faaliyetlerinde aktif goérev almislardir (Dominelli, 2018).
Olusturulan bu ag halen faaliyetlerine devam etmekte ve makro sosyal hizmet galismalarina katki
sunmaktadir. Makro diizeyde yesil sosyal hizmet uygulamalarina bir diger katki da “Sosyal Hizmet
ve Sosyal Kalkinma Kiresel Ajandasi” gundemidir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi
(IASSW), Uluslararasi Sosyal Hizmet Caliganlari Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi Sosyal Refah
Konseyi (ICSW) Federasyonlarinin 2012 yilinda olusturduklari bu gindem doért ana bashktan
olugsmaktadir. Bu basliklar; sosyoekonomik esitligin tesvik edilmesi (2012-2014), insanlarin itibar ve
degerini yukseltmek (2015-2016) ile toplumu ve gevresel surdirulebilirligi tesvik etmektir (2017-
2018). Bu baglamda 2017-2018 yillarinda “Cevresel Surdurilebilirlik” temasina yonelik yapilan
etkinlikler uluslararasi alanda ortak amag olusturulmasina olanak saglamistir (IFS ve IASSW, 2017).
Yesil sosyal hizmetin yayginlastirimasina katki saglayabiimek adina San Diego Universitesi'nde
Cevresel Sosyal Calisma Uzmanligi bulunmaktadir. Bu uzmanlk dalini segen 6grenciler son sinifa
geldiklerinde saha stajlar igin topluluk tabanh bir ¢gevre ajansina yerlestiriimektedirler. Benzer bir
uygulama Charles Sturt Universitesi'nde de bulunmaktadir. Program universitedeki sosyal hizmet
akademisyenlerinin ekoloji ve gevre ile ilgili cok ¢esitli arastirma projelerine destek sunmaktadir. Bir
Charles Sturt Universitesi arastirma merkezi olan Toprak, Su ve Toplum Enstitiisii (ILWS), Cevre
Adaleti ve Sosyal Degisim Yo6netimi Stratejik Arastirma Alani araciligiyla, sosyal ¢alisma grubunun

bu alandaki arastirmalarini desteklemektedir. Ornek olarak program seyahat etme sirasinda dogaya
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salinan karbon miktarini hesaplayarak karbon noétrligunun saglanmasi ve konuya iligkin

farkindali@in arttinimasi projesine destek saglamigtir (Pulla, 2013).

Tarkiye’de dinyada oldudu gibi kamu politikasi dizeyinde yesil sosyal hizmet uygulamasi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte kamusal alanda iklim degisikligi ve etkilerinin daha fazla gértnar
olmaya baslandidina dair sire¢ degerlendiriimektedir. Nitekim Turkiye’nin taraf oldugu Paris
Anlasmasi 2053 hedefleri kapsaminda Cevre ve Sehircilik Bakanligr'nin adi Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligi olarak degistiriimistir (31643 sayili Resmi Gazete). Bu kapsamda bakanligin
faaliyetleri incelendiginde; iklim degisikligi ile micadele, erozyonun &nlenmesi, surdurilebilir

enerjinin yayginlastiriimasi, deniz canhlarinin korunmasi gibi faaliyetler dikkat gekmektedir.

Turkiye’de Yasam Alanlarini Koruma ve Yasatma Dernegi (YASAD) yesil sosyal hizmet
uygulamalarina 6érnek olusturmaktadir. YASAD (2018) tluztuginde kurulug amacini su sekilde
aciklanmistir: “Dogada yok olma tehlikesinde olan hayvan ve diger canli turlerinin soylarinin
devaminin saglanmasi, doganin ve gevrenin korunmasi ve gelistiriimesi; keklik, stlln, bildircin,
aricihk ve uranleri, vb. yeni kucuk ve buyukbas hayvanciligin gelisimine katki vererek kirsal
kalkinmaya destek verilmesi; ¢esitli nedenlerle yoksunluk iginde bulunan ve sosyal hizmetler alanina
giren gocuk, geng, yasl, kadin ve 6zlrlulerin fiziksel, toplumsal kogullarinin iyilestiriimesi amaci ile
kurulmustur”. Dernek tirt tehlikede olan canlilarin korunmasi ve surddrulebilir yagsam igin ugras
vererek kirsal kalkinmay! desteklemektedir. Dernek ayni zamanda da sosyal hizmetin ilgi alanina
giren; yasl, engelli, kadin ve yoksulluk gibi alanlarda ¢alismalar yiritmektedir. Ekolojik ayak izi,
doga okulu, doga okuluna yenilenebilir enerji destegi, surdurilebilir yaban yasami, Bigadic
bdlgesindeki biyolojik gesitliligin aricilik yoluyla korunmasi gibi pek ¢ok proje gergeklestiren dernek
ulusal ve uluslararasi hibeler almayi basarmaktadir. Tim bu bilgiler 1g1ginda Turkiye’'de ekosistemin
korunmasi, cevresel surdirilebilirligin saglanmasi ve iklim kaynakl yoksullukla mucadele
edilebilmesi icin sosyal hizmetin; sosyal fiziksel ve ruhsal alanlar birbirine baglayan genis bir bilgi

ve beceri dizisine (Uste, 2019) ihtiyag oldugu gorilmektedir.
Yeni Bir Model Onerisi: Yesil Sosyal Hizmet Birimleri

Tarkiye’de yesil sosyal hizmet uygulamalarini igeren politikalar bulunmamakla birlikte; cevresel
krizler nedeniyle cevresel adaletsizlik yasayan ve dezavantajli konuma gelen mduracaatgcilarin
basvurabilecegi bazi kuruluglar bulunmaktadir. Asagida detayl olarak verilen bu yapilar daginik
olmasi ve gevresel surdurdlebilirlik adina batlnlestirici politikalar olmamasi nedeniyle yesil sosyal
hizmet uygulamalarini kapsaminda degerlendirilemezler. Sosyal hizmet meslek etidi acisindan bu
durum tamamlanmasi gereken bir boslugu ifade etmektedir. S6z gelimi sosyal hizmet meslegi
uluslararasi tanimlar geregi sosyal adalet, kolektif sorumluluk gibi alanlari igermektedir ve bu alanlar
insan haklarini giiclendirecek politikalarca belirlenmektedir (IFSW ve IASSW, 2014). insan haklari
ve geligtiriimesi ise gevre haklari ile dogrudan baglantili olup; insanin diger canlilarla etkilesimde

oldugu gevrenin korunmasini da kapsamaktadir (Keles ve Ertan, 2002).
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Cevrenin korunmasi ve gevresel felaketlerle miicadelede Turkiye'de ilk akla gelen kurumlardan biri
Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgidir (AFAD). AFAD biriminin temelleri 1939 Erzincan
depremine dayanmaktadir. 17 Agustos 1999 Marmara depremi ise Turkiye’de Afet yonetimi
konusunda donim noktalarindan biridir. Blytk can ve mal kayiplarina neden olan Marmara Depremi
afetlerle ilgili yetki ve sorumluluklarin tek bir elde toplanmasini mecburi kilmistir. AFAD birimi afet
sonrasi meydana gelen sosyal, ekonomik ve psikolojik hasarlarla miicadele etmekte ve afetlere
iliskin koruyucu 6nleyici galismalar yuritmektedir. Bu galismalar AFAD birimi tarafindan kriz yonetimi
ve risk yonetimi olarak adlandiriimaktadir ve misyonu su sekilde agiklanmaktadir: “Afet ve acil
durumlara iliskin sureglerin etkin yonetimi igin gerekli galigmalari yaratmek, ilgili kurum ve kuruluglar
arasinda koordinasyonu saglamak ve bu alanda politikalar Gretmek” (Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanhgi, 2022). AFAD afet yonetimi faaliyetlerini planlayarak koordinasyonu saglamaktadir. Afet
ve Acil Durum Yénetimi Bagkanhginin yurattddl calismalar yesil sosyal hizmet uygulamalan ile
paralellik gostermesine karsin sadece kuguk bir kismini kapsamaktadir. Nitekim dogal afetlerle
micadele; cevresel adaletin ve sidrdurdlebilirligin saglanmasinda sadece kugik bir bélimi
olusturmaktadir. Dogal ve insan kaynakh afetlerin tamamini kapsayici politikalar Uretilerek
dezavantajli konumdaki kisilerin desteklenmesi ve ¢evresel surdirulebilirligin saglanmasi butuncul
bir yesil sosyal hizmet bakigini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle yesil sosyal hizmet anlayisi, yerel ve
insan odakl bir perspektifle ihtiyaglarin kargilanmasina dair gereklilikten dogmaktadir. Bununla
birlikte gevre bilincinin arttirlmasi, yasamin daha adil hale gelmesi, doganin dnemi, doga ve canl
iliskisinde farkindaliga sahip personelin yetistiriimesi, yeni anlayiglarla yénetilecek afet bilincinin
olusturulmasi ve tiim bu sireglerin yeler halka anlatiimasi yéniinde islevsel bir role sahiptir (Uste,
2019).

iklim krizleri sadece afetlerin artmasina sebep olmakla kalmamakta yoksullugunda artmasina da
sebep olmaktadir. Yapilan galigmalar gevresel felaketlerden etkilenenlerin en buyuk kesimini
yoksullarin olusturdugunu géstermektedir (Rylander, Odland ve Sandanger, 2011). Buna ragmen
Ulkemizde dogrudan iklim kaynakh gé¢ ve yoksulluga iliskin politikalar bulunmamaktadir. Tarkiye’de
iklim kaynakli yoksullukla karsilan kigilerin bagvurabilecedi Ozellestiriimis kamu politikalar
olmamasina ragmen bu kisilere destekleyici hizmetler sunabilecek sosyal yardimlari incelemek yesil
sosyal hizmet birimlerinin genel ¢ergevesini olusturmak bakimindan énemlidir. Kamuda sosyal
yardimlardan sorumlu tek bir merkez bulunmamaktadir. Bu pargali yapinin dogurabilecegi
adaletsizligin 6niine gegebilmek adina “Bltinlesik Sosyal Yardim Sistemi” olusturulmus ve tim
yardimlarin tek bir sistemde gorinur olmasi saglanmistir (Sahin Duran ve Cenikli, 2021). Tlrkiye'de
sosyal yardim sunan kamu politikalari incelendiginde iklim kaynakh 6zellesmis politikalarin olmadigi
goriulmektedir. Sosyal yardim politikalari dogrudan ve dolayl sosyal yardim politikalari olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bu noktada dolayli midahale yaklagimlari ekonomik buylimenin ve gayri safi milli
hasilanin yukseltiimesi yoluyla gelir dagiliminin diazeltiimesini ve vergi politikalarini kapsamaktadir.

Yoksullukla micadelede dogrudan uygulanan sosyal yardim politikalari ise; vergi indirim- destek-
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muafiyetini iceren politikalar, istihdam politikalari, gelir arttirici projeler, ayni yardimlar ve nakdi
yardimlardan olugmaktadir (Ozsoy, 2019). igerisinde gesitli yardim tiirlerini barindiran bu sistemde
cevresel surdurulebilirlik ile ilgili 6zellesmigs destek yardimlarinin bulunmadigi goérilmektedir. Buna
ragmen cevresel sebeplerle go¢ eden insanlar arasinda ise yasl, engelli, cocuk, kadin gibi
dezavantajli gruplar daha kirilgan hale gelebilmektedir (Cumby, 2016; Demirbilek, 2016). Bu
gruplarin 6zellesmis ihtiyaglarina yonelik sosyal hizmet politikalarinin gelistiriimesi yoksullugun
derinlesmesinin dnlenmesi ve ani ¢evresel tahribatlar olusmadan iklim mudltecilerinin ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi agisindan énem arz etmektedir (Artan ve Uzun, 2017; Demirbilek, 2016;). Yesil
sosyal hizmet birimlerinin ylritecegi c¢alismalarda iklim/gevre miuiltecilerinin ihtiyag duydugu
hizmetlerin tespiti ile koruyucu dnleyici hizmetlerin saglanabilmesi i¢in Aile Sosyal Destek Programi
(ASDEP) personellerinden destek alinmasi planlanmaktadir. Tim bu bilgiler 1s1dinda Trkiye’'de
ekosistemin korunmasi, gevresel surdurulebilirligin saglanmasi ve iklim kaynakli yoksullukla
mucadele edilebilmesi i¢in sosyal hizmetin; sosyal fiziksel ve ruhsal alanlari birbirine baglayan genis
bir bilgi ve beceri dizisine (Uste, 2019) ihtiya¢ bulunmaktadir. Artan gevresel krizin tim canlilar
Uzerindeki yikici etkisi distnildiginde yesil sosyal hizmet biriminin gérevlerini su sekilde 6zetlemek

mimkundur:

Tarkiye’de cevresel surdurilebilirlige ve g¢evrenin canhlar Gzerindeki olumsuz etkilerine yonelik
calismalarin kamu politikalari dizeyinde batinlesmesi saglanacaktir. Bununla birlikte hizmet
sunumunda; butincil bakis agisi uygulanacak ve disiplinler arasi is birligine énem verilecektir.
Calisma sekli bakimindan yerele 6zgu sorunlari taniyabilmek ve sorunlara kisa sirede mudahale
edebilmek adina illerde dodrudan valilere bagl olarak hizmet sunacaktir. Bagvuranlar agisindan
baktigimizda yesil sosyal hizmet birimlerinin ¢alisma alanlarindan biri gevresel sebeplerle gé¢ eden
muracaatgilar olacaktir. Yesil sosyal hizmet birimleri gevre kaynakli géglere yonelik koruyucu onleyici
ve mudahale basamaklarinda calismalar yuritecektir. Koruyucu Onleyici basamaktaki hizmetler
ASDEP personellerinin iklim kaynakli go¢ stiphesi gérdikleri bdlgeleri yesil sosyal hizmet birimlerine
bildirme sorumlulugunu olmasi ile baglamaktadir. Yesil sosyal hizmet birimlerinde ¢aligan farkh
disiplinlerden gorevlilerin bu bildirimi aldiktan sonra o bdlgede gerekli incelemeleri baglatmalar
gerekmektedir. Bu incelemelerde gérev alacak personeller dncelikle ilgili egitimleri tamamlamig
sosyal galismacilar olacaktir. Sosyal g¢alismacilar bdlgenin ihtiyaclarina yénelik sosyal inceleme
raporu yazarak; gogu tetikleyen etmenleri, bdlgenin suan ki gecim kaynaklarini ve bolgedeki cevresel
tehditlere iligkin inceleme yapacaklardir. Ardindan rapora yonelik olarak; hukuki danigsmanlik
saglayici gorevliler (avukat), ve cevresel korumayi saglayacak goérevliler (gidilen bélgenin kdy-kent
olmasi, gegim kaynagi gibi degiskenlere gére gevre mihendisleri, ziraat muhendisleri, zoolog) ve
psikolog gibi meslek gruplarinin bdlgede c¢alisma baslatmasi saglanacaktir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin 6n degerlendirme yapmasi yoluyla boélgeye incele yapmak igin gidecek personellerin
ihtiyaca gore tespit edilmesinin saglanmasi dolayisiyla ekonomik ve enerji kayiplarinin 6nlemesi

amagclanmaktadir. Gerekli galismalari yapan farkli disiplindeki uzmanlar bdlgedeki canli dokusunu
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koruyarak, yoksullugun &énlenmesine yonelik koruyu onleyici calismalar belirleyerek destek
saglayici kuruluslarla is birligi saglayacaktir. Miidahale basamagi ise halihazirda yurt icinde ¢cevresel
sebeplerle go¢ etmis kisiler ile yapilan ¢calismalari kapsamaktadir. Burada goé¢ eden kigilerin maruz
kaldigi veya kalma tehlikesinin oldugu sosyal ve ekonomik sorunlarin tespitinin yapiimasi, go¢ edilen
bdlgenin gevresel kaynaklarinin zarar gérmesini 6nleyici calismalar yapilmasi ve go¢ eden kisilerin
yoksullukla mucadele etmesini saglayabilmek adina go¢ edilen bolgenin 6zelliklerine gore gerekli
calismalarin baglatilmasi gerekmektedir. Yesil sosyal hizmet birimleri bu iglemleri yaparken butincul
bir yaklasimda olacaktir. Omegin gevresel sebeplerle gé¢ etmis bir grubun/ailenin sirdirilebilir
asgari yasam standartlarina calismasi igin gerekli sartlar saglanirken, oturulan konutun bélgenin
cevresel risklerine karsi durumu, ailenin bulundugu boélgede diger canlilarin yasam alanina verdigi

zararim asgari dizeye indirilmesi gibi diger degiskenlerin de g6z ardi edilmemesi gerekmektedir.

Yesil sosyal hizmet birimlerinin gérevlerinden biri de kirsalda ekosistemi ve surdarulebilirligi arttirici
gecim kaynaklarini tesvik etmektir. Bunu saglayabilmek igin yerel duzeyde yapilacak bilgilendirici
egitim faaliyetleri 6Gnem tasimaktadir. Bunun yani sira yesil sosyal hizmet birimleri bélge halkinin
gecim stratejilerini degistirmesini kolaylastiracak alternatif ve gevreci gegim stratejilerini uzmanlarca
belirleyerek projeler hazirlamakla yidkimltudir. Yesil sosyal hizmet uygulamalari bu noktada
insanlarin ekonomik yoksunluga dusmelerini Onleyici calismalar yurGtirken bir yandan da

surdurdlebilir yagsamin gelisimine katkida bulunacaklardir.

Yesil sosyal hizmet birimleri kentlerde gevreye duyarli yagsam alanlari olusturulabilmesi icin projeler
Uretiimesinden ve kurumlar arasi is birligi saglanmasina kadar pek ¢ok organizasyonu yapmakla
mukelleftir. Bunun yani sira ilgili personel kentlerin risk haritasinin gikarilmasini (kurakhk, depreme
dayaniksiz binalar, gevreye zarar veren igletmeler) saglayacaktir. Her ilin yerel risk haritasina gore
yapilabilecek koruyucu onleyici faaliyetler ile midahale planlamalarn olusturulacaktir. Koruyucu

Onleyici faaliyetler ¢cergevesinde temasta olunmasi gereken kurumlar Sekil 1’de gdsterilmektedir.

Yesil sosyal hizmet birimleri afet durumlarinda AFAD birimi ile koordineli galigsarak gerekli destegin
sunulmasini saglayacaktir. Afet sonrasinda her ildeki yesil sosyal hizmet birimleri kendisi gibi
dogrudan valilige bagli AFAD birimleri ile koordinasyon saglayarak afet sonrasi surdurilebilirligin
saglanmasina katki saglayacak ve sosyo ekonomik destek i¢in gerekli yonlendirmeleri yapacaktir.
Belediyeler sorumluluk alanlarina giren imar izni, yol ¢calismalari gibi gevreyi ilgilendiren konularda
yesil sosyal hizmet birimlerinden onay alacak ve birimlerin verdigi dizeltme kararlarina bagh kalarak
hizmetlerini surdureceklerdir. Ayni sekilde yesil sosyal hizmet birimleri insan kaynakh felaketler
sebebiyle dezavantajli konuma gelen miracaatgilar ve tahrip olan bdlgenin yeniden

dlizenlenebilmesi igin Ucretsiz savunuculuk ve danigsmanlik hizmetlerini yuruteceklerdir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig

} Valilik

esil Sosyal Hizmet Birimleri

Cevre, Sehircilik ve iklim

Degisikligi Bakanlig

Aile Sosyal Destek Programi
& SYDV

Sekil 1. Yesil sosyal hizmet birimlerinin igleyisi ile iligkili kurumlar.

Sekil 1'de de goérlldigu Uzere vatandaslarin gevresel ve sosyal konularda yasadiklari
magduriyetlerin giderilmesi adina kurumsal iligkilere dayanan bir sistematigin isletiimesi dnemli
gorulmektedir. Buna gore ekososyal bir sirdirilebilirlik anlayisi agisindan; gevresel felaketler
sonucu ortaya ¢ikabilecek gog, yoksulluk gibi dezavantajli durumlarin giderilmesinde illerdeki valilik
ve dogrudan ona bagh olan yesil sosyal hizmet birimleri etkili olabilir. Kisinin bagvurusu, magduriyeti
ve ihtiyaglari dogrultusunda farkli kurumlarla iletisime gegilebilir ve sorun yerelden dogru hizli bir
sekilde ¢ozilebilir.

Yesil Sosyal Hizmet Birimlerinde Calisacak Personeller Hakkinda

Yesil sosyal hizmet biriminde calisan personeller; sosyal calismaci, psikolog, avukat, cevre
mihendisi, ziraat miihendisi, zoolog, veteriner gibi meslek gruplarindan olusacaktir. Oncelikle s6z
konusu personel kamu kurumlarindaki bir yillik aday memur egitimine benzer sekilde 6zellesmis bir
egitimden gececektir. Bu egitim mesleki alan galismalarini yarttirken strdardlebilirligin ve disiplinler
arasi ig birliginin gozetildigi genis perspektifli bakis agisini olusturmay1 amaglamaktadir. Personeller
aday memur egitimi sonrasinda yapilan sinav gibi bir yilin sonunda alanlarina iligkin 6zel sinavdan
gegeceklerdir. Birim farkh mesleklerden de destek alabilecek; basvuran kigilerin veya bdlgenin
Ozellikleri gbz 6ninde bulundurularak avukat, ¢evre muhendisi, tarim bakanligi personellerinden

mesleki destek talep edilebilecektir.
Yesil Sosyal Hizmet Birimlerinin Bagh Oldugu Birim ve Kaynaklan

Yesil sosyal hizmet birimleri bakanlik bazinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak
finans kaynaklarindan yararlanacak olmakla birlikte illerde dogrudan valilere bagl olarak hizmet
vereceklerdir. Bu yonu ile AFAD birimine ve Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfina (SYDV)
benzer bir uygulama saglanacaktir. Ayrica bu birimler bagislardan da faydalanabilecektir.

SONUG

Kiresel 1sinma ve beraberinde artan gevresel felaketler dogayi ve canlilari tehdit etmektedir. ikim

degisikligine bagli olarak artan gevresel felaketler sonucu; ¢cevresel adaletsizlikle karsi karsiya kalan;

yoksullar, gé¢gmenler, engelliler ve diger dezavantajli gruplar riske girmislerdir. Cevresel kriz
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bdlgelerinde yasayan insanlarin haklarina iligkin bilgi eksikligi veya savunuculuk rolind Ustlenecek
kisilere ulagsmada yasadiklari problemler doganin ekonomik kazanglar ugruna tahrip edilmesinin
Onlenmesini zorlastirmaktadir. Bu sebeple Turkiye'de cevresel surdirulebilirlik ve dezavantajli
gruplarin desteklenmesini igceren buttnlegtirici kamu politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Buradan
hareketle yesil sosyal hizmet birimleri bu ihtiya¢ temelinde, gevresel surdarilebilirligin ve cevresel

adaletin saglanmasi noktasinda kilit rol oynayacaktir.

Yesil sosyal hizmet birimlerinde sosyal hizmet alaninda c¢alisan meslek elemanlari ile birey ve
toplumun yakin temasi 6nem arz etmektedir. S6z konusu yakinlagsmanin; sosyokiiltirel olarak birey,
grup ve toplumlara fayda saglamasini, gevreye ve diger canlilara duyulan saygida artisi, yoksullugun
azalmasini ve nihai olarak gevresel ve sosyal adalete katki saglamasini bekleyebiliriz. Bu katki yesil
sosyal hizmet birimlerinin yuruteceg@i kamusal egitim ve bilgilendirme toplantilari ile gorinar olabilir.
Sdyle ki cevresel adalet ve yasam hakkinin bir insan hakki oldugu gercegine iliskin; bolgedeki
muhtarlik, resmi kurumlar ve yesil sosyal hizmet birimi personellerini de kapsayan ortak ¢alismalar
insanlarin yasadiklari bdlgede maruz kaldiklari olumsuz ¢evre kosullarina dikkat gekecektir. Bdylece
bdlgede yasayan ve c¢evresel krizden dogrudan etkilenen insanlarin s6z sahibi oldugu ve
beklentilerinin ortaya konuldugu girisimler agiga ¢gikacaktir. S6z gelimi gevresel krize neden olabilen
hava kirliligi, kuruyan dereler, yasal olarak sorunlu maden ocaklari ve yarattigi ekolojik tahribat ile
yesil alanlari tehlikeye sokan sinirsiz mulkiyet algisi ile bu durumun yagam Uzerindeki dogrudan
etkilerini iceren c¢alismalar yurutllebilir. Bdylece ekososyal butinlige tehdit olusturabilecek
calismalarin yapildig1 bdlgelerde yasayan insanlarin; su hakki, temiz hava hakki, temiz toprak ve
yerinden uretim hakki gibi temel haklari gorunur olacaktir. Bu durum yesil sosyal hizmet birimlerinin
yerele 6zgl ¢6zUm politikalarinin tretilmesinde zorlayici bir rol oynamasinin éniin agarak muhtemel
zorunlu goéglerin 6niine gegilebilecektir. S6z konusu girisimlerin uzun vadede ekosistemle uyumlu
gruplar olusturmada etkisinin olacagdi degerlendiriimektedir. Benzer sekilde surdurilebilir bir gelecek
ve toplum agisindan yesil sosyal hizmet anlayisinin islevselligi ve pratik midahaleleri dnemli
gériilmektedir. iklim krizine bagh olarak agida cikan sel, kuraklik, hava Kkirliligi, ¢ollesme gibi
durumlarda aktif rol almasi beklenen AFAD birimi ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina
baglh bazi birimlerin yerinde tespit ettikleri sorunlar yesil sosyal hizmet birimlerince
degerlendirilecektir. S6z konusu degerlendirmelerin bélgede yasayan yoksul gruplar, engelli bireyler,
yaslilar agisindan ne dizeyde risk olusturdugu, sirddrulebilir ¢bézim &nerilerine 151k tutacaktir.
Bagka bir deyisle gevresel adaletsizlik yasayan gruplarin zorunlu gé¢, daha fazla yoksulluk ve
yasami tehdit eden diger risklere (hastalik, 6lim vs.) maruz kalmamasi bakimindan yesil sosyal
hizmet birimlerince yapilacak degerlendirmeler islevsel olacaktir. Ornegin kirlilik olusturabilecek,
dolayisiyla temiz havaya ve temiz suya ulasimda risk olusturacak sanayi tesislerinin yapiminin
cogunlukla yoksul mahallere yakin olusu gercedini ele alalim. Yoksul gruplar hali hazirda
yoksullugun yarattigi dezavantajli durumla bas etmek zorundayken; bir de s6z konusu tesisin

yarattigi kirlilikten hem fiziksel hem de psikolojik saglik agisindan olumsuz etkileneceklerdir. Bu
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durumda yesil sosyal hizmet birimi personelleri tarafindan yuritilen saha g¢alismasi sonrasinda
yoksul gruplarin yasadigi dezavantajli durum biyopsikososyal inceleme temelinde ele alinacaktir.
Oncelikle kigilerin yasadiklari hane ortami, sirdirilebilir ve ulagilabilir kaynaklari, hane ici
sosyoekonomik gelir gider durumu, yasanilan bdlgedeki ¢cevre sorunundan ne dizeyde etkilendikleri
ve ihtiya¢ tespitine yonelik saha arastirmasi sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yurutilecektir.
Sonrasinda ise bolgenin risk haritasi AFAD birimi tarafindan ¢ikarilarak, bolgedeki saglikl yasam
kosullarinin saglanip saglanamayacagi ya da surdurilebilir kaynaklarin temini konusunda Cevre,
Sehircilik ve iklim Bakanligindan gorisler alinacaktir. Bununla birlikte gevreyi tanima ve bolge halkini
bilgilendirme amaciyla avukat, ¢cevre miuhendisi, tarim bakanhdinda gorevli kigilerden de mesleki
destek alinacak, boylece elde edilen veriler ve degerlendirmeler bir halk saghgi sorunu olarak

bakanlik dizeyinde tartismaya acilacaktir.

Koruyucu 6nleyici ve midahale hizmetlerini iceren yesil sosyal hizmet birimleri gevresel risklerin
olusmadan kesfedilmesi ve gerekli galigmalarin yiritilmesini saglarken, mevcut krizlerde de
disiplinler arasi bir anlayisla gerekli ¢alismalari yurutebilecektir. Bu birimlerin illerde dogrudan
valiliklere bagh olmasi; yoreye ait problemlere esnek ve daha hizli gézumler Uretilmesine, AFAD ve
SYDV gibi kuruluslarla isbirligi yapiimasina katki saglayacaktir. S6z konusu surecin gevre adaletine
hizmet edecek yapisal ¢6zim dnerilerine katki sunmasi, yerelde ve sonrasinda ulusal dizeyde

gerceklestiriimesi muhtemel politik adimlara etkisinin olacagi diisinidlmektedir.
ARASTIRMAYA iLISKIN ETiK BILGILER

Makalede sunulan verilerin akademik ve etik kurallara uygun olarak elde edildigini, tim bilgi, sonug
ve deg@erlendirmelerin bilimsel etik kurallarina uygun olarak sunuldugunu, atif yapilan tim eserlerin
kaynak olarak gosterildigini, makalenin 6zgun bir galisma oldugunu bildirir; aksi bir durumda

olusabilecek tim hak kayiplarini kabul ettigimizi beyan ederiz.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir.

CATISMA BEYANI

Bu g¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Cocuklukta cinsel istismar, biiyiik bir topluluk endisesi konusu olan ve bir¢ok
yasal ve profesyonel girisimin odagr haline gelen karmagsik bir yasam
deneyimidir. Kiiresel bir halk saghgi sorunu olan ¢ocuk cinsel istismarinin, ruh
sagligi ve psikososyal isleyis iizerinde olumsuz ve uzun siireli etkileri oldugu ve
bu istismar tiriine maruz kalanlarin yagamlari i¢in travmatik sonuglar
bulundugu literatiirde ¢esitli ¢calismalarda vurgulanmaktadir. Bu nedenle
cocugun maruz kaldigy istismart agiklamasi; koruma ve adalet sisteminin ¢ocuk
koruma prosediirlerini uygulamasint saglamak ve terapotik miidahaleyi
baslatmak iizere kritik bir rol oynamaktadir. Ancak ¢ocuklar ve gengler maruz
kaldiklar: cinsel istismart ¢ogunlukla gizlemeyi tercih eder, bu da istismarin
devam etmesine neden olur ve ¢ocugun destek sistemlerine erisimini engeller. Bu
sebeple aciklamanin oniindeki engellerin ve kolaylastiricilarin ayrintili bir
sekilde anlasiimasi, alanda ¢alisan profesyoneller ve arastirmacilar icin biiyiik
onem tasimaktadir. Bu literatiir incelemesi ¢ocuklarin cinsel istismari ifsa
etmesine yonelik bilgilere, kuramsal yaklasimlara ve arastirma bulgularina
odaklanmaktadir. Ayrica ¢alismada alanda ¢alisan uzmanlar ve arastirmacilar
icin pratik ¢tkarimlar ve oneriler sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Cocuk cinsel istismari, agiklama, engeller, kolaylastiricilar.

ABSTRACT

Childhood sexual abuse is a complex life experience that is the subject of great
community concern and has become the focus of many legal and professional
initiatives. It is emphasized in various studies in the literature that child sexual
abuse, which is a global public health problem, has negative and long-lasting
effects on mental health and psychosocial functioning, and has traumatic
consequences for the lives of those who are exposed to this type of abuse. For
this reason, the child's explanation of the abuse suffered; plays a critical role in
ensuring that the protection and justice system implements child protection
procedures and initiating therapeutic intervention. However, children and young
people often prefer to hide the sexual abuse they have suffered, which causes the
continued abuse and blocks the child's access to support systems. So, a detailed
understanding of the barriers and facilitators to disclosure is of great importance
for professionals and researchers working in the field. This literature review
focuses on information, theoretical approaches, and research findings on
children's disclosure of sexual abuse. In addition, practical implications and
recommendations for experts and researchers working in the field are presented
in the study.

Keywords: Child sexual abuse, disclosure, barriers, facilitators.
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GiRiS

Cocuklarin cinsel istismari, irksal, ekonomik, sosyal ve dini sinirlari agan kiiresel bir saglk sorunudur
(Dinya Saghk Orgiti [WHO], 2002). Cocukluk ¢agdi cinsel istismari, “gocugun kavrayamadidi ve
bilerek onaylamadidi, gelisimsel agidan hazir bulunmadigi, toplumsal yasa ve normlara aykiri olarak
bir cinsel etkinlige dahil edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (WHO, 1999). Cinsel istismar farkli
sekillerde gorulebilmektedir; (a) bir fail tarafindan oral, anal veya vajinal penetrasyon olarak
tanimlanan tecavlz; (b) oksama ve penetrasyon icermeyen cinsel davraniglara atifta bulunan cinsel
taciz; (c) ailesel cinsel iliskiye atifta bulunan ensest (d) ¢ocugun pornografiye dahil oldugu, cinsel
aktiviteye tanik oldugu, kendilerini teshir eden yetigkinleri gordigi veya failin cinsel zevki igin
uygunsuz davraniglarda bulundugu cinsel sémurt (WHO,2002) olabilir. Arastirmalar, cinsel istismar
gibi travmatik cocukluk deneyimlerinin gocuklarin gelecekteki blyime ve gelismeleri Gzerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu ve magdurlar agisindan uzun streli olumsuz fiziksel, psikolojik, sosyal
ve davranissal sonuglara neden olacagini ortaya koymustur (Breckenridge, Salter, & Shaw,
2012; Coles, Lee, Taft, Mazza, & Loxton, 2015; Easton & Kong, 2017; Giines-Aslan, 2020; Oztiirk,
Uzel-Tanriverdi, & Yalin Sapmaz, 2017; Van der Kolk, 2017). Her durumda incelemeler, ¢ocuklukta
cinsel istismara maruz kalmanin, depresyon, anksiyete, anti-sosyal davraniglar, madde kullanimi,
intihar ve diger psikiyatrik problemler gibi artan zihinsel saglik ve uyum sorunlari ile iligkili oldugu
sonucuna varmistir (Altan-Aytun, 2019; Clark, Clark, & Adamec, 2007; Erel & Golge, 2015; Homma,
Wang, Saewyc, & Kishor 2012; inhanli, 2016; Putnam, 2003; Senn, Carey, & Vanable, 2008).
Yayginlik oranlari incelendiginde ise sorunun tim toplumlar icin blylk bir endise kaynagi oldugu
soylenebilir. Kiresel oranlarin yakin tarihli bir meta-analizinde, 9.911.748 katilimci arasinda ¢ocuk
cinsel istismarinin birlesik prevalansi %11.8 olarak belirlenmigtir, bu oran kadinlarda (%18) erkeklere
(%7.6) gore daha ylksektir (Stoltenborgh, van ljzendoorn, Euser, & Bakermans-Kranenburg, 2011).
Gergeklestirilen bir diger meta-analiz ¢calismasinda, yayginlik oranlari kadinlarda ortalama %18-20
ve erkeklerde %8-10 olarak bulgulanmistir (Pereda, Guilera, Forns, & Gobmez-Benito,
2009 ). Yapilan baska bir galigmada, ¢galigmalarin yapildigi cografi ve kiltirel baglama bagh olarak,
18 yasindan kuguk bireyler icin %5 ila %18 arasinda yayginlk oranlarn bildirildigi goértimektedir
(Senn, Braksmajer, Urban, Coury-Doniger, & Carey, 2017). Calismalarda gorilen cinsiyet
farklarinin ifsa oranlarindaki cinsiyet farkhliklarini yansitip yansitmadidi acik degildir. Ayrica Ulkelere
goére degisen yayginlk oranlar da kaydedilmistir. Bu durum muhtemelen istismar oranlarindaki
kilturler arasi farkliliklardan veya gocuklarin maruz kaldigi kéti muameleyi agiklama/agiklamama
durumlarindan kaynaklanmaktadir. Varyasyonlar, cinsel istismarin tanimina iliskin anlagsmazliklarin
yani sira 6lgimu ve raporlamasindaki farkliliklari da yansitabilir. Sonug olarak bu oranlar degisiklik

gOsterse de, cocuk cinsel istismarinin tum toplumlarda yikici bir problem oldugu sdylenebilir.

Aciklama (ifsa), magdurun belirli bir bireye (resmi veya gayri resmi ag olup olmadigina
bakilmaksizin) “istismari anlatmasi” olarak tanimlanir (Lovett, 2004). istismarin agiklanmasi,
gocugun maruz kaldigi istismari belirlemek ve koruma ve adalet sisteminin gocuk koruma/mudahale

prosediirlerini uygulamasini saglamak igin temel bir rol oynamaktadir (Faller, 2020). istismarin ifsa
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edilmesi, cocugun guvenligi ve ruh saghdi acisindan 6énemli olmakla birlikte, yasal ve terapotik
mudahale agisindan da gerekli bir adimdir (McGuire & London, 2020; Odaci & Turkkan,
2021). lyilesme teorileri (Chouliara, Karatzias, & Gullone, 2014), istismar gibi travmatik
olaylardan sonra, aciklamayi, magdurlarin ruh saghgr acisindan kritik bir bilesen olarak
tanimlamaktadir. Yardimin alinmasini kolaylastirmanin yani sira, olumsuz duygusal deneyimlerin
hem s6zli hem de yazili olarak ifsa edilmesinin diger faydalari da belgelenmistir. Ornegin, agiklama,
duygularin katartik bir desarji veya ilgili basa c¢ikma ihtiyaglarinin agikhida kavusturulmasi ve
iletilmesi iglevi gorebilir, iggdéri ve kontrol duygusunu da arttirabilir (Hemenover, 2003; Rime,
1995). Ote yandan, maruz kalinan istismari gizlemek sadece kétii muamelenin devam etmesine ve
tedaviye erisimin engellemesine neden olmakla kalmaz, ayni zamanda stresi siddetlendirir ve
olumsuz zihinsel saglik sonuglarina kargi savunmasizligi arttinir (Chin & Kroesen, 1999). Ancak
yapilan ¢alismalar, gocuklarin, maruz kaldidi cinsel istismari anlatmayi dnemli dl¢cide geciktirdigini
ya da yillarca veya siresiz olarak erteledigini ortaya koymustur (Alaggia, 2010; London, Bruck,
Wright, & Ceci, 2008; McElvaney, 2015; Thoresen & Hjemdal, 2014). Turkiye’ de cinsel istismarin
aciklanmasi ve bildirimine yonelik yapilan galismalar incelendiginde de ifsa oranlarinin oldukga
dislk oldugu dikkat gekmektedir (Bulut Sahin, 2020; Buber, 2019). Oysa agiklama yapmamakla,
magdur Kigi daha uzun sure ve tekrarlayan istismara maruz kalabilir, gerekli tedaviyi ve yasal destegi
gormeyebilir ve daha fazla magduriyet riski olusur (McElvaney vd., 2014). Bu ayni zamanda daha
fazla kurbanin ayni birey tarafindan istismara maruz kalma olasiligini da ortaya gikarabilir. Bu
derleme calismasinda, ¢ocuk cinsel istismarinin agiklanmasini/ifsa edilmesini engelleyen veya
tesvik eden dinamikler incelenmektedir. Calismanin, gocuklarin cinsel istismari agiklamalarini
engelleyen faktorleri ve agiga vurma sirecine yonelik zorluklari belirlemek, daha erken agiklamalari
kolaylastirmak ve ruh saghg agisindan olumsuz sonuglari azaltmak tGzere literatlre katki sunacagi

dusinUlmektedir.

istismarin Agiga Vurulma Siirecine Yonelik Modeller

ifsa suregcleriyle ilgili teorik galismalar zaman iginde gelismistir. Bu teorilerde sunulan cesitli
faktorler, bir kisinin maruz kaldigi istismari agiklama kararini  ve eylemlerini
etkileyebilmektedir.  Agiklama teorileri, istismarin ifsa edilmesine yonelik incelemelerin

dayandirilacagi ve daha fazla anlayisin olusturulacagi énemli ilkeler sunar.

Cocuklarin maruz kaldiklar cinsel istismari agiklamalari Gzerine yapilan arastirmalar, agiklamay: bir
olaydan ziyade bir suireg olarak gergevelemistir (Sorensen & Snow, 1991; Summit, 1983). Summit’in
(1983) Cocuk Cinsel istismari Uyum Sendromu, ifsa sirecini degerlendirmek igin kavramsal bir
gergeve saglayabilir. Summite (1983) gbre, gocukluk déneminde istismari agiklayan gocuklar,
istismara yodnelik iddialarini geciktirebilir veya geri alabilirler. Sendrom bes kategoriden
olusmaktadir: (a) gizlilik, (b) garesizlik, (c) tuzaga diisme ve uyum saglama, (d) gecikmeli, ikna edici

olmayan agiklama ve (e) geri gekilme (Finkelhor, Cantor, & Cross, 2007). ilk iki bilesen, cinsel
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istismarin ortaya ¢ikmasi i¢in temel olarak tanimlanirken, geri kalanlarin degisebilen ve karmasik
olasiliklar oldugu belirtiimektedir (Summit, 1983) . Vakalarin blylk kisminda, cinsel istismar, gcocuk
istismarci yetigkinle yalniz kaldiginda meydana gelir. Fail, cocugun istismari gizli tutmasi igin hangi
yolu kullanirsa kullansin, gizlilik dogasi geredi ¢ocuga istismarin kotu ve tehlikeli bir sey oldugunu
ileterek, istismari agiklamanin magdurun kendisi, sevdikleri ve fail igin korkung sonuglara yol
acacagini énceden bildirir. Cocuga verilen mesaj sudur: “Sirri saklamak igin yalani strdiirmek en
blylk erdemdir, dogruyu sdylemek ise en blyuk gliinahtir” (Summit, 1983). Bagkalarinin gocuklarin
kendilerini koruyacagi ve istismari hemen ifsa edecegi beklentisi, “cocuklarin otoriter iligkiler igindeki
temel ikincilligini ve caresizligini gérmezden gelir’ (Summit, 1983). Cocuklarin bakimlarindan
sorumlu yetiskinlere karsi itaatkar, hatta sevecen olmalar beklenir. Cocugun kendini caresiz
hissettigi bdyle bir durumda ise cinsel istismara uyum saglamayi 6grenmek, mevcut tek alternatiftir.
Bu durumda c¢ocuklarin segenekleri, bunlarla sinirli olmamak tzere, istismarin kisisel sorumlulugunu
ustlenmeyi, failin garpik inanglarini benimsemeyi veya istismara iliskin anilari bastirmay: igerir.
Tekrarlayan istismara maruz kalanlarin gogu, magdur olduklarini asla agiklamazlar (Summit, 1983).
Anlatmaya karar verdiklerinde ise bu agiklama gecikmeli olarak yapilmaktadir. Ancak magdurlarin
gecikmeli ve celigkili gelen bu itirafi, gocugun guvenilirligi konusunda siphe uyandirmaktadir.
Aciklamanin ardindan, ¢cocugun istismari agiga vurma ile ilgili beklenen korkular da ¢ogu zaman
gergek olur. inaniimama, destek eksikligi ve aciklama sonrasi kargasa ile karsi karsiya kalan gocuk,
zararn geri almak ve dengeyi yeniden saglamak igin istismar iddiasini geri alabilir. Hali hazirda,
kotlye kullanimin ifsa edilmesiyle ilgili iligkisel stireg, gocuga yonelik cinsel istismar literatlriinde de
ilgi cekici bir alan olarak devam etmektedir (McElvaney, 2015). Summit (1983)’in agiklamalarina
benzer olarak, Sorensen ve Snow (1991) 234 dogrulanmis cinsel istismar vakasini incelerken,
vakalari geriye donuk olarak analiz etmis ve ¢ocuklarin agiklamalarina dayali olarak gergeklestirilen
nitel analizler sonucunda ifsanin dort asamali bilesenlerini belirlemistir: (a) inkar etmek, (b)
aciklamak, (c) geri almak ve (d) yeniden onaylamak. Calisma sirasinda, incelenen gocuklarin
%72’si, bir noktada cinsel istismara ugradiklarini reddetmistir. inkar ifadelerinin gogu, cocuk ilgili bir
ebeveyn veya yetiskin tarafindan ya da resmi bir sorusturma sirasinda sorgulandiginda meydana
gelmistir. Ayrica gocugun istismara iliskin agiklamalarinin gegici ve aktif bir faza sahip oldugu
g6zlenmistir. Gegici asamada, c¢ocuklarin agiklamalari belirsiz, kismi veya sarsici olarak
nitelendirilmistir. Aktif asamada, ¢ocuklarin maruz kaldiklar istismara iligkin ayrintili agiklamalar
sundugu belirlenmigstir. Cocuklar magduriyetleri hakkinda ilk sorgulandidinda vakalarin sadece %
11’i aktif bir agiklama yapmistir, bununla birlikte vakalarin % 22’si iddialarindan vazgeg¢mistir. Ancak,
geri gekilenlerin % 92’si daha sonra iddialarini yinelemistir. Buna ek olarak, arastirmacilar bazi
cocuklarin bir oturumda inkardan vazgecerek aktif ifsaya gegtiklerini, bazi gocuklarda da bu durumun
gergeklesmesinin aylar stirdigund vurgulamistir. Gérildigu Gzere, mevcut arastirmalar, agiklamayi,
tek seferlik bir olaydan ziyade uzun bir slire boyunca gelisebilen mizakere, kesif ve anlam
olusturmayi igeren iligkisel bir stre¢ olarak gérmeyi dnermektedir (Easton, 2014; McElvaney vd.,
2014).
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istismari agiga vurma siirecini agiklamaya yonelik olarak dnerilen bir diger kapsamli model ihanet
Travma Teorisi'dir. Buna gore, faille olan iliski, travmatik bir olayin islenme ve ardindan hatirlanma
seklini etkiler. Spesifik olarak, travmatik olaylarla ilgili farkindahdin veya hafizanin, bir olayin ihanet
teskil etme derecesine bagl olarak bozulabilecegini ileri siirer. ihanet diizeyi yiiksek travmalar ya da
kisinin glvendigi ve/veya bagimli oldugu biri tarafindan gercgeklestirilen travmalar, kétiye kullanim
icin daha az kalici anilarla iligkilidir. Bu teori, bir bakici tarafindan gergeklestirilen istismarin
farkindah@ini azaltabilen g¢ocuklarin, bakiciya baglanmalarini strdirebileceklerini savunmaktadir.
Bir diger ifade ile istismara yonelik farkindaligin azalmasi koruyucu bir basa ¢ikma mekanizmasi
olarak kullaniimaktadir. Bu bakis agisi ayrica, istismari gizleme motivasyonunun, magdur ¢ocugun
evden uzaklastiriimasi veya ebeveynlerinin hapsedilmesi korkusundan kaynaklanabilecedini de
vurgulamaktadir. istismarin gizli tutulmasi, bu tir korkular tarafindan motive edilebilirken; ifsa aile
icinde kalsa bile baglanma iliskisine bir tehdit olusturma olarak kavramsallastirilir. Omegin,
istismarin agiga vurulmasi sadece baglanma iligskisinde duygusal ve fiziksel baghligi engellemekle
kalmaz, ayni zamanda iliskiyi derinden bozabilir ve bdylece iligkinin fiili kaybi ortaya ¢ikabilir. Boylece
gocuk, istismari saklama yoluyla bu iligkiyi sirdirmek igin Gstl kapali bir baski yasayabilir. Baska
bir deyisle, bu teori ifsayl gocugun duygusal ihtiyaglarina tehdit olusturan bir risk olarak gergeveler
(Freyd, DePrince, & Zurbriggen, 2001; Schultz, Passmore, & Yoder, 2003).

istismari agiga vurma siirecini agiklamaya yonelik olarak énerilen modellerden biri de Ekolojik
yaklagimdir. Ekolojik modeller, gocuklara kot muameleyi ¢ok faktorll, dinamik ve karmasgik bir sireg
olarak gérmektedir (Turkkan, Odaci & Bulbul, 2021). Ekolojik yaklasima gore gocuk istismari, tek
basina hareket eden bir etkinin degil, cok sayida faktérin Grinidar (Parke & Collmer, 1975). Bu
model, sadece cocuk istismari sorununun ortaya ¢iktigi birey ve aileler dizeyinde dedgil, ayni
zamanda tum ailelerin yasadigi toplumsal baglamda sorunu agiklamayl ve midahale etmeyi
icermektedir. Fontes (2005) bu modele dayanarak, magduru etkileyen sosyal faktorlerin dogasini
detaylandirir; ekosistemsel bir gerceve ile bireyi; ev/aile, etnik kiltlir, yakin sosyal sistemler ve daha
genis sosyal sistemlerin ardigik olarak daha biyuk es merkezli gevrelerine yerlestirir. Fontes’in de
ifade ettigi gibi, bu model bir dizeyi digerinden yapay olarak ayirsa da, birey vurgusundan
uzaklasmayi temsil eder. Bu énemli bir vurgudur; ¢linki bu agiklama ifsanin sadece bireysel bir
sorumluluk olmadigini, ayni zamanda bireyin kontrolu digindaki sayisiz sosyal etkiye de dayanan bir
sorumluluk oldugunu gdstermektedir. Alaggia (2010), istismar magduru 40 yetigkinin derinlemesine
gorisme verilerinin analizine dayall olarak, cinsel istismarin agiklanmasini engelleyen veya tegvik
eden bireysel, kisilerarasi, gevresel ve baglamsal etkilerin ekolojik bir haritasini Gnermektedir. Collin-
Vézina ve meslektaslari (2015), cinsel istismar magduru 67 yetigkinden olusan bir 6rnege
dayanarak, ifsayr engelleyen ekolojik bir gergeveyle yakindan uyumlu ¢ genis kategori ortaya
koymaktadir: (1) i¢csel engeller, (2) digerleriyle ilgili engeller ve (3) i¢sel, kisilerarasi ve baglamsal
faktorlerle hizalanabilen sosyal diinya ile ilgili engeller. Gérildigu Uzere, bu yaklagimda istismarin

ifsa edilmesine iliskin bilgi; bireysel, ailevi, baglamsal ve kultirel faktorlerin karmasik etkilesiminin
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batliinsel bir anlayisina dogru istikrarli bir sekilde ilerlemektedir. Ekolojik agiklamalarin, ifsayi

kolaylastirmak Gizere daha fazla midahale firsati sundugu soylenebilir.

Cocugun cinsel istismari agiklamasina yoénelik bir baska kapsamli model Bussey ve Grimbeek
(1995) tarafindan Onerilmistir. Sosyal-biligsel teoriden tiretilen bu perspektif, “agiklamanin goklu
sekilde belirlendigi dinamik bir etkilesim modeli” olarak ifade edilebilir. Model, agiklamanin dort
sosyobilissel belirleyicisi oldugunu 6ne sirer: (a) dikkat, (b) bilgiyi tutma, (c) Uretme, (d)
motivasyon. Cocuklar olaya yeterince dikkat etmediklerinde (dikkat surecleri), olayi yeterli ayrintiyla
hatirlayamadiklarinda (akilda tutma surecleri), olay hakkinda yeterince iletisim kuramadiklarinda
(Uretim suregleri) veya bildirmek istemediklerinde (motivasyon suregleri) ifsa slreci olumsuz
etkilenecektir (Bussey & Grimbeek, 1995) . Baska bir degisle, sosyal-biligsel agiklama modeli,
aciklamanin seyrinin ¢ocuklarin bilissel yeteneklerine, sosyal deneyimlerine ve kendilerini icinde
bulduklar 6zel duruma gére degisecegini vurgulamaktadir. Biligsel bir bakis agisindan, daha blyuk
cocuklar artan dikkat, akilda tutma ve uretim becerileri nedeniyle maruz kaldiklar istismari daha
kolay bildirebilirler. Bununla birlikte, artan bilissel yetenekler ve sosyal deneyim ile ¢ocuklar,
aciklamanin maliyet ve faydalarinin daha fazla farkina varirlar ve magduriyetlerini gizlemeyi tercih
edebilirler (Bussey & Grimbeek, 1995). Bu bakis agisi daha buylk ¢ocuklarin daha disuk ifsa

oranlarini acgiklamak icin de teorik bir temel saglayabilir.

istismarin Agiga Vurulmasinin Oniindeki Engeller

istismari agiklama, gocugun 6zellikleri, aile dinamikleri, topluluk baglami ve toplumsal inanglar
tarafindan sekillendirilen dinamik ve karmasik bir siiregtir (Alaggia, 2010). istismarin ifsa edilmesi,
yasam suresi ve ekosistem boyunca kesisen bir dizi igsel, kisilerarasi ve baglamsal faktérden
etkilenen cok yonli bir slre¢ olarak kavramsallastirilmistir (Alaggia, Collin-Vézina, & Lateef,
2017; Lemaigre, Taylor, & Gittoes, 2017). Bir gocugun istismari ifsa etme kararini etkileyen bir dizi
degisken bilinmektedir, ancak agiklamay: etkileyen bu faktorler tutarsiz bir sekilde rapor edilmigstir
(Kogan, 2004; Malloy, Brubacher, & Lamb, 2013). London, Bruck, Wright ve Ceci (2008), erkeklerin,
daha kuguk c¢ocuklarin, belirli etnik gruplarin ve dustk dizeyde aile destegine sahip cocuklarin
aciklama yapma olasiliginin daha dugtk oldugunu belirtirken, Somer ve Szwarcberg (2001) gocugun
yasadigi travmatizasyon dizeyinin, ¢ocugun ifsa etme becerisinde ¢ok énemli bir rol oynadigini
bildirmigtir. Agiklamanin en sik ve guvenilir olarak belirlenen yordayicilari, gocugun cinsiyeti ve yasi,

kaltarel farkhhklar, cocuk-fail iligkisi, gérisme yontemi ve sosyal destek gibi gérinmektedir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, maruz kalinan istismari agiklama oranlarinda énemli cinsiyet
farklihklari oldugu bulunmustur. Erkeklerin maruz kaldiklari cinsel istismari agiklama olasiligi kadin
magdurlara kiyasla ¢ok daha dusuktir (Alaggia vd., 2017; Bulut Sahin, 2020; Hébert vd., 2009; Lev-
Wiesel & First, 2018). Cinsel istismarin erkeklerin erkeklik ve sosyal statl hakkindaki fikirleri
uzerindeki olumsuz etkisinin, erkekleri maruz kaldiklari istismari aciklamaktan caydirdidi ifade
edilmektedir (Gagnier & Collin-Vézina, 2016). Toplumsal dizeyde,
hegemonik erkeklik kavramlarinin yani sira, cinsellik ve cinsel istismarla ilgili tutumlar gevreleyen
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damgalama da aciklamayi engellemektedir. Aragtirmacilara gére cinsiyete dayal beklentiler ve
magduriyet ile iligkili utang ve damgalama, erkeklerin istismari gizleme egilimiyle iligkili olumsuz
tepkilerin altinda yatan nedenlerdendir (Sivagurunathan, Orchard, MacDermid, & Evans,
2018). Escinsel olarak gorilme korkusu ve kendilerinin de bir istismarci olarak nitelendiriime
endisesi gibi etmenler erkeklerde agiklamayi engelleyen ek faktdrlerdendir (Alaggia vd., 2017; Bulut
Sahin, 2020; Finkelhor, 1984). istismarcinin erkek oldugu durumlarda, escinsellije ve escinsel
topluluklara yonelik toplumsal goéris ve tepkiler de erkeklerin istismar agiklamasini engellemeye
hizmet edebilir. Erkeklerle ilgili olarak, Spiegel (2003) , cinsel istismarin erkek ¢ocuklar igin ortak
dinamiklerini ve etkilerini tanimlayan, sosyal bir fenomen ve yasam deneyimi olarak cinsel istismari
icine alan derin sessizlik - gizleme kavramini ortaya koymaktadir. Spiegel (2003) cinsel istismarin
gizlenmesinin fail tarafindan sirduruldigini, sosyal mitoloji tarafindan desteklendigini, erkegin
cevresindeki dider insanlar tarafindan pekistirildigini ve erkek tarafindan onaylandigini
belitmektedir. Bununla birlikte Finkelhor ve Browne (1985), istismarin neden oldugu psikolojik
yaralanmanin 6zl olarak tanimlanan ve travmatik cinsellesme, ihanet, damgalama ve
glgsizluk seklinde ifade edilen dort travmatik dinamik dnermektedir. Bu bakis agisi uygulayicilarin
dislk ifsa oranlarinin olasi nedenini belirlemelerine yardimci olabilir. Esas olarak iki korku -
baskalar tarafindan damgalanma korkusu ve magdurun ailesinin damgalanmasi korkusu - bir
cocugun/gencin hikayesini anlatmasini ve paylasmasini engelleyebilir (Alaggia vd., 2017). Bu

aciklama da, istismari ag¢iga vurma sirecinde kiltlrel engellerin dnemine dikkat cekmektedir.

Gelisimsel faktorler, 6zellikle bilissel sinirlamalar, kiglk cocuklarda agiklamayi engelleyebilir
(DiPietro, Runyan, & Fredrickson, 1997). Bazi aragtirmalar, istismarin ifsa edilmesi ile yas arasinda
anlamli bir iliski olmadigini bildirse de (DeVoe & Faller, 1999), daha kuguk yastaki ¢ocuklarin
istismari bildirmesinin daha az olasi oldugu belirlenmistir (Azzopardi, Madigan, & Kirkland-Burke,
2014). Bussey ve Grimbeek (1995) tarafindan éne surildiga gibi, kiigiik ¢ocuklarin bilgi eksikligi,
cinsel istismarin ifsa edilmesini engelleyebilir veya kuguk cocuklar kétiye kullanimin yanhs ve
uygunsuz oldugunu tam olarak anlayamayabilirler (Goldman & Goldman, 1982). Daha kiiguk
cocuklarin gériismelerde yasadiklari bu travmatik olayi agiklayamamalari sinirli biligsel ve iletisimsel
kapasitelerine baglanabilir. Buna karsilik, bazi arastirmalarda da, daha buyuk gocuklarin maruz
kaldiklari istismar gizlemeyi tercih ettigi veya agiklamayi geciktirdigi belirlenmistir (Hershkowitz,
Lanes, & Lamb, 2007). Bu bulgu, daha buyik gocuklarin kendini suglama ve utanma ile ilgili biligsel
degerlendirmeler veya ifsanin olumsuz sonuglarina iliskin gelismis sosyal farkindahginin caydirici
etkisiyle aciklanabilir. Ornegin Bulut Sahin (2020) tarafindan cocukluk ¢agi cinsel istismarinin
bildirimine yonelik Gniversite égrencileri ile yurltilen bir arastirmada, magdurlarin %7’si kendini
suglama ve %23’u de utang duygulari nedeniyle bildirimde bulunmadigini ifade etmistir. Ayrica kiiglk
cocuklar cinselligin tabu dogasini ve acgiklama sonrasinda meydana gelebilecek olasi olumsuz
sonugclan takdir edemeyecekleri i¢in bu tir konulari konugsmak igin daha istekli olabilirler. Nitekim

arastirmalarda daha kugik ¢ocuklarin yetigkinlere agiklama yapma olasiliklari daha ylksek iken,
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daha blylk gocuklar ve ergenlerin akranlarina ifsa etmesinin daha olasi oldugu belirlenmistir (Arata,
1998; Palmer, Brown, Rae-Grant, & Loughlin, 1999; Tang, 2002).

Cocugun faille iligkisi, istismarin agiklanmasini veya agiklamanin zamanlamasini olumsuz etkileyen
bir faktér olarak belirtiimektedir (Sjoberg & Lindblad, 2002). Sauzier (1989), failin biyolojik bir
ebeveyn oldugu zaman cocuklarin istismari agiga vurma olasiliginin en disik oldugunu ve bu
cocuklarin %53’Unin maruz kaldiklari bu travmatik olayi asla agiklamadigini; aile digi vakalarda ise
cocuklarin istismari hemen bildirme olasiliklarinin daha yuksek oldugunu bulgulamigtir. Aile
sadakati, baglanma ve travmatik bag, gi¢ dinamikleri ve bagimlilik gibi karmasik bir zemine karsi,
magdurlar ve failler arasindaki iliskisel yakinhgin istismara yonelik agiklamalarin gecikmesine veya
engellenmesine neden olabilecegi mantikli gorinmektedir. Aile igi istismar magdurlari, bir ebeveyne
ihanet etme veya aciklamalarinin bir sonucu olarak olasi ceza konusunda, aile digi istismar
magdurlarindan daha fazla endise duyabilirler. Ayrica, istismarlarindan kismen de olsa kendilerinin
sorumlu olduklarini dugtnebilir veya istismarin ortaya ¢gikmasi durumunda ailelerinin dagilmasindan
korkabilirler (Lawson & Chaffin, 1992). Bu durum da magdur gocugun ebeveynlerine ya da baska
yetiskinlere istismari anlatmaya iligkin isteklerini olumsuz etkileyebilir veya ifsanin zamanlamasinda
gecikmelere yol acgabilir. Agiklamanin olumsuz sonuglarindan korkma, ensest vakalarinda 6zellikle
belirgin olabilir (Farrell, 1988). Bununla uyumlu olarak, Goodman-Brown ve meslektaslar (2003),
istismar turd, bir faille iligki, suglanma-damgalanma gibi olumsuz sonuglardan korkma, 6zellikle
algilanan sorumluluk ve inanilmama korkusunun, ¢ocuklarin bu olumsuz deneyimlerini agiklama
isteklerini etkiledigini bildirmektedir. Bu olumsuz sonuglara ek olarak, failler, gocuga ve ebeveynlere
veya sevdikleri bireylere zarar verme sdylemleri ile dogrudan tehditlerle ¢cocuklari sessiz kalmaya
zorlayabilir (Sauzier, 1989). Cesitli kaynaklarda da ¢ocuklarin zaman zaman failin “annene zarar
veririm” veya “sdylersen basin belaya girer / seni oldiririm” gibi tehditler savurdugunu ve bu
nedenle ifsa etmekten korktuklarini ifade ettikleri bildiriimektedir (Burgess & Holmstrom, 1978;
Summit, 1983). Bu bulguyla uyumlu olarak, Smith ve meslektaglar (2000) gergeklestirdikleri
arastirmada, agiklama yapmak igin 1 aydan fazla bekledigini bildiren katihmcilarin, 1 ay iginde
aciklayanlara gore ifsa etmeme nedeninin faille ilgili olma ihtimalinin iki kat fazla oldugunu

belirlemistir.

Gorusme yodnteminin gesitli kaynaklarda istismarin agiklanmasinin 6niindeki engellerden oldugu
ifade edilmektedir (Lovett, 2004; Odaci & Tirkkan, 2021). Uzmanlar, gérisme tarzlarini gocuklarin
istismari nasil ifsa ettikleri konusundaki inanglarina dayandirirlar (Rush, Lyon, Ahern, & Quas,
2014). Bununla birlikte bazi gérisme tarzlarinin bir sorusturmaya zarar verebilecegi ve gocugun
bildirimden vazge¢mesine neden olabilecegi uzun zamandir bilinmektedir (London & Kulkofsky,
2010). Goérisme uygulamalari, magdurlarin agiklamalarini ortaya ¢ikarmak igin gelisimsel olarak
uygunsuz, yonlendirici veya dusundarict sorgulama stratejileri kullanildigi ve dolayisiyla
glvenilirligin azalmasina ve duygusal sikintiya neden olabildigi icin sorgulanmaktadir (Faller, 2015).
Bu baglamda, istismar siphesi tagsiyan ¢ocukla yapilan gérismelerde ¢cocuk merkezli bir yaklagsim

benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu ydndeki ¢gabalar gocugun istismar olayini anlatmasini
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kolaylastiracak nitelikte olmali, gocugun anlatimlarina 6ncelik veren esnek bir tutumla ilerlemeli ve
cocugu yoénlendirmemelidir. Bu gérismelerde suglayicl, yargilayici ve elestirel bir tutumdan ziyade
daha anlayigl ve destekleyici bir tutum sergilenmelidir (Odaci & Turkkan, 2021). Cocuk yasadigi
olayin anlamini kavrayamayabilir, diger yandan kendisini sorumlu hissedebilir, damgalanmaktan,
suglanmaktan, cezalandinimaktan korkabilir ya da kendisine inanilmayacagi dusunceleri olabilir
(Alaggia, 2005). Dolayisiyla c¢ocukla gorisme vyapilirken tim dinamikler g6z ©6ninde
bulundurulmaldir. Gérigsme surecinde uzmanlari desteklemek lGzere ve yasal olarak savunulabilir,
duygusal olarak destekleyici, gelisimsel olarak hassas ve daha az 6ényargil gérismeyi tesvik etmek
icin uygulama kilavuzlari ve standart protokoller olusturulmustur (Hershkowitz vd., 2014). Yukarida
ifade edilen engelleyici etmenlere ek olarak, literatirde magdurun istismarciya asinalidi, cinsel
istismarin devam etmesi, kotu muamele ve magduriyetin agiklanmasi arasindaki zaman aralg,
ifsadan sonra ebeveynden, bakicisindan veya bagka bir aile Uyesinden destek eksikligi, birincil
bakici digindaki bir akrabanin inanmamasi ve koruma ve adalet sistemi baglaminda cesitli sorunlar
(6rnegin, ilk durugsma sirasinda gocuk ve suglunun temas halinde olmasi veya ceza davasinin
sorusturulmasi boyunca gocukla yapilan gériisme sayisi) gibi faktorlerin de gocugun travmatik olayi
aciklamaktan vazgecmesi ile iligkili olasi nedenlerden oldugu vurgulanmaktadir (Malloy, 2007;
2016).

istismarin Agiklanmasina Yénelik Kolaylagtiricilar

istismarin agiga vurulmasi, cinsel istismar magduru cocuklar icin karmasik ve aci verici bir siireg
olarak gorunmektedir. Bununla birlikte ilgili literatirde cocugun maruz kaldigi istismari agiklamasini
tesvik eden cesitli etmenlerin bulundugu da belirtiimektedir. Bu faktorler, cinsel magduriyetin
tekrarlanmasini 6nleyerek, magdurlarin gecikmeden yardim almalarini saglar ve istismarin ruh
saghgd: Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltabilir. Yapilan c¢alismalarda destekleyici bir yanit
potansiyelinin ve digerlerinden beklenen fiili tepkinin, agiklamanin etkisi igin gok 6nemli oldugu ifade
edilmektedir (O'Leary vd., 2010; Tener & Murphy, 2014). Ornegin magdurun aile Uyeleri ve
arkadaslari (akranlari) ile agik ve olumlu iliskileri, agiklamayi tesvik etmede kilit rol oynamaktadir
(Schénbucher vd., 2012). Omegin bir dizi galisma, yasi bilyiik cocuklarin ve ergenlerin akranlarina
aciklama yapma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Bulut Sahin, 2020; Dumont
vd., 2014; Schonbucher vd, 2012). Turkiye’ de ¢ocukluk dénemi cinsel istismarinin sikligi ve
bildirimine yonelik 1249 Universite 6grencisi ile gerceklestirilen bir calisma da bu bilgiyi dogrular
niteliktedir. ilgili calisma kapsaminda katilimcilarin maruz kalinan istismari birine bildirme orani
%51,7, adli bildirimde bulunma orani ise %4,6 olarak belirlenmis ve bildirimin %41,7 orani ile en sik
arkadaslara yapildigi tespit edilmistir (Bulut Sahin, 2020). Bu, danigmanlarin ve egitimcilerin farkinda
olmasi gereken onemli bir gercektir. Ek olarak, algilanan sosyal destegin de ¢ocuklarin maruz
kaldiklari istismari ifsa etme kararinda olduk¢a énemli oldugu vurgulanmaktadir. Lawson ve Chaffin
(1992) sosyal hizmet uzmanlarinin magduriyetleri dogrulanmis 28 ¢ocukla 6zel olarak goérustikleri

bir calisma yuriatmuslerdir. Arastirmacilar, ifsa oranlarini, gocugun bakicisinin destekleyici olup
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olmama durumu ile karsilastirmis ve destekleyici bakicilari olan ¢ocuklarin, gérismede herhangi bir
cinsel istismar olasiligini kabul etme ihtimalinin, destekleyici olmayan/reddeden tarzda bakicilari
bulunan gocuklara gére g buguk kat daha fazla oldugunu belirlemiglerdir (%63’e kargi %17). Ayrica
Gries ve meslektaslari (2000) , ebeveynlerinden tam destek alan cinsel istismar magduru gocuklarin,
yalnizca kismi destek alan ¢gocuklara gére dnemli dlgiide daha az depresyonda olduklarini ve daha
az davranis sorunu sergilediklerini bulmuslardir. Bununla birlikte, literatirde anne desteginin
Onemine dikkat cekilmektedir. Bir annenin, bir aciklama yapildiktan sonra gocuguna inanma,
destekleme ve koruma becerisinin, gocugun uzun vadeli refahi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmaktadir
(Knott, & Fabre, 2014). Cocuklarin cinsel istismar agciklarken bagvurduklariilk kisiler
genellikle annelerdir. Onlarin tepkisi, cocugun agiklama kararinda ve gelecekteki yasaminda kritik
gorinmektedir (Wyatt, 1990). Son olarak, magdur ¢ocukla glivenli bir alanda gérisme yapilmasi,
kolaylastiricilar arasinda belirtilen etmenler arasinda yer almaktadir (Jensen vd., 2005). Olumlu ifsa
deneyimlerinin, magdurlarin glivende olduklarini, kendilerine inanildigini ve istismari ifsa ettikleri kisi
tarafindan yargilanmadiklarini hissettikleri zaman meydana geldigi belirlenmistir (Gagnier ve Collin-
Vézina'nin (2016).

SONUC

Bu literatlir incelemesi, cocuklarin maruz kaldiklari cinsel istismari ifsa etme sireglerine ve
aciklamanin énundeki engelleyici ve kolaylastirici faktorlere odaklanmaktadir. Yapilan literatir
taramasi sonucunda magduriyetin ifsasi ile ilgili gesitli bulgular ve kritik noktalar belirlenmigtir. Buna
gore istismarin agiklanmasi, bir baglamda gerceklesen ayri bir olay olmaktan ziyade zaman iginde
gergeklesen etkilesimli bir siirec olarak degerlendirilmektedir. istismari agiklamaya yénelik modeller,
istismarin agiga vurulma sirecinde; bireysel, ailesel, baglamsal ve sosyokdltirel faktorlerin etkisine
dikkat cekmektedir. ifsa siirecinde dzellikle yas, cinsiyet ve sosyal destek énemli agiklama faktérleri
olarak nitelendiriimektedir. Ayrica istismarin ifsa oranlari degerlendirildiginde, agiklamanin dnindeki
engellerin kolaylastiricilardan agir bastigini sdylemek mumkundur. Bununla birlikte gcocuklara 6zgu
kirlganhk ve bagimlihga ek olarak, istismarin aciklanmasindan sonraki surecte meydana
gelebilecek olumsuz sonuglara ydnelik bilissel degerlendirmeleri ve sorumluluk algilarinin, cocugun
ifsa etme kararindan vazgegmesine neden olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenlerle olasi bir
cinsel istismar vakasini degerlendirirken, uzmanlarin gelisimsel, bilissel ve duygusal faktorleri de
dikkate almasi 6nemli gérinmektedir. Ek olarak uygulayicilar ve gocuk istismari olgusuyla ¢alisan
meslek gruplar, istismarin agiklanmasi ve bildirimini kolaylastirmak Uzere egitim ve calistaylar
araciligiyla literatiirdeki kanitlardan haberdar edilmeli ve acgiklamayi tesvik eden destekleyici
ortamlar yaratmak (zere bilgilendiriimelidir. Ornedin g¢ocukla gériigsme yapilan ortamin niteligi,
gorismecinin gocuga yaklasimi, adli sureglerde fail ile karsi karsiya gelme ve mahkeme sirecinde

yasanan olumsuzluklar istismarin agiklanmasinin éniinde engel teskil edebilir.

Gelecekteki arastirmalarla ilgili olarak, maruz kalinan istismarin agiklanmasinin daha ¢ok zaman

icinde gerceklesen bir olay oldugu vurgusuyla, gecmise donik tek bir noktadan veri elde etmek
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yerine, gocugun ifsa yolculugu boyunca ve ifsa surecinin ayrintili analizine izin veren kanit temelli
deneysel tasarimlar degerli bulgular saglayacaktir. Bununla birlikte arastirmacilar 6rneklemi zaman
icinde izleyerek, ifsanin aileye yonelik fiili olumsuz sonuglarini, stirece yonelik stresorleri ve ebeveyn
desteginin etkisini incelemelidirler. Ek olarak, yas faktériinin istismarin agiklanmasinda istikrarli bir
ongoricu oldugu géz 6nune alindiginda, yasam boyu bakis agisini kullanan daha fazla boylamsal
calismaya ihtiyac oldugu distnulmektedir. Bu tir galismalar agiklamayi kolaylastiran ve engelleyen
faktorlerin belilenmesi ve ifsay tesvik eden etkili midahalelerin gelistiriimesi konusunda dnemli
bilgiler verebilir. Ayrica ifsa oranlarindaki cinsiyet farkliliklari géz éntne alindiginda, bu faktérin

istismarin agiga vurulma surecindeki rolinin daha kapsamli sekilde arastiriimasi onerilebilir.

Cinsel istismarin dogasi ve dinamikleri, cocuklarin magduriyetlerini agiklamalarini fazlasiyla
guglestirmektedir. Burada cinsiyet dnemli bir faktér olarak dne gikmaktadir. Bu nedenle erkek ve kiz
cocuklarinin istismari ifsa etmede yasadiklari zorluklar ve engellerin farkindaligi da uygulayicilar igin
kritik bir nokta olmali; midahale planlamasi bu dogrultuda ve gocuklarin suglu ve/veya sorumiu
hissetmelerine neden olan i¢ ve dig faktorleri igcerek sekilde yapilandiriimalidir. Bununla birlikte
aciklama surecindeki etkisi ve gocuklarin iyilesmesine yardimci olmada sosyal destek ve ebeveyn
desteginin degeri dikkate alindiginda, kriz asamasinda bulunan ailelere de rehberlik saglamak ve
psiko-sosyal destek sunmak 6nemli gérinmektedir. Ayrica ebeveynler, ¢cocuklarla ¢alisan uzmanlar
ve genel olarak halk; cocuk cinsel istismarinin belirtileri, istismarin agiklanmasi ve bildiriminin yasal
surecin harekete gecirilmesi ve destek sistemlerine erisim agisindan énemi ve istismarin agiga
vurulma slreci ve dnindeki engeller konusunda egitilmelidir. Bu tlr ¢alismalar, ¢ocuklara verilen
destedi arttirmaya ve ifsa sonrasinda meydana gelebilecek olumsuzluklar azaltmaya hizmet
edebilir. Ayrica, ¢ocugun yasi ve gelisim dlzeyine uygun, kiltirel ortamlara duyarli okul temelli
cocuk cinsel istismarini dnleme programlarinin daha yaygin hale getiriimesi ile cocuklarin kendilerini
cinsel istismara kargi nasil koruyacaklari konusunda becerilerinin arttirilmasi saglanabilir. Son
olarak, gocuk istismarina neden olabilecek risk faktorlerine karsi dogrudan midahale edebilecek
bilgi birikimine sahip meslek elemanlari sosyal hizmet uzmanlandir. Cocugun gelisim 6zellikleri,
istismar yasantilarinin belirtileri ve ¢ocuk Uzerindeki etkileri, istismar magduru c¢ocukla iletigim,
sosyal hizmet midahalesi gibi konulara hakim olan sosyal ¢alismaci; istismar ve ihmal vakalar ile
karsilastiginda stureci basarili sekilde yonetebilecektir. Cocugun istismarina iligkin risk faktorlerinin
belirlenmesi, gcocuga ve aileye ydnelik koruyucu ve 6nleyici calismalar, istismara ugrama riski olan
ya da istismara ugrayan ¢ocugun korunmasi ve iyilestiriimesinde 6nemli sorumluluklari bulunan
sosyal galismacilarin (Turkkan, Cakici & Bulbdl, 2020) istismar olgusuna iligkin bu énemli rolleri g6z
ondne alindiginda, henliz Glkemizde pilot agsamada olan “Okul Sosyal Hizmetinin” tim okullarda

hayata geciriimesinin 6nemli oldugu distinilmektedir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu g¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Sosyal ¢alisma meslegi ortaya ¢iktig ilk yillardan itibaren politika ile yakindan
ilgilenmis, savunmasiz niifus gruplarimin savunuculugu roliinii tistlenmigtir.
Meslegin ilk temsilcileri basta kadin haklar, ¢alisma saatleri ve ¢ocuk is¢iligi
gibi konularla ilgili politika degisikliklerine gidilmesini saglayacak ¢alismalar
vapnuglardir. Ancak meslek tarihi boyunca sosyal c¢alismacilart politik
faaliyetlere dahil olmalarina iliskin endiseler dile getirilmistir. Bu endiseler
sosyal ¢alismacilarin profesyonel statiisiinii koruma, belirli gruplara taraf gibi
goriinmek istememe, hiikiimet ya da kar amaci giitmeyen bir ¢alisan olarak siyasi
faaliyette bulunmanin yasal olup olmadigi ile ilgili olmustur. Ancak giiniimiizde
sosyal ¢alisma mesleginin politika yapim siireglerine katilmasi neredeyse
zorunlu hale gelmistir. Bu c¢alismada politik sosyal hizmetin kapsami ve
Tiirkiye 'de sosyal ¢alisma ile politika arasindaki iliski ve uygulama olarak nasil
gerceklestirilebilecegi ortaya konmaya ¢alisilmustir.

Anahtar kelimeler: Politika, politik sosyal hizmet, savunuculuk, sosyal ¢calisma

ABSTRACT

The social work profession has been closely interested in politics from the first
years of its existence and has undertaken the role of advocacy for vulnerable
population groups. The first representatives of the profession made efforts to
make policy changes on issues such as women's rights, working hours, and child
labor. However, throughout the history of the profession, concerns have been
expressed about the involvement of social workers in political activities. These
concerns have been about maintaining the professional status of social workers,
not wanting to be seen as a party to certain groups, and whether it is legal to
engage in political activity as a government or non-profit employee. Today,
however, it has become almost mandatory for the social work profession to
participate in policy-making processes. This study revealed the scope of political
social work, the relationship between social work and politics in Turkey, and how
it can be realized as a practice.

Keywords: Politics, political social work, advocacy, social work
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GiRiS

Politik sosyal hizmet, politika yapimindaki gii¢ dinamiklerine ve sosyal degisimi ortaya ¢ikarmak igin
politik mekanizmalara acgik¢a katilan sosyal hizmet uygulamasidir (Lane & Pritzker, 2018, s. 4).
Ancak sosyal hizmet midahaleleri ile ulusal politika arasindaki baglanti diger birgok Ulkede oldugu
gibi Turkiye’de de ¢ok fazla konusulmamakta ve aralarinda daha g¢ok dolayli bir baglanti oldugu
dusunulmektedir. Bu nedenle konuyla ilgili literatir de oldukga kisithdir. Bu makalede politik sosyal
hizmetin meslegin ilk yillarindan itibaren ki gelisiminden ve politik sosyal hizmet kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetlerden bahsedilecektir. Tlrkiye’de politik sosyal hizmet ile ilgili literatir
oldukga kisitlidir. Makalede sosyal hizmet ve politika arasindaki iligki ve sosyal ¢calismacilarin politik
sureglere katilimlarinin nasil gergeklesebilecegi uluslararasi literatirden yararlanilarak ortaya

konulmaya ¢ahlgiimigtir.

Sosyal galismacilarin siyasete katilimi, meslegin ilk yillarinda kiigik ama 6nemli bir sekilde
baglamistir. 1896'da James B. Reynolds, sosyal ¢alismacilari siyasete girmeye tesvik eden bilinen
ilk makaleyi yazmistir (Lane & Pritzker, 2018, s. 10). ilerleyen yillarda meslek gelismeye bagladikga
sosyal calismacilari nedenlere odaklanmaya, bireyler ve gevreleri arasindaki karsilikli iliskiye vurgu
yapmaya baslamistir. Sosyal galismacilar tim insanlarin temel insani ihtiyaglarini karsilamak ve
demokratik bir toplumda maksimum potansiyellerine ulagsmak icin gerekli kaynaklara sahip olma
hakkini savunmuslardir (Mahaffey 1987; akt. Lane & Pritzker, 2018). Aktivizme katilan ilk sosyal
calismacilar arasinda Lillian Wald, Florence Kelly, Paul Kellogg ve en unlust Jane Addams vardir.
Bu sosyal galismacilar, sosyal reform igin uygun sekilde harcanan paranin, yoksullugu ve sosyal
catismay! sona erdirecegini savunmuslardir. Ayrica daha yuksek ucretler, daha kisa c¢alisma
saatleri, daha iyi galisma kosullari, asgari tcret, ¢ocuk isciligine son verilmesi, evrensel emeklilik ve
sendikalagsmay! savunmuslardir (Davis, 1964). Columbia Universitesinde sosyal refah profesérii
olan Edward Thomas Devine meslek tyelerinin uzmanliklarini sosyal politika Gzerinde ¢alisan yasa
koyucular icin kullanilabilir hale getirmelerini ancak siyasi kararlara ilk elden katilmamalari gerektigini
dile getirmigtir. Bu gértsu benimseyen sosyal g¢alismacilar, yasa koyuculan bilgilendirmek igin
calismis ve yeni sosyal politika 6rgutlerinin olusturulmasina yardimci olmuslardir. Zira dogasi geregi
hem sosyal hizmet egitimi hem de sosyal hizmet uygulamasi siyasidir ve sosyal ¢calismacilarin politik
olarak aktif olmalari mesleklerinin bir geregidir (Kegeci, 2017, s. 198). Ancak yine de birgok sosyal
calismaci tarafsizhgin profesyonellik icin ¢gok 6nemli olduguna kuvvetle inanmaktadir. Bu bakis
agisina gore, sosyal galismacilar kamu politikasi igin kullanilacak bilgileri saglamali, ancak daha ileri
gitmemeliydiler (Mahaffey & Hanks, 1982). Sosyal hizmet tarihi, Birlesik Krallik'ta (Lyons, 2008),
Amerika Birlesik Devletleri'nde (Reisch & Andrews, 2001) ve Avustralya'da (Mendes, 2003), halkin
ve politika yapicilarin dikkatini sosyal adaletsizlige yonelterek zorlayici politikalara girisen sosyal

calismacilarin érnekleriyle doludur.
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POLITIK SOSYAL HiZMET

Politik sosyal hizmet, 1990'larin basinda bir terim olarak ortaya ¢iktiktan sonra meslegin dikkatini
daha fazla ¢gekmeye baslamistir. Sosyal hizmet egitiminde sosyal degisim icin gu¢ ve politik
dinamikleri etkin bir sekilde yonlendirmenin dnemine vurgu yapilmigtir. Politik sosyal hizmet teriminin
ortaya ciktigr ilk yillarda iki ayri tanim desteklenmistir. Kimileri politik sosyal hizmeti, sosyal
calismacilarin siyasi arenalarda tam zamanl olarak g¢alistigi makro odakli politika uygulamasinin bir
alt kiimesi olarak tanimlamislardir (Lane & Humphreys, 2011). Kimleri ise politik sosyal hizmeti tim
uygulama ydntemlerinde sosyal hizmetin bir pargasi olarak tanimlamislardir. Bu goriise gore, tim
sosyal hizmet uygulamalar politiktir ve hem gu¢ hem de siyasetle iliski kurmay gerektirir (Fisher,
1995). Ancak gunumuzde politik sosyal hizmet, sosyal degisimi ortaya g¢ikarmak igin kullanilan
politika olusturma ve politik mekanizmalardaki gl¢ dinamiklerine agik¢ca katilan sosyal hizmet
uygulamasini, arastirmasini ve teori insasini igermektedir. Ayni zamanda politik sosyal hizmet,
sosyal calismacilarin politik stratejileri anlamasini ve bu stratejileri tim sistem seviyelerinde
uygulama becerisine sahip olmasini 6n gérmektedir. Politik sosyal hizmete gére sosyal ¢calismacilar
glglendirme firsatlan yaratmak amaciyla birlikte ¢alistiklari muracaatgilara ve mdiracaatgi

sistemlerine politik bilgileri iletebilmelidir.

Sosyal hizmet mesleginin temelinde sosyal adalet, esitlik ve kendi kaderini tayin etmeyi tesvik etmek
icin siyasi sistemle iliski kurmak ve ona meydan okumak vardir. Meslegin baslangicindan bu yana
sunulan sosyal hizmetlerde, toplumlarda ve diunyada inanilmaz degisiklikler yagsanmasina ragmen,
sosyal hizmetin toplumu iyilestirme, sosyal adaleti savunma ve esitlik icin micadele etme c¢agrisi
degismeden varhigini sirdirmektedir. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'nin (NASW) etik
kurallari, sosyal galigmacilarin “segenekleri ve firsatlari genisletmek” igin “sosyal ve politik eylemde
bulunmalarini” ve ‘haklari koruyan, esitlik ve sosyal adaleti onaylayan politikalari ve uygulamalari
tesvik etmelerini” gerektirmektedir (NASW, 2017).

Ulusal politikalara dikkat edilmemesi sosyal hizmet uygulamalarina zarar vermekte ve etkili
miidahaleler yapilmasinin éniinii kesmektedir. Ornegin bir Glkenin savasa girmesi veya savas
cografyasina yakin olusu, multeci akinina ugramasi bu durumlardan bazilardir. Bu tir durumlar hem
sosyal calismacilari hem de hizmet sunduklarn muiracaatgilari dogrudan etkileyebilmektedir. Zira
ortaya ¢ikan korku ve endigse hali kigilerin duygu ve davraniglarini etkileyecek dizeyde bir stres
yaratir. Ulusal politikanin kapsami igerisinde oldugu dustntlen bu konu sosyal hizmet disiplininde
ele alinan ve tartisilan tipik konulardan farkh oldugu igin siklikla tartisiimamaktadir. Bunun bir sonucu
olarak da sosyal ¢alismacilar ulusal politik kararlardan sorumlu olarak algilanmamakta ve politika
uzerinde herhangi bir etkiye sahip olabilecekleri distinilmemektedir (Shamai & Boehm, 2001).
Bunun da 6tesinde sosyal ¢alismacilarin miracaatgilarin siyasi gorislerine kargi tarafsiz olmalari
beklenmektedir. Zira uzmanlarin kendi siyasi algilarini, gerceklestirecekleri sosyal hizmet

mudahalesine etki edebilme potansiyeli vardir. Bu durum sosyal galismacilarin “kisisel fikirlerini
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miidahalenin disinda tutma” ve “miracaatgiya karsi 6n yargili olmama” etik kural ile uyumludur. Bu
durum her ne kadar politika yapici hikimet veya hikimet tarafindan desteklenen kurumlar
tarafindan istihdam edilen sosyal galismacilari koruyucu bir nitelikte olsa da kimi zaman “sadakat”
olarak yorumlanabilmektedir. Ancak bu “sadakat” belirli politikalara yonelik duygu ve tutumun stresin
merkezinde oldugu durumlari ¢oéziimsiiz birakmaktadir (Samuels, 2015). Ornegin kadina yénelik
artan siddet vakalarina yonelik sosyal hizmet midahalesi gergeklestiren sosyal galismacilar, siddeti
mesru gosteren veya siddeti besleyen politik sdylemler karsisinda “sadakat” gosterememekte ve

stresini artiran bu durum karsisinda ¢ézimsiz kalmaktadir.

Sosyal calismacilarin degisim ajani, sosyal degisimin aracisi ve hak savunuculugu rolleri
disunuldiginde ulusal politikanin dogrudan tartisiimasinin veya bundan kag¢inilmasinin etkisi ¢ok
daha net bir sekilde gériilecektir. Ornegin sosyal ¢alismacilar miiracaatgilari igin hak savunuculugu
rolinu Ustlenirler. Savunuculuk roliini Ustlenen sosyal galismacilar tarafsiz degil miracaatgilarin
temsilcileridir. Bu dogrultuda muracaatgilari adina tartisan, muzakere yapan Kkisiler sosyal
calismacilardir (Shamai & Boehm, 2001). Sosyal ¢alismacilarin savunuculuk rol ulusal politika ile
ilgili oldugu zaman durum ¢ok daha karmasik hale gelmektedir. Ornegin sosyal ¢alismacilar bir anda
kendilerini mUracaatcilarini kendi kurumlarina kargi savunur halde bulabilirler. Bu durum ise ¢ogu
zaman “sadakat” sorununu gindeme getirmektedir. Bdylesi bir durumda muiracaatgilara olan
sadakatin her seyden daha &nde geldigini sdylemek ne denli kolaysa uygulamada bunu
gerceklestirebilmek bir o kadar zordur. Clnki ¢odu zaman olaylar siyah veya beyaz olmadigi igin
net bir ayrim yapmak mimkin olmamaktadir. Cogunlukla demokratik bir segimle is basina gegmis
bir hikiimetin resmi politikasina kargi muracaatg¢ilarin savunuculugunu yapmak ile miracaatcilarin
var olan duruma uyum saglamasina yardimci olmak arasinda bir se¢im yapmak gerekebilmektedir
(Shamai & Boehm, 2001). Ornegin resmi politika dogrultusunda diizenlenmis ydnetmelige gére
cocuklari i¢in sosyal yardim almasi mimkin olmayan ancak yardima ihtiya¢ duydugu dasinilen bir
annenin icinde bulundugu kriz durumunu ¢ézebilmek adina savunuculuk yapan bir sosyal ¢alismaci
bir anda kendini ¢alistigi kurum ile ¢catisma halinde bulabilir. Devaminda ise sosyal ¢alismacinin
yaptigi savunuculugun gercekten muracaatgilarin haklari ile ilgili mi yoksa kendi giindemiyle mi ilgili

olduguna yonelik sorular gindeme gelmektedir.

Sosyal hizmette profesyonellesme suregleri, sosyal c¢alismacilarin sosyal aktivist rolinu
zayiflatmakta ve profesyoneller arasinda daha uyumlu davraniglarin gelismesiyle sonuglanmaktadir.
Farkli Ulkelerde sosyal hizmet, kamuoyunda taninma, daha yiksek mesleki statil arayisi ve artan
uzmanlagmayi igceren ve devam eden profesyonellesme slreclerinin konusu olmustur (Gal & Gal,
2014). Ayrica profesyonellesmenin sosyal ve politik statikonun kabulind ima ettigi de siklikla
tartisiimaktadir. Akademisyenler bu slrecin sosyal hizmeti, sosyal reform geleneginden
uzaklastirdigini ve bireyler, toplum ve sosyal degisim hakkinda muhafazakar, sistemi koruyucu
varsayimlari guglendirdigi icin sosyal eylemle olan ilgisini zayiflattigini iddia etmektedir (Karger &
Herndndez, 2004; Haynes & Mickelson, 2009). Kirk yil énce Bisno (1969), sosyal hizmetin
profesyonellesme surecinin, teknisyen uygulayici rolinin daha fazla kabul edilmesiyle
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sonuglanacagi ve sosyal hizmetin fikir sistemi ile toplumdaki baskin gruplar arasindaki boslugu
azaltacagi konusunda uyarmistir. Ayrica farkl Ulkelerde hem egitimde hem de uygulamada
dogrudan uygulamaya ve daha fazla klinik stratejiye yapilan vurgu, sosyal g¢alismacilarin gindem
belirleme rollerine ve oynadiklari meydan okuma roline yardimci olan makro bakis agisini
azaltabilecegi belirtilmistir (Gal & Gal, 2014, s. 22). Sosyal hizmet uygulamasi ve egitimindeki bu
klinik egilim, politika surecinde elegtirel bir durusun temeli olarak hizmet edebilecek daha genis
elestirel sosyal perspektif yerine 'bireysel veya intrapsisik sorunlarla' basa ¢ikmak igin daha ¢ok
yontem ve tekniklere vurgu yapilmasina yol agmistir (Haynes & Mickelson, 2009). Zira sosyal
calisma uygulamalarinda mikro ve makro alanlar arasinda bir gerilim oldugunu belirtmek gerekir. Bu
gerilim 1920'lerde mikro duzeyde muracaatgilarin glglendiriimesine odaklanan sosyal kontrol “iglevi”
ile makro duzeyde sosyal reformlar yoluyla sistemi degistirme “amaci” arasindaki tartismalardan
kaynaklanmaktadir (Buriingliz, 2021, s. 10). Sosyal calisma alaninda klinik odakl uygulama
gerceklestirme egilimlerin artmasi, siyaset ve sosyal ¢caligma arasindaki iligkinin kurulmasina olanak
saglayan makro sosyal gcalisma uygulamalarinin gergeklestiriimesinin uygulayicilarinin tercihine
birakilmasina, klinik sosyal ¢alismacilarin siyasi sosyal ¢alisma uygulamalarina katilmamalarina
neden olmaktadir (Yanardag, 2020, s. 266). Bunun sonucu olarak ise politika alaninda yasanan
zorluklara yapilan vurgu daha da siliklesmigtir. Bu durum sosyal ¢alismacilarin kolaylastirici ve
politikayr guclendirmeye yonelik mutabakata dayali gorevler Ustlenecegine yonelik hipotez icin de
bir temel olusturmaktadir. Bunun sonucu olarak sosyal ¢alismacilarin politika yapim sireglerinde
bilgi saglama gibi bir rol Gstlenmesine karsin muracaatg¢ilarin sorunlariyla ilgili konulari gindeme
getirme ve meydan okuma roli Ustlenme olasiliklarn digik bir ihtimal olarak kalacaktir. Boylesi bir
durumda sosyal galismacilar politikalar sonucu olusan dezavantajli durumlara kargi sosyal hizmet
midahalesi gergeklestirmek i¢in cabalayacak ancak bu dezavantajliigi ortaya ¢ikaran politikanin

degisimine mudahale etmeyecek/edemeyecektir.

Sosyal calismacilarin dernek veya meslek orgutleri gibi baglantilarla parlamento komitelerinde
politika olusturma stirecinde rol oynayabilmeleri nispeten daha kolaydir. Zira devlet tarafindan ulusal
veya yerel dizeyde istihdam edilen sosyal ¢alismacilar, devlete veya kurumlarina agikga meydan
okuyan politika uygulamalarina katilma konusunda oldukga isteksizdirler. Yeni Kamu Ydnetiminin
son yirmi yildaki etkisi, sosyal ¢alismacilarin devlet politikalarini elestiren politika tartismalarina
katihm alanini daha da daraltmistir (Jones, 2001, s. 550). Dernekler ve meslek érgitleri gibi sivil
toplum orgutlerinin faaliyetleri devlete ve devletin gikarlarina bagliliklariyla sinirli olmadigi igin,
mevcut politika, kurum ve yapilan aktif olarak elestirmeleri daha olasidir. Kar amaci giutmeyen
kuruluglarin hizmet ettikleri veya temsil etmeye c¢alistiklan gruplar adina politika arenasinda
savunuculuk yapmalari bu alginin agik bir sonucudur (Gal & Gal, 2014, s. 20). Her ne kadar bu sivil
toplum 6rgutlerinde kamu finansmaninin etkisi veya kér amaci gutmeyen bu 6rgutlerin kar amagh
kuruluslarla ne dereceye kadar rekabet edebilecedi tartisiliyor olsa da savunuculugun bu sivil toplum

orgutleri igerisinde kesinlikle daha yaygin oldugu bir hakikattir. Gergekten de kar amaci gitmeyen
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orgitlerin ve 6zellikle de hak savunuculugu yapan &rgutlerin politika olusturma ve uygulamada
oynadiklari role biiyiik bir énem atfedilmektedir (Andrews & Edwars, 2004, s. 481). Omegin bir
sosyal calismacinin ¢alistigi kurumun uyguladigi herhangi bir politikanin alanda yarattigi sorunlari o
kurumun ¢alisani olarak elestirmesi ¢ok rastlanan bir durum degildir. Ancak ayni kisi hizmet sundugu
insanlarin haklarini, ¢gahstigr kurumun politikasina karsi, bagl bulundugu meslek 6rgitindn bir Gyesi

olma sifatiyla yapabilmektedir.

Ozellikle sosyal refah alani, savunuculuk rolii Gistlenen sivil topum 6érgiitleri ve kar amaci glitmeyen
kuruluslarin siklikla faaliyet gésterdigi bir alandir. Birgok Ulkede sosyal ¢alismacilar savunuculuk roli
ustlenen sivil toplum 6rgltu ve kuruluslarinda istihdam edilmektedir (Mellinger & Kolomer, 2013, s.
90). Bu nedenle savunuculuk roli Gstlenen sivil toplum drgutleri ile kdr amaci glitmeyen kuruluglara
bagli sosyal calismacilar, ulusal ve yerel dizeydeki politikalara kargi gcikma ve elestirmeye devlete
bagli olan meslektaslarindan cok daha fazla istekli olacaklardir (Gal & Gal, 2014). Zira bu sosyal
calismacilar goérev yaptiklar kuruluglarin mensubu olarak degdil hak savunuculugu yapan bir

olusumun Uyesi olarak politikalar elestirmekte ve alternatifler 6nerebilmektedir.

Sosyal degisimi kolaylastirmak igin, sosyal hizmet mesledinin, siyasi gabalara 6nculik edebilecek
sosyal calismacilara ve siyasetle iligki kurabilen ve danisanlarini siyasi seslerinden yararlanmalari
icin yetkilendiren bir sosyal hizmet populasyonuna ihtiyaci vardir. Pritzker ve Lane (2017) bu
dogrultuda sosyal ¢alismacilarin kendilerini yetkilendirilmig, etkili ve olumlu sosyal degisime katkida
bulunmakla yukimla hissetmeleri gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica sosyal hizmet 6grencilerinin,
siyasi ve politik sistemler hakkindaki temel bilgileri edinmesi, gu¢ dinamiklerini analiz etmesi ve
gerekli ydnlendirmeleri yapabilmesi igin gelecekteki egitim politikasi ve akreditasyon standartlarinda

politik sosyal hizmet ile ilgili iceriklerin yer almasi gerektigi ifade edilmistir (Pritzker & Lane, 2017).

NASW 13 Ekim 1996'da Etik Kurallari belirlemis ve tim uygulama alanlarinda sosyal ¢alismacilarin
davraniglarina rehberlik eden deger ve ilkeleri tanimlamistir. Etik kurallar ayni zamanda tim sosyal
hizmet ¢alismacilarin “sosyal ve politik eylemde bulunmalarini” agikga sart kogsmaktadir. Ancak bu
gerceklik agiklama ile bitmemekte ve bir aksiyon gerektirmektedir. Etik kurallar sosyal galismacilari
Ozellikle “secenekleri ve firsatlari genisletmeye” ve “tiim insanlarin haklarini koruyan ve tiim insanlar
icin egitlik ve sosyal adaleti onaylayan politika ve uygulamalari tegvik etmeye” (NASW, 2017)
cagirmaktadir. Bu tir ifadeler, sosyal ¢alismacilarin sosyal adaleti ve daha fazla sosyal degisimi
tesvik etme konusundaki etik yukumlulugunun acikga altini ¢izmektedir. Politik sosyal hizmet
uygulamasi, sosyal adaleti tesvik etmenin énemli bir bilesenidir. Sosyal galismacilar, savunmasiz ve
ezilen nufuslari etkileyen politikalarin icerigini etkilemek istiyorsa, politika kararlari verme yetkisine
sahip olanlari da etkileyebilmelidir. Politik sosyal hizmet araciligiyla hem birlikte ¢alisilan sosyal
calismacilarin hem de savunmasiz nufus gruplarinin siyasette temsiliyetleri genigsletilebilmelidir
(Lane & Pritzker, 2018). Arastirmalar, politika yapici organlarin farkli cinsiyet, irk veya etnik
topluluklari temsil etmesi durumunda, politika onceliklerinin statikodan farkli oldugunu ortaya

koymaktadir. Smith (2010) kadinlarin yogunlukta oldugu politika yapici organlarin egitime, tibbi
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konulara ve insan refahina diger politika yapici organlardan daha fazla 6nem verdigini belirtmigstir
(Smith, 2010). Benzer bir dinamigin, yasama organlarinin gesitli irk ve etnik kdkenlerden temsilciler
icermesi durumunda da ortaya ¢iktigi belirtiimektedir (Kittiilson & Tate, 2005, s. 171). Levy ve ark.
(2001) politika yapici organlarin bileseninin, politika konularini gergevelemek igin kullanilan dili dahi
etkiledigini belirtmektedir. Ornegin, kadinlar politika olusturmanin bir pargasi olduklarinda, Greme
hakki ahlaktan ziyade kadin saghgi agisindan tartisiimaktadir (Levy, Tien, & Aved, 2001, s. 117).
Benzer seklide politika yapim sirecine katilacak sosyal calismacilar politikada kullanilan dilden,
dezavantajli gruplarla ilgili hassasiyetlere dikkat cekilmesi ve politika yapiminda bu Kigilerin

haklarinin savunuculugunun yapilmasina etki edebileceklerdir.

Ornegin ABD'nin 1rk, gelir ve cinsiyete dayali olarak cesitli vatandas gruplarini oy kullanma
hakkindan diglama konusunda uzun bir gecmisi vardir. Oy kullanma hakkinin genellikle beyaz erkek
mulk sahipleriyle sinirli oldugu Ulkenin ilk gunlerinden bu yana, oy kullanma hakkini genigletmek igin
cesitli anayasa degisiklikleri yapilmistir. ABD Anayasasinda yapilan bu degisikliklere ragmen,
ayrimcilik ve segmenlerin baski altina alinmasi devam ettigi icin 1965'te Kongre, Glkenin ayrimcihk
yapma olasiliginin en yiksek olduguna inanilan bdlgelerinde oy ayrimciligina kargi Oy Haklari
Yasasini kabul etmistir. Ancak bugiin ABD'de ikamet eden birgok insanin, vatandas olmadiklari,
(eyalete gore degisen) bir sug mahkdmiyeti statiistine sahip olduklari veya zihinsel yetersizlige sahip
olduklari gibi gerekgelerle oy kullanmaya uygun olmadiklari disiinilmektedir. Ornegin, dokuz
eyalette, agir suglardan hikim giymis kisiler oy haklarini yalnizca eyalet valisine bagvurarak veya
yargl sistemi araciligiyla geri alabilirler (Lane & Pritzker, 2018). Sosyal galismacilar uzun yillar
boyunca oy hakkini genisletmek igin siyasi adalet gabalariyla mesgul olmuslardir. Oy haklarini
genisletmek ve daha adil se¢im siregleri olusturmak i¢in savunuculuk roll Ustlenmis ve yasal
kurulusglar icinde calismiglardir. Ayrica oylama kisitlamalarini izleyerek ayrimcilik s6z konusu
oldugunda bu ayrimciliga karsi gikmiglardir. Ornegin, 2013 yilinda Amerikan Yiiksek Mahkemesi,
1965 yilinda kabul edilen Oy Haklari Yasasi'nin bazi bélumlerine artik ihtiyag duyulmadigina karar
vermistir. Ancak NASW'nin Hukuki Savunma Fonu, Yasa adina Mahkeme'ye bir “amicus brifingi”
yani mahkemede taraf olmadigi halde konu ile ilgili uzmanlik gercevesinde sunulan bir goérus
belirtmistir (Pace, 2021). Yiuksek Mahkeme’nin 2013 yilinda vermis oldugu karardan sonra, NASW
degistirilmis Oy Haklar Yasasi lehinde bir bildiri yayinlayarak, “Oy vermede ayrimcilik gercektir ve
gecmiste kalmig bir sey degildir — bu hala yasaniyor ve bu tiir adaletsizlikleri gidermek igin araglara
ihtiyacimiz var. NASW her zaman oy ayrimciliginin demokrasimiz igin varolugsal bir tehdit
olusturabilecegini digiinmektedir’ seklinde bir goris yayinlamistir (NASW, 2014). Sosyal
calismacilar ayrica oy kullanimina elverisli olmadidi distnulen nifus gruplari ile de galigarak onlarin
oy kullanma haklarina erismelerine destek olmaktadir. Ornegin ABD’'de suglularin haklarindan
mahrum birakilmasi da dahil olmak Uzere ceza adaleti konularina odaklanan Oonde gelen bir
savunuculuk 6rgitu olan ve 1986 yilinda kurulan Sentencing Project'in yonetici direktdrl bir sosyal
calismacidir (Lane & Pritzker, 2018, s. 27).
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Politikacilar goreve geldikge sosyal calismacilar segilmig/atanmis bu yetkililerin yUruttikleri
calismalari ve politikalari kendi gindemleri dogrultusunda etkileyebilirler. Politikacilar, politik
sorunlar ve gesitli politika gdztmlerinin arti ve eksilerinin farkina varmalarina yardimci olan lobicilere
ve savunuculara blylk o6lglide glvenirler. Segilmis vyetkililer olasi politika alternatiflerini
degerlendirirken, sosyal calismacilar secilmis yetkililere énemli bakis acilari sunabilir. Sosyal
calismacilar ozellikle politik karar verme sureclerinde gormezden gelinen, sesleri duyulmayan
savunmasiz nufus gruplarinin savunucu ve sesi olur ve bu nufus gruplar ile ilgili bir farkindalk
olusmasini saglayabilirler. Sosyal ¢alismacilar, bir politika konusuna desteklerini veya
muhalefetlerini glivence altina almak igin secilmis yetkilileri veya karar verme yetkisine sahip
digerlerini hedef alan savunuculuk kampanyalari aracihdiyla politikayi etkilerler. Bu cabalarin
odaginda devlet kurumlarinda yer alan politika geligtirme ve uygulama Uzerinde etkisi olan ylrutme
veya yasama organlarindaki secilmis gorevlilere veya atanmis kamu calisanlan bulunmaktadir.
Sosyal galismacilar ayrica lobicilik faaliyetleri ile belirli bir politika konusunda desteklerini veya
muhalefetlerini glivence altina almak icin karar vericileri etkileyebilirler. Politik kararlari etkilemek ve
politikalar olusturmak igin yapilacak lobicilik igin cesitli faaliyetler gergeklestirilebilir. Ornegin bir
politika degisikligini savunan sosyal galismacilar, politika yapicilarla telefonla veya yliz ylze
goriuserek, politika yapicilara mektup yazarak veya kartpostal géndererek, kamuya agik oturumlara
katilarak ve politika yapicilarla bire bir gorisebilmek icin kurumlarini veya topluluklarini ziyaret
etmeye davet edebilirler (Lane & Pritzker, 2018, s. 29). Son yillarda sosyal medya, savunuculuk
cabalari icin kamuoyu olusturmak ve politika yapicilari etkilemek igin giderek daha kritik bir role sahip
olmaya baglamistir (Edwards & Hoefer, 2010, s.221; Guo & Saxton, 2014, s.58). Ornegin son yillarda
Tarkiye’de dezavantajli gruplarin savunucusu olan ve onlara hizmet sunmayi 6ncelemis olan sosyal
hizmet meslegdi ve sosyal hizmet egitiminde agik 6gretim yontemiyle sunulan egitimlerle ilgili ciddi bir
sorun vardir. Bu konuyu giindeme getirmek dolayl da olsa dezavantajli gruplarin savunuculugunu
yapmaktir zira sosyal calismacilarin iyi bir egitim almasi sunacaklari hizmetler ve gerceklestirecekleri
mudahalelerin etkililigi ile dogrudan ilgilidir. Sosyal hizmet egitiminin acik 6gretim araciligi ile
verilmesine basta meslek elemanlari, akademisyenler ve égrenciler karsi gikmig ve tepkilerini dile
getirmiglerdir. Meslek drgutleri ve derneklerin koordinesinde baslatilan sosyal medya etkinlikleri konu

ile ilgili farkindalik olusturulmasina destek olmus ve konu politika yapicilara ulastiriimistir.

Toplumlarda politik alana katilim denilince akla gelen ilk faaliyet secimler ve oy kullanmaktir. Birgok
ulkede secimler Ulkenin gindemini aylarca ve hatta yillarca etkileyebilmektedir. Oy kullanmak
politika kararlarini belilemede kritik bir rol oynasa da aslinda politik alana sivil katilimin yollarindan
sadece biridir. Politikalarin icerigine ve alinacak kararlara etki etmek genis bir yelpazede ele
alinabilir. Meyer (2021) politik faaliyeti, kamu séylemini, hikkiimetin yapisini ve politikalari ile birlikte
toplumda haklarin ve kaynaklarin dagihmini etkilemeyi amaglayan bireysel ve toplu eylem olarak
tanimlamaktadir (Meyer, 2021). Politik faaliyet, savunuculuk, lobicilik, kampanya veya gosteriler
yoluyla mevcut politika yapicilari etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Ayrica son yillarda

kuresellesme ve sosyal medya yenilikleriyle birlikte, genglerin politik katihmlarinin arttigr ve politik
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katihmin gencleri icin daha anlamli hale geldigi belirtiimektedir (Bennett, Wells, & Rank, 2009, s.106;
Dalton, 2008, s.94).

Politik faaliyetler hakkinda daha fazla distinmek savunmasiz nifus gruplariyla ¢aligsan sosyal
calismacilar icin 6zellikle 6nemlidir. Birgok Ulkede kadin, ¢ocuk, engelli, gé¢gmen, eski hukimlu ve
daha birgok dezavantajli nifus grubu, kendilerinin etkileyen politika kararlarindan habersiz olduklari
icin bu politikalara yénelik herhangi bir etkiye sahip degildirler. Ancak yine de bu nufus gruplari
kendilerini etkileyen politikalarla ilgili olarak dogal bir insan hakkina sahiptirler. Ornegin, Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, gocuklarin oy kullanamayacak kadar kigik olmalarina
ragmen hayatlarini etkileyen karar alma sureglerine iliskin gériglerini ifade etmek zorunda olduklari
insan haklarindan bahsetmektedir (BM, 1989). Birlesmis Milletler Uyesi 142 dllke tarafindan
onaylanan Cocuk Haklari Sézlesmesi, bir cocugun hem bireysel olarak hem de bagkalariyla birlikte
bir araya gelerek ifade hakkini agikga tanimlar. Bu ise bireyin haklarini bilmesi ve bu haklar igin
politik alanda talepte bulunmasini gerektirmektedir. Sosyal calismacilar ¢ocuklar ve diger
dezavantajli nufus gruplari basta olmak tzere toplumun her bir ferdi igin hak savunuculugu roliinde

olmak durumundadir.

Kendilerini siyasi streclerden veya politika olusturma slrecinden diglanmis bulan bireyler ve gruplar,
bunun yerine aktivizmi ve/veya yuzlesmeyi iceren siyasi stratejiler aramayi tercih edebilirler (Lane &
Pritzker, 2018). Bu tur stratejiler, insanlarin seslerini politika yapicilar tarafindan duyulmasini
saglamaya yonelik bir ¢abadir. Protestolar, mitingler, boykotlar, oturma eylemleri ve gdsteriler
kullanilan taktiklerden bazilandir. Yirmi birinci ylzyilin baslarinda, politika sonuclarini etkilemede
eylemci taktiklerin giictiniin birgok érnegini gorebiliriz (Dunham & Petersen, 2017, s. 341). Ornegin
ABD’de Barack Obama doéneminde, belgesiz olarak adlandirilan, gocukken ABD’ye gelmis olan ve
oturum izni olmayan gengler, Ulkede kalmalarini saglayacak “Cocukluk Cagi Geligleri igin Ertelenmis
Eylem (DACA)” programini yayinlamasiyla sonuglanan protestolara énculik etmislerdir. Protestolar
sonucunda uygulamaya konulan program, ABD'ye ¢ocukken gelen belgesiz bazi genglerin Ulkede
kalmalari igin yasal bir yol sunmustur (Huber, Villanueva, Guarneros, Velez, & Solorzano, 2014, s.
7). Benzer sekilde Tirk Medeni Kanunu’na gére bosanma durumunda velayet hakim tarafindan
eslerden birine verilir (TMK 336). Bu durumda c¢ocugun ikametgahini belirleyen; bakimi, egitimi,
gelisimi ve gézetiminde birinci derecede sorumlu olan velayet hakkina sahip ebeveyn ¢ocukla strekli
kisisel iligki icerisindedir. Diger ebeveyn ise gocukla mahkemenin belirledigi sekilde kigisel iligki
kurabilmektedir (TMK 182). “...Velayetin kullaniimasi kendisine verilmeyen egin gocuk ile kisisel
iligkisinin diizenlenmesinde, ¢ocugun &zellikle saglik, egitim ve ahlak bakimindan yararlari esas
tutulur...” (TMK 182). Ancak gocugunun velayeti kendisine verilmeyen ebeveyn gocuguyla kisisel
iliski kurmada sorunlar yasarsa ¢ocuguyla kigisel iliski kurmak igin icra yoluna bagvurabilmektedir
(IiK 25/a). Ebeveynler bu iglem igin icra Miidurliklerine belli miktarda licret 6demek zorundadir. Bu
durum basta aileler ardindan sosyal c¢alismacilar gibi hak savunuculugu roli olan meslek

elemanlarini uzunca bir siredir rahatsiz etmekteydi. icra yoluyla gocuk tesliminin kaldiriimasina
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yonelik yapilan sosyal medya kampanyalari, sosyal calismacilar ve diger meslek o6rgutlerinin
aciklamalari konu ile ilgili politika yapicilarin dikkatini cekmig ve 2021 yilinin Kasim ayinda bir
diizenlemeye gidilmistir. TBMM Adalet Komisyonunda, 5’inci Yargi Paketini igeren icra ve iflas
Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanun Teklifi kabul edilmistir. Resmi
Gazete’nin 30 Kasim 2021 tarihli sayisinda 7343 No'lu icra ve iflas Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun'da ilgili hususlar dizenlenmistir. Bu kanunla birlikte bogsanmis
ebeveynlerin gocuklarinin icra yoluyla anne veya babasiyla gorustirilmesi sona erdiriimistir. Bu
kapsamda Kanun'un' Adalet Bakanliginca kurulacak Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Mudurliklerinde ¢ocuk teslimlerinin gerceklestirilecegdini dngérmektedir. S6z konusu mudurliklerde
sosyal calismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimci, pedagog ve rehber 6gretmen gibi uzmanlarin, bu
uzmanlarin olmadig: yerlerde égretmen marifetiyle gocuk tesliminin gerceklestirilecegi belirtiimistir.2
Ayrica kanunda “Cocuk teslimine dair ilam veya tedbir kararlarinin yerine getirilmesine iliskin teslim
emrine aykiri hareket edenler ile emrin gereginin yerine getiriimesini engelleyenler, bir ay iginde
yapilacak sikayet iizerine, fiil sug teskil etse dahi, (i¢c aya kadar disiplin hapsi ile cezalandirilir.”
hikmine yer verilmistir. S6z konusu dizenlemeyle birlikte ¢ocuklarin ylksek yarari gozetilerek
ebeveynleriyle gdérismelerinin daha kolay hale getirilmesi amaglanmistir. Bu 6rnek hak
savunuculugu meslegi olan sosyal hizmetin politik katihm yoluyla mdracaatgcilarin lehine politika

dlzenlemeleri yapilmasini saglayabilecedi ile ilgili Gnemli bir gelismedir.

Tarkiye’den politik katilim yoluyla muracaatgilar lehine olumlu gelismeler yasanmasina neden olan
orneklerden biri de malul sayllmayan gazilerle ilgili yapilan galismadir. Gaziler sosyal hizmetin
muracaatg! gruplari arasinda yer almaktadir ve sosyal hizmet meslegi gazilerin iyilik hallerinin
saglanmasinda 6nemli islevler Ustlenmektedir (Bascillar & Karatas, 2021). Tlrkiye'de terérle
miicadele sirasinda yaralanan ve beden butunlidd bozulan ancak mevzuattaki bosluk nedeniyle
gazi sayillmayan kigiler “malul sayillmayan gazi” olarak tanimlanmaktadir. Malul gazi sayilmayan bu
kisiler gazi sayillmadiklar i¢in belli haklardan ve yardimlardan yararlanamamaktadir. Turkiye’'de
malul sayilmayan gazilerin yaklasik 20.000 kisi olduklari tahmin edilmektedir. (EImacioglu, 2020).
Sosyal hizmet akademisyeni olan Bascillar (2020) malul sayllmayan gazilerle gerceklestirdigi
calismasinda malul gazi sayllmayan bin 408 kisi ile gériismus ve bu kisilerin sorunlarini giin yiziinde

cikarmigtir. Arastirma sonuglari ulusal basinda yer almig*®®

ve konu politika yapicilarin dikkatini
cekmistir. 8 Nisan 2021 tarihinde MHP Genel Baskan Yardimcisi izzet Ulvi Yonter tarafindan
TBMM’ye malul sayilmayan gazilere gazilik hakkinin verilmesi ve seref ayligi baglanmasi ile ilgili bir

kanun teklifi verilmistir (TBMM, 2021). Hentiz komisyonda olan kanun teklifinin meclisten gecmesi

124.11.2021 tarih ve 7343 sayili icra ve iflas Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun
2 A.g.m. md.41/A
3A.g.m. md. 44
4 https://www.indyturk.com/node/237351/haber/ter%C3%B6rle-m%C3%BCcadelede-yaraland%C4%B1lar-
%C5%9F arapnel-par%C3%A7alar%C4%B1yla-ya%C5%9F %C4%B1yorlar-ama-gazi
5 https://www.milliyet.com.tr/gundem/sarapnelle-yasiyorlar-ama-gazi-sayilmiyorlar-6305130
8 https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/5-gaziden-2si-sarapnelle-yasiyor-1765349
1018



Toper

durumunda malul gazi sayllmayan yaklasik 20.000 kisi haklarina kavusacaktir. Bu ¢alisma sosyal
hizmet disiplinin dezavantajli nifus gruplari lehine politika degisiklikleri yapilmasina olan etkisi ile

ilgili 6nemli bir drnektir.

NASW, sosyal calismacilari sosyal adalet arayisinda sosyal ve politik eylemde bulunmaya
cagirmaktadir. NASW 1996 yilindan bu yana, sosyal galismacialar “sosyal ve politik eylemde
bulunmaya” c¢agirmaktadir (NASW, 1996). Son yillarda NASW, sosyal c¢alismacilarin siyasi
sistemleri etkilemedeki rolii hakkinda gok daha yiiksek sesle gagrida bulunmaktadir. Ornegin, 2016
sonlarinda, Baskan Donald Trump'in segilmesinin ardindan, NASW icra Kurulu Baskani Angelo
McClain, sosyal ¢alismacilari meslegin misyonunu (NASW) desteklemek icin “ayaga kalkmaya” ve
‘organize etmeye, karsi ¢cikmaya, direnmeye ve egitmeye” cagirmistir (NASW, 2016). Meslegin
sosyal galigsmacilara politik olarak aktif olma gagrisi, sosyal ¢galismacilari mikrodan makroya kadar
cesitli yontemler icermektedir. Meslek tarihi boyunca sosyal hizmet calismacilarin siyasi faaliyetlere
dahil olmalarina iligkin endiselerini dile getirilmigtir. Bu tir kaygilar, sosyal ¢alismacilarin profesyonel
statlstni korumaya, belirli gruplara taraf gibi gériinmek istememeye, danisanlara potansiyel zarar
vermeye ve hikiimet ya da kar amaci giitmeyen bir caligsan olarak siyasi faaliyette bulunmanin yasal
olup olmadigi ile ilgilidir. (Fisher, 1995, s.202; Rocha, Poe, & Thomas, 2010, s.319). Bu tir endigeler
mevcut olsa da birgok akademisyen, politik faaliyetin savunmasiz niifus gruplarini gtiglendirmek igin
kritik bir sosyal hizmet araci oldugunu savunmuslardir (Rose, 1990; Davis, 2010). Omegin psikiyatrik
bozukluga bagl engellilerle galisan Davis (2010), danisanlarin toplumla bdtinlesmesini ve
yetkilendiriimesini genigletmek igin oy kullanma firsatlariyla baglanti kurmanin gerekli oldugunu éne
sUrmustir. New York Times'in fikir sayfalarinda yazan sosyal ¢alismaci Richard Brouillette (2016)
benzer sekilde, terapi seansinda sosyal adaletsizligi ve politik baglami kabul etmenin potansiyel
olarak olumlu, glglendirici etkileri olabilecegini 6ne surmdustir (Brouillette, 2016). Swenson (1998)
meslegin temel sosyal adalet degerinin, klinik sosyal calismacilar tarafindan danisanlarini
glglendirmek igin aktif olarak c¢aba gdstermelerini ve danisanlarin refahini artiran hizmetleri
savunmalarini gerektirdigini ifade etmektedir (Swenson, 1998, s. 531). Ostrander'in (2016) klinik
sosyal calismacilarla gergeklestirdigi calismada sosyal galismacilarin, politikalarin danisanlarini,
topluluklarini ve kendilerini 6nemli Olgude etkiledigini kabul ettiklerini ancak sosyal hizmet
uygulamalarinda siyasi eylemi etik olarak algilayip algilamadiklari konusunda béltinduklerini ortaya
koymustur (Ostrander, 2016, s. 66). Yani her ne kadar meslek icracilari arasinda politik baglamla
ilgili endiseler olsa da politik faaliyetin savunmasiz nifus gruplarini guglendirmek igin kritik bir sosyal

hizmet araci oldugu gorusu hakimdir.
POLITIK SOSYAL HiZMET VE GUGCLENDIRME

Savunmasiz nifus gruplarinin giglendiriimesi konusuna gelmigken politik sosyal hizmet agisindan
glg¢ ve guglendirmenin 6neminden bahsetmek yerinde olacaktir. Glg, sosyal yasamin merkezinde

yer alan ve diinyadaki tim toplumlarda sosyal degisimin anahtaridir. Sosyal ¢galismacilar, ayrimcilik,
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baski, siddet ve insan haklari ile ilgili calismakta ve bu konular hakkinda distinmeye ciddi zaman
ayirmaktadir (Lane & Pritzker, 2018). Gulg, bu kavramlarin her birinin énemli bir pargcasidir ve
Ozellikle politik sosyal hizmet icin oldukga degerlidir. Politik alanda galismak, etrafinizdaki glc,
kendi gucunuzu ve gucu etkin bir sekilde yonlendirme yeteneginizi anlamayi icermektedir. Bir
toplumdaki gucun dagilim, bireyin, grubun, ailenin veya toplulugun glice erisme yeteneginin yani
sira 1Irk, etnik kdken, cinsiyet, sosyoekonomik sinif, egitim dizeyi ve kaynaklara erisim gibi
Ozelliklerle de buytk dl¢ude ilgilidir. Hukuk sisteminin kurulma sekli, medyanin rolG ve dini kurumlarin
ustlendigi rol gibi toplumsal yapilarin da bir toplumdaki glicin dagilimini etkiledigini sdylemek yanhsg

olmayacaktir.

Gug tanimlari kapsamlh ve ¢ok yonludir. Guag ile ilgili tanimlar hakkinda disinmek siyasi arenada
glcun nasil kullanilacagi ile ilgili de bir fikir sunacaktir. Sosyal ¢aligsmaci Mark Homan (2015), guicu
“istenen bir sonuca ulagsmak igin insanlari istenen yonde hareket ettirme kapasitesi” olarak tanimlar
(Homan, 2015). Bahse konu tanimlamada yer aldigi Gzere herhangi bir hedefe ulagmak igin gig¢
esastir ve bu nedenle politik sosyal galigmacilarin yaptiklari/yapacaklari is igin kritik 5Gneme sahiptir.
Gucun yaygin olarak kullanilan diger tanimlarn arasinda “6nemli etkiler meydana getirme:
degisiklikleri etkileme veya bunlari 6nleme kapasitesi” (Lukes, 2005) ve “insanlarin istedikleri
degisimi elde etme yetenegdi” yer alir (Hunjan & Pettit, 2011). Tim bu tanilamalardan yola g¢ikarak
guciin daha gok olumlu ydnde bir anlama sahip oldugu distnulebilir. Ancak gui¢ kimi zaman olumsuz
bir cagrisim da yapabilmektedir. Ornegin kisi ve gruplar (izerinde tahakkiim kurma veya insanlara
yapmak istemedikleri bir seyi yaptirma veya yapmak istedikleri bir seyi yaptirmaya engel olma gibi.
Olumlu ve olumsuz cagrigimlar yapabilmesine ragmen gucu, insanlarin yapmak istediklerini
yapmalarini saglayacak yeni yollar ortaya koymanin temel sarti gibi olumlu bir anlamda kullanabiliriz.
Ancak hem olumlu hem de olumsuz anlamlara gelebilecek glcln goéreceli oldugunu ve mutlak
olmadigini unutmamak gerekir. Zira bir durumda oldukg¢a gugli olan bir kisi farkli bir durumda
oldukga az bir giice sahip olabilir. Ornegin miracaatgisinin bir sosyal hizmet kurulusundan hizmet
alip almamasi konusunda yetkisi olan ve buna karar verebilen bir sosyal ¢calismaci, miracaatgilariyla
ilgili politik kararlarin alindigi bir kurumda ¢ok az bir glice sahip olabilir. Bu ise glctn bir kisi veya
toplulugun sabit bir 6zelligi olmadigini ve degisken oldugunu gdsterir (Lane & Pritzker, 2018). Ayrica
gu¢, gindemde olanla ilgili olabilecedi gibi hic giindeme getiriimeyen veya gindem edilmesi
istenmeyen bir konu ile ilgili de olabilir. Dolayisiyla gi¢, gérmediklerimiz kadar, kolayca gérdigimiz
ve dogrudan deneyimledigimiz seylerle de ilgilidir (Hunjan & Pettit, 2011). Lukes (2005) iki grubun
cikarlari arasinda catisma oldugunda kazanan grubun digeri Uzerinde uyguladigi gicun kurallari
belirlemek oldugunu ifade etmistir (Lukes, 2005). Yani toplumda savunmasiz nifus gruplarinin
savunuculugunun yapildigi politik alanda kazanan taraf, kurallari ve sunulacak hizmetlere yonelik

politikalari belirleyecektir.

Nijeryali yazar Chimamanda Ngozi Adichie 2009 yilindaki TED X konusmasinda, glicten bagimsiz
olarak insanlarin hikayesinden bahsetmenin mimkun olmayacagini, insanlarin neler yasadiklarini

ve yasamadiklarini kimin anlattiginin, nasil ve ne zaman anlattiginin guice bagli olarak dusunulmesi
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gerektigini belirtmistir. Adichie (2009) guictin bir insanin hikayesini anlatmak degil o kiginin hikayesini
olusturmak oldugunu ifade etmektedir. Filistinli Sair Mourid Barghouti’den bir alinti yaparak hikayenin
nereden bagladiginin dnemine vurgu yapmaktadir. Amerika'nin hikayesine ingilizlerin Amerika'ya
gelisiyle degil de yerli Amerikallarin oklariyla baglanirsa hikdyenin tamamen degisecegini belirtiyor.
Benzer sekilde Afrika halklarinin hikayesinde Afrika’nin bir somurl tlkesine getirilisinden degil de
Afrika devletlerinin basarisizliklarindan bahsedilirse hikdye bambagka bir hal alacaktir (Adichie,
2009). Bu durum savunmasiz nifus gruplari igin de gegerlidir. Sosyal galismacilar miracaatgilarini
cevresi icinde birey bakis acisiyla degerlendirmektedirler. Bu ise miracaatgilara kargi Johann
Hari’'nin (2019) ifade ettidi gibi “kafasinin igcinde ne var” degil “kafasi neyin iginde” seklinde bir bakis
acisi sunmaktadir (Hari, 2019). Yani kisilerin iginde bulunduklari dezavantajli durumlari sadece o
kisinin degil cevresindeki kigiler, gruplar, topluluklar ve kaynaklarin degerlendiriimesiyle
anlamlandirabiliriz. Aksi halde i¢inde bulunulan durumun tek sorumlusu kisinin kendisi olarak
gériilecektir ki bu oldukca si§ bir degerlendirmeyi beraberinde getirecektir. Ornegin yoksulluk
icerisinde olan bireyin yoksullugunu besleyen cevresel etkenlerden bagimsiz olarak
degerlendirilmesi, icinde bulunulan yoksulluk halinin tek misebbibinin kisinin kendisi olarak
gorulmesi gibi eksik ve hatali bir sonuca ulasilmasina neden olacaktir. Sosyal ¢caligsmacilarin gerek
bireysel degerlendirme ve miudahalelerinde gerekse politik sdyleme etki edecek sekilde savunmasiz
nifus gruplarinin hikayesini, gevresi iginde birey bakis agisiyla bastan yazmasi gerekmektedir. Yani
sosyal galismacilar politik alanda s6z sahibi oldukga, savunmasiz nifus gruplarinin hikayesini

anlattikga, onlarin haklarina iligkin kazanimlar elde edilecektir.
SONUC

Politik sosyal hizmetin meslegin ilk yillarindan itibbaren meslek éncilleri tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerle bagladigi ancak profesyonellesmeyle birlikte meslegin sosyal reform geleneginden
uzaklastigi ifade edilmektedir. Profesyonellegsmeyle birlikte sosyal degisimler kargisindaki elestirel
durusun yerini bireysel sorunlarin ¢gdzumuine yonelik gabalarin aldigi sikhkla dile getiriimektedir.
Ayrica sosyal galismacilarin muracaatgilarinin siyasi gorigslerine karsi tarafsiz olmalari ve kendi
siyasi algilarinin sosyal hizmet mudahalesine etki edebilme ihtimali sosyal ¢alismacilari zamanla
politik stireglerin digina itmigtir. Bu durum her ne kadar politika yapici hiikimet tarafindan istihdam
edilen sosyal calismacilari “koruyucu” bir nitelik tasisa da kimi zaman “sadakat” olarak
yorumlanmistir. Bu noktada sosyal calismacilarin c¢alistiklart kuruma mi karsi yoksa
muracaatgcilarina mi karsi “sadakat” gostermesi gerektigi ile ilgili bir soru gundeme gelmektedir. Bu
nokta da her ne kadar miracaatgilara olan sadakatin daha dnde geldigini sdylemek kolaysa da
uygulamada bunu basarabilmek oldukga zor olmaktadir. Bir yandan demokratik bir segimle is bagina
gelmis hukumetin politikalari varken diger tarafta hizmet bekleyen bir miracaat¢i grubu
bulunmaktadir. Bu ise meselenin siyah veya beyaz gibi net degil gri bir alan oldugunu ve net bir
ayrim yapilmasinin sanildigindan ¢ok daha gug¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica Turkiye'de 657

sayill Devlet Memurlari Kanunu'’na gére kamu calisanlarinin siyaset yapmasinin yasak olmasi
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Ozellikle kamuda c¢alisan sosyal calismacilarin siyasi ¢alismalar ve politik sireglere katiimasini
engellemektedir. Ancak kamu disinda sivil toplumda veya 6zel sektérde ¢alisan sosyal ¢alismacilar
icin ayni durum gecerli degildir. Ayrica yerel yonetimlerde istihdam edilen sosyal ¢alismacilar da
politik streglerde yer alabilirler. Turkiye’de Sosyal Calisma Etik ilke ve Sorumluluklari Belgesi'nde
“Sosyal galismacilarin insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamalarini ve tam olarak gelismeleri igin
kaynaklara, istihdam olanaklarina, hizmetlere ve firsatlara esit bigimde ulagsmalarini saglamak
amaciyla sosyal ve siyasal aksiyonlara katiimalidir” ifadesi yer almaktadir (SHUDER, 2004). Bu ise
sosyal galismacilarin makalede yer verildigi Gzere politik sireglere katilarak savunmasiz nifus
gruplarinin hak savunuculugunu yapmasiyla muimkdanddr. Politik sudreglere katihm ve hak
savunuculugu kimi zaman sivil toplum o&rgitleri catisi altinda kimi zamansa sosyal medya
platformlarinda gergeklestirilecek etkinlikler araciidi ile yapilabilir. Yakin bir zamanda icra yoluyla
cocuk tesliminin kaldirimasina yonelik olusturulan gindem, baslatilan sosyal medya kampanyalari
ve sosyal calismacilar ile diger meslek orguatlerinin agiklamalari konu ile ilgili politika yapicilarin
dikkatini ¢ekmis ve 2021 yilinin Kasim ayinda bir dizenlemeye gidilmistir. Sosyal g¢aligsmacilar
benzer sekilde politik strecglere katilarak savunmasiz nifus gruplarinin savunuculugunu yapmak

suretiyle politik sosyal hizmetin Tlrkiye'de hayata geciriimesine katki saglayabilirler.
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