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ABSTRACT

The aim of this research was to examine the level of satisfaction of the students of Sakarya University of Applied
Sciences (SUBU), Faculty of Sport Sciences, with the education services provided, according to various variables.
Students' satisfaction levels in the research has been examined in six dimensions: teaching staff, consultancy,
management, resources, computers, lectures and curriculum. The study's population included 1327 students
enrolled in the SUBU Faculty of Sports Sciences for the 2021-2022 academic year, and the sample size consisted
0f 463 students who voluntarily participated in the study. The data were obtained by using the Faculty of Education
Student Satisfaction Scale. In the analysis of data, independent samples t test and one-way analysis of variance
statistical techniques were used. The results of the research showed that the students of the faculty of sports
sciences were generally satisfied with the teaching staff, consultancy service, management, resources and
curriculum, whereas they were less satisfied with the computer facilities. The results indicated that gender, grade
levels, graduated department, academic average, being a licensed athlete, monthly income of students and the
region they lived in made differences in some sub-dimensions of the satisfaction of students with educational
services. Measures can be taken to increase the diversity and quality of services such as counseling services,
resources, computer facilities, lectures and curriculum offered by the Faculty of Sports Sciences of SUBU.

Keywords: Service quality, satisfaction, student satisfaction, faculty of sports sciences

Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Egitim Hizmetlerine
Yonelik Memnuniyet Diizeylerinin incelenmesi

(0Y/4

Bu aragtirmanin amaci Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (SUBU), Spor Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin
egitim hizmetlerinden memnun olma diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesidir. Arastirmada
Ogrencilerin egitim hizmetlerinden memnun olma diizeyleri; dgretim elemanlari, danigmanlik, yénetim, kaynaklar,
bilgisayar, ders ve ders programlari olmak iizere alti boyutta incelenmistir. Aragtirmanin evrenini 2021-2022
ogretim yilinda SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesinde dgrenim goren 1327 dgrenci, drneklemini ise caligmaya
goniillii olarak katilan 463 &grenci olusturmaktadir. Veriler Egitim Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Olgegi
kullanilarak elde edilmistir. Veriler bagimsiz 6rnekler t-testi ve One-WAY ANOVA kullanilarak analiz edilmistir.
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Arastirma sonuglar1 spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin genel olarak 6gretim elemanlarindan, danigsmanlik
hizmetinden, yonetimden, kaynaklardan ve ders programlarindan orta diizeyde memnun olduklarini; bilgisayar
olanaklarindan ise az memnun olduklarini géstermektedir. Sonuglar; cinsiyetin, sinif diizeylerinin, mezun olunan
boliimiin, akademik ortalamanin, lisansli sporcu olmanin, 6grencilerin aylik gelirlerinin ve 6grencilerin yagadiklari
bdlgenin egitim hizmetlerinden memnun olma diizeylerinde bazi alt boyutlarinda fark yarattigini gostermektedir.
SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesinin sundugu danismanlik hizmetleri, kaynaklar, bilgisayar olanaklari, ders ve ders
programlar1 gibi hizmetlerin g¢esitliligini ve niteligini arttirici tedbirler alinabilir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, memnuniyet, 6grenci memnuniyeti, spor bilimleri fakiiltesi
1 Giris

Universite; toplumsal ve bireysel yasam kalitesini iyilestirmek icin bilimsel ve teknik bilgi ile mesleki
becerileri saglayan dinamik bir kurum olarak toplumsal katmanlar arasinda gegis saglamaktadir.
Universiteler toplumlarm bilimsel, ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel gelismelerinde énemli rol
oynamaktadir (Scott, 2002). Egitim kurumunun ekonomik, siyasi ve kiiltiirel yapilarla kargilikli
etkilesim icerisinde olmasi, siirekli degisen ve doniigen bir yapiy1 da beraberinde getirmektedir. Bu
anlamda iniversitelerin rekabetin yogun oldugu, hizmet kalitesinin siirekli degerlendirildigi bir
ekonomik form olarak goriilme ve kendilerini degerlendirilme sorumlulugu ile kars1 karsiya kaldiklari
ve kendilerini sorgulamaya zorlandiklar1 s6ylenebilir (Gokulu, 2020).

Yiiksekogretim kurumlarinin 6grencilere sundugu hizmetlerin temel amaci; egitim ve Ogretim
faaliyetlerinde kaliteyi yakalamak, ¢agdas, demokratik, &zgiiveni yiiksek, sosyal yonii gelismis,
becerilerini 6n plana ¢ikarabilen, ilgi alanlar1 olan ve tiim bunlar1 yaparken 6grenci memnuniyetini
saglayan bireyler yetistirmektir (Uzgoren ve Uzgoren, 2007). Pek ¢ok yiliksekdgretim kurumu artik
siireclerinin, hizmetlerinin ve iirlinlerinin kalitesini ortaya koyabilmek i¢in kurumun kalite galigmalarini
denetleyen ve kalite giivence belgesi veren uluslararasi ya da ulusal orgiitler tarafindan tanimmanin
(akredite olmanin) yollarini1 aramaktadir (Saarinen, 2005). Bu baglamda kalite 6nlemleri cergevesinde
algilanan hizmetin kalitesinin belirlenmesi 6n plana ¢ikmakta ve Ogrenci memnuniyetinin kalite
standartlar1 kapsaminda degerlendirilmesi Onerilmektedir (Astin, 1993; Okumus ve Duygun, 2008;
Sahin ve Yildirim, 2010). Yapilan bir arastirma tniversitelerin akademik, yonetsel ve idari birimlerden
bagimsiz bir 6grenci memnuniyetini izleme ekibinin olusturulmasini, aragtirmanin her y1l diizenli olarak
yapilmasini ve hizmetlerin kalitesindeki degisimin izlenmesini belirtmektedir (Ekinci ve Burgaz,
2007). Alan yazinda oOgrencilerin; memnuniyet, tutum, gereksinim ve deneyimlerinin
arastirilmasi onemli goriilmektedir (Leite, Santiago, Sarrico, Leite ve Polidori, 2006). Yurt i¢i
ve yurt disinda 6grencilerin egitim memnuniyetini 6lgen bir¢ok ¢alisma egitim hizmetlerinin egitim
memnuniyetini etkiledigini gostermektedir (Athiyaman, 1997; Hasan vd, 2008; Sahin, 2009; Malik, vd,
2010, Bakir, 2016; Bacioglu ve Vural, 2018; Jafarova ve Demirtas,2020;). Bu ¢alismalarda genel olarak
ogrencilere verilen hizmetlerden 6grenci memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu, bazi hizmet kalitesi
alt boyutlarinda ise 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin orta dereceden daha giiglii oldugu ya da daha
diisiik diizeyde oldugu gozlemlenmis ve hizmet kalitesi ile 6grenci memnuniyeti arasinda pozitif bir
iliski oldugu bulunmustur. Ayrica alan yazinda egitim sistemlerinde 6grenci memnuniyet dlgiitlerinin
arttig1 ve 0grenci memnuniyet diizeylerinin okulu birakma ya da yatay gecis yapma gibi davranislart
etkiledigi goriilmektedir (Hasan vd, 2008, s.164). Arastirmalar iiniversitelerde egitim doyumunun
sadece 0gretmen-0grenci iligkisinden kaynaklanmadigini, ayn1 zamanda {iniversitelerin sundugu sosyal
tesislerin, spor tesislerinin ve kurslarin da egitim memnuniyetini dogrudan etkiledigini gostermektedir
(Gokulu, 2020). Bu baglamada &grencilerin memnuniyet diizeyleri ve beklentileri iniversite yonetimleri
tarafindan sunulan hizmetlerin niteliginin arttirilmasi agisindan 6nemli bir gésterge olarak goriilmelidir
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(Bryant, 2006, s.25-26). Bu sayede, iiniversite yonetimleri eksik olan noktalarda ¢ok hizli diizeltmeler
yapilabilmeye imkan bulabilirler (Ekinci ve Burgaz 2007, s.122; Gokulu, 2020).

Bu bilgiler dogrultusunda c¢esitli tilkemizde farkli yliksekdgretim kurumlarinda ve fakiiltelerde verilen
hizmetin kalitesini ortaya koyan ¢aligmalarm yapildig1 (Ekinci ve Burgaz 2007; Sahin, 2009; Ozdemir
vd.2013; Bacioglu, Vural,2018; Jafarova ve Demirtas, 2020; Gokulu, 2020;) goriilmektedir. Ancak spor
bilimleri fakiiltelerine yonelik ele alinan ¢esitli degiskenlere gore verilen hizmet kalitesini ortaya koyan
smirlt sayida ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda spor bilimleri fakiiltesinde dgrenci
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve dgrenci memnuniyet diizeyleri ile iligkili faktorlerin ortaya
konulmast sunulan hizmetlerinin niteliginin gelistirilmesi ag¢isindan Onemli gorilmektedir. Bu
gerekceyle bu aragtirmanm amacin1 SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim gdren ogrencilerin
egitim hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi olusturmaktadir.

2 Yontem

2.1. Arastirma Grubu

Betimsel tarama modelinde gerceklestirilen bu arastirmanin evrenini 2021-2022 6gretim yili giiz
doneminde Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde dgrenim gérmekte
olan Antrendrliik Egitimi Boliimiinden 319 6grenci, Beden Egitimi ve Spor Boliimiinden 293 6grenci,
Rekreasyon Boliimiinden 344 6grenci ve Spor Yoneticiligi Boliimiinden 371 6grenci ile toplamda 1327
ogrenci olugmaktadir. Calismanin drneklemini ise ayn1 y1l ve ayn1 donemde fakiilteye kayit yaptiran ve
rastgele drnekleme yontemi ile calismaya katilan Beden Egitimi ve Spor Boliimiinden 128, Rekreasyon
Boliimiinden 96, Spor Yoneticiligi Boliimiinden 150 ve Antrendrliik Egitimi Boliimiinden 89 6grenci
olmak iizere toplam 463 6grenci olusturmustur. Tablo 1°de ¢alismanin 6rneklem grubuna ait demografik
bilgiler yer almaktadir.

1.1. Veri Toplama Araglarn

Arastirmada verilerin toplanmasi icin Sahin (2009) tarafindan gelistirilen “Egitim Fakiiltesi Ogrenci
Memnuniyet Olgegi-EFOMO” olarak adlandirilan veri toplama aract kullamlmistir. Bu dlgek her ne
kadar egitim fakiiltelerinde 6grenim gérmekte olan 6grenciler icin gelistirilen bir 6l¢ek olsa da ¢aligma
grubundaki bir kisim 6grencinin bir dgretmenlik boliimii dgrencisi olmalari, diger 6grencilerin ise
ogretmenlik formasyon alan/alma ihtimali bulunan O6grencilerden olugmasi nedeniyle calismada
kullanilmistir. Olgek 40 madde ve 6 alt boyuttan olusan 5°1i likert tipi derecelendirme ile dgrencilere
sunulmustur. Olcekte 6 alt boyut bulunmaktadir: 6gretim elemanlar1 (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17. maddeler), danigmanlik (18, 19, 20, 21, 22. maddeler), yonetim (34, 35, 36, 37, 38, 39, 40. maddeler),
kaynaklar (5, 6, 26, 27, 28,29, 30, 31, 32, 33. maddeler), bilgisayar olanaklar1 (23, 24, 25. maddeler) ve
ders ve ders programlar (1, 2, 3, 4. maddeler). Olgegin 6 alt boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayilarinin
Ogretim elemanlar1 alt boyutunda 0.91, damismanlik alt boyutunda 0.93, yonetim boyutunda 0.85,
kaynaklar boyutunda 0.83, bilgisayar olanaklar1 alt boyutunda 0.89, ders ve ders programlar alt
boyutunda ise 0.68 arasinda degismekte oldugu belirlenmistir. Olgekte ters puanlanan herhangi bir
madde bulunmamaktadir. Olgek ve alt boyutlarmin puanlart sorulara verilen yanitlarin ortalamalar
almarak hesaplanmaktadir. Her bir boyuta iligkin sayisal olarak verilen memnuniyet ortalamalarini sdzel
anlatima doniistiirmek icin ortalama agirlik degerleri hesaplanmistir (5-1=4; 4:5=0.80). Elde edilen bu
aralik degeri temele almarak “1.00-1.80 aras1 Hi¢ Memnun Degilim”; 1.81-2.60 aras1 Az Memnunum;
2.61-3.40 arasi Orta Diizeyde Memnunum; 3.41-4.20 arasi Olduk¢a Memnunum; 4.21-5.00 arasi
Tamamen Memnunum” seklinde yorumlanmigtir (Sahin, 2009).

Journal of Exercise and Sport Sciences Research 2(1), 1-16, 2022 3



SURON et al.

Spor Bilimleri Fakultesi Ogrencilerinin Egitim Hizmetlerine Y6nelik Memnuniyet Dizeylerinin incelenme...

Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Bilgileri

Degisken N %
Cinsivet Kadm 169 36,5
insiye
Y Erkek 294 63,5
1.smuf 123 26,6
L 2.smif 127 27,4
Sinif diizeyi
3.smif 110 23,8
4. smmf 103 22,2
BES 128 27,6
REK 96 20,7
Bolim
ANE 89 19,2
SYO 150 32,4
0.00-0,99 arasi1 125 27
1,00-1,99 28 6
Akademik ortalama VD=7 atast
2,00-2,99 arasi 179 38,7
3,00 ve tizeri 131 28,3
. Evet 270 58,3
Lisanl sporcu olma durumu
Hayir 193 41,7
500-1000TL arasi 233 50,3
) 1001-2000TLaras1 139 30,0
Aylik gelir durumu
2001-3000TLaras1 42 9,1
3001TL ve tizeri 49 10,6
Fen Lisesi 10 2,2
Sosyal Bil.Lisesi 4 0,9
Anadolu Lisesi 316 68,3
Mezun olunan lise tiirii Spor Lisesi 24 52
M.T.A. L 66 14,3
Cok Prog.Ana.Lisesi 11 2,4
Anadolu ¥ma.m-Hat1p 1 6.9
Lisesi
Marmara bolgesi 303 65,4
Ege bolgesi 16 3,5
Akdeniz bolgesi 25 5,4
I¢ Anadolu bélgesi 23 5
Universite dncesi yasanilan ~ Dogu Anadolu bolgesi 13 2,8
bolge Karadeniz bolgesi 54 11,7
Guneyd?gu Anadolu 19 4.1
bolgesi
Yurt dis1 (yabanci 10 22
uyruklu)

1.2. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde katilimcilarin memnuniyet diizeylerini belirlemek igin
betimsel istatistiklerden olan aritmetik ortalama ve standart sapmadan yararlanilmigtir. Aragtirmada elde
edilen verilerin normal dagilim &zelligi gosterip gostermedigini belirlemek i¢in carpiklik ve basiklik
hesaplamalar1 yapilmis ve sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Memnuniyet Ol¢egi Alt Boyutlarina ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Alt Boyutlar 3 Ss Carpikhk  Basikhk Madde Cronbach

(Skewness) (Kurtosis) Sayisi Alfa
(")gretim Elemanlar 3,30 ,79 ,087 -,79 11 73
Damismanhk 3,37 1,06 -,152 =571 5 ,56
Yonetim 2,92 ,89 ,292 -,181 7 77
Kaynaklar 2,95 ,76 273 ,097 10 .83
Bilgisayar 2,48 1,02 ,520 -,109 3 ,63
Ders ve Ders Prog. 2,88 ,84 -,641 ,378 4 57
Toplam 2,98 ,69 ,113 226 40 ,90

Tablo 2’de verilerin normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek amaciyla alt boyutlarin carpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmis ve -1 ile +1 arasi degerler aldig1 i¢in normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir  (Demir, Saatcioglu ve Imrol, 2016). Verilerin normal dagildig1 belirlendikten sonra,
calismada elde edilen bagimsiz degiskenlere iligkin verilerdeki ikili kargilagtirmalar igin bagimsiz
gruplar t testi, ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasi i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
istatistiksel testleri kullanilmistir. Aragtirmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir.

3 Bulgular

Tablo 3 incelendiginde, fakiiltede Ogrenim gormekte olan Ogrencilerin, dgretim elemanlarindan
(X=3,30), akademik danigmanlik hizmetlerinden (X=3,37), fakiiltedeki yonetim hizmetinden (X=2,92),
fakiiltedeki kaynaklardan (X=2,95) ve ders/ders programlarmdan (X=2,88) orta diizeyde memnun
olduklari, bununla beraber fakiiltede kendilerine sunulan bilgisayar olanaklarindan ise (Xx=2,48) az
memnun olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 3. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeyleri Alt boyutlarinin Karsilastirilmast

Alt Boyutlar X Ss Memnuniyet diizeyleri
Ogretim Elemanlar 3,30 ,79 Orta Diizeyde (2.61-3.40 aras1)
Damismanhk 3,37 1,06 Orta Diizeyde (2.61-3.40 arasi)
Yonetim 2,92 ,89 Orta Diizeyde (2.61-3.40 arasi)
Kaynaklar 2,95 ,76 Orta Diizeyde (2.61-3.40 arasi)
Bilgisayar 2,48 1,02 Az Diizeyde (1.81-2.60 arasi)
Ders ve Ders Prog. 2,88 ,84 Orta Diizeyde (2.61-3.40 arasi)
Toplam 2,98 ,69

Tablo 4 incelendiginde, cinsiyete gére SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet
diizeylerini olusturan 6gretim elemanlar (taer) = 1,032, p=,302), yonetim (t @61y =1,16, p=,260), ders ve
ders programlart (tue) =,903, p=,367), danigmanlik hizmeti (tus1y =156, p=,876) ve bilgisayar olanaklar1
(tas=,23, p=,777) alt boyutlarinda anlaml diizeyde farklilik olmadig1 belirlenmistir. Bununla beraber
cinsiyete gore sadece kaynaklar alt boyutunda (tue1) =2,19, p=,028) erkek 6grenciler lehine anlamli fark
oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Memnuniyet Diizeylerinin

Karsilagtirilmast
Alt Boyutlar Cinsiyet N X Ss SD t p
.. . Kadin 169 3.24 74
Ogretim Elemanlart 461 1,032,302
Erkek 294 3,32 ,82
Kadn 169 3,36 1,051
Danismanlik 461 156 876
Erkek 294 3,38 1,78
. Kadin 169 2,86 ,82
YoOnetim 461 1,16 ,260
Erkek 294 2,96 93
Kadin 169 2,85 74
Kaynaklar 461 2,19  ,028
Erkek 294 3,01 ,76
. Kadin 169 2,46 95
Bilgisayar olanaklar1 461 283 777
Erkek 294 2,49 1,06
Kadin 169 2,93 73
Ders ve ders programlari Erkek 204 2,86 91 461 ,903  ,367
Tablo 5. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Simf Degiskenine Gore
Karstlagtirilmasi
Alt Boyutlar Smif N X Ss SD F p Fark
1.smf 123 3,26 ,78
. . 2.simif 127 3,39 75
Ogretim Elemanlari 3/459 846 ,469
3.siif 110 3,25 77
4. smmf 103 3,26 ,87
1.smmf 123 3,20 1,00
2.smf 127 3,35 1,10
Danismanlik 3/459 4,36 ,005
3.smif 110 3,68 ,99 3>4.1
4. smif 103 3,28 1,11
1.simf 123 2,89 ,85
. 2.smif 127 2,96 ,85
Yonetim 3/459 ,175 ,913
3.smf 110 2,95 .93
4 simf 103 2,90 95
1.simf 123 2,92 ,74
2.smif 127 3,03 J75
Kaynaklar 3/459  ,361 ,595
3.simif 110 2,92 ,79
4 simf 103 291 77
1.smmf 123 2,36 .99
o 2.smif 127 2,46 ,94
Bilgisayar olanaklar1 3/459 1,052  ,369
3.simf 110 2,58 1,13
4 sinif 103 2,55 1,02
1.smmf 123 3,07 ,84
2.simif 127 2,92 77
Ders ve ders programlart 3 gymif 110 2,72 ,85 3/459 4,679 ,003
4.sf 103 2,75 90 [>3.4
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Tablo 5 incelendiginde, spor bilimleri fakiiltesinde farkli siniflarda okuyan 6grencilerin sadece
danigsmanlik (F3.4s9) = 4,36, p=,005) ve ders ve ders programlari (F.4s0= 4,679, p=,003) alt boyutlar
arasinda anlami fark oldugu belirlenmistir. Farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey Post
Hoc testi sonucuna gore, farkin danismanlik alt boyutunda 3. sinif 6grencilerin (x=3,68) lehine, ders ve
ders programlarinin alt boyutunun ise 1.smif 6grencileri (x=3,07) lehine oldugu goérilmdstiir.

Tablo 6 incelendiginde, SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesi’nin farkli boliimlerinde okuyan 6grenciler
arasinda danmigsmanlik (Fiuse= 8,09, p=,000) ve ders ve ders programlart (Fi3use= 5,660, p=001) alt
boyutlarinda anlaml bir fark oldugu belirlenmistir. Farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Tukey
Post Hoc Testi sonucuna gore danismanlik alt boyutunun Beden Egitimi ve Spor Bolimii (X=3,75)
lehine oldugu, ders ve ders programlarinin alt boyutunun ise Antrendrliik Egitimi Boliimii (X=3,08)
lehine oldugu gorilmiistiir.

Tablo 6. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Okudugu Béliim Degiskenine Gore

Karsilastirtimast
Alt Boyutlar Boliim N X Ss SD F p Fark
BES 128 3,34 ,76
.. . REK 96 3,27 ,89
Ogretim Elemanlart 3/459 ,507 ,678
ANE 89 3,35 ,78 )
SYO 150 3,24 77
BES 128 3,75 1,06
REK 96 3,31 1,11 .
Danismanlik 3/459 8,09 ,0001 BES>REK,SYO,
ANE 89 3,16 1,10
. ANE
SYO 150 3,22 93
BES 128 2,91 ,86
. REK 96 2,90 ,95
Yonetim 3/459 ,549 ,649
ANE 89 3,03 91 )
SYO 150 2,89 ,87
BES 128 2,98 ,74
K kl REK 20 2,89 78 3/459 ,300 ,825
aynartar ANE 89 2,98 83 : : )
SYO 150 2,95 ,72
BES 128 2,50 ,95
o REK 96 2,47 ,1,03
Bilgisayar olanaklari 3/459 1,116 ,342
ANE 89 2,63 1,15 }
SYO 150 2,38 ,99
BES 128 2,64 ,76
b d REK 96 2,94 ,94
€rs ve ders ANE 89 3.08 87 3/459 5,660 ,001 ANE>REK,
programlari N ’ ’ SYO. BES
SYO 150 2,93 ,79 ’ :

Tablo 7°de goriildiigii gibi, spor bilimleri fakiiltesinde okuyan &grencilerin akademik ortalama
degiskenine gére memnuniyet diizeyleri incelenmis ve &grenciler arasinda sadece ders ve ders
programlari alt boyutunda (F4s0= 2,946, p=,033) anlamli fark oldugu belirlenmistir. Farkin kaynagin
belirlemek amaciyla yapilan Tukey Post Hoc Testi sonucuna gore ders ve ders programlari alt boyutunun
0,00 ve 0,99 arasi ortalamaya sahip 6grenciler (X=3,05) lehine oldugu goriilmistiir.
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Tablo 7. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Akademik Ortalama Degiskenine

Gore Karsilastirilmast

Akademik -
Alt Boyutlar Ortalama N X Ss SD F P Fark
0,00 ve 0,99 125 3,26 ,79
. . 1,00 ve 1,99 28 3,22 ,68
Ogretim Elemanlart 3/459 218 884
2,00 ve 2,99 179 3,32 ,83 _
3,00 ve tizeri 131 3,31 ,76
0,00 ve 0,99 125 3,21 1,01
1,00 ve 1,99 28 3,28 1,13
Danigmanlik 3/459 1,608 187
2,00 ve 2,99 179 3,48 1,09 -
3,00 ve tizeri 131 3,40 1,06
0,00 ve 0,99 125 2,87 ,85
) 1,00 ve 1,99 28 2,88 ,89
Yonetim 3/459  ,480 ,696
2,00 ve 2,99 179 2,99 92 _
3,00 ve tizeri 131 2,90 ,90
0,00 ve 0,99 125 2,91 ,73
1,00 ve 1,99 28 2,98 ,73
Kaynaklar 3/459 720 541 -
2,00 ve 2,99 179 3,01 ,78
3,00 ve lizeri 131 2,90 ,76
0,00 ve 0,99 125 2,37 1,020
. 1,00 ve 1,99 28 2,28 ,90
Bilgisayar olanaklar1 3/459 1,326 ,265
2,00 ve 2,99 179 2,57 1,071 _
3,00 ve tizeri 131 2,51 ,98
0,00 ve 0,99 125 3,05 ,84
D d 1,00 ve 1,99 28 2,88 ,63
ers ve ders
programlarl 2,00 ve 2,99 179 2,76 ,89 3/459 27946 )033 1>2’4’3
3,00 ve tlizeri 131 2,88 ,80

Tablo 8. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Lisansl Sporcu Olma Durumuna

Gore Karsilastirilmasi

Lisansh
Alt Boyutlar Sporcu Olma N X Ss SD t p
Durumu
.o . Evet 270 3,35 ,78
Ogretim Elemanlart Hayir 193 3.22 81 1,756 461 ,080
Evet 270 3,50 1,09
Danigmanlik Hayir 193 319 1,00 3,215 461 ,001
e Evet 270 3,00 .94
Y Onetim Hayir 193 2.82 81 2,188 461 ,029
Evet 270 3,01 ,79
Kaynaklar Hayir 193 2,87 70 1,999 461 ,046
o Evet 270 2,54 1,04
Bilgisayar olanaklari Hayir 193 2.40 08 1,481 461 ,139
Evet 270 2,91 ,85
Ders ve ders programlari Hayir 193 2,84 ,83 ,948 461 ,344
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Tablo 8 incelendiginde lisansli sporcu olma degiskenine goére SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesi
Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerini olusturan damigmanlik (tuen= 3,215, p=.001), yoOnetim
(tus1y=2,188, p=,029) ve kaynaklar (tue1y= 1,999, p=,046) alt boyutlarinda sporcu olan 6grenciler lehine
anlamli farkliliklar oldugu goriismiistiir.

Tablo 9’a gore spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin aylik gelir degiskenine gore memnuniyet
diizeyleri karsilastirildiginda, sadece danismanlik (F3.459=3,448, p=,017) ve yonetim (F (3.450=2,837,
p=,038) alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Farkin kaynagini belirlemek amaciyla
yapilan Tukey Post Hoc Testi sonucuna gore danismanlik alt boyutunun 3000TL ve iizeri (X=3,75) aylik
geliri olan 6grenciler lehine oldugu, yonetim alt boyutuna bakildiginda ise yine 3000TL ve iizeri
(X=3,22) aylik gelire sahip 6grenciler lehine oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Aylik Gelir Degiskenine

Karsilastirtimasi
Alt Boyutlar Gelir N X Ss SD F p  Fark
500TL-1000TL 233 3,27 ,78
wo . 1000TL-2000TL 139 3,24 75
Ogretim Elemanlari 2000TL-3000TL 47 3.40 78 3/459 1,146 ,330 ]
3000TL tizeri 49 3,45 ,97
500TL-1000TL 233 3,35 .99
1000TL-2000TL 139 3,22 1,13
Damismanlik 2000TL-3000TL 42 3,56 oo M9 38 01T s s
3000TL tizeri 49 3,75 1,09
500TL-1000TL 233 2,86 ,84
. 1000TL-2000TL 139 2,89 ,90
Yonetim 2000TL-3000TL 47 3,00 96 3/459 2,837 ,038 anl
3000TL iizeri 49 3,22 ,99 7
500TL-1000TL 233 2,90 75
1000TL-2000TL 139 2,90 ,69
Kaynaklar 2000TL-3000TL 47 3.17 81 3/459 2,613 ,051 ]
3000TL iizeri 49 3,13 ,88
500TL-1000TL 233 2,42 ,98
o 1000TL-2000TL 139 2,42 1,058
Bilgisayar olanaklari 2000TL-3000TL 47 271 1.17 3/459 2,418 ,066 ]
3000TL iizeri 49 2,76 ,94
500TL-1000TL 233 2,84 ,79
1000TL-2000TL 139 2,92 ,82
Ders ve Cllers 2000TL3000TL 42 2,89 93 3/459 486 692
programiari 3000TL iizeri 49 2.97 1,07 -

Tablo 10 incelendiginde, spor bilimleri fakiiltesinde okuyan ogrencilerin mezun olduklar lise tiirii
degiskenine gére memnuniyet diizeyleri arasinda higbir alt boyutta anlamli fark olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).
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Tablo 10. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Mezun Olduklar: Lise Tiirii

Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Alt Boyutlar Lise Tiirii N X Ss SD F p Fark
Fen Lisesi 10 3,61 1,06
Sos. Bil. Lisesi 4 3,61 ,66
N Anadolu Lisesi 316 3,29 ,79
Ogretim Spor Lisesi 24 3,34 70 6/456 944 463
Elemanlari
Mes. ve Tek. A. L. 66 3,38 77 )
Cok Prog. A.L. 11 3,14 1,01
A Imam-Hatip L. 32 3,09 74
Fen Lisesi 10 3,18 1,63
Sos. Bil. Lisesi 4 3,95 1,21
Anadolu Lisesi 316 3,38 1,02
Danigmanlik Spor Lisesi 24 3,38 1,10 6/456 ,768 ,595
Mes. ve Tek. A. L. 66 3,37 1,15 _
Cok Prog. A.L. 11 3,74 1,25
A Imam-Hatip L. 32 3,12 1,03
Fen Lisesi 10 2,84 1,29
Sos. Bil. Lisesi 4 3,25 ,89
Anadolu Lisesi 316 2,89 ,87
Yonetim Spor Lisesi 24 3,20 ,80 6/456 1,179 ,316
Mes. ve Tek. A.L. 66 3,07 96 )
Cok Prog. A.L. 11 3,03 .99
A Imam-Hatip L. 32 2,71 88
Fen Lisesi 10 3,04 1,04
Sos. Bil. Lisesi 4 3,17 1,12
Anadolu Lisesi 316 2,94 75
Kaynaklar Spor Lisesi 24 3,12 72 6/456 ,496 811
Mes. ve Tek. A. L. 66 2,93 ,78 }
Cok Prog. A.L. 11 3,10 ,60
A.imam-Hatip L. 32 2,83 73
Fen Lisesi 10 2,36 1,38
Sos. Bil. Lisesi 4 3,00 1,18
Bilgisayar Anadolu .Lis§si 316 2,49 1,04
olanaklart Spor Lisesi 24 2,69 1,17 6/456 ,996 ,428
Mes. ve Tek. A. L. 66 2,44 91
Cok Prog. A.L. 11 2,75 1,02 )
A.Imam-Hatip L. 32 2,17 78
Ders ve ders Fen Lisesi 10 2,82 ,83
programlari Sos. Bil. Lisesi 4 3,06 ,92
Anadolu Lisesi 316 2,89 ,85
Spor Lisesi 24 3,10 ,66 _
6/456 ,439 ,852
Mes. ve Tek. A. L. 66 2,81 ,90
Cok Prog. A.L. 11 2,75 73
A.Imam-Hatip L. 32 2,85 88
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Tablo 11. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Universite Oncesi Yasanilan Yer

Degiskenine Gore Karsilastirilmast

Alt Boyutlar Yasanilan Yer N X Ss SD F p Fark
Marmara 303 3,32 77
Ege 16 3,31 73
Akdeniz 25 3,04 1,079
. I¢ Anadolu 23 3,43 85
Ogretim Elemanlari "~ 7/455 1,385 ,210
Dogu Anadolu 13 3,73 97
Karadeniz 54 3,20 ,76 -
G.Dogu.Anadolu 19 3,07 ,70
Yurtdist 10 3,23 ,67
Marmara 303 3,46 1,091
Ege 16 3,72 .97
Akdeniz 25 2,65 1,138
¢ Anadolu 23 3,34 1,113 1>2.4
Danigsmanlik Dogu Anadolu 13 3,36 1,157 7/455 2,512 ,015 ’
Karadeniz 54 3,30 ,79
G.Dogu.Anadolu 19 3,10 91
Yurtdisi 10 3,08 1,033
Marmara 303 2,95 ,89
Ege 16 2,91 ,79
Akdeniz 25 2,62 ,80
L I¢ Anadolu 23 3,07 ,99
Yonetim i 7/455 1,341 229
Dogu Anadolu 13 3,37 95 -
Karadeniz 54 2,77 ,89
G.Dogu.Anadolu 19 2,76 ,89
Yurtdisi 10 3,02 ,96
Marmara 303 3,00 J75
Ege 16 2,88 75
Akdeniz 25 2,58 77
i¢ Anadolu 23 2,95 ,92
Kaynaklar "~ 7/455 1,967 ,058
Dogu Anadolu 13 3,21 .82
Karadeniz 54 2,82 75 -
G.Dogu.Anadolu. 19 2,71 55
Yurtdist 10 3,21 ,59
Marmara 303 2,57 1,003
Ege 16 2,22 ,86
Akdeniz 25 1,90 ,76
Bilgisayar olanaklari lg Anadolu 23 2,62 1,280 7/455 3111 ,003
Dogu Anadolu 13 2,89 78
Karadeniz 54 2,25 1,149 1>3
G.Dogu.Anadolu 19 2,07 ,82
Yurtdisi 10 2,86 93
Marmara 303 2,90 ,86
Ege 16 2,54 54
Akdeniz 25 2,72 ,84
I¢ Anadolu 23 3,19 ,85
Ders ve ders programlari Dogu Anadolu 13 3,21 1,12 7/455 1,953 ,060
Karadeniz 54 2,86 .83 B
G.Dogu.Anadolu. 19 2,47 ,49
Yurtdist 10 3,05 ,46
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Tablo 11°de goriildiigii gibi spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin tiniversite 6ncesi oturduklari
bolge degiskenine gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde, damismanlik (F (7455 =2,512, p=,015) ve
bilgisayar olanaklari (F(7.4s5= 3,111, p=,003) alt boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Farkin kaynagi belirlemek amaciyla yapilan Tukey Post Hoc Testi sonucuna goére danismanlik alt
boyutunun liniversite 6ncesi Marmara bolgesinde yasayan 6grenciler (X=3,46) lehine oldugu, bilgisayar
olanaklar1 alt boyutunda ise yine iiniversite 6ncesi Marmara bolgesinde yasayan 6grenciler (X=2,57)
lehine oldugu goriilmiistiir.

4 Tartisma

SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin kendilerine sunulan hizmet kalitesini olugturan 6gretim
elemanlarindan, danigsmanlik hizmetinden, yonetimden, kaynaklardan, bilgisayar olanaklarindan ve
ders/ders programlarindan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve farkli degiskenlere gore
karsilagtirilmast amaciyla yapilan bu ¢aligmada, ¢alisma 6rneklemini olusturan 6grencilerin fakiiltedeki
aldiklar1 egitim hizmetinden orta diizeyde memnun oldugu, bilgisayar olanaklari alt boyutunda ise az
diizeyde memnun oldugu belirlenmistir. Elde edilen bu ¢alisma bulgularini destekleyen calismalar
bulunmaktadir (Jafarova ve Demirtas, 2020; Sahin, 2009). Jafarova ve Demirtas (2020)’1n Sakarya
Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencileri, Sahin (2009)’in Hacettepe Universitesi Ilkdgretim
Boliimiinde o6grencileri iizerinde gergeklestirdikleri calismalarda da Ogrencilerin  memnuniyet
diizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte Hacettepe
Universitesi’nde egitim fakiiltesi ile birlikte diger sekiz fakiiltede &grenim goren ogrencilerin
fakiiltelerinden genel memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir (Ekinci ve Burgaz, 2007).

Aragtirmada cinsiyete gore yapilan karsilastirmada spor bilimleri fakiiltesinde Ogrenim goren
ogrencilerin fakiiltedeki kaynaklardan memnuniyet diizeyleri arasinda erkek 6grencilerin lehine anlamli
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kaynaklar alt boyutunda kadin ve erkek 6grencilerin memnuniyet
diizeyleri arasinda fark bulunmasi, 6grencilerin cinsiyetlerine gore farkli beklentiler igerisinde oldugunu
gostermektedir. Erkek 6grencilerin spor tesislerini ve kaynaklart daha etkin kullandiklar1 ve fakiilteye
ait tesislerde daha ¢ok zaman gecirdikleri, kadin 6grencilerin ise spor tesislerinde ¢ok fazla zaman
gecirmedikleri ve etkin kullanmamalar1 bdyle bir sonuca neden olmus olabilir. Jafarova ve Demirtas
(2020)’1n yaptiklar1 ¢aligma, arastirmada elde edilen bu bulguyu desteklemektedir. Bununla birlikte
calismada diger alt boyutlarda kadin ve erkek 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin benzer oldugu
belirlenmistir. Cinsiyete gore Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri ve alt boyutlar
karsilastirmasinda farkli bulgulara ulasilan calismalar da mevcuttur. Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerinde, danigmanlik hizmeti boyutunda erkek Ogrencilerin lehine (Comakli, 2015), 6gretim
elemanlar1 boyutunda kadin 6grencilerin lehine (Ukav, 2017), akademik personel acisindan kadin
ogrencilerin lehine (Bakir ve digerleri, 2016) ve yiiksekogretimde kalite boyutlarinin 6nemine iliskin
ogrenci goriiglerinde kadin Ogrencilerin lehine (Ataman ve Adigiizel, 2018) farkliliklar bulunan
calismalar mevcuttur. Caligmalarda elde edilen bu farkliliklar, calismalarin yapildig: iniversitelerin ve
fakiiltelerin sahip olduklari olanaklara baglh olarak dgrencilerin fakiilteden aldiklar1 egitim hizmetlerine
iliskin goriislerindeki farkliliklarla iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Caligsmaya katilan ve farkli siniflarda okuyan dgrencilerin hizmet kalitesinden memnuniyet diizeylerinin
damsmanlik alt boyutunda 3. siniflar lehine ve ders/ders programlari alt boyutunda ise 1. siniflar lehine
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada danigmanlik alt boyutunun 3.smif 6grencileri
lehine olmas1 bu smiftaki 6grencilerinin danigmanlarini tanimalari, danismanlari ile daha ¢ok iletigim
icinde olmalar1 ve daha ¢ok bilgilendirme alma olasiliginin saglanmasi ile ilgili olabilir. Ders ve ders
programlari alt boyutundaki memnuniyetin ise 1. sinif 6grencileri lehine olmasinin nedenleri arasinda,
bu siniftaki 6grencilerin hepsinin heniiz ayni dersleri almalari, iist siniflara gectikge basarisizliktan
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dolay1 kalian derslerin ¢akismasindan dolay1 d6grencilerin bazi dersleri alamamalarindan kaynaklanan
sorunlar1 yagamamalari, ¢aligmanin yapildigr yilda genel olarak 1. siniftaki 6grencilerin derslerinin yiiz
ylize yapilmasi ve giinliik ders saatlerinin ¢ok yogun olmamasi gibi unsurlar sayilabilir. Caligmada
danmigsmanlik alt boyutu ile ilgili bulguyu destekler nitelikteki Jafarova ve Demirtas (2020) tarafindan
yapilan arastirmada, simif diizeylerine gore okuldaki kaynaklar ve ders/ders programlarinda sinif
diizeylerinde anlamli bir fark goériilmezken, 6gretim elemanlari (2.sinif), danigmanlik (4.sinif), 6gretim
elemanlar1 (4.s1n1f), bilgisayar olanaklar1 (4.smif) alt boyutunda anlamh farklhiliklar gézlemlenmistir.
Bununla birlikte yapilan bazi ¢aligmalarda farkli sonuglara da ulagilmistir. Bu ¢alismalardan birinde
fakiiltedeki hizmet kalitesinden memnuniyet, dgretim hizmetinden, 6grencilerle iletisimden, programin
etkililiginden ve ders siirecinden memnuniyet diizeylerinde 2. siif 6grencilerin lehine anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir (Bacioglu ve Vural, 2018). Mihendislik fakiiltesinde 6grenim goren
ogrenciler tizerinde yapilan bir bagka ¢alismada ders ve ders programlarindan, danismanlik hizmetinden
ve fakiiltedeki kaynaklardan memnuniyet diizeylerinde 4. simif 6grencilerinin lehine bir farklilik oldugu
(Comakli, 2015) ve farkl: fakiiltelerde 6grenim gdren 6grencilerin yiiksekdgretimde kalite boyutlarinda
ele alinan yonetim, fiziki altyapt ve tesis imkanlari, 6gretme-6grenme siireci, bilimsel ve sosyal
etkinlikler ile 6gretim elemanlar1 boyutlarinda simif diizeyin de anlamli bir farklilik olmadigi (Ataman
ve Adigiizel, 2018) gozlemlenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda spor bilimleri fakiiltesinin farkli boliimlerinde okuyan 6grenciler arasinda
hizmet kalitesini olusturan danismanlik ve ders/ders programlari alt boyutlarinda anlamh farkliliklar
oldugu belirlenmistir. Farkin damigmanlik alt boyutunun Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi lehine,
ders ve ders programlarinin alt boyutunda ise Antrendrliik Egitimi Boliimii Iehine oldugu goriilmiistiir.
Farkin danigmanlik alt boyutunda beden egitimi ve spor Ogretmenligi lehine olmasi bolim
danigmanlarmin iletisim ve bilgilendirme konularinda 6grencilerle siki iligkiler iginde olmalari, daha
tatmin edici ve ikna edici bilgilendirmeler yapmalar1 olarak yorumlanabilir. Antrendrliik egitimi boltimii
lehine elde edilen ders ve ders programlar1 alt boyutundaki farkin bu bodliimde okutulan ders
igeriklerinin, dersleri yiirliten 6gretim elemanlarinin ve ders programlarinin bu béliimde 6grenim gdren
Ogrencilerin beklentilerini karsilamasi olarak yorumlanabilir. Bu sonuglara benzer sekilde, egitim
fakiiltesinde farkli boliimlerde 6grenim goren Ogrenciler iizerinde yapilan calismalarda boliimler
arasinda (Bacioglu ve Vural, 2018; Jafarova ve Demirtas, 2020; Sahin, 2009; Ozdemir ve digerleri,
2013) ve farkli fakiiltelerde yapilan ¢alismalarda (Bakir ve digerleri, 2016; Comakli, 2015; Ekinci ve
Burgaz, 2007) fakiilteler arasinda 6grencilerin hizmet kalitesinden memnuniyet diizeylerinde farkliliklar
oldugu belirlenmistir.

Arastirmada spor bilimleri fakiiltesinde okuyan 6grencilerin akademik ortalama degiskenine gore
memnuniyet diizeyleri de incelenmis ve Ogrenciler arasinda sadece ders ve ders programlari alt
boyutunda 0,00 ile ,99 aras1 akademik ortalamaya sahip 6grenciler lehine anlamli fark oldugu
belirlenmistir. Akademik ortalamasi diisiik olan 6grenciler genellikle dersleri diizenli takip etmeyen
veya derslere yeterince ¢alismayan dgrencilerdir. Ancak bu dgrencilerin ders ve ders programlarindan
memnun olmalar1 derslere olan devamsizliklarindan ve derslerdeki 6grenme-6gretme siireclerine ¢ok
hakim olmadiklarindan kaynaklanmis olabilir. Ayrica ¢alismada 1. sinif 6grencilerinin de 6lgege cevap
vermis olmalar1 ve caligmanin yapildig: siirede bu 6grencilerin heniiz bir ddnemi tamamlamadiklari i¢in
akademik ortalamaya sahip olmamalar1 da boyle bir bulgu elde edilmesine etki etmis olabilir.

Yapilan ¢alisma sonucunda lisansl olarak spor yapan &grencilerinin damigsmanlik hizmetleri, yonetim
ve kaynaklar alt boyutlarinda sporcu olmayan &grencilere gore anlamli diizeyde memnun olduklari
belirlenmigtir. Sporcu 6grencilerin ¢ok sik yarisma ve kamplara gitmelerinden dolay1 bu siire¢ i¢inde
okul ders ve sinavlarimi takip etmede sikintilar yagsamalari, onlarin bu konularda daha ¢ok danigman
Ogretim elemanlar1 ve okul yonetimiyle iletisim halinde olmalarin1 gerektirmekte oldugundan boyle bir
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bulguya ulasilmis olabilir. Ayrica sporcu 6grenciler fakiiltede 6zellikle spor ortamlarini (spor salonlari,
fitness salonu, spor malzemeleri vb.) daha fazla kullandiklarindan dolayi, kaynaklar alt boyutunda
sporcu olmayan 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde memnuniyete sahip olmus olabilirler.

Calismada spor bilimleri fakiiltesinde okuyan dgrencilerin aylik gelir degiskenine gére memnuniyet
diizeyleri incelendiginde, sadece damismanlik ve yonetim alt boyutlarinda 3000 TL ve tizeri aylik geliri
olan Ogrenciler lehine anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Gelir diizeyi diisiik 6grencilerin
kendilerine maddi kaynak yaratmasi igin ¢aligmak zorunda olmalar1 ve bu nedenle fakiiltede ¢ok zaman
gecirememeleri, danigsmanlarindan ve yonetimden kendilerini derslerde ve devamsizlik konularinda
idare etmeleri istemeleri fakat bu taleplerinin ¢ok fazla karsilanmamasi, diisiik gelirli 6grencilerin
memnuniyet diizeylerini diislirdiigii seklinde yorumlanabilir. Benzer bir calismada Dumlupinar
Universitesi lisans ogrencilerinin memnuniyetinin aylik gelir diizeyi yiiksek olan &grencilerin
memnuniyeti daha diisiik oldugu gézlemlenirken (Uzgoren ve Uzgéren, 2007), yapilan bu ¢alismada ise
aylik gelir diizeyi yiiksek 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Yapilan ¢alismada ayrica 6grencilerin fakiilteye gelmeden once yasadiklari illerin yer aldigi bolgeye
gore de memnuniyet diizeyleri incelenmig, danigmanlik ve bilgisayar olanaklari alt boyutlarinda
Marmara Boélgesinde yasayan Ogrenciler lehine anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Calismaya
katilan 6grencilerin biiyiik gogunlugunun Marmara Bolgesinden gelmesi ve Sakarya ilinin de bu bolgede
bulunmasi, bu ilde yasayan 6grencilerin aileleriyle yasamalar1 nedeniyle onlarin {iniversitede daha ¢ok
zaman gecirmeleri, danigsman ve ders dgretim elemanlar ile daha fazla iletigim halinde olmalar1 ve
tiniversitenin olanaklarindan daha fazla yararlanmalar1 bdyle bir bulguya etki etmis olabilir. Benzer
calisma olan Dumlupinar Universitesi lisans ogrenci memnuniyet calismasinin sonuglar1 ile
gerceklestirilen caligma sonuglariin farklilik gosterdigi, ailesi Kiitahya’ da ikamet eden 6grencilerin,
ailesi Kiitahya’da ikamet etmeyenlere gére memnuniyeti daha diisiik oldugu gorilmiistiir (Uzgoren ve
Uzgoren, 2007).

5 Sonu¢

Sonug olarak SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde dgrenim goren dgrencilerin fakiiltede kendilerine
sunulan hizmet kalitesinden genel olarak orta diizeyde memnun olduklari belirlenmistir. Fakiiltede
o6grenim goren erkek Ogrencilerin kadin Ogrencilerden daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahip
olduklari; 3. smif 6grencilerinin danigmanlik hizmetlerinden, 1. smif 6grencilerinin ise ders ve ders
programlarindan daha yiiksek diizeyde memnun olduklart belirlenmistir. Boliim degiskenine gore ise
danigmanlik hizmetleri alt boyutunda beden egitimi ve spor 6gretmenligi boliim 6grencilerinin, ders ve
ders programlari alt boyutunda ise antrendrliik egitimi boliim 6grencilerini memnuniyet diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Akademik ortalama degiskenine gore ders ve ders programlarindan
Beden Egitimi ve Spor Boliimii 6grencilerinin daha yiiksek diizeyde memnuniyet gosterdikleri
gorlilmistiir. Lisansh sporcu olan 6grencilerin ve gelir durumu 3000 TL ve iizeri olan 6grencilerin
memnuniyet diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Universite dncesi yasanilan yer degiskenine gore
Marmara bolgesinde yasayan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yapilan ¢alismada elde edilen sonuglara gére SUBU Spor Bilimleri Fakiiltesi’nin dgrencilere sundugu
damsmanlik hizmetleri, kaynaklar, bilgisayar olanaklari, ders ve ders programlar1 gibi hizmetlerin
cesitliligini ve niteligini arttiric1 tedbirler alinabilir. Ogretim elemanlar ile 6grencilerin iletisimlerini
kolaylastiric1 uygulamalara yer verilebilir. Fakiiltede ders programlarinin giincellenmesi sirasinda i¢
paydaslardan biri olan 6grencilerin goriisleri alinabilir. Yine fakiiltedeki 6grencilerin ihtiyag duyduklar
fiziksel olanaklarin neler olabilecegi ve nasil artirilabilecegi ile ilgili Ogrencilerin, O6gretim
elemanlarinin, egitim bilimcilerin ve bilim insanlarimin goriisleri alinabilir. Bunlara ilave olarak

Journal of Exercise and Sport Sciences Research 2(1), 1-16, 2022 14



SURON et al.

Spor Bilimleri Fakiltesi Ogrencilerinin Egitim Hizmetlerine Y6nelik Memnuniyet Dizeylerinin incelenme...

Ogrencilerin memnuniyeti ile ilgili degerlendirmelerin diizenli olarak yapilmast ve spor bilimleri
fakiiltelerine 6zgli memnuniyet 6lgegi gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Yazarlarin Katkilar:

Sorumlu Yazar- flknur SURUN: Arastirma ve/veya makale igin fikir ya da hipotezin olusturulmasi,
Sonuclara ulagmak i¢in gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, verilerin diizenlenmesi ve bildirilmesi i¢in
sorumluluk almak, arastirma sirasinda literatiir taramast ile ilgili sorumluluk almak, yazinin tiimii veya
asil boliimiin olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden once sadece imla ve dil
bilgisi a¢isindan degil ayn1 zamanda entelektiiel i¢erik agisindan yeniden ¢aligma yapmak

2.Yazar- A. Dilsad MIRZEOGLU: Sonuglara ulasmak i¢in gere¢ ve yontemlerin planlanmast,
bulgularin mantikli agiklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak, yazinin tiimii veya asil boliimiin
olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden dnce sadece imla ve dil bilgisi agisindan
degil ayn1 zamanda entelektiiel icerik agisindan yeniden ¢alisma yapmak.

3.Yazar- Burak GUNES: Sonuglara ulagmak icin gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, bulgularin
mantikli agiklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak, yazinin timii veya asil b6liimiin olusturulmasi
icin sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden Once sadece imla ve dil bilgisi agisindan degil ayni
zamanda entelektiiel igerik acisindan yeniden ¢alisma yapmak.
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ABSTRACT

The aim of the research is to examine what women athletes experience in terms of turning to sports
in a patriarchal structure. The study was designed as a qualitative research. The data were collected
with a semi-structured interview form and 7 people were included in the research. The findings of
the athletes participating in our research were examined in three main lines. These are: Family
Support-Disability, Success Against Sports Disability and Social Negativities. As a result of the
research, it was determined that the first support of female athletes should be support from the family
and the father figure in the family in patriarchal societies. The reason for this is that individuals who
earn income in patriarchal structures are the father figures in the family. In addition, as another result
of our research, the reason why the athletes cause social pressure because of their clothes is the
thought that they did not adopt the culture specific to the branch. Finally, suggestions are presented
to shed light on scientists for the future of patriarchal sports society research.

Keywords: Patriarcha, sport, female athlete

Ataerkil Sistemin Kadin Sporcular Uzerine Etkisi
(074

Arastirmanin amaci kadin sporcularin ataerkil yapida spora yonelmesi konusunda neler yasadigimnin
incelenmesidir. Calisma nitel aragtirma olarak kurgulanmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ile toplanmistir ve arastirmaya 7 kadm sporcu dahil edilmistir. Arastirmamiza katilan
sporcularin bulgulari {i¢ ana hatta incelenmistir. Bunlar: ‘Aile Destegi-Engellemesi, Spor Engeline
Karsi Basar1 ve Toplumsal Olumsuzluklar’dir. Arastirma sonucunda kadin sporcularin ilk
desteklerinin ailedeki baba figiiriinden destek almasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica arastirmamizin
bir diger sonucu olarak, sporcularin kryafetleri nedeniyle toplum baskisina maruz kalmasinin nedeni
bransa 6zgii kiiltiiri benimsemeyen topluluklarla birlikte yasiyor olduklart diisiincesidir. Son olarak
ataerkil ile ilgili olarak yapilan bu ¢aligma toplum arastirmalarinin gelecegi i¢in bilim insanlaria
151k tutacak oneriler sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ataerkillik, spor, kadin sporcu
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1 Giris

Ataerkil kelimesinin anlami; erkek iktidari olarak tanimlanmaktadir. Kelimenin kodkeni Tirkgedir.
Tiirkce ’ye Fransizcadan gecis yapmis ve garp dillerinde Ataerkillik manasina gelen patriarka, patria
(baba) kelimesinden tiiremistir (Korkmaz & Baser, 2018). Ataerkillik kavrami, ataerkillik ve ataerkil
sistem olarak ele alindiginda; Ataerkillik, erkekler arasi sosyal iliskileri belirleyen, maddi bir temeli olan
hiyerarsik diisiince yapisi ile olusmus “kadinlar {izerinde egemenlik kurma bi¢imi” olarak da
adlandirilmaktadir (Arikan, 1997). Ataerkillik, erkeklerin kurallarin1 koydugu ve iktidarini belirledigi
bir olarak goriilebilmektedir. Ataerkil sistem ise, bu kiirenin igerisinde yer alan soyut bigimlemelerdir
(Karaca, 2019).

Ataerkil sistemi meydana gelmeden erkek ve kadin arasinda bir esitlik oldugu ve insanlarm ig
boliimiiniin islenmedigi bir diizenden geldigi sdylenmektedir. Ancak ataerkil sisteme gegisle beraber
gii¢ dengelerinin degistigi ifade edilmektedir. Bu baglamda gecmisten giiniimiize gelen ataerkil sistem
kadin ve erkek arasindaki esitsizligin temelini olusturup, cinsiyetler arasi farkin olugmasina neden
olmaktadir (Karaca, 2019). Ayrica kadinin ikincilliginin, 6zel miilkiyetin gelismesiyle basladigina
inanilir. Ona gore kadinin diinya tarihsel yenilgisi tam da ataerkil sistemin olustugu donemde meydana
gelmistir (Engels akt. Akay, 2019).

Ataerkillik sisteminde erkeklerin tartisma olmaksizin bir 6nceliginin oldugu, kadinlara da insan haklar1
noktasinda sinirlt bir boyut verildigi bilinmektedir (Akay, 2019). Ataerkil toplum diizeninin, arkeolojik
verilere gore neolitik toplumda kiiltiirel doneme (uygarliga) ilk gecisin gergeklestigi eski Mezopotamya
da kent devletlerinin ortaya c¢ikist ile birlikte goriilen bir olgu oldugu bilinmektedir (Arikan, 1997).
Ozellikle ataerkil toplumlarda; kadinlara, cocukluklarindan itibaren maddi acidan bagimsizlik
kazanarak, kendi baslarinin ¢aresine bakmamalar1 sdylenmekte, onlara evlenerek baba evinden, koca
evine gegmeleri tavsiye edilmektedir. Ataerkil diizenin islemesi i¢in kadinin baskilanmasi ve giigsiiz
yetistirilmesi, sistemin isleyisine uygundur. Tiirkiye’de ise erkek ¢cocuklari biiyiirken kiz ¢ocuklarindan
daha ¢ok sokakta oynar, onlara ev isi yaptirilmaz, ev disinda diger erkeklerle gezmeleri desteklenir.
Hatta kiz kardesler erkek cocuga hizmet ederek ve saygi gostererek, ona ayricalikli oldugunu hissettirir
(Yavuz, 2015).

Toplumsal cinsiyet, toplumun verdigi roller, gérevler, sorumluluklar, toplumun bireyi nasil gordiigi,
algiladig1 ve beklentileri ile ilgili bir kavramdir (Uner, 2008). Toplumsal cinsiyet rolleri ataerkil yap1
icerisinde tanimlanmis, sekillenmis ve siirdiirilmesi beklenen toplumsal roller olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Erkegin rolleri temeli olustururken, kadina verilenler ikincil kalmakta ve erkegi tamamlar
nitelikte olmaktadir (Kiran & Avci, 2018). Bunun bir sonucu olarak da ikili toplumsallasma siireci,
cinsiyetlendirilmis kisilikleri yaratmay siirdiirmektedir (Korkmaz & Bager, 2019).

Kagitcibagi (1982)’dan aktaran Koca’ya gore, spor erkegin atletik yapist ile biitiinlestirerek erkege 6zgii
bir etkinlik olarak gérme, erkegi toplumda egemen olarak kabul eden ataerkil anlayisin bir iiriinii olarak
goriilebilmektedir. Ataerkil toplumda erkegin egemen oldugu anlayisinin kadinlara ve erkeklere
paylastirdig1 toplumsal rollerle birlikte kadin ve erkegin spora katilimlar1 ve spor deneyimleri arasinda
yakin bir iligki oldugu diisiiniilmektedir (Koca, 2006).

Toplumsal cinsiyetin ¢izdigi hatlarin sert oldugu ve toplumsal cinsiyetin hassasiyetle islendigi
olgulardan biri olarak spor ve spor dali segimi ¢ogu kisi toplumsal cinsiyet temellidir. Kiginin spor
dallarina yonelik yetenek veya ilgisi ikinci plandadir ve bunun sonucunda pek ¢ok kadin ve erkek, kendi
cinsiyetlerine uygun olan kadinst ve erkeksi olarak kisilestirilen sporlara yonelmektedirler. Sonug
olarak, kadin sporcularin olumsuz deneyimlerinin temelinde cinsiyetci pratikler ve cinsiyet esitsizliginin

Journal of Exercise and Sport Sciences Research 2(1), 17-26, 2022 18



NARIN et al.

Ataerkil Sistemin Kadin Sporcular Uzerine Etkisi

yattig1 anlasilmaktadir. Kadin sporcularin erkeksi olarak algilanan spor dallarinda kiiltiirel kaliplarin
engellerine takildiklar goriilmektedir (Kavasoglu & Yasar, 2016). Bu baglamda cimnastik, voleybol,
ylizme, buz pateni ve tenis gibi branglar kadinlara daha uygun goriiliirken futbol, basketbol, boks, giires
ve halter erkeklere daha uygun sporlar olarak goriilmiistiir (Koca & Demirhan, 2005). Biz de bu ¢alisma
ile birlikte erkek sporu olarak gdriilen bazi branslarda spor yapan kadinlarla ¢aligtik.

Literatiir incelendiginde {ilkemizde ataerkil yap1 ve spor iligkisini inceleyen tatmin edici olmasa da
gelecek icin umut verici nitelikte ve nicelikte ¢aligmalar bulunmaktadir. Fakat literatiir incelendiginde
erkek sporu igerisinde yer alan kadmlarin bu sporlara katilim sagladigi durumlarda yasadiklari
problemler arastirilip net bir sekilde okuyuculara sunulmamistir. “Ataerkil Sistemin Kadin Sporcular
Uzerine Etkisi” isimli bu calisma sporcularin yasadiklar1 sorunlarin aktarilmasi agisinda literatiire
derinlik kazandirmasi i¢in 6onemlidir. Calismamiz boyunca yalnizca erkek sporu olarak goriilen sporlar
degil, bunlarin diginda kalan branglardaki sporlarda da sporculardan veriler toplanmigtir. Aragtirmanin
amaci kadm sporcularin ataerkil yapida spora yonelmesi konusunda neler yasadigimin incelenmesidir.

2 Yontem

Calisma nitel aragtirma olarak kurgulanmistir. Veriler ise temasli (miicadele) sporlar; sporcularin
birbirlerine temas ederek, gii¢ kullanarak yaptig1 (futbol, giires, boks, judo vb.) ve kondisyon sporlart;
sporcularin yine bir miicadelenin icerisinde oldugu ancak rakibi kendi kondisyon ve siiratiyle temas
etmeden gegmeye calistig1 (bisiklet, atletizm, yiizme vb.) olmak iizere iki farkli branstan toplanmustir.
Veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Arastirma olgu bilim
yontemiyle incelenmis ve analiz edilmistir.

Aragtirmanin agiklanmasini bekledigi sorular su sekilde olusmustur
1- Sporcular spora basgladigi donemde destek sorunu yasamiglar midir?
2- Sporcular basarili oldukga ataerkilligin baskist azalmig midir?

2.1. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma igin veriler sporcularla bireysel olarak yapilan goriismelerle yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilarak toplanmistir.

2.1.1 Yari yapilandwrilmus goriisme formu

Yari yapilandirilmig goriismede hem goriisme igin hazirlanan sorularin olusturuldugu sorulara yonelik
caligma yiiriitiiliirken, ihtiya¢ duyulmasi halinde de daha derin bilgilere ulasabilmek i¢in anlik yeni bir
soru olusturulmasini da saglar (Giirbiiz & Sahin, 2018; 184).

Bu arastirma i¢in goriisme formu i¢in sorular yabanci ve yerli literatiir taramasinda ataerkil ve toplumsal
cinsiyet caligmalar1 incelendikten sonra olusturulmustur. Aragtirma yiiriitiictileri ilk agamada toplam 30
adet soru tiretmislerdir. Bu sorular arasinda konuyla alakasi oldugu diisiiniilen sorular secilmistir.
Secilen sorular uzman goriisleri neticesinde netlesmis ve arastirma i¢in veriler toplanmustir. Veriler ses
kayit cihazlari ile kaydedilmis, ardindan desifre edilerek yaziya dokiilmiistiir.

2.2. Arastirma Grubu ve Ornekleme

Aragtirma grubunu farkli branglarda spor yapan 7 kadin sporcu olusturmaktadir. Aragtirma verilerinin
toplanmasi i¢in kullanilan 6rnekleme yontemi amagli 6rneklemedir. Bu 6rnekleme modeli yogun
bilginin var oldugu diisiiniilen konularda daha derin bilgiye erisebilmek i¢in yapilan c¢aligmalarda
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kullanilmaktadir (Patton,1987°den akt. Yildirnm & Simsek, 2018: 118). Amach 6rnekleme yontemi
bir¢ok durumda olgu ve olaylarin kesfedilip a¢iklanmasinda fayda saglamaktadir (Yildirim & Simsek,
2018: 118). Olasiliga dayali olmayan &rnekleme modellerinden birisi olan ‘Amaclh Ornekleme’de
arastirmacinin konusuna ait verileri karsilayacag diistiniilen 6zelliklere sahip deneklerin segilmesi s6z
konusudur (Giirbiiz & Sahin, 2018: 131).

Tablo 1: Orneklem Grubunun Ozellikleri

KOD SPOR BRANSI SPOR OZGECMIS YILI

K1 Voleybol 11
K2 Voleybol 15
K3 Bisiklet 12
K4 Giires 9

K5 Giires 8

K6 Boks 12
K7 Futbol 10

2.3. Verilerin Analizi
2.3.1. Olgu Bilim (Fenomenoloji)

Olgu bilim, bir diger adiyla fenomen deseni, birkag kisinin bir olgu ya da bir kavramla ilgili yasadiklari
tecriibelerinin ortak noktasini ortaya g¢ikartma arzusundadir (Creswell, 2013). Olgu bilimi deseni
farkinda olunan ancak daha derin ve detayli anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir.
Olgular; olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi farkli bigim ve sekillerde
karsimiza gikabilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2018:69). Belli bir siire¢ yahut olayda katilimcilarin
yasadiklar1 deneyimlerin “nasil” oldugunu agiklanmasinda arastirmanin fenomenolojik bir etkisi vardir
(Sart, 2017:70).

3 Bulgular

Arastirmamiza katilan sporcularin bulgular1 {i¢ ana hatta incelenmistir. Bunlar: Aile Destegi-
Engellemesi, Spor Engeline Kars1 Basar1 ve Toplumsal Olumsuzluklar’dir.

Aile destegi-engellemesi

Ataerkil toplumda spor yapan kadinlarin spora basladig: yillarda aile destegi ve ailelerin engellemelerine
yonelik bulgular1 su sekildedir:

K1- Voleybol

“-Sporcu bir ailede biiyiidiim en biiyiik ornegim ablamdi. Onu ornek alarak voleybola basladim. En ¢ok
destegi bana ailem sagladi”

K2- Voleybol
“-Ailem ve akrabalarim basta olmak iizere istemediler ve destek olmadilar, laf soz ettiler.”

K3-Bisiklet
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“-Bu spora baslarken benim en biiyiik destek¢im annemdi ¢ok fazla maddi ve manevi her anlamda
destekti bana hala da dyle.”

“-Annem ¢ok fazla destek oldu babam spora yollamak istemezdi annem her zaman antrenmana kendi
bwrakirdr antrenman masraflarimi karsilardr o domem durumumuz ¢ok fazla iyi degildi onun disinda
yariga gidecegim donemlerde annem ¢ok fazla desteklerdi gitmem konusunda israrcrydi babam anneme
nazaran daha az destekti bu konuda.”

““Aslhinda bu bir ¢oziim degil ama aile ¢ok 6nemli yasanilan sorun karsisinda ailenin kisiye olan destegi
kisive olmayan destegi bu sorunlar karsisinda daha giiclii durmasim ve daha da yoluna devam
edebilmesini sagliyor yani aile faktorii cok onemli spor yapan herkesin ailesi destek olmalr.”

K4-Giires

“-En biiyiik destek¢im annemdi. Bu sporu yapacagima, giizel yerlere gelecegime inaniyordu, o inanci
bana da sagladi. Ben de kendime inanarak bu spora devam ettim.”

K5-Giires
“-En biiyiik destek¢im babamd.”

“-Bence bir kiz cocugunun spora baslarken ilk engeli ailesi. Cogu yerde karsilasilabilecek durumlar
bunlar. Fakat vazgegcmemesi gerekiyor. Ciinkii bir stire sonra aile de onun en biiyiik destek¢isi oluyor.
Kendimden ornek vererek, babam ¢ok biiyiik bir destek¢imdi, annem karsiydi spor yapmama. Ama su
anda her ikisi de ¢ok biiyiik destek¢cim.”

“- Annem bu erkek sporu oldugu icin ilk baslarda karsiyydi. Sonradan zaten bu onyarguyt kirdr ve su
anda biiyiik destek¢im.”

K6-Boks

“-En biiyiik destek¢im babamdi. 60 kilometrelik yolu haftanin 5 giinii antrenmanlara gétiiriip getirdi ve
antrenmanlar esnasinda hep yanimda kaldr ve beni izledi. Annem, abim bunlarda siirekli antrenman
diizenlerimle ilgili, okul hayatimla birlikte ikisini yiiriitmem icin ellerinden gelenleri fazlasiyla
yaptilar.”

K7-Futbol

“-Olumlu yaklasmadilar. Iste “futbol mu oynayacaksin? Git voleybol oyna ama futbol oynama. Futbol
¢ok kadnsi durmuyor.” Giyinmigim iste, esofman giyiyorum siirekli “‘esofman giyme, biraz pantolon
giy, etek giy.” Cok aswr1 baski altinda kaldim tabi ki ama artik ona da alistilar, zamanla diizeldi.”

Bu baslik altinda incelendiginde sporcular, ataerkil yapiyla ilk miicadelelerini ailelerinin destekleriyle
yahut ailelerine ragmen vermiglerdir. Ailelerinin destekleriyle ataerkil yapiya karsi miicadele veren
sporcular; K1, K3, K4, K5 ve K6 olarak goriilmektedir. K2 ve K7 aile destegi gébrmemislerdir. K3 ve
K4 annesinden destek aldigini belirtirken, K5 ve K6 ise babalar1 tarafindan desteklendiklerini
sOylemislerdir.

Spor engeline karsi basari
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Bu baslik altinda cevap veren katilimcilar ve verdikleri cevaplar ise su sekilde:
K1-Voleybol

“-Yasim ilerledik¢ce miisabakalara ¢ikmaya basladim insanlar daha ¢ok desteklemeye basladi, daha ¢ok

>

heyecanlandird: o atmosfer.’

“-Bugiin voleybol iilkesi olarak aniliyoruz bu kadin milli takimimizin basarist sayesinde bir¢ok on
yargivi kirdigimiza inanyyorum.”

K2-Voleybol
“-Basar1 ve maas geldikten sonra yani maas baglandiktan sonra bir nebze olsun séylemleri durdu.”
K3-Bisiklet

“-Annem c¢ok fazla destek oldu. Babam spora yollamak istemezdi. Annem her zaman antrenmana kendi
birakirdi, antrenman masraflarimi karsilardi. O donem durumumuz ¢ok fazla iyi degildi. Onun disinda
yarisa gidecegim donemlerde annem c¢ok fazla desteklerdi. Gitmem konusunda israrciydi. Babam
anneme nazaran daha az destekti bu konuda.”

“-Ben ilk yarigsmaya girdikten sonra milli sporcu olup basarilarim artarak devam etmisti. Bunu goren
ailem dahil, yani babam dahil ¢cevremdeki insanlar da beni daha fazla desteklemeye basladi. Artik kotii
ya da kotii demeyelim negatif séylemler yerine spora devam etmem adina pozitif soylemlerde
bulundular.”

K4-Giires

“-“Yapamazsin, edemezsin” diyen kisiler, daha da iyi oldugumda ‘yaparsin, edersin’ gibi séylemlere
dondii.

KS5- Giires

“_ Onceden erkek sporu olarak goriiliiyordu ve “yapamazsin, sen kizsin!” gibi yorumlar aliyordum. Su
an ise herkes destek olmaya ¢alisyor, tesekkiir ediyor buraya kadar geldigim igin.”

K7-Futbol

“-Tabi simdi ilk basladigim zaman ailem daha c¢ok, iste “kadin futbol mu oynar?” sonra ig
profesyonellige gelince artik “kizim sen bu isi yapabiliyorsun” gibi soylemleri oldu.”

Bu baslik altinda bulgular, spora baglanilan yillarda engel olunmasina karsilik basari elde etmenin
onemini vurgulamaktadir. K1, K2, K3, K4, K5 ve K7 spor yaptiklar1 donemde olusan kadin olmalari
nedeniyle Onlerine engeller c¢iktigini, toplum baskisina maruz kaldiklarim iletmislerdir. Ancak bu
toplumsal bask1 sporcu basar1 kaldikga yerini destege birakmustir.

Toplumsal Olumsuzluk
Sporcularin yagadiklari toplumsal sorunlarla ilgili bulgular su sekildedir:

K1-Voleybol
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“- Mesela destek verilmiyordu daha ¢cok futbola yonelik bir destek vardi o yiizden baya bir zorluk
cekmistik”

“-Toplum baskisi ve giivenin kirilmast iste “sen kizsin yapamazsin, bunu oynayamazsin” gibi soylemler

’

oluyordu.’
K2-Voleybol

“-“Sen kiz basina antrenmandan geg bir saatte ¢ikip eve gelemezsin, kiz dedigin evde oturur, kiz dedigin

’

dikkat ¢ekmez o sekilde acik giyinmez’ gibi soylemlere maruz kaldim.’
K3-Bisiklet

“-Yasadigim ilgenin kiiciik olusundan dolayr “sen bu sporu yapamazsin, gii¢siizsiin” gibi soylemler

E2]

vardi

“_Ilkokulda cok fazla cinsiyetci spor ayrimi yapildi. Dedigim gibi “giicsiizsiin zaten.” O donem ¢ok
zayiftim. “Giigsiizsiin spor yapamazsin, daha fazla giiciinii kaybedersin” gibi sagma sapan séylemler

»»

vardi.
K4-Giires

“-“Sen bir kizsin bu spor zor bir spor, erkek sporu yapamazsin, edemezsin” gibi soylemlerle

i

karsilastim.’
K5-Giires

“-Giirese ilk basladigim zaman “sen kizsin” iste “bu erkek sporu, senin ne igin var” gibi tabirlere maruz
kaldim.”

K6-Boks
- “Sen kadinsin, déviisemezsin, yapamazsin” gibi soylemler oldu ¢evreden
K7-Futbol

- “Futbolu erkekler oynar, kadinlar futbol oynamaz” mantigiyla ilerleyen bir toplumda yasadigimiz i¢in
bu sekilde baskilar vardi bizde. “Kadin futbol mu oynar, hi¢ estetik durmuyor kadinda” iste “kim
izleyecek sizi” gibi daha bir siirii sayabilirim yani.

Toplumsal sorunlar genel itibariyle incelendiginde kadin sporcularin ataerkil yapida maruz kaldiklar
sorunlar; cinsiyet ayrimeilig, toplumsal cinsiyet, sosyoekonomik destek sorunlari, mahalle baskis1 gibi
sorunlar oldugu goriilmektedir.

4 Sonu¢ ve Tartisma

Toplum tarafindan kabul goren, buna sekil veren bir zihniyet olan ataerkil yap1 spora da etki etmektedir.
Kadin sporcularin ataerkil yapida spora yonelmesi konusunda neler yasadiginin incelenmesi hususu bu
aragtirmayl yapmaya yoneltmistir. Narin ve arkadaglari (2021) kadin ve erkek arasinda bazi
ayrimciliklarin oldugunu ve bu ayrimeiliklarin kadin ve erkeklere ait renkler olmak iizere, sosyal alanlar
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(kuliip, okul, aile), medya ve beden iizerinden gerceklestirildigi konusunda bir sonuca ulasmislardir
(Narin v.d. 2021).

Ataerkil toplumlarda sporcular ilk destegi ailesinden aramaktadirlar. Aile bireylerinin destegine karst
arastirmaya katilan sporcularin verdigi cevaplar incelendiginde, kadin sporcularin spora katilimini
sagladig ilk yaslarda ailedeki baba figiiriinden destek gérmesi gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Tiirk
aile yapis1 gibi ataerkilligin oldugu toplumlar itibariyle, baba figiirii geliri saglayan birey oldugundan
dolay1, sporcunun sportif amagli organizasyonlara katilim masraflarini da karsilamasi gibi gorevi séz
konusudur. Bu noktada baba figiirii anne figiiriinden daha etkili bir destek saglayabilmektedir. Anne,
ozellikle ev isleri ile ugrastigi i¢in gelir saglayamayan kadin, maddi geliri olmadigindan dolay1 sporcu
kadim destekleyememekte yahut yeterli destegi saglayamamaktadir. Bu noktada babadan destek alan
kadin sporcularin toplumsal baskilari daha rahat atlatti§i ve maddi zorluklarla daha kolay basa
¢ikabildigi savunulabilir.

Aragtirmamizin bulgularinda “Aile destegi-engellemesi” basligi altinda verilen K3’iin “Annem ¢ok fazla
destek oldu. Babam spora yollamak istemezdi. Annem her zaman antrenmana kendi bwrakirdl,
antrenman masraflarimi karsilardi. O dénem durumumuz ¢ok fazla iyi degildi.” s6ylemleri bu ¢ikarimi
destekler niteliktedir. Bu konuyla alakali, ailelerin toplumsal cinsiyet kalip yargilarina sahip olmasi ve
ailenin spora yonelik yetersiz/olumsuz bakis agisinin, kiz ¢ocuklarinin spora aktif katilimint olumsuz
yonde etkilemesi sorununa deginilmektedir. Coziim olarak fiziksel aktivite, oyun, rekreatif faaliyetler,
egzersiz ve toplumsal cinsiyet konusunda veliler bilinglendirilerek, kiz ¢ocuklarinin spora katiliminda
olumlu rol oynamalar1 saglanmali sonucuna varilmaktadir (II. Kadin ve Spor Calistay1 Raporu, 2018).
Bu ¢alismada belirlenen goriisler literatiirdeki benzer ¢aligmalar1 destekler niteliktedir.

“Spor engeline kars1 basar1” temas1 altinda sporcular baslarda toplumsal baski sdylemlerine maruz
kalmistir. Bu toplumsal baski sdylemleri incelendiginde sporcularin cinsiyetleri nedeniyle yaptiklar
branglara yakistiritlamamalar1 yahut spor yapmalarinin bir kadina yakisamayacagi yoniinde oldugu
seklinde geligmistir. Sporcular basar elde ettikce bu sdylemler ortadan tamamen kaybolmus, hatta
bir¢ok durumda da olumsuz baskilar yerini destege birakmistir. Bunun nedeni olarak toplumlarin sporla
gelen statiiden faydalanma istegi oldugu sayilabilir. Ilgili literatiir incelendiginde, bu gériisleri
destekleyen bazi yazarlar vardir. Ornegin, Koca (2005) sporda kadin basarisimin sira dig1 bir durum
olarak tanimlandigin1 ve bu sekilde sporda kadini ikincil duruma sokan yargilar pekistirdigini ortaya
koymustur. Tiirkiye’ de kadin sporcu ya da kadin sporu olarak Siireyya Ayhan’in, voleybol kadin milli
takiminin ve halterci kadinlarin gelmesinin nedeni daha 6nce de belirtildigi gibi Tiirkiye’de sporun
yarisma sporu ve elde edilen basar1 odakli olmasidir (Koca, 2005).

Arastirmamizin bulgularindan bir digeri ise “Toplumsal sorunlar” baslig1 altinda verilmistir. Bu bagligin
altinda cevap veren bireyler incelendiginde, K2 branga 6zgii kiyafetleri nedeniyle yargilandigim
belirtmistir. K2 nin brang: itibariyle giydigi kiyafeti nedeniyle yargilanmasimin nedeni olarak ataerkil
Tiirk toplumunda brang kiiltiiriiniin olmadig1 sdylenebilir. Bu baslik altinda cevap veren sporcular,
toplumsal cinsiyet, branslarin cinsiyetlesmesi, toplumsal baski, sosyoekonomik zorluklarla miicadele
etmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Arastirmamiza katilan sporculardan K3, “...ataerkil sistemin
dayattigi cinsiyet ayrimindan dolayt ya da kadina yonelik baskidan dolayt hi¢bir zaman yapamadigim
spor bransi olmadi, yapmak istedigim her seyi yapmak istedigim sekilde yaptim. Yani bunun karsisinda
birkag¢ sorun yasasam da yine de yaptum” seklinde agiklama yapmuistir.

Bizler arastirmamiz itibariyle ataerkillige kars1 spor yapan bireylerin zorluklarini aktardik. Ancak
iilkemizde, ataerkil yapi nedeniyle hala spora katilimi engellenen bireylerin de var oldugu bir sir
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degildir. Gelecegin basarili birer sporcusu olma hayalleri aileleri, ¢evresi veya kiiltlirii tarafindan
engellenen kadin sporcularin var oldugunu bilmek gerekir. Bu noktada arastirmanin Onerisi,
arastirmacilarin spora katilimi engellenen bireylerle yeni caligmalar yapmasi yoniindedir. Spora katilimi
engellenen bireylerin yasadiklar1 zorluklar giiclii politika ve kiiltiirle minimum seviyeye indirilebilir,
fakat tamamen ortadan kalkmasi bir {itopyay1 asmaz. Ayrica ataerkil toplumlarda spor branslarmnin da
cinsiyetlestigi goriilmektedir. Boks, giires, bisiklet gibi branslarin cinsiyetlestigi bizim arastirmamizin
bir sonucu olarak goriilmiistiir. Fakat “neden” sorusunun cevabi bu arastirmanin amaci olmadigi igin
aragtirmacilar bunun nedenlerini realist bir bakis agisiyla, genis katilimm oldugu ve gozlemlerin
yapildig1 bir arastirma ile sunabilir. Tiim bu sebeplerden dolay1 aragtirmamizin bir diger Onerisi ise
ataerkil toplumlarda branslarin neden bir cinsiyete atifta bulunuldugunun incelenmesi iizerinedir. Ayrica
son olarak, bu arastirmada bulunan “kadin sporcular basarili oldukca ataerkil yapidan daha az
etkilenmektedir” sonucuna yonelik bir Oneri de, kadinlarin basarisini gosterecek organizasyonun
arttirilmas1 yoniinde bir 6neri sunulabilir.

Yazar Katkilar:

Sorumlu Yazar-Mustafa NARIN: Kurgulama, Denetim/Kontrol, Analiz ve/ve Yorumlama/Y 6ntem,
Yazma, Elestirel inceleme

2. Yazar: Mustafa Seyfettin KESKIN: Tasarim, Denetim/Kontrol, Veri Toplama ve/ Isleme, Literatiir
Taramasi, Yazma, Elestirel Inceleme

3. Yazar: Ece KABAMAKLI: Tasarim, Denetim/Kontrol, Veri Toplama ve/ Isleme, Literatiir
Taramas1, Yazma, Elestirel inceleme

4. Yazar: Sinan YILDIZ: Tasarim, Denetim/Kontrol, Veri Toplama ve/ Isleme, Literatiir Taramast,
Yazma, Elestirel inceleme

5. Yazar: Hakan KOLAYIS: Analiz ve/ve Yorumlama/Yéntem, Elestirel Inceleme

Kaynaklar

Altay, S. (2019). Ataerkillik ve Kadimn Ikinciligi; Kurumsal Bir Analiz. E-Sarkivat [Imi Arastrmalar Dergisi, 417-427.
10.26791/sarkiat.541704

Arikan, G. (1997). Ataerkillik kavramiyla ilgili sosyolojik tartismalar . Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi , 14 (1-2) , 0-0
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/huefd/issue/41182/508462

Creswell, J. (2013), Nitel Arastirma Yontemleri Bes Yaklasima Gore Nitel Arastirma ve Arastirma DESENI. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Glirbliz S. & Sahin F. (2018) Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Ankara; Segkin Yayinlari

Karahiiseyinoglu, M. F. & Giindogdu, C. (2008). Geleneksel Spora Yonelme Isteginde Cinsiyet Faktorii. Sport Sciences, 3 (4), 159-167
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/nwsaspor/issue/20147/213866

Kavasoglu, I. & Yasar, M. (2017). Toplumsal Cinsiyet Normlarmin Disindaki Sporcular. Spor Bilimleri Dergisi , 27 (3) , 118-132 DOIL:
10.17644/sbd.296213

Kiran, E. & Avci, M. G. (2018). SPORLA ASILAN TOPLUMSAL SINIRLAR: DANGAL FILMi ve TOPLUMSAL CINSIYET. Uluslararast
Bilimsel Arastirmalar Dergisi (IBAD) , 3 (2), 985-994 . DOI: 10.21733/ibad.486908

Koca , C, & Bulguy, N. (2005). Spor ve Toplumsal Cinsiyet: Genel Bir Bakis. Reviwed from:

https://yunus.hacettepe.edu.tr/~canankoca/SBT688/Ders01/Koca_Bulgu 2005.pdf

Koca, C. (2006). Beden Egitimi ve Spor Alaninda Toplumsal Cinsiyet iliskileri. Hacettepe Spor Bilimler Dergisi, 81-99. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sbd/issue/16401/171459

Koca, C., & Demirhan, G. (2005). Beden Egitimi ve Spor Alaninda Toplumsal Cinsiyetin yeniden Uretimi. Hacettepe Spor Bilimler Dergisi,
200-228. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/sbd/issue/16407/171482

Koca, C. & Oztiirk P. & Kara, F. & M. Ekinci & M. A. & Kavasoglu, I. & Canbaz, B. (2018). II. Kadin ve Spor Calistay: Raporu. Ankara:
Hacettepe Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Kadinlar igin Spor ve Fiziksel Aktivite Dernegi.

Korkmaz, A., & Baser, M. (2019). Toplumsal Cinsiyet Rolleri Baglaminda Ataerkillik ve Iktidar [liskileri. STED/Siirekli Tip Egitimi Dergisi,
71-76. DOI: 10.17942/sted.507660

Kovanlikaya, C. (2014). Osmanli'nin Son Déneminden Giiniimiize Kadin Yurttagin Insasinda Ataerkil Zihniyetin Siddeti. I. Sirin, & G. Cegin
icinde, Tiirkiyede Siyasal Siddetin Boyutlari (s. 435-475). Iletisim Yaynlar1.

Journal of Exercise and Sport Sciences Research 2(1), 17-26, 2022 25



NARIN et al.

Ataerkil Sistemin Kadin Sporcular Uzerine Etkisi

Karaca, U. (2019). Televizyonlarda Yayinlanan Futbol Programlarinda Kullanilan Hegemonik Erkeklik Soylemlerinin incelenmesi (Master's
thesis, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Narin, M. & Demircioglu, S. & Kolayis, H. (2021). Analysis Serie of Queen's Gambit in the Framework of Gender in Sports. Research in
Sports Science., 11(2), 26-29. DOI: 10.5152/rss.2021.21008

Sart G. (2017), Fenomenoloji ve Yorumlayici Fenomenolojik Analiz, F.N.Seggie ve Y. Bayyurt icinde, Nitel Arastirma Yontem, Teknik ve
Yaklasimlari (s. 70-82). Ankara: Ant Yaymcilik.

Yavuz, S. (2015). Ataerkil Egemen Erkeklik Degerlerinin Uretiminde Kadinlarin Rolii: bir “erkek sehri” Trabzon Ornegi. Fe Dergi: Feminist
Elegtiri, 7 (1), 117-130. https://doi.org/10.1501/Fe0001_0000000136

Yildinim A., Simsek H. (2018), Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Eskisehir; Seckin Yayievi.

@ © 2020 by the authors. Submitted for possible open access publication under the terms and
@ conditions of the  Creative Commons Attribution (CC BY) license

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

Journal of Exercise and Sport Sciences Research 2(1), 17-26, 2022 26



Research Article
¥ Journal of Exercise and Sport Sciences Research (JOINESR) 2(1), 27-36, 2022
98 Recieved: 11-May-2022 Accepted: 18-Jun-2022

\\//s

SAKARYA UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Reviewing of Postgraduate Theses Related to Sports Federations
in Turkey
Yakup KAYMAKCT"' ¥, Nuran KANDAZ GELEN 2

'Spor Bilimleri Fakiiltesi, Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi, ykaymakci@subu.edu.tr
2Spor Bilimleri Fakiiltesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, nkgelen@subu.cdu.tr

ABSTRACT

This research is designed to examine the postgraduate studies on sports federations published in the
National Thesis Center of the Council of Higher Education. In the research, a qualitative study was
carried out to describe, interpret and develop suggestions in depth of the postgraduate theses
prepared between the years 2011-2021 on sports federations. The themes used in the content table
in the findings obtained as a result of the examination of 50 postgraduate theses that can be accessed,;
The number of theses, subject areas, distribution by years, data collection method, data collection
tool, sample group and the theme studied were determined according to the education level for
which they were prepared. The research was conducted using document analysis, which is one of
the qualitative research methods. The "Article Classification Form" developed by So6zbilir, Kutu
and Yasar (2012) was used to analyze the theses published in the National Thesis Center of the
Council of Higher Education. The results of the research, 37 master's and 13 doctoral theses, 50
scientific studies in total, mostly belong to the master's level (74%) and the field of sports sciences
(80%), as a method, more than half of the studies (52%) were quantitative. It is seen that only the
scale/survey data collection methods are preferred in the vast majority (46%). It can be suggested
that the number of studies that examine sports federations in detail and conducted at the doctoral
level (26%) should increase, and that mixed methods (8%) should be more preferred and contribute
to the field literature.

Keywords: Sports federations, postgraduate theses, qualitative research

Tiirkiye’de Spor Federasyonlari ile ilgili Yapilan Lisansiistii

Tezlerin Incelenmesi
0z
Bu calisma; spor federasyonlarini konu alan, Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde
yayinlanan lisansiistii ¢alismalarin incelenmesi amaciyla tasarlanmistir. Arastirmada, 2011-2021
yillar1 arasinda spor federasyonlari ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin derinlemesine
betimlenmesi, yorumlanmasi ve oneriler gelistirilmesi igin nitel bir ¢alisma yapilmistir. Ulagilabilen
50 lisansiistl tezin incelenmesi neticesinde elde edilen bulgularda igerik tablosunda kullanilan
temalar; hazirlandigi egitim seviyesine gore tez sayilari, konu alanlari, yillara gore dagilim, veri
toplama yoOntemi, veri toplama araci, 6rneklem grubu ve calisilan tema olarak belirlenmistir.

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi kullanilarak yapilmistir.
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde yayinlanan tezlerin analizi amactyla S6zbilir, Kutu
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ve Yasar (2012) tarafindan gelistirilen “Makale Siniflama Formu” kullanilmistir. Arastirmanin
sonuglari, 2011-2021 yillari arasinda yapilan 37 yiiksek lisans, 13 doktora tezi, toplamda 50 bilimsel
calismanin ¢ogunlukla (%74) yiiksek lisans seviyesine ve spor bilimleri alanina (%80) ait oldugu,
yontem olarak ¢alismalarin yarisindan fazlasinda (%52) nicel yontemlerin ve bilyiik ¢cogunlugunda
(%46) yalnizca Olgek/anket veri toplama yontemlerinin tercih edildigi gorilmektedir. Spor
federasyonlarimi tiim yonleriyle ayrintili inceleyen ve doktora seviyesinde yapilan ¢alismalarin
(%26) sayisinin artmasi, karma yontemlerin (%8) daha ¢ok tercih edilerek alan literatiiriine katki
saglayacak bicimde olmasi gerektigi 6nerilebilir.

Anahtar kelimeler: Spor federasyonlari, lisansiistii tezler, nitel arastirma

1 Giris

Spor faaliyetleri, saglikli nesiller yetistirme, toplumun refah diizeyini artirma ve sporun ekonomik
getirilerinden faydalanma amaglarina hizmet etmesi nedeniyle her iilke i¢in biiyiik bir nem tasimaktadir
(Turkay ve Aydin, 2017). Bir toplumda spor faaliyetlerinin gogaltilmasi, spora aktif ve pasif katilimin
arttirilmasi ve sporun topluma yayilmasi hedefleri, o iilkede sporun ne kadar basarili 6rgiitlendigine ve
yonetildigine baghdir. Tiirkiye’de de sporun ilk drgiitlenmeye basladigi yillardan bu yana, bu evrensel
hedeflere ulasmak icin calismalar yapilmaktadir (Oztiirk, 1998).

Tiirkiye Cumhuriyeti, Anayasasi’nin (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982) 59. Maddesinde yer alan
“Devlet, her yastaki Tiirk vatandaglarinin beden ve ruh sagligimi gelistirecek tedbirleri alir, sporun
kitlelere yayilmasini tesvik eder. Devlet basarili sporcuyu korur.” ifadesini hayata gecirmek icin, spor
yoOnetim organlarina da belirli gérev ve sorumluluklar yiiklemektedir. Bu gorev ve sorumluluklarin
onemli bir boliimii de spor federasyonlari iizerine tanimlanmistir (Erdogdu, 2021).

Federasyonlar, ayn1 amaci tagiyan en az 5 dernegin bir araya gelmesiyle kurulan ve kurumlar1 temsil
eden tiizel kisiliklerdir (Fisek, 1998). Spor federasyonlarinin en temel iki gorevi; bagh oldugu
uluslararasi federasyonun kurallarini iilke icinde uygulamak ve ulusal iist kurumuna bagli olarak iilke
icinde spor bransii orgiitleyip yaymaktir (Fisek, 1985). Ulusal spor federasyonlari, bagli olduklar
uluslararas: federasyonun statii ve kurallarmi taviz vermeden uygulamak zorundadir; bu agidan
bakildiginda bir anlamda uluslararas: federasyonun alt sistemleri gibidir (Fisek, 2003, Imamoglu ve
Cimen, 1999).

Bu kapsamda spor federasyonlari; sporun iilke geneline yayilip gelisimini saglamakla gorevli, ilgili
bransa ait faaliyetleri yiiriiten, yarigsmalarin diizenlenmesinden sorumlu, yabanci iilkelerdeki sportif
gelismeleri takip edip bu bilgilerle iilke icindeki sporun gelisimine katkida bulunan, olast
anlagmazliklari ¢dzen, iilke capinda bu amaglari gergeklestirmek igin teskilatlanmais bir yapidir (Genglik
ve Spor Genel Midiirliigli Spor Federasyonlarinin Teskilati Calisma, Gorev, Yetki ve Sorumluluk
Yonetmeligi, 1993). Gelecegi parlak, basarili sporcular takip etmek ve her kademeden sporcular i¢in
egitim ve hazirlik kamplar1 agmak da federasyonlarin gorevleri arasindadir (Yetim, 2019). Ulkemizde
39’u olimpik, 27’°si diger branglara ait olmak iizere gorev yapan ve sayilar1 66’y1 bulan ulusal spor
federasyonlari, spor yonetiminin en énemli orgiitlerindendir (TMOK, 2022).

Spor federasyonlari uluslararasi orgiitlenmelerde temsil rolii bulunan, 6nemli gorev ve sorumluluklarla
ulusal diizeyde ilgili spor branginin en iist diizeydeki temsilcileri ve ydnetim organlaridir (fmamoglu,
2011). Bu 6zellikleri dikkate alindiginda, spor federasyonlariin ¢esitli alanlarda aragtirma konularina
dahil edilmeleri beklendik bir durumdur.

Journal of Exercise and Sport Sciences Research 2(1), 27-36, 2022 28



Yakup KAYMAKCI, Nuran KANDAZ GELEN

Tiirkiye'de Spor Federasyonlar ile ilgili Yapilan Lisansiistii Tezlerin incelenmesi

Bu calismanin amaci; spor federasyonlari ile ilgili yaymlanmis lisansiistii tezlerin incelenerek alana
katkilariin ortaya g¢ikarilmasidir. Bu baglamda ilgili alan yazininda spor federasyonlariyla ilgili
yapilmis ¢alismalarin incelenmesi ve mevcut durumun ortaya koyulmasi yoluyla spor federasyonlariin
sorunlarina yonelik yapilacak ¢aligmalara 151k tutulmasi amaglanmaktadir. Bu akademik c¢aligmalarin
incelenmesiyle birlikte, konuyla ilgili yapilmis olan arastirmalarin genel bir ¢ercevesini ortaya ¢ikarmak
faydali olacaktir.

Bu caligsma, spor federasyonlar1 konusunda arastirma yapmak isteyen akademisyen ve aragtirmacilara
yol gosterebilecek, ileride yapilacak caligmalar i¢in farkli fikirlerin olugsmasina katki saglayabilecektir.
Bu alanda yer alan ¢aligmalarin konu alanlar1, hangi yillarda yapildigi, hangi yontemlerin kullanildig:
ve hangi boyutlariyla ele alindigi gibi konular hakkinda bilgi vererek ileride yapilacak olan ¢alismalara
yon verilebilecektir. Boylece aragtirmacilara yapilmasi disiiniilen c¢aligmalarla ilgili de zaman
kazandirilmig olacaktir. Bu agindan ¢alismanin sonuglari, bundan sonra yapilacak lisansiistii
arastirmalara yon vermek adina 6nemli goriilmektedir.

2 Yontem

Bu calisma; spor federasyonlarim konu alan, YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yayinlanan lisansiistii
calismalarin incelenmesi amaciyla tasarlanmistir. Arastirmada, 2011-2021 yillar1 arasinda spor
federasyonlar ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezlerin derinlemesine betimlenmesi, yorumlanmasi ve
Oneriler gelistirilmesi i¢in nitel bir caligsma yapilmistir.

2.1 Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi kullanilarak yapilmistir.
Nitel aragtirmalarda dokiiman kaynaklar1 6nemli bir veri kaynagidir. Arastirilmasi hedeflenen olgu veya
olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar. Nitel arastirmalarda dokiiman
incelemesi tek basina bir veri toplama yontemi olabilecegi gibi diger veri toplama yontemleri ile birlikte
de kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu galisma 6zelinde veri toplama yontemi olarak dokiiman
incelemesi tek bagina kullanilmistir.

2.2 Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evrenini 2011-2021 yillar1 arasinda spor federasyonlar ile ilgili hazirlanmis tezler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi amacli 6rnekleme stratejilerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme ile
belirlenmistir. Bu arastirmada o0l¢iit; tezlerin 2011-2021 yillar1 arasinda yapilmis olmast ve
Yiiksekogretim Kurulu Tez Dokiimantasyon Merkezi’nde kayitli olmalaridir.

Arastirmaya, 2011-2021 yillari arasi spor federasyonlari ile ilgili yapilan ve ulasilabilen tiim tezler dahil
edilmistir. Doktora ve yiiksek lisans tezlerini belirlemek icin YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabam
kullanilarak detayli bir tarama yapilmistir. Ulasilan 37 yiiksek lisans ve 13 doktora tezi, toplamda 50
calisma bu aragtirmada incelenmistir.

2.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsamindaki ¢alismalara ulasmak adina YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “Spor
Federasyonlar1” anahtar sozciikleri kullamilmustir. Calismalar bilgisayar ortamina kodlanarak pdf
formatinda kaydedilmistir. YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yayilanan tezlerin analizi amaciyla Sozbilir,
Kutu ve Yagar (2012) tarafindan gelistirilen “Makale Simiflama Formu” kullanilmistir. Form; ¢aligmalar
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hakkinda kiinye, konu, arastirma deseni, veri toplama araglari, 6rneklem ve veri analiz yontemleri
bagliklarindan olugsmaktadir.

2.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, nitel veri analizi tekniklerinden biri olan icerik analizi kullanilmistir. Icerik
analizinde temelde yapilan islem, birbiri ile benzerlik gosteren verileri belirli kod ve olusturulan temalar
cevresinde bir araya getirerek, okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenleyip yorumlamaktir (Y1ldirim
ve Simsek, 2013).

Bu arastirmaya dahil edilen ¢aligmalari incelemek amaciyla elde edilen bulgularda kullanilan temalar;
hazirlandig1 egitim seviyesine gore tez sayilari, konu alanlari, yillara goére dagilim, veri toplama
yontemi, veri toplama araci, Orneklem grubu ve calisilan tema olarak belirlenmistir. Spor
federasyonlariyla ilgili yapilan bu ¢alisma, 2011-2021 yillar1 arasinda, toplamda 11 yillik bir siireyi
kapsayan ve YOK Ulusal Tez Merkezi’'nde yaymlanan, ulagilabilir tiim lisansiistii tezler ile
sinirlandirilmastir.

Aragtirmada makale smiflama formu kullanilarak tezlerin ¢6ziimlemesi saglanmis, bulgularin
raporlastirilmasinda Microsoft Excel programindan faydalanilarak betimsel istatistik olarak frekans ve
ylizde dagilimlart olusturulmustur.

3 Bulgular

Bu boliimde Tiirkiye’de spor federasyonlar ile ilgili 2011-2021 yillar1 arasinda yapilmis tezlere iliskin
bulgular yer almaktadir.

Tez Sayilan

m Yiiksek Lisans = Doktora

Grafik 1. Spor federasyonlartyla ilgili YOK Ulusal Tez Merkezi’nde yayinlanan tez sayilari

Toplam 50 lisansiistii tez, 13 doktora (%26) ve 37 yiiksek lisans (%74) tezinden olusmaktadir.
Caligmalarin biiylik cogunlugunun yiiksek lisans egitim seviyesine ait oldugu goriilmektedir.
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Konu Alanlari

m Spor Bilimleri = Diger Alanlar

Grafik 2. Tezlerin yayinlandigi konu alanlari

Yayinlanan toplam 50 lisansistii tezin 40’1 (%80) spor bilimleri ¢alisma alanlarindan, 10’u (%20) ise
diger alanlara aittir. Diger alanlar igerisinde isletme (3), hukuk (3), kamu yonetimi (2) ve saglik bilimleri
(2) alaninda yaymlanmis lisansiistii tez bulunmaktadir.

Yillara Gore Yaymlanan Tez Sayisi

12

10

2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Grafik 3. Tezlerin yillara gore dagilimi

Grafik incelendiginde, spor federasyonlariyla ilgili yapilan tez ¢aligmalarinin yillara gore diizensiz bir
dagilim gosterdigi goriilmektedir. 2011 y1linda 6, 2012 ve 2013 yillarinda 3,2014 yilinda 5, 2015 yilinda
4,2016 yilinda 3,2017 yilinda 4, 2018 y1linda 3 ve 2019 yilinda ¢ok biiyiik bir artisla 11 tez yaymnlanmis,
2020 yilinda bu rakam tekrar 3’e diismiistiir; 2021 yilinda ise 5 tez yaymlanmisgtir.
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Veri Toplama Yontemi

= Nicel = Nitel = Karma

Grafik 4. Tezlerde kullanilan veri toplama yontemleri

Lisanstistii tezlerin 26’sinda (%52) nicel, 20’sinde (%40) nitel ve 4 tanesinde (%8) karma veri toplama
yontemlerinden faydalanilmistir. Arastirmalarin yarisindan fazlasimin nicel veri toplama yontemi ile
yapilmis olmasi ve karma yontemin sadece 4 ¢alismada kullanilmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Veri Toplama Araci

= Qlcek/Anket = Goriisme = Dokiiman Analizi Diger

Grafik 5. Tezlerde kullanilan veri toplama araglari

Veri toplama araglar1 incelendiginde, tezlerin neredeyse yarisinda (%46) yalnizca dlgek/anket araci
kullanmldig1 goriilmektedir. Bu yontemi sirastyla goriisme teknigi izlerken, dokiiman analizi ve diger
araclar esit sayida kullamilmigtir. Diger veri toplama araglarina; goriisme ve anket (3), goriisme ve
dokiiman inceleme (2), dlgek ve Ol¢iim (2) ve goriisme ve modiil (1) uygulamalarimin birlikte
kullanildig1 veri toplama araglart dahil edilmigtir.
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Orneklem Grubu

spor Federasyonlar: [ T
Fed. Yoneticisi [ — T
piger [INE—
Fed. Personcli [
Fed. Yonetici ve Personeli —
sporcu [
Fed. Baskani q

0 2 4 6 8 10 12

B Calisma Sayisi

Grafik 6. Tezlerde kullanilan 6rneklem gruplari

Tezlerde en sik kullanilan 6rneklem grubu 11 calisma ile spor federasyonlarindan olugmaktadir. Bu
orneklem grubunu federasyon yoneticileri, diger drneklem gruplari, federasyon personeli ve federasyon
yonetici ve personelinin birlikte dahil edildigi calismalar takip etmektedir. Sporcu ve federasyon
basgkanlar1 ise en az kullanilan 6rneklem gruplaridir. Diger baslhigina dahil edilen 6rneklem gruplarm
akademisyenler, izci liderleri, egitmen ve sporcular, hakemler, idareci ve antrenorler, kursiyerler, izci
ve izci liderleri ve son olarak taraftar ve personel olusturmaktadir.

3.1 Lisansiistii tezlerin temalarna iliskin bulgular

Incelenen tezlere ait toplam 8 tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar su sekilde siralanmustir: Arastirma
calismalan (inceleme, goriis ve beklentiler), Orgiitsel davranig, yonetim, Ozerklik, performans,
pazarlama, hukuk ve psikoloji. Bu temalara dahil edilen tez sayilari asagidaki grafikte verilmistir:

Calisilan Temalar

Arastirma

Orgiitsel Davranis m
Yonetim  n————
Ozerklik
Performans ﬂ
Pazarlama q
Hukuk d
217

Psikoloji
0 2 4 6 8 10 12 14

B Calisma Sayisi

Grafik 7. Temalara dahil edilen ¢aligma sayilar
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Tezlerde en sik calisilan (%24) iki temanin, arastirma calismalar1 (inceleme, goriis ve beklentiler) ve
orglitsel davranis oldugu goriilmektedir. Bu iki temanin toplam ¢alismalarin neredeyse yarisint (%48)
olusturmasi dikkat ¢ekicidir.

4  Sonug¢ ve Tartisma

Bu calisma; spor federasyonlarini konu alan lisansiistii tez calismalarinin incelenmesi amaciyla
tasarlanmistir. Arastirmada, 2011-2021 yillar1 arasinda spor federasyonlar1 konu baslhigimda yapilan,
YOK Ulusal Tez Merkezi’nde ulasilabilen tiim yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda; spor federasyonlart ile ilgili hazirlanan tezlerin biiyiik gogunlugunun (37,
%74) yiiksek lisans tezi oldugu, bu egitim seviyesinde hazirlanan ¢aligmalarin doktora tezlerine (13,
%26) oranla epey yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tezlerin biiylik oranda (%58) 2015 ve sonrasinda yayinlandigi, tezlerin yine biiyiik oranda (40, %80)
spor bilimleri alaninda hazirlandig fakat isletme, hukuk, kamu yonetimi ve saglik bilimleri alanlarindan
da (10, %20) spor federasyonlari ile ilgili tezler ¢alisildigi goriilmektedir.

11 yillik bir siire zarfinda ¢aligilan tezlerin yillara gére dagilimina bakildiginda, her yil en az 3 tez
calismasinin yayimnlandigi goriilmektedir. 2019 yilinda bu rakamin, en yliksek deger olan 11 ¢alismaya
ulasgtigr gorilmistiir. 2020 yilinda yayimnlanan caligma sayisi, 5 farkli yil boyunca tekrarlanan 3
calismaya diismiis, 2021 yilinda ise tekrar 5’e yiikselmistir. 2019 (11), 2011 (6), 2014 ve 2021 (5) yillari,
en ¢ok tez yayinlanan yillar olmustur.

Incelenen 50 lisansiistii tezin 26 °sinda (%52) nicel, 20’sinde (%40) nitel ve 4 (%8) arastirmada ise karma
veri toplama yontemi kullamilmistir. Tezlerin yarisindan fazlasinda nicel veri toplama yontemi
kullanilmasi ve karma yontemin sadece 4 kez tercih edilmis olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Veri toplama araglan incelendiginde, 23 tezde 6lgek/anket araci, 11 tezde goriigme yontemi, 8 tezde
dokiiman analizi yapildig1 ve 8 tezde ise diger veri toplama araglar1 kullanildig1 goriilmektedir. Diger
veri toplama araglari, karma veri toplama yontemlerinin kullanildig1 ¢aligmalara ait olan ve birlikte
kullanilan; goriigme ve anket (3), goriisme ve dokiiman inceleme (2), dlgek ve 6l¢iim (2) ve goriisme ve
modiil uygulamasi (1) veri toplama araglaridir.

Tezlerin 6rneklem grubu incelendiginde, en sik kullanilan 6rneklem grubunun 11 galigma ile spor
federasyonlart oldugu goriilmektedir. Federasyonlar1 10 ¢alisma ile federasyon yoneticilerinin dahil
edildigi 6rneklem grubu, 7 calisma ile federasyon personeli, 6 c¢alisma ile federasyon yoneticisi ve
personelinin birlikte dahil edildigi, 5 ¢alisma ile sporcular ve 3 ¢alisma ile federasyon baskanlari
orneklem grubu takip etmektedir. Kalan 8 c¢alismada ise akademisyenler, izci liderleri, egitmen ve
sporcular, hakemler, idareci ve antrenorler, kursiyerler, izci ve izci liderleri ve son olarak taraftar ve
personelin birlikte dahil edildigi caligmalar 6rneklem grubu olarak tercih edilmistir.

En sik tercih edilen 6rneklem grubunun, federasyon personeli ile birlikte dahil edildigi ¢alismalarla,
toplamda 16 ¢alisma icin secilen spor federasyonu yoneticilerinden olusmasi dikkat ¢ekicidir.
Yéneticileri toplam 13 ¢alismaya dahil olan federasyon personeli takip etmektedir. Ugiincii en sik tercih
edilen 6rmeklem grubu ise 11 ¢aligmaya drneklem olarak secilen spor federasyonlaridir.

Incelenen tezlere ait, caligilan toplam 8 tema ortaya ¢ikmustir. Bu temalar; arastirma ¢aligmalar
(inceleme, goriis ve beklentiler), drgiitsel davranig, yonetim, 6zerklik, performans, pazarlama, hukuk ve
psikoloji seklinde siralanmistir. Toplam ¢alismalarin neredeyse yarisi (%48), arastirma ¢aligsmalari ve
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orgiitsel davranis temalarindan olusmaktadir. Psikoloji, hukuk ve pazarlama temalarinin diger boyutlara
gore ¢ok daha az galisildigi (%16) goriilmektedir.

Sonug olarak 2011-2021 yillar1 arasinda yapilan 37 yiiksek lisans, 13 doktora tezi, toplamda 50 bilimsel
calismanin ¢ogunlukla (%74) yiiksek lisans seviyesine ve spor bilimleri alanina (%80) ait oldugu,
yontem olarak calismalarin yarisindan fazlasinda (%52) nicel yontemlerin ve biilyiik ¢cogunlugunda
(%46) yalnizca Olcek/anket veri toplama yoOntemlerinin tercih edildigi goriilmektedir. Spor
federasyonlarini tiim yonleriyle ayrintili inceleyen ve doktora seviyesinde yapilan ¢alismalarin (%26)
sayisinin artmasi, karma yontemlerin (%8) daha cok tercih edilerek alan literatiiriine katki saglayacak
bicimde olmasi gerektigi onerilebilir. Karma arastirma yontemi; nitel ve nicel arastirma yaklagimlarinin
bir arada kullanilmasiyla, her iki yaklagimin tek basina kullanilmasina kiyasla arastirma probleminin
daha iyi anlagilmasini1 saglamaktadir (Creswell, 2006). Bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalarda spor
federasyonlariyla ilgili yayinlanan makalelerin de analize dahil edilmesiyle kapsam genisletilebilir.
Buna ek olarak, farkli tilkelerde yapilmis ¢aligmalarla igcerik zenginlestirilebilir.

Yazarlarin Katkilar:

Sorumlu Yazar- Yakup KAYMAKCI: Arastirma ve/veya makale icin fikir ya da hipotezin
olusturulmasi, sonuglara ulagsmak igin gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, verilerin diizenlenmesi ve
bildirilmesi i¢in sorumluluk almak, arastirma sirasinda literatiir taramasi ile ilgili sorumluluk almak,
yaziin tiimii veya asil boliimiin olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden 6nce
sadece imla ve dil bilgisi acisindan degil ayn1 zamanda entelektiiel igerik agisindan yeniden ¢aligma
yapmak.

2. Yazar- Nuran KANDAZ GELEN: Sonuglara ulagsmak i¢in gere¢ ve yontemlerin planlanmasi,
bulgularin mantikli agiklanmasi ve sunumu i¢in sorumluluk almak, yazinin tiimii veya asil boliimiin
olusturulmasi i¢in sorumluluk almak, makaleyi teslim etmeden 6nce sadece imla ve dil bilgisi agisindan
degil ayn1 zamanda entelektiiel i¢erik acisindan yeniden galisma yapmak.
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ABSTRACT

Recently increasing use of social media and communication tools, competition among sports clubs
continues outside the field in terms of attracting fans. In this process, corporate social responsibility
studies, it is one of the concepts that come to the fore as an indicator of corporate image. In this
study, it is aimed to analyze the factors affecting the perception of fans in a multivariate manner,
within the framework of the literature on social responsibility studies in Turkish sports clubs. In this
framework, studies on social responsibility in sports were analyzed with content analysis methods
and the findings were evaluated with semiotic analysis methods. According to the results obtained,
Turkish sports clubs do not have sufficient and regular quantitative data sharing regarding corporate
social responsibility projects, and since the clubs are listed on the stock exchange, in the annual
reports they publish, a large proportion of the clubs belong to sports club associations and the
dividends transferred to these associations can actually be expressed as social responsibility. For
this reason, he actually states that his own activities are a social responsibility project. On the other
hand, it has been reported that there is a direct relationship between the dimensions of economic
responsibility, legal responsibility, ethical responsibility and philanthropy responsibility and the
corporate image perception of the supporters, and it has been revealed that all dimensions of
corporate social responsibility studies are understood with a high level of consistency by the fans.
Studies conducted in the literature, financial and material aid and aid to those in need are at the
forefront of social responsibility areas in Turkish sports clubs, and the club president has the most
decision-making authority on social responsibility aids or participations. More studies are needed
to reveal the perception of fans in sports clubs, and it is seen that there is a need for more transparent
and accountable information on participation in corporate social responsibility activities on the club
side, as well.

Keywords: Social responsibility, sports, corporate social responsibility.

Spor Taraftarlarinin Sosyal Sorumluluk Algilarma Iliskin Bir Derleme
0z

Giiniimiizde sosyal medya ve iletisim araglarinin daha yaygin olarak kullanilmas: nedeniyle, spor
kuliipleri arasinda taraftar gekme bakimindan rekabet saha diginda da devam etmektedir. Bu siirecte
kurumsal sosyal sorumluluk calismalari, kurumsal imajin gostergesi olarak 6n plana c¢ikan
kavramlardan birisidir. Yapilan bu calismada, Tirk spor kuliiplerinde sosyal sorumluluk
caligmalarina yonelik literatiirde yapilan aragtirmalar ¢ergevesinde, taraftar algisini faktorlerin ¢ok
degiskenli olarak analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirmada bu g¢ergevede, sporda sosyal
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sorumluluk ile ilgili ¢alismalar icerik analiz yontemleri ile incelenmistir. Tiirk spor kuliiplerinde
kurumsal sosyal sorumluluk projelerine iligkin yeterli ve diizenli nicel veri paylasimi olmayip,
kuliipler borsada listelenmelerinden 6tiirii yaynladiklar: faaliyet raporlarinda, kuliiplerin énemli bir
oraninin spor kuliip derneklerine ait oldugunu ve bu derneklere aktarilan kar paylarinin aslinda
sosyal sorumluluk olarak ifade edilebilecegini belirtmektedir. Bu nedenle, kuliipler basli basina
kendi faaliyetlerinin sosyal sorumluluk projesi oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan literatiirde
yapilan ¢alismalarda ortaya koyulan ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve
haywrseverlik sorumlulugu boyutlar ile taraftarin kurumsal imaj algisi arasinda dogrudan iliski
oldugu rapor edilmis olup, kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligmalarmin tiim boyutlarinin da
taraftarlar tarafindan yiliksek diizeyde tutarlilik ile anlasildig1 ortaya koyulmustur. Yine literatiirde
yapilan ¢aligmalar Tiirk spor kuliiplerinde sosyal sorumluluk alanlarinin basinda mali ve maddi
yardimlar ile ihtiyag¢ sahiplerine yardimlar gelmekte olup, sosyal sorumluluk yardimlarina ya da
katilimlara en fazla karar verme yetkisi kuliip bagkanindadir. Spor kuliiplerinde taraftar algisini
ortaya koymaya yonelik daha fazla calisma yapilmasi gerekli olup, ayn1 zamanda kuliip tarafinda
da kurumsal sosyal sorumluluk caligmalarina katilimlara yonelik daha fazla seffaf ve hesap
verilebilir bilgilere ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sorumluluk, spor, kurumsal sosyal sorumluluk.
1 Giris

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), 6zellikle medya araglarinin giinliik yasamda etkisinin artmasi ve
firma ya da kuruluslarin paydaslarn ile daha etkili iletisim kurmalari ile birlikte 6nem kazanmis olan bir
kavramdir (Kakabadse & Rozuel, 2006; Story et al., 2016). Sosyal sorumlulugu en genel sekliyle, bir
isletme ya da kurumun i¢inde bulundugu toplum adina, kar amaci giitmeyen konularda belirli bir emek,
zaman ya da mesai harcayarak, toplumsal ya da sosyal katki saglamasi calismalar1 olarak
nitelendirilebilir (Albinger & Freeman,2000; Dahlsrud, 2008). Ote yandan literatiirde sosyal sorumluluk
kavrami farkli alanlarda, uygulama ve ¢iktilar1 bakimindan farkl sekillerde ele alinmistir (Arendt &
Brettel, 2010; Jamali et al., 2010). Bu nedenle, sosyal sorumluluk ile kurumsal sosyal sorumluluk
tanimlar1 farklilik géstermekte olup, sosyal sorumluluk kurumlarda 6nemli hale gelmeye baglamistir.

Gilintimiizde KSS stratejik bir avantaj olarak degil, gergek bir stratejik gereklilik olarak gdriilmektedir.
Caligmalar, KSS'yi firma performansi, firma itibar1 ve kurumsal imaj gibi firma diizeyindeki olumlu
etkilerini tutarli bir sekilde iligskilendirmigtir. Diger arastirmalar, kuruluslarin KSS uygulamalarini ve
bunlarin ¢esitli paydaslar iizerindeki etkilerini incelemistir. Ozellikle tiiketiciler, ¢alisanlar, ydneticiler
ve yatirimeilar KSS konusunda 6n plana ¢ikan kavramlardir. Bulgular genellikle KSS'nin kuruluglar
acisindan olumlu ve tiim paydaslar igin pozitif katki sundugunu ortaya koymaktadir (Story et al., 2016).
Bu katkilarin basinda sosyal biitiinlesme, sosyal aidiyet ve kurumsal kimlik gibi, kuruluslar i¢gin gerek
marka bilincinin olugsmasinda, gerekse pazarda tutunmanin saglanmasi gibi konular gelmektedir.

Ister kamu ister dzel olsun, tamamen ekonomik veya sosyal amaclari olan herhangi bir kurulus, bircok
kisi ve kurumu etkileyen stratejiler tasarlar, yapilar inga eder, politikalar gelistirir ve eylemlerde bulunur.
Biitiin bunlar, KSS’nin toplum iizerindeki etkilerine gore tanimlamaya gider. Bir organizasyon i¢inde,
KSS bir dizi ara¢ veya teknik kaynaktan, yonetim sistemlerinden olusur (Argandofia, 2017). Tipki
isletmenin diger insan kaynaklar1 ve miisteri iliskileri ile dis paydas yonetim siirecleri gibi, KSS
siirecinde de, stratejik ve 6zel bir yonetim siirecine ihtiyag¢ oldugu ifade edilebilir. KSS ile hem toplum,
hem de ¢evre agisindan 6nemli katkilar saglanmaktadir.

Toplum ve gevre i¢in sosyal sorumluluk hakki, kuruluslarin ve bireylerin sorumlulugu anlamia gelir.
Maddi gelisme, sosyal giivenlik ve ¢evrenin korunmasi arasinda her zaman bir degis tokus vardir. Sosyal
sorumluluk, ekonomi ve ¢evre arasindaki dengeyi korumak igin toplum i¢in g¢alisan bireysel insanlarin
fikridir. Kurumsal sosyal sorumluluk adlari, sosyal sorumluluk, is a¢ikligi, kurumsal vatandaslik,
sorumlu sirketler, siirdiiriilebilir girisimler veya kurumsal sosyal sonuglart igerir. Bu terim, i diinyasi,
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siyaset, ekonomi ve medya gibi bir¢ok alanda bir 6zdenetim sistemini ifade etmektedir (Pallathadka &
Pallathadka, 2022). Dolayisiyla KSS bir yandan kurumlarin sosyal anlamda kendi denetimlerini
yapabilmelerine, bir yandan da kamu ile iliskisine de vurgu yapmaktadir. Bunun yaninda KSS,
kiiresellesme siirecinde de 6nem kazanan bir kavram olmustur.

KSS, uluslararasi diizeyde oldugu kadar birgok iilkede de 6nemli bir kamu politikasi konusu olarak
ortaya ¢ikmistir. Bazilan tarafindan yirmi birinci yiizyilin is konusu olarak kabul edilen KSS, hem
kiiresellesme hem de siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki daha biiyiik tartismalarin artan bir boliimiini
iistlenmistir. KSS'nin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi1 yoktur. Farkli KSS algilar1 birgok yanlis
anlasilmaya neden olmus ve kurumlarim KSS'in firsatlarin1 ve zorluklarimi ele almalarinda engeller
¢ikarmistir (Justice, 2002). Bundan 6tiirt, KSS ile ilgili literatiir ve uygulama arasindaki farkliliklar
lizerine caligmalar yapilmakta, sosyal sorumlulugun kurumsal yanmni 6n plana c¢ikaracak gecis
yontemleri aragtirilmaktadir.

Her ne kadar tanim ve yontemler iizerinde kiigiik farkliliklar olsa da, sosyal sorumluluk ¢alismalari bir
kurumun modern toplumda bireyler ile iletisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal sorumluluk
projeleri klasik pazarlama ve iletisim yontemlerinin temel s6ylemlerinin basinda gelen “kar amaci giiden
kurulus” ifadesinin yerine, “toplum ya da sosyal yapi i¢erisinde yer alan kurulus” bilincini vermektedir.

Sosyal sorumluluk proje ve calismalarinin 6nemli oldugu alanlardan birisi de spor ve Ozellikle
iilkemizde ve diinyada en fazla ilgi goren futbol kuliipleridir. Aslinda spor dogrudan saglik ile
iliskilendirilmekte ve saglik ise “kiiresel kamusal mal” olarak tanimlanmasindan 6tiirii, spor ile ilgili
yapilan ¢aligmalarin da bir anlamda dolayli olarak sosyal sorumluluk yapisinin oldugu ifade edilebilir.
Bu bakis agisindan bakildiginda, toplumda bireyleri spora yonlendirmek i¢in yapilan ¢alismalar, aslinda
sporun kendisinin bir sosyal sorumluluk oldugunu gostermektedir.

Ancak spor kuliipleri arasinda 6zellikle futbol kuliiplerinde transferler, reklam ve sponsor gelirleri gibi
isin mali boyutunun yiiksek olmasi, futbol kuliiplerinde sporun sosyal yanindan ¢ok, isletme yaninin
algisinin  yitksek olmasina neden olmustur. Bunun yaminda futbol kuliiplerinde sadece takim
miisabakalar1 degil, aym1 zamanda rekabetin algi iizerinden de yapilmasi nedeniyle, spor kuliiplerinde
sosyal sorumluluk ¢aligmalari giderek daha 6nemli hale gelmistir.

2 Yontem

Arastirma konusunda yapilan calismalarin sinirh sayida olmasi ve kantitatif veriye olanak verecek
verilerin olmamasi nedeniyle, arastirma kalitatif betimsel tarama modelinde desenlenmistir.
Arastirmada oncelikle yerli ve yabanci literatiirde sporda sosyal sorumluluk kavrami ve ilgili konulara
yonelik yapilan ¢aligmalarin icerik ile analiz edilmesi (Civelek, 2020), ardindan bu ¢aligmalarda ortaya
¢ikan, sporda sosyal sorumluluk konusunda taraftar algilarina yoénelik degiskenlerin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu cercevede yerli literatiir, liniversitelerin enstitiilerinin yayinlamig oldugu ve
ULAKBIM basta olmak iizere, gesitli indekslerde taranan hakemli dergilerden konuyla ilgili makaleler,
Yiiksek Ogretim Kurumu tez bankasi ve Dergi Park veri tabanlari ile Yabanci literatiir ise, Science
Direct, Journal of Sports Sciences, Scopus, Web of Science veri tabanlar1 taranmistir.

Bu ¢ercevede ilk olarak ilgili yayinlar taranmis ve igeriklerine gore siniflandirilmig, ardindan her bir
sinif i¢in ¢alisma metodolojilerine uygun olarak taraftar algisi iizerinde etkili oldugu rapor edilen
gostergeler segilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular igerik analiz yontemleri ile analiz edilmistir
(Tuncer, 2020).
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Yapilan ¢aligma teorik alt yap1 iizerinden gostergebilimsel analiz yontemi {izerine kurulu oldugundan,
arastirmada nicel veriler {izerinden teorik ve uygulamali hesaplamalar yapilmamistir. Ilgili ¢aligmalar
lizerinden verilen degerler ele alinarak, ¢ok degiskenli yontemlerin igerik analiz yontemlerine gore
analizine yer verilmistir.

Arastirmada her ne kadar konunun literatiirde sinirli incelenmis olmasi nedeniyle zaman siniri
koyulmasa da ilgili veri tabanlarinda 2011 ile 2020 tarihleri arasinda yaymlanan caligmalara yer
verilmistir. Arastirmada kaynaklarin taranmasinda KSS, spor, futbol kuliibli, sporda KSS anahtar
kelimeleri kullanilmistir.

3 Bulgular

Aragtirmada oncelikle sporda sosyal sorumluluk ile ilgili yapilan ¢aligsmalar, ardindan da alanda resmi
niteligi olan kurum ve veri paydaslarindan elde edilen veriler derlenmistir. Her iilkenin spor yapisindan
kamu yoOnetimine, sosyal sorumluluk algisindan toplumsal yapi 6zelliklerine kadar bir¢ok alanda
farkliliklar olmasindan Gtiirii, uluslararas1 alanda yapilan galigmalardan ziyade, Tiirkiye’deki sistem
lizerinden yapilan ¢aligmalar analiz edilmistir.

Sonmezoglu (2016) ¢alismasinda, Tiirkiye’deki doért biiyilik futbol kuliibiiniin (Besiktas, Galatasaray,
Fenerbahge ve Trabzonspor) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini incelemistir. Caligmada
Fenerbahge igin sekiz, Besiktas i¢in 10, Galatasaray i¢in dokuz ve Trabzonspor i¢in yedi kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyeti incelenmistir. Aragtirmada elde edilen sonuclar, kurumsal sosyal sorumluluk
konusunda spor kuliiplerinin kurumsal destek, iiriin bagis ve tanitim desteklerini verdikleri, ¢ogunlukla
da losemi, engelliler gibi gruplara yoneldikleri goriilmektedir (Sonmezoglu, 2016).

Sonmezoglu vd. (2013) sporda sosyal sorumluluk kavramim1i Fenerbahge kuliibli iizerinden
incelemislerdir. Calismada kuliip asbaskan1 ve dernek sorumlusu ile goriismeler yapilmis, elde edilen
bulgular gostergebilimsel analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Aragtirmada 6n plana ¢ikan unsurlar
ihtiyag sahiplerine ve toplumun ihtiya¢ duydugu bélgelere yardimlar olmustur. Tlgili ¢aligmada,
Fenerbahge Spor Kuliibii'niin o yil i¢in sosyal sorumluluk harcamalarinin 8 milyon TL oldugu rapor
edilmistir. Ancak ne bu rakam ne de tiim zamanlar igerisinde kuliibiin sosyal sorumluluk harcamalarina
iligkin bilginin kamuyla paylagimina rastlanmamusgtir.

Sénmezoglu vd. (2016) calismalarinda, spor kuliipleri i¢in kurumsal sosyal sorumluluk konusunda
taraftar algisim Slgen bir form gelistirmislerdir. flgili formda spor kuliiplerinin sosyal sorumlulugu
ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve hayirseverlik sorumlulugu olmak iizere
dort boyutta ele alinmistir. Olgegin boyutlarma iliskin yiiksek gegerlilik ve giivenilirlik katsayilarmin
elde edilmis olmasi, taraftar algisinda bu boyutlarin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Giines vd. (2018) spor pazarlamasinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini marka imaji ile bir
arada ele aldig1 calismasinda, Konya Spor taraftarlar1 lizerinde arastirma yapmistir. Caligmada
Sonmezoglu vd. (2016) tarafindan gelistirilen spor kuliipleri igin taraftarin sosyal sorumluluk algisini
Olgen 6lgegin dort boyutu da (ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve hayirseverlik
sorumlulugu), taraftarin kuliip imaj algisina istatistiksel olarak anlamli katkida bulunmaktadir.

Kurtulan (2018) doktora tezi ¢alismasinda isletmelerin spor kuliipleri ile is birligi ¢ergevesinde
gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk uygulamalarmin igletme marka imaji, marka farkindalig1 ve marka
sadakati iizerine etkisi ve bu etkide spor kuliibli imajmnin aracilik rolii incelenmisti. Aragtirmaya konu
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olan spor kuliiplerinin seyircilerinin, bu kuliiplerin is birligi ve ortaklik yaptig1 isletmelerin marka
imajlarinin gelisimine 6nemli katki saglamiglardir.

Akansel (2011) Tirk futbolunda kurumsal sosyal sorumluluk algisini inceledigi calismasinda,
Carroll’un kurumsal sosyal sorumluluk piramidinden yararlanarak, Tiirkiye’de futbol kuliiplerinin
kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalarina katilma diizeylerini ve etkili faktorleri incelemistir.
Calismada elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’de futbol kuliiplerinin sosyal sorumluluk projelerini
etkileyen faktorlerin basinda kuliip yoneticilerinin geldigi, daha sonra spor orgiitlerinin paydaslarinin
yer aldig1 goriilmektedir.

Insani Gelisme Vakfi (INGEV) 2019 yili raporunda, Tiirkiye’de bir yil igerisinde toplam 746 adet
kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmasinin yapildigini ve bunlarin %5’inin (39 projenin) spor alanindan
yapildigini rapor etmistir. Tiirkiye’de en fazla kurumsal sosyal sorumluluk yapilan alan %38 oran ile
egitim olup, bunu %14 oranla ¢evre, %13 oranla sosyal destek, %12 oranla kiiltiir-sanat, %8 oranla
saglik ve %7 oranla ekonomi izlemektedir. Farkindalik ve siddet ise spordan sonra gelen kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri olmustur (INGEV, 2019).

Galatasaray Spor Kuliibii'niin 2020 faaliyet raporunda, sirketin %60.01 oraminin Galatasaray Spor
Kuliibli Dernegine ait oldugu, bu dernegin kamu yararina bir dernek oldugu ve sirketin buraya aktarmig
oldugu kar payinin kamuya yonelik faaliyet oldugu rapor edilmistir (Galatasaray Spor Kuliibii 2020 Y1l
Faaliyet Raporu, 2020).

Onatca (2019) calismasinda, spor iiriinleri tiiketicilerinin sosyal sorumluluk algilar1 ve tutumlarini
incelemistir. Calismada spor {iriinleri kullanan 223 kadin ve 252 erkek olmak {iizere, 475 iiniversite
Ogrencisi lizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore dgrenciler genel olarak
sosyal sorumluluk ¢aligmalar yiiriiten markalara karsi olumlu tutum igerisinde olup, bu tutum diizeyi
demografik degiskenlere gore anlamli fark gostermemektedir.

Angin ve Sentiirk (2020) ¢alismalarinda, spor kuliiplerinde sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin kuliiplerin
marka imaj1 ve kuliip imaj1 iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirmada drneklem olarak Besiktag
Jimnastik Kuliibii ve kuliibiin Goztepe Spor Kuliibii ile olan magini izleyen seyirci iizerinde anket
uygulamas: yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore Besiktag Jimnastik Kuliibii i¢in hayirseverlik
alaninda yapilan sosyal sorumluluk ¢alismalar1 kuliip imajin1 ve marka imajimni olumlu etkilemektedir.

4 Sonuc ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de futbol basta olmak
lizere, genel olarak spor kuliiplerinin sosyal sorumluluk ¢aligmalarina yonelik taraftar algisinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ancak sporda kurumsal sosyal sorumluluk konusunda 6nemli eksikliklerin
oldugu, 6zellikle kuliiplerin kendilerinin de birer sosyal sorumluluk konusuna hizmet eden gorevi icra
etmeleri nedeniyle, bu faaliyetler i¢in ayrilan biitce, techizat, faaliyet giderleri ya da faaliyet ¢iktilarina
yonelik nicel bilgiler bulunmamaktadir. Spor kuliiplerinin sosyal sorumluluk g¢alismalarinda hangi
konulara 6nem verdikleri, hangi asamalara gore sosyal sorumluluk ¢aligmalarin1 degerlendirdikleri ve
uygulamaya gectiklerine yonelik de yeterli bilgi ve planlamanin olmadig1 goriilmektedir.

Eldeki siirl bilgiyle yapilan degerlendirmede, her ne kadar taraftarin kurumsal imaj algisi ile sosyal
sorumluluk ¢aligmalar arasinda dogrudan iligkiyi ortaya koyan deneysel ¢aligmalar olsa da, yapilan
calismalarin daha ¢ok ihtiya¢ gidermeye yonelik, basin ya da diger iletisim kanallarinda reklam ya da
tamtim degerini kullanarak, topluluklara daha fazla erisim saglamak suretiyle yapilmaktadir. Ornegin
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l6semi ile ilgili bir dernegin {icretsiz yapilan reklami da, 6nemli kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmasi
olarak nitelendirilebilmekte ve etkili sonuglar verebilmektedir. Aslinda bu noktada, kurumsal sosyal
sorumluluk alanina giren bir sahada, diger kurumsal sosyal sorumluluk alanlarna destek olma
durumunun s6z konusu oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Sporda kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili 6n plana ¢ikan bir diger konu ise spor ile isletmeler
arasindaki iligki ve sporun ne kadar kisminin kamusal yarar, ne kadar kismmin kar amac1 giiden isletme
faaliyeti oldugu konusunda da bir netligin olmamasidir. Aslinda Galatasaray Spor Kuliibii 2020 faaliyet
raporunda belirttigi gibi, sirketin %60.01°1 denege ait olup, elde edilen karlar denegin kasasina
aktarilmaktadir. Bu gelir de, nispi olarak bireylerin de katilimiyla, spor kuliiplerinde spor faaliyetlerine
dontismektedir. Yine kuliibiin dernek disindaki %39.99 oranindaki kisminda da, rekabet ve daha fazla
taraftar cekmek igin yapilan reklamlar, 6zendirme ¢aligmalar1 ve diger faaliyetlerin tamaminda, niifusu
dogrudan ya da dolayli olarak spora yonlendirme faaliyeti s6z konusu oldugu igin, obezite ile
miicadeleden fiziksel aktiviteye, psikolojik zindelikten sporu desteklemeye kadar birgok ¢iktisinin
sosyal bir anlam tasidigi ifade edilebilir. Bu da KSS’nin kurum kiiltiirliniin olugmasinda ve
performansinin gelismesinde bir arag olarak goriilmektedir (Carroll, 1991).

Ilgili galismalarin derlenmesinden ortaya cikan sonug, KSS konusunda futbol kuliiplerinde yeterli
calismanin yapilmadigi ve buna yonelik hem alan uygulamasi hem de ¢alismalara ihtiya¢ oldugu
yoniindedir. Yine aragtirmada derlenen calismalara gore KSS ile ilgili kapsam ve sinirliliklar, kamusal
alan ve kamu yararlarina iligskin yasal ¢ergeve heniiz yeterli diizeyde degildir.

Aragtirmada incelenen calismalarda da goriilecegi iizere, bu konuda hem kuliip tarafinin hem de
taraftarlarin yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ve nerede sirket ¢ikarlarinin bitip, dernek cikarlarinin ve
dolayisiyla kamu yararinin bagladigina yonelik ayrimin net olmadigini ortaya koymaktadir. Bunun
sonucu olarak, kiiliiplerin sosyal sorumluluk harcamalarina iliskin yeterli mali bilgiye yer verilmemesi
veri paylasami konusundaki aksakliklar sonucu ¢alismaya sinirlilik getirmektedir. Herhangi bir mali
degerin ya da kar aktartminin yapilip yapilmadig, etkinliklerin sponsor ya da spor kuliibii tarafindan
finanse edilip edilmedigi gibi bilgilere yer verilmemis olmasi sosyal sorumluluk ile ilgili nicel verilerin
degerlendirilmesine olanak taniyacak bir veri paylaginin dniindeki sinirliliklar olarak gdsterilmektedir.
Kuskusuz yeni kamu ydnetimi ve degisen anlayig ¢ercevesinde, kamu yarar1 giiden kuruluglarda da
rekabetin olmasi gerekir. Ancak diger isletmelerdeki gibi, rakibine karsi en yliksek basariy1 hedefleyen
yikici rekabetler, ciddi kamu kaynag1 kaybina da sebep olabilir. Yine spor kuliiplerinin yapisi geregi
yaridan fazlasinin dernege ait olmasi ve dernek ¢ikarlarinin sosyal sorumluluk anlamina gelmesinden
otiirti, bu sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin da hem teorik, hem de uygulamali olarak denetlenmesi ve
gereginde kamu adina miidahalelerin ilgili otoritelerce yapilmasi gerekir. Ayrica spor alaninda sosyal
sorumluluk calismalarinin kurumsal olan yoniiniin daha fazla incelenmesi ve ortaya koyulmasi
gerekmektedir.
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