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TAKDIM

Kiymetli Okuyucularimiz, Degerli Arastirmacilar;

Sekizinci sayimizda farkl tiniversitelerden akademisyenler ve ¢esitli kurumlardan arastirmacilar dergimize
katki sundular.

Bu sayida yer alan ilk ¢alisma Prof. Dr. Hiilya ESKi UGUZ ve Dr. Sibel CALISKAN tarafindan hazirlanan “Ne-
oliberalizm ve Sosyal Politika: Ahlaki ve Politik Degerlerden Yoksun Bir Anlatinin Elestirisi” baslikli makale-
dir. Bu ¢alismada, neoliberalizmle birlikte sosyal politikanin nasil ahlaki/siyasi degerlerden uzaklastirilarak
ekonomiklestirildigi ve dolayisiyla doniistlirtildii§ii sorusuna yanit verilmeye calisiimaktadir. Neoliberalizm
epistemik bir ¢ercevede ele alinmakla birlikte, neoliberalizmin sosyal politika anlatisi elestirel bir yaklasimla
irdelenmektedir.

Saymin ikinei ¢alismasi Dr. Fatih ULASAN tarafindan kaleme alinan “The Influence Of Confucianism For
Public Administration In Far East” baghkli makaledir. Bu makalede Konfiigyiis¢iiliigiin kamu yonetimine
olan etkileri incelenmektir.

Sekizinci sayida yer alan “Hizmet Baskin Mantik Cercevesinde Belediyelerde Proje Yonetim Ekosistemi” bas-
likli ficiincii calisma Doktora Ogrencisi Muhammet Tugrul OZEN ve Dog. Dr. Murat KOG tarafindan kaleme
almustir. Bu ¢alismada, belediyelerin dogrudan uygulamaya alabilecekleri diisiik maliyetli altyap: ihtiyaci
gerektiren, kullanicl dostu ve seffaf siire¢ tasarimu ile kolektif calismayi biitlinsel bir yaklagimla tesvik eden,
kisa siirede uygulamaya alinabilecek ve gelistirilebilir sadelikte olan Fikirde Birlik-iste Birlik modeli sunul-
maktadir.

Sekizinci sayida yer alan dérdiincii calisma Ogr. Gor. Betiil DILFIRUZ tarafindan hazirlanan “Dogrudan
Vatandas Katiliminin Yerel Yonetsel Kapasiteye Etkisi” baslikli makaledir. Calismanin temel amaci, yerel
yonetimlerde dogrudan vatandas katilimini faydalarmi tartismak ve bu katilmu arttiricl yontemleri ortaya
cikarmaktir.

Sayinin son ¢alismasi Dr. Fatih CAM tarafindan hazirlanan “Baskanlik ve Yar1 Baskanlik Sistemleri: Tiirkiye
Icin Bir Degerlendirme” bashkli kitap incelemesidir. Bu ¢alismada, yiiriitme yetkisinin tek elde toplanmasi
ve buna eslik eden yasama giiciiyle birlikte Tiirkiye'nin siyasi gelecegi lizerindeki etkileri, avantaj ve deza-
vantajlar1 ampirik érneklerle karsilastirmali olarak ele alinmistir.

Bu sayimizda emegi gecen biitiin editoryal ekibimize, degerli vakitlerini ve birikimlerini dergimiz ile payla-
san saygideger hakemlerimize, bilime katki sunacag diisiincesi ile yazilarini bizimle paylasan yazarlarimiza
ve tabii ki siz degerli okurlarimiza sonsuz tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Bir sonraki sayimizda bulusma te-
mennisiyle....

Editorler

Dog. Dr. Cenay Babaoglu
Dog. Dr. Elvettin Akman
Dog. Dr. Oguzhan Erdogan
Dr. Ogr. Uyesi Onur Kulag



FOREWORD

Dear Readers and Researchers,

In our eighth issue, academicians from different universities and researchers from various institutions con-
tributed to our journal.

The first paper in this issue titled “Neoliberalism and Social Policy: A Critique of a Narrative Devoid of Moral
and Political Values” was written by Prof. Dr. Hiilya ESKI UGUZ and Dr. Sibel CALISKAN. In this study, the
authors tried to answer the question of how social policy was economized and thus transformed by mov-
ing away from moral/political values with neoliberalism. While neoliberalism was discussed in an epistemic
framework, the social policy narrative of neoliberalism was analyzed with a critical approach.

The second paper of the issue titled “The Influence of Confucianism for Public Administration in Far East”
was written by Dr. Fatih ULASAN. This article examined the effects of Confucianism on public administra-
tion.

The paper titled “Project Management Ecosystem in Municipalities within the Framework of Service Domi-
nant Logic” was written by PhD Candidate Muhammet Tugrul OZEN and Assoc. Prof. Dr. Murat KOC. In this
paper, the Unity in Opinion-Unity in Work model, which requires a low-cost infrastructure that municipali-
ties can implement directly, encourages collective work with a user-friendly and transparent process design
and a holistic approach, can be implemented in a short time and developed, was presented.

The fourth paper of the issue titled “The Effect of Direct Citizen Participation on Local Administrative Ca-
pacity” was written by Lecturer Betiil DILFIRUZ. The study’s main purpose is to discuss the benefits of direct
citizen participation in local governments and reveal the methods of increasing this participation.

The last paper of the issue titled “Presidential and Semi- Presidential Systems: An Evaluation for Turkey”
was written by Dr. Fatih CAM. In this book review, the effects of the collection of executive power in one place
and the accompanying legislative power on the political future of Turkey, their advantages and disadvantages
have been compared with empirical examples.

We would like to thank all our editorial team who contributed to the emergence of this issue, our referees
who shared their precious time and knowledge with our journal, our writers who shared their work with us
in order to contribute to science, and of course, our esteemed readers.

Hoping to meet in our next issue....

Editors

Assoc. Prof. Dr. Cenay Babaoglu
Assoc. Prof. Dr. Elvettin Akman
Assoc. Prof. Dr. Oguzhan Erdogan
Asst. Prof. Dr. Onur Kulag
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NEOLIBERALIZM VE SOSYAL POLITIKA: AHLAKI VE
POLITIK DEGERLERDEN YOKSUN BIR ANLATININ
ELESTIRISI*

Neoliberalism and Social Policy: A Critique of a Narrative Devoid of Moral and
Political Values

Hiilya ESKi UGUZ" - Sibel CALISKAN™

0z

Sosyal politika, uygulandigl donemin hakim
yaklasiminin golgesinde, kazandig1r veya yitir-
digi anlam ve degerler ile kokli bir degisime
ugramistir. Zaman icerisinde ugradifi degisim
neticesinde hem icerik olarak hem de kurum ve
mekanizmalariyla yeni bir vecheye biiriinmiis-
tiir. Yeni vechesi her nasil olursa olsun sosyal
politika, ahlaki ve politik degerlerden bagimsiz
diisiintilemez. Dolayisiyla sosyal politikanin ne
olduguna ve nasil olmas1 gerektigine iligskin ya-
pilacak bir fikir insasinin ahlaki ve politik deger-
leri icermesi gerekir. Bu baglamda, Ikinci Diinya
Savasr’nin enkazinda Beveridge Raporu’yla top-
lumsal sorunlara karsi baslatilan miicadelenin
ve miiteakiben refah déneminde sosyal politika
konusunda yapilan tartismalarin ve ¢calismalarin
iyi ornek teskil ettigi sdylenebilir. Ancak sosyal
politika, 1970’lerin sonu itibariyla neoliberal
yaklasimin golgesinde yeni bir degisim siireci-
ne girmis ve refah doneminde ahlaki ve politik
degerler tlizerinden kazandigl anlamim giderek
yitirmeye, ekonomik mantik ile c¢ercevelenen
bir anlam kipine dogru evrilmeye baslamistir.
Sosyal politika s6yleminin ekonomiklestirilmesi,

ABSTRACT

Social policy has undergone a radical change
over time according to the dominant approach
of the period in which it was implemented
and therefore has taken a new form. Whatev-
er happens, social policy cannot be considered
independent of moral and political values, and
propositions on the subject must include these
values. In this context, it can be said that the
discussions and studies on social policy during
the welfare period are good examples. However,
as of the end of the 1970s, social policy entered
a new process of change under the shadow of
the neoliberal approach and began to gradually
lose the meaning it gained through moral and
political values during the welfare period and
evolve into a mode of meaning framed by eco-
nomic logic. The economization of social policy
discourse has led to the erosion of traditional
values of social policy in many aspects. In this
study, it is tried to answer the question of how
social policy has been economized by moving
away from moral/political values with neolib-
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Neoliberalizm ve Sosyal Politika: Ahlaki ve Politik Degerlerden

Yoksun Bir Anlatinin Elestirisi

sosyal politikanin geleneksel unsurlarmin bir¢cok
yoniyle asimnmasina yol agmistir. Bu ¢alismada,
neoliberalizmle birlikte sosyal politikanin nasil

eralism. While neoliberalism is discussed in an
epistemic framework, the social policy narra-
tive of neoliberalism is analyzed with a critical

ahlaki/siyasi degerlerden uzaklastirilarak eko-
nomiklestirildigi ve dolayisiyla doniistiiriildigii
sorusuna yanit verilmeye calisilmaktadir. Neoli-
beralizm epistemik bir ¢cercevede ele alinmakla
birlikte, neoliberalizmin sosyal politika anlatisi
elestirel bir yaklasimla irdelenmektedir.

approach.

Keywords: Liberalism, Neoliberalism, Social
Policy

Anahtar Kelimeler: Liberalizm, Neoliberalizm,
Sosyal Politika

1. GIRIS

Diinyanin ilk modern sosyal giivenlik sistemini insa eden Alman devlet adamu
Bismarck tarafindan literatiire kazandirilan sosyal politika kavramy, genis icerigiyle
bir¢ok disiplin ve politikanin konusunu olusturmaktadir. Onun bu gériiniimii kav-
ramin belitli sinirlar icinde ve genel geger bir taniminin yapilmasini zorlastirmak-
tadir. Her ne kadar kesin ve tek bir tanimindan s6z edilemese de sosyal politika,
“ticretli istihdama agirlik vererek, emegin yeniden iiretimi noktasinda aile, piyasa
ve devlet arasindaki iligkileri, siyasi iktidar ve kamu kesimindeki 6rgiitlenme zemi-
ninde algilayan bir disiplin” seklinde tanimlanabilir (Ozugurlu, 2003, s. 61; Esin,
1982, 5. 119).

Tarih sahnesinde tiim toplumlar1 temsil eden yegine bir sosyal politika uygu-
lamasi ve modelinden bahsetmenin miimkiin olmadig1 da burada belirtilmelidir.
Yani sosyal politikanin hem igerigi hem de kurum ve mekanizmalar1 zamanla de-
gisime ugramis, kavram farkli zaman dilimlerinde farkli anlam kiplerinde kullanil-
muistir. Mesela kavram baglangicta giiniimiizdeki sekline gore daha dar bir kapsama
sahiptir. Bu dar kapsamin igerigini isciler, hedefini ise iscilerin ¢aligma kosullar:
ve is iligkileri bakimindan korunmasi olusturmaketadir. Oysaki giiniimiizde sosyal
politika, cok daha genis bir kapsama sahip olmakla birlikte sadece is¢iler gibi belli
bir sinif ve onlarin sorunlariyla degil, toplumla ve tiim sosyal sorunlarla ilgilenmek-
tedir. Bu, sosyal giivenlik, sosyal yardim, saglik, egitim, konut, ulagim, is¢i sendika-
lar1 ve emegi gozeten is yasalarina kadar pek ¢ok hususun sosyal politika kavrami
icerisinde degerlendirilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Tanimy, igerigi, kurum
ve mekanizmalar1 zamana gore degismekle birlikte, Titmussun (aktaran Busso,
2017, s.424) da belirttigi iizere sosyal politikanin ne oldugunu ve nasil yonetilmesi
gerektigini sordugumuzda aldigimiz cevap ne olursa olsun, “ahlaki ve politik de-
gerler konularina yogun bir sekilde dahil olmaktan geri duramayiz”. Ikinci Diinya

Savasinin verdigi zararlardan sonra toplumsal dokuyu yeniden inga etme fikrinden
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ilham alan Beveridge Raporunun temelindeki Bes Dev Kétiiliige karst miicadele-
nin ve sonrasinda Otuz Sanli Yil (1945-1975) diye bilinen zamanda degerler ve
ahlaki meseleler iizerine yapilan tartismanin merkezi bir 6nemi vardir. Yine daha
sonra T.H. Marshall'in ¢alismalarinda, sosyal politikalarin gelisiminin neredeyse
kaginilmaz olarak vatandaglik meseleleriyle, hak, adalet, dayanigma ve esitlik ta-
lebiyle baglantili bir bigimde ele alinigina taniklik ederiz. Yetmislerin ortalarinda
ise adalet fikrinin siyasi terimlerle anlam kazandigini ve refahin ahlaki boyutunun
acikea siyasi sonuglarla iligkilendirildigini goriiriiz. Rawls “hakkaniyet olarak ada-
let” kavraminin “metafizik degil politik olarak anlagilmasi” gerektigini agiklayarak
onu “siyasi, sosyal ve ekonomik kurumlar i¢in gelistirilmis ahlaki bir kavram” olarak
tanimlar ve bahsi gecen tiim zaman dilimlerinde sosyal politika ahlaki ve politik
degerlerle ilgili kalir. XIX yiizyilda sosyal politikay1 siyasallastiran bir baska husus
da refah devletinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan farkli aktorler arasindaki gatis-
malarin yogunlugu ve agikligidir. Bu yillatla bitlikte sosyal politikanin farkli ¢ikar
gruplarinin rekabet ettigi bir savas alan1 olarak goriilebilecegi fikri, literatiirde iyice
yerlesmeye baslayacaktir. Ne var ki 1970’lerin sonunda sosyal politikanin siyasi ve
ahlaki bir elestirisi, kamu harcamalarinin olumsuz makro-ekonomik sonuglarini ve
gelir destegiyle birlikte girisimciligi yok ettigini vurgulayan bir ekonomik sylemle
beraber giindeme getirilecektir. Bu baglamda sosyal politikalar sadece ekonomik
olarak verimsiz olmakla degil ahlaksiz olmakla da suglanacaktir. Bu; bagimhilig
ve tembelligi artirdig1, toplumun ahlaki dokusunu baltalayan “parazitlerin” firsatc
davranislarini tegvik ettigi gerekeesiyle refah doneminin sosyal politikasina karst
bityiik bir savagin baglamasi anlamina gelir. Sosyal politikanin azaltilmasi igin ve-
rilen savas, ayn1 zamanda (neoliberaller i¢in) sosyal adalet adina girisilen bir mii-
cadele olarak gériiliir (Busso, 2017, s. 424-425-426) ve sosyal politika ahlaki ve
politik degerler tizerinden kazandig anlamu yitirerek yeni bir anlam kipine dogru
evrilmeye baslar.

Bu ¢alisma, yukarida bahsi gecen doniisiim ve neoliberalizmin sosyal politika
anlayig1 iizerine olup ¢alismada neoliberalizm epistemik bir cerceve icinde ele ali-
nacaktir. Laruffanin (2019, s. 325; 2021a, s. 2; 2022, s. 5) da dile getirdigi iizere
neoliberalizmin iki genis yorumunu belirlemek miimkiindiir. Neoliberalizm, nce-
likle savas sonrasi sosyal-demokratik uzlasmanin ardindan kapitalist sinif iktidari-
n1 yeniden tesis etmeyi amaglayan bir siyasi proje olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla
bu ilk anlam kipinde neoliberalizm, ekonomik ve finansal seckinlerin maddi ¢ikar-
larinin desteklenmesi ve refah devletinin bir “rekabet devletine” déniistiiriilmesiyle
iliskilendirilir. Ikinci anlam kipinde ise neoliberalizm, ekonomik verimliligi ve re-
kabeti en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla hem bireysel 6zneleri hem de devleti piyasa
kosullarinda yeniden yapilandirmay1 amaglayan teknokratik ydnetisim tarzlarina
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dayanan bir yonetsel rasyonalite olarak yorumlanabilir. Bu ikinci perspektifte ne-
oliberalizm, ekonomik analizin ekonomik olmayan alanlara ve faydaci hesaplara
uygulandigs “toplumun ekonomiklestirilmesi” siiregleriyle iligkilidir. Varsayim, pi-
yasa mantigini tiim toplumu kapsayacak sekilde genisletmenin niifusun refahini
optimize edecegi ve/veya ekonomik bityiimeyi maksimize edecegidir. Bu nedenle,
neoliberalizm mutlaka asgari devlet ve refah kisitlamasini ima etmez, ancak devlet
miidahalesini ve sosyal politikay: kat1 bir sekilde ekonomik terimlerle degerlendir-
meyi gerektirir. Bu ekonomilestirme siireci siyasi bir proje olarak degil, ideolojik
olarak tarafsiz ve degerlerden bagimsiz bir uygulama olarak sunulur. Neoliberalizm
baylece toplumsalin siyasetten arindirilmasini, yani teknokratik yonetimin demok-
ratik prosediirlerle yonetilebilecek alanlara genisletilmesini icerir. Gergekten de
neoklasik iktisadin varsayimlarina uygun olarak, sosyal faydanin maksimizasyonu,
demokratik katilim gerektirmeyen ve hatta demokratik katilim tarafindan engelle-
nebilecek ve uzmanlara’ devredilmesi gereken teknokratik bir gorev olarak algilanir.
Baylece, ekonomilestirme ve siyasetten arindirma birbirini gii¢lendirir. Neolibera-
lizmi, “epistemik” bir cerceveyle iliskilendiren bu ikinci boyutu, sosyal politikanin
ekonomik bir mantik i¢inde ne dl¢iide yeniden cercevelendigini gorebilme imkani
verir bizlere. Bu baglamda ¢alismada neoliberalizmle birlikte sosyal politikanin na-
sil ahlaki/siyasi boyutunu yitirerek ekonomiklestirildi§i sorusuna yanit verilmeye
calisilacak olup, neoliberalizmin sosyal politika anlatisi sosyal politikanin karmasgik
yapisi, tarihsel kokenleri, kapitalizmle birlikte siirekli devinen ve degisen islevleri
de goz ardi edilmeksizin elestirel bir okumaya tabi tutulacaker.

2. NEOLIBERAL DUZEN: BIREY, TOPLUM VE DEVLETIN
YENIDEN INSASI

Sermaye igsel bir mantiga sahip olmadig1 gibi hak, inang ve bilgi temelinde onu
sinirlandirip kontrol altina alabilecek otonom yasalara da sahip degildir. Bu yiizden
devamli suretle tesis edilmesi gerekir. Bir bagka deyisle ekonomik siirecle kurumsal
yapi arasinda birbitlerini ¢adiran, destekleyen, degistiren ve bu suretle birbirlerini
siirekli bir karsiliklilik temelinde sekillendiren bir iliski s6z konusudur. Nitekim
insanlari evrensel rekabet ilkesi uyarinca yonetmenin yeni bir gdriiniimiinii ortaya
koyan soylem, eylem ve dizgelerin tiimii seklinde tanimlayabilecegimiz neolibera-
lizm de sermayenin yeniden tesis edilmesinin, ekonomik ve kurumsal ¢ergevenin
kargiliklilik i¢inde yeniden sekillenmesinin olumsal bir iiriiniidiir (Lazzarato 2013;
Aksu, 2015, s. 67). Kendine has bir akil bigimi, 6zne iiretme sekli, bir davranis
yOnetimi sistemi olarak neoliberalizm; kendi tarihsel 6zgiinliigii i¢inde bir taraftan
refah devleti ve sosyal demokrasiye doniik iktisadi ve politik reaksiyonun bir sonu-
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cu, diger taraftan da daha genellesmis bir pratigin adidir. Bu tepki ve pratik, ¢esitli
cografyalarda farkli siyasi sdylemler, gelenek ve gelismeler ile girdigi yakinsamalar
ve oziimsemelerin neticesinde degisik sekillere biiriinmekte, cesitli ifade tarzlar:
dogurmaktadir. Bir diger deyisle neoliberalizm kiiresel dlgekte her yerde olmak-
la birlikte, zaman ve mekinda bir ve ayn1 degildir. O nedenledir ki Isveg’te sosyal
devletin devam edegelen mesruluguyla, Giiney Afrikada Apartayd rejimi sonra-
st demokrasi ve yeniden dagitima dayali bir devlet umuduyla, Cinde Mao sonras:
dénemde sosyalist piyasa ekonomisine gegiste, Amerikada anti devletcilikle Yeni
Kamu Isletmeciliginin saskinlik verici bir bilesimiyle kendisini géstermektedir. Da-
hast neoliberalizm farkli yerlerde degisen sekillerde uygulamaya gecirilmektedir.
Mesela neoliberalizm Silide General Augusto Pinochet'in ekonomi politikalarina
yon veren Chicago Cocuklarinca uygulamaya gecirilen bir deneyken, Kiiresel Gii-
neyde IMF'in yapisal uyum reformlar1 kapsaminda viicut bulur. Benzer bicimde
Thatcher ve Reagan'n iktidarlarinin ilk yillarinda gerceklestirdikleri reformlar da
neoliberalizmin Anglosakson gériiniimiinden bagka bir sey degildir. Avrupa-At-
lantik halklar1 i¢indeyse neoliberalizm olduke¢a gizli kapakl: ilerler, demokrasiyle
uyumlu bir sdylem ve toplumsal olan1 yok edip onun yerine ekonomik olani koyan
yonetisim pratikleri, en iyi uygulamalar, hukuki ayarlar, siddet, amirane buyruk-
lar, mutabakat ve buy-ine dayanan yumusak iktidar iizerinden yiiriirliige gegirilir
(Brown, 2021a, s. 22-23-43).

Degiskenligi ve esnekligini bir tarafa birakip onun 8zsel ve kiiresel hakikatine
odaklanacak olursak, neoliberalizmin en 6nemli 6zelligi 6nceden ekonomik olma-
yan neredeyse tiim alan ve etkinlikleri biiyiik 6l¢iide ekonomiklestirmesidir. Bu pi-
yasa iligkilerinin temelini olusturan ilkenin, Adam Smith'in inancinin aksine, artik
miibadele degil rekabet olmasi anlamina gelmektedir. Neoliberaller i¢in piyasa, gi-
derek bireylerin miibadeleye déniik tutumlarinin kendiliginden veya antropolojik
bir anlatimi olmaktan uzaklagsmaktadir. Rekabet ekonomi icin bir “diizen ilkesi”
olsa da onlara gore genellestirilmesinin 6niinde hicbir engel bulunmamaktadir. Ne-
oliberal genellestirme bir anlamda mutlak ve sinirsizdir. Bu manada rekabet pek ala
tiim toplumun tizerine insa edilebilecegi bir ilke haline getirilebilir, piyasa denilen
ekonomik form “tiim toplumsal bedene” yayilabilir. Neoliberalizmin toplumsal ala-
na doniik miidahalesi cesitlilik, farklilik ve rekabeti 6zendirmek ve hepimizi“insan
sermayesine” doniistiirmek, kendi kendimizin girisimcisi haline getirmek adina
yapilir (Lazzarato, 2013). Bu suretle neoliberal diizende piyasadaki tiim aktdrler
birbirleriyle miibadeleye degil rekabete girisen ufak sermayeler haline gelir. Bireyin
girisimcilestigi, rekabet konumunu gelistirme amaciyla harekete gectigi, degerini
maksimize etmeye calistif1 bu yeni diizende neoliberal 6zne, artik klasik libera-
lizmin 6znelerinin aksine “insan sermayesi” olarak digerleriyle giristigi rekabette
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kendisini en ¢oklastiracak bir homo economicusa déniisiir (Brown, 2021a, s. 44;
Lazzarato, 2013).

Neoliberal rasyonalite bireyi insan sermayesi seklinde yeniden inga ederken,
Bentham'in haz temelli yaklasimindan biiyiik 6l¢iide kaginir ve fayda maksimizas-
yonu pesindeki eski homo economicus anlayisinin yerine girisim toplumu haline
getirilen bir toplumun ¢ercevesiyle uyumlu, kendi kendinin girisimcisi olan bir
insan imgesi gecer. Bu “kendisinin girisimcisi” haline getirilmis 6zne, neoliberaliz-
min siyasal ve toplumsal diisiinceye kattig1 yeniliklerden biri ve belki de en yikici
olanidir. Nitekim klasik liberal diisiiniirler ekonomik ve siyasi yasam arasindaki
iliskiyi dnemsemekle birlikte asla siyaseti ekonomiye indirgememis ve iktisadin
diger varolus alanlarini kendi terim ve degerlendirme araglariyla bastan diizenleye-
bilecegini diisiinmemistirler. Liberal vaadin siyasi acidan 8zerk ve egemen 6zneyi
saglama alma vaadinin aksine, neoliberal 6zne herhangi bir hayat teminatina sahip
degildir ve ekonomik hedeflere ylesine baglanmistir ki onlar ugruna kurban edil-
mesi miimkiindiir (Brown, 2021a, s. 43-93-129; Aksu, 2015, s. 67).

Insanlar1 insan sermayesi haline getirmenin bu ¢aligmanin konusunu da dog-
rudan ilgilendiren pek ¢ok énemli sonucu bulunmakeadir. Her seyden dnce birey
kendi belleginde degil ayn1 zamanda iiyesi bulundugu devlet, toplum ve sirketler
nazarinda da insan sermayesi olarak kabul gérmeye baslayacaktir. Siyasi ve ahlaki
anlam bakimindan insan sermayeleri Kant¢i birey konumunda degildir, kendi ba-
sina amag degillerdir, biinyevi bir deger tagiyor degillerdir. Insan sermayesi olarak
ozne kendinden sorumludur, ancak biitiine aragsallagtirilabilir ve vazgegilebilir bir
unsur bicimindedir. Dahasi insan sermayesine baglanan belirgin haklar da yoktur,
sahip olduklar: statii belirsizlesip tutarsizlagsmakeadir. Bizzat haklar ekonomikles-
tirilmekte, anlam ve uygulama bakimindan yepyeni bir sekil almaktadir. Bundan
dolayidir ki bir taraftan rekabetgi bir diinyada kendi kendimizden sorumlu olma-
miz istenirken diger taraftan da kendi rekabet konumlariyla mesgul olan firma ve
devletler i¢in insan sermayesi oldugumuz 6l¢iide herhangi bir giivenlik, koruma,
hatta sag kalma teminatindan da yoksun kalmamiz s6z konusu olacaktir. Neoli-
beralizm her tiirlii sosyal giivenlik programini sokiip attgr i¢in bu tehlike asgari
gereksinimlere kadar uzanmaketadir (Brown, 2021a, s. 45-46).

Hem kendisi hem firma hem de devlet i¢in insan sermayesi olarak tasavvur ve
inga edilen siirekli basarisiz olma, gereksiz kalma ve terk edilme tehlikesi altin-
daki neoliberal 6zneler bir emeklilik planindan ve yurttaghga aidiyetin getirdigi
koruyucu semsiyelerden de mahrum birakilmakeadir. Bunlarin yoklugunda kabul
goren tek toplumsal liman olarak aileye isaret edilirken, egitim, barinma, saglik,
¢ocuk bakimi ve sosyal giivenlik i¢in ayrilan toplumsal yatirimlar azalmakea, ai-
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lelerin sirtina da onlara muhtag olanlarin (¢ocuklar, yashlar, bagimlilar, engelliler,
issizler, bor¢lu &grenciler, bunalimdakiler) bakimi yiiklenmeketedir. Sosyal devletin
sagladig1 imkanlarin ve otoritenin yikilisini 6nlemek ve demokratik agiriliklar: kos-
teklemek icin aileden medet uman neoliberaller, aileyi sadece bir giivenlik ag1 degil
ayni zamanda disiplini muhafaza eden bir kap ve otorite yapisi olarak gérmekte-
dirler. Onlara gore bireyler evlilik dig1 gocuktan {iniversite masraflarina kadar aileye
bagimli hale getirilebilirse ailenin otoritesine, ahlakina ve ekonomik disiplinine de
tekrar tabi kilinabilirler (Brown, 2021a, s. 45-46; Brown, 2021b, s. 50-105).

Bireyleri girisimci 6znelere doniistiirmenin diger bir 6nemli sonucu rekabet ha-
lindeki sermayelerin arasindaki iliskinin bir esitlik iligkisi olmaktan ¢ikip esitsizlik
iizerinden isleyen bir iliski seklini almasidir. Insan her sey ve yerde insan sermayesi
olarak goriilmeye baglandiginda digerleriyle arasindaki iliski esitlik olmaktan ¢ikar.
Bu suretle esitsizlik normallesir ve dahi normatiflesir. Insanin sermaye halini aldig:
bir demokrasi anlayisinda esit muamele ve korumadan s6z etmek imkansizlagarak
esitlik yerini kazanlar ve kaybedenler arasindaki kategorik ayrima birakir. Ote ta-
raftan her geyin sermayelesmesiyle emek bir taraftan 6z niteliksel 6te yandan da
kollektif bigcimiyle diger bir deyisle sinif olarak gériinmez olur. Bu yabancilagma,
sémiirii ve dayanigmanin analitik zemininin de yok olmasi demektir. Ayni anda
sendikalarin, tiiketici gruplarinin, sermayeler arasi karteller disindaki diger ekono-
mik dayanigma bicimlerinin temelleri de sokiilmiis olur. Bdylece sosyal koruma ve
yardimlara karsi ¢tkmanin yolu agilmis ve belki bir o kadar 6nemlisi bu tiir koruma
ve yardimlarin temelleri olanaksiz hale gelmis olur. Yine ortada sadece homo eco-
nomicus oldugunda ve siyaset ekonomik olana indirgendiginde kamusal seylerle
ve ortak fayda ile anlam bulan yurttagligin zemini de ortadan kalkar. Insanin ser-
maye olarak tasavvur ve insa edilmesinin bir diger ve 6nemli sonucuysa ekonomik
ilkelerin devlet idaresine model olusturmaya baslamasi, ekonominin devletin ilgi-
lendigi meselelerin ve politikalarin dncelikli nesnesi haline gelmesi ve piyasalagma-
sinin devletin her yere yaymaya ¢alistig1 bir seye doniismesidir. Bu suretle ekonomi
dogasini kaybederek, liberal statiisiinden ve otarsikliinden mahrum kalmakta,
devletin destek ve himayesine muhta¢ oldugu diisiiniilmeye baglanmaktadir. Bu,
her seyden once piyasa ekonomisinin “birakiniz yapsinlar” siyasi ilkesinden ayril-
masi demektir. Neoliberal diisiincede sorun devletin ekonomiyi rahat birakmas:
degildir. Neoliberalizmde, ekonomik faaliyetlerde bulunmasi veya ekonomik olana
miidahale etmesi i¢in degil ekonomik biiyiimeyi ve miidahaleyi kolaylastirmas: ve
toplumsal olani ekonomiklestirmesi adina devletin harekete gecirilmesi s6z konu-
sudur (Brown, 2021a, s. 46-47-48-72; Gokge, 2011, s. 103).
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Bu, devletin piyasa icin yonetmesi gerektigi anlamina gelir. Bu nedenle neo-li-
beralizm pozitif bir devlet teorisini savunur: devlet “piyasa rekabeti oyunu i¢in ve
bir tiir girisimci olarak ¢alismalidir”. Dolayisiyla, klasik liberalizm piyasay: ¢ok az
devlet miidahalesi gerektiren dogal bir varlik olarak goriirken, neo-liberalizm pi-
yasay1 siyasi bir insa olarak goriir. Bu nedenle neo-liberal projenin amaci “devleti
yok etmek degil, seklini ve islevlerini yeniden tanimlamak’tir. Devlet miidahalesi
planli bir ekonomide oldugu kadar 6nemli goriilmektedir, farkli olan miidahalenin
dogasidir. Neo-liberalizmde devlet geri adim atmaz. Aksine, ekonomik mantigi-
n1 ve rekabet, fayda maksimizasyonu ve verimlilik ilkelerini insan faaliyetinin tiim
alanlarina empoze etmek i¢in aktif olarak calisir, bdylece tiim sosyal diinyay1 piyasa
dostu bir ortama doniistiiriir. Bu nedenle neo-liberal devlet gii¢lii bir “ekonomik
devlet’tir ¢iinkii mesruiyeti politik olmaktan ¢ok ekonomiktir. Kisacasi, neo-libe-
ralizm ‘birakiniz yapsinlar ile degil, daha ¢ok siirekli ihtiyatli olma, eylem ve miida-
hale” ile tanimlanmalidir (Laruffa, 2017, s. 4).

Ekonomi ile mal iiretim veya dolagim ve servet birikimi arasindaki baglantinin
anlamini yitirdigi neoliberalizmde ekonomik kirin s6z konusu olamadig girisim-
ler i¢in dahi spesifik ilkeler, Sl¢iim sistemleri ve idare tarzlarinin ifadesi haline gel-
mektedir. Tekrar edecek olursak, neoliberal siyasal rasyonelite toplumsal davrani-
sin ve toplumsal iliskilerin tamamini parasallagtirma anlaminda piyasalastirmayla
yetinmemekte, daha temelde bunlari salt ekonomik bir ¢erceveye hem epistemolo-
jik hem ontolojik boyutlar olan bir ¢erceve icine yerlestirmektedir. Devletin gorevi
sadece ekonomik biiyiime ve kiiresel rekabet edebilirlige bagl hale geldiginde de
liberal demokrasinin adalet ile ilgili meselelere gosterdigi ilgide bir gerileme kagi-
nilmaz bir hal almaktadir (Brown, 2021a, s. 48-72).

3. NEOLIBERALIZMIN SOSYAL POLITIKA ANLATISININ
ELESTIREL BIR IZAHI

Devlet aklinin ve onun refah yonetimi modelinin siiregelen bir elestirisini tem-
sil eden neoliberalizm, bir dizi piyasa benzeri diizenleme yoluyla “benligin sorum-
lu hale getirilmesi™ni iceren stratejik yeniliklerden olusur. Bu yeni diizenlemeler,
bir yandan devletin yerine ‘sivil toplum, sosyal sermaye’ veya cemaat” kavramlarin
koyarak ‘toplumsal olani bireysellestirmek’ i¢in giderek daha fazla kabul géren bir
toplumsal regete saglarken bir yandan da yapisal olarak isgiicii piyasasindan dig-
lananlar ve borg yiikii altinda ezilenleri patolojiklestirme ve damgalamanin birle-
sik tehlikelerini tasir (Peter, 2001, s. 93). Bu yeni anlatida sosyal politikanin alan:
daralmus, sosyal politika sinif disina diisen yoksullara/yapisal issizlere déniik bir
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politik alan halini almistir. Bir baska deyisle neoliberal sosyal politikalarin hedef
kitlesini isgiicii piyasasina d4hil ol(a)mayanlar ve bu nedenle yalnizca yoksul degil
ayni zamanda toplumdan diglananlar olusturmaktadir. Arzulanan, sosyal politika
yardimlarinin gercekten ihtiyaci olan muhtag ve diiskiin kesimlerle sinirlandirilma-
sidir. Bir bagka deyisle neoliberal sosyal politika programlari, kentli iscilere, kentsel
hizmet sektoriindeki alt-orta sinif ailelere veya kirsal giftgilere ¢ok daha az ilgi gos-
termekte daha ziyade “yoksullarin en yoksulu"na” ydnelmektedir. Bu, biiyiik ol¢iide
neoliberaller tarafindan sosyal politikanin bir maliyet unsuru olarak goriilmesin-
den kaynaklanmaktadir. Kamu saglik sisteminde ve 6zellikle emekli maaglarinda
yapilan harcamalarin hizla arttids, gelecekte daha da biiyiiyecegi ve siirdiiriileme-
yecegi savunulmaktadir (Huffschmid, 2005, 5.70-71; Ozugurlu, 2003, s. 64-67;
Putzel, 2020, s. 425).

Onlara gore refah devletinde sosyal harcamalar hitkiimetlerin biitge agiklariyla
finanse edilmektedir ve sosyal harcamalarin alicilarina dedikleri vergi miktarin-
dan ¢ok daha fazla hizmet sunulmaktadir. Odenen ile alinan arasindaki farkin biit-
ceden finansmani ise titketimi ve enflasyonu artirmakta, hane halki: tasarruflarini
ve yatirim oranini azaltmakta, rekabet giiciinii diigiirmekte ve sonug olarak uzun
dénemde ekonomik biiyiimenin 6niinde bir engele doniismektedir. Yine onlara
gore refah devletinin sosyal harcamalari igsizligi siirekli hale getirmektedir. Refah
devletinde sosyal korumaya doniik kimi mekanizmalar, rezerv iicretlerinin artigina
yol agmakta ve bu durum emek piyasasinda uyumsuzluklar: beraberinde getirmek-
tedir. Igsizlere gelir desteginin saglanmast diisiik iicretle ¢aligma ihtimalini ortadan
kaldirmakta, diger taraftan da ticretin vergilendirilmesi ve is¢ileri korumaya doniik
diizenlemeler isletmelerin ¢alisanlara yiiksek iicret vermek isteklerini yok etmek-
tedir. Bu dongiide kroniklesen igsizlikle birlikte gelir esitsizligi de artmakea ve gelir
esitsizligini gidermek adina sosyal refah harcamalarinda bir artis yasanmaktadir.
Bunun i¢indir ki refah harcamalari refah devletinin kendisinin yaratti esitsizlik-
leri gidermeye ydnelik bir uygulamadan baska bir sey olarak gérilemez (Oztiirk,
2011, s. 88-89).

Tiim bu nedenlerden dolay: neoliberallere gore gereksiz tiim harcamalarin or-
tadan kaldirilmast ve sosyal harcamalarin maliyetleri artirdigs icin kisilmasi gerekir.
Boylece neoliberalizmle birlikte sosyal politika; “daha ziyade zorunlu kosullarda ve
en alt diizeyde ortaya ¢ikan ve ancak toplumsal onarim olarak nitelendirilebilecek
bir politik anlay1s” halini alir (Cuhadar, 2017, s. 687). Ciinkii artik ekonomik kiire-
sellesme, esnek emek piyasalari, aile yapisinin degisimi ile cok daha karmagik hale
gelen demografik yap1 nedenleriyle giderek ¢oziilmekte olan geleneksel toplumsal
sinif yapilariyla nitelenen modern sonrasi bir “risk toplumu” séz konusudur. Bu
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yeni risk toplumunda, risklerin idaresi Fordist dsnemdeki gériiniimiinden biiyitk
Slciide uzaklagmaktadir. Igverenler, sendikalar ve devlet arasinda varilan Fordist
uzlasida, sosyal korunma hakki emege iliskin diizenlemelerde ve sosyal giivenlikte,
ticrete dayali tabiiyetin telafisi olarak diisiiniilmekte, emek sozlesmesinin isverenle
calisan arasinda kurdugu iktidar asimetrisi temelinde mesrulastirilmakea ve yasa
tarafindan bdyle taninmaktaydi. Neoliberalizmle birlikte, yeni bir risk ve korunma
kavramsallagtirmas: giindeme getirilerek bu anlayistan tamamen uzaklagilmis, bu
suretle II. Diinya Savagini takip eden siirecte belirmis olan uzlagma ve tavizden de
biitiiniiyle kopulmustur. 1970'lerden beri hiikiim siiren bu yeni risk dagilimi ve
ona eslik eden yeni koruma sisteminde “tam istihdam, béliisiim ve maliyeti gide-
rek artan evrensel sosyal giivenlik hizmetlerini” yerine getirmenin artik geleneksel
yollardan miimkiin olmadi$: goriisii air basar. Sonug olarak sosyal politika —yok-
sulluk, igsizlik, sosyal giivence, saglik, emeklilik gibi- “miisterek risklerin idaresi’ne
ve sosyal harcamalar da “beseri sermayeye yapilan bir yatirima” indirgenir. Burada
onemli olan piyasanin egemenligi ve tek ¢oziim yolu oldugunun tartismasiz kabulii
ve aslinda artan uluslararasi rekabet sonucunda ortaya ¢ikan yoksulluk, issizlik,
sosyal giivence sorunlarinin i¢cinde yasamak zorunda oldufumuz yenidiinyanin ka-
¢inilmaz ve neredeyse dogal riskleri olarak goriilmesidir (Lazzarato, 2013; Yasar ve
Yenimahalleli Yasar, 2012, s. 64-83).

Bu haliyle giiniimiiziin sosyal politika anlayis1 biiyiik dl¢iide siyasetten arin-
dirillmigtir, Zira sosyal politikanin meydan okudugu sorunlarin tamami sosyal ve
siyasal boyutlarindan bagimsiz bir bigimde i¢inde yasadigimiz neoliberal diinyanin
artik kabul etmek zorunda oldugumuz riskleri olarak tanimlanmaketadir. Bu bag-
lamda ideal vatandaslar, “riskli” ve sagliksiz davranislardan kaginan ve refahlarini
artiranlar1 secen, boylece devlete olan maliyetlerini en aza indiren ve devlet teda-
rikinin daha fazla “geri alinmasini” kolaylastiran kisiler olarak gosterilmektedir. Bu
aslinda yasanan degisimin 6ziinde refah liberalizminin temellerinden biri olan ve
sosyal adalet ve benzeri bir nihai amaca ulasmak adina yiiriitiilen t6zel mantigin
neoliberalizmle beraber yerini risk en azlamasi veya fayda en ¢oklamasindan baska
bir eredi olmayan bi¢imsel mantifa birakmasidir. Neoliberal ideolojinin hesaplama
mantidi sosyal politikayi, beseri sermaye ve miisterek riskler baglaminda tanimlayip
degerlendirerek riskin en aza indirilmesi ve beseri sermayenin getirisini ise en ¢ok-
lamasi ¢abasina indirger (Yasar ve Yenimahalleli Yasar, 2012, s. 86; Bottrell, 2013).
Bu baglamda sosyal politikalarin sosyal yatirima indirgenmesi ve herkesin ¢ikarina
gibi gériinen, ¢atigma ve tartisjmadan kaginan politikalar seklinde formiile edilmesi
depolitizasyona yol acar. Baska bir deyisle neoliberallerin siyasi tartismayr’ miim-
kiin kilacak diyalektik bir anlayisi” kabul etmek yerine, ’kimsenin ciddi bir sekilde
sorgulayamayacagi ve direnmeyecegi’ kazan-kazan durumlar: yaratmaya muktedir



Hillya ESKI UGUZ - Sibel CALISKAN

politikalar {izerinden “sosyal ve ekonomik hedefleri uzlastirma” girisimi, sosyal po-
litikay1 apolitiklestirir. Boylece, catismadan kaginmak, bazi meselelerin siyasetin
giindeminden ¢ikarilmasi anlamina gelir: 6rnegin, ekonomik elitler tarafindan ka-
¢inilmaz olarak karsi ¢ikilacagindan, gelir ve servetin yeniden dagilimi “toplumsal”
giindeme dahil edilemez. Dolayisiyla, bu depolitize edilmis uzlagsmada, ‘toplumsal’
hedeflerin, giiglii ekonomik ¢ikarlarla uyumlu olacak sekilde formiile edilmesi ge-
rektigi, yani ekonomik ve sosyal hedefler arasinda bir ¢atigma olmasi durumunda,
birincinin ikincisine ncelligi kabul gérmektedir. Bu diisiinceyle baglantili olarak,
ekonomik ve sosyal hedefler arasindaki uzlagsma aslinda ekonomilestirme yoluyla
gerceklesir. Ekonomiyi ‘toplumsallagtirmak’ yerine toplumsalin ekonomilestirilme-
sini ¢oziim olarak sunan neoliberaller, sosyal politikay: ekonomik bir yatirim olarak
yeniden sekillendirmektedirler. Bu suretle sosyal haklar1 gelistirmeye yonelik er-
ken cabalar1 karakterize eden etik ilke ve degerlere yapilan atif yerini sosyal yatirim
anlayisiyla bitlikte ekonomik-aragsal bir rasyonalite ve ‘verimliligi’ vurgulayan bir
‘post-ideolojik yaklagima birakir. Sonug, “ekonomik gelismeleri politik olmayan,
hatta dogal fenomenler olarak gorme ve hiikiimetlerin hepimizi yeni diinya i¢in
sekillendirmedeki roliinii” kabul etme yoniinde bir egilimin yiikselisidir (Laruffa,
2018, 5.179).

Neoliberallerin “sosyal olarak digslanmis” veya “risk altinda”kilere hak vermeyi
esas alan sosyal politika yaklagimi, artan ekonomik esitsizliklerle birleserek toplu-
luklarda sosyal 6zlemlerin yok edilmesine karsi yaygin bir halk 6fkesinin yiikselisi-
ne de neden olmaktadir. Sa§ popiilistlerin son yillardaki kitlesel basarisy; “girisim-
ci, akeif, sorumlu, ¢aligkan, yasalara saygililardan olusan asil ulus” ile “hegemonik
projeden dislanan sorumsuz, ¢ikarci, bencil, devlete bagimli, tembel kesimler”
arasindaki bu 6tkeyi kériiklemesinden kaynaklanmaketadir. Sosyal politikanin biz-
zat kendisi sagc1/otoriter hareketler veya bu tepkilere 6nciiliik eden/ydnlendiren
hiikiimetler tarafindan adeta siyasi bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda
sosyal politika, sagci/otoriter hareketler tarafindan sosyal diizeni, milliyetgi, irksal-
lagtirilmis, etniklestirilmis, nativist, dini, ataerkil ya da diger ¢izgiletle ifade edilen
kendi ideolojileri dogrultusunda bigimlendirmeleri i¢in stratejik bir kaynak olarak
goriiliir. Bagka bir deyisle, sosyal politikanin ¢esitli unsurlari, bu tiir yeni sag, genel-
likle dini siyasi hareketlere destegi giiclendirmek veya saglamlastirmak ve ayrica bu
amaglara uygun belitli ideolojik anlatilari yaymak ve/veya pekistirmek icin kullani-
lir (Fischer, 2020, s. 374; Putzel, 2020, s. 436; Akbas, 2017, s. 126).

Kald: ki sosyal politika alaninin daraltulmas: sag popiilistlerin 6nderlik ettigi
‘hak etmeyen’ yoksullara yonelik -etnik, dini ve go¢men azinliklara- ayrimciliga
veya bunlarin dislanmasina izin verecek bir sosyal politika programlarina karsi,

21



22

Neoliberalizm ve Sosyal Politika: Ahlaki ve Politik Degerlerden
Yoksun Bir Anlatinin Elestirisi

ozellikle 2010'larin bagindaki mali krizin ardindan, alt ve orta siniflarca yaygin bir
alicilik yaratmistir. Daha da kétiisii, etnik nefret, irk¢ilik ve kadin ditsmanhig: gibi
igneleyici soylemlerin devletin “zorba kiirsiilerinden” megrulastirilmasi, insanlarin
dikkatini bu yeni sag popiilistlerin arkasinda yatan ekonomik ¢ikarlardan uzak-
lastirmakta ve Ste yandan da toplumdaki gelecegi sekillendiren bélitnmeleri de
alevlendirmektedir. Toplumu “yerli gogunluk” ile etnik, dini veya go¢men azinliklar
arasinda bélen, yoksullariysa “hak eden/hak etmeyen” ve hatta “su¢lu” olarak anla-
tan boylesi bir dil, daha adil ve evrensel sosyal politikalar i¢in verilen miicadeleleri
baltalamaktadir. Bu durum devletin ‘sag elinin’'sol eline’ galebe ¢aldig1, devletlerin
kamu hizmeti sunumundan ¢ekilmesi ile beraber artik megruiyetlerini daha ziyade

“giivenlik” iistiinden devsirdikleri bir donemde oldukga biiyiik bir soruna isaret et-
mektedir (Putzel, 2020, s. 247-421-436; Savaskan, 2008, s. 383).

Neoliberaller yoksulluk, issizlik, sosyal giivencesizlik gibi sorunlar1 genelde ka-
pitalist tiretim tarziyla ve 6zelde neoliberal siirecle hi¢bir alakasi yokmusgasina doga
tarafindan dayatilan olagan olgular seklinde tarih dig1 bir anlayisla sunar. Bu tarz
bir anlat1 sosyal politikanin elestirel bir agidan goriilmesini engelledigi gibi onun
degisen ve doniisen kavramsallagtirmasinin da dikkatlerden kagmasina neden olur
(Yasar ve Yenimahalleli Yasar, 2012, s. 86). Sosyal politikanin yukarida bahsi gecen
apolitik ve tarih dig1 gériiniimiiniin yani sira giderek bireysel bir hal alisindan da
bahsetmek gerekir. Refah devleti 6gretisinin toplumsal bir sorun olarak kavramsal-
lastirdig1 sosyal giivenlik, neoliberalizmle beraber bireysel bir sorun halini alarak,
kisi ve kisinin zenginligine endekslenmekte veyahut da devletin ihtiyag sahiplerine
bagista bulunmast halini alarak bir hayirseverlik faaliyetine déniigmektedir. Her
iki halde de sosyal politika toplumsal olma &zelligini kaybederek, kamusalligin
yitirir. Bir diger ifadeyle, neoliberalizmle beraber en giilii anlatimina On altina
Yiizyilda Ingiltere>de kabul edilen Yoksullar Yasalari'nda kavusan iptidai bir anla-
yis diriltilmeye ve sosyal devlet 6ncesine doniisii temsil eden neoliberal tasavvurla
beraber sosyal politika bir kez daha 6zel bir alana déniistiiriilmeye ¢aligilmaktadir
(Durmaz, 2016, s. 152). Béylece sosyal politika “sosyal” olanin yoklugunda yalnizca
“ekonomik” olanin boyundurugunda dolayisiyla sosyal belirleyicilerin biitiiniinden
yalitilarak bireysel diizeyde kavramsallagtirilir ve formiile edilir bir hal almaktadir
(Yasar ve Yenimahalleli Yasar, 2012, s. 88). Boylesi bir kavramsallastirma ve formii-
lasyon biiyiik 6l¢iide kendine ‘yatirim’ yapma yoniindeki bir egilimin ve ayni anda
hem ekonomik hem de ahlaki bir siire¢ olan ‘kendinden sorumlu olma’ anlayisinin
sonucudur. Ozellestirilmis bir refah rejiminin 6zneleri olarak bireyler kendilerine
belirli yonetsel, ekonomik ve aktiieryal teknikleri uygulamaya davet edilmektedir.
Benligin sorumlu hale geldigi bu yeni diizende bireylerden ahlaki bir fail olarak

sorumluluk almalar1 beklenmekte ve hesaplayici rasyonel bir se¢im aktorii olarak
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kisinin sagligs, egitimi, giivenligi, istihdam edilebilirligi ve emekliligi ile ilgili bir
dizi yatirim kararini kendine kars1 gorevleri olarak yerine getirmesi istenmektedir.
Kisacas1 hesaplayici kisisel ¢ikarin, benligin giinlitk bir pratigi olarak risk yoneti-
mini olusturmak i¢in aktiieryalizmle eklemlendigi neoliberal diizenin bireylerinin
finansal riskleri degerlendirmeleri, ¢oziimler Gnermeleri ve her ¢6ziimiin uzun dé-
nemdeki sonuglarini irdeleyebilen bir profesyonel gibi davranmalari beklenmek-
tedir. Yeni aktiieryal veya sigorta temelli rasyonalite bi¢imlerine dogru yasanan bu
degisimle risk yonetimi bireysellestirilmekte ve piyasa araciligiyla tatmin edilen
(6zellestirilmis bir aktiieryalizm) bir hal almaktadir (Peter, 2001, s. 85-91).

Bireysellestirilmis ve 6zellestirilmis bu hali ile sosyal politika, yardimlari kabul
edilebilir davranis kosullularina tabi bir hak seklinde kurgulayan siyasa doniisii-
miine de acik hale gelmekte ve bu suretle yardimlar, evrensel olarak paylagilan bir
sosyal hak olmaktan ¢ikarak bir sézlesmenin geregi halini almaktadir (Lazzarato,
2013). Neo-liberalizmle beraber sosyal yardimlar, sosyal sigortalar aleyhine 6n pla-
na ¢ikarilmakta ve bilhassa yiiksek issizlik rakamlar1 ve kayit dis1 istihdamla nitele-
nen sosyo-ekonomik bir yapida, yardimlar giderek yayginlasmakeadir. Zira ¢alisma
yasamu iizerinden temellendirilen sosyal sigorta sisteminin bahsi gecen kosullarda
kendine yer edinebilmesi zor gériinmektedir (Durmaz, 2016, s. 151). Béylece sos-
yal yardimlara dayali bir sosyal politika anlayisi “yardimseverlik” ahlakini berabe-
rinde getirerek, sosyal politikanin ayni ve nakdi yardim paketlerine indirgenmesine
yol agmaktadir. Ozugurlunun (2003, s. 69) da dile getirdigi iizere, bir hizmetin
statiisel esitlik temelinde hak olarak genellestirilmesi ile gercekten ihtiyag¢ duyan-
lara arz edilmesi arasinda olusan fark, diger koruyucu hizmetlerle (hayirseverlik,
klentalizm, paternalizm gibi) sosyal politika arasindaki farki olusturmaktadir. Bu
ote taraftan miilkten yoksun olanlar: yurttas seklinde anlamlandirmakla yardim
bagimlist sefiller seklinde gormenin arasindaki farki da verir. Kuskusuz, giiniimiiz
uygulamalarinin bir ucu hayirseverlik ahlakina ve geleneklere baglanabilir. Ne var
ki sosyal politikanin modern anlatis1 “merhametten ¢ok adalet diisiincesine” ve “lii-
tuftan ¢ok hak temeline” dayanmaktadir. Ayni sekilde modern sosyal politikalar,
rasyonel ve kalic1 temelde isleyen uygulamalar olup kendinden 6nceki dénemden
goniilliiliik, kalici ve yaygin uygulamalar olmalari baglaminda ayrilmaktadirlar. Bu
nedenle sosyal politikanin modern gériiniimii dile getirilirken “toplumsal olandan

devlete” ve “ahlaki temelden hak temeline” dogru bir degisimin yasandigina vurgu
yapilmalidir (Koray, 2008, s. 42).

Ne var ki neoliberalizmle bitlikte, sosyal politikanin sosyal korumacilik, bélii-
siim ve doniisiim yetenekleri pasiflestirilmekte, piyasa ve kalkinma politikalarinin
basarisizliklarina care olarak “sosyal” olanin yoklugunda ve yalnizca ekonomik ola-
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nin belirleyiciliginde dolayisiyla sosyal olandan biitiiniiyle yalitarak salt bir muha-
sebe sorununa indirgenen basit bir “sosyal giivenlik aglar1” anlayisini sosyal politika
olarak sunmaktadir. Dolayistyla sosyal politika haklar temelinden hayirseverlige ve
devletten sivil toplum kuruluslarina devredilen bir olgu olma yolundadir (Yasar
ve Yenimahalleli Yasar, 2012, s. 87-88). Bitirmeden “sézlesme” mantig1 ve “hayir-
severlik” mantiginin birbirini giiglendirdikleri de dile getirilmelidir. Ne kadar ¢ok
toplumsal mesele ekonomik nesneler olarak ele alinirsa, toplumlarin ekonomik
olmayan (6rnegin, sosyal ve cevresel) hedefleri tesvik etmek icin ahlakin géniillii
taahhiitlerine daha fazla bagvurmasi gerekir (Laruffa, 2022, s. 8).

4. SONUC

Ekonomiyi toplum iginde bir alan olarak algilayan klasik liberallerin aksine, ne-
o-liberaller piyasanin bir biitiin olarak toplumun genel diizenleyici ilkesi olmas: ge-
rektigine inanirlar. Bu goriise gore, bir toplum politikast” aracilifiyla devlet, piyasa
mantigini empoze etmek i¢in topluma miidahale etmeli ve rekabet¢i mekanizmala-
rin <toplumun her aninda ve her noktasinda diizenleyici bir rol oynamasini> sagla-
malidir. Dolayisiyla neo-liberalizm, toplumun sosyal dayanismadan ziyade bireysel
rekabet temelinde Srgiitlenmesi gerektigini savunan “bir toplum projesini” igerir.
Her bireyin bir ‘girisimci’ haline geldi§i bu girisim toplumu, rekabet dinamigine
tabi’ bir toplumdur. Bireyin sermayelesmesi, ekonomik olanin, ekonomik olmaya-
na uygulanmasi siirecinde ok énemli bir rol oynar. Oyle ki 6nceden ekonomik
olmadig diisiiniilen biitiin bir alanin kati bir ekonomik yorumunu miimkiin kilar.
Baylece ‘yatirim-maliyet-kir'a dayali ekonomik model genisleyerek, toplumsal ilig-
kilerin ve varolusun kendisinin modeli halini alir. Piyasa, tiim insan eylemlerinin
yargilanmasi gereken temel haline gelir. Piyasa, tiim hiikiimet faaliyetlerini 8l¢meyi
ve degerlendirmeyi miimkiin kilar ve kesinlikle ekonomik terimlerle hitkiimetin
eylemlerini yargilayan daimi bir ekonomik mahkeme’halini alir. Bu ‘maliyet-fayda’
mantidi, egitim, saglik, isttihdam ve konut ile ilgili sosyal programlara kadar ge-
nigletilir. Bu suretle sosyal harcamalar ve devlet miidahalesinin’‘ekonomik refahla
catigtigi’ varsayimindan hareketle neoliberal diisiincede sosyal politika ekonomik
biiytimeyi engelleyen <savurgan bir maliyet> olarak gériilmeye baslar. Bu nedenle
neoliberalizmin sosyal politika anlatisi sosyal politika alanin daralmasini bir poli-
tik Sneri olarak sunar bizlere. Bunun yan1 sira bu politik anlati, her sosyal hedefin
“ekonomik biiytimeye veya rekabet edebilirlige katkisiyla agik¢a mesrulastirildig”
seklindeki bir inanc1 yansitir. Ne var ki soruna maliyet agisindan yaklagildiginda
ve bireyler yatirim nesneleri olarak gériilmeye baglandiginda savunmasiz niifuslar:
hedef alan sosyal politikalar imkansiz hale gelmektedir. Neoliberaller tarafindan
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¢ekici olmayan ‘yatirim nesneleri’ olarak goriilen evsiz insanlar gibi son derece mar-

jinallestirilmis niifuslara déniik miidahaleler genellikle maliyetli olurken, istthdam

oranlar1 ve iiretkenlik agisindan geri doniislerse ok belirsiz ve/veya ¢ok diisiik ka-

labilmektedir. O nedenle sosyal harcamalar1 ekonomik biiyiimeye/rekabet edebi-

lirlige katkisiyla mesrulastirmak yerine haklara/ihtiyaglara dayali bir mantik tize-

rinden mesrulugunun saglanmasi insan onuru ve temel haklar cercevesinde daha

dogru goriilmektedir. Ekonomik bir rasyonaliteyi ekonomik olmayan alanlara

dogru genisleterek sosyal politika séyleminin ekonomiklestirilmesi sosyal politi-

kanin 6zellikle sosyal vatandaslik, haklar ve adaletle ilgili igeriginin biiyiik lgiide
yok edilmesinden bagka bir anlam tasimamaktadir (Laruffa, 2021b; Laruffa, 2017,

s.5).
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ABSTRACT

Confucius, who developed a unique philosophy of
life, is considered one of the main elements of Chi-
nese culture, one of the oldest and richest cultures
in the world. His main aim was to find a solution
to the social and political turmoil of his time. It is
a legacy of Confucianism shared by more than one
state, and data sources from a single country are
insufficient to understand his teaching. The effects
of Confucianism varied from state to state. The rea-
son for this is the influence of the existing institu-
tional structure and traditions in that country, and
the effects of Confucianism can vary depending on
when Confucianism is used. Although this doctrine
predominates in moral terms, it has influenced the
country in which it exists in public administration,
state administration, education and many other is-
sues. Especially in this article, the effects of Confu-
cianism on public administration will be examined.
It presents Confucius’s public administration phi-
losophy on five principles: respect for rules, being
virtuous and moral, being an exemplary son, behav-
ing in accordance with duty and position, and being
honest. These principles interact closely with each
other. Confucius believes that the public adminis-
tration system that work within the framework of
these principles becomes effective and successful.
Apart from these features, there are other princi-
ples of Confucianism. For example, submission to
authority, one of the Confucian teachings, is closely
related to public administration. Obedience to au-
thority is important to maintain discipline because
it is consistent with the hierarchy of command in
bureaucracies.

Keywords: Confucianism, Public Administra-
tion, Confucian Teachings, Governance, China.

0z

Kendine 0zgii bir yasam felsefesi gelistiren
Konfiicytis, diinyanin en eski ve en zengin kiil-
tiirlerinden biri olan Cin kiiltiiriiniin ana unsur-
larindan biri olarak kabul edilmektedir. Temel
amacl, zamaninin sosyal ve politik kargasasina
¢6zlim bulmakti. Konfii¢yts¢iiliigiin birden faz-
la devlet tarafindan paylasilan bir mirastir ve
tek bir tilkeden gelen veri kaynaklar1 bu 68reti-
nin anlasilmasi bakimindan yetersizdir. Konftic-
yiscilik kullanildig devletten devlete etkileri
degismistir. Bunun nedeni o tilkedeki var olan
kurumsal yap1 ve geleneklerin etkisidir ve Kon-
fligytis¢iiliiglin bu etkileri kullanildig1 zamana
gore degisebilir. Bu 68reti, ahlaki bakimdan agir
basmasina ragmen kamu yonetimi, devlet yone-
timi, egitim ve bir¢ok konuda var oldugu tilkeyi
etkilemistir. Ozellikle bu makalede Konfiigyiis-
culiigiin kamu yonetimine olan etkileri incele-
necektir. Konfii¢ylis, kamu yonetimi felsefesini
kurallara saygili olmak, erdemli ve ahlakl ol-
mak, ornek evlat olmak, gorev ve pozisyona uy-
gun davranmak ve diiriist olmak iizere bes ilke
lizerinden sunmaktadir. Bu ilkeler birbirleriyle
yakin etkilesim i¢indedir. Konfiicyts, bu ilkeler
cercevesinde calisacak kamu yonetiminin etkili
ve basarili olacagina inanmaktadir. Bu 6zellikle-
rin disinda Konfiigyiis¢iiliigiin baska ilkeleri de
vardir. Ornegin Konfiicyiiscii 6gretilerden biri
olan otoriteye boyun egme kamu ydnetimini
yakindan ilgilendirmektedir. Otoriteye boyun
egmenin, biirokrasilerdeki komuta hiyerarsisi
ile tutarll olmas1 nedeniyle disiplini saglamak
acisindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Konfiicyiisciiliik, Kamu Yo6-
netimi, Konfiigyiiscii Ogretiler, Yonetisim, Cin.
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1. INTRODUCTION

In 551 BCE, Confucius was born in Shadong in China, but his teachings have
had a big influence on not only China but also Korea, Japan, Taiwan and other
regions in the West and the East, and especially East Asian countries’ cultures
have been intensely influenced by Confucianism. Confucianism is considered as
a unified system of beliefs and practices about life. That is not much concerned
of after-death or humans’ aims in the world by contrast with Islam, Christianity,
Buddhism, Hinduism, etc. This feature of Confucianism separates Confucianism
from other religions. The aim of Confucianism is how human makes a better exis-
tence on the Earth. Confucius talked about five primary relationships between the
people: son and father, husband and wife, subject and ruler, younger brother and
older brother, friend and friend. If the relationships were constructed on kindness,
there would be harmony and peace in a nation (Monteiro, 2014).

Firstly, this paper analyses the biography of Confucius and the Confucian phi-
losophy which provides the mainstream traditional Chinese values nested during
history with its morals and political principles having a big influence on nearly all
ancient Chinese dynasties and effects of the Confucian philosophy which spread
to all nations in Eastern Asia from China. Even today these values are very pro-
minent in shaping the moral codes and viewpoints of Chinese people and Eastern
people as well. This philosophy consists of social teachings, political teachings and
Confucius teachings on education. In this paper, the main source is the Analects
of Confucius which is an anthology of brief passages and were gathered by his
students as Confucius words. It shows the words of Confucius and his disciples
define Confucius as a human, and narrate some events in his life. Also, this paper
benefits from the thoughts of Mencius and Xunzi which are great thinkers and
philosophers of Confucianism.

2, CONFUCIUS AND CONFUCIANISM

His name is Kong Qiu, and he is generally known as Master Kong (Kongzi).
Jesuit missionaries have latinised Kong Fuzi by seventh century, which is a more
honorific variant of his name, as Confucius (Adler,2011, p. 1). Confucius (551-
479 BCE) was born of a very poor family of the noble descent in the state of Lu
(Shadong) in China. In that time, China experienced a trouble time and clans were
fighting with each other. He wanted to bring peace to China and his key point brin-
ging peace to the nation was to behave with virtue and good characters. They mean
concern for others and appropriate behaviours (Yang, 1993, p. 1-2).
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His father who is a minor official in the government passed away when Confu-
cius was three years old. Although Confucius was very poor, because of the fame
of his clan, he could attend a school and his extraordinary talent was recognised
by officials as a descendent of sages. Confucius started his career as a low ranked
official and was appointed to the post of police commissioner, then to Minister of
Public Work, later to the Minister of Justice. Finally, Confucius winning the appro-
val of the rulers of Lu took the position of prime minister in the state of Lu. After
a revolt occurred in Lu, Confucius had to quit his job and travelled for 14 years
in China (497 — 484 BCE). Wherever he went, he granted advices to rulers and
taught students. It was considered that he had 72 students who had a very good
relationship with Confucius and more than three thousand students. He went to
Lu where he was born, and in his final years he devoted himself to teaching and

writing (Rainey, 2010, p. 12-13).

Although he was considered as a wise man, rulers did not take Confucian advi-
ces and Confucius was ignored. The texts give three reasons for this. Firstly, so as
to obey advices from Confucius, rulers have to agree with the criticism of their be-
haviours from Confucius and reshape themselves. Also, they have to rule with care
and restraint. Due to these reasons, rulers did not want to comply with his advices.
Secondly, some government officials were jealous of Confucius and were afraid of
his wisdom and power and they prevented his ideas from influencing rulers. They
said that Confucius insulted their rulers, weakened a ruler's authority, and they
antagonized rulers against him. Confucius could not even find a job in those places.
Thirdly, rulers in that time were unable to understand what Confucius was teac-
hing. Before his time, education was possible only for government offices. Aristoc-
rats’ children took the civil and military education based on the 'six arts’; archery,
rites, calligraphy, chariot-driving, mathematics, and music. In the Confucius time
a revolt occurred based on slave-ownership and this event converted into a feudal
society. The aristocratic monopoly of the education fell apart and private academies
were established, which was accessible to rich and poor. Confucius said that his
teaching is open to everyone without any distinction. He started teaching students.
Confucius dedicated his power to this task for almost half a century, and he died
when he was seventy-two years old (Rainey, 2010, p. 13-14; Huanyin, 1993).

2.1. SOCIAL TEACHINGS OF CONFUCIANISM

Social teachings are about the appropriate behaviors of the person in society
and to fellow men. Confucianism forms the basics of East Asian countries of Japan,
Taiwan, Korea, and China. To understand the reflections and the implications of
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Confucianism on societal, individual, organizational, and political culture, the basic
philosophy of Confucianism needs to be provided.“Humanity, righteousness, har-
mony, courtesy, loyalty, honesty and cleanness” are the elements of Confucianism,
which represent the value of maintaining the equal social advantages and the har-
monious development of the whole society from the prospective of a whole society.
Confucian cultural values are based on “family culture’, “relative feeling culture’,
“mutual exchange culture” and “collective tropism” (Yao and Zhu, 2008, p. 58-59).

Confucius made five relationships as building blocks of the social order betwe-
en son and father, husband and wife, subject and ruler, younger brother and older
brother, friend and friend. The rulers were supposed to be kind and generous to
his subjects, while his subjects, in return, were supposed to be loyal to the ruler.
Similarly, fathers were expected to be generous and kind to their sons, while sons
were expected to be dutiful and obedient to their fathers. In marriage, a husband
was supposed to behave well to his wife, while a wife was supposed to be obedient
to her husband. Elder brothers or friends were supposed to be thoughtful to their
younger brothers or friends, who in turn were expected to be respectful of their
elders or friends. Confucius thinks that the most important relationship is between
parents and children. A country is like a big family. Just as a son was supposed to
be loyal to his father, a subject was expected to be loyal to the king. Provided that
families are in harmony, government and society function properly (Creel, 1929, p.

553-554).

In addition to upholding harmony through the relationships, Confucianism
promotes five virtues: ren, or benevolence; yi, or righteousness; li, propriety; zhi, or
wisdom; and xin, or trustworthiness. Confucian people are supposed to be caring,
moral, maintain their dignity, have wisdom, and be true to their word (Rarick,
2008). By the help of five virtues, Confucius tries to reach a gentleman who is desc-
ribed as an ideal person. The “gentleman” (ideal person) of Confucius is supposed
to achieve a higher standard (Rarick, 2007, p. 22) and the ideal person in Confuci-
anism is the gentleman who is a gentleman-scholar, faithful to other people, sincere
in deeds, and never gives up in his efforts of self-cultivation (Eno, 2015).

Unlike China, Confucian ethics contributed to the fast growth in Japan, Ta-
iwan and Korea where Confucian teachings have more influence. Confucianism
establishes others for the sake of establishing oneself, to expand others for the sake
of expanding oneself and in this way, the group solidarity can reduce struggles in
the group (Tu, 1991). The society cannot be a system which consists of pressure
groups in Confucianism. In Confucianism, the society is a system centered on trust

(Tu, 1989, p. 48).
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3. PUBLIC ADMINISTRATION IN CONFUCIANISM

Confucius’s teachings mainly lay the emphasis on the art of administration and
how an administrator should act and how public administration should be ruled.
He experienced a lot in politics when he worked in the government. In addition, he
travelled a lot of Chinese cities and saw their weaknesses and strengths.

3.1. THE CONFUCIAN GOVERNMENT

Confucianism was officially manifested as the guiding practice for the govern-
ment in China in 121 BCE. It has had a big impact on the government for over
2000 years. In world history, imperial China has had one of the most stable forms of
government which were established in 221 BCE. This government was Qin Dynasty
(221-207 BCE) but it did not live long. However, this type of government forms con-
tinued from 221 BCE to 1911. This kind of government had a centralized bureaucra-
cy, it was headed by a king, and was operated by a bureaucracy. The survival of group
and solidarity had precedence. Harmonious working environment was promoted.
Confucianism provided the basis for social order and hierarchy. Confucius argued:
“Good government consists in the ruler being a ruler, the minister being a minister, the
father being a father, and the son being a son.” (Analects 12.11) Confucianism includes
responsibility, respect for authority, morality, devotion and harmony. Confucianism
believes that one cannot be considered as an individual independently or in and of
oneself but develops into one just in a group (Bockover, 2010).

The Confucian tradition does not embrace democracy but adopt the centra-
lization of power. The tradition is hierarchical, dictatorial and monolithic. But
some countries with the Confucian tradition have been changed in time. For ins-
tance, South Korea owns some government institutions centred on the separation
of power such as Western countries. This change come from the influence of the
USA and Western Countries helping South Koreans in the Korean War. However,
the influence of Confucianism shows itself with a greater political harmony than
Western states. Also, people who have the Confucian tradition take care of ethics
and norms with the strong moral discipline and virtue. The role of the public ad-
ministration is to serve subjects, increasing their prosperity, and educating subjects
with the strong morality (Onder and Ulasan, 2016, p. 27).

However, in their greed for money, for instance, rulers can overtax subjects seve-
rely. The taxes could be not only on farmers’yield but also on basic necessities. Cruel
rulers may charge custom duties on goods on trade and also charge sales in markets.
In addition, they promote spying actions in enemy countries and carry out plots to
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have much more power and stimulates revolts in other countries. In this way, they
attempt to overthrow their leaders and make chaos and destruction. This kind of use
of rudeness and bullying in social interactions triggers the lack of respect for others
triggering the elderly living in poverty and at the end it causes a contentious society
(Knoblock, 1988, p. 121). Xunzi who is one of most effective Confucian thinkers
said that class divisions sometimes could be seen as a necessary thing to be a division
of labour and for rituals to work. Everyone in a country cannot be a ruler. Also, there
must be a division of labour so that people can be an expert in one skill and do not
need to master in everything. Xunzi and followers think that the ruler is responsible
for caring for all people and it does not matter what their classes are. Rulers has to
be a good model for the public. Rulers should select honest and moral ministers who

will be role models for the public (Knoblock, 1988).

Xunzi thinks that people should fight against their own evil natures. Due to this,
people require to strengthen ritual and morality with rewards and punishments. As
incentives, punishments and rewards are considered to lead humans toward the un-
derstanding of morality. When Xunzi visited the state of Qin, he oversaw the govern-
ment of Shang Yang carefully. He saw a prosperous and orderly country where people
complied with and were afraid of their own government and where there were no
corruption and no factions. The government of Qin achieved this success although
they did not promote scholarship and did not use any of Confucian methods. He
respected many things which he saw, but he reported that this type of country has no
moral base and anticipated that its life would be short, especially because there were
no Confucians in the government (Rainey, 2010, p. 113).

Xunzi talked about a dictatorial form of government(dictatorship). Even dic-
tators which use force on the public could maintain order and grant their subjects
with a basic standard of living, They can combine their states and make rules and
regulations. Their failure was their incapability to win subject's hearts. According
to Xunzi, dictators sometimes are preferable to a lot of rulers in his time who care
only for wealth, plot against their allies, and behave disloyally to everybody. A dic-
tator, though, is not equal to a true ruler who behave with morality, cares about the
subjects, and obeys Confucian methods (Rainey, 2010, p. 113).

3.2. THE CONFUCIAN ART OF PUBLIC ADMINISTRATION

The administration can be explained as the directives of the administrators wit-
hin a certain limit. Effective administration should be linked with democracy and
human rights by the help of transparency and the rule of law. If there is no benevo-
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lence, an administrator loses the position of power attained through wisdom and
ability. Provided that an administrator does not govern the multitude with cons-
cience, the administrator does not have the support of the multitude. A well-balan-
ced, comprehensive approach, consistent with ethics and values, is very essential for
the appropriate administration. Confucianism also gives the particular importance
to self-regulation, self-control and personal cultivation (Low and Ang, 2013, p.33).

In China, Confucian Public Administration achieved to develop a centralised
and uniform system of bureaucratic administration and governed an enormous po-
pulation and land. Also, it created the modern bureaucracy which are impersonal,
merit and ability-based rather than kinship relations. It continued to reform and
adapt the system with performance pay and managerial autonomy by the help of a
business-innovation-friendly hierarchical system (Drechsler, 2018, p. 27-28). The
Qianlong Emperor stated that “there is no governing by laws; there is only governing
by people” (Elliott, 2009, p. 152). It means that it is more essential to have virtuous
humans in governments than to have appropriate systems of rules (Tan, 2011, p.
470). In Confucianism, humans have to do right things since they identify what
right things are and due to this, they would like to do them, not because they have
to do them owing to the force of law and the fear of punishment. After the fall of
the Qing, Confucianism started losing its popularity until the Communism Era
in China. In Communism, Confucianism lost its all power in the government. By
the help of Deng Xiaoping's modifications, Confucianism come back and started
being effective. Officially, Confucianism has been openly embraced by the Chinese
government in the time of President Xi.

Despite China, the Confucian heritage have been embraced by the other count-
ries and has been used well for centuries. The Confucian heritage was deep-rooted
and significantly affected a lot of states and civilizations in East Asia such China,
Japan, Korea, Singapore, Taiwan and etc. Confucianism can be considered as an

integral part of East Asia (Tu, 2000, p. 196).

Taiwan can be considered as a society rooted in Confucianism with Confuci-
an teachings encompassing each part of humans’ and organizations’ lives. Taiwan
did not experience any anti-Confucianism campaign (Chuang and Wang, 2018,
p. 364). It firmly embraced the Confucian teachings such as the organisation of
the government in yuans and a civil-service exam with a functionality close to the
original one. Confucianism can be found on each level such as state, popular and
intellectual. Togukawa Japan used Confucianism as a part of their state ideology.
However, Confucianism was not very effective in the administration in Japan. Be-
cause Japan had its own system and culture and Confucian scholars were in temp-
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les and academies not in the administration and government. In Japan, Confucian
scholars were nearly free-foating intellectuals and they do not take care of the ad-
ministration of the state. Also, they focussed on morality and kindness based on
the samurai perception and were affected by Buddhism and Shinto. Now, Japan
broke the connections with Confucianism especially in the administration of the
state (Drechsler, 2017, p. 31). In Korea, the Joseon Kingdom (prior to 1948) was
in power and Confucianism was the main dominant actor in the state administra-
tion. The king shared his power with the nobility which administered their own
districts. In this period, the Confucianism was highly effective in the public admi-
nistration of Korea. Korea embraced a total Confucian civil-service system based
on the Confucian academy and civil-service exam. The Korean bureaucracy nearly
involved in the Confucian culture. However, after the arrival of Christianity to Ko-
rea in 1884, traditional Confucian values started changing to Western education,
the Western culture and Protestant ethics. This new Confucian ethic is a hybrid
which has the collectively-oriented values of the East and the goal-oriented eco-
nomic values of the West. South Korea highly benefited from this hybrid system
(Onder and Ulasan, 2016). Singapore can be called as a voluntarily Western and
is willing to take its own way (Drechsler, 2015, p. 112). In Singapore, the public
administration is rooted in British Colonial heritage. Any Chinese government did

not take the power in Singapore before independence, but they continuously emb-

raced the Confucian habitus (The Scholar as Gentleman, 2017).

4. CONFUCIUS TEACHINGS ON EDUCATION

Confucius focused on education and work ethic to achieve appropriate beha-
viours in communities and governments. It can be said that Confucian teaching
method is based on an axis that reflects the structure of Chinese society. Although
values close to today’s understanding of adult education draw attention, in fact,
there is a learning environment in which the authority of the teacher-king-father
trio is dominant by approving and constructing the sovereignty of a king with a

familial hierarchy under the authority of the father (Komsu, 2011, p. 34).

4.1. EDUCATION IN CONFUCIANISM

Education is vital for Confucius teachings since it includes important sections
offering each individual an equal chance. Education is considered as a vital inst-
rument which maintains the community’s morality to build good characters and
transfer morality to next generations. Confucius teachings improve the cultivation

and the growth of characters in a peaceful and wise manner. Education is about
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the moral development for Confucianism. Confucius says that people must learn
what duty means in social contexts and how ritual is expressed in specific times in
the best way (Onder and Ulasan, 2016, p. 27-28). Confucianism is a code of ethics
to guide the relationship between human beings and has long influenced the men-
tality and the behaviour of people. Moreover, Confucianism aims at the highest
moral and intellectual standards including hard work, diligence and reverential at-
titudes toward education (List-Jensen, 2008, p. 11).

4.2. THE CONFUCIAN WORK ETHIC

Confucian principles are nested in national cultures in East Asia and they foster
respect for work, thrift, order relationships, hard work duty to family, and eco-
nomic egalitarianism, persistence, frugality, having a sense of shame, diligence, a
strong sense of discipline (Hofstede and Bond, 1988). Rarick (2007) considers
that the Confucian work ethics, similar to Weberian Protestant work ethic, inclu-
des hard working, loyalty to organizations, a love of education and job, dedication,
wisdom, thrift, respect for etiquette. Also, Confucius and Protestant work ethics
do not lay emphasis on the spirits and salvation in the next life and, unlike Islam
and Catholicism, focus on achievements in this life. Although there are many si-
milarities between the two work ethics, there are some differences. For example,
whereas the Protestant work ethic focusses on individual achievement, the Confu-
cian work ethic gives importance to the group achievement and the social harmony.
Confucianism attaches importance to relationships such as managers, seniors, pa-
rents, family members and friends. Confucianism determines appropriate behavi-
ours for each position and supports a strong social hierarchy. This hierarchy can
be controlled and administrated via benevolent managers or administrators acting
in the best interests of workers. Managers and administrators expect loyalty from
workers and ranks and hierarchy are very important in Confucianism, especially in
China. Basically, decisions are made by managers and administrators and everyone
who are in charge and directives are expected to be completed by workers without
question (Kuranovic, 2016, p. 73).

5. CONCLUSION

Over 2,500 years ago, Confucius lived in a world where values were deteriora-
ting, corruption and malpractice were everywhere, and nearly all people were acting
badly. The Confucian answer to the problems of his time was twofold; reforms in
the society and reforms in each person. He focused on honesty, sympathy for ot-
hers, sincerity, rightness, wisdom, moral and courage. People should promote these
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virtues and reach the general moral attitude of the humanity. It permits people to
act appropriately in the world. Also in this way people can transform the society
by ensuring that government behaves for the benefit of the people, and by beco-
ming a role model for others. Confucius argues that, in politics, subjects should be
thought as the fundamental concern and the prosperity of subjects is one of the
most essential things. In the social and individual morality, the key elements are
personal integrity, benevolence and personal integrity. In education, Confucius laid
the emphasis on equal opportunity and self-enlightenment and the purpose is to
achieve the cultivation of the moral character. The reason why Confucius created
his philosophy is to bring peace to the nation with virtue and good characters.

The states embracing the Confucian path were very successful to serve their
own people, maintained the public administration well and became economically
prosperous. Confucianism is still an important factor in East Asia. The Confucian
public administration is one of the two or three main systems in the history wor-
king well and with the civilisational impact. It became distinctive overall within
East Asian states defining expressively how other spheres of life were structured
together with religion and art. The morality of Confucianism can complement bu-
reaucratic ethics mainly connected with rules and laws. Nowadays, it seems that
there is a harsh decline in the trust of government workers and a reduced respect
for governmental institutions in the world. Especially, the governmental capacity to
deal with complicated and growing social problems by rules and laws is reducing.
There are relentless calls for higher ethics and kindness among public administra-
tors. The ethics of the Confucianist workers can be used to practice moral conven-
tions in order to earn the trust and respect of the public.
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Hizmet iiretme siirecindeki degisimlerin zaman-
la bilgi, sosyolojik, ekonomik, politik, altyapisal
ve insan kaynag temelli bir¢ok etkene bagh ola-
rak farklilasgtig1 bilinmektedir. Son 20-30 yildaki
faktorlerin degisimine bagli olarak hizmet alan
bireylerin egitim-68renim seviyesi de ylikselmis-
tir. Vatandaslarda bu bilincli farkindalik seviyesi-
nin artmasi ile 6dedigi vergilerin geri doniisii ola-
rak daha fazla refah talebi ve gelecek beklentisi
olusmaktadir. Cagdas belediye yonetim anlayisi,
vatandas memnuniyetini merkeze alan bir yakla-
sima odaklanmaktadir. Buna ragmen belediyele-
rin hizmet ve deger iiretme siirecinde vatandasi
dogrudan muhatap alan yaklasimlarin yetersiz
seviyede kaldig ifade edilebilir. Giintimiiz pazar-
lama yaklagimlarindan “Hizmet-Baskin Mantik”
cercevesinde, ortak akli ve igbirligini merkeze
alan deger yaratma siirecinden esinlenilmis ve
belediye yonetimleri icin Fikirde Birlik - Iste
Birlik isimli bir proje yonetim metodu gelisti-
rilmistir. Bu ¢alismada, belediyelerin dogrudan
uygulamaya alabilecekleri diisiik maliyetli alt-
yapi ihtiyaci gerektiren, kullanici dostu ve seffaf
siire¢ tasarimi ile kolektif ¢alismayi biitiinsel bir
yaklasimla tesvik eden, kisa siirede uygulamaya
almabilecek ve gelistirilebilir sadelikte olan Fi-
kirde Birlik-Iste Birlik modeli sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Baskin Mantik, Be-
lediye Yonetimi, Proje Yonetimi, Birlikte Deger
Yaratma, Fikirde Birlik—igte Birlik

ABSTRACT

It is known that the changes in the service pro-
duction process differ over time depending on
many factors based on information, sociological,
economic, political, infrastructural and human re-
sources. Depending on the changes in the factors
in the last 20-30 years, the education level of the
individuals receiving service has also increased.
With the increase of this level of conscious aware-
ness in citizens, more welfare demand and future
expectations occur as a return of the taxes they
pay. Contemporary municipal management ap-
proach focuses on an approach that focuses on cit-
izen satisfaction. Despite this, it can be stated that
the approaches that directly address the citizens
in the service and value creation process of mu-
nicipalities are insufficient. Within the framework
of “Service-Dominant Logic”, one of today’s mar-
keting approaches, a project management meth-
od named Unity in Idea - Unity in Work has been
developed for municipal governments, inspired
by the value creation process that centers on
common sense and cooperation. In this study, the
Unity in Idea - Unity in Work model is presented,
which requires low-cost infrastructure that can
be implemented and developed directly by mu-
nicipalities in a short time, encourages collective
work with a user-friendly and transparent process
design with a holistic approach.

Keywords: Service Dominant Logic, Municipal
Management, Project Management, Value Cre-
ation, Unity in Opinion-Unity in Work
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1. GIRIS

Bilgi ve uzmanhigin yayginlasmasi, es zamanli olarak gelisen demokrasi kiiltiirii
vatandashik bilincini artirmugtir. Internet araciligiyla bilgi ve veri kaynaklarina dog-
rudan, istenilen zamanda ulagilabilmesi; seffaf, adil, hesap verilebilir bir yonetim
anlayis1 beklentisini de beraberinde getirmistir. Bu beklenti, belediye yonetimleri-
nin operasyonel ve organizasyonel siireclerinde vatandas memnuniyeti merkezinde

doniisiim ihtiyacini dogurmustur.

Belediye yonetimleri secimle ydnetme erkini kazanan siyasi olusumlardir. Yo-
netimin bir sonraki 5 yillik dénem i¢in varliginin devam edebilmesi, vatandaslarin
yeterli evet oylarini almasina baglidir. Diger bir ifade ile yeniden se¢ilmenin vatan-
das memnuniyetine bagli olmasi, déniisiim zorunlulugunu igsel bir motivasyonla
yapmasi gereklili§ini beraberinde getirmektedir.

Demokrasi kiiltiiriiniin genislemesi ile belediyelerde katilimc1 yerel yonetim
anlayis1 6rnekleri her gecen giin artmaktadir. Belediye yonetimleri, mevcut isleyis-
lerini iyilestirmek amaciyla sakinlerinden 6neri, sikiyet, geribildirim anketleri ile
degerlendirmeler almaktadirlar. Benzer sekilde bir proje kapsaminda sakinlerin
onerileri giincel iletisim kanallariyla veya fikir yarigmalar1 vb. uygulamalarla deger-
lendirilmeye alinmaktadir. Mevcut yerel ydnetim uygulama Srneklerindeki katilim
siireci, vatandag goriisiinii hizmet ve deger olusturmada daha ¢ok merkeze alan,
daha kapsamli ve sistematik bir yapiya kavusturulabilir.

Son yillarda belediyeler, teknolojik altyap: giiclendirmesi ve dijital doniisiim yol-
culugu ile hizmet tiretme siirecinde katma degerli tirtinler gelistirdigi ifade edilebi-
lir. Bu gelismeler 15181nda, belediyelerin ¢ok sesli ve katilimli proje yonetim siirecini
mevcut yapilarina kolaylikla entegre ederek yonetebilecekleri diisiiniilmeketedir.

Isletme diinyasinin modern pazarlama felsefelerinden olan Hizmet Baskin
Mantik, “deger” kavrami i¢in yeni bir bakis agis1 sunar. Gergek degerin, tiriin veya
hizmetin degis-tokusu sirasinda degil, kullanim sonrasi olustugunu 6ne siirer. Hiz-
met Baskin Mantikta, kurumlar miigterilerine sadece “deger 6nerileri” sunabilir ve
miisteriler (kullanicilar) degerin en temel belitleyicisi olarak goriiliir. Bu nedenle,
deger iiretme ¢abasinda olan kurumlara deger iiretme siireci i¢in miisteri odakls,
hizmet merkezli bir bakis acis1 i¢inde, biitiin kaynaklarin ve paydaslarin bir arada
oldugu etkilesimsel bir yap1 kurulmas: tavsiye edilir (Vargo ve Lusch, 2006, s. 44 ;
Vargo ve Lusch, 2008a, s. 6; Vargo ve Lusch 2008b, s. 36)

Giiniimiiz isletme diinyas: Hizmet-Baskin Mantik yaklagimini siirdiiriilebilir
hedeflerine ulagsmak amaciyla farkli tiirden platform ve uygulama pratikleri kulla-
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narak tiiketici/miisteri hedef kitlesine uygun iiriin ve hizmet sunma ¢aligmalarinda
bulunmaktadir. Internet tabanli teknolojik tiriinlerin yayginlagmasiyla, tiriin tasa-
rim siireglerine dogrudan tiiketici, kullanici veya miisterilerin dahil edildigi, dene-
yim sonrasi geribildirimlerin dikkatle degerlendirildii giincel revizyonlar ile {iriin
ve hizmet sunuldugu drnekler her gecen giin artmaktadir.

Belediye yonetimlerinin, sakinlerine sunmus oldugu hizmetlerin gereklilikleri,
kapsami ve sonuglar1 vatandaglar tarafindan bazen olumlu, bazen olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Yonetisim kiiltiiriiniin bir esasi olarak, dogrudan hizmet
alan konumunda bulunan vatandaslarin fikir ve goriiglerini dikkate alarak gelis-
tirilecek toplumsal projeler amaca uygun ve daha fazla kitlenin ihtiyacini kargilar
nitelikte olmalidir. Bu ihtiyaci kargilayabilecek etkin ydnetim ¢6ziimlerinden birisi
olarak vatandaslarin dogrudan dihil edildigi katilimli proje ydnetim siirecidir.

Vatandas beklentilerinin bir tezahiirii olan fikir ve dneriler, belediye yonetim-
lerinin orta ve uzun vadeli hedeflerine ulagsmak i¢in bir referans niteligi de tasiya-
bilecektir. Biitce, zaman ve kaynak kisitlarinin her zamankinden daha belitleyici
oldugu dikkate alindiginda, amag ve hedefine ulagamayacak hi¢bir proje uygulama
safhasina gecmemelidir. Bu sebeple dogrudan fikir asamasindan proje asamasina
kadar tiim agsamalarda belediye sakinlerinin bizatihi icerisinde oldugu bir proje y6-
netim modeli ihtiyacini daha da gerekli kilmakeadir.

Caligmada, Hizmet-Baskin Mantik yaklasimindan referans alinarak ortak ka-
tilim esasina dayanan ve dogrudan vatandaslarin ihtiyag ve taleplerini kargilamak
amactyla bir proje yénetim metodu olan Fikirde Birlik-Tste Birlik modeli gelistiril-

mistir,

Calismanin belediyelerde ortak defer iiretme siirecinde paydas etkilesimini
sistematik ve kapsamli ele alan kavramsal tasarima ve uygulama 6nerisine sahip
olmasi ile literatiire ve uygulayicilara katki saglayacag: diisiiniilmekeedir.

2. HIZMET BASKIN MANTIK VE BELEDIYE YONETIMI

Yonetim alanindaki agik sistem anlayisindan etkilenen, sosyal yapilanma teo-
risinden (Gé&gcee, 2020, s. 230) ve iliski paradigmasindan (Grénroos, 1982, s. 37)
esinlenerek gelistirilen, Hizmet Baskin Mantik; deger paradigmasina farkli bir ba-
kis sunarak, alternatif deger iiretme Snerisi getiren yaklagimla, hizmetin hizmetle
degistirilmesi (Vargo ve Lusch, 2004, s. 7) 6nermesini ortaya koymustur.
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Hizmet Baskin Mantik yaklagimi, deger paradigmasina farkli bir perspektif ge-
tirir: Bunlardan ilki, degerin; kaynaklarin degisim/miibadele (Value-in-Exchange)
sirasinda degil, kullanim sirasinda/sonrasinda (Value-in-Use) ortaya ¢iktigini ileri
siirer. Diger bir ifade ile bir teklifin kullanilincaya kadar hicbir degerinin olmadigi-
n1, deger tespiti i¢in deneyim ve alginin esas oldugu kabul edilir (Vargo ve Lusch,
2006, s. 44). Gergek degerin, iiretim yoluyla degil, kullanicilardan gelen geri bildi-
rim sonrasinda olusabilecegi vurgulanarak, hizmet merkezli bir bakis a¢isinin miig-
teri odakli ve iliskisel oldugu ortaya koyulur. (Vargo ve Lusch, 2006, s. 44-46). Bu
noktadan hareketle, se¢im sirasinda aldiklar oylarla iktidara gelmis yonetimin de-
geri, miibadele degeri olarak nitelenebilir ve bir sonraki secimdeki degerlendirme,
Hizmet-Baskin Mantikta ifade edildii iizere kullanim degeri olarak nitelenebilir.
Gergek degerin, miibadele degeri degil kullanim degeri oldugu okumasi iizerinden,
belediye yonetimlerinin siirdiiriilebilirliklerini basariyla devam ettirebilmek i¢in
deger yaratma siirecini daha genis kitlelere ulagtirma gerekliligi ifade edilebilir.

Hizmet Baskin Mantikta; hizmet, degisimin ana temeli olarak goriiliir. Edimsel
(bilgi, uzmanlik ve beceriye dayanan) kaynaklar, rekabet avantajinin temel kayna-
gidir ve miisteri her zaman degerin ortak yaraticisi olarak referans alinir. Bu yak-
lasimda, bir igletme/kurum deger sunamaz, yalnizca miisterilerine deger onerileri
sunar. (Candemir, 2019, s. 58; Vargo ve Lusch, 2008a, s. 6; Vargo ve Lusch 2008b,
5. 36)

Insanlarin parcasi oldugu ve iginde birbiriyle Grtiisen birden ok rol oynadig
sosyal, teknolojik, ekonomik, ¢evresel ve politik sistemler giderek daha fazla birbi-
rine bagli ve bagimli hale gelmistir (Spohrer ve Maglio, 2010, s. 7). Hizmet Baskin
Mantikta varliklarin heterojen olduguna dikkat gekilerek, aktdrlerin etkilesimi so-
nucu ile ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik yapilar, ortaklasa deger yaratma siirecinin
belirleyicisi ve biitiinlestiricileri olarak tanimlanmaktadir (Gogce ve Ozmen, 2020,
s.3; Vargo ve Lusch, 2016, s. 7). Benzer sekilde, belediyeler de farkli sosyal, ekono-
mik ve kiiltiirel aktdrlerin bir arada oldugu bir heterojen yap1 ve belediye sakinleri
de degerin ortak birer yaraticisi olarak ifade edilebilir.

Deger yaratma siirecinde; i¢sel olarak olusturulmus kurumlar, kurumsal dii-
zenlemeler tarafindan etkinlestirilen ve kisitlanan aktérler, aktorlerin birlikte de-
ger yaratimi, i¢ ice ve birbirine kenetlenmis hizmet ekosistemleri kuran kaynak
entegrasyonu ve aktorler arasinda gerceklesen hizmet aligverisi yer alir (Vargo ve
Lusch, 2016, s. 17; Vargo ve Lusch, 2017, s. 48). Hizmet ekosistemlerinde bitlik-
te deger yaratma, kurumlar, kurallar, normlar, anlamlar, semboller, uygulamalar ve
isbirligine ydnelik benzer yardimcilar (daha genel olarak kurumsal diizenlemeler),
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birbirine bagimli kurum topluluklar: tarafindan etkinlestirilir (veya sinirlandirilir)

(Tregua vd. 2021, s.567)

Ortak deger iiretme ekosisteminde ana soru, degisim ortaklari i¢in birlikee ya-
ratilan ortak degerin faydalarinin eszamanli olarak nasil optimize edilecegidir ve
¢6ziim, baglam ve degisim ortagina ézgiidiir (Vargo & Lusch, 2006, s. 46). Beledi-
ye ydnetimince sorumlulugu yiiriiten ekibin, farkli paydas gruplari ile ortak deger
yaratma siirecini etkin ve kapsamli bir sekilde kurgulanmasi biiyiik 6nem tagimak-
tadir.

Belediye tarafindan vatandaslarina sunulan iiriin ve hizmetlere dair giiniimiiz
toplum beklentileri; sadece temel bir ihtiyacin giderilmesi degil, temel ihtiyaglarin
yaninda farkli beklentilerin de kargilanarak elde edilen faydanin en iiste ¢ikarilma-
sidir (Candemir, 2019, s. 66). Bu yaklagimla, iiretilen iiriin ve hizmetlerin kapsami-
nin ve baglaminin genisleyerek birer genisletilmis iiriin ve hizmetlere evirildigi soy-
lenebilir. Vatandaslarin beklentilerini kargilamak tizere olusturulacak birlikte deger
yaratma modeli, katilim siirecinin seffaf ve herkes tarafindan dahil edilebilecek bir
yap1 ve genisletilmis formda sistem kurulmasina olanak saglamalidir.

Ortak deger iiretme ekosisteminde, vatandaslarin, ortak ihtiyaglarin dogru tes-
pit edilmesi, tanimlanmasi, kapsaminin belirlenmesi ve ¢dziim iiretilmesi temel
amagclardandir. Bu amaglara, genis katulimlar saglanarak, ortak fikir ve oneriler
gelistirilerek, daha fazla bireyin hayatina dokunacak hizmetlerin belirlenmesi ve
iiretilmesi ile ulagilabilir.

Calismanin kavramsal altyapisini olusturan Hizmet Baskin Mantikin Aksi-
yomlari agagidaki gibidir (Vargo ve Lusch, 2016, s. 17):

1. Uzmanlasmis beceri ve bilgilerin uygulanmasi, degisimin temel birimidir.

2. Deger, her zaman yararlanic1 da dihil olmak tizere birden fazla aktor tara-
findan birlikte yaratilir.

3. Tim sosyal ve ekonomik aktérler kaynak biitiinlestiricilerdir.

4. Deger, her zaman benzersiz ve fenomenolojik olarak yararlanici tarafindan
belirlenir.

5. Birlikte deger yaratma, aktorler tarafindan olusturulan kurumlar ve ku-
rumsal diizenlemeler araciligiyla koordine edilir.
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Aksiyomlarin deger kavramina sistemli, kapsamli ve detayc1 yaklagimi ve deger
yaratma siirecindeki kritik noktalara vurgu yapan bakis acisi, belediye proje yone-
tim siireglerine 151k tutabilecegi diisiiniilmektedir.

Kaynak kisitliliginin her gecen giin daha fazla hissedilmesi, etkin biitce yoneti-
mi ve gelecege dair belirlenecek stratejik hamlelerin daha isabetli alinabilmesi i¢in
vatandaglarin gercek ihtiyag, talep ve beklentilerini anlamada ortak deger tiretme

ekosistemi 6nemli bir ara¢ ve yaklasim olarak degerlendirilmelidir.

Kamu hizmetlerinin deger yaratma siirecinin yeniden yapilandirilmasi sirasin-
da, tiim potansiyelin ag1§a ¢ikarilmasi hedefinde siirecin boyutlar1 geregi kendi ige-
risinde bazi soru ve muammalar: da bitlikte tagimaktadir. Bu bilmeceler asagidaki

sekilde ifade edilebilir: (Osborne, 2017, s.5):

+ Kamu hizmetleri baglaminda deger'in dogasi ve boyutlar,

+ Kamu hizmetlerinin sunumunda bireysel ve toplumsal/kamusal deger ara-

sindaki denge,

+ Degerin belirlenmesi tizerine kamu hizmetlerinin sunumuna dhil olan bir-
den ¢ok paydasin etkisi,

+ Hizmet kullanicilarinin ve vatandaglarin deger yaratmay: 6grendigi siiregler
ve bunlarin nasil (ve kim tarafindan) desteklenebilecegi,

+ Isteksiz ve/veya goniilsiiz hizmet kullanicilari baglaminda “deger yaratma”-
nin ne dl¢iide anlamli bir terim oldugu.

Deger kavraminin siibjekeif bir 6zellikte olmasi, birey, toplum ve kiiltiire gore
degiskenlik gosterebilmesi ortak deger iiretme siirecinin sonuglarini etkileyebile-
cektir. Bu konuda, yonetim erkinin proje 6neri toplama araglarini ¢esitlendirmesi
ve dneri gelistirme asamasinda hedef kitleye dogrudan ulasmay: amaglayan bir yap:

olusturmasi olumsuz etkili sonug alma derecesini artiracaktir.

2.1. ORTAK DEGER YARATMA SURECI VE BELEDIYE
KANUNUNDAKI YASAL DAYANAKLAR

Belediyeler; Belediye Kanunu’nun 3 iincii maddesinde, “Belde sa-
kinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarimt karsilamak iizere kuru-
lan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idart ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kigisi” olarak tanimlanir (Belediye Kanunu-Madde
3, 2005, s. 9469). Belediyeler birer kamu kurulusu olmasi sebebiyle, vatan-
daslarin ortak ihtiya¢ ve taleplerini gergeklestirme esnasinda, yonetsel karar
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alma siireclerinde ve faaliyetlerinde iilke kanun ve mevzuatlarina uygun ola-
rak hareket etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk ile sahsi girisimlerle kuru-
lan ve kar amaci giitme misyonu bulunan isletmelerden ayrismakta ve karar
alma siireglerindeki esneklik, vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi
adina, biirokrasi, hiyerarsi ve yasal mevzuata uyum zorunlulugu ile nispe-
ten azalabilmektedir. Diger taraftan, ¢cagimiz bireyleri; 6zellikle teknolojinin
yayginlagmasi ile giinliik hayatinda ulastigi hizmetler ve kolayliklara benzer
sekilde belediye gibi kamu kuruluslardan da hizli, seffaf, tiretken hizmetler
bekleyebilmektedir.

Belediye Kanunu’nun 9 uncu maddesi: “Belediye, ...kararlarinda
mahallelinin ortak isteklerini goz ontinde bulundurur ve hizmetlerin mahalle-
nin ihtiyaclarma uygun bigimde yiiriitiilmesini saglamaya ¢alisir.” (Belediye
Kanunu - Madde 9, 2005, s. 9471) ile ortak istek ve ihtiyacin géz Oniinde
bulundurulmasi yasalarla koruma altina alinmistir. Belediyelerin, bir nevi
kar amaci glitmeyen organizasyon olmasi ve sorumlu oldugu hedef kitlesi-
nin biitiin sakinler (ve dahi turistler) olmasi, iiretilen hizmetlerin toplumun
daha genis kitlelerine hitap etme zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.
Hizmet-Baskin Mantik yaklagimin 6ne siirdiigli deger-yaratma siirecinin daha
kolektif yapida olmasi, belediyeler gibi kamu yonetimi alaninda uygulanmasi
dogal bir gereklilik olarak ifade edilebilir. Nitekim mahallelinin ihtiyac ve
isteklerinin yasal dayanaginin olmasi ve de belediye yonetiminin se¢im ile
degisebilmesi durumu, yonetim kademesini siireglerin insasinda sorumlu-go-
niillii kilmaktadir.

2.1.1. ORTAK DEGER YARATMA EKOSISTEMI ICIN BELEDIYE
KANUNUNDAKI YASAL DAYANAKLAR

+ “Herkes ikamet ettigi beldenin hemsebrisidir. Hemgebrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkimda bilgilenme. .. baklart vardr.

+  Belediye, hemsebriler arasmda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltii-
rel degerlerin korunmast konusunda gerekli calismalari yapar. Bu ¢alismalarda
dniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarmmn, sendikalarm,
sivil toplum kuruluglar: ve uzman kisilerin katilimint saglayacak onlemler ali-
nir” (Belediye Kanunu - Madde 13,2005, s. 9472-1). Madde 13'te belirtildi-
gi tizere, belediye sakinlerinin, faaliyetlere iliskin bilgi alma ve katilim hakki
beyan edilmis ve ilgili calismalarin kapsamina dair farkli dis paydaglardan
destek alinabilecegi agik¢a belirtilmistir.

+ “Belediye, belediye meclisinin karart iizerine yapacag: anlasmaya wygun olarak
gorev ve sorumluluk alanlarma giren konularda” diger kurum ve kuruluslarla
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ortak hizmet projeleri gerceklestirebilecegi ifade edilmistir (Belediye Ka-
nunu - Madde 75, 2005, - s. 9494-2). Sorumluluk ve yetki alalina uygun
olarak kamu kuruluglari, iiniversite, sanayi, ticaret ve meslek odalar1 vb. dig
paydaslar ile ortak hizmet proje ¢alismalarinin ortaya koyulabilecegi ifade
edilmistir.

Belediye Kanunu Madde 75 -“Diger Kuruluslarla Iligkiler” ¢ bendinde, en
tist miilki amirligin izni alinarak, kamu kurumu niteligindeki meslek kuru-
luglar1 ve kamu yararina ¢alisan dernekler ile vergi muafiyeti taninmug vakaf-

lar ve meslek odalari ile ortak hizmet projeleri gelistirilebilecegi belirtilmis-
tir (Belediye Kanunu - Madde 75, 2005, - s. 9494-2).

Cevre, Sehircilik ve klim Degisikligi Bakanliginin izni ile “uluslararast orga-
nizasyon ve yabanct mahalli idarelerle ortak faaliyet ve hizmet projeleri gercek-
lestirebilir veya kardes kent iliskisi kurabilir” (Belediye Kanunu - Madde 75,
2005- s. 9494-2). Yurtdist organizasyon ve yabanci kuruluslarla, bakanlik
onay1 sonrasi ortak ¢alismalar yiiriitiilebilecegi belirlenmistir.

Kent konseyinin dahili ile “Belediye, saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet
ve yardim, kiitiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yasllara, kadm ve
¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasmda bel-
dede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimli-
ligi artirmak amaciyla goniillis kisilerin katilimina yonelik programlar wygular.
(Belediye Kanunu - Madde 77, 2005 s. 9495). Belediye sakinlerinin ta-
lep ve beklentilerine uygun olarak mubhtelif amag ve konularda, farkli hedef
kitlelerin ihtiyaglar1 kargilayabilecek deger odakli, ortak katilimli projelerin
tiretilebilmesi tegvik edilerek ifade edilmistir.

“Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsebrilik bilincinin gelis-
tirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmast, sirdirilebilir kalkinma, cevreye
duyarlilik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir. Belediye-
ler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmm, sendikalarn, noterlerin,
varsa dniversitelerin, ilgili sivil toplum Grgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu ku-
rum ve kuruluglarimin ve mahalle mubtarlarinn temsilcileri ile diger ilgililerin
katilimyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiritilmesi
konusunda yardim ve destek saglar” (Belediye Kanunu - Madde 76, 2005, s.
9495). Belediye sakinlerinin genelinin refah, huzur, giivenlik ve gelisimi i¢in
ortaya koyulacak caligmalarin ilgili dis paydaslarla birlikte yiiriitiilebilecegi
paylagilmaktadir.
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Belediye yetki ve imtiyazlar1 bashig1 altinda “belde sakinlerinin belediye hizmet-
leriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek amactyla kamuoyu yoklamast ve
arastirmasi” yapabilecegini belirtir (Belediye Kanunu - Madde 15 — a bendj,
2005, s. 9473). Ortak hizmet projelerinde ve belediyenin mevcut isleyis ve
faaliyetlerine iliskin degerlendirme ve goriislerin alinabilecegi ifade edilmis-

tir.,

Belediye yetki ve imtiyazlarina iliskin baghigin Madde 15- i bendi, “bagis ka-
bul etmek” (Belediye Kanunu-15. Madde — i bendi, 2005, 5. 9474), yine bele-
diye gelir kaynaklarina iliskin Madde 59 - g bendi“bagislar” olup, dis kaynak
temininde bulunabilecegi (Belediye Kanunu - Madde 59, g bendi, 9490-1)
belirtilerek ortak proje ve belediye faaliyetleri i¢in goniillii maddi desteklerin
kabul edilebilecegi yasal referanslarla ile hitkiim altina alinmugtir.

Belediye Kanunu'nun ikinci Boliim “Belediyenin Biitcesi” kapsaminda,
proje yonetim siireglerinin biit¢e harcamast icine dhil edilerek uygulana-
bilecegine dair yasal ve mali dayanaklar belirtilmistir. Madde 61'de”. .. biitce,
belediyenin mali yil ve izleyen iki yil icindeki gelir ve gider tabminlerini gosterir,
gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina izin verir” ve “Belediye
baskant ve harcama yetkisi verilen diger gorevliler, biitce ddeneklerinin verimli,
tutumlu ve yerinde harcanmasmdan sorumludur” Madde 61de ifade edildi-
gi lizere, projeler i¢in tahsis edilecek fon miktarinin belirlenerek gelecek yil
biitcelerine koyulmasi ve tahsis edilen biitgedeki tutara uyumlu olarak ilgili

birimlerin harcama yetkisini kullanmasi yasal ve mali ruhsat ile onaylanmig-

tir (Belediye Kanunu -Madde 61, 2005, s. 9490-2).

Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, Madde 9; “Stratejik planlama ve
performans esasli biitceleme” kapsaminda “Kamu idareleri, kamu hizmetle-
rinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi icin bitceleri ile program ve
proje bazinda kaynak tabsislerini; stratejik planlarma, yillik amag ve hedefleri
ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar” olarak belirtilmis-
tir. Ilgili kanunda, belediyeler, vatandaslarla ortak gelistirilecek projelerde
kaynak tahsislerini biitce planina dihil etmesi suretiyle biitge yonetimi ve
mali ydnden sorumluluklarini yerine getirmektedir (Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu -Madde 9, 2003, s. 8662).

Belediye Kanununun 60 nc1 béliimiinde “Belediyelerin Giderleri” bashg:
altinda, belediye yonetiminin yiiriitecegi ve belediye dis1 kurumlarin ortak-
Iig1 ile yiiriitiillecek projelerin harcama giderleri belirtilmistir. Kanunun m
bendinde, “Yurt i¢i ve yurt dist kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum orgiitleriyle
birlikte yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri” ve n bendinde, “sosyo-kiiltii-
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rel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler icin yapilan giderler” ve t bendinde, “Her
tirlii proje giderleri” olarak biitceye dhil edilen harcamalar yil icerisinde uy-
gulanacak proje yonetimlerine tahsis edilerek gider kalemi olarak gosterile-

bilecektir (Belediye Kanunu - Madde 60, 2005, s. 9490-2).

+ Belediye Baskaninin gérev ve yetkilerinde, Madde 38- | bendinde, “Sartsiz
bagislar1 kabul etmek”. (Belediye Kanunu -Madde 38 — I bendj, s. 9480),
yine “Belediyenin Giderleri” bashg1 alunda Madde 60 - r bendinde, sarth
bagislarin “Sarth bagislarla ilgili yapilacak harcamalar” (Belediye Kanunu -
Madde 60, 2005, s. 9490-2) belirtilmistir. Buradan hareketle, dis kaynak
yolu ile gelecek sartli ve sartsiz bagislarla birlikte ortak faaliyetler i¢in 6nemli
destekler saglanabilir. Sanayi ve ticaret kuruluglarinin sosyal sorumluluk ¢a-
lismalar1 kapsaminda, belediyelere fon destegi saglamada bu kaynaklar dog-
rudan vatandaglarin katilimi ile yiiriitiilecek proje ve calismalarda kullanil-
masi amacin yerine getirilmesine daha fazla katki saglayacagi ifade edilebilir.

Belediye Kanunu ve Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun belediye yo-
netimlerine vermis oldugu sorumluluk, yetki ve izinlerin Hizmet Baskin Mantik
cercevesinde ortak katilimli proje calismalarini destekler ve tesvik eder nitelikte ol-
dugu aciktir. Hizmet Baskin Mantik odakli bir ekosistemin kurulmasi ve vatandasg-
larla dogrudan temasa gegecek somut uygulamalar ile desteklenmesi belediyelerin
misyon, deger ve amaglariyla da uyum gostermektedir.

2.2. BELEDIYE YONETIM SURECINDE ORTAK DEGER YARATMA

Belediyelerin deger iiretme siirecinde dogrudan muhatap oldugu hedef kitle
belediye sakinleridir. Kir amaci giiden isletmelerde, hedef kitle, pazara sunulan
tiriin ve hizmete gore degisiklik gosterebilir ve stratejik yonetim kararlar1 geregi
tamamen pazat, sektor veya bolgede biiyiime, kiigiilme, ¢ekilme kararlarini yonete-
bilirler. Ancak, belediye yonetiminin, yonetimde bulunabilmesi i¢in gerekli destegi
secim yoluyla dogrudan vatandaslardan almasi ve hedef kitlenin ¢cok genis kitleler/
biitiin vatandaslar olmasi sebebiyle kar amac1 giiden organizasyonlardan farklilag-
tirmaktadir. Ek olarak kisilerin deger normlary, ilkeleri, kiiltiirel degerleri ve diinya
goriisiiniin, siyasette faaliyet gdsteren partilerin program, ilke, deger, temsil orani,
ana akim goriislerdeki yeri gibi benzerlik durumlar: karar siirecini bazen kolay-
lagtirmakta bazen de zorlagtirmaktadir. Bu durumda, ydnetim faaliyetini yiiriiten
mevcut belediye yonetimleri veya yonetime aday partiler, bir sonraki se¢im done-
minde ydnetim erkini kazanabilmek i¢cin daha katilimci, hizmet ve deger tiretme
siirecinde vatandas memnuniyeti temelli programlar ortaya koymali ve uygulama-
lidur. Isletme diinyasinin, giincel yaklasimlarindan Hizmet Baskin Mantik, belediye
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yonetimi gibi varolus gayesi, yasal kanunlarla koruma altina alinarak deger ve hiz-
met {iretme sorumlulugu bulunan organizasyonlar icin uyarlanabilir, uygulanabilir,
gelistirilebilir ilkeler ve 5nermeler sunmaktadir.

Vatandas odakli ve Hizmet-Baskin Mantik cercevesinde belediye yonetimleri
iizerinde ele alinmug literatiirden bazi 6nemli ¢aligmalar incelenmis, calismalarin
kapsam, katki ve bulgular1 agagida ele alinmistr.

Belediyelerin vatandas odakli katilimi tesvik etmesinin bircok sebebi olmakla
birlikte, bunlardan birisi belediyelerin markalasma amacidir. Belediyelerin marka-
lagsma stratejisinin alt bir boyutu olarak degetlendirilen, demokrasi markalagmas:
konusunda, Norvec'teki farkli belediyelerden anket yoluyla katilim gésteren, 171
belediye yoneticisi ile calisma yapilmistir (Wareaas vd., 2014, s. 1293). Belediye-
lerin rol model 6rneklerin olmamasi, erdemlerinin yeterince kavranamamast ve bi-
linmeyen sebeplerden kaynakli, demokratik markalagmaya ¢ok az kiymet verdigi,
katilan belediyelerin sadece %3,6's1 demokratik markalagma i¢in ¢aligmalar yaptg:
ortaya koyulmugtur (Wareaas vd., 2014, s. 1298).

Killstrom (2016), Giiney Isveg'te 20 belediye yetkilisi ile goriismeler gercekles-
tirerek, belediye tarafindan sunulan deger 6nermelerini ve Hizmet Baskin Mantik
cercevesinde sakinler ile belediyeler arasindaki etkilesimleri vurgulayarak hizmet
temelli mantigin calismayi ve fenomenlere nasil yaklagilacagina dair teorik bir cer-
¢eve sunmustur. Belediyenin sunmus oldugu deger 6nermeleri, mevcut ¢alisma,
cografi konum ve dogal cevre, temel ve gerekli hizmetler, konaklama, kentsel kalite,
rekreasyon, eglence ve ambiyansin izerinde incelemeler yapmus ve belediye-sakin-
ler arasindaki etkilesimin nasil bir diizlemde gerceklesmesi tizerinde Sneri getir-
mistir (Killstrom, 2016, s. 33). Deger yaratma siirecinde, belediye calisanlarinin
ortak deger yaratma siirecinde mutabik olduklarini ancak ortak nedenler iizerinde
fikir birliginin olmadigini tespit etmistir (Killstrom, 2016, s. 34). Calismada one
¢ikan noktalardan birisi de, deger yaratma siirecinde vatandas ihtiyaglarinin dogru
temsil edilecegi sozcii gruplarin olusturulmasidir. Sézcii gruplar, siirecin etkin ve
sonug odakli olmasini saglayacak bir faktor olarak degerlendirilmis, ancak herkesi
kapsamadigi i¢in de risk teskil ettigi dile getirilmistir. (Killstrom, 2016, s. 34).

Heinonen vd., (2010), Hizmet Baskin Mantik, yaklasimina baz sorular sora-
rak, kapsamin uygulama alani, karmagiklif1 ve eksikligi iizerine elestirel degerlen-
dirmelerde bulunmugtur. Bu degerlendirmelerden bazilari, miisterinin degerin or-
tak yaraticisi olarak ideal bir senaryo tanimlanmus ve acik uglu bir durus sergilemesi
yoniiyle kritik edilmistir. Miisterilerin her zaman degerin yaraticis1 olmakta midir?
Ne zaman ve hangi durumlarda taraflar ve aktdrler bir araya gelirler ve siireci bir-
likte yonetirler? Normlar, degerler, aliskanliklar ve sosyal giigler bu siirecte hangi
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rolleri oynamaktadir? Miisteri deneyimi ve kullanic1 degerinin nasil dl¢iildiigii, ne
zaman 6l¢iildiigii gibi bazi sorular: ortaya koymustur (Heinonen vd., 2010, s. 546).

Utterheim ve Marjanovic (2020) tarafindan fsve¢'in Karlstad ilgesinde, Hizmet
Baskin Mantik bakis agisiyla, belediye hizmetlerinden evde bakima dayali yéneti-
simin organizasyondaki farkli aktdrler arasinda deger yaratmay1 nasil etkiledigini
incelemek tizere 12 katilimci ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar araciligi ile yitksek
lisans tez caligmasi gerceklestirilmistir. Calismada, evde bakim yonetiminin zamani
ydnetmeye ve personelin kendi eylemlerini gerceklestirmek i¢in faaliyet serbestligi-
ni yonetme olanag gozlemlenmistir. Personele siirekli deger yaratmak icin dogru
temelin verilmemesi, personele ek zaman ve yetki esnekligi verilmesi gibi yonetsel
eksikliklerin tamamlanmasi ve personel kaynaklarinin tam olarak kullanilmasi ile
kamu sektoriinde Hizmet Baskin Mantik 6nemli bir yonetim iglevi haline gelebi-
lecek ve etkinliginin artacag1 vurgulanmistir (Utterheim ve Marjanovic, 2020, s.5)

Troisi, Santovito, Lucave Suarno (2019) yaptig1 calismalarda, dort temel festi-
val niteliginin (atmosfer, hizmet kalitesi, insan etkilesimi ve yan hizmetler) belir-
lenmesinde hizmet baskin Mantik ve hizmet ekosistem gériisiinii referans alarak
267 ziyaretcinin katilimi ile Noel tatili sirasinda Salernoda diizenlenen 151k festivali
sirasinda, davranigsal niyeti etkilemede deneyim ve memnuniyetin araci rolii reg-
resyon calismast yapilmistir (Troisi vd., 2019, s. 85-95). Bu calisma, belediyelerin
bityiik festival organizasyonlar1 6ncesinde, festival igerik ve planlanmasina iliskin
belediye sakinlerine ve potansiyel turistlere sorarak belirleyebilecegi dnemli bir 6r-

nek yaklasim olarak nitelenebilir.

Polese, Botti, Monda ve Grimaldi (2019), hizmet sistemi ve akill: sehir hak-
kinda literatiir taramasindan yola ¢ikarak, retikiiler(agsi) konfigiirasyon ile Hiz-
met-Baskin Mantik cercevesinde akilli bir sehrin hizmet sistemini kavramsallas-
tirma ve karakterize edilen bir model onerilmistir. Calismada, kaynak aligverigini
tesvik etmek, birlikte yaratmaya deger vermek ve birden fazla aktor arasinda bir-
likte 3grenmeyi gelistirmek i¢in en uygun organizasyon diizenini tanimlanmistir.
Kurulan modelde, kamu ve 6zel sektérdeki karar vericiler ve vatandaglar arasinda
stirekli igbirligi, birlikte 6§renme siiregleriyle sonuglanan isbirlik¢i mantiklarin ge-
listirilmesi ve sinerjik etkilesimlerin bir sonucu olarak deger yaratilmasi amaglan-
mustir. Onerilen gercevede hem akilli sehrin hem de hizmet sisteminin sistemik do-
gasin1 vurgulama ve kamu ve 6zel hizmet yonetimi i¢in pratik ve teorik ¢ikarimlar
ortaya koyulmustur (Polese vd.,2019, s. 11-12)

Voorberg vd. (2017), bitlikte yaratmanin gergek bir oyun degistirici (game
changer) olup olmadig: ve nasil oldugu, belirli bir iilkedeki kamu sektdriinii ka-
rakterize eden geleneklere ve yonetisim kiiltiiriine bagli oldugunu ifade edilmistir.
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Calismada, vatandaslar ve kamu gorevlileri arasindaki iliskilerin gercekten birlikte
yaratma iddiasini destekleyenler kadar temelden degisip degismedigini belirlemek
icin dort tilkeden Srneklerle birlikte yaratma ¢abasini (Estonya, Almanya, Hollan-
da ve Birlesik Krallik'ta) incelenmistir. Bulgularda, devlet geleneklerinin ve yone-
tisim kiiltiiriiniin, politikadaki temel degisikligin meydana gelmesini (ya da gele-
memesini) aciklayabilecegi sonucuna varmiglardir. Belitli bir devlet ve ydnetisim
gelenekleri dizisinin birlikte yaratmay tesvik edebilecegini (Estonyada) ancak esit
derecede birlikte yaratmay: engelleyebilecegini (Almanyada) bulmuslardir. Hol-
landa 6rnegi, devlet ve yonetisim geleneklerinin artan bir yenilik seklinde birlik-
te yaratmanin yolunu agabilecegini gostermistir. Birlesik Krallik 6rneginde, yeni
kamu hizmeti sunumunda (NPM), 6nceki bityiik degisiklikler, devlet ve yonetisim
geleneklerini, ortak yaratmanin ¢agdas kamu hizmeti sunumu fikirleriyle uyumlu
hale getirecek sekilde degistirilmis oldugu gézlemlenmistir. Aragtirma sonucun-
da, Pollitt ve Bouckaert'in (1999) devlet ve ydnetisim geleneklerinin hiikiimetlerin
benzer zorluklara neden farkli tepkiler verdigini agiklayabilecegi iddiasin1 ampirik
olarak gostermekte oldugu belirtilmistir. Calismanin, her iilkede sadece bir vakay:
incelemesi sebebiyle dis gecerlilik sinirli olmasi ve tanimlanan farkliliklarin tiim
tilkeyi temsil etmekten ziyade bireysel duruma 6zgii olma riski tagimasina ayrica
dikkate cekilmistir. (Voorbergvd., 2017,s.371)

Belediye yonetimlerinin Hizmet-Baskin Mantik kavraminy, iilkelerindeki yone-
tisim kiiltiiriiniin geleneksel yapisindan etkilendigi, belediyelerdeki yonetim erkinin
nasil anladigy, tanimladigr ve farkls anlamlar yiikledigi, uygulama 6rneklerinin kap-
sam ve niteliinin cesitlilik gdstermesi gibi tespitler, bu konunun gelistirilmeye ve li-
teratiirde zenginlestirilmeye ihtiya¢ duyulan bir alan oldugu degetlendirilmektedir.

3. FIKIRDE BIRLIK- ISTE BIRLIK MODEL ONERISI

Miisterilerin {iriin ve hizmet alirken ¢ok fazla seceneginin olmasi, ihtiyag ve
isteklerinin ¢ok fazla ikamesi olmasi deger iireten organizasyonlar1 olduk¢a zor-
lamaktadir. Kar amaci giiden organizasyonlar miisteri taleplerini etkin bir sekil-
de kargilayabilmek amaciyla son yillarda, degerin kullanicisi ve belirleyicisi olarak
miisterilerini deder {iretim siirecine dihil eden yapilar olusturmaktadir. Benzer
sekilde, belediye yonetimleri secim kazanarak geldikleri gorevlerinde bir kez daha
basarili olabilmek ve bir dénem daha yonetim erkinde kalabilmek i¢in (bireylerin
politik taassubundan bagimsiz olarak) miisterilerine (belediye sakinlerine) sunmus
olduklari deger ve hizmetlerin neticesinde yeniden degerlendirilmekte, yeni dsnem
secimlerinde basarili veya basarisiz olmaktadir. Siirdiiriilebilir basarinin devam
edebilmesi i¢in ortak deger iiretme siirecine Hizmet Baskin Mantik yaklagimi esas

93



54

Hizmet Baskin Mantik Cercevesinde Belediyelerde Proje Yonetim Ekosistemi

alinarak belediye proje yonetim siirecinde amaca uygun, kolay uygulanabilir bir
modelin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Hizmet-Baskin Mantik yaklagiminin deger iiretme ve sunma siirecinin temel
odag1 miisterilerdir. Miisteriye verilen roller ile deger yaratma adimlari ortak bir fa-
aliyet olarak yiiriitiiliir. Biitce, zaman ve kaynak kisitlar1 ile miisteriye katma degerli
siirecler iiretebilmek her gecen giin daha zorlagmaktadir. Kisitlarin zorlayici yapist
altinda etkin ¢oziimler iiretebilmek i¢in Hizmet-Baskin Mantik yaklagiminin or-
tak deger iiretme insasinda belediye sakinlerinin (miisterilerin) d4hil edilecegi bir
ekosistemle proje yonetim modeli gelistirilmesi hedeflenmistir. Belediyelerin yii-
riitmekte oldugu proje yonetimlerine bir vizyon ve uygulama 6rnegi tasimasi ama-
ciyla Helsinki (omastadi.hel.fi, 2021) ve Barcelona (decidim.barcelona, 2021) be-
lediyelerindeki benzer uygulamalardan faydalanilarak ve ismi fsmail Gaspiralidan
referans alinarak olugturulan “Fikirde Birlik — Iste Birlik Modeli” gelistirilmistir.

Her iilkedeki belediye yonetimlerinin uymakla zorunlu oldugu yasal kapsam,
faaliyet ve sorumluluk alanlari, 6zgiirliik alan1 degisiklik gosterebilmektedir. Hel-
sinki (omastadi.hel.fi, 2021) Belediyesi, ortak katilimli proje modeli i¢in 1. Beyin
Firtinas: 2. Birlikte Olusturma 3. Oylama 4. Uygulama seklinde 4 agamali model
onermistir. Calismamizda, 4 asamali bu yaklagim, kavramsal tasarimi1 Hizmet Bas-
kin Mantik ¢ercevesinde yeniden ele alinmus, bilgiye dayali uzmanliklar ve fon ta-
lebine dayali dis kaynakli etkilesimler ile genisletilmis ve Tiirkiyedeki belediyelerin
yasal ve kiiltiirel sartlarina uygun igerik ve kosullarla entegre edilerek Fikirde Birlik
— Iste Birlik Modeli (Sekil 1.) olarak gelistirilmistir.
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Sekil 1. Fikirde Birlik - Iste Birlik Modeli
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3.1. FIKIRDE BIRLIK - iSTE BIRLIK MODELI

Fikirde Birlik-Iste Birlik Modeli, Hizmet Baskin Mantik ¢ergevesinde, vatan-
daslarin (kitle) destegini almus fikir ve dnerilerinden olusan ve gelistirilen bir proje
yonetim siirecidir. Bu yontemde, belediye yonetimi, sakinler tarafindan 6nerilen
fikirleri uygulamak icin belitli bir biitce tahsis eder. Fikirler, asamal1 bir sekilde,
diger vatandaslar, alaninda uzman bilirkisi ve kurumlar, belediye yonetiminin proje
yonetim ekipleri ile tiim alt boyut ve detaylariyla birlikte projelendirilir. Belediye
yonetimi daha fazla projeyi hayata gecirebilmek i¢in sadece projelerde kullanilmak
tizere kurumsal ve bireysel bagislar talep/kabul edebilir. Belediye Kanunu, Biiyiik-
sehir Belediye Kanunu, Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ilgili maddeleri
incelenmis, gerekli biitce, kaynak tahsisi ve sartli/sartsiz bagis alma sorumlulukla-
rinin yerine getirilmesi ile hukuki olarak projelerin olarak yiiriitiilmesine engel bir
durum bulunmadig belirlenmistir.

Fikirde Birlik Iste Birlik projeleri igin tahsis edilen biitge maliyeti, belediyelerin
yillik biitce caligmalarinda gelecek yila ait gider biitgeleri ierisinde (6zel olarak)
yer alacak ve yil icerisindeki harcamalar mali kontrol ve denetime agik olacaktir.
Siirecin basindan itibaren toplam harcama biitgesi seffaf bir sekilde kamuoyu ile
paylasilabilir, siire¢ igerisinde gelecek bireysel ve kurumsal fonlar ile harcama biit-
cesi ve uygulamaya gecebilecek proje sayisi artabilecektir.

Biitce tutar ve proje ozelliklerine 6zeliklerine gore; genel, bolgesel, belitli bir
kitleye veyahut daha genis kitlelere hitap edilebilir. Belediye yénetimi oylama asa-
masindan sonra uygulama icin gerekli destegi alamamuis, ancak kitlesel destegi ve
etki alan1 yiiksek 6neriler i¢in dis kaynaklardan elde edilebilecek maddi fon ve des-
teklerle projelerin hayata gecirilmesine imkan saglanabilir. Bireysel ve kurumsal
destekler (Sirket, STK, dernek, OSB vb.) gelecek 6zel maddi destekler ile oy sira-
lamasinda uygulama sathasina gecememis projeler de uygulamaya alinabilir. Béy-
lelikle, tiniversiteler, sirketler, dernekler ve STK'lar sosyal sorumluluk projelerini
giivenli bir bicimde amacina ulastirabilir, bu sayede tiizel kisilikler kurumsal marka
degerlerine katki sunma imkanina da erisebilirler.

Proje caligmalari siiresince, Belediye Dis Iliskiler Miidiirliigii ile birlikte Avrupa
Birligi veya uluslararas: fon saglayic1 kuruluslar tarafindan ortak yiiriitiilebilecek
¢alismalar yapilabilir. Vatandaslarin ortak katlimiyla gelen proje onerileri sosyal
inovasyon, egitim, kiiltiirel ve toplumsal vb. konularda oldugunda projeler nihai
asamaya ulastiginda dis kaynakli fonlardan destek alabilir ve tahsis edilen belediye
biitgesindeki proje harcama giderini asmadig1 donemlerde daha fazla proje es za-
manli uygulamaya alinabilir.
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Proje ydnetim siirecinin organizasyonel sorumlulugu, belediyelerde Projeler ve
Teknik Hizmetler Daire Baskanli§i tarafindan yénetilir. Daire Bagkanligina baglh
olarak olusturulmus 6zel proje ekibi siirecin mevzuat, biitce, teknik ve mali bo-
yutlar: ile ilgili isleyisten sorumlu olarak gorev alirlar. Vatandaslar tarafindan su-
nulan proje dnerilerinin ihtiya¢ duyacag: uzmanlik ve digsalliklar konusunda ilgili
bilirkisi ve kurumlardan destek alinmasi i¢in siireci yonetitler. Proje ekibi, teklif
edilen proje onerileri kapsami igerisinde miilki idari amirliklerden 6zel izin ihtiyac
gerektiren yasal siirecler ve/veya belediye meclisi onay1 gerektiren konularda resmi

hazirliklar yapilmasi i¢in ¢alismalarda bulunur.,

Proje yonetim ekibi, 6zel olarak siireci yiiriitebilecek ve gelistirebilecek teknik
ve beseri becerileri yiiksek, alanlarinda yetkin ve uzman takimlardan olusmasi ge-
rekmektedir. Siirecin seffaf, acik ve saglikli bir sekilde ilerlemesi, samimi, icten ve
kapsamli bir ekosistem olusturulmasina bagldir. Bu sebeple, “Fikirde Birlik (Bir-
likte Olusturma)” asamasinda dogrudan vatandaslarla temasa gegecek personelin
iyi birer dinleyici, empati yapabilen, sicak kanli, duyarli ve analitik diisiince beceri-

lerine sahip kisiler olmas kritik 6neme sahiptir.

Proje siirecinin takip edilebilmesi i¢in 6zel bir web sitesi hazirlanir. Bu web si-
tesi iizerinde belediye sakinleri kendilerine (sosyal medya hesaplarina benzer sekil-
de) kisiye 6zel hesap olustururlar. Kisiye 6zel hesap olmas, bireylerin gergek birer
vatandas olmasi gerekliligine dayanmaktadir. Sahte ve trol hesaplar siireci sabote
edebilecek riskler tasiyabilecektir. Fikir ve 6neri sahibi sakinler bu web sitesinde
fikirlerini tanimlayarak sunabilir, dilerse sunulmus fikirlere katki/elestiri sunabilir
ve fikitler, proje adimlari siiresince ortak katilimla birlikte gelistirilir. Bu caligmada,
Helsinki (omastadi.hel.fi, 2021) Belediyesi esinlenerek ortak katilimli proje modeli
icin 1. Beyin Firtinasi 2. Birlikte Olusturma 3. Oylama 4. Uygulama seklinde 4

asamali model onerilmistir.

Proje dénemi (12 ay- 24 ay): Belediye yonetiminin ayiracag: biitce ve siireg yo-
netimi, tasarladig1 programa gore degisiklik gosterebilir. Kisa vadeli kiigiik biitgeli
ve etki alan1 daha dar proje tiirlerini kisa periyot araliklar1 (maksimum 12 ay) ile
yiiriitebilir, daha biityiik kapsamli ve genis kitleye hitap eden projeleri (maksimum
24 ay) ile yiiriitmesi dnerilmektedir.

Projeye katilim yas sinir1 belediye yonetimlerinin uhdesinde olmakla birlikte 15
yasint doldurmus bireylerin proje siirecine katilimlar1 6nerilmektedir. Gerek geng
bireylere kisisel sorumluluk ve vatandaslik bilincinin kazandirilmasi gerekse gele-
cegi birlikte olusturma gayesinin siirdiiriilebilir bir vizyon ile ortaya koyulmasinin

bir gostergesi niteliginde olacaktir.
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Her bir bireye ait hesabin, gercek bir kisiye ait oldugu teyit edilecek dogrulama
mekanizmasti (e-Devlet, e-Belediye vb. araglar) gerekmekeedir. Proje siirecinin bilgi
sistem altyapis1 kurgulanirken zararl kisiler tarafindan bot ve sahte hesaplarla ma-
nipiilatif eylemler sergileyebilme riski géz oniinde bulundurulmalidir.

3.1.1. BEYIN FIRTINASI

Fikirlerin ilk alinmaya bagladig1 asamadir. Vatandaslar, kisisel hesaplar1 tizerin-
den kiiltiir, sanat, cevre, egitim- 6grenme, yeni beceriler kazanma, saglik, spor ve
acik hava etkinlikleri, toplumsal konular, doga dostu uygulamalar, cevresel diizen-
leme ve peyzaj, parklar ve bahgeler gibi bircok konuda proje teklif edebilirler. Teklif
sahipleri, proje teklifinin amaci, 5nemi, kapsami ve tahmini biitgesi ile kazanimlar

hakkinda siibjektif olarak 6n bilgiler paylasir.

Belediye yonetim karari ile birlikte isimsiz olarak (kimlik bilgileri gizlenerek)
veya sehirde turist olarak bulunan vatandaglarin da énerileri yazily, sézlii veya ilgili
web sitesi lizerinden alinabilir. Dolayli yollarla alinan fikir dnerileri de proje ekiple-

rince web sitesi iizerine kaydedilir.

Beyin Firtinasi asamasinda, belediye ydnetimi tarafindan tanimlanmasi yapil-
mus resmi kurum, {iniversite, vakif, dernek, STK, sendika, meslek odalar1 vb. tiizel
kisilikler diizeyinde oneriler alinabilir ve siirece nitelikli katkilar saglanabilir.

Proje ekibi, kiiltiirel, cografi, mali, hukuki, teknik ve siirdiiriilebilirlik yoniinden
6n degerlendirmelerde bulunur. Uygun olan éneriler ikinci agamaya geger. Ikinci
asamaya gecemeyen oneriler icin seffaf ydnetim anlayis1 geregince fikir sahiplerine
gerekgeli raporla proje ekibi tarafindan geri bildirimde bulunulur.

Paylagilan fikir ve 6neriler, TC Devleti Anayasa ve kanunlari ile celisemez ve
Belediye Kanunu'nda belirtilen belediye yonetimlerinin gérev ve sorumluluklar:
disina ¢ikamaz hiiviyette olmalidir. Gerekli 6n nitelikleri tasimayan fikirler proje
ekibi tarafindan incelenerek bir sonraki agamaya gecemeyecektir.

3.1.2. FIKIRDE BIRLIK (BIRLIKTE OLUSTURMA)

Fikirde Birlik asamasinda, birinci asamadan gelen tekliflerin kapsami yeniden
degerlendirilir, elestiri yapilabilir, gelistirebilir, zenginlestirebilir, farkls bir teklifle
birlestirilebilir. Bu siirecte, belediye yonetiminin proje birimi uzmanlariyla birlikte
gerek mahallelerde gerekse online toplantilar gerceklestirilerek onerilerin uygula-
nabilmesi i¢in tiim gereksinimlerinin belirlenmesinin ardindan tahmini maliyetleri
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de ¢ikarilarak fikirler uygulanabilir tekliflere doniistiiriiliir ve oylama oncesi nihai
hale getirilir.

Bu agamada katilimci sayisini en fazla sayida tutabilmek, ¢ok sesli bir ortamda
kararlarin daha genis kitleyle alinabilmesi amaciyla ilgili toplant1 giin ve saatlerinin
belediye sosyal medya hesaplari, ileti ve mail yolu ile vatandaslara ulagtirilmasi sag-
lanmalidir.

Fikirleri projelendirme siirecinde, tiniversiteler, meslek odalari, kent konseyi,
dernekler, 6zel isletmeler vb. dis kaynakl: bilirkisilerden destek alinabilir ve bu ku-
rumlarin ekosisteme dahil edilmesi ile daha giiglii ve etkin projelerin hayata gei-
rilebilecegi diisiiniilmektedir. Belediyelerin siirecin basindan itibaren bu kurum-
lardan gerekli destegi alma ydniinde bilgilendirme yapmasi kritik 6neme sahiptir.

3.1.3. OYLAMA

Oylama siireci, online platform ve belediyenin iletisim kanallari tizerinden ale-
nen duyurulur. Oylama asamasinda ise nihai teklif asamasina ge¢mis proje tek-
lifleri platform iizerinde hesabi bulunan vatandaslar tarafindan online platform
tizerinden oylanir. Online platformda bulunmayan vatandaslarin oylamast ise bele-
diyelerin kalic1 ve gegici irtibat noktalarinda oylama i¢in belirlenen giinler icerisin-
de oylama islemi gerceklestirilir.

Projelerin biitce, kapsam ve ozelliklerine gore, bolgesel, genel kapsamli gibi

farkls nitelikte olmasi durumunda katilimcilara ek oylama haklari verilebilir.

3.1.4. ISTE BIRLIK (UYGULAMA)

Iste Birlik agamasinda, belediye ydnetimi en ¢ok oyu alan énerileri uygular. Bu
asamada biit¢enin en az iki veya ii¢ farkli projeyi finanse edecek sekilde belitlen-
mesi Snerilir. Kapsam ve igerigin farkli alanlarda olusturulmas: daha fazla kitlenin
beklentilerinin kargilanmasini saglayabilecektir.

Uygulama agamasinda belediye yonetimlerine sunulan bireysel ve kurumsal ba-
gislar, oylama derecesinde ilk siralara girememis projelerin uygulanmasinda finanse
edilmek i¢in kullanilabilir.

Siirecin seffaf yonetilmesi adina uygulamaya hak kazanan projelerin teknik,
mali ve hukuki gereklilikler icin ilgili tiizel kisiliklerin (iiniversite, sanayi ve ticaret
odalar1, meslek odalari, kamu kuruluslar1 vb.) bilirkisi sifatlar: ile proje teklifleri
nihai haline kavusturulmalidir,
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Uygulama agamasina gegmis proje tekliflerinin satinalma veya bir baska sirkete

ihale etme siirecinde, acik ve seffaf ihale siireci ile gerceklestirilmesi tiim siirecin

biitiin paydasglar tarafindan olumlu karsilanacakeir. Ayrica, ihale etme siirecindeki

yasanacak olumsuz bir durum, belediye yonetiminin giivenin sarsilmasina sebep

olabilecek ve Fikirde Birlik-Iste Birlik proje yonetim siirecine halel getirebilecektir.

3.2. FIKIRDE BIRLIK-ISTE BIRLIK MODELININ ONEMI VE
KATKILARI

Fikirde Birlik-Iste Birlik modeli, ortak amag etrafinda farkli rol ve sorumlu-

luklar1 bulunan paydaslar: bir araya getirerek toplam fayday1 daha genis kitlelere

ulastirmay1 hedeflemektedir. Bu siirecin basarili yonetilmesi ile basta belediye sa-

kinlerine ve belediye yonetimlerine 6nemli katkilar sunacag: diisiiniilmektedir.

+

Belediye sakinlerinin katilimc1 demokrasi yolu ile fikir ve 6nerilerinin alin-
masi sahiplik duygununun artmasina, belediye yonetimine kars1 giiven tesis
etmesine dnemli katkilar saglar.

Belediye yonetimin orta ve uzun vadeli gelecek planlarinin, stratejik planla-
rinin gelen proje 6nerilerinden ¢ikarimlar yaparak vatandaslarin beklentile-

rinin i¢sellestirildigi bir uygulama saglamis olur.

Tiim proje dnerilerin ortak bir platformda seffaf bir sekilde olmasi vatan-
daslar tarafindan igsellestirilmesi kolaylasir.

Yas sinirinin geng tutulmasi, gelecege dair ¢oziim ve deger iireten bir beledi-

ye yonetimi vizyonu ortaya koyulmus olur.

Somut kamusal deger tireten proje ¢alismalarinda bulunacak belediye yone-
timi ¢alisanlarinin motivasyonunu artiracak bir faydaya sahip olacag: disii-
niilebilir.

Kar amaci giiden kurumlarin toplumsal fayda i¢in finanse etmek istedikleri
projelerin dogrudan amaca hizmet etmesini kolaylastiracakeir.

Toplumsal sorunlarin ¢6ziimii ve toplum icin iiretilecek sosyal girisimcilik
projelerinin gerek finansal olarak desteklenmesi gerekse bu proje yonetimi
altinda genis kitlelere ulagim saglanabilir.

Projelerin tevecciih gdrmesi ve uygulanmasi ile diger belediye yonetimlerine
ornek tegkil edebilir. Béylece, fikri uygulayan belediyeler, marka degerinin
artmasina fayda saglar.
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+ Hizmet Baskin Mantik yaklagiminin biitiin belediye paydaslar tarafindan
kavranmasiny, i¢sellestirilmesini ve gelistirilmesini kolaylagtirir.

Fikirde Birlik- Iste Birlik modeli, belediyelerin sunmus oldugu hizmetlerin te-
melinde vatandas memnuniyetini merkeze alinmasini vurgular, zamanin, paranin
ve tiim kaynaklarin kisithgini dikkate alir, giiniimiiz bilgi, uzmanlik ve ¢cok sesliligin
getirmis oldugu potansiyeli kinetige cevirebilmeyi hedefler.

4. SONUC

Egitim-6grenim seviyesinin yiikselmesi, teknoloji ve iletisim altyapilarinin ge-
lismesiyle daha sorgulayici, daha yiiksek beklenti igerisindeki vatandas profili olug-
mugstur. Vatandaslari memnun edecek politika ve hizmetler iiretmek icin belediye
yonetimlerini alternatif yontemler gelistirmeye zorlamakradir. Uretilecek katma
degerli siireglerin etkileyen ve etkilenen tiim paydaslar tarafindan birlikte olugtu-
rulmast zaman, maliyet ve memnuniyet ydniinden amacina ulagsmay1 kolaylastira-
caktr. Hizmet Baskin Mantik anlayiginin birlikte deger yaratma felsefesinden esin-
lenerek olusturulan Fikirde Birlik-Tste Birlik proje yonetim modeli belediyelerce
kolayca uygulanabilecek bir sadeliktedir.

Hizmet Baskin Mantik yaklagiminin, Belediye Kanunu cergevesinde herhangi
bir engel teskil etmedigi bilakis vatandas goriis ve fikitlerinin alinabilecegi, hatta
tesvik edildigi, sartli ve sartsiz olarak dis kaynakli maddi destek ve yardim alinarak
proje siiresince tevecciith goren fikirlerin hayata gegirilmesi i¢in gerekli yasal daya-
naklar yukaridaki béliimlerde vurgulanmistir.

Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nda vurgulandig; tizere, hizmet iiret-
me amaciyla gelistirecek projeler icin biitce ve stratejik plan icerisinde kaynak tah-
sisi, etkin kontrol ve izleme yapilarak siirecin uygulanabilecegine isaret edilmistir.

Siirecin islevsel olarak basarili yonetilmesinin en onemli noktalarindan birisi
tist yonetimin destegi ve proje yonetim ekiplerinin projeye goniillii ve yiiksek so-
rumluluk bilinci ile sahiplenmesi gerekmektedir.

Hizmet Baskin Mantikta bilgi degisimi ekosistemin temel araci olarak kabul
edilir. Bu sebeple, herhangi bir vatandas tarafindan olusturulan bir fikir onerisi
ekosistem icerisinde birey ve kurumlarin bilgi ve degerlendirmeleri ile dhil olmasi
ortak aklin sonucu olarak iiretilen ¢8ziim 6nerileri hem daha fazla kitle tarafindan
yararlanilmasi saglanabilecek hem de kisitli kaynaklarin etkin ve verimli kullanil-
masini garanti edebilecektir.
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Hizmet Baskin Mantik yaklagimi ile olusturulan Fikirde Birlik-ste Birlik mode-
li ile olusan ekosistem bir 6grenen organizasyon niteli§i tasimaketadir. Her bir fikir,
proje sartlarina doniinceye dek birlikte diigiinme ile sinanacak, gelistirilecek ve tiim
boyutlari ile degerlendirme imkaniyla ele alinacaktir. Onerilen fikirleri birer tez kabul
edersek anti tezleri ile birlikte sentezler imkinina ulasilabilecek bir yapisal gerceve
olusturulmustur. Proje siiresince yeni 6grenim ve kazanimlar elde edilebilecek, po-
tansiyel teskil eden gelisim alanlar1 daha hizli bir sekilde kesfedilebilecektir.

Sosyal bir inovasyon olarak nitelenebilecek deger odakli yaklagim ve isbirligine
dayanan Fikirde Birlik—1§te Birlik ekosistemi, ¢cok seslilikle birlikte, sosyal serma-
yenin gelismesine ve sosyal girisimcilik ruhunun beslenmesine, bireylerin baskalar

icin daha fazla empati ve duyarli davraniglar sergilemesine ayrica katk: saglayacagi

ifade edilebilir.

Fikirde Birlik-Iste Birlik modelinin seffaf bir sekilde uygulanmasi demokrasi
anlayisimizin gelismesine de katki sunacak ve bazi sehirlerimizde politize olmakla
itham edilen yerel yonetimlerin kendilerini daha iyi ifade edebilecek bir firsat ola-
cag1 diisiiniilmektedir.

Ortak katilimla birlikte deger yaratma siireci, ok seslilik ve siirdiiriilebilir yak-
lagimun strateji temelinde birlesmesine imkan taniyabilecektir. Kit kaynaklarin etkin
kullanilmasini saglama ve gelecek nesiller i¢in daha saglikli, temiz ve enerji kaynakla-
rinin kullanilmasini tegvik edecek farkindaliklarin gelistirilmesine ve gercek ihtiyagla-
rin belirlenmesi ile orta ve uzun vadeli ile stratejik planlarin olusturulmasina, stratejik

belirsizliklerin azalmasina 6nemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

Fikirde Birlik-Iste Birlik modeli, Kent Konseyi, tiniversiteler, STK ve dernek-
lerden uzman goriislerinin (hukuki, mali, teknik, kiiltiirel, siirdiiriilebilirlik, cografi
vb.) kritik ve degerlendirmelerin alinmas ile katki saglanacak, bu kurumlarin da
toplum icin deger iiretme misyon ve sorumluluklarinin da yerine getirilmesinde
nitelikli bir arag olacaktir.

Birlikte deger iiretme ekosistemi tizerindeki politik taassup ve post-truth yak-
lagim, ekosistemin gelistirilmesi ve kazanimlarin noksana ugramasina sebebiyet
verebilecektir.

Uygulamali 6rneklerin ardindan yukaridaki soru ve belirsizliklerin tespit edi-
lerek modelin gelistirilerek yeni boyutlar ve degerlendirmeler gelistirilebilir. Uygu-
lama sathasindan sonra vatandaglara hedef beklentinin karsilik bulup bulmadig:
yapilacak anket, gozlem ve goriismeler sonrasi ortaya koyulmali, eksiklikler yeni
dénem proje ¢alismalarinda ¢8ziimlenerek giderilmelidir.
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DOGRUDAN VATANDAS KATILIMININ YEREL
YONETSEL KAPASITEYE ETKISI

The Effect of Direct Citizen Participation on Local Administrative Capacity

Betiil DILFIRUZ'

0z

Dogrudan vatandas katilimi demokrasinin is-
lerlik kazanmasi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Vatandaslar karar alma siireclerine dogrudan ka-
tilim sagladiklarmda hem kendileri ile ilgili ali-
nan kararlara dahil olmay1 hem de nihai karara
saygl duymay1 68renmektedir. Giinlimiizde bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki hiz kesmeyen gelis-
meler, kamu kurum ve kuruluslarii kurumsal
kapasitelerini her gecen giin gelistirmeye zorla-
maktadir. Ozellikle yerel yonetimlerde vatandas-
larin dogrudan katilim yerel kapasite iizerinde
etkin bir ara¢ halini almistir. Tiim bunlara bagh
olarak yerel halkin kendisi ile ilgili karar alma
stireclerine dogrudan katilmasi ve bu katilimi
saglamakla gorevli yerel yonetimlerin yonetsel
kapasitelerini gelistirme cabas1 giindemi mesgul
etmeye baslamistir. Calismanin temel amaci da
yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katihimi-
n1 faydalarim tartismak ve bu katilmi arttirie
yontemleri ortaya ¢ikarmak olarak belirlenmis-
tir. Bu kapsamda oncelikle dogrudan vatandas
katilimi, yerel katilim, yerel yonetsel kapasite
gibi kavramlarin tanimlamalar1 yapilmis daha
sonra ise yerel yonetimlerdeki vatandas katilimi-
nin yerel kapasiteyi nasil etkiledigi aciklanmaya
calisilmistir. Sonug¢ boliimiinde konu biitiinsel
sekilde analiz edilmistir. Etkin ve verimli hizmet
sunumu i¢in yerel yonetsel kapasiteyi gelistirici
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Katiim, Dogrudan Vatan-
das Katilimi, Kapasite, Yerel Yonetsel Kapasite.

ABSTRACT

Direct citizen participation is vital for democracy
to function. When citizens participate directly in
decision-making processes, they learn both to be
involved in the decisions taken about them and
to respect the final decision. Today, rapid de-
velopments in information and communication
technologies force public institutions and orga-
nizations to develop their institutional capacities
day by day. Particularly in local governments, the
direct participation of citizens has become an ef-
fective tool on local capacity. Depending on all
these, the direct participation of the local people
in the decision-making processes related to them
and the efforts to improve the administrative ca-
pacities of the local governments responsible for
ensuring this participation have started to occu-
py the agenda. The main purpose of the study is
to discuss the benefits of direct citizen participa-
tion in local governments and to reveal the meth-
ods to increase this participation. In this context,
firstly, the definitions of concepts such as direct
citizen participation, local participation, local ad-
ministrative capacity have been made, and then
it has been tried to explain how citizen participa-
tion in local governments affects local capacity.
In the conclusion part, the subject is analyzed
holistically. Suggestions were made to improve
local administrative capacity for effective and
efficient service delivery.

Keywords: Partcipation, Direct Citizen Partici-
pation, Capacity, Local Administrative Capacity.
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1. GIRIS

Demokrasinin uygulama araci olarak gériilen dogrudan vatandas katilimi son
dénemde her zamankinden daha ¢ok giindemi mesgul etmeye baglamistir. Modern
diinya diizeninde katilimy, bir yurttaglk gérevi olarak goren vatandaglarin her ge-
¢en giin artmasina ragmen dogrudan vatandas katilimi hala istenilen diizeye ula-
samamistir. Ozellikle yerel yonetimlerde toplum iginde dezavantajli oldugu diisii-
niilen kesimlerin yonetim kademelerine dahil edilmesi olarak ac¢iklanan dogrudan
vatandas katilimi, sistemlerin siirekliligi bakimindan bir zorunluluk halini almaya
baglamistir. Demokratik yonetim ve dogrudan vatandas katilimi toplumun biitiin
kesimlerinin bir is boliimiinde ve is birliginde olmasini gerekli kilan, ¢esitli unsur-
lar1 biinyesinde bulunduran karmagik bir siirectir. Bu siirecte biitiin aktdtler kisisel
goriislerini belirterek karar verme mekanizmalarinda aktif rol oynarken, kendi go-
riig ve Onerilerini kapsamayan nihai kararlara ise saygi duymak zorunda kalmak-
tadir. Bu durum sonug olarak alinan kararlara biitiin kesimlerin katildiginin fakat
¢ogunlugun kararinin etkili oldugunun bir resmidir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yerini yeni kamu y6netimi anlayisinin
almasiyla birlikte kamu hizmetlerinin sunumundaki etkinligin ve verimliligin artt1-
rilmasi, kurumlarin yonetsel kapasitelerinin gelistirilmesi tizerinden degerlendiril-
meye baslanmistir. Ozellikle yerel yonetimlerde kaynak kullanimi ve sunulan yerel
hizmetlerin kalite algis1 degerlendirilmeye buna bagli olarak da yonetsel kapasite
gelistirilmeye calisilmaketadir. Vatandaslarin dogrudan katiliminin yerel yonetimler
tizerinde olumlu etkiler doguracag: savi giin gectik¢e gii¢lenmis, vatandas odakls
hizmet iireten kurum ve kuruluslarin iletleyisi izlenmeye deger bir ivme kazanmug-
tir. Bu caligmanin temel amaci ise; yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katilimi-
nin faydalarini tartigmak ve bu tartismalar tizerinden katilimi artiric1 Snerilerde

bulunmaktir.

2. DOGRUDAN VATANDAS KATILIMI

Bireylerin parcasi olduklar1 toplumun ortak kaynaklar1 ve bu kaynaklarla ilgili
tasarruf yetkisinin kullanilmas: siireclerine dahil olmalar1 durumu katilim kelimesi
ile kargilik bulmaktadir. Bu dahil olma, pratik anlamda bir siyasi davranis ile hare-
ket etmenin yani sira vatandaslarin kendileri ile ilgili karar alma siireglerini takip
etmesi ve bu siireclere miidahil olmasi anlamini da tagimakeadir. Sosyal bilimlerde
ve siyaset biliminde ¢ok¢a yer verilen katilim kavramy, yurttaglarin merkezde iilke
yonetimi ile ilgili, yerelde ise miisterek ihtiyaglarinin karsilanmast ile ilgili kararla-
rin alinmasi siirecinin bir parcasi olmalar1 anlamini tagimakeadir.
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Katilim, yoneticiler-yonetimler bakimindan vatandaslarin ve toplumun ¢ikarla-
rinin gozetilmesi, sorunlarin ¢6ziime ulastirilmasi agisindan énemli bir arag olarak
goriilmektedir. Yani herhangi bir vatandasin yonetim siireglerine katilim saglamas:
bu siirecler hakkinda bilgi sahibi oldugu anlamini tagimaketadir. Bireylerin karar
verme siirelerine dahil olmasi demokrasiye, siyasete ve toplumun sorunlarina olan
ilginin artigini gostermektedir. Bu baglamda, birlikte yonetim anlayisi gelismek-
tedir ve katilim yonetisim kavraminda belirtildigi gibi yonetimde paydaslarin s6z
sahibi olmasi durumunu gergeklestirmektedir (Kaypak, 2011, s. 33). Vatandas
katilimina bagli olarak hizmet sunumlarinin kalitesi de artmaktadir. $oyle ki; va-
tandasin ne istediginin ve egilimlerinin yoniiniin belirlendigi yonetimlerde, neyin
nasil yapilacagi agiga kavustugu i¢in hizmetler daha etkin ve verimli sunulmakeadir
(Akyildiz, 2019, s. 20).

Sosyal bilimlerin bir¢ok kavramu gibi katilim sézciigiiniin de birden fazla ta-
nimlamast mevcuttur. Tirk Dil Kurumu'nun tanimina gére katilim; istirak, ka-
tilma eylemi olarak agiklanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/?kelime=KATILIM).
Bu tanima gore mevcut bir ise veya siirece dahil olma eylemi katilim anlamini tagi-
maktadir. Katilimda esas olan sorumluluk almak veya bir siireci baglatmaktir. Va-
tandaslarin siyasal ydnetimlere katilimini etkileyen belli basli etmenler mevcuttur.
Bunlar kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve devlet anla-
yisindaki degisim olarak 6zetlenebilir (Kutlu, 2019, s. 10). Kiiresellesen diinyayla
birlikte insanlar yakin uzak fark etmeksizin diinyanin her yerinde olan bitenden
haberdar olmaya baglamistir. Buna bagli olarak da demokrasi anlayisinda ve hizmet
sunumundaki beklentilerde farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Yani kiiciik bir 6rnek ile
aciklayacak olursak 6zellikle yerel yonetimler adina diinyanin herhangi bir kdse-
sinde meydana gelen ilerlemeler -vatandast memnun eden hizmet sunumlari- di-
ger bircok yer ve o yerde yasayan vatandaslar icin kistas olusturmaya baglamistir.
Katilimi etkileyen bir diger unsur ise bilgi ve iletisim teknolojilerindeki akil almaz
iletleyistir. Teknolojinin biitiin hayatimiza niifuz etmesiyle birlikte bilgiye ulagim
her gecen giin kolaylasmakta ve ucuzlamaktadir. Bu durumda vatandagin yonetim
siireclerinden ve kaynak kullanimindan haberdar olmasina ve siireclere dahil olma-
sina yardimc1 olmugtur. Eski devlet yapilarinin ve anlayislarinin giin gegtikge de-
gismesi-gelismesi giiclii devlet anlayisinin yipranarak yok olmasina sebep olurken
devleti vatandasi i¢in hizmet iireten bir hale getirmistir. Bu durum hizmet sunu-
munun merkezinde yer aldigin1 diisiinen vatandaslarin karar alma mekanizmalari-
na katiliminin artmasina yardimei olabilmektedir.

Vatandas katilimi dar anlamda vatandaslarin siyasal-yonetsel karar alma siire¢-
lerine birebir katilimi seklinde anilirken genis anlamda ise; karar alma siireclerine
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biitiin vatandaglarin dahil olmasi yani toplumsal olarak dezavantajli durumda say1-
lan bireylere de s6z hakk: taninmasi anlamina gelmektedir (Seckiner Bingol, 2019,
s.53). Dogrudan vatandas katilimi ise yonetim mekanizmalarina katilim agisindan
dezavantajli konumda olan vatandaslarin farkli yonetim kademelerine bilhassa ye-
rel ydnetimlere dahil olmas siireglerine verilen addir (Kutlu ve Kahraman, 2018, s.
125). Gelisen diinya diizeniyle insanlarin siyasi olaylara ve yonetimlere bakis agilar:
ve onlari etkileme istekleri giinden giine farklilasmis hatta bir artig gdstermistir. Bu
baglamda dogrudan vatandas katiliminin altini dolduran ve bu katilima vatandas-
lar1 tegvik eden baz ilkeler s6z konusudur. Kutlu (2019)da belirtilen bu ilkeler su
sekilde siralanmaktadir:

+ Yonetim sistemlerinde yerelli§in 6n plana ¢ikarilmas,

+ Toplumu alakadar eden kararlarin bir 6ncelik sirasina gore siralanmast,
+ Temel amacin katilimi en tist diizeye ¢ikarmak olmas,

+ Yonetim dis1 paydaslarin kamusal alanda aktif olmasi,

+ Yonetigimin igsellestirilmesi,

+ Yonetimdeki kopuklugun giderilmesi igin karar1 alanlar ile karar1 hayata ge-
cirenler arasindaki mesafenin azaltilmasi,

+  Sahip olunan misyonun agik olmasi ve bu dogrultuda bir vizyon edinilmesi,
+ Demokratik bir mekanizma kurulmasidur.

Dogrudan vatandas katilim1 bazi cevreler tarafindan benimsenirken bazi gevre-
ler tarafindan da elestirilmektedir. Bu baglamda dogrudan vatandas katilimini des-
tekleyen goriis bu tiir katilimin; gelismeye miisait ve bireyleri gelistirici oldugunu,
egitici oldugunu, sorun ¢oziicii ve halk: biitiinlestirici oldugunu, gayrimesru olani
mesru hale getirdigini, hak ve ozgiirliikleri korudugunu, aragsal oldugunu ve akla
uygun oldugunu savunmaktadir. Dogrudan vatandas katilimini elestiren goriise
gore ise bu tiir bir katilim; dogru olmayan ve niteliksiz bir temele sahiptir, verim-
li olmast s6z konusu degildir, biitiin yonleri agikliga kavusmus siyasi bir kavram
degildir, iitopiktir, yapict degildir ve sistemler i¢in tehlike arz etmektedir (aktaran
Kutly, 2019, s. 16-19).

Dogrudan vatandas katilimina bagka bir pencereden bakacak olursak Avrupa
Kent Bilgi Ag1 (2019)a gore; yonetimlerin toplumu alakadar eden kararlari alma-
dan once bu kararlardan etkilenecek olan veyahut bu kararlara ilgi duyan vatandas-
larin1 karar verme siirecine dihil etmesi anlamini tagimaktadir. Buna bagli olarak
bu siire¢ bilgiye erisim, danisma ve aktif katilim olarak agamalara ayrilmigtir. Her-
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hangi bir siyasi-yonetsel siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmadan ona ilgi duymak s6z
konusu degildir. Bu yiizden yonetsel siire¢ler hakkinda vatandagin bilgilendirilmesi
ya da kaynak kullanimu gibi konulara dahil bilgilere erisebilmesi dogrudan katilim
icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Danigma konusu daha ¢ok siirecler devam eder-
ken vatandaslara o konu hakkindaki diisiincelerinin sorulmasini kapsamaketadir.
Toplumsal bir kararin alinmast sirasinda vatandaslarin fikir beyan etmesi belki de
bir se¢cim yapmasi arzulanmaktadir. Aktif katihim dogrudan vatandas katiliminin
en iist diizeyi olarak gdriilmekte ve vatandaslarin belirli mekanizmalar dihilinde
karar verici konumda olmalarini saglamakeadir.

Dogrudan vatandas katilimi konusunda deginilmesi gereken bir diger husus
vatandas katilim1 modelleridir. Tanimlamadan siniflandirmaya kadar bir¢ok konu-
da oldugu gibi katihlm modelleri konusunda da tizerinde fikir bitligine varilmig
tek bir model yoktur. Mevcut teorilerin sayisinin fazla olmasi ve ¢alisma agisindan
birisinin agiklanmasinin daha verimli olacag: diisiincesiyle literatiirde en ¢ok kabul
gdren modellerden biri olan Uluslararasi Vatandas Katilim Bitligi'nin Vatandas
Katilim Dizgesi (IAP2, 2007) ad: altinda tasarladigi vatandas katilim modelinin
aciklanmasi uygun gériilmiistiir. Bu modele gore vatandas katilim dizgesi bes te-
mel seviyeden olusmaktadir. Baglangi¢ seviyesi olarak adlandirilan Bilgilendirme;
vatandaslarin mevcut sorunlardan haberdar olmasini ve bu sorunlara ¢6ziim 6ne-
risi olarak gelistirilen firsatlar hakkinda dogru ve net bilgiye ulasabilmesi anlamina
gelmektedir. ikinci seviye olan Danigma; karar alma siirecinde vatandaslara soru-
lar sorulmasini ve onlardan geri déniis saglanmasini kapsamakeadir. Ugiincii se-
viye Katilim (Déhil olma); yonetim kademelerinin karar verirken istek ve arzulari
dogru anlayabilmek etkin ¢dziimler tiretebilmek i¢in vatandasla bire bir ¢aligmas:
anlamina gelmektedir. Dérdiincii seviye [s birligi; siyasal veya yonetsel karar alma
sireclerinin her kademesinde vatandaslara yer vermek ve sorunlarin ¢éziimlerinde
vatandaslarin tercihlerinin uygulanmasidir. Son seviye olan Yetkilendirme ise; karar
verme siirecinin son raddesinde vatandagin aktif rol oynamasi anlamina gelmek-
tedir. Daha acik bir ifade ile son séziin vatandas tarafindan sdylenmesi demektir.

Dogrudan vatandas katiliminda vatandaslarin hangi katilim araglari vasitasiyla
dogrudan katiliminin saglanacag: 6nemli noktalardan biridir. Vatandaslarin fikir ve
isteklerinin kararlara yansimasini saglayan katilim araglar1 giin gectikge ¢ogalmak-
ta, kullanim amacina gore bir¢ok yeni ara¢ ortaya ¢ikmaktadir. Bu araglar; Halk
toplantilar1, Odak grup, Uzlasma konferansi, 21.yy Kasaba toplantilari, Vatandas
juirileri, Vatandas danisma gruplari, Sanal zirve toplantilari, Bloglar, Miizakereci
vatandas toplantisi ve Kitle kaynaktir (Ugar Kocaoglu, 2019b, s. 80-86). Tiim bu
araglar sayesinde vatandaslar karar alma siireglerinde bizzat yer almakta verilen ka-
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rarlarda ve kaynak kullanimi gibi konularda beklentilerini dile getirmektedir. Bu
siniflandirma genel itibari ile amaca yonelik ara¢ kullanilmas: temelinde sekillen-
mektedir. Fakat birden fazla katilim araci kullanilmasi gereken durumlarda séz ko-
nusu olabilir bu durumlarda uygun goriilen katilim araglari vasitasiyla vatandasglar
karar alma siireglerine dhil edilmektedir.

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler ve do-
niisiimler sonucunda vatandas katilimi -e 6n adiyla teknolojik imkanlar dahilinde
gerceklesmeye baglamistir. Genel olarak e-katilim adiyla anilan bu dahil olma hali
farkls gekillerde tanimlanmakeadir. E-katilim; vatandaslarin politika ve iceriklerinin
olugturulmasi siirecine katilimi icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasi ya da
devletin politika planlama bilgilerini yaymak ve planlamada vatandagin gériisleri-
ni bir girdi olarak degerlendirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmas:
olarak tanimlanmaktadir. Tanimlamalarda ortak payda ¢evrimici halk katilimidir
(aktaran Saylam, 2019, 5. 93). Halkin ¢evrimigi sekilde kamu hizmetlerine miida-
hale etmesinin temel sart1 ise 0 kamu kurumuna ait bilgilerin erisilebilir olmasidir.
Ulasilmak istenen bu dijital bilgiler ve hizmetler igin en sik kullanilan platformlar
kamu kurumlarinin web siteleridir. Siireklilik arz eden kamu hizmetlerinin uzak-
tan ve 7/24 ulagilabilen bir web sitesinden sunulmasi, bu hizmetlerin kalitesiyle
birlikte etkinligini ve verimligini de artirmaya elveriglidir. Bu baglamda halkin de-
mokratik sekilde dogrudan katiliminda web siteleri ve benzeri platformlar temel
araglar halini almaktadir. Belirtilmesi gerekir ki merkezi veya yerel yonetimlere ait
bu platformlar tizerinden saglanan kamu hizmetlerinin tek tarafl bir bilgilendir-
menin ¢ok Stesinde vatandagin dahil olma cercevesini katilim, demokrasi ve kalite
bakimindan oldukga genisletmesi beklenmektedir (Giindogdu, 2021, s. 341).

E-katilimin temel amaglari; daha fazla kitleye ulasmak, daha ulagilir ve anla-
silir olmak, istisareleri ve miizakereleri desteklemek, agik ve seffaf olmak, paydas
analizini miimkiin kilmak, siirekli bir izleme ve degerlendirme imkini sunmak ve
siirekli bilgi akis1 sayesinde belirli kitlelerin ilgisini ¢ekmek seklinde 6zetlenebil-
mektedir (Saylam, 2019, s. 97-98). Bu dogrultuda e-katilimin hangi diizeylerde
gerceklestirilecedi e-katilim indeksleri tarafindan belirlenmistir. Birlesmis Milletler
(United Nation- UN) tarafindan gelistirilen e-katilim indeksine gore bahsi gecen
katilim sirasiyla e-bilgilendirme, e-danisma ve e-karar verme seklinde ii¢ bilesenden
meydana gelmektedir. E-bilgilendirme; kamu kurumlarina ait halka agik bilgilerin
vatandaga (web formlari, haber gruplari, e-posta listeleri vb. araglar vasitasiyla) tek
yonlii olarak aktarilmasi anlamini tagirken, E-danigma ise; kamu yoneticileri tara-
findan yiiriitiilecek olan kamu politikalariyla ilgili vatandaslarin -son karar verici
olarak degilse de- fikirlerine bagvurulmasi anlamini tagimaktadir. Son olarak E-ka-
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rar verme; vatandaslarin karar alma siireglerine dahil ettikleri fikir ve 6nerilerinin,
kamu yéneticileri tarafindan uygulamalarda kullanilacag: ile ilgili taahhiit verilmesi
anlamina gelmektedir (United Nation, 2003, s. 19). Macintosh (2004, s. 3)de bu
e-katilim indeksinin diizeylerine 6nce e-etkinlestirme ile; kamu bilgisinin teknoloji
araciliyla daha erisilebilir olmasi, devaminda e-dahil etme ile; vatandas katiliminin
genis kitleler vasitasiyla istisareye doniismesi ve son olarak da e-yetkilendirme ile;
vatandaglarin daha bilgili ve yetkili sekilde karar alma siireglerine katilimlarinin
saglanmasi seklinde atfta bulunmustur.

3. YEREL KATILIM VE YEREL KAPASITE ILISKISI

Yerel katilim; mahalli idarelerde vatandaslara sahsi fikirlerini beyan etmele-
rinde firsat veren, karar verme siireglerinde halkin istek ve ¢ikarlarinin gézetildigi
halkin ise yonetime sahsen veya teknolojik aletler vasitasiyla cevrimici sekilde
dahil oldugu siireci anlatmaktadir (Nabatchi ve Amsler, 2014, s. 3). Tanimdan
da agikea anlagilacad: gibi halkin &zellikle kendilerine en yakin yénetim birim-
lerinde yani yerel yonetimlerde ve bu yonetim birimlerinin her bir kademesinde
alinan kararlarda yer almasi katilimin kilit noktasidur.

Ayrica yerel katilimda bir toplumdaki vatandaslarin kendilerini yonetecek
olan organlari se¢melerinin yani sira bu organlarin hizmet sunumuna da mii-
dahale etmeleri s6z konusudur. Yerel katilim birlikte olusturma, ortak yonetim,
paydas odaklilik ve demokratik yénetim gibi birgok kavramla siki sikiya iliskili-
dir. Yerel yonetimlere dogrudan vatandas katilimi ise, halkin sadece kendini y&-
netecek olan temsilcileri se¢mesi degil karar alma ve kaynak kullanimi gibi ko-
nularda dogrudan dogruya fikir beyan etmesi esasina dayanmaktadir (Yildirim,
Oner, Aksu ve Tatli, 2011, s. 509).

Bilgilendirme, danigma ve dahil olma seklinde 6zetlenen katilim seviyeleri
yerel yonetimlerde katilimin ne zaman gerceklesmesi gerektigi hakkinda fikir
sahibi olunmasini saglamaktadir. Bu baglamda yerel katilimin ne zaman ger-
ceklesebilecegdi; problemlerin saptanmasina, ¢6ziim onerisi olarak alternatiflerin
belirlenmesine, bu alternatiflerden birisinin se¢ilmesine, secilen ¢oziimiin uygu-
lanmasina ve uygulanan ¢6ziim 6nerisinin analiz edilmesine baglidir (Macintosh,
2004, s. 4).

Belirtilen durumlara gore gerceklesen katilim vatandaslara oldugu kadar
yonetim birimlerine de katkilar saglamaktadir. $6yle ki; yerel halkin dogrudan
katilim sonucunda yénetimler vatandaslarini bilgilendirme islevlerini daha kolay
sekilde yerine getirmektedir, veri toplama konusunda fazla mesai harcamalarina
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gerek kalmadan katilim saglayan vatandaslardan bilgiler elde etmektedir, herhangi
bir sorunun ¢dziimii i¢in ihtiya¢ duyulan fikir havuzu katilim sayesinde olduk¢a
genislemektedir, yapilan hizmet sunumlarinin degerlendirmesini saglamak
kolaylagmaktadir ve son olarak yoneten ve yonetilenler arasinda anlagmaya varil-
mast kolaylasmaktadir (Nabatchi ve Amsler, 2014, 5. 9).

Yerel katilim, katilim eyleminin kendisinin oldugu gibi birka¢ unsur tarafin-
dan etkilenmektedir. Yerel katilimi etkileyen unsurlar hakkinda kisa bir bilgiye
sahip olmak yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katiliminin etkisini anlamak
adina verimli olacaktir. Dogrudan vatandas katiliminin yerel yonetimlerde ne za-
man, ni¢in ve nasil gerceklesmesi gerektigine bagl olarak degisen bu unsurlar
dort ana grupta toplanmaktadir. Birincisi; mevzuati, yerel ydnetimin bityiikligii-
nil, siyasi sitem ve kiiltiirii ve de ilgiyi kapsayan idari ve politik ortamdur. ikincisi;
dogrudan katilimin hangi sebeplerden kaynaklandig: ve kim tarafindan diizen-
lendigidir. Burada esas olan katilimin tetikleyici unsurlaridir. Ugﬁncﬁsﬁ; genel
amag ve dzel amaglari gergeklestirmek i¢in olusturulan katilimin tasarlanmasidir.
Dérdiinciisii ise; yerelde gergeklesen bu dogrudan vatandas katilimu siirecinin

sonuglarinin degerlendirilmesidir (Yavuz, 2019, s. 121-126).

Yerel yonetimlerde karar alma siireglerine vatandaslarin dogrudan katilim
saglamasinin bir¢ok faydasi oldugu belirtilmektedir. Bu faydalar Akay (2016: s.
4)de su sekilde siralanmustir; oncelikle vatandaslarin yerel siyasete ve karar alma
stireclerine aktif katilimi kararlarin kalite diizeylerini artiracaktir. Ayrica katilim
sayesinde olasi toplumsal ¢atigmalardan uzaklasilacak ve ortak kaniya varilma
ortami olugacaktir. Bir diger fayda katilim, bir¢ok farkli grubun bir arada yasadig:
toplumlarda empatinin gelismesine yardimei olacak ve vatandas arasindaki ileti-
sim giiclenecektir. Katilim sayesinde alinan kararlar tek bir vatandasa ya da bir
gruba hizmet etmek yerine biitiin topluma fayda saglayacak kararlar seklinde de-
gerlendirilecektir. Son olarak katilim, yoneticiler ve yonetilenler arasinda giiven
duygusunun pekismesine yardimci olarak toplumsal sermayenin olgunlagmasina

imkan saglayacakur.

Yerel katilimin devaminda agikliga kavusturulmasi gereken kavram olarak ka-
pasite, yapilan tanimlarin en ¢ok kullanilanina gore; bir amaci gergeklestirmek
icin kurulan organizasyonun siireklili§i veyahut imkanlar1 dahilinde devamli-
igin1 siirdiirerek ayakta kalmasi anlamini tasimaketadir. Kapasite daha ¢ok var
olan organizasyonun kurulus hedeflerini gerceklestirip gerceklestiremedigi ya da
hangi ol¢iide gergeklestirdigi ile ilgilidir. Kapasite kavrami ayn1 zamanda giig-
lendirme gibi islevlerle artirilabilen belli 6l¢iimler ile seviyesi belirlenebilen bir
kavramdir (Ugar Kocaoglu, 2019a, s. 119).
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Literatiirde idari kapasite veya kurumsal kapasite olarak da anilan kavram,
temel olarak yonetimlerin problemleri saptarken bu sorunlarin ¢8ziimii i¢in
siyasa gelistirme, degerlendirmelerde bulunma ve uygulanacak programlari ha-
yata gecirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Honadle, 1981, s. 576). Yine
birbirinden farkli bircok tanima sahip olan yonetsel kapasite kavrami en genel
ve net sekilde, kamu kurum ve kuruluglarinin yonetsel anlamdaki problemlerini
¢ozmek adina hayata gecirdikleri uygulamalar olarak tanimlanmakeadir (Kutlu,
2013, 5.460). Bu baglamda yonetsel kapasite, devletin kaynaklarina yer ve zaman
bakimindan ne dl¢iide sahip olabildigi ile ilgilidir, bu kaynaklar finansal olabil-
digi gibi fiziksel kaynaklar1 ve insan kaynaklarinin yani sira bilgi ve iletisim tek-
nolojileri bakimindan elde bulunan kaynaklar: da kapsamaktadir (aktaran Ugar
Kocaoglu, 2019b, s. 122).

Bu sekilde tanimlanan y6netsel kapasiteyi olusturan birden ¢ok bilesen vardir
ve bunlar bes grupta toplanabilmektedir. Ilki kurumsal kaynaklar bashg: altinda
insan kaynagini, mali yeterliligi, teknik donanimi ve fiziksel yapiy1 kapsamakea-
dur. Ikincisi ise kurum kiiltirii dedigimiz ve bir yapilanmaya ait biitiin isleyisi kap-
sayan soyut olgudur. Ugiinciisii, yapinin kendi iginde ve digindaki biitiin iligki-
lerini kapsayan kurumsal iliskiler bashgidir. Dérdiinciisii, yoneticiler ve ydnetim
mekanizmalar1 degistikce degisiklik gdsteren yonetim yaklasimidir. Sonuncusu
ise, mevcut yasal cercevedir (Kutlu, 2013, s. 460).

Yonetsel kapasite devletin sorunlari ¢oziime ulagtirmasi bakimindan incelen-
diginde dért gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi ihtiyag duyulan siyasalarin
olusturulmasi ve uygulanmasinin yaninda hizmetlerin sunumunu da kapsayan
hizmet sunum kapasitesidir. Tkincisi ise; devletin asil isi oldugu diigiincesi olarak
da yer alan diizenleme ve kontrol mekanizmalarinin altinin ¢izildigi diizenleme
kapasitesidir. Ugiinciisii organizasyonun ortak hedeflerine ulagmak igin farkl: bi-
rey veya gruplarin es giidiim icerisinde hareket etmesi koordinasyon kapasitesi
ad1 verilmektedir. Organizasyona karsilagilabilecek herhangi bir durumda bilgi
ve strateji sa§lama yetenegi ise yonetsel kapasite tiirlerinin sonuncusu olan anali-

tik kapasiteyi olusturmaktadir (Lodge ve Wegrich, 2014, s. 19).

Farazmand (2009, s. 1016), yonetsel kapasiteyi; devletin yonetsel iglevinin,
uluslararasi iligkilerinin, siyasa uygulamalarinin ve programlarinin ortak akilla
tiretilen eylemler biitiiniine déniismesi olarak tanimlamaktadir. Hizla gelisen ve
déniisen diinyamizda kiiresellesme sonucunda rekabet ile birlikte belirsizlikler-
de biiyiik oranda artmistir. Buna bagli olarak da ézellikle kamu yénetimlerinde
geleneksel yonetim anlayislari islerliklerini kaybetmistir. Karmasiklasan yeni so-
runlar yonetsel kapasitenin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir.
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Yonetsel veya kurumsal kapasite olarak da anilan bu olgu, yerel yonetimler
bakimindan ayrica degerlendirilen ve gittikce daha ¢ok 6nem atfedilen bir kav-
ramdir. Honadle (1981, s. 83), yerel kapasiteyi tanimlarken, bir yerel yénetim
biriminin mevcut yeteneklerinin halihazirdaki problemlerin ¢6ziimiinde ne ka-
dar etkili oldugunun ve gelecekte karsilagilabilecek olan sorunlarin ¢6ziimii i¢in
ne derece siirdiiriilebilir oldugunun altini ¢izmektedir. Buna gore yerel kapasite
kurumlarin sorunlar1 ¢6zme yeteneklerine ve muhtemel sorunlara karsi nerede
durduguna goére degerlendirilmektedir. Yonetimlerin giinlitk ritiiellerini ve y&-
netim iglevlerini gerceklestirmek i¢in belirli bir potansiyele sahip olmasi beklen-
mektedir. Bu potansiyel, insan kaynaklari, teknik alt yaps, fiziksel 6zellikler vb.
bircok degiskene gore farklilik gstermektedir.

Bu baglamda yerel kapasitenin 1980°li yillardaki yerellesme hareketleri ve ge-
lismekte olan iilkelerde artan kapasite gelistirme stratejileri ile giindeme geldigi
ve 6nem arz etmeye bagladig1 6ne siiriilmektedir. Yerel kapasiteyi toplumun yo-
netimini en etkili sekilde gerceklestiren araglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bir yerel
yonetimde kapasiteye bakarken iiretim iizerinden verimlilik esas alinarak kapa-
sitenin yiitksekligine veya diisiikliigiine bakilmaktadir. Yerel kapasite i¢in vatan-
dasin kolay ulasabildi§i ydnetim kademelerinin diizgiinliigii ve hesap verebilirligi
ve seffaflis ilke edinmis halkin toplumsal ihtiyaglarina yonelik hizmet iireten
birimler hayati 6nem tagimaktadir. Yerel yonetimlerdeki personel, sermaye ve
teknoloji tizerinden degerlendirilen kapasite, bu unsurlarin herhangi birindeki
potansiyelin her biri i¢in etkileyici oldugunun altini ¢izmektedir (aktaran Ugar

Kocaoglu, 2013, s. 13).

Soyle ki, bir yerel ydnetimin personel kaynaginin ve bu personellerin is yapma
yetilerinin yiiksekligi belirli bir hizmet sunumu i¢in gerekli olan teknolojinin
yetersizligi durumunda hizmet sunumu sekteye ugramakta kapasite diisiik olarak
degerlendirilmektedir. Veyahut ayni sekilde sermayesinin yitksek ve kapsamli
oldugu gercegi yerel yonetimin personelinin etkin ve islevsel olacagi anlamini
tastmamaktadir. Bu 6rnekler bu ii¢ unsur {izerinden daha da cesitlendirilebilir.
Fakat buradaki esas nokta kapasiteye 6zellikle yerel yonetimlerin kurumsal
kapasitesine bakarken birden ¢ok unsurun degerlendirilmesi gerekliligidir.
Halkin istek ve ihtiyaglarini karsilama 6n kosulu ile gorev alan yerel yonetim
kuruluslar1 ve se¢ilmis organlari bu temel amaglarini yerine getirebilmek i¢in
belirli kaynaklara sahip olmanin yani sira o kaynaklarin performanslarini
gelistirmekle de sorumludurlar.
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4, VATANDAS KATILIMININ YEREL KAPASITEYE ETKISI

Yerel kapasitenin gelistirilmesi konusu ¢ogunlukla kentsel gelisim iizerinden
sekillenen bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Yarini olan, etkin hizmet sunumu
gerceklestirebilen kent yonetim aktorlerinin yeterli yetkilerle donatilmig olmasi ve
siirdiiriilebilir kentsel gelisim yerel kapasitenin bir diger belirleyicileri olarak kar-
simiza ¢ikmakeadir. Yerel kapasite gelistirilirken altinin ¢izilmesi gereken can alict
nokta kapasite gelistirme planlarinin kentsel gelisim stratejileri ile bire birer ben-
zerlik gostermesidir. Yani kapasitenin gelismesi temelde kentsel hayatin ve yoneti-
min gelismesine baglidir. Bu yiizden bu iki hedef ortak bir potada eritilirken gelis-
me hedefleri, kapasitenin potansiyelini belitleyen sistem ve kapasiteyi gelistirme
amacini icra eden kurum ve kuruluglar dogru analiz edilmelidir (Akin, 2015,s.61).

Yerel kapasitenin en onemli belirleyicisi sunulan yerel hizmetlerin kalitesidir.
Yerel katilimin kapasite tizerindeki etkilerini tartisirken bakilmasi gereken kri-
tik noktalardan biri hizmet kalitesidir. 1980’lerden itibaren yeni kamu yonetimi
anlayisinin yayginlasmasi ve yonetisim olgusunun benimsenmesi kamu kurum-
larinin hizmet sunumlarinda birtakim degisikliklere yol agmistir. Kamu kurum-
lar1 6zellikle yerel yonetimler, hizmetlerini vatandas istek ve beklentileri 1s13inda
olusturmaya ve hatta miigteri odakli hizmet sunumuna ydnelmislerdir. Buna bagl
olarak sunulan hizmetlerin kalitesi vatandaslarin algilari ile belitrlenmeye baslan-
mustir. Yani bir hizmet muhatab: vatandasi memnun ediyorsa kaliteli, etmiyor va-
tandasin beklentisini bire bir de kargilamiyorsa kalitesiz seklinde nitelendirilme-
ye baslamustir. Giinlitk yasamin vazgegilmezleri olan yerel yonetim hizmetleri ve
yerelde yiiriitiilen politikalar vatandag memnuniyeti ile islevsellik kazanmaketadir.
Bu memnuniyetin olumlu veyahut olumsuz seyrinin izlenmesi ise biiyiik olciide
vatandagin dogrudan katulimina baglidir. Verilen hizmetlerin kalitesi konusunda
vatandaglarin katilimi, yerel halkin beklenti veya problemlerine kulak vermek ve
miisteri odakli yerel hizmetler iiretmek; hizmetin algilanan kalitesini yiikseltmenin
temel unsurlari olarak yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmeye baglanmistir.
Yerelde dogrudan vatandas katilimi, bunlarin yani sira halkin 6ncelikli sorunlari-
nin belirlenmesi ve etkili sekilde ¢6ziime kavusturulmasi icin de en etkin araglardan
biri olarak gorillmektedir (Yavuz, 2019, s. 126).

Yerel katilimin yerel hizmetler tizerinde iki temel olumlu etkisi vardir. Bunlar-
dan ilki, vatandaslarin karar alma siireclerinde istek ve arzularinin yani sira sika-
yetlerini de belirtmesi ve bu fikitlerin karar alma siireglerine dahil edilmesi yerel
halkin hizmetten beklentisinin daha kolay bir sekilde kargilanmasini saglamak-
tadur. Tkinci olumlu etki ise; dogrudan katilim yerel kaynaklarin etkin ve verim-
li bir sekilde tiiketilmesini ve sunulmasi gereken hizmetlerin bir 6ncelik sirasina
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konulmasini bu siraya gére sunulmasini saglamaktadir (Yavuz, 2019, s. 127). Bu
baglamda yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katilimi hizmet kalitesini arttirict
bir etkiye sahiptir.

Yonetsel kapasiteyi dogrudan dogruya etkileyen yerel katilim konusunda dik-
kat edilmesi gereken unsurlar Seckiner Bingol (2021: s. 1961)de alt1 baglik halinde
ozetlenmistir. Buna gore yerel hizmetlerin etkinligi ve hizmet kalitesinin yiikseltil-
mesi bakimindan dogrudan katilim siirecinde dikkat edilmesi gereken ilk unsur;
hedeflerin vatandaslarla birlikte belirlenmesi ve vatandas odakl bir bakis acisiy-
la hareket edilmesidir. Tkinci unsur; katilim siirecinde dogru kisilerin yer almasi
yani hizmetin muhatabinin belirleyici olmasidir. Ugi’mcii unsur; kentsel projelerin
hayata gecirilmesinde kentlilerin alacagi-almasi gereken rollerin belirlenmesidir.
Dérdiincii unsur; kentsel projelerin 6nceden vatandas girdisi saglanarak hazirlan-
mis olan bir plana uygun sekilde dogrudan vatandas katilimiyla uygulanmasidir,
Besinci unsur; katilim konusunda adaletli bir gii¢ dengesinin kurulmasi karar alma
siireclerinde hep giiglii ve kalabalik taraflarin degil azinlikta olan ve dezavantajli
gruplarin da s6z sahibi olabilmesidir. Sonuncu unsur ise; dogrudan vatandas katili-
mu i¢in gerekli platformlarin ve teknik ekipmanlarin kullanilmasi ve bunlari denet-
lemek tizere katilim degerlendirme mekanizmalarinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Halkin yerel karar alma mekanizmalarina dogrudan katilim saglayabilmesi icin
en sik kullanilan yontemlerden bazilary; Kent Konseyleri, Kadin ve Genglik Mec-
lisleri, Calisma Gruplars, Geri Cagirma, Katilimer Biitceleme, Danisma Kurullars,
Halk Opylamasi, Halk Toplantisi, Planlama Forumlari, Yurttas Kurullar:, Gelecek
Atdlyeleri, Internet A1, Yuvarlak Masa Toplantilar,, Kamuoyu Yoklamast vb. uygu-
lamalardir (Yilmaz ve Telsag, 2021: s. 248-251). Bu uygulamalar sayesinde yerel
yonetimler vatandaslarinin nabzini tutabilmekte ve demokratik sekilde olusturup
sundugu yerel hizmetlerden aldig1 geri doniislerle kapasitelerini gelistirebilmek-
tedir. Yerel kapasitenin gelistirilmesinde en temel unsurun yerel halk oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda yerel halkin hangi yol ve yontemle olursa olsun karar
verme siireclerinde aktif rol almasi; yerel yonetimlere kapasitelerinin giincel duru-

munu yorumlamak ve gelistirmek i¢in imkan saglayacakur.

Vatandas katilimi ve yerel yonetsel kapasite iliskisi baglaminda yerel katilimin
etkinlik kazanmas, yerel hizmet kalitesinin yiikselmesi ve kente ait projelerin siir-
diiriilebilirligi agisindan yukarida sayilan katilim ydntemlerinden kent konseyle-
rine ayrica bir parantez agmak faydali olacaktir. 1992 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan Brezilyanin Rio de Janeiro kentinde diizenlenen Cevre ve Kalkinma
Konferansi'nda ortaya ¢ikan 6nemli belgelerden biri olan ‘Yerel Giindem 21’saye-
sinde diinyanin giindemine gelen Kent Konseyi uygulamas: (https://sustainable-
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development.un.org), yerelde katilimciligt ve isbirligini tesvik etmektedir. Ulkemiz-
de ise 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Yasasinin 76.maddesinde
‘Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi,
kentin hak ve hukukunun korunmasi, sirdirilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sos-
yal yardimlasma ve dayanmsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve
yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye ¢aligir.” seklindeki ibare ile yasalasarak
etkinlik kazanmistir  (https://www.mevzuat.govitr) . Yerel demokrasiye her grup
vatandagin (geng, yasly, kadin, engelli vb.) katiliminin niinii agan kent konseyleri
yonetisim denilen ¢ok paydaslh yonetim anlayisinin hayata ge¢mesinde 6nemli bir
mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Yapilan ampirik ¢aligmalar kent konsey-
lerinin yereldeki vatandaglarin tiimiinii kapsayici nitelikte oldugu ve bu yapilarin
faaliyet alanlarinin 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri olmak tizere belediyelerde her
gecen giin islevselliklerini arttirdiklar1 yoniinde olumlu sonuglar elde etmistir (Can
ve Akman, 2021; 5. 109, 117).

Ister merkezi yonetim kuruluslar1 olsun ister yerel yonetim kuruluglari olsun
kamu kurumlar: giiniimiiz diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in degisim taleplerini
gerceklestirmek ve de yonetsel kapasitelerini gelistirmek durumundadir. Bilindigi
tizere kapasite ¢ok bilesenli bir kavramdir buna bagli olarak kapasiteyi gelistirebil-
mek icin bu bilesenlerin potansiyelleri ve birlikte analizi bityiik 6nem tagimaktadir.
Mevcut durum i¢in bu bilesenlerin potansiyelleri géz 6niinde bulundurulurken
gelecekte ortaya cikabilecek olan sorunlar i¢in de ¢oziim iiretip iiretemeyecekleri-
ne bakilmalidir. Tiim kurum ve kuruluglar az ya da ¢ok cevresel etkenlerden etki-
lenmektedir. Bu yiizden yalniz kendi insan kaynaklarina, finansal kaynaklarina ve
fiziksel kaynaklarina bakmak sadece bunlar1 gelistirmeye déniistiirmeye ¢aligmak
kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yetmeyecektir. Yonetsel kapasitenin gelistirilme-
sinde i¢ kaynaklar kadar dis kaynaklar da 6nem tagimaktadir. Kurum olarak kendi
i¢ kaynaklarinin hepsinde gelisim saglamanin yani sira diinyadaki ve ¢evresindeki
teknolojik, sosyal degisen biitiin siireglere dahil olmay: bagsaran kurumlar yonetsel
kapasitelerini gelistirmekte; hizmet kalitelerini yiikselterek miisteri odakli ydne-

timler halini almaktadir. Bu durum ise onlarin varligina siirdiiriilebilir bir nitelik

kazandirmaktadir (Ugar Kocaoglu, 2019b, s. 124).

Ozetle; yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katilimy, yerel halkin temel ihti-
yaglarini belirlemek, kamu kaynaklarini verimli kullanmak, yerel sorunlara faydal:
¢oziimler iiretmek ve hizmet kalitesiyle vatandag memnuniyetini artirmak gibi pek
cok amaca hizmet edebilen etkili bir arag olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yerel kati-
limin yayginlastirilmasi ve etkili hale getirilebilmesi icin, ncelikle ilgili siireclerin
daha iyi anlagilmasi ve temel sorunlarin tespit edilmesine ihtiya¢ duyulmakeadir.
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Yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katiliminin incelenmesinde ¢ok boyut-
lu yaklagimin benimsenmesi gerekmektedir. Yerel katilimin ne zaman ne amagla,
nasil, hangi mekanizmalarla, ne siklikta, kimlerin girisimiyle, hangi katilimecilarla
gerceklestigi ve sonuglarinin ne oldugu gibi sorular kavramsal ve kuramsal cergeve
olusturulurken goz oniinde tutulmalidir. Yerel ydnetimlerde dogrudan vatandas
katilimi, idari ve politik ortam, katilim siirecini kimin diizenledigi ve motivasyon-
larinin ne oldugu, katilim siirecinin tasarimi ve katilimin sonuglar1 gibi unsurlara
gore farklilik gdstermektedir (Yavuz, 2019, s. 127).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynakli dijital d6niisiim, degisen diinya dii-
zenindeki sektor bazli gelismeler ve demokratik yonetim olgusunun yayginlik ka-
zanmast ile birlikte vatandas ve vatandas katilimi bambagska anlamlar ifade eder
olmustur. Kiiresellesme siirecinin hiz kesmeden devam etmesi tiim diinyay1 birbi-
rinden haberdar olan kiigiik bir yer haline getirmistir. Bunun sonucunda ise kamu
kurum ve kuruluslarindan beklentiler koklii degisimlere ugramistir. Vatandaglarini
birer miisteri gibi goren kamu kurumlari, giin gegtikce onlar1 daha fazla memnun
etmenin yol ve yontemlerini aramaya baglamis, yonetsel kapasitenin gelistirilmesi-
ne 6zel bir ¢aba harcanir olmugtur. Artik vatandaslarin istek ve arzular ile sekille-
nen hizmetler sunulmakta, hizmet sunumu siralamasini yerel halk belirlemektedir.
Ozellikle yerel yonetimlere dogrudan vatandag katilimi sadece halkin demokrasi
istegini karsilamamakta ayni zamanda yerel yonetimlerin sunduklari hizmetleri
belirleme, uygulama ve degerlendirmesine de yardimci olmaktadir.

Nihai olarak, yerel yonetimlere dogrudan vatandas katilim1 hizmetlerin etkinlik
ve verimlilik agisindan ilerlemesine yardimec olmaktadir. Halkin ne istedigini bilen,
ona gdre hizmet iireten kamu kuruluslar1 kapasitelerini gelistirmekte ve kentsel geli-
simlerini de siirdiiriilebilir bir hale getirmektedir. Bunu yaparken kurumun kendi 6z
unsurlarini goz oniinde bulunduran organizasyon bir yandan da gevresel etkenlerin
baskisini goz ardi etmemekete biitiinsel bir kapasite gelistirme ile yonetsel agin1 genis-
letmektedir. Yerel yonetimlere katilan halk ise sesini duyurabilmenin verdigi haz ile
stireclere daha ¢ok ilgi gostermekte ve dahil olmaya ¢aligmaktadir. Yerel yonetimlerde
dogrudan vatandas katilim1 kapasitenin artirilmasi bakimindan hem yonetenler hem
de yonetilenler icin etkin bir ara¢ olarak karsimiza ¢tkmakeadir.

5. SONUC

Demokratik toplumlarda halkin yonetime katilma firsatlarinin her gecen giin
artmast, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bas déndiiriicii hizi ve kiiresellesme kamu
kurumlarinin yonetsel kapasitelerini gelisim baskust ile yiizlestirmekeedir. Ozellikle
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yerel yonetim kurumlarinin kaynaklarini ne kadar verimli ve etkili kullandiklar:
giiniimiizde vatandaslar tarafindan sorgulanir bir hal almistir. Yonetsel kapasitele-
rinin mevcut sorunlar1 ve gelecekte kargilagilabilecek sorunlari ¢6zmedeki islevsel-

ligi yonetimleri ayakta tutan belirleyici unsur halini almaketadir.

Yonetsel kapasitenin gelistirilmesi etkinlik ve verimlilik icin belirleyici ana un-
surlardan biridir. $oyle ki bir yerel yonetim birimlerince sunulan hizmetin vatan-
dasin beklentilerini ne kadar karsiladig1, vatandagin 6ncelik sirasina uyup uymadigi
ve kaynak israfina sebep olup olmadig1 giiniimiizde hizmet kalitesi algis1 i¢in hayati
onem tagimaktadir. Artik devletin iirettigi hizmeti sorgulamadan tiiketen vatanda-
sin yerini ne istedigini bilen, hizmetten beklentileri karsiliginda bir kalite algilayan
vatandas almustir,

Diinyadaki her sey gibi kamu y6netimi kuruluglar: da degismektedir. Bu de-
gisim kurumlarda gelisme-doniisme konusunda baskilar olusturmaktadir. Buna
bagli olarak kurumlar degisen sartlara uyum saglamak i¢in yonetsel kapasitelerini
gelistirmenin, hizmet kalitelerini yiikseltmenin ve miisteri memnuniyetini maksi-
mum seviyeye cekmenin yol ve ydntemlerini aramaktadir. Bir kamu kurumu giiniin
ve gelecegin degisimlerini 6n gorebilir olmalidir. Bu degisimlere uyum saglayabil-
mek i¢in ise gerekli teknolojiye ve bilime sahip olmanin yani sira, egitime 6nem
veren dgrenen bir kurum kiiltiirii edinmelidir. Yerel yonetimler, yerel halkin istek
ve taleplerini yerine getirirken sosyal-ekonomik biitiin gelismeleri de g6z oniinde
bulundurarak cevresel etkilerden pozitif yonlii etkilenen bir yonetsel kapasite orta-
ya ¢ikarmali ve onu siirdiirebilmenin yollarini bulmalidir. Bagarili ve siirdiiriilebilir
bir kurum olmanin temel sart1 yonetsel kapasiteyi dogru ve etkili sekilde gelistir-
mek olarak goriilmektedir.

Dogrudan vatandas katilimi yerel hizmetlerin sunumunda belirli degisim ve
doniisiimlere ortam hazirlamaktadir. Yerel halk 6zellikle giindelik ihtiyaglarini kar-
silayan hizmet kuruluslarina istek ve sikayetlerini belirtmek amaciyla kauldiginda
hem hizmet kalitesi artmakta hem kaynak israfi 6nlenmekte hem de ydnetimler
vatandaglarini daha iyi taniyan, onlara daha ¢ok hitap eden hizmetler iiretebilmek-
tedir. Bu kapsam da vatandas katilimi 6zellikle temsilci segmenin disinda siireg ve
kararlara miidahale a¢isindan 6nemlidir.

Giiniimiizde siirekli sayilar1 artan mekanizmalar sayesinde vatandaglarin yo-
netime bire bir veya gevrimici olarak katilmasi kolaylagmistir. Ozellikle yerel yo-
netimlere ulagilabilitli§in kolay olmasi, yerel yonetimlerin ise artik vatandas odakl:
hizmet tiretme gayesinde olmas: ¢ift tarafli olarak dogrudan vatandas katiliminin
desteklendigi anlamini tagimaktadir. Demokratik bir toplum olmanin da gerekliligi
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olan vatandas katilimi, yerel yonetim kuruluglarinin etkin ve verimli sekilde hizmet

sunmasina her konu bakimindan hizmet etmektedir. Daha ¢ok tercih edilen ve re-

kabet edebilen hizmet sunumu igin ise dogrudan vatandas katilimi artarak devam

etmeli, vatandaslar kendileri ile ilgili siireclerde karar verme mekanizmalarinda yer

almaya 6zen gosterirken ydnetimler de vatandaslarin fikir ve dnerileri dogrultu-

sunda sekillendirdikleri hizmetleri kaynak israfi olmadan muhataplarina ulastir-

malidir. Su da unutulmamalidir ki, toplumun her kesimi vatandas tabiri icinde yer

almaktadir. Dezavantajli kisimda yer alinmasi karar verme siireglerinden diglanma

anlami tasimamalidir. Aksine demokratik yonetimler bu dezavantajli vatandaglari-

na ekstra 6zen gostermeli hizmet sunumlarinda onlarin fikir ve 6nerilerine 6ncelik

vermelidir.
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Tiirkiye’de sadece siyasi tikanikliklarin oldugu
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ABSTRACT

In Turkey, the issue of changing the adminis-
trative structure has come to the fore not only
when there are political bottlenecks but also
when strong political figures are in power. The
main issue of the discussions has been how the
correct structural change will produce results
rather than how to apply it. Understanding the
conditions created by the current presidential
government system in the light of the intellec-
tual accumulation that has continued since the
end of the 70s will be possible with the findings
of this study. In this book, the concentration of
executive power in one hand and the accompa-
nying legislative power as well as its effects, ad-
vantages and disadvantages on Turkey’s political
future are discussed in comparison with empiri-
cal examples.

Keywords: Presidency, Semi-Presidential, Sys-
tems of Government, Empowered Democracy.

leri: Tiirkiye Icin Bir Degerlendirme, Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlart,

KAMU YONETIMI VE POLITIKALARI DERGISI | YIL/ YEAR: 2022 / CILT /VOL.: 3/ SAYI/NO:2 | SS:85-90 | ISSN: 2717-9729



86

Baskanlik ve Yari Bagkanlik Sistemleri: Tirkiye icin Bir inceleme

1. AMAC, YONTEM VE ICERIK

1980°li yillardan sonra Tiirk siyasi hayatinda etkisini artiran sistem tartigma-
lar1 giintimiize kadar ulagmis bulunmaktadir. Ancak gelinen noktada s6z konusu
tartigmalarin azalmasi yoniinde bir gelisimin varligindan ya da toplumsal olarak
biiyiik oranda uzlasi zeminine yaklasildigindan bahsedebilmek miimkiin degildir.
Boyle bir siyasi iklim ¢ercevesinden bakilinca dncelikle Tiirkiyede mevcut cumhur-
baskanlig1 hitkiimet sisteminin yetersiz yonlerinin giderilmesi i¢in bilimsel nitelik-
te bir dizi iyilestirme tavsiyesine ihtiya¢ duyuldugu anlagilmakeadir. Bu bakimdan
kitap iyilestirme veya biiyiik Slgekli paradigmatik sistem degisikligini analiz ede-
bilmek igin referans nitelikte tarihsel bilgiler saglamaktadir. Oz itibariyle Tiirkiye
icin hiikiimet sisteminin niteli§i hakkinda duyulan ihtiyacin gerekgelerini siralar-
ken ayni zamanda yeni bagkanlik ya da tiirevi bir degisikligin de bigimi isaret edil-
mektedir. Bir yandan klasik parlamenter sisteme uygun iken diger yandan yetkileri
sinitli bir cumhurbagkanligi makami bu tanimin 6ziinti olugturmaktadir. Cesitli
cevrelerce uzun zamandir siirdiiriilen tartigmalarin, kilitlenen devlet hayatinin ¢5-
ziime ulagmasinin yeni cumhurbagkanlig hiikiimet sistemiyle miimkiin oldugu
kitabin temel varsayimini olusturmaketadir. Bu vesileyle akademik, siyasi ya da soz
sahibi toplumsal gevrelere yeni sistemin belirleyecegi tercihlerde yol gésterici olun-
masi amaglanmaktadir. Kitabin biitiiniinde batili demokrasiler arasindan iyi ya da
kismen pekistirilmis 6rneklerin kargilastirildig: gortilmektedir. Siyaset ve sosyal bi-
limlerde siklikla uygulanmakta olan karsilastirmalt yontem alanyazinda profesyonel
ya da akademik ilgililere oldugu kadar siradan okurlara da tatmin edici bilgiler sun-
maktadir. Sayisal verilerle desteklenmis ierikleriyle kargilagtirmali tablolar, hem i¢
siyasette hem de dis siyasette temel sorunlu alanlarin aradig1 cevaplara 151k tutmak
bakimindan yeterli diizeydedir. Kitabin icerigini zenginlestirmesi ve tartigmalara
sagladig1 diisiinsel dayanaklar acisindan da karsilagtirmali tablolarin okuyucuya bir
sonuca ulagma olana@1 sagladigi rahathikla ifade edilebilir. Igerigi besleyen bir bas-
ka unsur ise tercih edilen didaktik yapinin varligidir. Siyasi sistemleri tanimlayan
terminolojik dagarcik icerisinden bazi kavramlara ait agiklamalar degerli 6rnekler
olarak siralanabilir.

2, TARTISMALAR

Siyaset biliminde tizerinde belirli bir uzlagi saglanamamis temel alanlar mev-
cuttur. Bunlardan birisini de toplumsal iradenin yine toplum yasamindaki de-
mokratik yansimasinin en ideal bi¢iminin nasil olacag: konusu olusturmaktadir.
Tarihsel birikim konuyla alakali olarak bir takim ara ¢8ziimler 6nermektedir. En
bilinen o6rnek ise pekismis (consolidated) demokrasi adiyla kavramsallastirilan
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yonetim idealidir. Anayasa hukukunun evrensel siniflandirmasi yonetim sistemle-
rinde kuvvetler bitli§i ve kuvvetler ayrimi ilkelerini agik bicimde tanimlamaktadir.
Giris boliimiinde belirtilen yiiriitme ve yasama yetkisinin tek elde bulunduruldugu
modele gére Tiirkiye icin uygun goriilen hiikiimet sistemi kuvvetler birligi yaklagi-
mina yakin nitelikler gostermektedir. Ancak parlamenter demokraside toplumsal
tercihlerin yonetsel alana aktarilirken pekismis olarak adlandirilmasi her yoniiyle
biiyitk bir celigkidir. Parlamento sandalye iistiinliigiinii elinde bulunduran cum-
hurbagkanlig: hitkiimet sistemi icin partiler iistii kapsayict bir makam toplumsal
tercihler noktasinda temsiliyet ilkesine daha uygundur. Yazici tarafindan tercih lis-
tesinde sunulan ikinci model ise yari-bagkanlik sistemidir. Gorece karmagik yapist
ve kuvvetler ayrilig1 ilkesinden kesin bir sapmaya yol acabilecegi nedeniyle daha en
basindan Tiirkiye i¢in uygun olmayan bir model olarak nitelendirilmistir. Siyaset
bilimi adina yapilan degerlendirmelerde basat konunun hiikiimet sisteminin tii-
riinden ziyade tabi oldugu anayasal hiikiimler, siyasi parti sistemleri ve en 6nemlisi
se¢im sistemi gibi degiskenlerin varligina bagl olarak sekillendigi bilinmektedir.
Ustelik ilgili ilkenin i¢inde bulundugu ekonomik, tarihi, toplumsal ve kiiltiirel fak-
torler cok degiskenli yapinin genel-gecer bir formiilasyondan daha da uzaklagsmasi-
na sebebiyet verdigi yazar tarafindan &zellikle vurgulanmaktadir.

Caligmanin aragtirma evreninde belirli bir zaman diliminde yer alan belirli sa-
yida iilke ele alinmus ve bunlardan kaginin saglam demokrasiler yaratirken kaginin
¢okiintiiye ugradig arastirilmistir. Daha da 6nemlisi saglam demokrasi yaratanlar-
la ¢okiintiiye ugrayanlar arasinda hangilerinin bagkanlik sistemine ya da parlamen-
ter sistemlere sahip oldugu karsilagtirmali olarak incelenmistir. Yazic1 tarafindan
belirli kogullar: aragtirmis olan Mainworing ve Shugart, Stepan ve Skach, Rigss ve
son olarak Venhanen'in ¢alismalarina dayanan sonuglar detayli olarak incelenmis-
tir. Carpici sonuglara sahip olan bu arastirmalarin icerisinde Tiirkiyenin bulunma-
dig1 tespit edilmistir. Yazar, pekismis bir demokrasinin yasama olasiligini var eden
temel faktorleri; gelir diizeyi, demografik biyiikliik, siyasal kiiltiir oriintiisii gibi
temel on kosullara bagli olarak daha énce siralamustir. Ayrica etnik, dilsel ve dinsel
yapinin homojen olmasi daha dogru bir ifadeyle toplumsal yapinin gorece tiirdes
olmasina bagli olarak uygulanan se¢im sisteminin etkisi 6nemlidir. Ilimli ok par-
tili sistemlerde hiikiimet rejimlerinin istikrar1 artmakta ve demokrasilerin pekisme
olasilig1 yiikselmektedir. Buna kargilik diisiik gelir diizeyinde, sagliksiz niifus ar-
tisina sahip, uzlagmact bir siyasal kiiltiir 6riintiisiiniin hikim olmadig tilkelerde
istikrarli rejimlerin var olmasi miimkiin gdriinmemektedir. Her kosulda her iki
hiikiimet sisteminin avantaj ve dezavantajlarinin var oldugu ifade edilmektedir.
Ara ¢oziimde en makul goriis olarak dezavantajlarin bertaraf edilmesiyle miimkiin
kilinan bir tavsiye seti yazar tarafindan ileri siiriilmektedir.
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Baskanlik sisteminin yarattifi temel sorunlarin baginda “katlik” olarak ifade
edilen yonetsel iklimden soz edilmektedir. Parlamenter sistemlerde ise gorece daha
istikrarsiz ancak “esnek” tanimli bir yap1 kurulmaktadir. Parlamenter sistemlerde
yasama organinin yetkileri bagkanin varligini sona erdirecek nitelikte olmadig za-
man s6z konusu esnekligin varligindan soz edilemez. Yazara gore gelismis ya da pe-
kismis demokrasi 6rnegi olarak siniflandirilan giiniimiiz Amerikan sisteminde var
olan bagkanlik sisteminde/sistemlerinde yaygin olan impeachment mekanizmasinin
devreye girmesi ise ¢ok sinirli nedenlere baglidir. Anayasada belirtilen vatan hain-
ligi, riigvet vb. siyaset dis1 hukuki suglar nedeniyle baskanlik yetkilerinin alinmas:
ABD'de hukuken olanak digidir. Temsilciler Meclisi tarafindan suglanan bagkan bu
suglardan mahkiim edilmedikge gorevinden uzaklastirilamaz. Yargilama islemini
senato yerine getirir. Senatoya ise Yitksek Mahkeme Bagkan1 baskanlik etmektedir.
Baskanlik sistemlerinin ortaya ¢ikardigi bir bagka carpict sonug da spoils sistem
olarak bilinen ve kazananin her seyi aldig1 kaybedenin ise her seyi kaybettigi top-
lam-sifir oyununa indirgenen yapida olmasidir. Ote yandan parlamenter sistemler
dogalar1 geregi muhtelif hiikiimet olusumlarina (azinlik, ¢ogunluk, koalisyon hii-
kiimetleri gibi) miisaade ettiginden iktidar beklentisi icerisindeki muhalefet parti-
lerini yikici bir tisluba yneltmektedir. Sonugta istikrarsiz hitkiimetler ve ¢okiintii-
ye ugramis bir demokrasi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim Tiirk siyasetinde yasanan
hiikiimet krizleri ve siyasi istikrarsizliklarin boyle gerekeelere dayali sonuglari ol-

dugu bilinmektedir.

Kita Avrupasi ve onun temsil ettigi batili sistem yaklagimlari igerisinden bazilari-
nin yazar tarafindan 6rnek olarak ele alindig1 goriilmeketedir. Bununla birlikte Ame-
rikan siyasi sisteminin gdlgesinde gelisen Giiney Amerika mengseli sistemlerin aras-
urildigr kaynaklar tizerinden de agiklamalar yapilmaya ¢alisilmistir. Diinya sistemi
icerisinde demokrasi tanimlari, mesruiyet ve temsil konularinin konumlandi: cift
kutuplu yapinin (Amerikan-Kita Avrupasi) modern bir analizle ele alinmis olmas:
aragtirma sonuglarina nesnel katkilar saglamaktadir. Hollanda, Litksemburg ve Nor-
ve¢ Anayasalari'nda oldugu gibi kabine tiyeligi ile yasama meclis tiyeligi sifatlarinin
ayni kiside birlesmesinin engellenmesi gibi hiikiimlerin aktarilmas: 6rnek olarak ve-
rilebilir. Ya da Alman modelinde yer alan yapici giivensizlik oyunun yarattigi somut
sonuglar baglamindan hareketle yapilan kargilastirmali anayasal tartigmalar Tiirki-
yedeki model arayislarina yon vermek i¢in kullanigh diistince koridorlar: agmakeadir.
Bu 6rnekler Tiirkiyede parlamenter sisteme islerlik kazandiracak bir takim 6nerilerin
de zenginlesmesine yardim etmektedir. Bir noktadan sonra tiim tartigmalar ve ¢oziim
arayiglarinin gercevesi Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve onun yarattif1 siyasi zemin
kapsaminda kalmaketadir. Nitekim yazar tarafindan anayasa {izerinden yiiriitiilen
tartigmalarin yogunlugu bu iddiay1 destekler niteliktedir.
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3. SONUC

Alternatif ya da mevcut hitkiimet sistemlerinin demokrasinin saglamlastirilmas:
ya da ¢okiintiiye ugramasi iizerinde dogrudan bir etkisinin varhigindan s6z edilemez.
Vaka analizleri her ii¢ hitkiimet sistemi i¢in isleyen demokrasi rnekleri kadar ¢okiin-
titye ugramis olanlarini da tespit etmistir. Buna ragmen hem parlamenter sistem hem
de baskanlik ve yari-baskanlik sistemleri adina bir¢ok tartigma siirdiiriilmektedir. Ya-
zar tarafindan yapilan analizlerin bir¢ogu klasik baskanlik sistemi ve yasama giiciinii
temsil eden Amerikan modeli kongre yapilanmasina yéneliktir. Tiirkiyede kitabin ilk
yayinlandig tarihten yaklagik on bes yil sonra gergeklesen hiikiimet sistemi degisik-
ligi yazarin gelecek projeksiyonlarinda 6ngordiigii tahminleriyle kismi benzerlikler
tagtmaktadir. Zira cumhurbaskanh§: hiikiimet sistemi ne Anglo-sakson rejimlerde
ne de kita Avrupasindakilerle ortiisen sablonlara birebir uymaketadir. Yazarin hibrit
bir model olarak one siirdiigii sinirli yetkileri haiz cumhurbagkanhg makamu igin
belki biraz daha yakin benzetliklerden s6z edilebilir. Geriye kalan nitelikleriyle Tiir-
kiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi makami icin Tiirk tipi bir hiikiimet sistemi
tanimlamasi yapmak miimkiindiir. Giiglii siyasi figiirlerin geleneksel yapidaki siyasi
kiiltiir oriintiilerinde benzer konumlarda bulunmasi dogal bir sonug olarak degerlen-
dirilebilir. Parlamento ¢ogunlugunu elinde bulunduran cumhurbagkanlig: hitkiimet
sisteminin uyumlu ve istikrarli oldugu kabul edilebilir. Ancak temsili demokrasi adi-
na yikici bir tutumla muhalefet etmeye adanmus siyasi partilerin varligi yadsinamaz.
Yazar bu konu hakkinda Tiirkiye 6zelinde bir agiklama yapmak yerine evrensel bir
yaklagimla bagkanlik ve parlamenter sistemlerde yasama ve yiiriitme arasindaki si-
metri ve asimetriden soz etmek suretiyle genel degerlendirmeyi okuyucuya birakma-
y1 tercih etmistir. Dogrudan yari-bagkanlik sisteminin Tiirkiye i¢in uygun olmadig:
ifade edilirken istikrarl bir hitkiimet sisteminin ancak baskanlik sistemiyle miimkiin
olacag agikea belirtilmistir.

Yazar kitabin biitiiniinde objektif bir bakis acisina sahiptir. Diinya siyasi sis-
temlerini ele alirken takindig1 tutumunu Tiirkiye i¢in yaptigi degerlendirmelerinde
de siirdiirmektedir. Yazar kitabin aragtirma konusunu derinlestirirken degerlen-
dirmeye aldig1 bazi degiskenlerden soz edilebilir. Bunlar; demokrasinin saglam-
lastirilmasi, anayasal zorunluluklar, toplumsal sézlesmeler, ekonomik diizey, gelir
dagilim, niifusun yogunlugu ve tiirdesligi, siyasal kiiltiir Sriintiisii, parti sistemi,
secim sistemi, mevcut veya ge¢misteki lidetlerin kisilik 6zellikleridir. Olgusal yak-
lastig1 analitik 6rneklerde ise sosyal, kiiltiirel, etnik, dilsel, dinsel, mezhepsel etken-
leri kullanmustir. Ornegin Tiirkiyedeki siyasi istikrarsizhigr agiklarken siyasal kiiltiir
oriintiisiinden, parti sistemlerinden ya da etnik, dilsel faktdrlerden faydalanmustir.
Tiim bu etkenlerin politik birer degisken olmasi yazarin ele aldig1 konuyu agiklar-
ken hedefine ulagmasina yardim eden tamamlayici unsurlar olarak kabul edilebilir.
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Yazarin tarafsiz yaklasimi ve ortaya koydugu bulgular arastirmacilar i¢in giivenilir
bir kaynak niteligi ortaya koymakeadir.

Kitapta indeks mevcuttur. Indeksteki kavramlar, &zel isimler kitabin kavram-
sal zenginligini ve teorik yoniinii ortaya koyma agisindan 6nemlidir. Kullanilan
kaynaklarin niteligi ve ¢esitliligi icerikle ilgili yerli ve yabanci tiim olgusal/teorik
iligkileri biitiinler durumdadir. Bu agidan yazar belirli baz1 ulusal gazete yazilari-
n1 arastirmigsa da yabanci kaynaklar acisindan teori kitaplarini tercih etmektedir.
Kitabin dil ve tislup ydniinden akademik bir yapida oldugu sdylenebilir. Kulla-
nilan tablolar, context yapilar bir anlamda didaktik &zellikler sergilese de yazar,
anahtar sozciikleri, temel kavram ve terimleri daha genis bir kitlenin anlayabilecegi
bir ol¢iide agiklama gayretine girismemistir. Bliim sonlarinda genellikle sonug ve
goriis bildirme yontemini tercih eden yazar baska yazarlarin teorik yaklagimlarini
da harmanlayarak yeni tanimlar gelistirmistir. Tiirk demokrasi tarihine kisa geri
doniisler yaparak hafizalar: tazelemistir. Bunlardan en 6nemlisi siyasi istikrarsizlik
agisindan yapilan hatirlatmalardir. 1970'lerden baslayip 1980%, oradan da 2000li
yillara kadar siiren hiikiimetlerin izledigi politikalar, koalisyon hiikiimetleri, azinlik
hiikiimetleri, erken secimlerle siyasi yonsiizliikler 6rnek olarak aktarilmigtir.

Yazar, Tiirkiye i¢in 6ngdrdiigii tiim siyasi senaryolar1 yorumlarken anayasal
dayanaklar arama ihtiyaci hissetmistir. Her dénem i¢in tartigilan demokrasi uy-
gulamalarini o déneme ait yiiriirlitkteki anayasa penceresinden izlemis ve yorum-
lamistir. Bununla birlikte Tiirkiye Cumhuriyetinde bagkanlik ve yar1 baskanlik
tartigmalarinda gdzlerin ¢evrildi§i mevcut cumhurbaskaninin anayasal anlamda
secimi, tarafsizligi, yetkileri gibi konular1 ortaya koymustur. Bunu yapmasindaki
ana amag ise benimsenen hiikiimet sisteminde cumhurbagkaninin roliiniin ne ol-
dugunun tam olarak kavranabilmesi ve muhtemel baskanlik ya da yar1 bagkanlik
sistemleri ile kiyaslama yapilabilmesidir.
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AMAC VE KAPSAM

Yirminci yiizyilda gelisen kamu politikalar: alan1 basta akademik aragtirmaci-
lardan baglayarak uygulamacilara dogru ilgi odag: halinde gériiniiyor. Bu kapsam-
da yayin hayatina atilan dergimizin amaci, Tiirkiyede kamu y6netimi ¢calismalariyla
ilgili bir bilgi merkezi olmak ve kamu politikalar1 disiplini odakli bir yayin merkezi
kurmaktir. Binaenaleyh, kamu yonetimi ve kamu politikalar1 basta olmak iizere,
ilgili sosyal bilimler ¢aligmalarinin alanyazina kazandirilmasi amaglanmaktadir. Ek
olarak bu dergi ile iktisadi ve Idari Bilimler, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: ili§kiler
vb. beseri bilimler biinyesindeki farkli disiplinlerden ortak bir akademik platform
olusturulmak istenmektedir. Bilgi ve deger iiretilmesine katki vermek; akade-
mik yayincilikta referans kaynagi olmak; kamu politikasi, kamu ydnetimi ve sosyal
alanda siirdiiriilebilirligi 6ncelemek derginin hedefidir. Kamu Yénetimi ve Politi-
kalar1 Dergisi (KAYPOD) editér kurulu, yayin hayatina bagladig: giinden bu yana
hedeflerin ancak ilkeli yayincilik politikasi, bilim ve ifade ézgiitliigiine saygs, bilim
ve aragtirma etidi ilkelerine kosulsuz baglilik ile gerceklesecegine inanmaketadir.

1. Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Dergisi (KAYPOD), Mart, Temmuz ve
Kasim aylar1 olmak iizere yilda ii¢ kez yayinlanan uluslararasi hakemli bi-
limsel bir dergidir. Dergi gerektiginde 6zel sayilar ¢ikarabilecektir.

2. Yayinlanmak iizere gonderilen ¢alismalarin bagka bir yerde yayinlanmamus
veya yayinlanmak iizere gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Derginin
yayim dili Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusgadir.

3. Dergide, sosyal bilimler alanindaki tiim konu basgliklarina sahip bilimsel
makaleler kabul edilmektedir. Dergimizde belirtilen sosyal bilim dallarinda
teorik ve deneye dayali ¢alismalar, kitap incelemeleri, agiklamali bibliyog-
rafiler ve derleme makaleler de yer alabilecektir.

4, Kamu Y6netimi ve Politikalar1 Dergisi, acik erisim politikasini benimsemis
ve akademik 6zgiirliigii savunan bir yayim alanidir. Yayin ncesinde, siire-
cinde ya da sonrasinda yazarlardan iicret talep edilmez. Yazarlara bir telif
iicreti 6denmez.

5. Yayimlanmak tizere dergiye gonderilen yazilar, yayin kurulu tarafindan
ilk degerlendirmesi yapildiktan sonra hakemlere gonderilir. Yayin kurulu
hakemlerden gelecek rapor dogrultusunda yazinin basilmasina, yazardan
makalesinde diizeltme istenmesine ya da basilmamasina karar verir.
Yayim karar1 yazar(lar)a bildirilir.
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10.

11.

12,

Yazarlar makalelerinin baghgini, ad, soyads, unvan, bagh bulunduklar1 ku-
rum adi, posta adresi, telefon ve e-posta adreslerini ayr1 bir kigida yazarak
bir kapak sayfas1 hazirlayip makaleleri ile birlikte gondermelidir. Hakem-
lere génderilecek metinde makalenin baslig1, makale metni, Tiirkge ve Ingi-
lizce 6zetler bulunmal, kimlik bilgileri yer almamalidir.

Sisteme yiiklenen her bir makalenin iThenticate, Turnitin gibi intihal ta-
rama programi aracilif ile taranarak sisteme yiiklenmesi gerekmektedir.
Tarama sonucu %20nin iizerinde olan makaleler RET edilmektedir.
Makaleler en az iki hakem tarafindan kor hakemlik uygulamasiyla deger-
lendirilmektedir.

Dergide yayimlanmas: istenilen metinlerin, word veya open office gibi do-
kiiman bigiminde ve DergiPark sistemi iizerinden (http://dergipark.org.
tr/tr/pub/kaypod) bagvurusu yapilmalidir.

ULAKBIM/TR Dizin'in 2020 yilinda zorunlu kildig: “etik kurul karari
gerektiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tizerindeki ¢aligmalar icin
ayr1 ayr1 etik kurul onayr alinmig olmali, bu onay makalede belirtilmeli ve
belgelendirilmelidir.” kriteri ¢ercevesinde insan ve hayvan 6rneklemi olan
nitel ve nicel saha arastirmalari i¢in etik kurul onayr makaleye ek olarak
verilmeli ve makalenin yontem kisminda belge tarih ve sayisi belirtilerek

etik kurallara uyuldugu ifade edilmelidir.

Dergiye gonderilen ¢aligmalarin Arastirma ve Yayin Etigine uygunluguna
dikkat edilmektedir. ICMJE (International Committee of Medical Journal
Editors) tavsiyeleri ile COPE (Comittee on Publication Ethics)'nin editor
ve yazarlar icin uluslararasi standartlara uygunluk aranmaktadir,

Yazim ve bi¢cim kurallarina uygun olmayan makaleler hakeme gonderilmez
ve basilmaz.

Diizeltme metnini 30 giin icerisinde gondermeyen yazarlarin metinleri

reddedilir.



ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

Kamu Yé6netimi ve Politikalar1 Dergisi (KAYPOD) kamu yonetimi ve kamu
politikalar1 basta olmak iizere, ilgili sosyal bilimler ¢aligmalarini yayimlamak ama-
ciyla kurulmustur. Kamu Yénetimi ve Politikalar: Dergisinde yer alan etik gorevve
sorumluluklar olusturulurken agik erisim olarak Committee on Publication Ethics
(COPE) tarafindan yayinlanan rehbetler ve politikalar dikkate alinmigstir. Asagida
yazar, hakem ve editorlerin uymasi gereken etik ilke ve kurallara yer verilmistir.

Yazarlara iliskin Etik ilke ve Kurallar

+ Kamu Y6netimi ve Politikalar1 Dergisine génderilen makalelerin kamu y6-
netimi ve kamu politikalar: basta olmak tizere ilgili sosyal bilimler alanlarin-
da 6zgiin ¢alismalar olmasi gerekmektedir.

+ Makalelerde yararlanilan tiim kaynaklara iliskin dogru ve uygun bir sekilde
kaynak gosterimi gerekmektedir.

+ Dergiye gonderilen makalelerin bagka bir dergiye gonderilmemis olmasi ve
KAYPOD Telif Hakki Devir Formu doldurulmas: gerekmektedir.

+ Makaleye fikren katkida bulunmayan kisilere yazar olarak yer verilmeme-
lidir.
+ Génderilen makaleye iliskin ¢ikar ¢atigmalari belirtilerek nedeni agiklanma-

id1r.

+ Yazarlarin, hakem siirecindeyken ¢aligmalarina iligkin ham verileri editorler
kuruluna iletmesi istenebilir, bu durumda yazarlarin ham verilerini editorler
kuruluyla paylagmalari beklenebilir. Yazarlar, yayimlanan bir makaleye ilis-
kin verileri 5 yil siireyle saklamakla yiikiimliidiirler.

+ Yazarlar ¢alismalarinda bir hata tespit ettiklerinde editérii ve editdrler ku-
rulunu bilgilendirmelidir. Diizeltme veya geri ekme siireglerini editorler ile
isbirligi icerisinde gerceklestirmelidirler.

Hakemlere iliskin Etik ilke ve Kurallar

Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Dergisine gonderilen tiim makaleler ¢ift tarafls
kor hakemlik siireci ile degerlendirilmektedir. Cift tarafli kor hakemlik, yansiz,
nesnel ve bagimsiz bir degetlendirme siirecinin saglanabilmesi i¢in yazarlarin
hakemlerden, hakemlerin de yazarlardan gizli tutulmas: anlamina gelmektedir.
Hakemlere makaleler degerlendirilmek iizere Dergipark sistemi iizerinden
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iletilmektedir. Hakemler, degerlendirdikleri makalenin KAYPOD'un temel yayin

alanlarina katkisini ve makalenin yayimlanabilir olup olmadigina iliskin kararlarin

kendilerine sistem tizerinden iletilen formu doldurmak suretiyle gerceklestirmek-

tedirler. Kamu Yonetimi ve Politikalar1 Dergisinde hakem olarak gorev yapan

akademisyenlerin etik sorumluluklari sunlardir:

+

Hakemlerin uzmanlik alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmaya 6zen

gostermeleri gerekmekeedir.

Hakemler ¢ikar catismasi olabilecek caligmalari degerlendiremeyeceklerini
editorlere iletmelidirler.

Hakemler makaleleri tarafsiz olarak degerlendirmelidirler.

Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin ¢evrimici Makale Deger-
lendirme Formunu doldurmalar1 gerekmektedir. Hakemler degerlendir-
dikleri makaleye iliskin goriislerini makale degerlendirme formunda ge-
rekeeli olarak ifade etmelidirler.

Hakemler makale degerlendirmelerinde yazarlari rencide edecek bir dil kul-
lanmaktan kaginmaly, aksine énerilerinde kullandiklar1 iislubun bilimsel
olmasi gerekmektedir. Olumsuz bir durum ile karsilagilmasi halinde edi-
torler hakem ile iletisime gegerek yorumlarini yeniden gozden gegirmeleri ve
diizeltmelerini talep edebilitler.

Hakemlerin kendilerine verilen siire igerisinde etik sorumluluklara uyarak
degerlendirmelerini tamamlamalar: gerekmektedir.

Editor(ler)e i|i§kin Etik ilke ve Kurallar

+

Editorlerin Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan yayinla-
nan oldugu ‘COPE Dergi Editérleri igin Etik Davraniglar ve En Tyi Uygula-
malar Kilavuzu'nda yer alan etik sorumluluklar1 yerine getirmekle yiikiim-
liidiirler. Editorlerin etik gorevleri ve sorumluluklari asagidaki gibidir:

Editor derginin niteli§inin artirilmasi ve gelisimine katkida bulunmak i¢in
caba sarf etmekle yiikiimliidiir.

Editériin, yazarlarin ifade 6zgiirliigiinii desteklemesi gerekmektedir.

Editoriin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadig: béliimlerin
(editdre mektup, davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) agikea belirtildi-
ginden emin olmasi gerekmektedir.



Editériin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olabilmesi i¢in ¢aba sarf etmesi gerekmektedir.

Editér, hakemlerin bilgi ve uzmanliklarina uygun makaleleri degerlendirme-
lerini istemelidir. Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir

sekilde degerlendirilmesi saglanmalidur.

Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden 6nce makaleye iliskin
¢ikar catismalar1 bulunmadigini belirtmelerini talep etmekle yiikiimliidiir.

Editoriin hakem degerlendirme siirecine iliskin gerekli tiim bilgileri ve ha-

kemlerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

Editr, hakem degerlendirme siirecinin ¢ift tarafli kor hakemlik ile siirdii-
riilldiigiinden emin olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlar1 ifsa
etmemelidir.

Editér, hakemleri zamanlama ve performanslarina gore degerlendirmelidir.

Editdr, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali ve hakemlerin perfor-

mansina gore veri tabanini giincellemelidir.

Editér, kaba ve kirici yorumlarda bulunan ya da ge¢ donen hakemleri hakem
listesinden ¢ikarmalidir.

Editor, hakem listesini hakemlerin uzmanlik alanlarina gore siirekli yenile-
meli ve genisletmelidir.

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim ku-
rallari ile 6rnek sablonu siirekli giincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim kurallari, ¢alismanin dne-
mi, 6zgiinliigii agisindan degerlendirmeli ve makaleyi ilk génderim siirecin-
de reddetme karari alirsa, yazarlara bunun nedenini agik ve yansiz bir ge-
kilde iletmelidir. Bu siirecte, makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim
kurallar1 (kenar bosluklari, uygun sekilde referans gosterme, vb.) agisindan
tekrar gozden gegirilmesi gerektigine karar verilirse, yazarlar bu konuda bil-
gilendirilmeli ve gerekli diizeltmeleri yapabilmeleri i¢in kendilerine zaman

taninmalidir.
Makalelerde génderim ve yayima kabul tarihleri yer almalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cift tarafl
kor hakemlik siirecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumu-
na iliskin bilgi verilmelidir.
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Dergiye yayinlanmak iizere gonderilen makalelerde son karar editor kuru-
luna aittir. Editdr kurulu objektif ve akademik kriterler dahilinde dergide
yayinlanacak makaleleri belirlemekle yiikiimliidiir.

Editér, editorler kurulu tiyelerine yayim ve yazim kurallarini iletmeli ve ken-

dilerinden beklenenleri agiklamalidur.

Editor, editdrler kurulu tiyelerine yayim ve yazim kurallarinin en giincel ha-
lini iletmelidir.

Editér, editdrler kurulu tiyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine ak-
tif olarak katilim gosterecek iiyeleri editorler kuruluna se¢melidir.

Editér, editérler kurulu iiyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklari-
na iligkin bilgilendirmelidir

- Derginin gelisimini desteklemek

- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayimveyazim kurallarini gdzden gecirmek ve iyilestirmek

- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek

intihalve Etik Disi Davranislar

Kamu Yénetimi ve Politikalar1 Dergisine gonderilen tiim makaleler basilmadan

once herhangi bir intihal yazilim programu ile taranmaktadir. Benzerlik oran1 %20

ve altinda olan makaleler yayina kabul edilir. Bu orani agan makaleler ayrintili olarak

incelenir ve gerekli goriiliirse gozden gecirilmesi ya da diizeltilmesi i¢in yazarlara geri

gdnderilir, intihalya da etik dis1 davraniglar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilir.

Asagida etik dis1 bazi davranislar listelenmistir:

+

+

Caligmaya fikren katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak belirtilmesi,
Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi,

Makalenin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden iiretilmisse
bunun belirtilmemesi,

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir ¢alismadan birden fazla makale yayim-
lanmasi,

Gonderilen makalelere iliskin ¢ikar catigmalarinin bildirilmemesi,

Cift tarafli kér hakemlik siirecinin desifre edilmesi.



YAZIM KURALLARI

1.

Her makalede, ana bashigin hemen altinda, makalenin amaci ve 6nemini
iceren biri Tiirk¢e biri Ingilizce olmak iizere 200 kelimelik 6z/abstract
yer almalidir. “Oz"lerin altinda, bes kelimeyi agmayan anahtar sézciikler/
keywords bulunmalidir. Kisacas: makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Séz-
ciikler, Abstract, Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile
kaleme alinmis olmalidirlar.

Makaleler 8.000 kelimeyi gegmemelidir.

Kamu Yonetimi ve Politikalar: dergisine gonderilecek tiim makaleler maka-
le sablonu kullanilarak hazirlanmalidir. Bu sablon kullanilmadan gonde-
rilmis makaleler RED edilecektir. Makale sablonuna https://dergipark.
org.tr/tr/download/journal-file/18581 linkine tiklayarak ulasabilirsiniz.

Ana metin Times New Roman yazi karakteri kullanilarak 11 punto ve iki
yana yash olarak yazilmalidir. Paragraf 6ncesi ve sonrasi paragraf boslugu
birakilmamalidir. Paragraflarin ilk satirlar1 1,25 cm igeriden baglamalidir.

Makalenin ana baslik ve alt bagliklar1 iki yana yasli, Times New Roman 13
punto, 1,25 cm paragraf girintili olarak yazilmalidir ve 1., 1.1,, 1.1.1 gibi
ondalikli sekilde, 1.GIRIS'ten baslayarak (Kaynak¢a Hari¢) numara-
landirilmalidir. Giris, Bulgular vs. béliim basliklar1 koyu ve bityiik harflerle
yazilmalidir. Alt bagliklar ise koyu ve kelimelerin ilk harfleri biiyiik olacak
sekilde yazilmalidir.

Metin iginde kisa alintilar ¢ift tirnak icinde verilmeli, alintinin iginde tirnak
isareti kullanilmasi gerekmesi durumunda ise tek tirnaga bagvurulmalidir.
40 sozciikten uzun alintilar blok halinde, tirnaksiz, paragraflarin ilk satir1
ile ayn1 hizada (soldan 1,25 cm girintili) ve tek satir aralik ile fralik (Egik)
yazilmalidir. Alint1 yaparken 6zgiin eserden ¢ikarilan sézciik ve ciimleler
parantez i¢inde ii¢ nokta ile (...) belirtilmelidir.

“Uzun alinlar i¢in Microsoft Word programinda Giris sekmesinin altinda
bulunan Stiller kismindan UzunAlint stili secilmelidir. Kisa alintilar cift

tirnak icinde verilebilir.”

Kitap, dergi, gazete, film ve program adlari metin i¢inde italik yazilmalidir.
Sayilar metin icinde tutarli olmak koguluyla harf veya rakamla belirtilebilir.
Tiirkge metinlerde tarih belirtilirken 6nce giin, sonra ay yazilmalidir.
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1.1. Basliklar

(Hazirlamis oldugunuz Diger kisimlari bu alanin tamamin silerek yapisti-
rabilirsiniz) Tkinci dereceden basliklar Baslik 2 Segilerek yapilmalidir

1.1.1. Ugiincii ve Dérdiincii Dereceden Bagliklar Uciincii dereceden baslik-
lar Baslik 3,

1.1.1.1.
Dérdiincii dereceden basliklar Baslik 4 segilerek yapilmalidir.

KAYNAKCA

1.

2.

Kaynakgea 1,25 cm asili ve 1,25 soldan girintili olacaktir.

Dergiye gonderilen tiim yazilarin metin i¢i referanslari ve kaynakgalar1 APA
sistemine uygun olarak diizenlenmeli, kaynak olarak Publication Manual
of theAmericanPsychological Associationn altinci baskist kullanilmalidir.

Metin i¢cinde yapilan tiim gdndermeler, yine metnin i¢inde, sirastyla yazarin
soyady, tarih ve eger alint1 yapilmigsa sayfa numarasi yazilarak belirtilmeli-
dir (Barthes, 1975, s. 104). Ayn1 kaynaklara yapilan diger géndermelerde
de ayn1 ydntem uygulanmal, “age.” gibi ibareler kullanilmamalidir.

Gonderme yapilan eser iki yazarli ise, her iki yazarin da soyadlar belirtil-
meli (Lipovetsky ve Charles, 2004); yazatlar ikiden fazlaysa, ilk yazarin so-
yadindan sonra “ve digerleri” anlaminda “vd.” ibaresi kullanilmali (Jenkins
vd., 2009); birden fazla kaynaga yapilan géndermeler ise noktali virgiille
ayrilmalidir (Alemdar, 1999; Oskay, 1994).

Ayni yazarin ayni yilda yaptigi ¢alismalar i¢in “a, b, ¢” ibareleri kullanilmali
(Cassetti, 2011a) ve bu ibareler metin i¢inde ve kaynak¢ada ayni olmalidir.

ikincil bir kaynak s6z konusu ise metin i¢i referans, alint1 yapilan yazarin
adinin metinde gecip gegmemesine gore (aktaran Elsaesser, 2004, s. 82)
veya (Musser'den aktaran Elsaesser, 2004, s. 82) seklinde diizenlenmelidir.

Kaynakgada yalnizca metinde gdnderme yapilan kaynaklara tam kiinyeleri
ile yer verilmeli ve tiirleri dikkate alinmaksizin tiim kaynaklar yazar soyadi
ve yila gore diizenlenmelidir.

Cesitli eserlerin kaynak¢ada nasil gosterilmesi gerektigi ile ilgili 6rnekler

asagida sunulmugtur:



KITAP

Tek yazarh kitap

Teksen, O. (2014). Ertelenmis Vergilerin Incelenmesi ve Muhasebelestirilmesi 1
(1. bask:). Ankara: Detay Yayincilik.

Tek yazarli ceviri kitap

Wacquant, L. (2011). Kent Paryalari: {leri Marjinalligin Karsilagtirmali Sosyoloji-
si. (M. Dogan, Cev.). Istanbul: Bogazici Universitesi Yaymevi.

Iki ve daha fazla yazarl kitap

Eco, U. ve Dixon, R. (2012). Inventingtheenemyandotheroccasionalwritings.
Boston: HoughtonMifflinHarcourt.

Eco, U., Martini, C. M., Proctor, M. ve Cox, H. (2012). Beliefornonbelief? A
confrontation. New York: SkyhorsePub.

Detrleme kitap

Bottomore, T.ve NisbetR. (Ed.). (2002). Sosyolojik Céziimlemenin Tarihi. Ankara:
Ayrag. Kitaptabéliim/makale

Giddens, A. (2002). Pozitivizm ve Elestiriciler. (L. Kéker, Cev). T. Bottomore ve
R. Nisbet, (Ed.), Sosyolojik CéziimlemeninTarihiicinde(243-291).Ankara:
Ayrag.

MAKALE

Basili dergide makale

Eco, U. ve Pezzini, I. (1982). La sémiologiedesMythologies. Communications, 36(1), 19—
42. Cevrimigi dergide makale

Caoduro, E. ve Baschiera, S. (2015). Retro, Faux-vintageand Anachronism: WhenCinema-
LooksBack. Necsus. Bahar 2015. Erisim 8 Mart 2016, http://www.necsus-ejms.

org/retro-faux-vintage-and-anachronism- when-cinema-looks-back/
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DIGER KAYNAKLAR

Yaymlanmamus tez

Pinto, A. (2012). Lessalles de cinémadart et essai: Sociologiedunlabelculturelentre-
marché et politiquepublique. Yaymlanmamis doktora tezi, Picardi Jules Verne Uni-
versitesi.,

Gazeteyazisi

Charrel, M. (5 Mart 2016). LUnioneuropéennedoit se repenserdurgence. Le Monde. 4.

Cevrimici gazete yazisi

Charrel, M. (5 Mart 2016). LUnioneuropéennedoit se repenserdurgence. Le Monde.
Erisim 7 Mart 2016, http://www.lemonde.fr/idees/article/2016/03/05/aveugle-
ments-europeens_4877082_3232.html

Gazete haberi (yazar ad1 yoksa)

Réformeducodedutravail: Manuel Vallsprometdes « améliorations ». (6 Mart 2016). Le Mon-
de. Erisim 07 Mart 2016, http://www.lemonde.fr/politique/article/2016/03/06/
loi-travail-manuel-valls-promet-des- ameliorations_4877336_823448.html

Websitesi

Hacizade, N. (10 Eyliil 2015). Yasar Kemalden, Sevmek, Sevinmek, Iyi Seyler Ustiine.
Erisim 07 Mart 2016, http://www.5harfliler.com/yasar-kemalden-sevmek-sevin-
mek-iyi-seyler-ustune/

WhatwelearnedinSeoulwithAlphaGo.Erisim17Mart2016,heeps://
googleblog.blogspot.com/2016/03/what-we-learned-in-seoul-with-alphago.html

Film

Anderson, W.(1999). Rushmore [Film].



AIM & SCOPE

The field of public policy, which developed in the twentieth century, seems to
be at the centre of attention from academic researchers to practitioners. In this con-
text, the aim of our journal is to become an Information Centre related to public
administration studies in Turkey and to establish a publication centre focused on
public policy discipline. Consequently, it is aimed to bring relevant social sciences
studies, especially public administration and public policies, to the literature. In
addition, this journal aims to create a common academic platform from different
disciplines within the humanities such as Economics and Administrative Sciences,
Political Science and International Relations. Contributing to the production of
knowledge and value; being a reference source in academic publishing; prioritizing
sustainability in public policy, public administration and social areas is the goal
of the journal. The editorial board of the Journal of Public Administration and
Policy (KAYPOD) believes that since the day it started its publication, the goals
can only be achieved through principled publishing policy, respect for science and
freedom of expression, and unconditional adherence to the principles of science
and research ethics.

1. Journal of Public Administration and Policy (KAYPOD) is an inter-
national peer-reviewed scientific journal published three times a year in
March, July and November. The journal will be able to issue special issues
when necessary.

2. Studies submitted for publication should not have been published else-
where or sent for publication. The publication language of the journal is

Turkish, English, German and Russian.

3. Scientific articles with all subject titles in the field of social sciences are ac-
cepted in the journal. Theoretical and experimental studies, book reviews,
annotated bibliographies and review articles in the social sciences specified

in our journal can also be included.

4. Journal of Public Administration and Policy is a publication field that has
adopted an open access policy and defends academic freedom. No fee is
charged to the authors before, during or after the publication. No royalties
are paid to authors.

5. Manuscripts sent to the journal for publication are sent to the referees after
their first evaluation by the editorial board. The editorial board decides
whether the article is to be published, revised or rejected in accordance with
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10.

11.

12.

the upcoming report from the referees. The publication decision is notified
to the author (s).

Authors should write the title of their articles, first name, last name, title,
institution name, postal address, phone and e-mail addresses on a separate
paper and prepare a cover page and send them along with their articles.
Turkish and English abstracts should be included in the text that will be
sent to the referees, and no credentials should be included in the title of the
article, the text of the article, and the Turkish and English abstracts should
be included.

Each article uploaded to the system must be scanned and uploaded to the
system through plagiarism scanning programs such as iThenticate and
Turnitin. Articles with a scan result of more than 20% are rejected. Articles
are evaluated by at least two referees with blind review practice.

The articles to be published in the journal must be submitted in the form of
a document such as word or open office and via DergiPark system (http://

dergipark.org.tr/tr/pub/kaypod).

Ethics committee approval should be obtained separately for clinical and
experimental studies on humans and animals that require an ethical com-
mittee decision, which ULAKBIM / TR Index started to make compul-
sory in 2020, this approval should be specified and documented in the ar-
ticle. For qualitative and quantitative field studies with human and animal
samples within the framework of the criteria, the approval of the ethics
committee should be given in addition to the article and it should be stated
that the ethical rules are followed by stating the date and number of the
document in the method part of the article.

The compliance of the studies submitted to the journal with Research and
Publication Ethics is paid attention to. ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) recommendations and COPE (Committee on
Publication Ethics) are required to comply with international standards for
editors and authors.

Articles that do not comply with the spelling and format rules will not be
sent to the referee and will not be published.

The papers of the author(s) who do not submit the revisions within 30
days will be rejected.



ETHICAL PRINCIPLES AND PUBLICATION POLICY

The Journal of Public Administration and Policy (KAYPOD) was established
to publish public administration and public policy studies. The guidelines and po-
licies published by the Committee on Publication Ethics (COPE) were taken into
account as open access when creating the ethical duties and responsibilities contai-

ned in the Journal Public Administration and Policy. The following are the ethical

principles and rules related to scientific research and the ethical principles and rules

that authors, referees and editors should follow.

Ethical Principles and Rules Related to Scientific Research

+

Scientific methods should be used at the stages of collecting, analyzing,
interpreting and reporting data related to the studies. Results that are not

of a scientific nature cannot be included in the scope of research.

National and international regulations should be adhered to in the research
process and permission should be obtained from the competent authori-
ties. The data obtained during the research process should be used to the
extent or form permitted by the competent authorities. In studies aimed
at individuals, the consent of the participants should be observed and it
should be essential that the information that should not be presented re-

mains confidential.

*Researchers are obliged to inform the relevant persons and institutions
about the negative situations that may occur as a result of the research.
Researchers have the right not to participate in the study due to adverse
circumstances.

Ethical Principles and Rules for Authors

+

Articles submitted to the Journal of Public Administration and Policy
should be original studies in the related fields of social sciences, especially
public administration and public policies.

An accurate and appropriate representation of the source is required for all
the resources used in the articles.

The articles submitted to the journal should not have been sent to another
journal and the REGISTERED Copyright Transfer Form should be com-
pleted.
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+  People who do not contribute ideas to the article should not be included
as authors. Unpublished or unpublished works should not be included as a
source. All or part of any work cannot be published without permission or
without showing the source.

+  Conflicts of interest related to the submitted article should be stated and
the reason should be explained. If there are authors or authors, they should
indicate the financial sources of the work.

+  The author or authors should act in accordance with the citation system
determined by the journal at the article writing stage.

+  Authors may be asked to submit raw data related to their work to the edito-
rial board during the review process, in which case authors may be expected
to share their raw data with the editorial board. The authors are obliged to
keep the data on a published article for a period of 5 years.

+  Authors should inform the editor and the board of editors when they de-
tect an error in their work. They should carry out the correction or with-

drawal processes in cooperation with the editors.

Ethical Principles and Rules for Reviewers

All articles submitted to the Journal of Public Administration and Policy are
evaluated by a double-blind peer-review process. Double-blind review means ke-
eping the authors confidential from the reviewers and the reviewers from the aut-
hors in order to ensure an impartial, objective and independent evaluation process.
Articles are sent to the reviewers via the Dergipark system for evaluation. The re-
viewers make the contribution of the article they evaluate to the main publication
areas of KAYPOD and make their decisions about whether the article is publis-
hable by filling out the form sent to them through the system. The ethical respon-
sibilities of academics who work as referees in the Journal of Public Administration
and Policy are as follows:

+  Reviewers should take care of reviewing articles related to their areas of ex-

pertise.

+  Reviewers should inform the editors that they cannot evaluate studies that

may be a conflict of interest.

+  Reviewers should evaluate the articles impartially. Reviewers should not
transfer information from the article to their own study, nor should they take



academic/personal interests into account. Studies should not be shared with
third parties during the arbitration process.

Reviewers are required to fill out the online Article Evaluation Form for the
articles they have evaluated. Reviewers should express their opinions about
the article they are evaluating in a reasoned manner in the article evaluation
form.

Reviewers should avoid using language that will offend the authors in their
article evaluations, but on the contrary, the style they use in their suggestions
should be scientific. In case of an adverse situation, the editors may contact
the reviewers and request that they reconsider and correct their comments.

Reviewers should take into account the principles of scientific research and
publication ethics of the journal. Reviewers are required to complete their
evaluations by complying with ethical responsibilities within the time given
to them.

Ethical Principles and Rules of the Editor(s)

The editors are obliged to fulfill the ethical responsibilities contained in the
‘COPE Guide to Ethical Behavior and Best Practices for Journal Editors’
published by the Committee on Publication Ethics (COPE). The ethical

duties and responsibilities of editors are as follows:

The editor is obliged to make efforts to increase the quality of the journal
and contribute to its development.

The editor is required to support the freedom of expression of the authors.

e editor is responsible for ensuring that the sections in the journal where
The edit ponsible fa g that the sect the 1wh
peer review is not required (letter to the editor, invited articles, conference

announcements, etc.). it is necessary to make sure that it is clearly stated.

The editor should make efforts to ensure that the published articles are
compatible with the knowledge and skills of the journal readers.

The editor should ask the reviewers to evaluate the articles in accordance
with their knowledge and expertise. In this way, appropriate evaluation of

the articles by experts in their field should be ensured.

The editor is obliged to request that the reviewers indicate that there are no
conflicts of interest regarding the article before evaluating an article.
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The editor is required to provide the reviewers with all the necessary infor-
mation about the reviewer evaluation process and what they are expected

to do from the reviewers.

The editor should ensure that the reviewer evaluation process is carried out
by double-blind reviewing and should not disclose reviewers to the authors
and authors to the reviewers.

The editor should evaluate the reviewers according to their timing and per-
formance.

The editor should create a database of reviewers and update the database
according to the performance of the reviewers.

The editor should remove reviewers from the list of reviewers who make

rude and offensive comments

The editor should constantly update and expand the list of reviewers ac-

cording to the areas of expertise of the reviewers.

The editor should constantly update the sample template with publication
and writing rules for what is expected of the authors themselves.

The editor should evaluate the articles submitted to the journal in terms
of the rules of journal writing, the importance and originality of the study,
and if he decides to reject the article during the first submission process, he
should cleatly and impartially communicate the reason for this to the au-
thors. In the process, the grammar of the article, punctuation and/or spell-
ing rules (margins, proper referencing, etc.) if it is decided that it should
be reviewed in terms of, the authors should be informed about it and given

time to make the necessary corrections.

The submission and acceptance dates for publication should be included
in the articles.

When authors have a request for information about the status of their arti-
cles, authors should be provided with information about the status of their

articles so as not to disrupt the double-blind peer review process.

The final decision on the articles sent to the journal for publication be-
longs to the editorial board. The editorial board is obliged to determine the



articles to be published in the journal within the objective and academic

criteria.

The editor should communicate the publication and writing rules to the
members of the board of editors and explain what is expected of them.

The editor should provide the most up-to-date version of the publication
and writing rules to the members of the board of editors.

The editor should evaluate the members of the board of editors and elect
members to the editorial board who will actively participate in the devel-

opment of the journal.

The editor should inform the members of the editorial board of the follow-
ing roles and responsibilities

To support the development of the journal

To write reviews about their areas of expertise when they are asked to

— Review and improve the rules of publication and spelling

To fulfill the necessary responsibilities in the operation of the journal

|

Author Guidelines

1.

Papers should be prepared by using the article template. You can download
the article template from here.

The copyright transfer form should be scanned with signature and upload-
ed to the system. Download the copyright transfer form from here.

The author information form should be filled and uploaded to the system
(in Word format). Download the author information form from here.

Ethics Committee Approval is required for studies that require ethics com-

mittee approval.

—  While the articles are uploaded to the DergiPark system, the Title, Ab-
stract and Keywords should be filled in English and Turkish. All Eng-
lish and Turkish Article Titles should be written in capital letters.

— Studies should comply with the rules of grammar. A clear and under-
standable narrative should be followed in the articles; information out
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of the purpose and scope should not be included. Valid scientific meth-
ods should be followed in the preparation of articles.

— The purpose, subject, scope, method, etc. of the study. sections should

be adequately explained and studies should be prepared within a certain
systematic. In this context, articles that do not comply with the spelling
rules will be rejected.

— According to the TR index criteria, the relevant works of the authors

who do not have ORCID information will not be accepted.

— Author Information Form must be uploaded to the system during the

article submission process. Information regarding author name and af-
filiation should not be included in the text. You can find the author in-

formation form here.

RULES ON THE TEXT AND REFERENCES

1.

In each article, just below the main title, there should be an abstract of 150-
250 words containing the purpose and importance of the article. Abstracts
should not exceed the specified word limit. Keywords that do not exceed 5
words should be added under the abstract. In short, the articles should be
written in the order of Main Title, Abstract, Keywords, Article Text, Notes
and Bibliography. Paragraphs should not be made in the Abstract section.

The word count of the articles should not exceed 8000 words, including
the bibliography, abstract and extended abstract.

Each article should have a title. The title should be brief and descriptive,
consistent with the content of the study. Article titles must be numbered

manually.

In-text references and bibliographies of all articles should be arranged in
accordance with the APA system. The sixth edition of the Publication
Manual of the American Psychological Association should be used as the

source.

In the bibliography, only the references cited in the text should be included
with their full citations, and all references should be arranged according to
the surname of the author and the year, regardless of their types.



If the citation and bibliography were prepared using Endnote, Mendeley,
and similar programs, these program links should be removed in the files
to be uploaded to the system.

Short quotations in the text should be given in double quotation marks,
and if quotation marks are required within the quotation, single quota-
tion marks should be used. Quotations longer than 40 words should be
written as a block, without quotation marks, in line with the first line of
the paragraphs (1.25 cm indented from the left) and in Italics (Italic) with
a single line spacing. When quoting, words and sentences extracted from
the original work should be indicated with three dots (...) in parentheses.

Note: Ethics Committee Approval should be obtained for studies that require

an Ethics Committee Decision, this approval should be stated in the article and

submitted as a document during the application.

+

Studies Requiring Ethics Committee Permission are as follows:

All kinds of research carried out with qualitative or quantitative approaches
that require data collection from the participants by using survey, interview,
focus group work, observation, experiment, interview techniques.

Use of humans and animals (including material/data) for experimental or
other scientific purposes,

Clinical studies on humans,
Research on animals,

Retrospective studies in accordance with the law on the protection of per-
sonal data,

Also,

Stating that the“Informed consent form” has been received in case presenta-

tions,

Obtaining and specifying permission from the owners for the use of scales,
surveys, photos belonging to others,

Stating that copyright regulations are complied with for the ideas and
artworks used

109



Note: Ethics committee approval is not required for articles that used data ob-
tained before 2020, retrieved from master’s/doctoral studies (must be specified in
the article), submitted an application for publication to the journal in the previous
year, and accepted but not yet published. You must indicate in the author informa-
tion form that your study has this status.

Important Reminder: Below are the issues that we request from our referees to
be examined during the evaluation process. In this direction, it is useful to check

these aspects before uploading your study to the system:

— The relevance of the study to the Journal of Public Administration and
Policy as a subject

— The harmony between the title of the article and the content

— The adequacy of the abstract and keywords of the article and its com-
patibility with the content

— The purpose of the article, its scope and the level of disclosure of its
importance

— The adequacy of the theoretical framework of the article

— The suitability of the research method used in the article for the pur-
pose

— The adequacy of the academic language and expression used in the ar-
ticle

— Level of access to basic sources in the article

— The level of compliance with academic ethical rules in the article

— The regularity of the editing of the article and the flow of content

— The originality of the article and its contribution to science

— The compatibility of the conclusion part of the article with the content

— The adequacy of the conclusions and recommendations reached in the

article

— Compliance of the article with the spelling rules



m



N
Yone ll\\,\\\,\‘\\

JOURNAL OF PUBLIC ADMINISTRATION AND POLICY

KAMU YONETIMI VE
POLITIKALARI

DIRGISI

YIL / YEAR: 2022 / CILT / VOL.: 3/ SAYI / NO: 2

O/kay.pod.79 o /kaypod2020 /kaypod2020




