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THE ROLE OF THE FAMILY FACTOR IN THE IMPACT OF INTRINSIC
MOTIVATION ON JOB PERFORMANCE

Gamze GUNER KiBAROGLU
Dr., Baskent Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
ORCID: 0000-0001-6187-4607

Abstract

The main purpose of the research is that the family factor should be
taken into account in intrinsic motivation compared to other external factors.
When it is foreseen, that intrinsic motivation can increase job performance, the
family can play an active role in intrinsic motivation. In this study, the effect of
family on intrinsic motivation was evaluated with a qualitative study in order to
increase job performance. In this study, interviews lasting 1-2 hours were
conducted for each person from 42 people. According to the results of the study,
while intrinsic motivation affects job performance, family plays a mediating role
in this factor. In other words, an increase in intrinsic motivation increases job
performance. When family is added to the effect between these two variables,
the effect increases even more. In this context, the results of the study emphasize
that the family institution of the individual should be taken into account during
the recruitment of the personnel and the working period of the employee at the
workplace.

Keywords: Job Performance, Intrinsic Motivation and Family.

ICSEL MOTIVASYONUN iS PERFORMANSINA ETKISINDE AILE
FAKTORUNUN ROLU

0z

Arastirmanin temel amaci, aile faktoriiniin diger dissal faktorlere gore
icsel motivasyonda dikkate alinmasi gerektigidir. I¢csel motivasyonun is
performansinin artirabilecegi 6n goriildiigiinde aile, i¢sel motivasyon igin etken
gorev oynayabilir. Bu ¢alismada is performansinin yiikseltilmesi i¢in ailenin i¢sel
motivasyona etkisi nitel bir ¢alisma ile degerlendirilmistir. Bu ¢alismada 42
kisiden her bir kisi i¢cin 1-2 saat sliren gorlismeler yapilmistir. Calismanin
sonuclarina gore, i¢csel motivasyon is performansini etkilerken aile bu etken
icinde araci rol oynamaktadir. Diger bir deyisle, igsel motivasyonun artmasi is
performansini artirmaktadir. S6z konusu bu iki degisken arasindaki etkiye aile
eklendiginde etki daha da artmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin sonuglari
personelin ise alim ve ¢alisanin is yerindeki calisma siiresinde bireyin iginde
bulundugu aile kurumunun dikkate alinmasi gerektigi vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: [s Performansi, I¢sel Motivasyon ve Aile.

This study is the updated and expanded version of the paper presented at the 21st International
Business Congress held on 12-14 May 2022.



1. INTRODUCTION

Competitive and dynamic environments, it is seen that the innovative
work behaviors of the employees have become a critical resource for job
performance. In this context, the quality of work life of the employees is among
the important factors questioned in terms of its effect on job performance (Xu,
Liu and Tang, 2022). Job performance is expressed as the behaviors of different
behavioral parts that an individual performs during the standard time interval
that support organizational goals within the organization (Motowidlo, Borman,
and Schmit, 1997). It can be said that one of the main factors of job performance,
which is defined as the behavioral style applied during certain intervals, is
motivation. Motivation, which includes two basic elements, internally and
externally, is described as an activating tool.

Intrinsic motivation enables employees to work harder, smarter, longer,
and more efficiently (Amabile, 1993). Intrinsic motivation, which is seen as the
main source of action, enables individuals to be creative, rational and active for
a longer period of time. In this context, individuals with low intrinsic motivation
remain lower in creativity and rationality. Individuals with high intrinsic
motivation show higher fluency and flexibility in creative tasks. In other words,
high or low intrinsic motivation in individuals can change attitudes and
behaviors towards tasks. One of the most basic state factors of intrinsic
motivation is the family (Zhang, Pi, Li and Hu, 2021). In some studies (Menges,
Tussing, Wihler, and Grand, 2017), it was discussed that family is among the
concepts that affect intrinsic motivation and the effect of family conflicts on job
performance. In another study (Greenhaus and Beatell, 1985), the family
responsibilities of employees, considering that they would interfere with the
work duties, which are generally called family-work conflict, examined the effect
of family and work conflicts on job performance. Similar to studies showing that
job performance changes daily, it is argued that family-work conflict can have a
high impact (Pak, Kramer, Lee and Kim, 2022; Vallerand, 1997; Wang, Liu, Zhan,
and Shi, 2010). In other word, intrinsic motivation can affect the job performance
of the individual's family environment and may have a positive or negative effect
on a general level (Nohe, Michael, and Sonntag 2014).

Although it is thought that supporting an employee's family may be an
important reason why many people work, few studies have examined the effects
of family intrinsic motivation. The family can be a factor that increases the energy
of intrinsic motivation and can increase job performance by reducing stress and
even in cases where intrinsic motivation is a deficiency (Menges et al, 2017). In
this study, the formative effect of the family on intrinsic motivation was
evaluated, considering that job performance is an important outcome variable in
the light of the issues discussed in the literature and qualitative method.



2. LITERATURE REVIEW

2.1 Defining Motivation and Its Formation on Job Performance

Motivation is simply to be able to do something to motivate the person
(Ryan and Deci, 2000). Industrial psychologists and management practitioners
have long studied the motivational factors that lead to high motivation and
performance. Many researchers have noticed the importance of needs,
incentives, and perceptual variables to analyze and explain human motivation,
however, have tended to gather these variables under one roof and some of
them. Motivation markers emphasizing a particular class led to the development
of partial motivation theories as need, incentive, and perceptual theory. The
classification of Chung (1968) as determinants of motivation took its place in the
empirical studies in the psychological field and gained integrity with the
work of William James in the form of intrinsic and extrinsic motivation
distinction. At that time, James's arguments focused attention on the area of
motivation (Lapierre, Li, Kwan, Greenhaus, DiRenzo and Shao, 2018; Chung,
1968; Goronzy, 2017; Ryan and Deci, 2001).

Motivation and motivation’s models have been developed with the claim
of showing how and with which factors people are revealed and ensuring their
sustainability. While some of these models show internal factors expressing the
individual's own needs, others express environmental factors. One may conclude
that intention to understand job performance led researchers to study carefully
internal and external aspects of motivation There is a variety of research in the
literature aiming to look for relationship between motivation and job
performance. The main purpose of these theories is how long an individual will
continue his / her focused work efficiently and how much it will affect job
performance (Pagamehmetoglu and Yeloglu, 2017). For example, in a 1-month
job performance study that Castanheira (2016) applied to 370 customer service
employees, it was measured that it affected the motivational approach towards
performance and that the employees could increase their job performance in
motivating roles. In this study, job performance (after 1 month) was measured
again to test the relationship between customers and employees and the effects
between loyalty and mediation on customers and the business world. The
hypotheses were tested with structural equation modeling analysis in a field
study with 370 customer service employees from bank, retail and sales positions.
In this study, it was seen that intrinsic motivation was more effective on job
performance than extrinsic motivation.

Intrinsic motivation can be seen as the motivation to do something for
its own good. Instead of doing something to achieve an external goal or meet
some externally imposed constraints, it is defined as self-control and satisfaction,
that is, self-motivation (Hennessey, Moran, Altringer and Amabile, 2015; Zhang,
Long, Wu, and Huang, 2015). A study was conducted on the intrinsic motivation
of the students of the International Student Assessment Program and their
performance in the mathematics course. According to the results of this study, it
was observed that students with high intrinsic motivation had higher
mathematics performance than students with low intrinsic motivation. This
result is demonstrated by the multiplicative effect between intrinsic motivation



and performance (Liu, Hau and Zheng, 2020). In this context, intrinsic motivation
can change the behavior and attitudes of individuals (Turner and Reed, 2021).

Intrinsic motivation is an employee's desire to make effort based on self-
interest. In 1918, some studies argued in the first theory of intrinsic motivation
that extrinsic motivators can initiate activity in the individual, but despite this,
the intrinsic willingness and effectiveness of the individual may be in the case of
extrinsic motivation (Ryan and Deci, 2001). However, Grant (2008) suggested
that when intrinsic-motivation is high, employees may not need to self-regulate
to" push "themselves to work, and that extrinsic motivation and intrinsic
motivation may be disconnected. Frese and Fay (2001) added that it may not be
realistic to have a high level of intrinsic motivation in every job or every
employee in support of this view.

Based on social change theories, job performance can be seen as an
outcome variable influenced by intrinsic motivation. Especially intrinsic
motivation is thought to be effective on job performance as it can provide job
satisfaction within the organization (Aryee, Walumbwa, Mondejar and Chu,
2013; Wehrt, Casper and Sonnentag, 2022). Intrinsic motivation is the creator of
job performance. In other words, intrinsic motivation, that is, self-
encouragement of the individual, may lead to a performance in work (Hennessey
et.al, 2015; Murnieks, Klotz and Shepherd, 2020). In his research against these
arguments, Deal et al. emphasized that intrinsic motivation is generally
impoverished in low-level jobs and suggested that the degree of intrinsic
motivation may be related to the degree of the work done (Deal, Stawiski, Graves,
Gentry, Weber, and Ruderman, 2013; Vallerand, 2001). In this context, the first
problem the study was created.

Question 1: How does intrinsic motivation effects job performance?

In the study of Liu et al,, it was revealed that intrinsic motivation affects
performance, but different situational variables can change the strength and
direction of this effect (Liu, Hau, Liu, Wu, Wang and Zheng, 2020). One of the
most important situation variables that can affect the relationship between an
individual's intrinsic motivation and job performance is family.

2.2 The Role of the Family on Intrinsic Motivation

Intrinsic motivation can affect performance in an increasing/decreasing
structure as a result of support from different sources. These resources may be
related to the situation variables within the scope of the individual's intrinsic
motivation. In this study, the family factor was thought to be an important
situation variable (Jungert, Schattke, Proulx, Taylor and Koestner, 2021).

The family forms the basis of the behavior and attitudes of individuals.
In this framework, individuals learn both internal and external motivation
sources together with the family. In other words, family is one of the most



important factors in the attitudes and behaviors of the individual, as well as one
of the cornerstones of the individual's motivation. For this reason, the cause-
effect relationship between concepts such as family, family conflict and factors
such as optimism and intrinsic motivation is examined in the literature. As a
result of these examinations, it has been observed that the relationship of the
individual with the family is an important factor. It has been shown that
situations such as intra-family conflict, disorders in family structure, and family
motivation have a significant effect on the individual's intrinsic motivation (Liu
etal, 2020; Shin and Kelly, 2013). Therefore these relationships can be explained
on the basis of social cognitive theory.

Based on social cognitive theory, it is argued that individuals with
stronger families benefit their business life. It is emphasized that the internal
motivation of the employees with a strong family structure is higher, while the
internal motivation is lower in a weak family structure (Liu, Liao and Liu, 2020).
Based on this theory, intrinsic motivation is associated with a strong family
structure. In other words, it can be thought that there is a significant effect in the
same direction between family and intrinsic motivation. Menges et al
investigated that family motivation, as a function of intrinsic motivation, can
have an unrelated influence on the scope and degree of the work done. In his
study conducted by Menges with the survey and daily data he collected in
Maquiladora, Mexico. He observed that family motivation increased job
performance by partially providing energy within the intrinsic motivation. In
this study, it was stated that supporting the family provides a strong source of
motivation that can increase performance in the workplace and will provide
meaningful results for research on motivation, work and family participation
dynamics (Menges et al, 2017). In another study conducted by Grant in 2008, he
suggested that the quality and quantity of job performance may decrease in cases
where the intrinsic motivation is low (Grant, 2008). When the studies mentioned
above were examined in the literature, it was not observed that the family factor
had a regulatory effect. It has been observed that this gap seen in the literature
is important in the effect of intrinsic motivation on job performance. In this
context in this situation where intrinsic motivation is low, it is thought that the
family factor of the employee may affect this level. It can be said that this effect
is likely to have a formative effect for the outcome variable of job performance.
In this context, the second problem of the study was created.

Question 2: How does family concept play a mediation role in the effect of intrinsic
motivation on job performance?

In this context, "job performance" has been taken as the result variable
in the research model. The model of the research is shown in Figure 1, in the
qualitative investigated in this study, these variables and the relationships
between them were examined.



Figure 1. The Mediation Role of the Family in the Effect of Intrinsic Motivation
on Job Performance

Question 2

Question 1

As can be seen in Figure 1, The mediation role of the family in the effect
of intrinsic motivation on job performance was examined through a qualitative
method. In this context, the first question of the study on how intrinsic
motivation affects job performance was examined. Then the second question of
the study, which is the mediating effect of the family on the effect of intrinsic
motivation on job performance, was investigated.

3. METHOD

This study is a qualitative study and data were collected from 42 people
in total. The collected data were analyzed in the QDA miner 6 package program.
Within the scope of the research, two open-ended questions were asked based
on the model. Interviews lasting 1-2 hours were held with each participant. The
answers received from the participants in the said interviews were recorded
with the note-taking system. These notes were taken as an individual
introduction to the QDA miner program, which is primarily used for qualitative
research methods. In the QDA miner program, frequency analysis, code and
theme, relational analysis, and impact analysis were examined.



Since this study is a qualitative study, it cannot be considered quantitative
research. For this reason, the main mass of the study can be considered as a
maximum of 5000 words. In this context, the sample interval is calculated as
(5000/500=10). In the study, the systematic sampling phenomenology design
was used. The data of the study were collected face to face.

Ethical approval was obtained for this study by the Baskent University
Academic Evaluation Coordinator on 01.07.2022 with the number E-62310886-
605.99-140862.

45% of the participants in the study were female and 55% were male. In
addition, 25% of the participants are primary/secondary school graduates, 55%
are high school graduates and 20% are undergraduate graduates. 70% of the
participants are private sector employees and 30% are public employees.

A few examples of the answers given by the participants to the
questions;

Researcher  :How does intrinsic motivation effects job performance?

Participant X : If I feel good, my performance is very good. I felt very bad last
week. When I arrived at work, my manager had a plan for routine work. But I didn't
feel like doing it at all because I felt so bad. Frankly, that's how I did the job and
said I was done......

Participant Y : I usually feel good, and most of the time I do my job well. But
sometimes there is an uneasiness in me because of the troubles I have experienced
privately, and that's when I get bored and feel bad. I can't say I'm performing well
at my job when I feel bad...

Researcher : You said you didn't/don’t feel bad. How did/do you feel around
your family?

Participant X : Actually, I fight with my wife all the time. When I leave the house
at the end of every fight, I leave sad. Then I come to work. On days when we fought,
I didn't feel like working. At such times, 1 only completed the assigned tasks. Of
course, there are some mistakes. Especially in my machine drawings, there are
usually errors. If I don't fight with my wife the next day, I am very happy and
immediately correct the mistakes I have made...

Participant Y: In other words, there are times when I have problems with my family
ingeneral. I have 2 brothers and they are younger than me. There is always a lot of
noise and running in the house. That's why my mom is constantly arguing with
them. Most of the time I get into a fight while trying to separate them. That's why
I'm sad and I can hardly sleep at night. I have a hard time getting up in the morning
to come to work. When I come to work, I hardly collect myself until the evening. |
can't be said to have performed well at times like these...



Researcher : Can you tell us a little bit about the difference between your
intrinsic motivation after arguing with your wife/ mother/ brother... and your
intrinsic motivation after arguing?...

4. RESULTS

Within the scope of the study, the data recorded as a result of 1-2 hour
interviews from 42 employees were first divided into groups. The data grouped
as job performance, intrinsic motivation, and family factor were organized by
coding within themselves. Then, the effect strengths between these codes were
examined. In this context, by looking at the relationships between the answers
given by the participants, answers were sought for two questions of the research
as aresult of the support received by the literature. The findings of the study are
given below (Table 1, Table 2, Table 3 and Figure 2).

Table 1. Coding Frequency

Variable Count % Cases | % Cases
Codes
Job Performance | Perform 26 20.6% 1 100.0%
Support 15 11.9% 1 100.0%
Organization
Work 14 11.1% 1 100.0%
Performance
Intrinsic Directly Effect 13 10.3% 1 100.0%
Motivation Internal 18 14.3% 1 100.0%
Motivation
Individual 15 11.9% 1 100.0%
Family Factor Support Family 25 19.8% 1 100.0%

Table 1. shows the coding frequencies of the data of the collected study.
In this study Job Performance, Intrinsic Motivation, and Family Factor were
examined as 3 parts. Each part has different variables. Job Performance has
Perform, Support Organization, and Work Performance. Intrinsic Motivation has
a Direct Effect, Internal Motivation and Individual. Last of all Family Factor has
only Support Family. Succinctly: in Job Performance, perform counted 26 times
with a percentage of 20.6%. Support Organization counted 15 times with a
percentage of 11.9% Work Performance on the other hand counted 14 times
with a percentage of 11.1%. In Intrinsic Motivation Directly Effect counted 13
times with a percentage of 10.3%. Internal Motivation was counted 18 times with
a percentage of 14.3%, Individual on the other hand counted 15 times with a
percentage of 11.9%. In Family, factor Support Family counted 25 times with a
percentage of 19.8%.

Figure 2 shows us how frequent of these subjects were mentioned. As it
can be seen in Figure 2 subjects have a descending order in terms of frequency
as a font size. This order start with motivation and continues with this order;



performance, intrinsic, job performance, family, work, study, effect and
individuals.

Figure 2. Work Frequencies
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Table 2 shows the effect power between the variables. According to
these results, when the performance of the individual increases under job
performance, the internal performance will also increase at the same rate. But
the increase in performance will decrease the support organization. In addition,
the results show that there is a strong and negative relationship between
intrinsic motivation and support organization. In other words, when internal
motivation increases, the individual's need for support organization will
decrease. In addition to these, there is a high effect in the same direction between
the family and the individual. In other words, the individual is affected by the
family. This situation shows the power of the situation variable, which is
expressed as family, on the individual.



Table 2. Case Sequences

A= Perform
B= Perform
Fred of A= 26 g ° =
Fred of B=26 = = s = =
N oo} ) © — =
Expected Fred=22.7 g = é & = o E
B Follow A= 23 (88.5%) 8 & S o S S =
A Precedes B= 23 (88.5%) 5 o E 3 = 2 )
% of Sequences=20.9% ~ 5 % £ £ = &
Z value= 0.07 = § A 42 3
P=.509 a =
Job Perform -0.32 0.07 0.20 0.08 0.62 -0.20
Performance | Support 0.17 015 | 016 | 022 | 0.19 | 021
Organization
Work 0.47 1.17 -041 | 0.55 1.53 | -1.22
Performance
Intrinsic Directly 011 0.42 0.20 0.06 | -0.42 | -0.33
Motivation Effect
Internal 031 | -1.47 | 0.08 | -0.38 0.50 | -0.92
Motivation
Individual 0.71 1.04 | 0.49 0.66 0.57 -0.83
Family Factor | Support -031 | -098 | -0.77 | 0.14 0.08 0.98
Family

Considering these results, it can be clearly seen that there is a
relationship between intrinsic motivation and job performance. According to the
findings it was seen that intrinsic motivation was related to job performance.
This finding is supported by the study of Joo et. all and the study of Grant (Joo,
Jeung, and Yoon H.J, 2010; Grant, 2008). In other words, when the intrinsic
motivation of the individual increases, his / her job performance will increase.
This result supports the first question, based on the fact that the research's
intrinsic motivation affect job performance. In other words, as—intrinsic
motivation increases, job performance may increase. Figure 3 was created for
the effect of the family factor in the mentioned effect.

Figure 3. Case Similarity
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As seen in Table 2, the relationship between job performance and family
and the relationship between family and intrinsic motivation can be seen from
the combination of the lines in the figure. According to these findings, in the effect
of intrinsic motivation on job performance, the concept of family has a mediating
effect of intrinsic motivation on job performance. This result is supported by
Menges and colleagues and Grant (Menges et al, 2017; Grant, 2018). In other
words, in the effect of intrinsic motivation on job performance, the concept of
family can decrease or increase the severity of this effect. This result shows that
the study supports the second question. In another word, it can be said that the
family factor plays an mediation effective role in the effect of intrinsic
motivation on job performance. As well as this result of the study is supported
by the theoretical work done by Brian. Brian may argue that the concept of family
can influence these two variables in the effect of intrinsic motivation on job
performance (Brian, 2010).

5. CONCLUSION AND SUGGESTION

In this study, it was investigated how and what extent the concept of
family can play a role in the interaction between intrinsic motivation and job
performance. According to the findings of the research, as intrinsic motivation
increases, job performance increases in the same direction. In other words, there
is a significant relationship between intrinsic motivation and job performance in
the same direction. In other words, when the individual's intrinsic motivation
decreases, job performance decreases. In addition, the findings of the study
showed that the family played a role as a mediator variable in the effect of
intrinsic motivation on job performance. This result the concept of family, which
is the independent variable taken as a mediator variable, should be considered.
In other words, the concept of family, which is seen as the close circle of working
individuals, needs to be addressed in terms of both human resources and
management. Because this concept may play a reducing or increasing role in the
effect of intrinsic motivation on job performance.

According to all these results, the family life of individuals affects their
intrinsic motivation. Since it is known that intrinsic motivation affects job
performance, it is thought that minimizing the negative experiences of
employees within the family will increase their job performance. In this context,
the results of the study both shed light on the direction of academic studies in
the future and touch on important points for practitioners. Considering that the
family factor affects the intrinsic motivation of individuals by the literature in the
future, it is necessary to work with different variables in order to reduce the
effect of the factor. Thus, job performance can be increased by ensuring that
intrinsic motivation is less affected by the family factor. In addition, the results
of this study suggest that future studies should study the moderation effect of the
concept of family on job performance of intrinsic motivation. Because, while it is
observed that there is a significant relationship in the same direction on intrinsic
motivation and job performance, it has been pointed out that the direction and
strength of the effect will change with the introduction of the concept of family
into this relationship. Job performance can be increased by ensuring that
practitioners are less affected by the family factor of individuals. For example, in
this context, it is recommended that managers and leaders use different
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motivation techniques in order to keep the internal motivation of working
individuals higher within the company.

Since the number reached in the qualitative research conducted within
the scope of the study is limited, the results of the study should be taken into
account in general application. The findings of this study have been interpreted
as a result of the qualitative methods. It is recommended to rerun the study with
quantitative methods. It is recommended that job performance and intrinsic
motivation should be applied in service sectors that are considered to be
effective sectors.
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Abstract

The adoption of corporate sustainability policies and practices by
companies is important in today's management approach. Despite the increasing
academic studies on corporate sustainability in recent years, we have not come
across any study comparing this concept in the public and private sectors. So, this
research, it is proposed to give to the literature by analyzing the sustainable
processes of public companies and private companies. Within the scope of the
investigation, we collected the data according to the simple random sampling
method. The data collected from public and private sector employees in Sanliurfa
province were analyzed by quantitative method. When the findings obtained were
examined, it Dec determined that there is a significant difference in the dimensions
of social, economic and environmental sustainability between public and private
enterprises. However, it has been determined that there is no significant difference
between public and private enterprises in terms of managerial and cultural
sustainability.

Keywords: Corporate Sustainability, Corporate Social Responsibility,
Environmental Sustainability, Public And Private Companies.

iSLETMELERDE KURUMSAL SURDURULEBILIRLIiK: KAMU VE OZEL SEKTOR
KARSILASTIRMASI

0z

Glinlimiz yonetim anlayisinda kurumsal siirdiiriilebilirlik politika ve
uygulamalarinin sirketler tarafindan benimsenmesi 6nem arz etmektedir. Kurumsal

1This study is the updated and expanded version of the paper presented at the 21st
International Business Congress held on 12-14 May 2022.
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stirdiiriilebilirlik konusunda son yillarda artan akademik ¢alismalara ragmen, kamu
ve 0zel sektorde siirdiiriilebilirligi kamu ve 6zel sektér boyutunda karsilastiran
herhangi bir ¢alismaya rastlamadik. Dolayisiyla bu arastirmanin, kamu sirketlerinin
ve 6zel sirketlerin siirdiiriilebilir siirecleri analiz edilerek literatiire kazandirilmasi
amaclanmistir. Arastirma kapsaminda verileri basit tesadiifi 6rnekleme yontemine
gore topladik. Sanliurfa ilinde kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarindan toplanan veriler
nicel yontemle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde, kamu ve 6zel
isletmeler arasinda sosyal, ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirlik boyutlarinda
anlamli bir farklilk oldugu tespit edilmistir. Ancak yonetsel ve Kkiiltiirel
strdiriilebilirlik acisindan kamu ve 6zel isletmeler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Cevresel Siirdiirtilebilirlik, Kamu ve Ozel isletmeler.

1. INTRODUCTION

The pressure of globalization has increased social concerns about
environmental protection. As a result, businesses use sustainability as a strategic
weapon in order to fulfill their legal obligations and to compete in general. In the
academic field, important studies on corporate sustainability have been revealed in
recent years (Ayral and Saracel, 2021; Selimoglu and Yazici, 2021; Chatzitheodorou
et al. 2021; Nwoba et al,, 2021). The first studies on corporate sustainability were
generally investigations aimed at understanding environmental sustainability.
However, research in this area has evolved over time and has included various
aspects of sustainability as well as environmental issues (for example,
environmental sustainability, social sustainability and legal sustainability). A
deficiency in this direction has been noticed in the international and national
literature.

The focus of corporate sustainability was first mentioned in the Brundtland
World Commission report (1987). In this report, it is explained as “seeing the needs
of the present without compromising the ability of future generations to meet their
own needs”. On the other hand, businesses have an important mission to ensure both
their own existence and the sustainability of humanity. Businesses should transform
into structures that are more beneficial to society and the environment with the
"economic, environmental and social" practices they implement.

At the point of implementation of corporate sustainability, public officials
are called for to be sensitive about the energy and environmental resources
consumed in the daily activities of a public institution. Many public institutions
develop policies to reduce the environmental impact of their actions. However, even
in the absence of formal rules, individual public servants can engage in a variety of
optional, environmentally friendly behaviors known as eco-initiatives.

What are the motivational factors that cause employees to exhibit eco-
initiative? In order to answer this question, the concept has been frequently
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discussed in the literature in a theoretical framework based on commitment to
nature, organizational commitment, public service motivation and organizational
citizenship behavior. When corporate sustainability is related in the situation of the
public and private sectors, it is thought that the public sector is given more
importance in the private sector (Guthrie et al. 2010:149). In the afterward part of
the study, respectively; conceptual framework, method, findings and conclusion
parts are mentioned.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

In this part of the study, we examined the concepts of corporate
sustainability and sustainability in the public and private sectors, respectively.

2.1. Corporate Sustainability

In recent years, corporate sustainability has been one of the issues
emphasized in the business literature. In the first years of the industrial revolution,
businesses adopted a production-oriented management approach and neglected the
employees. Although the employee-oriented neo-classic development was dealt with
necessary for a while in the afterward process, this process broke down. In the next
period, modern organizations and horizontal models gained importance. Teamwork
and understanding of quality have become important agenda items today. In recent
years, the concept of corporate sustainability has become popular. In particular, the
expectations of society and the environment have become important in the extension
of the existence of the enterprises and in the growth axis.

Dalgic Turhan (2018:20), while the wunderstanding of sustainable
development is transferred to the organizational level with the expression of
corporate sustainability, it can be defined as "development provided without
compromising the ability of an institution to meet the needs of its direct and indirect
stakeholders (partners, employees, customers, pressure groups, society, etc.)". At
the corporate level, implementing sustainability requires networking and long-term
success not only with the support of top management but also some other corporate
systems such as legal, research and development, quality management, human
resources and communications management (Akbayir, 2019:5). When the sub-
dimensions of corporate sustainability are examined, the concept of environmental
sustainability highlights the responsibilities of businesses towards the natural
environment. What is meant by the concept of economic sustainability is the
development of some solution proposals that will contribute to the welfare of
societies, one of the most important duties of enterprises (For example, providing
employment to young people, extending a helping hand to people in need).
Managerial sustainability, on the other hand, refers to the policies related to
management strategies in the life cycle of businesses. With this concept, it is
estimated that it will be logical to contribute to sustainability and which of the
different approaches should be preferred, such as more business management
should be involved or more democratic. Social sustainability, on the other hand,
refers to the contributions of enterprises to education, training of employees, social
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support projects and policies developed by enterprises for the continuation of social
existence. By cultural sustainability, it is meant the policies developed to transfer the
heritage of the society to generations and to protect cultural values.

At the corporate level, implementing sustainability requires networking and
long-term success not only with the support of top management but also some other
corporate systems such as legal, research and development, quality management,
human resources and communications management.

It is seen that there are different definitions of the concept of sustainability
in the literature. There are various uses of sustainability practices in businesses. At
the same time, the concept has a complex structure. Some researchers have
associated sustainability with the responsible behavior of organizations.
Interestingly, the corporate sustainability structure is also an intertwined structure
of economic, social, and ecological systems. This system has a complex that
encompasses society, where the economy is also a fundamental part of the greater
ekologic system. In this context, the imperatives of corporate sustainability can be
structured within value systems that can result in better financial performance
(Salzmann, et al. 2005:61, Van Marrewijk, 2003:23). Some researchers have
developed (self)assessment tools to audit, analyze and interpret corporate
sustainability (Van Marrewijk, 2003:23; Clarkson, 1995:356). However, corporate
sustainability depends on different parameters; may have characteristics that may
vary between industries, facilities, and countries (such as technology, systems, and
R&D) (Salzmann, et al. 2005:62). It has a structure that aims to improve corporate
sustainability, eco-efficiency, health and safety performance. Therefore, it helps to
avoid operational risk (Porter and Kramer, 2014). Sustainable business practices
help economic sustainability activities (Weber, 2008:112).

2.2. Sustainability in the Public and Private Sector

Public and private enterprises have contributed significantly to building and
strengthening the economy of many countries, including developing countries. On
the other hand, it plays a important role in the global economy in the procurement
process of products and services. Public and private sector businesses help stimulate
the development of societies (Islam and Karim, 2011:243). If enough attention is
paid off to the concept of sustainability, it is possible to encounter some negative
pictures. These; Due to the speed experienced in production activities, it is possible
to see formations that negatively affect the structure of the natural environment,
such as careless use of natural resources and excessive use of energy.

Sustainable production practices of public and private enterprises are
primary environmental initiatives (Abdul Rashid, et al., 2008:21). Scientists agree
that sustainable production practices will increase environmental performance.
Rusinko (2007) examined the sustainable production practices of enterprises and
their relationship with competitive production results, and reported that, as a result,
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activities to reduce environmental pollutionassociate with a decrease in production
costs. Porter and Van Der Linde (1995) have argued that environmentally proactive
practices can achieve competitive gains, claim by Ramayah et al. (2013) are
consistent with their findings. Ramahay et al. (2013) argued in their research that
the aggressive position in the market brought about through green technologies and
sustainable business practices.

Include sustainability policies and practices in public enterprises; It takes
place at different levels depending on the country, the level of government (e.g. local
vs. national/central), or the activities and objectives of each organization. It includes
establihshed that the highest progress in sustainable practices for government
agencies has been at the local government level (OECD, 1998). The Council of Europe
sees public enterprises as the most active units in sutiation environmental and
sustainability policies of local governments. However, there are different opinions
on this issue (Joas and Gronholm, 2004:35). In an academic study in the literature, it
was reported that sustainability activities differ according to European countries, for
example, such sustainable policies are realized at a higher level in countries such as
Italy and Estonia, but on the contrary, it is lower in Germany and France (Hammer
Schmid et al,, 2013:255).

Businesses are more likely to adopt sustainability policies, especially in
private organizations higher in public enterprises. In the literature, it is seen that
sustainability strategies in the public sector have developed more slowly (Lundberg
et al. 2009:36). This passive role of public institutions is quite remarkable (Guthrie,
2010:25). When we examined the literature, it reported in many studies that
sustainable pratices in public institutions were rejected (Lozano et al,, 2017:36,
Ramos et al,, 2015:58). Although it is claimed that sustainable policies should be
under the responsibility of public enterprises, it is seen that this claim is not
sufficiently supported in practice. In the supervisory policies of the companies,
proposed at developing the productivity of the operation; further weight is given on
sustainability, economic, social and environmental studies. Enticott and Walker
(2008) mentioned that the integration of sustainability has important contributions
to environmental policies and sustainability of business existence. Sustainability
principles; It is mentioned that they have made significant contributions to
operations, activities and practices (Byrch et al. 2007). This increasing concern about
sustainability in the management and activities of businesses contributes to the
development of new approaches and methods that institutions can use to evaluate
their sustainability profiles (Guthrie et al. 2010:149; Coutinho et al. 2018:68).

The transition to sustainability in public enterprises has revealed the need
for the public sector to adapt policies towards technological innovations and to
restructure institutionally (Haley, 2017:78). Therefore, the public sector understood
that it was necessary to change the way it works for sustainability activities (Ramos
et al, 2007b:11). Public enterprises are not only a service provider, but also an
employer and resource consumer, who play an important role in achieving goals and
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objectives related to sustainable development (GRI, 2005). Within the scope of
sustainability, it should aim not only to protect public resources, but also to meet the
expectations of stakeholders, to support public interests, to encourage participation
of stakeholders, to provide more public commitment and to increase transparency
in public administration (GRI, 2005:12; Sanchez et al., 2011:32). Within the scope of
the 2030-Sustainable Development Goals, governments should develop new
strategies in a limited number of sustainability policies (Spangenberg, 2016:255).

Corporate sustainability plays a key role in private sector businesses.
Because private enterprises, as productive actors in the economy, contribute to the
system to the extent that sustainability can be achieved (Jenningsand Zandbergen,
1995:24). The key role of businesses in societies has led to the development of the
concept of corporate sustainability (Dyllick and Hockerts, 2002:41). Corporate
sustainability requires businesses to consider their environmental and social
impacts in line with their economic goals. In this context, businesses need to know
and analyze initiatives and measures that help them improve their proactive socio-
environmental practices and thus their economic performance (Wagner, 2015:9).
Some academics have put forward the corporate sustainability activities of
enterprises in a resource-based structure, focusing mainly on the environmental
dimension (Russo, 2003:23). These studies emphasized that businesses should have
different abilities to develop proactive environmental practices (Russo & Fouts,
1997, p. 45; Christmann, 2000:12). There are limited studies on how corporate
sustainability contributes to economic sustainability (Gelhard and Von Delft,
2016:21; Hart and Dowell, 2011:22). Business values that "keep up with the rapidly
changing system" against the difficulties and pressures brought by adaptation to
sustainability activities, corporate sustainability should be implemented effectively
(Teece etal.,, 1997:63).

3. METHOD

This research is based on taking the opinions of public and private sector
employees on corporate sustainability and comparing the opinions of these two
sector employees. In our study, in which we used the quantitative research method,
we used the survey method as the data collection method. The scale used in the study
was taken from the study by Giiltekin and Argon (2020). Before data collection, we
received ethics committee approval in line with the decision of the "Adiyaman
University Social and Human Sciences Ethics Committee" dated 7 December 2021
and numbered 195. "Exploratory and confirmatory factor analysis" was applied to
the collected data, and "t-test and anova test"” were used to test the hypotheses. We
then reported the findings collected and analyzed within the scope of the study.

3.1. Purpose of the Research

The main purpose of this research is to make a comparison based on the data
set obtained from the sample groups in terms of corporate sustainability for
businesses operating in the public and private sectors.
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3.2. Research Problem and Hypotheses

In the literature review, no study was found that applied the opinions of
employees on corporate sustainability and compared these opinions at the level of
public and private sector employees. In this direction, the main problem statement
of the study is "Does the corporate sustainability practice differ in terms of public
and private enterprises?" The hypotheses developed within the scope of the study
are listed as follows.

H1: Corporate sustainability activities of public and private sector
enterprises differ in terms of environmental sustainability.

H2: Corporate sustainability activities of public and private sector
enterprises differ in terms of economic sustainability.

H3: Corporate sustainability activities of public and private sector
enterprises differ in terms of managerial sustainability.

H4: Corporate sustainability activities of public and private sector
enterprises differ in terms of social sustainability.

H5: Corporate sustainability activities of public and private sector
enterprises differ in terms of cultural sustainability.

3.3. Research Population and Sample

The universe of the research consists of all public employees and private
sector employees operating in Sanlurfa. We reached 360 people using face-to-face
and online interview methods for public sector employees. Participants were
informed that they would mark the most appropriate options for them and that their
personal information would be kept confidential in the questionnaire they were
asked to fill out voluntarily. 5 of the 360 questionnaire forms returned were not
included in the study due to careless filling. The research continued with 355
questionnaires.

4. FINDINGS
4.1. Demographic Characteristics

Table 1. Demographic Findings Regarding the Employees of Public Institutions
Participating in the Survey

Variables <25 26-35 36-40 41-45 > 46
Age % 10 % 19 % 20 % 24 % 27
Female Male
Sex
% 13 % 87
Education Primary Highschool Associate Licence | Postgradu
Degree ate
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%31 % 24 % 22 %18 %5
Level  of S?FZLSO 4250-4500 | 4501-5000 i%%})' > 5501
income % 10 % 16 % 17 % 37 % 20
Working <5 6-10 11-15 16-20 > 21
year %6 %13 % 20 %31 % 30

When Table 1 is examined, it is seen that the highest participant age range
is 46 years and over (27%). The sex of 87% of the participants is male. When
examined in terms of education, it is seen that the participants are primary school
graduates with a maximum rate of 31%. When examined in terms of income level, it
is seen that the highest participation rate is between the "5001-5500" income group
with a rate of 37%. When the working hours of the participants were examined, it
was determined that the "16-20" employee group had the highest participation rate
of 31%.

4.2. Reliability and Validity Analysis

We used exploratory factor analysis to test the validity of the structural
model of the study (Akgiin & Cevik, 2005, p. 423). Considering the exploratory factor
loads, itis “.550” under the environmental sustainability dimension. 920", under the
economic sustainability dimension, values between “0.486 and 0.935”, under the
managerial sustainability dimension; Under the social sustainability dimension,
where it has values between “0.476 and 0.846”; Loads of items under the cultural
sustainability dimension, with values between “0.475 and 0.896”; It is seen that it
takes values between “0.490 and 0.910”. The factor loading values of each item
related to the sub-dimensions of the scale are above the lower limit of “0.32”
explained by Degirmenci and Aytekin (2021: 100), that is, within the acceptable
limits.

Table 2. Factor Load Values

Maddeler M.S. | Eco.S. | C.S. Soc. Env.

S. S
Env. 1 .856
Env. 2 .750
Env. 3 .550
Env. 4 920
Env.5 .890
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Env. 6

746

Cor. S.1

.786

Cor. S.2

935

Cor. S.3

486

Cor.S.4

.578

Cor.S.5

.661

Soc.S.1

460

Soc.S.2

476

Soc.S.3

.700

Soc.S.4

524

Soc.S.5

.568

Soc.S.6

.520

Soc.S.7

.590

Soc.S.8

.935

Eco.S.1

497

Eco.S. 2

.846

Eco.S.3

.676

Eco.S.4

.607

MS1

462

MS2

.651

MS3

.644

MS4

490

MS5

476

MS6

.619
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MS7 .846

MS8 .820

MS9 726

MS10 761

MS11 .756

MS12 .800

MS13 .600

MS14 .696

MS15 .646

MS16 726

Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) .890
Barlett Sphericity Test %% =12624.120, p=.000
Total Explained Variance % 72.80

Abbreviations: Eco. S. = Environmental Sustainability, C. S.= Cultural Sustainability, Soc. S. = Social
Sustainability, Eco. S= Economic Sustainability, MS= Managerial Sustainability

As seen in Table 2, we found that the factors explained 72.80% of the total
variance explained. Among the multidimensional scales, 50% obtained as the lower
limit (Degirmenci and Aytekin, 2021: 92), and it known that the total explained
variance rate in this study is well above this limit. In the investigation, the model is
collected under five dimensions by the original, and we did not find cross load values.
The sample adequacy and sample size of the study are at tolerable standard (Akgiil,
2005: 448). We noticed Bartlett test complies with the assumption (p<.000) that the
universe correlation matrix should be different from the unit matrix. With the results
of the reliability analysis (.890), it is understood that it is highly reliable (Kalayci,
2008: 45). As a result of the analysis, we concluded that the scale used in the study
is valid.

4.3. Findings from the Hypotheses Testing
Table 3 shows the findings related to testing the hypotheses.

Table 3. Independent Sample T-test Results
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Public Companies |Private Companies
Corporate

Sustainability N | Mean |S.D. N |Average| S.D. |t P
Scale

Hi: Environmental | 355 | 2.06 (1,320, 278 1,96 1,210 | 2,560 | .000
Sustainability

H2: Economic 355 | 2,50 1,232 278 2,02 1,310 | 2,314 | .001
Sustainability

Hs: Managerial 355 | 2,32 1,123 278 2,10 | 1,250 [ 2,341 | .121
Sustainability

Ha: Social 355 | 2,65 (1,980, 278 2,03 1,232 (2,001 | .000
Sustainability
Hs: Cultural 355 | 2,06 (1,967 278 1,99 | 1,311 | 2,540 | .098
Sustainability

In the research, we applied the Independent Sample T test to compare public
and private sector enterprises in terms of corporate sustainability (Table 3). As a
result of the analysis of the obtained data; The hypothesis of “H1: Corporate
sustainability activities of public and private sector enterprises differ in terms of
environmental sustainability” was supported (t=2,56; p<0.05). Also, it was
performed to test public and private sector enterprises in terms of economic
sustainability of corporate sustainability; “H2: Corporate sustainability activities of
public and private sector enterprises differ in terms of economic sustainability.”
hypothesis was supported (t=2.314; p< 0.05).

"H3: Corporate sustainability activities of public and private sector
enterprises differ in terms of managerial sustainability." hypothesis was not
supported (t=2.341; p> 0.05). "H4: Corporate sustainability activities of public and
private sector enterprises differ in terms of social sustainability." hypothesis was
supported (t=2.001; p< 0.05). Created to test the institutional sustainability of public
and private sector enterprises in terms of cultural sustainability; “H5: Corporate
sustainability activities of public and private sector enterprises differ in terms of
cultural sustainability.” hypothesis was not supported (t=2.540; p> 0.05). As seen in
Table 3, environmental sustainability perceptions of public employees (m=2.06)
were found to be higher than those of private sector employees (m=1.96). Likewise,
public employees' perceptions of economic sustainability (m=2.50) are higher than
those of private sector employees (m=2.02). Finally, public employees' perceptions
of social sustainability (m=2.60) are higher than those of private sector employees
(m=2.03). The resulting picture shows that the perception of corporate sustainability
of public employees is higher than that of private sector employees. Itis claimed that
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the main reason for this result is the perception that public employees have a job
guarantee, whereas private sector employees are at a higher risk of being fired.

5. DISCUSSION and CONCLUSION

Sustainability, which is necessary for a more livable world today; It was
better understood as a result of the negative tables that emerged. It has been noticed
by humanity that the Covid-19 epidemic, which has swept the world in recent years,
has led to the understanding of how important sustainable behavior is, and that even
the smallest negativity that occurs anywhere in the world affects the whole world. In
today's world, business-related environmental degradation is frequently
encountered. In this research universe, we focused on public and private businesses
that we think have a major impact on environmental pollution.

Within the scope of this research, a comparison of public and private
enterprises in terms of corporate sustainability was made. In this direction, opinions
of public and private sector employees on corporate sustainability were sought. As
corporate sustainability sub-dimensions; We used the concepts of environmental
sustainability, economic sustainability, social sustainability, managerial
sustainability and cultural sustainability as criteria. This study was inspired by the
empirical work of Giiltekin and Argon (2020). The related study is an empirical study
for the development of corporate sustainability scale. In this study, the scale
developed in the related study was designed to consult the opinions of public and
private sector employees. In addition, unlike the original study, the research
population of this study consists of public and private sector employees throughout
Sanliurfa. Within the scope of the research, a public institution and private
enterprises producing plastics were compared in terms of institutional
sustainability. In terms of the method used in this research; Ciaroglu and Sahin
(2013), Aslan and Kayalar (2017), Ozdevecioglu (2002), Kolcak and Korkulu (2019),
Ozkan et al. (2020) researches.

The findings obtained within the scope of the study show that private sector
employees are more concerned about corporate sustainability. In this direction, the
owners and managers of enterprises in the private sector should provide their
employees with more assurance about sustainable work.

Within the scope of the study, firstly, previous researches on corporate
sustainability and sustainability activities in public and private enterprises were
examined. In this direction, five hypotheses were developed by sticking to the
literature. In the method part, we examined in detail the way the research was
conducted, the scale used, the data set, the collection of data, the validity and
reliability analysis of the scales used in the study, and the testing of hypotheses with
demographic findings.

When the public and private sector employees are compared in terms of
demographic characteristics, it is seen that the participation rate of the public
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employees according to the age range consists of the "46 years and over" participant
group, while the highest participation in the private sector covers the "36-40" age
group. In other words, we found that while the employee turnover is faster in the
private sector, the personnel turnover rate is slower in the public sector. When
examined in terms of education level, we found that the highest level of participation
on the basis of public and private sectors was "primary education" graduates. In both
sectors, the participants are predominantly “men”. When evaluated in terms of
monthly income group, we noticed that the employees of both sectors predominantly
have the "5001-5500" income group in terms of monthly income group. When the
participants were compared in terms of working hours, we found that public
employees had a service period of "16-20" years, while private sector employees had
a working period of "11-15" years.

When the findings related to the hypotheses were examined within the
scope of the study, we first determined that public and private sector employees had
different opinions in terms of environmental sustainability. We have revealed that
the environmental sustainability awareness of public employees is higher than that
of private sector employees. Secondly, we found that the level of economic
sustainability of public employees is higher than that of private sector employees.
Third, we found that the social sustainability levels of public employees are higher
than those of private sector employees. We have determined that there is no
difference between the opinions of public and private sector employees in terms of
managerial sustainability.

Another finding obtained within the scope of the study is the factor loading
values of the expressions in the scale. We found that the lowest factor load value for
the expressions used in the research belonged to the item "Activities should be
organized for the orientation of newly recruited employees ( A=0.460)". According
to this, the participants have the opinion that the workplaces do not carry out
sufficient job orientation activities when starting a new job in the workplace where
they work. We found that the highest factor loading values ( A = 0.935) concentrated
on two items. We have revealed that these are respectively "our company respects
the values of its employees" and "our company expresses its culture with certain
symbols". Here, we noticed that among the sub-dimensions of corporate
sustainability, social sustainability and managerial values come to the fore.

When the participation levels of the participants in the sub-dimensions of
corporate sustainability are examined, it is seen that public employees participate in
the highest social sustainability (Avg. =2.65 and the lowest environmental and
managerial sustainability (Avg. = 2.06), and private sector employees have the
highest managerial (2.10) and the lowest environmental sustainability (Avg. = 1.96)
in terms of sustainability.” These findings are consistent with the academic study
findings of Kogyigit and Gok (2019:61).
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We think that we have made significant contributions to the corporate
sustainability literature in terms of purpose, method and findings within the scope
of the study. We claim that frequent studies in different regions for the successors of
this study will provide more support to the literature. In terms of corporate
sustainability, business owners and managers have important duties. For example,
businesses; It would be appropriate to develop policies based on sound
environmental, economic and social foundations. In establishing a more livable
world, workplace managers, lawmakers, non-governmental organizations, business
owners and individuals forming the society have important duties. In this direction,
measures should be taken to raise awareness of employees on environmental issues
and to take measures that ensure their dignity and spiritual pleasure. Employees,
business owners, lawmakers and consumers have important duties in leaving a more
livable world to future generations. This study has some limitations. The study is a
cross-sectional type of research. It is recommended that the studies planned to be
done in the future should be done longitudinally. While comparing the public and
private sector, municipal employees and private sector employees were compared.
It is recommended that future studies be carried out in different sectors. In this
study, data were collected from employees. Future studies are planned for
supervisors and business owners. In order to generalize the findings obtained from
this study, it is recommended to be conducted in different regions and to make
comparisons between different countries.
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0z

Bu c¢alismada miilteci ve siginmacilarin girisim kapasitelerinin
artirlmasinda egitimin rolii ve 6nemini ortaya koymak amag¢lanmistir. Bu
amagla Tiirkiye, Norveg, Yunanistan, italya ve Avusturya iilkelerinde toplam 286
miilteci ve siginmaci ile anket yapilmistir. Miilteci ve siginmacilarin %21.0’inin
bir is kurma, is bulma c¢abasi veya girisimleri basar1 ile sonuglanmistir.
Katilimcilarin egitim seviyeleri arttikea is deneyimleri de artmaktadir. Lisans ve
lisanstistii diizeyde egitim alanlarin %85.0’inin is deneyimi bulundugu tespit
edilmistir. Miilteci ve siginmacilarin girisimcilik kapasitelerinin artirilmasi igin;
is kurarken ihtiya¢ duyulan finansman kaynaklari, bu kaynaklara ulasim yollari,
girisimcilikte yasal diizenlemeler, girisimcilikte destek saglayan kuruluslar ve
isletmenin strdiiriilebilirligi konularinda yiiz ylze ve cevirimici egitimler
diizenlenebilir.

Anahtar Kkelimeler: Girisimcilik, Egitim, Cevirimici, Yiiz Yilze, Miilteci,
Siginmaci.

THE ROLE AND IMPORTANCE OF EDUCATION IN INCREASE THE
ENTREPRENEURIAL CAPACITY OF REFUGEES AND ASYLUM-
SEEKERS

Abstract

In this study, it is aimed to determine the role and importance of
education in increasing the entrepreneurial capacity of refugees and asylum
seekers. For this purpose, a total of 286 refugees and asylum seekers were
surveyed in Turkey, Norway, Greece, Italy and Austria. Efforts or attempts of
21.0% of refugees and asylum seekers to start a business, find a job have been
successful. As the level of education of the participants’ increases, their work
experience also increases. It was found that 85.0% of those who received
education at the undergraduate and graduate levels had work experience. To
increase the entrepreneurial capacity of refugees and asylum seekers; Face-to-
face and online trainings can be organized on the financial resources needed
when starting a business, the ways to access these resources, legal regulations in
entrepreneurship, organizations that provide support in entrepreneurship and
the sustainability of the business.

Keywords: Entrepreneurship, Education, Online, Face-To-Face, Refugee,
Asylum Seeker.

*Bu ¢alisma 2019-1-TR01-KA204-077633 nolu Avrupa Birligi projesi ile
desteklenmistir. Calisma 21. Uluslararas1 isletmecilik Kongresi'nde
sunulmustur.
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1. GIRIS

insanlar politik, ekonomik, can giivenligi ya da bireysel tercih gibi
nedenlerle go¢ etmislerdir. Bu gogler kimi zaman gontilld, kimi zaman da zorunlu
olarak yapilmistir. Son yillarda insanlar can giivenliklerini korumak igin
tilkelerini zorunlu olarak terk etmek ve bir baska iilkeye siginmak zorunda
kalmislardir.

“Bir tllkeye yasadis1 giris yapmak, bir tlilkede yasadisi sekilde kalmak
veya yasal yollarla girip yasal stlresi igerisinde g¢ikmamak”
(https://www.goc.gov.tr) olarak tamimlanan diizensiz gog; kaynak, hedef ve
transit iilkeler acisindan énemli bir olgudur. Ozellikle hedef ve transit iilkelerde
diizensiz goc; saglik, egitim, barinma, istihdam gibi bir¢ok sorunu beraberinde
getirmistir.

Diizensiz gociin en onemli aktdri olan miilteci ve siginmacilarin bu
sorunlarina ¢éziim bulmak amaciyla diinya genelinde bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
Miilteci ve siginmacilarin yasadiklari saglik problemleri ve ¢ziim énerileri (Onal
ve Keklik, 2016:132; Pavli and Maltezou, 2017:1; Masters, 2018:305; Jervelund,
2019:137; Khullar and Chokshi, 2019:2168), saglik hizmetlerine erisim (Escarce
and Kapur, 2006:86; Kocak, 2019:4), kiiltiirel uyum ve dil problemleri
(Hollander and Bukowitz, 1990:132; Andreevna, 2016:72; Umukoro et al,,
2020:44), egitim (Matthews, 2008:32; Akdemir Kaplan, 2014:22; Dryden-
Peterson, 2016:474; Haene et al., 2018:212; Sheikh et al,, 2019:347), miilteci ve
siginmacilarin isgiicii piyasasina katilimi ve entegrasyonuna (Gericke et al,
2018:47; Newmana, 2018:1; Lochmann et al., 2019-266; Arendt, 2022:171)
iliskin bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bunun yani sira miilteci ve siginmacilarin
daha kolay is bulmalarina ya da calistiklari islerde basarili olmalarina katki
saglayan mesleki egitimler ve bunlarin sonuglarinin (Obschonkae et al,
2018:173; Jorgensen et al.,, 2021:276) arastirildig1 calismalara da literatiirde
rastlanilmaktadir.

2. ARASTIRMANI AMACI VE VERI SETI

Miilteci ve siginmacilar genellikle ev sahibi tilkelerin sosyo-ekonomik
yapisini etkiledigi icin bir yik olarak goriilmektedir. Ancak miilteci ve
siginmacilar, goc¢ ettikleri lilkede hayatlarini devam ettirebilmek ve yasam
standartlarini  koruyabilmek icin kendi egitim, kiltir ve yetenekleri
dogrultusunda bir¢ok ekonomik faaliyette bulunmus ve o iilkenin ekonomisinde
itici bir gli¢ olmustur (Cesteneci, 2012:12), Bunun yani sira bu girisimciler hem
miilteci ve siginmacilarin gog ettikleri tilkeye entegrasyonunu hizlandirmakta
hem de ticari bilgi-birikim, tecriibeleri ve sermaye birikimleri ile go¢ edilen
tilkenin kalkinmasina ivme kazandirmaktadirlar. Miilteci ve siginmaci
girisimciligi, girisimcilik kapasitelerinin tespiti ve gelistirilmesi birgok
ekonomide 6nemli 6l¢iide belirgin hale gelmis olsa da, bu konuyu ele alan teorik
ve ampirik aragtirmalar yeterli diizeyde degildir.

Bu nedenle bu c¢alismada miilteci ve siginmacilarin girisim
kapasitelerinin artirllmasinda egitimin roli ve oOnemini ortaya koymak
amaclanmistir. Bunun yani sira miilteci ve siginmacilarin sosyo-demografik
ozellikleri, girisimcilik kapasitelerini artirmada olusan engelleri belirlemek de
hedeflenmistir.
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Arastirmanin popiilasyonunu diinyada en fazla miilteci ve siginmaci
bulunduran Tirkiye ile Avrupa tlkeleri olusturmaktadir. Calismanin
kapsamindaki iilkelerin gogmen ¢alismalar1 yapan kurumlardan alinan bilgilerle
gayeli olarak anket sayilar1 belirlenmistir. Aragtirmanin ana materyalini Tiirkiye,
Norveg, Yunanistan, italya, Avusturya iilkelerinden Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyesi (KMM), Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi (KSOU),
Kahramanmaras Il Milli Egitim Miidiirligli (KMEM), Developmental Centre of
Thessaly (AKETH), International Centre for the Promotion of Education and
Development (CEIPES), Fonix ve BEST Institutfiirberufsbezogene Weiterbildung
und Personal training GmbH (BEST) kurumlar: tarafindan elde edilen veriler
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye (163 anket), Norveg (33 anket),
Yunanistan (30 anket), italya (30 anket) ve Avusturya (30 anket) iilkelerinde
toplam 286 miilteci ve siginmaci ile anket yapilmistir. Tiim anketlerin %57.0’si
Tiirkiye’de ve %11.5’i Norveg'te yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ulkelere gore Anket Yapilan Miilteci ve Siginmacilarin Sayisi

Frekans %
Yunanistan 30 10.5
Avusturya 30 10.5
Italya 30 10.5
Norveg 33 11.5
Tirkiye 163 57.0
Toplam 286 100.0

Anketlerden elde edilen verilerin degerlendirilmesinde frekans, ylizde
dagilim ve ¢apraz tablolar kullanilmistur.

3. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Ankete katilanlarin yaslar1 18 ile 64 arasinda degismektedir. Miilteci ve
siginmacilarin %39.9'u 18-24 yas, %44.4’(i 25-44 yas ve %15.7’si 45-64 yas
arasindadir. Miilteci ve siginmacilarin %64.3'i erkeklerden, %35.7’si ise
kadinlardan olusmaktadir. Ankete katilanlarin %34.9'u lise, %25.7’si ortaokul,
%?23.9’u liniversite, %11.3"1 ilkokul ve %4.2’si yliksek lisans mezunudur (Tablo
2). Diinya genelinde go¢ eden miilteci ve siginmacilarin yaklasik %42’sini 18 yas
alti cocuklar ve %39’unu 18-44 yas arasi geng grup olusturmaktadir (dw.com.tr).

Tablo 2. Miilteci ve Siginmacilarin Demografik Ozellikleri

Frekans %
18-24 114 39.9
25-44 127 44.4
Yas 45-64 45 15.7
Toplam 286 100
Erkek 184 64.3
Cinsiyet Kadin 102 35.7
Toplam 286 100
Egitim Ilkokul 32 11.3
Ortaokul 73 25.7
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Lise 99 34.9
Universite 68 23.9
Yiiksek Lisans 12 4.2
Toplam 284 100.0

Miilteci ve siginmacilarin %22.7’si A1, %20.3’i A2, %19.6’s1 C1, %17.5’i
B1, %13.3’li B2 ve %6.6’s1 C2 seviyesinde dil bilmektedirler (Tablo 3), (Boliikbas,
2016:31). Istanbul’da yasayan miiltecilerin %56.25'inin A2 diizeyinde dil
bildiklerini tespit etmistir. Bireylerin goc ettikleri iilkede karsilastig1 sorunlarin
listesinden gelebilmesi icin, en az B1 diizeyinde dil becerisine sahip olmasi
gerekir. Dolayisiyla miilteci ve siginmacilarin gog ettikleri iilkede hayatlarini
devam ettirebilmeleri ve sosyal hayata uyum saglayabilmeleri icin en az Bl
diizeyinde dil bilgisine sahip olmalari gerektigi soylenebilir.

Tablo 3. Miilteci ve Siginmacilarin Bulundugu Ulkenin Dilini Bilme Seviyeleri

Frekans %
Al 65 22.7
A2 58 20.3
B1 50 17.5
B2 38 13.3
C1 56 19.6
C2 19 6.6
Toplam 286 100.0

Ankete katilan 33 miilteci ve siginmacinin herhangi bir is deneyimi
bulunmamaktadir. is deneyimi bulunanlar; hizmet, egitim, tarim, endiistriyel is,
fiziksel emek gibi bir¢cok sektdrde calismislardir. Bunlarin %31.3'ti hizmet
sektoriinde, %16.2’si endiistriyel, %12.6’s1 fiziksel gii¢c gerektiren islerde, %9.9’
egitim ve %5.9’u tarim sektdriinde ¢alismislaridir. Bunlarin disinda farkl is
dallarinda ¢alisanlarin orani ise %24.1 olarak hesaplanmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Miilteci ve Siginmacilarin Deneyimledikleri Is Cesitleri

Frekans %
Hizmet 79 31.3
Egitim 25 9.9
Tarim 15 5.9
Endiistriyel is 41 16.2
Fiziksel emek 32 12.6
Diger 61 24.1
Toplam 253 100.0

Miilteci ve siginmacilarin is deneyim seviyelerinin is bulma veya yeni bir
is yeri agmak icin yeterli oldugu diisiincesine katilanlarin orani %63.5, orta
derecede katilanlarin oram1 %21.3 ve katilmayanlarin orani ise %15.2 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore miilteci ve siginmacilarin biiyiik cogunlugu, daha
onceki is deneyimlerinin is bulma veya yeni bir is yeri agmak icin yeterli
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oldugunu diisiinmektedirler (Tablo 5).

Tablo 5. Miilteci ve Siginmacilarin Is Deneyim Seviyelerinin Is Bulma veya Yeni
Bir is Yeri Acmak icin Yeterli Olduguna Katilma Diizeyleri

Is deneyim yeterliligi Frekans %

Katilmiyorum 42 15.2
Orta derecede katiliyorum 59 21.3
Katiliyorum 176 63.5
Toplam 277 100.0

Ankete katilanlarin %50.5'i herhangi bir iste ¢alismamaktadirlar.
Herhangi bir iste calisanlarin %23.0’li tam zamanli, %10.6’s1 yar1 zamanli,
%10.2’si gegici olarak ve %5.7’si sezonluk islerde ¢calismaktadirlar (Tablo 6).

Tablo 6. Miilteci ve Siginmacilarin Calisma Durumlari

Frekans %
Tam zamanlh 65 23.0
Yari zamanl 30 10.6
Sadece gegcici olarak 29 10.2
Sezonluk isci 16 5.7
Calismiyor 143 50.5
Toplam 286 100.0

Ankete katilanlarin %45.9’unun bir is kurma, is bulma ¢abas1 veya
girisimleri olmamistir. Diger miilteci ve siginmacilarin %33.1’inin bir is kurma,
is bulma cabasi veya girisimleri olmus ancak bazi nedenlerden dolay: basarili
olamamustir. Miilteci ve siginmacilarin %21.0’inin bir is kurma, is bulma c¢abasi
veya girisimleri basari ile sonuglanmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Miilteci ve Siginmacilarin Bir is Kurma, is Bulma Cabasi veya
Girisimlerinin Durumu

Frekans %
Evet, basarili oldu 60 21.0
Evet ama girisim basarili olmadi 95 33.1
Hayir 131 45.9
Toplam 285 100.0

Miilteci ve siginmacilarin %37.5'i ev sahibi iilkenin sinirli sermayesinin
olmasi ve %21.0’1 dil ve kiiltiirel engellerin varliginin, girisimcilige dogru adim
atmak veya isini gelistirmesine engel olan faktorler arasinda yer aldigini
belirtmektedir. Ankete katilanlarin %14.4’ii bir isletmeyi gelistirme ve yliriitme
konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadigini, %8.8’i is kanunlari
hakkinda bilgi eksikligi, %8.1'i yetersiz pazarlama bilgi ve egitimi, %7.4’u
tavsiye ve egitim deneyimi eksikligi ve %2.8’i yetersiz ticarilesmenin
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girisimcilige dogru adim atmak veya isini gelistirmesine engel olan faktdrler
oldugunu belirtmislerdir (Tablo 8), (Yildirnm ve Yiiksekbilgili, 2021:117).
yapmis olduklar1 ¢alismada miilteci ve siginmacilarin %40.0’inin sig§inmaci
miilkiyeti nedeniyle finansal sermayeye simirli erisim sagladiklarini tespit
etmislerdir.

Tablo 8. Miilteci ve Siginmacilarin Girisimcilige Dogru Adim Atmak veya Isini
Gelistirmesine Engel Olan Faktorler

Frekans %

Ev sahibi tilkenin sinirli sermayesi 107 37.5
Tavsiye ve egitim deneyimi eksikligi 21 7.4
Yetersiz pazarlama bilgi ve egitimi 23 8.1
Dil ve kiiltiirel engel 60 21.0
is kanunlar1 hakkinda bilgi eksikligi 25 8.8
Bir isletmeyi gelistirme ve yiiritme 41 14.4
konusunda bilgi ve deneyim eksikligi

Yetersiz ticarilestirme 8 2.8
Toplam 285 100.0

Ankete katilanlarin %38.8’i kisa ve orta vadede sonug istemenin (6 ay -
2 yil) deneyimlerine goére mevcut girisimcilerin islerini biiyiitmelerini
engelleyen en yaygin hata oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuca gore
girisimcilerin islerini biiylitebilmeleri icin kisa ve orta vadede sonug beklemek
yerine, islerinde basarili olabilmek i¢in uzun vadeye ihtiya¢ duyduklar
soylenebilir. Katilimcilarin %16.8'i biiyiime asamasinda diger girisimcilerle ve
onlardan moral ve parasal olmayan kaynak destegini ve isbirligini reddetmeyi,
%14.0’li isin biiylimesi i¢in birlikte ¢alismaya istekli olmamayi, %10.8’i pasif bir
yatirimcl, isine dahil olmadan yalnizca parayla katkida bulunmalarini istemeyi
%5.2’si kendi isine odaklanmak yerine, daima baskalariyla ilgilenmeyi islerini
biiylitmelerini engelleyen en yaygin hatalar olarak gérmektedirler (Tablo 9).

Tablo 9. Miilteci ve Siginmacilarin islerini Biiyiitmelerini Engelleyen En Yaygin
Hatalarin Orani

Frekans %
Kisa ve orta vadede sonug istemek (6 ay -2 y1l) 111 38.8
Isin biiytimesi icin birlikte calismaya istekli olmamak 40 14.0
Pasif bir yatirimci, isine dahil olmadan yalnizca 31 108
parayla katkida bulunmalarini ister '
Biiylime asamasinda diger girisimcilerle ve onlardan
moral ve parasal olmayan kaynak destegini ve 48 16.8
isbirligini reddetmek
Kendi isine odaklanmak yerine, daima baskalariyla
iy 15 5.2
ilgilenmek
Diger 41 14.3
Toplam 286 100.0

41



Arastirma Makalesi
DOI: 10.47147/ksuiibf.1132040
Makale Gelis - Kabul Tarihi: 17.06.2022 - 08.08.2022

Katihmcilarin  %46.5’i kendilerine gelir yaratmak icin, %23.8’i
bagimsizlik arzusuyla, %15.7’si ana akim isgiicli piyasalarinda is firsatlarinin
eksikligini gidermek, %8.8'i yenilik¢i bir fikir deneme arzusu ve %5.2’si diger
nedenlerle bir isletme/kendi isini kurmayi istemislerdir (Tablo 10). Bu
sonuclara gore miilteci ve siginmacilarin yasam standartlarini yilikseltmek,
ailelerinin ihtiyaclarini karsilamak, daha iyi bir egitim almak gibi nedenlerle
daha fazla gelir elde etmek istedikleri s6ylenebilir.

Tablo 10. Miilteci ve Siginmacilarin Bir Isletme/Kendi Isini Kurma
Nedenlerinin Oranlari

Frekans %

Gelir yaratmak 133 46.5
Ana akim isgiicii piyasalarinda is 45 157
firsatlarinin eksikligini gidermek '

Bagimsizlik arzusu 68 23.8
Yenilikci bir fikri deneme arzusu 25 8.8
Diger 15 5.2
Toplam 286 100.0

Katilmcilarin %36.7’si ek finansman kaynaklarina erisimi, %26.2’si
isletmedeki biiyiimeyi artirmak icin diger ortaklari/isbirlik¢ileri ¢ekmek igin
sahada isbirlikleri/networkler olusturma, %14.3'li daha fazla deneyime sahip
girisimcilerin mentorluk kaynaklarina erisimi ve %13.6’s1 hem olumlu hem de
olumsuz orneklerden 6grenmek icin yeterli bir ortama erisimi, miilteci ve
siginmaci girisimcilerin basarili bir sekilde yeni bir is kurmalarini destekleyen
unsurlar olarak belirtmislerdir (Tablo 11).

Tablo 11. Miilteci ve Siginmaci Girisimcilerin Basarili Bir Sekilde Yeni Bir is
Kurmalarini Destekleyen Unsurlarin Oram

Frekans %
Daha fazla deneyime sahip girisimcilerin mentorluk 41 14.3
kaynaklarina erisim
Ek finansman kaynaklarina erisim 105 36.7
Isletmedeki biiyiimeyi artirmak i¢in diger ortaklari/ 75 26.2
isbirlikgileri cekmek i¢in sahada
isbirlikleri/networkler olusturma
Hem olumlu hem de olumsuz drneklerden 6grenmek 39 13.6
icin yeterli bir ortama erisim
Diger 26 9.0
Toplam 286 100.0

Ankete katilanlarin %28,8’i yliz ytlize, %25,0'i ¢evrimici, %23,9u
mesleki egitim ve %22,3’li grup egitim programinin yeni bir is kurma ve is bulma
konusunda kendileri i¢in faydali olacagini ifade etmislerdir (Tablo 12).

Tablo 12, Miilteci ve Siginmacilarin Uygun Egitim Programi Tercihleri*

Frekans %
Cevrimici 6grenme 140 25.0
Grup egitim programi 125 22.3
Mesleki Egitim 134 239
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Yuz ylze 161 28.8
Toplam 560 100.0

* Katilimcilar birden fazla tercihte bulunmuslardir.

Miilteci ve siginmaci girisimciler bir is kurarken araci kuruluslarla
iletisime ge¢cme yollarinin bilinmemesi, girisimcilik eksikligi, yerel is aglarina
erisimde zorluklar, miilteci/siginmacilarin mevcut bilgi ve becerilerini
artirmaya yonelik egitim programlarinin eksikligi, ticari diizenlemeler, sigorta
gereksinimi gibi yasal engeller ve baslangic sermayesi ve is olanaklar
eksikliginden olusan bariyerlerle karsilastiklarina katilmaktadirlar (Tablo 13).
Bu bariyerlerin ortadan kaldirilmasi veya dezavantajlarinin azaltilmasi ile hedef
kitlenin bir is kurmasi ve bu islerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida
bulunulmus olacaktir. Miilteci ve siginmacilarin is kurarken ihtiya¢ duyulan
finansman kaynaklar1 nelerdir, bunlara nasil ulasilabilir, girisimcilikte yasal
diizenlemeler nelerdir gibi sorulara cevap bulmalar ile girisimcilikte basarili
olacaklardir.

Tablo 13. Miilteci ve Siginmaci Girisimcilerin Bir Is Kurarken Karsilastiklar
Bariyerler

Ortalama  Std.sapma

Istihdam siireci eksikligi 3.28 1.26
Dil ve kiiltiirel farkindalik eksikligi 3.29 1.38
Yerel is diizenleyici cergevelerinin eksikligi 3.33 1.16
Ev sahibi tilkedeki sinirli sermaye 3.38 1.30
Yerel is giicli piyasalarini anlama eksikligi 3.42 1.10
Araci kuruluslarin desteginin olmamasi (ticaret

acentesi, [s Birlikleri, Ticaret Odasi, Devlet ve Ozel 3.43 1.19
Istithdam Biirosu gibi)

Egitim programlari eksikligi 3.49 1.16
Uzun ve biirokratik siirec 3.50 1.20
Araci kuruluslarla iletisim eksikligi 3.51 1.05
Girisimcilik eksikligi 3.51 1.28
Yerel is aglarina erisimde zorluklar 3.53 1.17
Siginmacilarin / miiltecilerin mevcut bilgi ve

becerilerini artirmaya yonelik egitim 3.60 1.10

programlarinin eksikligi

Yasal engeller (ticari diizenlemeler, sigorta
gereksinimi vb.) 3.70 115
Baslangi¢ sermayesi ve is olanaklar eksikligi 3.84 1.21

Ankete katilan kadinlarin %49.0'unun herhangi bir is deneyimi
bulunmazken erkeklerde bu oran (%19.6) daha disiiktiir. Miilteci ve
siginmacilarin egitim seviyeleri arttikca is deneyimleri de artmaktadir. Lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim alanlarin %85.0’inin is deneyimi bulunmaktadir
(Tablo 14).

Tablo 14. Miilteci ve Sifinmacilarin Cinsiyetlerine gore Is Deneyimleri

Is deneyimi Toplam
Evet Hayir
Cinsiyet Erkek 80.4 19.6 100.0
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Kadin 51.0 49.0 100.0
Toplam 69.9 30.1 100.0

8 yila kadar 62.9 371 100.0

» 9-12 yil 65.7 343 100.0
Egitim 13 ve daha fazla 85.0 15.0 100.0
Toplam 70.1 29.9 100.0

Ankete katilanlardan bir is kurma / is bulma ¢abas1 veya girisimleri
basarili olanlarin %68.3’li hala isinde ¢alismaya devam etmektedir. Bir is kurma
veya is bulma cabasi veya girisimleri basarili olmayan miilteci ve siginmacilarin
%62.4'ti herhangi bir iste calismamaktadir (Tablo 15). Bu sonuca gére miilteci
veya siginmacilarin herhangi bir iste ¢calisabilmeleri bir baska ifadeyle gelir elde
edebilmelerinde; girisimcilik egitimi almalar1 ve bir is kurma /is bulmak icin
girisimde bulunarak basarili olmalari biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tablo 15. Miilteci ve Siginmacilarin Girisim Durumlarina gére Calisma
Durumlari

Calisma durumu

Calisiyor Calismiyor Toplam
Evet, basarili oldu 68.3 31.7 100.0
Hayir 48.8 51.2 100.0
Evet ama girisim basarili olmadi 37.6 62.4 100.0
Toplam 49.5 50.5 100.0

Bir is kurma/ is bulma ¢abasi veya girisimleri basarili olanlarin %35.0'i
bir isletmeyi gelistirme ve yliriitme konusunda bilgi ve deneyim eksikliginin
girisimciligi gelistirmede en biiylik engel oldugunu ifade etmislerdir. Bir is
kurma/is bulma ¢abasi1 veya girisimleri basarisiz olanlarin %52.7’si ev sahibi
tilkenin sinirl sermayesinin girisimciligi gelistirmede en biiyiik engel oldugunu
belirtmislerdir. Bir is kurma/ is bulma ¢abasi veya girisimleri basarili olanlarin
%?26.7’si ve basarisiz olanlarin %18.3'ii pazarlama, ticarilesme, is kanunu
hakkinda bilgi eksikliginin girisimciligi gelistirmede énemli bir engel oldugunu
ifade etmislerdir (Tablo 16). Bu sonu¢ miilteci ve siginmacilarin “bir isletmeyi
gelistirme ve ylriitme konusunda bilgi ve deneyim eksikligi” ile “pazarlama,
ticarilesme, is kanunu hakkinda bilgi eksikligini gidermek” amacina yoénelik
verilecek egitimlerin biiylik 6neme sahip oldugunu géstermektedir.

Tablo 16. Miilteci ve Siginmacilarin Bir is Kurma/ Is Bulma Konusundaki
Basari Durumlarina gore Girisimciligi Gelistirmedeki Engellerin Orani

Girisimciligi gelistirmedeki engeller

Pazarlama, Bir isletmeyi
Ev sahibi  ticarilesme, is gelistirme ve
tilkenin kanunu Dil ve yiiriitme
sinirl hakkinda bilgi  kiiltiirel konusunda bilgi ve
sermayesi eksikligi engel  deneyim eksikligi  Toplam
Basarili olma 333 26.7 5.0 35.0 100.0
Basarisiz olma 52.7 18.3 16.1 129 100.0

Ankete katilanlardan bir is kurma/is bulma girisiminde bulunup basaril
olmayanlar ile herhangi bir is kurma/is bulma girisiminde bulunmayanlarin
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biiyiik bir cogunlugu (sirasiyla %65.6, %63.4) miiltecilerin is yeri kurarken
karsilastiklar1 temel Dbariyerler arasinda girisimcilik eksikligi oldugu
diistincesine katilmaktadirlar (Tablo 17). Miilteci ve siginmacilara girisimci nasil
olunur, girisimci olmanin prensipleri ve girisimcilik ruhu konularinda yiiz ytize
ya da ¢evrimic¢i egitimler verilmesi durumunda girisimcilik konusunda daha
basarili olacaklardir.

Tablo 17. Miilteci ve Siginmacilarin Girisimcilik Eksikligine Katilma Durumu
Girisimcilik eksikligi

Katilmiyorum  Katiliyorum Toplam
Evet, basarili oldu 65.0 35.0 100.0
Hayir 36.6 63.4 100.0
Evet ama girisim basarili olmadi 34.4 65.6 100.0

Cevrimici 6grenme, grup egitim ve yiiz ylize egitim programini tercih
eden milteci ve siginmacilarin is yeri kurarken karsilastiklar1 temel bariyer/
engeller arasinda girisimcilik eksikliginin oldugunu diistincesine katilanlarin
orani sirasiyla %61.4, %63.3 ve %58.5 olarak hesaplanmistir (Tablo 18). Is yeri
kurarken girisimcilik engelinin ortadan kaldirilmasi i¢in miilteci ve
siginmacilara ¢evrimici 6grenme, grup egitim ve yiiz yiize egitim programu ile
yardimci olunabilir. Bu egitimler vasitasiyla girisimcilik engeli ortadan
kaldirilarak miilteci ve siginmacilarin is bulma, is yeri agma tesebbiislerinde
basarili olmalari saglanabilir.

Tablo 18. Miilteci ve Siginmacilarin Tercih Ettikleri Egitim Programlarina gore
Girisimcilik Eksikligi Engelinin Olduguna Katilma Durumu

Girisimcilik eksikligi Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum
Cevrimici 6grenme 38.6 61.4 100.0
Grup egitim programi 36.7 63.3 100.0
Mesleki egitim 66.7 333 100.0
Yz yiize egitim 41.5 58.5 100.0

Cevrimici 6grenme, grup egitim ve ylz yiize egitim programini tercih
eden miilteci ve siginmacilarin is yeri kurarken karsilastiklari temel bariyerler
arasinda yerel is giicii piyasalarin1 anlama eksikliginin oldugu diisiincesine
katilanlarin orani sirasiyla %56.8, %50.0 ve %50.0 olarak belirlenmistir (Tablo
19). Miilteci ve siginmacilara yerel is giicii piyasalarinin nasil isledigi konusunda
egitim verilirken c¢evrimi¢i O6grenme, grup egitim ve yiliz yiize egitim
programlarinin tercih edilmesi hedef kitlenin basariya ulasmasinda énemli bir
unsurdur. Miilteci ve siginmacilar yerel is giicii piyasasi hakkinda bilgi sahibi
olduklarinda bu piyasaya giris ¢ikislari, is olanaklarina erisimleri kolaylasacak
ve sosyal uyumlarina katki saglanmis olacaktir.

Tablo 19. Millteci ve Siginmacilarin Tercih Ettikleri Egitim Programlarina gére
Yerel [s Giicli Piyasalarini Anlama Eksikligi Engelinin Olduguna Katilma
Durumu

Yerel is giicli piyasalarini anlama eksikligi Toplam
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Katilmiyorum Orta derecede Katiliyorum

katiliyorum
Cevrimici 6grenme 22.7 20.5 56.8 100.0
Grup egitim programi 33.3 16.7 50.0 100.0
Mesleki egitim 30.8 359 333 100.0
Yiiz yiize egitim 19.7 30.3 50.0 100.0

Cevrimici 6grenme ve yliz ylize egitim programini tercih eden miilteci
ve siginmacilarin is yeri kurarken karsilastiklari temel bariyerler arasinda yerel
is aglarina erisimde zorluklar oldugu diisiincesine ankete cevap verenlerin
biiyiik bir cogunlugu (sirasiyla %68.2 ve %63.6) katilmislardir (Tablo 20). Yerel
is aglarina erisim engelinin asilabilmesinde en 6nemli unsur araci kuruluslar
tarafindan yapilacak olan bilgilendirme toplantilaridir. Cevrimici 6grenme ve
yuz ylze egitim programinin tercih edilmesi bilgilendirme toplantilarinin temel
hedefine ulasmasinda biiytik 6neme sahiptir.

Tablo 20. Miilteci ve Siginmacilarin Tercih Ettikleri Egitim Programlarina gore

Yerel is Aglarina Erisimde Zorluklar Olduguna Katilma Durumu
Yerel is aglarina erisimde zorluklar Toplam
Katilmiyorum Orta derecede Katiliyorum

katiliyorum
Cevrimici 6grenme 18.2 13.6 68.2 100.0
Grup egitim programi 333 20.0 46.7 100.0
Mesleki egitim 51.3 20.5 28.2 100.0
Yiiz ylize egitim 16.7 19.7 63.6 100.0

4. SONUC

Arastirma sonuglarina gore, is kurmada yardimci olan kuruluslar; bu
kuruluslarin amaglar1 ve kapsamlari hakkinda, arastirmanin hedef kitlesine
egitim verebilirler. ISKUR, Is adamlar1 Dernegi, Ticaret Odasi, Kamu bankalar,
Devlet ve Ozel istihdam Biirosu, KOBI gibi araci kuruluslar miilteci ve
siginmacilara yeni bir is agma veya is bulma siirecinde, araci kuruluslarin yeri ve
Onemini anlatan bilgilendirme toplantilar1 diizenleyerek is arayanlara ve is yeri
acacak kisilere rehberlik edebilirler. Miilteci ve siginmacilar bir is kurarken
oncelikle hangi kuruluslarin, hangi konularda, ne o&l¢iide ve nasil yardimci
olduklar1 konusunda bilgilendirilmelidir.

Miilteci ve siginmacilarin yeni bir isletme agmalari durumunda, araci
kuruluslardan destek almak istemeyenlere (%13.3) ve bu konuda yeterli bilgiye
sahip olmayanlara (%23.8) yiiz ylize ya da c¢evrimici egitim verilerek bu
kurumlar hakkinda bilgi edinmeleri saglanabilir.

Daha deneyimli veya daha bilgili girisimciler daha az deneyimli veya
daha az bilgili miilteci ve siginmacilara rehberlik etmelidirler. Bir bagka ifadeyle
hedef kitleye girisimcilik, is kurma ya da yeni is bulma konusunda mentorluk
kaynaklarina erisemeyenlere yardimci olunmalidir. Bunun yani sira girisimcilik,
is kurma ya da is bulma konusunda olumlu/olumsuz érnek olusturan miilteci ve
siginmacilarla, yeni girisimcilerin iletisim kurma firsati olusturularak
tecriibelerini paylasmalari saglanabilir.
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Miilteci ve siginmacilarin araci kuruluslarla iletisimini artirmanin yollari
arastirilarak girisimcilik eksikligi ve onlarin bu konudaki bilgi ve becerilerini
artirmaya yonelik egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu eksiklikleri
tamamlarken kitle ve grup yayim yontemlerinden faydalanilabilir. Bunun yani
sira yerel is aglarina erisim, yasal prosediirlerin asilmasi ve sermaye varligi
konularindaki engellerin ortadan kaldirilmasi icin yiiz yiize ve g¢evrimigi
egitimler diizenlenmelidir. Boylece hedef kitlenin girisimcilik kapasitesi ve is
olanaklarina erisimleri artirilarak, yasam sartlarinin iyilestirilmesine ve sosyal
uyumlarinin artmasina katki saglanmis olacaktir.

Miilteci veya siginmacilarin herhangi bir iste calisarak gelir elde
edebilmeleri amaciyla, yiiz yiize veya ¢evrimici egitimler ile bir is kurma/is
bulma veya girisimcilik tesebbiislerinin basarili olmasi i¢in katki saglanmalidir.

Miilteci ve siginmacilarin bir isletmeyi gelistirme ve ytiriitme konusunda
bilgi ve deneyim eksikligi ile pazarlama, ticarilesme, is kanunu hakkinda bilgi
eksikligini gidermek icin bu konularda araci kuruluslar tarafindan egitimlerin
verilmesi gerekmektedir. Hedef Kkitleyi bilgilendirecek kuruluslar da egitim
verilecek konular hakkinda bilgilendirilmelidir. Araci kuruluslar o6zellikle
cevrimici ve yliz yiize egitim programlarini kullanarak girisimcilik, yerel is giict
piyasalarin1 anlama ve yerel is aglarina erisim konularinda egitim verirlerse
miilteci ve siginmacilarin is yeri kurma, girisimcilik tesebbiislerinde basarili
olma ve is olanaklarina erisim oranlarinda artis saglanmis olacaktir. Miilteci ve
siginmacilarin is hayatinda basarili olmalari, onlarin gelirlerini artirmalarina,
yasam standartlarini yiikseltmelerine, sosyal hayata daha kolay uyum
saglamalarina neden olacaktir.

Miilteci ve siginmacilarin girisimcilik basarilarinin artirilmasi igin; is
kurarken ihtiya¢ duyulan finansman kaynaklar1 nelerdir, bunlara nasil
ulasilabilir, girisimcilikte yasal diizenlemeler nelerdir gibi sorularin cevaplarina
yonelik yiiz ylize ve ¢evirimici egitimler diizenlenebilir.

Beseri sermaye, bolgelerin ve {ilkelerin yenilik¢i performanslarimi
belirleyen kilit faktérdiir. Ayrica go¢ hareketi ile gelen beseri sermayenin
icerisindeki nitelikli bireylerin ev sahibi iilkelerdeki yenilik¢iligin dikkat ¢ekici
bir belirleyicisidir. Bu nedenlerle siginmacilarin girisimciligini tesvik etmek ve
motivasyonunu artirmak i¢in miilteci ve siginmacilara bilgiye/mevzuata erisim,
yasal prosediirlerin azaltilmasi, finansman kaynaklar gibi alt yap1 olanaklari
sunulmalidir.

Siginmact bireylerin, yeni bir yerelde is kurma ve girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmalar1 ise go¢ ettikleri yerel istihdam ve ekonomi
piyasasinin i¢ dinamiklerine baglidir. Bu i¢ dinamikler, dogrudan dogruya
calisanlarin iicret ve maaslarini da belirlemektedir. Dolayisi ile siginmacilar i¢in
yerel ¢calisan piyasasinin i¢ dinamiklerini anlamak gerekmektedir.
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0z

Covid-19 pandemisi ilani ile birlikte insanlarin yasaminda kokli bir
degisiklik yasanmistir. Bu calisma ile ¢alisma yasaminda meydana gelen
degisimlerin motivasyon iizerindeki etkilerini tespit etmek amaglanmistir.
Arastirma sosyal mesafe 6nlemlerinin sosyal varlik olan insana etkileri, insanin
temel ihtiyag¢larini yeniden dnceleme ¢abasi ve motivasyonlarinin degisimini ortaya
cikarmasi agisindan Onemlidir. Arastirma, Bati Akdeniz’'de yer alan devlet
iniversitelerinde gorev yapan, doniisiimlii - uzaktan - esnek ¢alisma uygulamasinda
yer almis 48 idari personel ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
yapilmistir. Bulgulara gore katilimcilar zihinlerinde etki olarak yer eden pandemi
doneminde Maslow’un ihtiya¢lar Hiyerarsisinde birinci basamakta yer alan
fizyolojik ihtiyaglar1 karsilayarak motivasyonlarini saglayabilmislerdir. Ayni
zamanda iigiincii basamakta yer alan sevgi ve ait olma ihtiyacina verilen 6nemde de
artis goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlar doniistimlii - esnek - uzaktan calisma
sonrasinda ise motivasyonlarini isyerlerine donmeleri ile saglayabileceklerini ifade
ederek ait olma ihtiyacini yansitmaktadirlar. Diger taraftan ¢alisanlarin sosyallesme
konusundaki arzulari, onlarin eskisi gibi bir araya gelebilmeyle dahi motive
olabileceklerini ~ anlatmaktadir. Calisanlarin motivasyonlarini  yeniden
olusturabilmenin yolu 6ncelikle bu ihtiya¢lara yonelmekle miimkiin olabilecektir.
Anahtar Kelime: Covid-19 Pandemisi, Sosyal Mesafe, Motivasyon, Maslow’'un
Ihtiyaclar Hiyerarsisi

THE INCREASING IMPORTANCE OF BASIC NEEDS DURING THE PANDEMIC
PERIOD: AN ASSESSMENT IN THE CONTEXT OF MASLOW'S HIERARCHY OF
NEEDS

1 Bu makale, 12-14 Mayis 2022 tarihleri arasinda Kahramanmaras’ta diizenlenmis olan,
21. Uluslararasi isletmecilik Kongresi’'nde “Pandemi Déneminde Temel ihtiyaglarin Artan
Onemi: Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Baglaminda Bir Degerlendirme” bashgi ile
sunulmus ve kongre kitapc¢iginda 6zet olarak basilmis bildirinin genisletilmis halidir.
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Abstract

With the declaration of the Covid-19 pandemic, there has been a radical
change in people’s lives. It is aimed to design on the designs related to this study. It
is important that research social distances deduce from the social thing, the
fundamental effort to prioritize and the emergence of goals. The research was
conducted through a semi-structured interview form with 48 administrative staff
working at state universities in the Western Mediterranean and involved in the
rotating - remote - flexible working practice. According to the findings, the
participants were able to provide motivation by meeting the physiological needs in
the first step in Maslow's Hierarchy of Needs during the pandemic period, which was
an effect on their minds. On the other hand, the desires of the employees for
socialization indicate that they can be motivated even by being able to come together
as before. The way to re-establish the motivation of the employees will be possible
by firstly turning to these needs.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Social Distancing, Motivation, Maslow's Hierarchy
of Needs

1. GIRIS

Kiiresel boyutta yasanan Covid-19 Pandemisi ile birlikte insanlarin sadece
sagliklar1 tehdit altinda kalmamis, ekonomik anlamda zorluklar da yasamaya
baslamistir. Sagligi koruyabilmek ve salgini kontrol altinda tutabilmek adina
uygulanan “sosyal mesafe” ve “evde kal” dnlemleri insanlarin yasami igerisinde
bircok degisiklik meydana getirmistir (Cebi, 2020:583). Alinan 6nlemler salgini
belirli 6lciide kontrol altina alabilmis olsa da insanin sosyal bir varlik oldugu goz
oninde bulunduruldugunda sosyallesememe sorunlarina neden olmustur.
Sosyallesememe, bireylerin i¢sel ve digsal motivasyonlari izerinde olumsuz etkiler
ortaya ¢ikarmistir.

Insanlarin yasamlari icerisinde yiiriittiikleri aktivitelerin neredeyse tamami
evlerinden yiriitiilmeye baslanmis, iletisim araglarina bagimlhlik artmistir. Yiiz yiize
egitime ara verilmesi, donilisiimlii-evden-esnek-uzaktan c¢alisma uygulamalari
(Serinikli, 2021:279), kafe ve restoranlarin kapatilmasi, seyahat kisitlamalari, futbol
miisabakalarinin yapilamamasi, kongre ve konferanslarin yapilamamasi ya da online
yapilmasi, tiyatro ve sinema gibi etkinliklerin yapilamamasi, alisveris merkezlerinin
kapatilmasi, diigiin ve eglencelerin yasaklanmasi, piknik yasaklari, sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 disarida yasanan sosyal hayatin sonlanmasina neden olmustur. Bu
nedenler, salginin kontroli i¢in gerekli olmakla birlikte sosyal varlik olan insanin
“sosyal mesafe” smir ile bas etmesini gerekli kilmistir. “Sosyal mesafe” ile bas
edemeyen insanlar ¢esitli sorunlar yagsamaya baslamistir. Bu sorunlarin basinda
kendilerini motive edebilecek herhangi bir neden bulamama gelmistir.

Calisanlar bir taraftan calisma ortamina geldiklerinde virlis kapma kaygisi

yasarlarken diger taraftan g¢alisma ortamina gelememenin mutsuzlugunu
hissetmektedirler. Yapilan gozlemler dogrultusunda ¢alisanlarin eski
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motivasyonlarinin nasil  saglanabilecegi ve yeni diizene nasil uyum
saglayabilecekleri ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu ¢alisma ile calisma
yasaminda meydana gelen degisimlerin motivasyon iizerindeki etkileri
incelenmistir. Ayrica pandemi slirecinde ¢alisanlarin motivasyon kayiplarini tespit
ederek, motivasyonlarin artirilabilmesi icin ihtiya¢larin 6nem siralamasini
belirlemektir. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami'nda yer alan temel
basamaklarda olan ihtiyac¢lara verilen 6nemin tespit edilerek, hangi basamakta daha
fazla ihtiya¢ duyuluyor ise o basamaklara yonelik motivasyon uygulamalari
yapilmasi gerekmektedir.

Pandemi doneminde c¢alisanlarin temel ihtiyaclara verdikleri énem ve
motivasyonlarina etkileri nitel ydontem ile arastirilmistir. Arastirma sosyal mesafe
onlemlerinin sosyal varlik olan insana etkileri, insanin temel ihtiyaglarini yeniden
onceleme c¢abas1 ve motivasyonlarinin degisimini ortaya g¢ikarmasi acisindan
onemlidir. Diger taraftan calismanin kamu ¢alisanlarin1 kapsamasi ve dzel sektor
calisanlari ile karsilastirillamamasi kisitini olusturmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

COVID-19, ates, oksliriik, nefes darlig1 gibi solunum yolu belirtileri ilk olarak
Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan eyaletinde gortlmiis ve 7 Ocak 2020 tarihinde
daha once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis (2019-nCoV)
(https://covid19.saglik.gov.tr, 2021) olarak tanimlanmistir. 13 Ocak 2020’de de
hastalar {izerindeki ¢alismalar sonrasinda Yeni Koronaviriis Hastaligl ismi
verilmistir (https://covid19.saglik.gov.tr, 2021).

30 Ocak 2020 tarihinde ise Diinya Saghk Orgiitii (WHO), COVID-19 salginim
“uluslararasi boyutta hak sagligi acil durumu” olarak nitelendirmis ve kisa siire
icerisinde 113 iilkede de vakalarin tespit edilmesi ile 11 Mart 2020 tarihinde
“kiiresel ~ salgin” anlammma gelen “pandemi” olarak ilan  etmistir
(https://covid19.saglik.gov.tr, 2021).

Pandemi ilan edilmesi ile birlikte tiim diinyada salgin1 6nleyebilmek adina
bir¢ok énlem alinmistir. Ulkemizde de “Evde Kal Tiirkiye” slogani ile en korunakh
yer olarak ev isaret edilmis ve gerek calisma yasami gerekse sosyal yasam eve
sigdirilmaya ¢alisilmistir (Cebi, 2020:583). Calisanlarin sagligini koruyabilmek adina
alinan 6nlemlerin basinda uzaktan, evden, dontisiimlii, esnek ¢alisma uygulamalari
yer almistir (Akbas Tuna & Tirkmendag, 2020:3247). Hem salgin hem de alinan
onlemler bireyler lizerinde saglik basta olmak tizere, psikolojik ve sosyal sorunlarin
yasanmasina da sebebiyet vermistir.

1.1. Motivasyon

Insanlar yetenekleri, giicleri, ¢abalari, ne olursa olsun kendi istek ve
ihtiyaclarini karsilamada tek baslarina yetersiz kalmaktadirlar. Bu nedenle belirli
gruplara ve organizasyonlara dahil olmalar1 gerekmektedir. Diger taraftan
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organizasyonlarin da faaliyetlerini yerine getirebilmeleri ve bir yap1 olabilmelerinin
temelinde isgdrenler bulunmaktadir. Isgérenler organizasyonlar1 icerisinde
ylrattikleri faaliyetler ile toplumun ihtiyaglarin1 karsilarlarken, diger taraftan
aslinda kendi ihtiyag¢larin1 karsilamay1 hedeflemektedirler (Ergiil, 2005:67). Bu
hedef hem fizyolojik ihtiyaclarim1 karsilayabilecekleri gelir olurken, hem de
psikolojik ve sosyal ihtiya¢larini karsilayacaklari unsurlari da kapsamaktadir
(Basaran, 1984:207).

Isgérenlerin bir isi basarabilmeleri ve verimli olabilmeleri icin islerinden
memnun olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle isgorenlerin ¢alismalar1 ve basarili
olabilmeleri icin yapilmasi gerekenler her zaman i¢in 6nemli goériilmektedir. Sanayi
devrimi ile birlikte isgoérenlerin yemek yemek, barinmak, giyinmek gibi temel
fizyolojik ihtiyaglari karsilanarak islerinde basarili olmalari saglanmaya calisiimistir
(Eren, 2010:497). Calisanlarin ihtiyaglarini gidererek yeni ihtiyaclarin eksikliginin
hissedilmesi ve giderilmeye calismasi ile birlikte stirekli olarak ¢alisma ve daha
iyisini yapma ¢abasi ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkce’de isteklendirme ve giidilenme (Giincel Tirkce Sozlik)
kavramlariyla ifade edilen motivasyon kavrami Latince hareket anlamina gelen
“movere, motum” kelimesinden tiiretilmistir (Sirekli & Tevriiz, 1997:33). Fizikgilere
gore bir organizmanin icerisinde enerji olusturacak uyaran (Young, 1996:19) olan
motivasyon, Ruhbilimcilere gore insan davranislarinin yoniinii ve giiclinii belirleyen
bir etkendir (Lundy & Cowling, 1996:298). Motivasyon, bir hedefe ulasabilmek i¢in
gosterilen cabaya iliskin yogunluk, istikamet ve kararliliktir (Robbins & Judge,
2012:204). Motivasyon isgorene beklenen nicelik ve nitelikte vazifelerini
yaptirabilmek icin etkilemektir (Basaran, 1984:208). Bir baska deyisle insani belirli
durumlarda belirli davranislar1 yapmaya yonlendiren gii¢ motivasyondur (Findikg,
2009:371).

Organizasyonlarda isgoérenleri motive eden faktorlerin i¢csel ve digsal olmak
lizere agiklandig1 goriilmektedir. Dissal faktorler tarafindan motive olan kisinin
davraniglari digsal nedenselligi (Leonard vd., 1999:979) yani kisilerin ihtiyag¢larinin
dolayl olarak temin edilmesini (G6ziim & Karagor, 2017: 501) temsil etmekte ve
Mottaz’a (1985) gore iki boyutu icermektedir. Birinci boyut arkadashk, amirin
destegi, yardimlasma gibi kisilerin birbirleriyle olan iliskilerin niteligine dayanan
sosyal motivasyon boyutudur. ikinci boyut olan érgiitsel boyutta ise daha somut olan
kaynaklarin yeterliligi, licret ve yiikselme firsati, is glivencesi gibi calisanin
performansini artirmak igin érgiit tarafindan sunulan imkanlar yer almaktadir. isin
kedisi tarafindan motive olmay1 saglayan ve dissal bir kontroliin olmadig: igsel
faktorler (Diindar, S.; Ozutku, H. & Taspinar, F., 2007:108) ise Brief ve Aldag (1976)
tarafindan kisinin kendi yeteneklerini ortaya koyma deneyimi olarak
nitelendirilmektedir. Kisinin beceri ve yeteneklerini kullanabilmesi, sorumluluk
alabilmesi, isin ¢esitliligi ve yaraticigini ortaya koyabilmesi, ilgi ¢ekici olmasi,
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bagimsiz olmasi ve tatmin edici geribildirimler alabilmesi gibi faktorler igsel
faktorlerdir (Mottaz, 1985:366). Kisinin yaptig1 isin kendisi i¢in tatmin edici olmasi
ve gelisimine katki sunmasi Kisiyi i¢sel olarak motive etmektedir (Osterloh &Frey,
2000:538). I¢csel ve digsal motivasyon faktérleri farkh gibi gériinse de temelde her
ikisinin de isgéren motivasyonu iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir
(Wiersma, 1992).

Bir ihtiyacin hissedilmesi ile birlikte baslayan ve tatmin edilmesine kadar
devam eden siirecte ortaya cikan gerilime motive edilme denmektedir (Tunger,
2013:103). Uzun siiren bu siire¢ aniden ve kendiliginden olusmamaktadir. Tuncer,
Ayhan ve Varoglu (2008)’'na gore bu siireg, ihtiyac duyma, ortam arama, istek,
secenek arama, sinama ve tatmin olmak lizere alti asamada gerceklesmektedir.
Motivasyon bir silire¢ olarak disiiniildiiglinde her asamada karsilasilacak farkl
motivasyon sorunlar1 én plana ¢ikacaktir (Ozdemir & Muradova, 2008:149).

1.2. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Motivasyon, ihtiya¢lar ve bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik olusan bir
durumdur. Bu nedenle ihtiya¢larin anlasilmasi motivasyonun olusmasini saglamada
temel olusturmaktadir. Kisilerin ihtiyaclari tizerine arastirmalar yapan Abraham
Maslow, ihtiyac¢larin farkli sekillerde ve farkli zamanlarda ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. 1943 yilinda Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi olarak literatiire giren
kuram, kisilerin hayatlar1 boyunca her zaman ihtiyacglarinin olmasi ve bu ihtiyaglari
giderebilmek iizere hedefler koymasi temeline dayanmaktadir (Coban, 2021:113).
Maslow’a gore Kkisilerin ihtiyaglarinin sinirsiz oldugunu, bu ihtiyaglarin belirli bir
siras1 oldugunu ve bir ihtiya¢ giderildiginde baska bir ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir
(Walsh, 2011:791). Bireyler kendilerinde olmayanlar1 istedikleri i¢in ihtiyaci
gidermeleri halinde giidiileyici 6zelligini de kaybetmektedir (Maslow, 1943:3).
Ayrica hentiz giderilmeyen ihtiya¢ birey icin bir motivasyon kaynagi olusturmakta,
giderilmesi ile birlikte davranislar tizerindeki etkisini azaltarak motivasyonlarinin
azalmasina neden olmaktadir.

Maslow’a gore ihtiya¢lar bes basamaga ayrilmistir ve bu ihtiyaglar genellikle
zincirleme sira izlemektedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005:51).
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Kendini Gergeklegtirme ihtiyaci

Sayginlik ihtiyac

Sevgi/Ait Olma ihtiyaci

Guvenlik ihtiyac

Fizyolojik ihtiyaglar,

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kaynak: Maslow, A.H. (1943). “A theory of human motivation”, Psychological
Review, 50(4), s.370-396

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi'ne gore ilk basamakta yemek yeme, su
icme, bosaltim, uyku, nefes alma gibi fizyolojik ihtiyaglar yer almakta ve birey bu
ihtiyaclar giderildiginde beden ve miilkiyet giivenligini iceren giivenlik ihtiyacini
hissetmektedir. Uciincii basamakta aile iliskileri, arkadashk iliskileri, sevme, sevilme
gibi ihtiyac¢lar1 barindirmakta ve birey bu ihtiyaci giderdikten sonra sayginlik ihtiyaci
hissetmektedir. Son basamakta kisisel tatminin yasandigl, yeteneklerin ortaya ¢iktigi
kendini gerceklestirme ihtiyaci yer almaktadir.

Bu kurama gore iki gerceklik ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki insanlarin
ihtiyaclar ile dolu oldugu ve bir ihtiya¢ giderildiginde digerinin eksikliginin
hissedilmeye baslandig), ikincisi ise alt basamaklardaki ihtiya¢lar doyurulduktan
sonra 1ist basamaklardaki ihtiyaglarin hissedilecegi ve alt basamaklardaki
ihtiyaclarin yeniden ortaya c¢ikmasi halinde dikkatin yeniden alt basamaklara
yonelecegidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 53). Hiyerarsi incelendiginde ilk iki
basamagin fizyolojik ihtiyaglari, sonraki basamaklarin ise sosyolojik ve psikolojik
ihtiyaclari icerdigi goriilebilmektedir.

Literatiirde COVID-19 pandemisinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar yer almaktadir. Yilmaz ve Saglam (2021) ise
pandeminin olusturdugu stres ve tehdidin ¢alisanlarin is yasam dengesi ve
motivasyonunu anlamh sekilde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Pandeminin
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calisanlarda olusturdugu kayginin motivasyonu ve performans lizerindeki etkilerini
tespit eden bir diger calismanin sonuglari yine olumsuz yonde etkiledigi yoniindedir
(Sonmez, 2020).

3. ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU VE VERI TOPLAMA ARACI
Arastirma, Bati Akdeniz'de yer alan devlet Universiteleri olan Akdeniz
Universitesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi, Mehmet AKif Ersoy Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesinde
gorev yapan idari personel ile yapilmistir. Katilimcilar, iiniversitelerin internet
sayfalarindaki iletisim bilgilerinden faydalanilarak telefon veya elektronik posta
aracigiyla ulasilabilmis idari personelden olusmaktadir. Yapilan goriismelerde bazi
katilimcilarin sorular1 yeteri kadar agiklamamalari nedeniyle formlari1 elenmis,
verilerin tekrar etmesi ile birlikte 48 katilimci ile gériismeler tamamlanmistir.

Nitel metot ile dizayn edilmis ¢calismada goriisme teknigi kullanilmis olup,
goriismeler Temmuz-Agustos 2021 tarihlerinde pandemi kosullarina uygun olarak
telefon veya online uygulamalar araciligiyla yapilmistir. Arastirmanin etik kurul izni
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi tarafindan 06.07.2021 tarih ve 58/2 sayili
karar ile alinmistir. Uzman goriisii alinarak son hali verilen demografik sorular ile
birlikte toplamda 20 sorudan olusan goriisme formu pilot uygulamalari yapildiktan
sonra katilimcilara uygulanmistir. Telefon veya online goriismelerde katilimcilarin
verdikleri cevaplar not tutularak, elektronik posta ile ulasan cevaplar da incelenerek
kaydedilmistir.

4. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Pandemi siirecinde c¢alisanlarin motivasyon kayiplarini tespit ederek,
motivasyonlarin artirilabilmesi i¢in ihtiya¢larin 6nem siralamasini belirlemek amaci
giiden calisma nitel metot ile dizayn edilmistir. Arastirmada veriler, pandemi
siirecinde farkli durumlar ile karsilasmis, farkli sorunlar yasayarak farkli ¢éziim
yollarina basvurmus kisilerin  gorislerini detaylandirabilmek igin yari
yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla liniversitelerde gérev yapan doéniisiimli,
uzaktan ve esnek calisma uygulamasinda yer almis idari personel ile yari
yapilandirilmis goriisme formu ile goriismeler yapilarak elde edilmistir.

Pandemi doneminde c¢alisanlarin temel ihtiyaclara verdikleri énem ve
motivasyonlarina etkilerini tespit etmek amaciyla nitel yontem kullanilmis, sonuglar
ile konuya bakis agis1 gelistirilmistir. Arastirma sosyal mesafe 6nlemlerinin sosyal
varlik olan insana etkileri, insanin temel ihtiya¢larin1 yeniden 6nceleme ¢abasi ve
motivasyonlarinin degisimini ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemlidir.

Gorilismeler tamamlandiktan ve geregi sekli ile cevaplanmamis olan formlar
elendikten sonra 48 katilimcinin cevaplar: Nvivo 10 programi ile analiz edilmistir.
Katihmcilardan elde edilen veriler betimsel analiz ile o6zetlenerek yorumlar
getirilmistir. Calismada katilimcilarin ifadelerine yer verirken herhangi bir
sistematik gézetilmeden Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun Adrese Dayali Niifus Kayit
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Sistemi sonuglari1 dogrultusunda hazirlanan “dogum tarihine gére en ¢ok kullanimda
olan erkek ve kadin isimleri” listesine gore isimlendirme yapilmistir. Katilimcilar
isimleri ile birlikte yaslari ve meslekteki yillari ile ifade edilmistir.

Calismada yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:

Tablo 1.Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Degiskenler f %

L Kadin 19 39,6
Cinsiyet Erkek 29 60,4
26-35 10 20,8
36-40 16 33,3
Yas 41-46 12 25
47-53 10 20,8
. Bekar 10 20,8
Medeni Hal Evii 38 79,2
Yok 16 33,3
1 11 22,9
Cocuk Sayisi 2 16 333
3+ 5 10,4
Onlisans 8 16,7
Egitim Durumu Lisans 30 62,5
Lisansiistii 10 20,8
Memur - Bilgisayar 30 62,5

Isletmeni
Gorevi Sef 7 14,6
Fakiilte Sekreteri 3 6,2
Sube Miidiiri 8 16,7
4-10 10 20,8
. 11-15 14 29,2
Hizmet Yili 16-20 12 29,2
21-25 10 20,8
Toplam 48 100

Katilmcilarin %60,4’ii erkek olup, yas ortalamalar1 40’dir. Katilimcilarin
cogunlugu evli olup (%79,2), %66,7’sinin ¢ocugu bulunmaktadir. Katilimcilarin
%62,5'1 lisans mezunu ve memur ya da bilgisayar isletmeni olarak gorev
yapmaktadirlar. Diger taraftan katilimcilar 4 ile 25 yil arasinda hizmet yapmis olup
ortalama 14 y1l hizmet siireleri bulunmaktadir.
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Sekil 2. Katilimcilarin Pandemi Hakkindaki Diisiinceleri

Katilimcilara pandemi hakkindaki diistinceleri soruldugunda biiyiik
¢ogunlugu hayatinin her alanina “etki” eden bir olay olarak tanimlamislardir. Ayrica
artik “bitmesi” gereken bir “siire¢” olarak da ifade etmektedirler.

“Hayatimizi maddi-manevi, fiziksel-psikolojik olarak etkileyen ve bir an dnce
bitmesini diledigimiz bir siire¢c.” (Mine Hanim, 42 yas, 20 y1l)

“Ttiim hayatimizi etkiledi!” (Erdem Bey, 38 yas, 16 y1l)
“Tiim insanligin hayatini tehlikeye sokan bir felaket!” (Tarik Bey, 39 yas, 18 y1l)

“Zor bir stirecten geciyoruz. Bu siirecte insanlarin bazi seylerden ders ¢ikarip
hayatina devam etmesi gerektigini, nefes almanin bile ¢ok degerli oldugunu
diisiiniiyorum.” (Reyhan Hanim, 36 yas, 12 y1l)

“Diinyada ve iilkemizde de goriilen bu viriis insan hayatinda olumsuz etkiler
yaratti. Hepimiz bu stirecin bir pargasi olduk.” (Suna Hanim, 41 yas, 15 y1l)

“Bu viriis hayatimizin tamamini etkiledi. Cocuklarimizin okul hayatini, sosyal
hayatini kékten yok etti. Cok ama ¢ok zor bir donemden gegiyoruz.” (Vedat Bey, 38 yas,
15 y1l)

“Pandemi bana insanligin, hem aciz oldugunu hem de ¢are oldugunu égretti.
Dolayistyla bilimin énemi bir kez daha ortaya ¢ikti. Bu tiir tehlikelerin her zaman
hayatimizda olacagini ve her daim hazir olmamizin gerektigi ortaya ¢ikti.” (Soner Bey,
53 yas, 25 y11)
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Diger taraftan katilimcilar pandeminin psikolojik olarak onlarda biraktiklari
etkiyi “mesafe - kaygi - korku - tedirginlik - temizlik - siiphe - saglik - belirsizlik”
seklinde nitelendirmektedirler.

Katilimcilar ifadelerinde en fazla evlerinde kalmanin ve sevdikleri ile bir araya
gelememenin yani mesafenin onlari etkiledigini su sekilde belirtmektedirler:

“Disariya serbestce cikabilmenin arkadaglarimizla bir araya gelmenin biiytik bir
nimet oldugunu ogrendik. Ailemize, arkadaslarimiza, dostlarimiza sarilmayi ézledik.”
(Nilafer Hanim, 30 yas, 7 y1l)

“Insanlarin sosyal iliskileri zayifladi. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri bitirdi. Toplu
organizasyonlarin iptaline sebep oldu. Asosyal bir yasam diizenine mahkum etti. Eviere
kapanan insanlar haline getirdi.” (Taner Bey, 37 yas, 13 y1l)

“Isyerinde  insanlarla iletisim kurmakta zorlandik. Isyerinden eve
dontislerimizde disaridan getirebilecegimiz hastaligi ailemize aktarma korkusu
yasadik.” (Ekrem Bey, 44 yas, 12 y1l)

“Asirt anlamda temizlik ve hijyen takintisi olustu. Kalabalik ortamlardan
uzaklasma ve insanlara acaba hastami goziiyle bakmaya basladim.” (Alper Bey, 35

yas, 6 y1l)

“Birinci derecede akrabalarimiz ile iliskilerimiz zayiflad. Siirekli hijyene dikkat
etmek olumsuz etkiler yapti. Her an hasta olabilecegimiz tedirginligi olustu.” (Suat Bey,
41 yas, 18 y1l)

“En biiyiik sikintimiz bizde olacak miyiz olduk mu yoksa diyerek her seyden
kendimizden bile siiphelenmekle gecti. Birimimize gelen herkesten ¢ekindik bunda var
mu ki diye her sey korku oldu.” (Vedat Bey, 38 yas, 15 y1l)

Katilimcilar pandemi ile ilgili diisiinceleri ve pandeminin psikolojileri
tizerindeki etkilerini ifade ederken her iki kategoride en fazla “mesafe (%15,22)”,
sonrasinda “etki - kaygi - korku (%10,87)” kelimelerini kullanmislardir.
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Sekil 3: Pandeminin Katilimcilar Uzerindeki Psikolojik Etkileri

Ayrica katilimcilarin her kategoride kullandiklari ifadelere yonelik analiz

sonuglari su sekildedir:
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Sekilde de goriildiigii tizere kisiler pandemi dendiginde ilk olarak psikolojik
olarak kendilerinde biraktiklar1 etkiyi dile getirmektedirler. Bu etki de pandemi
ifadesi ile birlikte “mesafe - etki - kaygi - korku - tedirginlik - siire¢” sekli ile devam
etmektedir.

Ancak ne kadar zor ve zaman alic1 olarak goriilse de uzaktan islerin takibi
yapilabilmis olup, en biiylik sorunun motive olma konusunda yasandigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin %72,4’(i motivasyonlarinin bu siirecte olumsuz etkilendigini, kaygi ve
stresin is yapma istegini korelttigini vurgularken, %24,1’i motivasyon konusunda bir
etkinin olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar ailelerini (%37,1), saglikli
olmalarmi (%34,3), ast ve tedavi silirecindeki gelismeler (%14,3) ile is
giivencelerinin (%14,3) olmalarini motivasyon kaynagi olarak gormektedirler.

o

Motivasyon Kaynagi

Sekil 5: Katilimcilarin Pandemi Siirecindeki Motivasyon Kaynagi

Diger taraftan katilimcilarin normallesme siirecinde yasadiklari ise su
sekildedir:

“Normallesme belirtildigi gibi “"yeni normal” kavrami ile ifade edilen bir siirecti.
Dolayist ile kelime karsiligi olarak normal bir dénem olmadi ashinda. Bu da yeni
tedirginliklere neden oldu.” (Umut Bey, 39 yas, 16 y1l)

“Bir giivensizlik hissi uyandi bende ama sadece pandemiyle alakali, herkesi
potansiyel vaka olarak diistindiim.” (Alper Bey, 35 yas, 6 yil)

“Farkli bir durum olmad:. Sadece insanlarin birbirinden korkarak, cekindigi bir
ortam olustu.” (Oktay Bey, 26 yas, 6 y1l)

“Devamlr temkinliydim. Tehlikenin gecmedigini farkindaydim. Bazen aklimla
bazen duygularimla hareket ettim. Iste orada da arada kalmishk oluyor. Dengeyi iyi
saglarsan amenna yoksa her seye bastan baslarsin. Ondan dolay! tam bir normallesme
yasayamadim.” (Soner Bey, 53 yas, 25 y1l)
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“Maalesef aile olarak hastalandik. Esim hastanede yatti. Kétii bir stire¢ yasadik.”
(Cemal Bey, 35 yas, 9 y1l)

“Ben normallesmeye donebilecegimi sanmiyorum. Bazi kétii durumlar kalici
izler birakiyor. Stipheci yaklasim gibi. Bir de fiziksel temas konusunda bu sekilde devam
etmek cok iyi olacak gibi.” (Abdurrahman Bey, 42 yas, 10 y1l)

Katilimcilar ifadelerinde de belirttikleri {izere normallesme siirecini “yeni
normal” olarak ifade etmekte ve tam olarak bir normallesme yasamadiklari ve
tedirginliklerinin iist diizeyde devam ettigi gorilmiistiir. Ancak katilimcilardan
bazilar1 ise psikolojik olarak bir rahatlama yasadiklari ve isleri ile ilgili yeni
gelismeler yapabildiklerini ifade etmislerdir:

“Cok mutlu oldum. Gelecege umutla bakmaya basladim.” (Taner Bey, 37 yas, 13
yi)

“Psikolojik olarak rahatladigimi séyleyebilirim. Umarim bir an oOnce eski
normalimize geri déneriz.” (Turgay Bey, 36 yas, 11 y1l)

“Isime yénelik daha farkl isler yaparak islerimi gelistirmeye basladim.” (Cetin
Bey, 37 yas, 16 y1l)

Diger taraftan katilimcilar normallesme siirecinin anahtarini “tedbir” (%45,2)
olarak ifade etmektedirler. Katiimcilar normallesme siirecinde tedbiri takiben
zamanla (%23,8) asilanarak (%16,7) pandeminin sonlanabilecegini ve yeni normal
(%14,3) diizene gecilebilecegini ifade etmektedirler.

Pandeminin sonlanmasi imidi ile sonlandiginda ise nasil motive olunmali
konusunda katilimcilar toplu aktivite vurgusunun yani sira dzellikle psikolojik
olarak zamanla adaptasyonun saglanacagini ifade etmektedirler.

“Ruhsal olarak bosluk yasanmasina firsat vermeyecek sekilde bir is yogunlugu
motivasyonu katki saglar.” (Umut Bey, 39 yas, 16 y1l)

“Herkes iliskilerini, iletisimlerini gézden gecirip, sosyallesmek adina sosyal ve
kiiltiirel aktivitelere agirlik vermelidir.” (Taner Bey, 37 yas, 13 yil)

“Saghgimiz yerinde olursa zamanla motivasyonumuzu saglayabiliriz.” (Cem
Bey, 55 yas, 27 y1l)

“Eskiyi herkes gibi bende ézlem ile bekledigim icin ekstra bir motiveye
ihtiyacimiz olmayacaktir.” (Oktay Bey, 26 yas, 6 y1l)

“Bu biraz zaman alacak ama sevdiklerimize simsiki sarilacagiz ve hi¢c olmamig
gibi hayatimiza devam edecegiz.” (Nilifer Hanim, 30 yas, 7 y1l)
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“Herkes kendi normallerine déndiigiinde her seyin daha giizel olacagi
kanaatindeyim. Yeni normalden eski normale donmek bizim elimizde diye
diigtiniiyorum.” (Turgay Bey, 36 yas, 11 y1l)

“Bu stireci hi¢c yasamamis gibi eski giinlerdeki gibi sevdiklerimizle bir arada
olarak sevdiklerimize simsiki sarilarak ézlem gidererek saglayacagiz.” (Reyhan
Hanim, 36 yas, 12 y1l)

“Biitiin olumsuzluklar1 kafamizin icinde énce kendimiz bitirmeliyiz. En azindan
kendimizi telkin etmeyi, bu tiir olumsuzluklarin hayatin bir pargasi oldugunu ve
bununla yasamanin gerekliligine kendimizi ikna etmeliyiz. Kendimize yeni ilgi alanlari
bulmali ve yeni hobiler edinmeliyiz.” (Soner Bey, 53 yas, 25 y1l)

Dontlisimli - esnek - uzaktan ¢alisma donemlerinde kisacasi yeni ¢alisma
diizeninde katilimcilarin ¢alisma arkadaslarinda da durumun benzer ve herkesin
hastalanmama amacinda oldugunu ifadeler su sekilde yansimaktadir:

“Herkes kabuguna ¢ekilmis bir vaziyette. Herkes caninin derdine diismiis gibi bir
durum var. Sanki insanlar sizinle konusurken kendisi orada ama akli baska bir yerde
gibi.” (Soner Bey, 53 yas, 25 yil)

“Herkes bu siireci atlatmaya ¢alisiyor.” (llker Bey, 41 yas, 20 y1l)

5. SONUC

Diinyanin her yerinde tiim insanlarin etkilendigi ve yasamin iizerinde
degisikliklere neden olan pandemi katilimcilarin zihninde “etki” olarak yer
almaktadir. Katihmcilar ifadelerinde belirttikleri iizere pandemi tiim hayati
etkilemistir. Elbette bu etki dogrudan meydana gelmemistir. Ancak sagligin
korunmasi ve salginin kontrol altina alinmasina yonelik alinan tedbirler hayati
tlimiiyle degistirmeye neden olmustur. Diger taraftan ¢alisanlar temel ihtiyaclara
daha fazla 6nem verir hale geldiklerini belirtmektedirler. Bu husus Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisinde birinci basamakta yer alan fizyolojik ihtiyaglarin insanlarin
en 6nemli ihtiyaclar1 haline geldigini gostermektedir. Nefes alabilme ile baslayan
temel yeme i¢me ihtiyaclarini da kapsayan fizyolojik ihtiyaglar1 giderebilmek
insanlarin temel motivasyon kaynagini olusturmustur. Ayni zamanda mesafe tedbiri
kapsaminda hayata gecirilen evde kal uygulamasi ile insanlar sosyal ihtiyaglarini
karsilayamamuslar ve iliskileri zayiflamistir. Bu husus da Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisinde ii¢lincii basamakta yer alan sevgi ve ait olma ihtiyacinin artan
onemini gostermektedir. Gilinliik yasam icerisinde farkina varmadan dahil olunan
arkadaslik ortamlarinin insanlarin motivasyonlar1 {lizerindeki etkileri ancak bu
kosullar saglanamadiginda eksiklikleri hissedilmis ve ihtiya¢ haline gelmistir. Yine
katihmcilarin ifadelerinde yer aldigi lizere pandeminin psikolojileri lizerindeki
etkileri arasinda mesafe ilk sirada yer almakta ve sevgi ve ait olma ihtiyacinin
eksikligi goriilmektedir.
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Pandeminin baslangic ile birlikte belirsizlik ve korkunun neden oldugu
temel ihtiyaclarin eksikligi zaman gectikce, hastaliga yonelik bilgiler edinilip, tedavi
imkanlar1 gelistikce yerini sevgi ve ait olma ihtiyacina birakmistir. Maslow’un
ihtiyaclar Hiyerarsisinde yer alan siralama burada da belirgin bir sekilde
gozlenmektedir. Ayni zamanda Kkatilimcilarin motivasyon kaynagl olarak
degerlendirdikleri degiskenler hiyerarsinin ilk i¢ basamagini yansitmaktadir.

Fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci ile sevgi ve ait olma ihtiyac1 pandemi
doéneminin giderilmeye calisilan ihtiyaclarini ve dolayisiyla motivasyon nedenlerini
anlatmaktadir. Akbas Tuna ve Tirkmendag (2020) tarafindan 6zel sektor calisanlari
ile yapilan arastirma sonuglarinda da benzer sekilde motivasyon sorunlari yasandigi
ve sosyallesmenin saglanamadig tespit edilmistir. Hallin (2020) yaptig1 ¢calismada
yine sosyallesminin azalmasi sonucu motivasyonun azaldig1 sonucunda ulasmistir.
Calisanlar doniisiimli - esnek - uzaktan ¢alisma sonrasinda ise motivasyonlarini
isyerlerine donmeleri ile saglayabileceklerini ifade ederek ait olma ihtiyacini
yansitmaktadir. Diger taraftan c¢alisanlarin sosyallesme konusundaki arzular,
onlarin eskisi gibi bir araya gelebilmeyle dahi motive olabileceklerini anlatmaktadir.
Tetik (2019) tarafindan yapilan sosyallesmenin motivasyon tlzerindeki etkisine
yonelik arastirmada sosyallesme alt boyutlarindan olan is arkadaslarinin destegi
motivasyonu olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Calisanlarin bir araya gelmeleri dahi birbirlerini motive etmelerinde dnemli
bir aractir. Diger taraftan c¢alisanlarin evlerinde isyeri diizenini yeteri kadar
kuramadiklar: icin motivasyonlarinda bir diisiisiin yasanmasi ¢alisma kosullarinin
da 6nemli bir motivasyon kaynagi (Eren, 2010) oldugunu gostermektedir. Ayni
zamanda Ozellikle tedbirlerin sikilastirildigi dénemlerde uygulanan doniisiimli -
esnek - uzaktan ¢alisma bicimleri ¢alisanlar tarafindan kabul gérmiis ve sevilmistir.
Chen (2012)’in arastirma sonuglarinda da ytiksek is motivasyonu ile is 6zerkligine
sahip kisilerin uzaktan g¢alismaya kolaylikla uyum saglayabildikleri goriilmiistir.
Mustajab ve arkadaslarinin 2020 yilinda evden ¢alismanin verimliligine etkilerini
tespit etmek amaciyla yaptiklar1 calismada evden c¢alismada ev ve is yasam
dengesinin kurulamayarak ¢oklu gorev olmasi nedeniyle motivasyon ve
verimliliklerinde diislisiin yasandigini belirtmektedirler. Bu uygulamalardan en
azindan esnek calisma stireleri yeni normal yasam icerisinde de uygulanmasi halinde
¢alisanlarin motivasyonlarini saglamada daha fazla etken olacagi goriilebilmektedir.
Bazi isletmelerin pandemi siiresince g¢alisanlarim kisisel gelisim programlar: ile
gliclendirme ¢abalar1 (Bouziri vd., 2020) da motivasyonun artmasi i¢in yeterli
olamamigstir. Pandeminin etkilerini yitirmesi s6z konusu olsa da déntisiimlii - esnek
- uzaktan ¢alisma bigimlerinin gelistirilmesi ve yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi da
beklenmektedir (Bonacini, Gallo ve Scicchitano, 2020).

Pandemi ile birlikte yasanan degisim ortami ve eski diizen - yeni diizen hatta
yeni eski diizen kavramlari ¢alisanlarin hayatina girmistir. Bilindigi lizere her
degisim insanlar1 tedirgin etmekte diizene uyum problemleri beraberinde
gelmektedir. Bu durum calisanlarin motivasyonlarina etki etmektedir.
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Calisma sonuglarindan hareketle kamu ¢alisanlari iizerine yapilmis olan bu
arastirma 6zel sektor ¢alisanlari ile yapilarak farklilasmalar ortaya konulabilecektir.
Ayni zamanda pandemi siirecinin sonlanmasi ile ¢alisma yenilerek ihtiyaglar
nezdinde bir degisiklik yasanip yasanmadigi incelenebilecektir.
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Bilgi toplumuna doéntisim hedefinde bilgi ve iletisim teknolojisi ¢ok
onemli ve glincel bir konuma sahiptir. Zamanimiz dinamik rekabet ortaminda
isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri gelistirecekleri stratejilere bagl olup,
glivenli bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda erismeleri ve bunlari isletmenin icindeki
ve disinda bulunan birimlerine ulastirabilmeleri de olduk¢a ©nemlidir. Bu
baglamda orgiit icin hayati derecede 6nemli olan bilgi akisinin etkili bir sekilde
saglanmasinda bilisim teknolojilerinin 6nemi rolii vardir. Bu ¢alismada,
Turkiye'deki isletmelerde 2021 yili BT kullanimi arastirmasi, isletmelerin
bilgisayar, internet ve diger bilisim teknolojilerini kullanim durumlari,
teknolojik yeterlilik ve uyumlar1 hakkinda bilgi toplamak, karsilasilan sorunlari
belirlemek ve bu sorunlara ¢éziim oOnerileri gelistirmek amaciyla yapilmistir.
TUIK tarafindan yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilen bulgulara gore,
girisimlerin internet erisim oranlar1 (%95,3) olduk¢a yiiksek olup bu oran
calisan sayis1 arttikca artmaktadir. isletmelerin web sitesi olanlarin oran1 %49,4
olup bunlarin ¢ogunlugu (%98) web sitesini mal ve hizmetleri hakkinda bilgi ve
fiyat listelerini sunmak tizere kullanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sistemleri, Bilisim Teknolojileri Kullanimi, Bilisim
Sistemleri Uygulamalari, internet Kullanimu.

USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN BUSINESSES IN TURKEY:
PROBLEMS AND SOLUTIONS

Abstract

Information and communication technology has a very important and
up to date position in the goal of transformation into an information society. In
today's dynamic competitive environment, the survival of businesses depends
on the strategies they will develop, it is also very important that they can access
secure information when they need it and deliver it to their units inside and
outside the business. In this context, information technologies have an important
role in providing effective information flow, which is vitally important for the
organization. In this study, the research on the use of Information Technologies
in companies in Turkey for the year 2021 was carried out to collect information
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about the use of computers, internet and other information technologies, to
determine the problems encountered and to develop solutions to these
problems. According to the findings obtained as a result of the face-to-face
survey study, the internet access rates of enterprises (95.3%) are quite high and
this rate increases as the number of employees increases. The proportion of
businesses that have a website is 49.4%, and the majority (98%) of them use the
website to provide information and price lists about their goods and services.
Keywords: Information Systems, Use of Information Technologies,
Applications of Information Systems, Use of Internet.

Bu calisma, 12-14 Mayis 2022 tarihleri arasinda Kahramanmaras'ta
diizenlenmis olan, 21. Uluslararas1 Isletmecilik Kongresi'nde “Tiirkiye’deki
Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi: Sorunlar ve Céziim Onerileri”
basligi ile sunulmustur.

1. GIRIS

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BT) yayginlastig, is
diinyasinda dnemli doniigtimlerin yasandigl goriilmektedir. Bu degisimlerin is
siireglerinin hizla niifuz etmesi, sirketlerin koklii degisikliklere ugramasini
gerektirmektedir. Bilgi edinme gelistirme ve yonetme konusunda is yetenegi;
ekonomik gelismenin, tretkenligin ve rekabet giliciiniin ana faktorii haline
gelmistir. Bu baglamda BT'nin isletmelerde etkin bir sekilde kullanilmasi; bilgi
ekonomisine odaklanilmasi, katma degerin artirilmasi ve yeni faaliyet alanlari
olusturmasi ¢ok dnemlidir (Sahinli, 2013). Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi, maliyet, zaman, kalite, hizmet ve iiretim agisindan is uygulamalarini
devamh etkilemekte ve degisime ugratmaktadir. Ozellikle BT'nin gelismesi,
orgiit yapisinda kokli degisikliklere ve isletmelerin yeni pazarlara girmelerine
imkan saglamis, lriin sunumu ve hizmetler i¢in yeni yollar acilmis, siire¢
verimliligini artirmistir (Elibol, 2005:157). BT ihtiya¢ duyulan teknik bilgilerin
gerektiginde depolanmasini, islenmesini, iletilmesini veya bu bilgilere herhangi
bir yerden erisilmesini saglayan teknolojiler olarak tanimlanabilir. BT kullanimi
tim alanlarda ciddi sonuglar dogurur. isletmelerin is siireclerini degistirir,
calisanlar1 yavas ve kat1 kagit tabanl stireglerden kurtarir. BT, bilgisayar destekli
tasarim ve lretim teknolojisini, telekomiinikasyon aglarini, uzman iretim
sistemlerini, bilgiye dayali dagitilmis organizasyonlari ve organizasyonlar arasi
bilgi sistemlerini, multimedya bilgi sistemlerini kullanarak imalat ve is
siireglerine hakimiyet kurma egilimindedir. Bu baglamda yeni teknoloji
sistemleri kullanan kuruluslarin émiirlerinin uzadig1 ve kolaylastigi da ifade
edilebilir (Dulkadir ve Akkoyun, 2013:74).

Bilgi yonetim sistemi; bir sirketin isletim, yonetim ve karar verme
streglerini destekleyen "bilgisayarlara dayal bilgi sistemi" olarak kabul edilen
bir "iletisim ag1" olarak tanimlanmaktadir. Bilgi yonetim sisteminin en énemli
gorevlerinden biri, farkli yerlerden bilgiler toplamak ve yoneticilerin karar
vermesini kolaylastirmak icin topladigi bilgileri bir biitiin olarak onlara
sunmaktir (https://tr.wikipedia.org, 2021). Bilgi sistemleri; planlama, karar
verme, analiz, koordine ve kontrolde kullanilacak bilgilerin toplanmasi,
dagitilmasi ve depolanmasini gerceklestirmede kullanilan, birlikte calisan ve
birbirine bagh 6geler toplulugudur (Dulkadir ve Ozdemir, 2015:7).
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Uretim planlamasi ve Kkontroliinii gerceklestirmek icin gelistirilen
programlar sayesinde, bir¢ok karmasik islem daha kolay ve daha hizh
yapilabilmektedir. Finansal konularda da tahminler yapilmasi, muhasebe
kayitlar1 tutulmasi, planlama ve fatura hazirlama gibi bircok eylem bilisim
teknolojileri vasitasiyla daha hizli ve kolay yapilabilmektedir (Tekin vd,,
2005:120).

Calisma hayatindaki bilisimin popiiler uygulamalari; internet, intranet,
cevresel aglar, kurumsal kaynak planlama yodnetimi (Copur, 2015), uzman
sistemler ve yapay zeka gibi sistemler kullanilmaktadir. BT, bilgisayarlarin alt
teknolojileri olup her biri isletmeler icin ayr1 derecede 6nemlidir. Internet,
kiiresel bir veri iletim ag1 olup tiim diinyadaki bilgisayarlar1 ve networkleri
birbirine baglayan aglarin agidir. Bu teknoloji sayesinde giiniimiiz diinyasinda
insanlar birbirleriyle kesintisiz iletisim kurabilmekte ve intranet gibi uzaktan
erisim araglari sayesinde isletmeler farkli birimlerden insanlari bir araya getirip
¢alisma guruplari olusturabilmektedirler.

Glnlimtzde bilgi sistemleri bir sirketin rekabet avantaji kazanmasinda
o6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi sistemleri alanindaki gelismeler piyasanin
rekabetci yapisini degistirmek ve rekabet avantaji elde etmek icin yeni firsatlar
sunarken sistemlerin lisanslama haklarindan bu durum ve vasifl
isglicii/teknoloji  altyapist  eksikliginden kaynaklanan maliyetleri de
azaltmaktadir. Bilgi sistemlerini etkin bir sekilde kullanarak isletmeler;
verimliligi artirabilir, maliyetleri azaltabilir, yeni tiriinler /hizmetler ve siiregler
gelistirebilir ve rakiplere karsi tstiinliik saglayabilirler.

Yapilan bu calismanin amaci, TUIK tarafindan iilke capinda her yil diizenli
olarak yapilan ve verileri web sayfasinda yayinlanan BT kullanim
arastirmasindan elde edilen ham verileri islemek, grafik ve tablolara
doniistiirerek daha anlasilir ve arastirmacilar i¢in daha kullanilabilir kilmaktir.
Boylelikle gtivenilir, birincil bir resmi kaynaktan elde edilen verilerden
yararlanilarak iilke ¢apinda BT kullanimiyla ilgili genel bir degerlendirme
yapilmis ve uygulamalarda karsilasilan sorunlara ¢6ziim olabilecek bazi 6neriler
gelistirilmistir.

2. BT ILE ILGILI TEMEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR:

TUIK tarafindan her yil diizenli olarak yapilip yayinlanan isletmelerde
bilgi teknolojileri (BT) kullanimi arastirmasinda sorgulanan teknolojilerle ilgili
genel tanimlamalar ve agiklamalar asagida 6zetlenmeye ¢alisiimistir.

Girisim: Karar alma 6zerkligini birinci derecede kullanarak mal/hizmet
lireten bir organizasyon bicimidir. Girisimlerin, bir veya birden daha ¢ok
faaliyetlerde bulunmasi miimkiindiir. Girisim ve yasal birimler arasindaki
iligkiler, bir girisim ya yasal birime veya yasal birimlerin birlesimine karsilik
gelmesi ile ifade edilir (ttps://data.tuik.gov.tr, 2021).

Bilisim sistemi; yonetime karar alma siirecinde gerekli bilgiyi saglamak
icin degisik kaynaklardan veri toplayan, saklayan, isleyen ve raporlayan
bilgisayar destekli sistemlerdir. Bilgi sistemleri, isletmelerin faaliyetlerini daha
organize, daha verimli ve etkin, daha az riskli, daha hizli ve daha giivenli bir
sekilde yapmalarini saglamaktadir.
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Bilisim giivenligi; bilgi ve bilgisayar gilivenligini olumsuz ydnde
etkileyecek faktorlerin tespit edilmesi, dl¢iilmesi ve minimuma diistriilmesi
surecidir. Bilgi glivenligi kapsaminda kurulacak giivenlik sisteminin altyapi ve
politikasinin dogru tespit edilmesi i¢cin korunacak bilgi sisteminin iyi
incelenmesi ve giivenlik metodunun dogru ve eksiksiz olarak tasarlanmasi
gerekmektedir (Karahan, 2020:117).

Elektronik ticaret; liriin ve hizmetlerin tanitim, liretim, satis, dagitim,
O0deme ve sigorta islemlerinin tiimiiniin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir.
E-ticaret, ticari islemlerin birisi veya tamaminin elektronik ortamda yapilmasi
yoluyla pazar arastirmasi, reklam, siparis, teslimat asamalarindan olusmaktadir.
Uretici, tiiketici ve KOBI'leri geleneksel ticari engellerden (bilgi eksikligi, talebe
uygun iretim yapilmamasi, pazara uzaklik gibi) kurtarabilen bir aractir
(https://tr.wikipedia.org, 2022).

Sosyal medya uygulamalart; kullanicilarin internette aradigi, kullandigi ve
icerik Urettigi interaktif iletisim platformdur. Sosyal medya aglari, insanlarin
birbirleri ile icerik ve bilgi paylasmalarini saglayan, herkese aradigy, ilgi duydugu
icerikleri kolayca sunmaktadir. Sosyal medya teknolojileri; bloglar, is aglari,
kurumsal sosyal aglar, forumlar, {iriin ve hizmet degerlendirmeleri ve sanal
ortamlar gibi bir¢cok farkli seklide olabilir (Aichner ve Jacob, 2015)

Kurumsal kaynak planlamasi ERP; lretim, stok, finans, muhasebe, satis,
lojistik, kalite yonetimi, insan kaynaklar gibi isletme fonksiyonlarini bir arada
tek bir veri tabaninda toplayan ve gerektiginde ilgili kullanicilara, tim
fonksiyonlar hakkinda bilgi akisi saglayabilen uygulamalardir (Celebi ve Bulut,
2016). Bir isletmenin tiim islemlerini, verilerini bir araya getirebilen ve genelde
kullanimi kolay olan sistemlerdir.

Bulut bilisim; bilgisayar ve diger cihazlar aracilifiyla istenilen zamanda
kullanilabilen ve kullanicilar arasinda bilgisayar kaynaklarini paylasma imkani
saglayan, internet tabanli bir bilisim hizmetidir. Bulut bilisim bir {riin degil
hizmet olup temel kaynaktaki yazilim ve bilgilerin paylasimi saglayarak
mevcut bilisim hizmetinin, bilisim ag1 lizerinden isteyenlere sunumunu saglar
(https://tr.wikipedia.org, 2022).

Biiyiik veri; gerek insan gerekse makinalar tarafindan sayisal olarak
kodlanmis her tiirden kurumsal verilerle internet ve sosyal medya
paylasimlarinda ortaya ¢ikan Kisisel verilerin, anlamli ve islenebilir bir sekle
doniistirilmesidir (Glirsakal, 2013).

Nesnelerin interneti; benzersiz bir sekilde adreslenebilir seylerin
(nesnelerin) kendi aralarinda olusturdugu, diinya ¢apinda yaygin bir ag ve bu
agdaki nesnelerin belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim i¢cinde olmalari
demektir. Kavram olarak internete bagh cihazlarin kendi aralarinda olusturdugu
diinya c¢apinda bir ag ile birbirleriyle iletisim icinde olmalar1 seklinde
tanimlanabilir (Karahan, 2020:134).

Yapay zekd; insan zekasina 6zgii olan algilama, 6grenme, ¢cogul kavramlari
baglama, diistinme, fikir yiiriitme, sorun ¢6zme, iletisim kurma ve karar verme
gibi yiiksek bilissel fonksiyonlari yerine getiren, insan zekasini gerektiren
islemlerin bilgisayara yaptirilmasidir (Karahan, 2020:163).
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Robot teknolojisi; insanlarin fiziki olarak yaptiklari islerin, makineler
tarafindan otomatik olarak yapilmasi anlamina gelmektedir. Robot teknoloji,
insanin kas giicliyle yaptig1 islerin makineler tarafindan gergeklestirilmesidir.
Ancak yapay zeka ¢alismalarinin basarili olmasi halinde bu otomatik makineler,
insan zekasina duyulan ihtiyaclar1 da karsilayacak duruma gelecektir (Giirak,
2018).

3. LITERATUR TARAMASI

isletmelerde BT kullanimiyla ilgili literatiirde yapilan taramalar
sonucunda arastirma konusuyla ilgili 6ne ¢ikan yerli ve yabanci arastirmalardan
bazilar1 asagida sunulmustur.

Yurtdisinda yapilan c¢alismalarda; Rivard (2000) Kanada’da yaptigi
calismada, bilgi teknolojileri ve bilgisayarlarin giiniimiiziin 6nemli bir pargasi
haline geldigini ve isletmelerde ileri diizeyde kullanildigini ileri siirmustiir. Bir
diger calismada Ruiz-Mercader vd. (2006) kiiciik isletmelerde yaptiklar
calismada, BT'nin kiiciik isletmelerin kurumsal performansi iizerinde ytiksek
diizeyde ve pozitif yonde bir etki yaptigini, BT'nin kiigiik isletmelerde
kullanimimin daha yararli sonuglar olusturdugunu ileri stirmiislerdir. iran’da
otomobil pargasi tireticisi 200 isletmede bir anket ¢alismasi yapan Albadvi vd.,
(2007) de BT'nin isletmelerin gelisimi iizerinde olumlu etkileri oldugunu ve
bunun oOtesinde organizasyonel altyapilar1 da gelistirdigini ileri siiriilmiisttr.
Kosova’da yapilan bir anket calismasi sonucunda da KOBi'lerin isletme basina
yaklasik %6,5 bilgisayarinin oldugu, bilgisayari olmayan sirketlerin %40'in1in ise
Tiirkiye'den bilgisayar satin almay1 planladiklarin ifade edilmistir (Fikru, 2015).
Bu ¢alisma sonucundan Tiirkiye'nin balkan tilkeleri nezdinde BT ihracat
potansiyelinin oldugu yorumu da yapilabilir. Yine baska bir yabanci ¢alismada
isletmelerin muhasebe sistemlerini daha etkin bir sekilde yonetebilmek icin
BT’nin kullanilmas1 gerektigini Ghasemi vd. (2011) ve bu sayede isletmelere
onemli 6l¢lide zaman ve maliyet tasarrufu kazandirdigini ileri siirmislerdir.

Yurt icinde yapilan calismalarda; Konya ilinde faaliyette bulunan 66 KOBI
isletmesinde BT kullanilmasinin isletme performansina etkisinin arastirildigi bir
¢alismada Giiles, Biilbiil ve Caglayan (2003) yeni bilisim teknolojilerinin 6nemli
o6lciide isletmelerin rekabet giiciinii artirdig), ayrica BT’nin satiglar: ve isletme
karliligini da 6nemli 6lglide artirdigini ileri siirmiislerdir. Yine Konya ilinde
bulunan lojistik firmalarinin bilisim teknolojilerini kullanim durumlarini ve
etkilerini arastiran Tekin, Zerenler ve Bilge (2005), Konya ilindeki isletmelerin
BT kullanim durumlarinin iyi diizeyde oldugunu, ancak BT'nin tiim alanlarda
yaygin kullaniminin hala saglanamadigini, uygulamalarda bazi problemlerle
karsilasilabilecegini ileri slrmiislerdir. Denizli ilinde faaliyet gosteren
KOBI'lerde yapilan bir dl¢iimde ise Akdede ve Turan (2006), BT kullaniminin
orgiitsel ve insansi performans iizerinde etkili oldugunu ve rekabet avantaji ile
isletme performansi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.
istanbul ilinde hazir giyim isletmelerinde yapilan bir calismada Dulkadir ve
Ozdemir (2015), BT ile érgiitsel performans arasinda iliskiler oldugunu, BT ile
performans degerlendirme sisteminin kurulmasimin o6rgiitsel performansi net
olarak arttigini ileri siirimislerdir. Mersin ili Erdemli ilgesinde faaliyet
gostermekte olan KOBI'lerde yapilan bir calismada Rad vd., (2016), BT’nin en
¢ok reklam ve daha sonra sirasiyla misteri iligkileri, iletisim, stok kontrolii ve
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bankacilik alanlarinda kullanildigini, KOBI'lerin BT’leri daha ¢ok satis, reklam ve
iletisim alanlarinda kullandiklarini ileri siiriilmiistiir.

Yurt icinde yapilan bir calismada Elibol (2005), BT kullaniminin
isletmelerin faaliyetlerini oldugu kadar, isletme yapisini ve degisim hizin1 da
onemli ol¢iide etkiledigini ileri siirmustiir. Yurt icinde yapilan anket uygulamasi
yapilan bir calismaya gore Sahinli (2013), Tirkiye’'deki sanayi isletmelerinde
calisanlarin bireysel bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin diisiik oldugu,
ancak PC pazarinin biiylime potansiyeline sahip oldugu ileri siiriilmiistiir. BT 'nin
isletme performansina etkilerini inceleyen bir ¢alisma yapan Sahin (2014),
isletme performansinin iist diizeylere cikarilmasi i¢in tiim bélimlerde BT
kullaniminin artirilmasi ve degisen teknolojiye ayak uydurulmasi gerektigini
ileri stirmistiir. Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel ve birinci
sinif tatil koyii isletmelerinin BT kullanim diizeylerinin orgiitsel performans
tizerindeki etkilerinin incelendigi ¢alismada Turung (2016), BT kullaniminin
isletmelere yatirimi ve maliyet diistsleri sagladigi, finansal kaynak, satis
biiytimesi sagladigini ileri siirmiislerdir. Yine yurt icinde yapilan bir saha
¢alismasinda Aydiner ve Tatoglu (2019), Turkiye’deki isletmelerde BT kullanimi
ile performans arasinda pozitif iliskiler oldugu, uygulamalarda kullanici tercih ve
seviyeleri konusunda daha fazla bilgi edinmek kosuluyla performansin daha da
artirilabilecegini ileri siirmiislerdir. Kahramanmaras’ta yapilan bir calismada ise
Tasliyan vd. (2021) entelektiiel sermayenin, bilgi teknolojileri yetkinligi tizerine
etkisini incelenmis ve entelektiiel sermayenin BT yetkinligi lizerinde pozitif
yonde etkisi oldugunu, isletmeler icin bilgi teknolojileri yetkinliginin ekstra bir
yetenekten ote zorunluluk haline geldigini ileri siirmustiir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULARI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Turkiye'deki isletmelerin bilisim teknolojileri kullanimina iliskin
arastirma; bilgisayar, internet ve diger BT kullanimi, teknolojik yeterlilik ve
uyumlart hakkinda bilgi toplamak, karsilasilan sorunlar tespit etmek ve bu
sorunlara ¢6ziim gelistirmek amaciyla yapilmistir. Calismada TUIK tarafindan
saglanan 2021 yili verileri kullamilmistir (https://data.tuik.gov.tr, 2021). Bu
veriler isletmelerde BT kullanimina iliskin bilgi saglayan birincil veri kaynag:
oldugundan sorunlar1 belirlenmesi ve ¢ozlimlenmesi bakimindan c¢alismanin
onemini artirmaktadir.

Arastirmanin kapsami faaliyetlere gore; 2010 yili Avrupa Birligi
Ekonomik Faaliyet Istatistiksel Siniflandirmasina gére (NACE Rev.2) asagidaki
sektorler kapsanmaktadir. Bu sektorler; elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
liretimi ve dagitimi, su temini, drenaj, atik yonetimi ve aritma islemleri insaat.
Toptan ve perakende ticaret; araba ve motosiklet tamiri. Ulasim ve depolama,
konaklama ve yemek, bilgi ve iletisim faaliyetleri, gayrimenkul faaliyetleri,
mesleki bilimsel ve teknik faaliyetler, idari merkez faaliyetleri; idari danismanlik
bilgisayar onarimi ve iletisim araclar1 seklindedir. isletmelerde biiyiikliik
gruplarina bakildiginda; 10 ve iizeri calisana sahip olanlar ve cografik kapsami
olarak da Tiirkiye'nin tamamini kapsamaktadir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi
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TUIK tarafindan yillik olarak yapilan Tiirkiye’'deki isletmelerin bilisim
teknolojilerinin kullanimi arastirmasi verilerinde (ttps://data.tuik.gov.tr, 2021)
yararlanilarak yapilan bu ¢alismada ilgili mevzuata gére Etik kurul onayina
gerek bulunmamaktadir. TUIK'in uyguladign érnekleme yontemi; ekonomik
faaliyet ve calisan sayisina gore tanimlanan 10-49, 50-249 ve 250 ve lizeri
calisandan  basit sirali  tesadifi ornekleme yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. 250 ve iizeri calisana sahip isletmeler tamsayim olarak
alinmistir. Calismanin 6rnekleme sonucunda elde edilen veri setine katilan
toplulugu temsil edecek degere yaklasmak icin agirhiklandirma islemi
uygulanmistir. Elde edilen veriler, belirlenmis 6rnekleme yontemine gore secilen
girisimlerden derlenmistir ve anketler girisimlerin ana merkezlerinde ve bagh
olduklari birimleri kapsayacak sekilde doldurulmustur. Calismaya veri toplamak
amaciyla “bilgisayar destekli internet anketi” kullanilmistir. Anketler web sayfasi
tizerinden veriler girilerek uygulanmis ve bdylece veri setleri olusturulmustur.

4.3. TUIK 2021 BT Kullamm Arastirmasindan Elde Edilen Verilerin
Degerlendirilmesi

Calismada, TUIK web sayfasinda yayinlanan verilerden yararlanilarak
elde edilen veriler grafige donistiiriilmiis ve grafik degerlendirmeleri ayri
basliklar altinda yorumlanmistir. BT uygulamalarinda karsilasilan sorunlar da
bu verilere dayali olarak tespit edilmis ve belirlenen her bir sorun i¢in ¢6ziim
onerileri asagida sunulmustur.

4.3.1. Biiyiikliik Gruplarina Gére internet Erisimi Olan isletmeler

Tirkiye'de faaliyette bulunan isletmelerde bilgi teknolojileri kullanim
arastirmasi sonuglarina bakildiginda; 2021 yilinda iginde 10 ve {izeri ¢alisana
sahip isletmelerin internete giris oranin %95,3 oldugu saptanmustir. isletmelerin
biiytikliik grubuna gore internete ulasim oranlarina bakildiginda; 10-49 ¢alisana
sahip isletmelerde %94,7 oldugu, 50-249 c¢alisana sahip isletmelerde %98 ve
250 veya daha fazla ¢alisani olan isletmelerde ise %99,9 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1. Biiyiikliik Grubuna Gére Calisan Sayisinin Internete Erisim Oranlari
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Sekil 1'de gorildiigi gibi, isletmelerin internet erisim durumlar1 2021
yilinda oldukga yiiksek diizeyde ve calisan sayisina gore artmaktadir. Buna gore
calisan sayisi biiyldiik¢e isletmelerin internet baglantis1 yapma ihtimali de
artmaktadir yorumu yapilabilir.
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4.3.2. isletmelerin Biiyiikliik Gruplarina Gore Web Sitesi Olan isletmeler ve
Web Siteleri Uzerinden Sunulan Hizmetler

Turkiye’de web sitesine sahip olan isletme oranlarina bakildiginda, 2021
yilinda 10 ve {lizeri ¢calisana sahip olan isletmelerde %49,4 oldugu, 10-49 ¢alisani
olan isletmelerde %45,1 oraninda 50-249 c¢alisan1 olan isletmelerde %67,6
oraninda, 250 ve lzeri calisani olan isletmelerde %91,4 oraninda oldugu
gozlemlenmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Web Sitesi Olan Isletmeler ve Web Sitelerinden Sunulan Hizmetler
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Sekil 2'de goriildigi gibi web siteleri tizerinden sunulan hizmetler; %98
oraniyla mal ve hizmetler hakkinda bilgi ve fiyat listesi sunumu, %65 oraninda
girisimin sosyal medya hesab1 linki, %15,8 oraninda web igeriginin
kisisellestirilmesi, %14,9 oraninda online siparis almak, %14,8 oraninda online
siparis takibi yapmak, %12,4 oraninda web sitesini kisisellestirmek amaciyla
kullanilmistir.

4.3.3. Biiyiikliik Grubuna Gére Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanan
isletmeler

Isletmeler 2021 yilinda sosyal aglardan; bloglar veya mikro bloglar,
gorilintl paylasim siteleri ve Wikipedia gibi bilgi paylasim sitelerini kullanan 10
ve lzeri ¢alisana sahip olan isletmeler %34,6 olarak gézlenmistir. Bu oranlarin
icerisinde olan sosyal aglar %93,6 ile sosyal medya uygulama kullanimi saglayan
isletmelerin en fazla kullandig1 sosyal medya uygulamasi olmustur. Bunu %65,9
il multimedya paylasim siteleri ve %29,6 ile isletme bloglar1 veya mikro bloglar,
%0©6,8 ile Wikipedia gibi bilgi paylasim siteleri izlemistir.

Sekil 3. Sosyal Medya Uygulamalarini Kullanan isletmeler
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Sekil 3'da goruldiagi gibi sosyal medya uygulamalarini kullanan 10-49
calisani bulunan isletmeler %93,3 oraninda sosyal aglar1 kullanmakta, %27,7
oraninda girisim bloglar1 veya mikro bloklar1 kullanmakta, %64,8 oraninda
multimedya paylasim sitelerini kullanmakta ve %6,5 oraninda da wiki bazli bilgi
paylasim sitelerini kullanmaktadirlar. Buna goére 10-49 c¢alisan1 bulunan
isletmeler en ¢ok sosyal aglar1 kullanmaktadirlar. 50-249 c¢alisani bulunan
isletmeler %94,1 oraninda sosyal aglari, %33,5 oraninda girisim bloglar1 veya
mikro bloglari, %70,1 oraninda multimedya paylasim sitelerini, %7,3 oraninda
da wiki bazli bilgi paylasim sitelerini kullanmaktadirlar.

250 ve tstii calisani bulunan isletmeler %96,8 oraninda sosyal aglari,
%44,5 oraninda girisim bloglar1 veya mikro bloglari, %67 oraninda multimedya
paylasim sitelerini, %8,4 oraninda da wiki bazl bilgi paylasim sitelerini
kullanmaktadirlar. Bu sonuglara goére en ¢ok sosyal medya uygulamalari
kullanan isletmeler 250 ve iistli ¢alisani olan isletmelerdir. Sosyal aglar1 ve
girisim bloglar1 veya mikro bloklar1 en ¢ok kullanan yine 250 ve istii ¢alisani
olan isletmelerdir. Ayrica en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi da sosyal
medya aglaridir.

4.3.4. Ekonomik Faaliyet ve Kurumsal Kaynak Planlamasi ve Miisteri
iliskileri Yonetim Yazilimini Kullanan isletmeler

2021 yilinda ERP yazilimi kullanimi, 2019 yilina nispeten 7,5 puan
yukselerek %28 oldugu tespit edilmistir. CRM yazilimi ise isletmelerin
%10,6's1nca kullanilmistir. Calisan sayisina gore isletmelerin ERP ve CRM
yazilim programi kullanim, 250 ve tizeri ¢alisana sahip isletmeler i¢cin %74,9 ve
%33,6 oranlarindadir. Ayni sekilde 10-49 ¢alisani olan isletmeler i¢in %23,7 ve
%9,3 oldugu gozlenmis, 50-249 ¢alisani olan isletmeler icinse sirasiyla %45,7 ve
%14,7 oranlarinda oldugu gorialmiistiir.

Sekil 4. ERP ve CRM Yazihimi Kullanan Isletmeler
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Sekil 4’da goriildiigi gibi ilgili donemde yazilim kullanma orani bir dnceki
doneme gore artmis ve ERP yazilimi CRM'’ye gore daha yiiksek oranlarda
kullanilmistir. Calisan sayisi dikkate alindiginda ise yine tiim guruplarda ERP
yaziliminin daha fazla miktarlarda kullanildigi yorumu yapilabilir.

4.3.5. Ucretli Bulut Bilisim Uygulamasim Biiyiikliik Grubuna Goére Kullanan
isletmeler

2021 yilinda Dbiytiklik gruplarina gore Tcretli bulut bilisim
uygulamalarinin kullanimini saglayan isletmelere bakildiginda, 10 ve daha fazla
calisana sahip olanlarin oran1 %10,8 olarak incelenmistir. 10-49 ¢alisana sahip
olan isletmelerin orani %8,5, 50-249 calisana sahip olan isletmelerde %19,5
orani ve 250 ve daha fazla calisana sahip olan isletmelerde ise ticretli bulut
bilisim uygulamasinin kullanim orani %41,0 oldugu gézlenmistir.

Sekil 5. Ucretli Bulut Bilisim Uygulamasi Kullanan isletmeler
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Sekil 5’da goriildiigl gibi, isletmelerin buyiikliikk grubuna bakildiginda
tcretli bulut bilisim hizmetleri kullanim orani 10-49 ve 50-49 ¢alisani olan
isletmelerde 2021 yilinda belirli bir miktarda azalmis, 250 ve daha fazla ¢alisana
sahip isletmelerde ayni kalmistir.

4.3.6. Biiyiikliik Grubuna Goére Robot Teknolojisi Kullanan isletmeler

Endiistriyel robot veya hizmet robot kullanimi saglayan isletmeler 2021
yilinda TUIK verileri incelendiginde minimum 10 ¢alisana sahip olan
isletmelerin %4,8'i olarak kullanim sagladii gériilmektedir. Isletmelerin
biiytiklik gruplarina gore endiistriyel robot ve hizmet robotu kullanimi
saglayanlarin oranina bakildiginda; 10-49 calisana sahip isletmeler %3,7, 50-
249 galisana sahip isletmeler %8,5’ini ve 250 ve {izeri ¢alisana sahip isletmeler
%?23,7 ‘si kullanim saglamaktadir.
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Sekil 6. Robot Teknolojisi Kullanan isletmeler
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Sekil 6’de goriildiigii gibi calisan sayisi arttik¢a yani calisan sayisi fazla
olan girisimlerde robot teknolojisi kullanim orami daha fazladir. Ayrica 2021
yilindaki robot kullanim orani bir énceki yila gore artmistir yorumu yapilabilir.

4.3.7. Biiyiikliik Grubuna Gére Nesnelerin internetini Kullanan isletmeler

2021 yilinda internet vasitasiyla izlenme olanagi sunan ve kontrol
edilebilen birbiriyle baglantih cihazlarin %21,1 oraninda kullanildig1
belirlenmistir. Biiytkliik grubuna gore nesnelerin internetini kullanan
girisimcilerin  kullanim alanlarn incelendiginde tesislerin giivenliginin
saglanmasi amaci ile %82,1 ile en fazla kullanildig1 goriilmistiir. Daha sonra
%36,2 ile enerji tiiketim yontemi ve %32,9 lojistik yontemi kullanildig:
gorusmustur.

Sekil 7. Nesnelerin internetini Kullanan isletmelerin Kullanim Amaglari
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Sekil 7'de goriildiigii gibi nesnelerin internetini kullanan girisimlerin
¢ogunlugu bunu tesislerin giivenliginin saglanmasi amaciyla kullanmakta ve
bunu takiben enerji tiiketimi ydnetimi, lojistik yonetimi, iiretim siiregleri,
miisteri hizmetleri, duruma dayali bakim hizmetlerinde ise girisimlerin yaridan
azinin nesnelerin internetini kullanmiglardir.

4.3.8. Yapay Zeka Teknolojilerinden Herhangi Birini Kullanan isletmeler
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2021 yilinda yapay zeka teknolojilerden birinin kullanimini saglayan
isletme orani incelendiginde %2,7 oldugu goriilmiistiir. Bu oranlarin en fazla
%45,2 ile resimlere gore nesnelerin ya da bireyleri taninmasini saglayan
teknolojilerin kullanildig), daha sonra %43,9 ile makine 6grenilmesi veya farklh
is akislarini otomatiklestiren, karar vermede etkili olan ve veri seti analizini
saglamak i¢in teknolojilerin kullanimi izlemistir.

Sekil 8. islemelerin Yapay Zeka Teknolojileri Kullanim Oranlar1
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Sekil 8’de gorildigi gibi yapay zeka teknolojilerinden en fazla
goriintiilere gore nesneleri veya kisileri tanimlayan teknolojilerin kullanildigy, en
az olarak da konusulan dili makine tarafindan okunabilir bicime doniistliren
teknolojiler kullanildig1 yorumu yapilabilir.

5. SONUC ve TARTISMA

BT kullaniminin sundugu imkanlarin toplumun tim kesimine
yayllmasiyla toplumun refah ve bilgi dlzeyi de artacaktir. Bu kapsamda, is
hayatinda BT’den efektif ve siirekli bir sekilde faydalanmak, bilgi toplumuna
dontlisiim siirecine ¢ok 6nemli katki saglayacaktir. Zamanimiz dinamik rekabet
ortaminda isletmelerin yasamlarim1  siirdiirebilmeleri,  gelistirecekleri
stratejilere bagl olup, ihtiya¢ duyulan bilgilere gerektiginde ulasmalar1 ve bu
bilgileri isletmenin iginde ve disinda bulunan birimlerine ulastirabilmeleri de
oldukca 6nemlidir. Bu baglamda isletmeler i¢in hayati derecede 6nemli olan bilgi
akisinin sagliklh bir sekilde saglanmasinda BT’nin 6nemli rolii vardir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki isletmelerde 2021 yii BT kullanimi
arastirmasi, isletmelerin internet ve bilisim teknolojilerinin tiimiinii kullanma
durumlari, yiiksek teknolojilerin kullanimi konusunda bilgi toplamak,
karsilasilan sorunlari belirlemek ve bu sorunlara ¢6ziim o6nerileri gelistirmek
amaciyla yapilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bilgiler grafiklere
dontstiirtlerek ayri ayr1 yorumlanmis ve asagida sunulmustur.
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Calismadan elde edilen sonuglara gore; 2021yilinda on ve iistii ¢alisana
sahip isletmelerde internete erisme durumu (%95,3) oldukca yiiksek oranda
olmus, bu oran c¢alisan sayisi biiyiikliigline gére de oransal olarak artmistir.
Ozdemir ve Dulkadir, 2017’de benzer sekilde isletme biiyiikliigiine gére BT
kullanim oraninin arttig1 sonucunda hemfikirdirler.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; 2021yilinda web sitesi olan
isletmelerin oram %49,4’diir. isletmeler web sitelerini en cok mal ve hizmetler
hakkinda bilgi ve fiyat bildirmek ve sosyal medya hesap linki olarak
kullanmislardir. Oysa Rad vd. (2016)’'nin bir siire dnce yaptig1 arastirmada BT
kullanim alaninin daha ¢ok reklam ve tasimacilik sektériinde olmasi bu konuda
bazi degisimlerin yasandigi seklinde yorumlanabilir.

Sosyal aglar1 ve girisim bloklar1 veya mikro bloklari en ¢ok kullanan yine
250 ve tstii ¢calisani olan isletmelerdir. Ayrica en ¢ok kullanilan sosyal medya
uygulamasi da sosyal medya aglaridir. isletmelerin web iizerinden siparis alma
oranlari artmis, en ¢ok e-satis yapma orani konaklama ve yiyecek hizmetlerinde
yapilmis ve bu satis orani 2019-20 déneminde %7 oraninda artmistir.
Isletmelerin kendi web sayfasi ya da mobil uygulamalar1 2016 yilindan itibaren
nispeten azalmis, online magazalar ve pazar yerleriyle mobil uygulamalar ise
artmistir.

Calismadan elde edilen sonuglara goére; ERP yazilimlarinin kullanim
durumu, 2021 yilinda 2019 yilina goére 7,5 puan artmis ve %28 olmus ve CRM
yazillmi kullanimi ise isletmelerin %10,6's1 tarafindan gerceklestirilmistir.
Ucretli olarak bulut bilisim sistemlerinin kullanim durumu, 2021 yilinda on ve
daha ¢ok c¢alisani olan isletmelerde %10,8 oraninda olmus ve bu oran ¢alisan
sayisiyla birlikte ytlikselmistir. Elde edilen verilere gore en az 10 ¢alisana sahip
isletmelerin %4,8 kadari, 2021 yilinda sanayi tipi robot veya hizmetler igcin robot
kullanmig, bu oran calisan sayisina goére artis gostermistir. isletmeler 2021
yilinda, internet vasitasiyla izlenebilen veya wuzaktan Kkarsilikli birbirine
baglanabilen aletler veya sistemler %21,1 oraninda kullanmistir. Nesnelerin
internetini kullananlarin bunu kullanma amaglar ise en ¢ok %82,1 oraninda
binalarin giivenligini saglamak amaciyla ve daha sonra da %36,2 ile enerji
tiketimi yonetimi ve %329 ile lojistik yonetimi icindir. Yapay zekd
teknolojilerinden herhangi birini kullandigini belirten isletmelerin orani, 2021
yilinda %2,7 olmustur. Yapay zeka teknolojilerinden en fazla gorintiilere gore
nesneleri veya kisileri tanimlayan teknolojilerin kullanilmis, en az olarak da
konusulan dili makine tarafindan okunabilir bicime doéniistiiren teknolojiler
kullanilmistir.

Bu sonuglardan ¢ikarilabilecek éne ¢ikan sorunlar ve ¢éziim énerilerini
asagidaki gibi siralamak miimkiind(ir.

Isletmeler gittikce zorlasan rekabet ortamlarinda, {istiinlik elde
edebilmek icin, sektér ve orgiit dlzeyinde ihtiya¢ analizleri yaparak
sonuclarindan kendilerine uygun olan bilisim teknolojilerini se¢cmeleri ve bu
teknolojilerin kullanim miktarini artirmalar1 gerekmektedir. Clinkii Giiles’e gore
(2002) isletme stratejileriyle uyumlu olmayan teknoloji planlamalarinin rekabet
Gistiinligli kazanma gayesine fayda saglamasi miimkiin degildir. Isletme
performans ve verimliligini artirabilmek icin BT kullaniminin énemli bir arag
oldugu, getirileri tam olarak anlatilmali (Ozdemir ve Dulkadir, 2017), hatta bu
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teknolojilerden yararlanmanin milli ekonomiye katkisindan dolay1 BT
kullananlara gesitli tesvikler de saglanmalidir.

Tiirkiye’de web sitesi olan isletmelerin oranini iyi bir noktada olmasina
karsin web sitesi lizerinden sunduklar1 hizmetlerde ¢ok iyi durumda olmadiklari
goriilmekte; o6zellikle online siparis alma, siparis takibi ve web sitesinin
kisisellestirilmesi konularinda sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu sorunlarin
¢6zlmi icin isletmelerde web sorumlusu olarak calisan Kkisilerin yeniden ve
stirekli olarak KOSGEB gibi kurumlarda egitimlerden gecirilmesi, 6zellikle web
glvenligi ile ilgili desteklerin saglanmasi 6nerilebilir.

Ulkemizdeki isletmelerde sosyal medya kullanim oranlarinin hayli
yukseklerde olmasina karsilik isletmeler arasi bilgi paylasimi ve bu teknolojiyi
ticari amaglar i¢in kullanim oranlari ¢ok iyi seviyelerde degildir. Bu sorunun
¢oziimi icin de oOzellikle isletme yoneticilerinin ve c¢alisanlarinin cesitli
faaliyetler kapsaminda egitimlerden gecirilerek bu teknolojinin ticari amaglarla
kullaniminin isletmelere kazandiracagi faydalar anlatilmalidir.

BT teknolojilerinden ERP, CRM ve Bulut teknolojisi gibi teknolojilerin
isletmelerde ticari amag¢h kullanim oranlari da yeterli diizeyde olmayip bu
konudaki eksikligin de bilgi eksikliginden kaynaklandig1 yorumu yapilmis ve bu
soruna ¢o6ziim olarak; ilgili yazilimlar gelistiren firmalarin yeterli diizeyde
tanitim ve promosyonlar saglayarak bu yazilimlarin isletmelere neler
kazandirabilecegini acik bir sekilde gdstermeleri dnerilebilir.

Calismanin kapsami, giincel sorunlarin tespiti ve bu sorunlara hizh
coziimler sunulabilmesi adina yalmizca 2021 yiliyla kisitlanmustir. ileriki
¢alismalarda, isletmelerdeki BT kullanim durumlari1 daha uzun dénemler halinde
incelenerek sorunlar ele alinabilir ve daha stratejik ¢oziim Onerileri
gelistirilebilir.
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0z

Niifus artislarina ve o0zel ara¢ sayilarinin artmasina ragmen mevcut
kaynaklarin kisitl kalmasi sorunuyla yiiz yiize kalan sehir yonetimleri ulasim, saghk,
afet, egitim, su, cevre temizligi, altyapi, giivenlik, konut hizmetleri gibi bir¢ok alanda
yonetimsel olarak miicadele etmektedirler. ilgili alanlarda ihtiya¢ dogrultusunda
beklentilerin etkin bir sekilde karsilanmasi akilli sehir kavrami ile elzem ¢6ziimsel
yaklasimlar sunmakta ve olanaklar saglamaktadir. Akilli sehir modeli ekonomik,
ergonomik, yasam Kkalitesini arttiran, ¢evreye duyarli, ger¢cek zamanli, akills,
sturdiiriilebilir, deger katan, agik fikirli, katilimcr sehir yodnetimlerinin
olusturulmasinda bir vizyon olarak goriilmektedir. Akilli sehir yaklasimi ile sehir
yonetiminde verinin cesitli sistemlerle, sensorlerle, akilli kartlarla, mobil cihazlarla
vb. nesnelerin interneti (IoT) elde edilmesi, kontrol takip merkezleri olusturulmasi,
verinin saklanmasi1 ve bilgiye ve karar mekanizmalarina donistiiriillmesi
asamalarinda rol alacak biitiinsel yaklasimlar kabul edilmektedir. Gerek ulusal ¢apta
gerekse kiiresel ¢apta akilli sehir bilinci ve uygulamalar1 giin gegtikge artmakta,
gerekli stratejiler belirlenmekte ve yonetimsel olarak ka¢inilmaz bir uygulama
siireci haline gelmektedir. Akilli sehirlerin yonetiminde tiim paydaslar ile kollektif
bir sekilde yonetisimin saglanmasi ve etkin kararlarin alinmasi amaciyla strateji
yonetimi, politika yonetimi, biitiinciil hizmet yonetimi, is yonetimi ayrilmaz bir
biitiin halinde degerlendirilmektedir. Akilli sehir ekosisteminde tiim paydaslarin
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koordine olmasi gereken akilli ulasim sistemleri de hayati 6nem arz etmektedir.
Akilli ulasim sistemleri, bilgi ve iletisim destekli, cogulcu, dogaci, giivenli, buitiinlesik
ulasim olanaklar1 sunmaktadir. Akilli ulasim sistemlerinin, akilli sehir lizerindeki
tam olarak etkilerinin agiklayic1 bir sekilde ortaya konulmasi ve ve belirlenmesi
surdiirilebilir, verimli, akilli sehir yonetimleri i¢cin 6nemlidir. Kalabaliklasan, ¢cevre
kirliligi artan, ulasim problemlerinin arttii, yakit ve motorlu ara¢ masraflarinin
¢ogaldigl, motorlu tasitlarin insan sagligina zarar vermeyi arttirdifl, zaman
verimliliginin diistigi sehirlerde akilli ulasimin, akilli sehirlerin yonetilmesinde
yuksek katsayili katma deger iireten bir degisken oldugu asikardir. Her ne kadar ilk
bakista akilli ulasimda toplu ulasimin yaygin kullanimi, yaya, bisiklet odakl yesil,
sliirduriilebilir ¢o6ziimler ilk siray1 alsa da akilli ulasim ve akilli toplu tasima
sistemlerinin dogru bir sekilde isletmelere uygulanabilmesi i¢in yonetim bilisim
sistemleri cer¢evesinde entegre altyapi sistemlerin kurulmasi, giincel en uygun
sistemlerin kullanilmasi (IoT, biiyiik veri teknolojileri, is zekas1 uygulamalari ve veri
tabani vb.), siirdiiriilmesi, karar destek sistemleriyle uygulanmasi, bilisim alt
yapisinin dogru kurgulanmasi gerekmektedir. Diger yandan; yaya, bisiklet gibi
alternatif dogaci yontemlerin verimli ve biitiinlesik, glivenli bir sekilde
siirdirilebilir bir hizmet sunmasi icin optimizasyon c¢alismalarina, is zekasi
sistemlerine daha genis cercevede diistiniildigiinde biitiinlesik karar destek
sistemlerine ihtiyac duyulmaktadir. Akilli sehirlerin yonetimi, akilli insanlar ve akill
sistemler ile gerceklesecegi, bunun akilli ulasim sistemleriyle ve akilli toplu ulasim
sistemlerinin veri odakli isletmeler ile aktif, biitiinlesik acik fikirli calisan paydaslarla
desteklenecegi genel anlamda kabul edilmektedir. Bu c¢alismada toplu tasima
isletmelerinde akilli ulasim sistem verilerinin biiyiik veri teknolojileri ile
desteklenmis is zekasinin mimarisinde uygulanmasi konusu literatiir taramasi
yapilarak incelenmistir.

Anahtar Kelime: Akilli Ulasim Sistemleri, Biiyiik Veri Analitigi, is Zekasi, Yonetim
Bilisim Sistemleri.

APPLICATION OF INTELLIGENT TRANSPORTATION SYSTEM DATA IN
BUSINESS INTELLIGENCE ARCHITECTURE SUPPORTED BY BIG DATA
TECHNOLOGIES IN PUBLIC TRANSPORTATION ENTERPRISES: A LITERATURE
REVIEW

Abstract

Despite the increase in population and the increase in the number of private
vehicles, cities that face the problem of limited resources are struggling
administratively in many areas such as transportation, health, disaster, education,
water, environmental cleaning, infrastructure, security, housing services. Effectively
meeting the expectations in line with the needs in the relevant fields, with the
concept of smart city, offers essential analytical approaches and provides
opportunities. The smart city model is a vision for the creation of economical,
ergonomic, quality of life, environmentally sensitive, real-time, smart, sustainable,
value-adding, open-minded, participatory city administrations. With the smart city
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approach, holistic approaches are accepted to take part in the phases of city
management, obtaining the Internet of Things (IoT), creating control monitoring
centers, storing data, and transforming data into information and decision-making
mechanisms, with various systems, sensors, smart cards, mobile devices, etc. Smart
city awareness and applications both nationally and globally are increasing day by
day, necessary strategies are determined, and it becomes an inevitable
implementation process in terms of management. Strategy management, policy
management, holistic service management, business management are evaluated as
an integral whole in order to ensure collective governance and effective decisions
with all stakeholders in the management of smart cities. Intelligent transportation
systems, in which all stakeholders must be coordinated, are also vital in the smart
city ecosystem. Intelligent transportation systems offer information and
communication supported, pluralisticc, naturalistic, safe, and integrated
transportation opportunities. It is important for sustainable, efficient, smart city
managements to reveal and determine the full effects of smart transportation
systems on the smart city. It is obvious that smart transportation is a variable that
produces high coefficient added value in the management of smart cities in crowded
cities, environmental pollution increases, transportation problems increase, fuel and
motor vehicle costs increase, motor vehicles increase harm to human health, time
efficiency decreases. Although the widespread use of public transportation in smart
transportation, pedestrian, bicycle-oriented green, sustainable solutions take the
first place, the establishment of integrated infrastructure systems within the
framework of management information systems, the use of the most appropriate
systems, maintenance, implementation of the information infrastructure with
decision support systems, in order to apply smart transportation and smart public
transportation systems to enterprises correctly. On the other hand, it is not the same
in order for alternative improvised methods such as pedestrians and bicycles to
provide an efficient and integrated, safely sustainable service, optimization studies,
business intelligence systems are needed, and integrated decision support systems
are needed when considered in a broader context. It is accepted that the
management of smart cities will take place with smart people and smart systems,
and that smart transportation systems and smart public transportation systems will
be supported by data-oriented enterprises and active, integrated open-minded
stakeholders. In this paper, the application of smart transportation system data in
the architecture of business intelligence supported by big data technology in public
transport enterprises was examined by conducting a literature review.

Keywords: Intelligent Transportation Systems, Big Data Analytics, Business
Intelligence, Management Information Systems.

Bu calisma, 12-14 Mayis 2022 tarihleri arasinda Kahramanmaras’ta diizenlenmis
olan, 21. Uluslararasi isletmecilik Kongresi'nde “Toplu Tasima isletmelerinde Akill
Ulasim Sistem Verilerinin Biiyiik Veri Teknolojileri ile Desteklenmis Is Zekasi
Mimarisinde Uygulanmast: Bir Literatiir incelemesi” baghgi ile sunulmustur.
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1. GIRIS

Gelismekte ve biiyiimekte olan sehirlerin, artan niifusa karsin kaynaklarinin
kisith kalma durumu, ¢6ziim olarak arayislarin siirdiiriilebilir olma ihtiyaci
yonetimleri akilli sehir ve akilli ulasim argumanlarina yoneltmistir. Seyahat
stirelerinin trafik yogunlugu sebebiyle uzun vakitler almasi, sehir hareketliliginde
mevcut alt yapinin artmakta olan yogunluga yetisememesi, karbon saliminin hava
kirliginin artan arag sayisina ve trafik yogunluguna iliskili olarak ciddi seviyelerde
artmasi global ¢apta bir sorun olma niteligi tasimaktadir. Birlesmis Milletler (BM)
sehir niifus tahmin raporlarinda 2050 yilinda diinya niifusunun 9,7 milyara ulasacagi
ve sehir yasam lokasyon dagiligimin %70 civarlarinda seyredecegi belirtilmistir
(UN-Habitat, 2013).

Dijitallesmenin, teknolojik yeniliklerin, sensér cihazlarinin, nesnelerin
internetinin (IoT - Internet of Things), akilli kart 6deme sistemlerinin ve verilerinin,
GPS verilerinin, multimedya verilerinin, sosyal medya verilerinin, mobil ve web
verilerinin olusturmus oldugu verilerin tespit edilerek muhafaza edilebilmesi,
tutulabilmesi, saklanabilmesi, mobil bireysel cihazlarin tiim sehir yasaminda
bireylerce kullaniliyor olmasi, internetin tiim sehre ve sistemlere yayilmis olmasi,
sehirlerde akilli insan profilinin egemen olmasi akilli ulasim sistemlerini sehir
yonetimleri ve toplu tasima isletmeleri i¢in cazip hale getirmistir. Kamu hizmeti
veren sehir isletmelerinin sayginligi ve vatandas hizmet odakl anlayis1 gelismekte
olan iilkelerde ve gelismis iilkelerde metropol sehir toplu ulasim isletmeleri 6zelinde
onemli bir misyon olarak goriilmektedir. Bu misyonla, sinirli mevcut kaynaklarla
surekli talep artis arzini en iyi seviyede karsilamayi amaclayan isletmeler, genel is
stireclerini gecmis verilerle stratejik degerlendirme yapacak seviyede hakimiyete,
anlik gercek zamanli verilerle siireci yonetmeyi ve en uygun kararlar vermeyi
amaclamaktadirlar. Toplu tasima isletmeleri, gelecek hakkinda tahmin ve
modelleme c¢alismalariyla 6ngoriilerde bulunmak, mevcut durumlarini tahlil
edebilecek yapiya sahip olmak istemektedirler.

isletmelerde verinin islenerek, analiz edilerek raporlanmasi, gizli
oriintiilerinin ¢ikarilarak veri madenciligi siireclerine sokulmasi, depolanmasi,
analitik raporlamalara hazir hale getirilmesi ve bilgiye donistiiriilmesi yonetim
bilisim sistemlerini aktif olarak bilgi islem mimarisinde olmazsa olmaz haline
getirmistir. Yonetim bilisim sistemlerinin glinimiiz isletme bilgi ve iletisim
mimarisinde araci rolii bilgiye ulasilarak raporlarin hazirlanmasi ve karar destek
otoritelerine sistem saglanmasi seklindedir (Alan, 2019). Rekabetci ve daha iyileme
cabasini giiden hizmet odakli misyona sahip isletmeler, sezgisel yonetimden ziyade
veri odakli yonetime odaklanmislardir. Veri odakli en dogru bilgiye ulasmaya calisan
isletmeler artan kurumsal ve isletme disi biiyiik verilerin is zekasi uygulamalar ve
biiyiik veri analitigi teknikleriyle bilgi sahibi olmakta, mevcut durumunu, gegmisini
gozlemlemekte, gelecek hakkinda alacaklar1 kararlar1 yine veri odaklh
vermektedirler. Biiyiik veri analitigi, [oT kaynakl iiretilen verileri kullanabilmek icin
gerekliliktir (Onay, 2020).
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Bir sehrin akilli olmasi tipki bir isletmenin akilli olmasi ekseriyetinde
degerlendirilebilir. Sehirlerin ve isletmelerin en kii¢iik yapi tasi olan akilli insanin
tanimindan yola ¢ikarak, isletme icinde stratejik karar vericileri en dogru bilgilerle
ve tahminlerle, is zekasi ile destekleyerek, akilli toplu tasima sistemleri en st
kademeden yalin sekilde tasarlanmis olacaktir. Akilli sehrin énemli bir alt parcasi
olan akilli ulasim sistemlerinin ve is zekas1 uygulamalarinin disiplinler arasi bir
yapida olmasi ilgili c¢alismayl yonetim bilisim sistemleri uzmanlik alaninda
degerlendirmemize olanak saglamaktadir.

Bu calismanin amaci; toplu tasima isletmelerinde akilli ulasim verilerinin
biiytik veri teknolojileri ile desteklenmis is zekasi mimarisinde uygulanmasi
Uzerinedir. Toplu tasima isletmelerinde akilli ulasim sistemlerinde elde edilmekte
olan verilerin veya elde edilmesi gereken verilerin biiyiik veri teknolojileri
kullanilarak is zekdsi mimarisi c¢ergevesinde yapilandirilmasi, yodnetimsel
hiyerarside bilgiye dontstiiriilmesi, karar destek sistemlerinin olusturulmasi ve
stratejik glicii arastirilmistir. Akilli toplu tasima verilerinin isletme i¢i yonetime
karar verme, kontrol etme boyutunda destegi incelenmistir.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Toplu tagima isletmelerinde akilli ulasim verilerinin biiyiik veri teknolojileri
ile desteklenmis is zekasi uygulamasi ile veri odakli karar vermeyi saglamasi ve
bunun isletmelere katacagi yonetimsel pozitif degerleri izerine ilgili alanda literatiir
taramasi yapilmistir. Arastirllmis olan ¢alismalar, Web of Science, Google Scholar,
Ulastirma Arastirma Kurulu (https://trid.trb.org), Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE), Springer Science + Business Media, 0SYM YOK Tez
havuzunun da mevcut oldugu veri tabanlaridir. 2022 yili Ocak ayina kadar
yayinlanan literatiir incelenmistir. Kullanilan arama terimleri Ingilizce ve Tiirkge
dilinde yapilmistir ve alttaki ingilizce ifadeleri icermektedir:

e smartcities AND “inteligent transportation systems”

« business intelligence AND (“transportation” OR intelligent transportation)

* business intelligence AND “public transportation”

e big data analytics AND (“public transportation” OR “intelligent
transportation”)

* business intelligence AND “smart cities”

« big data analytics AND “smart cities”

 big data AND “business intelligence”

* big data intelligence AND (“intelligent transportation OR “public
transportation”)

* big data techniques AND “inteligent transportation systems”

e intelligent transportation data AND (“public transportation enterprises OR
“smart cities management”)

e intelligent transportation data AND (“business intelligence OR “big data
analytics”)
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« intelligent transportation systems AND (“business intelligence” OR “big data
analytics”)

Bu ¢alismada ilgili parametrelere dayanarak, is zekasi analitik siireglerinde
kullanilan yontemler ve isleyislerle ilgili toplu tasima isletmelerinde kullanilan akill
ulasim sistem verileri biiyiik veri analitigi kapsaminda incelenerek tamamlanmaistir.
Akilli ulasim sistemlerinin ayr1 bir baslik acilarak incelendigi, is zekasi ve biiyiik veri
analitiginin farkli bir bashkla incelendigi calismada bu alanda mevcut literatiir
eksikligine katki saglanma amaci giidiilmiistiir.

3. AKILLI ULASIM SISTEMLERI

Akilli ulasim sistemlerini ve akilli toplu ulasim sistemlerini anlayabilmek
icin oncelikli olarak akilli sehir kavraminin anlasilmasi 6nemlidir. Tim diinyay:
radikal bir dijital doniisiime mahkiim etmis olan pandemi siireci de dikkate
alindiginda akilli sehir yonetiminin ©6nemi ve tim paydaslaryla etkisi
gozlemlenmistir. Literatiir incelemesinde gerek akademik camiada gerekse is
diinyasinda akilli sehir kavraminin farklilastig tespit edilmistir. Akilli sehrin bir alt
pargast olan akilli ulasim sistemlerinin genel anlamda giincel bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak veri odakli karar alabilme, mevcut sorunlari ortadan
kaldirabilme veya hali hazirdaki durumu en iyileme, hayati kolaylastirma
paydasinda birlestigi sonucuna varilmistir. Karbon saliminin en aza indirildigi, enerji
verimliliginin saglandigi, hayat kalitesinin arttirilmis oldugu, mevcut kaynaklarin
optimum sekilde kullanildigl yasam alanlarina akilli sehir denmistir (Camero ve
Alba, 2019; Kashef vd., 2021; Caragliu ve Del Bo, 2019; Chu vd., 2021). Farkli bir akilli
sehir taniminda ise; yonetim, egitim, saglik, giivenlik, gayri menkul, ulasim ve kamu
hizmetleri gibi bir sehrin 6nemli bilesenlerinin ve servislerinin bilingli, biitiinlesik
bir cerceveye getirilmesi amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi
seklinde aktarilmistir (Belissent, 2020). Genel baglamin gerek akilli sehirlerde
gerekse akilli ulasim sistemlerinde var olan problemlerin akilli uzman sistemlerle ve
teknolojik yeniliklerle siirdiiriilebilir bir yaklasimla ¢oziilebilmesidir. Bu bilgilerden
yola cikilarak, akilli sehirlerin ve akilli ulasim sistemlerinin teknolojik altyapi
tizerinde, akilli insan faktoériiyle, yasam alanlarinin dokusuna uygun, g¢evreci bir
cercevede oldugu soylenebilir.

Genel literatiirde 1970’li yillar akilli ulasim sistemleri i¢cin temel aralik
olarak kabul edilmis olup ilgili yillar itibariyle bilhassa Giiney Kore’de, Japonya’da,
Amerika ve Avrupa’da, akilli ulasim sistemlerinin isletildigi ¢alismalar ve denemeler
yapimistir. Akilli ulasima 6zen gostermis lilkelerde 1990 I yillar bir milat olmus,
global ¢apta proje ve uygulama c¢alismalar1 baslatilmistir (Tektas ve Tektas, 2019).
Toplu ulasim isletmelerinde yolcu bilgilendirme sistemleri ile etkin projeler
kurgulanmis ve stireglerin en uygun sekilde olmasi icin sefer ve rota ¢alismalari
yapilmis, bu kazanimla otobiis isletmeleri var olan sorunlarla bas edebilmis ve
yontemler gelistirmislerdir.
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Gliniimiizde bilhassa toplu tasima isletmelerinde akilli 6deme sistemleri ve
bu sistemlerin olusturmus oldugu veriler, GPS verileri, multimedya verileri, otobiise
ait olctlebilir CAN-bus (Kontrolor Alan Ag1 (CAN) teknolojisinin- Controller Area
Network) verileri, mobil cihazlar verileri, akilli durak verileri, nesnelerin
interneti(IoT), RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama) verileri, yolcu paydas anket
verileri, sosyal medya verileri, NFC (Near Field Communication - Yakin Alan
Hetisimi) ve kredi kart1 6deme verileri, QR kod verileri, Lidar ve Radar verileri aktif
olarak kullanilmaya calisilmakta veya kullanilma potansiyeline sahip olmaktadir.
Ulasim verilerin mevcudiyeti, daha karmasik tahmine dayali istatistiksel tekniklerle
birlestiginde, 6zellikle is analitigi analizi i¢in bu verilerin uygulanmasina y6nelik
ilginin artmasina katkida bulunmustur.

llgili akillh ulasim verilerinin teknolojinin yayginlasmasi ve gelismesi
neticesinde her gecen giin daha ekonomik biitcelerle projelendirilerek mimari
yapisinin olusturulmasina, tespit edilmesine, saklanabilmesine ve analiz
edilebilmesine, raporlanabilmesine imkdn saglamaktadir. Toplu tasima
isletmelerinin zorluklarindan biri aksakliklarin ve belirsizliklerin siireklilik arz
etmesidir. Yolcu, sofor, arag, isletme arasindaki bilgi ve iletisim aginin veri odakl
karar verici ve rapor alic1 bir mimaride yapilandirilmasi yonetim kademesini birgok
anlamda rahatlatacak ve hukuki anlamda da destekleyecektir.

4. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Biiyiik veri ile desteklenmekte olan is zekdsi ve is analitigi gerek is
diinyasinda gerekse akademik alanda bir hayli 6nemli hale gelmistir (Chen, 2012).
Verilerin giinden giline artmasi, isletmelerin rekabetci ve bilingli toplumlarda marka
degeri ve miisteri memnuniyeti saglama noktasinda o6l¢iimlerinin sosyal medya,
web-mobil teknolojiler yardimiyla hizli bir sekilde miisteriler tarafindan yargilandig:
bir piyasada biiyiik verinin isletme icinde kullanilabilmesi ve isletme siirdiilebirligi
acisindan 6nemlidir. Isletmelerin var olus amaci olan kar hedefi, kurumsal
kaynaklarin en iyileme seklinde kullanilmasi, marka degeri ve miisteri memnuniyeti
isletme icinde olusturulacak zamanli, yerinde konrol ve denetim raporlariyla
glclendirilerek, cok boyutlu i¢ ve dis verilerle entegre edilerek stratejik kararlar
neticesinde gerceklesebilmektedir. Stratejik kararlarin isletme dinamiklerine gore
verilebilmesi, biiylik verinin bilgiye ulasmasi ve bir karar destek sistemi
olusturabilmesi is zekas1 ve biiytlik veri analitigi uygulamalariyla gerceklesmektedir.

Ulastirma isletmelerinde, ulasim planlamasinin, 6zellikle yolcu ve sofor
davranislarinin modellemesinin kurum i¢i ve sehir paydas anketleriyle yapildigi ve
karar vericilere raporlandig1 bir dénemin sonuna dogru gidilmektedir (Chen, Ma,
Susilo, Liu ve Wang, 2016). Geleneksel anket yontemleriyle entegre calisan, akill
telefonlara kurularak gercek zamanli seyahat planlama ve ulasim bilgilendirme islevi
olan Transit App uygulamasi, ¢cikis-varis matrislerini (OD) olusturarak ¢ok yonlii veri
saglamakta, icinde uygulama modiilii olarak bulunan anket verilerini karar vericilere
anlik raporlayabilmektedir. (Davidson, 2016).
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Akill1 ulasim sistem verilerinin aktif olarak mimari yapisinda kurguladigi
¢oziimler inovatif teknoloji birikimi ve yetismis insan kaynag gerektirmektedir.
Toplu tasima isletmelerinde biyiik veri kullanimi1 2013 yili itibariyle yayginlasmaya
baslamistir. isletme bazli akilli ulasim sistem eko- sistemini olusturulan veriler,
akilli ulasim teknolojilerinin gelismesiyle genislemesiyle trilyon bayti Petabayt'a
ulastirmistir.

Toplu tasima isletmelerinde biiytik veri teknolojileri ile desteklenmis is
zekasi sistemlerinin akilli ulasim sistem verileri ile beslenerek islenmesi halinde
isletmelere ciddi anlamda gerek operasyonel gerekse stratejik deger katacagi
ongorilmektedir. Verilerin bu siirecte islenerek analiz edilmesi, veri madenciligi
streglerine sokulmasi, raporlar halinde sunulmasi ileri diizeyde isletme analitigi
firsati doguracaktir. Isletmeye gercek zamanh yonetim becerisi katarak, kaynak
planlamada verimliligi arttiracagl, sofor davranis analizleri yapilarak insan
kaynaklarinin yonetimini giigclendirecegi, yolcu arag iletisimini saglayarak yolcu
memnuniyetini arttiracagi bu vesileyle sehir yonetim memnuniyetini de arttiracagi,
zamansal verim katacagy, akilli sehrin trafik ve hava kirliligi sorunlarinmi azaltacagi
sonucuna ulasilabilir. Toplu tasima isletme slireglerinde; havanin ulasimi
engelleyecek sekilde kotii olma durumu, yolcu binislerinin degiskenlik gdstermesi,
stirekli arizalanan araglarin mevcut olmasi, trafik akisinin siirekli degismesi,
operasyonel gorevlerde bulunan personelin hastalanmasi veya gorev basinda
olamamasi, trafik kazalar1 gibi klasik isleyiste 6nceden tahmin edilemeyecek
durumlarin yasanabilmesi karsilasilan isletme problemleridir.

Toplu tasima isletmelerinin siiregelen problemlerini ¢6zecek veya
minimum seviyeye indirecek, en iyileme yaparak yonetecek bir sistemin kurulmasi
verilerin 1s181nda gerceklestirilebilecektir. Toplu tasima isletmelerinde mevcut
problemlerin ¢6ziimi is zekasi ve biiyiik veri analitigi ile oriintiiler ¢ikarilarak,
araclardan ve sehir hareketliliginden gelecek akilli ulasim sistem verisi ile tahmin
edilmesi saglanabilir. Ilgili analizler neticesinde araglarin ariza egilimleri, araglarin
ariza once verdigi sinyalizasyon verileri ile bozulma 6ncesi miidahale CANbus
verileriyle tahmin edilebilmektetir. CANbus verileri ile hem ara¢ envanter bazinda
hemde insan kaynaklar1 bazinda ramak kala raporlari ¢ikarilabilmektedir.

Akilli ulagim sistem verilerinin 6nemli bir sac ayagimi olusturan CAN-bus
sensor verileriyle sofor ara¢ kullanim profili ¢ikarlabilmekte, hatali, agresif, yakit
degerini arttiran profil kullamimlar1 énlenebilmekte, bu vesileyle karbon salinimi
ekonomik kullanim yodnlendirmeleriyle azaltilabilmektedir. Akilli ulasim verileri ile
yorgunluk tespiti yapilmakta, alkolmetre, nabiz 6l¢ciim sensor verileriyle insan
kaynakli kazalar dnlenebilmektedir. IoT verileri ve sinyalizasyon verileri ile hava
kosullarina uygun o6nlemler alinabilmekte, yoneylem arastirmasi ile sefer sofor
atamasi, rota planlamasi yapilabilmektedir.
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Yine biiytk veri teknolojileri ile desteklenmis is zekasi uygulamasiyla sosyal
medya verileri ile makine 6grenmesi- duygu (sentiment) analizleri yapilarak sefer ve
sofor bazli memnuniyet geri dontisleri yolcu memnuniyeti saglanarak alinabilir.
Isletme 6zelinde insan ve gevreye birincil dirsek temasinda bulunan yerel yénetimler
ve toplu tasima isletmeleri icin ilgili miisteri memnuniyeti 6nemli deger
tasimaktadir.

Toplu tasima isletmelerine ait biiylik verilerin klasik yontemlerle islenerek
derlenmesi, saklanmasi ve ileri analitik uygulamalarina sokularak raporlanmasi,
arsivlenmesi sunucu sistemlerinde disk alanlarindan, hiz, dagitim, zaman gibi
bircok kisit1 ortaya c¢ikararak oldukca yiiksek isletme problemlerine sebebiyet
verecektir. Biiylik veri analitigi ile desteklenmis is zekasi uygulamalarina ihtiyag
duyulma nedenlerinden biri de anlik verilerin makine 6grenmesi, derin 6grenme
gibi analizlerden gecerek gercek zamanl raporlanmasi ve gerektiginde ayni anda
gerekli mercilere ve sofdrlere SMS seklinde gonderilmesi veya akilli ulasim sistem
ekranlarina uyar: seklinde bilgi aktarabilme kabiliyetinde olabilmesidir. Literatiir
incelemesinde sehir i¢i toplu tasima isletmelerinde otobiis varis stire farkliliklarini
o6nlemek amaciyla araglarin duraklara varis zamanlarini 6ngoéren c¢alismalar
mevcuttur. [lgili projeler ve ¢alismalar yapilirken akilli ulasim sistemleri
verilerinden, biiyiik veri analitiginden ve is zekasi uygulamalarindan karar destek
sistemi cercevesinde faydalamlmistir. Is zekdsi uygulamasimin farkh veri
kaynaklarindan veriyi ¢ekerek veri entegrasyon siirecini isleterek (ETL), veriyi
ozetleyerek veya doniisiim islemlerine tabi tutarak gerekli sekilde saklayarak veri
ambar1 (DWH) mimarisiyle online analitik siireclerle siirekli analize hazir hale
getirerek (OLAP), gerektiginde kiiciik veri ambari parcaciklarina (Data Mart)
aywrarak operasyonel olarak rapor ekranlarina birim, kullanici bazli yansitmasi
isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 veri madenciligi stirecidir. Dinamik olarak verinin
elde edilmesi, bilgiye dontistiiriilmesi ve bilgiden karar verici konuma aktarilmasi
kurumsal stratejik karar mekanizmalarinin zekaya veriyle ulastigi bir siirectir.
Ger¢cek zamanli isleyen sistemlerde, dinamik cizelgeleme problemlerinin
optimizasyon modelleri dogrusal olmayan ve ¢ok karmasik oldugundan, bu model
olusturmada meta sezgisel algoritmalar genetik algoritmalarla makine 6grenme
tekniklerini kullanarak uygulanmaktadir (Luo, Zhang, Zhang, Yu ve Li, 2019).

Biiyiik veri analitigi teknikleri kullanilarak yolculuk siire araliginin tahmini,
araclarin trafikte takilma durumlarinin tahmini yapan modeller filo takip
sistemlerine entegre edilmistir (Lu, J. Dong, A. Houchin ve C. Liu, 2019). Baska bir
calismada gercek zamanli yolculuk siiresi ongoriilerek karar destek sistemi
gelistirilmistir. Farkli calismada kisa vadeli seyahat siiresi tahmin sorunlarinin
¢6ziimii amaciyla gradyan artirma ydntemi gelistirilerek tahmin modellemesi
yapilmistir (Chen, Liang ve Chu, 2020). Genel literatiir taramasinda biiyiik veri
analitigi yontemlerinden uzun-kisa dénemli bellek (LSTM), evrisimli sinir aglar
(convolutional neural networks - CNNs), tekrarlayan sinir aglar1 (recurrent neural
networks-RNN) tekniklerinin yogun kullanildig: tespit edilmistir (Korkmaz, Efe ve
Ozer, 2021).
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Akilli ulagim verileri ile yolculuk tahmin siireleri hesaplanirken yapay sinir
aglari ve lineer regresyon yontemleri de yogun olarak tercih edilmektedir (Prasad ve
Ramakrishna, 2014; Yu, Xiao, Du, ve He, 2013; Dietterich, 2000; Kee, Wong, Khader
ve Hassan, 2017). Akilli kart 6deme sistem verileri ile yolcu akisini tahmin etmek
amaciyla hibrit model olusturulmus; y181lmis otomatik kodlayicilar (SAE - stacked
autoencoders), derin sinir ag1 modeli (DNN - deep neural network) yapay zeka
yapisiyla calisma tamamlanmis, giivenirlilik testlerini basari ile ge¢mistir(Liu ve
Chen, 2017).

Cin’ de Pekin sehir toplu tasima isletmelerinde kullanilan akilli kart 6deme
sistem verileri ile zaman serisi Oriintiilerinin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla
tekrarlayan sinir ag1 (RNN) modeli baska bir arastirmada kullanilmistir. Anomali
tespitleri veya acil durum uyarilari gibi seyahat akislarinin 6ngériilmesi maksadiyla
tahmin algoritmalari gelistirilmis ve giivenirlikleri analiz edilmistir (Li, Wang, Sun,
Ma ve Lu, 2017).

Cin’de, Shenzen sehri toplu tasima isletme analizinde, veri bilimciler farkli
regresyon modelleri kullanarak seyahat talebini 6ngérmek ¢coklu kaynaktan biiytik
veri analitigi ile iiretilmis is zekasi raporlar1 ¢ikarmiglardir (Tu, Cao, Yue, Zhou, Li
ve Li, 2018). Biiyiik veri teknolojileri kullanilarak akan veriye dayali (SBDA -
streaming big data analysis) durum bazli (CBM - condition based maintenance)
raporlar alan yeni bir analiz uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulamada biiyiik veri
analitigi stirecleri ¢ok boyutlu degerlendirilmistir (Maktoubian, 2017). Akill ticret
toplama sistemlerinden ve arac ici verilerden derlenen, Amerika Birlesik Devletleri
Toplu Tasima Kurumundan elde edilmis verileri analiz eden bir arastirmada toplu
tasima sahtekarligini makine 6grenmesi ve derin 6grenme teknikleriyle tespit etmis
ve sonuglandirilmistir (Claiborne ve Gupta, 2018). Sekil 1'de akilli ulasim
sistemlerinde biiyiik veri analitigi 6rnek mimarisine yer verilmistir.

Yeni nesil ticari is zekas1 uygulamalarinda cografi bilgi sistemlerinin entegre
calismasi isletmelere ekseriyeten bir kolaylik saglamakta, Oracle (Sdo_Geometry,)
PostgreSQL (PostGIS) gibi iliskisel veri tabanlarinin cografi bilgi sistem destekleyici
paketlerinin olmas1 giigli karar destek sistemlerinin kurulmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Yoneylem arastirma yontemleri, biliyiilk veri akislarim1i anlamh
bilgilere doniistlirerek karar vericilere yardimci olma potansiyeline sahiptir. Bu
yontemler sadece toplu tasima isletme performansini degerlendirmek icin degil, ayni
zamanda gelecekteki kosullar1 tahmin etmek ve planlama sorunlarina ¢6ziim
tiretmek icin de kullanilabilir. Akilli 6deme sistemlerinden kisi bazli yolcu analize
imkan tanmiyan, gizli orintiller barindiran biiyiik veriler, yolcu aliskanliklarim
belirleyerek toplu tasima isletmelerinin ve sehir yonetiminin veri odakh karar
almasini saglamaktadir.
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Elde edilen verilerin, agik kaynakli bliyiik veri teknolojileri olan Apache
Hadoop, Apache Spark, Apache Hive, Cassandra, Apache Kafka, Mongo DB, Apache
Airflow, MapReduce hiyerarsine sahip mimari teknolojileri gibi {riinlerle
desteklenerek gerektiginde yine a¢ik kaynakli veya licretsiz hizmete sunulmus is
zekas! iriinleri ile raporlanabilmesine imkan bulunmaktadir. Ucretsiz kullanimda
olan popiiler Talend, Pentaho gibi ETL yazilimlar kullanilabilir. A¢ik kaynak kodlu
biiytk iliskisel verileri isleyebilecek ve saklayabilecek veritabani PostgreSQL tercih
edilebilir. Apache Superset gibi sunucu tizerinde ¢alisan kapali mimari ¢éziimlerle de
kurumsal isletme is zekas1 raporlama ekranlar1 hizli bir sekilde yapilandirilabilir.
Baska biiyiik veri teknolojisi olan Cloudera Apache Impala’ya dayali bir uzay-
zamansal veri yontem {iriind, biyik veriyi paylasmanin verimliligini artirmak
amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.

Arastirmacilar bu uriinii koordinat verilerini almak, Taiyuan'daki trafik
veri akisini haritalamak, trafik planlamasini yapmak, planlama ve davranis
yonetimi gibi faaliyetler i¢in akilli toplu tasima sistemlerinde bu haritalamanin
kullanishiligini arttirmak i¢in kullanmisladir (Zhou, Chen, Yuan ve Chen, 2016). Sekil
2’de klasik ve modern CRISP-DM yaklasiminin gosterimine (veri madenciligi i¢in
capraz endiistri standart siireci) yerverilmistir.

Sekil 1. Akilli Ulasim Sistemlerinde Biiyiik Veri Analitigi Ornek Mimarisi

Application Layer
Traffic flow detection Traffic anomaly Signal control
detection
Public Transport Personal Travel Asset maintenance
Planning Route

Data Analytics Layer

O O OO0 O

Data Storage  Data management Datamining  Data analysis Data sharing

Data Collection Layer

Kaynak: Zhu, Li, Yu, Fei, Wang, Yige, Ning, Bin ve Tang, 2018.
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Sekil 2. Klasik ve Modern CRISP-DM Yaklasiminin Gosterimi (Veri Madenciligi icin
Capraz Endiistri Standart Siireci)

SEAL: Scalable Enterprise Analytics Lifecycle
(A Modernization of CRISP-DM and Other Proven Methods)

Define Charter incl Goals & SLAs
-t

Business Data
Understanding Understanding
Data
Preparation

Modeling

Business [ Data
4 dine! "

m Und,

Implement & { Data ! Wrangle &
Improve .

1
Data Acquisition, Refine

1@ ==

Integration Deployment Optimiz Al/ML Analytic
/ DevSecOps // Modeling Solutioning

(Internal + External)
\ Actualize Scale Evaluate j

[ Visualize | | 1
Fulfill & Validate Charter

Deployment E =
Data

Kaynak: Huber ve digerleri, 2019; Bertman, 2020.

Veri Madenciligi siireclerinde yiriitiilmekte olan proje islem dongiisi
(CRISP-DM) uzun siiredir isletmelerde gerek is zekasi ¢alismalarinda gerekse is
analitigi analizlerinde kullanilmistir ve halen kullanilmaktadir.

Yeni bir yaklasim olan dlgeklenebilir kurumsal analitik yasam doéngiisii
(SEAL), klasik CRISP-DM dongiisii lizerine kurulu yeni bir yaklasim olarak ¢evik
proje sistemleri sunmakta, veri miithendisi ekibi ile ETL stirecleri ile ¢oklu veri
entegrasyonu yaparak, veri bilimci ekibinin veri borulariyla siirekli akan verilerle
desteklendigi, isletmelerde gizli yeni orilintiiler ¢ikarmaya uygun gerek bulut
sistemlerce gerek biiylik veri depolama alanlariyla depolama yapabilen dagitik veri
sistemlerini lokasyon bagimsiz kullanan yapay zeka proje dongiilerinde aktif olarak
kullanan yeni nesil isletme veri analitigi proje dongiisidiir.
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5. SONUC

Yapilmis olan literatiir incelemesi sonucunda toplu tasima isletmelerinde
veri odakli planlama vizyonunun kullaniminin yayginlastig1 tespit edilmistir. Gerek
akademik camiada gerekse toplu ulasim sektériinde hali hazirdaki veri cesitliliginin
getirdigi zorluklara uyum saglamak amaciyla mevcut kullanilan modellerin
yetenekleri gelistirilirek buyiik veri analitigine gercek zamanl sekilde raporlanacak
seviyede uygun hale getirilmelidir. Veri odakli en iyilenmis, optimizasyon
uygulamalarina uygun, akilli ulasim verileri tabanl toplu tasima isletme yapisinin,
geleneksel yonetim anlayisin disina c¢ikabilmesi, biiylik veri teknolojilerini
kullanilarak yapilandirilmis is zekasi sistem entegrasyonuna baglidir.

Toplu tasima isletme planlamalarinda optimizasyon algoritmalarinin katkisi
¢ok boyutludur ve bir¢cok dngoriilemeyen ancak modellenmis sorunlari ¢dzebilme
yetenegine sahiptir. Yakin gelecekte neredeyse tiim metropol toplu tasima
isletmelerinin akilli sistemler ile entegrasyonlu karar destek sistemlerine gececegi
tahmin edilmektedir. flgili alanda akilli ulasim verileri kullamlarak biiyiik veri
teknolojileri ile desteklenmis, tiim kurumsal idareyi, mimarisiyle iliskilendirmis is
zekasi uygulamalarinin ve isletme anahtar performans gosterge bazli arastirma
konularinin incelenmedigi ve bu konuda literatiir ve bilgi aktarimi eksiligi oldugu
gorilmis, ilgili calisma hazirlanmistir. Literatiir incelemesinde biiylik veri
kategorisine girmeyen ancak arastirmacilar tarafindan is zekasi ve biiyik veri
analitigi kapsamina alinmis ¢alismalar da tespit edilmistir. Bu ¢alismalar isletme ici
ve isletme dis1 anket soru formlarina dayali analizler neticesinde klasik yonetimsel
Olgeklerdir.

Genel olarak literatiirde akilli kart 6deme sistem verileri ve GPS bazli veriler
biiytik veri kategorisinde gerceklestirilmis baslica arastirma altliklaridir. Bu alanda
yeni egilimlerin sosyal medya bazli duygusal analizlerle makine 6grenmesine dayali
karar destek sistemleri {lizerine oldugu goriilmiistiir. Duygusal analizlerin hane
halkive miisteri anketlerine alternatif olma potansiyelleri mevcuttur.

Isletmelere ait herhangi bir sistem mevcut degil ise de sehir ici toplu
tasima araglarinin siiriis zamani ve yakit tiikketimi, Google, Open Street gibi haritalar
imkaniyla noktalar arasindaki gercek zamanli mevcut hizlar alinarak, seyri sefer
planlarinin olusturulmasi isletme faydasi agisindan olumlu katkilar saglayacaktir.
Biiylik veri analitigini yeni yaklasimlarla daha etkin sistem mimarileriyle
yapilandirmak kazanilan ongoriileri genisletecek ve dogru kararlar alinmasina
imkan saglayacaktir.

Akilli ulasim sistem verilerinin biliyiik veri analiz yontemleriyle
gelistirilmesi, toplu ulasim isletmeleri acgisindan, sehir yonetimi ve akademik
calisanlar i¢in yararli olacaktir. Gelecek ¢alismalarin yari insanli veya otonom toplu
tasima verilerini iceren karar destek sistemlerine ve bulut tabanli isletme kiltiiriine
lizerine egilmesi tavsiye edilmektedir. Literatiirde gelismis tilkelerde her ne kadar
uygulansada akademik ¢alismalara yansimamis olan KVKK-GDPR kisisel verileri
koruma kanuna uygun sistemler kurgulamasi bir eksilik olarak gorilmiistiir.
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Toplu ulasim isletmelerinin, yerel yonetimlerin ve genel anlamda
isletmelerin TUBITAK ve Universiteler ile protokoller imzalayarak bu konuya
yerinde kurumsal ydnetime uygun ¢oziimler bularak her anlamda isletme ve iilke
ekonomisine fayda saglama kazanimi elde edilebilir. Kiiresel anlamda akilli ulasim
sistemleri teknolojilerinin ve verilerinin karar destek sistemleriyle stratejik kararlar
alic1 bir mimariye doniistiiriillmesi biiytik bir Pazar alan1 potansiyeline sahiptir.
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Artan niifus, bilingsiz tiiketim, ¢cevreye olan sayginin yok olusu gibi nedenler,
lizerinde yasam siirdiiglimiiz diinyada cevre icin birtakim tedbirlerin alinmasini
zorunlu kilmistir. Ozellikle sinirli olan kaynaklarin sinirsizmis gibi diisiiniilmesi ve
gelecek jenerasyonlara aktarilmasi konusunda iizerine diisen hi¢bir vazifeyi yerine
getirmek istemeyen tiiketicilerin ¢oklugunun negatif etkileri cevresel anlamda
duyarli davranan tiiketici ihtiyacini her gegen giin artirmaktadir. Bu baglamda gevre
bilincine y6nelik farkindalik 6nemli bir konu haline gelmistir.

Farkli sosyo kiiltiirel yapiya sahip ve farkli dénemlerde diinyaya gelen
jenerasyonlarin tasidiglr o6zelliklere gore c¢evre bilincinin degerlendirilmesi bu
¢alismanin temel problemini olusturmaktadir. Bu baglamda Konya ili merkez
ilcelerinde yasayan ve donem itibariyle eriskinligini tamamlamis 600 bireyden anket
yontemiyle elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonug¢larinda jenerasyonlara
gore ¢evre bilincinin farklilik gésterdigi ve bu farkliliklarda jenerasyon 6zelliklerinin
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelime: Cevre Bilinci, Jenerasyon Farkliliklari, Stirdiiriilebilirlik.

1Bu calisma 12-14 Mayis 2022 tarihlerinde diizenlenen UIK-Uluslararas: Isletmecilik
Kongresinde 6zet olarak sunulan ve genisletilmis 6zet olarak yayinlanan “Cevre Bilinci:
Jenerasyon Farkliliklarina Yonelik Bir Arastirma” isimli bildirinin genisletilmis halidir.
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ENVIRONMENTAL AWARENESS: A RESEARCH ON GENERATION DIFFERENCES
Abstract

Reasons such as increasing population, unconscious consumption, and loss
of respect for the environment necessitated taking some precautions for the
environment in the world we live on. The negative effects of the majority of
consumers, who do not want to fulfill their duties in terms of considering limited
resources as if they are unlimited and transferring them to future generations,
increase the need for environmentally sensitive consumers day by day. In this
context, environmental awareness has become an important issue.

Evaluation of environmental awareness according to the characteristics of
generations with different socio-cultural structures and born in different periods
constitutes the main problem of this study. In this context, the data obtained by the
questionnaire method from 600 individuals living in the central districts of Konya
and who have completed their adulthood as of the period were analyzed. In the
results of the analysis, it was concluded that environmental awareness differs
according to the generations and that the characteristics of the generation have an
effect on these differences.

Keywords: Environmental Awareness, Generation Differences, Sustainability.

1. GIRIiS

Cevre bilinci en genel anlamu ile bireylerin ¢evreyi korumaya karsi olumlu
tavirlar sergilemesi yoniinde bilgi sahibi olmalaridir. Tarihin baslangicindan bu yana
insanoglu cevreyle i¢ ice yasamis, kimi zaman c¢evreye karsi olumlu yonde tavirlar
sergilemis ancak kimi zaman da ¢evreyi istem dis1 veya isteyerek tahrip etmistir. Bu
tahribat ekolojik dengenin zaman igerisinde bozulmasina sebebiyet vermis ve yasam
kosullarindaki kalitede diislise sebep olmustur. Dolayisiyla ¢evre bilincine sahip
olmanin sadece ¢evreye degil insanliga ve canlilarin yasamlarina da biiyiik katkilar
saglayacagi, yasam kalitesini artiracagi asikardir. Biitiin bu durumlar ¢evre bilinci
konusunun literatiirdeki 6nemini agiklamaktadir.

Hem bireylerin hem de isletmelerin ¢evre bilinci konusunun farkinda
olmasi, ¢cevrenin gelecek jenerasyonlara en iyi (dogal) haliyle aktarilmasi noktasinda
yardimci olacaktir. Bunun yani sira ekosistemin bir pargasi olan bireylerin ¢evreyi
koruyacak bilince sahip olmalar1 ekolojik dengenin bozulmasini engelleyecek, iklim
degisiklikleri ve hava Kkirliliginin 6nline gececek ve kiiresel 1sinmanin hizini
azaltacaktir. Bu noktada arastirmacilara diisen gorev ise gevre bilinci hakkinda daha
fazla arastirma yaparak, ¢evre bilincini artirmaya yonelik farkindalik olusturucu
etkinlikler diizenleyerek toplumu bilin¢lendirmek olmalidir. Bu durum ¢alismanin
O6nemine vurgu yapan unsur olarak nitelendirilebilir.

Jenerasyonlar literatiirde genel bir kaniya bagh olarak 7 grupta ele
alinmaktadir: “Kayip Jenerasyon, Sessiz Jenerasyon, Baby Boomers, X, Y, Z ve Alfa
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Jenerasyonu” olarak adlandirilan jenerasyonlarin dogum tarihleri arasindaki farklilik
sosyal ve kiiltiirel acidan bireylerin farkli yasam kosullar1 igerisinde yasamasina
sebebiyet vermistir. Dolasiyla yasam kosullarindaki farklilik bireylerin ¢cevreye karsi
olan tutumlarini da etkilemektedir. Her bir bireyin yas farklihigindan dolay1 ¢cevreye
kars1 sahip oldugu bilincin farkli olmasi gayet dogal bir durumdur. Bu baglamda
glinlimiizde yasamlarini stirdiirmekte olan jenerasyonlar arasinda ¢evre bilinci
farkindaligi konusunun incelenmesinin 6nem teskil ettigini sdylemek miimkiindiir.

Ayri donemlerde diinyaya gozlerini agmis bireylerin ¢evre bilinci agisindan
farkliliklarini incelemek bu ¢alismanin temel amacidir. Calisma toplamda dort temel
basliktan olusmaktadir. Calismanin girisinin bulundugu birinci ana bashigin yani sira
ikinci baslikta kavramsal ¢erceve Cevre Bilinci ve Jenerasyonlarin Siniflandirilmasi
basliklarinda ele alimmstir. Ugiincii baslikta ise calismanin yontemi ile bulgularini
icermektedir. Bu kapsamda tgiincii baslikta jenerasyonlarin ¢evre bilinci agisindan
farkliliklarinin degerlendirildigi analizlere yer verilmistir. Son asama olan dérdinci
baslikta ise ¢alisma nihai bir sonuca baglanarak gelecek calismalar icin 6nerilerde
bulunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Cevresel sorunlarin bir hayli artmis oldugu giiniimiiz diinyasinda ¢evre
bilincinin ve ¢evre bilincine dair yapilan ¢alismalarin 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireylerin yas farkliliklariyla ortaya ¢ikan jenerasyonlar itibariyle ¢evre bilincine
dair farkindalik durumu arastirmanin temel vurgusu oldugundan bu baslikta ¢evre
bilinci ve jenerasyon konularinda 6z literatiir bilgisine yer verilmistir.

2.1. Cevre Bilinci

Cevre kavraminin, ¢cok uzun zamandan beri sozliiklerde kendine yer edindigi
bilinmesine ragmen, bu kavramin 20. asrin ilk yarisinin ardindan yaygin olarak
kullanilmaya baslandig1 goriilmiistiir (Ulukent, 2010:3). Bu kavrami; yeryiiziinde
insan dahil tiim canli ve cansiz mevcudiyetleri icine alan, canli olarak siniflandiran
variyetlerin tim hareket ve muamelelerine etki eden kimyevi, fiziki, biyolojik ve
toplumsal kalitedekilerin tiimii olarak nitelendirmek miimkiindiir (Cansaran ve
Yildirim, 2014:1). Diinyada yasayan insan sayisindaki artis, bilingsiz yapilan tiiketim,
cevreye olan sayginin yok olmaya dogru gitmesi gibi nedenler ¢evre icin birtakim
onlemlerin alinmasini zorunlu hale getirmistir. Bu konuda bilingli bireyler cevre
adina duyarli davranista bulunarak, strdiirilebilir yasam kosullarin1 gelecek
jenerasyonlara aktarma konusunda 6nemli rol oynamislardir. Buna ilaveten ¢evre
bilinci ve duyarlilik egitiminin yayginlastirilmasi toplumun biiytik dlgekte refahi igin
hayati 6nem tagimaktadir (Ahmed vd. 2021:803).

Yasadigimiz dogay1 korumak insanoglunun en énemli goérevlerinden biri
olarak nitelendirilebilir. Cevremizi korumak, iizerinde yasadigimiz diinyaya zarar
vermemek en temel gerekliliklerimizdendir. Tiiketimin bu denli artmis oldugu
glinlimiiz diinyasinda bireyler tiiketimde bulunurken cevreye istem dis1 da olsa
zarar vermekte ve farkina varmadan gelecek jenerasyonlarin yasam kalitelerini
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olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Bu noktada hem bireylerin hem de
isletmelerin ¢evre bilinci konusunun farkinda olmasi 6nem teskil etmektedir.

Cevre bilinci pek ¢ok arastirmacinin iizerinde durdugu ve altin ¢izerek
belirttigi sekilde ¢evre bilgisine sahip olmaktir. Cevre bilgisine sahip olmak ayni
zamanda c¢evreye Kkarsi tutum sergilemek ve c¢evre adina zararlh olarak
nitelendirilmeyen eylemlerde bulunmaktir. Tabiat hakkindaki biitiin malumatlar,
¢evre hakkindaki problemler ile bu problemlerin giderilmesi adina atilan adimlar ve
ekolojik sahadaki gelismeler c¢evre bilgisi olarak ifade edilebilirken, ¢evre
problemleri lizerine yasanan endiseler, kaygilar, korkular ve kizginliklar ile ¢evre
problemlerinin ortadan kaldirilmasi adina tasin altina el koymaya goniilli olan
kisilerin ¢evre i¢cin faydali olan biitlin davranislara karsi negatif ya da pozitif durus
sergilemesi cevreye yonelik tutum olarak degerlendirilebilir (Erten, 2012:91). Cevre
hakkinda bilingli olan her bireyin ¢evre dostu davranis sergilemesine ek olarak
cevrenin tahrip olmasina g6z yummamasy, ilgisiz bir tavir sergilememesi ve yalnizca
ferdi kazanimlarini hirs boyutuna getirmemesi beklenen davramislar arasinda
gosterilebilir.

Cevre bilinci kavrami iizerine yapilan arastirmalarin giin gectikce artmasi
strdiriilebilir bir yasam saglayabilmenin ve gelecek jenerasyonlara cevreyi en dogal
haliyle birakabilmenin énemini degerlendirmek adina olduk¢a miithim bir konudur.
Bitin bu durumlar kapsaminda ¢evre bilinci toplumsal ve bireysel sorumluluk
anlamina gelmekle birlikte bireylerin hem kendilerine hem de dogaya saygi duymasi
olarak ifade edilmektedir (El¢il, 2021: 360). Ayrica ¢evre bilinci her bireyin bir biitiin
olarak cevre ve cevreyle ilgili sorunlar hakkinda bilin¢lendirilmesi anlamina da
gelmektedir (Patel, 2021:68).

Siirdirilebilir bir yasam tarzi bireylerin yani sira isletmelerinde dnem
vermesi gereken bir konudur. Ekosistemin, dogal ¢evre unsurlarinin korunmasinin
yani sira varligini korumaya ¢alisan isletmelerin de siirdiiriilebilirlik konusunda
birtakim ihtiya¢larinin var oldugu asikardir (Ergen Isiklar ve Yesiltuna, 2022:113).
Bu durumda siirdiriilebilir bir yasami gelecek jenerasyonlara aktarabilmek adina
hem bireylerin hem de isletmelerin ve hatta iilkelerin ¢evre bilinci konusunda bilgi
sahibi olup birtakim dnemler alarak yasam siirmeleri 6nerilmektedir.
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Sekil 1. Cevre Bilinci Kavramsal Planm

| Insan- Cevre iligkisi |

R TN

Cevre Sorunlan

Cevresel

Bilgisi Tutumlar

Cevre Bilinci

Kaynak: (Rannikko, 1996).

Nasil ki insanoglu gevre ile bir biitiin halde yasamakta, ¢evreyi korumaya
calismaktaysa cevre de karsilifinda insanliga bircok agidan yarar saglamaktadir.
Ornegin insanlik tarihinin baslangicindan bu yana insanlar cevreyi ve de dogay1
gozlemleyerek bircok yenilige adim atmis ve dogal yasami taklit ederek bu
yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda 6ncii olmustur. Bunun yaninda hem doga hem c¢evre
insanlarin yasam alanini olusturmakta, barinmadan beslenmeye ve yasamin idame
ettirilmesine kadar bir¢ok anlamda insanliga hizmet etmektedir. Ancak yasamini
idame etmeye calisan insanoglu kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda cevreyi tahrip
etmekte, dogal yasam dengesini bozmakta ve c¢evresel sorunlarin meydana
gelmesine sebebiyet vermektedir. isletmeler iiretim, bireyler ise tiiketim amaciyla
¢evrenin sorunlarini giinbegiin artirmaktadir. Bu noktada 6nemli olan bu sorunlarin
farkinda ve bilincinde olmak ve 6niine gegmeye ¢calismaktir. Cevresel sorunlara dair
bilgisi olan insanlarin ¢evre dostu davranislar sergileyerek cevreye minimum
diizeyde zarar verme gibi bir tutum sergilemesi noktasinda ¢evre bilincinin
varligindan s6z edilebilir. Cevre bilincinin artirilmasi noktasi jenerasyonlar arasi bir
etkilesim saglanmasi, her yastan bireyin ¢evreyi koruyacak bilince sahip olmasi,
sturdiriilebilir bir yasam tarzi belirleyerek gelecek jenerasyonlarin da yasamini
idame etmesi noktasinda olumlu etkiler birakacaktir.

2.2. Jenerasyonlarin Siniflandirilmasi

Es yil araliklarla diinyaya gelmis ve ayni c¢agda, ayni kosullarda yasam
stirmiis kisilerin yasadiklar1 sikintilarin diger insanlarin yasadiklariyla drtiismesi
jenerasyon, kusak, nesil kavramlarina isaret eder. Bu kisiler benzer yillarda hayata
gozlerini actiklarindan dolay olaylara benzer tepkiler gostermeleri olasi bir durum
olmakla birlikte tutum ve davranislar1 da benzerlik gdstermektedir. Bugiine degin
yapilan arastirmalarda, toplum bilimcilere gore, dogum yillar1 araliklar1 ve bu zaman
dilimlerine denk gelen sosyal, etnik ya da teknoloji icerikli olusumlar araciligiyla
farkli isimlerle siralanan ve degisik 6zelikleri oldugu diisiiniilerek kategorize edilen
ayn1 donemde yasamis jenerasyon lUyeleri farkli karakteristik 6zelliklere sahiptir
(izmirlioglu, 2008:42).
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Jenerasyonlar adina yapilan literatiir taramasi esnasinda bu konunun ¢ok
net cizgilerle cizilmedigi dikkat cekmistir. Jenerasyonlarin, farkli donemlerde farkl
isimlerle anilmalarindaki neden; o ddnemlerde yasanan oOnemli olaylardir
denilebilir. Hangi olaylarin, Kkisilerin veya toplum iizerinde daha fazla etki
olusturdugu Kkesin olarak bilinmedigi icin farkli arastirmacilar tarafindan
jenerasyonlarin tarih araliklari da farkl sekillerde belirlenmistir.

Literatiirde jenerasyonlar; Kayip Jenerasyon, Sessiz Jenerasyon, Baby
Boomers, X, Y, Z ve Alpa olarak yedi ayr1 sekilde kategorize edilmektedir. Glinlimiizde
hayatta olan jenerasyonlari ele alabilecegimizden dolay1 kayip jenerasyon hakkinda
herhangi bir bilgiye bu ¢alismada yer verilmemistir. Yine ¢alisma 6rneklemine dahil
olmayan sessiz jenerasyon ve ayrica donem itibariyle heniiz eriskin olmamis olan
Alfa jenerasyonuna da deginilmemistir. Calismada Baby Boomers X, Y, Z
jenerasyonlarinin c¢evre bilinci agisindan farkliliklar: inceleneceginden sadece bu
dort jenerasyon hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ancak jenerasyonlarin genel
siniflandirilmasi ve hangi dénemler bazinda siniflandirildiginin belirtilmesi dogru
olacaktir.

Tablo 1. ]Jenerasyonlarin Siniflandirilmasi

Jenerasyon Adlari Doénemler
o "
gszrsl:fz(}];zl:;;;f)}r’l?l;‘radionalists 1925-1945
e ho
Gen %, Baby Bust 19651979
Y Jenerasyonu 1980-1999

Gen Y, Echo Boom, Next Generation, Milenyum
Z Jenerasyonu

iGen, Instant Online

Alfa Jenerasyonu 2010 ve sonrasi
Gen Alpha

Kaynak: (Aka, 2018).

2000 ve sonrasi

Genel anlamda jenerasyon siniflandirilmasi1 yukarida Tablo 1'de ifade
edildigi sekildedir. Ancak literatiirde bu konu hakkinda tam anlamiyla birliktelik
saglanamadigl yapilan arastirmalar sonucunda karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok
arastirmact donemler ve isimler itibariyle jenerasyonlar1 farkli a¢idan
degerlendirmis ve bu konuda fikir ayriligi yasamistir. Yine de genel anlamda
jenerasyon siniflandirilmasinin ve dénemler bazinda ele alinmasinin en nihai hali
Tablo 1’'deki gibidir.

ikinci Diinya Savasi'min ardindan gecen yaklasik dokuz aydan sonra
“cocugun ¢1glig1 tim lilkede yankilandi” denilirken, “Landon Jones” isimli tarihci
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Baby Boomers adlandirmasina agiklik getirmistir. 1946 yilindan o6ncesi ile
kiyaslandiginda hi¢ goriilmemis sayida bebek diinyaya gelmistir ve bu yasananlar
yalnizca bir baslangi¢ olarak nitelendirilmistir. Bebek patlamas1 (Baby Boomers) ve
daha bir¢ok isimle anilan bu jenerasyonun 1946-1964 yillan arasinda dogmus
oldugunu sdylemek miimkindir. Glniimizde hala yasamlarini siirdiiren bu
jenerasyondaki bireylerin is yasaminda da hala aktif bir rol oynadigini séylemek
yanlis olmayacaktir. 58-76 yas araligini kapsayan bu jenerasyonun diinyaya geldigi
donemde  ozellikle llkemizdeki egitim seviyesi gliniimiizden farkh
saylilabileceginden bu jenerasyondaki bireyleri genel olarak ilkokul ve lise mezunu
olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Codumuzun anne, baba, biiyiik anne ve
biiytik babasi konumundaki bu jenerasyonun c¢evre bilinci noktasinda kendi
evlatlarina ve torunlarina 6rnek olabilmis olma ihtimali sonraki jenerasyonlari da bu
konuda bilingli olmaya itecektir.

Kendisinden bir dnceki jenerasyon olan bebek patlamasi jenerasyonunun
tesiri altinda oldugu i¢in X jenerasyonu kendi icerisinde Baby Boomers’in birtakim
ozelliklerini barindirmaktadir. Su anda 43-57 yas araliginda olan X jenerasyonunu
temsil eden ilk bireyler yas itibariyle Baby Boomers’a yakin oldugu i¢in 6zelliklerini
tasiyor olmasi gayet olasi bir durum olarak nitelendirilebilir. Bununla birlikte X
jenerasyonunun Y jenerasyonu ile benzer o&zellikler gosteriyor oldugu da
diisiintlebilir. Kurumlara stipheci bakan bu Kkisiler, ¢calisma hayatinda kariyer
basamaklarini tirmanmay1 hedefleyen kisilerdir. Bu kisiler ayrica kendilerine
glivenen, becerikli, esler arasinda bosanma oranlarinin yiiksek oldugu, bilgiye
ulasmada onciiliikk eden, bagimsiz hareket etmeyi seven, girisimci, yenilik¢i, enerji
dolu, ¢aliskan ve kendi kaliplarina sigmayan kisilerdir. Bu kisiler giinimiizde aktif
bir sekilde ¢alisma hayatinda yer almakta ve ekonomiyi kalkindirma noktasinda
tilkemize biiylik oranda katki saglamaktadir.

Y jenerasyonunun “sorgulayici olmalari, iletisim icinde kalmalar,
orgiitlenmeye yatkinliklari, bilgi edinme g¢abalari, paylasimci olmalari, toplumsal
korkularinin olmamasi, itaat etmeyi sevmemeleri ve yol gostericiligi sevmemeler”
gibi nitelendirmelerden dolay1 adlandirilmalari “Generation Why” seklinde ele
alinmis ve kisaltilarak Generation Y, yani Y jenerasyonu adini almistir (Miicevher ve
Erdem, 2015:23). Bu jenerasyon X jenerasyonun kardesi niteligindedir. Dolayisiyla
X jenerasyonuna benzer oOzellikler gdstermekle birlikte ¢ok farkli 6zellikler de
tasimaktadir. Y jenerasyonunu sabirsiz olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir.
Ciinkii bu kisiler teknolojinin tam da boy gosterdigi donemlerde diinyaya gelmis,
teknolojinin ilerleyisiyle ve varlik icinde biiyiimiislerdir. itaat etmeyi sevmeyen bu
jenerasyonu algilayabilmek daha o©nce bahsedilen diger iki jenerasyonu
algilamaktan daha zordur. Calisma hayatina son birkag y1l icerisinde atilmis olan bu
kisiler hayalleri yiiksek olan kisiler olarak da nitelendirilebilir. Bircogunun
liniversite mezunu olmasi1 itibariyle beyaz yakali istihdamin ¢ogunlugunu
olusturabilecekleri 6n goriilmektedir.
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2000 y1li ve sonrasi diinyaya gelen kisilerin olusturdugu Z jenerasyonu,
teknolojiye tanidik olan en geng jenerasyon olarak bilinir. Her gecen giin gelisen yeni
teknolojik olanaklarla yakin temas halinde bulunan bu jenerasyon mensuplari, bu
temas sayesinde iletisim ve ulasim kolayliklar1 saglama konusunda da ustadir.
Giiniimiizdeki teknolojik imkanlarin icerisinde diinyaya gozlerini agmis olan bu
kisiler iiniversiteye yeni baslayan en gencg jenerasyon olarak degerlendirilebilir. Bu
kisilerin asosyal bir hayat yasadiklarini da s6ylemek miimkiindiir. Sosyal aglarda
fazla vakit gecirerek neredeyse tiim giin kulaklikla dolasiyor olmalar1 dis diinyaya
kendilerini diger jenerasyonlardan daha fazla kapattiklar1 anlamina gelmektedir.
Teknoloji ile bu kadar i¢ ice olmalar1 sayesinde bu jenerasyonun multitasking (ayni
anda birden fazla is yapmak) yoni diger jenerasyonlarla kiyaslaninca bir hayli
gelismistir.

2.3. Cevre Bilincine Yonelik Giincel Egilimler

Cevresel sorunlarin bir hayli bas gosterdigi glinimiiz diinyasinda ¢evre
bilincine yonelik arastirma ve akademik ¢alismalar da giin gectik¢e artmaktadir. Bu
kapsamda yapilan yerli yabanci giincel calismalardan s6z etmek ve arastirmacilarin
cevre bilinci noktasinda ki vurgularini irdelemek konunun giincel trendini
belirlemek noktasinda dogru olacaktir. Son birka¢ yilda yapilan bazi ¢alismalarda
cevre bilinci konusunun nasil ele alindig1 asagida kisaca 6zetlenmistir:

Gul vd. (2018) calismalarinda iiniversitede egitim goren 6grencilerin ¢evre
bilincine dair farkindaliklarini ¢esitli boyutlar agisindan (cinsiyet, 68renim programi,
yerlesim birimi, ¢evre ile ilgili alinan dersler) incelemeyi amaglamislar ve sonug
olarak kadin 6grencilerin ¢evre bilinci farkindaligi erkeklere gore daha yiiksek
bulmuslar ancak 6grenim programi: bakimindan herhangi bir farklilik
bulamamislardir. Yerlesim birimi ve ¢evre ile ilgili alinan derslerinde gevre bilincini
etkilemedigini ifade etmislerdir.

Li (2018) ¢alismasinda Cin Halk Cumhuriyeti Cevre Koruma Yasasi'nin
gozden gecirilmesini ve ayrica ¢evre egitiminin cevre bilinci ve ¢evre tutumu
tizerindeki etkisini tartismay1 amaglamistir. Sonug olarak ¢evre egitiminin; ¢evre
bilinci tizerinde, ¢evre bilincinin; ¢evre tutumu iizerinde ve ¢evre egitiminin, ¢cevre
tutumu tizerinde 6nemli 6l¢ciide olumlu etkilerinin oldugunu ifade etmistir.

Yasar ve Saydan (2019) c¢alismalarinda tiiketicilerin demografik
ozelliklerinin ¢evre bilinci konusunda ve ¢evreci iiriinler satin alma konusunda
etkisini belirlemeyi amaglamislar ve sonug¢ olarak demografik dzelliklerin g¢evre
konusunda bilingli davranma ve ¢evreci iirlinler satin alma davranisi sergilemede
6nemli bir etkisinin oldugunu gézlemlemislerdir.

Aliman vd. (2019) ¢alismalarinda lise 6grencilerinin ¢evre bilinci ve cevre
sorunlarini ¢é6zme konusundaki bilgi, tutum, davranis ve becerilerini artirmak
amaciyla diinya iletisim 06grenme modelinin etkisinin belirlenmesini
amaclamislardir. Sonug olarak Diinya iletisim 6grenme modelinin lise 6grencilerinin
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¢evre sorunlarinin ¢dziimiinde bilgi, tutum, davranis ve becerilerinin degismesi
lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir.

Degirmenci (2020) calismasinda g¢evresel duyarlilik ve cevresel biling
kavramlar1 arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadiginin ve katilimcilarin
demografik 6zellikleri bakimindan iki degiskenin farklilik gosterip géstermediginin
tespit edilmesini amag¢lamistir. Sonug¢ olarak cevresel biling ve ¢evresel baglilik
arasinda orta seviyede anlamli ve pozitif bir iliski bulunmus ayrica cevresel bilincin
yas degiskenine ve gelir durumuna gore farklilik gosterdigi ancak cinsiyete ve egitim
seviyesine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Rustam vd. (2020) calismalarinda kurumsal cevresel siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin ve g¢evre bilincinin yesil tiiketicilik iizerindeki potansiyel etkilerini
arastirmayl amagclamislardir. Sonu¢ olarak arastirmaya tabii tutulan firmanin
surdiiriilebilirligi 6n plana almasinin ve gevresel bilin¢g olusturmasinin sonucunda
tiiketicilerin ¢evreye duyarh tiiketim faaliyetlerine katilmasi arasindaki bagin
o6nemli oldugunu tespit etmislerdir.

Bulut ve Karaca (2020) ¢alismalarinda Antakya 6l¢ceginde kent ve cevre
sorunlularinin giderilmesinde toplumsal duyarliligin nasil oldugunu ve ne kadar var
oldugunu ortaya koymay:1 amaglamiglardir. Sonug olarak cevre ve kent sorunlarinin
giderilmesinde en 6nemli faktoriin toplumsal duyarlilik oldugunu ve toplumsal
duyarliligin artirilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Adu vd. (2021) calismalarinda siirdiiriillebilir kalkinmanin ve cevresel
refahin saglanmasi icin lise 6grencileri ve ciftcilerden hangisinin odak nokta olmasi
gerektigini belirlemek amaciyla her iki grubun algilanan g¢evre bilincine iliskin
karsilastirma yapmay1 amagclamislardir. Sonug olarak 6grencilerin cevreci bireyler
oldugu ve gelismis c¢evre bilincine sahip oldugu tespit edilmis dolayisiyla
stirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evresel refah konusunda odak noktanin geng jenerasyon
oldugu ancak ciftcilerin de géz ardi edilmemesi gerektigi vurgulanmistir.

Severo ve Guimardes (2021) ¢alismalarinda covid-19 Pandemisinin
Brezilya’da yasayan jenerasyonlarin siirdiiriilebilir tiiketim, sosyal sorumluluk ve
cevre bilinci izerindeki etkisini analiz etmeyi amaglamislardir. Sonu¢ olarak
jenerasyonlarin, Covid-19 Pandemisinin sebep oldugu durumlardan otiiri
stirdiiriilebilir tiiketim, sosyal sorumluluk ve ¢evre bilinci noktasinda daha fazla
duyarh davrandiklarini tespit etmislerdir.

Kayaer ve Ciftci (2022) calismalarinda Bartin Universitesi Siyaset Bilimi
Kamu Yonetimi Boliimiinde 6grenim gérmekte olan son sinif 6grencilerinin, aldiklari
cevre egitiminin, ¢evre bilinci diizeylerine ve c¢evre duyarhliklarima etkisini
belirlemeyi amaglamislardir. Sonug¢ olarak 6grencilerin egitim siireleri boyunca
cevre egitimine dair aldiklar: egitimin ¢cevreye karsi olan farkindaliklarim artirdig:
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tespit edilmis ve egitim diizeyi yliksek bir aileye mensup olan 6grencilerin ¢evre
bilincinin digerlerine nazaran daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Kousar vd. (2022) calismalarinda o6grencilerin ¢evre bilinci ve iklim
degisikligi farkindaliginin onlarin ¢evreyi koruyucu davranislar iizerindeki roliinii
tespit etmeyi ve cevre davranisy, iklim degisikligi davranisy, ¢cevre kalitesi arasindaki
iliskide ¢evresel koruyucu davranislarin aracilik roliinii test etmeyi amaclamislardir.
Sonug olarak iklim degisikligi farkindaliginin iklim dostu davranisi, ¢cevresel kaliteyi
ve ¢evre yanlisi davranisi ayrica ¢evre bilincinin c¢evre kalitesini ve c¢evreci
davranisini 6nemli 6l¢iide ve olumlu yonde etkiledigi ve ¢evreci davranisin gevresel
kaliteyi 6nemli 6lciide etkiledigi ifade edilmistir.

Yukarida kisaca 6zetlenen bazi drnek calismalardan da goriilecegi lizere
2018-2022 wyillan arasinda yapilan arastirmalarda hem uluslararasi hem ulusal
literatlirde c¢evre bilinci konusu farkli noktalarda ele alinmis ancak genel olarak
konuyla ilgili ¢calismalarin literatiirde 6grenci ornekleminde ve egitim 6zelinde
yayginlastigi karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla c¢evre bilincine dair yapilan
calismalarin daha genis bir tiiketici kitlesinden ziyade genel olarak tek bir 6rneklem
tizerinden ilerletilmis olmasi jenerasyonlar bazinda ¢evre bilinci konusundaki
diistincelerin azlig1 literatiirdeki boslugu meydana getirmektedir. Bu baglamda
sadece belirli bir grup lzerinden arastirlma yapilmasindan ziyade tiketim
stirecinde var olan biitiin bireyler acisindan arastirilma yapilmasi literatiirdeki
boslugu doldurma noktasinda faydal olacaktir.

3. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Yapilan literatiir taramasi sonucunda ¢evre bilinci konusunun genellikle
o0grenciler ve oOgretmenler ornekleminde yani egitim 6zelinde arastirildig:
jenerasyonlar arasi bir arastirmanin literatiirdeki azhigi dikkat c¢ekmektedir.
Dolayisiyla farkli donemlerde diinyaya gelmis ve farkli sosyokiiltiirel ortamlarda
yetismis bireylerin ¢evre konusundaki bilingli olma durumunu degerlendirebilmek
adina bu c¢alisma 6nem teskil etmektedir. Bu 6nemden hareketle bu ¢alismanin temel
amaci Baby Boomer’s, X, Y ve Z jenerasyonlarinin ¢evre bilinci konusundaki genel
algilarini karsilastirmali olarak degerlendirmektir.

Calismada anket yontemiyle cevre bilinci 6l¢cegi tizerinden veri toplanmistir.
Kullanilan ¢evre bilinci 6lgegi ilk olarak Dunlap ve Van Liere (1978) tarafindan
gelistirildikten sonra Dunlap, vd. (2000) tarafindan revize edilmistir. Tirkceye
uyarlanmasi1 Sam, vd. (2010) tarafindan yapilan 6l¢ek toplamda 15 maddeden
olusmaktadir. Cevre bilinci konulu gerek ulusal gerekse uluslararasi farkli akademik
calismalarda ¢ok atif almasi nedeniyle bu calismada tercih edilmistir. Calismada
kullanilan ankette cevre bilinci 6l¢eginin yani sira katilimcilar1 tanimaya yonelik
cinsiyet, dogum tarihi, egitim durumu gibi demografik sorularda yer almaktadir.
Arastirmada kullanilan anket formu ¢alisma 6éncesinde Selguk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Etik Kurulu tarafindan incelenerek etik onay1 alinmistir.
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Arastirmanin evreni 2021 yil itibariyle 18 yasini tamamlamis geng¢ ve
yetiskin bireylerdir. Fakat bu 6zellikteki bireylerin niifus icerisindeki sayisinin ¢ok
fazla olmasi ve arastirmanin maliyet, zaman gibi diger kisitlar1 baglaminda arastirma
orneklemi Konya ili merkez ilcelerinde (Selguklu, Karatay, Meram) yasayan 18 yas
lizeri bireylerden olusmaktadir. Rastgele 6rnekleme yontemiyle belirlenen 18 yas
lizeri bireylere anket yiiz yiize uygulanmis ve gerekli derlemelerden sonra toplam
600 anket analize tabii tutulmustur. Bu say1 Yazicioglu ve Erdogan (2004:50)
tarafindan hazirlanan 6rneklem biyiikliikleri tablosuna gore istatistiksel olarak
yeterli bir sayidir. Tablo 2’den de gorilecegi lizerine arastirmaya dahil edilen
jenerasyon biiyiikliikleri arasinda dengeli bir dagilim s6z konusu degildir. Bu durum
arastirmanin en biiyuk kisitlarindan birisi olan pandemi dénemine denk gelmesi ve
bu dénemde yapilan kisitlamalar nedeniyle yasi biiyiik olan Baby Boomers ve X
jenerasyonu ile gen¢ olan Z jenerasyonun c¢ogunlukla sosyal ortamlarda
bulunamamasi (disarda olamamasi), aktif olarak galisan Y jenerasyonunun daha
yogun bir seklide disarida bulunabilmesinden kaynaklanmistir. Calisma analizleri
SPSS 22 paket programi araciligiyla yapilarak sonuglar yorumlanmistir.

3.1. Bulgular

Arastirmada ilk olarak katilimcilar tanimaya yonelik sorulan demografik
sorularin frekans analizi yapilmistir. Frekans analizi sonuclar1 ¢alisma amac ile
uyumlu olarak jenerasyonlar baglaminda ¢apraz tablolarla verilmistir.

Tablo 2. Jenerasyonlara Gore Cinsiyet Dagilimi

Dogum Yili
Cinsiyet 1946- 1965- 1980- | 2000ve | Toplam
1964 1979 1999 lizeri
Frekans 9 43 191 6 249
Erkek Jenerasyon igerisindeki % 40,90 64,20 38,40 42,90 41,50
Toplam icerisindeki % 1,50 7,20 31,80 1,00 41,50
Frekans 13 24 306 8 351
Kadin Jenerasyon igerisindeki % 59,10 35,80 61,60 57,10 58,50
Toplam i(;erisindeki % 2,20 4,00 51,00 1,30 58,50
Frekans 22 67 497 14 600
Toplam | jenerasyon icerisindeki % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Toplam Igerisindeki % 3,70 11,20 82,80 2,30 100,00
Tablo 3. Jenerasyonlara Gore Egitim Durumu Dagilimi
Dogum Yili
Egitim Durumu 1946- | 1965- 1980- 2000ve | Toplam
1964 1979 1999 lizeri
i Frekans 13 24 6 0 43
Ilkégretim -
Jenerasyon I¢erisindeki % 59,10 35,80 1,20 0,00 7,2
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Toplam icerisindeki % 2,20 4,00 1,00 0,00 7,20
Frekans 5 16 31 13 65
Lise Jenerasyon i(;erisindeki % 22,70 23,90 6,20 92,90 10,80
Toplam icerisindeki % 0,80 2,70 5,20 2,20 10,80
Frekans 0 1 39 0 40
On Lisans Jenerasyon Icerisindeki % 0,00 1,50 7,80 0,00 6,70
Toplam igerisindeki % 0,00 0,20 6,50 0,00 6,70
Frekans 1 13 272 1 287
Lisans Jenerasyon Icerisindeki % 4,50 19,40 54,70 7,10 47,80
Toplam Igerisindeki % 0,20 2,20 45,30 0,20 47,80
Frekans 3 13 149 0 165
Lisansiistii Jenerasyon icerisindeki % 13,60 19,40 30,00 0,00 27,50
Toplam icerisindeki % 0,50 2,20 24,80 0,00 27,50
Frekans 22 67 497 14 600
Toplam Jenerasyon Icerisindeki % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Toplam icerisindeki % 3,70 11,20 82,80 2,30 100,00

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %41,50’si erkek ve %58,50’si ise kadindir.
Tablo 3’e gore katilimcilarin %7,2’si ilkogretim %10,8'i lise %6,7’si 6n lisans %47,8’i
lisans %27,5’i lisansiistii diizeyde egitime sahiptir. Jenerasyonlara gore bakildiginda
Baby Boomers ve X jenerasyonlarinin ¢ogunlukla ilkégretim, Y jenerasyonunun

lisans, Z jenerasyonunun ise lise diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Faktor Analizi

Faktoér

Olcek ifadeleri

Alpha

Tiiketim
Merkezli
Yaklasimlar

Insanoglunun  dogaya
felaketlerle sonuglanir.

miidahalesi

genellikle

0,651

insanlar dogay1 ve dogal
kullanmakta ve tiiketmektedirler.

kaynaklari

asir1

0,644

Insanoglu zeka gibi cok 6zel yeteneklere sahip olsa
da yine de doga kanunlarina tabiidir.

0,580

Cronbach’s

Bugiinkii tiiketim aligkanliklar: degistirilmezse,
ileride ¢ok biiyiik cevre problemleri ile kars1 karsiya
gelinecektir.

0,557

Insan
Merkezli
Yaklasimlar

Insan, diisiince giicii ve zekasi sayesinde doganin
tiim inceliklerini 6grenecek ve onu istedigi gibi
kontrol altina alacaktir.

0,709

0,629

insanoglu akh ve yaraticiligi sayesinde, her durumda
diinyay1 yasanabilir kilacaktir.

0,662

Insanlar, kendi istek ve arzulari dogrultusunda

dogay1 degistirme hakkina sahiptir.

0,591
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insanoglu dogaya hitkkmetme hakkina sahiptir. 0,583

Cevre
Merkezli
Yaklasimlar

Yeryiizi, ¢cok sinirli oda ve kaynaklara sahip bir uzay

gemisi gibidir. 0,725

Doganin ¢ok ¢abuk bozulabilecek kadar ¢ok hassas

bir dengesi vardir. 0,604

Doganin, modern endiistrilesmis toplumlarin tim
negatif etkilerini bertaraf edecek kadar gii¢lii bir 0,535
dengesi vardir.

Niifus, diinyanin tasima kapasitesinin tistiinde bir

hizla artmaktadir. 0,525

Ekolojik
Biling
Yaklasimi

Ekolojik kriz denilen olay ¢ok fazla abartilmaktadir. 0,668

Aslinda dogru kullanmay1 ve gelistirmeyi bildigimiz

takdirde diinyadaki dogal kaynaklar sinirsizdir. 0,645

Hayvanlar ve bitkiler de en az insanlar kadar yasama

hakkina sahiptir. 0,501

Aciklanan Varyans (%) 14,889 | 14,014 | 10,34 | 9,397

Ozdeger 2,233 2,102 | 1,551 1,41

Toplam Aciklanan Varyans (%) 48,64

NOTLAR: KM0=0,729/ Barlett Sphericity Testi Ki-Kare: 1219,395 / p=0.00<0,05 / Faktor Yiikleri >0,50

Calismada ele alinan g¢evre bilinci 6l¢eginin ka¢ boyutta algilandigin tespit
edebilmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Tablo 4’e gore ¢evre bilincinin 18 yas
tizeri bireyler tarafindan 4 alt boyutta algilandigi goriilmektedir. Boyutlar
icerisindeki ifadelere bakildiginda bu boyutlar Tiiketim Merkezli Yaklasimlar, Insan
Merkezli Yaklasimlar, Cevre Merkezli Yaklasimlar ve Ekolojik Biling Yaklasimi olarak
isimlendirilmistir. Literatiir taramasi esnasinda Olgegi kullanan calismalarda 2
faktor, 5 faktor gibi farkli siniflandirmalar oldugu gézlemlenmistir. Bu faktdrlerin
katilmcilarin ¢evre bilincini %48,64 oraninda agikladigr goriilmiistir. Bu
aciklayicihiga Tiiketim Merkezli Yaklasimlar faktdérii 914,89 insan Merkezli
Yaklasimlar faktorii %14,01 Cevre Merkezli Yaklasimlar faktorii %10,34 ve Ekolojik
Bilin¢ Yaklasimi faktérii ise %9,40 oraninda katkida bulunmaktadir. Olgegin %62,29
Cronbach Alpha degeri ile giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Kalayci (2014)’iin
Olcek glivenilirliklerine iliskin yapmis oldugu siniflandirmada %60-%80 arasindaki
degerlerin oldukca giivenilir dlgek kabul edildigi goriilmektedir. Ayrica yine faktor
analizi sonuglarina gore KMO ve Barlett degerleri o6lgegin gecerliligini
gostermektedir.

Tablo 5. Cevre Bilinci Algisi

Olgek Ifadeleri Ortalama | Standart
Sapma
Insanoglunun dogaya miidahalesi genellikle felaketlerle sonuglanir. 3,90 113
Insanlar dogay1 ve dogal kaynaklari asir1 kullanmakta ve tiiketmektedirler. 449 0,92
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Insanoglu zeka gibi cok 6zel yeteneklere sahip olsa da yine de doga kanunlarina

tabiidir. 4,38 0,88
Bugiinkii tiiketim aligkanliklar1 degistirilmezse, ileride ¢ok biiyiik cevre

problemleri ile karsi karsiya gelinecektir. 4,63 0,78
insanlar, kendi istek ve arzular1 dogrultusunda dogay1 degistirme hakkina sahiptir. 1,84 1,22
Insanoglu akh ve yaraticiligi sayesinde, her durumda diinyayi yasanabilir

kilacaktir. 3 123
Insanoglu dogaya hilkmetme hakkina sahiptir. 1,85 1,07
insan, diisiince giicii ve zekasi sayesinde doganin tiim inceliklerini 6grenecek ve

onu istedigi gibi kontrol altina alacaktir. 2,68 1,18
Niifus, diinyanin tasima kapasitesinin iistiinde bir hizla artmaktadir. 3,95 1,09
Yerytizii, ¢cok sinirli oda ve kaynaklara sahip bir uzay gemisi gibidir. 3,11 1,26
Doganin ¢ok cabuk bozulabilecek kadar ¢ok hassas bir dengesi vardir. 3,59 1,19
Doganin, modern endiistrilesmis toplumlarin tiim negatif etkilerini bertaraf edecek

kadar giiclii bir dengesi vardir. 3,53 1,26
Hayvanlar ve bitkiler de en az insanlar kadar yasama hakkina sahiptir. 478 0,69
Aslinda dogru kullanmay ve gelistirmeyi bildigimiz takdirde diinyadaki dogal 366 136
kaynaklar sinirsizdir. ’ ’
Ekolojik kriz denilen olay ¢ok fazla abartilmaktadir. 2 1,06
Cevre Bilinci 3,43 0,40
Tiiketim Merkezli Yaklasimlar 4,35 0,65
Insan Merkezli Yaklasimlar 2,35 0,79
Cevre Merkezli Yaklasimlar 3,55 0,71
Ekolojik Biling Yaklasimi 3,48 0,59

Tablo 6. Jenerasyonlara Gore Cevre Bilinci Algisi

Yillar | 1946-1964 | 1965-1979 1980-1999 | 2000 ve iizeri

ifadeler Ort. | S.S. | Ort. | S.S. ort. S.S. ort. | S.S.

Niifus, diinyanin tasima kapasitesinin listiinde

bir hizla artmaktadir. 4,18 | 1,01 | 416 | 1,01 | 3,90 1,10 4,57 | 0,85

Insanoglunun dogaya miidahalesi genellikle

432 | 095|410 | 1,16 | 3,84 | 1,13 436 | 1,01
felaketlerle sonuglanir.

Insanlar dogayi ve dogal kaynaklar1 asir1

kullanmakta ve tiiketmektedirler. 486 | 035 4,51 0,94 4,47 0,94 4,71 083

Hayvanlar ve bitkiler de en az insanlar kadar

yasama hakkina sahiptir 486 | 0,64 | 469 | 0,76 | 4,78 0,70 493 | 0,27

insanoglu zeka gibi cok 6zel yeteneklere sahip

olsa da yine de doga kanunlarina tabiidir. 486 | 035 | 4,72 0,55 4,30 0,93 471 0,61

Yerylizi, ¢ok sinirli oda ve kaynaklara sahip

. e 314 | 1,25 | 3,13 | 1,18 | 3,09 | 1,27 371 | 1,14
bir uzay gemisi gibidir.

Doganin ¢ok cabuk bozulabilecek kadar ¢ok

hassas bir dengesi vardir. 4,32 | 0,72 | 3,85 | 1,06 | 3,52 1,21 393 | 083
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Bugitinkii tiiketim aliskanliklari

degistirilmezse, ileride ¢ok bilyiik cevre| 4,91 | 0,29 | 4,66 | 0,83 4,62 0,79 4,79 0,80
problemleri ile karsi karsiya gelinecektir.

Insanlar, kendi istek ve arzular1 dogrultusunda

dogay1 degistirme hakkina sahiptir. 186 | 1,04 | 175 0,97 185 126 1,86 123
Insanoglu a.l.dl ve yarat1c111g1. sayesinde, her 300 | 127 | 301 | 1,17 2.99 123 321 137
durumda diinyay1 yasanabilir kilacaktir.

Aslinda dogru kullanmay1 ve gelistirmeyi

bildigimiz takdir de diinyadaki dogal| 2,82 | 1,18 | 296 | 1,51 | 3,82 1,29 3,14 | 1,46
kaynaklar sinirsizdir.

Doganin, modern endiistrilesmis toplumlarin

tlim negatif etkilerini bertaraf edecek kadar| 3,68 | 1,29 | 3,30 | 1,26 | 3,57 1,26 336 | 1,22
gliclii bir dengesi vardir.

Ekolojik kriz denilen olay ¢ok fazla

abartilmaktadir. 236 | 090 | 2,30 | 1,04 | 1,93 1,07 2,21 | 0,89
Insanoglu dogaya hitkmetme hakkina sahiptir. | 1,73 | 0,63 | 1,66 | 0,95 | 1,90 1,11 1,71 | 0,83
insan, diisiince giicii ve zekisi sayesinde

doganin tiim inceliklerini 6grenecek ve onu| 3,14 | 0,94 | 2,58 | 1,06 2,67 1,20 2,93 1,14
istedigi gibi kontrol altina alacaktir.

Cevre Bilinci 361 | 028 | 3,42 | 0,34 | 3,42 0,41 3,61 | 031
Tiiketim Merkezli Yaklasimlar 4,74 | 0,30 | 450 | 063 | 4,31 0,65 4,64 | 0,66
Insan Merkezli Yaklasimlar 2,45 | 0,54 | 225 | 0,65 | 2,35 0,82 2,43 | 0,77
Cevre Merkezli Yaklasimlar 3,83 | 050 | 3,61 | 0,64 3,52 0,73 3,89 0,61
Ekolojik Biling Yaklagimi 3,35 | 045 | 3,31 | 0,61 3,51 0,60 3,43 0,46

Tablo 5 ve Tablo 6’da katilimcilarin ¢evre bilinci algis1 6lcek maddeleri, alt

boyutlar ve ana 6lgek baglaminda ortalama, standart sapma degerleri {izerinden
verilmistir. Tablo 5’e goére katilimcilarin en ¢ok Tiketim Merkezli Yaklasimlar
boyutundaki ifadelere (4,35) katildiklari, en az Insan Merkezli Yaklasimlar
boyutundaki ifadelere (2,35) katildiklar1 goriilmektedir. Cevre bilinci, Cevre
Merkezli Yaklasimlar ve Ekolojik Biling Yaklasimi ifadelerine ise katilimin daha
diistiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’ya gore cevre bilinci algisinin en yiiksek oldugu jenerasyon Baby
Boomers ve Z jenerasyonlari (3,61) olmustur. Tiiketim Merkezli Yaklasimlar (4,74)
ve Insan Merkezli Yaklasimlar (2,45) konusunda Baby Boomers jenerasyonu, Cevre
Merkezli Yaklasimlar (3,89) konusunda Z jenerasyonu, Ekolojik Biling Yaklasimi
(3,51) konusunda ise Y jenerasyonunun daha yiiksek algiya sahip oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 7. Cevre Bilincinin Jenerasyonlara Gore Fark Analizi

Varyanslarin Esitligi Testi Anova Testi

Faktorler

Levene Testi p F p
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Cevre Bilinci 1,44 0,23 | 2,67 | 0,05

Tiiketim Merkezli Yaklasimlar 3,59 0,05 | 555 | 0,00
Insan Merkezli Yaklasimlar 4,09 0,06 | 0,53 | 0,66
Cevre Merkezli Yaklasimlar 1,26 0,29 | 2,71 | 0,04
Ekolojik Biling Yaklagsimi 2,29 0,08 | 2,68 | 0,05

Cevre bilinci ana faktorii altinda Tiiketim Merkezli Yaklasimlar, insan
Merkezli Yaklasimlar, Cevre Merkezli Yaklasimlar, Ekolojik Biling Yaklasimi
konusunda alginin jenerasyonlara gore farkliigi tek yonlii ANOVA testi ile
incelenmistir. Tablo 7’ye gore Levene testi sonuclari tim faktdrler baglaminda grup
varyanslarinin esit oldugunu gostermektedir. ANOVA testi 6n kosulunun
saglanmasinin ardindan p anlamlilik degerlerine bakilmistir. Buna gére p>0,05 olan
Insan Merkezli Yaklagimlar faktérii icin jenerasyonlara goére bir degerlendirme
farkliligi bulunmamistir. Diger yandan p<0,05 olan ¢evre bilinci Tiiketim Merkezli
Yaklasimlar, Cevre Merkezli Yaklasimlar ve Ekolojik Bilin¢ Yaklasimi faktorleri icin
jenerasyonlara gore algi farkliliklar: vardir. Farklilifin hangi jenerasyonlar arasinda
oldugunu belirleyebilmek icin Schfee, Tukey ve Tamhane testleri yapilmistir. Cevre
Bilinci ve Tiiketim Merkezli Yaklasimlar konularinda Baby Boomers jenerasyonunun
Y jenerasyonuna gore, Cevre Merkezli Yaklasimlar konusunda Z jenerasyonunun Y
jenerasyonuna gore ve Ekolojik Biling Yaklasimi konusunda Y jenerasyonunun X
jenerasyonuna gore daha yiiksek bir algiya sahip oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC VE ONERILER

Yillar itibariyle yasanan hizli niifus artisi, sanayilesme ve teknolojik
dontisiim stiregleri, fosil yakit vb. cesitli yakitlarin tiiketilmesi gibi pek ¢ok yasam
faaliyeti tim dinya ile icinde yasayan canli ve cansiz varliklar1 dogrudan
etkilemektedir. Bu tarz faaliyetlerin ¢cevreye verdigi zarar1 minimuma indirebilme,
ekolojik dengenin siirdiiriilebilirligini saglama ve hizla tiikkenen kit kaynaklarin
korunmasi amaciyla ¢evre bilinci ve c¢evre bilincine dayali iiretim/tiketim
uygulamalari giiniimiiziin en temel problemlerinden birisi haline gelmistir. Kiiresel
diizen icerisinde dogal kaynaklarin esit/adil kullanimi, sadece insanlarin degil tiim
canli varliklarin uyum igerisinde yasadig1 sistemin devamlilif1 {iretim ve tiikketim
faaliyetlerinde bilingli ve saygili tutumlar sergilemekle miimkiin olacaktir.

Eski ¢aglardan gliniimiize ilkel toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu ve
bilgi toplumuna dogru gecis siirecinde yasanan tiim degisim ve doniisiim siiregleri
sosyokiiltiirel yapilar tizerinde de belirgin farkliliklar olusturmustur. Bu farkliliklar
inceleme amaciyla baslatilan ¢alismalar neticesinde belirli zaman araliklarinda
dogan ve benzer cevresel kosullara sahip donemlerde yetisen bireylerin belirli ortak
ozelliklere sahip olduklar1 ve bu 6zelliklerin zaman araliklarina gore biiylik
degiskenlik gosterebilecegi ortaya c¢ikmistir. Yapilan arastirmalar kayip
jenerasyondan, sessiz jenerasyon ve Baby Boomers’a (bebek patlamasi), devaminda
X jenerasyonundan Y jenerasyonuna ve nihayetinde glinlimiizde Z jenerasyonundan
Alfa jenerasyonuna kadar gelen ¢esitlilikte 6zelliklere sahip niifusun yillar itibariyle
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yasadigini1 gostermektedir. Teknolojik ve kiiresel degisimlere bagh olarak kisilerin
ilgi, alaka, begeni, beklenti, ihtiyac, istek ve talep gibi unsurlara yaklasimi ve bu
konulardaki davranislari da degismektedir. Son yillarda jenerasyonlarin hayata
bakis acilar1 ve tutumlarinin degisik alanlardaki farkliligi pek ¢ok arastirmanin
konusu olmaktadir.

Bu calismada son yillarda arastirmalarda siklikla tercih edilen ¢evre bilinci

ve jenerasyon farkliliklar1 konular: ortak bir paydada ele alinmis ve jenerasyonlara
gore cevre bilinci algisinin degisip degismedigi incelenmistir. Veri toplama dénemi
itibariyle 18 yasin1 tamamlamis eriskin bireylerden anket yontemiyle toplanan
verilerin analiz edilmesiyle ulasilan bulgular séyle 6zetlenebilir:

Baby Boomers, Y ve Z jenerasyonu katilimcilarinin biiytik bir kismi kadin
iken X jenerasyonu katilimcilarinin biiytik bir kismi erkektir.
Jenerasyonlarin egitim seviyelerine gore dagilimina bakildiginda daha geng
olanY ve Z jenerasyonlarinda egitim seviyesinin yiikseldigi goriilmektedir.
Katihmcilarin Cevre Bilinci algis1 Tiiketim Merkezli Yaklagimlar, insan
Merkezli Yaklasimlar, Cevre Merkezli Yaklasimlar ve Ekolojik Biling
Yaklasimi basliklarinda incelenebilir.

Katilimcilarin ¢evre bilinci konusunda en c¢ok katildiklar1 ilk ti¢ ifade
“Hayvanlar ve bitkiler de en az insanlar kadar yasama hakkina sahiptir.”,
“Bugiinkii tiiketim aliskanliklar1 degistirilmezse, ileride cok biiytik cevre
problemleri ile karst karsiya gelinecektir.” ve “Insanlar dogayr ve dogal
kaynaklari asirt kullanmakta ve tiiketmektedirler.” ifadeleri olmustur.

Baby Boomers jenerasyonunun en ¢ok katildig1 ifade (ort. 4,91) “Bugiinkii
titketim aliskanliklar1 degistirilmezse, ileride cok biiyiik cevre problemleri ile
karst karstya gelinecektir.”, X jenerasyonunun en ¢ok katildig: ifade (ort.
4,72) “Insanoglu zeka gibi ¢ok ézel yeteneklere sahip olsa da yine de doga
kanunlarina tabiidir.”, Y (ort. 4,78) ve Z (ort. 4,93) jenerasyonlarinin en ¢ok
katildig1 ifade “Hayvanlar ve bitkiler de en az insanlar kadar yasama hakkina
sahiptir.” ifadesi olmustur.

Cevre Bilinci diizeyinde en yliksek genel alginin Baby Boomers ve Z
jenerasyonlarinda oldugu gorilmistiir.

Tiiketim Merkezli Yaklasimlar ve Insan Merkezli Yaklasimlar konusunda
Baby Boomers jenerasyonu, Cevre Merkezli Yaklasimlar Konusunda Z
jenerasyonu, Ekolojik Biling Yaklasimi konusunda ise Y jenerasyonunun
daha yiiksek algiya sahip oldugu gorilmistiir.

Jenerasyonlar arasinda g¢evre bilinci ve alt boyutlarina dair algida anlamlh
farkliliklar saptanmistir. Buna gore Cevre Bilinci ve Tiiketim Merkezli
Yaklasimlar konularinda Baby Boomers jenerasyonunun Y jenerasyonuna
gore, Cevre Merkezli Yaklasimlar konusunda Z jenerasyonunun Y
jenerasyonuna gore Ekolojik Biling Yaklasimi konusunda ve Y
jenerasyonunun X jenerasyonuna gore daha yiiksek bir algiya sahip oldugu
gorilmustir.
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Katilimcilarin g¢evre bilincine dair genel algilarina bakildiginda giiniimiiz
tiiketim seklinin insan, bitki, hayvan fark etmeden tiim canhlarin gelecegi i¢in ciddi
tehlike olusturdugu, ekolojik dengenin hizla bozuldugu ve dogal kaynaklarin
tiilkenmeye basladig1 séylenebilir. insanlarin dengesiz tiiketim aliskanliklar1 6nemli
cevresel riskleri de beraberinde getirmektedir.

Gliniimiiziin yashlari olarak en ¢ok hayat tecriibesine sahip olan ve siyasi,
ekonomik, ticari, cevresel pek ¢ok siireci deneyimleyen Baby Boomers jenerasyonu
ozellikle tiiketim merkezli yaklasimlar konusunda endise duymakta ve giiniimiiz
genglerinin gelecegi kurtarmak adina tiiketim aliskanliklarini daha ¢evreci ve sosyal
sorumlu bir bilincle yeniden sekillendirmeleri gerektigini diisiinmektedir.

Giiniimiizde yetiskin olarak siniflandirilan X jenerasyonu tyeleri kendi
genclik doneminde yasadiklar1 kriz ortami ve bilgisayarin kesfi gibi onemli
teknolojik gelismelerin etkisiyle sert kurallara gore degil doganin kanunlarina gore
yasamay1 tercih etmektedirler. Bu siirecte tiiketim ve ¢cevre merkezli yaklasimlar ile
hayatlarinin sekillendirmektedir.

Giiniimiiziin gencleri olan Y ve Z jenerasyonlari 6zellikle teknolojik ilerleme
ve dijital doniisim siireclerinin “hizlandirdigl” ve “kolaylastirdigl’” hayat
kosullarinda daha serbest yasamaktadirlar. Bu yasam bi¢imi igerisinde insanlar
kadar hayvanlar ve bitkilerin de degerli oldugunu, tiim canlilarin yasamlarini dikkate
alarak tiiketim aligkanliklarini sekillendirmek gerektigini diisiinmektedir.

Yasam dongiisiinde yer alan canlilar icinde dogal kaynaklari tiiketme,
ekolojik sistem dengesini bozma, ¢evreye zarar verme gibi tiim olumsuz davranislar
insan kaynaklidir. insanlar yasadiklar1 dénemin, yetistikleri cevrenin etkisiyle farkh
ozelliklere ve bakis acilarina sahiptir. Her gecen giin hiz1 ve karmasasi artan
yenidiinya diizeninde bizden sonraki jenerasyonlarin yasanabilir bir diinyaya sahip
olmalar1 glinlimtizde hayatta olan Baby Boomers, X, Y ve Z jenerasyonlarinin bilingli
davraniglariyla miimkiin olabilecektir. Ayrica Alfa jenerasyonunun da gevre bilinci
konusunda farkindalikla yetistirilebilmesi ¢cok dnemlidir. Bu siirecte giiniimiiziin
popller arastirma konulart olan strdirtlebilirlik, siirdiriilebilir isletme
uygulamalari, geri doniisiim ve atik yonetimi, yenilenebilir enerji, sosyal sorumlu
davranis, ¢evre bilinci, duyarl satin alma, duyarh tiiketim davranisi gibi konularda
toplumun bilinglenmesi, farkindalik olusturulmasina yonelik c¢alismalar hiz
kazanmalidir. Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, siyasi otoriteler, arastirma
merkezleri, iniversiteler, sanayi kuruluslar1 kurulacak is birlikleri ile toplum
yapilarini, ekonomik diizenlerini, siyasi ve yasal yaptirimlarini ¢evreci uygulamalar
ve ¢evre bilinci ¢cercevesinde sekillendirmeleri gerekmektedir. Jenerasyonlarin ¢evre
bilinci algis1 boyutunda baslayan bu ¢alismanin 6niimiizdeki dénemde isletmelerin
liretim, tedarik, pazarlama gibi is siiregleri ile tiiketicilerin duyarl satin alma ve
tiiketim aliskanliklar: baglaminda ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi planlanmaktadir.
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Arastirma Problemi: Saglik kurumlarinin degisen ¢evre kosullarina uyum saglayip,
rekabet edebilmesi i¢in 6nerilen stratejik ortakliklarin uygulama sonuglari nelerdir?
Calismanin Amaci: Saglik kurumlarinda stratejik ortakliklarin tiirtinii, ortakliklarin
degerlendirme yontemlerini ve uygulama sonuglarini ortaya koymaktir.

Yontem: Sistematik derleme igcin PRISMA kontrol listesi kullamilmistir. Saglik
kurumlarinda stratejik ortakliklar konusunda yayimlanmis, arastirmaya dayali,
Ingilizce, tam metin ¢aligmalar dahil edilmistir. Derleme, kalitatif ve tammlayici
arastirmalar kapsam disinda tutulmustur. Web of Science, Scopus, Pubmed, Science
Direct elektronik veri tabanlarindan, “strategic partnership, strategic cooperation, joint
venture, hospital, health care” anahtar kelimeleri ile yil sinirlamasi yapilmadan, tarama
gerceklestirilmistir. Calismalarin se¢iminde arastirma Kkalitesini degerlendirme
olciitleri kullanilmistir. Uzmanlar arasindaki tutarhiligl gésteren Kappa uyum katsayisi
0,712’dir. Buna gore 11 ¢alisma arastirma kapsamina alinmistir.

Bulgular: Calismalarda ortakliklarin degerlendirilmesinde, finansal veriler ile yonetici,
paydas ve saglhk calisanlarindan elde edilen goriisme verileri kullanilmistir. Dort
calismada stratejik ortakliklar, saglik calisanlarini gelistirmek, bakim kalitesini ve
hizmete erisimi artirmak amaciyla liniversiteler ile hastaneler arasinda egitim alaninda
yapilmustir. Iki calismada kirsalda bir hastane ve epilepsi merkezinin iiniversite ile
yaptigl ortaklik sonucu hastalarin cerrahiye erisiminin artirilmasi saglanmistir.
Hastaneler arasinda yapilan is birliginin degerlendirildigi bir ¢calismada, verimliligin ve
bakim kalitesinin artirildigi bulunmustur. Hastaneler ile ayaktan cerrahi merkezleri,
radyoloji merkezleri ve laboratuvarlar arasindaki is birliginin finansal agidan
degerlendirildigi calismada, mali ¢ikarlarin desteklendigi ve ekonomik agidan avantajli
oldugu saptanmistir. Bunun yaninda, radyasyon onkolojisi merkezleri arasinda yapilan
ortakliklarin, merkezlerin kirsal bdlgelere acilmamasi nedeni ile hizmete erisim
problemini ¢6zmedigi ortaya konulmustur. Biiyiik ve kompleks saglik kurumlarinda
gerceklesen stratejik ortakliklarin yonetsel anlamda zor bir karar alma siirecine neden
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oldugu, daha kiigiik ve hiyerarsisi az olan saglik kurumlarinda ise uyumun daha kolay
oldugu belirtilmistir.

Sonug: Farkl iilkelerde bakim kalitesi, verimlilik, hizmete ve cerrahiye erisim, saglik
calisanlarin gelistirmek amaci ile stratejik ortakliklarin yapildigi, ortakliklarin hasta,
saglik calisanlari ve saglik kurumlari i¢in yararlar sagladigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik s Birligi, Yonetim Yaklasimlari, Saghik Yonetimi

ASYSTEMATIC REVIEW ON HEALTH INSTITUTIONS AND STRATEGIC
PARTNERSHIPS

Abstract

Research Problem: What are the implementation results of the strategic partnerships
proposed for healthcare organizations to adapt to and compete with changing
environmental conditions?

Aim of the Study:It is to reveal the type of strategic partnerships, evaluation methods
of partnerships and implementation results in healthcare organizations.

Method: It was used the PRISMA checklist preferred for systematic review. In
healthcare organizations, it was included the research-based and English full text
studies which were published on strategic partnerships. Review, qualitative and
descriptive researches were excluded. It was screened from Web of Science, Scopus,
Pubmed, Science Direct electronic databases with the keywords "strategic partnership,
strategic cooperation, joint venture, hospital, health care" without any year limitation.
In the selecting the studies, the evaluation criteria for research quality were used.
Kappa compliance coefficient, which shows the consistency between experts, is 0.712.
Accordingly, 11 studies were included in this study.

Findings: In the studies, financial data and interview data obtained from managers,
stakeholders and healthcare professionals were used in the evaluation of partnerships.
In four studies, strategic partnerships have been formed between universities and
hospitals in the field of education with intent to improve healthcare professionals,
increase the quality of care and access to services. In two studies, it was provided to
increase patients' access to surgery as a result of the partnership of a rural hospital and
an epilepsy center with a university. When evaluating the cooperation between
hospitals, efficiency and quality of care were found to be improved in a study. In a study
in which the cooperation between hospitals and ambulatory surgery centers, radiology
centers and laboratories was evaluated financially, it was found that financial interests
were supported and economically advantageous. Besides that, it was revealed that
partnerships formed between radiation oncology centers do not solve the problem of
access to services, as they are not opened to rural areas. It was stated that strategic
partnerships formed in large and complex healthcare organizations cause a difficult
decision-making process in terms of management, and adaptation is easier in
healthcare organizations which are smaller and have less hierarchies.
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Conclusion: It has been determined that strategic partnerships have been formed in
different countries with the intent to improve the quality of care, efficiency, access to
services and surgery and healthcare professionals and that the partnerships have been
found to provide advantage for patients.

Keywords: Strategic Cooperation, Management Approaches, Healthcare Management.

* 6. Uluslararasi Saglik Bilimleri ve Yonetimi Kongresi'nde sézlii bildiri olarak sunulmustur.

1. GIRIS

Global rekabetin artmasiyla birlikte, isletmeler aras1 dayanisma ve is birligi ile
stratejik birlikler olusturma ¢abalar1 artmigtir. Isletmeler arasinda gesitli bicimlerde
ortaya ¢ikan dayanisma ve kaynak birlestirme faaliyetlerine genel olarak stratejik
ortaklik adi verilmektedir (Kocgel, 2011:419).

Chen (2003) stratejik ortakligi, belirli bir ekonomik alan ve bazi stratejik
hedeflere ulasma siiresi boyunca isletmeler arasinda bir is birligi diizenlemesi olarak
tanimlamustir. iki veya daha fazla sirket arasinda cesitli stratejik hedefler pesinde olan
is birliklerine olan ilgi artmaktadir. Popiiler stratejik ortakliklar, ortak girisimler,
arastirma ve gelistirme anlasmalari, ortak pazarlama temaslar1 ve 6nemli alici-
tedarik¢i iliskileri olarak uygulanmaktadir. Ortakliklar temel yetkinliklerden
yararlanmanin, yeni pazarlara girmenin, eski pazarlarin korunmasinin ve yeni stratejik
yeteneklerin 6grenilmesinin veya edinilmesinin giderek daha poptiler bir yolu olarak
gorilmektedir (Judge ve Dooley, 2006).

Koza ve Lewin (2000), ortakliklar1 ti¢ farkli diizeyde incelemislerdir. Tablo
2’de verilen ortaklik tiirleri; 6grenen ortakliklar, is ortakliklari ve hibrit ortakliklardir.

Tablo 1: is Birligi Tiirleri

Ofrenen Ortakhiklar Hibrit Ortakhklar
Yiksek

Dilisiik

Arama (Exploration)

is Ortakliklar:

Diigiik Yiksek

Kullanma (Exploitation)

Kaynak: Koza ve Lewin, 2000
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Ogrenen ortakliklarin birincil stratejik amaca ortaklarin bilgisizligini
azaltmaktir. Ozel 6grenme sonuclarina bakilmaksizin, 6grenme ortakliklar1 partnerler
arasindaki bilgi asimetrisini azaltmaya ¢alisir ve ayni zamanda yeni bilgilerin ortak bir
sekilde yaratilmasini desteklemektedir. Kritik basar1 faktord, ortaklarin is birligini
takip eden orgiitsel stirecleri ve resmi olmayan baglantilar1 tasarlama, yonetme ve
siirekli olarak uyarlama becerisidir. Is ortakliklar, isletmeleri giiclii kullanma
niyetleriyle iliskilendirir, ancak arastirma ve 6grenme amaci yoktur. Tipik olarak, bu
ortakliklar bir {rin pazarinda veya pazar segmentinde bir pozisyon kurmaya
calismaktadir. Oncelikli amaci, her bir taraf icin benzersiz olan belirli varliklarin
kombinasyonundan yeni ve artan gelirler elde etmektir. Uciincii bir tiir, isletmelere
glicli arastirma ve kullanim hedeflerini iceren stratejik amaglarla katilan hibrit
ortakliklari igerir. Bu ortakliklarda isletmeler, mevcut yetenekleri, varliklar1 ve
benzerlerini kullanarak ve ayni zamanda ortak 6grenme faaliyetleri araciligiyla yeni
deger yaratma firsatlarini en iist diizeye ¢ikarmaya ¢alisirlar (Koza ve Lewin, 2000).

Biiyiik, kokliu isletmeler ile kiigiik, yeni girisimler arasinda olusturulan
ortakliklarin sayisi, ozellikle teknolojik degismeden etkilenen sektdrlerde artis
gostermektedir. Teorik olarak, daha kiiciik bir isletmenin, daha biiyiik bir isletmenin
pazarlama sistemi ve finansal giicii ile birlesimi, her iki isletmenin rekabet avantajina
katkida bulunabilecek sinerji ortaya ¢ikarmaktadir (Niederkofler, 1991).

Stratejik bir ortakligin temel dayanagy, ortaklarin ayri ayri hedeflerine ulasmak
icin yeterli kaynaklara sahip olmamasidir. Dolayisiyla, bir isletme tamamlayici
kaynaklara sahip baska bir isletme ile ortaklik kurarak kontrolii paylasmadan
kaynaklarini kullanabilir. Stratejik ortakliklar, tam veya kismi 6z kaynak sahipligini
iceren geleneksel organizasyonel diizenlemelerinden daha esnek bir yapiya sahiptir.
Herhangi bir sermaye kaybi olmaksizin iptal edilebilmektedir. Ancak, stratejik
ortakliklarin basaris1 iki faktore bagldir: ortaklar arasindaki iliski ve ortaklik
performansi. iliski faktorleri, birbirleriyle iyi gecinme ihtiyacin1 ve yetenegini
vurgulamaktadir. Performans faktorleri arasinda ise birbirlerinin sorumluluklarini,
kisa ve uzun vadeli hedeflerini agik¢a tanimlamak, her bir ortagin gii¢lii yanlarim
anlamak, dogru isler i¢cin dogru insanlar1 se¢mek, gerekli kaynaklari taahhiit etmek ve
sonuglari siirekli olarak degerlendirmek ve iyilestirmek yer almaktadir (Novotny vd.,
2004).

Hizla degisen global pazarlarda, stratejik ortakliklar ve firma evlilikleri hem
endiistri hem de hizmet sektoriinde firmalar i¢in rekabetci basariya giden yolda gerekli
olmustur. Ozellikle gelismis iilkelerde saghk sektdriinde de 6zel saghk kuruluslar
arasinda antlasmalar, ittifaklar, stratejik ortakliklar ve evlilikler bir secenek degil
zorunluluk haline gelmistir (Tengilimoglu ve Cermikli, 2002).

Saglik kurumlari uzun vadeli amaglarina ulasmak i¢in kaynaklarin bir araya
getirmesini saglayan ortakliklar olusturmaktadir. Hastane yoneticileri giderek artan
bir talep ile karsi karsiya kalmakta, kiiciik hastanelerin deneyimli saglik personeli
bulmalar ve diger hastanelerle rekabet halindeki konumlarini siirdiirmeleri
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zorlasmaktadir. Ote yandan, biiyiik hastaneler yatirim ve maliyet alanlarinda biiyiik bir
baski altindadir. Isbirliginin bu sorunlara bir ¢dziim saglayabilecegi belirtilmektedir
(Schiitz vd., 2012). Saglik kuruluslarinin tek basina miimkiin olmayan uzun vadeli bir
amaca ulasmasi i¢in kaynaklarim1 bir araya getirmesiyle bazi is birlikleri
olusturulmaktadir. Bu sekilde stratejik planlama, ¢alkantili bir ortamda riski aninda
paylasir ve aksi takdirde ulasilamayan sinerjik firsatlar saglayabilir. Ortakliklarin
kendine 06zgii bazi1 o6zellikleri bulunmaktadir. Ortakliklar, taraflarin personel ve
sermaye ¢cekmesine yardimci olabilmektedir. Ayrica pazar konumlarini giiclendirir ve
taraflara yonetimsel yardim saglamaktadir. Esnek is stratejilerinin olmasi
entegrasyonu artirmaktadir. Baglantis1 olmayan bir hastane igin normalde
kullanilmayan iliskilerin ve pazarlarin a¢ilmasi buna 6rnek olarak gosterilebilir
(Cardwell ve Bolon, 1996).

Stratejik  ortakliklarin avantajlarinin  yan1 sira dezavantajlart  da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar arasinda mevcut iligkileri yénetmek i¢in harcanan
zamanin sinirl olmasi, ortaklar arasinda dogabilecek potansiyel catismalar ve verilen
sozlerin yerine getirilmemesi oldugu ifade edilmektedir. En 6nemli sorunlardan bir
digeri ise, isletmelerin kendi elleriyle rakip yaratmalaridir. Partner isletmenin
digerinin tim yetenek ve becerilerini 6grenmesi ortagina rakip bir isletme haline
gelmesine neden olabilir (Kahraman ve Ugurluoglu, 2016; Kogel, 2011: 421). Saghk
kurumlarinda gercgeklesen ortakliklarda ise kurumlarin birbiri ile baglant1 saglamasi
icin bilgi sistemleri ve iletisim maliyetleri artacaktir. Bazi departmanlarin birlesmesi ve
merkezilestirilmesi sonucu da daha fazla koordinasyon gerekebilmektedir. Ayrica
psikolojik olarak, saglik kurumlar: rekabet etmek iizere programlandiginda is birligi
yapmak zor olabilmektedir. Bu sebeple, oldukc¢a rekabetci bir piyasaya giivenmek zor
olabilir (Cardwell ve Bolon, 1996).

Yapilan c¢alismalarda stratejik ortakliklarin risklerin azaltilmasi, yasal
engellerin 6nlenmesi, teknoloji degisimi ve ortak pazarlama gibi bazi temel hedefleri
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kurumlar, triin kalitesini artirmanin yani sira, uzun
vadeli musteri iligkileri kurarken ve siirdiiriirken de etkili ve verimli iletisime ihtiya¢
duymaktadir. Saglik kurumlari arasinda belirli bir iletisim kanali kuruldugunda ve 6zel
bilgiler ortaklar tarafindan paylasildiginda, ortaklik iliskisinden bahsedilmektedir
(Hung vd., 2005).

Ulusal literatiirde saglik kurumlari arasinda gercgeklestirilen stratejik
ortakliklara iliskin calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismada, saglik kurumlari
arasinda gergeklestirilen stratejik ortakliklarin tiirtiniin, ortakliklar1 degerlendirme
yontemlerinin ve ortakliklarin uygulama sonuglarinin ortaya konulmasin saglayacak
sistematik bir derleme yapilmasi ama¢lanmistir. Konu ile ilgili yapilacak ¢alismalara
katki saglanmasi beklenmektedir.

2. MATERYAL VE METHOT
“Saglik kurumlarinin degisen cevre kosullarina uyum saglayip, rekabet
edebilmesi i¢in kurulan stratejik ortakliklarin uygulama sonuglari nelerdir?” sorusu
arastirmanin problemini olusturmaktadir. Calismada, saglik kurumlarinda stratejik
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ortakliklarin tiirtinii, ortakliklar1 degerlendirme yontemlerini ve uygulama
sonuglarinin ortaya konulmasini saglayacak sistematik bir derleme yapilmasi
amaclanmistir.

Sistematik incelemeler kanita dayali saglik hizmetlerinin kilit bir unsurudur.
Sistematik incelemeleri geleneksel incelemelerden ve yorumlardan ayiran, agik ve
sistematik bir yaklasim olmasidir (Khan vd., 2003). Kanita dayali uygulama, bir konuda
arastirma kanitlarinin titizlikle entegrasyonuna dayanmaktadir. En iyi kanitlara
yapilan vurgu, bir Kklinik sorunla ilgili tim o6nemli kanitlarin toplandigy,
degerlendirildigi ve sentezlendigi anlamina gelir; boylece etkili uygulamalar hakkinda
sonuglar cikarilabilir. Sistematik bir gézden gecirme sadece bir literatiir taramasi
degildir. Sistematik bir gozden gecirme, kendi basina diger ¢alismalarla ayni adimlarin
bir¢ogunu izleyen metodik, bilimsel bir arastirmadir (Polit ve Beck, 2009). Sistematik
derlemenin saglik bakimindaki 6nemi, kanita dayali uygulamalarda en gii¢lii kanitlarin
iiretildigi bir arastirma yontemi olmasindan dolay1 giderek artmaktadir (Karacam,
2013:27). Mevcut ¢alismada etik kurul onayina gerek olmadigi i¢in alinmamaistur.

Calismada, Moher ve ark. (2009) tarafindan gelistirilen ‘Sistematik incelemeler
ve meta analizleri i¢in tercih edilen raporlama maddeleri” PRISMA kontrol listesi
kullanilmistir. Saglik kurumlarinda stratejik ortakliklar konusunda yayimlanmis,
arastirmaya dayali, Ingilizce, tam metin calismalar dahil edilmistir. Taramada, kalitatif
ve tanimlayici arastirmalar kapsam disinda tutulmustur. Web of Science, Scopus,
Pubmed, Science Direct elektronik veri tabanlarindan, “strategic partnership, strategic
cooperation, joint venture, hospital, health care” anahtar kelimeleri ile y1l sinirlamasi
yapilmadan, ilgili veri tabaninda birbirinin kombinasyonlar1 seklinde tarama
gerceklestirilmistir.

Makalelerin seciminde Polit ve Beck'in o6nerdigi “Arastirma kalitesini
degerlendirme o6lgiitleri” temel alinmistir. Uzmanlar arasindaki tutarliligl gosteren
Kappa uyum Kkatsayisi hesaplanmistir. Kalite degerlendirme olgiitleri; calismanin
amacl, yontemi, 6rneklemin 6zellikleri, bulgu analizi, sonug¢ ve tartismasi iizerinden
genel bir degerlendirme yapilmasina izin vermektedir (Polit ve Beck, 2009). Toplam 12
maddeden olusan 6lgiitler, her madde 1 puan olmak iizere metin okumalar1 sonucunda,
arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmacilar her c¢alismayi, tim
Olciitler yoniinden ayr1 olarak degerlendirmis ve olciitler, her maddeyi tam
karsiladiginda “1 puan” ve karsilamadig1 durumda “0 puan” degeri verilmistir.

Tablo 2: Arastirma kalitesini degerlendirme olciitleri
S.N| Sorular Puan
(0-1)

1. | Arastirmanin amaci ve arastirma sorulari uygun bigimde
verilmis mi?

Arastirma sorular1 uygun bicimde yanitlanmis mi?
Calismada gegen kavramlar agik¢a tanimlanmis mi?
Orneklemin ézellikleri yeterince aciklanmig mi1?
Orneklem sayis1 yeterli mi?

S Rl
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6. | Kullanilan gere¢ ve yontem konuya uygun mu?

7. | Kullanilan gereg gecerli ve giivenilir mi?

8. | Bulgularagik ve uygun bicimde organize edilmis mi?
9. | Biitiin 6nemli sonuglar tartisilmis mi1?

10.| Tartisma bulgularla uyumlu mu?

11.| Sonuglar 6zet olarak bildirilmis mi?

12.| Sinirhiliklar bildirilmis mi?

Kaynak: Polit ve Beck, 2009.

Sistematik  derleme  kapsaminda  incelenen  c¢alismalarin  Kkalite
degerlendirmeleri arastirmacilar tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda elde edilen en yiiksek puan 12 iken en diisiik puan ise 4
olmustur. Puanlayicilar arasi giivenilirlige ulagsmak icin SPSS-23 programinda “kappa
katsayis1” degeri hesaplanmistir. Uzmanlar arasindaki tutarliligin belirlenmesinde
Kappa uyum katsayisi 0,712 bulunmustur. Kappa katsayisi 0.40 ile 0,75 arasinda ise
kabul edilebilir uyusma, 0.75 ve daha biiyiik ise miikemmel bir uyusma oldugu
anlamina gelmektedir (Sencan, 2005). Calismada bulunan uyum katsayisi da kabul
edilebilir diizeydedir. Arastirma kapsaminda incelenen 11 c¢alisma tematik bir
cercevede incelenmistir.

Nisan-Mayis 2020 tarihleri arasinda Ankara Universitesi internet erisim agi
iizerinden elektronik veri tabanlarindan elde edilen 1884 (Web of Science:719,
Scopus:948, Pubmed:31 ve Science Direct:186) calismanin basliklar1 ve oOzetleri
incelenerek; Ingilizce dilinde, saghk kurumlarinda stratejik ortaklik iceren ve tam
metnine ulasilabilen 11 ¢alisma arastirma kapsamina alinmistir. Saglik hizmetlerinde
stratejik ortaklik konusunda yapilmis kitap, kitap boliimi, tez, bildiri ve derleme
makaleler calisma kapsami disinda birakilmistir. Calismalarin segim akisi Sekil 1’de
gosterilmistir.

Sekil 1: Calismalarin Se¢im Akisi

E Weri taban taramas ile elde Tebrar eden galiyma
EE edilen caligma saym say {n=28)
n=1884]
g
[
Dnglanan calmma sayviss
In=1613]

L
g Taranan gahyma says (n=1786] “Tam metnine
=} ] ulamlamayan (n=1608)
E Aragtirma mkiskesi
= olmayan [n=8)

Dugksnan tam metin
k.
kayitlar [n=156)
= Mitelik slarak ayguniufio
'E deferlendirilen tam metin gl -SaEhk kurumlan ile ilgli
Bn kanatlar (n=170} almayan jn=116}
=9
= -Konu ile ilgili almayan
{n=a3)

- L
2 Degerlendirmeye dahil edilen
% kayrtlar {n=11}
=
-
= 133
=1
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2.1. Calismalara Ait Tanimlayici Bilgiler

Asagida yer alan, Tablo 3 incelendiginde tarama sonucu elde edilen ¢alismalar
icerisinde saglik alaninda stratejik ortaklikla ilgili ilk arastirmanin 1995 yilinda oldugu
belirlenmistir. Saglk alaninda stratejik ortaklik aragtirmalarinin sayisinin son yillarda
arttig1 goriilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen arastirmalar icerisinde en fazla
yayinin 2018 (n=4) yilinda yapildig1 ve ¢alismalarin ¢ogunun 2018 yili ve sonrasinda
yapildig1 belirlenmistir. Yillara gore; 1995 (n=1), 2007 (n=1), ve 2011 (n=1)¢alisma,
2015 (n=2), ve 2019 (n=2)calisma oldugu tespit edilmistir. incelenen 11 calisma
birbirinden farkhi cografyada ve ekonomik, kiltiirel ve saglik sistemi bakimindan
degisik ozelliklere sahip 6 farkli iilkede gerceklestirilmistir. En fazla ¢alismanin ABD’de
(n=6) yapildig1 saptanmistir. Calismalarin yapildig1 diger iilkeler, Rwanda, Uganda,
Ingiltere, Belgika ve Tiirkiye'dir.

Stratejik ortaklik uygulamalarinin gerceklestirildigi birimler incelendiginde
ilgili birimlerde benzerlik olmadig1 ve saglik sisteminin birden ¢ok alaninda stratejik
ortaklik calismasi yapildig1 bulunmustur. Laboratuvarlar, radyoloji, radyasyon terapisi,
ayaktan cerrahi bakim merkezleri, egitim is birlikleri, inme tedavisinde bilgi
teknolojileri, hastane yonetimi ve paydas goriisleri, epilepsi cerrahi merkezleri, tibbi
birimler, bakim hizmetleri gibi alanlarda stratejik ortaklik ¢alismalarinin uygulama
alan1 bulundugu goriilmektedir. Stratejik ortaklik calismalarinin dogasi geregi
incelenen calismalarin ¢ogunlugunda nitel veri analizlerinden yararlanilmistir. Bazi
calismalarda anketlerle birlikte odak grup goriismeleri birlikte yapilmistir. Bununla
birlikte veri toplama yontemleri (odak grup goriismesi, yliz yiize goriisme, gozlem,
telefon goriismesi vb.) farkliliklar gosterirken, nicel ve nitel verilerin birlikte
kullanildig1 ¢alismalarin sayisi olduk¢a sinirlidir. Incelenen ¢alismalarda érneklem
grubu olarak saglik personeli, klinisyen-bilim adamy, iist dlizey yonetici gibi genellikle
saglik hizmeti saglayicilar1 ve yoneticileri se¢ilmistir. Stratejik ortaklik arastirmalarinin
¢ogunda ise paydaslara ait verilerin, bilgi formlarinin ve istatistiklerin kullanildig:
bulunmustur.
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Tablo 3: Stratejik Ortaklik Calismalarinin Temalara Dagilimi

TEMA | BOYUT CALISMA
. Deitch, 1995; Badlani,
Finansal gikarlar 2019; Jensen vd., 2019
g
= g Saglik personeli, yonetici veya paydas Kizza vd., 2011; Ovseiko
2 8 | Gorisleri 2015; De Regge, 2018;
= £ Singh vd,, 2018; Ozer vd.
& > 2018
8 Mitchell ve Sunshine,

Kurulusun sahiplilik durumu 2015; Badlani, 2019

Enright, 2007; Kizza vd.,2011;
Ozer vd. 2018

Deitch, 1995; Ovseiko,

Nitelikli personel egitimi

2015; Mitchell ve
g Mali ¢ikarlar Sunshine, 2015; Vadera,
= 2018; De Regge, 2018;
2 Badlani, 2019
o
r',’é Mitchell ve Sunshine,
g Hizmete erisim 2015; Vadera, 2018; Singh
= vd., 2018
=
= Bakim kalitesi Kizza vd., 2011; Ovseiko,2015;
Mitchell ve Sunshine, 2015; De
Regge, 2018
Yonetsel etkiler De Regge, 2018; Badlani, 2019
3. BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan 11 ¢alisma, ekonomik, kiiltiirel ve saglik sistemi
bakimindan farkl 6zelliklere sahip 6 iilkede gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismada
stratejik ortaklik uygulamalarinin gergeklestirildigi birimler incelendiginde, ilgili
birimlerde benzerlik olmadig1 ve saglik sisteminin birden c¢ok alaninda stratejik
ortaklik calismasi yapildigi bulunmustur.

Calismada stratejik ortakliklar, ortakliklar1 degerlendirme yontemleri ve
uygulama sonuglar1 agisindan iki tema altinda incelenmistir. Stratejik ortakliklarin
degerlendirilme yontemi olarak finansal verilere odaklanan {i¢ ¢alisma, saghk
personeli, yonetici ve paydas goriislerine odaklanan bes ¢alisma, kurulusun sahipligine
odaklanan ise iki ¢alisma oldugu gériilmektedir. incelenen calismalarda ortakliklarin
degerlendirilmesinde, finansal veriler ile yonetici, paydas ve saglik calisanlarindan elde
edilen goriisme verileri kullanilmistir (Tablo 3).
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Saglik alaninda yapilan is birligi uygulamalarinin genel olarak nitelikli
personel egitimi (4 calisma), mali ¢ikarlarin saglanmasi (6 ¢alisma), hizmete erisimin
artirilmasi (3 ¢alisma), bakim kalitesinin artirilmasi (4 ¢alisma) ve yonetsel etkinligin
artirillmasi (2 ¢alisma) amaciyla gergeklestirildigi bulunmustur. Elde edilen bulgulara
gore, dort calismada stratejik ortakliklar, saglik calisanlarini gelistirmek, bakim
kalitesini ve hizmete erisimi artirmak amaciyla liniversiteler ile hastaneler arasinda
egitim alaninda yapilmistir. Iki calismada kirsalda bir hastane ve epilepsi merkezinin
tiniversite ile yaptigi ortaklik sonucu hastalarin cerrahiye erisiminin artirilmasi
saglanmistir. Hastaneler arasinda yapilan is birliginin degerlendirildigi bir ¢alismada,
verimliligin ve bakim kalitesinin artirildig1 bulunmustur. Hastaneler ile ayakta cerrahi
merkezleri, radyoloji merkezleri ve laboratuvarlar arasindaki is birliginin finansal
acidan degerlendirildigi calismada, mali ¢ikarlarin desteklendigi ve ekonomik a¢idan
avantajli oldugu saptanmistir. Bunun yaninda, radyasyon onkolojisi merkezleri
arasinda yapilan ortakliklarin, merkezlerin kirsal bolgelerde agilmamasi nedeni ile
hizmete erisim problemini ¢6zemedigi ortaya konulmustur. Biiylik ve kompleks saglik
kurumlar ile gerceklesen stratejik ortakliklarin yonetsel anlamda zor bir karar alma
slirecine neden oldugu, daha kii¢iik ve hiyerarsisi az olan saglik kurumlarinda ise
uyumun daha kolay oldugu belirtilmistir. incelenen c¢alismalarin degerlendirme
yontemi ve uygulama sonuclar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

3.1. DegerlendirmeYo6ntemleri Acisindan StratejikOrtaklik Calismalarinin
Ciktilan

3.1.1. Finansal Cikarlara Odaklanma

Stratejik ortaklik calismalarinda arastirilan ve merak edilen en 6nemli
unsurlardan birisi finansal ¢ikarlardir (Deitch, 1995; Badlani, 2019; Jensen vd., 2019).
Deitch (1995), radyoloji biirolarinda dis finansal ¢ikarlarin farkli oriintiilerinin
yaygmligini ve bu c¢ikarlar telafi etmek icin farkli yontemlerin arastirilmasini
amagladiklari calismada 516 radyoloji ofisinden bilgi formlar1 ve anketler ile finansal
verileri toplamislardir. Bir ofise hizmet veren uygulamadaki doktorlar disindaki
taraflarin, ofislerin %41'inde finansal ¢ikarlara sahip oldugu 17 tespit edilmistir.
Badlani (2019), Ayaktan cerrahi merkezlerinin (ASC) klinik, finansal, uzmanlasma ve
ozerklik bakimindan avantajlarimin agiklanmasini arastirmigtir. Istatistiki verileri,
dokiiman analizlerini ve finansal verileri incelemistir. Ayaktan cerrahi merkezlerinde
(ASC), ayaktan omurga cerrahisinin klinik avantajlari faydali olsa da en ikna edici olan
avantajin ekonomik avantajlar oldugunu belirtilmistir. ASC'lerin daha verimli oldugu
ve daha yliksek iiretkenlige karsilik ve daha disiik maliyetlere yol actig1 ifade
edilmistir. Jensen vd., (2019), Northwell Saglik Sistemine hizmet veren Northwell
Saglik Laboratuvarlarinin, 2008 kararinin 10 yillik sonuclarini degerlendirmek ve
bolgesel bir saglik ag1 icin tam entegre bir laboratuvar hizmet hattinin degerini
degerlendirmek icin arastirma yapmislardir. Yapilan arastirma sonucunda;
laboratuvarin bolgesel bir varlik haline gelerek New York City Health Hastaneleri ile
ortak girisim kurdugu ve Brooklyn, New York'taki sikintili hastaneleri destekledigi,
ayrica temel laboratuvar hacimleri ve gelirlerinin yillik bazda sirasiyla %4,5 ve %16,0
oraninda biiyiidiigi tespit edilmistir.
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3.1.2. Saglik Personeli, Yonetici veya Paydas Goriislerine Odaklanma

Bu ¢alismada incelen arastirmalar (Kizza vd., 2011; Ovseiko, 2015; DeRegge,
2018; Singh vd., 2018; Ozer vd. 2018) stratejik ortakliklarla ilgili saglik personeli,
yonetici ve paydas goriislerinin neler oldugunu ifade etmislerdir. Kizza vd., (2011), 'de
bakim ve hizmet sunumunu incelemek, zorluklari, bosluklar:1 ve ¢éziimleri belirlemek
icin saglik koleji ile bolgedeki hastane arasinda stratejik ortaklik yaparak bakim ve
hizmet sunumunu iyilestirmeye nasil katkida bulunabilecegini arastirmislardir.
Paydaslarin ortak goriisleri stratejik ortakliklarla ilgili hem insan hem de finansal
mevcut kaynaklarin yaratict kullanimi, bakim ve hizmet kalitesini artirabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Ovseiko, (2015), Ulusal Saglik Hizmeti (NHS) giiveninde
akademik ve klinik isletmelerdeki orgiitsel kiiltiir algilarini ve bir baska NHS giiveniyle
birlesme ve bir iniversite ile stratejik ortaklik durumunu incelemek icin
gerceklestirdikleri calismalarinda akademik ve klinik kiiltiirlerin uyumlastirilmasinda
zorluklar bulundugunu ve iiniversite hastanelerinde ve akademik saglik merkezlerinde
birlesme ve birlesme sonrasi entegrasyonun basarisi i¢cin hem ulusal hem de yerel
olarak gii¢li, adil liderlik gerekecegini ifade etmislerdir. De Regge (2018), Belgikali
hastane paydaslarinin hastane is birliklerini etkileyen faktorler ve Belgika'daki 18
hastane ici is birligi icin farkli modellere bakis acilarini arastirmistir. Tiim yapilarin
hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 oldugu paydaslara gore, basarili is birlikleri
zaman i¢inde degisebilen giiven ve bagliik ve yodnetisim formlarini gerektirdigi
bulunmustur. Singh vd. (2018), bilgi teknolojileri destekli asimetrik bilgiler icin
isbirlik¢i risk yonetimine iliskin teorik ve pratik bilgiler sunmay1 amag¢lamislardir.
Akademik tip merkezlerindeki uzak norologlarla bilgi alisverisine dayanan kirsal
hastanelerde, acil servislerde inme tedavisi hakkinda uzmanlik paylasimini ve karar
vermeyi kolaylastirmak i¢in tele tip kullanan iki agin riskleri ve ¢6ziimleri sunulmustur.
Ozer vd. (2018), tamamlayici tedavilerle ilgili Avrupa Birligi Projesi ile ilgili cahismay1
tanitmak ve proje c¢iktilarini ve sonuglarini tartismayi amaglamislardir. BestCARE
projesinin, hemsirelerin tamamlayici terapiler hakkinda bilgi, deneyim ve beceri
kazanmasina olanak sagladigini ve hastalara, bakicilara ve saglik profesyonellerine
kars1 kiiltiirel bir farkindalik ve duyarlilik yarattigini ifade etmislerdir.

3.1.3. Kurulusun Sahipligine Odaklanma

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarda odaklanilan bir diger konu
kurulusun sahipligidir (Mitchell ve Sunshine, 2015; Badlani, 2019). Mitchell ve
Sunshine, (2015), Radyasyon terapisi alaninda "ortak girisimler" olarak bilinen tiiriin
miilkiyet diizenlemelerini, erisim, hizmetlerin kullanimi, maliyetler ve kalite
tizerindeki etkilerini incelememislerdir. Florida'daki 32 bagimsiz tesisin yirmi tgi
(%72), mikellef kategorisine goére miilkiyet, personel ve gelir hakkinda bilgi
saglamistir. Veriler bagimsiz tesisler ve ortak girisimler olarak gruplandirilmistir.
Badlani (2019), ayaktan cerrahi merkezlerinin (ASC) klinik, finansal, uzmanlasma ve
6zerklik bakimindan avantajlarinin agikladig1 ¢alismasinda; doktorlar, ASC y6netim
sirketleri ve hastaneler arasindaki cesitli etkilesimlere dayanarak, géz oniinde
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bulundurulmasi gereken 5 ASC sahiplik tanimlamislardir. Bunlar: Sahibi hekim olanlar,
ortak girisim: doktorlar ve yonetim sirketi, ortak girisim: doktorlar ve hastane, ortak
girisim; doktorlar, hastane ve yonetim sirketi, doktorun es yonetim sahibi oldugu
hastanedir.

3.2. Uygulama Ciktilar1 Acisindan Stratejik Ortaklik Calismalarinin Ciktilar:

3.2.1. Nitelikli Personel Egitimi;

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarda uygulama giktilar1 agisindan
degerlendirilen bir diger konu nitelikli personel egitimidir (Enright, 2007; Kizza vd.,
2011; Ozer vd. 2018). Enright (2007), géniillii Kanadal: ve Amerikali anestezistlerin en
az bir ay boyunca 6gretmenlik yapmak i¢cin Rwanda' y1 ziyaret etmesi ve Rwanda’daki
anestezi egitim programinin organizasyonu ve sorunlari agiklanmasini amaglanmistir.
Zamanla, Ruanda'min kendi anestezistlerini egitmede ve iilke ¢apinda anestezi
hizmetleri saglamak i¢cin onlar1 muhafaza etmede kendine yeterli hale gelmesinin
umuldugu ifade edilmistir. Kizza vd., (2011), 2009 yilinda, stratejik planlama siirecinin
bir parcasi olarak Makerere Universitesi Saghik Bilimleri Koleji (MakCHS), Mulago
Ulusal Tavsiye Hastanesi (MNRH) 'de bakim ve hizmet sunumunu incelemek,
zorluklari, bosluklar1 ve ¢ozlimleri belirlemek ve MakCHS'nin MNRH'de bakim ve
hizmet sunumunu iyilestirmeye nasil katkida bulunabilecegini arastirmay:
amaglamiglardir. Stratejik ortakliklarin ve hem insan hem de finansal mevcut
kaynaklarin yaratici kullanimi, bakim ve hizmet kalitesini artirabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Ozer vd. (2018), AB projesi olan BestCARE projesinin, hemsirelerin
tamamlayici terapiler hakkinda bilgi, deneyim ve beceri kazanmasina olanak
sagladigini ve hastalara, bakicilara ve saglik profesyonellerine karsi kiiltiirel bir
farkindalik ve duyarlilik yarattigini ifade etmislerdir.

3.2.2. MaliCikarlar

Paydaslarin ortaklik sonucunda finansal olarak durumlarinin degerlendirildigi
elde edilen ¢alismalarda tespit edilmistir (Deitch, 1995; Mitchell ve Sunshine, 2015;
Vadera, 2018; Badlani, 2019; Ovseiko, 2015; De Regge, 2018). Deitch (1995), radyoloji
biirolarinda dis finansal ¢ikarlarin farkli driintiilerinin yayginlhigini ve bu ¢ikarlar telafi
etmek icin farkli yontemlerin arastirilmasini amaglamislardir. Bir ofise hizmet veren
uygulamadaki doktorlar disindaki taraflarin, ofislerin%41'inde finansal ¢ikarlara sahip
oldugu tespit edilmistir. Badlani (2019), Ayaktan cerrahi merkezlerinde (ASC), ayaktan
omurga cerrahisinin klinik avantajlar1 faydal olsa da en ikna edici olan avantajin
ekonomik avantajlar oldugunu belirtilmistir. ASC'lerin daha verimli oldugu ve daha
yuksek tretkenlige karsilik ve daha diisiik maliyetlere yol actigi ifade edilmigtir.
Mitchell ve Sunshine (2015), 20 radyasyon terapisi alaninda "ortak girisimler" in
maliyetler lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Maliyetler Her 1000 Medicare kayith
kisisi icin; Florida'daki bagimsiz merkezlerde yapilan radyasyon tedavisi igin
gonderilen ticretler, ABD'nin geri kalanina génderilen iicretleri ylizde 42 astif1 tespit
edilmistir. Vadera (2018), tibbi refrakterfokal epilepsi hastalarinin cerrahi tedavisi
yetersiz uygulanmaktadir. Hastalarin tedaviye erisiminin arttirilmasi amaclanarak
calisma yapilmistir. Calismanin 46 ay1 boyunca toplam 104 hastaya toplam 200
ameliyat yapildi;; mutabakat dncesi donemde (28 ay) 39 hastaya 71 operasyon,
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mutabakat sonrasi déonemde (18 ay) 200 hastaya 129 operasyon yapildig1 tespit
edilmistir. Hasta sayisiyla orantili olarak mali artis olacagi da séylenebilmektedir.
Ovseiko, (2015), Ulusal Saglik Hizmeti (NHS) ‘e bagli akademik ve klinik isletmelerdeki
orgiitsel kiultir algilarin1 birlesme ile stratejik ortaklik durumunu incelemistir.
Birlesme entegrasyonu, “kuruluslarin uzun vadeli finansal istikrarini1 saglamaya ve ii¢
yll icinde statii elde etmeyi gelistirmeye yardimci olmustur. Calismaya katilan
klinisyen-bilim adamlari, mevcut olumsuz finansal durumda hem yerel hem de ulusal
diizeyde gii¢lii ve adil liderlige ihtiyac duyulduguna inanmislar ve klinik liderligin
tesvik edilecegini iimit etmislerdir. De Regge (2018), Belgikali hastane paydaslarinin
hastane is birliklerini etkileyen faktorler ve Belgika'daki hastane igi is birligi i¢cin farkli
modellere bakis agilarini arastirmistir. Paydas goriislerinde mali c¢ercevenin,
hastaneler arasi is birligini engelledigi yoniinde, Hollandali tibbi konsey baskaninin
goriisline yer verilmistir.

3.23. Hizmete Erisim

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alismalarin ¢iktilarina (Mitchell ve
Sunshine, 2015; Vadera, 2018; Singh vd., 2018) goére yapilan siniflandirmada, bireylerin
saglik hizmetlerine erisimlerinde gerceklesen degisimlere yer verilmektedir. Mitchell
ve Sunshine (2015), radyasyon tedavisindeki ortak girisimler tlizerine yaptiklari
calismada ortak girisimlerin hastalarin bakima erisimi iizerinde olumsuz etkilere sahip
oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmacilar Florida'da bulunan serbest radyasyon
tedavisi merkezleri arasindaki ortak girisimlerin hi¢birinin kirsal bir kasabada veya
sehir ici bir mahallede bulunmadigini, bu yiizden hizmete erisimin olumsuz
etkilendigini belirtmislerdir. Buna Kkarsilik, ortak girisim olmayan 18 bagimsiz
merkezden 1'i (yiizde 6) kirsal bir bolgede, 39 21 hastane temelli tesisin 5'i (yiizde 13)
sehir ici mahallelerde yer aldigini ifade etmislerdir. Vadera (2018), bakima daha iyi
erisim ve epilepsi cerrahi hacminin artmasi icin Kaliforniya Universitesi’'nin sinirl
cerrahi kabiliyetlere sahip 2 epilepsi merkezi ile yaptig1 stratejik ortaklik tizerine bir
calisma ylritmistiir. Calisma sonuclarina gore, stratejik ortakliklarin cerrahi icin
uygun adaylar olarak gorilen ve bu ortakliklar olmadan cerrahi tedaviye sinirli erisimi
olan veya hi¢ erisimi olmayan hastalara fayda sagladig1 ifade edilmistir. Kullanilan
metodun, bazi engellerin iistesinden gelmeye yardimci olabilecegi ve merkezler
arasinda etkili iletisimi ve daha iyi iliskileri tesvik edecegi diisiiniilmektedir. Oneri
olarak ise, diger merkezlerin de nihayetinde cerrahiye erisimi artiracagi ve hasta
bakimini iyilestirecek olan yakin epilepsi merkezleriyle benzer ortakliklardan
yararlanabilecegi hususlarina deginilmistir. Singh ve arkadaslarinin (2018) yapmis
oldugu ¢calismada ise, acil inme vakalarinin teshis ve tedavisinde kii¢iik hastanelerin bir
norologa dogrudan ve hizli bir erisimi saglayamadiklari, teletip teknoloji ile buyiik
hastanelerle yapilan ortakliklar sonucunda hizmete erisimin saglandigi
vurgulanmaktadir. Teletip ile birlikte uzak noérologlar kiigiik hastanelere erisim
saglayarak hastalarin klinik bilgilerine ve taramalarina ulasabilmektedir. Bu durum da
kirsal bdlgelerde yasayan Kkisilerin inme tedavisinde hizmete erisimlerini
artirmaktadir.
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3.2.4. Bakim Kalitesi

incelenen ¢alismalarin bakim kalitesi ¢iktilarina (Kizza vd., 2011; Ovseiko,
2015; Mitchell ve Sunshine, 2015; De Regge, 2018) gore siniflandirilmasi yapilmistir.
Kizza vd. (2011), Mulago Ulusal Tavsiye Hastanesi (MNRH) ve Makerere Universitesi
Saglik Bilimleri Koleji (MakCHS) arasinda bulunan is birligi iliskisi stirecinde bakim ve
hizmet sunumunu incelemek, zorluklari, bosluklari ve ¢oztimleri belirlemek, bakim ve
hizmet sunumunu iyilestirmeye nasil katkida bulunabilecegini arastirmak icin bir
calisma yiriitmislerdir. Gériismeler ve odak gruplar: sirasinda katilimcilarin ¢ogu,
MNRH'deki hizmet kalitesinin optimal olmadigini, ancak sinirli kaynaklar géz 6ntine
alindiginda, hastanenin elinden gelenin en iyisini yaptigini séylemislerdir. Calismada,
MNRH'de kaliteli saglik hizmetlerinin sunumunda ¢ok sayida engel olmasina ragmen,
hastane ve MakCHS arasindaki stratejik ortaklik iliskisinin giigclendirilmesi yoluyla hem
insan hem de finansal mevcut kaynaklarin yaratici kullanimi, bakim ve hizmet kalitesini
artirabilecegi 22 belirtilmektedir. Birka¢ istisna disinda, ¢ogu saglayici su anda
birimlerinde kullanilan kalite giivence dnlemlerini bilmedigini ifade etmislerdir. Bazi
boliimlerde katiimcilarin tanimladigi mevcut kalite giivence ydntemleri arasinda
diizenli denetimler, yonetim toplantilari, vaka konferanslari, mortalite inceleme
toplantilari, vaka incelemeleri, seminerler ve calistaylar ve akademik tartismalar yer
alirken, diger birimler sadece hastalardan gelen gayri resmi geri bildirimlere
dayaniyordu. Daha gii¢lii arastirma odagi olan birimlerden yanit verenler, sunulan
bakim ve hizmet kalitesinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Bir yonetici, mevcut kalite
giivence sistemlerinin giiglendirilebilecegini ve digeri MakCHS'nin Kkaliteyi her
seviyede iyilestirmek icin MNRH ile etkilesime girmesi gerektigini belirtmistir. Ovseiko
(2015), yaptig1 calismada eski iki NHS vakfimin Oxford Universitesi ile girdigi stratejik
ortaklik durumunu incelemistir. Calisma sonucunda ortaklik sonucunda on Universite
klinik departmani Oxford Radcliffe Hastanelerine (ORH) birlikte yerlestirilmis ve
iiniversitede ¢alisan klinik akademisyenler, her iki NHS vakfi tarafindan yiiksek kaliteli
saglik hizmetlerinin saglanmasina 6nemli katkida bulunmustur. Mitchell ve Sunshine
(2015)'1n, radyasyon terapisi alaninda "ortak girisimler" olarak bilinen miilkiyet
diizenlemelerini inceledikleri ¢alismada erisim, hizmetlerin kullanimi ve maliyetlerin
yani sira kalite lizerindeki etkileri de inceledikleri goriilmektedir. Bazi gostergeler,
ortak girisimlerin kalitede iyilesmeye veya diislise neden olmadigini gdstermektedir.

Geleneksel olarak kalite, yapj, siire¢ ve sonugla ilgili bir dizi faktérden olustugu
seklinde kavramsallastirilmistir. Kalite sadece bir yap1 degiskeni (fizikcilerle
calisanlar) ve bir sonug¢ degiskeni (hastaliklarindan 6len kanserli hastalarin yiizdesi)
seklinde 6l¢iilmustiir. Yapisal 6nlem, ortak girisimlerde kalitenin daha diisiik oldugunu
disiindiirmektedir. Sonug olarak dl¢iimiin hassas olmadigl yorumu yapilmistir. Yine de
eyaletteki bir¢ok ortak girisime ragmen, Florida'da kanserden 6liim oraninin énemli
Olciide diismedigi sonucuna ulasilmistir. Son olarak De Regge (2018)'nin, Belgikal
paydaslarin hastaneler arasi is birligini degerlendirdigi c¢alismasinda, hastane is
birliginin, verimliligi ve bakim Kkalitesini artirabilecek araglardan biri olarak
disiiniildiginii ifade etmektedir. Tiim paydaslar saglik sistemi modelinin bakim
kalitesini artiracagina ve dikey entegrasyon yoluyla hasta akisini artirarak entegre
bakimi gelistirecegine inanmaktadir.
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Ortak girisimler, laboratuvarlar ve robot cerrahisigibi teknik departmanlar ve
teknikler icin ideal olarak algilanmis ve bugiin de bir zorunluluk olarak goriilmistiir.
Ayrica tiim paydaslar laboratuvarlar ve robot cerrahisi gibi teknik departmanlar ve
teknikler icin ortak girisimlerin gerekliliginden bahsetmis ve bu sayede uzmanlik
yoluyla bakim Kkalitesinin artirilabilecegi yorumunu yapmislardir. Farkli paydas
gruplarinin gorisleri kismen paralellik gostermektedir. Saglik sistemi, gorev
dagilimini iyilestirmek ve hasta kalitesini iyilestirmek icin en uygun is birligi yapisi
olarak tanimlanmistir.

3.2.5. Yonetimsel Etkiler

Calisma kapsaminda incelenen makalelerin ¢iktilarina gore gruplandirildig:
bir diger alan stratejik ortakliklarin yonetimsel etkileridir (De Regge, 2018; Badlani,
2019). De Regge (2018), hastane is birliklerine yonelik paydas goriislerine yer verdigi
calismasinda is birligini basariya ulastiracak etkenlerden birinin yonetimsel karar alma
siireci oldugu sonucuna ulasmistir. Tim karar alma organlarina farkl tipte
paydaslarin, 6zellikle de hekimlerin katilmasi tavsiye edilmistir. Kisa vadede, koordine
edilmis ag ve ortak girisimin is birligi stirecini kolaylastirabilecegi, is birligi icinde
evrimin 6nemi ve yoneticilerin, is birligini ve entegre bakimi gelistiren firsatlar
gormeye 0zen gostermesi gerektigi ifade edilmistir. Hastalarin ve diger paydaslarin
saglik tesislerinin yonetimine katilimi yoniinde bir egilim vardir. Hasta katilimi gittikce
artan bir sekilde saglik bakim stireglerinin tasariminin kilit bir bileseni olarak kabul
edildiginden, paydaslar halkin ve hastalarin seslerinin saglik tesislerinde karar alma
streclerine ve is birliklerine entegre edilmesi gerektigine inanmaktadir. Badlani
(2019) ise, ayaktan cerrahi merkezlerinin sahiplik durumlarina gore yapilan is birligi
modellerini inceledigi calismasinda, ayaktan cerrahi merkezlerinin ¢cogunlugunun hala
sadece hekimlere ait oldugunu ve bunun da hekimlere maksimum kontroliin faydasini
verirken yonetim zorluklarini beraberinde getirdigini ifade etmistir. Cesitli doktorlar,
ayaktan cerrahi merkezleri yonetim sirketleri ve hastane sistemleri kombinasyonlarini
iceren ortak girisimler, doktorlarin etkisi ile ortaklarinin yoénetim uzmanlig1 arasinda
bir denge bulmaya calismaktadir. Ayaktan cerrahi merkezleri uzmanlasma ile gelen
ekonomik faydalardan yararlanabilmektedir. Ayaktan cerrahi merkezlerinin
hastanelere kiyasla daha kii¢iik boyutlar1 ve daha az hiyerarsisi olmasi sebebiyle daha
odakli ve tutarli yonetim hedeflerine ve yoneticilerin ve saglayicilarin tesviklerinin
daha iyi uyumlastirilmasina yol agmaktadir.

4. TARTISMA VE SONUC

Rotter vd. (2012), “Methods for the evaluation of hospital cooperation
activities (Systematic review protocol)” isimli calismada Cochrane EPOC metodolojisini
izleyerek sistematik bir inceleme i¢in bir protokol gerceklestirmislerdir. Bu derleme,
hastane is birligi faaliyetlerinin degerlendirilmesi i¢in rapor edilen yontemler ve
hastane is birligi yontemleri hakkinda mevcut literatiirii belgelemeyi, siniflandirmay1
ve analiz etmeyi amaglamistir. Bu ¢alisma literatiire olan katkis1 nedeniyle ve yapmis
oldugumuz sistematik derlemeye yol gosterdigi i¢cin olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Rotter vd. (2012) yapmis olduklar1 sistematik derleme ile yapilan bu sistematik
derleme, inceleme yontemleri agisindan benzerlik gostermektedir.
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Bununla birlikte,2012 yilinda gergeklestirilen sistematik derleme hastane
birlesmelerini ve hastane is birligi stratejilerini degerlendirmek ic¢in ilgili ve objektif
olarak bildirilen hastane is birligi yontemlerini icermektedir. Mevcut ¢alismada ise
arastirma sorularindan hareketle is birligini degerlendirme yontemleri ve ¢iktilari ele
alinmistir. Ayrica iki c¢alisma arastirma sorulari agisindan yine benzerlik
gostermektedir.

Bu c¢alismada stratejik ortaklik ¢iktilary, degerlendirme yontemleri ve
uygulama c¢iktilar1 agisindan iki tema iizerinde incelenmistir. Stratejik ortakliklarin
degerlendirilme yontemi olarak finansal verilere odaklanan ti¢ ¢calisma (Deitch, 1995;
Badlani, 2019; Jensen vd., 2019), saglik personeli, yonetici ve paydas gorislerine
odaklanan bes calisma (Kizza vd. 2011; Ovseiko, 2015; De Regge, 2018; Singh vd.,
2018; Ozer vd. 2018), kurulusun sahipligine odaklanan ise iki ¢aligma (Mitchell ve
Sunshine, 2015; Badlani, 2019) oldugu gorilmektedir. Saghk alaninda yapilan is
birligi uygulamalarinin genel olarak nitelikli personel egitimi ¢iktis1 odaginda doért
calisma (Enright, 2007; Kizza vd., 2011; Ovseiko, 2015; Ozer vd. 2018, mali cikarlar
odaginda alt1 galisma (Deitch, 1995; Ovseiko, 2015; Mitchell ve Sunshine, 2015; Vadera,
2018; De Regge, 2018; Badlani, 2019), hizmete erisim odaginda ti¢ ¢alisma (Mitchell ve
Sunshine, 2015; Vadera, 2018; Singh vd., 2018) , bakim kalitesi odaginda dort ¢alisma
(Kizza vd., 2011; Ovseiko, 2015; Mitchell ve Sunshine, 2015; De Regge, 2018) ve
yonetimsel etkinlik odaginda iki ¢alisma (De Regge, 2018; Badlani, 2019) tematize
edilmis ve detayli olarak incelenmistir.

Incelenen c¢alismalar dogrultusunda, saghk kurumlarinda stratejik
ortakliklarin sayisinin son yillarda arttig1 goriilmektedir. Diinyada son yirmi yilda en
prestijli liniversite hastaneleri ve akademik saglik merkezleri de dahil olmak ftizere,
saghk hizmeti sunucular1 arasindaki birlesmelerde artis gézlenmektedir (Ovseiko,
2015). Farkl iilkelerde bakim kalitesi, verimlilik, hizmete ve cerrahiye erisim, saglik
calisanlarini gelistirmek amaci ile stratejik ortakliklarin yapildig, ortakliklarin hasta,
saglik calisanlari ve saglik kurumlar igin yararlar sagladigi belirlenmistir. Saglhk
kurumlarinda stratejik ortakliklarin giicli yonleri, kurumlar ve personel arasi
entegrasyonun saglanmasi, hastalarin hizmete erisimlerinin artirilmasi, gii¢lii bir bilgi
aginin ortaya ¢ikmasi ve personel egitimlerinin desteklenmesidir.

Calismalarda kirsal alanlara merkezlerin agillamamasi erisim problemini
¢O6zememis, biiylik ve kompleks kurumlar ile yapilan ortakliklarinin yénetsel anlamda
zor bir karar alma siirecini ortaya c¢ikardigi bulunmustur. Stratejik ortaklik kuran
taraflarin ortak bir yonetsel yapiy: stirdiirmeleri ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir.
Bu durumun yonetilmesinde giiclii ve kararli bir liderlik vurgusu dikkat cekicidir.
Tiirkiye’de 6zellikle sehir hastaneleri ile glindeme gelen stratejik ortakliklar ile ilgili
arastirmalar yapilmasi, uygulama sonuglarinin degerlendirilebilmesi acisindan
onerilmektedir.
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0z

Bu calismada kurumsal yo6netim puanlarinin isletmelerin 6z sermaye
karlilig, aktif karlilig1 ve bor¢lanma diizeylerine olan etkisi incelenmistir. Calismada,
2012-2019 yillar1 arasinda kurumsal yonetim puanina kesintisiz ulasilabilen 16 adet
isletmeye ait veriler panel regresyon yontemi ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, kurumsal yonetim puanlarinin sadece aktif karliligina pozitif etkisi
bulunmakta, 6z sermaye karliligi ve bor¢lanma diizeyinde anlamli bir etki
yaratmamaktadir. Bu c¢alismadan elde edilen sonuglar, kurumsal yonetim
uygulamalarinin finansal performansa etkisini inceleyen literatiire katk: saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelime: Kurumsal Yonetim, Aktif Karliligi, Oz Sermaye Karliligi, Panel Veri.

THE EFFECT OF CORPORATE GOVERNANCE SCORES ON RETURN ON ASSETS,
RETURN ON EQUITY AND BORROWING LEVELS

Abstract

In this study, the effect of corporate governance scores on the return on
equity, return on assets and borrowing levels of enterprises was examined. In the
study, the data of 16 enterprises whose corporate governance score could be
reached continuously between the years 2012-2019 were analyzed by panel
regression method. According to the findings, corporate governance scores have a
positive effect only on return on assets, but do not have a significant effect on return
on equity and borrowing. The results obtained from this study are expected to
contribute to the literature examining the effects of corporate governance practices
on financial performance.
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Bu ¢alisma, 12-14 Mayis 2022 tarihleri arasinda Kahramanmaras’'ta diizenlenmis
olan, 21. Uluslararasi i§letmecilik Kongresi'nde “Kurumsal Yonetim Puanlarinin
isletmelerin Aktif Karliligi, Oz Sermeye Karhilig1 ve Bor¢clanma Diizeylerine Etkisi”
basligi ile sunulmustur.

1. GIRIS

Kurumsal yonetim kavrami, 6zellikle son yirmi yil icerisinde uluslararasi
capta 6nem kazanmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yakin ge¢cmiste
kiiresel c¢apta yasanmis ekonomik krizlerin, ayrica Tiirkiye’de 2000-2001
doneminde yasanmis ekonomik krizin arkasinda yeterince verimli sekilde
yonetilememis sirketlerin ve yetersiz denetim mekanizmalarinin varlig1 yatmaktadir
(Daglivd., 2010).

Uluslararasi piyasalarda yilikselmek isteyen firmalar icin kurumsal
yOnetimin ve stratejilerinin saglamlastirilmasi gerekmektedir; bu durum sirketlerde
bir takim yénetimsel ve stratejik degisiklikleri gerektirmektedir. Ote yandan
kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler ile piyasada firmalar tarafindan saglanan
mal ve hizmetlerin fazlaligl, piyasadaki sirketleri mevcut stratejilerinden daha ileriye
gitmeleri i¢in itici gli¢ olusturmustur. Kurumsal y6netim kavramy, sirketleri bir adim
ileriye tasiyacak stratejilerin temelini olusturmustur (Musteen vd., 2009).

Kurumsal y6netim uygulamalarinin ortaya ¢ikmasindaki gerekgeler
asagidaki gibi siralanabilmektedir (Aktan, 2006):

. Sirket ortaklarinin 6zel menfaatleri ¢ercevesinde sirket ¢ikarlari ile
¢atismasinin 6nlenmesi,

. Sirkete yatirim yapan bireysel ve kurumsal yatirimcilarin ¢ikarlarinin
korunmasi,

. Sirkete iliskin faaliyet ve finansal bilgilerinin dogru eksiksiz ve seffaf bir
sekilde kamuoyuna sunulmasi,

. Yonetim kurulu iiyelerinin sorumluluklarinin net olarak belirlenmesi,

. Sirketin hesap verilebilirliginin saglanmas,

. Temsil maliyetlerinin olusmasinin 6nlenmesi (Shapiro, 2005).

Kurumsal yonetim ilkelerinin firmalarin finansal durumunu etkilemesi,
dolayisiyla makro ekonomik etkilerinin varligi s6z konusudur (Aktan, 2006).
Kurumsal yonetim ¢ercevesinde verimli bir y6netim tarzi, beraberinde finansal
kaynaklara kolay erisilmesini ve yatirim imkanlarinin artmasini getirmektedir. Yeni
yatirimlar ile toplam tiretimin artmasi, ayrica istihdamin artmasi ve dolayisiyla
issizligin de azalmas1 miimkiind{ir.

Firmalarin kurumsal yonetim yapisi, firmalarin yatirimlarini dolayisiyla

yatirnmlardan kaynakli nakit akislarini ve firma karlihigini etkilemektedir. Bu
baglamda temsil maliyetleri teorisi 6nem kazanmaktadir. Jensen ve Meckling (1976)
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tarafindan ortaya konulan temsil maliyetleri teorisine gore firmalarda yapilan her
fazladan borg¢lanma, bor¢ veren hissedarlarin c¢ikarlar1 ve finansal yoneticilerin
¢ikarlarini karsi karsiya getirmektedir, bu da temsil maliyetlerini teskil etmektedir.

Temsil maliyeti ve sirketlerin sahiplik yapisi iizerine temel teorik
calismalardan birisi (Fama ve Jensen, 1983) tarafindan yapilmistir, arastirma
sonucunda sirket sahiplerinin farkli ¢ikarlari, hedefleri ve yetenekleri olan bireyleri,
gruplary, hiikiimetleri ve kurumlari icerdigini gdstermistir.

Kurumsal yonetim, isletmelerin i¢ ve dis paydaslar ile iliskilerini
kapsamaktadir. Genis anlamdaki tanimi, ¢ok daha iyi bir isletme ydnetimi olarak
Ozetlenebilecek olan bu kavramin, isletmelerin finansal performansina da olumlu
etkiler yapmasi beklenmektedir. Bunun nedeni, seffaf, hesap verebilir, adil ve
sorumluluk sahibi bir yonetimde, isletmelerin daha rahat yabanci kaynak bulmalari,
hisse senedi getirilerinin artmasi, finansal performanslarinin iyiye gitmesi so6z
konusu olabilmektedir. Bu ¢alismada kurumsal yonetimden beklenen fayda analiz
edilmistir. Bunun i¢in, 2012-2019 yillar1 arasinda kurumsal yonetim puanina
kesintisiz ulasilabilen 16 adet isletmenin kurumsal yonetim puanlarinin, varlik
karliligy, 6z sermaye karliligi ve borg¢lanma diizeylerine etkisi panel regresyon
yontemi ile incelenmistir.

1.1. Kurumsal Yonetim Kavram, Gelisim Siireci ve Kavrami Olusturan
Unsurlar

Diinyanin kiiresellesmesi ve teknolojik gelismeler ile tilkelerin ekonomileri
birbirine daha entegre hale gelmistir. Yasanan bu entegrasyon, ulusal ve uluslararasi
sirketlerin ve tlilke ekonomilerin birbiriyle temas haline ge¢mesini ve ekonomik
iligkilerin gelismesine olanak tanimistir. Yasanan bu olumlu gelismelerin yani sira,
kiiresel bazda sirketlerin birbiriyle olan rekabeti de ivme kazanmistir. Bu rekabet
ortaminda sirketlerin kendilerini rakiplerinden bir adim oteye tasiyabilecek her
tiirli strateji 6nem arz etmeye baslamistir. Bu stratejilerin arka planinda iyi bir
yonetim sisteminin varlig1 son derece énemlidir. Iyi bir yénetim anlayisi, sirkete
dogru strateji ve yatirim kararlarini, dolayisiyla ilerde saglanacak pozitif yonde nakit
akislari ve firma karlilig1 anlamina gelmektedir; bu da sirketler i¢in piyasaya sunulan
olumlu itibar demektir.

Firma i¢inde rol alan tiim paydaslarin yonetime olan etkisi, firma i¢in kritik
Oneme sahiptir; zira burada yasanacak basarisizliklar firmalar icin rekabet
kosullarinda basarisizlik getirebilmektedir. Kurumsal yénetim anlayisi bu noktada
devreye girmektedir; gelisen rekabet kosullarinda ve 6zellikle yasanan finansal
krizler ile basa ¢ikmada iyi bir kurumsal yonetim anlayisinin saglayacagi fayda goz
ardi edilemeyecek diizeydedir (Ding ve Abdioglu, 2009).

Literatiirde genel anlamda kurumsal yonetim kavrami; isletmelerin

faaliyetlerini yuriitirken ayni zamanda sirketin kendi ¢ikarlarim1 ve sirket
paydaslarinin ¢ikarlarini korudugu, bu gerceklestirilirken de yasalara uygun sekilde
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ve etik degerlerin gozetildigi, dolayisiyla uzun vadede sirketin itibarin1 ve
verimliligini de artirmaya olanak veren bir sistem seklinde tanimlanmistir (Sengir
ve Piskiil, 2011). Kurumsal yonetim kavrami, temel ilke ve degerlere dayandirilmasi
nedeniyle sirketlerin ne sekilde yonetilecegine iliskin bilgileri icermektedir;
dolayisiyla iyi bir sekilde yonetilen sirketlerin gelecekteki nakit akislarini etkin ve
verimli sekilde yonetecek stratejilerin de temelini olusturmaktadir.

Global 6l¢ekte kurumsal yonetim ile ilgili baslica diizenlemeler Cadbury,
Hampel ve Greenbury Raporlar: ile Sarbanex Oxley Kanunu ve OECD Kurumsal
Yénetim ilkeleri’dir (Yavuz, 2014).

Kurumsal yonetim alaninda yasanan olumsuz gelismelerin ortaya ¢ikarttigi
ilk sikintilar, ABD'de 1930'lu yillarda yasanan Biiyilk Buhran dénemine kadar
uzanan bir donemi isaret etmektedir, ancak bu durumun ¢o6ziimiine iliskin
gliniimuzde belirli bir sistematik kazanmis kurumsal yonetim ilkelerini ilk olarak
ortaya koydugu kabul edilen calisma, Ingiltere'de Adrian Cadbury'nin énderliginde
Londra Menkul Kiymetler Borsasi tarafindan olusturulan Cadbury Raporlari'dir
(Atamer, 2006).

Cadbury Raporu kurumsal yoénetim ilkeleri cercevesinde sistematik bir
sekilde ilkeleri belirleyen ilk calisma olarak literatiirde kabul gérmektedir. Bu
raporu takiben Greenbury Raporu hazirlanmistir. Greenbury Raporu da sirket
yoneticilerinin ve paydaslarinin iicretlendirilmesine yonelik birtakim diizenlemeleri
icermektedir. Greenbury Raporu'nu takiben ve ayni raporu genisletecek sekilde
Hampel Raporu hazirlanmistir. ABD'de yasanan bir takim sirket iflaslar1 ve sirket
yonetim kurullar1 icerisinde yasanan skandallar neticesinde, piyasay1 yeniden
diizenlemek ve yatirimcilara giiven ortami saglamak amaciyla, 2002 yilinda
Sarbanes-Oxley Kanunu hazirlanmistir.

Hazirlanan bu rapor, Menkul Kiymet ve Déviz Komisyonu'na (Securities &
Exchange Commission) kayith tiim sirketleri icerisine alan ve kamuyu aydinlatma,
hesap verebilirlik ve dis denetim standartlarina daha gelismis bir bakis acis1 getiren
kurallar1 kapsayan bir ¢alisma olmustur. Ayrica bu ¢alismada dis denetimin
bagimsizliginin kapsami genisletilmis ve dzellikle sirketlerin hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkelerine gére hareket etmelerinin 6nemi tizerine durulmustur (Pulasly,
2003).

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 1999 yilinda
"Kurumsal Yénetim ilkeleri" yayinlanmigtir ve bu ilkeler iilkemiz sermaye piyasasini
diizenleyen Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan 2003 yilinda benimsenmistir
ve ayni yilda kurumsal yonetim ilkeleri yayimlanmistir. SPK Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'nin alt baghklarimi paydaslar, kamuyu aydinlatma kismi, menfaat sahipleri
boliimii ve yonetim kurulu kismi olusturmaktadir (Dagh vd., 2010).

Kurumsal yonetim kavrami seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve
adillik olarak dort adet temel unsurdan meydana gelmektedir.
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Seffaflik ilkesi, sirkete iliskin mevcut bilgilerin ve gelismelerin ulasilabilir ve
anlasilabilir olmasini ifade etmektedir. Bu ilke ¢ercevesinde bilginin ulasilabilirligi
hakkinda diizenlemeler yer almaktadir.

Hesap verebilirlik ilkesi, sirkette alinan yonetimsel kararlarin
izlenebilirligini kapsamaktadir, ayni zamanda alinan kararlara iliskin sorumlulugun
kabuliine de isaret etmektedir. Bu ilke 6zellikle sirket paydaslar1 arasindaki iliskiyi
diizenleyici rol icermektedir.

Sorumluluk ilkesi ise direkt olarak sirket yonetiminin faaliyetlerine iliskin
bir kontrol mekanizmasi gorevi gormektedir. Sirketin ayni zamanda etik ve
toplumsal degerlere uygunlugunu giivence altina almaktadir.

Adillik ilkesi -esitlik ilkesi olarak da bilinmektedir- ise, sirket paydaslarinin
haklarinin esit bir sekilde dagitimini isaret etmektedir. Sirket paydaslarinin bilgi
alma, katilma, oy kullanma ve kar pay1 alma haklarina iliskin diizenlemeler ayrintili
sekilde yer almaktadir (Aktan, 2006).

1.2. Kurumsal Yonetimin Beklenen Faydalar:

Kurumsal yonetim ilkeleri c¢ercevesinde seffaflik, hesap verebilirlik,
sorumluluk ve adillik ilkeleri geregince uygulamalar gerceklestirilmesi, bu ilkeleri
benimsemis olan kurumlarda seffafligin artirilmasini saglamakla birlikte, biiyiik
Olcekte disiiniildiiginde sermaye piyasalarinda da bu uygulamalarin
kolaylastirilmasini saglamaktadir (Turnacigil, 2018).

Iyi bir siirdiiriilebilir finansal performansin saglanmasi adina, her tiirlii
ekonomik girisim modeli i¢in kurumsal yonetim anlayisinin uygulanmasi
gerekmektedir. Yakin gegmisten bugiine piyasalara iliskin yapilan ¢ogu ¢alismada
(Khanna ve Zyla, 2010; Turnacigil, 2018) goriilmektedir ki kurumsal y6netim
uygulamalari firma degerinin artmasinda 6nem arz etmektedir.

Son yillarda yatirimcilarin finansal yatirimlar icin sirket secimi yaparken
kurumsal yonetim ilkelerine uyum gosteren sirketlere yatirnm yapma egilimde
olduklar1 gézlemlenmistir. Ote yandan, 6zellikle yabanci yatirnmcilardan finansman
saglamak agisindan iyi bir kurumsal yonetime sahip firmalar diger firmalara gorece
daha avantajli durumdadirlar. Sonug olarak iyi bir kurumsal yonetim uygulamasi
sirkete karlhlik ve itibar1 getirmektedir (Youssef ve Teng, 2019).

Iyi bir sekilde yénetilen kurumsal yénetim uygulamalari, sirkete belirli
ilkeler ¢cercevesinde yeni uygulamalar ve dolayisiyla maliyet unsurlari meydana
getirebilmektedir; ancak bu maliyetler uzun vadede sirketin gelecegi agisindan iyi
yatirimlar olarak degerlendirilmelidir. Iyi bir kurumsal yénetim; yénetim kurulunun
ve hissedarlarin ¢ikarina uygun olacak sekilde amaglar takip etmeyi
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gerektirmektedir, bu da hissedarlarin sirkete olan glivenini artirmaktadir (Sullivan,
2009).

2. KURUMSAL YONETIM VE FIRMA PERFORMANSI ARASINDAKI
ILISKi

Maher ve Andersson (2002) ¢alismalarinda kurumsal yonetimin ilkeler
bazinda sirketlerin performansina etkisini Tobin q orani iizerinden test etmistir.
Arastirma bulgularima gore iilkelerin finansal pazarlari, kurumsal yoénetimin
gelismesiyle birlikte etkinlesmektedir.

Hisse senedi iizerinde kurumsal yonetimin etkisi ile alakali bir calisma,
Bauer ve digerleri (2004) tarafindan gerceklestirilmistir. Avrupa boélgesindeki
sirketleri ve 2000-2001 yillar1 arasini kapsayan arastirma sonucuna gore sirketlerin
firma degerleri ile hisse senedi getirileri ve kurumsal yonetim arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Bir diger calismada (Brown ve Caylor, 2004) kurumsal yonetim ilkeleri
dogrultusunda faaliyet gosteren 2327 adet sirketin verilerini kullanarak yaptiklari
calisma bulgularinda, kurumsal yonetim ilkelerini verimli bir sekilde uygulayan
firmalarin firma degerinin ve temettii 6demelerinin daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir.

Kurumsal yonetim uygulamalar1 ¢ercevesinde gerekli faaliyetleri yiiriiten
sirketlerin hisse senedi getirilerindeki degisimi Viggdsson (2005) calismasinda
incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini irlanda’da faaliyet gésteren 18 sirket
olusturmustur. Arastirma bulgularina gore, 6rneklemde yer alan sirketlerden olusan
bir kurumsal yonetim endeksine gore olusturulmus bir portfdyiin getirisinin daha
ylksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bagka bir ¢alismada (Moorman, 2005) kurumsal yonetimle ilgili yapilan
stratejiler sonucunda hisse senedi getirilerinde olumlu yonde degisim
gozlemlenmistir; dte yandan firma tarafindan gergeklestirilen stratejinin basarisiz
olmasi durumunda da firma degerinde oldukc¢a 6nemli bir degisiklik olusacagi tespit
edilmistir.

Glney Kore sermaye piyasalarinda faaliyet gdsteren ve borsada islem goren
540 sirketin kullanilarak kurumsal yonetim endeksinin olusturuldugu calismada
(Black vd., 2006), kurumsal yonetimin sirket bazinda iyilestirilmesi ile birlikte sirket
varliklarinin ve 6zkaynaklarinin defter degerinin arttig1 gézlemlenmistir.

Ping (2008) tarafindan yapilan calismada Cin’de borsada islem goren ve
kurumsal yonetim ilkelerine uygun faaliyet gosteren sirketlerden bir endeks
olusturulmus ve bu endeksin performansi olciilmek istenmistir. Arastirma
bulgularina gore firmalar tarafindan gergeklestirilen kurumsal yonetime iliskin
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uygulamalar ile bu firmalarin piyasa degerleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur.

Bagka bir arastirmada (Koerniadi vd., 2010) Yeni Zelanda’da faaliyet
gosteren ve borsaya kote olan sirketlerin kurumsal yonetimleri c¢ercevesinde
gerceklestirdikleri faaliyetler neticesinde sistematik risklerini diisiirebildikleri
tespit edilmistir.

Malik (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Karac¢i 30 endeksinde faaliyet
gosteren firmalarin kurumsal yonetim puanlar ile bu firmalarin hisse senetleri
fiyatlar1 arasindaki iligkiyi 6l¢miistiir. Arastirma bulgularina gére kurumsal yonetim
puanindaki degisim ile hisse senedi getirilerindeki degisim arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki s6z konusudur.

Sri Lanka’da faaliyet gdsteren sirketlerin firma performansi ile kurumsal
yonetimi arasindaki iliski (Azeez, 2015) tarafindan goézlemlenmistir. Firma
biiytkligli ve bagimsiz yonetim kurulu iyesinin varligi gibi degiskenlerin hisse
basina kar ve 6zsermaye karliligina olan etkisi élciilmek istenilmistir. Orneklemin
dénemini 2010-2012 yillar1 arasinin olusturdugu ve ¢oklu regresyon analizinin
kullanildig1 ¢alismanin bulgularina gore kurumsal yonetim ile firma performansi
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski mevcuttur.

Malezya'da faaliyet gosteren 113 sirkete iliskin verilerin kullanildig
calismada (Bhatt ve Bhatt, 2017), firmalarin finansal performansinin kurumsal
yonetimleri ile pozitif ve anlaml bir iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Ali ve digerleri (2017) tarafindan Avusturya piyasasinda faaliyet gdsteren
1207 firma tzerinde kurumsal ydnetimin kalitesi ile hisse senedi likiditesi
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgulari, kurumsal yonetimi daha iyi
gerceklestiren firmalarin hisse senedi likiditesini arttigini gostermistir.

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iliskin notlarin firmalarin finansal
performansina etkisine yénelik bir diger calismada (Tiikenmez vd., 2017) BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer almis 15 adet sirketin finansal verileri ile hisse
sahipleri, yonetim kurulu puanlari, kamuyu aydinlatma ve seffaflik kavramlarina
iliskin veriler incelenmistir. Bagimli degisken olarak aktiflerin karliligi (ROA) ve
Tobin q oranlarinin kullanildigl ¢alismada, sirketlerin kamuyu aydinlatma ve
seffaflik kavramlarina iliskin puanlari ile ROA arasinda anlamli ve negatif bir iligki
tespit edilmistir; ayrica bu sirketlerin hisse sahipleri ve menfaat sahiplerinin
puanlari ile Tobin q orani arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Sirketlerin karlilik oranlari ile kurumsal yonetim derecelendirme puanlari

arasindaki iliski (Cagiran ve Kayasandik, 2019) tarafindan incelenmistir.
Arastirmanin érneklemini XKURY’de islem goren 5 sirketin veri seti olusturmaktadir
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ve calisma 2007-2017 yillar1 arasini kapsamaktadir. Panel veri analizinin kullanildig:
arastirma bulgularinda:

Arayssi ve Jizi (2019) ¢alismalarinda Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkelerinde
faaliyet gosteren 67 sirket lizerinde kurumsal ydnetimin firma karakteristigine ve
finansal performansina olan etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore
kurumsal yonetim ve bagimsiz yonetim kurulunun varligi firma performansini
olumlu 6l¢iide etkilemektedir.

Bir diger calismada (Oztiirk vd. 2020) BIST100 endeksinde faaliyet
gosteren sirketler icerisinde, BIST Kurumsal Yénetim Endeksi'nde (XKURY) yer alan
ve almayan sirketlerin birbirleriyle finansal performans acisindan karsilastirmasi
yapilmistir.  Arastirmada toplamda 198 sirketin finansal verilerinden
yararlanimistir ve g¢alisma 2012-2018 yillar1 arasini kapsamaktadir. Arastirma
bulgularina gére kurumsal yonetim endeksinde yer alan sirketlerin cari oran
degerleri disinda diger oranlarda ortalama degerlerinin bu endekste yer almayan
sirketlere gore daha yiiksektir.

Kurt (2020) tarafindan yapilan calismada BIST Kurumsal Yénetim
Endeksi'nde yer alan ve imalat sektdriinde faaliyet gosteren 15 adet sirketin
kurumsal yo6netim derecelendirme puanlar1 ile bu sirketlerin finansal
performanslari arasindaki iliski incelenmistir. Es biitiinlesme analizinin kullanildig:
bu ¢alismanin sonuglarinda, sirketlerin karlilik oranlari ile kurumsal yonetim
derecelendirme puanlari arasinda es biitiinlesme oldugu gézlemlenmistir.

Ghabri (2022), calismasinda kurumsal ve yasal g¢evrenin firmanin
yonetimine ve finansal performansina etkisini 6l¢gmiistiir. Orneklemini 23 iilkenin
olusturdugu ve 2009-2016 yillar arasini kapsayan ¢alismanin bulgularina gore
kurumsal yonetimin firma performansi tizerine anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Paulina ve Barus (2022) ¢alismalarinda kurumsal yonetimin ve firmanin
sahiplik yapisinin firmanin finansal performansina etkisini gdzlemlemistir.
Orneklemini LQ45 endeksi ve 2016-2018 yillar1 aras1 veri seti olusturmaktadr.
Arastirmanin bulgularina gore firmalarin iyi bir kurumsal yénetim anlayisina sahip
olmas1 ve buna goére yoOnetilmesi; ayrica bagimsiz yoneticilere sahip olmasi
firmalarin finansal performansina olumlu etki yaratmaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada kurumsal yonetim uygulamalarinin isletmelerin aktif karlilig
(ROA), 6z sermaye karliligi (ROE) ve bor¢glanma diizeyi lizerindeki etkisi panel
regresyon yontemiyle incelenmistir. Calismaya 2012-2019 yillar1 arasinda kurumsal
yonetim puanlarina kesintisiz ulasilabilen, finansallar ve holdingler harig, 16 isletme
dahil edilmistir. Calismada isletmelere ait y1llik kurumsal yonetim puanlar Tiirkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi'nin internet sitesinden; bor¢glanma diizeyleri, 6z sermaye
karhilig: ve aktif karliligina iligkin veriler ise Eikon veri tabanindan elde edilmistir.
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Bor¢lanma diizeyi, ROA ve ROE oranlar1 asagidaki gibi ifade edilmektedir

(Canbas & Vural, 2020):

Borglanma Diizeyi = Toplam Borglar / Toplam Aktifler

ROA = (Net Kar / Satiglar) * (Satislar / Toplam Aktifler)

ROE = (Net Kar / Toplam Aktifler) * (Toplam Aktifler / Ozsermaye)

Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde yaygin olarak kullanilan
panel veriler hem zaman hem kesit boyutunu dikkate almaktadir. Panel verilerin
diger veri tiirlerine gore daha fazla veriyle calisma imkani vermesi, serbestlik
derecesinin gozlem sayisi sebebiyle artmasi ve boylelikle coklu dogrusal baglanti
derecesinin azalarak analizin giivenirligini arttirmasi gibi avantajlar1 bulunmaktadir
(Tatoglu, 2016).

Calisma, 3 farkli regresyon denklemi ile analiz edilmistir. Bunlar;
Bor¢lanmai:= a +fPuanit + eit
ROA;¢ = a +fPuanit + eit
ROE;: = a +fPuanit + eir  seklindedir.

Panel veriler ile analiz yapilirken yatay kesit bagimliliginin da arastirilmasi
gerekmektedir. Paneli olusturan yatay kesitler (kurumsal yénetim puanina sahip
isletmeler) arasindaki bagimliligin test edilmesinde, zaman boyutu yatay kesit
boyutundan kiiciik oldugu igin (T<N) Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen
bagimlilik testi kullanilmistir.

Yatay kesit bagimlilig1 testin hipotezleri

Ho: Yatay kesit bagimlilig1 yoktur

Hi: Yatay kesit bagimlilig1 vardir, seklindedir.

Test sonucunun olasilik degeri 0.05'ten kiigiik oldugunda Ho hipotezi
reddedilerek, %5 anlamlhlik diizeyinde birimler arasinda yatay kesit bagimliginin
oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4. BULGULAR

Calismada duraganlik testlerinden 6nce yatay kesit bagimhiliginin varlig
incelenmistir. Yatay kesit bagimliliginin analiz sonuglari Tablo 1’de gésterilmistir.

Tablo 1. CD LM Test Sonucu

Test Istatistigi Olasilik Degeri
Borg¢lanma 2.014 0.0440
ROA 1.473 0.1405
ROE 0.527 0.5982
PUAN 16.933 0.000
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Tablo 1'deki sonuglar incelendiginde bor¢lanma ve kurumsal yonetim puan
degiskenlerinin olasilik degeri %5’ten kugciik oldugu icin serilerde yatay Kkesit
bagimliliginin oldugu goériilmektedir. Diger taraftan, aktif karliligi ve 6z sermaye
karliligini temsil eden degiskenlerin olasilik degerleri %5’ten biiyiik oldugu i¢in
serilerde yatay kesit bagimliliginin bulunmadigini séylenebilir.

Yatay kesit bagimlhiliginin incelendigi panel verilerin duraganhigini test
edebilmek icin panel birim kok testleri uygulanmistir. Im,Peseran,Shin ve
Levin,Lin,Chu birim kok testlerinin uygulandigi analiz sonuglari Tablo 2 ve Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 2. Im, Peseran, Shin Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Model t istatisitgi Sonug
Sabitli -1.23544 [(0)
Bor¢lanma Sabitli ve Trendli  -2.94408 1(0)
Sabitli 0.74418** [(0)
ROA
Sabitli ve Trendli  [2.6175 [(0)
ROE Sabitli -0.08 [(0)
Sabitli ve Trendli  [3.19112 [(0)
Sabitli -0.12135 [(0)
PUAN
Sabitli ve Trendli  |-1.92432 [(0)

“*” %5 anlamhlik diizeyinde anlamliligy, “**” %10 anlamhlik diizeyinde
anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 3. Levin;Lin, Chu Birim Kok Testi Sonugclari

Degiskenler Model tistatisitgi Sonug
Sabitli -9.52246* 1(0)
Bor¢lanma Sabitli ve Trendli -3.09942% | 1(0)
ROA Sabitli -4.11062* 1(0)
Sabitli ve Trendli 6.04638* 1(0)
Sabitli -2.46802* 1(0)
ROE Sabitli ve Trendli 9.67554* 1(0)
Sabitli -1.53398** 1(0)
PUAN Sabitli ve Trendli -9.78599* 1(0)

05 anlamlilik duzeyinde anlamliligy, ©10 anlamlilik diizeyinde
“*” %5 anlamhlk d ind lamhiligy, “**” %10 anlamhhk d ind
anlamlilig: ifade etmektedir.

Birim kok testleri genel olarak degerlendirildiginde, analize dahil olan tiim
degiskenlerin diizeyde (I0) duragan olduklar1 gériilmektedir. Calismanin sonraki
asamasinda duragan oldugu belirlenen serilere regresyon analizi uygulanarak,
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kurumsal yonetim puanlarinin isletmelerin bor¢lanmalari, aktif karliliklar1 ve 6z
sermaye karliliklar tizerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 4. Kurumsal Yonetim Puanlarinin Bor¢lanmaya Etkisi

Degisken Katsay1 Std. Hata tistatistigi Olasilik
C 0.886759 8.144473 0.108879 0.9135
PUAN -0.002421 0.088940 -0.027217 0.9783
R-Kare 0.000006

Diizeltilmis R-Kare 0.007931

F-istatistigi 0.000747

Olasilik (F

istatistigi) 0.978244

Isletmelerin kurumsal yonetim puanlarinin bor¢glanmalarina etkisinin olup
olmadigini gosteren Tablo 4’e gore hem sabit terim hem de bagimsiz degiskenin
olasilik degerinin %5’ten biiytk olmasj, esitligin istatistiki olarak anlamli olmadigini
gostermektedir. Bu baglamda, belirlenen dénemler arasinda, isletmelerin kurumsal
yonetim puanina sahip olmalarinin borglanma diizeylerine etkisinin olmadig:
soylenebilmektedir.

Tablo 5. Kurumsal Yonetim Puanlarinin Aktif Karliligina Etkisi

Degisken Katsay1 Std. Hata tistatistigi  Olasilik
PUAN 0.005464 0.002638 2.071124 0.0407
C 0.576318 0.241413 2.387265 0.0187
R-Kare 0.314083
Diizeltilmis R-Kare 0.215212
F-istatistigi 3.176702
Olasilik (F istatistigi) 0.000173

Aktif karliligy, isletme varliklarinin kar yaratmada ne derece etkin oldugunu
gostermektedir. Kurumsal ydnetim puanlarinin aktif karliligina etkisini gésteren
Tablo 5’te degiskenlere ait katsayilarin %5 anlamlilik diizeyinde anlamhdir. Bu
sonucu, kurumsal yonetim puanlarinin isletmelerin aktif karliliklarina olumlu etki
yaptig1 seklinde yorumlamak da mimkiindiir.

Tablo 6. Kurumsal Yénetim Puanlarinin Ozsermaye Karlihgina Etkisi

Degisken Katsay1 Std. Hata tistatistigi ~ Olasilik
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PUAN -0.006603 0.004757 -1.387989  0.1676
C 0.824558  0.438414 1.880776 0.0623
R-Kare 0.015007
Diizeltilmis R-Kare 0.007189
F-istatistigi 1.919636
Olasilik (F istatistigi) 0.168345

Ozsermaye karlihigy, hissedarlarin yatirimlari karsihginda ne kadar kar elde
ettiklerini gostermektedir. Tablo 6’da bagimsiz degisken olan kurumsal y6énetim
puaninin olasilik degerinin %5’ten biiyiik oldugu gorilmektedir. Bu da kurumsal
yonetim puanlarinin 6z sermaye karlilifina etkisinin olmadig1 seklinde
yorumlanabilmektedir.

5. SONUC

Finansal yonetim uygulamalarinin igerigine bakildiginda hem isletmelerin
mali basarisizliklarina hem yatirimcilarin isletmeye olan giivenlerini saglamada hem
de iilkenin sermaye piyasalarinin gelisimine fayda saglamasi beklenmektedir. Bu
calismada, kurumsal yénetim uygulamalarinin isletmelerin aktif karliligi, 6z sermaye
karlili1 ve borglanma diizeylerine etkisi panel regresyon yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu baglamda 2012-2019 yillar1 arasinda kurumsal yonetim puanlarina
kesintisiz ulasilabilen 16 adet isletme verileri analize dahil edilmistir. Analize
oncelikle yatay kesit bagimlilig1 test edilmis, ardindan birim kok testleri ile
duraganliklar1 sinanmistir. Diizeyde duragan oldugu belirlenen serilere uygulanan
regresyon analizindeki sonuglara bakildiginda kurumsal yénetim puanlarinin sadece
aktif karliigina anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Sonug
degerlendirildiginde kurumsal yonetimin verimli bir aktif yonetimine de katki
sagladigl ve aktiflerin net kara donlismesine yardimci oldugu sdéylenebilir. Bu
¢alismanin sonuglari alan yazinindaki bir¢ok ¢alisma ile (Arayssi & Jizi, 2019; Bauer
et al,, 2004; Bhatt & Bhatt, 2017; Black et al., 2006; Ghabri, 2022; Kurt, 2020; Maher
& Andersson, 2002; Ping, 2008) benzerlik gostermektedir.

Ote yandan, kurumsal yénetim puanina sahip isletmelerin yabanci kaynaga
daha kolay erisimi beklenirken, yapilan analizde puanlarin borg¢lanma diizeyine
anlaml bir etkisinin olmadig1 goériilmektedir. Bu sonuglar 6rneklem igin secilen
sirketlere, faaliyet gosterilen sektore ve ele alinan doneme gore degisebilmektedir.
Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda, ayn1 sektorde faaliyet gosteren benzer
isletmelerin, kurumsal yonetim puanina sahip olanlarin ve olmayanlarin
performanslar karsilastirilabilir. Ayni sekilde isletmeler kurumsal yénetim puani
aldiktan sonraki finansal basarisini test etmek i¢in, kurumsal yénetim puanini
almadan 6nceki ve aldiktan sonraki donemler kiyaslanabilir.
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YAZIM VE YAYIN KURALLARI

Makaleler metin, tablo, sekil ve kaynak kisimlari ile birlikte toplam
2.500 kelimeden az, 7.500 kelimeden fazla olmamasi (derginin sayfa
diizenine gore yaklasik 8-20 sayfa aralifindan olmasi) incelemeye
alinmasinin 6n kosuludur. Makaleler; Microsoft Word programinda,
kenarlardan (alt, iist, sag, sol) 4,5 cm. bosluk birakilarak, Cambria yazi
tipinde, 10 punto ve 1 satir aralik 6l¢iisii kullanilarak yazilmalidir.

Makalenin ilk sayfasinda; makalenin baghg biiyiik harfle, sayfa
ortalanarak ve koyu olarak verilmelidir. Bunun altina ise yazarlarin
isimleri ve adresleri baslhkla ayni sekilde verilmeli ve yazarlarin
unvanlar1 ve kurumlari, isimlerin yanina konulacak yildiz isareti ile ilk
sayfanin altinda yer alacak not ile belirtilmelidir. isimlerden sonra
makale hangi dilde yazilmigsa (Tiirkce veya Ingilizce) énce o dilde en
fazla 100 kelimeden olusan 6z (abstract), altinda ise diger dilde
(ingilizce veya Tiirkce) yazilan en fazla 100 kelimeden olusan ikinci bir
abstract (6z) verilmelidir. Tiirkce ve Ingilizce dilde hazirlanacak ézler
makalenin amacini, uygulanan metotlari, bulgular1 ve sonuglar
agiklamalidir. Ozlerin altinda yer alan anahtar kelimeler ise Tiirkge ve
Ingilizce olarak makalenin icerigini en iyi anlatan; en az 3, en fazla 9
kelime (key words) olarak verilmelidir.

Makalenin ikinci sayfasindan baslayacak metnin igerisindeki her
paragraftan sonra 1 satir bosluk birakilmali ve paragraflar iceriden
baslamalidir. Metin i¢cinde yer alacak ana basliklar ve alt basliklar 1., 1.1.,
1.1.2. seklinde numaralandirilmali, koyu ve sola bitisik olarak
yazilmalidir.

Tablo, grafik ve sekiller metnin icerisinde yer almali ve bunlara sola
yanasik baslk ve sira numarasi verilmelidir. Basliklar tablolarin ve
sekillerin lizerinde yer almalidir. Tablo ve sekiller sayfa icerisinde dikey
olarak verilmelidir. Tam sayfa olan tablo ve sekiller sayfaya yatay olarak
yerlestirilebilir. Denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve
denklemlere verilecek sira numaralar1 parantez icinde ve denklemin
sagina yerlestirilmelidir.

Kaynaklara yapilan gondermeler, dipnotlar yerine metin icinde parantez
arasinda gosterilmeli ve sirasiyla yazarin soyadi ve tarih yazilarak
verilmelidir. Ornegin; tek yazar olmasi durumunda (Jarvick, 1996:98),
iki yazar olmasi durumunda (Frantzich ve Sullivan, 1996:87), yazarlar
ikiden fazlaysa (Caroline, Pauwels, v.d., 2000). yazarin ayni yil icinde
yayimlanmis birden fazla eserine gonderme yapiliyorsa (Noam,
1991a:65) kullanilmalidir. Birden fazla kaynaga yapilan gondermeler
birbirlerinden noktal virgiille ayrilmalidir. (Jarvick, 1996:54; Noam,
1991:43; Dorr, 2000:32).

Aciklama gerektiren durumlar i¢in hazirlanan dipnotlar metnin icinde
numaralandirilmal ve atif yapilan sayfada yer almalidir. Dipnotlar 10
punto ile satir araliksiz Cambria yazi tipinde yazilmalidir.

Auf yapilan biitiin kaynaklar, ¢alismanin sonunda "Kaynakg¢a" bashigi
altinda gosterilmelidir. Kaynaklar alfabetik sirada ve asagidaki érnekler
dikkate alinarak verilmelidir.
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MANUSCRIPT STYLE AND FORMAT

Articles including text, tables, figures and bibliography should not
exceed 7500 words and should be minimum 2500 words ( depending
on the page format, should be between 8-20 pages). Papers should be
written in Microsoft Word, manuscript should be single spaced, in
Cambria font, and font size 10, page layout is 4.5 cm at left, right, up
and bottom.

Paper title should be in the center of the first page in capital letters,
bold and centered. The author name(s) and address(es) should be
centered under the title. Name(s) and address(es) of the author(s)
shold be in the same format as the paper title. There should be a “*”
sign next to the name of each author, referring the academic title and
institution of the author, located in footnote. Abstract should be both
in Turkish and english, maximum 100 words, containing the purpose
of the study and minimum 3 maximum 9 keywords should be given
both in Turkish and English under the abstract.

Each paragraph of text is begin with a blank line. Sections and sub-
sections should be numbered as 1., 1.1,, 1.1.2. and should be written
bold and left justified.

Tables, figures and graphics should be numbered consecutively. The
titles should be placed and left justified at the top of tables and figures.
Mathematical equations in the text should be centered. Equation
numbers should numerate in parentheses and this numbers should be
placed at the equation’s right size.

Reference to a publication should be made in the text by citing the
surname of the author, the year of publication, and the page number.
Reference for publications with single author (Jarvick,1996:98),
reference for publications with two authors (Frantzich and Sullivan,
1996:87), reference for publications with three or more authors
(Caroline, Pauwels, v.d., 2000:76), reference for more than one
publications by author published in the same year (Noam, 1991a:65),
reference for more than one sources: (Jarvick, 1996:54; Noam,
1991:43; Dorr, 2000:32).

Footnotes should only be used if absolutely necessary. They should be
numbered and should be typed on a separate page under the heading
“Notes”, Cambria font and font size 10 points.

All the sources used in the article should be listed at the end of the article
under the title “Bibliography” on a separate page. Examples illustrating
general guidelines for bibliography are shown below.
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