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Degerli Okuyucularimiz,

19. yihmizin ikinci sayisi (57. Sayi) ile karsiniza gikmamizin gururunu ve mutlulugunu
yasamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok tesekkur ederiz.
Bu sayimizda hakem denetimli dokuz arastirma makalesi bulunmaktadir. Birinci
makale Sayin Suat Arpaci ve Sayin Nilifer Sahin Percin tarafindan ele alinmigtir.
Yazarlar, 6z yeterliligin problem ¢ézme becerisine etkisinde iletisim becerisinin araci
roliine ydnelik turist rehberleri lizerine bir arastirma gergeklestirmislerdir. ikinci
makale Sayin Erding Karadeniz, Sayin Omer iskenderoglu ve Sayin lliter Helvaci
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Covid-19 salgininin konaklama ve yiyecek-igcecek
isletmelerinin finansal performansina etkisinin olgek temeli lzerine bir arastirma
yapmiglardir. Uglincli makale Sayin Erding Karadeniz ve Sayin Omer Iskenderoglu
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Borsa istanbul Turizm Isletmelerinde satis geliri ile
kar, karlilik ve firma degeri iligkisi Uzerine bir arastirma yapmislardir. Dordlincu
makale Sayin Himeyra Dogru Dastan ve Sayin Burcu Selin Yilmaz tarafindan ele
alinmistir. Yazarlar, temali parklarda asirn kalabaliklasmanin deneyimsel sonugclarini
incelemeye yonelik nitel bir arastirma yapmislardir. Besinci makale Sayin Cigdem
Unurlu tarafindan ele alinmistir. Yazar, sosyal medyada gergek zamanli pazarlama
kapsaminda, turizm endustrisinde yer alan isletmelerin sosyal medya paylasimlari
Uzerine bir inceleme gergeklestirmistir. Altinci makale Sayin Sercan Aras tarafindan
ele alinmistir. Yazar, Tirkiye'deki kruvaziyer turizm arastirmalarinin bibliyometrik
analizine yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Yedinci makale Sayin Sine Erdogan
Morgin, Sayin Giilay Bulgan, Sayin Hatice Arman ve Sayin Nesrin Aydin Alakus
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, krizlerin Turkiye'deki konaklama isletmelerine
etkilerinin meta-tematik analizi tzerine bir arastirma yapmislardir. Sekizinci makale
iSayin Gokhan Yilmaz ve Sayin Kerem Cirak tarafindan ele alinmistir. Yazarlar
restoranlarda yiyecek israfinin belirleyicileri, kaynaklari ve ¢iktilarina iliskin kavramsal
bir model 6nerisine yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir. Dokuzuncu makale ise
Sayin Akif Gokge ve Sayin Orhan Batman tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, kavram
acimlamasi teknigi ile epistemolojik bir analizle, turizm taksonomisi, Uzerine bir
arastirma gergeklestirmiglerdir.

Dergimizin bu sayisinda olgu sunumu basligi altinda iki adet calisma bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, Sayin Uysal Yenipinar tarafindan ele alinmistir. Yazar, yerellikten
uluslararasina gegis yolculugu kapsaminda Mersin Kentindeki Olcartur Seyahat
Acentesi lizerine bir 6rnek olay galismasi gerceklestirmistir. ikinci calisma ise Sayin
Atila Yuksel tarafindan o0zellikle geng¢ bilim insanlarinin yanlis geleneklere
kapilmasinin énine gegilmesi gayesi ile ele aldigi U¢ pargali galismadir. Hocamiz,
klasik fizik ve klasik mantik kurallarina tabi olarak yapilan bilimsel arastirmalarin
temel varsayimlari arasinda yer alan materyalist evren anlayisi hakkinda degerli
bilgilerini bizlerle paylagsmaktadir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitlin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak dilegiyle sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Oz Yeterliligin Problem Gézme Becerisine Etkisinde iletisim Becerisinin Araci
Rolii: Turist Rehberlerine Yonelik Bir Arastirma’

The Mediating Role of Communication Skills in the Effect of Self-Efficiency on
Problem-Solving: A Research on Tourist Guides

Ogr. Gor. Dr.Suat ARPACI Prof. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN
Firat Universitesi Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu Turizm Fakiiltesi,
Elazig, Tirkiye Nevsehir, Tlrkiye
E-posta: sarpaci@firat.edu.tr. E-posta: nilufer.percin@nevsehir.edu.tr
0z

Bu calismanin amaci, turist rehberlerinin 6z yeterliliklerinin problem ¢ézme becerisine etkisinde
iletisim becerilerinin araci rolini belirlemektir. Turist rehberlerinin 6z yeterliliklerini, iletisim
becerilerini ve problem ¢ézme becerilerini 6lgmek igin daha énce geligtirilen dlgekler kullaniimistir.
Bu calismada 6rneklem ydntemi olarak kolayda érneklem yontemi kullaniimigtir. Bu baglamda,
Aydin Rehberler Odasina bagl eylemli turist rehberleri izerinde anket ¢alismasi uygulanmistir.
Geri donusuimi gergeklesen 315 anketten 300 anket verilerin analizi igin uygun olarak
degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6z yeterliligin problem ¢ézme becerisine giiven
boyutuna etkisinde iletisim becerisinin aracilik etkisi dusuk olurken, 6z yeterliligin yaklasma-
kacinma ve Kisisel kontrol boyutlarina etkisinde iletisim becerisinin etkisinin orta derece oldugu
tespit edilmigtir. Bu bulgular sonucunda 6z yeterliligin problem ¢ézme becerisine etkisinde iletisim
becerilerinin aracilik ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oz Yeterlilik, Problem Gdzme Becerisi, iletisim Becerisi, Turist Rehberleri.
Abstract

The aim of this study is to determine the mediating role of communication skills in the effect of
tourist guides' self-efficacy on problem solving skills. Previously developed scales were used to
measure tourist guides' self-efficacy, communication skills and problem-solving skills. In this
study, convenience sampling method was used as sample management. In this context, a
survey was conducted on the active tourist guides affiliated to the Aydin Guides Chamber. Of the
315 returned questionnaires, 300 questionnaires were considered suitable for data analysis. As
a result of the analyzes, it was determined that the mediating effect of communication skill on the
effect of self-efficacy on the confidence dimension on problem solving skills was low, while the
effect of communication skills on the effect of self-efficacy on approach-avoidance and personal
control dimensions was moderate. As a result of these findings, it was determined that
communication skills mediated the effect of self-efficacy on problem solving skills.

Key Words: Self-Efficacy, Problem Solving Skill, Communication Skill, Tourist Guides.

: Bu galisma* Oz Yeterliligin Problem Cézme Becerisine Etkisinde iletisim Becerisinin Araci Rolii: Turist
Rehberlerine Yénelik Bir Arastirma” baslikli doktora tezinden tiiretilmigtir.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to reveal the effect of tourist guides' self-efficacy on problem
solving skills and to determine the mediating role of communication skills in this effect.
The absence of solutions for the problems that may occur during the tour negatively
affects the operation of the tour. For this reason, this study is to determine how the
self-efficacy and communication skills of tourist guides affect their problem-solving
skills and to ensure that tourist guides with self-efficacy, communication skills and
problem-solving skills exist in the field.

Background

Self-efficacy belief is the main point in the motivation and personal success of the
individual (Pajares, 2002; Chen et al.,, 2004) and also affects his performance
(Kotaman, 2008). According to Luszczynska, Gutierrez-Dona, and Schwarzer (2005),
individuals who think that they do not have a level of self-efficacy experience negative
emotions such as depression, anxiety and stress. Individuals with high self-efficacy act
more courageously in order to seize opportunities and overcome the difficulties they
face. However, individuals with low self-efficacy doubt their ability to overcome the
obstacles they encounter and hesitate to act. From this point of view, the self-efficacy
beliefs of tourist guides directly affect the service they provide.

During the tour, the person closest to the tourists and in direct contact with them
is the tourist guides. In this context, the tourist guide, who can help tourists in solving
the problems they may experience, should have problem-solving skills. However, when
the studies are examined, it is concluded that tourist guides are successful in solving
problems (Zhang and Chow 2004) and that their problem-solving skills are very weak
(White and Williams 2000). The necessity of training tourist guides in problem solving
and their managerial focus on improving the problem solving skills of tourist guides is
the common result of these studies.

Regarding tourist guides, there are studies on communication competencies
rather than communication skills. It has not been concluded that there is no study in
the field of tourism by using these three variables together in the national and
international literature, and it is important to examine these three variables together.

Method

The universe of the research consists of tourist guides affiliated to Aydin Guides
Chamber. The sample of this research consists of 669 tourist guides registered to
Aydin Guides Chamber. On-line questionnaires were distributed to 551 tourist guides
working in the field, out of 669 registered tourist guides, and 315 questionnaires were
returned. Of the 315 questionnaires, 300 are suitable for data analysis in research.

In the study, data were collected with a questionnaire form. The questionnaire
form was prepared using the existing literature. In the questionnaire, the self-efficacy
scale was used to determine the demographic characteristics of the tourist guides and
the self-efficacy levels of the tourist guides, the problem-solving skill scale was used to
determine the problem-solving skills, and the communication skill scale was used to
determine the communication skill levels.
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Findings and Results

When Table 1 is examined, 58.3% of the participants are male, 72.1% are between the
ages of 26-35, 77% have a national work card, 67.3% have undergraduate education,
44.6% It is seen that the sector experience is 10 years, 39.7% of them have a monthly
income of 4001-6500 TL, 32.3% of them work for 180 days or more, 69% of them have
received education from the undergraduate program of the universities.

It is seen that the majority (58.3%) of the guides participating in the research are
men and young guides, between the ages of 26-35 (72.1%). It has been concluded
that the indirect effect of self-efficacy on confidence in problem solving skills is
significant, and therefore communication skill mediates the effect of self-efficacy on
confidence dimension on problem solving skill. (b=.113, 95% BCA CI [.0345, .1984]). It
has been concluded that the indirect effect of self-efficacy on approach-avoidance is
significant, therefore, communication skill mediates the effect of self-efficacy on
approach-avoidance dimension. (b=.232, 95% BCA CI [.1623, .3064]). It has been
concluded that the indirect effect of self-efficacy on personal control is significant,
therefore, communication skill mediates the effect of self-efficacy on personal control
dimension. (b=.274, 95% BCA CI [.0807, .4788]).The Cronbach Alpha coefficient of the
self-efficacy scale is (a)=0.85, the Cronbach Alpha coefficient of the problem-solving
skill scale is (a)=0.73, and the Cronbach Alpha of the communication skill scale is
(a)=0.90. Accordingly, it is seen that the scales used are of high reliability.

As a result of the analyzes made, it was seen that communication skill had a
mediating role in the effect of self-efficacy on problem solving skills, trust, approach-
avoidance and personal control dimensions. According to these results, all hypotheses
based on the literature were accepted. This situation shows that the communication
skill conveys the effect of self-efficacy as an intermediary mechanism to the
dimensions of problem solving sKills.

As a result of this study, tourist guides should rely on their abilities and
competencies when making decisions about realizing the tour in connection with their
tour plans. For this reason, tourist guides with high self-efficacy beliefs and
communication skills should act in accordance with the experiences on the tour. For
this reason, self-efficacy and communication skills are psychological elements that
tourist guides should have. This study revealed that the self-efficacy and
communication skills of the tourist guides affiliated to the Aydin Guides Chamber have
positive and significant effects on their problem-solving skills. In this study, it was
concluded that if the self-efficacy beliefs and communication skills of the tourist guides
are high, the tourist guides will have effective problem solving skills.

1. Giris

Turist rehberleri, ¢ogunlukla turistlere gezileri boyunca eslik eden, onlari en ¢ok
etkileyen ve onlarla en ¢ok vakit geciren kisilerdir. Turist rehberleri turistleri etkilemek
gibi cok o6nemli bir role sahiptirler. Bu rol, turizm bdlgesi hakkinda turistlerde
olusabilecek negatif veya pozitif bir dislincenin olusmasinda etkilidir (Ap ve Wong,
2001).

Oz yeterlilik, bireyin yetenek ve kapasitesini kullanarak yerine getirmesi gereken
bir gorevi basarili bir sekilde gergeklestirmesine olan inancidir (Bandura, 1997). Oz
yeterlilik inanci bireyin performansini etkilemektedir (Kotaman, 2008). Oz yeterlilik
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inanci ayni zamanda bireyin kisisel basarisini ve motivasyonunu gelistirmesinde de
ana unsurdur (Pajares, 2002; Chen, vd., 2004).

Tur esnasinda turistlere en yakin olan ve onlarla birebir iletisimde bulunan kisi
turist rehberleridir. Bu baglamda, turistlerin yasayabilecekleri problemlerin ¢éziiminde
onlara yardimci olabilecek turist rehberinin problem ¢ézme becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Fakat yapilan galismalara bakildiginda, turist rehberlerinin problem
¢6zmede basarisiz oldugu (Zhang ve Chow, 2004), problem ¢ézme becerilerinin gok
zayif oldugu (White ve Williams, 2000) sonucuna variimisgtir. Turist rehberlerinin
problem ¢ézme konularinda egitiimeleri gerektigi ve seyahat acenteleri yoneticilerinin
turist rehberlerini problem ¢ézme becerilerini gelistirmeye odaklanmalari gerektigi bu
calismalarin ortak sonucudur.

iigili alanyazin incelendiginde turist rehberlerinin iletisim yeterlikleri tizerinde
calismalara rastlanilirken, iletisim becerileri lizerine galisma sayisinin kisith oldugu
gorulmektedir. Tur esnasinda olugabilecek problemlere yonelik ¢dzumlerin
bulunamamasi turun isleyisini olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu nedenle bu ¢alisma,
turist rehberlerinin 6z yeterlilik ve iletisim becerilerinin problem ¢ézme becerilerini ne
sekilde etkilediginin belirlenmesi ve 6z yeterlilik, iletisim becerisi ve problem ¢dézme
becerisine sahip turist rehberlerinin tur sirasinda karsilastiklari sorunlarin ¢ézimiine
fayda saglayacaktir.

Bu calismanin amaci, turist rehberlerinin 6z yeterliliklerinin problem ¢ézme
becerisi Uzerindeki etkisini ortaya koyarak, bu etkide iletisim becerisinin araci rolinin
ne oldugunu tespit etmektir. Turistlerle surekli olarak i¢ ice olan ve onlara tur sirasinda
eslik eden turist rehberlerinin karsilastiklari problemleri ¢ézmelerinde 6z yeterlilik ve
iletisim becerisinin etkisinin belirlenmesi ve bu konuda rehberlere 6nerilerde bulunmasi
bakimdan bu calisma o6nemlidir. Ayni zamanda alanyazin incelendigin bu (g
degiskenin ayri ayri ¢alisildigi sonucuna ulasiimistir. Bu ¢alismada bu l¢ degiskenin
birlikte calisiimasi alanyazina 6nemli bir katki saglayacagi dusuniimektedir.

2. Literatiir
2.1. Oz Yeterlilik Kavrami

Sosyal biligsel bir kuram olan 6z yeterlilik Albert Bandura (1977) tarafindan ortaya
konulmus ve gelistiriimistir. Bandura (1989) 6z vyeterliligi; “insanlarin yasamlarini
etkileyen olaylarin kontroliinii ele alma yetenekleri hakkindaki inanglar’” olarak
tanimlamaktadir. Senemoglu (2012)’na goére 6z yeterlilik, bireyin yeteneklerinin bir
fonksiyonu degildir. Oz yeterlilik bir inangtir ve bu inang bireyin yeteneklerini kullanarak
yapabileceklerine olan inancini belirtmektedir. Bireyin inanci, yargisi, belli bir goérevi
basarma becerisi, kapasitesi ve karsilasti§i zorluklarla bas edebilme becerisi 6z
yeterlilik olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle stresle bas edebilme becerisi, bireyin
iyimser ve 6zguvenli durusu 6z yeterlilik olarak kabul edilebilir (Scholz, vd., 2002).

Stajkovic ve Luthans (1998) 6z yeterlilik inancini daha genis bir bakis agisiyla
tanimlamistir. Bu tanima gore; 6z yeterlilik kisinin belli sartlar altinda belli bir gérevi
basariyla uygulamak igin ihtiyag duydugu motivasyonu, bilissel kaynaklari ve davranis
bicimini harekete gecirme yetenekleri hakkinda, kisinin inanci veya guveni olarak
tanimlanmistir. Oz yeterlilik inanglari, insanlarin hangi faaliyetlere katiimak istedikleri,
ne kadar ¢gaba sarf etmeleri gerektigi ve zorlasirsa, devam etmek isteyip istemedikleri
konusunda karar vermelerine yardimci olmaktadir (Goodwin, 2006).
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2.2. Problem Gézme Kavrami

Morgan (1995) problem ¢dzmeyi, karsilasilan sorunlarin Ustesinden gelme ve
mucadele etme becerisi olarak ifade etmektedir. Yilmaz (2017) ise problem ¢ézmeyi
var olan probleme iliskin uygun ¢6zim yolu bulma g¢abasi olarak ifade etmektedir.
Problem ¢ézme, sorunlari en iyi sekilde tespit edip isimlendirebilme ve probleme etkili
¢bzumler bularak uygulayabilme becerisidir. Problemin etkili bir sekilde ¢6zime
ulastiriimasi igin birey ¢ok kuralci, dikkatli ve planli davranmak zorundadir (Mortas ve
Safran, 2004).

Kisilerin fikirlerini agikga tartistidi, hissettikleri duygularin dikkate alindidi, kisisel
ihtiyaclarinin goéz 6niinde tutuldugu ve var olan hedeflerin 6grenilmeye iliskin oldugu
alanda problem ¢dzme yetenegi meydana gelmektedir (Bingham, 1983). Kisinin sahip
oldugu problem ¢dézme becerisi, glnlik hayata uyum saglama becerisi ile iligkilidir ve
en 6nemli 6zelligidir (Arenofsky, 2001; Sardogan, vd., 2006). Kisi kendini hem i¢ hem
de dis tehditlerden koruyabilmek, hayatina devam edebilmek ve gelistirebilmek igin
problem ¢bzme becerisine ihtiyag duymaktadir (Konan, 2013).

Kisinin kendini gelistirmesinde problem ¢6zebilme kabiliyeti énemli bir unsurdur.
Problem ¢6zme yetenegi insanda, yaratici duslinceye, karsilastigi olumsuzluklara karsi
cesitli bakis acilari gelistirebilmeye, kendinin farkina varmasina ve her yerde
goruslerini agikga, net bir sekilde belitmeye olanak saglamaktadir (Oguz ve Koksal
Akyol, 2012).

2.3. lletigsim Becerisi

Bireyin kendisini ifade etmesi, insanlari anlamasi, insanlarla anlagmasi, insanlara
onem vermesi ve o6nem verdigini gostermesi iletisim becerilerinin kullaniimasi ile
mimkiin olmaktadir. iletisim becerileri ise ancak 6grenilerek ve dgretilerek
gelistirilebilmekte, kendiliginden ortaya ¢cikmamaktadir (Tayfun, 2007).

iletisim becerisi, “bireylerin, génderilecek iletileri dogru bir sekilde kodlamalarina,
iletmelerine, iletilen mesajlari da en dogru sekilde algilamalarina ve anlamalarina
yardimci olan, icerisinde Kigilerarasi ve toplumsal iletisimi de barindiran, etkili tepki
verme ve dinleme becerilerinin hepsidir” (Deniz, 2003). Etkin bir iletisim becerisine
sahip kigilerde kendini acikca ifade edebilme, diger insanlarin dusuncelerini
6nemseme, cevreden gelen isteklere akilci ve pratik ¢dzimler bulabilme, empatik
distinebilme, haberlesme teknolojilerine hakim olma ve haberlesmede adil davranma
gibi 6zellikler bulunmalidir (Sahin, 2014).

Etkili iletisim becerilerine sahip olan kisiler, gerek insan iligkilerinde, gerekse
mesleki yasamlarinda basarili olabilmektedirler. Turizm gibi insan iligkilerinin daha 6n
planda oldugu sektorlerde calisan Kisilerin iletisim becerilerine daha fazla hakim
olmalari gerekmektedir. Turizm sektéri galisanlar disindaki psikolog, psikiyatr, doktor,
hemsire, avukat, 6gretmen ya da satis elemanhigi gibi meslek gruplarinda da ileri
iletisim becerilerine sahip olmak olduk¢a énemlidir (Korkut, 2005). Kisilerin sosyal
hayatta yer alabilmeleri ve orgitsel hayatta da basari elde edebilmeleri i¢in etkin bir
iletisim becerisine sahip olmalari gerekmektedir (Pelit ve Karagor, 2015). iletisim kurma
ve problem ¢bézme becerileri yetersiz olan kisilerin, mesleki performanslarinda da
yetersiz olacaklari disiindlmektedir (Yiimaz, 2011).
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2.4. Oz yeterlilik, problem ¢ézme becerisi ve iletigsim becerisi arasindaki iligkiler

iletisimde basarili olan bireyler genellikle 6z giiveni ve yeterliligi olan saygil,
paylasimci ve is birligine acik olan bireylerdir (Bilen, 2004). Kendine 6ézguveni ve
yeterliligi olmayan bireyler iletisimde deneyim sorunlari yasamakta ve empati
kuramamaktadir (Erézkan, 2009). Bu baglamda, ilgili literatir incelendiginde 6z yeterlik
ve iletisim becerileri arasinda anlamh ve pozitif iligkinin var oldugu ve iletisim becerisi
yuksek olan bireylerin 6z yeterlilik dizeylerinin de ylksek oldugu tespit edilmistir
(Kesicioglu ve Giiven, 2014; Ozkan, vd., 2014; Shelton, 2013; Ata, 2015; Kiipeli, 2019;
Sah, 2013; Bugdayci, 2018; Ciftci ve Taskaya, 2010; Hassall, vd., 2013; Hullman,
Planisek, McNally ve Rubin, 2010; Luszczynska, Gutierrez-Dona ve Schwarzer, 2005;
Heslin ve Klehen, 2006; Schwarzer ve Hallum, 2008).

Problem ¢6zme, sonradan 6grenilen ve slrekli olarak gelistiriimesi gereken bir
yetenektir (Bingham, 2004). Bandura (1993) 6z yeterlilik algisinin problem ¢ézme
becerisini etkiledigini iddia etmigtir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler karmasik
durumlarla bas etmede yeteneklerine guivendiklerinden problemi ¢dézmek icin daha
etkili yollar kullanirlar. Zor bir goérevle karsilasinca sakin ve sogukkanli kalabilen
bireylerin 6z yeterlilikleri yuksek iken, 6z yeterlilikleri dugtk olan bireylerin kaygi ve
stres diizeyleri artmakta, gorevi oldugundan daha zor algilamalarina neden olmaktadir.
Bu da problemle karsilastiklarinda ¢ézim yollari bulmalarini zorlastirmaktadir (Pajares,
1997). Yeni karsilasilan ve micadele edilimesi gereken durumlarda 6z yeterlilikleri
yuksek olan bireyler eylemlerini basarili bir sekilde gergeklestirerek bulunduklari
ortamdan kagmayarak kararli bir davranis gosterirler (Bandura, 1997). Innes ve
Thomas (1989) yaptiklari calismada 0z vyeterlilik dizeyleri disik olan bireylerin
problem ¢ézme davranigi gdstermedikleri sonucuna ulagmistir. Yapilan calismalara
bakildiginda problem ¢dézme becerisi ile 6z yeterlilik arasinda iliskinin pozitif yonde ve
anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu ¢aligmalarda problem ¢ézmede basarili olan
bireylerin 6z yeterlilik dizeylerinin yiksek oldugu tespit edilmistir. (Heppner ve Baker,
1997; Campbell ve Hackett, 1986; Kumar ve Lal, 2006; Yenice, 2012; Kruger, 1997;
Blumenfeld vd,. 1991; Kesgin 2006; Altungeki¢, Yaman ve Koray, 2005; Kesicioglu ve
Guven, 2014).

Kisilerarasi iligkilerde iletisim becerisi gok dnemli bir rol oynamaktadir. iletisim
becerisini etkili bir sekilde kullanan bireyler insan iliskileri ile ilgili olan mesleklerde
daha basarili olmaktadirlar (Balci, 1996). Bu baglamda turist rehberinin basarisi da
turda turistlerle iyi bir iletisim kurabilmelerine baglhdir. iletisim siirecini iyi yénetebilen
turist rehberi, turistlerle iletisimde daha etkili olabilmektedir. iletisim siirecinin
yonetilebilmesi ise turist rehberinin iletisim becerilerini gelistirmesi ile gergeklesebilir
(Blylkkuru, 2015). Tim problemlerin ¢6zimu etkili bir iletisim ile gerceklesmektedir.
insanlarin gézmeleri gereken problemler kisilerarasi iletisim aglarinda ortaya
ctkmaktadir. Bu problemlerin ¢dzimi igin iletisim becerilerinin etkin kullaniimasi
gerekmektedir. Yapilan calismalar incelendiginde iletisim becerisi ile problem ¢ézme
becerisi arasinda pozitif yénlt ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayni
zamanda iletisim becerisi ylksek olan bireylerin problem ¢6zme becerilerinin de
yuksek oldugu sonucuna ulasan arastirmacilara (Saracaloglu, Yenice ve
Karasakaloglu, 2009; Yilmaz, 2011; Ddlek, 2015; Kok, 2016; Koser, 2019; Cagsirl,
2019) rastlamak mUmkundur.

Problem ¢6zme becerisi ylksek olan bireylerin daha disaddnik, pozitif ve
kisilerarasi iletisimlerde ylksek 6z yeterlilige sahip oldugu ve ayni zamanda bu
bireylerin iletisim becerilerini gelistirdigi sonucuna ulasan calismalar bulunmaktadir
(Cam ve Timkaya, 2007; D’Zurilla ve Nezu, 1999). Bireylerin problem ¢dzme ve
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iletisim becerilerini algilama bigimleri, 6z yeterlilik ve problemlerle basa g¢ikma
beklentisini etkiledigi disinidlmektedir (Aksu, 1989; Belzer, D’Zurilla ve Maydeu-
Olivares, 1997; D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004). Bu badlamda arastirmaya
yonelik olarak olusturulan hipotezler;

H4.: Oz yeterliligin problem ¢b6zme yetenedine giivene etkisinde iletisim
becerisinin araci rolli vardir.

H4y: Oz yeterliligin yaklasma-kaginmaya etkisinde iletisim becerisinin araci rolii
vardir.

H4.: Oz yeterliligin kisisel kontrole etkisinde iletisim becerisinin araci rolii vardir.

Bu galismada aracilik etkisi incelendiginden, araci etki modelinin dogrulanmasi
icin bootstrap testi sonucunda dolayli etkinin anlamli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
aracilik igin baska bir teste ihtiyag duyulmamaktadir (Gurbiz, 2019a). Bu nedenle
¢alisma igin H1, H2 ve H3 hipotezleri ifade edilmemistir.

3. Yontem
3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirma kapsaminda kullanilan &rneklem ydéntemi olasiia dayali olmayan
ornekleme yoéntemidir. Aydin Rehberler Odasina bagli turist rehberleri bu galismanin
evrenini olusturmaktadir. 2020 yilinda Aydin rehberler odasina kayith toplam 669
rehber sayisi vardir. Ancak 669 rehberin 551 turist rehberi olarak caligirken; 118
rehber ise turist rehberi olarak galismamaktadir (tureb.org.tr). %95 giiven aralijinda ve
%5 orneklem hatasi hesaplama yontemiyle 551 aktif turist rehberinden olusan evrende
227 drneklem sayisi yeterli olmaktadir (Girbuz ve Sahin, 2018).

Anketlerin uygulanabilmesi igin Etik Kurul izni 02.07.2020 tarih ve 14164 sayil
ile Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi tarafindan alinmistir. Aydin Rehber Odasina
bagh turist rehberleri ile yuz ylze gergeklestirimesi planlanan arastirma Covid-19
pandemisi nedeniyle gerceklestirilememis ve anket formu rehberlerinin ATRO’ya
bildirdikleri e- posta adreslerine ulastiriimistir.

Anketlerin toplanmasi pandemi nedeniyle dért aylik bir zaman zarfinda
gerceklestiriimistir. Toplamda 315 adet anket elde edilmistir. Elde edilen anket
verilerinin bir kisminda bazi eksiklikler ve asiri degerler tespit edilmis, bunlar arastirma
diginda birakilmigtir. Kayip verilerin ¢ikarilmasiyla analize uygun olarak 300 veri
arastirmada kullaniimistir. Calismada elde edilen veriler istatistik programi aracilidi ile
analiz edilmistir.

Yapilan arastirmada Jerusalem ve Schwarzer (1979) tarafindan gelistirilen,
Yesilay (1996) tarafindan Turkceye cevrilen ve tek boyutlu 10 ifadeden olusan 6z
yeterlilik dlgegi, Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan guvenirlilik ve gecerlilik
calismasi yapilarak Turkgeye uyarlanan 32 maddeden olusan ve Kardas ve digerlerinin
(2014), 5. sinif 6grencileri Uzerine uyguladigi ¢alismada dogrulayici faktér analizi
sonucu 20 maddeye indirilen ve 3 alt boyuttan olusan problem ¢ézme becerisi dlgegi
ve Fidan Korkut (1997) tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve 25 ifadeden olusan iletisim
becerileri degerlendirme 6lgegi kullaniimistir.
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3.2. Aragtirmanin Modeli

Bu calismada aracilik etkisi incelendiginden, araci etki modelinin dogrulanmasi igin
bootstrap testi sonucunda, dolayl etkinin anlamli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
aracilik igin baska bir teste ihtiyag duyulmamaktadir (Gurbiz, 2019a). Bu nedenle
calisma icin asagidaki modelde belirtilen H1, H2 ve H3 hipotezleri ifade edilmemis,
sadece aracilik etkisini ortaya koymaya yonelik hipotezlere yer verilmistir. Bu
baglamda literatir dikkate alinarak arastirmaya yonelik model belirlenmisgtir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Tletisim
Becerisi

Problem
Cozme Becerisi

Oz yeterlilik

4. Bulgular

Bu bdlimde arastirmaya ait hipotezleri test etmek amaciyla gergeklestirilen istatistiksel
analizlere, bu analizler neticesinde elde edilen bulgulara ve bulgular dahilinde ortaya
cikan yorumlamalara yer verilmigtir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan turist rehberinin demografik 6zellikleri Tablo 1'de gosteriimektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

f % f %

Cinsiyet Calisma Karti Turi
Kadin 125 41,7 Ulkesel 231 77,0
Erkek 175 58,3 Bolgesel 69 23,0
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Tablo 1’in devami

Yas Egitim Durumu
18-25 3 1,0 Lise 11 3,7
26-35 216 72,1 On Lisans 12 4,0
36-45 52 17,2 Lisans 202 67,3
46 ve Uzeri 29 9,7 YlksekLisans 64 21,3
11 3,7
Doktora

Calisilan Giin Sayisi 38 12,7 Ayhk Gelir 13 4,3
30 ve alti 27 9,0  1500TL ve alti 21 7,0
31-60 giin 50 16,7 1501TL-2750TL 58 19,3
61-120 gln 88 29,3 2751TL-4000TL 119 39,7
121- 180 glin 97 32,3  4001TL-6500TL 89 29,7
180 giin ve Uzeri 6501 ve lUzeri
Egitim Alinan
Kurum
Turizm Bakanhk 49 16,3
Sertifikasi
Universite Onlisans 44 14,7
Universite Lisans

207 69,0
Toplam 300 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin  %58,3'U erkek, %72,1’i 26-35 yas
araliginda, %77’si Ulkesel galisma kartina sahip, %67,3'Unln lisans egditimi aldidi,
%44,6’sinin sektor deneyiminin 10 yil oldugu, %39,7’sinin 4001-6500 TL aylik gelire
sahip olugu, %32,3'nin 180 gln ve Uzeri glnlerde caligtidi, %69’unun Universitelerin
lisans programindan egitimlerini tamamladiklari géraimektedir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Gegerligi ve Giivenirligi

Daha 6nce belirlenen bir modeli veya hipotezi test etmek i¢in kullanilan Dogrulayici
Faktér Analizi (DFA) bu calismada olgeklerin test edilmesinde kullaniimistir. DFA ile
arastirmaci Olgeklerin, arastirmanin yapildigi érneklemde de benzer sonuglar verip
vermedigini test etmek igin yapiimaktadir (Meydan ve Sesen, 2015). Oz yeterlilik
olcegine yonelik DFA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2: Oz Yeterlilik Dogrulayici Faktor Analizi

Faktorlere ait maddeler Faktor AVE Bilesik
Yiikleri Givenirlilik

Oz yeterlilik 0,509 0,922

oz7 , 796

0z8 ,735

079 729

0z5 ,692
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Tablo 2’nin devami
0z6 ,666
071 ,656

Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,879
Barlett Kuresellik Testi Ki Kare 1216,788
sd 36

p=0,000

Oz vyeterlilik 6lcegi 6 ifadeden olusmustur. DFA sonucunda Oz yeterlilik
dlgeginde yer alan ifadelerin faktor yiikleri ,656 ile ,796 arasinda degismektedir. Oz
yeterlilik dlgedinin birlesik guvenirlilik degeri 0,922 olarak tespit edilmistir. Birinci dlizey
dogrulayici faktér analizi (DFA) sonucunda, 6z yeterlilik olceginden 3 ifade, faktor
yuklerinin disik olmasindan dolayr model disinda birakiimistir.

Tablo 3: Problem C6zme Becerisi Dogrulayici Faktor Analizi

Faktorlere ait maddeler Faktor AVE Bilesik
Yiikleri Giivenirlilik
Problem C6zme Yetenegine 0,523 0,911
Giiven
PCYG9 ,892
PCYG13 712
PCYG16 ,656
PCYG17 ,602
Yaklagma-Kag¢inma 0,562 0,912
YK8 ,879
YK4 ,705
YK20 ,647
Kisisel Kontrol 0,620 0,750
KK15 ,839
KK14 , 791
KK18 ,738
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,781
Barlett Kiresellik Testi Ki Kare 2796,170
sd 171
p=0,000

Problem ¢6zme olgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar Tablo 3'te
verilmistir. Tablo 3 incelendiginde, problem ¢ézme 6lgedi 3 faktorli ve 10 ifadeden
olusmustur. DFA sonucunda problem ¢6zme becerisi Olgeginde yer alan ifadelerin
faktor yukleri ,602 ile ,892 arasinda degismektedir. Problem ¢dézme Olgeginin birlesik
glvenirlilik degeri 0,911olarak tespit edilmistir. Birinci dizey dogrulayici faktér analizi
(DFA) sonucunda, problem ¢bézme becerisi 6lgedi PCBG boyutundan 4 ifade, YK
boyutundan 3 ifade ve KK boyutundan 2 ifade faktér yiklerinin dusik olmasindan
dolayl model disinda birakilmistir.
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Tablo 4: iletisim Becerisi Dogrulayici Faktor Analizi

Faktorlere ait Faktor AVE Bilesik
maddeler Yukleri Giivenirlilik
iletisim Becerisi 0,508 0, 966
Olgegi
iB7 ,825
iB16 ,801
iB6 ,760
iB2 714
iB10 ,709
iB17 ,673
iB19 ,655
iB13 ,630
iB12 ,624
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi ,881
Barlett Kuresellik Testi Ki Kare 4324,915
sd 276
p=0,000

iletisim becerisi 6lgegine iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglari Tablo 4'te
verilmigtir. Tablo 4 incelendiginde, iletisim becerisi dlgegi 9 ifadeden olusmustur. DFA
sonucunda iletisim becerisi Olgcedinde yer alan ifadelerin faktoér yikleri ,624 ile ,825
arasinda degismektedir. iletisim becerisi dlgeginin birlesik glvenirlilik degeri 0,966
olarak tespit edilmistir. Birinci dlizey dogrulayici faktér analizi (DFA) sonucunda
iletisim becerisi 6lgeginden 15 ifade, faktor yuklerinin disik olmasindan dolayr model
disinda birakilmistir. Korkut'un gelistirdigi 25 maddelik iletisim becerileri degerlendirme
Olcegdi bu arastirmada da oldugu gibi yapilan diger arastirmalarda da 6lgekten 10 ile 15
arasinda madde c¢ikarildigi gérilmektedir (Erdogan, 2019).

DFA sonuglarina gore 6z yeterlilik élgeginin uyum iyiligi degerlerine x2/sd; 1,509
NFI; 0,984, NNFI(TLI); 0,989, IFI; 0,994, CFl; 0,994, RMSEA, 0,042, GFI; 0,987, AGFI;
0,965 bakildidinda iyi uyum goésterdigi sonucuna ulasiimistir.

DFA sonuglarina gére problem ¢ézme becerisi dlgeginin uyum iyiligi degerlerine
x?/sd; 2,700, IFl; 0,964, CFIl; 0,963, GFI; 0,953, AGFI; 0,911 bakildiginda iyi uyum
gOsterdigi, RMSEA; 0,075, NFI; 0,944, NNFI(TLI); 0,943 ise kabul edilebilir uyum
gOsterdigi sonucuna ulagiimistir.

DFA sonuglarina gore iletisim becerisi degerlendirme dlgeginin uyum iyiligi
degerlerine x2/sd; 2,335, NFI; 0,962, NNFI(TLI); 0,965, IFl; 0,978, CFl; 0,978, GFI;
0,962, AGFI; 0,926 bakildiginda iyi uyum goésterdigi, RMSEA; 0,067 ise kabul edilebilir
uyum gosterdigi sonucuna ulagiimistir.

Bu calismada o6lgek ve Olgeklere ait boyutlarin gtvenilirlikleri (Cronbach’s Alpha)
kat sayisina bakilarak olglimustir. Tablo 5'te dlgeklerin guvenilirlik katsayilarina iligkin
sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 5: Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Cronbach’s Alpha ifade sayisi (N)
Oz yeterlilik ,857 6
Problem Coézme Becerisi ,736 10
Problem Cozme Yetenegine Giiven ,842 4
Yaklagsma-Kaginma ,826 3
Kisisel Kontrol 754 3
iletisim Becerisi ,901 9

Oz vyeterlilik dlgeginin Cronbach Alpha katsayisi, (a)=0,85, Problem ¢ézme
becerisi 6lgeginin Cronbach Alpha katsayisi ise (a)=0,73 ve letisim becerisi dlceginin
Cronbach Alpha (a)=0,90’dir. Buna goére kullanilan Olgeklerin yiksek givenirlilikte
oldugu gorulmektedir.

4.3. Arastirma Hipotezlerine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda sadece aracilik etkisini ortaya koymaya yonelik hipotezlere yer
verilmis ve bu analizler sonucunda ortaya cikan iligkiler belirlenmistir. Cagdas
yaklagsima gore, U¢ degiskenin birbirini etkilemesi zorunlu degildir. Yani bagimsiz
degisken bagiml degdiskeni, bagimsiz degisken araci degiskeni ve araci degisken de
bagimh degiskeni etkilemesi aranmamaktadir. (Meyda ve Sesen, 2015; Girbiz,
2019a).

Araci etki modelinin dogrulanmasi igin bootstrap testi sonucunda dolayli etkinin
anlamh olmasi gerekmektedir. Bu nedenle aracilik igin bagka bir teste ihtiyag
duyulmamaktadir (Gurbuz, 2019a). Aracilik etkisinin meydana gelebilmesi ve dolayl
etkinin anlamli kabul edilebilmesi igin alt ve st degerlerinin (0) degerini kapsamamasi
gerekmektedir (Gurblz, 2019).

Tablo 6: Oz yeterlilik Problem Gdzme Becerisine Giiven Toplam, Dogrudan ve
Dolayl (Araci) Etkileri

Toplam EtKi
Etki se T p LLCI ULCI c_ps c_cs
,6837 ,0435 15,7265 | ,0000 ,5982 , 7693 1,2895 ,6735

Dogrudan Etki
Etki se T p LLCI ULCI c_ps c_cs
,5707 ,0574 10,433 ,0000 4631 ,6784 1,0674 ,5621

Dolayl (Araci) Etki

Etki Bootse BootLLCI BootULCI

iletisim ,1130 ,0411 ,0345 ,1984
Becerisi

Tablo 6'da bagimsiz degisken olan 6z yeterliligin bagimli degisken olan problem
¢ozme Dbecerisine glven Uzerindeki dogrudan, dolayli ve toplam etkileri
gosterilmektedir. Buna gore, 6z yeterliligin problem ¢ézme becerisine guven Uzerindeki
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dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla iletisim becerisinin 6z yeterliligin problem
¢dzme becerisine glven boyutuna etkisine aracilik ettigi sonucuna ulasiimistir.
(b=.113, %95 BCA CI [.0345, .1984]). Analiz sonucunda H4a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Oz yeterlilik Yaklasma- Kaginma Toplam, Dogrudan ve Dolayh (Araci)

Etkileri
Toplam Etki
Etki Se T p LLCI ULCI c_ps c_cs
,5807 ,0423 13,7290 ,0000 4974 ,6638 1,1919 ,6224
Dogrudan Etki
Etki se T p LLCI ULCI c_ps c_cs
,3487 ,0497 7,0160 ,0000 ,2509 ,4465 ,7157 ,3738
Dolayl (Araci) Etki
Etki Bootse BootLLCI BootULCI
iletisim Becerisi ,2320 ,0360 ,1623 ,3064

Tablo 7'ye goére, 6z yeterliligin yaklasma-kacinma Uzerindeki dolayh etkisinin
anlamli oldudu, dolayisiyla iletisim becerisinin 6z yeterliligin yaklasma-kaginma
boyutuna etkisine aracilik ettigi sonucuna ulasiimistir. (b=.232, %95 BCA CI [.1623,
.3064]). Analiz sonucunda H4b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8: Oz yeterlilik Kigisel Kontrol Toplam, Dogrudan ve Dolayh (Araci) Etkileri

Toplam Etki
Etki se T P LLCI ULCI c_ps c_cs
-1713 , 1203 -1,4244 , 1554 -,4080 ,0654 | -,1575 -,0822

Dogrudan Etki
Etki se T P LLCI ULCI c_ps c_cs
4462 , 1519 2,9372 ,0036 -, 7452 -,1472 | -,4102 -,2142
Dolayh (Araci) Etki

Etki Bootse BootLLCI BootULCI
lletisim 2749 ,1007 ,0807 4788
Becerisi
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Tablo 8’e gore, 6z yeterliligin kisisel kontrol tzerindeki dolayh etkisinin anlamli
oldugu, dolayisiyla iletisim becerisinin 6z yeterliligin kisisel kontrol boyutuna etkisine
aracilik ettigi sonucuna ulasiimistir. (b=.274, %95 BCA CI [.0807, .4788]). Analiz
sonucunda H4c hipotezi kabul edilmigtir.

Bulgular sonucunda 6z yeterlilidin problem ¢bézme becerisine given, yaklagsma-
kaginma ve Kisisel kontrol boyutlarina etkisinde iletisim becerisinin aracilik rollinin
oldugu gorulmastar.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismanin temel amaci, turist rehberlerinin 6z yeterliliklerinin problem ¢dézme
becerisi Uzerindeki etkisini ortaya koyarak, bu etkide iletisim becerisinin araci rolinin
ne oldugunu tespit etmektir. Calismada 6z vyeterlilik dizeyinin problem ¢6zme
becerisine etki ettigi ve bu etkide iletisim becerisinin araci rolinin oldugu tespit
edilmigtir.

Bu galismada elde edilen bulgular Innes ve Thomas (1989) yaptiklari ¢galismayla
benzer sonuglar goéstermistir. Analizler sonucunda 6z yeterlilik dizeyleri disuk olan
bireylerin problem ¢ézme davranigi gostermedikleri sdylenebilir.

Elde edilen bulgulara goére 6z yeterlilik dizeyi yiksek olan Kkisilerin problem
¢dzme becerisinin yliksek oldugu ve ayni zamanda bu bireylerin iletisim becerilerini
gelistirdigi sonucuna ulasiimistir. D’Zurilla ve Nezu (1999) yapmis olduklar klinik
mudahalede 6z yeterlilik yaklagiminin problem ¢ézme becerisine etkisi adli galismayla
benzerlik gostermektedir. Bireylerin 6z yeterlilik dizeylerinin problem ¢dézme ve iletisim
becerilerini algilama bicimlerini etkiledigi sonucu daha dénce yapilan calismalar ile
benzerlik gostermektedir (Belzer, D'Zurilla ve Maydeu-Olivares, 2002; D’Zurilla, Nezu
ve Maydeu-Olivares, 2004).

Bu calismanin sonucunda 6z yeterliligin problem ¢bzme becerisine guven,
kisisel kontrol ve yaklasma- kaginma boyutlarina etkisinde iletisim becerisinin aracilik
ettigi tespit edilmistir. Bu sonuglara goére literatir destekli bilgilerle arastirmada
kullanilan degiskenler dikkate alinarak arastirmaya yonelik model ve hipotezler kabul
edilmigtir. ~ Turist rehberlerinin 6z yeterliliklerinin ylksek olmasi tur sirasinda
karsilasacaklari problemleri ¢dzmelerine yardimci olmaktadir. Bu durum turist
rehberlerinin 6zgivenlerinin artmasina ve motivasyonlarinin yukselmesine neden
olmaktadir. Stressiz ve saglikh bir tur gerceklesmesi icin etkili iletisim becerisine sahip
olan ve sosyal iligkileri iyi olan turist rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calisma sonucunda turist rehberleri, tur planlar ile baglantih, turu
gergeklestirmeye yonelik kararlar verirken sahip olduklari yetenek ve yeterliliklerine
guvenmelidirler. Oz vyeterlilik diizeyi yiiksek olan ve iletisim becerisine sahip turist
rehberleri turda yasanilanlara uygun olarak hareket etmelidirler. Bu nedenle 6z
yeterlilik ve iletisim becerisi turist rehberlerinin sahip olmasi gereken psikolojik
unsurlardir. Bu c¢alisma Aydin Rehberler Odasina bagli turist rehberlerinin sahip
olduklari 6z yeterlilik ve iletisim becerilerinin problem ¢ézme becerisini pozitif ydnde ve
anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Bu c¢alismada turist rehberlerinin 6z
yeterlilik inancglari ve iletisim becerileri ylksek olursa turist rehberleri etkili bir sekilde
problem ¢dzme becerisine sahip olurlar, sonucuna ulasiimistir.

Seyahat acentesi agisindan bakildiginda 6z vyeterlilik inanci gelismis turist
rehberlerine ihtiyag duyulmaktadir. Clinkl 6z yeterlilik inanci yiksek olan rehberler
kendilerine givenen ve gerekli kosullarda risk alabilen bireylerdir. Alinan riskler gerekli
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zamanda ve akilci bir sekilde alindiginda seyahat acentesine fayda saglamaktadir.
Kendine glvenen turist rehberleri turun saglikli bir sekilde tamamlanmasi igin riskleri
belli zamanlarda ve dogru bir sekilde alabilirler.

Bir problemle karsilasildijinda en iyi ¢6zimui Uretmek igin etkili bir iletisim
becerisine sahip olunmasi gereklidir. Bunun igin yetenek, beceri ve bilgi son derece
onemlidir. Bu kavramlar 6z yeterlilik ve iletisim becerisinin temelini olusturmaktadir. Bu
nedenle turist rehberlerinin karsilastiklari problemleri ¢ézebilmek igin iletisim becerisine
ve 0z yeterlilik inancina sahip olmalari gerekmektedir. Turist rehberleri 6z yeterlilik ve
iletisim becerisi gibi 6zelliklere sahip olduklarinda turlarda yer alan turistler ile
iletisimlerini basarili bir sekilde gerceklestirmeleri, turun basarili bir sekilde
tamamlanmasini saglayacaktir. Problem ¢bzme becerisi turist rehberleri igin oldukca
dnemlidir. Oz yeterlilik ve iletisim becerisi problem ¢ézme becerisini etkileyen énemli
degiskenlerdir. Calisma dahilinde incelenen bu degiskenlerin sonradan 6drenmeye
bagl olarak degistigi yapilan analizler sonucunda ortaya koyulmustur

Bu galismada turist rehberlerinin 6z yeterlilik, problem ¢6zme becerisi ve iletisim
becerisi arasindaki iligkiler incelenmistir. ileride yapilacak olan c¢alismalarda 6z
yeterlilik ve problem ¢ézmenin miukemmeliyetgilige etkisi, problem ¢ézmenin liderlige
etkisi ve iletisim becerisinin is motivasyonuna etkisi farkli zamanlarda ve farkl
alanlarda calisilabilir.

Calismanin evrenini Aydin Rehber Odasina bagh calisan turist rehberleri
olusturmaktadir. Calismanin sinirli bir bdlgede ve sinirli bir sayida orneklemle
gerceklestiriimesi galisma sonuglarinin genellenebilirligini etkilemektedir. Bu ¢alismada
analiz edilen model Turkiye genelinde faaliyet gosteren turist rehberlerine de
uygulanabilir. Calisma da analiz edilen kavramlar farkli ¢alismalarda incelenebilir. Bu
calismalar otel yoneticileri, calisanlari, seyahat acentesi yoneticileri, galisanlari Gzerine
olabildigi gibi farkli sektorler Gzerine de g¢alisilabilir.
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Bu arastirmanin amaci, Covid-19 salgininin Turkiye’'deki konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinin
finansal performansi Uzerindeki etkisini 6lgek temelinde analiz etmektir. Bu amagla Tirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan 2019 ve 2020 yillarina ait konaklama ile yiyecek-icecek
hizmetleri sektor bilangolari Uzerinde oran analizi gergeklestiriimistir. Analiz sonucunda likidite
acisindan Covid-19 salgininin baslamasiyla isletmelerin performansinin olgek bazinda 6nemli
degiskenlik gostermedigi belirlenmistir. Finansal yapi oranlari agisindan Covid-19 salgininin
baslamasindan sonra igletmelerde daha fazla uzun vadeli yabanci kaynak kullanildigi belirlenmistir.
Faaliyet ve karlilik oranlari agisindan ise Covid-19 salgininin baslamasiyla konaklama ile yiyecek-
icecek isletmelerinin olgek blyUklikleri fark etmeksizin tamaminda performansin 6nemli dizeyde
distigu saptanmistir.

Anahtar_KeIim_eIer: Covid-19 Salgini, Finansal Performans, Oran Analizi, Konaklama Isletmeleri,
Yiyecek-lgecek Igletmeleri

Abstract

The purpose of this research is to analyze the impact of the Covid-19 outbreak on the financial
performance of lodging and food-beverage companies on a scale basis in Turkey. For this purpose,
ratio analysis was carried out on the lodging and food-beverage services company accounts for the
years 2019 and 2020 published by the Central Bank of the Republic of Turkey. As a result of the
analysis, it was determined that the performance of the enterprises did not show significant variability
on the basis of scale with the onset of the Covid-19 outbreak in terms of liquidity. In terms of financial
structure ratios, it was determined that companies used more long-term debt after the onset of the
Covid-19 outbreak. In terms of activity and profitability ratios, it was determined that the performance
of lodging and food-beverage companies decreased significantly after the onset of the Covid-19
outbreak, regardless of their size.

Key Words: Covid-19 Outbreak, Financial Performance, Ratio Analysis, Lodging Companies, Food-
Beverage Companies
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Extended Summary
Purpose

In this research, the effect of the Covid-19 outbreaks on the financial performance of
lodging and food and beverage companies, which are the two main actors of the
tourism sector, has been tried to be examined on the basis of scale. In this context,
ratio analysis was carried out on the consolidated financial statements of micro, small,
medium and large-scale enterprises for the years 2019 and 2020 presented in the
Lodging Services Industry and Food and Beverage Services Sector Company
Accounts published by the Central Bank of the Republic of Turkey, which explains the
widest financial data in the context of reflecting the Turkish tourism sector. The results
obtained were compared on the basis of scale and in the context of 2019, which was
taken as the period before the Covid-19 outbreak, and 2020, which was taken as the
period after the onset of the Covid-19 outbreak.

Background

The Covid-19 virus, which was first seen in Wuhan, Hubei Province of the People's
Republic of China, at the end of 2019, started to spread rapidly globally and was
declared a global epidemic (pandemic) by the World Health Organization on March 11,
2020. Especially since the second quarter of 2020, the Covid-19 epidemic has
continued to spread rapidly. In this process, local and global governments first tried to
slow the spread of the epidemic by applying partial and full closure and travel
restrictions.

One of the sectors that the Covid-19 epidemic has suffered the most globally is
the tourism sector. In particular, the closure of borders, travel restrictions and closure
practices have adversely affected the transportation, food and beverage,
accommodation and entertainment sub-sectors. While the number of people
participating in tourism activities in the world was 1.5 billion in 2019, this figure
decreased to 381 million people in 2020 and there was a 74% decrease in the number
of tourists. While there was a loss of 1.3 trillion dollars in tourism revenues, the
employment level of 120 million people was directly at risk. With these losses, world
tourism has regressed to the figures of 30 years ago and it has been stated that it will
take 2025 to reach the figures of 2019 (UNWTO, 2021). The Turkish tourism sector
was also adversely affected by the epidemic. While 51,747,199 tourists came to
Turkey in 2019, the number of tourists in 2020, the first year of the epidemic,
decreased to 15,971,201 and there was a 69% contraction. While the tourism income
obtained in 2019 was 54.5 billion dollars, the tourism income in 2020 decreased to 12
billion dollars and there was a decrease of 78%. It is thought that the said contraction
also negatively affected the lodging, food and beverage, transportation and
entertainment companies in the Turkish tourism sector.

Method

In line with the aims to be achieved in the research, the 1-55 coded Lodging Services
sub-sector and 1-56 coded Food and Beverage Service Activities sub-sector created by
the CBRT according to the economic activity classification NACE Rev.2 updated by the
European Union Statistics Office (EUROSTAT). Financial data obtained from the
consolidated balance sheets and income statements of micro, small, medium and large
enterprises for the years 2019 and 2020 were used. Considering the difficulty in
obtaining financial data from lodging and food and beverage companies, it can be said
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that the most comprehensive financial data set for both sectors in Turkey is presented
by CBRT company accounts.

In the research, ratio analysis was carried out on the balance sheets and income
statements of the companies in the lodging services sub-sector and the food and
beverage services sub-sector for the years 2019 and 2020, which were consolidated
based on scale. Within the scope of the ratio analysis, 2019 was taken as the period
before the Covid-19 epidemic, whereas 2020 was the period when the Covid-19
epidemic began, and the liquidity, financial structure, activity and profitability ratios
were calculated over the company accounts of the sub-sectors of both years. By
comparing the calculated rates on the basis of scale and in terms of 2019-2020, the
effect of the epidemic on the financial performance of companies in both sub-sectors
was tried to be evaluated.

Findings

As a result of the analysis, it was seen that the liquidity performance was weak in both
lodging and food and beverage companies, and in 2020, when the epidemic started,
the short-term debt solvency of the companies in both sub-sectors did not make a
significant change, either positively or negatively.

In terms of financial structure ratios, it has been determined that the use of debt
in both lodging and food and beverage companies is quite high and, in this context, the
level of financial risk is also extremely high. With the onset of the epidemic, it has been
determined that there is an increase in long-term debt in general in both lodging and
food and beverage companies.

In terms of activity rates, it was determined that the Covid-19 epidemic had a
negative impact on all companies in both sub-sectors, and the performance of
inventories, accounts receivables and asset management decreased significantly.

In terms of profitability ratios, it was determined that the performance in both
lodging and food and beverage companies was not in a very good condition before the
epidemic, and in 2020, the first year when the epidemic was felt, the profitability
performance got worse, and the loss occurred.

Results

As a result of the research, it was seen that the liquidity performance was weak in both
lodging and food and beverage companies, and in 2020, when the epidemic started,
the short-term debt solvency of the companies in both sub-sectors did not make a
significant change, either positively or negatively. In this context, companies in both
sub-sectors can be advised to pay attention to the current asset composition and to
realize the most appropriate cash, marketable securities, inventories and receivable
investments in line with risk and return expectations. On the other hand, it is thought
that reducing the use of short-term liabilities in financing current asset investments will
reduce the liquidity risk. Despite the possibility of new health, economic and political
crises in the future, it is thought that it will be beneficial for businesses to stay in cash
and strengthen their cash levels in foreign currency.

In terms of financial structure ratios, it has been determined that the use of debt
in both lodging and food and beverage companies is quite high and, in this context, the
level of financial risk is also extremely high. It can be said that taking advantage of
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financial leverage is a useful strategy in terms of increasing the return on equity if sales
are stable. However, in a sector such as the tourism sector where risk and uncertainty
are high and demand is extremely flexible, it is extremely important that the use of debt
be more balanced. When the maturity structure of the use of debt is examined, it is
seen that short-term liabilities are used mostly in long-term food and beverage
companies in lodging companies. It is thought that this situation arises from the asset
structure and the fact that lodging companies can find long-term debt more easily by
providing their asset sizes as collateral. With the onset of the epidemic, it has been
determined that there is an increase in long-term debt in general in both lodging and
food and beverage companies. It is thought that this situation is caused by the
postponement of short-term liabilities of these companies, whose sales have come to a
standstill, especially during the epidemic process. The banking regulation and
supervision agency's extension of the follow-up period for bank loan debts that are due
but not paid until the end of September 2021 is also thought to have contributed to this
result. However, it is thought that companies may face difficulties in loan repayments,
especially due to the increase in exchange rate risk and inflation, along with the
epidemic.

In terms of activity ratios, it was determined that the Covid-19 epidemic had a
negative impact on all companies in both sub-sectors, and the performance of
inventories, accounts receivables and asset management decreased significantly. It is
thought that this situation stems from the fact that, with the spread of the epidemic,
businesses cannot convert their inventories into sales due to the cessation or decrease
in their sales, they have difficulties in collecting their existing receivables due to the
economic contraction, and they generally make additional sales on credit. In this
context, it is considered important that an effective inventories and receivables
management is carried out by taking into account the fluctuations in demand and the
increases in prices in terms of both the amount of funds tied up and the financing of
this amount of funds tied up.

In terms of profitability ratios, it was determined that the performance in both
lodging and food and beverage companies was not in a very good condition before the
epidemic, and in 2020, the first year when the epidemic was felt, the profitability
performance got worse and the loss occurred. It is thought that this is due to the fact
that sales revenue is lower than costs and expenses, and that there are problems in
the effective use of assets. In this respect, it can be recommended that enterprises
reduce their variable expenses (such as personnel, energy, raw materials) in the
production process as much as possible, and not add an additional fixed expense to
their fixed expenses (especially financial expenses). In this respect, selling or
disposing of inert assets by reducing the asset size can provide significant benefits. In
this process, liquidity, currency and interest risks, which are measurable risks, must be
taken into account. It is also thought that it will be important to be proactive in risk
management and to establish risk management and early detection of risk committees
within business bodies.

1. Giris

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Hubei Eyaletinin Vuhan kentinde ilk kez 2019 yilinin sonunda
gorulen Covid-19 virisu hizli bir sekilde kiresel olarak yayllmaya baslamis ve 11 Mart
2020 tarihinde Dunya Saglik Orgiti tarafindan kiresel salgin (pandemi) olarak ilan
edilmistir. Ozellikle 2020 yilinin ikinci geyreginden itibaren Covid-19 salgini hizla
yayllimini sdrdirmustir. Bu suregte yerel ve kiresel ¢apta ilk olarak Utlke yonetimleri

165




166

Covid-19 Salgiminin Konaklama ve Yiyecek-igecek Isletmelerinin Finansal Performansina
Etkisinin Olgek Temelinde Analizi

kismi ve tam kapanma ile seyahat kisitlamalari uygulayarak salginin yayillim hizini
yavaglatmaya calismislardir.

Salgin silrecinde alinan tedbirler dogrultusunda kuresel Olgekte ekonomik ve
sosyal yagsam son derece olumsuz etkilenmistir. Salginin ilk yili olan 2020’de
dinyadaki ekonomik ve ticari faaliyetler durma noktasina gelmis ve kiresel olgekte
yasanan arz ve talep daralmasi gelismis ve gelismekte olan Ulkeleri etkilemistir.
Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Orgiiti verilerine gére, kiiresel ekonomi 2020'de %3,4
kiiglilirken, Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gore kiresel ticaret 2020 yilinda %13-%32
arasinda daralmistir. Uluslararasi Calisma Orgiitii verilerine gore ise salgin nedeniyle
kiresel calisma saatlerinde yasanan %38,8'lik azalma 255 milyon kisilik is kaybina
neden olmustur (Zengin ve Gonlltas, 2021).

Covid-19 salgininin kiresel olarak en fazla zarar verdigi sektorlerden birisi de
turizm sektoridir. Ozellikle sinirlarin kapanmasi, seyahat kisitlamalari ve kapanma
uygulamalari ulastirma, yiyecek-icecek, konaklama ve eglence alt sektorlerini son
derece olumsuz etkilemistir. 2019 yilinda diinyada turizm faaliyetine katilan kisi sayisi
1,5 milyar seviyesindeyken bu rakam 2020 yilinda 381 milyon kisiye dismus ve turist
sayisinda %74’lik bir azalma yasanmistir. Turizm gelirlerinde ise 1,3 trilyon dolarlik bir
kayip yasanirken dogrudan 120 milyon kisilik istihdam dizeyi risk altina girmistir. Bu
kayiplarla dinya turizmi 30 yil dnceki rakamlara gerilemis ve 2019 yili rakamlarina
ulasmanin 2025 yilini bulacagi ifade edilmistir (UNWTO, 2021). Tirk turizm sektori de
salgindan son derece olumsuz etkilenmistir. 2019 yilinda Turkiye'ye 51.747.199 turist
gelmisken, salginin ilk yili olan 2020 yilinda gelen turist sayisi 15.971.201’e duserek
%69’luk bir daralma gergeklesmistir. 2019 yilinda elde edilen turizm geliri 54,5 milyar
dolar seviyesindeyken 2020 yilindaki turizm geliri 12 milyar dolar seviyesine gerilemis
ve %78'lik bir dists yasanmistir (T.C. Kilttir ve Turizm Bakanhgi, 2020). S6z konusu
yasanan daralmanin Turk turizm sektériindeki konaklama, yiyecek-igecek, ulastirma ve
edlence isletmelerini de olumsuz etkiledigi dusinulmektedir.

Bu arastirmada Covid-19 salgininin turizm sektérinin iki temel aktori
konumundaki konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinin finansal performansi
Uzerindeki etkisi olcek temelinde incelenmeye calisiimistir. Bu baglamda Turk turizm
sektdérind yansitmasi baglaminda en genis finansal verileri aciklayan Turkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan Konaklama Hizmetleri Sektéru ile
Yiyecek-igecek Hizmetleri Sektor Bilangolarinda sunulan mikro, kiigiik, orta ve biiyiik
oOlcekli isletmelerin 2019 ve 2020 yillarina ait konsolide finansal tablolari Gzerinde oran
analizi gergeklestiriimistir. Elde edilen sonuglar Covid-19 salgini éncesi dénem olarak
alinan 2019 yili ile Covid-19 salgininin baglamasindan sonraki dénem olarak alinan
2020 yih baglaminda ve Olgek temelinde karsilastirimistir. Arastirma, belirlenen
amaglar dogrultusunda dért boélimden olusmaktadir. ikinci bélimde Covid-19
salgininin  turizm igletmelerine etkisine yonelik literatir taramasinin sonuglari
tartisiimaktadir. Uglinci bélimde arastirmanin veri kaynaklari ve analiz yéntemi
aciklanmaktadir. D&rdinctu bélimde analiz sonucunda elde edilen bulgular
sunulmaktadir. Besinci bolimde ise arastirmanin genel sonuglari tartisiimakta ve hem
sektdre hem de gelecek arastirmalar igin 6neriler gelistiriimeye caligiimaktadir.

2. Literatiir

Konuyla ilgili literatir incelendiginde Covid-19 salgininin genel olarak turizm sektériine
ve turizm igletmelerine olan etkilerine yonelik olarak arastirmalarin gerceklestirildigi
g6zlemlenmistir. Buna karsin Covid-19 salgininin  konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerinin  finansal performansi (zerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
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arastirmalarin daha kisitl oldugu belirlenmigtir. Tablo 1°de Covid-19 salgininin turizm
sektérine ve turizm isletmelerine olan etkisini belilemeye yoénelik literatlir Ozeti
sunulmaktadir.

Tablo 1: Covid 19 Salgininin Turizm Sektdriine ve Turizm isletmelerinin Finansal
Performansina Etkisine Yonelik Literatiir Ozeti
Yazarlar ve Yil Arastirma Amaci Yoéntem Sonug
Bahar ve Ilal (2020) Covid-19  salgininin  turizm | Dokiman analizi ve | Arastirma sonucunda salginin yol
sektoru  Uzerindeki ekonomik | literatur incelemesi. acacag! talep daralmasinin
etkilerini ortaya koymak. sektorde  isthdam ve  gelir
kayiplarina yol acacagi

vurgulanmistir.

Karadeniz vd. (2020)

Turk otel yoneticilerinin Covid-19
salgininin turizm sektori ve otel
isletmeleri Uzerindeki etkilerine
iliskin beklentilerini saptamak.

103 otel yoneticinden
toplanan anket
Uzerinde igerik analizi.

Arastirmada salginin turizm sektoéri
Uzerindeki en buylk etkilerinin
yuksek gelir ve istihdam kaybi
olacag saptanmistir.

Acar (2020) Covid-19  salgininin  turizm | Dokiman analizi ve | Arastirma sonucunda salginin ilke
faaliyetleri Uzerindeki  olasi || literatir incelemesi. ekonomilerinde ve turizm
etkilerini tespit etmek. sektoriinde uzun sdlreli sorunlar

yaratacagi vurgulanmistir.

Kivileim (2020) Covid-19 salgini sonrasi turizm | Dokiman analizi ve | Arastirma sonucunda turizm
sektdérinde yaratacagr muhtemel | literatlr incelemesi. sektérinde temassiz dijital islemler,
degisim ve yenilikleri tahmin sosyal mesafeli turlar ve izole

etmek.

tatillerin  6nem kazanacag@ ifade

edilmistir.

Demir, Ginaydin ve
Demir (2020)

Covid-19 salgininin Tirk turizm
sektort Uzerindeki gelisimini ve
etkisini degerlendirmek.

Betimsel analiz.

Arastirma sonucunda salgin éncesi,
salgin sireci ve sonrasina iligkin
degerlendirmeler yapilarak ulasilan
bulgular yorumlanmistir.

Cakir ve Barakazi | Covid-19 surecinin dinyada | Dokiman analizi ve | Arastirma sonucunda dinyada
(2020) turizm sektort tizerindeki etkisini | literatir incelemesi. turizm faaliyetlerinin ciddi oranda
ve alinan onlemleri ortaya azaldig, llkelerin vergisel, finansal,
koymak. danigsmanlik ve destekleyici
paketlerle turizm sektoérund
destekledikleri ifade edilmistir.
Kilig (2020) Covid-19  salgininin Borsa | Olay incelemesi Arastirma sonucunda en yiksek
Istanbul (BIST) sektor getirileri negatif getirilerin turizm ve tekstil
Uzerindeki etkisini incelemek. sektorlerinde gerceklestigi
saptanmistir.
Napierala, Napierala | Covid-19 vaka ve olim | Panel veri analizi. Arastirma sonucunda Covid-19
ve Burski (2020) sayllarinin  Polonya'nin  dokuz vaka ve oOlim sayllarinin otel

buyuk kentsel otel pazarindaki

isletmelerinin doluluk ve satilabilir

otellerin performanslari odabagina  gelirlerini  olumsuz
Uzerindeki kisa vadeli etkilerini etkiledigi saptanmistir.
incelemek.

Chen vd. (2020) Covid-19  salgini  slrecinde | Olay c¢alismasi ve | Arastirma sonucunda hikidmet
hukimet kisitlamalarinin | panel veri analizi. kisittamalarinin - ABD’deki  turizm

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki

sirketlerinin hisse senedi getirilerini

(ABD) turizm sirketlerinin hisse olumsuz etkiledigi saptanmistir.
senedi getirileri Uzerindeki Ayrica daha kiguk boyutlu, daha az
etkisini incelemek. duran varlia ve daha yiksek nakit
rezervlerine sahip turizm
sirketlerinin hisse senedi fiyatlar,
Covid-19  ile  ilgili  hikimet
kisitlamalarina karsi daha dayanikli

oldugu belirlenmisgtir.
Rababah vd. (2020) Covid-19  salgininin  Cin’deki | Havuzlanmig en | Arastirma sonucunda salginin otel
borsaya kote otel isletmelerinin | kiguk kareler | isletmelerinin aktif ve 6z sermaye
karlihgina etkisini incelemek. yoéntemi. karliliklarini  olumsuz  etkiledigi

saptanmigtir.
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Sheel (2020)

Covid-19 salgininin  Amerikan

Dokiman incelemesi

Aragtirma sonucunda salginin

otelcilik sektoriine etkisini Amerikan otelcilik sektorindeki

incelemek. isletmelerin  doluluk oranlarini,
gelirlerini, oda fiyatlarini ve oda
basina elde edilen geliri
disurdigi  ve bu durumun
otellerin hisse senedi degerini
ortalama %9,8 azalttigi
saptanmistir.

Ozcan (2021) Covid-19 salgininin BIST | Veri Zarflama Analizi Aragtirma sonucunda veri
ulastirma ve turizm zarflama analizi agisindan Covid-
sektorlerindeki isletmelerin 19 salgininin isletme
finansal etkinlikleri Gzerindeki performanslarina olumsuz etkisi

etkisini incelemek.

saptanamamig, buna karsin
isletmelerin Tobin Q oranlarinin
olumsuz etkilendigi belirlenmistir.

Kutay ve Tektufekgi
(2021)

Covid-19 salgininin BIST Turizm

Endeksinde yer alan turizm
isletmelerinin finansal
performansina yansimasini
incelemek.

igerik ve oran analizi.

Aragtirma sonucunda Covid-19
salgin sdrecinin  BIST Turizm

Endeksi igletmelerini  6nemli
dlzeyde etkiledigi tespit
edilmistir.

Ozdemir ve Akgakanat
(2021)

Covid-19 salgininin BIST turizm
ve ulastirma sirketlerinin finansal

Oran analizi ve farkhlik
testleri.

Arasgtirma sonucunda satiglardaki
degisim, faaliyet kar marj, 0z

performansina etkisini sermaye Kkarliigi ve net kar
incelemek. marjinda salgin 6ncesi doneme
goére anlamh farkliliklar tespit
edilmistir
Calis, Kugukgergerli § Covid-19 salgininin  havacilik | Dokiman incelemesi ve | Arastirma sonucunda Covid-19

ve Saridodan (2021)

sektoéri ve Tark Hava Yollan
sirketinin finansal performansina
etkilerini incelemek.

oran analizi

salgininin diinyada ve Turkiye'de
ki havacilik sektori ile Tirk Hava
Yollari sirketinin finansal
performansini  6nemli diizeyde
olumsuz etkiledigi saptanmistir.

Canli  ve Ozdemir

(2021)

Covid-19 salgininin BIST 100
endeksindeki havayolu
isletmelerinin performansina
etkisini incelemek.

Dokiman incelemesi,
icerik ve oran analizi.

Arastirma sonucunda Covid-19

salgininin  Turkiye  havayolu
tagsimaciligr  Gzerinde Ozellikle
2020 yihinin ikinci ve uguncl

ceyrek donemlerinde olumsuz
etkilere yol actigi saptanmistir.

Garcia-Goémez, vd.
(2021)

Covid-19 salgininin  Amerika
Birlesik  Devletleri’ndeki  otel
isletmelerinin hisse  senedi
getirileri Uzerindeki etkisini
incelemek.

Olay galismasi

Arastirma sonucunda Covid-19
salgininin ABD otel isletmelerinin
hisse senedi getirilerini kisa
donemde daha 6nceki salginlara
gore ¢ok daha olumsuz etkiledigi
saptanmigtir.

Song, Yeon ve Lee
(2021)

ABD’deki restoran endustrisinde
pandemi Oncesi sirket 6zellikleri
ile Covid-19'a hisse senedi fiyat
tepkileri arasindaki iligkiyi
incelemek.

Genellestirilmis  tahmin

esitlik yontemi.

Arastirma sonucunda daha fazla
aktif buydkligline, daha fazla
borg dlzeyine, nakit akisina
sahip buna karsin daha az aktif
karliigina sahip restoranlarin
hisse senedi fiyatlarinin salgin
surecinde daha direncli olduklar
saptanmigtir.

Covid-19 salgininin turizm sektérine veya turizm isletmelerine etkisine yonelik
literatr incelendiginde genellikle konuyla ilgili yayinlanmis istatistiki veriler, raporlar ve
haberler Uzerinde dokiman analizi veya isletme yoneticileriyle gérisme yapilarak
birtakim sonuglara ulasildigi goéridlmektedir. Salginin turizm igletmelerinin finansal
performansina etkisine yonelik arastirmalar incelendiginde ulusal literatiirde Covid-19
salgin surecinin otel ve yiyecek igecek isletmelerinin hisse senedi getiri ve fiyat
performansina etkisinin incelendigi yine otel, havayolu ve yiyecek-igecek isletmelerinin
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operasyonel ve finansal performansina olan etkilerinin saptanmaya calisildig
gorulmektedir. Elde edilen sonuglar salginin turizm sirketlerinin operasyonel ve finansal
performansina olumsuz etki yapti§i yénindedir. Genel olarak arastirmalar borsada
islem goéren turizm sirketleri Uzerinde gergeklestiriimistir. Buna karsin borsada islem
gébrmeyen konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin d6lgek bazinda Covid-19
salginindan finansal agidan etkilenme diizeyine yénelik bir calismaya rastlaniimamistir.
Bu baglamda finansal a¢idan Turk konaklama hizmetleri ve yiyecek icecek hizmetleri
alt sektorlerinin en kapsamli ve en genis isletme katilimh TCMB sektér bilangolari
Uzerinde gerceklestirilen bu arastirmanin Covid-19 salgininin Tirk konaklama ve
yiyecek-icecek isletmelerinin finansal performansi Uzerindeki etkisini dlgek bazinda
ortaya koymasi baglaminda literatlre katki saglayacagi imit edilmektedir.

3. Yontem
3.1. Veri Kaynaklari

Arastirmada Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan yayimlanan
sektér bilangolarindan yararlaniimistir.  Sektoér bilangolari, 1990 yilindan itibaren
Tuarkiye'deki reel sektorl olusturan alt sektorlerdeki isletmelerin faaliyet sonuglari ile
finansal performansi hakkinda kamuoyuna kapsamli ve dizenli bilgi sunmak amaciyla
yayimlanmaktadir. Sektor bilangolari hazirlanirken alt sektorlerdeki isletmelerin
gondllilik esasina gore gore paylastiklar finansal tablolar konsolide edilerek sektore
ait bilango ve gelir tablosu olusturulmaktadir. Bununla birlikte veri sayisinin yeterli
oldugu sektorlerde igletmeler Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
yayimlanan kigik ve orta boy isletmelerin (KOBI) tanim, nitelik ve
siniflandiriimasindaki kriterlere gére siniflandiriimaktadir. Dolayisiyla hem genel hem
de Olgek bazinda alt sektorlerdeki isletmelerin faaliyet ve finansal performanslari
hakkinda bilgiler edinilebilmektedir.

Arastirmada ulasilmak istenen amaglar dogrultusunda TCMB tarafindan Avrupa
Birligi istatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan giincellenen ekonomik faaliyet
siniflamasi NACE Rev.2 ‘ye gdre olusturulan 1-55 kodlu Konaklama Hizmetleri alt
sektori ile 1-56 kodlu Yiyecek ve igecek Hizmeti Faaliyetleri alt sektdriindeki mikro,
kuguk, orta ve buyuk isletmelerin 2019 ve 2020 yillarina ait konsolide bilango ve gelir
tablolarindan elde edilen finansal veriler kullaniimigtir (TCMB, 2021). Tablo 2'de analiz
kapsamindaki Konaklama Hizmetleri Alt Sektéri ile Yiyecek ve icecek Hizmeti
Faaliyetleri Alt Sektorindeki igsletme sayilari 6lgcek bazinda sunulmustur. Tablo 2
incelendiginde konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinden finansal verilerin elde
edilme glclugu de gbéz oninde bulunduruldugunda Turkiye'de her iki sektér agisindan
en genis kapsamh finansal veri setinin sektér bilangolar tarafindan sunuldugu
sdylenebilir.

Tablo 2: Alt Sektorlerdeki isletme Sayilar

Konaklama Hizmetleri Alt Yiyecek ve igecek Hizmeti
Sektori Faaliyetleri Alt Sektori
Mikro 8739 27125
Kuguk 2251 7237
Orta 667 889
Buyik 158 117
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3.2. Analiz Yontemi

Arastirmada konaklama hizmetleri alt sektérl ile yiyecek ve icecek hizmetleri alt
sektoérundeki isletmelerin 2019 ve 2020 yillarina ait ve dlgek temelinde konsolide edilen
bilango ve gelir tablolari Uzerinde oran analizi gergeklestiriimistir. Oran analizi
isletmelerin finansal durumunu, finansal yénden gelisimini ve faaliyet sonuglarini
belirleyip finansal agidan gugliu ve zayif yonleri saptamak amaciyla ilgili finansal tablo
kalemlerinin birbirine bélinmesi suretiyle gerceklestirilen bir finansal analiz teknigidir
(Aydin, Bagar ve Coskun, 2017). Oran analizi kapsaminda 2019 yili, Covid-19 salgini
oncesi donem buna karsin 2020 yili, Covid-19 salgininin basladigi dénem olarak
alinmis ve her iki yila ait alt sektdrlere ait sektor bilangolari tGzerinden likidite, finansal
yapl, faaliyet ve karlilik oranlari hesaplanmistir. Hesaplanan oranlar dlgek temelinde ve
2019-2020 yillari agisindan karsilastirilarak salginin her iki alt sektdrdeki isletmelerin
finansal performansina etkisi degerlendiriimeye calisiimisgtir. Tablo 3’de oran analizi
kapsaminda hesaplanan 12 adet finansal oranla ilgili bilgiler sunulmustur.

Tablo 3: Analiz Siirecindeki Finansal Oranlar

Likidite Oranlari

Finansal Oran Adi

Hesaplanma Sekli

Hesaplanma Amaci

Cari Oran

Doénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci

Kaynaklar

isletmenin kisa vadeli
yukumlaliklerini  yerine  getirme
kapasitesini ve g¢alisma sermayesi
yeterliligini 8lcmek.

Asit-Test Orani

(Dénen Varliklar — Stoklar) / Kisa Vadeli

Yabanci Kaynaklar

isletmenin kisa vadeli
yukumlilUklerini  yerine getirmede
stoklara olan duyarliligini 8lgmek.

Nakit Oran

(Hazir Degerler + Menkul Kiymetler) / Kisa

Vadeli Yabanci Kaynaklar

isletmenin sahip oldugu nakit ve
benzeri  varliklarla kisa vadeli
yukimlilGklerini  yerine  getirme
duzeyini 6lgmek.

Finansal Yapi Oranlari

Finansal Oran Adi

Hesaplanma Sekli

Hesaplanma Amaci

Kaldirag Orani

Toplam Yabanci Kaynaklar / Toplam
Varlik (Kaynak)

isletme  finansmaninda  yabanci
kaynak kullanimini olgerek finansal
riski saptamak.

Kisa Vadeli Kaldirag Orani

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam

Varlik (Kaynak)

isletme finansmaninda kisa vadeli
yabanci kaynak kullanimini élgmek.

Uzun Vadeli Kaldirag Orani

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam

Varlik (Kaynak)

isletme finansmaninda uzun vadeli
yabanci kaynak kullanimini élgmek.

Faaliyet Oranlari

Finansal Oran Adi

Hesaplanma Sekli

Hesaplanma Amaci

Stok Devir Hizi

Satiglarin Maliyeti / Stoklar

Isletmenin stok yénetiminin etkinligini
belirlemek.

Alacak Devir Hizi Net Satiglar / Ticari Alacaklar I§IeTtr'r.1ve.n|.n . alacak yonetiminin
etkinligini belirlemek.
Isletmenin varlk yonetiminin

Aktif Devir Hizi

Net Satiglar / Aktif (Varlik) Toplami

etkinligini belirlemek.

Karlilik Oranlan

Finansal Oran Adi

Hesaplanma Sekli

Hesaplanma Amaci

Aktif Karlilik Orani

Net Kar / Aktif Toplami

isletmenin sahip oldugu varliklar
Uzerinden elde ettigi karlilig1 6lgmek.

Oz Kaynak Karlilik Orani

Net Kar / Oz Kaynaklar

Isletmenin 6z kaynaklari (izerinden
elde ettigi karlihgr 6lgmek.

Net Kar Marji

Net Kar / Net Satiglar

isletmenin her bir para birimlik satisi
Uzerinden elde ettigi karlilig1 6lgmek.

Kaynak: (Aydin, Basar ve Coskun, 2017; Ceylan ve Korkmaz, 2018; Tokag, 2012; Toroslu ve Durmus,

2016).
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4. Bulgular

Bu bolimde 2019 ve 2020 yillarina ait finansal tablolar Gizerinden gercgeklestirilen oran
analizinden elde edilen bulgular sunulmaktadir. Oncelikle konaklama hizmetleri alt
sektérindeki isletmelerin oran analizi bulgulari, daha sonra yiyecek ve igecek
hizmetleri alt sektorindeki isletmelerin oran analizi bulgular dlgek temelinde
aciklanmaktadir. Tablo 4'de konaklama hizmetleri alt sektdriindeki mikro, kiglk, orta
ve buyuk 6lgekli konaklama isletmelerinin oran analizi bulgulari sunulmaktadir.

Tablo 4: Konaklama Hizmetleri Alt Sektériniin Oran Analizi Bulgulari

e 2019 2020 2019-2020 Yiizde Degisimi
Likidite Oranlar1 - - -
Mikro| Kii¢iik | Orta | Biiyiik | Mikro| Kii¢iik| Orta | Biiyiik| Mikro| Kiigiik Orta Biiyiik
Cari Oran 0,5854] 0,8396 | 0,8558| 1,0373] 0,5924] 0,921 | 0,765 | 1,053 | 1,2% 9,7% -10,6% 1,5%
Asit-Test Oran1 0,4585] 0,65790,6983| 0,8125] 0,4701] 0,682 | 0,631 | 0,835 | 2,5% 3,7% -9,7% 2,8%
Nakit Oran 0,1119 0,2084 | 0,2185f 0,2674] 0,1116 | 0,223 | 0,207 | 0,255 | -0,3% | 6,8% -5,2% -4,6%
. 2019 2020 2019-2020 Yiizde Degisimi
Finansal Yapi Oranlari - - -
Mikro| Kiigiik | Orta | Biiyiik | Mikro| Kiiciik| Orta | Biiyiik| Mikro| Kiiciik | Orta Biiyiik
Kaldirag Oran1 0,8447] 0,6938 ] 0,8167| 0,8495] 0,7735] 0,753 | 0,916 | 0,993 | -84% | 8,6% 12,1% 16,9%

Kisa Vadeli Kaldirag Oran1 | 0,4929 | 0,4009 | 0,3384] 0,3163 | 0,4674| 0,387 | 0,367 | 0,331 | -5,2% | -3,4% 8,4% 4,7%
Uzun Vadeli Kaldirag Oran1 | 0,3518 | 0,2929]0,4783| 0,5332] 0,3061| 0,366 | 0,549 | 0,661 | -13,0%| 24,9% | 14,8% 24,1%

2019 2020 2019-2020 Yiizde Degigimi
Faaliyet Oranlar1 - - -
Mikro| Kiigiik | Orta | Biiyiik | Mikro| Kiiciik| Orta |Biiyiik| Mikro| Kiiciik Orta Biiyiik
Stok Devir Hizi 1,2462 | 3,4808 | 4,7947| 3,6015] 0,9923| 1,635 | 2,4676| 1,921 |-20,4%]| -53,0% | -48,5% | -46,7%
Alacak Devir Hizi 1,5059] 5,6232 | 5,7205] 4,3829 | 1,0750 | 3,076 | 2,5823| 1,894 | -28,6%| -45,3% | -54,9% | -56,8%
Aktif Devir Hizi 0,1146] 0,3651 | 0,3992] 0,4243] 0,0753 | 0,196 | 0,1595| 0,186 | -34,3%]| -46,3% | -60,0% | -56,2%
2019 2020 2019-2020 Yiizde Degisimi
Karhilik Oranlar1 - - -
Mikro| Kii¢iik | Orta | Biiyiik | Mikro| Kii¢iik| Orta | Biiyiik| Mikro| Kiigiik Orta Biiyiik
Aktif Karhlig1 -0,0104] 0,0063 ] 0,0228| 0,0279 | -0,0364| -0,051 | -0,1207] -0,149 | 248,7%| -905,5% | -628,7% | -634,6%
Oz Kaynak Karlihg1 -0,0672] 0,0206 | 0,1245] 0,1854 ] -0,1606] -0,206 |-1,4292] -20,475] 139,0%| -1099,7% | -1248,0%| -11145,3%
Net Kar Marji -0,0911] 0,0173]0,0572| 0,0657 | -0,4834] -0,259 | -0,7565] -0,802 | 430,8% | -1598,9% | -1423,4%| -1319,6%

Tablo 4 incelendiginde konaklama isletmelerinin likidite oranlarindan cari ve asit-
test oranlarinin her iki yil iginde kabul edilen standartlarin (cari oran igin 1,5-2, asit-test
orani igin 1) altinda oldugu ve bu iki oran 6zelinde konaklama isletmelerinin galisma
sermayesi noksani icinde olduklari ve kisa vadeli yukumlalUklerini yerine getirme
guglerinin dusuk oldugu gézlemlenmektedir. Nakit oran agisindan ise kuglk, orta ve
biyik dlcekli konaklama isletmelerinin kabul edilen standart degerin (0,20) Gzerinde
nakit orana sahip olduklari gérilmektedir. Bu baglamda mikro &lgekli konaklama
isletmeleri disindaki isletmelerde nakit yonetimine dikkat edildigi séylenebilir. 2019 ve
2020 yillart agisindan likidite oranlarinda hesaplanan degdisimler incelendiginde kiguk
Olcekli konaklama isletmelerinde hesaplanan (¢ likidite oraninin salginin basladigi
dénem olan 2020 yihnda artis gOsterdigi, buna karsin orta Olgekli konaklama
isletmelerinde ise disls gOsterdigi gdzlemlenmektedir. Mikro ve blylk Olgekli
konaklama isletmelerinde ise nakit oranin distigi buna karsin cari ve asit-test
oranlarinin  ylkseldigi ifade edilebilir. Likidite oran bulgulari genel olarak
degerlendirildiginde Covid-19 salgininin, baslangi¢ yilh olan 2020 yilinda konaklama
isletmelerinin kisa vadeli bor¢ 6deme giclinde ¢ok buylk bir etkisinin olmadidi
soylenebilir.

Tablo 4de sunulan finansal yapi oranlar incelendiginde konaklama
isletmelerinin 6lgek durumlari fark etmeksizin yabanci kaynak kullaniminin ¢ok yiksek
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oldugu ve bu baglamda finansal risk dizeyinin fazla olduju gdézlemlenmektedir.
Yabanci kaynak kullaniminda ise mikro ve kiiglk Olgekli isletmelerde daha fazla kisa
vadeli yabanci kaynak kullanimi buna karsin orta ve buyuk élgekli isletmelerin ise uzun
vadeli yabanci kaynak kullaniminin oldugu goérilmektedir. 2019 ve 2020 vyillan
acisindan finansal yapi oranlarinda hesaplanan degisimler incelendiginde mikro élgekli
konaklama isletmelerinde yabanci kaynak kullanim duzeyinin azaldidi buna karsin
kiclk, orta ve buyuk olcekli konaklama igletmelerinde yabanci kaynak kullanim
dizeyinin arttig1 ve daha ¢ok uzun vadeli yabanci kaynak kullanim dizeyinin ylkseldigi
ifade edilebilir. Finansal yapi oran bulgulari genel olarak degerlendirildiginde Covid-19
salgininin baslamasinin mikro Olgekli konaklama isletmeleri disindaki konaklama
isletmelerinde yabanci kaynak ve 6zellikle uzun vadeli yabanci kaynak kullanimina
neden oldugu sdylenebilir.

Tablo 4’te sunulan faaliyet oranlari incelendiginde stok devir hizi agisindan en
etkin stok yonetimini orta 6lgekli konaklama igletmelerinin buna karsin en basarisiz
stok yonetimini ise mikro Olgekli konaklama isletmelerinin  gergeklestirdigi
gorulmektedir. Alacak devir hizi orani agisindan 2019 yilinda orta dlgekli, 2020 yilinda
ise kuguk Olcekli konaklama igletmelerinin en basarili performansi goésterdigi
g6zlemlenmektedir. Aktif devir hizi agisindan ise konaklama igletmelerinin varlik
yonetim etkinliginin basarili olmadigi ve o6lgek blyudikge varlik kullanim etkinliginin
arttigr gortlmektedir. 2019 ve 2020 yillari acisindan faaliyet oranlarinda hesaplanan
degisimler incelendiginde batin oranlarin 6énemli dlgide azaldigi gézlenmektedir.
Faaliyet oran bulgulari genel olarak deg@erlendirildiginde Covid-19 salgininin
konaklama isletmelerinin stok, alacak ve aktif kullanim etkinliklerini azalttigi
sdylenebilir.

Tablo 4’de sunulan karlilik oranlari incelendiginde 2019 yilinda mikro &lgekli
konaklama isletmelerinin karlilik oranlarinin negatif buna karsin kuguk, orta ve buylk
Olgekli igsletmelerde karlilik oranlarinin  pozitif ancak c¢ok yiksek olmadigdi
g6zlemlenmektedir. 2019 yilinda net kar marji, aktif ve 6z sermaye karlihgi agisindan
en basarili grubun buyuk Olcekli konaklama igletmeleri oldugu ve Olgek buyUklugu
arttikca karlihgin arttigi séylenebilir. 2020 yilinda ise konaklama isletmelerinde butin
Olcek gruplarinda zarar olustugu ve karhlik oranlarinin tamaminin negatif gerceklestigi
ifade edilebilir. 2019 ve 2020 vyillarn acisindan karlilik oranlarinda hesaplanan
degisimler incelendiginde kiguk, orta ve buylUk Olcekli konaklama isletmelerde karlilik
oranlarinin distiigl, mikro o&lgekli konaklama igletmelerinde ise zararin arttig
gbzlemlenmektedir. Bu baglamda salginin baslamasinin konaklama isletmelerinin
karlilik performansini son derece olumsuz etkiledigi s6ylenebilir. Net kar marji ve aktif
karlihgi agisindan en olumsuz etkilenenlerin kiguk olgekli konaklama isletmeleri, 6z
sermaye karliligi agisindan en fazla olumsuz etkilenenlerin ise blyik olgekli
konaklama isletmeleri oldugu saptanmistir.

Tablo 5°de ise yiyecek ve icecek hizmetleri alt sektoriindeki mikro, kiigiik, orta ve
biyik dlgekli konaklama isletmelerinin oran analizi bulgulari sunulmaktadir. Tablo 5
incelendiginde konaklama igletmelerinde oldugu gibi yiyecek-icecek isletmelerinde de
likidite oranlarindan cari ve asit-test oranlarinin her iki yil icinde kabul edilen
standartlarin (cari oran igin 1,5-2, asit-test orani igin 1) altinda oldugu ve bu iki oran
6zelinde yiyecek-icecek isletmelerinin ¢alisma sermayesi noksani igcinde olduklari ve
kisa vadeli yukiamlalUklerini yerine getirme guglerinin disik oldugu gézlemlenmektedir.
Nakit oran agisindan ise sadece blyuk Olgekli yiyecek-igecek isletmelerinin kabul
edilen standart degerin (0,20) Uzerinde nakit orana sahip olduklari gorilmektedir. Bu
baglamda sadece buyuk 6lgekli yiyecek-icecek isletmelerinde nakit yonetimine dikkat
edildigi sdylenebilir.
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Tablo 5: Yiyecek ve igecek Hizmetleri Alt Sektériiniin Oran Analizi Bulgulan
2019 2020 2019-2020 Yiizde Degisimi
Likidite Oranlar: - - -
Mikro| Kiiciik| Orta |Biiyiik | Mikro| Kiigiik| Orta | Biiyiik| Mikro| Kii¢iik| Orta | Biiyiik
Cari Oran 0,8357] 0,8801 ] 0,9582 | 1,0606 | 0,8019| 0,940 | 1,011 | 1,114 | -40% | 6,9% | 55% | 51%
Asit-Test Oran1 0,4953] 0,4894 10,5899 0,8311] 0,4950| 0,573 | 0,690 | 0,885 | -0,1% | 17,0% | 17,0% | 6,4%
Nakit Oran 0,1376] 0,1316 ] 0,1386 | 0,2396 | 0,1382| 0,146 | 0,158 | 0,272 | 0,5% | 11,0% | 14,3% | 13,6%
2019 2020 2019-2020 Yiizde Degisimi
Finansal Yapi Oranlari - - -
Mikro| Kiiciik| Orta | Biiyiik | Mikro| Kiigiik| Orta | Biiyiik| Mikro| Kii¢iik| Orta | Biiyiik
Kaldirag Oran1 0,9394] 0,8772] 0,8370| 0,6429 | 0,9698| 0,854 | 0,816 | 0,683 | 3,2% | -26% | -26% | 6,3%
Kisa Vadeli Kaldirag Oran1 | 0,8012] 0,7082 | 0,6290 | 0,4667 | 0,8074] 0,667 | 0,592 | 0,444 | 0,8% | -58% | -58% | -4,9%
Uzun Vadeli Kaldirag Orani1 | 0,1382] 0,1689 | 0,2079 | 0,1762 | 0,1623| 0,187 | 0,223 | 0,240 | 17,5% | 10,6% | 7,3% | 36,1%
2019 2020 2019-2020 Yiizde Degisimi
Faaliyet Oranlar1 - - -
Mikro] Kiigiik| Orta |Biiyiik | Mikro| Kiiciik| Orta | Biiyiik| Mikro| Kii¢iik| Orta | Biiyiik
Stok Devir Hizi 2,2860 | 3,9048 | 6,0226 | 14,711 | 2,0670| 3,749 | 5,7969 | 11,867 | -9,6% | -4,0% | -3,7% | -19,3%
Alacak Devir Hizi 4,8420 8,5976 | 8,8460 | 10,746 | 4,1571| 6,707 | 6,5438| 8,582 | -14,1%| -22,0%]| -26,0% | -20,1%
Aktif Devir Hizi 0,7870] 1,3223] 1,6382| 2,042 | 0,6311| 1,099 | 1,2747| 1,503 | -19,8% | -16,9%] -22,2% | -26,4%
2019 2020 2019-2020 Yiizde Degisimi
Karhlik Oranlari - - -
Mikro| Kiiciik| Orta |Biiyiik | Mikro| Kiigiik| Orta | Biiyiik| Mikro| Kii¢iik| Orta | Biiyiik
Aktif Karlihg1 -0,0308] -0,0197] -0,0144] 0,056 |-0,0383| -0,025 |-0,0256] -0,040 | 24,5% | 28,6% | 77,1% |-172,9%
Oz Kaynak Karhhg: -0,5080] -0,1601] -0,0886] 0,155 |-1,2676| -0,173 |-0,1387] -0,128 | 149,5%]| 8,2% | 56,6% |-182,3%
Net Kar Marjt -0,0391]-0,0149] -0,0088] 0,027 |-0,0607| -0,023 |-0,0201] -0,027 | 55,3% | 54,7% | 127,6%]-199,1%

2019 ve 2020 yillari agisindan likidite oranlarinda hesaplanan degisimler
incelendiginde kuguk, orta ve buylk olgekli yiyecek-igcecek isletmelerinde hesaplanan
uc likidite oraninin salginin basladigi ve etkisini hissettirdigi dénem olan 2020 yilinda
artis gosterdigi, buna karsin mikro 6lgekli yiyecek-igecek isletmelerinde ise cari oran ve
asit-test oraninin disus gosterdigi gdzlemlenmektedir. Likidite oran bulgulari genel
olarak degerlendirildiginde Covid-19 salgininin ilk yilinda kuguk, orta ve buyuk dlcekli
yiyecek-igecek isletmelerinin 6zellikle asit-test ve nakit oran agisindan kiglk de olsa
bir iyilesme oldugu ancak butin élgeklerde kisa vadeli bor¢g ddeme gucinde ¢ok blyik
bir etkisinin olmadidi sdylenebilir.

Tablo 5'de sunulan finansal yapi oranlari incelendiginde yiyecek-icecek
isletmelerinde yabanci kaynak kullaniminin yiksek oldugu ve O&lgek blyukliga
azaldikga yabanci kaynak kullaniminin arttigi ve bu baglamda finansal risk diizeyinin
yukseldigi gézlemlenmektedir. Yabanci kaynak kullaniminda ise butin isletmelerde
daha fazla kisa vadeli yabanci kaynak kullaniminin oldugu gérilmektedir. 2019 ve
2020 yillart agisindan finansal yapi oranlarinda hesaplanan degisimler incelendiginde
kuguk ve orta dlgekli yiyecek-icecek isletmelerinde yabanci kaynak kullanim dizeyinin
azaldigi buna karsin mikro ve buyuk o6lgekli yiyecek-icecek isletmelerinde yabanci
kaynak kullanim dizeyinin arttigi ifade edilebilir. Ayrica uzun vadeli yabanci kaynak
kullanim dizeyinin ylUkseldigi gézlemlenmektedir. Finansal yapi oran bulgulari genel
olarak degerlendirildiginde Covid-19 salgininin baglamasiyla butlin yiyecek-igecek
isletmelerinde 6zellikle uzun vadeli yabanci kaynak kullaniminin arttigi séylenebilir.

Tablo 5°de sunulan faaliyet oranlari incelendiginde stok, alacak ve aktif devir hizi
oranlarinin yiyecek-icecek igletmelerinde oOlgek buyldikge ylkseldigi gorilmektedir.
2019 ve 2020 vyillari agisindan faaliyet oranlarinda hesaplanan degisimler
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incelendiginde butin oranlarin oOlgek blyUkligi fark etmeksizin yiyecek-igecek
isletmelerinde dustigu gobzlenmektedir. Faaliyet oran bulgulari genel olarak
degerlendirildiginde Covid-19 salgininin basladigi 2020 yilinda yiyecek-igecek
isletmelerinin stok, alacak ve aktif kullanim etkinliklerinin azaldidi séylenebilir.

Tablo 5’de sunulan karlilik oranlari incelendiginde 2019 yilinda mikro, kiguk ve
orta Olcekli yiyecek-igecek isletmelerinde karlilik oranlarinin negatif buna karsin blyik
isletmelerde karlilik oranlarinin pozitif oldugu gézlemlenmektedir. 2020 yilinda ise
yiyecek-icecek isletmelerinde bitin o6lgek gruplarinda zarar olustugu ve karlihk
oranlarinin tamaminin negatif gerceklestigi ifade edilebilir. 2019 ve 2020 yillar
acisindan karlilik oranlarinda hesaplanan degisimler incelendiginde mikro, kigik ve
orta dlgekli yiyecek-igcecek isletmelerinde zararin arttigi, blyuk oélgekli yiyecek-igcecek
isletmelerinde ise karlilik oranlarinin negatife donistiglu gozlemlenmektedir. Bu
baglamda salginin etkisini gdsterdigi ilk yil olan 2020 yilinda vyiyecek-icecek
isletmelerinin karlilik performansinin son derece olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Net
kar marji, aktif karlihgi ve 6z sermaye karliligi agisindan en olumsuz etkilenenlerin ise
biyuk oOlgekli yiyecek-igecek isletmeleri oldugu saptanmistir.

5. Sonug

2019 yilinin aralik ayl sonunda ortaya cikan ve kisa sire icinde klresel bir salgina
dénlisen Covid-19 salgini, dinya genelinde sosyo-ekonomik dengeleri ve sektorleri
etkilemigstir. Kiiresel dlgekte dlinyanin en hizli blylyen sektdrlerinden birisi olan turizm
sektorl de salgin slrecinde ve salginin devaminda son derece olumsuz etkilenmis ve
bu sektdrdeki hem arz hem de talep yapisini bozmustur. Bu olumsuz etkilerin 2025
yilina kadar devam edecegi dusunulmektedir. Bozulan dretim hacmi, ticari iligkiler ve
tedarik sorunlari bitin diinya ekonomisinde telafisi imkansiz sorunlar yaratmis ve bu
sorunlar salgin slirecinin hizi yavaglasa da kiresel dlgekte emtia fiyatlarinin artmasina
ve yiksek enflasyona neden olmustur. Ozellikle gelismekte olan ve déviz agi§i veren
ulkeler agisindan turizm sektériiniin 6nemi bu siregte bir kez daha anlasiimistir. Salgin
nedeniyle yasanan daralmanin hem turizm sektorini makro dizeyde hem de
sektdrdeki isletmeleri de olumsuz etkiledigi gerceklestirilen arastirmalarda ifade
edilmektedir.

Bu arastirmada Covid-19 salgininin Tarkiye'deki konaklama ve yiyecek-icecek
isletmeleri Uzerindeki etkisi dlcek temelinde analiz edilmeye calisiimigtir. Bu baglamda
TCMB tarafindan yayimlanan konaklama hizmetleri alt sektdrl ile yiyecek ve igcecek
hizmetleri alt sektérindeki isletmelerin 2019 ve 2020 yillarina iliskin dlgek bazindaki
sektor bilangolar lzerinde oran analizi gergeklestiriimistir. Analiz neticesinde hem
konaklama hem de yiyecek-icecek isletmelerinde likidite performansinin zayif oldugu
ve salginin basladigi 2020 yilinda her iki alt sektordeki isletmelerin kisa vadeli bor¢
6deme gucunde olumlu veya olumsuz sekilde ¢ok 6nemli bir degisim yaratmadigi
géralmastir. Bu kapsamda her iki alt sektordeki isletmelere donen varlk
kompozisyonuna dikkat etmeleri ve risk ve getiri beklentileri dogrultusunda en uygun
nakit, stok ve alacak yatirimlarini gerceklestirmeleri 6nerilebilir. Bununla beraber dénen
varlik yatirmlarinin finansmaninda kisa vadeli yabanci kaynak kullaniminin biraz
azaltilmasinin likidite riskini de azaltacag disunlilmektedir. Gelecek dénemlerde de
yeni saglik, ekonomik ve politik krizlerin ortaya c¢ikma olasiligina karsin 6zellikle
isletmelerin nakitte kalmalarinin ve ddviz cinsinden nakit dizeylerini gu¢lendirmelerinin
de faydali olacagi dustinulmektedir.

Finansal yapi oranlari agisindan hem konaklama hem de vyiyecek-icecek
isletmelerinde yabanci kaynak kullaniminin oldukga yliksek oldugu ve bu baglamda
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finansal risk diizeyinin de son derece yiiksek oldugu belirlenmistir. Finansal kaldiragtan
yararlanmanin satiglarin istikrarli olmasi durumunda 6z sermaye karliligini arttirmasi
acisindan faydall bir strateji oldugu soylenebilir. Ancak turizm sektorl gibi risk ve
belirsizligin yliksek ve talebin son derece esnek oldugu bir sektérde yabanci kaynak
kullaniminin daha dengeli olmasi son derece 6nemlidir. Yabanci kaynak kullanimin
vade yapisi incelendiginde konaklama isletmelerinde daha ¢ok uzun vadeli yiyecek-
icecek isletmelerinde ise kisa vadeli yabanci kaynak kullanildigi goériimektedir. Bu
durumun aktif yapisindan ve konaklama igletmelerinin aktif buyukliklerini teminat
gOstererek daha kolay uzun vadeli yabanci kaynak bulabilmelerinden kaynaklandigi
distnilmektedir. Salginin baslamasiyla birlikte hem konaklama hem de yiyecek-
icecek igletmelerinde genel olarak uzun vadeli yabanci kaynaklarda bir artis oldugu
belirlenmistir. Bu durumun da 6zellikle salgin slrecinde satislari durma noktasina
gelen bu isletmelerin kisa vadeli borglarini ertelemelerinden kaynaklandigi
disundlmektedir. Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’'nun vadesi gelen ancak
6denemeyen banka kredi borg¢larinin takip suresini 2021 yihinin Eylil ayinin sonuna
kadar uzatmasinin da bu sonucun olusmasinda etkili oldugu disunilmektedir. Ancak
salginla birlikte ekonomik anlamda &zellikle kur riski ve enflasyondaki yukselise bagl
olarak isletmelerin kredi geri O6demelerinde yine zorluklarla karsilasabilecekleri
disunudlmektedir.

Faaliyet oranlari agisindan ise Covid-19 salgininin her iki alt sektordeki
isletmelerin timinde olumsuz etki yarattigi ve stok ve alacak yonetimi ile varlik
yonetim performansinin énemli diizeyde distigid saptanmistir. Bu durumun salginin
genislemesiyle birlikte isletmelerin satislarinin durmasi veya ¢ok azalmasi nedeniyle
stoklarini satisa doénlstirememeleri, mevcut alacaklarini ekonomik daralma nedeniyle
tahsilde guglik yasamalari ve ilave gerceklestirdikleri satiglari da genel olarak kredili
yapmalarindan kaynaklandigi distnulimektedir. Bu baglamda 6zellikle etkin bir stok ve
alacak yonetiminin hem baglanan fon miktari hem de baglanan bu fon miktarinin
finansmani acgisindan talepteki dalgalanmalar, fiyatlardaki artislar dikkate alinarak
gercgeklestiriimesinin 6nemli oldugu dusiniimektedir.

Karlihk oranlari acgisindan ise hem konaklama hem de yiyecek-icecek
isletmelerinde performansin zaten salgin éncesinde ¢ok iyi durumda olmadigi salginin
hissedildigi ilk yil olan 2020 yilinda ise karlihk performansinin daha da kétilestigi ve
zararin olustugu saptanmistir. Bu durumun satis cirolarinin, maliyet ve giderlere gore
daha dusuk gerceklesmesinden bununla birlikte varliklarin etkin kullaniminda
sorunlarin bulunmasindan kaynaklandigi didsindimektedir. Bu agidan isletmelerin
basta Uretim sUrecindeki degisken giderlerini (personel, enerji, hammadde gibi)
olabildigince azaltmalari, sabit giderlerine (6zellikle finansman giderleri gibi) ise ilave
bir sabit gider daha eklememeleri O6nerilebilir. Bu agidan aktif blyUkliginin
azaltiimasiyla atil varliklarin satiimasi veya elden c¢ikarilmasi o6nemli faydalar
saglayabilir. Bu siiregte 6lgulebilir riskler olan likidite, kur ve faiz risklerinin mutlaka g6z
6ndnde bulundurulmasi gerekmektedir. Risk yonetiminde proaktif olunmasinin ve
isletme binyelerinde risk ydnetimi ve riskin erken saptanmasi komitelerinin
kurulmasinin da 6énemli olacagi diisinulmektedir.

Covid-19’un, 2020 yilinin mart ayinda kiresel bir salgin olarak kabul edilmesiyle
birlikte salginin her acidan etkilerini belirlemeye ydnelik olarak arastirmalarin hiz
kazandidi goérulmektedir. 2020 yilindaki gerceklestirilen arastirmalarda hentiz sonuglar
gorulemedigi icin tahmin ve beklentileri iceren sonuglara ulasildigi, 2021 yilinda ise
gergeklestiriien arastirmalarda 2020 yilindaki  veriler Ulzerinden analizler
gergeklestirildigi  gozlemlenmigtir.  Turizm  sektoriindeki  igletmeler  Uzerine
gerceklestiriien Rababah vd. (2020), Sheel (2020), Kutay ve Tektifekgi (2021),
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Ozdemir ve Akcgakanat (2021) ve Calig, Kigiikgergerli ve Saridogan (2021)
arastirmalarinda elde edilen sonuglarla bu arastirmada elde edilen sonuglar benzerlik
gostermektedir. Ancak diger arastirmalarda genel olarak borsada islem goren kisitli
sayidaki turizm sirketleri incelenmistir. Bu arastirmada ise borsada islem gérmeyen
isletmelerinde oldugu en genis finansal veri Uzerinde analizler gerceklestirimeye
calisiimistir. Bu baglamda elde edilen sonuglarin ve sunulan énerilerin hem literatire
hem de sektdrdeki yatirrmci ve yoneticilere katki saglamasi Umit edilmektedir. Gelecek
arastirmalarda turizm sektérinin diger alt sektorleri olan ulastirma ve eglence
sektorlerinde de salginin etkileri 2021 ve 2022 vyillarini da kapsayacak sekilde
arastirilabilir. Ayrica uluslararasi baglamda Ulke karsilastirmalarinin da literatlire katki
saglayacagi dusunidimektedir.
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Bu arastirmanin amaci turizm isletmelerinde satis geliri ile kar, karlilik ve firma degeri
performanslari arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu kapsamda 2018-2020 yillari
arasinda Borsa istanbul'da islem géren turizm isletmelerinin satis geliri, net kar, aktif
karhh@i, 6z kaynak karhhdi, net kar marji ile firma degeri performans siralamalari
karsilastiriimis ve degiskenler arasindaki iliski korelasyon analizi ile incelenmistir.
Arastirma sonucunda satis gelirlerine gére performans siralamasinin net kar, karlilk ve
firma degeri performanslarina goére degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Satis geliri
agisindan disuUk performansa sahip isletmelerin daha yuksek net kar ve karlilik ile firma
degeri performanslarina sahip olduklari da gézlemlenmistir. Ayrica turizm isletmelerinde
genel olarak satis geliri ile kar, karlihk ve firma degeri performansi arasinda ters yonlu
bir iliski bulundugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Satis Geliri, Kar, Karlilik, Firma Degeri, Turizm isletmeleri.
Abstract

The aim of this research is to determine the relationship between sales revenue and
profit, profitability and firm value performances in tourism companies. In this context,
the sales revenue, net profit, return on assets, return on equity, return on sales and
firm value performance rankings of tourism companies traded in Borsa Istanbul
between the years 2018-2020 were compared and the relationship between the
variables was examined by correlation analysis. As a result of the research, it has been
determined that the performance ranking according to sales revenues varies according
to net profit, profitability and firm value performances. It has also been observed that
companies with low performance in terms of sales revenue have higher net profit and
profitability and firm value performances. In addition, it has been observed that there is
an inverse relationship between sales revenue and profit, profitability and firm value
performance in tourism companies.

Key Words: Sales Revenue, Profit, Profitability, Firm Value, Tourism Companies.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this research is to evaluate whether a high sales income in tourism
companies always provides a high net profit, profitability and firm value. In this context,
12 tourism companies whose stocks are traded in Borsa Istanbul are listed in terms of
their net sales revenues in the years 2018-2019-2020 and the profit, profitability and
firm value performances of these companies are compared. In the analysis of the
profitability performance, the profitability of the companies through their sales, assets
and equities, and in the analysis of the firm values, the firm values were calculated with
the Tobin Q ratio and the performance ranking was re-evaluated in terms of each
financial indicator.

Background

With the Covid-19 epidemic, which emerged in China at the end of 2019 and turned
into an epidemic on a global scale in a short time, rapidly changing socio-cultural
elements and economic and political balances in the period called the new normal
create great problems for businesses to continue their existence. Especially during the
epidemic period, the cessation of economic and commercial activities caused
production disruption and decreased household incomes. In this process, especially in
developed countries, the rise in inflation on a global scale as a result of the monetary
expansion offered by the governments to their own citizens also negatively affects the
economies of developing countries. The deterioration of the pricing balance in the
economy, the decrease in the income level of the households in the face of increasing
inflation, the volatility in exchange rates and the increase in energy costs negatively
affect the sustainability of the financial performance of the companies.

It can be difficult for companies operating in the tourism sector, which is
extremely sensitive to uncontrollable risk factors such as epidemics, terrorist incidents,
war danger, natural disasters, economic, financial and political crises, to effectively
manage their sales revenue, profit, profitability and firm values. Especially in tourism
companies, which have extremely high fixed and variable expenses during the
investment and operation period, the idea that they will be successful only when high
sales income or a high profit amount is reached, due to the inability to decide on the
right firm size, may lead to the development of financial strategies that are not
sustainable in the short term and will not create firm value. However, reaching high
sales revenue figures may also not positively affect the profit or profitability. Especially
in Turkey, as a result of trying to increase sales in tourism companies by reducing
prices and increasing production input costs due to volatility in exchange rates, sales
revenues may be extremely insufficient in terms of targeted profit, profitability and firm
value. In this context, tourism companies need to control how much profitability they
have achieved not only on sales revenues, but also on sales, assets and equity, and
whether this performance positively affects the value of the firm.

Method

In this research, it is tried to determine whether high sales income in tourism
companies positively affects profit, profitability and firm value. In this context, the
sample of the research consists of 12 tourism companies whose shares were traded in
Borsa Istanbul between the years 2018-2020. The financial data (net sales, net profit
(loss) amounts, total assets, total equity, market values, total debt) used in the
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calculations of the tourism companies within the scope of the analysis for the years
2018-2019-2020, from the Thomson Reuters Datastream database, Public Disclosure
Platform Internet address (www.kap.org.tr) and Is Investment Share Values and Ratios
website (https://www.isyatirim.com.tr). Based on these data, the return on assets
(ROA), return on equity (ROE), return on sales (ROS) and firm values (Tobin Q) of the
companies were calculated separately for each year. In the research, the tourism
companies were then ranked according to the criteria of net sales, net profit, return on
assets, return on sales, and return on equity for the years 2018-2019-2020. In the
research, the relations between the net sales, net profit, return on assets (ROA), return
on equity (ROE), return on sales (ROS) and firm values (Tobin Q) were tried to be
analyzed by correlation analysis.

Findings

According to the results of the analysis, it has been determined that the performance
ranking according to net sales revenues varies according to net profit, profitability and
firm value performances. It has been determined that the first two companies with the
highest sales revenue performance, especially in 2018 and 2019, suffered a high
amount of net loss and their profitability ratios were at a very low level. In 2020, it was
determined that the company with the highest sales revenue performance had the
highest net profit, but the profit and profitability performances of the other four
businesses with high sales revenue were extremely low. In addition, it has been
observed that companies with low performance in terms of net sales income have
higher net profit and profitability and firm value performances. When the firm values of
the enterprises are examined, it is observed that the firm values of the enterprises that
do not have the highest sales income, net profit or profitability are higher. In this
context, it is possible to say that high net sales revenue does not always bring a high
net profit, profitability and firm value performance in tourism companies. In addition, it
has been observed that there is an inverse relationship between sales revenue and
profit, profitability and firm value performance in tourism companies in general.

Results

As a result of the research, it has been determined that the performance ranking
according to sales revenues varies according to net profit, profitability and firm value
performances. It has also been observed that companies with low performance in
terms of sales revenue have higher net profit and profitability and firm value
performances. In addition, it has been observed that there is an inverse relationship
between sales revenue and profit, profitability and firm value performance in tourism
companies.

When the firm values of the companies are examined, it is observed that the firm
values of the companies that do not have the highest sales income, net profit or
profitability are higher. In this context, it is possible to say that high net sales revenue
does not always bring a high net profit, profitability and firm value performance in
tourism companies. In this context, the importance of controlling and efficient
management of not only net sales income but also costs and expenses incurred while
generating this income, assets used and equity is increasing. When the income
statements of the companies within the scope of the analysis between the years 2018-
2020 are examined, the average sales costs to net sales ratio is calculated as 67%.
This rate is quite high and this share negatively affects the profit and profitability
performance of the enterprises. On the other hand, the average return on sales (ROS)
of the companies was calculated as 54%. This indicates that average tourism
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companies operate inefficiently in terms of their main activities, but they are more
successful from time to time in terms of income from areas other than their main
activities (such as rental income, interest income, trading of movable or real estate). In
the research, it has been determined that some of the tourism companies have more
profit or loss than their sales income or that they have net profit or loss although there
is no sales income. This finding supports this situation. However, the fact that
companies do not reach a satisfactory profitability based on their asset size and equity
is an issue that should be emphasized in terms of financial performance. The average
return on assets (ROA) ratio of the tourism companies was calculated as 3%, and the
return on equity (ROE) ratio was calculated as -17%. This finding shows that tourism
companies cannot plan their asset investments and equities in the context of the most
appropriate size and cannot use their assets effectively.

1. Girig

2019 yihnin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan ve kisa sure iginde kuresel 6lgekte salgina
dénisen Covid-19 salginiyla birlikte yeni normal olarak adlandirilan dénemde hizla
degisen sosyo-kiltirel unsurlar ile ekonomik ve siyasi dengeler isletmelerin varliklarini
devam ettirmede bliyiik sorunlar yaratmaktadir. Ozellikle salgin déneminde ekonomik
ve ticari faaliyetlerin durmasi, Uretimin aksamasina ve hane halkinin gelirlerinin
dismesine neden olmustur. Bu slregte 6zellikle gelismis Ulkelerde hukimetlerin kendi
vatandaslarina yonelik olarak sunduklari parasal genisleme neticesinde kuresel dlgekte
enflasyonun yilkselmesi de gelismekte olan (lke ekonomilerini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Ekonomide fiyatlama dengesinin bozulmasi, hane halkinin gelir
seviyesinin artan enflasyon karsisinda dismesi, déviz kurlarindaki oynaklik ve ener;ji
maliyetlerindeki artis isletmelerin finansal performanslarinin strdirilebilirligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu surecte isletmelerin dogru yatirrm ve finansman kararlari
alarak surdurdlebilir kari ve nakit akisini saglamalari ve amaglanan karlihga ulagsmada
katlanilacak riski yoneterek firma degerlerini arttirmalari son derece 6nemlidir.

Ozellikle salgin hastaliklar, terdér olaylari, savas tehlikesi, dogal afetler,
ekonomik, finansal ve siyasi krizler gibi kontrol edilemeyen risk unsurlarina kargi son
derece duyarh olan turizm sektdrinde faaliyet gosteren igletmelerin satis cirosu, kar,
karlilik ve firma degerlerini etkin sekilde yonetebilmeleri giiclesebilmektedir. Ozellikle
yatirnm ve isletme déneminde sabit ve degisken giderleri son derece yuksek olan
turizm igletmelerinde dogru isletme buyukligune karar verilememesi nedeniyle sadece
yuksek satis gelirine veya yiksek bir kar tutarina ulasildiginda basarili olunacagi
dislincesi kisa dénemli olarak surdurilebilir olmayan ve firma degeri yaratmayacak
finansal stratejiler gelistirimesine neden olabilmektedir. Bununla birlikte yluksek satis
geliri rakamlarina ulasmak ayni zamanda kar tutarini veya karliigi olumlu yénde
etkilemeyebilmektedir. Ozellikle Tirkiye'de turizm igletmelerinde satiglari arttirmanin
agirlikl olarak fiyatlar dugurerek gergeklestirimeye calisiimasi ve ddviz kurlarindaki
degiskenlige bagh olarak Gretim girdi maliyetlerinin artmasi neticesinde satis gelirleri
hedeflenen kar, karllik ve firma degeri acisindan son derece yetersiz kalabilmektedir.
Bu baglamda turizm isletmelerinin sadece satis gelirlerine degil satislari, varliklari ve
6z kaynaklari tzerinden ne kadarlik bir karlihda ulastigini ve bu performansin firma
degerini olumlu etkileyip etkilemedigini kontrol etmesi gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci, turizm isletmelerinde ylksek bir satis gelirinin yiksek bir
net kar tutarina, karliiga ve firma degerine ulasmayr her zaman saglayip
saglamadigini degerlendirmektir. Bu kapsamda Borsa istanbul’da pay senetleri islem
gbren 12 turizm igletmesi 2018-2019-2020 yillarindaki net satis gelirleri itibariyle
siralanmis ve bu igletmelerin kar, karlilk ve firma degeri performanslari
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karsilastiriimistir. Karlilik performansinin analiz edilmesinde isletmelerin satiglari,
aktifleri ve 6z kaynaklari tizerinden karliliklari, firma degerlerinin analizinde ise Tobin Q
oraniyla firma degerleri hesaplanmis ve performans siralamasi her bir finansal
gOsterge agisindan yeniden yapilarak degerlendirilmistir. Arastirma belirlenen amacglar
dogrultusunda alti bélimden olugsmaktadir. Arastirmanin ikinci bolimudnde konuyla ilgili
literatir taramasinin sonuglari veriimektedir. Ugiincii bélimde arastirmada kullanilan
veriler ve toplanan verilerin analiz strecinde kullanilan finansal performans gostergeleri

ile analiz teknikleri

hakkinda bilgiler verilmektedir.

Dordincli  bolimde analiz

sonucunda elde edilen sonuglar bulgular baglg altinda sunulmaktadir. Sonug¢
kisminda ise arastirmadan elde edilen sonuglar tartisiimis ve turizm sektériine ve
gelecek arastirmalar igin dneriler gelistirimeye ¢ahlisiimigtir.

2. Literatiir

Konuyla ilgili literatlir incelendiginde farkl sektérlerdeki isletmelerin karlihk ve firma
degeri performanslari ile bu finansal performans gostergeleri lizerinde satis gelirlerinin
etkisini dogrudan veya dolayli sekilde inceleyen arastirmalarin gerceklestirildigi
go6rulmektedir. Tablo 1°de konuyla ilgili literatir taramasi neticesinde énemli goérilen
arastirmalarin 6zeti sunulmaktadir.

Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazarlar ve Yil Aragtirma Amaci Yontem Sonug

Herciu, Ogrean | Dinyanin en karli isletmelerinin | Dupont analizi. | Arastirma sonucunda en Kkarli

ve Belascu (2011) | karlihk  performansinin  analiz isletmenin en ylksek
edilmesi. 0z kaynak karlihgina  sahip

olamadigi yine aktif ve satis karlihk
oranlarinin  isletmeler  arasinda
farkhlastigl saptanmigtir.

Karadeniz ve | Turizm isletmelerinde aktif | Havuz Arastirma sonucunda kaldirag

iskenderoglu karliigini etkileyen degiskenlerin | regresyon. oraninin aktif karliligi negatif; dlgek,

(2011) incelenmesi. satis  buyukligd, net isletme

sermayesi devir hizi ve aktif devir
hizinin ise  pozitif  etkiledigi
saptanmistir.

Babalola (2013) Nijerya’daki imalat igletmelerinde | Regresyon Arastirma sonucunda aktif ve satis
satis ve aktif buyuklugunin karhhk | analizi. buyuklugunin aktif karliigr Gzerinde
performans| Uzerindeki etkisinin pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir.
incelenmesi.

Dogan (2013) Borsa Istanbul'da islem goren | Cok degiskenli | Arastirma sonucunda satig
isletmelerde buyuklugun karhlik | regresyon ve | buyukligunin aktif karliigini pozitif
Uzerine etkisinin incelenmesi. korelasyon etkiledigi saptanmistir.

analizi

John ve Adebayo | Nijerya'daki imalat sektoriinde | Regresyon Arastirma sonucunda satis ve aktif

(2013) aktif ve satig buyukligunin aktif | analizi. blydkliginun aktif karlihgi Gzerinde
karhhgi Uzerindeki etkisinin pozitif etkisi oldugu saptanmistir.
incelenmesi.

Niresh ve
Thirunavukkarasu
(2014)

Sri Lanka’da halka agik imalat
isletmelerinde satis ve  akiif
blyUkligunin aktif karhhgi
Uzerindeki etkisinin incelenmesi.

Korelasyon ve
regresyon
analizi.

Arastirma sonucunda satis ve aktif
blyUkliginin aktif karlihgi Gzerinde
anlamh  bir  etkisinin  olmadigi
saptanmisgtir.

Karadeniz, Kosan
ve Uzpak (2016)

Turkiye'de en yiksek satis
gelirine sahip isletmelerin kar ve
karhlik  performanslarinin  da
yiksek olup olmadiginin
incelenmesi.

Oran ve
korelasyon
analizi.

Arastirma sonucunda ylksek satis
gelirine sahip sirketlerin yiksek net
kar ve karllik oranlarina sahip
olmadiklari saptanmistir.
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Kartikasari ve | Endonezya’da halka acik imalat | Regresyon Arastirma sonucunda satig

Merianti (2016) isletmelerinde  aktif  karhhgini | analizi blyukliaginin aktif karlilig
etkileyen faktorlerin incelenmesi. Uzerinde anlamh  bir etkisinin

olmadigi saptanmistir.

Kumar ve Kaur | Hindistan otomobil sektériinde | Regresyon Arastirma sonucunda satis ve aktif

(2016) satis ve aktif bayukluginun karhhk | analizi buyukliginin  karhhk Gzerinde
Uzerindeki etkisinin incelenmesi. anlamli  bir etkisinin olmadigi

saptanmistir.

Isik, Unal ve Unal | Borsa istanbul'da islem géren | Dinamik panel | Arastirma sonucunda satig

(2017) imalat isletmelerinde buyuklik ile | veri analizi. blyukliginin faaliyet kar marjini
karlilik arasindaki iliskinin pozitif etkiledigi saptanmistir.
incelenmesi.

Alarussi ve | Malezya’'da halka acik | Regresyon Arastirma sonucunda satig

Alhaderi (2018) isletmelerde  karliligi  etkileyen | analizi. blyukligu ile karlilk arasinda
faktorlerin incelenmesi. pozitif bir iliski saptanmistir.

Bondoc ve | Romanya’daki 3 turizm | Oran ve | Arastirma sonucunda 3 isletmeden

Dumitru (2018) isletmesinde karlilik oranlariyla | korelasyon 2 tanesinde satis geliri ile aktif ve
satis geliri, aktif tutari, 6z kaynak | analizi. 0z kaynak karliigi arasinda pozitif

ve net kar arasindaki iligkilerin

ve gucli bir korelasyon tespit

incelenmesi. edilmistir.

Dayi (2019) Uluslararasi havayolu | Korelasyon ve | Arastirma sonucunda faaliyet
sirketlerinde faaliyet kaldiraci ile | panel veri | kaldirag derecesi ve aktif karlihgi
satis gelirleri arasindaki iligkinin | analizi. ile satis gelirleri
analizi. arasinda pozitif yonde bir iligki

tespit edilmistir.

Dimitric ve dig. | Akdeniz canagindaki Uulkelerdeki | Dinamik  panel | Arastirma sonucunda Portekiz’'de

(2019) konaklama igletmelerinde karlihidi | analizi. satig blyukligunin karlihida etkisi

etkileyen faktorlerin incelenmesi.

pozitif saptanmistir.

Abeyrathna ve
Priyadarshana
(2019)

Sri Lanka’da imalat isletmelerinde
satis ve aktif buyUkliginin kar ve
karhlik performansi (zerindeki
etkisinin incelenmesi.

Korelasyon ve
regresyon analizi

Arastirma sonucunda satis
blyuklugunun aktif karhhgi
Uzerinde anlamh  bir etkisinin

olmadigi saptanmistir.

Yukarida 6zetlenmeye ¢alisilan literatr baglaminda konuyla ilgili gerceklestirilen
arastirmalarin bir kisminda yuksek bir satis gelirinin veya kar tutarinin yiksek bir
karllik saglayip saglamadigi incelenirken, diger arastirmalarda ise isletmelerde karliligi
etkileyen degdiskenlerin incelendigi ve satig gelirinin bagimsiz degisken veya kontrol
degiskeni olarak ele alindigi sOylenebilir. Arastirmalarin bir kisminda yiiksek bir satis
gelirinin her zaman yuksek bir kar veya karlihk saglamadigi yine yiksek bir kar
tutarinin karlilik agisindan yuksek bir performansa neden olmadigi belirlenmistir.
Karlihgi etkileyen degiskenlerin incelendigi arastirmalarda ise genel olarak satis

gelirinin  aktif karhihgini

pozitif olarak etkiledigine yonelik bulgular elde edildigi

gézlemlenmigtir. incelenen literatiir baglaminda &zellikle turizm igletmelerinde satig
geliri ile kar, karlihk ve firma degeri arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu acgidan arastirmanin literatire katki saglayacagi
dusunulmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmada, turizm isletmelerinde yuksek satis gelirinin kari, karliigi ve firma
degerini de olumlu etkileyip etkilemedigi belirlenmeye calisiimaktadir. Bu kapsamda
arastirmanin 6rneklemini 2018-2020 vyillar arasinda pay senetleri Borsa Istanbul'da
islem goren 12 adet turizm isletmesi olusturmaktadir. Tablo 2'de analize dahil edilen
turizm igletmelerinin isimleri verilmektedir.
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Tablo 2: Analiz Kapsamindaki Turizm igletmeleri

. Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

. Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S.

. Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi A.S.

. Marmaris Altin Yunus Turistik Tesisler A.S.

. Marti Otel Sirketleri A.S.

. Merit Turizm Yatirim ve isletme A.S

. Metemtur Otelcilik ve Turizm Sirketleri A.S

. Petrokent Turizm A.S.

9. Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.
10. Ulaslar Turizm Yatirim ve Dayanikli Tiketim Mallar A.S.
11. Utopya Turizm Insaat isletmecilik Ticaret A.S.

12. Etiler Gida ve Tic. Yat. San. Tic. A.S.

oNIoJOlR|wIN]~

Tablo 2°de yer alan analiz kapsamindaki turizm igletmelerinin 2018-2019-2020 yillarina
ait hesaplamalarda kullanilan finansal verilerine (net satig geliri, net kar (zarar)
tutarlari, aktif toplami, 6z kaynak toplami, piyasa degerleri, yabanci kaynak toplami)
Thomson Reuters Datastream veri tabanindan, Kamuyu Aydinlatma Platformu internet
adresinden (www.kap.org.tr) ve is Yatirnm Hisse Degerleri ve Oranlari internet
adresinden  (https://www.isyatirim.com.tr) ulasilmistir. Bu verilerden hareketle
isletmelerin aktif karlihg1 (AK), 6z kaynak karlihdi (OKK), net kar marji (NKM) ve firma
degerleri (Tobin Q) her yil igin ayri ayri hesaplanmistir. Arastirmada daha sonra 2018-
2019-2020 yillart agisindan turizm isletmelerinin net satis geliri, net kar tutarlari, aktif
karlihgi, satis karlihgdi, 6z kaynak karliligi dlgutlerine gére siralamasi gergeklestiriimistir.
Arastirmada ayrica net satis geliri, net kar tutari, aktif karlihdi (AK), 6z kaynak karlihgi
(OKK), net kar marji (NKM) ve firma degerleri (Tobin Q) 6lgltleri arasindaki iligkiler
korelasyon analiziyle incelenmeye galisiimistir. Arastirma kamuoyuna agik erigimli olan
ikincil veriler Uzerinden gergeklestirildigi igin etik kurul onay belgesi almasina gerek
duyulmamigtir. Analiz strecinde hesaplanan finansal oranlar, hesaplanma sekilleri ve
hesaplanma amaglari Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Analizde Hesaplanan Finansal Oranlar

Finansal Oran Adi Hesaplanma Sekli Hesaplanma Amaci
isletmenin gergeklestirdigi  varlik
Aktif Karlilik Orani (AKO) Net Kar / Aktif Toplami yatinmlari  Uzerinden  karliligini
olcmek.
isletmenin  sahip  oldugu 6z
Oz Kaynak Karlilik Orani | Net Kar / Oz Kaynak kaynaklari (zerinden elde edilen
(OKK) Toplami karllhigi 6lgmek.
isletmenin net satis geliri lizerinden
Net Kar Marji (NKM) Net Kar / Net Satis Geliri elde ettigi net kar yuzdesini
Olgmek.
Piyasa Degeri + Yabanci | Isletmenin varlk ve kaynaklar
Firma Degeri (Tobin Q) Kaynak  Toplami /  Aktif | Gzerinden firma degeri yaratip
Toplami yaratmadigini 6lgmek.

Kaynak: (Aydin ve dig., 2010; Akgli¢, 2011; Bakir ve Sahin, 2009; Chung ve Pruitt, 1994; Samiloglu ve Akgln, 2015).

Analizde hesaplanan aktif karlilik orani (AKO), isletmelerin sahip oldugu maddi
ve maddi olmayan varliklar Gzerinden ve dizeyde verimli ¢alistiklarini lgen bir orandir.
Aktif karliigi oraninin bir standardi olmamakla birlikte sermaye maliyetinden yiksek
olmasi beklenir. AKO’nun sermaye maliyetinden yiksek olmasi isletmenin varliklarini
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etkin yoneterek tim paydaslarina katma deger yarattigini gdstermektedir. Oz kaynak
karlihk orani (OKK), isletme ortaklarinin sundugu kaynaklar (zerinden elde edilen
karliligi 6lgmektedir. S6z konusu oranin bir standardi olmamakla birlikte alternatif
yatirimlarin karlilik oranlarindan ve sektdrdeki diger rakiplerin oranlarindan yiksek
olmasi istenmektedir. Analizde hesaplanan bir diger karlilik orani olan net kar mariji
orani (NKM), isletmelerde dénem net karinin net satislarin yizde kagini olusturdugunu
ve her birimlik satis geliri Gzerinden ne kadarlik bir net kar elde edildigini 6lgmektedir.
Bu oraninda bir standardi olmamakla birlikte ge¢cmis yil rakamlari, sektor ortalamalari
ve rakip isletmelerin ortalamalarindan yiksek olmasi arzu edilmektedir. Analizde firma
degerinin 6lgimlenmesinde kullanilan Tobin Q orani ise igletmelerin buyime
firsatlarinin, etkin kaynak kullaniminin ve ydnetim etkinliginin bir gostergesi olarak
kullaniimaktadir. Tobin Q oraninin 1'in Gizerinde olmasi isletmenin varliklari Gzerinden
gercgeklestirdigi yatirnmlarin marjinal getirisinin sermaye maliyetinden ylksek oldugunu
ve bu baglamda firma degeri yaratarak rekabet gicini arttirdi§i anlagiimaktadir.
Oranin 1’den dislik olmasi ise tam tersi olarak isletmenin yatirimlari zerinden deger
yaratamadigi ¢cunkd yatirimlarin marjinal getirisinin sermaye maliyetinin altinda kaldigi
anlasiimaktadir (Akglg, 2011; Chung ve Pruitt, 1994; Samiloglu ve Akgun, 2015;
Toroslu ve Durmus, 2016).

4. Bulgular

Arastirmanin bu bdliminde analiz kapsamindaki turizm igletmelerinin analiz bulgulari
2018-2019-2020 yillart baglaminda ayri ayri alt basliklarla sunulmustur. Bulgular
sunulurken isletmelerin Borsa istanbul’da islem gdrmesi nedeniyle isletme isimleri
kodlanarak sunulmustur.

2018 Y1l Bulgulan

2018 yilinda analiz kapsamindaki turizm isletmelerinin net satis geliri, net kar (zarar)
tutari, aktif ve 6z kaynak toplami, aktif karlilik orani (AK), 6z kaynak karlilik orani
(OKK), net kar marji (NKM) ve Tobin’s Q oranlari Tablo 4’te sunulmaktadir. Tabloda
isletme isimleri kodlanarak sunulmus ve net satis geliri buyukligune gére siralanmistir.

Tablo 4: Turizm igletmelerinin 2018 Yilina Ait Finansal Bulgular
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isletmeler

Satis Geliri | Net Kar Aktif Oz Kaynak | AK OKK | NKM

Tobin's Q

1. A Isletmesi

120.564.633

-135.258.264

1.049.660.880

88.284.766

-0,13

-1,53

-1,12

0,98

2. B isletmesi

78.340.150

-40.535.948

348.924.372

102.074.780

-0,12

-0,40

-0,52

0,61

3. C isletmesi

76.412.502

16.449.823

75.705.850

30.209.582

0,22

0,54

0,22

1,54

. D Isletmesi

37.203.528

492.607

191.866.302

146.327.631

0,00

0,00

0,01

0,51

. E Isletmesi

33.269.424

-55.481.304

1.259.291.626

924.700.076

-0,04

-0,06

-1,67

0,47

. F Isletmesi

31.966.496

16.143.292

58.108.904

48.987.988

0,28

0,33

0,51

1,16

. G igletmesi

11.353.320

-9.049.076

35.473.575

4.535.779

-0,26

-2,00

-0,80

1,40

. | Isletmesi

9.965.713

7.652.554

47.197.554

40.424.719

0,16

0,19

0,77

0,47

© Joo [N |o Jo I~

. J Isletmesi

5.201.762

-4.415.341

15.238.609

1.714.427

-0,29

-2,58

-0,85

1,71

10. K Isletmesi

4.936.369

2.563.434

101.246.175

85.134.479

0,03

0,03

0,52

0,64

11. L isletmesi

4.524.751

13.330.442

151.379.492

70.955.912

0,09

0,19

2,95

1,17

12. M isletmesi

0

1.159.391

34.455.775

26.240.351

0,03

0,04

0,61
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NA": M isletmesinin 2018 yilinda satis geliri olmadigi i¢in Net Kar Marji orani hesaplanamamistir.
Tabloda, AK: Aktif Karlihgi Oranini, OKK: Oz Kaynak Karlilik Oranini, NKM: Net Kar Marjini
ifade etmektedir.

2018 yiinda bes turizm isletmesinin zarar ettigi gézlemlenmistir. Tablo 4
incelendiginde 2018 yilinda en ylksek satis gelirine sahip olan A igletmesinin en
yuksek net zarar tutarina sahip oldugu yine satis geliri itibariyle ikinci sirada yer alan B
isletmesinin de zarar ettigi gorlilmektedir. A isletmesinin satis gelirlerinden daha
yUksek bir zarar elde etmesinin temel nedeni esas faaliyet disi giderler ile finansman
giderlerinin yuksekligidir. 2018 yilinda en dusuk satis gelirine sahip isletmelerden birisi
olan L isletmesinin satis gelirlerinden daha fazla net kar elde ettigi yine satis geliri
olmayan M igletmesinin ise net kar elde ettigi gézlemlenmektedir. L ve M igletmelerinin
esas faaliyetleri disinda gelir elde etmelerinden dolaylr s6z konusu kar tutarlarina
ulastiklari saptanmistir. Aktif karlihgi (AK) orani itibariyle en ylksek performansi F
isletmesi, net kar tutari ve 6z kaynak karliligi (OKK) orani itibariyle en yiiksek
performansi C isletmesi, net kar marji (NKM) orani itibariyle en ylUksek performansi L
isletmesi gostermistir. Firma degerinin gostergesi olarak hesaplanan Tobin’s Q orani
itibariyle en yiksek performansi J igletmesi gostermistir. Tobin’s Q orani 1 dederinin
Uzerinde c¢ikmasi firma degeri yaratildigini, 1 degerinin altinda olmasi ise firma
degerinin yaratiimadigini ifade etmektedir. Bu baglamda satis geliri itibariyle ilk iki
sirada bulunan isletmelerin 2018 yilinda firma degeri yaratamadiklari séylenebilir.
isletmelerin satis gelirleri, net kar tutarlari, karlilik oranlari ve Tobin’s Q orani degerleri
itibariyle siralamalari asagidaki Tablo 5’'te sunulmaktadir.

Tablo 5: 2018 Yilinda Satis Geliri, Net Kar, Karliik ve Firma Degeri
Performanslarina Gore isletme Siralamalar

Satis Geliri Net Kar AK OKK NKM Tobin's Q

1. A Isletmesi 1. C isletmesi 1. F isletmesi 1. C Isletmesi 1. L igletmesi 1. J isletmesi
2. B Isletmesi 2. F igletmesi 2. C igletmesi 2. F isletmesi 2. | isletmesi 2. C igletmesi
3. C Isletmesi 3. L Isletmesi 3. | isletmesi 3. | Isletmesi 3. K isletmesi 3. G Isletmesi
4. D igletmesi 4. | igletmesi 4. L isletmesi 4. L Isletmesi 4. F igletmesi 4. L isletmesi
5. E isletmesi 5. K isletmesi 5. M Isletmesi 5. M Isletmesi 5. C Isletmesi 5. F Isletmesi
6. F Isletmesi 6. M Isletmesi 6. K Isletmesi 6. K Isletmesi 6. D Isletmesi 6. A Isletmesi
7. G Isletmesi 7. D igletmesi 7. D igletmesi 7. D isletmesi 7. M isletmesi 7. K Isletmesi
8. | isletmesi 8. J Isletmesi 8. E Isletmesi 8. E Isletmesi 8. B Isletmesi 8. M Isletmesi
9. J igletmesi 9. G Isletmesi 9. B isletmesi 9. B Isletmesi 9. G Isletmesi 9. B Isletmesi
10. K isletmesi 10. B isletmesi | 10. Aligletmesi | 10. A isletmesi | 10. J isletmesi 10. D isletmesi
11. Lisletmesi | 11. Elisletmesi | 11. Glisletmesi | 11. Glisletmesi | 11. Alsletmesi | 11. E Isletmesi
12. Misletmesi | 12. Alsletmesi | 12. J isletmesi 12. J isletmesi 12. E igletmesi | 12. | isletmesi

Tablo 5 incelendiginde satis geliri, net kar, karlihk ve firma degeri

performanslarina

gore

isletme

siralamalarinin

genel

olarak

degistigi

g6zlemlenmektedir. Net satis gelirine gdre en yiksek performansi gosteren A
isletmesinin net kar agisindan sonuncu sirada oldugu, AK ve OKK performansi
acisindan onuncu sirada oldugu, NKM performansi agisindan on birinci sirada oldugu
ve Tobin’s Q orani acgisindan ise altinci sirada oldugu goérulmektedir. Satis geliri
itibariyle 2018 yilinda ikinci sirada yer alan B isletmesinin net kar agisindan analiz
kapsamindaki on iki isletme icinde onuncu sirada oldugu, AK, OKK ve Tobin’s Q
performansi agisindan dokuzuncu sirada yer aldigi, NKM orani agisindan ise sekizinci
sirada yer aldigi gézlemlenmektedir. Satis geliri itibariyle 2018 yilinda Uglinci sirada
yer alan C isletmesinin ise net kar performansi ve OKK orani agisindan ilk sirada, AK
orani ve Tobin’'s Q orani agisindan ise ikinci sirada yer aldigi gorilmektedir. Buna
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karsin C igletmesinin NKM orani agisindan ise besinci sirada yer aldidi
gozlemlenmektedir. AK orani agisindan ilk sirada yer alan F igletmesinin satis geliri
baglaminda altinci sirada, net kar ve OKK orani agisindan ikinci sirada, NKM orani
acisindan dérdinci ve Tobin’s Q orani agisindan besinci sirada yer aldig
goérulmektedir. NKM orani agisindan en ylksek performansi gosteren L isletmesinde
satis geliri agisindan on birinci sirada yer almasina karsin elde ettigi net kar agisindan
tiglincli sirada yer almasi bu performansta etkili olmustur. L isletmesi AK, OKK ve
Tobin’s Q orani agisindan dérdinci sirada yer almistir. Tobin’s Q orani agisindan en
yuksek performansi gosteren J isletmesinin ise satis geliri agisindan dokuzuncu
sirada, net kar agisindan sekizinci sirada, AK ve OKK oranlari agisindan on ikinci
sirada ve NKM agisindan onuncu sirada yer almasi dusik satis gelirinin, dlisuk kar ve
karhligin firma degerini de dislrecegi varsayiminin tersine bir sonu¢ ortaya
cikarmaktadir.

Arastirmada 2018 yilinda Borsa istanbul'da islem géren turizm isletmelerinde
satis geliri, net kar, AK, OKK, NKM ve Tobin's Q degerleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik olarak korelasyon analizi gergeklestiriimistir. Korelasyon analizi
sonuglari asagidaki Tablo 6'da sunulmaktadir.

Tablo 6: 2018 Yilinda Satis Geliri, Net Kar, Karlilik ve Firma Degeri Performanslari
Arasindaki Korelasyon Bulgulari

Satis Geliri | Net Kar AK OKK NKM Tobin’s Q
Satis Geliri | 1
Net Kar -0,7119 1
AK -0,0250 0,4529 1
OKK -0,0430 0,3959 0,8898 1
NKM -0,3942 0,5910 0,5714 0,5194 1
Tobin’s Q 0,0246 0,1742 -0,2000 -0,4990 0,0487 1

Tablo 6 incelendiginde 2018 yilinda Borsa istanbul'da islem géren turizm
isletmelerinde satis geliri ile net kar arasinda gucli negatif bir korelasyonun varligi
saptanmistir. Bu baglamda 2018 yilinda turizm isletmelerinde net satislarin artmasinin
gugla bir sekilde net kari azalttigini séylemek mimkindir. Bunun nedeninin turizm
isletmelerinde 2018 yilinda satis geliri elde edilirken katlanilan gider ve maliyetlerin
kontrol edilemedigi ve bu baglamda verimlilik agisindan problemler yasanmasi oldugu
disunilmektedir. Satig geliriyle AK ve OKK oranlari arasinda negatif ama gok zayif bir
iliski, NKM ile zayif ve negatif bir iliski belirlenmigtir. Satis geliri ile firma degeri
arasinda pozitif ama ¢ok zayif bir iliski saptanmistir. Net kar ile karlilik oranlari olan
NKM ve AK oranlari arasinda orta siddette pozitif bir korelasyonun, OKK ile zayif bir
pozitif korelasyonun, firma degeri ile ¢ok zayif pozitif korelasyonun varligi dikkati
cekmektedir. AK ile OKK arasinda gok yiiksek ve pozitif, NKM ile orta siddetli pozitif bir
korelasyon saptanmistir. OKK ile NKM arasinda orta siddete pozitif korelasyon buna
karsin OKK ile firma degeri arasinda orta siddette negatif bir korelasyon tespit
edilmigtir.

2019 Y1l Bulgulan

2019 yilinda analiz kapsamindaki turizm isletmelerinin net satis geliri, net kar (zarar)
tutari, aktif ve 6z kaynak toplami, aktif karlihk orani (AK), 6z kaynak karhlik orani
(OKK), net kar marji (NKM) ve Tobin’s Q oranlari Tablo 7’de sunulmaktadir. Tabloda
isletme isimleri kodlanarak sunulmusg ve net satig geliri bUyUkluglne gére siralanmigtir.
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Tablo 7: Turizm igletmelerinin 2019 Yilina Ait Finansal Bulgular
isletmeler Satis Geliri | Net Kar Aktif Oz Kaynak | AK OKK |NKM ] Tobin's Q@
1. A Isletmesi 151.785.037 |-127.551.613 |1.224.714.983 ]61.908.453 -0,10 ]1-2,06 |-0,84 1,04
2. B Isletmesi 99.836.473 -5.109.766 434.544.892 96.967.884 -0,01 1-0,05 |-0,05 1,06
3. Clsletmesi ]99.817.481 |13.023.621 62.358.249 38.938.039 0,21 0,33 ]0,13 2,51
4. E isletmesi | 48.028.153 |-44.527.536 | 1.272.179.788 |897.431.125 ]-0,04 |-0,05 |-0,93 0,59
5. D Isletmesi 47.452.117 2.768.444 282.036.509 224.580.666 ]0,01 ]0,01 0,06 1,09
6. F Isletmesi 38.510.554 14.039.745 52.995.458 49.309.104 0,26 10,28 0,36 1,97
7. G igletmesi |17.001.521 | 2.859 35.540.534 4.532.732 0,00 ]0,00 ]0,00 1,77
8. | Isletmesi 14.324.959 | 7.205.943 50.701.365 45.880.508 0,14 0,16 ]0,50 1,07
9. K igletmesi | 5.262.993 7.475.377 104.383.003 92.561.570 |0,07 ]0,08 1,42 ]0,90
10. L igletmesi | 4.885.826 17.185.301 164.917.002 88.131.169 0,10 0,19 3,52 2,84
11. J igletmesi | 4.014.484 -202.928 12.253.985 1.508.456 -0,02 |-0,13 |-0,05 |2,06
12. M isletmesi ] 0 -1.058.306 30.676.084 25.161.512 |-0,03 ]-0,04 | NA* 0,95

NA": M igletmesinin 2018 yilinda satis geliri olmadigi i¢in Net Kar Marji orani hesaplanamamistir. Tabloda,
AK: Aktif Karliligi Oranini, OKK: Oz Kaynak Karlilik Oranini, NKM: Net Kar Marjini ifade etmektedir.

2019 yihinda bes turizm isletmesinin zarar etti§i gézlemlenmistir. Tablo 7
incelendiginde 2019 yilinda turizm igletmelerinin on bir tanesinin satis gelirlerinin 2018
yilina goére arttigi gorilmektedir. 2019 yilinda en yuksek satis gelirine sahip olan ilk
dort isletmeden olan A, B ve E igletmelerinin zarar ettigi sdylenebilir. En ylksek satig
gelirine sahip A igletmesinin yine en yuksek net zarar tutarina sahip oldugu
goérulmektedir. 2019 yilinda satis geliri itibariyle dokuzuncu sirada yer alan K igletmesi
ile onuncu sirada yer alan L isletmesinin satis gelirlerinden daha fazla net kar elde
ettigi gézlemlenmektedir. Satis geliri olmayan M igletmesinin ise 2018 yilinin aksine
zarar elde ettigi gdézlemlenmektedir. K ve L igletmelerinin esas faaliyetleri disinda gelir
elde etmelerinden dolayr s6z konusu kar tutarlarina ulastiklari saptanmistir. Aktif
karliligi (AK) orani ve 6z kaynak karlihdi (OKK) orani itibariyle en yiiksek performansi F
isletmesi, net kar tutari, net kar marji (NKM) orani ve Tobin’s Q orani itibariyle en
yiksek performansi L isletmesi gostermistir. isletmelerin satis gelirleri, net kar tutarlari,
karlilik oranlari ve Tobin’s Q orani degerleri itibariyle siralamalar asagidaki Tablo 8'de
sunulmaktadir.

Tablo 8: 2019 Yilinda Satis Geliri, Net Kar, Karlilik ve Firma Degeri
Performanslarina Gére igletme Siralamalari

Satisg Geliri Net Kar AK OKK NKM Tobin's Q

1. A Isletmesi 1. L Isletmesi 1. F Isletmesi 1. C isletmesi 1. L Isletmesi 1. L isletmesi
2. B Isletmesi 2. F Isletmesi 2. C Isletmesi 2. F Isletmesi 2. K isletmesi 2. C Isletmesi
3. C igletmesi 3. C igletmesi 3. | isletmesi 3. L Isletmesi 3. | isletmesi 3. J igletmesi
4. E Isletmesi 4. K isletmesi 4. L Isletmesi 4. | Isletmesi 4. F Isletmesi 4. F Isletmesi
5. D igletmesi 5. | Isletmesi 5. K Isletmesi 5. K Isletmesi 5. C igletmesi 5. G Isletmesi
6. F isletmesi 6. D isletmesi 6. D isletmesi 6. D isletmesi 6. D isletmesi 6. D isletmesi
7. G Isletmesi 7. G Isletmesi 7. G Isletmesi 7. G Isletmesi 7. G Isletmesi 7. | Isletmesi

8. | isletmesi 8. J Isletmesi 8. B isletmesi 8. M isletmesi 8. B isletmesi 8. B isletmesi
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Tablo 8’in devami
9. K isletmesi 9. M isletmesi 9. J Isletmesi 9. E isletmesi 9. J Isletmesi 9. A isletmesi
10. L Isletmesi 10. B Isletmesi 10.M Isletmesi 10. B isletmesi | 10.M Isletmesi 10.M Isletmesi
11. J Isletmesi 11. E Isletmesi 11. E Isletmesi | 11. J isletmesi 11. E Isletmesi | 11. K Isletmesi
12. M isletmesi | 12. A isletmesi 12. Alsletmesi | 12. Alsletmesi | 12. Alsletmesi | 12. E isletmesi

Tablo 8 incelendiginde 2019 yilinda da satis geliri, net kar, karliik ve firma
degeri performanslarina gdre isletme siralamalarinin genel olarak degistigi
g6zlemlenmektedir. Net satis gelirine goére en yuksek performansi gdsteren A
isletmesinin net kar, AK, OKK ve NKM performansi agisindan sonuncu sirada oldugu,
Tobin’s Q orani agisindan ise dokuzuncu sirada oldugu goérilmektedir. Satis geliri
itibariyle 2019 yilinda ikinci sirada yer alan B isletmesinin net kar ve OKK orani
acisindan onuncu sirada oldugu, AK, NKM Tobin’s Q performansi agisindan sekizinci
sirada yer aldigi gézlemlenmektedir. Satis geliri itibariyle 2018 yilinda Uglncl sirada
yer alan C isletmesinin ise net kar performansi agisindan Uginci sirada, AK orani ve
Tobin’s Q orani agisindan ise ikinci sirada, OKK orani agisindan ilk sirada ve NKM
orani agisindan besinci sirada yer aldigi goértlmektedir. AK orani agisindan ilk sirada
yer alan F isletmesinin satis geliri baglaminda altinci sirada, net kar ve OKK orani
agisindan ikinci sirada, NKM orani ve Tobin’s Q orani agisindan dérdinci sirada yer
aldigi gorulmektedir. NKM orani agisindan en yuksek performansi gosteren L
isletmesinde satis geliri agisindan on birinci sirada yer almasina karsin elde ettigi net
kar agisindan Uglincu sirada yer almasi bu performansta etkili olmustur. L isletmesi
AK, OKK ve Tobin’s Q orani agisindan dérdiincii sirada yer almistir. Satis geliri
blyUkligu itibariyle onuncu sirada yer alan L isletmesinin net kar tutari, NKM ve
Tobins’Q performansi agisindan ilk sirada yer almasi dikkat gekmektedir. Bu
baglamda dusuk satis gelirinin, net kar ve firma de@erini de dusurecegi varsayiminin
tersine bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmada 2019 yilinda Borsa istanbul'da islem géren turizm isletmelerinde
satig geliri, net kar, AK, OKK, NKM ve Tobin's Q degerleri arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik olarak korelasyon analizi gergeklestiriimistir. Korelasyon analizi
sonuglari asagidaki Tablo 9'da sunulmaktadir.

Tablo 9: 2019 Yilinda Satisg Geliri, Net Kar, Karlilik ve Firma Degeri Performanslari
Arasindaki Korelasyon Bulgulari

Satis Geliri | Net Kar AK OKK NKM Tobin’s Q
Satis Geliri | 1
Net Kar -0,6774 1
AK -0,1831 0,6247 1
OKK -0,6376 0,9491 0,6233 1
NKM -0,5284 0,5325 0,4008 0,4061 1
Tobin’s Q -0,1241 0,4224 0,5382 0,3130 0,5617 1

Tablo 9 incelendiginde 2019 yilinda Borsa istanbul'da islem gdren turizm
isletmelerinde satis geliri ile net kar arasinda gu¢li negatif bir korelasyonun varligi
saptanmistir. Bu baglamda 2019 yilinda turizm isletmelerinde net satislarin artmasinin
glgla bir sekilde net kari azalttigini séylemek mimkindir. Bunun nedeninin turizm
isletmelerinde 2019 yilinda da satis geliri elde edilirken katlanilan gider ve maliyetlerin
kontrol edilemedigi ve bu baglamda verimlilik agisindan problemler yasanmasi oldugu
disunilmektedir. Satis geliriyle AK orani arasinda negatif ama ¢ok zayif bir iliski, OKK
ile gucli negatif bir iliski ve NKM ile orta gucli ve negatif bir iligki belirlenmistir. Satis
geliri ile firma degeri arasinda negatif ama c¢ok zayif bir iliski saptanmistir. Bu
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baglamda 2019 yilinda turizm igletmelerinde satis gelirinin artmasinin kar, karlihk ve
firma degeri performansini azalttigi sdylenebilir. Net kar ile OKK arasinda gok yiiksek
pozitif bir iliski, AK orani arasinda gucli pozitif bir iliski, NKM ve firma degeri ile orta
siddette glcli pozitif bir iliski gézlemlenmektedir. AK ile OKK arasinda yiiksek ve
pozitif, NKM ve firma degeri ile orta siddetli pozitif bir korelasyon saptanmistir. OKK ile
NKM arasinda orta siddette pozitif korelasyon buna karsin OKK ile firma degeri
arasinda zayif ama pozitif bir korelasyon tespit edilmisti. NKM ile firma degeri

arasinda ise orta glglu pozitif bir iligki belirlenmistir.

2020 Yih Bulgulan

2020 yilinda analiz kapsamindaki turizm isletmelerinin net satis geliri, net kar (zarar)
tutari, aktif ve 6z kaynak toplami, aktif karlilik orani (AK), 6z kaynak karlilik orani
(OKK), net kar marji (NKM) ve Tobin’s Q oranlari Tablo 10’da sunulmaktadir. Tabloda

isletmeler net satis geliri bayukligine gore siralanmistir.

Tablo 10: Turizm isletmelerinin 2020 Yilina Ait Finansal Bulgulari

Satis Geliri ile Kar, Karlilik ve Firma Degeri lligkisi: Borsa Istanbul Turizm Isletmelerinde Bir
Arastirma

isletmeler Satis Geliri | Net Kar Aktif Oz Kaynak | AK OKK | NKM | Tobin's Q
1. A isletmesi 65.695.295 92.134.976 1.567.715.879 ]151.259.822 |0,06 0,61 1,40 1,07
2. B isletmesi 50.659.511 -46.131.843 406.512.888 52.329.930 -0,11 |-0,88 |-0,91 3,26
3. C Isletmesi 35.228.542 -1.183.815 63.058.130 38.364.624 -0,02 |-0,03 |-0,03 ]1,01
4. E isletmesi 22.003.994 -10.267.647 273.360.177 213.869.856 [-0,04 |-0,05 |-0,47 4,79
5. D isletmesi 20.888.764 -56.288.005 1.311.745.230 |844.151.116 |]-0,04 |-0,07 |-2,69 ]0,82
6. G isletmesi 14.229.154 57.581 46.816.913 12.038.540 0,00 0,00 7,84 3,85
7. L isletmesi 4.915.533 16.693.036 175.650.510 104.822.425 0,10 0,16 3,40 3,89
8. | isletmesi 4.820.347 2.439.820 50.269.931 46.930.611 0,05 0,05 0,51 0,59
9. F Isletmesi 4.146.413 1.463.376 49.757.101 47.400.046 0,03 0,03 0,35 13,47
10. K Isletmesi | 3.137.167 2.533.122 106.327.194 95.080.945 0,02 0,03 0,81 1,46
11. J isletmesi | 2.394.744 8.667.993 41.304.151 37.608.226 0,21 0,23 3,62 3,94
12. M isletmesi | 0 5.918.887 35.513.126 31.106.244 0,17 0,19 NA* 3,15

NA": M igletmesinin 2018 yilinda satig geliri olmadigi igin Net Kar Marji orani hesaplanamamistir. Tabloda,
AK: Aktif Karliigi Oranini, OKK: Oz Kaynak Karlilik Oranini, NKM: Net Kar Marjini ifade etmektedir.

Satis geliri

2020 yilinda L ve M igletmeleri disindaki diger turizm isletmelerinin net satis
gelirlerinin oldukga dustugu, L isletmesinde kuguk bir artis oldugu M isletmesinde ise
yine satis gelirinin olmayarak degismedigi saptanmistir. Bu durumun Covid-19 salgini
nedeniyle turizm sektérindeki kuculmeden kaynaklandigi disindlmektedir. Bununla
birlikte 2020 yilinda en yuksek net satis gelirine sahip bes turizm isletmesinden dérdi
yili net zararla kapatmistir. Tablo 10 incelendiginde 2018 ve 2019 yillarinin aksine en
yuksek satis gelirine sahip A isletmesinin 2020 yilinda en yiiksek net kar tutarina sahip
oldugu ve net satis gelirinden daha fazla net kar elde ettigi gérilmektedir. Ayrica 2020
yilinda satig geliri itibariyle yedici sirada yer alan L isletmesi ile on birinci sirada yer
alan J isletmesinin satis gelirlerinden daha fazla net kar elde ettigi gdézlemlenmektedir.
ise 2019 yihinin aksine kar elde ettigi
g6zlemlenmektedir. A, L, J ve M igletmelerinin esas faaliyetleri disinda gelir elde
etmelerinden dolayl s6z konusu kar tutarlarina ulastiklari sdylenebilir. Aktif karliligi
(AK) orani ve 6z kaynak karliigi (OKK) orani itibariyle en yiiksek performansi J

olmayan M

isletmesinin
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isletmesi, net kar marji (NKM) orani itibariyle en yiksek performansi G igletmesi ve
Tobin’s Q orani itibariyle en yiiksek performansi F isletmesi gostermistir. 2020 yilinda
isletmelerin satis gelirleri, net kar tutarlari, karlihk oranlari ve Tobin’s Q orani degerleri
itibariyle siralamalari asagidaki Tablo 11°de sunulmaktadir.

Tablo 11: 2020 Yilinda Satis Geliri, Net Kar, Karlilik ve Firma Degeri
Performanslarina Gore isletme Siralamalar
Satis Geliri Net Kar AK OKK NKM Tobin's Q
1. A Isletmesi 1. A Isletmesi 1. J Isletmesi 1. A isletmesi 1. G isletmesi 1. F Isletmesi
2. B isletmesi 2. L isletmesi 2. M isletmesi 2. J Isletmesi 2. J Isletmesi 2. E Isletmesi
3. C Isletmesi 3. J Isletmesi 3. L isletmesi 3. M isletmesi 3. L isletmesi 3. J Isletmesi
4. E igletmesi 4. M igletmesi 4. A Isletmesi 4. L isletmesi 4. A isletmesi 4. L Isletmesi
5. D Isletmesi 5. K isletmesi 5. | Isletmesi 5. | isletmesi 5. K isletmesi 5. G Isletmesi
6. G Isletmesi 6. | Isletmesi 6. F isletmesi 6. F Isletmesi 6. | isletmesi 6. B isletmesi
7. L isletmesi 7. F igletmesi 7. K isletmesi 7. K isletmesi 7. F igletmesi 7. M isletmesi
8. | isletmesi 8. G Isletmesi 8. G Isletmesi 8. G Isletmesi 8. M isletmesi 8. K Isletmesi
9. F isletmesi 9. C igletmesi 9. C igletmesi 9. C igletmesi 9. C igletmesi 9. A isletmesi
10. K igletmesi 10. E Isletmesi 10. E igletmesi | 10. E igletmesi | 10. E isletmesi | 10. C igletmesi
11. J isletmesi 11. B isletmesi 11. D isletmesi | 11. Disletmesi | 11.Blisletmesi | 11. D isletmesi
12. M isletmesi | 12. D igletmesi 12. Bigletmesi | 12. B isletmesi | 12. D igletmesi | 12. 1 isletmesi
Tablo 11 incelendiginde 2020 yilinda da satis geliri, net kar, karlilik ve firma
degeri performanslarina gore igletme siralamalarinin genel olarak degistigi

gozlemlenmektedir. Ancak 2018 ve 2019 yillarinin tersine net satis gelirine gére en
yiksek performansi gésteren A isletmesinin net kar ve OKK performansi agisindan ilk
sirada oldugu, AK ve NKM agcisindan doérdincu sirada oldugu buna karsin Tobin’s Q
orani acisindan ise dokuzuncu sirada oldugu gdrulmektedir. Satis geliri itibariyle 2020
yilinda ikinci ve besinci siralamasinda yer alan B, C, E ve D isletmelerinin net kar, AK,
OKK ve NKM performanslari agisindan son dért sirada olduklar gézlemlenmektedir.
Satis geliri blyukligu itibariyle son ¢ sirada yer alan K, J ve M isletmelerinin net kar,
karlihk ve firma degeri performansi agisindan daha uUst siralarda yer almalari dikkat
cekmektedir. AK orani acgisindan ilk sirada yer alan J igletmesinin satig geliri
baglaminda on birinci sirada, net kar ve tgiincii sirada, NKM ve OKK orani agisindan
ikinci sirada yer aldigi gérulmektedir. NKM orani agisindan en ylUksek performansi
g6steren G isletmesinde satis geliri agisindan altinci sirada yer almasina karsin elde
ettigi net kar, AK ve OKK agisindan sekizinci sirada Tobins’ Q orani agisindan besinci
sirada yer almistir. Tobin’s Q orani agisindan ilk sirada yer alan F isletmesi ise satis
geliri agisindan dokuzuncu sirada, net kar ve karlilik performansi baglaminda altinci
veya yedinci sirada yer almasi satig bayudkligu, net kar ve karlihk performansi orta
diizeyde olsa da firma degeri baglaminda oldukg¢a basarili oldugunu géstermektedir.
2020 yilinda ayrica satis gelirleri ylksek olan igletmelerin dislk olanlara gére daha
disuk kar ve karlilik performansi gosterdikleri goriimektedir. Bununla beraber esas
faaliyetleri disinda gelir elde eden ve bu baglamda satis geliri daha disiik olan veya
hi¢ olmayan isletmelerin daha ylksek performans gostermeleri de dikkat gekmektedir.
Aragtirmada 2020 yilinda Borsa istanbul’da islem géren turizm isletmelerinde satis
geliri, net kar, AK, OKK, NKM ve Tobin’s Q degerleri arasindaki iligkiyi belirlemeye
yonelik olarak korelasyon analizi gerceklestiriimistir. Korelasyon analizi sonuglari
asagidaki Tablo 12°de sunulmaktadir.
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Satis Geliri ile Kar, Karlilik ve Firma Degeri lligkisi: Borsa Istanbul Turizm Isletmelerinde Bir

Arastirma
Tablo 12: 2020 Yilinda Satig Geliri, Net Kar, Karlilik ve Firma Degeri
Performanslar Arasindaki Korelasyon Bulgulari
Satis Geliri | Net Kar AK OKK NKM Tobin's Q
Satis Geliri | 1
Net Kar 0,2484 1
AK -0,5119 0,4892 1
OKK -0,1451 0,7930 0,6834 1
NKM -0,2719 0,3813 0,4775 0,3214 1
Tobin’s Q -0,3005 -0,0439 0,0572 -0,0658 0,0973 1

Tablo 12 incelendiginde 2020 yilinda Borsa istanbul’da islem goéren turizm
isletmelerinde satis geliri ile net kar arasinda zayif bir pozitif korelasyonun varhgi
saptanmistir. Bu baglamda 2020 yilinda turizm isletmelerinde net satislarin artmasinin
zaylf da olsa bir sekilde net kari arttirdigini séylemek mimkindir. Satis geliriyle
karlilik oranlari ve firma degeriyle orta glcli veya zayif dlizeyde negatif bir korelasyon
belirlenmistir. Bu baglamda 2020 yilinda turizm isletmelerinde satis gelirinin artmasinin
karlilk ve firma degeri performansini azalttigi sdylenebilir. Net kar ile OKK arasinda
cok yuksek pozitif bir iligki, AK orani arasinda glgli pozitif bir iliski gdzlemlenmektedir.
AK ile OKK arasinda yiiksek ve pozitif, NKM ile orta gliclii pozitif, firma degeri ile ise
cok zayif pozitif bir iligki saptanmistir. OKK ile NKM arasinda zayif diizeyde pozitif
korelasyon buna karsin OKK ile firma degeri arasinda g¢ok zayif ama negatif bir
korelasyon tespit edilmistir. NKM ile firma degeri arasinda ise gok zayif pozitif bir iligki
belirlenmistir.

5. Sonug

Turizm sektdrinde gerceklestirilen yatirnrmlarda zaman zaman fizibilite sirecinin etkin
isletiememesi nedeniyle geredinden buyidk veya kucuk kapasitede isletmeler
kurulabilmektedir. Bu durum faaliyet ddneminde yoneticilerin satis tutari ne kadar fazla
olursa kar ve karlilik performansinin da artacagi kabullyle zaman zaman ciro olarak
ifade edilebilen satis gelirine odaklanmalarina ve Olgek ekonomisinden yararlanarak
maliyet ve gider dagihmina dikkat etmeden sadece satis gelirine dnem vermelerine
neden olabilmektedir. Bu arastirmada turizm isletmelerinde satis geliri ile kar, karlilk
ve firma degeri performansi arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Bu kapsamda Borsa
istanbul’da pay senetleri islem gdren on iki adet turizm isletmesinin 2018-2020 yillari
arasindaki net satis gelirleri ile net kar tutarlari, aktif karlihk, 6z kaynak karllik, net kar
marji ve Tobins’ Q oranlari arasindaki iliskiler ve performans siralamalari analiz
edilmistir.

Analiz sonuglarina gére net satis gelirlerine gére performans siralamasinin net
kar, karlihk ve firma degeri performanslarina gére degiskenlik gdsterdigi saptanmistir.
Ozellikle 2018 ve 2019 yillarinda en ylksek satis geliri performansina sahip ilk iki
isletmenin yiksek miktarda net zarara ugradiklari ve karlilik oranlarinin da oldukga
dislk duzeyde oldugu belirlenmistir. 2020 yilinda ise en ylksek satis geliri
performansina sahip A turizm igletmesinin en yiksek net kara sahip oldugu ancak
yuksek satis gelirine sahip diger doért isletmenin kar ve karlilik performanslarinin son
derece dusuk oldugu saptanmistir. Bununla birlikte net satis geliri agisindan dusuk
performansa sahip isletmelerin daha ylksek net kar ve karlilk ile firma degeri
performanslarina sahip olduklar da gdézlemlenmistir. Ozellikle igletmelerin firma
degerleri incelendiginde ise en yuksek satig geliri, net kar veya karlihda sahip olmayan
isletmelerin firma degerlerinin daha ylksek oldugu goézlemlenmistir. Bu kapsamda
turizm igletmelerinde her zaman ylksek net satis gelirinin ylksek bir net kar, karlilik ve
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firma degeri performansini beraberinde getirmedigini séylemek mimkindir. Elde
edilen bu sonug¢ Herciu, Ogrean ve Belascu (2011) ile Karadeniz, Kosan ve Uzpak
(2016) calisma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bu badlamda sadece net satis
gelirine degil bu geliri elde edilirken katlanilan satis maliyetlerinin, faaliyet ile finansman
giderlerinin, kullanilan varliklarin ve sahip olunan 6z kaynaklarin kontrolinun ve verimli
yonetiimesinin énemi artmaktadir. Ozellikle analiz kapsamindaki isletmelerin 2018-
2020 yillan arasindaki kapsaml gelir tablolari incelendiginde ortalama olarak satis
maliyetlerinin net satislara orani %67 olarak hesaplanmistir. Bu oran oldukga ylksektir,
diger bir ifadeyle turizm isletmelerinde gercgeklestirilen her 100 liralik satigin 67 lirasi
Uretim ve satis icin katlanilan maliyetlere (6zellikle hammadde, enerji, personel
maliyetleri) gitmekte ve bu pay isletmelerin kar ve karliik performansini olumsuz
etkilemektedir. Buna karsin isletmelerin net kar marji oran ortalamasi ise %54 olarak
hesaplanmistir. Bu ortalama turizm isletmelerinin esas faaliyetleri acisindan verimsiz
calistiklarini ancak esas faaliyetleri digindaki alanlardan (kira geliri, faiz gelirleri,
menkul veya gayri menkul varlik alim satimlari gibi) elde edilen gelirler baglaminda
zaman zaman daha basarili olduklarini isaret etmektedir. Arastirmada turizm
isletmelerinin bazilarinin satis gelirlerinden daha fazla kar veya zarar elde ettikleri veya
satis geliri olmamasina ragmen net kar veya zarar elde ettikleri saptanmistir. Bu
bulguda s6z konusu durumu desteklemektedir. Bununla birlikte isletmelerin aktif
blyudklukleri ve 6z kaynaklari zerinden tatmin edici bir karhiliga ulasmamalar da
finansal performans agisindan (izerinde durulmasi gereken bir husustur. isletmelerin
ortalama aktif karlilik (AK) orani %3, 6z kaynak karlilik (OKK) orani ise %-17 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu turizm igletmelerinin varlik yatirimlarini ve 6z kaynaklarini en
uygun buylklik baglaminda planlayamadiklarini ve varliklarini etkin kullanamadiklarini
gostermektedir.

Arastirmada yine net satis geliri, net kar, karlilk ve firma degeri arasindaki
iliskinin yonl ve gucu korelasyon analiziyle 6lgimlenmistir. Analiz kapsamindaki her bir
yil agisindan gergeklestirilen analizler neticesinde 2018 ve 2019 yillarinda net satis
geliriyle net kar arasinda yilksek dizeyde negatif bir iliski saptanmistir. Bu baglamda
s6z konusu iki yilda turizm isletmelerinde net satis geliri arttikga net kar tutarinin
azaldigi sdylenebilir. Bu sonu¢ yukarida da ifade edildigi Uzere isletmelerin yasadiklar
verimlilik sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle isletmelerde satiglar
yuksek olsa da satis icin katlanilan gider ve maliyetler daha ylksek olmakta ve bu
durum igletmelerin faaliyeti durdurma noktasina yakin ¢calismalarina neden olmaktadir.
Yine analiz ddnemindeki U¢ yilda net satis geliri ile karlihk oranlar arasinda negatif bir
korelasyon saptanmistir. Satis geliri ile firma degeri arasinda ise 2019 ve 2020
yilllarinda zayif dizeyde negatif bir korelasyon saptanmistir. Bu baglamda turizm
isletmelerinde analiz kapsaminda genel olarak net satis geliri buyUkligu ile kar, karlihk
ve firma degeri performansi arasinda ters yonlli bir iliski bulundugu sdylenebilir. Bu
bulgu turizm igletmelerinde satis gelirleri elde edilirken net kar ile her bir satig tutari,
aktif buaydkligl, 06z kaynak tutarni (zerinden elde edilen karlihdga, fiyatlama
politikalarina, maliyet ve gider yonetimine dikkat edilmedigine ve satis buyukliginin
firma deg@erine de etki etmedigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla turizm isletmelerinde
etkin bir maliyet kontrol sisteminin isletme binyesinde kurulmasinin, operasyonlar
surecinde katlanilan enerji, personel ve hammadde gibi degisken maliyetlerin kontrol
edilmesinin, artan enflasyonist baski ve doéviz kurlarindaki artis nedeniyle dzellikle
enerji, tasima ve gida maliyetlerindeki artistan korunabilmek icin fiyat sabitlemesini
mimkin hale getiren tlirev sézlesmelerin  kullaniimasinin  énemli  oldugu
disunilmektedir. Ayrica eder verimli olmayacaksa sadece satis cirosunu arttirmak
amaclyla maliyetlere dikkat edilmeden gercgeklestirilecek satis ve pazarlama
politikalarindan vazgecilmesi ve bir katma deger saglamayacaksa zarar getiren ve
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surdlrulebilir finansal performansi engelleyen hedef pazar dilimlerinin degistiriimesinin
faydali olacagi dusinilimektedir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular degerlendirilirken analiz surecinin
2018-2020 yillari arasini kapsadigi ve Borsa Istanbul'da pay senetleri islem géren
turizm igletmelerinin finansal verilerinden yararlanildigi g6z éniunde bulundurulmahdir.
Gelecekte gercgeklestirilecek arastirmalarda uluslararasi dizeyde daha fazla turizm
isletmesini ve daha uzun bir analiz sirecini kapsayacak sekilde ekonometrik modellerle
gerceklestirilecek analizlerin daha genis yorumlar yapilabilmesine imkan vermesi
baglaminda énemli olacagi dustnilmektedir.
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Ulasim ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin etkisiyle artan turizm hareketliliginin bir
sonucu olan asir kalabaliklasma temali parklar acisindan ziyaretci deneyimini olumsuz etkileyen
o6nemli bir sorun olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bu calisma, nitel arastirma ydntemi uygulanarak
kalabaligin temali park ziyaretleri baglamindaki sonuclarini batincul bir bakis agisiyla ortaya
koymay! amagclamaktadir. Veriler, goérisme teknigi tlrlerinden yari yapilandiriimis gérisme
teknigi ile elde edilmistir. Florida’daki temali parklar ziyaret eden 35 katilimcidan elde edilen
veriler NVivo programi yardimiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Agiri kalabalklagsmanin temali
park ziyaretleri baglamindaki sonuglari deneyimsel sonuglar, givenlik ve emniyetle ilgili sonuglar,
sosyal sonuglar ve hareketlilik ve yetenekle ilgili sonuglar olmak lizere dort ana tema altinda
toplanmaktadir. Arastirma, temali parklarda kalabaliklasmanin deneyime etkisini bitincil olarak
ele alan ilk nitel arastirma olarak 6nemli teorik katkilar sunarken, sektér temsilcileri igin de
uygulamaya yonelik éneriler icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Asir Kalabaliklasma, Kalabalik Algisi, Temali Parklar, Ziyaretci Deneyimi,
Sosyal Surdirtlebilirlik

Abstract

As a result of increased international tourism arrivals stemmed from rapid improvements in
transportation and communication technologies, overcrowding has been one of the most
important issues affecting visitor satisfaction for theme parks. This study aims to explore the
outcomes of overcrowding in the scope of theme parks with a holistic view by adopting
qualitative method. Data was gathered with semi-structured interviews from 35 participants who
visited theme parks located in Florida. Data was subjected to content analysis with NVivo
software. The outcomes of overcrowding in theme park settings were categorized under four
themes — namely, experiential outcomes, safety-related outcomes, social outcomes and
capability-related outcomes. The study provides theoretical contributions since it is the first
qualitative study examining the effect of overcrowding on theme park experience holistically and
offers practical suggestions for sector representatives.

Key Words: Overcrowding, Perceived Crowding, Theme Parks, Visitor Experience, Social
Sustainability
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Extended Summary
Purpose

The rapid rise in the world population has led an increase in the number of individuals
participating in tourism activities, so increasing number of tourists has become one of
the main considerations in sustainable tourism development. When the number of
people visiting a destination reduces other visitors’ experience quality or has a
negative impact on the lives of local people, social carrying capacity is exceeded.
Overcrowding has been a significant issue which threatens visitor satisfaction and
revisit intention in tourism and leisure industry (Mowen et al., 2003; Popp, 2012). After
the overtourism concept has been introduced to the literature, the number of studies
concentrating on perceived crowding in tourism and recreation fields have increased
during the last decade. However, the majority of these studies have adopted
quantitative methods which limit researchers’ ability to gain a deeper understanding of
crowding concept. Further, the number of studies focused on overcrowding issue in the
scope of theme parks are limited (Martin, 2017), although theme parks are one of the
touristic attractions that suffer from overcrowding problem which in turn, negatively
affect the visitor experience. Therefore, this study aims to investigate the
consequences of overcrowding on visitor experience in theme park settings using
exploratory research design.

Background

Overtourism, which occurs as a result of the rapid and uncontrollable increase in
unsustainable mass tourism activities, is defined as the situation experienced in
destinations where the local people or visitors feel that there are too many visitors in
the environment and the quality of life and experience in the region is unacceptably
deteriorated (Goodwin, 2017). Perceived crowding has been dominantly discussed in
terms of social aspect of sustainability and accepted as a complex social phenomenon
which is determined by various variables such as personal characteristics, norms,
motivations, preferences, and expectations (Moyle and Croy, 2007). Therefore,
perceived crowding is defined as an individual's socio-psychological evaluation of
spatial constraints in a particular physical environment against certain standards,
norms, and desired levels of interaction and knowledge (Rapoport, 1975; Vaske and
Donnelly, 2002)

Previous studies examining the consequences of overcrowding for visitors have
predominantly focused on the link between perceived crowding and overall visitor
satisfaction. Even though crowding might arise positive emotions in festivals and event
settings (Lee and Graefe, 2003), many studies supported that perceived crowding
often leads to negative emotional reactions, lower visitor satisfaction, and a decrease
in the intention to revisit and recommend (Neuts and Nijkamp, 2012; Zehrer and Raich,
2016). The most common behavioral responses to crowding are coping strategies
including spatial, temporal and activity displacement (Ruph et al., 2019).

Method

In this exploratory study, semi-structured interviews were conducted with participants
who visited theme parks located in Florida, United States. The sample was selected
with maximum variation sampling method. Since the perception of crowding has been
accepted as a complex social phenomenon by Baum and Paulus (1987), qualitative
method was chosen for this study. Qualitative research is appropriate method to
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identify variables that cannot be easily measured and to bring a detailed understanding
to a complex subject that cannot be directly observed (Patton, 2002; Creswell, 2013).
Data gathered was subjected to a systematic content analysis through NVivo software.

Findings

The outcomes of overcrowding in theme parks were divided into four categories:
experiential, safety-related, social and capability-related outcomes. In terms of
experiential outcomes, visitors mentioned that they were unable to execute preplanned
activities, they encountered with a decrease in experience quality, enjoyment, and
customer service quality in addition to deterioration of the thematic atmosphere and
benefit-cost balance. Safety-related outcomes include increase in concerns about
surroundings and personal belongings, sanitation and hygiene issues, possible
quarrels, and difficulty in intervening in an emergency. Related to social outcomes,
data revealed the themes such as misbehavior of other visitors, invasion of personal
space and privacy, lack of courtesy, social interaction opportunity and higher
competition among visitors. Finally, capability related outcomes comprehend mobility
limitations, inability to meet basic needs, and a decrease in navigation capabilities of
visitors.

Results

The present study explored and analyzed possible consequences of over-crowding in
the context of theme park experience. The findings of this study are in agreement with
those of past empirical studies as regards the potentially strong influence of crowding
on visitors’ safety and security feelings (Tseng et al., 2009) and social conflicts among
visitors (Emang et al., 2020; Usher et al., 2016). Many researchers who aim to
conceptualize tourist experience proposed that physical place and spatial movement
are important components enhancing visitor experiences especially for recreation
activities. However, there is no any study addressing mobility capabilities caused by
over-crowding in tourism and recreation settings to the authors’ knowledge (Hayllar
and Griffin, 2005). Thus, the findings related to capability-related outcomes constitute
another contribution of this study in the theoretical context.

1. Giris

Dunya nufusunun hizli artigi ile birlikte bilgi, iletisim ve ulagim teknolojilerindeki
gelismelerin de etkisiyle uluslararasi turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisi her gegen
yil artmaktadir. Diinya Turizm Orgiti'nin (UNWTO, 2021) istatistiklerine gére 2019
yiinda dinya genelindeki uluslararasi turist sayisinin %51’ini agirlayan Avrupa
kitasindaki 6nde gelen destinasyonlar (Paris, Venedik, Barselona, vd.) ayni zamanda
turizm karsiti eylemlerin merkezi olmus ve bu eylemler alanyazina asiri turizm (over-
tourism) kavramini kazandirmistir. Sirdurulebilir olmayan kitle turizmi faaliyetlerinin
hizli ve kontrol edilemez bir sekilde artmasi sonucu ortaya ¢ikan asiri turizm, yerel halk
veya ziyaretgilerin ¢gevrede ¢ok fazla ziyaret¢i oldugunu hissettigi ve bdlgedeki yasam
kalitesi ile deneyimin kalitesinin kabul edilemez bir sekilde bozuldugu destinasyonlarda
yasanan durum olarak tanimlanmaktadir (Goodwin, 2017).

Alandaki arastirmacilar tarafindan surddrilebilirligin - sosyal boyutu ile
iliskilendirilen asiri kalabaliklagsma ziyaret¢i acisindan ait olma hissinin kaybi, sikisiklik
ve izdihamin artmasi, mekan algisinin azalmasi ve olumsuz turist tepkilerinin bir
nedeni olarak ele alinmaktadir (Milano, 2018; Yeh ve dig., 2012). Destinasyonlar
acisindan ise asiri turizm halka acgik yerlerin 6zellestiriimesi, yerel halkin yasam
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kalitesinin ve satin alma glcuUnidn azalmasi, gevrenin bozulmasi, kultirel tahribat ve
trafik sorunlari gibi bircok olumsuz sonugla iligkilendirimektedir (McKinsey ve
Company, 2017; Milano, 2018). Her ne kadar tim diinyayi etkisi altina alan Covid-19
pandemisi sebebiyle uluslararasi turizm hareketliligi 2020 yilinda %70-75 oraninda
azalarak 30 yil dnceki seviyelerine gerilese de sektérin 2,5-4 yil iginde 2019
rakamlarini yakalayabilecedi tahmin edilmektedir (UNWTO, 2020).

Kalabalik algisi kavrami turizm ve rekreasyon alanlarindaki arastirmacilar
tarafindan yogun bir sekilde g¢alisilmistir. Bu konudaki ilk ¢alismalar ¢ogunlukla agik
hava rekreasyon alanlarindaki kalabali§in ziyaretgilerin davranigsal tepkilerine etkisine
odaklanmistir (Andereck ve Becker, 1993). Ozellikle 2000’li yillardan sonra kalabalik
algisi Gzerine yapilan g¢alismalarda kdltirel miras alanlari, festivaller ve sehir turizmi
destinasyonlari arastirma alani olarak secilmistir (Lee ve Graefe, 2003; Neuts ve
Nijkamp, 2012; Sun ve Budruk, 2017). Temal parklar kalabaldin ziyaretci deneyimini
ve yeniden ziyaret etme niyetini olumsuz etkiledigi ve ziyaret¢i memnuniyetsizligi
yarattigi turistik ¢ekiciliklerden biri olmasina ragmen bu alandaki arastirmacilarin ilgisini
yeteri kadar c¢ekmemistir (Martin, 2017). Oysaki kalabaligin ziyaret¢i deneyimine
etkisini buttincul olarak ele almak kalabaliklasma sorununun derinlemesine anlasiimasi
ve olumsuz sonuglarinin ortadan kaldirilmasi igin gerekli olan stratejilerin olusturulmasi
agisindan 6nemlidir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci kesfedici arastirma deseni
kullanilarak asiri kalabaliklasmanin temali park ziyaretcileri baglamindaki deneyimsel
etkilerini tespit etmektir.

2. Alanyazin Taramasi

Cevresel psikoloji kapsaminda ele alinan kalabalik algisi birgok sosyo-psikolojik
paradigma ile agiklanmaya calisiimistir. Brehm’in (1966) psikolojik tepki teorisine gére
kalabalik bireyin davranigsal 6zgirlUklerini kisitlayan bir faktdr oldugundan birey
6zgurligina geri kazanmak amaciyla tepki gostermektedir. Asiri uyaran yuki teorisi
ise kalabalgi bir asir uyaran olarak kabul etmekte ve insanlarin diger ziyaretgilerin
varli§i nedeniyle bunaldiklarinda kalabalik hissettiklerini ileri sirmektedir (Schmidt ve
Keating, 1979). Bu kuramlarin yani sira, Hui ve Bateson (1990) bir kisinin icra etmek
istedigi eylemlerinin diger insanlarin varligi nedeniyle sinirlandiriimasi veya ortadan
kaldiriimasi durumunda, bu insan sayisinin agiri olarak degerlendirilecegini 6ne suren
davranigsal kisittama modelini 6nermigstir. Genel olarak bu modeller, alandaki yogunluk
seviyesi arttik¢a bireylerin kalabalik hissettikleri ve fiziksel alandaki hareket 6zgurltkleri
kisitlandikca stres tepkisi gosterdikleri temel varsayimina dayanmaktadir.

Alandaki arastirmacilar 6ncelikle yogunluk ve kalabalik arasindaki farklilig
vurgulamiglardir. Stokols’a (1972) goére yogdunluk, bir alanin kisith olmasi iken;
kalabalik, o kisith alanin sinirlayici boyutlarinin birey tarafindan algilanmasini ifade
etmektedir. Kalabaliklasma ayni zamanda belirli yodunluk seviyelerinin belirli
standartlara, normlara ve istenen etkilesim seviyelerine karsi olumsuz 6znel deneyimi
olarak tanimlanmaktadir (Rapoport, 1975). Vaske ve Donnelly (2002) ise kalabalik
algisinin tanimlayici bilgi (yogunluk veya karsilasma orani) ile degerlendirici bilginin
(bireyin o yogunlugu veya karsilasma oraninin olumsuz degerlendirmesi) birlesiminden
olustugunu belirtmiglerdir. Dolayisiyla algilanan kalabalik, bireyin belirli bir fiziksel
cevredeki mekansal kisitlamalarin  sosyo-psikolojik  dederlendirmesi  olarak
tanimlanmaktadir ve ¢ogunlukla olumsuz duygusal tepkilere ve daha dusik ziyaretci
memnuniyetine yol agmaktadir (Neuts ve Nijkamp, 2012; Zehrer ve Raich, 2016).
Kalabalik algisi kisisel, fiziksel ve sosyal faktorlerden etkilenmekte ve bireysel
Ozelliklere ve durumsal faktorlere gore degiskenlik gostermektedir (Hui ve Bateson,
1990).

199




200

Temali Parklarda Asiri Kalabaliklasmanin Deneyimsel Sonuglari

Kalabalik algisini etkileyen etmenlerin basinda yas, cinsiyet, egitim, gelir gibi
demografik faktorler ile milliyet gelmektedir (Neuts ve Nijkamp, 2012). Birgok arastirma
ise kalabalik algisinin normatif bir kavram oldugunu ileri sirerek karsilasma
seviyeleriyle ilgili bireysel normlardan, beklentilerden ve kalabalk seviyesi
tercihlerinden etkilendigini ortaya koymustur (Ziegler ve dig., 2016). Bu faktorlerin yani
sira bireysel motivasyon tirl ve seviyesi ile destinasyonla ilgili gegmis deneyimler
kalabalik algisini etkileyen diger kisisel etmenlerdir (Ruph ve dig., 2019). Kisisel
faktorlerin yani sira alanin kullanim seviyesi, ara¢ sayisi gibi digsal faktorler ile
kaynak/tesis tirl, kaynak musaitligi/erisilebilirligi, cevresel sartlar, alanin popilerligi ve
alandaki kalabalik yonetim stratejileri gibi ziyaret edilen destinasyonla ilgili faktorler de
bireyin kalabalik algisini etkileyen unsurlar arasindadir (Brown ve dig., 2013; Manning,
1999; Ziegler ve dig., 2016). Ayrica diger ziyaretgilerin rahatsiz edici davranislari ve
ziyaretgi gruplari arasindaki benzerlik seviyesinin az olmasi gibi sosyal etmenler ile
ziyaretin zamani ve hava kosullari gibi durumsal unsurlar da turizm ve rekreasyon
alanlarindaki ziyaretgilerin kalabalik algilarini etkileyen diger faktorlerdir (Eder ve
Arnberger, 2012; Manning, 1999).

Asiri kalabaliklasmanin ziyaretci agisindan sonuglarini ele alan arastirmalar
cogunlukla kalabalik algisi ve ziyaretgi tatmini arasindaki iliskiye odaklanmistir. Etkinlik
ve festival alanlarinda ziyaretgi deneyimi agisindan olumlu etkilere yol agabilen asiri
kalabaliklasma birgok turizm ve rekreasyon aktivitesi agisindan disik ziyaretgi
tatminine sebebiyet vermektedir (Manning, 1999; Mowen ve dig., 2003; Popp, 2012).
Yuksek yogunluk seviyelerinde olusan ziyaret¢i tatminsizligi ise, yeniden ziyaret etme
ve tanidiklara tavsiye etme niyetinde azalmanin yaninda bazi bas etme stratejilerinin
uygulanmasi ile sonuclanmaktadir (Zehrer ve Raich, 2016). Kalabaliga yodnelik
gOsterilen en yaygin davranigsal tepkiler; mekansal yer degistirme, zamansal yer
degistirme ve aktivite degistirme stratejilerini kapsayan kalabalikla bas etme
stratejileridir (Popp, 2012; Ruph ve dig., 2019). Davranissal tepkilere ek olarak
ziyaretciler, asiri kalabaliklasma sonucunda Uriin degistirme ve rasyonellestirme basta
olmak Uzere bazi biligsel tepkiler gostererek kalabaligin deneyimlerine yénelik olumsuz
etkisini azaltmaya calismaktadir (Johnson ve Dawson, 2004).

Temal parklar agiri kalabaliklasmanin ziyaret¢i deneyimi acisindan en fazla
sorun yarattigi turistik ¢ekiciliklerin baginda gelmesine ragmen kalabalik algisi, temal
parklar baglaminda oldukg¢a sinirli sayidaki ¢alismada ele alinmistir.  Yeh ve dig.
(2012), Cin’de bulunan bir temali parkin ziyaretcileri ile gerceklestirdikleri nicel
arastirmada kalabaligin olumsuz duygulara neden oldugunu ve ziyaretgi tatminini
olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadirlar. Brown ve dig. (2013), Amerika Birlesik
Devletleri'nde ve Avrupa’da bulunan iki temali parkta gerceklestirdikleri nicel galismada
ziyaretcilere sunulan tesvik ve bilgilerle kalabalidin nasil ydnetilebilecegine dair
bulgularini paylasmiglardir. Zhang ve dig. (2017), Cin’de yer alan bir temal parkta
karma yontem yaklasimi benimseyerek gerceklestirdikleri calismalarinda ziyaretgi
hareketlerinin  tesisin  mekéansal yerlesim Ozelliklerinden etkilendigini ortaya
koymuslardir. Milman ve dig. (2020) ise, Florida’daki temali parklari ziyaret eden
kisilerden elde ettikleri nicel verilerin analizi sonucunda algilanan kalabaligin temal
park ziyaretgilerinin park icerisindeki hareketliligini, ziyaretci tatminini, agizdan agiza
iletisim ve yeniden ziyaret etme niyetlerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

3. Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Veriler gorisme teknigi ile elde
edilmigtir. Goérismelerde yari-yapilandiriimis goriisme formu kullaniimigtir.  Nitel
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arastirma, kolaylikla dlgiimeyen degiskenleri belirlemek, karmasik bir konuya ayrintili
bir anlayis getirmek ve dogrudan gézlemlenemeyen karmasik olgulari ortaya ¢ikmak
icin uygun bir yontemdir (Creswell, 2013: 48; Patton, 2002: 340). Bu nedenle, Baum ve
Paulus (1987) tarafindan karmasik sosyal bir olgu olarak kabul edilen kalabalik
algisinin  temali park ziyaretleri baglamindaki deneyimsel sonuglari hakkinda
derinlemesine veri toplamak amaciyla goérisme teknigi uygulanmistir. Katilimcilara
ybnetilecek sorularin belirlenmesinde alanyazindaki ayni konuda yapilmis nitel
arasgtirmalardan yararlaniimis (Jin ve dig., 2016; Popp, 2012) ve hazirlanan soru formu
tiketici davraniglari alaninda uzman ¢ akademisyen tarafindan incelenmistir.
Sonrasinda goérisme sorularinin anlasilirhigini test etmek ve arastirma sorusuyla
uyumlu olup olmadiklarini anlamak amaciyla turizm alaninda doktora yapan ve daha
once temali parklari ziyaret eden bes arastirma goreviisiyle pilot gérismeler
gerceklestiriimistir. Gorismeler ylz ylze gerceklestiriimis ve katilimcilara temall
parklarda asiri kalabaliklasma durumunda nasil hissettikleri, ziyaret¢i deneyimlerinin
kalabaliktan nasil etkilendigi, deneyimlerini olumlu veya olumsuz etkileyen kalabalik
unsurlarinin neler oldugu sorulmustur. Arastirmada nitel arastirmalarda gecerlik ve
glvenirligin saglanmasina yonelik stratejilerden katiimci teyidi, katilimcilarin durist
olmalarinin tesvik edilmesi, uygulama alanini tanima, arastirmacida cesitleme ve
uzman incelemesi stratejileri uygulanmistir (Flint ve dig., 2002: 106).

3.1. Orneklem

Arastirmanin érneklemini son bir yil iginde Florida’da bulunan temali parklari ziyaret
eden 35 katiimci olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde amagl 6rnekleme
yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile kartopu o6rnekleme yéntemleri
kullanilmigtir. Katilimcilara Florida’nin Gainesville kentinde yasayan Kkigilerin Gye
oldugu sosyal medya gruplarindan duyuru vasitasiyla ulasiimistir. Gorisulen
katilimcilara temali parklari son bir yilda ziyaret eden tanidiklari olup olmadigi
sorulmus ve orneklem sayisi bu sekilde artiriimistir. Katihmcilarin farkli yas, meslek,
cinsiyet, egitim gruplarindan olmalarina ve farkli uUlkelerden gelmis bulunmalarina
dikkat edilmistir. Bu sekilde kalabaliklasma sorununa taraf olabilecek bireylerin
cesitliligi artinlarak, cesitlilik gosteren durumlar arasinda ortak olgularin ve her
durumun kendine 6zgu boyutlarinin ortaya konulmasi hedeflenmistir (Patton, 2002).
Orneklem biyikligl ise, Strauss ve Corbin (1998) tarafindan vurgulanan doyum
noktasina (satlrasyon) gbre belirlenmis ve yeni gdérismelerden ¢ok az yeni bilgi
geldiginde arastirma sonlandiriimistir.

3.2. Veri Toplama

Veri toplama sirecine baslamadan o6nce goérismeleri gercgeklestirecek olan birinci
yazar Florida’nin Orlando sehrinde konumlanan U¢ temal parki ziyaret etmistir.
Arastirmacinin uygulama alanini tanimak amaciyla alanda fazladan gegirdigi sire nitel
arastirmanin gegerlik ve glvenirlik dlgitlerinden inandiricilik alt él¢itini karsilamasina
yardimci olmaktadir (Sener ve dig., 2017). Goérusmelere baslamadan 6nce Florida
Universitesi Kurumsal Etik Kurulu (IRB) kurallari geregince katilimcilardan;
arastirmanin amaci ve igeriginin, kisisel bilgilerinin gizli tutulacaginin belirtildigi ve
arastirmaya gonulli olarak katildiklarina dair bilgilendiriimis onam formu (informed
consent) alinmistir. Bdylece katiimcilarin durist, dogru ve bilgilendirici cevaplar
vermeleri tesvik edilerek verinin inandiricih@r artirimistir (Sekaran, 2003). Gérismeler,
katilimcilarin uygun olduklarini belirttikleri zaman ve yerlerde gergeklestiriimistir.

Gériismeler Ingilizce dilinde yapilmis olup, arastirmacilarin ingilizce diline hakim
olmasi ve bu dili akici konusamayan Kigilerin 6rnekleme dahil edilmemesi sayesinde
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veri toplamada dil acisindan herhangi bir sorun yasanmamistir. Kisisel bilgiler gizli
tutuldugundan katiimcilardan elde edilen dogrudan alintilar ingilizce’den Tiirkce'ye
cevrilerek Katilimci 1 (K1), Katilimci 2 (K2), ..., Katihmci 35 (K35) olarak cinsiyet, yas
ve ulke bilgileriyle beraber verilmistir. Veriler 2 Aralik 2019 — 2 Mart 2020 tarihleri
arasinda toplanmis, goérismeler katilimcilardan izin alinarak kayit altina alinmistir.
Gorugsmelerden elde edilen ses kayitlar bilgisayar ortaminda yaziya dokudlmustir.
Yazili hale getirilen verinin katilimcilarin sdézlerini yansittigindan ve ifade etmek
istedikleri anlami karsiladigindan emin olmak amaciyla katilimcilara kendi
gorugmelerinin bir dékimu goénderilmis ve incelemeleri ve gerekli gérdukleri yerleri
dizeltmeleri istenmistir. Boylece, ‘katilimcilarin  kontroll’ stratejisi uygulanarak
katihmcilarin soyledikleri ile arastirmacinin sdylenenleri ne sekilde yorumladigi
arasinda bir denge saglanmis ve arastirmanin gecerlik ve guvenirligi artirlmigtir
(Williams ve Morrow, 2009).

3.3. Veri Analizi

Katihmcilardan gelen geri doénisler sonucunda duizeltilen yazili dokimanlar igerik
analize tabi tutulmustur. igerik analizi QSR NVivo 12 Nitel Veri Analiz Programinda
acik kodlama, eksenel kodlama ve segici kodlama olmak Uzere (¢ asamada
gergeklestirilmistir (Strauss, 2003). Oncelikle farkli konsept ve temalar siniflandiriimig
ve ilk genis tematik alanlar olusturulmustur (agik kodlama). Sonrasinda kategoriler
arasindaki ortak temalar belirlenerek kodlarin sayisi azaltiimistir (eksenel kodlama).
Eksenel kodlamada arastirmaci sistematik analiz ve verilerin slrekli karsilastiriimasi
yoluyla aralarindaki iliskiyi gosterecek bicimde kodlar bir araya toplamaktadir (Strauss
ve Corbin, 1998: 188). En son olarak, katihmcilardan elde edilen cimlelerden gikartilan
ilk temalar siniflandiriimis ve arastirmacilarin yorumuna goére ortak éruntu ve temalar
baz alinarak ikinci sira ve Uglnci sira temalar gruplandiriimistir (secici kodlama). igerik
analizinin bu son agsamasinda arastirma amaciyla uyumlu merkezi kategori secilir ve
diger kategorilerle sistematik bir sekilde iligkilendirilir, iyilestiriimesi ve geligtiriimesi
gereken kategoriler diizenlenir (Strauss, 2003: 62). iki arastirmaci analizleri bagimsiz
olarak gergeklestirerek, sonuglari karsilastirmis ve kodlamalarda fikir birligine varmak
amaclyla anlagmazliklarini tartismislardir. Bdylece kodlama ve analitik karar sirecinde
arastirmacida cesitleme yapilarak dogrulanabilirlik alt dlguttu kargilanmis, arastirmanin
gecerlik ve guvenirligi artirilmigtir (Lincoln ve Guba, 1985).

4. Bulgular
4.1. Katilimci Profili

Gdrusmeye katilanlarin 22’si kadin, 13’G erkektir. Buyuk ¢ogunlugdu lisans veya yiksek
lisans derecesine sahiptir. Katiimcilarin geldikleri baslica llkeler ABD, Cin, Brezilya ve
Arjantin olup saglik uzmani, 6gretmen, akademisyen, iletisim uzmani, emlak uzmani ve
muhendis gibi farkli meslek gruplarindandirlar. Katilimcilarin yas ortalamasi 31 olup,
katilimcilar tarafindan en fazla ziyaret edilen ilk ¢ temali park sirasiyla Magic Kingdom
Park, Universal Studios Florida ve Disney Hollywood Studios’dur. Gorismelerden elde
edilen bulgulara goére katilimcilarin gogu temali parklarla ilgili bilgi arastirma sirecinde
mobil uygulamalar ve sosyal medyadan bilgi edinen ve ziyaret Oncesi biletlerini
internetten veya temali parka gelerek kapidan satin alan kisilerdir. Ziyaretcilerin temal
parka geliglerinde en etkili olan motivasyonlari edlenmek, sosyallesmek, atmosferi
deneyimlemek ve dgrenmektir. Katilimcilarin temal park secimini en fazla etkileyen
faktorler; temali park araglarinin gesitliligi ve yaratilan temalardir.
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4.2. Kalabaligin Temal Park Ziyaretleri Baglamindaki Sonuglar

Calisma kapsaminda goérisulen temali park ziyaretgilerinin gérisme sorularina
verdikleri yanitlarin igerik analizine tabi tutulmasi sonucunda asir kalabaliklasmanin
temall park ziyaretgileri baglaminda neden oldugu sonuglar dért ana kategori altinda
toplanmistir. Tablo 1°de her alt kategori altinda yer alan temalar ve katilimcilar
tarafindan dile getirilme sikliklari gdsterilmektedir.

Tablo 1: Asin Kalabaliklagmanin Temali Park Ziyaretleri Baglamindaki Sonuglari

Uglincii ikinci kategori Birinci kategori Siklik
kategori
Planlanan aktivitelere katilamama 35
Tematik atmosferin bozulmasi 21
Deneyimsel Deneyim kalitesinde azalma 15
Sonuglar Fayda-maliyet dengesinde bozulma 13
Eglencenin azalmasi 10
Hizmet kalitesinde azalma 8
Toplam 102
Cevreyle ilgili endiseler 21
Kisisel egyalarla ilgili endiseler 14
Guvenlik ve Temizlik ve hijyen konulari 8
Emniyetle ligili Muhtemel kavgalar 6
Kalabaligin Sonuglar Acil durumlarda midahale gigligi 4
Sonuglari Toplam 53
Diger ziyaretgilerin olumsuz davranisglar 18
Kisisel alanin istilasi 10
Nezaket yoksunlugu 7
Sosyal Sonuglar | Sosyal etkilesim imkani 6
Ziyaretciler arasinda rekabetin artisi 4
insanlardaki umursamazhgin artis: 3
Kisisel mahremiyetin ihlali 2
Toplam 50
Hareketlilik kisitlar 21
Hareketlilik ve Temel ihtiyaglar kargilama guglugu 15
Yetenekle ligili Yon bulma yeteneginde azalma 8
Sonuglar insanlar tarafindan hareket etmeye 2
zorlanma
Deneyimin kendisine ulagamama 2
Toplam 48

4.2.1. Deneyimsel Sonuglar

Katihmcilar tarafindan en fazla vurgulanan deneyimsel sonug¢ planlanan aktivitelere
katilamamaktir. Katiimcilar kalabalik nedeniyle sirada ¢ok beklediklerini, planladiklari
aktiviteleri gerceklestiremediklerini, deneyimlemek istedikleri temali park araclarina
ulasamadiklarini ve O6zellikle de tek gunluk bilet aldiklarinda kalabalik yiziinden
deneyimleriyle ilgili tatminsizlik duygusu yasadiklarini ifade etmiglerdir.

“Hiz trenine binmeyi sevdigim icin temali parka gidiyorum, on yerine (¢ araca
binersem hayal kirikligina ugrarim....Ozellikle giinliik bilet aldigimda ve oraya birden
¢ok kez gidemeyecegdim durumlarda. (K10, Kadin, 28, Cin)
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Sinirh sayidaki katilimci, diger ziyaretgilerle etkilesime girdiklerinde kalabaligin
deneyimlerini zenginlestirebilecegini belirtseler de, goérismeye katilanlarin blyUk
cogunlugu kalabaldi parkin mekan ruhunu ve tematik atmosferi bozan bir unsur olarak
gorduklerini belirtmislerdir.

“Kalabaligin, ziyaretgileri insanlarin temali parka gitme nedenlerinden biri olan
sihirden uzaklagtirdigini hissediyorum. Disneyland'da bazi insanlar prenses gibi
giyiniyorlar, béylece Disneyworld ile gergek bir etkilesime giriyorsunuz, tim insanlarin
bir peri masalinin prensesi oldugu bir hayal diinyasi yaratiyorsunuz, ama normal
kiyafetli insanlar beni atmosferin 6zgiinliigiinden uzaklastiriyor.” (K20, Kadin, 24, Cin)

Asir kalabaliklasmanin deneyimsel sonuglarindan Uglnclslu ise deneyimin
kalitesinde azalmadir. Katiimcilarin 6nemli bir boélimi kalabahgin hedeflerine
ulasmalarini engelledigini, deneyimden bir seyler gétirdigind ve kalabalik nedeniyle
parkin artik heyecan verici ve eglenceli olmadidi i¢cin deneyimlerinin kalitesinde genel
olarak azalma oldugunu ifade etmislerdir.

“Cevrenizde c¢ok fazla insan oldugunda, c¢ok gqdriiltilii ve c¢ok kalabalik
oldugunda, deneyimin kendisinden bir seyler eksildigini hissediyorum. O kadar etkili
olmuyor, heyecan verici ve unutulmaz olmuyor; ¢linkii cevrenizde ¢ok fazla insan
oldugunda endigeleniyorsunuz... Bu yiizden kalabaligin sanki genel olarak deneyimden
gotirdigdand dasdndyorum.” (K19, Kadin, 26, ABD)

Katilimcilarin baydk bir kismi temal park kalabalik oldugunda 6édedikleri paranin
ve harcadiklari zamanin karsihdini alamadiklarini, bu nedenle de kalabali§in fayda-
maliyet dengesinde bozulmaya yol actigini dile getirmislerdir. Katilimcilara kalabahgin
deneyim acisindan sonuglari soruldugunda Katimci 3 goéruslerini su  sekilde
belirtmistir;

‘Ayrica kesinlikle finansal olarak diigiindyorum, eger bir yere gitmek igin para
harciyorsam ve yapmak istedigim her seyi yapamiyorsam, o zaman bu blyik bir
engel, kalabaliklar blytik bir mesele, ¢linkli o temall parka geri dbnmek igin tekrar para
6demek istemiyorum, Ozellikle de fiyatlar bu kadar yiiksekken.” (K3, Kadin, 28,
Kanada)

Kalabaligin temali park ziyaretleri baglamindaki deneyimsel sonuglarina yénelik
katilimcilarin bir kismi deneyimden aldiklari zevkin ve deneyimin sundugu eglencenin
azaldigini; bir kismi ise parklarda olusan kalabalik nedeniyle temali park araglarinda
hizmet kalitesi ile restoran, tuvalet, hediyelik esya dikkani gibi tesislerde aldiklari
hizmetin kalitesinde 6nemli oranda azalma oldugunu belirtmiglerdir.

“Muhtemelen kalabalik olmadiginda aldiginiz hizmeti alamayacaksiniz. Clinkui
daha az kalabalik oldugunda daha az insanla ugragsmalari gerekecek. Ancak ¢ok fazla
insan oldugunda hizmet kalitesinin dustiguni diistindiyorum.” (K33, Erkek, 26, ABD)

4.2.2. Giivenlik ve Emniyetle ilgili Sonuglar

Temal parklarda olusan asin kalabaliklasmanin guvenlikle ve emniyetle ilgili
sonuglarina yodnelik cevaplar analiz edildiginde katilimcilarin ¢ogunlugu kalabalik
yuzunden gevreyle ilgili endise ve kaygilarinin arttigini dile getirmislerdir. Ayrica ortam
kalabalik oldugunda ziyaretgilerin gevreyle ilgili kaygilari arttigindan, telefon, ciizdan,
canta gibi sahip olduklari kigisel esyalarla ilgili endiselerinin de arttigi sonucuna
ulasiimistir.
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“Eger parka yalniz gelmigssem bu kalabalikta etrafima, c¢evreme, cantama,
telefonuma ve clizdanima agiri dikkat ederim.” (K13, Kadin, 33, Meksika)

Gorusmeye katilanlarin énemli bir bélimu asin kalabaliklasma nedeniyle temali
parkta olusan c¢evre Kkirliliginden, etraftaki ¢oplerden ve tuvaletlerdeki hijyen
eksikliginden sikayet etmislerdir.

“Kirlilik 6nemli bir sorun. Her yerde ¢ép ve plastik atiklar oluyor.” (K17, Kadin,
20, ABD)

Temali parklardaki asiri kalabaliklasmanin emniyetle ilgili bir diger olumsuz
sonucu ise ziyaretgiler arasinda ortaya cikabilecek muhtemel kavgalardir. Birgok
katihmci eger ortamda 6zel alan kalmazsa ve ziyaretgiler birbirlerine ¢ok yakin
olurlarsa aralarinda ¢atismalar olabildigini ve kavgalar ¢ikabildigini dile getirmislerdir.
Kalabaligin temali park ziyaretleri baglamindaki bir diger sonucu ise acil durumlarda
mudahale gugligudir. Bazi katilimcilar asin  kalabaliklasma durumunda parkta
olusabilecek acil bir durumda park ydnetiminin midahale etmekte zorlanacagdini dile
getirilerken, bazi katilimcilar ¢ocuklariyla ilgili acil bir durum oldugunda kendilerinin
olaya mudahale etmekte zorlanacaklarini belirtmislerdir.

‘Kosmayi, oynamayi ve gsimarmayi seven iki yasinda ve dort yaginda iki
gocugunuz oldugunda, kendinizi ¢ok daha korumaci, biraz stresli, endiseli
hissediyorsunuz, ¢linkli siirekli bir korku var, benim kizim sadece dért, oglum ise iki
yasinda. Kendime defalarca sordum, eger kizim kosmaya baslarsa ve oglum pusetten
inip kosmaya baslarsa, onlari zamaninda nasil yakalarim diye. Bunun gibi bir¢ok sey
var. Ben kesinlikle tetikte oluyorum. Acil bir durum olursa nasil miidahale ederim diye
duslniyorum bu kalabalikta” (K8, Erkek, 38, ABD)

4.2.3. Sosyal Sonuglar

Gorusmelerde katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan sosyal sonug, kalabalikta
diger ziyaretcilerin hosa gitmeyen davranislarinin artmasidir. Ziyaretgilerin diger
ziyaretcilere gosterdigi olumsuz davraniglardan en fazla dile getirilenler birbirlerini
itmeleri, birbirlerine bagirmalari, kavga etmeleri, birbirlerine c¢arpacak kadar
yaklagmalari ve etrafa ¢cop atmalaridir.

“insanlar daha hizli ayrilmak igin parkta birbirlerini itekliyorlardi.”(K1, Kadin, 25,
Brezilya)

Temall park ziyaretcilerinin en fazla vurguladigi ikinci sosyal sonug ise, kisisel
alanin diger ziyaretciler tarafindan istila edilmesidir. Ayrica birgcok katilimci, temali
parktaki kalabalik seviyesi arttikca insanlarin birbirlerine karsi daha nezaketsiz
davrandiklarini belirtmistir. Bazi katiimcilar ise kalabalikta insanlarin diger insanlara
ybnelik daha umursamaz davrandiklarini dile getirmislerdir.

“Kliglik bir alanda ¢ok fazla insan var, blylik bir park ve birgok farkli béliimii var,
ama insanlar genellikle belirli alanlarda kalabaliklasiyor. Cok tedirgin edici durumlar
olusuyor, insanlar size garpiyor, kisisel bir alaniniz kalmiyor.” (K33, Erkek, 26, ABD)

Asiri kalabaliklasmanin olumsuz sosyal sonuglarinin yani sira olumlu sonuglari
da olabilmektedir. Katilimcilardan bazilarina gore temali park ziyaretleri baglaminda
olusan asiri kalabaliklagsma ziyaretgiler arasinda sosyal etkilesim imkani yaratmaktadir.
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“..Kalabaligin icindeyken heyecan duyuyorum. Cevremdeki insanlarla etkilesime
girdigimi hissediyorum, ¢evremde diger insanlari gérmeyi seviyorum, sanirim daha iyi
hissediyorum.”(K3, Kadin, 28, Kanada)

Gorusmelerde ortaya c¢lkan sonuglardan bir digeri ise, temali parklardaki
ziyaretci sayisinin fazla, kaynaklarin ise yetersiz olmasi nedeniyle ziyaretgiler
arasindaki rekabetin artmasidir.

“Genel olarak kalabalik olumsuz, ¢linkii insanlar arasinda bir rekabet olusuyor.
Daha hizli gitmeliyiz, siradaki ilk kisi olmaliyiz gibi diigtiniiyorlar. Ayrica ¢ok fazla insan
oldugunda kendimi asiri gergin hissediyorum. Clinki(i binmek istedigimiz temali park
aracina kalabalik yliziinden binememekten endise ediyorum.” (K15, Kadin, 27, Gliney
Kore)

Sinirl sayidaki katiimci ise temali parklardaki asirn kalabaliklasma nedeniyle
kisisel mahremiyetlerinin ihlal edildigini hissettiklerini vurgulamigtir.

“Kalabalik ortamlarda yaninizdaki kigiyle sohbet ettiginiz zamanlar da vardir.
Ben cok cekingen bir insanim, bu yiizden bir siirii insanin etrafinda olmak benim
gercekten cesaretimi kiran bir sey. Yanimdaki insanla konustuklarimi duymalari beni
rahatsiz ediyor.” (K17, Kadin, 20, ABD)

4.2.4. Hareketlilik ve Yetenekle ilgili Sonuglar

Katihmcilarin buydk ¢ogunlugu temal park asir kalabalik oldugunda hareket etmekte
zorlandiklarini ve kalabaligin onlari kisitladigini dile getirmiglerdir. Katihmcilarin dnemli
bir kismi ise kalabalik nedeniyle parkta yon bulmakta zorlandiklarini, kaybolma
korkusu yasadiklarini ve yon bulma yeteneklerinin azaldigini vurgulamiglardir.

“Kalabaliklar arasinda gezinmek zorlasiyor, herhangi bir yere varmak zorlagiyor,
temall park cok kalabalik oldugunda yéniimii bulmak icin sirekli turlamak zorunda
kaliyorum.” (K10, Kadin, 28, Cin)

Temal parklarda olusan asiri kalabaliklasmanin hareketlilikle ilgili en fazla dile
getirilen olumsuz sonuglarindan bir dideri ise, ziyaretgilerin yiyecek ve icecek almak ve
tuvalete gitmek gibi temel ihtiyaglarini bile karsilayamamalari, hatta kuyruklarda
beklememek igin bu ihtiyaglarini ertelemek zorunda kalmalaridir.

“Kalabaligin en sikici yani sira beklemek. Diyelim ki kola veya bir fincan kahve
icmek istedim. Sirada beklemeliyim ve sirada beklemekten nefret ediyorum. Veya
tuvalete gitmem gerek. Bundan kacginirim. Tuvalete gitmekten, kendime bir icecek
almaktan vazgecerim. Gergekten sirada beklemem gereken higbir yere gitmek
istemem. Cok sinirleniyorum. Blyiik kalabaliklardan hoslanmiyorum. Temel
ihtiyaglarimi karsilamak bile zorlagiyor.” (K18, Erkek, 55, ABD)

Sinirh sayidaki katilimci, ziyaretleri sirasinda parktaki bir sey dikkatlerini
cektiginde kalabalik onlari hareket etmeye ve ilerlemeye zorladidi i¢in orada diledikleri
kadar zaman geciremediklerini ifade etmiglerdir. Bazi katilimcilar ise temali park asiri
kalabalik oldugunda deneyimin kendisine bile ulagamadiklarini belirtmislerdir.
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5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu galismanin amaci asiri kalabaliklasmanin temali park ziyaretleri baglaminda yol
actigr sonuclari ortaya koymaktir. Bulgular asin kalabaldin ziyaretgilerin deneyim
kalitesini, deneyimlemeyi hayal ettikleri eglenceyi ve temali park deneyimlerine iligkin
onceden yaptiklari planlari olumsuz etkiledigini gdstermektedir. Kalabalik bir
destinasyonu ya da turistik ¢ekiciligi ziyaret eden bireylerin deneyim Oncesi
hedefledikleri amaglara ulagmalarini engellediginden ziyaretgilerin algilanan deneyim
kalitesinde ve deneyimden elde edilen eglence ve hazda azalmaya neden olmaktadir
(Milman ve dig., 2020; Morgan ve Lok, 2000). Arastirma sonuglarina gore asiri
kalabaliklasmanin diger deneyimsel sonuglari ise; temali park atmosferinin bozulmasi,
ziyaretcilerin fayda-maliyet dengesine ydnelik algilarinda diisis ve algilanan hizmet
kalitesindeki azalmadir.

Asiri kalabaliklasmanin temali park ziyaretgileri tarafindan en fazla vurgulanan
ikincil sonuglari guvenlik ve emniyetle ilgili sonuglardir. Alanyazindaki sinirli sayidaki
arastirma kalabaligin ziyaretgilerin emniyet hislerinde olumlu etkisi oldugunu iddia etse
de (Yeh ve dig., 2012), asiri kalabaliklagsma kruvaziyer gezileri, rekreasyon aktiviteleri
ve ulasim hizmetleri gibi birgok turizm alaninda ziyaretgilerde emniyet endigesi
olugturan faktérlerden biri olarak kabul edilmektedir (Bajada ve Titheridge, 2017; Tseng
ve dig., 2009). Arastirma bulgulari, temali park asir kalabalik oldugunda ziyaretgilerin
cevreleriyle ve Kisisel esyalariyla ilgili kaygilarinin arttigini, temizlik ve hijyen
konularinda sikintilar yasadiklarini ve ziyaretgiler arasinda gikabilecek kavgalardan
endise ettiklerini gdstermektedir. Ayrica katiimcilar temal parkta saglikla ilgili
yasanabilecek acil bir durumda vyetkililerin ya da kendilerinin sorunun ¢6zima igin
midahale edebilme yeteneginde azalma yasanacagini digtinmektedirler. Temali park
yoneticileri parkin asiri kalabalik olmasi durumunda yasanabilecek olasi durumlari g6z
ondne alarak ziyaretgilerin glvenlik ve emniyetini temin edebilmek amaciyla gerekli
onlemleri almalidirlar.

Arastirma sonuglarina goére temali park ziyaretgilerinin kalabalikla ilgili en fazla
dile getirdikleri sonuglarin yer aldigi tgtincu kategori ise sosyal sonuglardir. Katilimcilar
temall parktaki kalaballk seviyesi arttikga ziyaretgilerin birbirlerini itmek, bagirmak,
etrafa ¢op atmak ve gurultd yapmak gibi uygunsuz davranislarinin da arttigini dile
getirmiglerdir. Ayrica kalabalilk durumlarda ziyaretgiler arasindaki rekabet artigi ile
bireylerdeki nezaketsizlik artigi diger sosyal sonuclar olarak 6ne cikmaktadir. Bu
durum, kalabalikta bireylerin arkadaslarinin ve tanidiklarinin yaninda olduklarindan
farkli davranmalarina yol agan bireysellikten uzaklasma ve anonimlik duygusu ile
aciklanabilir (Neal, 1993). Ayrica, ge¢gmis ¢alismalarda da ortaya konuldugu gibi, belirli
bir turistik alandaki kalabalik seviyesi arttik¢a, ziyaretcilerde kisisel alanlarinin istila ve
kisisel mahremiyetlerinin ihlal edildigi algisi da artmaktadir (Andereck ve Becker,
1993). Kalabalik, hem ziyaretgiler arasinda hem de ziyaretcilerle ¢alisanlar veya yerel
halk arasinda ortaya ¢ikabilecek sosyal gatismalarin bir sebebi olarak gorilmektedir
(Emang ve dig., 2020; Usher ve dig., 2016). Butin bu olumsuz sonuglara ragmen,
arastirma sonugclari, asiri kalabaliklasmanin diger ziyaretgilerin 6zelliklerine bagl
olarak yeni insanlarla tanisma, sosyallesme ve deneyimleri paylasma gibi olumlu
sosyal sonuglar da dodurabilecedini géstermistir (Manning, 1999).

Temal parklar érneginde asir kalabaliklasmanin sonuglarindan sonuncusu ise
hareketlilik ve yetenekle ilgili sonuglardir. Davranissal kisit modeline gore belirli bir
alandaki insan sayisinin asirt artmasi sonucu kisinin davranigsal 6zgurligi
kisittanmakta veya tamamen engellenmektedir (Hui ve Bateson, 1990). Arastirma
sonuglarina goére temal park asiri kalabalik oldugunda ziyaretgilerin hareket etme
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kabiliyetleri ve yon bulma yetenekleri 6nemli dl¢clide kisitlanmaktadir. Ayrica kalabalik,
temal park ziyaretgilerinin deneyimin kendisine ulasabilmelerini ve temel ihtiyaglarini
karsilayabilmelerini engelleyen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ziyaretgiler ayni
zamanda kalabalik ylzinden temali parkta istedikleri alanda istedikleri kadar
kalamadiklarindan ve kalabaligin onlar ilerlemeye zorladijindan sikayet etmiglerdir.
Turist deneyimini kavramsallastirmayr amaglayan bir¢cok arastirmaci, fiziksel yer ve
mekansal hareket 6zgurligunin, 6zellikle rekreasyon faaliyetleri agisindan, ziyaretgi
deneyimini zenginlestiren énemli bilesenlerden oldugunu 6ne strmektedir (Hayllar ve
Griffin, 2005). Buna karsin, turizm ve rekreasyon alanyazininda asiri kalabaliklagsmanin
neden oldugu hareketlilik kisitlarini ele alan baska bir galisma bulunmadigindan,
arastirmada ortaya konulan hareketlilik ve yetenek kisitlariyla ilgili bulgular ¢alismanin
alanyazina teorik anlamdaki bir bagka katkisini olusturmaktadir.

Bu arastirmada temali park ziyaretleri sirasinda karsilasilan asiri kalabaliklasma
sorununun yol agtigi deneyimsel sonuglar ortaya konulmaktadir. Turizm profesyonelleri
arastirma bulgularini dikkate alarak kalabaligin olumsuz sonuglarini azaltmak amaciyla
daha etkili kalabalik yonetim stratejileri uygulayarak ziyaretgi tatminini, ziyaretgilerin
yeniden ziyaret etme ve olumlu agizdan agiza iletisimde bulunma niyetlerini
artirabilirler. Ayrica basta temali parklar basta olmak Uzere, destinasyon ve turistik
cekicilik ydneticileri bu sonuglar dikkate alarak ziyaretgilerin kalabalik algilarini
azaltarak destinasyon tercihini etkileyebilecek pazarlama mesaijlari
olusturabileceklerdir. Bu c¢alismada temali park ziyaretgileriyle yiz ylze gorismeler
gerceklestirilerek kalabaligin ziyaret¢i deneyimine olan etkisi batiincul bir bakis agisiyla
irdelenmistir. Gelecek calismalarda arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak temal
parklardaki kalabalik sorunuyla ilgili olgekler gelistirilebilir ve bu sonuglarla farkh
degiskenler arasindaki iligkiler nicel calismalarla incelenebilir. Arastirma, sadece
Florida’da yer alan temali parklar ziyaret eden Kkisilerle gergeklestiriimistir. Benzer
kesfedici arastirmalar farkli destinasyonlardaki temali park ziyaretgileri ile ya da farkli
turizm alanlarini ziyaret eden bireylerle gerceklestirilerek bulgularin genellenebilirligi
artirilabilir.
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Dijitallesme ve teknolojik ilerlemeler, tuketicinin tiketim davranigini ve isletmelerin is yapis
bicimlerini kokten degistirmistir. Degisime adapte olabilen isletmeler geleneksel pazarlama
uygulamalarindan dijital pazarlama uygulamalarina hizli bir gecis yaparak gergek zamanli
pazarlama uygulamalari ile tiketicileriyle gugli baglar kurmuslar ve bdylece rekabet avantaji elde
etmiglerdir. Bu bakimdan bu calisma esprili, dogdal, yaratici, 6zglin ve samimi bir pazarlama
yontemi olan gercek zamanli pazarlama stratejisi ile tuketicinin giindeminde olmanin énemine
isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle calismada éncelikle gercek zamanl pazarlama stratejisi
teorik olarak degerlendirilmistir, sonrasinda ise sosyal medyada gercek zamanh pazarlama
suregleri ele alinmig ve turizm endustrisinde yer alan (oteller, hava yolu igletmeleri, yiyecek-icecek
isletmeleri, edlence merkezleri, rekreasyon tesisleri vb.) isletmelerin sosyal medyadaki giincel
gercek zamanli pazarlama uygulamalarina yer verilmigtir. Nitel bir ¢calisma olarak planlanan bu
calismada ikincil veriler kullaniimis ve turizm endustrisinde yer alan isletmelerin sosyal medyada
gercek zamanl pazarlama paylasimlar incelenmistir. Bu paylasimlarin hangi stratejik amacla
kullanildidi; paylasimlardaki icerik 6delerinin neler oldugu, kullanilan yazili ve gérsel unsurlarin
nitelikleri ve gindem ile paylasimlar arasindaki uyum degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gergek Zamanli Pazarlama, Turizm Endiistrisi, Otel isletmeleri, Hava Yolu
isletmeleri

Abstract

Digitalization and technological advances have radically changed the way of consumers
consumption and the businesses manners of business. Businesses adapting to change have
made a rapid transition from traditional marketing applications to digital marketing applications,
established strong ties with their consumers with real-time marketing applications, and thus
gained competitive advantage. In this respect, this study points out the importance of being on
the consumer's agenda with the real-time marketing strategy, which is a humorous, natural,
creative, original and sincere marketing method. From this point of view, real-time marketing has
been evaluated theoretically with this study; Real-time marketing processes in social media are
discussed and current real-time marketing practices of businesses in the tourism industry
(hotels, airlines, food and beverage businesses, entertainment centers, recreation facilities, etc.)
are included. In this study, which was planned as a qualitative study, secondary data was used
and real-time marketing practices of businesses in the tourism industry on social media were
examined. For what strategic purpose these shares are used; the content items in the posts, the
qualities of the written and visual elements used, and the harmony between the agenda and the
posts were evaluated.

Key Words: Real-Time Marketing, Tourism Industry, Hotels, Airline
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Extended Summary
Purpose

In a world where people are increasingly online, interactions of businesses with their
target audiences have become instantaneous. In this regard, tourism establishments
have begun to abandon traditional marketing strategies and compete fiercely in digital
environments. The aim of this study, in which the digital shares of tourism
establishments on social media are evaluated in terms of speed, actuality and content,
to examine the necessary conditions for tourism enterprises to interact with their target
audiences in social media with high users and thus to contribute to the field.

Background

Real-time marketing on social media, which is a new generation digital marketing
strategy, is a method by which tourism establishments can interact with their target
audiences simultaneously and two-way communication directionally. These
interactions are fast, easy, up-to-date and instantaneous.

Method

This study, in which secondary data was used, was planned as a qualitative study. In
this study, which examines the real-time marketing shares on social media of the
tourism enterprises in the sector, for what strategic purpose the shares were used,
what were the contents in their shares and the compatibility of the shares with the
agenda was evaluated.

Findings

As a result of the examinations, thanks to real-time marketing strategies in social
media, tourism businesses have gained have a structure that reacts simultaneous and
faster compared to traditional marketing methods. By means of this strategy, tourism
businesses can interact with their target audiences in a fast, original, creative,
humorous and entertaining way.

Results

Businesses in the tourism sector, such as airline companies, accommodation
businesses, food and beverage businesses and travel agencies, increase their
interactions with their followers and interact more with the target audience by making
use of real-time marketing communications and acting on current news and events. In
this strategy, the most important detail that the businesses in the sector should pay
attention to is that the content created and current events are successfully associated
with the applications of the business in the market.

1. Giris

21. yy ‘da gerek bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve gerekse de COVID-19
nedeniyle, isletmelerin alternatif pazarlama stratejileri konusundaki arayislari hiz
kazanmistir. Ozellikle tiiketicilerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak kendi
iceriklerini olusturup, neredeyse es zamanli olarak paylagabildikleri dijital mecralar,
pazarda tuketiciyi guglendirmis, tiketiciyi pazarin patronu haline getirmistir. Higbir
¢agda bilgiye erisim bu kadar hizli olmamistir. Bu bakimdan dijital olanaklar bilgi
uretiminin kolaylastirmis ve bilgiye erisimin hiz kazandigi etkin bir yapiya dénusmustar.
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Sosyal medyada pazarlama, isletmelerin hedef kitleleri ile es zamanlh olarak etkilesim
icine girebildikleri bir pazarlama stratejisidir. Bu baglamda es zamanl etkilesimler
isletmelerin GrUnleri igin bir kisilik insa etmesine katki saglamaktadir.

Teknolojik aglar aracihdiyla iletisimin bu kadar yayginlasmis olmasi, daha ¢ok
cevrimici olan bir diinya gercegiyle bizleri yuzlestirmistir. Salginin da etkisiyle dinyada
is hacmi Onemli o6lgide kiagulmis, bu durum ise isletmeleri varliklarini idame
ettirebilmeleri igin farkh ¢ikis yollari aramaya zorlamigtir. Bu bakimdan igletmeler dijital
mecralari da kullanarak pazarlama iletisiminde yeni trendler yaratmaya baslamislardir.
Ortaya ¢ikan bu yeni egilimler ise isletmelerin tlketicileriyle es zamanl olarak iletisim
kurmasina olanak saglamistir. Bu bakimdan, web tabanli bir pazarlama uygulamasi
olan gergek zamanlh pazarlama, isletmelerin tiketicilerinin zihninde rakiplerden daha
glclli bir konum elde edebilmek ve onlar etkilemek igin kullandiklari etkili bir dijital
stratejidir.

Her turli bilgi akisinin hizlandiran ve kolaylastiran bu iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlagsmasi ile insanlar, isletmeler ve hatta Ulkelerarasi mesafeler
kisalmig, diinya kiresel bir kdy haline gelmistir (Oymen, 2020). Sosyal paylagim
sitelerinin milyarlarca kullaniciya sahip olmasi, pazarlama iletisimini tiketici lehine
gelistirmis ve dijital iletisimi hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline dénustirmustur.
Farklilasmak ve rekabet avantaji elde etmek isteyen birgok isletme, bir pazarlama
iletisimi olan gergek zamanli pazarlama iletisiminin énemini fark etmis ve Urinlerine
dikkat gekmek icin bu stratejiyi yaygin bir bicimde kullanmaya baslamiglardir. Nis bir
pazarlama yontemi olan gergek zamanli pazarlama, tlketicinin ilgisinin tam zamaninda
ve anlik olarak gekilmesi esasina dayanmaktadir. Bu bakimdan bu bdlimde, heniz
literatirde ¢cok yaygin olarak yer almayan gercek zamanli pazarlama iletisimine yer
verilmigtir. Bu amagla gergek zamanli pazarlama kavrami, ger¢cek zamanlilik, gergek
zamanl pazarlama stratejileri, gercek zamanli pazarlama tirleri, gercek zamanl
pazarlamanin isleyis slreci ve gergek zamanl pazarlama stregleri ele alinmistir. Son
asamada ise elde edilen teorik bilgiler 1s1ginda isletmelerin ger¢cek zamanli pazarlama
uygulamalari érneklerle degerlendirilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Gergek zamanl pazarlama, isletmelerce Uretilen iceriklerin es zamanli olarak, sosyal
medya gibi bazi aglar araciigi ile hedef kitleye iletimesi surecidir. Bilgi iletisim
teknolojileri tuketicilerin igletmelerden beklentilerini farklilastirmis ve tuketiciyi daha
glgld bir bicimde konumlandirmistir. Bu bakimdan igletmeler Uretmis olduklari
icerikleri, gergcek zamanli pazarlama uygulamalari ile stratejik bir yol izleyerek ve
glincel, popller ya da trend olmus konular ile iligkilendirerek, tiiketicileri ile olan
etkilesimlerinde 6nemli firsatlar elde etmislerdir (Risbaerg, 2017). Bir bagka ifade ile
gercek zamanli pazarlama, isletmeler ile isletmenin hedef kitlesi arasinda es anli
etkilesimi saglayan ve sosyal medya platformlarinda siklikla kullanilan etkili bir iletisim
stratejisidir. Bu bakimdan insanlarin daha c¢ok c¢evrim i¢i oldugu ve dijital mecralari
daha yaygin bir bicimde kullandiklari bu ylzyilda, isletmeler pazardan daha ¢ok pay
alabilmeleri igin hedef kitleleri ile sosyal medya giin gectikce daha fazla etkilesime
girmek istemektedirler. Bu agidan igletmeler gercek zamanl pazarlama stratejilerini
kullanarak, Uretmis olduklari mal ve hizmetleri glncel haberler ile iligkilendirerek
tlketicileri ile olan etkilesimlerini es anli olarak arttirmaktadirlar.

Gergek zamanli pazarlama ile igletmeler, gindem yaratan olaylar kullanarak
pazarlama firsati yaratmaya ¢alismaktadir. Ancak isletmenin glindem yaratan her olay
ya da haberi kendi lehine kullanmasi mimkin degildir. Bir bagka ifade ile gergek
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zamanh pazarlama, kendi icinde birtakim riskleri de barindirmaktadir. Ornegin
isletmenin kendi lehine bir gindem olustugunda, buna hazir olmasi gerekmektedir.
Nitekim bu giindem belirli bir siire sonra etkisini vyitirebilir. isletmenin bu giindemi
lehine kullanabilmesi igin her zaman dogru zamani kollamasi ve en uygun an
geldiginde hamlesini yapmasi gerekmektedir. Guglu bir riizgar etkisi yaratan olay ya da
haber gergeklestiginde buna hazir olmadiginda, isletme bu firsati kagiracaktir (Bazarci,
2017). Bu sebeple bu stratejiyi kullanan isletmelerin 6nceden birtakim planlamalar
yapmasi ve her an gerekli firsati yakalayacakmis gibi hazir olmalari gerekmektedir.
Bununla birlikte isletmenin sosyal medyayi ve giindem yaratan olaylari surekli olarak
izlemesi ve akista kalmasi 6nem arz etmektedir. Giindem yaratan olay ya da haberi
kacirdiginda ise isletmenin gercek zamanh pazarlama uygulamalari ile elde ettiklerini
kaybetme olasiligi da vardir. Bdyle bir durumda ise isletmenin gergcek zamanl
pazarlama gabalari basarisizlikla sonuglanacaktir.

Diger taraftan igletmenin gergek zamanl pazarlama uygulamalari ile elde etmeyi
umdugu amaglara ulasabilmesi igin, organik bir takipgi (isletmenin sosyal medyada
uretmis oldugu icerik ile etkilesime giren ya da etkilesime acik olan takipgi) kitlesine
sahip olmasi gerekmektedir. Dogal takipgi olarak da nitelendirilen bu takipgi tird,
sosyal medyada yalnizca sayi olarak bulunmamakta; aktif bir bigimde isletmelerin
paylasimlarini takip etmekte, begenmekte ve bu paylagimlara yorum yapmaktadir.
Diger taraftan igletmelerin sosyal medyada gercek zamanl pazarlama uygulamalari
kapsaminda tlketicilerine ydnelik icerik Uretmeleri yeterli degdildir. Paylasilan igerigin
istenilen sinerjiyi yaratabilmesi igin, isletmenin sosyal medyada énemli bir buyuklikte
takipgi kitlesine sahip olmasi gerekmektedir. Bu takipgi kitlesi ise isletmenin sosyal
medyada aktif olarak varlik gostermesi ve kimlik kazanabilmesi icin son derece
dnemlidir (O’Cannor, 2015). isletmenin gok fazla sayida takipgiye sahip olabilmesi igin
ise duzenli olarak icerik Uretmesi, tuketici odakli paylagimlar yapmasi ve bdylece arzu
edilen sonuglara ulagsmak icin gerekli aktif katilimci destegini saglamasi gerekmektedir.
Bu takipgiler, isletmenin sosyal medya platformlarindaki etkilesimini énemli 6lgude
arttirmaktadir. Organik katilimci sayisinin arttirilabilmesi igin ise igletmenin dizenli
olarak igerik tretmesi, etkilesimin ylksek oldugu zamanlarda paylasim yapmasi ve bu
paylagimlarinda hashtag (Uretilen icerigin # karakterinin ardindan bosluksuz yazilmasi
ile icerigin daha fazla kigiye erigsimini saglayan bir sosyal medyada stratejisi)
kullanmalari 6nerilmektedir. Bununla birlikte, isletmenin gercek zamanl pazarlama
uygulamalarinda basariyl yakalayabilmesi i¢cin sosyal mecralarda cok fazla sayida
katilimcisinin olmasi zorunlu olmamakla birlikte; katihmci sayisinin fazla olmasi,
isletme tarafindan paylasilan iceriklerin hizli bir bi¢cimde viral olmasina katki
saglayacaktir (Bazarci, 2017).

Goldstein ve Lee (2005) gercek zamanl pazarlama uygulamalarinda giincel
olaylarla birlikte sektorel faaliyetlerin ve hatta sektdrle ilgisi olmayan olaylarin bile
iliskilendirilebilecegini belirtmiglerdir. Bununla birlikle igletmenin takipgileriyle iletigsim
kurabilecegi cok sayida sosyal medya platformu bulunmaktadir. Ancak gergek zamanli
pazarlama uygulamalarinda ¢ok kanalli bir stratejinin benimsenmesi takipgiler Gzerinde
bir kafa karigikhdi yaratabilir. Bu nedenle isletmenin belir sosyal medya platformlarina
odaklanarak igerik Uretmesi, bu kafa karigikhdini ortadan kaldiracak ve isletmenin
pazarlama stratejisinin basarisina katki saglayacaktir. Diger taraftan isletmelerin gizlilik
politikalari da takipgilerce sorgulanmaktadir. Ger¢cek zamanli pazarlama bir dogru
zamanl pazarlama (right time marketing) uygulamasidir. Bir diger ifade ile gercek
zamanli pazarlama dogru zamanli pazarlamanin bir alt kiimesidir. Dogru zamanli
pazarlama stratejisi ise en iyi pazarlama taktik ve stratejilerinin en dogru kanal araciligi
ile ve en dogru zamanda kullanimini ifade eder (Goldstein ve Lee, 2005). Bu
bakimdan gergcek zamanh pazarlama uygulamasi da etkili bir pazarlama stratejisi
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olarak, en eftkili iceriklerin, en etkilesimli ya da en etkili sosyal medya platformlarindan,
en dogru zamanda takipgilerle paylasimini ifade etmektedir. Oziinde dijital bir
pazarlama yontemi olan gercek zamanli pazarlama, isletmelerin dijital platformda
tiketicilerinin  beklentilerini karsilamaya c¢alistigi dogru zamanh bir pazarlama
uygulamasidir.

2.1. Gergek Zamanlilik ve iletisim

isletmeler geleneksel pazarlama yéntemleri ile pazarlama etkinliklerinde arzu ettikleri
hedeflere ulasamadiklari igcin sosyal medyada pazarlama gibi alternatif pazarlama
stratejilerini benimsemeye baslamislardir. Bu bakimdan gunimuzde dijital mecralar
reel hayatin 6niinde gelmektedir. Bu agidan, ger¢cek zamanli pazarlamanin en 6nemli
avantajl, isletmelerin hedef kitleleri ile gergcek zamanl iletisimi saghyor olmasidir. Es
zamanlilik olarak da nitelendirilen gergek zamanlilik, insanlarin zaman, yer ve biling
dizleminde bir araya gelmeleridir. Buradaki es zamanlilik rastlantisal degil, taraflarin
dijital ortamdaki eylemlerinin bilissel olarak da ayni zaman dilimine denk gelmesi ile
ilgilidir.

Dijital olanaklarin gelisimi ile gerek tuketiciler igin ve gerekse de igletmeler igin
zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkmigtir. Bu durum ise tiketicilerin algilarinda
ve biling yapilarinda énemli birtakim degismelerin gelismesine sebep olmustur. Es
zamanlilk ya da bir diger adiyla gercek zamanlilik, gercek zamanli pazarlama
uygulamalarinin en dnemli 6zelligidir. Bu yaklasimda isletme ile etkilesim i¢inde olan
tlketici, isletmeden es zamanli olarak geri bildirimler alabilmektedir. Bu hizindan dolayi
bu pazarlama ydntemi gercek zamanli pazarlama olarak nitelendiriimektedir. Bu
stratejide isletme ile tlketici arasinda karsilikli ve es zamanli diyaloglarla gerceklesen
interaktif bir iletisim s6z konusudur. Es zamanli diyaloglar ile gergeklesen iletisimde, en
onemli ve son unsur, biligsel sureg ile ortaya ¢ikan etkilesimin basarisidir. Bu asama,
taraflarin birbirini anlayabilmesi son derece 6nemlidir (Medium, 2019). Ancak es
zamanli karsilikli diyaloglar ile gergeklesen etkilesimin arttirilabilmesi igin etkili iletigsim
yontemlerinin basarili bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir.

2.2. Sosyal Medyada Gergek Zamanli Pazarlama Tiirleri

Cok kanalli ve i¢ ice gecmis bir pazarlama stratejisi olan gercek zamanl pazarlamada,
zengin bir icerie sahip ve guglu bir hikayesi olan paylagimlar hedef kitlenin daha ¢ok
ilgisini gcekmektedir. insan odakli dijital bir teknoloji olan sosyal medyada gercek
zamanli pazarlama uygulamalari, igletmeler igin toplumsal sorumlulugun arttidi, tiketici
ile es zamanh etkilesimlerin oldugu etkili bir pazarlama stratejisidir. Kerns (2014: 88),
gercek zamanl pazarlama uygulamalari ile paylasilan igerikleri, (1) giindem olan olay
ya da haberler ile iligkilendirilen icerikler ve (2) gergceklesmesi muhtemel olan olay ya
da haberler ile iliskilendirilen icerikler olmak Uzere iki grupta degerlendirmistir. Buna
gore gercek zamanli pazarlama tirleri soyledir (Arslan ve Karakullukcu, 2019):

a. Konusu bilinen gercek zamanli icerik pazarlamasi

Konusu bilinen gergcek zamanl icerik pazarlamasinda isletmeler bayramlar, 6dul
térenleri, spor etkinlikleri, anma gunleri gibi tarihi 6nceden belli, gindem olacag: bilinen
ya da tahmin edilen olaylar icin icerik olusturmaktadirlar. Bu icerikler konusu ve
gerceklesme tarihi 6nceden bilindigi icin isletme planlama yapabilmektedir. Belirsizlik
s6z konusu olmadidi i¢in bu strateji isletmeler icin risk tagsimamaktadir.

b. Konusu bilinmeyen gercek zamanli icerik pazarlamasi
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Bu stratejide icerikler, ne zaman gergeklesecegi kestiriemeyen ve konusu
onceden bilinmeyen olaylar gergeklestiginde olusturulmaktadir. Bu kosullarda olayin
zirve yaptigi ya da ruzgar etkisi gosterdidi zamanda isletmenin es anli olarak tepki
vermesi gerekmektedir. isletmenin séz konusu olaylar ile ilgili olarak énceden bir
planlama ya da hazirhik yapmasi mumkin degildir. Gergek zamanl pazarlama
uygulamalarinda yaygin olarak bu igerik tiirii kullaniimaktadir. igletmenin bu stratejiyi
kullanirken hizli ve atak davranmasi gerekmektedir. igeriklerin 6zgiinligu, igletmenin
rakiplerden farklilagsmasinda 6nemli avantajlar yaratacaktir. Bu strateji isletmelere
girisimci yeteneklerini sergilemelerinde ve o6nci olmalarinda da o6nemli firsatlar
saglamaktadir. Ancak etkili bir sekilde ydnetiimediginde ve yanlis uygulamalar s6z
konusu oldugunda ise bu strateji isletmeler igcin bazi riskler de barindirabilmektedir.
Ornegin, mali boyutu iyi planlanmamis bir gergek zamanl pazarlama uygulamasi,
isletmenin maddi kayiplar yasamasina neden olabilir. Diger taraftan bdyle bir
uygulama, igletmenin sosyal medyadaki vaatlerini yerine getirememesine ve bu
nedenle prestij kaybetmesine de neden olabilir.

Gokaliler (2015), isletmelerin gercek zamanh pazarlama uygulamalarinda
glindeme bagli olarak igerik tretmekle birlikte, gindeme bagh olmadan da kendi
gindemlerini kendilerinin yarattigini belirtmistir. Bu anlamda igletmeler ya kendi
glindemlerini kendileri yaratmakta ya da var olan glindem ile iligkili igerikler Ureterek
viral olmaya calismaktadirlar. Bu noktadan hareketle, Gokaliler (2015) isletmelerce
siklikla tercih edilen iki tlr gercek zamanli pazarlama uygulamalari oldugunu &éne
surmustar. Bunlar:

a. Igerik temelli gercek zamanli pazarlama stratejisi

Bu stratejide isletmeler, gindeme oturmus ya da giindem olmasi olasi olay ve
haberleri takip etmekte, bu konular tiiketiciler ile ilgili konularla iligkilendirmekte ve
bdylece sosyal medyada etkilesimlerini arttirmaktadirlar. isletmenin istenilen etkilesimi
yaratabilmesi icin iceriklerin dikkat c¢ekici olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan
isletmenin rakiplerinden farklilasarak icerik Uretmesi ve yaratici olmasi gerekmektedir.
Paylasilan iceriklerin isletme ile tuketiciler arasindaki bag! guclendirmesi ve bu bagi
desteklemesi de 6nemli bir bagka konudur. Esprili, keyifli, neseli bir kurguya sahip olan
icerikler takipgilerce daha ¢ok dikkat gekmektedir.

b. Sohbet temelli gergek zamanli pazarlama

Bu stratejide igletme yalnizca mevcut gindem ile iligkilendiriimis icerigi sosyal
medyada paylasmamakta, ayni zamanda sosyal medyada takipgilerinin sohbetlerine
de dahil olabilmektedir. isletmenin sosyal medyada takipgilerinin sohbetlerine dahil
olabilmesi igin ise takipgiler icin dnemli islevsel konulari tespit etmesi gerekmektedir.
Boylece isletme takipgileri ile olumlu etkilesimi arttirmak ve takipgilerden geri bildirim
almak icin dnemli bir firsat yakalamis olmaktadir (Bazarci, 2017). Saglam (2016) ise
sohbet temelli gercek zamanli pazarlama uygulamalari ile takipgilerin, sosyal
mecralarda kendileriyle iletisim kuran, sohbet eden, canl bir varlik gibi davranabilen ve
hatta zaman zaman sert tepki veren marka ve igletmelerden daha ¢ok keyif aldiklarini
belirtmistir. Bazarci (2017), takipgileri ile bu sekilde sohbet igerikli paylagimlari olan
isletme ya da markalarin organik bir isletme kimligine sahip oldugunu ve bu durumun
isletme ile takipgileri arasindaki etkilesimlerin surdurilebilirligine katki sagladigini
belirtmistir. Diger taraftan bu strateji, isletme ile takipgileri arasindaki etkilesimin
aktifliginin tespit edilmesinde bir kontrol mekanizmasi olarak da kullaniimaktadir.
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2.3. Sosyal Medyada Gergek Zamanli Pazarlama Stratejileri

Gergek zamanli pazarlamanin ¢ikis noktasi, gindem yaratan olay ya da haberlerin,
isletmenin dijital mecralarda paylastidi igerikler ile iliskilendiriimesidir. Ancak bu olaylar
onceden bilinmeyen, isletmenin daha dnce mesajlarinin igeriklerini tasarlayamadigi ve
hazirliksiz yakalanabilecedi olaylardir. Gunumuzde ise birgok isletme bu olaylarla
birlikte konusu ve ne zaman gergeklesecedi dnceden bilinen, glindem yaratan olaylar
icin de bu pazarlama stratejisini kullanabilmektedirler.  Diger taraftan Macy ve
Thampson (2011), bu stratejinin etkili bir bicimde kullanilabilmesi i¢in, glindem yaratan
olayin trend oldugu noktada isletmelerin bu stratejiyi kullanmalar gerektigini ve
glndem yaratan olayin etkisini kaybetmeye basladigi andan itibaren bu stratejinin
kullaniminin dogru olmayacagini belirtmislerdir. Bu bakimdan alaninda uzman bir ekip,
hedef kitle ile iletisime gecebilecekleri en uygun olay ya da gindemi yakaladidinda,
mesaj iceriklerini hedef kitlenin hizli bir sekilde tepki vermelerini saglayacak sekilde
tasarlamalidirlar. Bu stratejinin  basarisi igin igeriklerin dogru zamanda, dogru
kullaniciya iletiimesi gerekmektedir. Bu bakimdan Odden (2012), gercek zamanli
pazarlamanin igerik pazarlamasindan ayri dusinidlmemesi gerektigini belirtmistir.
Guldas (2014) gercek zamanli pazarlama uygulamalari ile isletmelerin olay ya da
durumlarla ilgili icerik Uretebildiklerini, iceriklerini olaya uygun bir sekilde
tasarlayabildiklerini, anlik geribildirimler ile hamleler yapabildiklerini ve boylece pazarda
onemli rekabet avantaji elde ettiklerini belirtmistir. Diger taraftan Sanches ve Restrepo
(2015:175) isletmelerin sosyal medyada gergek zamanli pazarlama uygulamalarini
glg¢lendirmeleri igin bazi dnerilerde bulunmuslardir. Bu 6neriler ise sdyledir.

a. Hedef kitlenin gercek zamanli egilimlerini takip etmek

isletmenin hedef kitlesinin sosyal medya paylasimlarinda birtakim egilimleri séz
konusudur. isletmenin, bu kitlenin sosyal medyadaki bu egilimlerini profesyonel bir
sekilde izlemesi ve bu diyaloglarin bir pargasi olmasi gerekmektedir. Bu sebeple,
isletmenin sosyal medyada viral olan igerikleri tespit etmesi 6nem arz etmektedir. Bu
bakimdan viral olan bu igeriklerin takibini kolaylastiran bazi yazilimlar (Smart
Algorithm, Sensekit, Monitera, Somera, BoomSonar, Radian6, Brand24, Mention,
Trackur, UberVU, Talkwalker, Rival 1Q, Trendspottr, Buzzsumo, Nod3x, Sysomos,
Sensekit) bulunmaktadir. isletmeler bu yazihimlar kullanarak, rekabet avantaji elde
edebilirler. Bu yazihmlar ile isletmeler ve pazarlama birimleri, sosyal medyada hem
hedef kitlelerini ve rakiplerini takip edebilir hem de paylasilan igerikleri hizli bir sekilde
raporlayabilirler. Sosyal medya kanallarinin izlenebilirligini kolaylastiran bu yazilimlar
ile pazarlama birimleri zamandan tasarruf etmekte ve igeriklerinde yeni stratejiler
gelistirebilmektedirler.

b. Ozgiin ve kaliteli igerikler

Bir icerigin viral olmasi igin 6zglin, yaratici ve ilgi ¢ekici bir bicimde kurgulanmasi
gerekmektedir. Onceden tasarlanmamis olan bu igeriklerin, es zamanli olaylar ile
iliskilendirilerek, belirli bir plan dahilinde verilmesi gerekmektedir. igerigin ayrintili
olarak tasarlanmasi, iyi bir hikayesinin olmasi ve mikemmel goérsellerle desteklenmis
olmasi gerekmektedir. Pozitif iceriklerin kisaca hikayelestiriimesi, hedef Kkitleyi
kucaklamasi, en dogru sosyal mecranin segilerek, en dogru zamanda etkili bir imaj ile
paylagilmasi gerekmektedir. igeriklerdeki samimiyet ve 6zginliik ise iceriklerin viral
olmasina katki saglayacaktir. Arastirmalar, kisa bir bagligi bulunan, kisa bir sure iginde
izlenebilir olan komik, ironi barindiran, sasirtan, etkili bir mizik ile hikayelestirilebilen
iceriklerin daha ¢ok ilgi gérdiguni belirtmiglerdir (Reklamaction, 2014).
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c. Izleyici katilimi

Bu stratejinin basaril bir sekilde uygulanabilmesi igin, isletmenin hedef kitlesi ile
duygusal bir bag yaratmasi gerekmektedir. Hedef kitlesi ile bag kurmayi basarabilen
isletmeler hem durlnleri ile ilgili paylasimlar yapabilecek hem de isletmenin imajini
korumak igin bu stratejiyi bir kalkan olarak kullanabileceklerdir. isletmenin
kisisellestiriimis olarak glgliu baglar kurabildigi bu stratejide, etkilesimler yoluyla hedef
kitle ile guclu baglar olugturmak midmkunddr (Bazarci, 2017).

d. Analitik verilere dayanma

Bu stratejide, dijital ortamlarin analiz edilmesi bliyik énem tasimaktadir. Sosyal
medyada hedef kitlenin ve rakiplerin iceriklerinin etkili bir sekilde analiz edilebilmesi bu
asamada o©nem kazanmaktadir. isletmenin bir yaziim destegi almadan bunu
basarmasi mumkun degildir. Bu strateji, temel prensipleri bakimindan geleneksel
habercilige benzemektedir. Geleneksel medyada yer alan haber niteligi olan igerikler,
sosyal medyada hikayelestirilerek ve gorsellestirilerek sunulmaktadir (O’Connor,
2015).

Diger taraftan standart, kaliplasmis bir gergcek zamanli pazarlama stratejisi
olmamakla birlikte; gercek zamanl pazarlama stratejisinde 6zellikle hiz, farkindalik ve
zaman kriterleri ile isletmelerin ve dijital pazarlama uzmanlarinin fark yaratmasi
mimkiin olmaktadir (Erdem, 2018). igletmelerin trend topic olmus magazinsel olaylari
ve haberleri takip edip hizl bir refleksle sosyal medyada etkilesim yaratabilme yetenegi
bu stratejinin basarisini 6nemli dlglide etkileyecektir. Burada pazarlama uzmanlarinin
hiz unsuruna 6nem vermesi gerekmektedir. Etkili bir icerigin kurumsal ¢ercevede ve
hizli bir sekilde paylasilabilmesi, isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir. Bu
baglamda, ilgili ekibin ya da dijital pazarlama uzmanlarinin gergek zamanli pazarlama
adina olusabilecek firsatlari kollamasi ve bunun igin slrekli tetikte olmasi
gerekmektedir. Hizli bir sekilde anin yakalanmasi ve sosyal paylagim sitelerinde ilgili
aksiyonun alinmasi ile isletmenin goérinarliga ve bilinirliligi dnemli élcide artacaktir.
Bununla birlikte, bu pazarlama yénteminin en temel amaci, hedef kitlenin isletme ile
ilgili farkindaligini arttirmak olmalidir. Bu stratejiyle isletme ile ilgili farkindalik, viral olan
konu ile birlikte artmaktadir. Bu sebeple dijital pazarlama uzmanlari, viral olmus ya da
olmasi muhtemel haber ya da magazinsel olayla ilgili sosyal medyada aksiyon alirken,
icerikleri bu dogrultuda kurgulamalari gerekmekte ve isletmeye dair logo, slogan,
kurumsal isim ya da amblem gibi unsurlari igeriklere dahil etmelidirler. Gergek zamanl
pazarlama iletisiminin basarisini etkileyen bir diger stratejik konu ise yaraticiliktir.
Siradan, farkli olamayan iceriklerin dikkat gekmesi mimkun degildir. Daha rekabetgi
olabilmesi agisindan iceriklerin orijinal, otantik ya da sira digl olarak kurgulanmasi
gerekmektedir. Hedef kitlenin sosyal medyada igerikle ilgili aksiyon almasinin
saglanmasi icin, iceriklerin dikkat cekiciligi, ilgi uyandirmasi ve degigik bir kurguya
sahip olmasi son derece 6nemlidir. Buradaki en temel unsur ise igeriklerin yenilik
degeridir. Yenilik degeri yiksek olan igerikler hedef kitleyi daha ¢ok cezbetmektedir.

2.4. Sosyal Medyada Gergek Zamanli Pazarlama Uygulamalarinin Temel Kurallari

Eralp (2018), sosyal medya araclarinin her birinin farkli 6zelliklere sahip oldugunu
belirtmis ve isletmelerin hedef kitlelerine dogru bir sekilde ulasabilmeleri igin
isletmelerin bu mecralari dogru bir sekilde kullanmasi gerektiginin énemine isaret
etmistir. Eralp (2018) gercek zamanli pazarlama uygulamalarinin igletmelerce etkili bir
bicimde kullanilabilmesi igin ise bazi énerilerde bulunmustur. Bu kurallar ise sdyledir.
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a. Hedef kitleyi tanimak: Burada hedef kitle sosyal medya kullanicilari olarak
degerlendirilmelidir. isletmenin hedef kitlesini dogru taniyabilmesi, uygun icerik
olusturmanin 6n kosuludur. Bu nedenle igletmeler sosyal medya platformlarinda
Ozellikle takipgilerinin ve sonrasinda takipgileri olabilecek kullanicilari dogru analiz
etmeleri gerekmektedir (Eralp, 2018). Bu bakimdan kullanicilarin ya da hedef kitlenin
demografik niteliklerini, paylastiklari igeriklerin genel 06zelliklerini, hangi emojileri,
ikonlari  kullandiklarini  ve gdnderilerin yapisi gibi 6zellikleri tespit etmeleri
gerekmektedir.

b. Ozgiinliik ya da Otantiklik: Ozginlik postmodernizmde siklikla kullanilan
kavramlardan biridir. Yapay, kopya ya da sahte olmayan anlamina gelmektedir. Bu
kavram, icinde yenilik potansiyeli tasimaktadir. Gergcek zamanli pazarlama
uygulamalarinda igeriklerin istenen etkiyi yakalayabilmesi i¢in sikici olmamasi ve sira
disi, 6zgun olmasi gerekmektedir. Kendine 6zgu igerigi olan otantik icerikler isletmenin
hedef kitlesi ile dijital mecralarda ¢ift yonlu etkilesim saglamaktadir (Eralp (2018).
isletmelerin gergek zamanl pazarlama uygulamalarinda otantik olmasi, etkilegimlerinin
dogal bir seyrinin olmasi ile ilgilidir. Urlinlerin tanitimi konusunda hedef kitleyi bilgi
bombardimanina tutan paylasimlar takipgilerce pek otantik bulunmamaktadir. Bu
sebeple kasit tasimayan, yani isletmenin direk olarak pazarlama eylemlerinde
bulunmadigi etkilesimler, hedef kitle tarafindan daha c¢ok takdir toplamaktadir. Bu
bakimdan Bazarci (2017) cevrim igi etkilesimleri cevrimdisi etkilesimlerin bir uzantisi
olarak degerlendirmis, tlketiciyi karsilikli diyaloga davet eden, direk olarak Urlin
tanitimi yapmayan, dogal bir akigi olan etkilesimlerin isletmeler i¢in en dogru hamle
olacagini belirtmistir (Flick, 2017).

c. Kullanicilarin sohbetlerine dahil olabilmek: Takipgiler dijital mecralarda
kendilerine yanit veren, sohbetlerine dahil olan isletme ya da markalara kargi daha
sempatik yaklagsmaktadirlar. Kullanicilarin sohbetlerine dahil olan isletmeler, dijital
mecralarda daha c¢ok varlik gosterebilmektedir ve gercek zamanli pazarlama
uygulamalarinda daha basarili olabilmektedir. Bu nedenle igletmelerin ve pazarlama
uzmanlarinin gergek zamanli pazarlama stratejilerinde basariy1 yakalayabilmeleri igin,
daha cok cevrim igi olmalari ve takipgilerin ilgi alanlari ile ilgili konularda sohbetlere
dahil olabilmeleri gerekmektedir.

d. Dogru ekiple c¢alismak: Sosyal medyada gergek zamanlh pazarlama
stratejisinde basarili olmak isteyen igletmeler, alaninda profesyonel bir ekiple
calismalidir. Uzman bir ekibi olmayan isletmelerin bu stratejide sirduralebilir bir bagari
elde etmeleri mumkin olmamakla birlikte, bu isletmelerin telafisi gi¢ problemler
yasamalari da olasidir. Riskli olan bu surecin etkili bir bicimde yuritulebilmesi igin,
hedef kitlenin o6zelliklerini (tutum ve davranis bakimindan) bilen, bilgi iletisim
teknolojilerini iyi bir bicimde kullanabilen ve etkili iletisim stratejileri konusunda
deneyimli bir ekiple caligmalidirlar.

e. Dogru Araglari Se¢cmek: isletmenin sosyal mecralarda rakiplerinden hizli bir
sekilde farklilasabilmesi icin “sosyal dinleme” ve “etkilesim” gibi yazilimlarla sadece
kendi calismalarini degil, rakiplerini ve takipgilerini de izlemesi gerekmektedir (Bazarci,
2017). Bununla birlikte isletmelerin takipgilerinin giindemlerindeki sohbetlerine 6zgin
ve dogal bir bicimde uyum saglamasi da son derece dnemlidir (Arslan ve Karakullukcu,
2019).

f. Isletmenin kimligine sadik kalmak: isletmenin gergek zamanl pazarlama
stratejilerini kullanirken paylastigi iceriklerin kendi kurumsal yapisi ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Ornegin ciddi bir kurumsal kimlige sahip bir isletmenin ¢ok fazla
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miktarda esprili icerikler paylasmasi, isletmenin kurumsal butinliglne zarar verebilir
(Arslan ve Karakullukcu, 2019). Bu bakimdan isletmenin bitinlesik pazarlama
iletisiminin temel prensiplerini gbéz 6nidnde bulundurarak, igeriklerinde uzun vadede
tutarliigr saglamalidir. igeriklerin igletmenin misyon ve vizyonuna ters diismemesi de
onemli bir bagka konudur. Buradaki en temel unsur iceriklerin strdirtlebilir bir bigcimde
tutarli olmasini saglamaktir.

g. Platformlan bilmek ve toplumsal normlar icinde kalmak: Sosyal medyada her
platformun kendine 6zgl normlari bulunmaktadir. Bu bakimdan igletmelerin pazarlama
birimlerinin dahil olduklari sosyal medya platformunun normlarina hakim olmasi
gerekmektedir (Bazarci, 2017). Bu bakimdan hashtagler kullanilarak isletmelerin
drtnlerini hedef kitleye anlatmalari ve de takipgi sayilarini arttirmalari mimkiin
olmaktadir. Hashtag kullanimi ile trend olan igeriklere erisim kolaylasmakta ve
isletmenin izlenebilirligi 6nemli élglide artmaktadir.

2.5. Sosyal Medyada Gergek Zamanli Pazarlama Siiregleri

Pazarlama uzmanlari, ger¢cek zamanli pazarlama uygulamalarini sosyal medya
pazarlama siregleri ile uyum iginde planlamalidirlar. Hedef kitle ile paylasilacak olan
icerikler, paylasim yapilacak olan sosyal paylasim sitesinin dogasina uygun hale
getirilmelidir. Hangi iceriklerin hangi sosyal paylasim siteleri (zerinden paylasilacagi
onceden tasarlanmalidir. Bu pazarlama stratejisinde, igeriklerin alaninda uzman bir
ekip tarafindan, samimi, otantik ve dogal olarak kurgulanmasi gerekmektedir. Bu
noktadan hareketle sosyal paylasim sitelerinin her birinin kendine 6zgiu dogdasinin
gercek zamanli pazarlama uygulamalarina uygulanabilirliginin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirmeler ise sdyledir:

Twitter: Haberlerin, televizyon programlarinin ve canli yayinlarin en ¢ok
tartisildig1 sosyal medya platformlarindan olan Twitter, dinleme-takip 6zelligi ve mikro
blog formati ile gercek zamanli pazarlama uygulamalari i¢in en uygun sosyal mecradir.
(O’cannor, 2015), Mikro blog formatinda anlik iletisim kurmaya yarayan Twitterda,
insanlarin ya da isletmelerin farkedilmesi an meselesidir. Baslangicta Twitterda
kullanilan ve sonralari diger sosyal mecralarda da kullanilmaya baglayan hashtag
stratejisi ile, kullanicilarin icerikleri kolay bir sekilde gezebilmeleri ve genis katihmli
cevrim ici sohbetler yapmalari olanakli hale gelmistir. Diger taraftan bir etiketleme
stratejisi olan hashtagler, bélimlendirme ya da hedefleme icin son derece ideal bir
aractir. Populer kultird énemli él¢clide sekillendiren bu strateji, isletmeler icin bilgi alma
ve bilgi yayma agisindan 6énemli potansiyeller barindirmaktadir. Es anli yanit 6zelligi ile
Twitter, gercek zamanli pazarlama uygulamalarini tamamlamaktadir. Gergek zamanl
herhangi bir igerigin viral olmasi bakimindan isletmelerin pazarlama cabalarina katki
saglamaktadir. Gergek zamanli ylksek katiimlar ise Twitter'in kendini var etmesine
katki saglamistir. Bununla birlikte, insanlarin giin gegtikge daha ¢ok ¢evrim igi oldugu
bu ¢agda, insanlar her seye hizli bir sekilde yanit almak istemektedir. Twitter ise
insanlarin bu isteklerini etkili bir sekilde karsilayabildigi ve gergcek zamanli geri
bildirimler alabildikleri bir sosyal mecradir. isletmelerin bu teknolojiden daha g¢ok
yararlanmalari gerekmektedir. Scott (2011) Twitter't degisen bilgi ve tekliflerin hedef
kitleye ulastirimasinda son derece etkili bir gergcek zamanli pazarlama mecrasi olarak
tanimlamaktadir. Twitter'in pazarlama uzmanlarinca popllaritesi gun gectikce
artmaktadir. Kullanim kolayhgi, etkili bir hedefleme yapilabilmesi ve hizli bir sekilde
Olgulebilir geri bildirimler alinabilmesi gibi nedenlerle kullanicilarin  begenisini
kazanmaktadir.
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Facebook: Dunyanin bes buyuk teknoloji sirketinden biri olarak kabul edilen
Facebook, Amerika menseili bir sosyal medya uygulamasidir. Facebook Portal,
Facebook Watch, Facebook Masssenger gibi baska hizmetler de sunmaktadir
(Facebook Inc, 2021). Dinyanin en blylk sosyal paylasim sitelerinden biri olan ve
diger tim sosyal paylasim sitelerinden daha fazla kullaniciya sahip olan bu platform,
blylk kaynaklara ulasmak ve veri madenciligi yapmak igin son derece ideal mecradir
(Ergen, 2018). Facebook da igletmelerin gergek zamanl pazarlama uygulamalari igin
siklikla tercih ettikleri sosyal platformlar arasinda yer almaktadir. Ornegin IKEA,
facebook sayfasinda “Her seyi tolere eder. “Citir” rendang haricinde” agiklamasi ile
Master Chef'e génderme yaparak wok tava reklami yapmistir.

Resim 2: IKEA’nin Facebook’daki gergek zamanl pazarlama uygulamasi (Facebook, 2021)

Tolerates everything.
Except ‘crispy’ Rendang.

TOLERANT

$12.90

Instagram: instagram, 2010 yilina kadar 10S islemcili telefonlarda, 2010 yilindan
sonra ise android islemcili cihazlarda da Ucretsiz olarak kullanilabilen ve daha ¢ok
video ve fotograf paylasimi icin kullanilan bir sosyal paylasim platformudur. Hashtag
(#) etiketi ile paylasilan iceriklere dikkat cekilebilmekte; kesfet ozelligi ile farkh
kullanicilarin profilleri goérulebilmekte ve direk mesaj (DM) o6zelligi ile kullanicilar
birbirleri ile direk olarak mesajlasabilmektedirler (Atamedya, 2021). instagram’da da
gergek zamanl pazarlama uygulamalari yapmak mimkiindir. Ornegin Star Wars filmi,
vizyona girmeden aylar 6ncesinden bircok markanin pazarlama iletisimlerinde
kullaniimistir. Kadikdy belediyesi de bu surecgte instagram hesabindan yayinladidi bir
fotografta bir zabita goérevlisine Darth Vader bagligi giydirerek “Zabita ekiplerimizi
glclendirdik” mesaji vererek gindemi basarili bir sekilde yakalamis ve takipgilerinin
begenisini kazanmigstir (Brandingturkiye, 2021).

Resim 2: Kadikoy Belediyesi’nin Instagram’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi
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Youtube: Video pazarlama uygulamalari igin en ideal platform olarak
degerlendirilien Youtube pazarlama uzmanlarinca, igletmelerin gorinurlUklerini
arttirmak ve tiketicilerini daha kolay ikna edebilmek igin siklikla tercih edilmektedir.
Nitekim internette trafik ceken siteler arasinda siralama yapan Alexa (Altan, 2019)
verilerine gore Youtube, Google’dan sonra internette en ¢ok trafik ¢eken ikinci arama
motorudur. Bununla birlikte, Youtube’da yapilan reklamlarin, televizyon reklamlarina
kiyasla guici %84 daha fazladir (Altan, 2019). Tuketicinin karar verme sireglerinde son
derece ekili olan YouTube, pazarlama uzmanlarinca gergek zamanli pazarlama
uygulamalari igin aktif bir bigimde kullaniimaktadir. Ornegin Nissan, Hundai, Mercedes
gibi otomobil markalari Facebook, Instagram, Youtube, Google+ gibi sosyal mecralari
kullanarak gergek zamanli pazarlama uygulamasi yapmislardir. Bu uygulamalarin
kurgusu ise soyledir: Gelecege Donis Il filmindeki ana karakterler 21 Ekim 2015
tarihinde gelecege gitmektedirler, filmin vizyona girdigi o tarihten bu yana 21 Ekim
2015 “Dinya Gelecege Donis” gunli olarak kutlanmaktadir. Adi gecen otomobil
markalari ise 21 Ekim 2015'te hedef kitle ile etkilesime girmek icin dijital manipllasyon
teknikleri ile hazirladiklari gorsel ve video formatl iceriklerini sosyal mecralarda
paylasmislardir (Yilmaz, 2018).

Resim 3:Toyota’nin Youtube’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi (Yilmaz, 2018)

@ TOYOTA

N

P »l o) 040/043

Diner Back to the Future Presented by Toyota Mirai

520 goriintiileme + 21 Eki 2015 3 0 PAYLAS KAYDET

Resim 4: Mercedes-Benz’in Youtube’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi (Yilmaz,
2018)

Thanks for inspiring our engineers, Doc.

Happy Back to the Future Day.

= >l = 0077017

Mercedes-Benz: Back to the Future - F 015 Luxury in Motion

6.601 gériintiileme - 22 Eki 2015 85 1 PAYLAS KAYDET
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Diger: Gunumuizde birgok isletme hedef kitlesine ulagsmak igin tim sosyal medya
platformlarinda gergek zamanl pazarlama uygulamalarindan yararlanmaktadir.
Bazarci (2017) cevrimici pazarlama stratejilerinde Eksi So6zlik gibi forumlarin da
kullanildigini  ve gercek zamanh pazarlama uygulamalarinda, pazarlamacilarin
mesajlarinin hedef kitle tarafindan net bir sekilde anlagiimasinda forumlarin kolayliklar
sagladigini belirtmigtir. Bununla birlikte LinkedIn ve Google+ gibi uygulamalar da
gercek zamanl pazarlama uygulamalarinda kullaniimaktadir. Diger taraftan O’cannor
(2015) gercek zamanl pazarlama uygulamalarinin sosyal paylasim aglarinin gogunda
kabul gérduguni belirtmis ancak Twitter’in gercek zamanli pazarlama igin bicilmis bir
kaftan oldugunu 6ne stirmustur.

2.6. Turizm Endiistrisi ve Turizm Endiistrisinde Yer Alan isletmeler

insanoglu tarihin farkli dénemlerinden bu yana farkli motivasyonlar ile seyahat etmistir.
Kiresellesme ve ulagsim olanaklarinin artmasiyla glinimuzde turizm endustrisi farkli bir
boyuta gelmistir. Turizm, istihdam yaratan, llkelerin 6demeler dengesindeki agiklarini
kapatan ve ekonomik kalkinmaya katki saglayan bir sektdérdur. Turizm endistrisi ise
turistik Grtin Ureten, dagitan, pazarlayan ve ekonomik olarak ortak birtakim ¢ikarlar
bulunan igletmelerden olusan bir butlindir (Demirkol ve Zengin, 2004). Bu endiistride
turistik Grindn dretimi, isletmeler arasinda siki bir is birligi gerektirmektedir. Birbirine
entegre olan bu isletmeler ise turizm endustrisinin en énemli ézelligini olusturmaktadir.
Ulke ekonomilerini destekleyen bu endiistri ise birgok alt sektdre katki yapmaktadir.
Birlesik bir Grlin olan turistik Urln ise icerisinde konaklamadan, ulasima, yeme icme
isletmelerinden aligveris isletmelerine ve e§lence sektdriine kadar farkh niteliklerdeki
hizmetlerin bir araya gelmesini gerektirmektedir. Bu bakimdan, turistler seyahatleri
esnasinda ihtiya¢ duyduklari tim hizmetleri bu igletmelerden satin almaktadir. Bu
isletmeler ise konaklama igletmeleri, ulasim isletmeleri, tur operatorleri, seyahat
acenteleri, yiyecek icecek isletmeleri, eglence isletmeleri ve aligveris mekanlari
seklinde nitelendirilebilir.

2.6.1. Sosyal Medyada Gercek Zamanh Pazarlama Uygulamalarina Turizm
Endiistrisinde Yer Alan Igletmelerden Ornekler

Sosyal medya platformlari Gzerinden gergeklestiriien gercek zamanl pazarlama,
isletmelerin kurumsal imajlarini gugclendirdigi etkileyici bir pazarlama stratejisidir.
isletmelerin ve markalarin, hedef kitlelerinin hoslandiklari konulari takip ederek ve
onlarla diyalog icinde olarak gerceklestirdikleri bir pazarlama stratejisidir. Pazarlama
uzmanlarinin bu noktada gtincel olaylari takip etmeleri ve hangi gtincel olaylara cevap
vereceklerine karar vermeleri gerekmektedir. Bu bilgiler 1siginda, ginimuizde turizm
endustrisinde yer alan isletmelerce gergeklestirilen glincel gergek zamanl pazarlama
uygulamalarindan bazilari soyledir:
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Resim 5: The Marmara Group’un Twitter’daki gercek zamanl pazarlama
uygulamasi (Twitter, 2021a).

» The Marmara Group @TheMarmara - 29 Sub 2016

En iyi erkek oyuncu 6dulini @LeoDiCaprio kazanir mi bilmiyoruz ama
en iyi manzara bizim. g #Oscars [ #LeonardoDiCaprio

Bir konaklama isletmesi olan The Marmara Oteli, Oscara aday goésterilen
Leonarda Dicaprio’ya isaret ederek, Leonardo Oscar’i kazanir mi bilmiyoruz ama, en
iyi manzara bizim diyerek ve #Oscar ve #lLeonardo Dicaprio hashtagleri ile igerik
olusturmus ve Twitterda paylasim yapmistir. Bu paylasimla The Marmara Ofteli
takipgilerinin begenisini toplamistir. The Marmara Oteli bu igerik paylagimi ile giindemi
ne kadar iyi bir sekilde takip ettigini ispatlamis ve riin 6zelligi ile Oscar Odiillerini
6zgun bir igerikle bulugsturmustur.

Resim 6: Turk Hava Yollar’nin Twitter’daki gergcek zamanlh pazarlama
uygulamasi (Twitter, 2021b).

‘ Tiirk Hava Yollari @ @TK_TR - 14 de nov. de 2016
Ay hi¢ olmadigi kadar yakinimizda! Hizlica aradan cekiliyoruz.
#supermoon

0:01/0:06

&
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Ay dolunay evresindeyken, Ay’in yoéringesi Dinya’ya en yakin oldugu andaki
konumuna Silperay denir. Siperay'in gerceklestiji zaman diliminde, Tirk Hava
Yollarrnin (THY) bu olayl isaret ederek ve #Supermoon hashtag’ini kullanarak
Twitterda “Ay hi¢c olmadigi kadar yakinimizda. Hizlica aradan ¢ekiliyoruz® icerikli
paylasimini yapmis ve takipgilerin takdirini toplamistir. Bir havayolu isletmesi olan THY
guincel olay olarak “Superay’l” bir pazarlama firsati olarak degerlendirmis, yaratici bir
icerik olusturarak ve hashtag stratejisi ile etiketleme yaparak basarili bir gergek

zamanli pazarlama uygulamasi gergeklestirmistir.

Resim 7: KFC’nin Facebook’daki ger¢gek zamanli pazarlama uygulamasi (Altan,
2019)

Bir yiyecek icecek isletmesi olan KFC, lojistik firmasini degistirmis olmaktan
kaynaklanan bir sorun nedeni ile subelerinde moni kisitlamasina gitmek ve hatta bazi
subelerini kapatmak zorunda kalmistir. McDonalds, Burger King gibi rakip markalar ise
bu durumu sosyal medyaya tasiyarak KFC'yi alay konusu yapmiglardir. KFC ise bu
durumu bir miktar tiye alan, samimi bir 6ztr metni hazirlamis, anagram yaparak KFC'yi
FCK olarak degistirmis ve “Tavuksuz bir tavuk restorani ideal degil” icerikli paylasimini
sosyal medyada paylasmistir (Webolizma, 2021). Facebook ve Twitter kullanicilari ise
KFC’nin bu paylagimina ¢evrimici olarak évgude bulunmus, olumlu tepki vermislerdir.
Boylece KFC, kendisi i¢in tehdit olusturan bir olayl sosyal medyada gergcek zamanli
pazarlama uygulamalari ile kendi lehine gevirebilmeyi basarmigtir.

Resim 8: Miniatiirk’in Twitter’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021c).

‘ﬁ’ Miniatiirk @Miniatrk - 18 Mar

Gazi Mustafa Kemal Atatlirk basta olmak tizere bagimsizhgimiz igin
miicadele eden tim sehitlerimizi rahmet ve minnetle aniyoruz.

¥ CanakkalefT "
Gegilmez"™ ™

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk basta olmak Gzere
= o2 A H

icin
tUm sehitlerimizi rahmet ve
__minnetle anmiyorvz. .
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istanbul, Anadolu ve Osmanli eserlerinin bir araya getirildigi, 60.000 metrekarelik
bir alan Uzerine insa edilen, Tlrkiye'nin vitrini olarak nitelendirilen ve bir agik hava
muzesi olan Miniatlrk, yerli-yabanci tim ziyaretgilerine masalsi bir deneyim yasatmayi
amagclamaktadir. 18 Mart 2021°de Canakkale Zaferi’'nin 106. Yildénimunde, Miniatlirk
resmi Twitter hesabi Uzerinden “Canakkale Gegilmez” igerikli paylasimini yapmis ve
takipgilerinin begenisini toplamistir. Buradaki gergcek zamanli pazarlama uygulamasi,
zamani daha 6nceden bilinen bir olaya entegre edilmis bir uygulamadir. Olay dnceden
bilindigi icin igerik olayin gerceklesmesinden c¢ok oOnceki bir zaman diliminde
kurgulanmis ve bdylece kurumsal imajin guglendiriimesi amaglanmigtir. Tarihi kaltdrel
varliklarin minyatUrlerinin sergilendigi bir mize olan Miniattrk, Turk tarihinin en blyuk
savaslarindan biri olan Canakkale Savasina isaret ederek, Uriin ile tarihi bir olayi
bagdastirarak sosyal medyada 6zgln bir paylasim ile takipgilerinin taktirini kazanmistir.

Resim 9: Marriott Hotel’in Twitter’daki ger¢gek zamanli pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021d)

Istanbul Marriott Hotel Sisli @MarriottSisli - 8 Mar 2018

Happy women's day to all the gorgeous, wonderful, talented, inspiring
and brave women out there. . :ﬂ 2 Dunya Kadinlar Gunu kutlu olsun.
Muhtesem, yetenekli, ilham verici ve cesur tium kadinlarin, kadinlar
gununu kutlanz. @MarriottEurope

—

Uluslararasi oteller zinciri olan Marriott Hotel'in Kuzey Amerika’da, Guney
Amerika’da ve Bati Avrupa’da ¢ok sayida oteli bulanmaktadir. Bu oteller zinciri resmi
sosyal paylasim sayfalarindan profesyonel dijital pazarlama uygulamalari
yapmaktadirlar. Sekil 9’'da gériildigu tzere istanbul Marriott Hotel, Twitter (izerinden
gercek zamanli bir pazarlama iletisimi gerceklestirmis ve “Dinya Kadinlar Gunu kutlu
olsun” paylagimi yapmistir. Bu uygulama ise tarihi ve konusu daha énceden bilinen bir
gercek zamanli pazarlama iletisimine 6rnek teskil etmektedir.

Resim 10: Etstur’'un Twitter’daki gercek zamanh pazarlama uygulamasi (Twitter, 2021¢)

_ Etstur @
@Etstur
Varliklanyla dinyamizda gugla
bir 1gik yakan tim
ogretmenlerimizin Ogretmenler
Glnd kutlu olsun!
/#24Kaslm()gre(menler(}unu&

OO 9:00 - 24 Kas 2020 - TweetDeck

& Begeni

Tum oégretmenlerimizin

Ogretmenler Guni'nd kutlanz!

etstur
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A grubu bir seyahat acentesi olan Etstur, tur operatori olarak da
nitelendiriimektedir. 1991°de kurulan acente, yurt iginde ve yurt diginda paket tur
organize etmektedir. Seyahat sektoriinde faaliyet gésteren acente, 24 Kasim’da (2019)
Twitter Gzerinden #24KasimOgretmenlerGiinii hashtagi ile “Varliklariyla diinyamiza
gUcli bir 1sik yakan tim &gretmenlerimizin Ogretmenler Gini kutlu olsun!” igerikli
paylasimini yapmistir. Bu uygulama da tarihi ve konusu daha énceden bilinen bir
gercek zamanli pazarlama iletisimine 6rnek teskil etmektedir.

Resim 11: Expedia’nin Twitter’daki gercek zamanl pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021f)

P Expedia & @Expedia - 11 Sub
d In today's #BlackHistoryMonth &® highlight, Expert Employee and travel

aficionado Leah Wade shares her top 3 travel tips, favorite vacation

memories, and how to be inclusive in the travel space. %

What has been your most
memorable trip?

There are so many! Sailing along the N
B Bravel Dor't let Pali coast in Kauai, sledding in the Alp{
other's perception Switzerland, and watching flamenco ir

of you be a barrier Madrid are definitely up there.
to experience

joys of travel.” .

How can travelers make our e TOP 3 Travel Tips:

community more inclusive?

B

O 3 2 QO s

Microsoft tarafindan 1996’da kurulan Expedia, c¢evrim ic¢i bir seyahat
rezervasyon sitesidir. 60 Ulkede 80’den fazla satig ofisi bulunan online seyahat
acentesi Twitter hesabindan Subat ay1 boyunca #BlackHistoryMonth hashtagi ile Siyah
Amerikahlar'in Tarihi Anma Ayrna yonelik paylasimlar yapmis, Siyah Amerikalrlarin
kolelik, yoksulluk ve ©On yargilara karsi vermis olduklari micadelelere ydnelik
farkindaligi arttirmay amaglamislardir. Paylasimda ise bir seyahat tutkunu olan Leah
Wade isimli Expedia’nin calisanina ait seyahat tavsiyelerine ve Leah Wade'in
unutulmaz bir seyahat anisina yer verilmigtir. Buradaki ger¢cek zamanh pazarlama
uygulamasi ise yine zamani daha 6nceden bilinen bir olaya entegre edilmis bir
uygulamadir. Olay 6nceden bilindigi icin icerik olayin gergeklesmesinden énceki bir
zaman diliminde kurgulanmigtir. Bu uygulamada ise Expedia’nin kurumsal itibarini
gercek zamanli pazarlama iletigimi ile etkili bir sekilde ydnettigi gérulmektedir.

227




228

Sosyal Medyada Gergek Zamanli Pazarlama: Turizm Endiistrisinde Yer Alan Isletmelerin Sosyal
Medya Paylasimlari Uzerine Bir Inceleme

Resim 12: Amerikan Airlines’in Twitter’daki gergcek zamanh pazarlama
uygulamasi (Twitter, 2021g)

- americanair € @AmericanAir - 8 Tem see
« Our #AATeam members have raised funds for UNICEF for almost 30 years
through the Change for Good program. This July, every dollar donated
directly supports UNICEF’s goal of distributing 2 billion COVID-19
vaccines. Visit

O 73 T 25 O 90 i

Amerikan Airlines (AA) Teksas’ta bulunan, 50 llkeye ve 330 farkl destinasyona
ulasim hizmeti veren dinyanin en blylk havayolu igletmelerinden biridir (Vikipedi,
2021a). 8 Temmuz 2021°’de, AA grubu olarak twitter hesabindan, UNICEF’e isaret
ederek ve iyi uguslar hastag’i kullanarak; hemen hemen 30 yildir UNICEF’in fonlarini
desteklediklerini ve UNICEF’in 2 milyar COVID-19 asisinin dagitimini desteklemek igin
bagis yaptiklarini belirtmiglerdir. Bu paylasim ile Amerikan Airlines, zamani daha
dnceden bilinmeyen ancak halen igerisinde oldugumuz COVID-19 pandemisine isaret
ederek ve UNICEF’e yillardir bagis yaptigini vurgulayarak hem sosyal sorumluluk
ornegi sergilemis hem de toplumun ve takipcilerinin farkindaliklarini arttirmaya
cahsmistir.

Resim 13: Amerikan Airlines’in Twitter’daki ger¢gek zamanli pazarlama
uygulamasi (Twitter, 2021g).

- americanair € @AmericanAir - 1 Nis .-
« We're introducing more quarantine-free travel and pre-flight COVID-19
testing options! Learn more here:

American Introduces More Quarantine-Free Travel and Pre-Flight C...
FORT WORTH, Texas — American Airlines is further streamlining and
helping customers travel with confidence when they are ready to fly....
<’ news.aa.com

< 208 T 54 O 284 (b
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1 Nisan 2021’de, American Airlines takipgilerine seyahat éncesinde COVID-19
testi yaparak karantinasiz bir ugus vadettigini bildirmistir. American Airlines bu
paylasimi ile seyahat etmek isteyen musterilerinin sadlik ile ilgili hassasiyetlerine karsi
duyarl bir tavir sergilemis; bdylece musterilerine hem daha konforlu ve hijyenik bir
ugus deneyimi vadetmis hem de bdyle bir uygulama ile toplumun ve diger havayolu
isletmelerinin farkindaligini arttirmistir.

Resim 14: United Airlines’in Twitter’daki ger¢gek zamanli pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021h)

\ United Airlines & @united - 27 Sub 2017
"Everybody's a winner at United." -Oscar

Q'8 M s7 QO 198 8

United Airlines merkezi Chicago’da olan ve bir zamanlar dinyanin en buyuk
ucak ureticilerinden biri olan The Boeing Company’ye ait bir havayolu isletmesidir
(Vikipedi, 2021b). 27 Subat'ta twitter hesaplarindan Oscar Toérenlerine gdnderme
yaparak eglenceli bir twit atmig; tim c¢alisanlarini birinci (kazanan) ilan etmis ve hatta
ucaklarina bir papyon yakarak sanal bir téren diizenlemiglerdir. Bu paylasim ile United
Airlines giindemi basarili bir sekilde takip ettigini géstermis ve takipgilerini eglendirerek
onlarin begenisini kazanmistir.

Resim 15: Flyin’in Twitter’daki gercek zamanli pazarlama uygulamasi (Twitter,
20211)

Flyin.com Egypt & @FIlyinEG - 6 Mar 2017
Moonlight Oscar win was a surprise, but it was no surprise when Flyin
won the World Travel Awards, the Oscars of our industry.

Flyin

Moonlight

WE DID IT TWICE!
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Flyin, orta doduda faaliyet gOsteren, gezginlere konforlu ve elegan bir tatil
deneyimi yasatmaya c¢alisan online bir seyahat acentesidir. Flyin 6 Mart 2017’de resmi
twitter hesabindan bir twit atmistir. Flyin bu twittee, Moonlight isimli filmin Oscar’i
kazanmasinin sirpriz oldugunu; ancak seyahat endustrisinin Oscar’larinda Dinya
Seyahat Odiillerini Flyin’in iki kez kazanmasinin siirpriz olmadigini espirili bir dil ile
takipgileriyle paylasmistir. Kendisini Orta Dogu’nin lider online seyahat acentesi olarak
tanimlayan Flyin de gindemi basaril bir sekilde takip ettigini ispatlamis ve kendi
isletmelerine ydnelik farkindaligi gergek zamanli pazarlama stratejisi ile basarili bir
sekilde arttirmigtir.

Resim 16: Inter Continental‘in Twitter’daki ger¢ek zamanl pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021i)

> InterContinental € @InterConHotels - 21 Agu 2017
-

Wherever you are in the world, bring the sun. #InterContinentallLife
#SolarEclipse

Q 2 m 7 QO 24 Ty

Inter Continental Oteller grubu ise 21 Agustos 2017 tarihinde twitter hesabindan
#Solar Eclipse hastagi ile glines tutulmasina génderme yaparak “diinyada her nerede
olursan ol glnesi getir’ paylasimiyla hem gindemi etkili bir sekilde takip ettigini
gOstermis; hem de gunes tutulmasi ile kendi otellerine ydnelik takipgilerinin ilgisini
cekebilmeyi bagarmistir.

Resim 17: Southwest Airlines‘in Twitter’daki gercek zamanl pazarlama
uygulamasi uygulamasi (Twitter, 2021j).

Southwest Airlines @ @SouthwestAIr 15 Haz S
This week, we turn 50. That's why we’re giving you 50% back on 50
days of travel in the fall. All you gotta do is book by Thursday, using
promo code SAVESO. Yes, this is real. Yes, this is epic. #Southwest50

5025 off SO days
of fall travel.”

Use promo code SAVESO. Book 6/15-6/17.

Book using promo code SAVESO0 today!
<S” southwest.com

<> 130 Tl =263 < 394 s
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Dinyanin en blyik disiik maliyetli havayolu sirketlerinden biri olan Southwest
Airlines, kurulusunun 50. yilinda promosyon kodu ile takipgilerine %50 indirim yapmis
ve etkileyici bir gercek zamanl pazarlama uygulamasi gergeklestirmistir. Bu paylasimi
ile Southwest Airlines, satis gelistirme stratejisini gercek zamanli pazarlama
uygulamasina entegre etmis ve bodylece takipgilerinin hem Southwest Airlines ile ilgili
farkindaliklarini arttirmis hem de etkili bir kampanya yurtutmustur.

Resim 18: Southwest Airlines’in Twitter’daki gergcek zamanl pazarlama
uygulamasi (Twitter, 2021k)

Southwest Airlines € @SouthwestAir - 22 Oca

One week until @sundancefest kicks off! Wanna check out some films
from festivals past? Next time you’'re onboard, tune in to the Sundance
Film Festival Shorts channel on the Inflight Entertainment Portal.
#Sundance

8\

sundance
film festival

| sundance
nstitute

QO e n 8 QO ae a

Bir Amerikan sirketi olan Southwest Airlines twitter hesabindan 22 Ocak 2021
tarihinde, Amerikan bagimsiz sinemasinin en buyuk destekgilerinden olan Sundance
Film Festival'inin basladigini ve musterilerinin uguslari esnasinda Sundance Film
Festivalinden bazi filmleri izleyebileceklerini duyurmustur. Southwest Airlines,
Sundance Film Festivali ile ilgili paylasimi ile hem sanata ilgili oldugunu hem de
gindemi basarili bir sekilde takip ettigini ispat etmistir. Southwest Airlines’in bu
paylagimi ile takipgilerinin hem Sundance Film Festivali’'ne hem de kendi isletmelerine
yonelik farkindahgdini arttirmiglardir.
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Resim 19: TUI'nin Twitter’daki gergcek zamanl pazarlama uygulamasi (Twitter,
20211).

e TUIGroup® @TUIGroup - 14 Oca

b Our crew is vaccinating the British nation @9 .. — First #TUI| Airways

crew members swapped their uniforms for scrubs. They’'ve already
vaccinated hundreds of people, and say it's a #privilege to use their
training to help others.

#DontStopDreaming #vaccine #NHSheroes

(G55 1 M K T} 86 O 263

B

Uluslararasi bir turizm sirketi olan TUI, 1923 yilinda kurulmus, Aimanya merkezli
Avrupa’nin en buyuk turizm sirketlerinden biridir. 14 Ocak 2021 tarihinde TUI grubuna
ait bir havayolu sirketi mirettabatinin Gniforma yerine 6nlik giyerek, yiizlerce ingiliz
vatandasinin asilanmasina katki sagladiklarina yénelik bir paylagim yapmiglardir. TUI
bu paylasimi ile hem sosyal sorumluluk 6rnedi sergilemis hem de toplumun
asilanmaya yonelik farkindaligini arttirarak takipgilerinin dikkatini cekmeyi basarmistir.

Resim 20: TUI’nin Twitter’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi (Twitter,
20211)

e TUIGroup® @TUIGroup - 20 Mar 2020
TUI brings holidaymakers home: We are running the biggest
repatriation campaign ever for our customers who are stuck abroad
because of the #coronavirus. 260 (!) flights are scheduled over the
next few days. For today, we have planned 50 flights in total.
#LetsTUIthistogether

— Few Agp—— b

N A YAl . =i \/'w-
O 16 T 69 O 202 R

TUI, COVID-19'un yikici etkilerinin tim diinyada gérilmeye basladigi Mart
2020’de, COVID-19 nedeniyle (lkesine doénemeyen ftatilciler igin bir kampanya
dizenlemis ve bu amagla toplam 310 ugus gerceklestirerek tatilcileri evlerine
g6tirmuslerdir. Bu kampanyayi ve uguslari ise 20 Mart 2020’de twitter hesaplarindan
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takipgileriyle paylasmislar ve bodylece takipgilerinin TUI'nin toplumsal duyarlihidina
yonelik farkindaliklarini gercek zamanli pazarlama uygulamalariyla arttirmiglardir.

Resim 21: Atlas Global’in Twitter’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021m)

Atlasglobal & @Atlasglobal - 11 Tem 2016
Pokemon avinda Atlasglobal yaninda & Aradigin Pokemon'a

Merkezi istanbul’da bulunan Atlas Global, 2001 yilinda Oger Holding A.S.
tarafindan kurulmus bir havayolu isletmesidir (Vikipedi, 2021c). Japon menseili bir
video oyunu olan Pokemon ise kurmaca hayvanlari konu alan ve insanlarin spor
amacli yakalayip, egittigi ve dévusturdigu bir uyarlamadir. Atlas Global 11 Temmuz
2016’da twitter hesabindan “Pokemon avinda, Atlasglobal yaninda. Aradigin
Pokemona Atlasglobal’le ugmak icin tikla” paylagsimini yapmis ve takipgilerinin dikkatini
cekmeyi basarmistir. Atlas Global’'in buradaki gergek zamanl pazarlama stratejisi ise
takipcilerinin ilgi alanlarini takip ederek, onlarin ilgilerini ¢ekebilecek vyaratici ve
edlenceli bir paylagim ile takipgilerinin Atlas Globale yonelik farkindaliklarini artirmak
olmustur.

3. Sonug¢

Sosyal medyanin yaygin bir bicimde kullanimiyla birlikte, pazarlama uzmanlari gergek
zamanli pazarlama uygulamalarini daha c¢ok tercih etmeye baslamiglardir. Bu
stratejide, isletmeler hedef kitlenin  beklentileri  dogrultusunda  Grdnlerini
farklilastirabilmekte ve hedef kitle ile daha surdurulebilir iligkiler gelistirebilmektedirler
(Yiimaz, 2018). Bu strateji ile isletmeler, ulusal/uluslararasi gindem yaratan olaylarla
iliskilendirilmis icerikler olusturabilmekte, bu igerikleri sosyal medyada paylasarak ani
yakalayabilmekte ve hedef Kkitleleri ile olan etkilesimlerini organik bir bicimde
arttirllabilmektedirler. Bu anlamda sosyal medya, pazarlama iletigsimini 6nemli 6lgliide
dijitallestirmis ve isletmelerin sosyal medyada daha ¢ok varlik gdstermelerine neden
olmustur. Bu yaklagim sayesinde isletmeler geleneksel medyaya kiyasla daha hizli ve
aninda refleks goésteren bir yapiya kavusmuslardir. Mobil cihazlarin kullaniminin
yayginlagsmasiyla ve sosyal paylasim sitelerine her gegen giin yenisinin eklenmesiyle
birlikte, gelecekte isletmelerin dijital iletisimi daha ¢ok tercih edecekleri ve gergcek
zamanl pazarlama uygulamalarini daha ¢ok kullanacaklari distnulmektedir. Gergek
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zamanli pazarlama iletisimi ile isletmeler, sosyal medyada blylk hedef kitlelere
ulasabilmekte, bu kitleler ile yaratici, esprili, edlenceli bir sekilde iletisim kurmakta ve
bdylece rakiplerinin énine gecgebilmektedirler. Bu strateji ile turizm igletmeleri turistik
urin ya da hizmetlerini gliincel olay ya da haberlerle iliskilendirerek 6zgun igerikler
olugturabilmekte ve sosyal mecralarda giindemi yakalayabilmektedirler. Oziinde,
guincel haber ya da olaylarin dogru zamanda, dogru igerikle ve dodru hedef kitle ile
bulusturulmasi esasina dayanan bu strateji ile turizm isletmeleri hizli, anlamli, yaratici,
6zgun bir bicimde hedef kitle ile iletisimi kurabilmektedirler.

Turizm sektorl iginde yer alan basta havayolu igletmeleri, konaklama igletmeleri,
yiyecek icecek igletmeleri ve seyahat acenteleri gibi isletmeler, gergcek zamanl
pazarlama iletisimlerinden yararlanarak, guincel haber ve olaylardan hareket ederek,
takipgileri ile olan etkilesimlerini arttirabilir; hedef kitlenin igletme ile daha c¢ok
etkilesime girmelerini saglayabilirler. Sektdrde yer alan isletmelerin burada dikkat
etmesi gereken en 6nemli ayrinti ise olusturulan igeriklerin ve glincel olaylarin isletme
ile bagdastiriimasidir. Gergek zamanh pazarlama uygulamalari ile 6zellikle pazara
henlz giren turizm igletmeleri, marka bilinirliliklerini arttirabilir, yeni Grtnlerini kolaylikla
tanitabilir ve bdylece pazara daha hizli bir sekilde entegre olabilirler. Diger taraftan
turizm igletmesinin turistin zihnindeki imajinin yeniden canlandiriimasi ve bu imajin
korunmasi igin de gercek zamanli pazarlama iletisiminden yararlanilabilir. Bu strateji ile
turizm isletmeleri sosyal medyada paylasimlari ve igerikleri ile sosyal kanit
yaratacagindan, sosyal medya mecralarinda gerek turistlerin gerek gezginlerin ve
gerekse de ziyaretgilerin isletme hakkinda daha ¢ok konusmalari saglanabilir. Etkili bir
gercek zamanli pazarlama iletisimi igin dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise,
turizm isletmelerinin sosyal medya platformlarindan takipgilerinin ilgilendikleri gincel
olaylari dizenli olarak takip etmesi ve bu ydnde igerik olusturmalaridir. Bu pazarlama
iletisiminde 6zen gosterilmesi gereken bir baska konu ise yaraticiliktir. Bu bakimdan
turizm isletmeleri gerek sektor ile ilgili ve gerekse de vermis oldugu hizmetlerle ilgili
konu ve olaylari dizenli olarak takip etmeli ve yaraticiliklarini kullanarak bu konu ve
olaylarla ilgili pazarlama igeriklerini olusturmalidirlar. Gergek zamanl pazarlama
iletisiminde Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir diger konu ise zamanlamadir.
Turizm isletmeleri bu stratejiyi kullanirken, giincel olay ya da haberlerin etkisinin tavan
yaptigi dénemde iceriklerini olugturmal ve takipgileri ile bu icerikleri paylasmalidirlar.
Turizm igletmelerinin iceriklerini, olayin etkisinin en sicak oldugu dénemde paylasmasi,
bu stratejinin basarisini artiracaktir. igerigin, olayin ya da haberin etkisinin heniiz
hissedilmedigi bir dénemde paylasiimasi, igerigin anlasilmamasina neden olacak;
olayin etkisinin gindemden dismeye basladidi bir zamanda icerigin paylasiimasi ise
etkilesimin etkinliginin dismesine neden olacaktir. Ayrica, her olay ya da haber turizm
isletmesinin icerik Uretmesi i¢in uygun olmayabilir. Turizm igletmeleri buna karar
verirken, gincel haber ya da olayin kendi faaliyet alanlariyla ilgili olup olmadigina
bakarak ya da takipgilerinin gindemlerini takip ederek karar verebilir. Tiketicilerin ¢gok
hassas oldugu konularda ise igletme igerik Uretmekten kaginmali, hassas olunan
konularla ilgili paylasim yapmamaya 6zen géstermelidir.

Ozetle gergek zamanl pazarlama uygulamalari ile isletmeler hedef kitlesinin
sempatisini kazanarak gorunurlUklerini arttirmaktadirlar. Bu yaklasimda isletmeler hem
hedef kitleleriyle olan etkilesimlerini arttirmakta; hem de hedef kitle olma potansiyeli
olan kullanicilariyla da tam zamanh olarak etkilesim kurma olanagina
kavusmaktadirlar. Bu noktadan hareketle, bu stratejinin isletmelerin marka imajlari ve
marka Kisiligi yoniindeki gabalarini énemli 6lglide destekledigi gériimektedir. Ornegin
Marriott Hotel, The Marmara Group, Expedia, Etstur érnegdinde oldugu gibi isletmeler
kurumsal itibarlarini gergek zamanl pazarlama uygulamalari ile etkili bir sekilde
yonetmektedirler. Bu orneklerden hareketle, gercek zamanli pazarlama uygulamalari
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ile isletmeler yalnizca kar amaci guden ekonomik birimler degil; ayni zamanda
yasadigl topluma, kdiltire ve dogaya karsi sorumluluklari olan bir organizma gibi
davranarak organik bir yapiya kavusmuslardir. Sonug olarak sosyal medya (izerinden
yapilan gergek zamanl pazarlama faaliyetlerinin en temel amaci, trlnlerin direk olarak
satiglarini arttirmaktan c¢ok isletmenin kurumsal imajini guglendirmek, sosyal
medyadaki glncel iletisim dalgalarini isletmenin lehine olacak sekilde kullanmak ve
isletmenin marka bilinirligini arttirmaktir. Bu uygulamada pazarlama uzmanlari,
isletmenin goérandrliguni arttirmak amagli, isletmeyi c¢agristiracak kurumsal kimlik,
logo slogan gibi unsurlari glincel haber ya da olaylarla iliskilendirerek, isletmenin hedef
kitlesi ile olan etkilesimlerini arttirmayr amaclamaktadir. Bu pazarlama anlayisi
geleneksel pazarlama anlayisinin bazi temel unsurlarini  kullanmakla birlikte,
geleneksel pazarlama uygulamalarindan ¢ok farkli dinamiklere sahiptir. Her seyden
once, bu yaklagsim UrGn odakli pazarlama anlayisini degil, tiketici odakli bir pazarlama
anlayisini benimsemektedir. Bu bakimdan hedef kitlenin en ¢ok varlik gosterdigi ve
etkilesimlerinin en yiksek oldugu alan ise sosyal medyadir (Yilmaz, 2016). Gergek
zamanl pazarlama uygulamalariyla ani yakalayan, refleksleri guglu isletmeler, aninda
tepki vererek gorunurliklerini, bilinirlilikleri arttirmakta ve rekabet avantaji elde
edebilmektedirler. igletmelerin en dogru zamanda, en dogru igerigi, en iyi refleksle
hedef kitlelerine ulastirabilmeleri icin bu konuda uzman bir ekibe ihtiya¢ vardir. Ayrica
veriye dayali ve kisisellestiriimis kampanyalar iceren gercek zamanl pazarlama
uygulamalari ile turizm isletmeleri pazarda sUrdardlebilir rekabet avantaji elde
edebilirler. Destinasyon yonetim orgutleri ve turizm igletmeleri gergcek zamanl
pazarlama uygulamalari ile ilgili yazilimlardan yararlanarak takipgileri ile ilgili pek ¢ok
veriye ulasabilir ve bodylece veri tabanli pazarlama uygulamalarini gergek zamanli
pazarlama uygulamalarina entegre edebilirler.
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0Oz

Bu calismada, Turkiye'de kruvaziyer turizmi ile ilgili yapilmis olan ¢aligmalarin bibliyometrik analiz
teknigiyle incelenmesi ve Uretilen bilimsel arastirmalara elegtirel bir bakis agisi sunulmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, kruvaziyer turizmine ydnelik 2001-2021 yillarn arasinda yapilmis
olan 28 lisansisti tez ve bilimsel dergilerde yayimlanmis 26 bilimsel makale arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Bibliyometrik analiz uygulama surecinde yillara gére ¢calisma sayilari,
calismalarin turlere ve arastirma alanlarina goére dagihmlari, tezlerin enstitilere, Universitelere ve
6grenim duzeylerine gore dagihmlari ve makalelerin yazar sayilarina gére dagihimlari gibi gesitli
parametreler kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, kruvaziyer turizmi ile ilgili yayimlanmig
calismalarda daha cok igletme ve destinasyon yonetimi Uzerine odaklanildigi, calismalarda
ampirik arastirma yaklasiminin daha fazla kullanildigi ve 6zellikle son on yilda galisma sayilarinda
artis oldugu gorilmistiir. Ug tarafi denizlerle gevrili ve kruvaziyer turizmi potansiyeli yiiksek olan
Turkiye'de, bu alanda hem nicelik hem de nitelik olarak bilimsel arastirmalarin artiriimasi literattire
ve kruvaziyer turizm sektériinin gelisimine katki saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer Turizmi, Bibliyometrik Analiz, Turizm.
Abstract

This research, it is aimed to delve into the studies on cruise tourism in Turkey with bibliometric
analysis and to present a critical perspective to the scientific research. In this direction, 28
postgraduate theses and 26 scientific articles published in journals between 2001-2021 on cruise
tourism were included in the scope of the research. During the bibliometric analysis application
process, various parameters such as the number of studies by years, the distribution of studies
by types and analysis units, the distribution of theses by institutes, universities and education
levels, and the distribution of articles by the number of authors were used. As a result of the
research, it was seen that in the published studies on cruise tourism, which more focused on
business and destination management, the empirical research approach was used more in
studies, and there was an increase in the number of studies, especially in the last ten years. In
Turkey, which is surrounded by seas on three sides and has a high cruise tourism potential,
increasing scientific research in this field, both in terms of quantity and quality, will contribute to
the literature and the development of the cruise tourism sector.

Key Words: Cruise Tourism, Bibliometric Analysis, Tourism.
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Extended Summary
Purpose

Even though it has a rapidly developing sector and many research areas in different
disciplines in recent years, cruise tourism has surprisingly little academic literature
(Sun et al., 2014: 72). From this point of view, it is aimed to delve into the studies on
cruise tourism in Turkey with bibliometric analysis. With the data to be obtained in this
direction, presenting a critical perspective to the scientific studies, and contributing to
future studies on cruise tourism constitute the other aims of the research.

Background

The cruise industry has been developing significantly and regularly since the 1980s
(Hsu ve Li, 2017: 682; Dowling ve Weeden, 2017: 1). While the number of passengers
in the cruise sector was 17.8 million in 2009, this number reached 29.7 million
passengers in 2019. During these 11 years, the industry’'s growth rate was
approximately 64%, with an average annual growth rate of approximately 5.8% (CLIA,
2021).

When the literature on cruise tourism was examined, it was seen that studies
were carried out in different fields such as economy, socio-cultural, and environment.
In their study, Dwyer and Forsyth (1998) argued that cruise tourism's income from
employment, taxes, and regional expenditures, as well as the costs associated with the
infrastructure investments required for cruise tourism and the damage to the
environment, should also be considered. While cruise tourism creates important
economic opportunities, it also causes some environmental problems. The impacts on
natural resources of operations at sites visited by ships, including air emissions,
wastewater effluents, fuel leakage, oily water bilge, ballast water discharge, biocides,
sound and light effects, and physical disturbances are of concern (Cerveny et al.,
2020). As cruise lines are mobile, this makes them accessible to often fragile
environments and many remote destinations that can have major impacts (Weaver,
2005: 347). Niatu (2007) found in his research in Port Vila that local people are
concerned about young people adopting some negative aspects of tourism culture,
crowding and traffic jams, and interruption of public transport services during cruises'
Visits.

Method

Within the scope of the research, there are postgraduate theses and articles published
in scientific journals about cruise ships in Turkey. The theses within the scope of the
research and the data related to these theses were obtained through the Higher
Education Council Thesis Center. On the other hand, DergiPark and Google Scholar
platforms were used to access articles published in scientific journals on cruise
tourism. Articles related to cruise tourism published between 2001-2021 in scientific
journals in DergiPark and Google Scholar databases were included in the research.

Findings

54 studies were conducted between 2001-2021 on cruise tourism in Turkey. 28 of the
studies consist of postgraduate theses and 26 of them consist of articles published in
various journals. All 54 postgraduate theses and articles within the scope of the
research were examined. As a result of the examination, it was seen that 22 of the
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postgraduate theses were master's theses and 6 were doctoral theses. Looking at the
institutes where postgraduate theses are prepared; It was determined that 18 theses
were prepared in the institute of social sciences, 9 theses in the institute of natural
sciences, and 1 thesis in the institute of marine sciences and management.

It has been determined that the first thesis written on cruise tourism in Turkey
was published in 2006 and the first article known to be prepared in this field was
published in 2001. It is seen that a significant part of the postgraduate theses (12) are
on business administration. When the studies published as articles are examined, it is
seen that the number of studies on destinations (7), consumers (7), and businesses (6)
is close to each other.

Results

As a result of the research, it was seen that studies on cruise tourism focused on
business, destination, consumers, local people, and general evaluation. In addition, it
was determined that the theses written on cruise tourism were published in different
institutes such as natural sciences, social sciences, and marine sciences and
management. This situation shows that cruise tourism is a multi-disciplinary tourism
activity. Despite this difference and diversity, Papathanassis and Beckmann (2011)
state that concentration in business, management, and economic fields is higher than
in other disciplines such as sociology, psychology, environment, geography,
engineering, and technology. As a matter of fact, the results obtained in this study
showed that the studies on cruise tourism concentrated on the fields of business and
destination management and supported this view. On the other hand, as a result of the
research, it was seen that the number of studies on local people in both postgraduate
theses and articles was (3) in total. Considering that the socio-cultural effects of cruise
tourism are very important, it is thought and recommended that more studies should be
done on this subject.

1. Giris

Kruvaziyer, seyahat ve konaklamaylr hem gemide hem de tatil beldelerinde bulunan
edlence, rekreasyonel faaliyetler, gesitli yiyecek ve icecek olanaklari, yerli ve yabanci
limanlarda turistik geziler dahil olmak Uzere cesitli tesis ve olanaklarla birlestirir (Sun
vd., 2014:74).

Kruvaziyer endustrisi 1980’lerden beri belirgin bir sekilde ve dizenli olarak
gelisim gostermektedir (Hsu ve Li, 2017: 682; Dowling ve Weeden, 2017: 1).
Kruvaziyer sektdrtinde yolcu sayisi, 2009 yilinda 17,8 milyon iken, 2019 yilinda bu sayi
29,7 milyon yolcuya ulagsmistir. Bu 11 yillik dénemde, sektdrtin bliyime orani yaklagik
%64 olarak gerceklesmis olup, yillik ortalama blylime orani ise yaklasik olarak
%5,8°dir (CLIA, 2021).

Avrupa, yillik kruvaziyer kapasitesinin %23'Unden fazlasini temsil eden Kuzey
Amerika'dan sonra ikinci en buylk pazardir ve klresel kruvaziyer pazarindaki payini
artirmaya devam etmektedir (Xie vd., 2021: 1). Bélgesel bazda 2019 yilina ait yolcu
sayilari incelendiginde, Kuzey Amerika 15,47 milyon ile birinci sirada yer alirken onu
7,71 milyon yolcu ile Avrupa izlemistir (CLIA, 2021). Ozellikle son yillarda, Akdeniz'de
kruvaziyer turlari belirgin bir sekilde artis géstermistir. Cok sayida ilgi ¢ekici kruvaziyer
rotasina sahip olan Akdeniz, artan talep ile Karayipler'den sonra en popduler ikinci seyir
destinasyonu haline gelmistir (Sun vd., 2014: 73; Lau ve Yip, 2020: 191).
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Kruvaziyer turizmi, isletme yodnetimi, otel ve eglence endustrisi bakis acilariyla
arastirilabilmesinin yani sira; limanlardaki faaliyetlerin yerel halk ve llke ekonomisine
etkisi gibi birgok yonden de arastirilabilmektedir (Vega-Mufioz vd., 2020: 1). Ayrica,
bireysel bir perspektiften bakildidinda, kruvaziyer turizmi, talep analizi, tiketici ve
calisan davranis psikolojisi ve uluslararasi ¢ok kultirli ekiplerin insan kaynaklarinin
ybnetimi acisindan arastirilabilir. Kruvaziyer turizmi, 6zellikle gelismekte olan ulkelerde,
giderek artan gemi sayisi ve boyutunun neden oldugu gevresel etki ve hedef limanlarin
bulundugu toplumlar Gzerindeki kuiltirel etkileri agisindan da incelenebilir
(Papathanassis ve Beckmann, 2011: 154-155). Bu o6zellikler gbz 6niine alindiginda,
kruvaziyer turizmine yonelik farkli disiplinlerle birlikte ¢ok sayida konu arastirma
kapsamina alinabilmektedir. Kruvaziyer turizmi bu kadar hizli gelisme gdésteren bir
sektor olmasina ve farkli disiplinlerde yapilabilecek ¢ok sayida arastirma alanina sahip
olmasina ragmen sasirtici derecede az akademik literatire sahiptir (Sun vd., 2014:
72).

Herhangi bir alana iligkin olarak belirli dénemler arasinda literatiiriin incelenmesi,
o alandaki gelismelerin ortaya konulmasi bakimindan énemlidir (Cicek ve Kozak, 2012:
196). Bibliyometri, kitap ve dergi gibi kaynaklarin istatistiksel olarak incelenerek ilgili
literatirin ne yonde ilerledigini ve gelisim gdsterdigini ortaya koyan bir inceleme
alanidir (Tayfun vd, 2018: 524). Bibliyometrik analizlerin kullanildigi ¢alismalarin
sonucunda ulasilan bulgular, ilgili alanin nasil gelisim goésterdiginin belirlenmesine,
sorunlarin veya eksikliklerin tespit edilmesine ve bu dogrultuda yapilacak dizeltmelerin
veya sunulacak onerilerin tartisilmasina da imkan saglamaktadir (Yilmaz, 2017: 66).

Calismada, Turkiye’de kruvaziyer turizm ile ilgili yapilmis olan c¢alismalarin
bibliyometrik analiz teknigi ile incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda elde edilecek
verilerle, Uretilen bilimsel galismalara elestirel bir bakis agisi sunulmasi ve kruvaziyer
turizmine yonelik ileride yapilacak g¢alismalara katki saglamasi arastirmanin diger
amagclarini olusturmaktadir.

2. Literatiir

Kruvaziyer turizmine yonelik literatir incelendiginde, farkli alanlarda ve konularda
calismalarin yapildigi géralmustir. Bu alanlardan biri de ekonomidir. Bircok sektor ve
turizm tard igin oldugu gibi kruvaziyer turizm sektdri icin de ekonomi énemli bir
konudur. Herhangi bir ticari faaliyet gibi, kruvaziyer turizmi de tartismaya ve elestiriye
acik olumlu ve olumsuz yénler sunmaktadir.

Dwyer ve Forsyth (1998), kruvaziyer turizminin ekonomik o6nemiyle ilgili
yaptiklari ¢alismada, kruvaziyer turizminin istihdam, vergi ve bdlgesel harcamalardan
elde edilen gelirin yani sira; kruvaziyer turizmi igin gerekli olan alt yapi yatirnmlari ve
cevreye verilebilecek zararlarla ilgili maliyetlerin géz 6éniinde bulundurulmasi gerektigini
ortaya koymuslardir. Kruvaziyer turizminin saglayacagr ekonomik katkinin elde
edilmesinde katlanilacak maliyetlerin iyi hesaplanmasi ve planh bir sekilde ydnetilmesi
gerekmektedir. McKee ve Mamoozadeh (1994) ozellikle Gg¢lnct dinya Ulkelerinin,
kruvaziyer turizminin sadece olumlu etkileri Uzerine odaklanip, kalkinma planlarinda
kruvaziyer turizmini ana faktor olarak gdrmelerinin sakincali olabilecedi konusunda
uyarida bulunmuslardir. Nitekim, kruvaziyer turizminin ilgili maliyetleri hesaba
katildiginda, kruvaziyerlerin 6zellikle adalara getirdikleri gelirlerden daha pahaliya mal
olabildikleri gériilmektedir.

Kruvaziyer endustrisinin ekonomik katkisi, limanin ana liman veya ugrak liman
olmasina gore farklilik gostermektedir. Ana liman, kruvaziyer seyahatinin basladigi ve
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bittigi bir varis noktasidir. Ugrak liman ise bir ara duraktir ve genellikle kruvaziyerler bu
tarz bir limanda on saatten daha az zaman harcamaktadir (Brida ve Zapata, 2010:
215). Ugrak limanlar, her ne kadar kruvaziyer musterileri tarafindan satin alinan
paketin bariz bir bileseni olsa da bazi yolcular duraklamalar sirasinda gemiden
ayrilmayabilmektedir. Bunun 6tesinde, kruvaziyer igerisinde gergeklestirilecek
satiglardan dolay! yolcularin kruvaziyerde gegcirdikleri sireyi en Ust dizeye ¢ikarmak
konusunda kruvaziyer sirketlerinin de gikarlari bulunmaktadir. Bu nedenle, ne kadar
ironik gortinse de tuketicilerin ilgisini cekmek igin geleneksel olarak gesitli limanlarin
cekiciligini kullanan kruvaziyer sirketleri, yolcularinin bu limanlara fiili erigsimini en aza
indirerek getirilerini en st dlizeye ¢ikarmak isteyebilmektedirler (Mckee, 1988: 253).

Kruvaziyer turizminin ekonomik etkilerinin yani sira gevresel (Johnson, 2002;
Davenport ve Davenport, 2006; Paiano vd., 2020; Han vd., 2019; Liu vd., 2020; Lloret
vd., 2021) ve sosyo-kiltirel (Niatu, 2007; Brida ve Zapata, 2010; Brida vd., 2011;
Chiappa ve Abbate, 2016) etkileri Gizerine de arastirmalar yapilmistir.

Kruvaziyer turizmi bir taraftan 6nemli ekonomik firsatlar yaratirken, diger taraftan
bazi c¢evresel sorunlara yol agmaktadir. Hava emisyonlari, atik su gikislari, yakit
sizintisi, yagli su sintine ve balast suyu desarji, biyositler, ses ve isik etkileri ve fiziksel
rahatsizliklar dahil olmak lzere gemilerin ziyaret ettigi sahalardaki operasyonlarin
dogal kaynaklar Uzerindeki etkileri endise verici olabilmektedir (Cerveny vd., 2020).
Cevresel etkiler, seyir glizergahi boyunca gesitli biyolojik gruplar (kuslardan deniz
canllarina kadar) ve ekosistem (su, hava, kara) Uzerinde baski yaratmaktadir (Lloret
vd., 2021: 10). Ayrica, kruvaziyer limanlari kentsel alanlara yakin oldugu igin
kruvaziyerlerin limandaki faaliyetleri tim sehrin gevresi lzerinde olumsuz bir etkiye
neden olabilmektedir (Yu ve Shao, 2021: 4). Lloret vd. (2021) kruvaziyer endustrisinin
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerinin ortadan kaldiriimasinin, yeni ve siki bir sekilde
uygulanan ulusal ve uluslararasi standartlastiriimis kurallar ile mimkin olabilecegi
gérasund o6ne surmuslerdir. Aras (2021) ise kruvaziyer turizminin gevreye olan
olumsuz etkilerinin gelisen teknoloji ve inovatif ¢ézimler kullanilarak kruvaziyer
hizmetini saglayan isletmeler tarafindan azaltiimaya calisildigini belirtmistir. Diger
yandan, hukimetler, sirketler ve ¢evre drgutleri, insanlari ¢cevre sorunlarinin ciddiyeti
hakkinda bilgilendirmek ve bu sorunlari ¢6zmek icin yogun ¢aba sarf etmektedir. Bu tlr
cabalar, tlketiciler acisindan c¢evreye olan ilgiyi artirma ve cevre dostu tiketici
davraniglari Gzerine farkindalik olusturma etkisine sahiptir (Han vd., 2019: 91). Vaio vd.
(2021) tarafindan kruvaziyer turistleri Uzerine yapilan arastirma sonucunda,
surddrulebilir hizmetlerden memnuniyet (cevresel ve sosyal surdurilebilirlik) ile kiresel
memnuniyet arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Bir diger
arastirmada ise, Han vd. (2019) turistlerin kruvaziyer hizmeti satin alma karar
surecinde, ¢evre dostu uygulamalarin etkisinin énemli oldugunu sdylemiglerdir. Bu
sonug, kruvaziyer isletmelerinin tlketici hassasiyetlerini dikkate alarak surdurulebilirlik
ve gevre konularinda daha hassas olmalarini gerektirmektedir.

Yerel halk ve turistler arasindaki iliski ve turizmin topluluklari nasil etkiledigine
ybnelik genis bir literatir bulunmaktadir. Ringer (2006)e goére, turist sayisi arttikgca
ziyaret edilen bdlgelerde tikaniklik yasanmakta ve bu tikaniklik sosyal ve kulturel
anlamda yerel halk ve altyapilar Uzerinde baski olusturmaktadir.

Kruvaziyerler mobil olduklarindan, bu onlari genellikle kirllgan ortamlar ve blyik
etkiler yaratabilecek birgok uzak destinasyonlar igin erisilebilir kilmaktadir (Weaver,
2005: 347). Niatu (2007) Port Vila’da yaptigi arastirmada, yerel halkin, turizm
kUltirinidn bazi olumsuz yonlerini benimsemesinden, kalabalik ve trafik sikigikhigi
konusundan ve kruvaziyerlerin ziyaretleri sirasinda toplu tasima hizmetlerinin kesintiye
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ugramasindan endise duyduklarini belirlemisti. Bu olumsuz etkilerin ortadan
kaldirimasi igin Pulina vd. (2013) destinasyon yoneticileri ve politika yapicilarin turizm
eylemlerine yerel halki dahil etmelerinin énemini ve bdlge sakinlerinin farkli turizm
turlerine yobnelik algilarini ve tutumlarini gercekten anlama ve izleme ihtiyacini
unutmamalari gerektigini ifade etmislerdir. Chiappa ve Abbate (2016) ise yerel ydonetim
ve politika yapicilarinin yerel halkin turizme yonelik tutumlarinin olumlulugunu artirmak
icin yerel paydaslarin farkli beklentilerini analiz etmelerini ve ardindan olumlu noktalara
odaklanan bir mesaj ileterek ikna edici iletisim faaliyetlerini yuritmeleri gerektigini
onermiglerdir.

3. Yontem

Bibliyometrik analiz, sosyal bilimler alaninda kullanilan analiz ¢esitlerinden biridir
(Vega-Murioz vd., 2020:3). Bibliyometrik analiz, yapilan bilimsel arastirmalarin gelisim
dizeyini artirma noktasinda daha genis bir bakis agisiyla incelenmesini, disiplinler
arasi temel bir dayanak olarak kabul etmektedir (Hotamigli ve Erem, 2014: 5).

Arastirma kapsaminda, Turkiye'de kruvaziyer ile ilgili yazilmis olan lisansustu
tezler ve bilimsel dergilerde yayimlanan makaleler yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda yer alan tezler ve bu tezlere iliskin veriler, Yiksekogretim Kurulu Tez
Merkezi (YOKTEZ) araciligiyla elde edilmistir. Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi’nin
arama sayfasina “kruvaziyer”’, “kruvaziyer turizmi” ve “cruise” anahtar kelimeleri
yazilmis olup, 2001-2021 yillari arasinda yayimlanmis olan tim tezler indirilip analize
hazir hale getirilmistir. Diger yandan, kruvaziyer turizmi ile ilgili bilimsel dergilerde
yayimlanmis makalelere erisim amaciyla DergiPark ve Google Akademik platformlari
kullaniimigtir. DergiPark ve Google Akademik veri tabanlarinda yer alan bilimsel
dergilerde 2001-2021 yillari arasinda yayimlanmis kruvaziyer turizmi ile ilgili olan
makaleler arastirmaya dahil edilmistir. Makalelerin aranmasinda, lisansusti tezlerin
aranmasinda kullanilan anahtar kelimelerinin aynilari kullanilmigtir. Arastirmaya kitap
ve kitap bolimleri ile bildiriler erisim kisiti nedeniyle dahil edilmemistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilere yonelik taramalar 15 Kasim- 25 Aralik 2021 tarihleri
arasinda gerceklestiriimistir. Arastirmada, 3 makale tezden Uretilmis yayin oldugu igin
arastirma kapsamindan cikariimigtir. Asagdida, calismada cevaplanmak istenen
arastirma sorulari yer almaktadir.

e Tezlerin ylksek lisans ve doktora bazinda dagilimi nasildir?

e Tezlerin enstitu tirine gore dagihmi nasildir?

e Calismalarin yillara gére dagihmi nasildir?

e Calismalarin turlerine gére dagilimi nasildir?

e Calismalarin arastirma alanlarina gore dagilimi nasildir?

e Makalelerin yazar sayilarina gére dagilimi nasildir?

e Tezlerin yayimlandiklari Gniversitelere gore dagilimi nasildir?
4. Bulgular

Turkiye’de kruvaziyer turizmi ile ilgili 2001-2021 yillari arasinda 54 ¢alisma yapilmistir.
Yapilan galismalarin 28’i lisansustu tezlerden, 26’si ise ¢esitli dergilerde yayimlanan
makalelerden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda bulunan 54 adet lisansustu tez ve
makalenin tamami incelenmistir. inceleme sonucunda, lisansiistii tezlerin 22’sinin
yuksek lisans tezi, 6’'sinin ise doktora tezi oldugu goérilmustir. Lisansisti tezlerin
hazirlandig! enstitiilere bakildiginda; 18 tezin sosyal bilimler enstitisinde, 9 tezin fen
bilimleri enstitisinde ve 1 tezin de deniz bilimleri ve isletmeciligi enstitisinde
hazirlandigi tespit edilmistir.
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Grafik 1: Calismalarin Yillara Gére Dagihmi
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Kruvaziyer turizmi kapsaminda yapilmig olan ¢alismalarin yillara gére dagihmi
Grafik 1’de gdsterilmistir. Buna gore, Turkiye’'de kruvaziyer turizmine yonelik yazilmis
olan ilk tezin 2006 yilinda ve bu alanda yazildidi bilinen ilk makalenin ise 2001 yilinda
yayimlandigi gorulmastir. 2001 yilinda yayimlanan makale, Turkiye kruvaziyer turizmi
ve hatlan ile ilgili genel ve kapsaml bilgiler veren bir calisma iken, 2003 yilinda
yayimlanan makale ise kruvaziyer turlarini satin alan tuketicilerin davranigsal
egilimlerini aragtiran ampirik bir calismadir. Bu iki caligmadan sonra bu alanda uzun
denilebilecek bir siire boyunca gok fazla ¢alisma yapiimadigi goérilmustir. Ozellikle
makalelerde c¢alismalarin  yogunlugunun 2014-2021 yillari arasinda oldugu
soylenilebilir. Lisansustu tezlere bakildiginda ise 2018-2021 yillari arasinda yani 4 yillik
suregte kruvaziyer turizmi alaninda yapilan galigmalarin sayisinin bu alanda yapilan
toplam lisansusti tez sayisinin yarisi (14) kadar oldugu gortlmektedir.

Grafik 2: Calismalarin Tarine Gore Dagilimi
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Grafik 2'de, yapilan ¢alismalarin tiiriine goére dagilimi verilmistir. Hem lisansustu
tezlerde hem de makalelerde ampirik arastirmalarin daha fazla tercih edildigi
gorllmektedir. Ampirik arastirmanin deney ve gdzlem yoluyla arastirma konusunu
derinlemesine incelemesine olanak vermesi ve yapilan arastirmayl daha yetkin ve
6zgun kilmasi nedeniyle daha fazla tercih edildigi disunilmektedir. Ayrica, 6zellikle
son yillarda nitelikli dergilerin ampirik aragtirmalara yayin énceligi veren politikalari da
makalelerde ampirik arastirmalarin daha fazla tercih edilmesine sebep olabilmektedir.

Grafik 3: Calismalarin Arastirma Alanlarina Gére Dagilhmi
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Kruvaziyer turizmi ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin arastirma alanlarina gore
dagilimi Grafik 3'te gosterilmigtir. Kruvaziyerler, liman isletmeleri ve kruvaziyer
turlarinin satigini yapan seyahat igletmeleri Uzerine yapilan c¢alismalarin tamamina
“isletme” genel bashgi altinda yer verilmigtir. Lisansustu tezlerin dnemli bir kisminin
(12) isletme Gzerine yapilmis oldugu gérulmektedir. Diger yandan kruvaziyer turizmi ile
ilgili genel degerlendirmenin yapildigi calisma sayisinin (1) oldugu goériimektedir.
Bunun temel sebebinin 6zellikle sosyal bilimlerde lisansustu tezlerden beklentinin daha
¢ok uygulamali arastirmalar oldugu dusinulmektedir. Makale olarak yayimlanan
arastirmalara bakildiginda destinasyonlara (7), tuketicilere (7) ve isletmelere (6)
yonelik yapiimis g¢alismalarin birbirine yakin sayida oldugunu séylemek mimkinddir.
Destinasyon Uzerine yapilmis ¢alismalar daha ¢ok kruvaziyer turizm destinasyonlarinin
pazar faaliyetleri ve rekabet stratejisi Uzerine yogunlasmistir.
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Grafik 4: Makalelerin Yazar Sayilarina Gore Dagilimi
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Grafik 4’te kruvaziyer turizmi ile ilgili yayimlanmis makalelerin yazar sayilarina
gore dagilimi gosterilmistir. Abramo ve D’Angelo (2015)’ya gore ortak yazarl yayinlarin
daha yuksek gorunarlik ve etki elde ettigine ydnelik ampirik kanitlarin varhgi, bilimin
artan karmasiklidi ve disiplinlerarasiligi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler gibi
cesitli faktdrlerden dolayi son yillarda bilimsel arastirma alaninda is birlikleri artmis ve
6nem kazanmistir. Veriler incelendiginde, arastirma bu goérisiu destekler nitelikte olup
yayimlanmis makalelerin énemli bir kisminin (%62) iki ve daha fazla yazarli oldudu
gorulmektedir. Diger taraftan, yayimlanmis makalelerin %38’inin tek yazarli oldugu
go6rulmektedir. Turkiye’deki dogentlik ve akademik tegvik kriterlerinin bu sonug¢ Uzerinde
etkisi olabilecegi dusunulmektedir.

Grafik 5: Tezlerin Yayimlandiklari Universitelere Gére Kelime Bulutu Teknigi ile
Gosterimi
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Grafik 5te tez kapsaminda yayimlanmis calismalarin Universitelere gore
dagilimlari kelime bulut teknigi ile gdsterilmistir. Grafik incelendiginde, istanbul
Universitesi ve Adnan Menderes Universitesi’nin én planda olduklari gériilmektedir. Bu
iki Gniversiteden sonra kruvaziyer turizm ile ilgili en fazla tezin yayimlandigi tniversite
Dokuz Eylil Universitesi'dir. Tezlerin biiyik c¢ogunlugunun kiyi bdlgelerinde ve
Kusadasi, izmir ve istanbul gibi kruvaziyer limanlarinin oldugu sehirlerde bulunan
Universitelerde hazirlanmis oldugu gérilmektedir. Kruvaziyer turizminin gerceklestigi
yerde bulunmanin hem kruvaziyer turizmiyle ilgili farkindalik diizeyinin artmasina hem
de yapilacak galisma igin ihtiya¢g duyulacak verilerin toplanmasinin daha ulasilabilir
olmasina olanak saglayabilecegi disuntlmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Calismada, Turkiye’de kruvaziyer turizmi ile ilgili yapilmis olan calismalar, tez ve
makale olmak uzere iki kategoride bibliyometrik analiz teknigiyle incelenmistir.
Arastirmada kullanilan bibliyometrik analiz kruvaziyer turizmi Gzerine yapilan bilimsel
arastirmalara elestirel bir bakis agisi sunmay1 amagclamistir. Bu dogrultuda, yillara gére
calisma sayilari, galismalarin tirlere ve arastirma alanlarina gére dagilimlari, tezlerin
enstitllere, Universitelere ve 6grenim duzeylerine goére dagilimlari ve makalelerin yazar
sayilari arastiriimigtir.

Arastirma sonucunda, kruvaziyer turizmi ile ilgili c¢alismalarin, isletme,
destinasyon, tlketiciler, yerel halk ve genel degerlendirme U(zerine yogdunlastigi
goralmastir. Ayrica kruvaziyer turizmi ile ilgili yazilmig tezlerin fen bilimleri, sosyal
bilimler ve deniz bilimleri ve igletmeciligi gibi birbirinden farkli enstitiilerde
yayimlandiklari belirlenmistir. Bu durum, kruvaziyer turizminin farkli yaklasim ve
disiplinlere konu olabilecek bir turizm faaliyeti oldugunu goéstermektedir. Fakat bu
farklilik ve gesitlilige ragmen, Papathanassis ve Beckmann (2011) isletme, yonetim ve
ekonomi alanlarinda yogunlagmanin sosyoloji, psikoloji, ¢cevre, cografya, mihendislik
ve teknoloji gibi diger disiplinlere gére daha ylksek oldugunu belirtmektedir. Nitekim bu
calismada elde edilen sonugclar da kruvaziyer turizmi ile ilgili yapiimis olan galigmalarin
isletme ve destinasyon ydnetimi alanlarinda yogunlastigini géstermis ve bu gorusu
desteklemigstir. Diger yandan, arastirma sonucunda hem lisansusti tezlerde hem de
makalelerde yerel halk Uzerine yapilmis olan ¢alisma sayisinin toplamda (3) oldugu
goérulmastir. Kruvaziyer turizminin sosyo-kulturel etkilerinin olduk¢a 6nemli oldugu g6z
o6nlne alindidinda, bu konuda daha fazla galismanin yapilmasi gerektigi dustinilmekte
ve Onerilmektedir.

Kruvaziyer turizmi alaninda yapilmis olan calismalarda, ampirik arastirma
yaklasimi, kavramsal arastirma yaklasimina kiyasla daha fazla kullanilmistir. Bu
sonug, Bogan vd. (2018) ile Tayfun vd. (2018)nin g¢alismalariyla benzerlik
g6stermektedir. Arastirma sonucunda, sadece bir lisansisti tezin kavramsal arastirma
yaklagimiyla hazirlandigi dikkate alindiginda, ileride yapilacak olan tezlerde kavramsal
arastirma yaklasiminin kullanilmasi dnerilmekte ve yapilacak calismanin literatire
katki saglayacadi dusunulmektedir.

Kruvaziyer turizmi ile ilgili calismalarin yillara gére dagilimlari incelendiginde,
calismalarin 2000 yilindan sonra yapilmaya baslandidi ve 6zellikle son on yilda
yogunlastigi tespit edilmistir. Uluslararasi literatir dikkate alindiginda multidisipliner bir
konu olan kruvaziyer turizminin Turkiye'de yeterince ¢alisiimadigini sdylemek
mumkindur. Akademik arastirmalarin sektdr gelisimi Uzerindeki olumlu etkisi (Bekkers
ve Freitas, 2008: 1838) dusunuldiginde ve Ug tarafl denizlerle gevrili ve kruvaziyer
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turizm potansiyeli ylksek olan Turkiye'de (Blyukipekci ve Gok, 2015: 28) bu konuda
daha fazla arastirmanin yapilmasi literatlire ve sektore katki saglayabilecektir.

Birgok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi sinirhliklar
bulunmaktadir. Bunlardan biri, kruvaziyer turizmi ile ilgili yapiimig olan tezlerin ve
makalelerin arastirma kapsamina dahil edilip, bildirilerin ve kitap/kitap boélimlerinin
arastirma kapsami disinda tutulmasidir. Arastirmanin bir diger sinirhhdi ise, ilgili yillar
arasinda yayimlanmis fakat arastirma kapsaminda ulasilamamis olan tezlerin veya
makalelerin olma ihtimalidir. Calismada, bibliyometrik analiz sirecinde yillara goére
dagihmi, yazar sayilari vb. birtakim parametreler kullaniimistir. Bu parametreler ileriki
calismalarda, arastirmanin amacina yodnelik olarak artirilabilir, azaltilabilir veya
farkhlastirilabilir. Ayrica, daha genel bir arastirma yerine kruvaziyer turizminin isletme,
ekonomi veya psikoloji gibi daha spesifik alanlardaki uygulamalari derinlemesine
incelenebilir.
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Krizler, turizm sektdrinu ve sektérde yer alan isletmeleri derinden etkileyen sureglerdir. Turizm
sektérinin aniden ortaya ¢ikan olaylardan kolay etkilenen yapisal 6zellikleri nedeniyle krizlerin
yonetiimesi yogun emek, deneyim ve destek gerektiren bir olgudur. Bu calismada, Turkiye'de
karsi karsiya kalinan krizlerin turizm sektérinun en énemli aktdrlerinden biri olan konaklama
isletmelerine etkileri ele alinmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullaniimisgtir. Konaklama
endustrisinde kriz olgusunu genis bir zaman perspektifinden ve biitlincil olarak inceleyebilmek
icin meta-tematik analiz tercih edilmistir. Bu kapsamda 10 c¢alisma tespit edilmistir. Analizler
sonucunda, Turkiye'de krizin konaklama isletmelerinin finans, operasyon, musteri iligkileri, insan
kaynaklari, pazarlama ve tanitim faaliyetlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yénetimi, Konaklama isletmeleri, Meta-Tematik Analiz.
Abstract

Crises are processes that deeply affect the tourism sector and businesses in the sector. Due to
the structural characteristics of the tourism sector that are easily affected by sudden events,
managing crises is a phenomenon that requires intensive labor, experience and support. In this
study, the effects of the crises faced in Turkiye on componies, which is one of the most important
actors of the tourism sector, are discussed. Qualitative research method was used in the
research. Meta-thematic analysis was preferred in order to examine the crisis phenomenon in
the hospitality industry from a broad time perspective and holistically. In this context, 10 studies
were detected. As a result of the analysis, it has been determined that the crisis in Turkiye has
affected the finance, operation, customer relations, human resources, marketing and promotion
activities of the lodging companies. In addition, detailed information has been obtained about the
crisis management processes of lodging companies operating in Turkiye.

Key Words: Crisis Management, Lodging Companies, Meta-Thematic Analysis.
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Extended Summary
Purpose

In this study, it is aimed to analyze the effects of crises on lodging companies in
Turkiye with a broad time perspective and a holistic perspective.

Backround

Early studies on crisis describe it simply as an unplanned, unexpected, unplanned,
unpleasant and sometimes even unmanageable event (Rosenthal and Kouzmin, 1993;
Wongtao, 2014). On the other hand, in terms of business management, the term crisis
usually refers to undesirable events that cause serious consequences, both physical
and psychological. However, from a management perspective, crisis does not always
result in tragedy. For some businesses, if they are not in the affected area, the crisis
can turn into an opportunity to reap benefits. According to Ulmer (2001), the crisis
creates potential "opportunity”, "regeneration" and "growth" for some businesses. For
some businesses, the crisis provides a perspective towards progress, an opportunity to
learn and improve themselves (Wongtao, 2014; Ulmer, 2001). In general, it can be said
that if tourism enterprises include crisis management in their strategic management
decisions, it will be beneficial to prevent them from being caught in a crisis or to
overcome crises with minimum damage (Goéral, 2014). At this point, it is important to
deal with all aspects of the crises in the tourism sector with a holistic perspective. In
this study, the effects of the crisis are handled with a holistic approach, especially in
the accommodation sector.

Method

In this study, the qualitative method was adopted. As the analyzes technique, meta-
thematic analysis was preferred in line with the purpose of the study. Studies on crisis
management in lodging companies in Turkiye were evaluated according to inclusion
criteria, and 10 identified studies were included in the analysis. The raw data obtained
from 10 studies formed the basis of the study and these raw data were recoded by two
researchers. The themes obtained as a result of the coding were presented as models.
Inter-coder reliability was measured by Cohen-Kappa fit analysis. The researchers
determined that the theoretical content was related and consistent with the participant
findings, they read and interpreted the raw data very carefully, they made theory-based
generalizations by associating the obtained findings with the results of other studies,
thus ensuring the validity of the research.

Findings

The effects of the crisis are seen in the financial activities of lodging companies.
However, while the crises put the lodging companies in financial difficulties, new
investment opportunities are emerging for some businesses due to low prices. In
addition to the decrease in demand in the operation departments of lodging
companies, the crises also created some opportunities to work on new products. When
the findings of the study are examined from the point of view of customer relations, it is
seen that the crises cause customer loss as well as the increase in the importance of
customer loyalty, the increase in customer quality and the opportunity to cooperate
with the guesthouses of public institutions. In human resources activities, however, the
reduction of the number of high-paid managers, together with the negativities such as
dismissal of personnel and inability to pay wages, provides simplification in
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management as well as effective use of financial resources in terms of lodging
companies.

Results

The most basic result of the study is that the managers' handling of these unexpected
events as a process that includes some opportunities as well as the negativities -
because the crisis has both positive and negative effects on the activities of the lodging
companies has a great importance in the struggle of the enterprises against the crisis.
Crises cause the activities of many enterprises in the tourism sector to be negatively
affected. The activities of lodging companies are also adversely affected by the crises
like other tourism establishments. The activities of the lodging companies effected by
the chips are related to finance, human resources, marketing and promotion, customer
relations and operations departments. The reflection of the events experienced in the
crisis periods to the media also causes panic and reduces motivation in the businesses
affected by the crisis in the process. For this reason, it is extremely important for
businesses to behave professionally, especially in their communication with the media,
and to manage this effect well. It can be said that these problems will be solved by
including communication and informatics experts to the expert teams related to the
main activities of the lodging companies, as required by the technology and
communication age (Atasever and Bahar, 2017; Pforr and Hosie, 2008; Oztirk and
Tiarkmen, 2005).

1. Girig

Krizler, turizm sektorini ve sektdrde hizmet veren isletmeleri direkt olarak derinden
etkileyen olaylardir. Her ne kadar krizler ani olarak gelisse de 6ncesinde sinyal kabul
edilebilecek bazi durumlarla karsilasmak mdmkindir. Turizm igletme ve
destinasyonlarinin krizle basa g¢ikamamalarinin en énemli nedenleri kriz sinyallerini
algilayamamalari, krize hazirliksiz yakalanmalari ve kriz aninda uygulayabilecekleri bir
plana sahip olmamalaridir (Undey Kalpaklioglu, 2010). Dolayisiyla kriz 6ncesi sinyalleri
anlayamayan ve krize hazirliksiz yakalanan isletmeler iginde bulunduklari stratejik
aciklik durumu nedeniyle hizla kriz evresine gegcmektedir (Goral, 2014).

Turizm sektérinde yasanan krizlerin nedenleri ekonomik olaylar, siyasi olaylar,
terérizm, dogal afetler, salgin hastaliklar ve diger 06ngoérilemeyen olaylar
olabilmektedir. Nedeni her ne olursa olsun turizm igletmeleri kriz dncesinde mutlaka
kriz dénemleri icin hazirlikli olmalidir. Her departmanin kriz aninda karsilasacagi
durumlar birbirinden farkli olacagindan, krizler igin departmanlar bazinda uygulama
planlari énceden hazirlanmalidir. Turizm igletmeleri varliklarini devam ettirebilmek igin
kriz ekipleri olusturmali, riskleri tespit etmeli ve kriz 6ncesinde hazirladiklari planlarini
kriz ddneminde hizla uygulamaya koymalidir (Dalgi¢ ve Birdir, 2017; Secilmis ve Sari,
2010; Oztiirk ve Turkmen, 2005; Undey Kalpaklioglu, 2010).

Bu calismada krizlerin Turkiye'de hizmet veren konaklama isletmelerine etkileri
incelenmigtir. Literatir incelendiginde, calismalarin genellikle bir kriz tirine
odaklandigi veya belli bir zaman diliminde yasanan krizleri konu aldi§1 gértlmektedir.
Meta-tematik analiz ele alinan konularin genis bir zaman diliminde ve bditiincil bir
bakis acgisiyla incelenmesine imkan vermektedir (Batdi, 2019). Literatirde yapilan
arastirmada krizlerin Turkiye’de hizmet veren konaklama isletmelerine etkilerini meta-
tematik analiz ile inceleyen bir calismaya rastlanmadigindan, calismanin 6zgin
degerinin oldugu ve literatire katki saglayacadi soylenebilir. Calismanin birinci
béliminde krizlerin turizm sektérine etkileri olumlu ve olumsuz bakis agilar
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cercevesinde ele alinmistir. Ikinci bolimde calismanin yéntemi ele alinmis ve
calismaya ham veri saglayan arastirmalarin dahil edilme kriterleri acgiklanmistir.
Uglincli bélimde arastirmanin bulgularina yer verilmis ve daha sonra arastirmadan
elde edilen sonuglar gercevesinde turizm igletmelerine ve arastirmacilara oneriler
sunulmustur.

2. Literatiir

Turizm sektdriinde yasanan krizlerin pek ¢ok farkli nedeni vardir. insan kaynakli olan
ekonomik krizlerde, liks tiketimden uzaklasmak sosyolojik bir egilim oldugu igin
turistler belirsizlikler ve 6ninl gérememe durumunda liks ihtiyaglar kategorisinde
kabul edilen turizmden uzaklastirmaktadir (Akinci, 2011; Akinci vd., 2012; Ayaz, 2016;
Esen ve Uyar, 2011; Yakut Aymankuy, 2001). Dolayisiyla, kriz dénemlerinde turist
sayllarinda ani disusler s6z konusu olmakta ve sektordeki pek ¢ok isletme gibi
konaklama igletmeleri de bu hizli degisimlerden oldukga olumsuz etkilenmektedir.
Ancak, krizin tlriine goére olusturulan stratejik kriz yonetimi planlari iginde bulunulan
olumsuz durumu kimi zaman firsata cevirebilmekte kimi zaman da sadece zarari en
aza indirme hedefine odaklanmaktadir.

Krizler genel olarak insan kaynakl krizler ve dogal kaynakli krizler olarak iki
baslikta degerlendirilebilir (Sausmarez, 2007). Ekonomik krizler 6zellikle oda sayisi az
olan kiicik konaklama isletmelerini daha ¢ok etkilemekte, oda sayilari fazla olan biyulk
konaklama igletmeleri grup turlari ile ¢alisma imkanlari sayesinde krizlerden daha az
etkilenmektedir (Esen ve Uyar, 2011). Turizm sektdrinde yasanan krizlerin
nedenlerinden biri de terér saldirilaridir. Terdr saldirilari destinasyon ve isletme imajina
bayiuk zararlar verdiginden turizm isletmeleri tekrar talep yaratabilmek icin fiyat
dusurerek ve vyerel pazarlara yoOnelerek krizle micadele etmeye calismaktadirlar
(Colak ve Batman, 2019; Mutlu ve Akbas, 2021; Taylor ve Enz, 2002). Politik sorunlar
da turizm sektorinde krizlere neden olmaktadir. Nitekim, 2016 yilinda Rusya ile
yasanan ugak krizi, 2016 ve 2017 yillarinda dis ticaret hacmi ile gelen Rus turist
sayisini olumsuz etkilemistir (Atasever ve Bahar, 2017; Colak ve Batman, 2019; Dalgig
ve Birdir, 2017; Tirkay vd., 2017; Ozhasar ve Ede, 2019). Dogal afetlerin yani sira,
turizm sektdriint derinden etkileyen dogal kaynakli krizlerden biri salginlardir. Pandemi
dénemlerinde sadece turizm harcamalarinda degil turizm ile iligkili sektdrlerin satig
hacimlerinde de keskin diguUsler goérulmekte ve issizlik sorunuyla karsi karsiya
kalinmaktadir. Salginlar, seyahatcileri psikolojik olarak ta ¢ok yordugu icin genellikle
seyahat kararlarini olumsuz yénde etkilemektedir (Atay, 2020; Bahar ve Celik ilal,
2020; Kugukaltan vd., 2015; Matiza, 2022; Sigindi ve Sayin, 2021; Turak ve Guzel,
2020; Yildirim ve Sayin, 2020).

isletme ydnetimi agisindan kriz terimi genellikle “cokiisi” ifade etmekte kullanilsa
da kriz dénemleri her zaman olumsuz sonug¢lanmaz. Bazi isletmeler icin kriz dénemleri
fayda saglamak igin bir firsata dénusebilir. Ornegin krizler, isletmeler igin bazen "yeni
pazarlara acilma" ve “yeni Urlnler Uretme” firsati saglamaktadirlar. Ayrica, isletme
yoneticileri ortaya ¢ikan krizi neden gostererek yapmak istedikleri kligik ya da buyuk
yapisal ve kdultirel degisimler icin sureci degerlendirebilirler. Buna ek olarak, krizler
yoneticilerin yetersiz olduklari alanlari gérmeleri ve ydnetim becerilerini ortaya koymak
icin de bir firsat saglamaktadir. Nitekim, her seyin yolunda gittigi dénemlerde yénetim
uygulamalari ve becerileri ¢ok belirgin degildir. Ancak kriz dénemleri yOneticilerin
yonetim becerilerini gésterme, uygulamalarin basarisini degerlendirme ve kendilerini
ispatlama konusunda da firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir (Celik ve Ozdevecioglu, 2002;
Demirtas, 2000; Karag6z vd., 2010; Kingir vd., 2012; Mesci vd., 2016; Okumus, 2003;
Oztiirk ve Turkmen, 2006).
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3. Yontem

Bu calismada, Turkiye'de yasanan krizlerin turizm sektdrinin konaklama alaninda
faaliyet gOsteren igletmelere etkisini genis bir zaman araliinda inceleyebilmek
hedeflendigi icin meta-tematik analiz en uygun analiz teknigi olarak belirlenmistir. Daha
sonraki agsamada bu amaca uygun olarak, akademik.yok.gov.tr adresinde veri tabanina
kayith calismalar icinden kriz yonetimi konulu ¢alismalar arastirilmistir. Kriz yonetimi
konusunda yazilmis olan makalelerden calisma igin ham veri olusturacak olan
mulakata dayal ¢alismalar tespit edilmistir. Calismanin konusuna uygun 10 arastirma
tespit edilmistir. Sonraki asamada bu calismalarda yer alan katilimci cevaplari ham
veriler olarak kabul edilmis, arastirmacilar tarafindan bu veriler yeniden kodlanmis ve
temalar olusturulmustur. Son asamada ise elde edilen temalar arastirmacilar
tarafindan yorumlanarak meta-tematik analiz sireci sonlandiriimistir (Batdi, 2019).
Arastirma onceki arastirmalarin ham verilerinden yararlanilarak yapildidi icin etik kurul
izni gerektirmemektedir.

Meta-tematik analizde gegerlilik verilerin “uygunlugu” anlamina gelmektedir. Bir
arastirmada, arastirma sorusunun hedeflenen sonuglar igin gegerliligi, arastirma
sorusunun cevaplanmasi igin uygun yontemin, desenin, érneklemin, veri analizinin
uygunlugunu ve ulagilacak sonuglarin baglamsal gecerliligini kapsamaktadir (Leung,
2015). Buna ek olarak, galisma sonuglarinin iligkilendirilebilmesi ve farkli arastirmalarin
sonuglariyla kiyaslanabilmesi de gecgerliligi saglamaktadir. Nitel arastirmalarin
gecerliligini degerlendirmek icin bes kategori bulunmaktadir. Bunlar; betimsel gegerlilik,
kuramsal gecerlilik (ic gegerlilik), yorumlayici gecerlilik, genellenebilir gegerlilik (dis
gegcerlilik) ve degerlendirmeci gegerliliktir (Maxwell, 1992). Bu galismada arastirmacilar
elde ettikleri ham verileri tim y0nleriyle acik bir bicimde yeniden ele alarak
betimlemisler, aragtirmanin kuramsal iceriginin katilimci bulgulariyla iligkili ve tutarli
oldugunu tespit etmigler, ham verileri ¢cok dikkatli bir sekilde okuyarak yorumlamislar,
elde edilen bulgulari baska calismalarin sonuglari ile iligkilendirerek kuram temelli
genelleme yapmisglar ve bu sayede arastirmanin gegerliligini saglamiglardir.

Meta-tematik analizde guvenilirlik tutarhlikla dlgilmektedir. Farkli arastirmalarin
bulgu ve sonuglari ile tutarhlik gdésteren arastirmalarin gavenilirliklerinin iyi dizeyde
oldugu kabul edilmektedir (Batdi, 2019). Ayrica SPSS paket programiyla yapilan
Cohen-Kappa uyum analizi ile kodlayicilar arasi guvenilirlik hesaplanmistir (k=.964,
p=.000). Elde edilen deger ¢ok iyi diizeyde uyum oldugunu géstermektedir (McHugh,
2012). Arastirmada ortaya c¢ikan kodlarin degerlendiriimesi neticesinde elde edilen
modeller MAXQDA programi ile olusturulmustur. akademik.yok.gov.tr veri tabaninda
bulunan ve arastirmanin dahil edilme kriterlerine goére uygun oldugu belirlenen
calismalarin tespit edilme sureci Sekil 1°de yer alan akis diyagrami ile agiklanmistir. Bu
veri tabaninin tercih edilme nedeni, Turkiye’deki akademisyenlerin dogentlik ve
akademik tesvik basvurulari igin ¢alismalarini bu platforma yutklemeleridir (Bodan vd.,
2018). Dahil edilme kriterlerine gore; ¢calismalar Turkiye'de konaklama sektorinde kriz
yonetimi ile ilgili olmali, milakat yéntemi ile yapiimis olmali, ¢alismalarda katilimci
gorusleri ham veriler ile sunulmus olmal ve galismalar bu arastirmadaki yazarlardan
birine ait olmamalidir.
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Sekil 1: Akis Diyagrami

Veri tabanlari taranarak ulasilan
calisma sayisi (N=111)

v

e

(N=39)

Duplikasyonlar nedeniyle
¢ikarilan ¢aligmalar

Duplikasyon sonu kalanlar (N=72)

Bashik Elemesi
4

—y—>

Bagshik ve ozet dikkate alindiginda

. Igisiz konu basliklari
nedeniyle toplamda elenen
calismalar (N=0)

[Uahlll:tme] [ uyguniuk ] [ Tarama ] [Tespit Etme]

yapilan elemede kalanlar (N=72)

Ozet Taramasi % v ﬁ
( \

= Temel amaca uygun
olmayan 6zetler
¢ikarilinca (N=0)

Dahil edil kriterleri, uygunluk ve
nitelik agisindan degerlendirilen tam

metinler (N=72)

Nitelik Degerlendirmesi a v a -

Meta-tematik analize dahil edilen
calismalar (N=10)

(N=1)

. Dahil edilme kriterlerine
uymayan (N=61)

Bu arastirmadaki yazarlardan
birine ait olan ¢alismalar

Baslik elemesi, 6zet taramasi ve nitelik degerlendirmesi agsamalarindan sonra 11
calisma tespit edilmigtir. Ancak makalelerden biri bu ¢alismanin yazarlarindan birine ait
oldugu icin kapsam disinda birakilmis ve analizler 10 ¢alisma icin gerceklestirilmigstir.

gOsterilmigtir.

edilme kriterlerine goére tespit edilen calismalar Tablo 1'de

Tablo 1: Aragtirmanin Ham Verilerinin Elde Edildigi Galismalar

KOD | GALISMANIN BASLIGI YAZARLAR/YIL

M1 Otel Isletmelerinin Kriz Dénemlerinde Uyguladiklari Pazarlama Stratejileri: | Aydin ve Akyol,
istanbul’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel isletmelerinde Nitel Bir Aragtirma | 2013

M2 Otel Yoneticilerinin Kriz Dénemlerindeki Davranigsal Strateji Deneyimleri Mesci vd.,2016

M3 Konaklama Isletmelerinin Kriz Yénetimi Uygulamalari ve Beklentileri: Bes Yildizli | Dalgig ve Birdir,
Oteller Uzerine Bir Arastirma 2017

M4 Tarihi Konak Isletmelerinin Kriz Yénetimi Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma Turkay vd., 2017

M5 Konaklama Isletmelerinde Kriz Yénetimi Uygulamalari: Istanbul Fatih licesi | Ozhasar ve Ege,
Ornegi 2019

M6 Turizmde Kriz Yénetimi: Istanbul Ornegi, Safran Kiiltiir ve Turizm Aragtirmalari | Colak ve
Dergisi Batman, 2019

M7 Konaklama lIgletmelerinin Kriz Dénemlerinde Uyguladiklari  Pazarlama | Turak ve Giizel,
Stratejileri: Bir Ornek Olay Galigmasi 2020

M8 Turizm Isletmelerinde Kriz Yénetiminin Onemi; Alanya’daki 5 Yildizli Otellerde | Yildinm ve
Covid 19 Krizi Uzerine Bir Aragtirma Sayin, 2020

M9 Kriz Déneminde Otel Isletmeciligi Alaninda Pazarlama, Finansman ve Maliyet | Sigindi ve Sayin,
Odakh Eylemler 2021

M10 | 11 Eylil Saldinlari ve 2008 Ekonomik Krizi Ornekleri Uzerinden Terér ve | Mutlu ve Akbas,
Ekonomik Kriz Olgularinin Yumusak Gug¢ Unsuru Olarak Turizme Etkileri 2021
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Tablo 1°’de yer alan M1 kodlu makalede ekonomik kriz, M2'de genel olarak
krizler M3’te Rusya ile yasanan ucgak krizi, M4’te genel olarak krizler, M5 ve M6’da
2016 yilinda Istanbul’da yasanan terér olaylari, M7 ve M8de Covid-19 salgini, M9'da
2015-2016 yillarinda yasanan politik krizler, M10’da ise 11 Eylil 2001 ter6r saldirilari
ve 2008 ekonomik krizi ele alinmigtir.

4. Bulgular

Calismanin dahil edilme kriterlerine gore tespit edilen ve Tablo 1'de yer verilen
calismalardan alinan ham veriler meta-tematik analiz igin yeniden kodlanmistir.
Sonraki asamada elde edilen kodlar ve temalar altinda toplanmistir. Bu temalar ve
kapsamindaki kodlara iligkin sunulan modeller bu boélimde ayri ayri paylasiimistir.
Bununla birlikte, ham verilerin alindigi kaynaklardan “meta-tematik analizin” bir geregi
olarak dogrudan alintilar yapilmis, ilgili kod ve temalarin sunumlari zenginlestirilmistir.
Benzer sekilde, Batdi da (2019) meta-tematik analiz ydntemini kullanarak yaptigi
calismalarinda bu slirecleri izlemektedir.

Sekil 2: Krizin Finansal Faaliyetlere Etkisi

& g
@ Fiyat diislistine bagl

yatinm firsatlar Yenilik ve yatinmlarin
Fiyat politikasinda degisiklik durduruimasi @

@ Yenilik ve yatinmlara devam etme

Maliyetleri diisirme gabas

Yetersiz devlet destegi
indirimle'\

// @ Gelirlerde azalma
@ Krizin Finans Faaliyetlerine Etiisi

Taksitle 6deme segenedi / \
Vergilerin ylksekligi

ic talebe yonelik indirimler @

@ Kira giderinin olmamasinin avantaj

Seyahat acentelerine saglanan avantajlar @ @

" . Kredi borglarnin yapilandinimasi
Tanitim biitgelerinde kisitiama

Sekil 2 incelendiginde, konaklama igletmelerinde krizin etkilerine ydnelik kodlarin
fiyat distsine bagh yatinm firsatlari, yenilik ve yatirimlarin durdurulmasi, yenilik ve
yatirnmlarin devam etmesi, devlet desteklerinin yetersiz kalmasi, gelirlerde azalma,
vergilerin  yuksekligi, kira giderinin olmamasinin avantaji, kredi borglarinin
yapilandiriimasi, tanitim bdtgelerinde kisitlama, seyahat acentelerine saglanan
avantajlar, i¢ talebe yonelik indirimler, taksitle 6deme segenegi, indirimler, maliyetleri
distirme cabasi ve fiyat politikalarinda degisiklik ile ilgili oldugu goérilmektedir. Bu
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kodlarin olusturulmasinda referans alinan bazi ifadeler M1-s.45-50 kodlu makalede yer
alan “Doluluk oranlarimiz da ¢ok bliylik oynamalar yok fakat toplam gelirlerimizde
diigtisler meydana geldi.......... ¥, “Bizim yatirimcilarimiz kriz déneminin yatirimin
yapilacagi dénem oldugu mantigini kabul etmiglerdir................... Hazir satin alma
ticretleri de diismiisken ileride bize daha fazlaya mal olacagini bildigimiz yatirimlari kriz

dénemini firsat bilip yaptik® seklindedir.

Sekil 3: Krizin Operasyon Departmanlarina Etkisi

a ]

Odalarin satig fiyatinda indirim  Stok planlamasinda hata
0

Kontratlar izerinden indirim Snack-bar monisiinin sinifandirimasi

]

@ Konaklama digindaki tinitelerde yenilikgi uygulamalar

Doluluk oranlarinda dilislis \

@] a

Doluluk oranlarinda belirsizlik Krizin Operasyon Departmanlarina Etkisi Yiyecek icecek hizmetlerinin siniflandinimas

— T

@] @]

Acentelerle yapilan anlagmalarin yenilenmesi Onarim faaliyetlerinin ertelenmesi

@] a

Arz kontroli Bakim faaliyetlerinin ertelenmesi

]

Buklet ve kit Cihaz alimlarinin durdurulmasi
malzemelerinin
kaldinimasi

Sekil 3 incelendiginde, krizin operasyon departmanlarina etkisinde stok
planlamasinda hata, snack-bar moénusindn sinirlandiriimasi, konaklama disindaki
Unitelerde yenilikgi uygulamalar, yiyecek icecek hizmetlerinin sinirlandiriimasi, onarim
maliyetlerinin ertelenmesi, bakim faaliyetlerinin ertelenmesi, cihaz alimlarinin
durdurulmasi, buklet ve kit malzemelerinin kaldirilmasi, arz kontrolli, acentelerle
yapilan anlagmalarin yenilenmesi, doluluk oranlarinda belirsizlik, doluluk oranlarinda
disls, kontratlar UGzerinden indirim ve odalarin satis fiyatina indirim kodlarindan
olustugu gortlmektedir. Bu kodlarin olusturuimasinda referans alinan bazi ifadeler,
M3-s.228 “Otel odalarinin ve mobilyalarin bakim ve onarimini gerceklestiremedik”,
ayni kaynakta sayfa 229°da ise “Kontratlar lizerinden %20 indirime gidildi” seklindedir.
M9-s. 602’de “Yil basinda esantiyon dagitmadik bu yil, gelecek sene de zor gibi, sonra
da duruma bakacagdiz artik” seklinde bir ifade yer almaktadir. M4- s.43’te ise “Simdi
tabi ki biiyiik oranda diisti. %50 diyebiliriz gegen seneye gére. Ulkemizdeki malum
sebeplerden kaynakli birtakim seyler var. Diyelim ki gecen sene bu zamanlarda hafta
i¢i %60 doluluk orani varsa bu su an %20’lerdedir...” ifadesi yer almaktadir. Dolayisiyla
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krizin ozellikle vyiyecek icecek departmani, 6nblro departmani, kat hizmetleri
departmani, teknik servis departmani ve diger destek Unitelerinde etkisinin buyuk
oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, yiyecek icecek departmaninda krizin etkisiyle
birlikte stok israfi da yasanmistir. isletmeler bu durumda stoklarini iade yolunu
denemistir. Onbiiro departmani ise doluluk oranlarinda yasanan belirsizlik nedeniyle
krizlerden etkilenmistir. Kat hizmetleri departmaninda mobilyalarin  bakimlari
ertelenmistir. isletmeler krizle basa c¢ikabilmek igin genellikle indirim uygulama yoluna
gitmistir. indirimler hem anlik oda satig fiyatlari Gizerinden hem de kontrath satiglar
Uzerinden gergeklesmistir. Kriz suirecinde isletmeler acentelerle yaptiklari anlagmalari
da yenileme yoluna gitmiglerdir. Bazi isletmeler igin ise kriz bakim, onarim ve yenilik
yapma firsati olmustur.

Sekil 4: Krizin Musteri Faaliyetlerine Etkisi

Kamu kurumlar Musteri kalitesinde artig
misafirhaneleri ile is birligi /

Hizmet Krizin Miisteri iligkileri Faaliyetlerine Etkisi Musteri
kalitesine memnuniyetinin
odaklanma éneminin artmasi
Musteri bagliigr yaratma Musteri sadakatinin

cabalarinda artig 6neminin artmasi

Sekil 4 incelendiginde, krizin musteri iligkileri faaliyetlerine etkileri gérilmektedir.
Etkiler mugsteri kalitesinde artis, misteri memnuniyetinin dneminin artmasi, musteri
sadakatinin 6neminin artmasi, musteri baghhigr yaratma cabalarinda artis, hizmet
kalitesine odaklanma ve kamu kurumlari misafirhaneleri ile is birligi kodlar ile
aciklanmaktadir. Kodlar hazirlanirken referans alinan bazi ifadeler su sekildedir: M1-s.
45'te “Hayir, migteri kalitesi tizerinde olumsuz yénde bir degisiklik yaratmamigtir. Tam
tersine mdgteri kalitesi biraz daha artis gdOstermigtir diyebilirim. Krizden daha az
etkilenen insanlar gelmeye baglamistir. Daha diigiik gelirli kisiler ise direk konaklamayi
kesmiglerdir. Daha ekonomik ¢bzimler bulmaya c¢alismiglardir...” ifadesi yer
almaktadir. M5- s.60'ta “Mesela ben sunu ortaya koydum, ben kime nereye
saldirmaliyim. Oradan su cevabi buldum. Benim yakinimdaki bélgede hangi kurumlarin
misafirhanesi var. Onlar belliydi zaten ben direkt olarak o kurumlara saldirdim. Yani
uzun sdreli konaklamalarda o kurumlarda kalan harcirahi olan misafirlerin konaklamasi
en azindan sabit maliyetlerin bir bélimiini ¢ikartayim diye 6yle bir farkli bir kanal
yarattim kendime” seklindeki ifadeden anlasildigi Gzere, konaklama isletmelerinde kriz
déneminde musteri potansiyeli olan farkli kitlelere ydnelme ihtiyaci gértlmustar.
Dolayisiyla, kriz doneminde musteri iligkileri faaliyetlerinin musteri portféytndeki
degisimler ve musteri sadakati konusunda ortaya ¢iktigi sdylenebilir.
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Sekil 5: Krizin insan Kaynaklari Faaliyetlerine Etkileri

@] @]

Mevsimsel istihdam sorununda artig  Yénetici kadrolarinin azaltiimasi

Ucretsiz izin kullandinmi \ // Zam vermeme

©]

Cl

Istihdam destegi Krizin insan Kaynaklan Faaliyetlerine Etkisi Isgbren sayisinin azaltimas
Kalifiye personelin kaybi / \ Kalifiye personelin elde tutulmasi
Maaglarin digtriimesi Maag 6deyememe

Sekil 5 incelendiginde, krizin konaklama igletmelerinin insan kaynaklari
faaliyetlerine etkileri konusunun yonetici kadrolarinin azaltilmasi, zam vermeme,
isgbren sayisinin azaltiimasi, kalifiye personelin elde tutulmasi, maas 6deyememe,
maaglarin dislrilmesi, kalifiye personelin kaybi, istihdam destedi, Ucretsiz izin
kullanimi ve mevsimsel istihdam sorununda artig kodlarinda yogunlastigi
gérilmektedir. ilgili temada kodlarin alindi§i bazi referans ifadeler ise sunlardir: M3-
s.226’da “Calisanlara 6denen maaslar diiglirdiik veya zam yapmadik” ve “Mevcut
isguliclinli azaltmak icin bazi g¢alisanlari isten ¢ikarmak zorunda kaldik”.

M5-s.61°de yer alan ifade “...lyi hizmet de iyi personelle verilir, bu yiizden kriz
déneminde yollari ayirmak zorunda kaldigimiz kalifiye personeli geri getirmeye calistik,
calisiyoruz. Bir kismi geri déndii, dénmeyenlerin yerine de en az onlar kadar kalifiye
arkadaslar bulmaya c¢alisiyoruz...” seklindedir.

Kriz dénemlerinde konaklama isletmeleri yoneticileri de en az isgérenler kadar
etkilenmigtir. Bazi isletmelerde ydneticiler yuksek maas aldiklari gerekgesiyle isten
cikariimiglardir. M3-s. 210°da “Bazi departmanlarda bulunan yéneticileri isten ¢ikardik.
Alt pozisyondan gelen caliganlari mevcut maaslarina ¢ok az artis yaparak ydnetici
pozisyonlarini doldurmaya calistik” ifadesi de bu durumu kanitlamaktadir.

M1-s. 46’da gecen bir ifadede “... Zaten oteller yil boyunca ihtiyaci oldugu kadar
personelle caligir. Belirli dénemlerde de daha fazla ihtiyaci oldugu zamanlarda
digaridan eleman temin ederler ya da stajyer kullanimiyla bu gerekliligi azaltirlar. isten
cikarilmalar olmadi fakat herkes kendi istegiyle birer hafta licretsiz izin kullandi. Bunun
disinda personel alimi durduruldu ve personel (icretlerine zam yapiimadi” denilmistir.

M9-s. 604’te “Yil boyunca ¢alisan personelin sayisini azaltip mevsimlik eleman
almak epey ise yarayan bir sey, bizim agimizdan karli...” ifadesi yer almaktadir. Yine
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ayni kaynakta, “Otelimiz genelde masraflari azaltmaya calisir, ancak kriz ¢ikinca bu
konu daha da énemli oluyor. Personel giderlerimizi, genel igletme giderlerini, yani akla
gelebilecek her tiirlli kalemi azaltmaya ve maliyetleri diigiirmeye ¢alisiyoruz. Hepimizin
fedakérlik yapmasi lazim, gerekirse maas artisindan vazge¢mek gerekebilir’ seklinde

bir katilimci ifadesi bulunmaktadir.

Katilimci ifadelerinden de anlasildigi Uzere kriz dénemlerinde konaklama
isletmelerinin insan kaynaklari faaliyetleri genellikle istihdam ve Ucret politikasinda

degisiklik yapmaya odaklanmaktadir.

Sekil 6: Krizin Pazarlama ve Tanitim Faaliyetlerine Etkileri
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Alternatif turizme yénelme Talepte yapisal degisim

a

Fuarlara katilmak
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Alternatif destinasyonlara yonelme @

]
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Ortak pazarlama faaliyetleri

Sekil 6 incelendiginde, krizin konaklama isletmelerinin pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine etkilerinde pazarlama faaliyetlerini arttirmak, yeni pazarlar Gretmek, yeni
pazarlara yonelim, pazarlamaya ayrilan butcenin arttirilmasi, konsept degisikligi (helal
turizme ydnelim), Ortadogu pazarina yénelme, ylksek gelir grubuna hitap etmek, satis
stratejilerinde degisiklik, isim degisikligi ve farkli uygulamalar, turistik GrGin paketlerinde
cesitlilik, ic turizme ydnelmek, alternatif turizme ve alternatif destinasyonlara yénelim,
guvensiz Ulke imaji, ortak pazarlama faaliyetleri, pazarlama ve tanitim butcesini
arttirmak, fuarlara katilim, talepteki yapisal degisiklik, dijital pazarlama kodlarinin 6n
plana c¢iktigi gérilmektedir. Kodlara referans olan bazi ifadeler ise M3- s. 228’de
gegen “Islami konsepte yeni bir otel agtik. Yeni hedef pazarlar nedeniyle bu yatirimi
gerceklegstirdik” ve M7- s. 141’de “Reklam ve tanitim faaliyetlerimizi arttirdik. Bu
tanitimlarda 6n plana c¢ikardigimiz ve sirekli olarak vurguladigimiz nokta; otelimizin
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hijyenik ve glivenli oldugu ve Covid-19 salginina karsi her tirlii énlemlerin alindiginin
bilinmesi oldu. Ayrica yurtdisindan gelen misafirlerimizin azalmasi sebebiyle yurtigi
pazarlara ybénelik ¢alismalarimizi arttirdik. Oda satig fiyatlarimizi mimkdiin oldugunca
sabit tutmaya calistik. Fakat Covid-19’la birlikte maliyetlerin artmasi, oda satis
fiyatlarimiza yansidi ve biz de fiyat artirnm yoluna gqittik. Yilin ilk ¢eyreginde
bekledigimiz doluluk oranlarinin altindaydik. Yaz sezonunun baglamasiyla birlikte bu
kriz ortaminda ulagabilecegimiz en iyi seviyelere ulastik.” seklindedir. M6-s. 364’te ise
konaklama isletmelerin isim degisikligi yaptiklari belirtiimistir.

Sekil 7: Kriz Oncesi ve Sonrasinda Yaganan Durumlar

e] @]
@ Sosyal olaylar T
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Dogal afetler

el

Bolgesel sorunlar
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Mevcut isletmelerin
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Gelecek kaygisi

a
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; Dis talepte azalma
I¢ talepte arti

Sekil 7 incelendiginde, konaklama igletmelerinde kriz dncesi ve
sonrasinda yasanan durumlari agiklama konusunda siyasi olaylar, bélgesel sorunlar ve
guvenlik, sosyal olaylar ve dogal afetler, terér, ekonomik, medyanin abartmasi, kriz
hazirhginin olmamasi, seyahat kisitlamalari nedeniyle yaganan olumsuz etkiler, yurtici
talep artisi yurtdisi talep azalisi, yaz sezonunda talep artigi, gelecek kaygisi,
rezervasyon iptalleri, tesislerin aciimamasi, mevcut igletmelerin kapatilmasi nedeniyle
rekabet avantaji elde etme kodlarinin ortaya ¢iktigi gorilmektedir. Kodlara referans
olan ifadelerden bazilari, M7-s. 141°de yer alan “Otelimiz uluslararas! hizmet veren bir
isletme oldugu igin Covid-19 ile baglayan seyahat kisitlamalarinin bizi olumsuz
etkiledigini s6yleyebilirim” ve “Ayrica yurtdigindan gelen misafirlerimizin azalmasi
sebebiyle yurtici pazarlara yénelik ¢alismalarimizi arttirdik” ve M5-s. 59’da ise “Ayni
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dénemde Fransa’da, Almanya'da, Belgika'da da terdr olaylari oldu ama bati medyasi
bizdeki saldirilari daha fazla giindemde tuttu ve abartarak tuttu. Ne bileyim Ankara'da
yasanan saldirtyi sanki Istanbul’da olmus gibi yansitti mesela” seklindedir.

M10- s. 1496’da “Terér de, ekonomik kriz de turizmi olumsuz etkiler. Terér
saldinlari oldugunda insanlar giiven ve endise sorunu yagsamaktadir. Risk almak
istememektedir. Can givenligi olmadidi bir yere seyahat etmek istememektedirler” ve
M5-s. 60°ta “Bizim isletme olarak bir hazirhgimiz yoktu aksine yatirimlarimiz devam
ediyordu” ve “Ote taraftan dolayli olarak bir olumlu etkisi oldu benim isletmeme ama bu
genel olarak turizm icin pek olumlu degildi. Az énce dedigim gibi ¢ok kontrolsiiz
biiyiiyen bir arz vardi. Isi herhangi bir sekilde turizm olmayan insanlar otelciligin iyi
kazandirdigini diglnip ¢ok istahli sekilde sektére giriyorlardi. Bu ister istemez hem
fiyatlar1 digtiriiyor hem de turizmi ¢ok da bilmeyen turizmciler yaratiyordu. Bu
dénemde boyle bir dogal fren mekanizmasi hayata gecti. Yeni yatinmlar ciddi bir
kesintiye ugradigi gibi mevcutta faaliyet gbsteren birgok yer de kapatmak zorunda
kaldi. Bu benim isletmem de dahil, diger ayakta kalan isletmelere ileride bir rekabet
avantaj sagladi diyebilirim” ifadeleri dikkat cekmektedir. Ortaya cikan kodlardan
anlasildigi Gzere, kriz dénemlerinde medyanin kriz siirecinde olumsuz bir etkisi vardir.
Ozellikle, turistik bélgeler hakkinda yapilan haberler bélgenin imajini olumsuz
etkilemektedir. Buna ek olarak, kriz konaklama sektériinde iyi yonetiimedigi taktirde
isletmelerin kapanmasina neden olan bir sireci ifade etmektedir.

Sekil 8: Kriz Yonetimi

] @]

@ Stratejik degigim  Deneyimlerden yararlanma @

Durumsal yonetim Stratejik kararlara bagik
Stratejik yonetim Krizi firsata gevirme
Yenilikgilik \ % izolasyon odalannin olusturuimasi

] ] ]

Eski kararlara bagik Kisa sreli kriz etkisi

Kriz Yonetimi
Tahminleme / Kisa ve uzun vadeli planiama

] ]

Kiyaslama Hijyen konusuna agirlik verilmesi

] ]
Kriz ekipleri @ @ Glivenli turizm

. sertifikasi ve
Anlagmave  Paydaglarlaig biridi  teqpirer

kontratlarin
yenilenmesi
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Sekil 8 incelendiginde, konaklama isletmelerinde kriz yonetimi konusunda kisa
sireli kriz etkisi, krizi firsata gevirmek, stratejik kararlara sadik kalmak, deneyimlerden
yararlanmak, kararlara ylksek badlilik, stratejik degisim, durumsal yonetim, basarili
kararlarda uygulamanin devam etmesi, stratejik yonetim, yenilikcilik, eski kararlara
baghlik, tahmine dayali yénetim, benchmarking, krizi engellemek igin kriz ekiplerine
duyulan ihtiyag, is anlagmalari ve kontratlarin yeniden gézden gegirilmesi, kisa ve uzun
vadeli planlarin hayata gegirilmesi, paydaslarla is birligi guivenli turizm sertifikasi
alinmasi, gerekli tedbirlerin alinmasi, sterilizasyon ve hijyen konusuna agirlik verilmesi,
izolasyon odalarinin olusturulmasi kodlarinin ortaya ciktigi gériulmektedir. Bu kodlarin
ortaya ¢ikmasina referans olan bazi ifadeler M1-s.47’de yer alan “Rakiplerimizi tabii ki
takip ediyoruz. Onlar da kendi ¢aplarinda farkli tirde seyler yapmaktadirlar...”, M7-s.
141’de yer alan “Reklam ve tanitim faaliyetlerimizi arttirdik. Bu tanitimlarda én plana
cikardigimiz ve sdrekli olarak vurguladigimiz nokta; otelimizin hijyenik ve gtivenli
oldugu ve Covid-19 salginina karsi her tirlii énlemlerin alindiginin bilinmesi oldu...”,
M2-s. 49’da yer alan ifade “Onceki kararlarda ne kadar basarili olduysak o kararlari o
kadar sik kullaniriz, sonuca gére sadik kaliriz” seklindedir. M3-s.229°’da “Kontratlar
tizerinden %30 indirim uygulandi” ifadesi yer almaktadir. M8-s.1750’de ise 2020
yilinda baslatilan ve 31.12.2020 ye kadar ertelenen %2’lik konaklama vergisi 2022 ye
kadar iptal edilmeli. Konaklamalarda %8 olan KDV oranina diizenleme getirilmeli.
isletmeler calistirdiklari personellerinc maliyetlerini azaltmak adina tesvikler veriimeli
SGK primlerin diizenleme getirilmeli. Vergi borglarinin tahsili konusunda esneklik
gosteriimeye devam edilmeli. Bu ve bunlar gibi destekleyici paketler hazirlanmali ki
krizin etkisi olabildigince kisa slirece sona erebilsin’ katilimci gorusi yer almaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Krizler, turizm sektoriindeki pek ¢ok isletmenin faaliyetlerinin olumsuz etkilenmesine
neden olmaktadir. Konaklama isletmelerinin faaliyetleri de diger turizm isletmeleri gibi
krizlerden olumsuz etkilenmektedir. Konaklama isletmelerinin krizlerden etkilenen
faaliyetleri finans, insan kaynaklari, pazarlama ve tanitim, mdusteri iliskileri ve
operasyon departmanlari ile ilgilidir. Kriz dénemlerinde yasanan olaylarin medyaya
yansimasi da sureg igerisinde krizden etkilenen isletmelerde panige neden olmakta ve
motivasyonu dusurmektedir. Bu nedenle, isletmelerin &zellikle medya ile olan
iletisimlerinde profesyonel davranmalari ve bu etkiyi iyi yonetmeleri son derece
o6nemlidir. Bu sorunlarin igerisinde konaklama igletmelerinin ana faaliyetleriyle ilgili olan
uzman ekiplere “icerisinde bulunan teknoloji ve iletisim ¢cadinin da gerektigi sekilde”
iletisim ve bilisim uzmanlarinin dahil edilmesi ile ¢6zilecedi sdylenebilir (Atasever ve
Bahar, 2017; Pforr ve Hosie, 2008; Oztiirk ve Turkmen, 2005). Diger taraftan analize
tabi tutulan c¢alismalarda yer alan, katihmci ifadelerinden de anlasilacagi Uzere
konaklama igletmesi yoneticileri krizlerin olumsuz getirilerinin yani sira bazi olumlu
getirilerinin oldugunu da distinmektedir. Ayrica literatlirde de krizlerin bazi igletmeler
icin bir firsat yarattigi ve bazi olumlu sonuglarinin oldugu goériist yer almaktadir (Celik
ve Ozdevecioglu, 2002; Géral, 2014; Oztirk ve Tiirkmen, 2006; Yesiltas vd., 2008).

Krizin hem olumlu hem de olumsuz etkileri konaklama igletmelerinin finansal
faaliyetlerinde de gorulmektedir. Krizler konaklama isletmelerini mali ac¢idan zor
duruma dusurtrken bazi igletmeler i¢in dusik fiyatlar nedeniyle yeni yatirm firsatlari
ortaya ¢ikmaktadir. Krizler konaklama igletmelerinin operasyon departmanlarinda da
talep dususinidn yani sira yeni udrlnler ortaya koymak icin calismalar yapma
konusunda bazi firsatlar da yaratmistir. Calismanin sonuglarina mdasteri iliskileri
acisindan bakildiginda ise, krizlerin muisteri kaybi yaratmasinin yani sira musteri
cvcfsadakatinin 6neminin artmasi, musteri kalitesinin artmasi ve kamu kurumlarinin
misafirhaneleriyle is birligi firsatini da beraberinde getirdigi gorilmektedir. Insan
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kaynaklari faaliyetlerinde ise personellerin isten cikariimasi, Ucretlerin 6denememesi
gibi olumsuzluklarla beraber yiksek maash yodneticilerin sayilarinin azaltiimasi
yonetimde yalinlasmayl saglamanin yani sira konaklama isletmesi agisindan mali
kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktadir. Buna ek olarak, krizler sadece insan
kaynaklari faaliyetlerini etkilememekte ayni zamanda personellerin motivasyonlari ve is
tatminleri Gzerinde de olumsuz etki yapmaktadir (Akinci, 2011; Karagéz vd., 2010;
Kingir vd, 2012).

Krizin konaklama isletmelerinin pazarlama faaliyetlerini, glvensiz llke imajinin
artmasi nedeniyle gugcli bir sekilde olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bununla birlikte yeni
dis pazarlara, i¢ pazara, konseptlere ve alternatif turizm tirlerine ydénelme firsatlarini
da beraberinde getirmistir. Bu baglamda, calismanin en temel sonucu yoneticilerin,
krizin konaklama igletmelerinin faaliyetlerine hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin
olmasi sebebiyle, bu beklenmedik olaylarin, olumsuzluklarin yaninda birtakim firsatlari
da iceren bir sureg olarak ele almalarinin isletmelerin krizle miicadelelerinde ¢ok biyuk
bir éneme sahip oldugudur. incelenen katilimci goérlsleri ve literatiir taramasi
sonucunda, konaklama isletmelerinde krizle ilgili temel sorunun yoneticilerin kriz
yonetimi ile ilgili teorik bilgilere sahip oldugu ancak uygulama asamasinda gerekli
hassasiyeti gostermeme, kriz planinin olmamasi ve kriz yonetiminde tecribesizlik
nedeniyle etkili bir kriz ydnetimi ortaya koymakta zorlanmalari oldugu sdylenebilir
(Akinci vd., 2012).

Son doénemde karsilasilan en blyik kriz olan Covid-19 salginin etkileri kiresel
anlamda hissedilmistir. Salginin déviz kuru Uzerindeki etkileri turizm sektoriini de
olumsuz etkilemistir. Enflasyonist baskilarin artmasi 6zellikle kiglik olgekli turizm
isletmeleri Uzerinde olumsuz etkiler yapmis ve pek ¢ok kiguk isletme salgin nedeniyle
faaliyetlerini durdurmak zorunda kalmistir. Krizin 6zellikle kiglk Olgekli turizm
isletmeleri Uzerindeki etkilerinin azalmasi i¢in destinasyon yénetim orgutlerinin bélgede
bulunan zincir isletmeler ile kiguk Olgekli turizm isletmelerini kapsayan ortak akil
toplantilari gerceklestirmeleri ve toplantilarda isletmeleri koruyucu 6nlemler igin ortak
kararlar almalari krizin etkilerini azaltmak igin etkili bir ¢ozim Uretebilir (Alaeddinoglu
ve Rol, 2020; Demir vd., 2020; i¢6z, 1991).

Calismadan elde edilen sonuclardan yola gikarak su dneriler gelistirilmigtir:

-Krizleri en az zararla atlatabilmek icin erken uyari sistemleri, kriz senaryolari ve
kriz ekipleri hazir olmali,

-Kriz dénemlerinde uygulanacak yol haritalari 6nceden belli olmal ve kriz
doéneminde hizla uygulamaya konulmal,

-Krizlerin olumsuzluklari tespit edilip gideriimeye c¢alisiirken bir taraftan da
barindidi firsatlar tespit edilmeli ve bu firsatlardan yararlanmanin yéntemleri tGzerinde
durulmali,

-Medyanin kriz doénemlerinde dogru icerikli ve gulvenilir bilgi yayimlamasi
saglanmali,

-isletmenin iginde bulundugu gevrede yer alan yerel medya ile iligkiler iyi olmali,

-Sosyal medya etkili bir sekilde kullaniimali ve hem igletmenin bulundugu
destinasyonun hem de isletmenin imaji korunmaya calisiimali,

-Krizden etkilenmeyen veya az etkilenen isletmeler igin yeni yatinm firsatlari
olup olmadigi konusunda piyasa arastirmasi yapilmali,

-Diger isletmeler ve kurum misafirhaneleri ile yapilabilecek is birlikleri kriz
oncesinde degerlendiriimeli ve kriz déneminde bu is birliklerinden etkin sekilde
faydalanilmalr,
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-Kriz donemlerinde 6zellikle kalifiye personeli kaybetmemek igin gerekli dnlemler
alinmali, personele gerekli motivasyon destegi saglanmali ve bu sayede hizmet kalitesi
korunmali,

-Devlet destegi gu¢lendiriimeli, konaklama vergisi ve diger vergilerde dizenleme
yapilmali, vergi borglari yapilandiriimali, faizsiz krediler ile isletmeler desteklenmeli,
isten cikarilmalarin énine geg¢mek igin sigorta prim destegi, maas destegi gibi
uygulamalarin kapsami genigletiimeli ve Ozellikle isletmelerin kapanmasini ve isten
cikariimalari énleyecek uygulamalar kriz déneminde degil kriz dncesinde belirlenerek,
kriz anindaki belirsizlikler azaltiimali,

-Yapilan taramada, genellikle konaklama alanina yogunlasildigi, seyahat,
rehberlik ve yiyecek-icecek alanlarinda kriz yonetimi arastirmalarinin sinirh oldugu
gorulmastir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, turizm sektériiniin seyahat, yiyecek-
icecek ve eglence sektori gibi diger faaliyet alanlarinda krizlerin etkilerini ortaya
koyacak nicel ve nitel galismalar yapilmasi literatlre katki saglayacaktir.

-Yapilacak nitel c¢alismalarda miulakatlarda elde edilen ham verilerin
calismalarda paylasimi meta-tematik analiz tekniginin gelismesine katki saglayacaktir.

-Son dénemde ¢ok buyuk bir kriz etkisi yaratan Covid-19 pandemisinin etkilerini
bitincil olarak inceleyebilmek igin Covid-19 pandemisinin turizm isletmelerine
etkilerini inceleyen meta-tematik analiz ¢aligmalarinin yapilmasi literatiire katki
saglayacaktir,

-Krizlerin etkileri konusunda hazirlanan nicel arastirmalarin sonuglarini meta-
analiz teknigi ile inceleyecek arastirmalarin yapilmasi literatlire katki saglayacaktir,

-Kriz tlrlerine goére yoneticilerin uygulamalarini, departmanlarda uygulanan
metodlari, basari/basarisizlik nedenlerini detayli bir bicimde inceleyen calismalar
literatlire katki saglayacaktir.
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Bu calisma, turizm baglaminda restoran isletmelerinde arz ve talep kaynakli ortaya
cikan vyiyecek israfinin de@erlendiriimesini ve kavramsal bir model sunulmasini
amaglamaktadir. Onerilen model dogrultusunda restoran isletmelerinde yiyecek israfini
belirleyiciler, kaynaklar ve ¢iktilar olmak Uzere birbiriyle iligkili ¢ slrecgte ele almak
mumkundur. Restoran tiru ve servis sekli, yiyecek israfinin belirleyicilerini olustururken;
uretim oncesi (satin alma, depolama gibi), esnasi (yiyecek, fiziksel cevre gibi) ve
sonrasl (musgteri tird, profili gibi) agsamalarda yer alan unsurlar kaynaklari meydana
getirmektedir. Ayni zamanda modele gore yiyecek israfi birtakim gevresel, finansal ve
sosyal c¢iktilara yol agmaktadir. Calisma turizm baglaminda yiyecek israfini séz konusu
faktorler Gzerinden kavramsallastiran ilk ¢alismalardan biri olma 6zelligi tagsimaktadir.
Calismada arastirmacilar ve uygulamacilara yonelik dneriler de sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek lIsrafi, Belirleyiciler, Kaynaklar, Ciktilar, Restoranlarda
Yiyecek Israfi

Abstract

This study aims to evaluate the food waste taking place from supply and demand in
restaurants as part of tourism and to propose a conceptual model. In the light of the
proposed model, it is possible to deal with food waste in restaurants in three
interrelated processes: determinants, resources, and outcomes. While the type of
restaurant and type of service constitute the determinants of food waste; factors in pre-
production (such as purchasing, storage), during-production (such as food, physical
environment), and post-production (such as customer type, profile) stages constitute
resources. According to the model, food waste also leads to various environmental,
financial, and social outcomes. The study is one of the first studies to conceptualize
food waste within the context of tourism through these factors. In the study,
suggestions for researchers and practitioners are offered.

Key Words: Food Waste, Determinants, Resources, Outcomes, Food Waste in
Restaurants
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Extended Summary

According to the Turkish Foundation for Waste Prevention (2020), food waste
originates from households (42%), producers (39%), retailers (5%) and the food and
beverage industry (14%). Similarly, in some studies (Papargyropoulou et al., 2016;
Nikolaus et al., 2018), it is striking that food waste in food and beverage firms has a
significant share. This information and statistics indicate that restaurants play a serious
role in food waste. At this point, it is necessary to explain the concepts of food loss and
waste. Food loss includes the losses that include the qualitative and quantitative
deteriorations that occur in the stages before the food is offered to consumers or
tourists, such as planting, harvesting, transporting, storing. Food waste is explained as
the situation of not consuming food, which is caused by the misuse of products,
materials, and food by the employees responsible for production in restaurants, and
the consumption behaviors of consumers or tourists. This study, it is aimed to draw a
holistic framework regarding food waste in restaurants. For this reason, in order to
avoid conceptual confusion, it is predicted that it would be more appropriate to use the
concept of food waste to express the loss or waste occurring in the stages from
production to consumption.

There are some gaps in the literature on food waste in the tourism industry.
First, food waste in tourism is mainly addressed from the perspective of hotel firms (Ki$
et al., 2021; Chang, 2022). However, food waste in restaurant firms is the subject of
few studies (Filimonau et al., 2019; Talwar et al., 2021). Secondly, studies on food
waste in both hotel and restaurant firms mainly focus on a single issue. In this context,
in the relevant literature, either (i) the causes of food waste by chefs employees (such
as managers, chefs, service personnel) and the methods of reducing waste (Principato
et al., 2018; Sakaguchi et al., 2018), either (ii) chefs attitudes and views on food waste
(Amicarelli et al., 2022) or (iii) effects/outcomes of food waste (Tonini et al., 2018) is
under investigation. In some studies (Bharucha, 2018; Dolnicar, 2019), an answer is
sought to the question of why a consumer or tourist-oriented food wastes. Due to the
fact that it is handled in a limited way in terms of restaurants and a single point of view
is adopted, the necessity of dealing with food waste in a more detailed and separate
way arises. Therefore, this study aims to evaluate the food waste taking place from
supply and demand in restaurants as part of tourism and to propose a conceptual
model.

According to the model, it is possible to deal with food waste in restaurants in
three stages: (i) determinants, (ii) resources, and (iii) outcomes. In this context, the
reasons and amount of food waste that may arise in a particular restaurant in terms of
both the type of firms and the type of service may occur from different processes such
as before, during, and after production. While the type of restaurant and type of service
constitute the determinants of food waste; factors in pre-production (such as
purchasing, storage), during-production (such as food, physical environment), and
post-production (such as customer type, profile) stages constitute resources. The pre-
and during-production stages are mainly under the control of restaurant managers or
chefs and the post-production stage is shaped by the consumption behavior of
consumers or tourists. Each or a few of these stages can bring various environmental,
financial and social outcomes.

1. Giris

Birlesmis Milletler Cevre Programr'nin Yiyecek Israfi Endeksi Raporu'na (2021) gére
diinya genelinde yillik 931 milyon ton civarinda yiyecegin israf edildigi belirtiimektedir.
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Ayni raporda Turkiye'de yiyecek israfl miktarinin yaklasik 8 milyona ulastigi ve kisi basi
93 kg'a kadar yiikseldigi not ediimektedir. Dahasi Tirkiye israf Onleme Vakfinin
(2020) istatistiklerine goére yiyecek israfinin haneler (%42), (Ureticiler (%39),
perakendeciler (%5) ve vyiyecek-icecek endustrisinden (%14) kaynaklandidi rapor
edilmektedir.  Benzer bigcimde yurtdisinda  gergeklestirilen  arastirmalarda
(Papargyropoulou vd., 2016; Nikolaus vd., 2018) da yiyecek ve igecek isletmelerinde
meydana gelen yiyecek israfinin énemli bir paya sahip oldugu géze ¢carpmaktadir. S6z
konusu bilgiler ve istatistikler, basta restoranlar olmak Uzere yiyecek ve igecek
isletmelerinin yiyecek israfinda ciddi bir rol oynadigina isaret etmektedir.

TUketim odakh dogasi gereg@i basta konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinin
yer aldigi turizm endustrisi, yiyecek israfinin ortaya ¢ikmasini ya da artmasini
beraberinde getirmektedir (Filimonau, ve Delysia; 2019; Ki$ vd., 2021). Bu baglamda
belirli bir destinasyonu ziyaret eden turist sayisinin artmasiyla birlikte hem konaklama
isletmeleri hem de yiyecek igecek isletmeleri daha fazla ziyaret edilmekte ve bu durum
daha ylksek miktarda yiyecek talebini dogurmaktadir. Her ne kadar s6z konusu
isletmelerin yiyecek talebi ylksek olsa da talep edilen tim yiyecegin tlketilmesi
anlamini tasimamaktadir. Daha acgik bir anlatimla otel ya da restoran isletmelerinde
hem isletmeden hem de turist veya tiketiciden kaynakl yiyecek israfi s6z konusu
olabilmektedir. Séz gelimi, ispanya’nin Mallorca Adasini ziyaret eden turistlerin
sayisinin %1’lik artisi, yiyecek israfinin %1,25 artmasina yol agmaktadir (Arbulu vd.,
2016).

Turizm endustrisinde yiyecek israfi ile ilgili mevcut yazinda birtakim bosluklarin
oldugu varsayilmaktadir. Birincisi, turizmde yiyecek israfi agirlkli olarak konaklama
isletmeleri bakis agisiyla ele alinmaktadir (Pirani ve Arafat, 2016; Juvan vd., 2018;
Dolnicar, 2019; Filimonau, ve Delysia; 2019; Ki§ vd., 2021; Chang, 2022). Ancak
turizm baglaminda restoran igletmelerinde meydana gelen yiyecek israfi ise az sayida
calismaya (Filimonau vd., 2019; Lemy vd., 2021; Talwar vd., 2021) konu olmaktadir.
Ikincisi, hem otel isletmelerinde hem de restoran igletmelerinde gergeklestirilen yiyecek
israfi ile ilgili calismalar agirlikli olarak tek bir konuya odaklanmaktadir. Bu ¢ergevede
ilgili yazinda ya (i) mutfak calisanlari (yonetici, sef, servis personeli gibi) tarafindan
yapilan yiyecek israfinin nedenleri ve israfi azaltma yéntemleri (Principato vd., 2018;
Sakaguchi vd., 2018; Filimonau, ve Delysia; 2019; Okumus, 2020), ya (ii) mutfak
personelinin yiyecek israfina iliskin tutum ve gérusleri (Goh ve Jie, 2019; Luu, 2020;
Amicarelli vd., 2022) ya da (iii) yiyecek israfinin etkileri/¢iktilari (Tonini vd., 2018)
arastirnimaktadir. Bazi arastirmalarda (Bharucha, 2018; Juvan vd., 2018; Dolnicar,
2019) ise tlketici ya da turist odakh yiyecek israfi, diger bir adiyla tabak israfinin neden
kaynaklandigi sorusuna yanit aranmaktadir. Dolayisiyla mevcut ¢alismalarin biylk bir
kismi arz (isletme ve calisanlar) yonunu incelerken; daha sinirh sayida calisma ise
talep (tiketici ya da turist/ tabak israfi) boyutundan kaynakl yiyecek israfini konu
edinmektedir.

Tdm bunlarin 1siginda gerek konaklama igletmeleri bliinyesinde ya da bagimsiz
olarak faaliyet gdsteren restoranlar ¢ergevesinde kisitli bir sekilde incelenmesi gerekse
tek bir bakis agisinin benimsenmesi nedeniyle yiyecek israfinin daha detayli ve ayri bir
sekilde ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Aslinda hem restoran isletmelerinde
yiyecek israfinin belirleyicileri, kaynaklari ve ¢iktilarini bitincil olarak ortaya koymak
hem de restoran isletmecileri, sefler ve mutfak ¢alisanlarina yol géstermek adina bu tir
bir calismaya ihtiyag olabilecegi 0Ongoérilmektedir. Turizm baglaminda restoran
isletmelerinde yiyecek israfini ele alan ¢alismalarin sayisi az olsa da arastirmacilarin
giderek ilgisini geken bir konu haline geldigi de g6z onldne alindiginda bu ¢alismanin
ilgili yazina katki saglayabilecegi ve yiyecek israfina ilgi duyan arastirmacilar ile
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uygulamacilar i¢cin énem arz edecegdi diusutnulmektedir. Sonug olarak bu calismada
turizm baglaminda restoran igletmelerinde arz ve talep kaynakli ortaya ¢ikan yiyecek
israfina yonelik bitlincul bir model gelistiriimesi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Yiyecek israfi Kavrami

Sosyal bilimler yazininda yiyecek israfi ile ilgili restoran israfi (restaurant waste)
(Tatano vd., 2017), mutfak israfi (kitchen waste) (Sindhu vd., 2019), yiyecek israfi (food
waste) (Filimonau, ve Delysia; 2019), gida atigi (Cirisodlu ve Akoglu, 2021) gibi farkl
kavramsallagtirmalarin 6ne sdrilmesi, bu konunun yogun bir sekilde arastirildigini
gostermektedir. Bu kavramlar her ne kadar birbirinin yerine kullanilsa da bu ¢alismada
yiyecek israfi kavramsallastirmasinin daha uygun olacad ongoérilmektedir. Benzer
bicimde yiyecek israfinin tanimina yonelik tartismalar da halen devam etmektedir
(Principato vd., 2015; Mondéjar vd., 2016). Ana akim yazinda yiyecek kaybi (food loss)
ve yiyecek israfi (food waste) kavramlari siklikla birbiriyle karistinidigindan 6ncelikle bu
iki kavrami aciklamak gerekmektedir. Hem vyiyecek kaybi hem de yiyecek israfi
kavramlari tiketim igin sunulan, ancak tuketiciler tarafindan tiketiimeyen bitki ve
hayvanlarin yenilebilir kisimlarini ifade etmek i¢in kullanilsa da 6zu itibariyle birbirinden
farkhihk gostermektedir. Yiyecek kaybi, yiyecek ve ilgili hammaddelerin tlketiciye
ulasmadan 6nceki sureglerini kapsamakta ve bu asamalarda meydana gelen bozulma,
clrime gibi dogrudan yiyecegin kalitesini etkileyen durumlari yansitmaktadir (Lipinski
vd.,2013). Yiyecek israfi ise yiyeceklerin tiketiciye sunulmasi sonrasinda ortaya gikan
ihmal ve kasith davranis kaliplarini igeren bir sireci ifade etmektedir (Gustavsson vd.,
2011). Dahasi yiyecek israfi, geri kazanilmak ya da atilmak Uzere gida tedarik
zincirinden c¢ikarilan yiyecegin yenilmeyen kisimlari ya da parcalari geklinde
tanimlanmaktadir (Tonini vd. 2018).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiti'nin (FAO, 2019) yiyecek kaybi ve
yiyecek israfi tanimlarindan yola c¢ikarak restoranlar baglaminda s6z konusu
kavramlari su sekilde tanimlamak mumkundir: Yiyecek kaybi, yiyeceklerin ekilmesi,
hasat edilmesi, tasinmasi, depolanmasi gibi tlketici ya da turistlere sunulmadan énceki
asamalarda meydana gelen niteliksel ve niceliksel bozulmalari iceren kayiplari
icermektedir. Yiyecek israfi ise gerek otel ya da vyiyecek icecek isletmelerinde
Uretimden sorumlu calisanlarin Uriin, malzeme ve yiyecekleri yanhs kullanimindan
gerekse tiketici ya da turistlerin tiketim davraniglarindan kaynakh yiyeceklerin
tiketiimeme durumu seklinde agiklanmaktadir. Bu c¢alismada ise restoran
isletmelerinde yiyecek israfina iligkin butuncil bir cerceve gizilmesi amacglanmaktadir.
Bu nedenle kavram kargasasi yasanmamasi adina Uretimden tiketime kadar olan
asamalarda meydana gelen kayip ya da israfl ifade etmek igin yiyecek israfi
kavraminin kullaniimasinin daha uygun olabilecegdi dusuntlmektedir.

Yiyecek israfi ile ilgili galismalari arz ve talep olmak Uzere iki yénlU incelemek
miUmkandur. Arz agisindan yiyecek israfl galismalarinin konaklama isletmeleri (Juvan
vd., 2018; Dolnicar, 2019; Ki$ vd., 2021) ve yiyecek-icecek isletmeleri (Filimonau vd.,
2019; Lemy vd., 2021; Talwar vd., 2021) cercevesinde ele alindigi dikkat cekmektedir.
S0z konusu isletmelerde gérev yapan calisanlarin yiyecek israfina yonelik tutum ve
davraniglari (Goh ve Jie, 2019; Amicarelli vd., 2022), yiyecek israfinin nedenleri
(Principato vd., 2018; Okumus, 2020) ya da yiyecek israfinin gesitli etkileri veya
ciktilari (finansal, gevresel gibi) (Tonini vd., 2018) gibi konulara deginiimektedir. Ote
yandan talep agisindan bakildiginda tiketim davranisina odaklaniimakta ve hane halki
tiketim davranisi (Schott ve Andersson, 2015; Nikolaus vd., 2018) ya da ev disi
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tiketim davranisi (Silvennoinen vd., 2015; Pirani ve Arafat, 2016; Heikkila vd., 2016;
Filimonau ve Delysia, 2019) arastirmalara konu olmaktadir. Dolayisiyla ev disi tiiketim
davranisi igerisinde restoran isletmelerinde turistik tlketim davranisi (Sakaguchi vd.,
2018; Dolnicar, 2019; Okumus, 2020) da kendisine yer bulmaktadir.

2.2. Yiyecek israfinin Nedenleri ve Etkileri

Restoran isletmelerinde yiyecek israfi isletmenin tirl, konumu, yénetim sistemi,
calisanlar gibi i¢sel faktorler ve musteri profili, rakip isletmeler gibi digsal faktérlere
gore degisiklik gdsterebilmektedir (Engstrom ve Carlsson-Kanyama, 2004; Baldwin vd.,
2010; Huang vd., 2018; Filimonau vd., 2019). Restoran isletmelerinde ortaya cikan
yiyecek israfl agirlikli olarak mutfak ile iligskilendirilmektedir. Bu baglamda yiyecek israfi
mutfak oncesi, mutfak esnasi ve mutfak sonrasi olmak Uzere farkli operasyonel
suregler Uzerinden ele alinmaktadir (Heikkila vd., 2016; Filimonau ve Delysia, 2019).
Daha acik bir anlatimla restoran igletmelerinde yiyecegin restorana tasinmasi ve
depolanmasi (lretim 6ncesi) ile Uretim esnasi asamasinda bozulma, ¢lriime, zayiat,
kayip gibi nedenlerle yiyecek israfi yasanabilmektedir. Uretim sonrasi agsama ise
agirlikl olarak tuketici davranisi ile bagdastiriimakta ve tabak israfi gibi kendine 6zgu
kavramlarla ifade edilmektedir. S6z gelimi, Baldwin ve arkadaslarina (2010) gore
restoranda yiyecek israfinin buyiuk bir kismi (% 45-65) yiyecegin hazirlanma
asamasindan kaynaklanmakta ve musteriler (% 30-34) de 6nemli bir israf kalemini
olusturmaktadir.

Restoran isletmelerinde Uretim asamasina veya mutfaga gelmeden oénce
ozellikle yiyeceklerin vyetistiriimesi ve tedarik edilmesi sirecinde yiyecek israfinin
meydana geldigi bilinmektedir (Gustavsson vd., 2011; Garrone vd, 2014; Gdbel vd.,
2015; Tonini vd., 2018). Hem malzemeler ve yiyeceklerin kalitesine iliskin tutarsizliklar
hem de satin alinan yiyeceklerin igletmeye tasinmasi ve depolanmasinda yasanan
sorunlar mutfak éncesinde yiyecek israfinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Gerek
yiyeceklerin gunlik olarak satin alinmasi gerekse yerel, taze ve kaliteli yiyeceklerin
kullanilmasi ile restoranlarda yiyecek israfinin 6nine geg¢cmek mimkin hale
gelebilmektedir (Tatano vd., 2017; Amicarelli vd., 2022).

Restoranlarda yiyecek israfinin baydk bir kismi yiyecegin hazirlanma
asamasindan kaynaklanmaktadir (Baldwin vd., 2010; Aamir vd., 2018). Bu asamada
mutfakta kullanilan arag, gere¢c ve ekipmanlar, seflerin bilgi ve becerisi, igletmenin
yobnetim anlayisi, yemeklerin recetesi, bekleme suresi ve kosullari, tretim ve porsiyon
miktar gibi faktérler yiyecek israfini etkileyebilmektedir. ilk olarak mutfakta kullanilan
arag, gere¢ ve ekipmanlarda yasanan sorunlar ya da teknolojik arizalar da yiyecek
israfini dogurabilmektedir (Papargyropoulou vd., 2016). Uretim esnasinda mutfak arag
ve gereclerinde meydana gelen kirllmalar veya bozulmalar kasith olmayan bir sekilde
yiyecek israfinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Parfitt vd., 2010; Filimonau
vd., 2019).

Mutfak personelinin becerisi ve egitim dizeyi yiyecek israfinin nedenleri
arasinda yer almaktadir (Papargyropoulou vd., 2016; Filimonau vd., 2019). Mutfak
calisanlarinin mesleki bilgisinin ya da egitim dizeyinin disuk olmasi, yiyecegin veya
yemegin hazirlanmasi agsamasinda yiyecek israfina yol agabilmektedir (Kiling $Sahin ve
Bekar, 2018). Dolayisiyla restoran ydneticileri, sefler ya da mutfak c¢alisanlarinin
yiyeceklerin dogru ve uygun bir sekilde kullaniimasi ile ilgili editim almasi yiyecek
israfini  6nleyebilmektedir (Tomaszewska vd., 2021). Benzer bicimde restoran
yoneticileri veya seflerin talep tahminlerine iligkin ongorileri de yiyecek israfini
tetikleyebilmektedir (Dhir vd., 2020; Cirisoglu ve Akoglu, 2021; Chang, 2022).
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Porsiyon miktari ile yiyecek israfi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugundan
bahsedilmektedir (Freedman ve Brochado, 2010; Chang, 2022). Restoranlarda
porsiyon miktarinin blylk olmasi, tiketici ya da turistlerin tiketebileceginden daha
fazla yiyecege maruz kalmasina yol agmakta ve buna bagh olarak da yiyecek israfi
daha yuksek seviyelere ¢ikmaktadir. Yiyeceklerin hazirlanmasindan tiketime kadar
gecen sure ya da hazirlanan Urunlerin bekleme siresi de vyiyecek israfini
dogurmaktadir (lrani vd., 2018). Son olarak restoranlarda kullanilan tabaklarin
blyuklugu ile yiyecek israfi arasinda olumlu yénde bir iliski oldugu dikkat gekmektedir
(Parfitt vd., 2010).

Restoran isletmelerinde yiyecek israfi farkl asamalarda (nakliye, depolama,
hazirlama, Gretim gibi) meydana gelse de tiketim agsamasi biyilik 6nem arz etmektedir.
Aslinda tiketim asamasi, tlketici veya turist davranislarinin sekillendirdigi bir sireci
yansitmaktadir. Bu asamada tuketici veya turistler yiyecek israfinin temel belirleyicisi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Betz vd., 2015; Soorani ve Ahmadvand, 2019). Bazi
aragtirmalarda (Silvennoinen vd., 2015; Chang, 2022) restoranlarda meydana gelen
yiyecek israfinin Ugte birinin tiketici veya turist kaynakl oldudu dile getiriimektedir.
Aslinda tuketici ya da turistlerin tabaklarinda bulunan yiyecekleri bitirememeleri bu
durumunun temel kaynagini olusturmaktadir (Betz vd., 2015). Bazi restoran isletmeleri
ise tlketicilerin veya turistlerin tiketemedigi ve tabakta biraktigi yiyecekleri onlarin
istekleri dogrultusunda paket haline getirerek gétirmelerine iliskin imk&n sunmaktadir.
Boylece hem vyiyeceklerin israf olmasini 6nlemekte hem de misafirlerin memnun
olmasini saglamaktadir (Talwar vd., 2021)

Tlketim asamasinda meydana gelen yiyecek israfi, tabak israfi olarak da
adlandiriimakta ve servis edilen, ancak tuketiimeyen yiyecekleri tanimlamak igin
kullaniimaktadir (Kuo ve Shih, 2016; Juvan vd., 2018). Tabak israfinda o6zellikle
yenilebilir yiyecek atiklari dnemli bir yer tutmaktadir (Buzby ve Hyman, 2012). S6z
gelimi, Bangkok'ta otel isletmeleri binyesinde hizmet veren restoranlarda haftalik 1,3
ton yenilebilir yiyecek atigi ortaya g¢iktigindan bahsedilmektedir (Lephilibert, 2016).
Benzer bigimde Turkiye’de farkl illerde (Antalya, istanbul gibi) bulunan 5 yildizli
otellerde gunlik 332 kg civarinda yiyecek israfinin yapildigi dile getiriimektedir (Kiling
Sahin ve Bekar, 2018). Dahasi Malta’da otel restoranlarinda gerceklestirilen bir
arastirmada (Camilleri-Fenech vd., 2020) da kisi bagina ortalama 6gle yemeginde 0,21
kg ve aksam yemeginde ise 0,16 kg tabak israfinin gerceklestigi dikkat cekmektedir.
Her ne kadar restoran isletmelerinin bazi menl kalemlerinde yuksek oranda israf
ortaya ¢iksa da yiyecek ve igecek endistrisinde yasanan rekabetgci anlayis isletmeleri
bu drlGnleri sunmaya ve hatta mendilerini ¢esitlendirmeye yoéneltmektedir (Huang vd.,
2018; Filimonau vd., 2019).

Yiyecek israfi gesitli cevresel ve ekonomik ciktilarla iligkili kuresel bir sorun
olarak gbze carpmaktadir (Dhir vd., 2020; Luu, 2020; Talwar vd., 2021). Yiyecek
israfinin su ve toprak gibi dogal kaynaklarin kullanimi (Géssling ve Peeters, 2015;
Warren ve Becken, 2017), kati, sivi ve benzeri atik olusumu (Arbuld vd., 2016), karbon
ayak izi (Scott vd., 2010) ve iklim degisikligi (Gdssling vd., 2011) gibi ¢evresel
unsurlarla yakin bir iliskisinin oldugu bilinmektedir. Diger taraftan yiyecek israfi ile
restoran isletmeleri dnemli dizeyde finansal kayiplarla karsi karsiya kalabilmektedir.
SOz gelimi, yemek hizmeti (catering) isletmelerinden biri olan Sodexo’nun yiyecek
atiklarini % 47 oraninda azaltarak yiyecek maliyetlerini yemek basina % 5 ve toplam
maliyette de % 53 oraninda disurdigu belirtiimektedir (Sodexo, 2011).
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3. Restoran igletmelerinde Yiyecek israfina iligkin Kavramsal Bir Model Onerisi

ilgili alanyazina gére turizm baglaminda restoran isletmelerinde yiyecek israfini (i)
belirleyiciler, (ii) kaynaklar ve (iii) c¢iktilar olmak Uzere (¢ asamada ele almak
miUmkindur. Bu baglamda hem isletme tiri hem de servis sekli agisindan belirli bir
restoranda ortaya ¢ikabilecek yiyecek israfinin nedenleri ve miktari, tretim 6ncesi,
esnasi ve sonrasi gibi farkl streglerden kaynaklanabilmektedir. Restoranlarda yiyecek
israfinin agirlikh olarak Uretim sonrasi (tuketim) ve Uretim esnasi (mutfak ve servis)
asamalardan kaynaklandigi dile getiriimektedir (Eriksson vd., 2018; Principato vd.,
2018). Uretim déncesi ve esnasi asamalari agirlikli olarak restoran ydneticilerinin
kontrolliinde iken; Uretim sonrasi agsama ise tlketici veya turistlerin tiketim davranisina
gore sekillenmektedir. Bu asamalarin ya her biri ya da birkagi gesitli cevresel, finansal
ve sosyal ¢iktilari da beraberinde getirebilmektedir. Tim bu bilgiler 1s1ginda restoran
isletmelerinde yiyecek israfina iliskin Onerilen kavramsal model Sekil 1'de
gOsterilmektedir.

Sekil 1:Restoranlarda yiyecek israfina iliskin kavramsal bir model 6nerisi

Restoranlar
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O - -
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3.1. Belirleyiciler

Yiyecek israfi, farkh tur ve Dbuaydklikteki isletmeler arasinda degisiklik
gbsterebilmektedir (Bharucha, 2018; Juvan vd., 2018; Yetkin Ozbiik ve Coskun, 2020).
Yiyecek israfl igletmenin turi (otel, bagimsiz ya da zincir restoranlar) ile servis
seklinden (self servis, alakart veya tabldot gibi) dogrudan etkilenmektedir. Aslinda
gerek otel restorani gerek bagimsiz restoran gerekse zincir restoranlarda yiyecek israfi
kaginilmaz bir durumdur. Burada igletmenin tiri ve sunulan hizmet sekli yiyecek
israfinin nedenlerini ve miktarini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger bir
ifadeyle otel restoranlari ile bagimsiz restoranlarda gergeklesen yiyecek israfinin
nedenleri farkhlasabilmekte veya miktari (artis/azalis) degisebilmektedir. S6z gelimi,
zincir restoranlar ile bagimsiz restoranlarda yiyecek israfinin degisiklik gosterebilecegi
gorgll bulgularla (Camilleri-Fenech vd., 2020; Cirisoglu ve Akoglu, 2021)
desteklenmektedir.

Otel igletmeleri blinyesinde faaliyet gésteren restoranlarda ise genellikle agik
bufe/self servis hizmeti sunulmaktadir. Her ne kadar acgik bife servisi hizl, kolay ve
farkli alternatiflerin sunulmasina imkan saglasa da (Cohen ve Avieli, 2004) daha fazla
yiyecek alimi ve tiketimine neden olmaktadir (Wansink ve Ittersum 2013; Kuo ve Shih
2016). Ayni zamanda tiketicilerin veya turistlerin asir yiyecek alimi, daha fazla
yiyecek israfini da beraberinde getirmektedir (Juvan vd., 2018; Chang, 2022). Daha
somut bir istatistik vermek gerekirse aksam yemeginde acik blfe hizmet veren bir
restoranda kisi basi ortalama yarim kg civarinda yiyecek israfinin ortaya ciktigi éne
surulmektedir (Camilleri-Fenech vd., 2020). Hatta alakart hizmet verenlere kiyasla self
servis sunan otel restoranlarinda yiyecek israfi miktarinin daha yiksek oldugu ortaya
koyulmaktadir (Kiling Sahin ve Bekar, 2018).

3.2. Kaynaklar
i. Uretim éncesi

Uretim 6ncesi asamada yetistirme, isleme, tedarik etme, nakliye ve depolama gibi
sureclerde yiyecek israfi meydana gelebilmektedir. Gerek otel isletmeleri blinyesinde
yer alan gerekse bagimsiz olarak faaliyet gésteren bazi restoran isletmeleri tretim igin
gerekli hammadde ve malzemeleri kendileri yetistirebilmektedir. Bdylece restoranlar,
hem kaliteli ve nitelikli malzeme ve hammadde aramak igin zaman kaybi yasamamakta
hem de tedarikgi aracililigiyla temin edebilecegi bozuk, ¢lrik ve benzeri malzemelerin
onine gecebilmektedir. Ote yandan bazi restoranlar da cesitli giderler (zaman,
ekonomik gibi) nedeniyle yiyecegin yetistiriimesi ve islenmesi silrecine danhil
olmamakta ve bunun yerine guvenilir tedarikciler araciligiyla yiyecek malzemelerini
temin etmektedir. Ancak restoranlarin igbirligi icerisinde oldugu tedarikgilerin siparisleri
teslim suresi (Betz vd., 2015; Filimonau ve Gherbin, 2017) énemli bir israf kalemini
meydana getirmektedir. Her ne kadar tedarikgi agi guvenilir olsa da yiyecek
malzemelerinin tedarik¢iden restorana nakliye edilmesi agsamasinda birtakim zayiat ve
kayip yasanabilmektedir (Pirani ve Arafat, 2016; Filimonau vd., 2019). Restoran
isletmelerinde israfin dnemli bir kismi yiyecedin kéti ve uygun olmayan kosullarda
nakliye edilmesi ve tasinmasindan kaynaklanmaktadir (Balaji ve Arshinder, 2016).
Dolayisiyla igletmeye gelen bozuk Urtnlerin Uretim slrecine dahil edilememesi de
mutfak dncesi yasanan en belirgin yiyecek israflarindan biri olabilmektedir.

Bazi restoranlar uretim igin kullanacagi hammadde ve malzemeleri gunlik
olarak satin almak veya tedarik etmek vyerine haftallk ya da on bes ginlik
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alabilmektedir. Bu durumda vyiyeceklerin dogru bir sekilde depolanmamasi da
restoranlar icin dnemli bir sorun teskil etmektedir. Uygun isi1 (sicaklik/sogukluk) ve
kosullarda (fiziki alanlar) depolanmama (Eriksson vd., 2016; Bharucha, 2018) ya da
istifleme (Balaji ve Arshinder, 2016) ile ilgili hatalara bagh olarak yiyecekler, kisa
zaman igerisinde g¢lriime, bozulma gibi durumlarla karsi karsiya kalabilmekte ve israf
haline donlsebilmektedir. Aslinda restoran isletmelerinin kontroliinde gergeklesen
yiyecegin tedarikciden igletmeye nakliye edilmesi ve seflerin Uretimine kadar gecen
surede ciddi bir yiyecek israfi olusabilmektedir. Sanilanin aksine Uretim esnasi ve
sonrasl asamaya kiyasla yiyecek israfinin satin alma, tedarik etme, nakliye, depolama
gibi Uretim O6ncesi asamalarda daha az meydana geldigi dikkat gekmektedir (Eriksson
vd., 2018; Principato vd., 2018; Cirisodlu ve Akoglu, 2021).

ii. Uretim esnasi

Uretim esnasi asamada olugan yiyecek israfi yiyecegin kendisi, fiziksel cevre veya
sosyal gevreden kaynaklanabilmektedir. Yiyecegin kendisinden kaynaklanan yiyecek
israfinin belirleyicileri duyusal Ozellikler, nitelikler ve verimlilik iken; fiziksel ¢evrenin
unsurlari ise ambiyans, ekipman ve teknoloji kullanimindan meydana gelmektedir.
Mutfakta gorev yapan sefler ile diger ¢alisanlarin bilgi ve becerileri ile yonetim anlayisi
da sosyal ¢evrenin kapsamina girmektedir (Sekil 2).

Yiyeceklerin nitelikleri (kalite, lezzet, tazelik gibi) ile duyusal 6zelliklerine (doku,
koku gibi) iliskin tutarsizliklar yiyecek israfinin ortaya gikmasinda etkili olmaktadir. Bu
cercevede belirli bir sekilsel bozukluga veya niteliksel 6zellikleri ile ilgili sorunlara sahip
olan yiyecekler, ya belirli bir miktar fire vererek Uretim slirecine dahil edilmekte ya da
tamamiyla Uretim slrecinden c¢ikariimaktadir. Servis edilmesi icin hazirlanan
yemeklerin porsiyonlara ayrilmasi sirasinda pargalanma ya da istenmeyen porsiyon
buyukligune ayrilma gibi nedenlerden dolayl bazi yiyeceklerin tamami ya da bir
bolima tlketiciye/turiste sunulmadan dogrudan israf kalemi haline gelebilmektedir.

Sekil 2: Uretim esnasinda ortaya gikan yiyecek israfinin kaynaklari
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Yiyeceklerin hazirlanmasi, Uretiimesi, sunulmasi ve servis edilmesi igin gerekli
arac ve gereclerin eksikligi (Engstrom ve Carlsson-Kanyama, 2004), mutfakta
kullanilan ara¢ ve gereglerde yasanabilecek bozulma ve arizalar (Mena vd., 2011),
yanlis kullanimlar (Goébel vd., 2015) ya da teknoloji kullanimindan kaginma gibi
durumlar yiyecek israfinin ortaya c¢ikmasinda énem arz etmektedir. Restoranlarda
uretim yapilan alanlarin fiziksel gevresinin de yiyecek israfini etkiledigi bilinmektedir.
Bu baglamda mutfagin aydinlatmasi (Derqui vd., 2018) ve ambiyansinin (Hackes vd.,
1997) yiyecek israfi ile iligkisi oldugundan bahsedilmektedir. Uygun olmayan mutfak
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yerlesim diizeni (Strotmann vd., 2017; Yetkin Ozbiik ve Coskun, 2020), calisanlarin
verimliligi Gzerinde etkili olmakta ve bu durum da israfa yol agabilmektedir.

Self servis hizmet sunan otel restoranlarinda kullanilan tabaklarin bayukligu ile
yiyecek israfl arasinda dogrusal bir iliski oldugu dikkat cekmektedir (Parfitt vd., 2010;
Wansink ve lttersum, 2013; Bharucha, 2018). Bifelerde kullanilan tabak buyuklikleri,
tiketim algisini etkilemesi nedeniyle turistleri tiketebilecekleri yiyecek miktarindan
daha fazlasina yoOneltmektedir. Bu durum turistlerin tabakta bulunan yiyeceklerin
tamamini tiketememesine neden olmakta ve yiyecek israfinin olugsmasina katki
saglamaktadir. Benzer bicimde bazi restoran isletmeleri, yiyecek israfini 6nlemek ya
da azaltmak igin teknolojik gelismeleri takip etmektedir. S6z gelimi, 6zellikle fast food
restoranlarinda Uretim asamasinda ortaya cikan israfin éniine gecgebilmek amaciyla
mutfaklarda sef robotlardan yararlanildig dile getirilmektedir (Karamustafa ve Ulker,
2021).

Sosyal gevre de yiyecek israfi Uzerinde etkili olan diger bir faktordir. Bu
baglamda mutfakta calisan seflerin ya da yoneticilerin bilgi ve becerileri ile yénetim
anlayisi yiyecek israfinin olusmasinda ya da &nlenmesinde belirleyici bir unsur
olabilmektedir. Mutfak caligsanlarinin yiyeceklere iligskin bilgi duzeyi (Sakaguchi vd.,
2018) ya da yiyeceklerin dogru bir sekilde kullaniimasi ve hazirlanmasina dair teknik
becerileri (Aamir vd., 2018) yiyecek israfinin olusmasini etkilemektedir. Uretim
esnasinda recgetelerin yanlis uygulanmasi (Silvennoinen vd., 2015), yiyeceklerin asiri
pisiriimesi (Bharucha, 2018) ya da porsiyon buyuUkligd (Amato ve Musella, 2017)
mutfak calisanlarindan kaynakli ortaya cikan israfa 6érnek teskil etmektedir.

Mutfak sefleri ya da isletme yoneticilerinin beklenen mdusteri sayisina iliskin
ongortleri (Betz vd., 2015; Charlebois vd., 2015), Uretim igin satin alinan hammadde
ve malzemelerin miktarini etkilemektedir. Yoneticilerin yanlis tahminleri, ihtiyag fazlasi
ya da asirn yiyecek malzemesinin tedarik edilmesini beraberinde getirmektedir. Boylece
hem belirli bir stirede uretim operasyonlarina dahil edilmesi gereken yiyeceklerin hem
de gunluk olarak uretilen ve o gln icinde tiketiimesi gereken yiyeceklerin kalmasina
yol agcmaktadir. Aksine ydneticilerin beklenen musteri sayisina yénelik dogru tahminleri
ise hem yiyeceklerin israf olmasini énlemekte hem de isletmenin ekonomik kaybinin
o6nlne gecmektedir (Filimonau vd., 2019). Benzer bigimde restoran isletmelerinde
kullanilan stok yobnetim uygulamalari (LIFO, FIFO gibi) da vyiyecek israfini
tetikleyebilmektedir (Karamustafa vd., 2018). S6z gelimi, mutfak ydneticilerinin
bozulmaya yakin ve depodan ilk gikmasi gereken yiyecek malzemeleri yerine daha
yeni urlnleri Gretimde kullanmasi, belirli bir sire sonra zayiatlarin olusmasina yol
acmaktadir. Mutfakta c¢alisanlarin sayisi da yiyecek israfinda belirleyici olabilmektedir
(Juvan vd., 2018). Dolayisiyla restoranlarda vyurGtilen yoénetimsel faaliyetlerin
(Leverenz vd., 2021; Amicarelli vd., 2022) ve atik yonetim uygulamalarinin (Gandhi
vd., 2019) yiyecek israfinda ne kadar 6nemli bir faktér oldugu gbéze garpmaktadir.

iii. Uretim sonrasi

Tlketici ya da turistlerin sosyo-demografik &zellikleri (Juvan vd., 2018; Aamir vd.,
2018; Pocol vd., 2020) ve yiyecekle ilgili kisisel faktoérler (Dolnicar ve Juvan, 2019)
yiyecek israfl Uzerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda yas, cinsiyet, egitim duzeyi,
gelir seviyesi gibi unsurlar yiyecek israfinin gerceklesip gerceklesmeyecegini ya da
israfin ne boyutta olabilecegini etkileyebilmektedir. S6z gelimi, ¢cocuklarin yetiskinlere
kiyasla daha fazla yiyecek israfina neden oldugu (Juvan vd., 2018) ve yas arttikgca
yiyecek israfina iliskin farkindaligin arttigi (Lemy vd., 2021) ileri sirilmektedir. Benzer
bicimde kirsal bolgelerde yasayan ve gerek egitim dizeyi gerekse gelir seviyesi daha
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dusuk olan tuketicilerin digerlerine kiyasla restoranlarda daha ylksek miktarda yiyecek
israfina neden oldugu belirtiimektedir (Pocol vd., 2020). Yiyecek israfinin ortaya
cikmasinda Ulkelerin gelismiglik dizeyleri énemli bir rol oynamaktadir (Joardder ve
Masud, 2019). Gelismis Ulkelerde yiyecek israfinin temel belirleyicisi tlketici ve turist
davraniglari iken; gelismekte olan Ulkelerde ise nakliye, depolama ve Uretim gibi
tiketim dncesi agsamadan kaynaklanmaktadir (Heikkila vd., 2016).

Turizm baglaminda ise turistlerin yiyecek korkusu, yiyecek meraki veya cesitlilik
arayisi gibi yiyecekle ilgili kisisel faktorler, yiyecek israfini farkl kilabilmektedir. Turistler
seyahatleri esnasinda evlerine kiyasla daha fazla yiyecek tiketme egilimi
sergilemektedir (Gossling, 2015). Restoranlari ziyaret etme ya da yiyecek ile ilgili
faaliyetlere katilim esnasinda turistler o6zellikle farkli ve yeni vyiyecek tirlerini
deneyimlemek istemektedir. Ancak tlketilen her yiyecek, turistler Gzerinde ayni etkiyi
yaratmamaktadir. Hatta bazi yiyeceklerden hoslanmama ve tilketmeme durumu ortaya
cilkmakta ve bodylece daha fazla yiyecegin israf edilmesi s6z konusu olmaktadir
(Gossling ve Peeters 2015). Yiyecek korkusu yiiksek ve yerel gastronomiye iligkin
enformasyon duzeyi dislk olan bazi turistlerin seyahatleri esnasinda gittikleri
restoranlarda tiketim davraniglari daha yuksek miktarda yiyecek israfina yol
agabilmektedir (Charlebois vd., 2015; Cirisodlu ve Akoglu, 2021). Bu tur turistler, kendi
yeme-igme kultiirine uygun olmayan yiyeceklerle karsilastiginda genellikle tiketmeme
egilimi sergilemekte ya da c¢ok kiglk bir parca alarak tadina bakabilmektedir. Bu
durum da yenilebilir olan yiyeceg@in blyuk bir kisminin tabakta kalmasina ve israf
edilmesine neden olmaktadir (Falasconi vd., 2015; Eriksson vd., 2018). Aksine yiyecek
meraki veya cesitlilik arayigi olan turistler ise agirlikh olarak yeni ve farkh yiyecekleri
tiketme egilimi gosterdiginden yiyecek israfinin daha disik olmasi beklenmektedir.

3.3. Ciktilar

Restoranlar dogal kaynaklarin blylk bir kismini tiketmekte ve 6énemli diizeyde gevre
kirliligi yaratmaktadir (Chou vd., 2012). Restoran igletmeleri, Uretim faaliyetleri i¢in
daha fazla yiyecege ihtiyag duymaktadir. Ayni zamanda bu talep daha fazla yiyecegin
Uretilmesi, tasinmasi, depolanmasi ve islenmesi anlamina gelmektedir (Juvan vd.,
2018). Bu sureglerde dogal kaynaklarin daha fazla kullaniimasi ve tahribata ugramasi
s6z konusu olmaktadir (Thyberg ve Tonjes, 2016). Restoranlar hem i¢sel hem de
digsal faktérlerden kaynaklanan yiyecek israfi nedeniyle daha yuksek miktarda yiyecek
talep etmektedir. Boylece israf edilen her yiyecek i¢cin su ve toprak gibi dogal
kaynaklarin daha fazla kullanilmasi giindeme gelmektedir. Ornegin, yiyeceklerin
hazirlanmasinda igilebilir suyun dortte birinden fazlasinin kullanildigi bilinmektedir
(Nunkoo vd., 2021). Dahasi yiyeceklerin lretiimesinden tiketiimesine kadar gecen
siregte tagima ve nakliye gibi durumlar daha fazla karbon salinimina yol agabilmekte
ve iklim degisikligini tetikleyebilmektedir. S6z gelimi, belirli bir restoran isletmesinde
meydana gelen bir kg yiyecek israfi, yaklasik iki kg karbon emisyonu uretmekte ve 2,9
ton dogal kaynaklarin (turlerin yok olmasi, biyogesitliligin kaybi gibi) tikenmesine
neden olmaktadir (BIO Intelligence Services, 2010).

Yiyecek israfl, restoran igletmeleri icin hem dnemli bir maliyet olusturmakta hem
de ciddi gelir kaybina yol agmaktadir (Gretzel vd., 2019; Filimonau vd., 2019). Yiyecek
israfina bagl olarak yiyecek tedarik zincirinde yasanan aksamalar ya da arzin
azalmasi ile ilgili durumlar yiyecek fiyatlarinin artmasini da beraberinde getirmektedir.
Séz gelimi, ingiltere’de faaliyet gdsteren otel isletmeleri tarafindan iretilen yiyecek
atiklarinin degerinin yillik 2,5 milyar sterlin civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Juvan
vd., 2018). Sadece stz konusu Ornek bile yiyecek israfinin restoran isletmelerine ciddi
anlamda finansal etkisinin olduguna isaret etmektedir.
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Her ne kadar restoran igletmelerinde meydana gelen yiyecek israfi cevresel ve
finansal agidan olumsuz ciktilara sahip olsa da sosyal yonden bazi olumlu etkileri
olabilmektedir (Nunkoo vd., 2021). Bu baglamda Uretim asamasindan ya da
tiketici/turistlerden kaynaklanan israf ile ortaya ¢ikan yiyecekler, sosyal sorumluluk
uygulamalari cergevesinde degerlendiriimektedir. Bu durumda yenilebilir olan
yiyecekler, hayvan barinaklarina bagiglanmakta (Cirisoglu ve Akoglu, 2021) ya da
personele verilebilmektedir (Sakaguchi vd., 2018).

4. Sonug ve Oneriler

Batlncul bir model gelistiriimesi amaciyla hazirlanan bu galismada ilgili yazinda yer
alan kavramsal ve go6rgll calsmalar 1siginda turizm baglaminda restoran
isletmelerinde arz ve talep kaynakli ortaya gikan yiyecek israfinin degerlendiriimesi
amagclanmaktadir. Onerilen model dogrultusunda restoran isletmelerinde yiyecek
israfini belirleyiciler (restoran tirl ve servis sekli), kaynaklar (Gretim éncesi, esnasi ve
sonrasi) ve ciktilar (¢cevresel, finansal ve sosyal) olmak Uzere birbiriyle iligkili G¢ stiregte
ele almak mumkundur. Modele gore turizm baglaminda restoranin tura (otel, bagimsiz,
zincir restoran) ile servis sekli (self servis, alakart, tabldot) arasinda karsilikh bir
etkilesim s6z konusudur. S6z konusu isletme tiri ya da servis seklinden hangisi olursa
olsun yiyecek israfi ortaya gikmakta; ancak yiyecek israfinin ortaya ¢ikma streci ile
miktari degisiklik gosterebilmektedir. Bu duruma bagli olarak da restoran igletmelerinde
Uretim dncesi, esnasl ve sonrasi agsamalarda cesitli faktorlerden kaynakh yiyecek israfi
ortaya cikabilmektedir. Uretim dncesi asamada yetistirme, isleme, satin alma, nakliye
ve depolama; Uretim esnasinda yiyecek, fiziksel cevre ve sosyal cevre ve Uretim
sonrasinda da mdasteri turd, profili ve kigisel 6zellikleri gibi unsurlar yiyecek israfinin
kaynaklarini olusturmakta ve israfin ortaya ¢ikmasini tetikleyebilmektedir. Her bir
asamada meydana gelen yiyecek israfi, bir sonraki agsamayi da etkileyebilmektedir.
Sonug olarak mutfak ¢aliganlari veya tuketici/turistlerden kaynakli yiyecek israfi, hangi
asamada ortaya c¢ikildigina bakilmaksizin ¢esitli etkileri de beraberinde
getirebilmektedir. Yiyecek israfinin giktilari da gevresel, finansal ve sosyal ciktilar
olarak siniflandirilabilir.

Kavramsal bir model 6ne sirilen bu galismanin birtakim teorik ve pratik
cikarimlari bulunmaktadir. ilk olarak, her ne kadar hane halki tiikketim davranisina
(Schott ve Andersson, 2015; Nikolaus vd., 2018) bagh meydana gelen yiyecek israfi
belirli bir sablona oturtulmus olsa da turizm baglaminda hem konaklama isletmeleri
binyesinde faaliyet gosteren restoranlarda (Pirani ve Arafat, 2016; Dolnicar, 2019;
Chang, 2022) hem de bagimsiz hizmet veren restoranlarda (Lemy vd., 2021; Talwar
vd., 2021) meydana gelen yiyecek israfinin az sayida g¢alismaya konu oldugu goze
carpmaktadir. Ayni zamanda turizm baglaminda (turistik tlketimde) ortaya c¢ikan
yiyecek israfinin nedenleri, etkileri ve sonuglari hane halki tiuketimden farklilik
gOstermesi nedeniyle sinirlari tam olarak olusturulmamistir. Turistler ikametleri disinda
farkli destinasyonlara seyahat etmeleri nedeniyle turistik tiketimde asinalik dizeyleri,
enformasyon, yiyecek korkusu veya meraki gibi kisilik 6zellikleri daha baskin hale
gelmekte ve bu faktorlerin etkisi normal tiketim kaliplarindan farklh davraniglar
sergilemesine yol acgabilmektedir. Bu farkliliklar turistlerin seyahatleri esnasinda
normalden daha fazla yiyecegi israf etmesi ile sonuglanabilmekte ve yiyecek israfinin
turizm baglaminda farkhh dinamiklerden etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu
c¢alisma hane halki tliketim davranisi ile turistik tiiketim davranisi arasindaki farkliliklar
g6z oOnunde bulundurarak turizm baglaminda meydana gelen yiyecek israfinin
kapsamli bir degerlendirmesini olusturmaktadir. Bodylece var olan eksikligin
giderilebilecegi ve ilgili yazina katki saglayabilecegi dngoriimektedir.
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Restoran igletmelerinde yiyecek israfina yonelik gergeklestirilen galismalarda ya
arz ya da talep bakis agisi esas alinmaktadir. Arz agisindan incelendiginde mutfak
calisanlarindan kaynakli yiyecek israfinin nedenleri (Sakaguchi vd., 2018; Filimonau,
ve Delysia; 2019; Okumus, 2020); mutfak c¢alisanlarinin yiyecek israfina iliskin tutum
ve gorugleri (Goh ve Jie, 2019; Amicarelli vd., 2022) veya yiyecek israfinin sonuglari
(Tonini vd., 2018) gibi konular arastiriimaktadir. Ote yandan hem tiiketiciler hem de
turistlerden meydana gelen ve tabak israfi olarak da adlandirilan yiyecek israfinin nasil
ortaya ¢iktigl sorusuna yanit aranmaktadir (Bharucha, 2018; Juvan vd., 2018). Ancak
hem arz hem de talep yénunu bir arada ele alan ¢alisma oldukga kisith sayidadir. Bu
calisma ise arz (isletme ve calisanlar) ve talep (tlketici ya da turist) yonina bir araya
getirerek yiyecek israfini bittincil bir bakis agisi ile ele almaktadir. Dahasi bu ¢alisma,
turizm baglaminda restoran isletmelerinde yiyecek israfini kaynaklar, belirleyiciler ve
ciktilar Gzerinden kavramsallastirmaktadir. Yiyecek israfini kaynaklar, belirleyiciler ve
ciktilar seklinde kavramsallastiran ilk c¢alismalardan biri olmasi nedeniyle yazina
6nemli katkilar saglamaktadir.

Teorik katkilarin yani sira restoran isletmecileri, mutfak sefleri ve ¢alisanlarina
yonelik gesitli ¢ikarimlardan da s6z etmek muiumkindir. Bu c¢alismada 6ne sirilen
model dogrultusunda 6zellikle restoran yoneticileri ve mutfak seflerinin yiyecek israfinin
kaynaklarini bilmesi ve buna yonelik 6nlemler almasi, israfin énlenmesinde ya da
azaltilmasinda etkili olabilmektedir. Hatta her bir asamada ortaya ¢ikan yiyecek israfi
kalemlerinin tespit edilmesi, restoran isletmelerinin ekonomik kayiplarinin 6énine
gecmesini de saglamaktadir. Restoran igletmelerinde israfin gerceklestigi asamalar
incelendiginde Uretim dncesi, esnasi ve sonrasinda farkli seviye ve diizeylerde yiyecek
israfinin olustugu gérulmektedir. Mutfak ¢alisanlarindan kaynakli israfin agirlikh olarak
Uretim Oncesi ve esnasi agsamada gergeklestigi bilinmektedir. Buna gore stok yonetimi
uygulamalarinin dizenlenmesi, istikrarli Gretim tahminlerinin yapilmasi uretim dncesi
suregte meydana gelebilecek yiyecek israfinin éniine gegilmesine katki saglayabilir.
Restoranlarda duretim Oncesi ve esnasi suUregte meydana gelebilecek israfi
azaltabilmek igin mutfak g¢alisanlarina bu konu ile ilgili egitimler verilebilir ya da
seminerler duzenlenebilir.

Uretim 6ncesi ve esnasi asamada gerceklesen israf calisanlardan kaynakli
ortaya cikarken Uretim sonrasi asama ise tuketici veya turistlerden kaynaklanmaktadir.
Porsiyon miktarini azaltmaya tegvik etmek (Freedman ve Brochado, 2010;
Karamustafa ve Ulker, 2021), 1zgara ve benzeri Uriinlerde kisiye 6zel hazirlama
imkanlari sunmak (Kiling Sahin ve Bekar, 2018), tuketilebilecek miktarda yiyecek alimi
yapan aileleri ve 6zellikle ¢cocuklu aileleri 6dillendirmek (Juvan vd., 2018), yiyecek
israfi yapan kisilere parasal ceza vermek (Kuo ve Shih, 2016), s6zli ya da yazili
hatirlatmalarda bulunmak (Chang, 2022) gibi uygulamalar yiyecek israfini énlemek igin
restoran isletmelerine ve yoneticilerine isik tutmaktadir. Ayrica Uretim sonrasi siregte
gerceklesmesi muhtemel yiyecek israfinin 6niine gegebilmek adina hem agik bife
servis sunan otel isletmelerinde hem de dider restoran tirlerinde turistlere israfin
boyutlarini gésteren afis ve panolar hazirlayarak farkindalik ¢alismalarinin yapiimasi
yiyecek israfinin 6nlenmesinde énemli bir rol oynayabilir.

Her galismada oldudu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitlari bulunmaktadir. Bu
calismada ilgili yazinda yer alan kavramsal ve gorgul ¢alismalardan yararlaniimis ve
s6z konusu bilgiler ve bulgular dogrultusunda bir model 6ne surtlmustir. Bu nedenle
geligtirilen kavramsal modelin ampirik agidan sinanmasi ihtiyaci ortaya gikmaktadir.
ileriki arastirmalarda modelde sunulan degiskenler hem nitel hem de nicel arastirma
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desenleri ile sinanabilir. Bdylece modelin gorgll bulgular 1s1dinda test edilmesi modelin
gelistiriimesi ve eksikliklerinin giderilmesi igin 6nemli ¢iktilar saglayabilir.
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Turizm teorisindeki terim-anlam uyumsuzlugu ve zeminsizlik sorunsali, bu arastirmanin ana ¢ikig
noktasi olmustur. Sorunun ¢6éziimiine yonelik bilimsel bir teknik ve bu sayede de bir siniflandirma
modeli gelistirmek ise arastirmanin ana amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirma deseni
olarak nitel arastirma yodntemlerinden gémili teoriye basvurulmustur. Literatlir dayanaklari,
yapilandiriimis milakat ydntemiyle elde edilen katilimci akademisyen gorisuyle karsilastiriimig ve
kavram agimlamasi teknigiyle epistemolojik olarak incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore (1)
turizm kavramlari, sistematik olarak degerlendirilebilmekte, (2) tir adlandirmalar bazen tir olma
gercekligini yansitmamaktadir. Kavram Acimlamasi (KA) yontemi ve Hiyerarsik Turizm
Taksonomisi (HTT) modeli, birlikte kullanildiklan takdirde, turizm tir siniflandirmasi igin bir
degerlendirme araci olarak kullanilabilecegi distiniimektedir.

Anahtar Kelimeler: Teori, Turizm Teorisi, Hiyerargik Turizm Taksonomisi, Kavram A¢cimlamasi
Abstract

The problem of term-meaning incompatibility and groundlessness in tourism theory has been the
main starting point of this research. The main purpose thereby is to develop a scientific
technique for the solution of the problem and thus a classification model. In this context,
grounded theory, one of the qualitative research methods, has been used. The literature bases
are compared with the opinion of the participant academicians obtained by the structured
interview method and have been examined epistemologically with the concept explanation
technique. According to the results obtained, (1) tourism concepts can be evaluated
systematically, (2) tourism type designations sometimes do not reflect the reality of being a type.
It is thought that the Concept Elucidation (CE) technique and the Hierarchical Tourism
Taxonomy (HTT) model can be used as an evaluation tool for tourism type taxonomy, if they are
used together.

Key Words: Theory, Tourism Theory, Hierarchical Tourism Taxonomy, Concept Elucidation

*Bu galisma Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde kabul
edilen “Turizm taksonomisi: Epistemolojik bir analiz” isimli doktora tezinden dretilmigtir.
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Extended Summary
Purpose

The incompatibility between term and meaning, and the fact that there is a lack of well-
supported grounds in tourism theory has been the main starting point of this research.
Developing a scientific method for this problem constitutes the main purpose of the
research.

Background

Tourism is a combination of segmented and independent activities (Echtner & Jamal,
1997; Benckendorff & Zehrer, 2013; Laws & Scott, 2015), and it has been represented
by many communities that have so many things to say on it, moreover, with little
efficiency among them (Gibson, 1998). The result of this process emerges as “weak
theory development” (Tribe, 2006; Mazanec, 2009). The result is that tourism studies
lack a common language in which events and phenomena are described (Gibson,
1998; Kenndey-Eden & Gretzel, 2012). Also, as Pritchard (2012) argues, “due to these
systematic situations, the field of tourism is in a negation surrounded by ontological,
epistemological and methodological limitations.”

Method

Grounded theory, one of qualitative methods, is used in this research. In this context,
the research has been carried out in following stages:

1- Identification of the problem: This problem based upon the confusion of
concepts addressed to the researcher by off-field academics at various congresses
and conferences. So much so that researchers, who see authority in almost every
platform, think that they have brought a new concept to the literature by saying xxx
tourism after any word. However, it is an undoubted fact that there should be a certain
systematic in order to evaluate a formation as a type of tourism and that the naming is
done according to this systematic.

2- Literature review and expert/academic contacts: At this stage, various
readings and content analysis on travel and tourism theory, taxonomic systematics,
taxonomical and typological theories, motivation, tourism definitions and tourism
discipline have been made. During these readings, opinions have been exchanged
with many experts from various fields, although they are mainly the tourism academy.
In addition, many academic institutions are visited within the scope of the research,
and many national and international congresses have been attended.

3- Research design and establishment of theoretical foundations: With the
literature and the data recorded during the contacts, the research design phase is
initiated. The fact that various types of tourism have been named and different
namings are seen in local and international academies further deepened the research
problem at this stage. Therefore, at this stage, making the definitions essential with the
logic of epistemological analysis, correcting the deficiencies in the translations and
renaming some of them, and analyzing the definitions laid the groundwork for the
theoretical foundations of the research.

4- Data collection and analysis: In order to collect data, an online- structured-
interview was applied to 43 participants between 19.07.2019 and 31.01.2020 all
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around the world after a pilot face-to-face interviews to test the survey questions.
There were 13 participants in the pilot interviews. The participants are academicians
who have worked or have ideas in the field of tourism theory, and the interview data
are used effectively, especially in creating the hierarchical basis of the research. In
order to digitize and visualize this transcribed qualitative data, MaxQda qualitative data
analysis program is used.

Findings

By analyzing the data obtained at this stage, first a hierarchical tourism index has been
created, and then the concept elucidation technique is used to rank the species
according to this hierarchy. Here, criteria list based on the literature and participant
opinions, in which the definitions of the species are evaluated, comes into play. Thanks
to this list, the type with an existing definition of 48 tourism types are checked
according to the features it contains, then each of 43 of them either (1) is accepted as
a tourism type, then (2) their place in the tourism classification model is shown. The
rest are completely rejected.

Results

According to the results, it is determined that (1) tourism concepts can be evaluated
systematically; (2) genre and/or species designations sometimes do not reflect the
reality of being a species. It is thought that the elucidation method and the hierarchical
tourism taxonomy model can be used as an evaluation tool for tourism type
classification, if they are used together.

1. GIRIS

Girift yapisi ve yodun etkilesime acgik 06zelligi ylzinden turizm, butlincil olarak
siniflandiriimasi zor bir olgudur. Turizm tirlerine dair mevcut bir siniflandirma
yonteminin olmamasi, turler arasi sistematik iligkiler butinliginin saglanmamasi,
kapsamli ve i¢c ice gecmis olan tanimlarin ele alinip degerlendiriimemesi, turizm
alaninin bir disiplin olarak katki ve etkilesime acik yapisi gibi nedenler ise icinden
cikilmaz bir karmagsaya sebebiyet vermektedir. Anlik ¢6zim odakh veya belli bir
duruma yonelik yapilan fonksiyonel tanimlardan dodan ve turizmin bazi gevrelerce bir
disiplin, bir bilim dali olarak gelismesine ya da algilanmasina késtek olan, genel-gecer
olmayan ve uzlasmadan yoksun turizm tanimlamalari; turizm disiplinin teorik
cerceveden yoksunluguna isaret etmektedir. Teorik alt yapi ve ¢atinin zafiyet gosterdigi
bdyle bir zeminde sektorel yonelim ve uygulamalarin, bu tanimsal uzlagimi daha da
zorlastirdigi, hatta belki de yonlendirdigi ise ayrica gézlemlenmektedir. Turizmin
evrensel bir olgu olmasi ve kdltlrlerarasi farkh uygulamalari biinyesinde bulundurmasi,
bu durumu zorlastiran bir diger etkendir. Bu gerekgeler ile yola ¢ikilan bu arastirmada
hedef, turizm turlerinin siniflandirimasina batincil ve hiyerarsik bir sistematik
getirmektir.

Bu hedef dogrultusunda bu arastirma turizmde suregelen terim karmasasinin
¢6zUmu igin sistematik bir tanimlama ydntemi bulmayi, bu sayede de mevcutta var
olan anlam karmasasini ¢6zmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda ne sorunsalin
¢6zimune birebir uygun bir yéntem ya da teknik ne de o&ncil bir calismaya
rastlanmistir. Arastirma sirecinde turizmi butincil olarak siniflandirmanin tikandigi
noktada amaca uygun teknik olusturma girisimi gerekmistir. Kavram Agimlamasi (KA)
olarak adlandirilan ve yazarlar tarafindan gelistirilen kavramsal analiz teknigi; 6zet
olarak yerlesik tanimlara epistemolojik olarak bakar, 6rnek uygulamalarla tanim
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iceriklerini karsilastirir ve bu ¢ikarimlara dayali bir eksen gelistirip tanimlardan ekleme
ya da cikarmalar yapar. Bu sayede de eger o kavram bir tlr ise, arastirmanin ana
kurgusu olan turizm siniflandirma modelindeki yerini gésterir. Ne var ki, eder ele alinan
o kavram tir degilse, neden tir olmayisina dair aciklamalar getirilir ve icerdigi
adlandirmanin ne olabilecegi konusunu yorumlar.

Turizmin bilimsel degerinin ve bir bilim dali olup olmadiginin tartisildidi bu
glnlerde, kavramsal ayrintilarin sorgulanip epistemolojik (yani bilgiyi sistemli ve tutarli
bir bicimde anlama veya arastirma) olarak islendigi bu ¢alismanin, kapsami ve yontemi
itibariyle bir ilk niteligi tasididi icin énemli oldugu distnilmektedir. Calismanin, turizm
teorisi alaninda yapilacak yeni cgalismalara isik tutmasi bakimindan da &ncll
olabilecegi sdylenebilir.

Bu noktadan hareketle, arastirma iki temel gati Uzerine kurulmustur. Bunlardan
ilki, sosyal bilimlerde deneysel siniflandirma olarak ele alinan taksonomi vasitasiyla
turizmi kapsayan-kapsanan ekseninde hiyerarsik olarak siniflandirmak; ikincisi ise
yukarida bahsedilen KA teknigi ile bir tirin anlamsal ayristirmasini yapip olusturulan
“Hiyerarsik Turizm Taksonomisi” (HTT) modelindeki yerini belirmektir.

2. Literatiir

Bolimlenmis ve birbirinden bagimsiz etkinliklerin birlesimi olan turizm (Echtner ve
Jamal, 1997; Benckendorff ve Zehrer, 2013; Laws ve Scott, 2015), hakkinda séylemde
bulunan ve aralarinda c¢ok az verimlilik olan bircok topluluk tarafindan temsil
edilegelmistir (Gibson, 1998). Bu siirecin sonucu, “zayif teori gelisimi” olarak karsimiza
cikmaktadir (Tribe, 2006; Mazanec, 2009). Ayrica Pritchard’in (2012: 11-13) da
tartistig1 Uzere “bu sistematik durumlardan 6tirt turizm alani, ontolojik, epistemolojik
ve metodolojik kisithliklarla gevrilmis bir olumsuzlanma igerisindedir.”

Bu dogrultuda yapilan yazin taramasina goére surdurulebilir turizm ortakhdinin
taksonomisinin gelistiriimesi (Selin, 1999), turizm gelisim sirecine halk katiliminin
tipolojisi (Tosun, 1999), etkinlik ydnetimi terimlerinin taksonomisi (Arcodia ve Robb,
2000), turizm ve yiyecek iligkileri taksonomisi (Boyne ve dig., 2002), destinasyon karar
verme sureclerinde yiyecek ve gastronominin dnemi odakli tiketici temelli taksonomi
(Boyne ve dig., 2003), turizm firmalarinin taksonomisi (Sundbo ve dig., 2007), talep
tarafi olan turistlerin aksine arz tarafi olan ev sahiplerinin taksonomisi (Young ve dig.,
2007), turizmin fotograflar Gzerinden temsil edilmesinin tipolojisi (Hunter, 2008), sehir
turizmi bolge taksonomisi (Howard, 2010), turizmdeki mobil uygulamalarin taksonomisi
(Kennedy-Eden ve Gretzel, 2012), Karayip turizm alkol alanlarinin taksonomisi
(Guilamo-Ramos ve dig., 2013), yaratici turistlerin taksonomisi (Tan ve dig., 2014),
turizm ve agirlama alaninda is gicu taksonomisi (Baum ve dig., 2016), en az gelismis
Ulkelerin turizm ekonomik etki analizi temelli taksonomisi (Hrubcova ve dig., 2016),
turizm drdnlerinin  taksonomisi (McKercher, 2016), destinasyon rekabetgiligi icin
yobnetimsel bir ara¢ olarak turistlerin taksonomisi (Mapingure, 2018) gibi cesitli
acilardan siniflandirilmasi yapilan turizm kavraminin; tim bu siniflandirmalara ragmen
neden-sonug iliskisi zemininde butlncul olarak ele alinmadigi gértulmektedir. Bu
calismalarin higbirinin Turkge yazinda yer almadigi, sayica az oldugu ve turizmin bir
bitin olarak siniflandirmasini kapsamadidi gérilmektedir.

2.1. Teori

Yaygin bir akademik terim olan teori kelimesi, eski Yunanca theorein fiiliyle iligkili olup
“‘gbrmek ve gdzlemlemek” anlamina gelen (Zima, 2007: viii) theoria kelimesinden
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turetiimektedir (Smith ve Lee, 2010: 28). Cok cesitli tarifleri yapiimis olan teori kavrami,
etimolojik baglamda goézlem olarak tanimlanabilir (Zima, 2007: viii). Geleneksel olarak
ise teori; bir sey yapmak igin izlenen yol, zihinsel sema ya da duslntd, yani milahaza
(/contemplation), bir miktesebatin (bilgi birikimi) Uzerine kuruldugu prensip ya da
gerceklerin sistematik ifadesi, dayanaksiz goris (/speculation) yani kurgu veya bir
dinya gorusune isaret etmektedir (Smith ve Lee, 2010: 28). Ne var ki, ginimizde
daha somut olarak algilanan teori kavrami, dini milahaza (/religious contemplation) ya
da sanatsal gori (/artistic intution) karsiti olan bilimsel bilgi olarak
anlamlandiriimaktadir (Zima, 2007: viii). Turk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri Ana
So6zligu ise teoriyi “bir olay, bir yapi ya da diizenin nedenlerini agiklamak isteyen genel
distince, goris; kuram” olarak agiklamaktadir (TDK, 2020a).

Kaplan (1964) ve Merton (1967) genel olarak teoriyi “neden” sorgulamalarinin
cevabi olarak degerlendirmektedir. Sutton ve Staw (1995: 378) ise teori kavramini
“‘olgular arasinda baglantilarla ilgili; eylemler, olaylar, yapilar ve dugutncelerin neden
olustuguyla alakal bir hikdye” olarak tanimlamaktadir. Yazarlara gore teori, olagan
iliskilerin dogasini vurgulayarak neyin ilk olarak geldigini belirlerken bu olaylarin
zamanlamasini da ortaya koymaktadir.

Teori ile ilgili agiklamalarda onun gugli veya zayif olup olmamasi lzerinde de
durulmustur. Glglld teorinin belirli bir olgunun meydana gelme ya da gelmeme
nedenlerini sistematik olarak anlamak igin temelde yatan stregleri arastirmak oldugunu
beliten Sutton ve Staw’a (1995: 378) gore teori gigli olunca “mikro sireglere
derinlemesine, benzer kavramlara yanlamasina delikler agarak kendini yukariya dogru
daha genis bir sosyal olguya” baglamaktadir. Sonug olarak gugli teori, bir dizi ikna
edici ve mantiksal olarak birbiriyle baglantili sav ile stuslenmigtir. Weick’in (1995: 565-
567) de veciz bir sekilde 6zetledigi gibi: “Iyi bir teori; agiklar, tanmin eder ve memnun
eder”.

Ozellikle sosyal bilimlerde guiglii ve zayif teori arasindaki farklara dair henliz tam
anlamiyla bir fikir birligi olmasa da veri, deg@iskenler, diyagramlar ve hipotezlerin teori
olmadigina dair buyuk dlgtide bir anlagsma vardir (Sutton ve Staw, 1995: 371, 372-377).

2.2. Turizm teorisi

Leiper (1979: 391) tarafindan “turlama, zevk i¢in seyahat etmenin teori ve uygulamas|”
olarak tanimlanan turizm teorisine, turizm arastirmalari icerisinde epeydir devam
edegelen bir ilgi s6z konusudur. Bu konuya ilk kez deginen yazarlardan birisi Cohen’dir
(1972, 1984). Schuetz’'ten (1944) edindigi izlenimlerden hareketle yazar, bilinmeyene
kargi tanidiga dogru turist tutumlarini ele aldigi bir tipoloji gelistirmistir. Yazar, bu
tutumlarin bireylerin seyahat tarzlarinda yansitildigina da inanmaktadir. Smith ve
Lee’ye (2010) gore Cohen, bu tipolojisinde bazi tavsiyeler sunmaktadir (s. 28):

ilk olarak Cohen tipolojisi, turizmin “bilyiik teorisi” (/grand theory) ile nevi sahsina
munhasir calismalarin arasinda bir orta dizey [teori] zemin potansiyelini
yansitmaktadir. Ikincil olarak yazar, tiirlii teorik perspektifin turizm galismalarina
uygulanmasi gerektigini diisiinmektedir. Uglinciil olarak Cohen, detayli, tutarli ve
teorik olarak malumatlandiriimis bir turizm anlayisinin gelismesini desteklemek
icin ortak bir aragtirma yaklasiminin geligtiriimesini tesvik etmistir.

Yazarin tekil bir teoriden ziyade bu “orta dizey teoriler” israri, yaklasik otuz yil
sonra Franklin ve Crang (2001: 18) tarafindan sdyle tekrar edilmistir:
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Bize oyle geliyor ki turizm calismalari, kendisini bir 6greti okulu olarak
yasallastirmak igin bir ¢esit ‘kuzeybati gecidi’ ya da Bliylik Teori bulmak zorunda
degildir. Bir boyutun hepsine uyum saglamasi ¢ok da olasi gelmiyor. Ne de biz
‘kiskanglik teorisine’ dislp dider alanlardan toptanci teoriler ithal etme isinde
olmalyiz.

Ote yandan, Jovicic (1988), Meethan (2001) ve Noy (2007) gibi yazarlarin ise
tek ve butunlesik bir turizm teorisi igin ¢agrida bulundudu gérilmektedir. Ne var ki,
diger alan arastirmacilarinin deneyimlerinin kii¢clk bir yansimasi bile bize turizmdeki
her seyin teorisini yaratma hayalinin benmerkezci degilse bile acemice oldugunu
gostermektedir (Smith ve Lee, 2010: 29). Yazarlar; bu durumu onlarca yillik ¢cabaya
ragmen ne basi ceken fizikin ne de herhangi baska bir bilimin tim olgulari
kapsayabilmesinden kaynakli, blyuk teorinin doga bilimleri i¢in bile bulunmaz
olmasindan hareketle turizm gibi karmasik ve esneklik tasiyan bir bilim igin
bulunmasinin imkansiz oldugunu belirtmektedirler (s. 29). Franklin ve Crang (2001) de
bu distnceyi, turizm c¢alismalarinin blylk teoriler bularak bir 6greti okulu gibi kendini
hakli ¢gikarmak igin bir gabasi olmasi gerekmedigini, ¢inki igerdigi tim boyutlara tam
olarak uyacak bir teorinin olasi olmadigini séyleyerek desteklemektedirler (s. 18).

Pek cok bilim dalyla i¢ ice gegmis ve etkilesim halinde bulunmasina karsin
turizmin tim diger disiplinlerden apayri bir disiplin olarak ele alinmasi gerektigini
savunanlardan birisi de Leiperdir. Leiper (1979: 398-400); kendisinden daha genis bir
cevreyle etkilesim halinde olan bes unsurun agik sistemi olarak dislindigu turizm
disiplinine yaklasma yolumuzun, endistri yapisi etrafinda insa edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Yazara gore bu unsurlar; (1) dinamik insan unsuru, (2) turist treten bir
boélge, (3) bir transit gecis bdlgesi, (4) bir varig bolgesi ve (5) turist endustrisidir. Bu
tanim, turizmin G¢ temel unsuru kapsadigini aktaran Fennel’in (2008: 2) tanimina da
benzerlik gostermektedir: (1) Secilen destinasyona seyahati igeren dinamik unsur, (2) o
destinasyondaki kalisi iceren statik unsur, (3) bu ikisinden kaynaklanan ve turistin
dolayll ya da dolaysiz olarak temas ettigi ekonomik, sosyal ve fiziksel alt sistemlere
etkiyle distinllen nihai unsur.

Athiyaman (1997: 221) tarafindan O&nerilen turizm teorisine ydnelik kritik
degerlendirmeye gore, turizm talep modellerinin Gzerine kurgulandigi ya da turizm
teorisine yaptigi katkilara bakilinca, arastirmalar vasitasiyla bilgi Uretiminin U¢
asamada gerceklestigine vurgu yapilmaktadir: (1) 6nemli degiskenlerin belirlenmesi ve
kesfi, (2) bu dediskenlerle ilgili hipotez olusturma ve bunu test etme ve (3) dogrulanan
hipotezlerin teoriye entegrasyonu. Ayrica yayimlanmis eserlerin degerlendirmesini de
yapan yazar, bu arastirmacilarin teori insa sirecine karsi sergiledikleri umursamaz
tutumun, turizmin bilimsel kavrayisini ciddi oranda kisitladigi sonucuna ulagsmaktadir
(Athiyaman, 1997: 227).

Son olarak; Avcikurt (2009: 18), turizm teorisiyle ilgili olarak turizm gesitlerinin
ilgili yazinda birgok farkli acgidan siniflandiriimasi ve cesitlerinin birbirinden kesin
sinirlarla ayrilamamasinin, hem ¢ekim merkezi bazinda hem de kullanilan ulastirma
araclari bazinda sosyal farklilagsma gereksiniminden kaynaklandigi ifade etmektedir.

2.3. Siniflandirma ve Taksonomi

insanoglu; cevresinde goérdiigi canli-cansiz tim varliklari, ister benzer isterse farkli
ybnleriyle, her zaman tanimlama ve siniflandirma egilimi igindedir. “Kural olarak insan,
siniflandirarak algilayabilen bir tirdir’ (Gokge, 2020: 2, 17; Gokge, 2021: 447). Yani
insanlar siniflandirir ve taksonomiler siniflandirmanin en dogal olanlarindan biridir
(Thau, 2010: 1).
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Siniflandirma en temel anlamiyla “varliklari benzerlikleri agisindan gruplandirma
genel silreci” olarak tanimlanmaktadir (Bailey, 2011: 2, 4). Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi Orgiiti'ne (OECD, 2020) gére siniflandirma, verilerin sunum ve/veya
harmanlanmasindan olgllebilecek bir ya da daha fazla degiskenle iligskilendirilebilecek
munferit, detayli ve karsilikli sekilde miinhasir gdzlemler setidir.

Hem sosyal bilim disiplinleri ¢ercevesinde hem de pozitif bilimlerce
siniflandirma, ya sadece tek bir boyut ya karakteristije dayanan tek boyutlu ya da
bircok boyuta dayanan ¢ok boyutlu olabilir. Eder siniflandirma c¢ok boyutluysa,
boyutlarin genellikle ilintili (/correlated) ve iligkili (/related) oldugu dusunulur. Boyutlar
genellikle sembolik ya da siralama degiskenleri gibi kategorik verilerdir. Eger
arastirmaci 6ncelikle onlari kategorize ederse, esit aralikli ya da esit oranh degiskenler
de kullanilabilir (Bailey, 2011: 4).

Taksonomi, 6zellikle sosyal bilimlerde ¢odu insan tarafindan tipoloji ile birbirinin
yerine kullaniimaktadir (McKercher, 2016: 197). Hatta Bailey’e (2011: 6) gore genellikle
taksonomi biyolojik bilimlerde, tipoloji ise sosyal bilimlerde kullaniimaktadir.
Mapingure’ye (2018: 4) gore ise “bir taksonomi, kavramsal olmaktan ziyade deneysel
baslamaktadir. Amaci, vakalarin goézlemlenebilir benzerlige ve 6lgimlenebilir
degiskenlere gore siniflandiriimasidir”. McKercher’'e (2016: 197) gore gdzlemlenebilir
ve Olgulebilir karakteristiklerin dlgiimesine dayanan taksonominin aksine tipoloji; birden
¢ok boyutlu sekilde ve ideal tip kavramina dayal bir sekilde, kavramsal olarak unsurlari
ayiran, zihinsel kurgulanmis (ve belki deneysel gercgeklikle bulunamayacak) yapilardir.
Simpson (1961: 11) slrre¢ olarak taksonomiyi “esaslari, prensipleri, prosedirleri ve
kurallari dahil olmak Uzere teorik siniflama calismasi” olarak tanimlamaktadir. Sneath
ve Sokal (1973: 3) bu tanimi daha da kapsamli sekilde acgiklayarak taksonomiyi teorik
6zdesim galismalarini icerecek sekilde genigletmistir.

3. Yontem

Bu calisma, arastirma hedefine ulasmak igin bilim felsefesinin yorumlayici anlayigiyla
kurgulanmistir. Bu agidan arastirma, ontolojik olarak inga edilebilen ve birden fazla
olabilen gerceklik anlayisina sahip; epistemolojik agidan bilen ve bilinenin birbirinden
ayrilamadigi; aksiyolojik olarak deger odakli; cikarimsal olarak timevarim bakis agisini
benimseyen ve genellemeden ziyade anlama odakh bir paradigmaya sahiptir.
Arastirmada veri elde etmek ve bu verilerin islenmesi igin nitel arastirma tekniklerinden
biri olan gémulu teori kullaniimistir. Gémulu teori, ilk olarak Glaser ve Strauss
tarafindan 1967 yilinda saglik bilimleri alaninda ortaya konulmus nitel yontemlerle
(gbrisme, gbzlem, vb.) toplanan verilerden teori ortaya koymayi amaglayan bir nitel
analiz teknigidir (Corbin ve Strauss, 1990: 5; Glaser ve Strauss, 2006: ix).

Arastirmada veri toplamak igin yari yapilandiriimis mulakat teknigi uygulanmistir.
Yari yapilandiriimig gérisme; gérigsmenin ana gizgilerinin belirlendigi, gérisme aninda
sunulan yeni bilgilere ait soru Uretme esneklijine sahip olunan, duruma gére bazi
sorularin atlanabilecegdi, gérismenin gidisatina gbre soru siralamasinin degisebilecegi
gérusme turadur (Yuksel ve Ylksel, 2004: 157). Arastirma evreninin kureselligi ve
milakat sorularinin derinlemesine bilgi gerektirmesi gibi sinirliliklardan dolay! bu yari
yapilandiriimis form, ylz yize uygulanamamisg; arastirmanin da icerigi dogrultusunda
veri, olusturulan dort dilli (Tirkge, ingilizce, Almanca ve Rusga) miilakat sitesi
(http:/tourismtaxonomy.com) vasitasiyla toplanmistir. Bu siteye, katihmcilarin
cevaplamayi sadece yazi ile degil s6zli olarak da yapabilmeleri icin sesli cevap
eklentisi de entegre edilmis olsa da sorularin cevaplanmasi esnasinda arastirmaciyla
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katihmci arasinda derinlemesine goérls alisverisi olmayisi arastirmanin sinirhiliklar
arasindadir.

Arastirmada oncul olarak kullanilan KA teknigi, ele alinan sinirli tanimlar
Uzerinden yapilmistir. Acimlama sonunda Oénerilen terimsel ifade, yine tek bir terimin
tanimiyla sinirhidir. Ayrica bu aragtirmada birincil veri kaynagi; yuz ylze ya da uzaktan
kendisine ulasiimis, konunun izahati yapilmis, en az doktora derecesine sahip turizm
akademisyenlerinin verdigi cevaplarla sinirlidir.

ister diisiinsel ya da teorik ister pratik diizeyde olsun, bir bilimsel calismanin
hareket noktasi problemdir (Erkus, 2008: 480). Bir arastirma tasariminda problemi (ya
da sorunu) ortaya koymakla birlikte kuramsal g¢ergeve belirginleserek ele alinan konu
ve incelenecek sorun bu gergeve icine yerlestirilir. Sorun, epistemolojik sistem temeline
oturtularak gerekgeli sorularla sunulur (Yurtseven ve dig., 2013: 19). Arastirmayi
baslatacak olan, cevabi aranan o ilk sorudur. Bu dayanak gergevesinde bu arastirmayi
baslatan ana problem ve cevabi aranan ana soruyu ayri ayri belirtmek gerekmektedir.

ilk olarak, teorik zemin bunalimindaki turizm disiplini, dayanak icersin ya da
icermesin her tirli “xxx turizmi” seklindeki adlandirmaya karsi kendisini agik ve
savunmasiz bulmustur. Cesitli disiplinlerce blinyesine katki saglanan turizm alani igin
bu durum, bilimsel bir terim olmasiyla uzaktan yakindan alakasi olmayan gelisigizel
adlandirmalara; adlandirilan bu tlrlerin hangi kapsamda degerlendirilecedinin belli
olmamasina; adlandirmada gegen xxx ifadesinin seyahatin amaci mi, kullandi§i arag
mi, kullandigi kaynak mi, igerdigi aktivite mi her ne oldugunun belli olmamasina neden
olmaktadir. Sayilan ve sayllamayan tim bu nedenler, turizm tirlerinin kavramsal olarak
kaotik bir hale dénlismesine sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla bu arastirmayi
baslatan temel problem turizm teorisi tiir adlandirmasinda yasanilan bir kavram
karmasasi olmasi ve bu karmasayi gidermek igin de elimizde bir sistemin
olmamasidir. ikincil olarak, bu arastirmada cevabi aranan ve arastirma problemiyle
baglantili olan ana soru gsudur: Turizm alan yazininda var olan kavram karmasgasini
ortadan kaldirmak igin turizm tiirleri, sistematik bir bigcimde siniflandirilabilinir
mi?

Yontem bilgisinin icerisinde arastirma sirecinin her agsamasinin da detayl olarak
anlatiimasi é6nemlidir (Yildirnm ve Simgek, 2006). Bunun nedeni, “nicel arastirmalardan
farkl olarak, nitel arastirmalarin tekrarlanabilirlik gibi gegerlilik icin dnemli dzelliklerin
saglanmasinin ancak bu sekilde mumkun olabilmesidir” (Brink, 1993: 35, 36).

Bu baglamda, arastirma kapsaminda ilk olarak bir problem tespiti yapiimistir. Bu
problem, hangi turizm tirinin neyin altinda degerlendiriimesi gerektigi sorgularina
dayanan kavram karmasasidir. Oyle ki, hemen her platformda kendine yetki gdren
arastirmacilar herhangi bir kelimenin ardina “xxx turizmi” diyerek literatire yeni bir
kavram kazandirdiklarini disinmektedir. Ne var ki, bir olusumun turizm tiri olarak
degerlendiriimesi icin belli bir sistematigin olmasi, adlandirmalarin da bu sistematige
gore yapilmasi kusku goétliirmez bir gergektir.

Problem tespitinden sonra uzunca bir slire seyahat ve turizm teorisi, taksonomi
sistematigi, tipoloji kuramlari, motivasyon, turizm tanimlari ve turizm disiplinine dair
cesitli okumalar yapiimistir. Bu okumalar esnasinda agirlikh turizm akademisi olsa da
cesitli alanlardan birgok uzmanla da akademik temaslarda bulunulmustur. YUz yize
gérusmeler esnasinda ufuk acgici ve c¢alismaya yo6n katan goérUslerin yani sira
neredeyse gorusulen herkes tarafindan bdyle bir sistematidin gerekliligi hakkinda
olumlu doénutlere taniklik edilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda bircok akademik
kurum ziyaret edilmis, birgok ulusal ve uluslararasi kongreye de istirak edilmistir.
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Arastirma tasarimi ve kuramsal temellerin olusturulmasi asamasi, bu okumalar
ve gorismeler esnasinda kaydedilen veriler ile okumalarin bir yandan da yaziya
aktariimasindan sonra baslamistir. Turizm turlerinin gesitli sekillerde adlandiriimis
olmasi, yerel ve uluslararasi akademide farkli adlandirmalarin gérilmesi arastirma
problemini daha da derinlestirmistir. Dolayisiyla bu agsamada, tanimlarin epistemolojik
analiz mantigiyla 6z haline getiriimesi, ¢evirilerdeki eksik ydnlerin duzeltimesi ve
bazilarinin yeniden adlandiriimasi, tanimlarin irdelenerek ¢dézimlemelerinin yapilmasi
arastirmanin kuramsal temellerine zemin teskil etmistir.

Kuramsal temel cizildikten sonra arastirmanin veri toplama asamasina
gecilmistir. Veri toplama asamasinda arastirma sorularina uygun cevap alinacak
sekilde arastirma evreni niteligindeki katilimcilar, turizmin teorik yapisiyla ilgili
c¢alismalari bulunan doktora ve Ustl unvana sahip kisilerdir. Bu kapsamda 17.10.2018-
02.07.2019 tarihleri arasinda doktora ve ustl unvanda 13 kisi ile pilot galisma
mabhiyetinde birebir arastirma mulakat formunun degerlendiriimesi yapilmigstir.

Bu asamada ylz yize gergeklesen miulakatlar 30-75 dakika arasinda stirmustr.
Sorular arastirmaci tarafinda gerektigi yerlerde etraflica agiklanmis, cevaplar ses kaydi
olarak denegin de izniyle alinmis ve bir yandan da notlar tutulmustur. Yiz ylze
mulakatlarda arastirmaya derinlik ve zenginlik kazandirmasi agisindan arastirmaci
tarafindan gerekli gorildigi durumlarda gorisme formu disinda ilave sorular da
sorulmustur. Arastirma safhasindaki yapilacak goérismelerin sliresi konusunda
cevrimi¢i mdulakatlara verilecek cevaplarda herhangi bir sire tutumu gerekli
goridlmemistir, ¢linki yoneltilen sorular kapsam itibariyle derinlemesine bilgi ve/veya
yorum  gerektiren  sorulardir.  Katilimcilara milakat sitesinin  linki  olan
http://tourismtaxonomy.com e-posta veya telefon yoluyla génderilmis, gerekirse sézli
cevaplar verebilecekleri de bu mesajda belirtilmigtir.

Veri toplama asamasinda 19.07.2019-31.01.2020 tarihleri arasinda 107 kisiye
oncul e-posta atilmig, bunlardan doérdi olumsuz yanit verip arastirmaya
katiimayacagini beyan etmistir. Bu éncul katihm onayi maili ardindan galismanin ihtiva
ettigi ve arastirdigi kapsami; detayli olarak ardil e-posta yoluyla aciklanmis, denegin
intiyac duymasi halinde sorulari gerek telefon gdérismesi gerek anlik mesajlasma
gerekse de yine e-posta vasitasiyla cevaplanarak anlagiimayan taraflari Gzerine acgiklik
getirilmigtir. Arastirma mulakat aciklamasi maili atilan kalan 103 kisiden sadece 41
kisinin sagladid veri islenip ¢calismaya entegre edilecek sekilde transkript edilebilmistir.
Her goérismeye arastirmaya yaptigi katkiya gore bir numara (M1, M2, M3...) verilip
analizlerde Kkisilerin ismi yerine gorisme numaralar belirtiimistir. Diger denekler,
kendilerine birden ¢ok e-posta yahut telefonla ulasiimasina karsin higbir donut
vermemistir. Bitin haberlesme trafigi de kayit altina alinip bir excell listesinde rapor
olarak tutulmustur. Elde edilen nominal verilere goére katihmcilar %79 oraninda turizm
isletmeciligi alaninda, %40 oraninda profesdr unvanina sahip, %85 oraninda Turkge
dilinde cevap veren kisilerden olugsmaktadir.

Katihmcilarin sabit degisken olan demografik bilgilerinin talep edildigi kisim harig
olmak Uzere miulakat formu iki ana bdélime ayrilabilir. Birinci bélimde turizmin
hiyerarsik dizinini belirlemeye ydnelik sorular bulunmaktadir. Burada turizm ana
evrenine kapsayan/kapsanan agisindan hangi tir unsurlarin dahil oldugu belirlenmigtir.
ikinci bélimde ise hiyerargik dizinin sonunda yer almasi gereken turizm tirlerinin
belirlenmesine yo6nelik kavramsal tanimlarin kapsanan bakis agisi ile netlestiriimesi
istenmektedir. Elde edilen nitel veriyi sayisallastirmak ve gdrsellestirmek igin
transkripsiyonu yapilan veriler, MaxQda nitel veri analiz programina atilarak 6énce agik
kodlamasi daha sonra da eksensel kodlamasi yapiimistir. Bu agsamadaki kod guvenligi
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saglanmasi hususunda veriler, bulut hesaplarinda ve birka¢ farkli diskte muhafaza
edilmistir. Veriler, acik kodlama asamasinda literatlrle baglantili olarak arastirma
cercevesinde kategori ve alt-kategorilere ayriimis, bunlar ise arastirma amacina hizmet
edecek sekilde taksonomi basamaklarina gére temalara donustirtlmustar.

Hiyerarsik turizm dizini olusturulduktan sonra turlerin bu hiyerarsiye gore
siralanmasi i¢in bulgular ve degerlendirme asamasi baslamistir. Burada tirlerin
tanimlarinin degerlendirildigi ve literatir ile katilimci géruglerine dayali olusturulan
kriter listeleri devreye girmistir. Bu listeler sayesinde mevcut bir tanimlamaya sahip tir,
ihtiva ettigi 6zelliklere gore kontrol edilmis sonra ya (1) turizm tiri olarak kabul edilmis,
ya (2) turizm siniflama modelindeki yeri gosterilmis ya da (3) timuyle reddedilmigtir. 1.
ve 2. basamaklarini gegse bile bir tlrin igerisinde varsa tanimsal eksikler KA
vasitasiyla giderilmistir.

4. Bulgular

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, iki asamada ele alinmaktadir. Bunlardan ilki
Turizm Hiyerarsik Dizinine (THD) iligkin; ikincisi ise Turizm Kavramsal Dizinine (TKD)
iliskin bulgulardir. THD, yedi basamakli HTT modeli ile elde edilen butincul
siniflandirma modelinin ilk alti basamagdini, TKD ise arastirma kapsaminda KA teknigi
ile turizm tdrlerinin sinanmasini, bu sayede de tirlerin yedinci ve son basamaktaki
yerlerini belirlemek igin ilk altt basamagi kriterleme listesi olarak kullanan son adimi
olusturmaktadir.

4.1. Turizm Hiyerarsik Dizinine (THD) iligkin Bulgular

THD’ye dair bulgular, ¢odunlukla katihmcilara uygulanan yari yapilandirilmis milakat
formu ile elde edilen veriler ile literatirdeki hakim tanimlarin epistemolojik olarak
uyumlastiriimasi sonucu elde edilmistir. Bu sayede birinci basamak olan turizm evreni
basamagina bir hadisenin turizm tiri olarak ele alinabilmesi igcin muhakkak igermesi
gereken dort temel kritere (i. olagan ikametgah (olagan ikametgahtan ayrilis / olagan
ikametgaha dénls), ii. gegici konaklama, iii. sire ve iv. tiiketim) ulagiimistir. ikinci
basamak olan turizm subesi basamaginda ise iki temel kritere (i. geleneksel turizm, ii.
alternatif turizm) ulasiimistir. Uglinci basamak olan ve turizm sinifini olusturan kriterler
ise i. sosyal turizm ve ii. liks turizmdir. Dérdinci basamak olan turizm formlari
basamagi kavramsal olarak Birlesmis Milletlerin turizm istatistiklerini belirlemek icin
uluslararasi tavsiye niteligi tasiyan eserinin (United Nations, 2010) temel alinmasinin
ardindan arastirmacilar tarafindan 6éne sirulen formlarin katiimci onaylari yoluyla elde
edilmistir. Boylece iki kademeli olarak zorunlu (en az 1) i. i¢ (domestic) turizm, ii. yurt
icine yonelik (inbound) turizm, iii. yurt digina yonelik (outbound) turizm ve se¢meli iv.
yurt i¢i (internal) turizmi, v. ulusal (national) turizm ve vi. uluslararasi (international)
turizm olmak Uzere alti adet kriter belirlenmistir. Besinci basamak olan kaynak
basamaginda ise turizmin kullandidi kaynaklar i. dogal ¢evre, ii. yapay (kiltirel) ¢cevre
ve iii. toplumsal (sosyal) ¢cevre olarak belirlenmistir. Altinci basamak olan ¢esit taksonu,
arastirmanin ana catisi olan ve KA teknidi uygulanarak elde edilecek tir taksonunun
Uzerine oturacagi son basamak olmasi agisindan ¢ok blylk bir dnem arz etmektedir.
Bu takson olusturulurken, literatirde seyahatin ana amaci olarak tanimlanan ve
insanlari seyahate iten (ya da ¢eken) sebeplerin detaylandiriimasi bakis agisi
gudilmustir. Buradaki amacgtan kastedilen “eder o olmasaydi, bir gezinin
gerceklesmeyecedi amactir” (United Nations, 2010: 24-25). Bu konuda yan amaglarin
da olabilecegi, seyahatin tek bir amag¢ tasimayabilecegi ancak ana amacin bir ve tek
oldugu unutulmamahdir. Bu amag, bizlere bir gezinin, bir seyahat [daha dogdrusu bir
turizm gezisi]; seyahat edenin de ziyaret¢ci [ya da turist] olarak nitelendirilip
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nitelendiriimeyecegini belirlemeye yardimci olur. Ornegin, tesadiifi oldugu sirece
geziye katilan bir ziyaretgi, kalis sliresi boyunca bir miktar gelir elde edebilir (sirt gantali
gezginler 6rneginde oldugu gibi). Ne var ki, asil amag ise alinmak ve bir gelir elde
etmek oldugu zaman; gezi bir turizm gezisi, seyahate katllan da ziyaretgi olarak
disinllemez. Bu kapsamda turizm c¢esitleri (seyahat ana amaci) kriterleri; i. dinlenme /
rekreasyon ana amaci tasiyan, ii. sosyal etkilesim ana amaci tasiyan, iii. kdltirel
edinim ana amaci tasiyan, iv. hobiye dayali 6zel ilgi temelli, v. is / egitim ana amaci
tasiyan ve vi. spor ana amaci tasiyan turizm cesitleri olmak Uzere alti kriter olarak
belirlenmistir.

Belirlenen bu kriterler konusunda KA teknigi uygulanan tirlere dair sirasiyla
izlenecek yontem ise soyledir:

Bir turizm tirG oldugu iddia edilen adlandirma; (1) evren basamagindaki
kriterlerin hepsine, (2) sube basamagindaki kriterlerden yalnizca birine, (3) sinif
basamagindaki kriterlerden tercihen birine, (4) form basamagindaki kriterlerden
zorunlu olanlarin en az birine olmak kosuluyla se¢gmelilerden bir ya da birkagina ya da
higbirine, (5) kaynak basamagindaki kriterlerden bir ya da birkagina ve (6) gesit
basamagindaki kriterlerden yalnizca birine uymak zorundadir.

4.2, Turizm Kavramsal Dizinine (TKD) iligkin Bulgular

TKD, THD’nin yedinci ve son basamagi olan turizm tirlerini igermektedir. Arastirma
kapsaminda katilimcilar tarafindan 70 farkli turizm tird kodlanmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Turizm Tiirleri Kod Frekans Dagilimi

Yizde Yizde
#  Tir Yizde* (gegerli)*™ #  Tir Yizde* (gegerli)**
— . _ ]
1 t’fj‘;:;‘;:?' (miras) 759 57,14 36 Botanik turizmi 6,98 10,71
o Kongre ve toplanti 55,5 4643 37 Kig sporlan g4 4079
turizmi turizmi
3  Spor turizmi 30,23 46,43 38 Uzay turizmi 6,98 10,71
4 Dini inang turizmi 25,58 39,29 39 Politik turizm 6,98 10,71
5  Gastronomi turizmi 23,26 35,71 40 Kisg turizmi 6,98 10,71
6  Yayla turizmi 2326 3571 41 Fotografik 465 7,14
turizm
7 Deniz turizmi 20,93 3214 42 Eamp Ve 465 7,14
aravan turizmi
8  Tip turizmi 18,60 28,57 43 2003 SPOTAM 45 714
9 Kirsal turizm 18,60 28,57 44 Dag turizmi 4,65 7,14
10 Hizdn turizmi 16,28 25,00 45 Ipekyolu turizmi 4,65 7,14
11  Macera turizmi 16,28 25,00 46 If:fz':m PN s paa
12 Saghk turizmi 16,28 25,00 47  Sarap turizmi 4,65 7,14
13  Fuar turizmi 16,28 25,00 48 Klimatizm 4,65 7,14
14 Doga turizmi 16,28 25,00 ag Nos@li spor 545 357
turizmi
15 Ya_t ve kurvaziyer 16,28 25,00 50 Pasif .ka.tl|lm|l 233 357
turizmi spor turizmi
16 Golf turizmi 16,28 25,00 51 Deneyim turizmi 2,33 3,57
17 Tarim turizmi 13,95 21,43 52 Karnaval turizmi 2,33 3,57
18 Termal turizm 13,95 21,43 53 Seks turizmi 2,33 3,57

19 Ekoturizm 13,95 21,43 54 Futbol turizmi 2,33 3,57
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20  3S turizmi 13,95 21,43 55 Eglence turizmi 2,33 3,57
21 s turizmi 13,95 21,43 56 3. yas turizmi 2,33 3,57
22 Egitim turizmi 11,63 17,86 57  Kiyi turizmi 2,33 3,57
23 Kent/ Sehir turizmi 9,30 14,29 58 zfl‘;?n i SEENEN ) 3,57
24  Diaspora turizmi 9,30 14,29 59 Akarsu turizmi 2,33 3,57
25 Ahgveris turizmi 9,30 14,29 60 Koy turizmi 2,33 3,57
26 Lerfz"r'r']‘l ['6zendirme g 5 1499 61 Balkgilik turizmi 2,33 3,57
27 Magara turizmi 9,30 14,29 62 intihar turizmi 2,33 3,57
28 Etkinlik turizmi 9,30 14,29 63 Festival turizmi 2,33 3,57
29 Etnik turizm 9,30 14,29 64 Varos turizmi 2,33 3,57
3o Sadlkll yasam ve gqg 1479 65 pamaitlign 233 357
SPA turizmi ' ' parasuteulug ' '
turizmi

31 Ciftlik turizmi 6,98 10,71 66 Ejfi'ﬁm sporan 5 33 357
32 Su sporlari turizmi 6,98 10,71 67 Jeoturizm 2,33 3,57
33 Kumar turizmi 6,98 10,71 68 Marina turizmi 2,33 3,57
34 tﬁ‘ﬁi _gozlemdlgl 698 1071 69  Yesil turizm 233 357
35 Av turizmi 6,98 10,71 70 Yoga turizmi 2,33 3,57
**Kodlanmig BELGELER’e gore %65,12 100,00
*Kodlgnmar_mg BELGELER’e gore %34,88
ANALIZ EDILEN BELGELER 100,00

Bu tablodaki tir kodlamalari arastirma kapsaminda terim uyumlastirmasina tabii
tutulmustur. Bu kapsamda hdzin turizmi, literatirdeki dayanak noktasina binaen
“tanaturizm” olarak; fuar turizmi, “fuar ve gosteri turizmi” olarak; tarim turizmi ve ciftlik
turizmi ayri ayri degil de “ciftlik ve tarim turizmi” adiyla tek bir tlr olarak; su sporlari
turizmi, kis sporlar turizmi, doga sporlari turizmi, nostalji spor turizmi, pasif katilimli
spor turizmi, dalig sporlari turizmi, yama¢ parasitctligu turizmi ve hava sporlari
turizmi kavramlarinin hepsi “spor turizmi” olarak; kamp ve karavan turizmi “kamp /
cadir ve karavan turizmi” olarak; marina turizmi kavrami “yat ve kurvaziyer turizmi”
olarak ele alinmistir.

Ayrica politik turizm kavrami, “kongre ve toplanti turizmi” kapsaminda; karnaval
turizmi ve festival turizmi kavramlari “fuar ve gosteri turizmi” kapsaminda; akarsu
turizmi kavrami “i¢ su turizmi” kapsaminda; klimatizm ve yoga turizmi kavramlar
“saglhkli yasam (wellness) turizmi” kapsaminda; varos turizmi, tipki gecekondu turizmi
gibi, destinasyon turizm tirleri kapsaminda degerlendiriimis ve ilk halleri listeden
cikariimistir.

3S turizmi olarak bazi kaynaklarda islenen ve deniz-kum-gines Uglust odakh
kitlesel hareketi ifade eden bu tir, arastirma kapsaminda “kitle turizmi” olarak
hiyerarsik yonelimde incelenmis olup ayrica bir tur olarak ele alinmamis; ayrica
edlence turizmi, her ne kadar katilimcilar tarafindan bir turizm tiri olarak
degerlendiriimisse de eglenmek motivasyonu ya da aktivitesinin tim turizm tirlerinin
bir bileseni olmasi sebebiyle ayrica bir tir olarak adlandirmak anlamli bulunmamisgtir.
Benzer sekilde 3. yas turizmi, tasidigi anlam ve tanim Uzere belirli bir yas grubu
turistlerin hareketlerini iceren fonksiyonel bir adlandirma oldugu icin bu kavramlar
listeden c¢ikartiimistir.

Son olarak yesil turizm Jones (1987) tarafindan ekoturizm kavramina verilen
adlardan bir tanesidir. Dolayisiyla “ekoturizm” turd islendidi igin bu ifade tekrar bir tar
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olarak ele alinmayarak listeden gikartilmistir. Benzer sekilde deneyim turizmi, balikgilik
turizmi, intihar turizmi, futbol turizmi, kdy turizmi kavramlari; literatlirde detayli anlati ve
aktarim igermedikleri ve saglkh tanimlarina ulasilamadig icin arastirma kapsaminda
cikartiimistir.

Siralanan bu agiklamalara ek olarak, kodlamalarda yer almasa da literatlr
okumalari esnasinda yaratici (/creative) turizm, nokta (/destination) turizmi, sagaltici
(/curative) turizm, halka (/circuit) turizmi ve i¢ su (/inland water) turizmi tlrleri de
kavramsal dizinde islenmisgtir.

Aciklanan bu nedenlerden o6turi Uzerinde ekleme, c¢ikarma ve birlestirme
yapildiktan sonra arastirma kapsaminda KA teknigiyle incelenmek Uzere ele alinan
turizm tlrleri Tablo 2’'te gértlmektedir.

Tablo 2: Turizm Tiirleri (Kod Frekans Dagiliminin Kavram Uyusturmasi
Neticesinde Duzeltilmis Hali)

1 Kdltdrel (miras) turizmi 25  Magara turizmi

2 Kongre ve toplanti turizmi 26  Etkinlik turizmi

3 Spor turizmi 27  Etnik kdken turizm

4 Dini inang turizmi 28  Saglikli yasam ve SPA turizmi
5 Gastronomi turizmi 29  Ciftlik ve tarim turizmi
6 Yayla turizmi 30  Kumar turizmi

7 Deniz turizmi 31  Kus gozlemciligi turizmi
8 Tip turizmi 32  Av turizmi

9 Kirsal turizm 33  Botanik turizmi

10  Tanaturizm 34  Uzay turizmi

11  Macera turizmi 35  Kis turizmi

12 Saglik turizmi 36  Fotografik turizm

13  Fuar ve gosteri turizmi 37  Kamp/gadir ve karavan turizmi
14  Doga turizmi 38  Dag turizmi

15  Yat ve kurvaziyer turizmi 39  Yash bakimi turizmi

16  Golf turizmi 40  Sarap turizmi

17  Termal turizm 41  Seks turizmi

18  Ekoturizm 42 Kyl turizmi

19 s turizmi 43 Jeoturizm

20  Egitim turizmi 44  Yaratici turizm

21  Kent/ Sehir turizmi 45  Nokta turizmi

22  Diaspora turizmi 46  Sagaltici turizm

23 Ahsgveris turizmi 47  Halka turizmi

24  Tesvik / 6zendirme turizmi 48 g su turizmi

4.3. Kavram ag¢imlamasi (KA) teknigi ve 6rnek uygulama

Simdiye kadar aktarilan turizm kavramsal dizinini olusturan bu terimler, kavram
acimlamasi teknidi ile buradan sonra sinanmaktadir. Kavram agimlamasi; “bir sorunu
veya konuyu ele alip en ince noktasina kadar gézden gegirerek anlatmak, serh etmek,
tesrin etmek” (TDK, 2020b) olarak bu arastirma dahilinde 6ne atilmis, selefi ya da
onculi olmayan bir tekniktir. Agcimlamanin taniminda yer alan ifadelerin KA teknigi
acisindan agiklamasi su sekildedir:

(1) “Sorun veya konu”, dogrudan bir tlirin mevcut ya da hakim tanimi; dolayli olarak

da bu tanimin kuram ve uygulamadaki yansimasini;
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(2) “Ele almak”, sorun veya konuyu (yani tdrin tanimini) epistemolojik olarak
damitmak ve agimlama tablosunda tanim yazan yere 6z olarak yazmayi;

(3) “En ince noktasina kadar gézden gecirmek”, damitilan bu tanimin THD’de elde
edilen bulgular neticesinde ortaya ¢ikan kriterlere gére evrenden-ceside kadar alti
asamada sinamayi ve

(4) “Anlatmak, serh etmek veya tesrih etmek” ise; buraya kadar incelenen tanimin
eksik ve/veya fazla yonlerini;
4.1. EKk, baglag gibi 6nemsiz ekleme icin duz (plain) yazi;
4.2. Onemli eklemeler icin koyu;
4.3. ister dnemli olsun ister énemsiz olsun, kullaniimasa da anlamca biiyiik
kayiplar yaratmayacak unsurlar igin (parantez iginde);
4.4. Orijinal metin icinden yapilan ¢ikartmalar icin Usti ¢izili;
4.5. Onemli noktalari vurgulamak ve/veya mutlaka dahil olmasi gereken unsurlari
belirtmek igin de koyu ve alti ¢izili olarak
YENI TANIM blogunda yeniden yazilmasini ifade etmektedir. Daha sonra da bulgu
niteligindeki bu yeni tanim, tartisiimaktadir.

Bu kosullarin sinanmasindan sonra kurgu olarak iki ihtimal ortaya c¢ikar: (1)
KABUL: Eger tir; anilan kosullarin hepsini yerine getirirse, olusturulan modelde, gesit
basamaginda belirtilen ana amaci tasiyan turizm tirl olarak adlandirilir ve o sttunda
kendine yer bulur. Bu durumda tirin, turizm disiplinine ait; en azindan bu disipline tabi
kisiler tarafindan anlasilacak sekilde bilimsel bir terim oldugu varsayilir. (2) RED: Eger
tirdn, bu kosullari saglamasinda herhangi bir eksiklik yasanirsa; o adlandirmanin iddia
edildigi gibi bir turizm turd olmadiginin, dolayisiyla turizm siniflandirma modelinde yer
almadiginin gdstergesidir. Buradan sonra (1) ya o tir, bilimsel bir terim olarak kabul
edilmez ve komple model digina itilir; (2) ya da kavramin yénelim mi aktivite mi kaynak
mi katilimer yonli bir 6zellik mi vb. adlandirmasinda bulunan ifadenin fonksiyon ve
niteligi ile birlikte tasidigi anlama iligkin yorum yapilir. Ne var ki, bu ikinci madde
kapsamindaki her turli durum; o adlandirmanin tir olarak bilimsel bir terim olmadigi
gercegdini degistirmez.

Bu noktadan itibaren izleyen boélimlerde 6rnek uygulama olmasi ag¢isindan bir
sinanan bir de sinanmayan iki turizm tard KA teknigi ile degerlendirilmistir. Bulgular
bdliminde verilen tim turler hakkinda ise sonug¢ ve 6neriler béliminde genel bir
degerlendirme yapiimaktadir.

KA teknigi kullanilarak sinan tirlere dair iki adet 6rnek uygulama izleyen
bélimlerde aktariimaktadir. Bu 6rneklerden sinama sonucu birisi tlr olarak kabul
edilen ekoturizm digeri ise kabul edilmeyen kiyi turizmine dairdir.

4.3.1. Ekoturizm kavram agimlamasi

Tanim: “Ziyaretginin temel motivasyonunun ekosistemin butiinligini korumak ve yerel
halkin refahini artirmak igin sorumlu bir tutumla biyolojik ve kultarel cesitliligi
gbzlemlemek, 6grenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve takdir etmek oldugu doga
temelli bir turizm faaliyetidir’” (UNWTO, 2019: 32).
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Tablo 3: Ekoturizm Tiiriiniin Kavram Agimlamasi

KRITERLER
Olagan Olagan ikametgahinin yasal/yénetsel sinirlarindan ayrilig X
ikametgah Olagan ikametgahina dénme (round trip) X
Gegici Bu ikametgadh disinda gegici slreligine baska yerlerde X
konaklama bulunma (ziyaret etme)
Si En az bir geceleme ya da 24 saat - en fazla 1 yila kadar X
ure A .
gecen bir sureyi kapsayacak sekilde
Tuketici olarak turistik mal ve hizmetlerden (yeme-igme, X
Tuketim turistik tesisler, gekim unsurlari, ulasim ve konaklamadan)
faydalanma
Geleneksel (Kitle) Turizmi
Alternatif (Nig) Turizm X
Sosyal Turizm X
Liks Turizm
ic (Domestic) Turizm X

Aol (G0 &2 Yurt igine Yénelik (Inbound) Turizm

D Yurt Disina Yonelik (Outbound) Turizm

Yurt igi (Internal) Turizmi
Secmeli Ulusal (National) Turizm

Uluslararasi (International) Turizm X
Dogal gevre X

KAYNAK Yapay (Kultirel) cevre

Toplumsak (Sosyal) gevre X
Dinlenme / Rekreasyon X

Sosyal etkilesim
Kdlturel edinim

(Hobiye dayal) Ozel ilgi
is / Egitimsel

Saglk

Spor

Ziyaretcinin temel motivasyonunun ekosistemin bitunligund korumak ve yerel halkin
refahini artirmak igin sorumlu bir tutumla biyolojik ve kiltirel cesitliligi gdzlemlemek,
ogrenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve takdir etmek oldugu ic ya da uluslararasi
yonelimle dinlenme ya da rekreasyon (ana seyahat) amaci iceren, daha ¢ok dogal ve
sosyal cevre kaynaklarini kullanan doga temelli sosyal bir alternatif/nis turizm faaliyetidir
taradur.

YENi TANIM

Dinya Turizm Orgiti'nin yaptigi ekoturizm tanimi, arastirma kapsaminda
sinanmis ve KA agisindan eksik bulunarak tur olarak kabul edilmistir (Tablo 3).

THD siralamasina gére bu eksiklikler sdyledir: (1) gezinin, katiimci beklenti ve
hacmine isaret eden turizm subesi; (2) turistik 6rintlyU olusturan tarin sinifi; (3)
gezinin ayrilis ve varig noktalari arasindaki iliskinin ifadesi olan turistik yonelim formu;
(4) bu tirdn kullandigi kaynak unsuru ve (5) bir seyahati, turistik bir seyahat ya da
geziden ayiran seyahatin ana amacidir.

Tanimin eksikliklerinin gideriimis hali ise YENiI TANIM olarak su sekilde
onerilmektedir:

“Ziyaretginin temel motivasyonunun ekosistemin blitiinliigiinii korumak ve yerel
halkin refahini artirmak igin sorumlu bir tutumla biyolojik ve kiiltirel cesitliligi
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gbzlemlemek, 6grenmek, kesfetmek, deneyimlemek ve takdir etmek oldugu i¢ ya da
uluslararasi yénelimle dinlenme ya da rekreasyon (ana seyahat) amaci igeren, daha
¢ok dogal ve sosyal ¢evre kaynaklarini kullanan doga temelli sosyal bir alternatif/nis
turizm tdrdiddr.”

4.3.2. Kiyi turizminin kavram agimlamasi

Bir turizm turG olarak kiyr turizmine dair KA teknigi ile ilgili uygulama su
sekildedir.

Tanim: Kiyi turizmi; “bir deniz, goél veya nehir kiyisinda yapilan yizme, sorf,
glineslenme ve diger kiyi bos zaman, rekreasyon ve spor faaliyetleri gibi kara temelli
(Nand-based) turizm faaliyetleridir’ (UNWTO, 2019: 46).

Tablo 4: Kiyi Turizmi Tiriiniin Kavram Agimlamasi

KRITERLER
Olagan Olagan ikametgahinin yasal/yénetsel sinirlarindan ayrilis
ikametgah Olagan ikametgahina dénme (round trip)
Gegici Bu ikametgah disinda gegici slreligine baska yerlerde
konaklama bulunma (ziyaret etme)

En az bir geceleme ya da 24 saat - en fazla 1 yila kadar
gecen bir sureyi kapsayacak sekilde
Tuketici olarak turistik mal ve hizmetlerden (yeme-igme,

Stre

Tiketim turistik tesisler, cekim unsurlari, ulasim ve konaklamadan)
faydalanma
Geleneksel (Kitle) Turizmi
Alternatif (Nis) Turizm
Sosyal Turizm X
Luks Turizm
ic (Domestic) Turizm X

Zorunlu (en az

1) Yurt igine Yénelik (Inbound) Turizm

Yurt Disina Yonelik (Outbound) Turizm
Yurt i¢i (Internal) Turizmi
Secmeli Ulusal (National) Turizm
Uluslararasi (International) Turizm
Dogal gevre
KAYNAK Yapay (Kultirel) cevre
Toplumsak (Sosyal) gevre
Dinlenme / Rekreasyon
Sosyal etkilesim
Kdultirel edinim
(Hobiye dayali) Ozel ilgi
is / Egitimsel
Saglik
Spor X

X X X X X

Dinya Turizm Orglti'nin yaptigi kiyi turizmi tanimi, arastirma kapsaminda
sinanmis ve KA agisindan tur olarak kabul edilmemistir (Tablo 4).

Buna etki eden temel neden, taniminda bunun bir turizm tarGd degil kiyida
yapilan turlerin adlandiriimasi oldugunun gdrilmesidir. Kiyi kavrami, burada faaliyetle
iliskili fonksiyonel bir adlandirmadir.
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Kiyr turizmi, ihtiva ettigi icerik agisindan ne temel turizm evreni kriterlerine
uymakta ne de diger taksonlar agisindan bir amag¢ gosteriimektedir. Tanimindan da
anlasildigi Gzere kiyi turizmi bir deniz, gol veya nehir kiyisinda yapilan yiizme, sorf,
glneslenme ve diger kiyl bos zaman, rekreasyon ve spor gibi kara temelli (/land-
based) turizm faaliyetleridir. Kiyiya yakinlk, kiyr turizmini destekleyen hizmet ve

tesisler igin de bir kosuldur.

4.4, Bulgulara iliskin Genel Degerlendirme

Arastirma kapsaminda KA teknigi ile sinanan kavramlar, Tablo 5te genel olarak
verilmistir. Bu kavramlardan turizm tiri oldugu distnUlenlerin ise dayandidi cesit (yani
xxx temelli turizm tlr() ise yine ayni tablonun en sagdaki siitununda belirtilmistir.

Tablo 5: Kavram Ag¢imlamasi Vasitasiyla Sinanan Tiirlere Genel Bakig

# Acimlama yapilan Sinandi  Sinanmadi Dayandigi Cesit (...temelli turizm
kavram (Tiir) (Tiir dec;;il) tiirii)

1 Kdltirel (miras) turizmi N Kiltirel edinim

2 Kongre ve toplanti turizmi is / Egitim

3 Spor turizmi \ Spor

4 Dini inang turizmi v Kdaltirel edinim

5  Gastronomi turizmi \ Hobiye dayali 6zel ilgi

6  Yayla turizmi v Dinlenme / Rekreasyon

7  Deniz turizmi X -

8  Tip turizmi \ Saglik

9 Kirsal turizm \ Dinlenme / Rekreasyon

10 Tanaturizm \ Kiiltiirel edinim

11 Macera turizmi \ Dinlenme / Rekreasyon

12 Saglik turizmi \ Saglik

13 Fuar ve gosteri turizmi \ is / Egitim

14 Doga turizmi \ Dinlenme / Rekreasyon

15 Yat ve kurvaziyer turizmi \ Dinlenme / Rekreasyon

16  Golf turizmi Y Spor

17 Termal turizm \ Saglik

18 Ekoturizm \ Dinlenme / Rekreasyon

19 s turizmi \ is / Egitim

20 Egitim turizmi \ is / Egitim

21 Kent/ Sehir turizmi < Sosyal etkilesim

22 Diaspora turizmi \ Kulturel edinim

23 Alisveris turizmi < is / Egitim

24 Tesvik / 6zendirme turizmi is / Egitim

25 Magara turizmi \ Hobiye dayal 6zel ilgi

26  Etkinlik turizmi \ Sosyal etkilesim

27 Etnik turizm y Kultirel edinim

28 Sa_gllk_ll yasam ve SPA N Saglik
turizmi

29 Ciftlik ve tarim turizmi \ Dinlenme / Rekreasyon

30 Kumar turizmi Y Hobiye dayal 6zel ilgi

31 Kus g6zlemciligi turizmi \ Hobiye dayal 6zel ilgi

32  Av turizmi Y Spor

33 Botanik turizmi \ Hobiye dayal 6zel ilgi

34 Uzay turizmi X -

35 Kis turizmi X -

36 Fotografik turizm \ Hobiye dayal 6zel ilgi

37 Ka_mp/_g;adlr ve karavan Dinlenme / Rekreasyon
turizmi

38 Dag turizmi \ Dinlenme / Rekreasyon




304 Turizm Taksonomisi: Kavram Agimlamasi Teknigi ile Epistemolojik bir Analiz

Tablo 5’in devami

39 Yaslh bakimi turizmi N Saghk

40 Sarap turizmi \ Hobiye dayal 6zel ilgi
41  Seks turizmi v Sosyal etkilesim

42 Kiyi turizmi X z

43 Jeoturizm \ Hobiye dayal 6zel ilgi
44 Yaratici turizm \ Dinlenme / Rekreasyon
45  Nokta turizmi \ Dinlenme / Rekreasyon
46 Sagaltici turizm \ Saglik

47 Halka turizmi v Dinlenme / Rekreasyon
48 g su turizmi X -

Buna gore deniz turizmi, uzay turizmi, kis turizmi, kiyi turizmi ve i¢ su turizmi
kavramlari; ele alindiklari tanimlar ve ihtiva ettikleri uygulamalar agisindan tir olarak
kabul edilmemis ve ilgili agimlama bulgularinda nedenleri agiklanmistir (Gokge, 2020:
247-342).

Bu kavramlar haricindeki tim kavramlar bir turizm turl olarak kabul edilmis ve
ana seyahat amacina gore cesitlendirilerek modeldeki ilgili yerlerine konmustur. Tur
olarak kabul edilen tim kavramlarin ortak 6zelligi, hepsinin iceriginde (1) gezinin,
katilimci beklenti ve hacmine isaret eden turizm subesi; (2) turistik 6riintliyl olusturan
trtn sinifi; (3) gezinin ayrilis ve varig noktalari arasindaki iligkinin ifadesi olan turistik
yonelim formu ve (4) bu tirin kullandigi kaynak unsuru agiklamalarinin eksik
oldugudur. Tlrlerin tamamina yakininda ise THD’nin altinci basamaginda agiklanan ve
turlerin dayandirildigi seyahat ana amaci eksik olarak tanimlanmistir. Bu ana amag, bir
seyahati, turistik bir seyahat ya da geziden ayirmasi bakimindan olduk¢ca énemli
gorulmektedir.

Tar kabult goéren bu kavramlardaki eksiklikler, yapilan eklemelerle giderilmis;
ortaya c¢ikan yeni tanimlar ise her bir tiriin agimlama bulgusunda eksiklerden
suzulmus haliyle belirtilmigtir.

5. Tartisma ve Sonug

Turizm, pek ¢ok meslek disiplini tarafindan yapilan ¢alismalara konu edilmis bir
alandir. Turizm ana alanina yapilan farkhh mesleki bakis acilarina sahip katkilar
nedeniyle turizme dair kavramlar ¢ok farkli sekillerde ve ¢odu gelisiglizel adlandiriimis,
bu adlandirmalar ise kavramsal karmagsaya neden olmustur. Ozellikle neyin ne
olduguna dair butincil bir yaklagim ise neredeyse hi¢ ele alinmamistir. Bu durum
turizm galismalarinda dil birligi eksikligi, ortak bir dil birligi yoksunluguna bagl olarak da
turizm alan yazininda terim sorunsali ve turizm yazinina kargi olusan bir guvensizlik
olarak tezahir bulmus; alana ait olan/olmayan pek ¢ok bilimsel toplantida da ¢ogu kez
giindeme gelmistir ve gelmektedir.

Anilan  sebeplerden 6turt  su muhakkak bir gercektir ki, turizm
siniflandiriimasinda bir standartlagsmaya gidilmesi ihtiyaci vardir. Her seyin, her seyin
icine gectigi bdylesi zeminsiz bir platformda ise bu imkansiz degilse bile ¢ok zorlayici,
kisitlayici ve yorucudur.

Bu arastirma, turizmde slregelen terimsel karmasanin ¢6zimu igin sistematik
bir tanimlama yontemi bulmayi, bu vesile ile de mevcutta var olan anlam karmasasini
¢6zmeyi amaglamaktadir. Bunu yaparken ne sorunsalin ¢ézimiuine birebir uygun bir
yontem ne de oncill bir calismaya rastlanmistir. Dolayisiyla “Kavram Agimlamasi’(KA)
adiyla olusturulan teknikle arastirmaci titizlikle hakim tanimlara epistemolojik olarak
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bakar, érnek uygulamalarla tanim igeriklerini karsilastirir ve bu tanima dayali bir eksen
gelistirip ekleme/cikarmalarda bulunur. Burada alinan yeni tanim c¢iktisi, eger o kavram
bir tlr ise, arastirmanin ana kurgusu olan turizm siniflandirma modelindeki yerini alir.
Eger bu kavram tir degilse neden tir olmayisina dair agiklamalar getirilir ve icerdigi
adlandirmanin ne olabilecedi konusunda yorumlarda bulunur.

Elde edilen bulgulardan hareketle arastirma iki temel ¢ati Gzerine kurulmustur.
Bunlardan ilki, turizmi; evren kabul ettikten sonra bir tiriin en alt basamaga inene
kadar tarafinca kapsandigi ust taksonlari belirlemek olmustur (Sekil 1). Turizm
Hiyerarsik Dizini (THD) adi verilen bu kapsayan-kapsanan baglantili kavramlar; turizm
evreni en tepede (ve dolayisiyla taksonomik olarak en ¢ok benzesimin oldugu) olmak
kaydiyla turizm subesi (geleneksel kitle turizmi-alternatif nig turizm), turizm sinifi
(sosyal turizm-liks turizm), turizm formlari (i¢ turizm, yurt igine yonelik turizm,
yurtdisina ydnelik turizm ve bunlarin kombinasyonlari olan yurt igi turizmi, ulusal turizm
ve uluslararasi turizm), turizmin kullandigi kaynaklar (dogal fiziksel cevre, kiltirel
(yapay) fiziksel ¢cevre ve toplumsal (sosyal) gevre) olarak tesekkil etmis ve bizi altinci
basamak olan gesit taksonuna getirmistir. Sekildeki koyulugun artmasi, taksonomik bir
karakter olan tirlerin benzerliginin fazlalasmasi; koyulugun azalmasi ise benzerligin
azalmasi anlamina gelmektedir.

Sekil 1: Kapsayan-Kapsanan Acgisindan Turizm Hiyerarsik Dizini (THD) (5
Basamak)
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Turizm cgesitleri, buraya kadar kapsandidi Ust taksonlara ek olarak arastirmanin
temelde arastirdigi turlerin ¢esitlenmesi ve belli bir zemin bulmasi i¢in hayati 6nem arz
etmektedir ¢clinkl cesit sayesinde olusan bu zemin, tlrlerin temellenmesinde dayanak
olusturmaktadir. Cesit taksonu olustururken ise Dinya Turizm Orgiiti ve Birlesmis
Milletler'in “seyahatin ana amaci” olarak tanimladiklari ayrim dikkate alinmistir. Cesit
de eklenildiginde olusan taksonomik dizin, kapsayan-kapsanan iligskisi bakimindan ve
birbirini etkilemesi acgisindan yukaridan asagiya dogru akan bir halde Sekil 2’deki gibi
tesekkul bulmustur.
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Sekil 2: Turizm Hiyerarsik Dizini (THD) (6 basamak)
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icerigine dair bilgi verilen bu birinci gati, arastirmanin da ana ¢iktilarindan biri
olan turizm siniflandirma modelinin olusmasini saglamistir (Sekil 3).

Sekil 3: Hiyerarsik Turizm Taksonomisi (HTT) Modeli
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HTT, turizm turlerinin en ¢ok benzestigi turizm kategorisinden turizm tirlerine
kadar yedi basamak igcermektedir. Modelin yedinci ve son basamagi ise Sekil 4'te
gorlimektedir.
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_ _ Sekil 4: Turizm cesit ve tirleri
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HTT modelinde tim turizm tdrlerinin yer bulmasi ideal olan nihai amagtir.
Bu kapsamda gelecekte olusacak yeni tlrlerin sinanmasi ve yerlerinin tespit edilmesi
icin baskaca calismalar (kriterlemenin algoritmasi c¢ikartiip yaziliminin yapilarak
interaktif bir uygulama ya da internet sitesi vasitasiyla siniflandiriimasi vb.)
gerekmektedir.

Ne var ki, turizmde tlr kavrami kendi igerisinde birtakim c¢eliskiler
barindirmaktadir. Ornegin, yeni turizm trendi olarak ifade edilen “tatil anneleri turizmi”
(PANKs — Professional Aunts No Kids) olusturulan modelde sinanamamaktadir. Bunun
nedeni en basta etrafli bir taniminin olmamasi, tanimi olsa dahi (mevcut tanimlarda
goruldagu gibi) tanim igeriginin olusturulurken bilimsel dayanaklardan ziyade sektorel
yonelim ya da olugsumlari temel almasidir. Bu durumun belki de arastirmanin énermesi
olan kriterleme sayesinde sonraki arastirmaci ya da tanim olusturuculara yoén
g6sterecedi umulmaktadir. Yani, bizlerin bir tanimi olustururken belli dlgutleri g6z
o6ninde bulundurmamiz, bu dlgutleri de bilimsel bir sistematie burimemiz bu
arastirmanin dile getiriimeyen ama dnemsedigdi 6n kosuludur.

Her adlandirmanin tir olmadigini kabul etmek ise arastirma kapsamindaki bir 6n
kabuldiir. Ornegin “bisiklet turizmi”, “tren turizmi” gibi kullanilan ara¢ bazli
adlandirmalarin, “deniz turizmi”, “kiy1 turizmi” gibi faaliyetin gerceklestigi cografi alan
adlandirmalarinin, “kis turizmi”, yaz turizmi” gibi faaliyetin gercgeklestigi zaman dilimi
bahisli adlandirmalarin ve bunun gibi birgok anlik ¢6zim odakh fonksiyonel
tanimlamalarin; turizm teorisine katkisi yadsinamazken turizm turi gelisimine katkisi
ya sinirhdir ya hi¢ yoktur ya da -belki de en kétisu- karisikliga neden oldugu igin
zararhdir. Bunun en yaygin 6rnegdi, bir terimin fikir babasi olmak kaygisiyla tar
adlandirmalarinda gelisiglzel veya tutarsa mantidiyla var oldugu iddia edilen tdrlerin;
bu isin Ustine kafa yoran onlarca dimagin karmakarisik hissetmesine neden oldugu
icin alana katkidan ¢ok zarar vermesi oldugu sdylenebilir.

Ayrica belirtmek gerekir ki akademik, sosyal ve teknolojik gelismeler sayesinde
su an icin bir tir 6zelligi saglamayan bazi kavramlar; zaman igerisinde bir ture
dénisebilir. Ornegdin uzay turizmi su an kiigik bir pazara hitap eden ultra teknolojik bir
seyahattir. Arastirma kapsaminda gerekgeleri kavram agimlamasiyla dile getirilen uzay
turizminin, bu arastirma igleyisinde su an icin bir tir olmadigi dustntlmektedir. Ne var
ki, bu gerekcelerden olan heniz ekonomik bir tiketim ya da konaklama icermemesi
durumu ilerideki kolonilesme surecinde belki degisecegi igin hobiye dayali 6zel ilgi
turizm tUrlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmasi i¢ten bile degildir.

Ayni zamanda belirtmek gerekir ki bu arastirma modelinde yerleri gdsterilen bazi
turler, 6zellikle seyahat amacinin degismesi gibi niive unsurlarin degismesi neticesinde
modelde farkli yerlerde konuglandirilabilir. Ornegin dag turizmi, aragtirma kapsaminda
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dinlenme/rekresyon temelli bir turizm tlrG olarak agimlansa da seyahat amaci “dagda

spor yapmak” olarak degistigi an spor turizmi kapsaminda degerlendirilebilir.

Son olarak modelin bir kisiti olarak taksonomik kategoriler yedi basamak olarak
kurgulanmis ve igletilmistir. Alt-tir taksonu, diger ara tirlerde oldugu gibi, modele
islenmemistir. Eger alt-tur kategorisi modele islenmis olsaydi bazi turlerin yeri degisiklik
gOsterecekti. Boyle bir durumda 6rnegin sarap turizmi hobiye dayali 6zel ilgi turizmi
kategorisinde kalmakla birlikte yine o kategorideki gastronomi turizminin bir alt-tird
olmasi gerekecekti. Ya da spor turizminin alt tirleri olarak doga sporlari turizmi, kis
sporlari turizmi, su sporlari turizmi, pasif katihml spor turizmi, nostalji spor turizmi,
futbol turizmi, golf turizmi gibi alt-tirlerin agimlanmasi gerekecekti.
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Yerellikten Uluslararasina Gegis Yolculugu: Olcartur Seyahat Acentasi Mersin Kenti
Transitional Journey From Local to International: Olcartur Travel Agency In Mersin City

Dog.Dr. Uysal YENIPINAR
Mersin Universitesi
Turizm Fakdltesi, Mersin,Turkiye
E-posta: uysalyenipinar@mersin.edu.tr

“Mersinliler disa déniik, eglenmeyi ve farkli yerler kesfetmeyi seven sicakkanli insanlardir. Bagarili olmamin
sebebi dogdugum Mersin kentine vefa borcum oldugunu diisiinmemdir. Mersin igin attigim her yeni adimin, beni
. daha iyiye tagidigini gérdiim.” Numan OLCAR
Oz

Bu calismada, 6rnek olay incelemesi kapsaminda Mersin kentinde faaliyet gosteren Olcartur Seyahat
acentasi segilmistir. Arastirmanin amaci; yerel kii¢lk bir seyahat acentasinin turizm sektérindeki birgok krize
ragmen, uluslararasi basari kazanma yolculugunu arastirmaktir. Calisma nitel arastirma deseninde
hazirlanmig bir érnek olay incelemesidir. Arastirmada gézlem ve gorusme tekniklerinden yararlaniimistir. Bu
amagla kapali uclu sorular hazirlanmis ve yanitlari degerlendirilmistir. Ornek olay calismasinin amaci;
Olcartur seyahat acentasinin uluslararasi sayginliga sahip turizm seyahat isletmesi olma yolculugunu
arastirmak ve basari sirlarini turizm alan yazinina ve yeni nesil turizm girisimcilerine kazandirmaktir. Seyahat
isletmesinin tespit edilen basari sirlari sunlardir: Uluslararasi teknolojik ve sosyal gelismeler yakindan takip
edilmis ve isletmeye uyarlanmistir. Turizm paydaslan ile esgudumli c¢aligiimig, kurumsal sorumluluklar
alinmistir. Numan Olcar Ticaret ve Sanayi Odasi, Kent Konseyi gibi gesitli Sivil Toplum Kuruluslarinda génullt
aktif gérev almis ve turizmin gelistiriimesinde liderlik roli Gstlenmistir. Numan Olcar Mersin kentinin turizmde
zayif yonlerinin giglendirilmesi igin tim kurum ve kuruluglarin birlikte hareket etmesi gerekliligine inanmigtir.
Kurumsal sorumluluk anlayigi ile uzun yillar pek gok sivil toplum 6rgltinin yoéneticiligini yuritmustir. Bu
calismalara ek olarak, Mersin Halki ve turistlerin seyahatlerini kolaylastirmak icin kara ve havayolu
ulasiminda uygun fiyat ve kaliteli hizmet sunumu baslatmistir. Boylece, Mersinlilerin diger illere seyahat
etmesini kolaylastirip, ulastirma igletmelerine olan talebi artirmistir. Yerel bir acenta olarak Mersin kentinde
kurulan Olcartur seyahat acentasi giiniimiizde Tirkiye'nin Istanbul gibi énemli turizm kentleri ile sahil
kasabalarinda subeler agmig uluslararasi taninirliga sahip saygin bir turizm seyahat acentasi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Olcartur Seyahat Acentasi, Basari, Kurumsal Sorumluluk, Paydas Isbirligi.
Abstract

In this study, within the scope of case study, Olcartur Travel agency operating in Mersin was chosen. The
objective of the research is to explore the journey of a small local travel agency to achieve international
success despite many crises in the tourism sector. The study is a case study prepared in a qualitative
research design. Observation and interview techniques were used in the research. For this purpose, closed-
ended questions were prepared and their answers were evaluated. The purpose of the case study is to
explore the success journey of Olcartur travel agency.that it became an internationally respected tourism
travel agency. To bring its secret of success to the tourism literature and new generation tourism
entrepreneurs. The success secrets of the business were found as follows; international technological and
social developments were closely followed and adapted to the business. OCoordinated work with tourism
stakeholders and corporate responsibilities were taken. Numan Olcar took an active role in various non-
governmental organizations such as the chamber of commerce and industry and The City Council and
assumed a leadership role in tourism development. Numan Olcar believed that all institutions and
organizations should act together in order to strengthen the weaknesses of the Mersin in tourism. With his
corparate responsibility understanding, he has been the manager of many non-governmental organizations
for many years. He has provide affordable prices and quality services in land and air transportation to
facilitate the travels of Mersin people and tourists. In addition to these duties, He facilitated the people of
Mersin to travel to other provinces and increased the demand for transportation enterprises. Olcartur travel
agency, which was established in Mersin as a local agency, has become a respected tourism travel agency
with international recognition, which has opened branches in important tourism cities such as Istanbul and
coastal towns of Turkey.

Key Words: Olcartur Travel Agency, Success, Corporate Responsibility, Stakeholder Cooperation.
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1. Girig

Geng turizmci K1 1987 yilinda Mersin kentinde ailesinin soyadini verdigi bir turizm
seyahat acentasi kurmustur. O dénemlerde kentte iki seyahat acentasi ticari gemiler ve
liman tasimacihgi hizmeti sunmaktadir. Numan Olcar Mersin kentinde kendi
acentesinin amacini, turizm tasimaciigr olarak belirlemistir. Bu karari vermesinde;
oncelikle yurt disinda turizm egitimi almig ve is deneyimine sahip olmak, dider
acentalar ile rekabet etmemek, anilan yillarda Tulrkiye’'ye yonelik dis turizm talebinde
artigi 6ngdrmus olmak etkili olmustur. Numan Olcar’a yurtdisi egitimi ve deneyimi
Tiarkiye turizmindeki gelismeleri ve olgular bitincial bir perspektiften gérme yetisi
kazandirmistir. Diger yandan egitimli ve nitelikli turistlerin, kiltiirel ve dogal mirasa ilgi
ve saygl duyduklari, daha c¢ok para harcadiklari ve kalis slrelerinin daha uzun
oldugunu fark etmistir. Seksenli yillarin basinda Mersin ve gevresinde turizm talebi
genelde deniz, kum ve glnes UgllsUne yoneliktir. Ziyaretgiler yakin boélgelerden gelen
yerli turistler olup, turistik isletmelerin hizmet anlayisi da yerli gruplara yoneliktir. Yeme-
icme dinlenme ve eglence yerleri yerel halka hitap eden kigik, derme-¢atma yerlerdir.
Yabanci tur gruplarina hizmet sunacak, restoran, kafe-bar gibi eglence yerleri heniiz
gelismemistir. Mersin ili kiyida ve kiyr gerisinde turistik ¢ekim guicu oldukca yuksek
arkeolojik ve dogal sit alanlarina sahiptir. Ancak bu alanlara yabanci turist gruplarinin
getirilebilmesi igin alt ve Ust yapi eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir. Numan
Olcar, yerel ybénetimler ve turizm paydaslarinin birlikte hareket ettikleri takdirde,
sorunlarin ¢6zulip bdlgede turizminin gelisecegine goénulden inanmistir. Bu amagla
basta Mersin’e en yakin Tarsus ilgesi ve Kizkalesi hinterlandinin turizme
kazandiriimasi konusunda yerel ydnetimlerle uzlasiimistir. Alinan kararlarla; Mersin
ilinin dogu yéninde Tarsus ilgesinde yer alan St. Paul kuyusu ve kilisesi; bati yoniinde
Kanh Divane, Kiz Kalesi, Cennet Cehennem gibi tarihi ve dini kiltirel miras alanlarinin
gelistirilmesine dncelik verilmistir. Ili ziyaret eden az sayida bireysel yabanci turistler
genelde kisa sureli deniz, kum, gines keyfi yapip pansiyonlarda konaklamaktadirlar.
Az sayida yabanci turist de kisa sureli tatillerinde pansiyonlarda kalmaktadirlar. Bu
turistler konuksever yerel halk sayesinde, yakin c¢evredeki dogal ve kdltirel miras
alanlarini gezip, gérmekte ve bu yerlerin tanitiimasina katki sunmaktadirlar. Ancak sit
alanlari ve gevresinin tur gruplarina hitap edebilmesi icin glvenli yurlyls, temizlik,
magara ici merdiven, restoran, hediyelik esya satis yeri vb. alt ve Ust yapi yatirimlarina
ihtiya¢c duyulmaktadir. Numan Olcartur'un Turizm otoriteleri ve sivil toplum 6rgutlerinin
koordinasyonlu ¢alismalari ile alt ve Ust yapi eksikleri kismen tamamlanmigstir. Bdylece
kiyl gerisinde uzak mesafede yer alan, Uzuncabur¢ kutsal alani, Olba Antik Kenti,
Ayatekla Kilisesi, Alahan Manastiri ve Aziz Pavlus, Roma Yolu, Eleseau-Sebaste gibi
kiyr gerisindeki tarihi sit alanlari tur glizergahlarina dahil edilmistir. Bu suregte Olcartur
yerli turistler kadar, yabanci turistlere de hizmet sunmaya baslamistir. Numan Olcar,
seksenli yillarin basinda kruvaziyer gemi isletmelerini Mersin limanina ugramalari i¢in
ikna emis ve gunlbirlik tur antlasmasi imzalamistir. Bdylece Mersin’de bir ilk
gergeklesip ticari gemilerin diginda, yabanci turistik kurvaziyer gemileri de Mersin
Limana demir atmaya baslamislardir. Kurvaziyer turistleri sabah kahvaltilarini gemide
yapmaktaydilar. Kahvalti bitiminde, rihtimda sayilari 10 bulan tur otobuUslerine
yonlendirilmekteydiler. Otobusler ve turun organizasyonu Olcartur Seyahat Acentasi
tarafindan gergeklestirimekteydi. Kruvaziyer turlari uzun yillar devam etmis ve
konuklar icin gunubirlik kiyr ve kiyi gerisi antik kentler turu dizenlemistir. Gunubirlik
gezi turlarinda sunulan; ulagsim, gezilecek yerler, turist rehberleri, mola noktalari, 8gdle
yemegdi gibi hizmet bilesenleri Numan Olcar seyahat acentasi tarafindan
gergeklestiriimistir. Olcartur Seyahat acentasinin yabanci turistlere hizmet sunma
serliveni ilk olarak gemi turlari ile baslamistir. Kurucu ve yoneticisi Numan Olcar
Tlrkiye Seyahat Acentalari Birligi yonetim kurulu Gyesidir. Mersin ofisleri ¢alismaya
devam etmektedir.
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2. Seyahat Acentalari ve Tur Operatorlerinin iglevleri

Turizm dinyada hizla gelisen bir sektér konumundadir. Turizm Seyahat igletmeleri
sayesinde turistler kendilerini yoran ve zaman kaybettiren her turli seyahat
formalitelerinden kurtulmaktadirlar. Tur operatérleri Uretici ve tlketiciyi bir araya getiren
araci kurumlar olmuslardir. Ozellikle bilyiik tur operatérleri tarafindan her tiirlii seyahat
formalitelerinin, bir paket halinde hazirlanip tiketicilere sunulmasi, bu paketi farkh gelir
guruplarina uygun fiyatla sunmasi, seyahat aligskanhdi ve bagdimhlig yaratip kitlesel
seyahatleri artirmistir. Bu durum turistlerin dinlence ve eglence anlayisini olumlu yénde
etkileyip gelistirmistir. Turistik Seyahat acentalarinin; turistlerin beklentileri ile
destinasyon kaynaklarinin nelerden olustugunu, hangi gruplara hitap ettigini ¢ok iyi
bilmeleri gerekmektedir. Ornek Olay calismasinda Arastirmanin drneklemini olusturan
Olcartur Seyahat Acentasinin galisma alanini anlamak igin, tur diizenleme yetkisine
sahip seyahat acentalarn ile ilgili bazi temel kavramlar agiklanmigtir. Turizm sektoérd,
dinyanin en 6nemli ve gelir getirici sektdrlerinden biri olmasi nedeniyle, 20. yizyilin
ikinci yarisindan itibaren ulke politikalarinda énemli yer tutmaya baslamistir. Turizm
bilesenlerinin en énemli kuruluslarindan biri kuskusuz seyahat acentalaridir. Uretici ve
araci seyahat acentalari; hazirladiklari paket turlarla yerli ve yabanci turistlerin yurt ici
ve yurt disi seyahatlerini guvenli, rahat, uygun fiyath ve sorunsuz gecirmelerini
saglamaktadirlar. Destinasyonun sundugu olanaklar ile tura katilacak turistlerin
beklentilerini ¢ok iyi bildikleri igin, sektériin en entelektliel kuruluglarindan biri oldugu
sdylenebilir. Bu nedenle destinasyon yodneticilerine; turistin  beklentilerini
karsilayabilecek, destinasyon yonetimi, turizm hizmetinin gelistirimesi, yatirmliar,
turistik Grln, turistik isgticl gereksinimleri ve nitelikleri gibi destinasyon gelistirecek
konularda fikir ve uygulamalari ile katki sunmaktadirlar.

Turizm endustrisi (sektoru), turist talepleri ile turizmle ilgili endlstrilerce turistler
icin arz edilen Grin ve hizmetlerin bir araya gelmesiyle olusan bir dizi ekonomik faaliyet
olarak da tanimlanabilir (Medlik, 2003: 166; Nickson, 2007: 3-6). 28.09.1972 tarihli
1618 sayili kanun 1. maddesine gore;

“Kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari
olusturmaya, turizm amacli konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence saglayan
hizmetleri gérmeye yetkili olan, olugturdugu (rini kendi veya diger seyahat acentalari
vasitasiyla pazarlayabilen ticari kurulus olarak tanimlanmigtir’” (1618 Sayih
Yasa.1972).

Diinyada, modern anlamda organize edilmis ilk tur, ingiltere’nin Leicester
Kenti’'nden Loughbrough Kenti’'ne, Thomas Cook tarafindan dizenlenmistir. Cook,
kendisinin de Uyesi oldugu Yesilay Dernegi Uyeleri igin, bir tren vagonu kiralayarak
Yesilay toplantisina goétirmistir. Bu gezinin basarisi, diger Uyelerin de benzer
taleplerine neden olmustur. Yesilay Uyelerinin dizenledigi organizasyondan hosnut
olmalarini fark eden Cook, bunu bir is olarak yapmaya karar vermistir. 1845 yilinda
Cook, seyahat diizenleyicisi olarak yeni meslegine adim atmistir (igdz, 2000: 10-11).
Tur operatérleri, yeni slregte kitle turizminde satilan standart tatil paketleri ve
potansiyel turizm talebinin gercede donlismesine yol acarak, uluslararasi turizm
pazarini genigletmislerdir. Bdylece daha once tatil seyahatine ¢ikamayan orta ve az
gelirli tuketicilerin de kitle turizminin ucuz tatil olanaklarindan yararlanir duruma
gelmesi ile birlikte paket turlarla gergeklestirilen turizm olayi, genis sosyal kesimlerin
katildigi bir olgu haline gelmistir (Yarcan, 1998: 20). Tur Operatorleri; turizm
sektoriinde hem toptanci hem de Uretici isletmelerdir. Turistik bir Grindn fiili olarak
gercek Ureticileri olup bu Urlne; konaklama, tasima, eglence, hediyelik esya ve
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yiyecek-icecek isletmeleri dahildir (icdz, 2000:154). ik yurtdisi turunu 1846 yilinda tren
ve vapurla iskogya'ya organize etmistir. Bu alanda zamanla isminden s6z ettirmeye
baslayan Cook, ilk seyahat sirketini, 1860 yilinda, Thomas Cook Travel adiyla,
Londra’da agmistir. Thomas Cook Travel, seyahat sektériinde giinimuzde de dinya
capinda hizmet vermektedir (Misirl, 2006: 8). Dinyada turizm talebini olusturan
kisilerin; zevk, yasam bigimi ve hayat standartlari slrekli degismekte ve
cesitlenmektedir. Geligen ve degisen bu isteklere cevap vermek icin seyahat acentalari
ulke icinde ve Ulke disinda yeni turizm merkezlerini arastirmaktadirlar. Bdylece talebin
yeni destinasyonlara ydnlendiriimesi ve turistik potansiyele sahip olan bdlgelerin
kalkinmasina katki saglamaktadirlar (Misirh, 2006: 38). Ginimuizde turizm
enddstrisinin en dnemli bolimind seyahat acentaciligi olusturmaktadir (Ahipasaoglu,
2001:13). Baskalar icin bir seyahat organize etme, bu seyahat boyunca verilecek olan
hizmetlere araci olma ya da seyahat boyunca kisiler igin kolaylastirici hizmet sunma
konularinin, ticari bir amag i¢in yapilmaya baglanmasi kisa bir gegcmise dayanmaktadir
(Colakoglu ve Colakoglu, 2007: 4). Tur operatérlerinin turistlere ve diger kurumlara
yararlari; arz kurumlarinin kapasite kullanim oranlari artirir. Tuketici ve seyahat
acentalarinin gidilecek yer hakkinda bilgi alma giderlerini azaltir. Tanitim reklam
giderlerini azaltir. Hukuksal iglemlerin maliyetleri de azalir. Clinklu pek c¢ok arz
kurulusuyla yapilmak zorunda olan haberlesmeler ve anlagmalar tur operatérleri
sayesinde gerceklesir. Tur operatéri arz kurumlariyla pazarlik yaparak indirimli bir
fiyatta anlasir (Sheldon, 1986:28-29). Turizm igletmelerinin yabanci isletmelerle
rekabet edebilmeleri igin mutlaka bitlinlesmis firma haline gelmeleri gerekmektedir.
Seyahat acentelerinin kendi iclerinde veya yurt disindaki seyahat acentalari ile yatay,
havayolu ve banka gibi sirketler ile de dikey birlesmeler olusturmasi, yapisal olarak tur
operatorligine gegisi  gergeklestiriimelidir  (Tuncer,1999: 234). Yerel seyahat
acentalarinin mevcut birikim yetersizligi ve mali yapilarinin zayif olmasi, onlarin
yabanci tur operatérleri ile rekabet edebilirliklerini zayif distirmekte, hatta etkisiz
kilmaktadir. Tur operatorleri dikey butinlesme gibi stratejik ittifaklar sayesinde
konaklama, hava yollari ve seyahat acentalari gibi gereksinimleri saglayan sirketleri
dogrudan kontrol edebilir (Dale, 2000:361).

Tur operatérlerinin; genellikle toptanci ve Uretici konumunda dagitim sistemi
icinde 6nemli bir islevi vardir. Gerek sistemin isleyisi gerekse turizm pazarinin
yonlendiriimesinde etkindir. Sistem icinde yer alan igletme, aracilar ve tiketicilere
cesitli sekilde yarar saglar (Demir, 2014:78). Turizm dagitim kanallarindan biri olan
seyahat acentalarinin etkin ve basarili olabilmeleri i¢in bir takim sorulari yanitlamasi
gerekir (ig6z, 2003). Bu sorular sunlardir: Dagitim sistemi icinde yer alan araci isletme
bizim igin yeterince kazangh midir? Temel Grind tamamlayici urin satiyor mu? Ne
kadar iyi bir kurulustur? Ziyaretci profili nedir? Urin ile ilgili egitim programlarina
katillacak midir? Rakiplerin Griiniinii satacak midir? igletmenin pazardaki Gni nedir?
Blnyesinde profesyonel satis elemanlari var midir? Pazardaki konumu nedir? Yoénetim
yapisi nasildir ve etkili bir ydnetime sahip midir? istenen hizmetleri yerine getirebilecek
kapasitede midir? Bir seyahat isletmesi yoneticisi 6ngori sahibi olmalidir. Clnki turizm
pazarinda tuketici davraniglari dediskenlik goésterir. Seyahat acentalari kar elde
edebilmek, surdurdlebilirlik kazanmak, kar en yiksek duzeye ¢ikarmak gibi amaglarla
diger isletmeler gibi yapmis olduklari isletme faaliyetlerini 6rgitlemek ve ydnlendirmek
zorundadir. Bu tir érgutlenmeler sirasinda yapilan gérev dagilimlan kigik boyutlu
acentalarda daha basit diizeyde iken; yapilan is ve faaliyetler arttik¢a 6rglt yapisi daha
karmasik ve ayrintili hale gelmektedir (igoz, 2003: 76).

Ornek olay inclemesinin amaci; Orhan igéz hocamizin sorulari 6rnek alinarak,
Mersin kokenli -Olcartur Seyahat Acentasinin- kurulusundan ginimiuze, turizmdeki inis
ve cikislar, savas ve hastalik gibi ¢cok cesitli krizlere ragmen ayakta nasil kalabildigi,
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faaliyetini nasil strdidrebildiginin serliveni ve sirlarini arastirmaktir. Calisma Turkiye'de
turizmin baslangi¢ yillari sayilan seksenli yillardaki, turizm destinasyonlari ve turizm
isletmelerinin karsilastiklari sorun ve kosullari, sorunlara ¢ézim dretme yontemleri ile
baslangi¢ ve gelisme slreclerindeki zorluklar, Uretilen sorunlar, sektdrel koordinasyon
ve benzer pek ¢ok konu hakkinda yeni isletmeler ve ydneticileri, yeni nesil turizm
egitimcileri ve calisanlarina fikir vermesi agisindan da énemlidir. Bu amagla Olcartur
turizm seyahat acentasi ydneticisi Numan Olcar'a ydneltilen 12 adet kapali uglu
arastirma sorulari sunlardir:

1. Sizi turizm seyahat acentasi kurmaya iten nedenler nelerdir, dénemin kosullari

nasildir?

Olcartur seyahat acentasi kurulusundan sonra hangi sorunla kargilasmistir?

Olcartur seyahat acentasinin kurulusu sonrasi igletmede uygulanan ilk

yenlikler nelerdir?

Yeniliklerin izlenip uygulanmasinin igsletmeye kazanimlari nelerdir?

A grubu seyahat acentasi olmanin getirisi nelerdir?

Olcartur, Mersin turizmine ne tir katkilar sunmustur?

Olcartur'un, Dogu Akdeniz Bolgesi ve Turkiye turizmine sundugu katkilar

nelerdir?

Yabanci turistler i¢in dizenlenen ilk turlarda hangi sorunlarla karsilastiniz?

2000’li yillarda turizmdeki yenilikler nelerdir ve adaptasyon nasil saglanmistir?

0. Olcartur turizm seyahat acentasinin ulusal ve uluslararasi turizme katkilari
nelerdir?

11. 2000-2022 yillar arasindaki turizm faaliyetleriniz nelerdi?

12. Hangi éddlleri kazandiniz?

wn

No ok
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3. Calismanin Yontemi

Ornek olay calismasinda nitel arastirma ydntemi tercih edilmistir. Olcartur Seyahat
Acentasinin amaci nedir, neden turizm, nerede kuruldu, nasil devam etti, hedefi nedir ?
ne tur sorunlarla karsilasti, sorunlari ¢ézim yodntemi neydi, kimlerle isbirligi yapt
seklindeki kapal u¢lu 12 adet sorulara cevap aranmistir. Diger yandan turizmin emek
yogun ve insanin bilgi ve uzmanhgina en yogun ihtiya¢c duyulan bir sektér olmasi
nedeniyle sektérin gereksinimlerini bilen donanimli is gucune ihtiya¢c duyulmaktadir.
Bu bilgiden hareketle Olcartur Seyahat Acentasinin kurucusu ve yoneticisi Numan
Olcar’a yoneltilen sorularla, Seyahat acantasinin ¢alisanlari, egitimleri, deger yargilari,
kanaatleri, deneyimleri, isi ile ilgili algi ve duygulari gibi sUbjektif konularin is yagamini
nasil etkiledigi gibi konular arastiriimak istenmistir. Arastirma yontemi olarak nitel
arastirmanin tercih edilme sebebi ise; bir sosyal olgunun dogal ortami ve dogal
olusumu icinde tasvir edebilmesi, bir durumu iliski baglantilari i¢cinde anlamaya
calismasi ve bir olay! etkileyen degiskenleri kendisinin ortaya ¢ikarmasidir. Calisma
bulgularina ulasiimasinda, Olcartur seyahat acentasinin web sayfasi, déneme ait
seyahat dergi yazilari incelenmis, gbézlem ve ylz-ylize gorisme tekniklerinden
yararlanilmigtir. Dokiman incelemesi, arastiriimasi hedeflenen olgu ya da olgular
hakkinda bilgi iceren materyallerin incelenmesidir (Yildirnm ve Simsek, 2000). Ornek
olay calismasi ise, nedenlerle ilgilenir ve gelismelerin zaman i¢inde nasil gerceklestigi
sorgulanir. Bu durum uygun bir zaman boyunca aranan yanitlara ulasiimasi amaciyla
bir tir iz siirme eylemini gerekli kilar. Ayrica gérisme yapilan kisi, gérisme surecinde
arastirmacinin dogru sorulari sormasinda esneklik taniyip destek de olabilmektedir
(Yin, 2003). Arastirmaci ayni zamanda gozlem yapabilmekte ve soru ydneltirken
sorgulamanin alanini daraltacak 6nceden belirlenmis siniflandirmayl dayatmaksizin
yapmaktadir (Fontana ve Frey,1994). Bu c¢alismada; yari yapilandiriimis gérisme
teknigi  uygulanmistir. Boylelikle goérismede alanyazinda belirtilen yararlar
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saglanmistir. Goriisme yapilan kisi bir anlamda slirece dahil olmus ve sorgulanan
bilinmeyene ulasiimasinda arastirmacinin énceden hazirladigi sorular ile gérisme
surecinde ilgilinin katkisiyla ek sorularin yanitlarinin alinmasi da midmkin olmustur.
Gdrugme Oncesi hazirlanan soru formlari katihmciya énceden mail ile gdnderilerek
katilimcinin konuya hazirlanmasi saglanmistir. Sorular yliz-yize s6zli olarak sunulup
yanitlar s6zli ahinmigtir. Calisma sirasinda katilimci acentasinin gelisme evreleri ile
ilgili sorulari ve yanitlar konusunda destek vermigtir. Yanitlar ses kaydi ve not tutularak
belgelenmigtir. Gérisme yeri olarak Olcartur seyahat acentasinin Mersin’deki en yeni
ofisi secilmistir. Olcartur seyahat acentasinin yeni ofisi Mersin halkinin bulugsma
noktasi olan Forum Mersin alisveris merkezinin alt katindadir. Seyahat birosu hava
alanina transfer yapan otobuUslerinin kalkis yerinin hemen arkasinda yer almaktadir. Bu
yonuyle 6zel arag ve toplu tasima araglari ile kolayca ulasilabilmektedir. Acenta
blrosunun ici aydinlik, ferah, temiz ve bakimliydi. Calisanlar konularinda egitim almis,
dizgun giyimli, gller yizli genclerden olusmaktaydi. Randevu saatinde ofisten igeri
girdim. Ofis; dinamik, hareketli, aydinlik, modern ve rahatlatici bir havaya sahipti. Ofisin
i¢c duvarlarini garpici destinasyon posterleri ve acentanin basari ddilleri sislemekteydi.
Numan Bey beni i¢ ofisinde giler yizle karsiladi. Goérisme sirasinda telefon vb.
iletisim araglar kapal tutmus, her soruyu sabirla yanitlamistir. Bu durum zamanin
etkin yénetilmesini ve goriismenin verimli gegmesini saglamistir.

4. Bulgular: Olcartur Seyahat Acantasinin Kurulugsundan Giiniimiize Yasadigi
Deneyimler

Doénemin turizm kosullari ve seyahat igletmelerinin goérevleri: Olcartur seyahat
acentasl; 10 Ekim 1987 yilinda geng Numan Olcar tarafindan Mersin kentinde
kurulmustur. Seyahat acentasi ismini ydneticisinin soyadindan almistir. Numan Olcar
1985-1986 yillar arasinda askerlik goérevini tamamlayip Mersin’e geri déndiginde
babasi pamuk ihracatgisi bir firma sahibidir. Geng Numan Olcar’in isi hazirdir. Ancak o
egitimini aldi§i turizm alaninda bir is ydrGtmeyi disinmektedir. Ornek olay
c¢alismasinin ilk sorusunu sorma zamani gelmigtir.

1. Sizi turizm seyahat acentasi kurmaya iten nedenler nelerdi ve déonemin
kosullari nasildi?

Sorusunu Numan Olcar sdyle yanitlamistir: “Babamin isini devam ettirmek yerine yurt
disinda aldigim turizm egitimine uygun bir is kurmay! diigstinmekteydim. Anilan
dénemlerde Tiirkiye'de A grubu da olsa, yerel seyahat acentasinin, paket tur ve gevre
turlari organizasyonlari diizenlemesi pek bilinmemektedir. Tiirkiye ve Mersin'de
seyahat acentaciligi faaliyetleri birinci derecede; otobls, ucgak bileti saticiligi, araba
kiralama gibi isler olarak algilanmakta ve seyahat acentalari bu tir iglere aracilik
etmekteydiler. Ikinci tiirler ise; daha bliyiik Seyahat Acentalari olup yerli turistler igin
yurt i¢i ve yurt digi turlar organize etmekte olup sayilari da azdir.” Anilan donemde
Tirkiye'de bu tur turlari diizenleyen seyahat acentalarinin en taninmisi Asya Turdur.
Uglincli tiir Seyahat acentalar ise, incoming yaparak yurt digindan getirilen turist
gruplarina Turkiye’de cevre turlari dizenleyen araci seyahat acentalaridir. Bu tir
seyahat acentalari da genellikle Antalya, Alanya, Kusadasi gibi turistik ilcelerde faaliyet
g6steren yabanci tur operatdrlerinin  temsilcileridir. Olcartur Seyahat acentasi
kurulusunun ikinci yili olan 1987 yilinda havayolu tasimaciligi ile turizm faaliyetlerine
baslamistir. Tark Hava yollari ugaklari haftada ¢ gliin Adana hava alanina inmektedir.
Ugaklarin yolcularini genellikle Mersin’de faaliyet gosteren kurumsal buylk ticari
firmalarin is seyahati yapan ust diizey yoneticileri olusturmaktadir. Olcartur Seyahat
Acentasi ilk isine anilan firmalarin seyahat rezervasyonlarina aracilik etmekle ise
baglamigtir. Kurulus yillarinda rezervasyon islemleri ¢cok asamali olup zaman alici,
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zahmetli bir igtir. Clnki islemleri kolaylastiracak, bilgisayar, cep telefonu gibi
haberlesme araglari henlz gelismemistir. Haberlesmeler isyerlerindeki kablolu
telefonlar ve yazismalarla gercgeklestiriimektedir. Seyahat acentalari yerli ve yabanci
turisti kazanabilmek i¢in her turli zorluga katlanmayr gbze almaktaydilar. Turizm
sektdrinde basarili olmanin ve meslegi surdirebilmenin; bazi zorluklara katlanip
surekli yenilenmek, yeni gelismelere agik olmak ve yenilikleri uygulamaktan gegctigi
deneyimlenmektedir. Bu durum bir anlamda, firmalarin varliklarini gelecekte de
surdirebilmeleri igin zorunluluk haline gelmistir. isletmeler ve is gérenler igin yerel,
ulusal, uluslararasi sosyo-kdltirel, ekonomik ve teknolojik gelismelerin yakindan izlenip
uygulanmasinin liks degil zorunluluk oldugu Numan Olcar tarafindan dogru
algilanmistir. Numan Olcar, Mersin kentinde turizmle ilgili arastirmalarini yiratirken,
Mersin Kumkuyu ile ilgili bir tahsis ilani dikkatini gceker. Devletin anilan yerde, turistik
tesisler veya kamping gibi bir takim yatirnmlar baslatacadini gazetelerden d6grenir.
Konuyla ilgili alani merak edip kum kuyuya gittiginde bu yerin, tarihi eserlere sahip bir
sit alani oldugunu fark eder. Evraklarini hazirlayip ilgili Bakanhda gider ve ilandaki
tahsise talip oldugunu agiklar. Talebi onaylaninca, yaninda getirdigi fotograflar
gOsterip tahsis yerinin bir sit alani oldugunu gelecekte bir sorun yaratip
yaratmayacagini dile getirir. Yetkililer sorun yok deseler de ayrilmadan énce, bir daha
incelemelerini 6nerir ve Mersin’e doner. Bir slre sonra Bakanliktan aranip, “siz
hakliymigsiniz, biz hatali karari bozuyoruz, dogru bilgi sundugunuz igin tesekkdir
ederiz, bélge sit alanidir’ yaniti verilir. 1986 yilinda turizme bir tesisle baslamak
isterken ilk adim olumsuz sonuglanmistir. Bu haber turistik tesis yonetimi yerine,
seyahat acentaciligi ile ise devam fikrinin pekismesine neden olmustur. 1987 yilinda
Mersinde iki acenta faaliyet gostermektedir. Birincisi, 100-105 yillik tarihi gecmise
sahip Catoni acentasi, ticari gemilere hizmet sunmaktadir. Digeri Hitit seyahat acentasi
olup otobiis bileti satmaktadir. iki acentanin uzmanlik alanlarinin farkli olusu, Numan
Olcar’1 cesaretlendirip turizm seyahat acentasi kurmasini kolaylastirmistir. Olcartur
seyahat acentasi 1987 yilinda Mersin kentinde kurulmustur.

2. Olcartur Seyahat Acentasi Kurulusundan sonra hangi sorunla
kargilagmigtir?

Sorusunu Numan Olcar séyle yanitlamistir: “Acentanin o yillardaki hedef grubu, hava
yolu ile seyahat eden iist gelir grubu liyeleridir. ise ilk olarak, ugak bileti ve arag
kiralama rezervasyonlari yaparak baslanmigtir.  Tirkiye’nin anilan yillardaki
kosullarinda, ucak bileti igslemleri olduk¢a zahmetlidir. Ciinkii ¢ok sayida islemi
kolaylastiracak bilgisayar, internet gibi haberlesme ara¢ ve rezervasyon sistemleri
yoktur. Tiirk Hava Yollarinin ugaklari Adana’ya haftada 3 giin sefer yapmaktadir.
Ucaklarin kapasiteleri ve yolculari da bellidir. Ugak yolculari genelde kurumsal
firmalarin yénetim kadrolaridir. Kurumsal firmalarin sik, sik seyahatleri olmaktadir.
Ucaklarda simdiki gibi is ve ekonomi sinif sistemi olmayip, tek tip oturma yerleri ve tek
fiyat vardir. Yolcu igin ugaktan koltuk rezervasyonu yapip bilet satmak, giinler, saatler
alan oldukga zahmetli on asamali bir islemdir.” Anilan yillarda Mersin kentinde Anadolu
Cam, Soda Sanayi, Atas Rafinerisi, Ak Gubre gibi kentinin blylk kurumsal firmalari
faaliyet goéstermektedir. Sise-cam 1939 yilinda kurulmus olup sise-cam ve ambalaj
Uretmektedir. Firma 1969 yilinda anonim sirket olup Anadolu Cam Sanayi adiyla
faaliyetini ginimuzde de surdirmektedir. Listeye daha sonralari kurulan yeni firmalar
da eklenmeye devam etmistir. Henliz organize Sanayi Bolgesi kurulmamistir. Ugak
rezervasyonlari firmalarin genel muadir sekreterliginin acentayi telefonla arayip
uculacak yer ve saati bildirmesiyle baslamaktadir. Acenta personeli bu bilgiyi kablolu
telefonla Turk Hava Yollarinin satis mudurlugine iletip, ucakta yer varsa numarasi
alinip kaydedilmektedir. Acenta tarafindan numarasi alinan koltuk icin rezervasyon
numaras! yaratip ilgili firma aranmakta, sekreterlie ugak koltugunun onaylandigi
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bildiriimektedir. Bu sirecte firmanin seyahat acentasini geri aramasi beklenmektedir.
Ucgmaya karar verilmisse firma sekreterligince Turk Hava Yollari telefonla aranip biletin
satin alinacagi bildiriimektedir. Bu islem sonrasi seyahat acentasindan bir personel
Tiark Hava Yollarina gdénderilir, bilet Gcreti 6denip yolcu adina bilet dizenlenirdi.
Duzenlenen bilet seyahat acentasinin kendi olanaklari ile ilgili firmaya géturilip elden
teslim edilirdi. Seyahat acentasinin ugak bileti satma isi -on asamada- gergeklestirilen
oldukga kulfetli bir isti. Bu nedenle bilet satin alma islemine aylar dncesinden
baslanmasi gerekirdi.

3. Olcartur Seyahat Acentasinin kurulugsu sonrasi uygulanan ilk yenlikler
nelerdir?

Sorusunu Numan Olcar sdyle yanitlamistir: “Kisaca yanitlamak gerekirse isimle ilgili
Tiirkiye'de ve diinyada yapilan yenilikleri takip edip uygulamak, basarili isletmelerin
yontemlerini izlemek ve yenilik gelistirmeyi 6grenmek diyebilirim. Bazen yurt digindan
Tlrkiye ziyareti yapanlar ugak bileti siiresini degistirmek igin bizim acentaya
geliyorlardi. Bir giin bu kisilerin biletlerindeki ekler dikkatimi ¢ekti. Bilet ekinde, ugak su
saatte kalkiyor, su saatte variyor gibi ugugla ilgili detayli bilgileri (itinary) fark ettim.
Benzer bir uygulamayi kendi ugak yolcularimiz igin hazirlattim. Bu hizmeti konuklarina
sunan ilk firmaydik. Bu kiiciik yenilik sayesinde Mersin’de uguslarda tercih edilen firma
olduk.” Olcartur turizm seyahat acentaligi onaylandiktan sonra; isletmeye taninan en
blylk konfor, zimmetlenmis i¢ hat ugak bilet stoklarinin acenta kasalarinda tutabilme
hakkini kazanmalari olmustur. Bdylece rezervasyondan sonra Turk Hava Yollari
Merkezine personel gdnderme iglemi sona ermis olup, islem sayisi azalmistir. Yeni
sistemde isletmemiz, firmalar tarafindan talep edilen biletleri doldurup musterilere iletip
hesaplama iglemlerini yuratmektedir. Donemin tim seyahat acentalarinda benzer
suregler izlenmektedir. Olcartur seyahat acentasinin bilet satig islemleri artinca Mersin
Limani ¢ikisindaki kiiguk ofis yetersiz gelmeye baglamistir. 1992 yilinda Mersin Merkez
Ofisi Camlibel semtine tasinmistir. Kendilerine ait ¢ kath binayr ofise
déndstirmuslerdir. Camlibel Mersin kentinin deniz kiyisinda konsolosluklarin ve elit
kesimin villalarinin yer aldigi Gnli bir semttir. Bu semtin elitleri sayesinde Olcartur
Mersin’e yurtici ve yurtdisindan ilk tur getiren acenta konumuna kavusmustur. 1989
yilinda Mersin’de, Olcartur evden hava alanina ulagsim hizmeti servisini baslatmistir.
Hava alanina gidecek yolcular konforlu Peugeot bir aragla evlerinin dninden alinip
Adana hava alanina temiz ve glvenli bir sekilde en kisa slrede ve Ucretsiz
tasinmaktadir. Bu uygulama Turkiye'de bir ilktir. Mersin’e gelen ve giden ucgak
yolcularina taninan bu ayricalikh hizmet, daha sonra Turkiye'de diger sayahat
acentalari tarafindan da o6rnek alinmis, yerli ve yabanci turislerin turistik ilgelere
Ucretsiz tasinmasini saglamistir. Anilan vyillarda c¢alisma alanini genisletmek icin
uluslararasi birliklere Uye olmak gerekmektedir. 1988-1989 yillari arasinda dinyada
bilgisayarlar yeni gelismeye baslamistir. Ayni tarihlerde Olcartur'da ilk ofis bilgisayarini
satin almistir. Olcartur Mersin’de mevcut seyahat acentalari arasinda bilgisayar ilk
kullanan firma olmustur. Ancak o zamanin bilgisayarlarinda internet olmadidi icin
modern daktilo gibi kullaniimigtir. MS dos sisteminde kullanilabilecek PW diye bir
program kullanildidi igin, ilgili program ve ek olarak elektrikli daktilo da satin alinmistir.

4. Yenilikleri izleyip uygulamanin kazanimlari nelerdir?

Sorusunu Numan Olcar: “Diger acentalardan farkli olarak konuklara sunulan iki farkl
hizmet bizi ugak hizmetlerinde en iyi kurumsal hizmet sunan firma konumuna
tasimistir. Diger yandan 1989 yili sonunda kogullari saglayarak Uluslararasi Seyahat
Acentalari Birligine (IATA) Uyeligimiz gerceklesmistir. Teknoloji sayesinde islem
sdresini kisaltma, yurtici ve yurtdigi baglantilari kurabilmek mimkiin olmustur. 1993
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yilinda, i¢ hat rezervasyonlari igin ‘Westing House’ sistemi yardimi ile Istanbul, izmir ve
Ankara ugus baglantilarini kurmaya basladik. Bu yenilikle Mersin’de Tiirk Hava Yollari
ile uzak mesafe seyahat islemlerini bilgisayar (izerinden gergeklestiren ilk seyahat
acentasi olduk. lIslemleri kolaylagtiran bir haberlesme sistemi olusturmustuk.
Acentalarin gevrimigi sisteme baglanmasi ¢ok kisithydi. Bu kisitlilik nedeniyle ¢evrimigi
sistemden sadece Istanbul ve Ankara kentinde faaliyet gésteren bazi seyahat
acentalari yararlanabiliyordu.” yaniti verilmistir. Anilan yillarda bu sistem sadece Turk
Hava Yollarinin i¢ hat rezervasyonlarinda kullanilabiliyordu. Olcartur yonetimi durumla
ilgili olarak Turk Hava Yollarina yurt disindaki ofislerde kullanilan “westinghouse” isimli
uluslararasi rezervasyonun sisteminin Turkiye'ye getirilip kullaniimasini dnermistir.
Oneri kabul edilmis ve Tirkiye'de Tirk Hava Yollari ile koordineli olarak sistem,
istanbul, Ankara, izmir Gicgeninde uygulanmaya baslanmistir. Bu sistemle ugak bileti
rezervasyonlari icin telefon edildiginde ucgakta yer olup olmadigi aninda seyahat
edenlere sunulabilmektedir.

5. A grubu seyahat acentasi olmanin kazanimlari nelerdir?

Sorusunu Numan Olcar soyle yanitlamistir: “iki 6nemli yarari olmustur. Birincisi
hedefledigim evrensel turizm isletmecisi olmami saglamistir. Kurdugum isletmeye
gercek bir turizm seyahat acentasi kimligi ve turistik tur dizenleme yetkisi
kazandirmigtir. A grubu seyahat belgesi ile Olcartur Seyahat Acentasi 1989 yilinda ilk
turunu gergeklegtirmistir. Olcartur 1993 yilinda uzak mesafe uluslararasi g¢evrimigi
rezervasyon sistemini (westinghouse) kendi olanaklari ile ithal etmistir. Bizim
acentamiz Tirkiye'de bir istisna olmug ve Mersin’de bu hizmeti sunmaya baslamistir.
Olcartur acentasinin bu basarisi, Tirk Hava Yollari i¢in bir arastirma (case study))
konusu olmusgtur.”

Tark Hava Yollari uzmanlari bilgi islemle ilgili calisma ve g6zlemlerini pilot kent
olarak sectikleri Mersin’de Olcartur Acentasi Gizerinden gergeklestirmiglerdir. Turk Hava
yollari uzun yillar, kendi personellerini Mersin’e getirip Olcartur acentasi 6rnegi
Uzerinden egitmistir. Turk Hava yollarinin egitim yeri olarak Mersin kenti ve Olcartur
Seyahat Acantasinin secilmis olmasi, Mersin kenti i¢in bir gurur kaynagi olmustur. Bu
Olcartur acentasinin Mersin kenti icin yaptidi ilk énemli calisma olmustur. Bu ¢alisma
Numan Olcar'in acentanin kurulusunda hedefledigi konuma yaklagsmasina katki
sunmustur. 1992-1995 yillari arasinda internetin seyahat acentaciidi faaliyetinde
kullaniimasina Mersin kentinde ilk olarak Olcartur énculik etmistir. Boylece acenta
kendi web sitesini de kurmustur. Dinyada teknoloji ve iletisimdeki gelismelerin es
zamanli takip edilmesi anilan yillarda Olcartur seyahat acentasinin Mersin’de turizm
hizmeti sunan guvenilir acenta imajini guglendirip, turizm odakh ¢alismalar yuritmesini
tesvik etmistir. Bu faaliyetlerle Olcartur Seyahat Acentasi A grubu seyahat acentasi
unvani almistir. Bu unvan acentaya tur dizenleme yetkisi kazandirmistir. Olcartur
cevrimici (online) rezervasyon sistemi sayesinde yurti¢i ve yurtdigi turlar dizenleme
faaliyetlerini yuriitmeye baglamistir.

6. Olcartur Mersin turizmine ne tiir katkilar sunmustur?

Sorusunu Numan Olcar séyle yanitlamistir: “ilk turumuz1989 yilinda, ‘Mersinliler Igin
Kapadokya’da Yilbagi’ slogani ile baglatiimistir. Tur organizasyonu Mersin’in elit kesimi
icin diizenlenmigtir. O tarihlerde Mersin genelinde turizm seyahat acentaciligi kavrami
bilinmeyip, geziler farkli dernek (yeleri tarafindan dizenlenmektedir.” Yilbasi
kutlamalari icin Kapadokya Dedeman oteli ile anlasiimis, tura ilgi beklenin zerinde
gergeklesmistir. Mersin kentinin ileri gelenlerinden 350 kisi tura katiimig, 50 Kkisilik
kapasiteli 7 otobus ile Kapadokya Bdlgesine tasinmistir. Katilimcilar bol eglenceli ¢cok

319




320

Yerellikten Uluslararasina Gegis Yolculugu: Olcartur Seyahat Acentasi Mersin Kenti

glzel bir yilbasi gecgirmiglerdir. Tur sonrasi es, dost ve akrabalarla paylasilan fotograf
ve anilarla Olcartur acentasinin Kapadokya yilbagi turlari Mersin’de dilden dile
yayilarak Unlenmis ve blylk bir basari kazanmistir. Bu ilk tur Olcartur seyahat
acentasinin turizm alaninda adini duyurup taninmasinda oldukga etkili olmustur. Tura
yonelik talep yogunlugu acentanin 1990 yili yilbasinda da tekrarlanmis ve herkesin
katilmak istedigi Unli bir moda tur programi olmustur. Daha sonra yillarda, yilbasi
turlarina talep Dodu Akdeniz Bélgesinin diger kentlerinden de gelmeye baslamistir. Her
yilbasinda anilan turlar geleneksel olarak 1994 yilina kadar 6-7 otobusle, blylk basari
kazanarak devam etmistir. Bu basar “Gineylilerin Karli Yilbagi Kutlamasi Turu’,
seklinde Turkiye genelinde yayginlasip Kapadoya’da yilbasi kutlamasi Turkiye
genelinde bir turizm modasina dénigsmustdr.

7. Olcartur'un Dogu Akdeniz Bolgesi ve Tiirkiye turizmine sundugu katkilar
nelerdir?

Sorusunu Numan Olcar soyle yanitlamistir: “Kapadokya karli yilbasi turu Olcartur’a
Tlirkiye genelinde (inlenen Asya Turun Dogu Akdeniz Bdlgesi Yurt Digi Temsilciligini
almasini saglamistir. Asya turun yurt disi tur biletleri Olcartur tarafindan satiimaya
baslanmistir. Asya Tur ile Dogu Akdeniz Bélgesi kentlerinden yurtdigina paket tur
seyahatleri baslamistir.” Bu faaliyet Olcartur seyahat acentasini ulusalliktan, yurtdigi
tur organizasyonluguna tagimistir. Olcartur Seyahat Acentasi bu anlagsmayla bir déniim
noktasi yakalamistir. Mersinliler ve Dodu Akdeniz kentlerinden seyahatle ilgili, ugak
bileti satisi, bolgesel, ulusal ve uluslararasi turlarinin gergeklesmesine aracilik etmeye
baslamistir. Boylece Olcaytur kurulusunda hedefledigi 6nemli amaglarindan birine
daha ulagsmistir. 1993 yilinda, Olcartur Seyahat Acentasi aracihdi ile Mersin’de ilk
uluslararasi tip kongresi organizasyonu gerceklestiriimistir. Bu faaliyetle Turkiye’de
anilan yilda en ¢ok geceleme yapan seyahat acentasi édulind kazanmistir. Bu yildan
sonra tip kongreleri Mersin’de yapilmaya devam etmistir. Olcartur Seyahat acentasi
Mersin’li tiketicilerin acentaya duydugu glven ve destekten cesaret alip Kongre
organizasyonlarini  devam  ettirmistir.  Turistlerin  Mersin’e  gelis  (incoming)
organizasyonlarina aracilik etmeye baslamistir. 1994 yilinda ugak bileti satislari
kurumsal bir dizeye ylkselince Olcartur 3. ofisini Adana’da agmistir. Ofis ginimuzde
de faaliyetini sirdirmektedir.

Olcartur 1994 yilinda Kizkalesi, Mersin ve Adana ofislerinin ¢calismalari ile Asya
Turun Dodu Akdeniz Bdlgesi seyahat acentasi temsilciligini almistir. Bdylece yurt
disindan gelen konuklara Mersin ve gevresinde incoming satislari baslamistir. Mersin’i
ziyaret eden konuklarin konaklamalari genellikle ince kumlu kumsali ve iki kalesi ile
unli Kiz kalesi gevresinde gergeklestiriimistir. Kiz kalesi o donemler Turkiye genelinde
ve yurt diginda taninmaya basglamigtir. Yabanci tur gruplari genellikle Kiz kalesinde
6nemli bir yere sahip BBP mokamp’ta konaklamiglardir. Mokamp Bungalow tipi dnleri
cicek bahgeli ve deniz manzaral terash evleri ile Gnlidur. Ek olarak karavanlar ve
normal araglar i¢in de 6zel park yerine sahiptir. Olcartur Acentasinin Ofisi Kumkuyu
Kamping’in i¢inde olup kampingte konaklayan turistlere hizmet sunmaktadir.

8. Yabanci turistler igin diizenlenen ilk turlarda hangi sorunlarla
karsilagiimistir?

Zamanla kampingde kalan ve deniz ile giinese doyan turistlerden tur talepleri gelmeye
baslamistir. Anilan donemde bolgede tur diizenleyecek seyahat acentasi yoktur. Bu
talebi gerceklestirmek icin, Olcartur seyahat acentasi ofisinde masa basinda farkh tur
guzergahlari belirlenmistir. Daha sonra tur glzergahlari, yeme-igme ve dinlenme
yerleri, Once glnubirlik, sonra haftalik tur talepleri kargsilanmaya baglamistir. Cennet-
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Cehennem, Tasucu Aya-Thecla Kilisesi gibi turistik mekanlar igin, tarihi, kiltirel ve
doga tur rotalari olusturulmustur. Ancak gezi yerleri ile ilgili bir takim alt ve Ust yapi
sorunlari oldugu tespit edilmistir. Mersin kenti ve gevresinde turizm felsefesi henliz tam
anlasiimamistir. Sorunlarin ¢ézimu igin resmi ve 6zel turizm kuruluglari ile esgidimli
isbirligi calismalari baslatiimistir. Bu amagla turizmi ilgilendiren énemli kuruluslarla
periyodik toplantilar diizenlenmistir. Numan Olcar bu toplantilarin bazilarina baskanhk
yaparak turizmde kisa sirede ¢O6zUme kavusturulmasi gereken konularla ilgili
kararlarin alinmasina 6ncilik etmis ve énemli katkilar sunmustur. Alinan kararlarin
pek ¢odu, turizm alanlarina ait alt ve Ust yapi yatinmlari ile ilgili olmustur. Ornegin,
oren yerlerine glvenli ulagim, tanitim, lavabo, hijyen, glvenlik dnlemi, gezi rotalari, gay
bahgeleri, magaralarin isiklandiriimasi, merdivenlerin onarimi vb. bir dizi dizenlemeler
gerceklestiriimistir.

Olcartur bu arada Mersin iline yurt digindan turist gruplari getirmeye baslamistir.
Gunbirlik gezi turlari igin 6nceden hazirlik yapiimistir. Bu hazirliklarda; 6gle ve aksam
yemekleri i¢in genellikle kiigik koy ve deniz manzarali balk restoranlarini tercih
edilmistir. Tur 6ncesi, restoran yoOneticileri ile tur gruplarina uygun ne tir menu
hazirlanacag, fiyatlar, dekor, saglik bilgisi, sunum tarzi, kullanilacak ¢atal, bigak,
pecetenin kalitesi, lavabo ve tuvaletlerin modernizasyonu konularinda bilgilendirme
yapilip, tur oncesi mutlaka deneme amagh prova yapilmistir. Diger yandan,
restoranlarda calisanlara egitim verilerek turlara hitap edebilecek gesitli mendler
gelistirmeleri i¢in rehberlik edilip uygulamalar birlikte denenmistir. Turist rehberi
olmadidi igin, turist rehberligini de cogu zaman Numan Olcar kendisi yapmistir.

Akdeniz'e turistik turlar dizenleyen uluslararasi seyahat acentalari ve Cruize
yolcu gemisi ile Mersin limanina ugramasi icin kent ydneticilerinin de onayi ile
anlasmalar imzalanmistir. Turistik yolcu gemilerinin (Curise Ship) Mersin Limanindaki
iasesi ve gunubirlik turlarin organizasyonu Olcartur tarafindan gergeklestiriimistir. Gemi
gruplarinin Mersin ve gevresindeki gunubirlik turlarina rehberlik etmeleri igin Mersin
Turizm Yiiksek Okulunda Iingilizceleri iyi, bes kiz 6grenci segilmis ve egitim verilmistir.
Ogrenciler Mersin Turizm Meslek Yiiksek Okulundan ingilizce hocalari tarafindan
secilmistir. Hazirlanan tur programlarinda aksakllk yasanmamasi igin segilen
o6grencilere nerede, nasil anlatim yapiimal gibi konularda uygulamali alan egitimi
verilmigtir. Bu égrencilerden biri de érnek olay yazaridir. Uygulama egitimleri sirasinda
alanda tespit edilen eksiklikler not edilip ilgililere bildirilmistir. Turlarda gereksinim
duyulan; otobus park vyeri, yon ve tanitim tabelalari, zorunlu ihtiyaclar igin asri
tuvaletler, Akdeniz'in manzarasinin izlenebilecedi, kafeterya ve dinlenme vyerleri,
guvenli fotograf gekme ve seyir teraslari, hediyelik esya satis yerleri gibi eksiklikler
tespit edilmistir. Bu ve benzeri sorunlarin ¢ézimlenmesi igin, ilgili paydaslarla periyodik
isbirligi toplantilari dizenlenmistir. Eksiklikler belli streglerde giderilmistir. Kiz kalesi ve
cevresinde tekne turlari diizenlenmesi gibi yeni girisimler tesvik edilmistir. Mersin ve
ilcelerine turlarin yayginlasmasi ve yeni arayislari beraberinde getirmistir. Yerli ve
yabanci turistler igin gecelemeli komsu illere alternatif turlar dizenlenmeye
baslanmistir. Alternatif turlarin ilki Kapadokya Bdlgesi ve Hatay iline dizenlenmisgtir.

9. 2000’li yilarda Turizmdeki yenilikler nelerdir ve adaptasyon nasil
saglanmistir?

Sorusunu Numan Olcar sdyle yanitlamistir:  “2000 yilina gelindiginde Olcartur istanbul
Ofisi acilmis olup giinimiizde de faaliyetine devam etmektedir. 2001 yilinda John
Hopkins Universitesinin 7 giin siiren 31. Konferanslarinin beg giinii Mersin, iki giinii ise
Istanbul’da gergeklestirmistir. 2004 yilinda ézel hava yollari tasimaciliginin baglamasi
ile birlikte 6zel hava yolu girketleri ile anlagsmalar yapiimistir. Onur Air ve diger uygun
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fiyatl hava yollari faaliyet géstermeye baslamistir. Mersin'de faaliyet gésteren diger
seyahat acentalari ugak bileti satigina ydnelmistir. Ayni dénemde Olcartur seyahat
acentasi ise, kara yoluna y6énelmistir.” Yonelmenin nedeni ise; bir zamanlar Mersindeki
en kalitelu otobus firmalarindan biri olan Ulusoy firmasinin zarar edip yok olmasina
gonlinun el vermemis olmasidir. Ulusoy Otobus firmasi Turkiye genelinde marka
olmus nitelikli Gnli bir seyahat karayolu ulagim firmasidir. Otobusler Mersin ¢ikish olup
Turkiye'nin Ankara, istanbul ve izmir gibi en énemli kentlerine sefer yapmaktaydilar.
Olcartur ilk seyahat faaliyetlerini bu firmanin konforlu otobusleri gergeklestirmis ve
birlikte buyimuslerdir. Bu nedenle Numan Olcar bu firmaya vefa borcu oldugunu
distnilmustir. Bir zamanlar Ulusoy otobls firmasi ile gergeklestirilen sehirlerarasi
seyahatlerin, yerini ugaklarin almasiyla, otobusle yolculuklar minimize edilmigtir.
Otobis firmasi mali sorunlar yagsamaya baslamis, bu nedenle bagka bir kente taginma
karari almistir. Numan Olcar, yillarca isbirligi yaptigi nitelikli firmanin bu durumuna
UzGlGp bir ¢dézim Uretmistir. Otobis firmasina Mersin’de galisma Onerisi yapiimis ve
kabul edilmistir. Numan Olcar 2004 yilinda tim Ulusoy Otobuslerinin Dogu Akdeniz
Bolge temsilciligini Gstlenmistir. Bu amagla Olcartur semsiyesi altinda Ulusoy’un Dogu
Akdeniz Bélge Mudirlagu yeniden yapilandiriimigtir.

10. Olcartur Turizm seyahat acentasinin ulusal ve uluslararasi turizme
katkilar1 nelerdir?

Yapilandirma 6ncesi seyahat etmenin uguslara yénelmesi nedeniyle, Ulusoy otobusleri
Mersin’den istanbul’a giinde bir kez sefer yapabilmekteydiler. Bunun disinda bagka bir
sefer olanagi kalmamistir. Numan Olcar’in 6nerisi ile Dogu Akdeniz Bolgesi kentlerinin
22 noktasindan Adana havaalanina yolcu tasimacilii Ulusoy otobUslerine verilmistir.
2004-2012 yillari arasinda Dodu Akdeniz Bdlgesinde gunlik otobls sefer sayisi ginde
7'ye cikarlmistir. Otobislerin Dodu Akdeniz operasyonuna, istanbul, Ankara,
Karadeniz baglantilari eklenerek hizmet agi daha da genigletiimistir. 2006 yilinda
Havayolu, otobls ve turizm operasyonlari birlikte yuratilmastir. Numan Olcar bu
gelismelerden sonra, Ulusoy firmasinin icra kurulunda da gérev almaya baglamistir.
Ancak dogdugu kent olan Mersin hep 6nceligi olmustur. Bdylece Numan Olcar batmak
Uzere olan Mersin markasi Unli bir otobls firmasinin yasatilmasina énemli bir katki
sunmustur. Kriz durumunda bir turizm seyahat firmasina saygin bir davranisla destek
olmus ve turizmde kazan, kazan modeline guzel bir 6rnek olusturmustur.

2006 yilinda, turizmde hava yolu tagsimaciliyi zaman tasarrufu sagladigi igin
6nem kazanmaya devam etmigtir. Otobls ve hava ulasim faaliyetleri Olcartur
firmasinin organizasyonu ile birlikte yuritilmustir. Bu arada 6zel ugak firmalarinin
Mersin’e ugus talepleri artmaya baslamistir. Atlas jet sivil havacilikla Adana-istanbul
arasinda tasimacilik yapmay! planlamaktadir. Otobis firmalari kanunen ugak bileti
satamadigdi i¢in bu gelismelerle ikinci bir zorluk daha yasamiglardir. Bu sorun; Olcartur
semsiyesi altindaki otobis firmalarina, havayolu ugaklarinin eklenmesi ile ¢ozilmdastar.
Dogu Akdeniz’de Atlas Jet Bélge midirliigii kurulmustur. Adana-istanbul arasinda
gunde bir sefer yapiimaktadir. Bolge mudurligu ugaklarin, sefer sayilarini, sabah ve
aksam olmak Uzere ikiye cikarmigtir. Bu karar, ucak sirketleri, otobls isletmeleri ve
Dogu Akdenizli yolculari memnun etmis karardan hepsi birlikte kazanc¢h ¢ikmislardir.
Kararin olumlu yansimalari tizerine Ankara, Kibris, izmir ve Beyrut seferleri ile yelpaze
genisletilmistir. Bu faaliyetlerle Adana kenti uguslar icin dnemli bir merkez konumu
kazanmigtir. Calismalarin olumlu sonug¢ vermesi, Numan Olcarin Atlas Jet icra
kurulunda gérev almasina neden olmustur. 2006 yilindan, 2012 yilina kadar bu gorev
devam etmistir.
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Tim bu faaliyetler Numan Olcar'in meslek yasaminda nirengi taslari, yani
sigrama ve isinde yeni bir asama kaydetmesini tesvik etmistir. Bir hayal gergek olmus,
birbirlerini rakip goren firmalar birlikte blylylp birlikte kazanir konuma gelmislerdir.
Numan Olcar; Karayolu tagimacihdi, otobus isletmeciligi, havayolu operasyonlari gibi
birbirini tamamlayan hizmetleri zincir isletmelere donudstirmustir. Rekabet etmek
yerine bdtincul ve birbirini tamamlayan zincir seyehat isletmeleri konumuna
yukselmiglerdir. Numan Olcar, anilan kurumlarin yoneticiligini Ustlenerek turizmi
ilgilendiren tim kurumlarin birbirleri ile esgidimli g¢aligmalarini tesvik etmis ve
sonucta birlikte kazanmiglardir. Bu olumlu gelismeler baska hava yolu firmalarini da
tesvik etmis, Onur Air ve Pegasus Adana’ya direkt ugus karari alarak uguslar
baslatmistir. Cok sayida sirketin ayni glizergahta calisiyor olmasi rekabeti artirmigtir.
Tim havayollarinin biletleri tek fiyat 70 Tirk Lirasina satiir olmustur. Bu kararlar
Mersin halki ve Dogu Akdenizli yolculara yaramis ve onlar igin ugakla seyahat etmek
bir moda olmustur. Bélgedeki birlige Atlas Jet de dahil olunca, Atlas Jet ydneticisine bir
¢ozim onerisi sunulmustur. Oneri, Atlas Jet yolcularinin havaalanina lcretsiz servis
araglari ile tasinmasidir. Eger yolcu Ucretsiz hava yolu servisine binerse yeni sirketle
ugmaya alisacaktir. Diger firmalar Hava alanina yolcu tasima otobusleri koymak
isterlerse, otobuslerin benzin fiyatini bile karsilamakta zorlanacaklardir. Teklif kabul
edilir. Hava yolu yolculari Mersin’den Adana Havalimanina Ucretsiz taginmaya
baslanir. Bu uygulama Mersin ve Turkiye icin bir ilktir. Bu model ilk kez Mersin’de
denenmis ve basarili olmustur. Daha sonralari Atlas jet Mersin modelini Antalya,
istanbul yolculari i¢in de uygulamistir. Bu modayi diger ugak firmalari da izlemis;
Mersin uguslarina Ucretsiz servis koymaya baslamislardir. Turkiye'de ilk kez Mersin
yolculari tim hava yollarinin Ucretsiz servisleri ile seyahat etmeye baslamistir. Bu
Numan Olcarin dogdugu kente yaptigi 6nemli katkilarindan biri olmustur. Daha
sonralari Atlas jet yurt digi ucguslari nedeniyle Adana ucuslarini azaltinca bu
uygulamalar kalkmis, Mersin yolcusu bu duruma ¢ok UGzllmustir. Numan Olcar bu
duruma nasil bir ¢ézim dretmeyi disindigl konusunda su agiklamayi yapmistir: “Ben
Numan Olcar olarak bunu nasil ¢6zerim, ne yapmaliyim diye kendi kendime arayisa
girdim. 2003 yilinin Nisan ayinda, pervaneli ucaklarla ucus yapan Bora Jet aklima
geldi. 2007 yilinda Mersin Platformu kuruldu ve ben bu platformun baskanligina vali
tarafindan atandim. Bir Avrupa Projesi olan RIS projesi kapsaminda Mersin igin neler
yapilabilir diye diistiniirken aklima bu fikirler geldi. Mersin’e ugus yapan havayollarinin
uguslarini devam ettirebilmeleri igin saydigim gérevleri bu disiinceyle Ustlendim.
Aldigim onca gérevi kurumsal sorumluluk bilinci ile gergeklestirdim. Kuramsal
sorumlulukla ve bltinsel yaklasimin bizleri ve yagadigimiz destinasyonu
gelistirecegine olan inancimla hareket ettim, sonucta birlikte ¢alisip, birlikte kazandik.”

11. 2000-2022 yillan arasindaki Olcartur seyahat acentasinin faaliyetleri ve
kazanilan édiiller nelerdir?

Olcartur Seyahat Acentasinin yeni ofisi 2009 yilinda Mersin kentinin en énemli aligverig
merkezlerinden biri olan, Forum aligveris merkezinin zemin katinda aciimistir.
Mersin’den Hava alanina yolcu tasiyan havayolu servisleri, ilk yolcularini Olcartur'un
yeni ofisi dnlinden almaktadirlar. Olcartur tarafindan Mersinli ugak yolcularina hizmet
amagli, havayolu otobisi bekleme salonu yaptiriimistir. Havaalani servislerinin yolcu
aldiklar durakta yolcular servis beklerken dinlenmeleri icin, kiigik camekanli bir salon
yaptirmigtir. Oturma vyerleri ve masalari olan bu salon, valizleri ile servis bekleyen
yolculari yazin sicaktan ve kisin soguktan koruyan sogutma ve isitma sistemine
sahiptir. Olcartur Seyahat Acentasi 2006 yilinda Mavi Yolculuk turlari igin Gécek
Ofisini agmistir. Numan Olcar, 2007 yilinda RIS turizm Projesinde yer alarak, Mersin
turizminin geligtiriimesi igin gonllld bir goérev Ustlenmistir. 2012 yihinda Olcartur
acentasinin girisimleri ile Mersin’de kruvaziyer turlari baslatiimistir. Fransiz Club Med
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yolcu gemisi 2012 yilinin Agdustos ayinda 2. kez Mersin Limani ve Mersin'i tercih
etmistir. Olcartur organizasyonu ile 2015 yilina kadar toplam 17 kruvaziyer gemisi
Mersini ziyaret etmistir. 2013 Nisan-mayis ayinda Bora Jet ile gorismeler yapilmistir.
Bora Jet 2 ugak ile istanbul-Adana seferlerini baglatmistir. Olcartur'un tesviki ile anilan
uguslar Adana-Diyarbakir; Adana-Mardin, Diyarbakir-Adana, Adana-Antalya seferlerine
dénismustir. Numan Olcar'in 6ngdrult ortakhdinin devami igin Bora jet icra kurulu
uyesi yapilmistir. Bélgede 6zel havacilik uzmani olarak gérilen Bora Jet'e olan talep
artmistir. 2013 yilinda Olcartur, havayolu igletmeleri arasinda en iyi sirket segilerek
birincilik 6duld almistir. Olcartur seyahat isletmesi birincilik 6diliine adeta abone olmus
ve 2016 yillina kadar her yil ayni 6dili almaya laylk goérUlmustir. Diger yandan
birincilik 6dulinG Gg farkh ugus - i¢, dis ve business class- alaninda almistir. 2013-
2018 vyillari arasinda Tirkiye genelinde 4. Kurumsal Seyahat Acentasi segilerek onur
odulleri almistir. Olcartur 1607 belge numarasi ile ilk 50 Tirk acentasi arasinda yer alip
12.000 acenta arasinda 6dll kazanan acenta olmustur. 2018 yilinda, Turk Hava Yollari
tarafindan 5 kategoride birincilik 6dili sahibi olmustur. 1994 yilina kadar Mersin’deki
seyahat acentasi sayisi 3 ile 5 adet arasindayken, son on yilda ¢alismanin yurataldigua
2022 yihinda sayinin 110’u buldugu tespit edilmistir. Mersin kentine olan turizm talebi
nedeniyle Mersin’de kurulan seyahat acentasi 111-112 sayisina yukselmigtir.
Kuskusuz seyahat acentasi artisinda turistik talep kadar, tlke genelinde Unlenmis
ornek alinacak bir seyahat acentanin olmasi da etkili olmustur. Olcartur seyahat
acentas! Ulke genelinde ofisler acip blylrken ilk kurulus yeri Mersin Ofisi Mersin
halkina seyahat etme konusunda katkilar sunmaya devam ederek faaliyetini
surdurmektedir.

12. Seyahat Acentasi Yoneticisi Numan Olcar

1987 yilinda profesyonel turizm hayatina baslayan Numan Olcar, ayni yil Olcartur
seyahat acentasini Mersin’de kurmus, takip eden yillarda gelistirerek faaliyetine devam
etmigtir. Tlrkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Yénetim Kurulu Uyesi olarak,
Havayollari Biletleme, Uluslararasi Hava Tasimaciigi Birliginin (IATA) dis iligkiler
sorumlusudur. Kariyeri suresince, Turkiye Seyahat Acenteleri Birliginin cesitli
komitelerinde, subelerde aktif gérev almistir. Daha sonra ilk 5 yil igerisinde Olcartur
olarak, istanbul, Antalya, Gécek gibi Tirkiye'nin énemli turistik destinasyonlarinda
subeler acmistir. Son 30 yildir sirket, dinamik bir sekilde blyimus ve Turkiye'nin gugli
ve saygin turizm firmalarinda biri haline gelmigtir. Olcartur Seyahat Acentasi, ana
sirket semsiyesi altinda 5 alt marka yaratmistir. HikUimet politikalari arasinda yer alan
Bolgesel Havayolu Tasimacilii konusunda Adana bdlgesinde aktif rol oynamistir. iki
O6zel havayolu sirketinin bdlgede sirekli faaliyet ylritmesinde etkili olmus, yatay
birlesmeler ve ortaklasa seferler yiritilmesi igin, yonetim kadrosunda sorumluluk
almistir. 2007 yilinda, Bir Avrupa Birligi Projesi olan Boélgesel Yenilik Stratejileri (RIS:
Regional Inovation Strategies) projesi gercevesinde olusturulan 3 platformdan biri olan
Mersin Turizm Platformu Bagkanhdi gorevine getirilmistir. YUrtutmekte oldugu gorev
suresince Mersin Bolgesinin tanitimi ve paydaslarinin bir araya gelmesi gibi cok sayida
sosyal sorumluluk ve vyenilik¢i projelerin hayata geciriimesine destek vermigtir.
Krurvaziyer gemilerinin Mersin limanina gelmeleri, Mersin Suriye ve Mersin Libnan
feribot seferleri ile Bdlgesel havaciligin baslatiimasi, pek c¢ok uluslararasi kongre,
sempozyum ve organizasyonlarin Mersin kentinde diizenlenmesi, Bdlgesel konaklama
imkanlarinin gelismesi ve yatirimcilarin éntnin acilmasi bu proje sonuglarindan
bazilaridir. Numan Olcar, diplomatik alanda da, 1993 yilindan bu yana Turkiye
Cumbhuriyeti, Gulney Afrika Cumhuriyeti Fahri Baskonsolosu olarak hizmet
sunmaktadir. Mersin Deniz Ticaret Odasi icra Komitesi yeligi, 1932 yilinda Paris'te
kurulan seyahat ve turizmin tUm sektorlerini bir araya getiren dinya turizm
profesyonellerinin kiresel turizm ve arkadash@l yaymaya calistigi uluslararasi turizm
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sivil toplum 6rgatintn (SCAL) uyesidir. Scal, 87 tlkede 500 yerel kullibe sahiptir. Turk
ve Arap |s adamlari Derne@i (TURAB) Istisare kurulu Baskan Yardimcilhidi gorevlerini
aktif olarak surdirmektedir.

5. Sonug

Ornek olay galismasinin éznesi konumundaki Numan Olcartur ve kurdugu turizm
seyahat acentasinin basarisinin en 6nemli sirlarindan biri, Numan Olcar'in yurt
disinda iyi bir turizm egitimi almis ve Unli seyahat isletmelerinde stajyer olarak ¢alisip
deneyim ve mesleki yeterlilik kazanmis olmasidir. Yurtdisi 6grenimi sona erdiginde
ailesinin yasadigi Mersin kentine yerlesmistir. Yurtdisi egitiminde o6grendikleri ve
deneyimlediklerini uygulamaya koymustur. Amaci; sektdrdeki ulusal ve uluslararasi
yenilikleri takip etmek ve uygulamak, paydaslarla isbirligi gelistirmek ve birlikte kazanip
birlikte bliyumek, yasadigi kentin ve Ulkesinin turizmde gelismesine katki sunarak
birlikte basaril olmaktir. Kendi isletmesinin ayni zamanda yoneticisi olmasina karsin,
yonetimde kurumsallasmaya ©Onem vermesi, turistik talebin egilimlerini ve
destinasyonun arz kaynaklari iyi taniyor olmasidir. isletmesinin calisma alanina dahil
olan diger paydaslarla igbirligi yapmanin yararlarina inanarak buttncil yaklagimi énem
vermesidir. Bu amagla, resmi ve ticari turizm kurum ve kuruluslari ile gugli bir iletisim
ve igbirligi gelistirmistir. Kendi acentasini kurarken bile bu hassasiyetle hareket edip,
Mersin’deki diger acentalarin faaliyet alanlarina girmeyip, keskin rekabetin her iki tarafa
da zarar verebilecegi bilinciyle hareket etmistir. Bu hassasiyet acentanin temel
prensiplerinden biri olup, faaliyeti siresince korunmustur. isletme yénetimini
ilgilendiren teknolojik gelisme ve uygulamalar izlenip isletmede uygulanmistir. Kisisel
6ngori, hizmet odakli calisma prensibi, faaliyet ylritilen kente vefa borcu ile en iyi
hizmeti sunma istegi, turizm degerlerini iyi tanitma, kurumsal ve sosyal sorumluluk
anlayisi ile hareket etme gibi ilkelerin isletme calisilanlari tarafindan da benimsendigi
g6zlenmistir. Yeni teknolojik uygulamalar konusunda isletme galisanlari egitiimis ve
hedef odakl galisma prensibi benimsetilmistir.

Olacartur seyahat acentasi ve Mersin kenti 6rnegi; turizmde her dénemde belli
krizlerin olabilecegini bilmek, bunlar i¢in hazirlikh olup, krizler, olumsuzluk ve sorunlarla
birlikte mulcadele etmek, ¢6zim odakli hareket edildigi takdirde basaril
olunabilecegine iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Olcartur kuruldudu yildan itibaren
turizmde bdlgesel, ulusal, uluslararasi yenilik ve organizasyonlari adim, adim
gerceklestirmistir. Karsilastiyi sorunlardan c¢ézebileceklerine odaklanarak gelismistir.
Pes etmeden daima bir adim daha ilerisi hedeflenmistir. Sonu¢ olarak, basarinin
tesadiflerle degil, bilgi emek, 6ngori, paydaslarla igbirligi, zayif olana katki sunmak
gibi ilkeli hareket etmek, hedef ve ilkelere odaklanmak, i¢ ve dis paydaslarla
isbirliklerini 5Gnemsemek, kendini ve ¢alistigi kurumu yenilemekten gectigi gézlenmistir.
Olcartur turizm seyahat acentaligi alaninda ¢ok sayida resmi ve sivil toplum basari
6dullerinin sahibi olmustur. Bu 6dilleri, bolge turizminin gelismesi i¢in uluslararasi tip
kongrelerinin Mersin’de diizenlenmesi, kruvaziyer gemilerinin Mersin limanina turist
getirmesinin  saglanmasi, turistlerin gunUbirlik kaliglarinin uzatilmasi, hava yolu
sirketlerinin Mersin’e en yakin havaalanina inis yapmasi, havaalanina yolcularin
Ucretsiz tasinmasi ve benzeri yenilikler ve yaraticiliklarla hizmet sundugu yerel ve
ulusal destinasyonlarin, birlikte ¢alistigi diger kurum ve kuruluglarin gelismesine liderlik
etmesi gibi pek ¢ok yaratici ve yenilik¢i ve dngdruld turizm aktiviteleri Olcartur Seyahat
Acentasinin basarili olmasinda etkili olan temel faktérlerden birkagidir.

Olcartur seyahat Acentasinin basari sirlarindan bir digeri ise; kurum igi ve kurum
disi tuketicisi ile igletmesinin kurulus yerine verdigi 6nemde ve degerde sakli oldugu
g6zlenmistir. Olcartur faaliyetleri dikkatle incelendiginde; kazang sagladigi kenti, kent
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sakini Mersinlileri, kentin tarihi ve kilttrel degerlerini, turizm egitimi, yerli ve yabanci
turist ayirnmi yapmadan seyahat edenleri 6nemsemis olmasidir. Hizmet sundugu her
dénemde i¢ ve dis paydaslarina, daha iyi hizmeti nasil sunabilecedi kaygisi tasiyarak
hareket etigi anlasiimaktadir. Turizm ve Seyahat igletmeciligi faaliyetleri insanin,
insana yuz-ytze hizmetini gerektirmektedir. Olcartur 6rnegi; isini sadece para kazanma
araci olarak gdrmeyip, para kazanmanin tiketicinin kalbini fethetmekten gectigine
guzel bir 6rnektir. Bilindigi gibi bir turizm isletmesinin basarisinda i¢ faktorler kadar dig
faktérler de etkili olmaktadir. igletmenin kurulus yeri, fiziksel donanim, faaliyet
gOsterilen kentteki turizm etkinlikleri, sunulan hizmetler, halkin ilgisi, ulasim
olanaklarinin gelismis olmasi gibi ¢ok farkli faktorlerin de etkili oldugu bilinmektedir.
Acenta yoneticisi Numan Olcar; egitimli turizmci kimligi ve 6ngoérili hareketi ile Mersin
kentinde turizm ruhunu canlandiracak igbirlikleri, etkinlik ve organizasyonlarina
baskanlik etmistir. Bu ve benzeri girisimler, acentanin farkli alanlarda uzmanlasip,
ulusal ve uluslararasi firma olmasini ve geliserek varligini devam ettirmesinde etkili
olmustur. Acentanin amag¢ ve hedefleri incelendiginde basari sirm daha iyi
anlasiimaktadir. Seyahat acentasinin kurulus amaci; 1987 yilindan ginimuze kadar
sahip oldugu deneyim ve kazandidi guvenle, gelisen ylUzyilin ileri teknolojisini seyahat
acentaciligi alanina uyarlayarak ¢alismaktir. Calisanlarin en vyeni teknolojiyi
kullanmalarini  tesvik etmek igin egitim aldirmak, konuklarla kurulan iletigimi
guglendirmek, strdirmek ve ydnetmek, arsiv olusturma ve lojistige 6nem vermek, tim
islemlerin elektronik ortamda gergeklesmesini saglamak, dogup buyldiglu Mersin
kentine hizmet etmek olarak 6zetlemek mimkindur.

Olcartur Acentasi, Mersin disinda farkli kent ve turistik beldelerde subesi
olmasina ragmen, firmanin ilk kuruldugu yerdeki ofisi Mersinlilere, Mersin kentine
hizmet sunmaya devam etmektedir. Olcartur Seyahat acentasi ginimuzde 35 kisiye
varan calisanlari ve subeleri ile ginin 24 saati, seyahat edenlere giler yuzli hizmet
sunmaya devam etmektedir. Acentanin slogani “ulasilabilir’ olmaktir.

Acentanin basari sirlarindan biri digeri de; yalniz yoneticilerin degil, ¢alisanlarin
sektordeki yeni gelismeler konusunda bilgilenmeleri icin egitim programlari
duzenlenmesidir. Bdylece caligsanlarin kurumsal amag ve hedefleri i¢csellestirmeleri ve
calistigi kurumu kendi isletmesi gibi sahiplenmeleri saglanmistir. Takim ¢alismasina
6nem verilmig, ortak amag icin takim ruhu yaratilmistir. Calisanlara saglik kurallarina
uygun ergonomik calisma ortami saglanmis ve sorumluluk verilmistir. Gérismelerde
dikkatimi ¢ceken 6nemli bir 6zellik ise, kurumun iyi bir arsive sahip olmasidir. Gegmise
dair pek ¢ok 6nemli belgenin arsivlenip, gincel kullanilabilir belge haline getirilmis
olmasidir. ilk kurulus yeri ve gevresinin fotograflarindan en yenisine kadar belgeler
sistematik olarak korunmus ve argivienmistir. Kurumsallasmanin gereklerinden biri de
kurumlarin nerden nereye, hangi yontemlerle, nasil gelindiginin kurumun eski ve yeni
calisanlari tarafindan bilinip benimsenmesidir. Boylece eski ve yeni ¢alisanlar igletmeyi
birlikte yeni amac¢ ve hedeflere ulastiracak motivasyona sahip olabileceklerdir.
Gegmiste biz en zor kosullarda sunlari basarmistik, simdi de yapabiliriz demeyi
o6greneceklerdir.  Olcartur seyahat acentasinin basari belgeleri ve onur plaketleri
eskiden yeniye ofisin duvarlari ile sik ve temiz dolaplarda sergilenmektedir.

Tesekkiir

Ornek olay galismasinda, Olcartur seyahat acentasi ve yonetici kimligi hakkinda kapal
uclu ve uzun yanitlar vermeyi gerektiren sorularima sabirla, detaylar sunarak,
telefonlarini bile kapali tutarak yarim gin ayiran ve samimiyetle yanitlayan, yogun is
temposunda zaman ayiran Sayin Numan OLCAR’a c¢ok tesekkir ederim. Acenta
calisanlarina bu olanagi sagladiklari icin tesekkir ediyorum. Olcartur Seyahat acentasi
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ve yoneticisin uluslararasi platformlarinda Turkiye'yi temsil eden uzun 6murli bir
acenta olmasini, Turkiye’'de turizm sektériinde bu ve benzer etik ve ilkeli isletmelerin
¢ogalmasini diliyorum.

Kaynak Kisi: Numan Olcar, Olcartur Seyahat Acentasi Yonetici ve sahibi, Mersin.
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Ornek Olay Galismasi Arastirma Sorular

1. Sizi turizm seyahat acentasi kurmaya iten nedenler nelerdir, dénemin kosullari
nasildir?

2. Olcartur seyahat acentasi kurulusundan sonra hangi sorunla karsilasmistir?

3. Olcartur seyahat acentasinin kurulugsu sonrasi isletmede uygulanan ilk
yenlikler nelerdir?

4. Yeniliklerin izlenip uygulanmasinin igletmeye kazanimlari nelerdir?
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5. A grubu seyahat acentasi olmanin getirisi nelerdir?

6. Olcartur, Mersin turizmine ne tir katkilar sunmustur?

7. Olcarturun, Dodu Akdeniz Bolgesi ve Turkiye turizmine sundugu katkilar
nelerdir?

8. Yabanci turistler i¢in dizenlenen ilk turlarda hangi sorunlarla karsilagtiniz?

9. 2000’li yillarda turizmdeki yenilikler nelerdir ve adaptasyon nasil saglanmistir?

10. Olcartur turizm seyahat acentasinin ulusal ve uluslararasi turizme katkilari
nelerdir?

11. 2000-2022 yillar1 arasindaki turizm faaliyetleriniz nelerdi?

12. Hangi 6dulleri kazandiniz?
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Ozet

Odagi genellikle insan davranisi Ustiinde olan sosyal bilimlerin hem 6znesi hem
nesnesi durumunda bulunan insanin, doga bilimlerindeki hakim klasik anlayigla
incelenmesi gelenegi halen devam etmektedir. Ancak; maddi, degismez ve evrensel
kanunlar tarafindan yonetildigi distnulen, dngdrulebilir, tahmin edilebilir mekanik bir
evren anlayisinin daha dogrusu Newton tarafindan ortaya konulan fizik kanunlari temel
alinarak igleyisi anlasilmaya caligilan sosyal dinyada olusan bazi anomaliler,
tuhafliklar veya klasik limitler! klasik Newton fizigine dayali sosyal bilimler tarafindan
acgiklanamamaktadir. Bir taraftan doganin pargasi diger taraftan 6zellikle biling sahibi
olmasindan dolayr dogadakilerden farkli oldugu iddia edilen insanin? anlasiimasi,
aciklanmasi ve tahmin edilmesinin o kadar kolay olmamasi bakis agisinda degisim
sUrecini ve yeni arayislar tetiklemistir. Her seyin sabit, surekli, kesin ve olcilebilir
oldugunu savunan klasik mantik ve Newton fizigine dayali hakim ybntemlerin
yeterliligi/yetersizli§i konusunda devasa bir tartisma literatliri bulunmakla birlikte
Ozellikle yasamin olumsal® oldugu, higbir seyin sabit, kesin, siirekli ve tam anlamiyla
Olculebilir olmadigini benimseyen kuantum mekanigi alanindaki yeni gelismelere
dayanarak sosyal bilimlerde c¢ogu seyin belirsiz, slreksiz ve kolay kolay

! Klasik sinir, klasik olmayan davranisi dngdrmeye ¢alisan fizik teorilerinde kullanilan bir kavramdir. Bazilar1 kuantum
mekanigini Alis Harikalar Diyarinda olarak kiigimsemeye devam etse de yeni gergeklik kuantum {izerine insa
edilmektedir. Bu iiglii makalede tartisilan kuantum mekanigi, aslinda fizigi, klasik Kopenhag yorumu tizerindendir.
Ancak, kuantum fiziginin bagka yorumlar: da bulunmaktadir. Indeterminizme dayali Kopenhag yorumundan oldukga
farkli olan kuantum fiziginin deterministik yorumlar1 da mevcuttur. Alternatif yorum i¢in Gerard’t Hooft’a bakmanizi
oneririm.

2 Yapilan simiilasyon ¢aligmalarinda dogada var olan bocek, hayvan vb., varliklarin yok olmasi durumunda belli bir
stireden sonra dogada denge tamamen bozulmaktayken, insanin dogadan yok olmasi durumunda doga varligin1 daha iyi
bir sekilde devam ettirebilmektedir (bknz. Deryabina vd., 2015; Faurby ve Svenning, 2015; Weisman, 2007).

3 Olumsal: var olan, ancak olmas: kadar olmamasi da olanak iginde olmak. Bunu dogru ve yanlis arasinda bir ara
durum olarak disiinmekteyim. Eylemin belirsizlik barindirmasi ve ongoriilemezligi, 6ngoriilmils amaclarin
gergeklesmemesi veya Ongoriilmiis sonuglarin dogmamasi. Sonucun simdiden belli olmadigi, siireg devam ederken
belirsizligin belirli hale gelmesi ama su anda bilinmeyen bir yapiya sahip olmasi durumuyla gelisen olaylar. Yani bir
seyin bdyle olmak zorunda olmadig1 ya da baska tiirlii olabilecegi durumu.
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anlasilamayacak durumda oldugunu, bu nedenle sosyal bilimlerde klasik yaklasimin
dlsindldigu kadar saglam temellere dayanmadidini savunanlarin sesleri giderek
ylkselmektedir.* Bir zamanlar evrendeki en kigulk yapi tasinin atom oldugunu savunan
klasik inanca karsin kuantum mekanigiyle atomun da pargalari, pargalarin da parcgalari
bulundugunun, 6zellikle de evrenin en kuglk yapi tasinin atom degil enformasyon
oldugunun kesfedilmesiyle sil bastan yeniden yazilmak durumunda kalan fizik biliminde
oldugu gibi kuantum mekanigindeki yeni kesifler sosyal bilimlerde mevcut
bildiklerimizin de muhtemelen sil bastan yeniden yazilmasini zorunlu kilabilir.

Salt davranisa odaklan ve bunu yaparken buglini yarina uzatarak, yani yarini
buglnln tekrar gorip gelecek korligine diserek, davranigi kesin tahmin edebilmeyi
amagclamis, insanin ne varlik ne de olus haliyle yeterince ilgilenmeyen, kesinlik ve
zorunluluk saplantisindan dolaylr giderek katilagsan sosyal bilimlerin esneme
kapasitesini yitirdigini distnmekteyim. Sosyal bilimlerdeki hakim klasik yaklagimin
pekte gucli olmayan, aksine g¢elimsiz, temellerine dikkat g¢ekenlerin isaret ettigi gibi
(6rn., Aerts, Gabora, ve Sozzo, 2013; Bhaskar, 1998, 2010, 2017; Haven ve
Khrennikov, 2017; Kirby, 2011; Pylkkanen, 2014; Wendt, 2015; Zohar, 1996, 2017)
kuantum mekaniginin ortaya koydugu yeni manzaranin ne anlama geldiginin
tartisiimasi alanimizdaki 6zellikle gen¢ bilim insanlarinin  yanlhis geleneklere
kapilmasinin 6nline gecilmesine ve de skor odakh bilim insaninin kendisinden
muhafaza edilmesine imkan saglayabilir. Bu genel gayeyle ele alinan (g pargali bu
calismanin birinci kisminda klasik fizik ve klasik mantik kurallarina tabi olarak yapilan
bilimsel arastirmalarin temel varsayimlari arasinda yer alan materyalist evren anlayisi;
determinizm; mekanik nedensellik ve yerellik; zaman ve mekan; 6ézne ve nesne
ayrimiyla birlikte tecritgi ve indirgemeci ceterus paribus gelenegi (diger tim
durumlar/degiskenler sabitken - kapali sistem) ele alinacaktir. Gunlik yasamdaki
muhtemel kuantum durumlarina 6rneklerin verilmesiyle son bulan birinci bélimu, klasik
yaklasimin “insan gercekliginin® incelenmesindeki yeterligi ve gecerliginin kuantum
mekanigi ve mantigiyla karsilastirilarak tartisildigi ikinci bolim takip edecektir. Bu
karsilastirma birini digerine Ustlin goéstermek icin degil aksine i¢ ice olan bu iki
dinyanin kesistigi, birbirlerini tamamlayabilecekleri noktalarin bulunabilmesi igindir.
Klasik insan ve kuantum insan karsilastirmasiyla hem bitinsel hem ayrimli bununla
birlikte sabit bir varlik olmayan “kendini yeniden yaratan, olusturan” insani tartismaya
yeniden agmak adina Ugincl bdlum, o6zellikle turizm akademisyenlerince henlz
dikkate alinmayan Barad'in faili realite (agential realism) ve Bhaskarin
yoklugun/eksikligin ve olaylarin altinda yatan dogurgan mekanizmalari varligini da

4 Kéokii Pamenides’e kadar uzanan, sosyal bilimlerin de tizerine insa edildigi temellerden olan epistemik ve ontik hata
meselelerinin tekrar tartismaya acilmasi yararli olacaktir. Parmenides’e gore varlik vardir, yokluk yoktur. Var olani
diisinmek celismesiz diisiinmek; yok olan1 diisiinmek ise ¢elismeye diigmektir (Sunar, 1971). Yaygin olarak yapilagelen
epistemik hata ontolojinin epistemolojiye indirgenmesidir. Nesnel olanin O6znelestirilmesidir. Varligin bilgisinin
varligin kendisine esitlenmesidir. Bu hatayla ontoloji epistemoloji i¢inde erimekte, bilgi hakikatin yerini almakta ve
epistemoloji ontolojiden daha fazla Gnemsenmektedir. Boylesine bir esitleme varligin bilgisinin salt ampirik diizlemde
yer aldigimi varsaymaktir, ki bu goriis tartismalidir.  Temelde epistemolojinin gergekligi belirlemesi degil
anlamlandirmas: s6z konusudur. Oyleyse ontoloji gergekligin cesitli bigimde anlamlandirilisina indirgenemez. Ontik
hata 6znel olanin nesnelestirilmesidir. Varlig: salt bilgisi edinilebilir olana indirgemektir. Boylelikle sadece somut ve
goriinenlerin varlik olarak degerlendirilip, bilgisi edinilemez olan goriinmez mekanizmalar (egilimler, gii¢, yapilar,
yokluk) ontolojiden dislanir. Ontolojinin salt pozitif (somut) varliga indirgenmesi ontolojik budalaliktir.
Gozlemlenebilen olgularin tek ontolojik gergek olarak kabul edilmesi durumunda her kuram kendi gergegini belirler ve
kuramlar arasinda bir iletisim kurulmas: olanaksizlasir (Ulman vd., 2011). Varligin gerceklikle, gercekligin varlikla
karistirilmasina neden olan bu iki hata bilimi hesaplarla (hipotezler) gézlemlerin (verilerin) uyusmasina indirgeyerek
gergekte bilimi kisirlagtirmaktadir. Bu 6nemli bir sorundur; 6rnegin, hesaplara uyan ancak gergege uymayan bilim bilim
midir? Hipoteze uyum saglayan veriler elde etmek sosyal bir teorinin dogru sayilmast i¢in yeterli kriter midir? Bilimin
amact ne dogrulamak ne yanlislamak degil teoriyi yasama uygun hale getirmek degil midir? Bu iki hatayla birlikte
sosyal bilimlerin iizerine insa edildigi diger problemli konu bilimin antropomorfizmden kurtulamamis olmasidir (bkn.
Tiirk, 2012, s. 203). Ayrica insanin incelenmesinin sadece davranisa (goriiniir olan, dis uyaranlara verilen tepki)
indirgenmis olmas1 ve insani olusturan diger unsurlarin dislanmasi kanaatimde dnemli bir diger problemli anlayistir.
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benimseyen ¢ok katmanli elestirel gergekgilik (critical realism) Onerilerinden istifade
edilecektir. Bu ¢ bolimle, teknik yodun bilimsel arastirmalarimizda gittikge birbirine
karistirilan ve epistemenin hareketli yapisindan dolayi yeniden ele alinmasi gereken
gercekligin karmasik yapisi beliris (emergence), goériinis (appearance), fenomenolojik
gergeklik (phenomenological reality), gercek (realitas) ve hakikat (veritas) vb.
kavramlara isaret edilerek tartigilacaktir.

1. Girig
Olmayacak seyler neredeyse her giin siradan olanlar héline gelir.

Calan telefonla kendinize geldiniz. Telefonda hafif gergin oldugunu anladiginiz esinizin
hatirlattigi Gzere hemen eve gitmeniz gerekiyor. Apar topar ¢antaniza yerlestirdiginiz is
dosyalariyla, sikis tikis daracik ofisteki galisma masalarinin arasindan siyrilip,
koridordakileri gii¢ bela gegerek kendinizi bir an énce asansoére attiniz. Evrak dolu, agir
mi agir gantanizin askisi omuzunuzda iz yaparken caninizi yakiyor; her katta bir durup
bir hareket eden asansérden sonunda otopark katinda inip, sizin gibi is ¢ikiginda
araglarina gidenlerin kalabaliginda arabaniza ulastiniz. Sadece fiziksel aci degil: Hak
etmediginize inandiginiz patron firgasindan dolayr darmadagin haldesiniz. Elinizdeki isi
sil bastan yeniden yapmalisiniz. Teslim etmek icin sadece bir glinintz var. Kendinizi
sakinlestirmeyi deniyorsunuz. Eve bir an 6nce yetismelisiniz, esinize s6z verdiniz bu
defa ge¢ kalmak yok. Ama iste on dakikayla kagirdiniz. Yodun trafige kaldiginizin
farkindasiniz. Trafigin yogunlugu aklinizda uyuyan baska bir kaygiyi uyandiriyor. Eve
bir an 6nce varmak igin bir yandan hangi kestirme yoldan gitmeniz gerektigini
hesaplarken diger yandan aklinizi kemiren o soruya cevap bulmaya caligiyorsunuz.
Acaba adresi dogru aldilar mi? insallah kiiclk kiziniz igin ayarladiginiz siirpriz palyago
partisindekilerin eve zamaninda ulagtiriimasinda sikinti olmaz diye umut ediyorsunuz.
Yetismeniz gereken biricik kizinizin dogum guni. Gegen yil katlamamistiniz. Bir
yandan onun heyecani goézinuzin o6ninde beliriyor, tebessim ediyorsunuz. Cok
sevinglisiniz ama diger yandan ertesi gline bitmesi gereken isi eve gétirmek zorunda
oldugunuz igin ayni zamanda caniniz ¢ok sikkin. Patronun nefesini ensenizde
hissediyorsunuz. Bogucu is yukinuzun nefesinizi daraltan kemendinden kurtulmak
istercesine kravatinizi gevsetiyorsunuz. Anahtari kontaga bakmadan tek seferde yerine
yerlestiriyorsunuz. Akliniz baska yerde ayaklariniz pedallarda. Gézuniz gdstergelere
otomatik olarak kayiyor. Yerinden kimildamayan depo ibresine kaygiyla bakarak
kendinize kiziyorsunuz: “Sabah gelirken almaliydim,” diye hayiflaniyorsunuz. insallah
eve kadar yeter diye hesapliyorsunuz. Anahtari cevirerek calistirdiginiz motordan
gelen garip homurtulu sese kulak kabartiyor, bakim gunind kagirdiginizi fark
ediyorsunuz. Hi¢ bakmadan uzandiginiz vites kolunu buluyor, yine hi¢ bakmadan
vitese atiyor, otoparktan cikarak yogun trafige karisiyorsunuz. Beklenmedik sekilde
ciseleyen, sisli ve puslu hava goéris mesafenizi ilkk dakikadan kisithyor. Sileceklere
uzaniyorsunuz, orta ayarda calismaya bashyorlar. Arabanin kitinden telefonunuza
baglanarak esinizi ariyor, iste yasadiginiz tim aksiliklere ragmen en guven verici ve
rahat ses tonunda hazirliklari ve baska bir ihtiya¢ olup olmadigini sorarken bir yandan
dikiz aynalarini kontrol ediyor, dijer yandan éninuzde akan trafikteki aniden birbirini
sollayan, fren yapan, zaman zaman makas atan, gereginden fazla yaklasan, yavas
giden, kirmizi-sari sinyal nehrinde akan aracglarin durumuna goére otomatiklesen
hareketlerle yolunuza devam ediyorsunuz.

Ayaklar pedallarda, eller direksiyonda, gozler yolda ama zihin baska yerlerde.
Dikkatinizi bu kadar farkli konulara dagitmigken (telefon, is, patron, dogum gunu, yol,
diger araglar, sis, pus, kaygan yol) arabayi nasil kullandi§inizi merak ediyor musunuz?
Yogun trafigin hafifledigi ender zamanlarda hizinizi yikseltiyorsunuz. Zihniniz
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patrondan yediginiz haksiz ve gururunuzu inciten fircayr disiniyorken onlnizdeki
trafik aciliyor. Keyfiniz hafiften yerine geliyor. Vaktinden 6nce yetisebilecegim galiba
diyorsunuz. Otomatik olarak hizinizi yikseltirken, direksiyondaki kumandadan
sevdiginiz radyoyu bulmaya galisiyorsunuz. Bir yandan da g6ziniz yolda. O da ne?
Sanki ileride yolun Ustinde hareketsiz duran, orada olmamasi gereken yuvarlak,
timsek gibi bir sey var. Sis ve pustan dolayi hem ne oldugunu hem de mesafeyi
anlamakta zorlaniyorsunuz. Yerde duran neyse hala net géremiyorsunuz. Ne oldugunu
tam olarak bilemiyorsunuz. Sekline ve hareketsizligine bakarak ne olabilecegi hakkinda
hizlica tahminlerde bulunuyorsunuz. Hafriyat kamyonlarinin birinden digen blylkce
bir tas pargasi da olabilir. Yola ¢ikmig bir kaplumbaga da. Akan trafikte ya yavaslayip
duracaksiniz ya firsatini yakalayip yan seride gececeksiniz ya da gozi karartip yerde
duran cismin Ustiinden gecgeceksiniz. Saniyesinde karar vermek durumundasiniz. Neye
karar verirdiniz?

Oturup dakikalarca dugstinmeye, vakayr kahve esliinde g6zden gegirip
incelemeye, verileri analiz etmeye vaktiniz yok. Problemi sezgisel (otomatik zekayla)
¢cbzeceksiniz. O saniyedeki kararinizi (ne yapacaginizi) etkileyen onca tahmini faktor
var (goriis mesafesi sorun, kaygan yol, yoldaki nesnenin biyiikliigii ve bu nesnenin ne
oldugu, neye benzedigi, canli olup olmadig§i, ¢carpma durumunda size zarar verip
vermeyecegdi, durma, yavaslama, gerit degistirme durumunda diger sdriiciilerin o anda
ne yaptiklari ve beklenmeyen bir sey yapip yapmayacaklari, fren yapmaniz durumunda
kayma riski, yoldaki nesnenin maddi ya da yasamsal bir hasara neden olup
olmayacagi, Uustinden mi gecilecek, serit mi degistirilecek, kacginilmaz olmasi
durumunda nesne aracin ne tarafina hizalanacak, dogum gliniine ge¢ kalma kaygisi,
kizinizin muhtemel (ziintisd, eginizin “yine mi gec¢ kaldin” bakigi, nesnenin ne
oldugunun yarattigi tedirginlik, kasko durumu, carpmaya bagka araclarin karismasi
durumunda ertesi gline isin yetismemesi kaygisi, aracin tamirde kalacagi siire,
gecmigte benzer bir durumda kalmighginiz, direksiyon hakimiyetinize olan gliveniniz,
kalbinizin yiikselen temposu, panik hali, sezgileriniz... vs.,) ve bu kararin yaratacagi
olasi sonuglar (potansiyeller) var. Dikkat edilirse direksiyondaki bu kisi ayni anda hem
gecmisten bir degerlendirme/hatirlama (olmuslar: gegmiste bdyle bir durum yasanmig
olmasi, yerdeki nesneyi ge¢cmisten bildigi bir seye benzetme) hem anlik detaylar
degerlendirme (olanlar: yoldaki araglarin konumlari, hizlari, havanin sisli durumu,
gbrus mesafesi) ve hem de gelecekteki olasiliklar (olabilecekler: yetisemedigi igin
kizinin Uzulmesi, esinden duyacaklari, hasar olmasi durumunda arabanin tamirde
kalacagi sure, patron ve yetismeyen isin yaratacag! durumlar) hakkinda degerlendirme
yapmaktadir. Tek bir zaman diliminde ayni anda birgcok duygu/disince/zaman
yasayan (kaygi, stres, korku, belirsizlik, kararsizlik, Kkestiriimezlik, gegmis/su
an/gelecek) bu kisiye o anda ne hissettii sorulursa ne cevap verir?® Kisinin

5 Kuvvetle muhtemel birden fazla duygu olasiligindan daha ziyade tek bir duygu/diisiince ifade edecektir. Diyelim ki
“cekindim ya da korktum” dedi. Boylelikle kisi tiim olmuslar, olanlar ve olacaklari tek bir kelimeye sigdird1. Gérkemli,
devasa bir agaci igine sigdiran tohum g¢ekirdegi gibi ya da bir miizik enstriimanindaki tek tel {izerinden ¢ikan onlarca
farkli nota gibi. Beyan edilen bu ifadeye dayanarak arastirmaci gergekten tiim yasananlari anlayip agiklayabilir mi?
Kisinin gayesine/ niyetine/ motivasyonuna gore (her ne olursa olsun eve yetismeliyim ya da eve ge¢ kalmamda bir
sakinca yok) tiim o andaki duygu olasiliklarindan bir tanesi tek bir duygusal duruma déniismiistiir. Bu 6rnekteki karara
neden olan sezgi ve niyet, atom iistii ve atom alt1 diinyadaki olaylarin kuantum mekanigi tarafindan matematiksel olarak
tanimlanan bir siirecte nasil gerceklestigine benzemektedir. Farkinda olmasa da bu kisi igin yaganmakta olan o anda
geemis-simdi-gelecek st liste binmis bir pozisyondadir. Ayrica direksiyondaki kisi ayni anda hem trafigin aktig
mekandadir (fiziksel) hem de baska yerlerde (artirilmis zihinsel/sanal gergeklik). Ustelik eylem aninda kisi sadece
mekanla etkilesimde degildir (mekanla —arabayla- diger siiriiciilerle - trafikle). Bilakis cereyan eden olayin i¢indedir,
hem siiriicii hem mekan ve igindekiler olayin failidir, mekanin parcasidir. Trafikteki kisi zaman, mekan ve diger
stiriiciilerle dolaniktir. Siiriicii olasilikli, gelisimsel, doniisiimsel, iliskisel, katilime: gergekligin (olmakta olan ve olacak
olan olasiligin) bir pargasidir, onunla bir biitiindiir. Bir karar verilirken, tiim bu dalgalanan olasiliklar (degiskenler)
icinden farkinda olmadan, otomatik olarak (sezgisel sekilde) bir olasilik olabilir ger¢ege doniistiiriiliir (yani kuantum
¢okiisii olarak adlandirilan tek bir degerde birlesir). Bir sey olabilir de olmayabilir de.
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deneyimledigi bu olayi kendisinin tam olarak anlatmasi mimkiin degilken arastirmaci
kisinin kendisinin bile basindan gegenleri tam olarak agiklayamadidi bu olayl nasil
aciklayabilir? Ayrica bu olayda gergek fail kimdir?

Sosyal yasam ve insanla ilgili bilimsel arastirmalar neyin pesinde? Gergedin mi?
Oyleyse, arastirmalar gergedi bulabilir mi? Hem gercek nedir ki? Bilimsel
arastirmalarin iddia ettigi gercekle sosyal yasam uyumlu mudur? Kullanilan
ybntem/yaklasim/soru siralamasi degisirse gercek degdisir mi? Bilimsel bulgulara dayali
yorumladigimiz nedensellik bizim dlisindigiimiizden farkh olabilir mi?... Yukarida
verdigim hipotetik senaryo esliginde bu sorularla ne anlatmak istedigime yayimlanmis
birka¢g makaleden 6rnekle i1sik tutmaya ¢alisayim:

Birinci  érnek Austad’in 2002 yiindaki ¢alismasidir. Austad (2002)
arastirmasinda; nesiller boyu laboratuvarlarda kullanilimak tzere yetistirilen laboratuvar
farelerinin, vahsi akrabalarina kiyasla (6rnegin, tarla faresi, ev faresi) zaman iginde
nasil degistigini arastirmak icin bir deney hazirlar. Deneyde, farelerin igine konacagi
kutunun kenarindan yiikselen iki dikey destek gubuk boyunca bir ip baglanir. ipin
ortasindan baglanan bir baska ip kutunun igine dogru salinir. Amag laboratuvar
farelerinin 6n ayaklariyla ipe tutunup, tirmanip tirmanmayacaklarini ve ne kadar sire
dayanabilecegdini incelemektir. Kutunun igindeki laboratuvar farelerinden bazilarinin
ipten cilizca tutundugu, ancak birkag saniye dayandigi, ipi birakarak kutuya geri
dustikleri, vazgectikleri gozlemlenmistir. Laboratuvar disinda yasayan farelerin benzer
bir durumda ne yapabileceklerini merak eden Austad, bir ev faresi yakalar. Ne
olacagini gérmek icin ayni testi ev faresi Ustiinde dener. Beklemedigi bir sekilde ev
faresi ipe tutunarak rahatlikla tirmanir ve kendini kutunun disina birakir. Tirmanma
yetenekleriyle ilgili bu deneye ek olarak, laboratuvar farelerinin davranislarinin ve stres
dlzeylerinin farelerin kimin tarafindan kutuya konduguna (farelerin onlari kutuya koyan
kisinin erkek mi digi mi olduguna) bagh olarak farkh tepki verdikleri gdézlenmistir (Sorge
vd., 2014). Bu deney, ¢ogu zaman kapali ortamda (ceterus paribus) yapilan
deneysell/yari-deneysel calismalarin sonuglariyla gercek hayat arasindaki farklihgi
ortaya koymak adina 6rnek olarak verilmistir.

Ikinci 6rnek ise LaPiere’nin galismasidir. 1930'larin bagi, Amerika Birlesik
Devletleri’nde Cinlilere kargi tipki Afrika kokenlilere oldugu gibi yaygin ve gugli bir irk
ayirrminin oldugu bir dénemdir. LaPiere, genc¢ Cinli bir kar koca ile batin A.B.D.'yi
gezerek 66 motel, otel ve 184 lokantaya girerler. Cinlilere kargi dismanca tavirlarin
yasandi§i bir dénemde bu yerlere girip gikmalari ilging bir deneyimdir. isletmelerden
sadece biri onlari iceri almamigstir. LaPiere (1934) bu beklenmedik guzel yasantilarini,
Cinli dostlarinin yiizlerinde hep goériinen kocaman gulimsemeye baglamistir. Gezilerini
tamamladiktan alti ay sonra LaPiere gittikleri butiin otel ve lokantalara Cinli bir ¢ift igin
otellerinde veya lokantalarinda rezervasyon yaptirmak istedigini yazan bir mektup
yollar. Bu igletmeler LaPiere ve Cinli dostlariyla yiuz yuze kaldiklarinda gdstermis
olduklari davranisin aksine rezervasyon yapmayi reddetmiglerdir. Sadece %1’i kabul
edecegini bildirmis, %92’si ret cevabi vermis, %7’i (si) ise kesin bir cevap vermemistir
(LaPiere, 1934). LaPiere’nin bu ¢alismasi, kullanilan yéntemin degismesi durumunda
cikan sonuglarin farklilasabilecegine isaret etmektedir.

Ugilincii 6rnek ise intihar oranlari ve mevsimler arasinda bir iliski oldugunu tespit
eden Durkheim’in arastirmasidir. Bu galismada elde edilen verilere gére mevsimlerle
birlikte intihar oranlari degismektedir. Verilere bakildiginda Haziran-Temmuz aylarina
dogru intihar oranlari ylkselmekte, sonraki aylarda ise disme egilimi gostermektedir.
ik bakista bu durum, sicakliktaki diisme ve yiikselmeyle bireylerin kendini éldiirme
egilimlerinin degismesi arasinda nedensel bir bag oldugu izlenimi vermektedir. Ancak,
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bu izlenimin yanlis olma ihtimali de vardir. Soyle ki; insanlar bahar ve yaz aylarinda kis
aylarindan daha farkli bir toplumsal hayat yasarlar. Kendini eglendiremeyen mutsuz
bireyler bahar ve yaz aylarinda disarida faaliyetleri artan baskalarini goérdikge
kendilerini daha mutsuz hissetmeye meylederler (Gidens, 2008, akt. Yuksel, 2022). O
nedenle toplumsal yasamin yavasladigi giz ve kistan toplumsal yasamin daha g¢ok
hizlandid1 bahar ve yaz aylarinda mutsuzlugu artan bireylerin daha fazla intihar egilimi
hissetmeleri olasidir. Maalesef, bilim insani ¢ogu zaman bastan inandigini ya da
aradigini gorar.

Son érnek olarak Moore’un (2002) ¢alismasi dikkatinize sunulmaktadir. 6-7 EylUl
1997'de yapilan bir Gallup anketinde, 1.002 katimcinin yarisina su sorular soruluyor:
"Bill Clinton'un durust ve givenilir oldugunu disiniyor musunuz?" Bu sorudan sonra
kisilere Al Gore ile ilgili ayni soru soruluyor. Ankete katilanlarin diger yarisi tam olarak
ayni sorulari yanitliyor, ancak tam tersi sirada (6nce Al Gore sorusu sonra Bill Clinton).
Bu arastirmanin amaci sorunun siralamasinin sorulara verilen yanitlar etkileyip
etkilemedigini incelemektir. Soru sirasinin etkileri, geleneksel olarak karsilastirmal
olmayan bir baglamda elde edilen her bir nesneye iligskin sonuglari karsilastirmali bir
baglamla karsilastiriimasiyla olgiimektedir (Moore, 2002). Karsilastirmali olmayan
baglam, bir kisiye ilk soru soruldugunda, bu ilk soruda belirli bir karsilastirma nesnesi
olmadigi anlamina gelir. Karsilastirmali baglam, bir kisiye ikinci soru soruldugunda, ilk
sorudaki nesneyle-kisiyle karsilastirmaya izin vermeyi ifade eder. Daha o6nceki
calismalarda da ortaya kondugu Uzere Moore’un anket sonuglari ¢arpici bir sekilde
soru siralamasi etkisinin oldugunu gostermektedir. Soyle ki; karsilastirmali olmayan
baglamda, Clinton% 50'lik bir oran alirken Gore % 68 almakta, arada % 18’lik bir fark
bulunmaktadir. Bununla birlikte, karsilastirmali baglamda Clinton’'un orani % 57’ye
yukselirken Gore i¢in oran % 60’a digsmektedir. Yani aralarindaki fark bu sefer %3'tur.
Katihmcilarin Gore'un durustligu hakkinda ne distindikleri, Clinton'un dirtstliguna
degerlendirmek icin kullandigi bilgileri etkiliyor (ya da Clinton’un ilk sorulan olmasi
durumunda Clinton’un duristligud  hakkindaki dusinceler Gore’'un durustliguni
degerlendirmekte kullanilan bilgiyi degistiriyor).6 Dolayisiyla, bu 6rnegin akla getirdigi
soru su: “Arastirmada bulunan veri bagimsiz bir gercegin yansimasi mi, sansli bir
tahmin mi yoksa sorunun siralamadaki yerinin (rin( mdddr?”

Verilen bu drneklerden de anlasilacagi Uzere bilimsel arastirma yapmak teknik
ve eylemsel bir meseleden 6te bir hayli karmasik dustnsel bir sirec¢ olup dlgimden,
ulagilan bulgudan ve bulguya dayali yorumlardan emin olmak disinuldiginden daha
cetrefillidir. Bu zorlugun iki temel nedeni oldugunu distinmekteyim. Sebeplerinden
birincisi 6lgime, bizzat kendi gelistirdigimiz o6lcim araglarina yuikledigimiz asiri
glvendir. Digeri ise goOrunlsle kanstirdigimiz mevcut mutlak gercek, gercek ve
gerceklik anlayisimizdir. Yukarida verilen érneklerden (ya da kapal sistemde bizatihi
kendi yaptigimiz arastirmalardan) hareketle su soru sorulabilir: beyana dayali sosyal
bilimlerde 6lgim neyi yansitir, gercegin karmasik yapisini aralayabilir mi? Belirisi,
gérunisu, mutlak gergedi (veritas), gercedi (realitas), fenomonolojik gercekligi mi
yoksa olasilik ya da olabilirligi mi, élgciim hangisini yansitir? Karmasik bir yapiya sahip
olan gercek ve gerceklik bilimsel arastirmalarda siklikla kullanilan kavramlar olmakla
birlikte ¢cok acgik bir tanimlamaya sahip dedgillerdir. Bircok arastirma gercegin ya da
kesin dogrunun pesinde kostugunu iddia etse de gercekte durum bdyle olmayabilir.
ileride daha detayli agiklanacak olmakla birlikte konuya Igik tutmasi adina bir giftin

6 Soru dizisindeki ilk bilesene verilen yanitin ikinci bilesenin yargisiyla ilgili bilgileri degistirmesi hakkinda daha ilging
deneysel ¢alismalar i¢in bakimz White vd. (2013, 2014). Siralamada daha 6nce sorulan bir uyaranla ilgili bir yarginm,
tamamen farkli, ilgisiz siralamadaki sonraki uyarana doniik kararini nasil etkiledigini gosteren ¢ok sayida baska
caligmalar da bulunmaktadir (6rnegin, Hogarth ve Einhorn, 1992). Ozetle, 6lgme esnasinda katilimcinin sorudaki
bilgiye/enformasyona/soruya maruz kalmasi biligsel sitemini ve siirecini etkileyecektir.
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evlilik terapistine geldigini varsayalim. Dogal olarak evlilik sorunlari hakkinda her es
kendi hikayelerini anlatacaktir. Ve yine dogal olarak her ikisi de oldukga farkli bir hikaye
aktarir. Terapist, eger yeterince donanimli ise her iki tarafa da tamamen inanmaz.
Benzer bir sekilde ayni sehrin ya da dunyanin baska yerlerinde, iki arastirmacinin tnli
bir deneyi tekrarladigini varsayalim. ik deney 1sigin dalgalar halinde hareket ettigini
gésteriyor. ikincisi, 1s1§in ayrik parcaciklar (madde) halinde hareket ettigini gésterir.
Deneyi gerceklestirenler, eger yeterince donanimlilarsa her iki sonuca da inanmazlar.
Terapist, her esin kendine ait sinir sisteminin kendi dinya modelini yarattigini bilir.
Arastirmacilar da her Olgim aracinin kendilerinin dinya modelini ve sonucunu
yarattigini bilir (Wilson, 2004). Neticede 6lgiim araci denen enstriiman, arastirmacinin
yarattigi ve arastirmacinin yorumladigi bir aparattir. Bu nedenle 6lgim araci onu
gelistiren arastirmacidan bagimsiz degildir. O nedenle tam bir nesnellik durumu séz
konusu olamaz.” ClUnkid "insan zihninin tarif ettigi her ne ise zihnin tarif ettiginden
ayrilamaz. Neye bakarsak bakalim, onu her seyden 6nce kendi "zihinsel sablonumuz,
ara yuz programimizla" algilariz. Bu ara ylz, beynimizin izlenimleri islemek ve
siniflandirmak i¢in kullandigi yazilimin yapisidir. "Yazilim" ile dil, dilsel aligkanliklar ve
genel olarak toplum ya da kiltlrel dinya gorist kastedilmektedir (Wilson, 2004).
Aparatlar (6lcim araglari vb.) kapal bir sistemdir. Ancak, insanin kendisi ise acgik bir
sistemdir. Bunun anlami her an farkli etkenlerle etkilesebileceginden ve
eylesebileceginden (birlikte yapmak) dolayl insanin ne yapacagi, nasil davranacagi
onceden kesin bir sekilde dngdrilemez. Klasik anlayistaki gibi bir zorunluluk olarak
insanin kesin yasalara tabi olmasindan ziyade farkl davraniglara, sapmalara izin veren
egilimler/érintuler/desenler/yerel yasalarin (bylaws) etkili olabilecegini diisinmek daha
gercekgi bir yaklagim olabilir.8 insan, 6zellikle dengeden uzaklasmissa, her zaman yeni
davranig bigimleri gelistirebilir. (Sigrayislar, sireksizlikler ve beklenmedikler gibi). Yani,
olumsallik dahilinde bir varlik/nesne/6zne diger varlkla iliski kurdugunda i¢inde tasidigi
imkan veya potansiyellerden dolayi yeni ve beklenmedik 6zellikler tezahir edebilir.

Sanal ve kapali ortamlarda degil gergek ortamlarinda insanlar nasil davranir
konusunda yeni bilgiler geldikge laboratuvar ya da kagit Gzerinde geligtirilen insan
davranigi modellemelerinin yetersizligi daha da iyi anlagilacaktir (Wilson, 2004).
Olglime olan agir glven gibi gérinlsle karistirilan gergek anlayisimiz da maalesef
sinirll ve sorunludur. Bilimsel arastirmada anlasilmak ve agiklanmak istenilen sey
gercek (realitas) olmasina ragmen veritas (hakikat-verite) ve realitas kavramlari
arastirma pratigimizde vyeterince dikkate alinmamaktadir. Veri sasirtici bigimde
veritenin yerini almigtir. Daha guglu istatistiksel ve analiz yéntemleri kullanilarak

7 Kuantum mekaniginin dl¢lim ilizerinde yarattig1 tartismaya gegmeden Once hatirlatmam gerekir ki kendisine ve tirettigi
sonuglarina asin giivendigimiz, 6lgmede kullanilan 6l¢tim aracini diisiinen, tasarlayan, gelistiren, yapan, uygulayan ve
yorumlayan insanin kendisidir. Dolayisiyla 6l¢iim araglart insan yapimidir. Tam da bu nedenden dolayr kusursuz
degillerdir. Insani 6lgek ancak duyusal algist olan bir Slgek olup duyu esigi igindeki evreni agiklayabilir, disindakini
degil. Ancak, insan tarafindan tasarlanmis dl¢iim enstriimanlarin yardimiyla elde edilen sonuglarin, 6lgiim araglarinin
yardimi olmaksizin insanin sadece kendi sinir sistemiyle (6rnegin tefekkiir) elde ettigi sonuglara gore daha yanilmaz
olup olmadig: 6zellikle kuantum mekanigiyle tartismaya acgilmistir (Wendt, 2015; Wilson, 2004).

8 Iki konunun altim ozellikle gizmek isterim. Anket vb., tekniklerle bilgisine, verisine bagvurdugumuz insanlarmn
anketteki soruya yanit verdigi anin baslangic durumlarinin tim parametrelerini asla bilemeyiz. Ankete katilan ¢ok
sayida kisinin baslangic durumlari eger ayni1 degilse farkli baslangic durumundaki iki kisinin 6rnegin yedili skalada
tercih ettigi 3 degerinin birbiriyle tipatip ayni oldugunu nasil kabul edebiliriz? Bagka bir 6énemli konu ise insani
anlamanin bilimsel yolunun arastirma modellerince belirlenen degiskenler arasi iligkilere indirgenmis olmasidir. Bu
kapali mekanik sistem goriigiidiir. Bu goriiste insanin serbest iradesi degiskenlere baglanmistir. Yani A degiskeni B
degiskenine etki ediyor (mu) yaklagimi insam bir bilgisayar islemi gibi gérmekten bagka bir sey degildir. Insanin
serbest iradesi var ise 0 zaman davranig evreni siirekli ayniliga degil bu serbestlige izin verecek sekilde esnek olmalidir.
Diistincem, ozellikle kuantum mekanigindeki siireksizlik ilkesinden hareketle, sabit ve degismez bir davranig evreninin
86z konusu olmadigidir.
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arastirmanin saglamhdi saglanmaya calisilirken gergcede yaklasmak igin benzer
cabanin sarf edilmemesi ilgingtir. Arastirmacilarin yayin sayisinda yiksek skor elde
etmek ugruna dogru arastirma yerine yayin potansiyeli olan konularda arastirmalari
yegliyor olusu da baska bir tartisma konusudur. Cunki, pesinde olunan karmasik
yaplya sahip gergekle ilgili kanaatimce halen ¢Ozilmemis ¢ temel sorun
bulunmaktadir: i) ne oldugu, i) ona nasil ulagilacadi ve iii) sosyal bilimlerde kullanilan
mevcut enstriimanlarin gergegin perdesini aralayip aralayamayacagi.

GUnimuz bilim pratiginde gercgek, gergeklik, gériinis, goringi® vb. kavramlar
hem birbirine karistirlmakta hem de arastirmada pesine diusuldigu iddia edilen gergek

® Gergegin ve gergekligin ne oldugu sorusu gergek ve gercekligin nasil betimlenecegiyle yakindan ilgilidir. Bilimsel bir
arastirmada bir varlik/olgu/gerceklik incelenmektedir. Ancak, incelenecek sey “bireyin zihninin disinda mi yoksa
bilincinin bir {iriini miidiir?” ya da “insan ve deneyimleri digsal gevrenin belirlenimci bir tiriinii mii yoksa serbest
iradesinin tiriinii miidiir?” Felsefi agidan gerg¢ek: (1) ideal, kosullu, potansiyel ya da miimkiin olana karsit olarak; fiili,
somut, olgusal ve zihinden bagimsiz bir var olusa sahip olan; (2) kurgusal, yaniltici, ger¢cek olmayan, yapay veya
fanteziye karsit olarak, algidan ya da zihinden bagimsiz bir bigimde var olan i¢in kullanilan nitelemedir. Felsefi agidan
gerceklik: En genel anlami i¢inde; dis diinyada nesnel bir varolusa sahip olan varlik, var olanlarin tiimii, var olan
seylerin biitiini; bilingten, bilen insan zihninden bagimsiz olarak var olan her seydir. Arastirmalarimizda siklikla
kullanilsa da gergekligin ¢ok agik bir tanimlamas1 yoktur (Craig, 1998). Ancak, gercekligin insan zihninden bagimsiz
olarak var olan sey olmasi demek 6znenin pay1 ne kadar ¢ogalirsa gercekligin kapsaminin o kadar daralacagima isaret
etmektedir. Arastirmalar ve sonuglarin nasil elde edildigini disiindiigiimiizde insan zihninden bagimsiz var olan bir
gergekle ilgilenilmedigi aksine insan zihninin var ettigi bir gerceklikle ilgilenildigi goriilecektir. Arastirmalarda insanin
ya da sosyal yasamin dogrudan ya da dolayli olarak 6l¢iimlenebilir yonlerini inceliyor olmak ve bulgulari ger¢ek ya da
gergeklik olarak diisinmek bir anlam kaymasidir. Deneyim diinyasina gergeklik demek igin birincisi bu diinyanin insan
zihninden bagimsiz var olmasi ikincisi deneyimin kisiden kisiye degismemesi gerekir. Bu nedenle Platon’un
duyulabilir-bilinebilir evren ayrimima, Kant’in fenomenal ger¢eklik (duyularla algilanabilen deneysel gerceklik) ve
numenal gergeklik (duyusal olmayan) ayrimma dikkat etmek gerekir. Numenal diinya bizim disgimizdaki “gercek
gergeklik” ya da nesnelliktir. Felsefi acidan goriiniis: Varligin, ya maddi bir alanda, yani zaman ve mekan diizeni
icinde kendini gésteren ya da insani algilara bagli olarak ortaya ¢ikan boyutudur. Goriiniis "goriintii” anlaminda,
gercgekligi tasarimlar, ideler, duyu-deneyleri ve alg igeriklerinden olusan, zihindeki yansisidir. Goriiniis, "kendisinden
ciktig1 gerceklige az ya da ¢ok benzedigi disiiniilen duyu igerigidir” (Cevizci, 2008, s. 723). Hatirlatmak gerekirse
duyular gergek’e iliskin dogruyu saptamak degil, yalnizca, goriiniise iliskin 6znel saptamadir (Kaynak, Ahmet Cevizci,
Felsefe Terimleri Sozligi, 2008, s. 147). Goriiniis (appearance) ile goriingii (fenomen) arasindaki farka da
deginmekte fayda var. Goriiniis bir seyin nasil goriindiigiiyle ilgilidir; ancak, goriingii fiziksel olarak goriiniir olmak,
fark edilmek, kendini gostermek, ortaya ¢ikmak, meydana getirilmek, maddilesmek, sekil almak, ele gelmek, algilanir
olmak, zihin i¢in agik olmak ya da acik hale gelmektir (Glare, 1968, s. 149). Goriiniisiin bilimsel aragtirmalarda
gergeklik olarak kabul edilmesiyle ilgili bir konuya ozellikle dikkat ¢ekmekte fayda gériiyorum: Gériiniis yaniltict
olabilir. Yani burada herkesin baktigi ayni seyde farkli bir seyi goérmesinden ya da bir seyi oldugundan farkli
gormesinden bahsetmiyorum. Kastettigim o seyin kendisini farkli géstermesinin muhtemel oldugudur. “Varolanlar,
yani fenomenler kendilerini kendinde farkli tarzlarda gosterebilmektedirler. Hatta varolanlarm kendilerini kendinde
olmadiklar gibi gosterme imkan1 dahi vardir. Bu gibi durumlarda var olanlar kendilerini baska birsey gibi gosterirler ki,
bu tiir kendini gostermelere zevahir (semblance, Schein) denir. Dolayisiyla fenomen; baska bir sey gibi goriinme, zahiri,
zevahir anlamlarina da gelir” (Heidegger, 2006/2008, s. 29). Ayrica biitiin gorliniigler diinyasinin 6zne tarafindan
kuruldugunu diisiindiigiimiizde goriiniiglerin varhg1 dzneve bagh olacaktir. Bu nedenle goriiniisin mutlak anlamda
gergek olma niteligi bulunmamaktadir. Bu baglamda mutlak gercek ve gercek arasindaki farka da isaret etmek
zaruridir. Hakikat (veritas-verite) mutlak gercek olup gergek ise realitedir (realitas). Hakikat ve gercek arasinda simetrik
olmayan bir iliski vardir, yani hakikat gergektir ama her gercek hakikat olmayabilir. Aynanin sirh tarafi, olani yani
gergedi gosterirken hakikat goriinenin arkasindadir. Goriiniig; fenomen, gercek ve gergeklik hakkindaki diisiinceler
kuantum mekaniginin kesfiyle degismeye baslamustir. Ciinkii, kuantum cisimleri gergek varlik degil daha ¢ok aktif
enerji oriintiileridir. “Gergeklik imkan (potansiyel) ile aktiialite, henliz dogmamis olasiliklar ile olgular arasindaki hizli
danstir” (Marshall ve Zohar, 2020, s. 242). Baska bir ifadeyle sdylemek gerekirse kuantum gergekligi ya o ya bu (ya
var-ya yok) degil her ikisi de (hem var hem yok) olarak tanimlanmaktadir (Marshall ve Zohar, 2020). Son olarak
“bilmek, nedenlerini bilmektir” diyen Aristoteles’ten bu yana uygulamalarimiza giderek hakim olan bilimsel
aciklamanin gergeklik olarak diisiiniilmesi tartigmalidir. Bir olayin bilimsel agiklamasiyla nedensel mekanizmasi ayni
sey degildir (Tytgat, 1994). Bu anlayis varligin ve gercegin dogasindan uzaklagmay: getirmektedir. Zaten Heidegger
(2006)’ya gore de felsefe ve bilim diinyasinda varlik nedir sorusuna cevap verilmemistir. Bat1 felsefesine dayanan
hakim yaklasimimiz varlik ile degil varligin sadece bir boliimii ile ilgilenmektedir (sadece deneyimlenebilen varlik,
ontik hataya bakiiz). Yalnizca yonetimsel degiskenler kullanarak yapilan bir insan tasviri kim ve ne oldugunu soran
sorgulayan bir varlik olarak insani tamamen anlamaya yeterli olur mu? Ayrica bilimsel agiklamayla birlikte bilimsel
gercekeilikten de bahsetmek gerekir. Bilimsel gergekgilik, bilim tarafindan agiklanan evrenin nasil yorumlanabilecegine
bakilmaksizin ger¢ek oldugu goriisiidiir. Bilimsel gergeklik ise bilimin gergegi liretmenin araci oldugunu savunan bir
goriis olup genelde bilimin irettigi bu goriis Ol¢iilebilir ve kanitlanabilir nesnel verilerle ya da fiziksel nesnelerin
fiziksel simnirlaryla ilgilenir. Ancak bilimsel caligmalarda gercek oldugu savunulan bilimsel agiklamanm insanin
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ya da nesnel gerceklik maalesef bir teoriye veya bunun modellerine gére yapilan
hesaplarin goézlem sonuglariyla saglanabilir olmasina indirgenmektedir (Kocabas,
2000, 2001). Bu anlayisin sonucunda bilimsel arastirma kapali sistemde varsayimsal
hesaplara, beklentilere ve istatistiJe uyan; ancak acgik sistem olan sosyal yasama,
sagduyuya pek de uymayan bir aparata dénidsmustir. Belirtiimelidir ki bilim gergeklik
uretim makinesi degil, ger¢egin kapilarini aralama gicimuzduir (Rovelli, 1996, 2016).
Klasik fizik ve kuantum mekanigi 6zellikle 6lgim konusunda birbirinden ayrilir. Klasik
mekanigin varsayiminda “él¢ulen, élcimden énce var olandir; yani dlgulerek bulunan
niceliksel deger, dlgim yapilsa da yapilmasa da élgcimden énceki degerdir” (Vergin
2001, s. 2). “Kuantum mekaniginde ise olcllerek bulunan 6lgimden 6nceki pek g¢ok
segenekten sadece biridir’ (Vergin, 2001, s. 2). Yani bir insanin davranisina donik
olcimle elde edilen bulgu/veridir, verite (hakikat) degildir, élgliimeden 6nce igcerde atil
bulunan potansiyellerden birisidir. Potansiyellerden biri dl¢iimle aktualize (var) edilir.
Ve her atil potansiyel, yeni ve bambaska fiili bir beliris dogurabilir. Ayrica olgimle
yapilan sey bir nevi sahitliktir. Yani 6lgimler ancak sahit olabilir. Mesela dlgtimle kisinin
mutluluk derecesine sahit olabiliriz (100 Gzerinden 75 gibi). Ancak, dlglilen seye sahit
olmak dlgilen seyin anlasildigi anlamina gelmez.

2. Klasik Fizik®

Genel anlamda sosyal bilimlerdeki arastirmalarin, yayinlarin, bigimsel teori ve
istatistikte verilen egitimin icerigine bakildiginda neredeyse her seyin “klasik fizik, klasik
mantik ve klasik olasilik teorisinin” varsayimlarina dayandirildigi goérulecektir (Wendt,
2015). Klasik dinya gorisinden ve onun ontolojisinden sekillenen bu Gglindn,
ozellikle pozitivist arastirmalarimiza sekil veren Newtoncu fizik varsayimlarina gore
sosyal yasamda i) gercekligin temel birimleri fiziksel nesnelerdir (materyalizm); ii) daha
buyuk nesnelerin daha kuguk olanlara indirgenebilir (indirgemecilik); iii) nesneler ve
cisimler, yasa benzeri sekillerde davranir (determinizm); iv) nedensellik mekanik ve
yereldir (mekanizma); ve v) nesneler, onlari gézlemleyen 6znelerden bagimsiz olarak
vardir (nesnelcilik). Diger bir ifadeyle; klasik fizigin bu varsayimlarina ve klasik
mantigin “ya o / ya bu” gérisine dayanan yaygin arasgtirma gelenegi ise i) zihinsel
durumlarimiz sinirsel/néronlar arasi olusmus baglar tarafindan belirlenebilecegini, ii)
ndral durumlarin dahi fiziksel olarak tanimlanabilecegini, iii) insan davranisinin klasik
olasilik kurami yasalarina itaat edecegini, iv) biling ikincil bir konumda oldugundan
insan davranigini aciklamayla alakali olmayacadini, (v) zihnin iki degerli (dogru-yanhg)
bir bilgisayar oldugunu; vi) sebeplerin nedenler oldugunu; vii) eylemin yerel
nedenlerden etkilendigi ve uzaktan etkilenemeyecegini, viii) sosyal yapilarin bireylerin
egilimlerine ve etkilesimlerine indirgenebilecegdini, ix) zaman ve mekanin eylem igin
nesnel arka plan kosullari oldugunu ve x) prensip olarak, sosyal hayatin buna
mudahale etmeden goézlemlenebilecegini ileri sirmektedir (Wendt, 2015).

Sosyal bilimler agisindan bir olgunun incelenmesinde kanunlarla agiklanabilen
(deterministik), pargalarin toplami bitlini olusturan ve pargalarin biitindn bilgisine haiz
oldugu savunulan?t, kendi basina, belirgin ve indirgenebilir (atomistik), bir cismin hem

sagduyusu ve deneyim diinyasmin gercegiyle ortiisiip ortiismedigine doniik yeterli kanit bulunmamaktadir. Ozetle,
duyular araciligiyla 6znel olarak algilanan, belli bir anda bilinebilir hale gelen maddesel gergeklik tiim gergekligi temsil
edemez.

10 Ozetle “klasik mekanik iki temel varsayima dayanir: (i) 6ngoriileri ile deterministik (belirlenimci) ve (ii) anlayist ile
atomistiktir, yani indirgemecidir. Kuantum mekanigi ise (i) ongoriileriyle olasilik¢1 ve (ii) anlayisiyla biitiinciildiir”
(Vergin, 2001, s. 2)

1 Her seyin kolayca indirgenebilecegi ve pargalanabilecegi inanci sosyal bilim pratiginde beni en ¢ok zorlayan
inanclardan birisidir. Ciimleleri pargalara boldiigiiniizde ortaya ¢itkan Ozne, zamir, sifat, yiiklemdir. Ancak,
parcalandiklarinda parcalar biitiiniin bilgisine sahip degildir. Par¢alamakla kaybolan o ciimlenin manasidir (Zohar,
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o hem bu olmasinin mimkin olmadi§i (Aristo mantigi “ya/ya”) Newtoncu yaklagim
tartismasiz hakimdir. Bu nedenle klasik fizik yaklasiminda gerceklik kavrami dis
duyular yoluyla anlagilandir seklinde tanimlanagelmistir. Benzer sekilde sosyal
bilimlerde dis duyularca algilanan goérinisle karnistirilan gercgekligin -~ “kesin,
belirlenebilir, indirgenebilir ve nesnel” oldugu disindldiginden, incelenmesinde
Newtoncu fizikte oldugu gibi nesnellik, belirlenimsellik (determinizm), nedensellik
(sebep-sonug iliskisi), dogrusallik, indirgemecilik'? (strekli kigllen analiz birimleri),
basit materyalist evren anlayisindan faydalaniimaktadir. Ancak, tim ileri strilen farkli
goruslere karsin sosyal yasamda gergegin yapisinin ne oldugu ya da olmadigi
konusunda ikna edici bir fikir birligine (s6zlik tanimi degil ontolojik agidan bir sabitlik,
mutabakat) henliz ulasilamamistir (Craig, 1998). Muhtemelen goérinisle karistirilan
gercegin fiziksel oldugu inanci fiziksel olmayan serbest iradenin, yaraticihdin, hayalin,
bilincin ya da imgelemenin nasil olustugunun/calistiginin modellenmesini imkansiz
kilmaktadir. Aradi§i gercek konusunda 6zellikle dis duyulara givenen pozitivist bilim
bunlarin icerdeki karsiligi olan i¢ duyulara basvurmaktan her nedense kaginmaktadir.
(Ornegin, hafiza, sezgi, imgelem, animsama ve diisiinmenin olusturdugu his, bkn. ibni-
Sina, Hay bin Yakzan).

Her ne kadar “dis duyularla algiladigimiz sey gergektir” gortisu yaygin olsa da ya
gercek salt dis duyusal olarak algilayabildigimiz gérinislerden (suretlerden) ibaret
degilse? Toplamda (¢ parcadan olusan bu arastirmanin ilki olan bu calismadan da
gorilecedi Uzere gorinitsle ya da fenomonolojik gergeklikle karistirilan gergedin en
basit sekliyle ne oldugu hakkindaki goris klasik fizik mekaniginden baktigimizda farkli,
klasik fizik disindan baktigimizda farklilasabilmektedir.’® Bir taraf gercegdin somut,
mutlak, zorunlu, bagimsiz ve kesin oldugunu savunurken; diger taraf gercekle ilgili her
seyin esnek, olasi, muglak, karmasik, diger seylerle bagli, katilima agik, es-evreli ve
Olgmede kullandigimiz enstriimanlara bagli oldugunu iddia etmektedir (Zohar, 2017).14
Ornegin, her ne kadar atom alti diinyanin yasadi§imiz atom (stl diinyayla gok alakasi
olmadigi distnilse de ilerideki bolimlerde de tartisilacagr lzere sosyal yasami da
ilgilendiren kuantum mekaniginde gerceklik farklilasmaktadir. Kuantum mekaniginin
ozellikle Kopenhag yorumuyla determinizm ve kesinlik ortadan kalkmakta, belirsizlik
ilkesiyle her 6lgcum ile her mesele bulanik bir hal almakta ve (kuantum) teorisi felsefi
yonden sasirtici ve tartismali temel fikirler icermektedir (Saclioglu, 2004, s. 10).
Gorulecegi uzere felsefi agidan kuantum varliktan-olusa bir hareketin var oldugunu
savunan sure¢ felsefesine yakindir (bknz. Alfred North Whitehead, Sire¢ ve
Gergeklik).*> Kuantum mekanigi gortsiine goére; kuantum dalga fonksiyonu, aynen
trafikteki surict 6rneginde oldugu gibi, bircok olasilik ve potansiyel barindirir. Bu atil
imkanlardan hangisinin aydinliga kavusacag (belirecegi) secimlerimize baghdir. Klasik

1996). Ornegin “sen benim sag kolumsun” tiimcesini parcalara ayirdiginizda (sen/ benim/ sag/ kolumsun) metaforik
mana ortadan kaybolmaktadir.

2 Indirgemecilik karmasik olaylar kiimesinin/davranis bicimlerinin nispeten daha basit ve ilkel olanlariyla
aciklanabilecegi gorisiidiir. Occam in usturast ilkesine benzer: “Diger unsurlar esit oldugunda herhangi bir olay ya da
davranis i¢in en basit modeli ya da agiklamayi tercih ederiz” (Marshall ve Zohar, 2020, s. 197).

13 Makro diizeyde fiziksel yasalarin gecerli oldugu iddia edilmektedir, ancak, atom alt1 diizeyde baska varsayimlar
gecerlidir. Burada klasik madde anlayis1 yoktur, fiziksel nesneler hayalet benzeri siireglere ¢oziiliir, biitiinler pargalara
indirgenemez, diinya deterministik davranmaz, nedensellik yerel degildir ve nesneler onlar1 gozlemleyen Gznelerden
bagimsiz olarak mevcut degildir (Evangelopoulos, 2013). “Kuantum fiziginde Heisenberg Belirsizlik Ilkesine gore bir
atom alt1 pargacigin ayni anda konum ve konumla iligkili hiz1 tam olarak belirlenememektedir. Elektronlarin (negatif
yiiklii atom alt1 pargaciklari) hiz1 ve konumu olasilikli olarak belirlenebilirdir. Elektronlar sadece bir ydriingeden diger
bir yoriingeye atladiklarinda/sigradiklarinda (quantum leap) gercek olmaktadirlar (Rovelli, 2016)” (akt. Bilgili ve
Toprak, 2020, s. 271).

14 Kimileri bilimsel arastirmalarda mutlak dogrunun bulunmasi gerektigini savunmakta Lakatos gibi kimileri ise
imkanlar dahilinde dogruya yaklasmayi yeterli gérmektedir.

15 Her seyin birbirine bagl oldugu, tiim yasamin deger tasidig1 ve insan olmayan varliklarin da konulart deneyimledigi
bakis agistyla siireg felsefesi ekoloji ve siirdiiriilebilirlik agisindan énemli bir rol oynamaktadir.
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anlayistan farkli olarak 6rnegin kuantum mekanidi alanindaki bulgular; gergegin
sadece goriunen/fiziksel deg@il gérinmeyen mekanizmalari da kapsadigini (mesela
bizim bosluk dedigimiz yer aslinda tamamen doludur), bitinin pargalarin toplamina
esit olmadigini, her seyin birbirine baglantili (holistik) olabilecedini, hem o-hem bu
mantiina goére davranabilecegini ileri strmektedir (Zohar, 1996).1® Bu goristen
hareketle gercegin gorinir (madde-parga, 6rnegin bireysellik) ve gérinir olmayanla
(dalga, 6rnegin iligkiler) birlikte bolinmez bir butiin oldugu disindlebilir.

Eger gergek, yaygin klasik anlayistan farkli olarak, dis duyusal algilarimizin
diginda kalanlar da kapsiyor ise o zaman klasik fizik ve mantia dayali bu gercektir
diye ileri stirdigimiiz bulgu ve sonuglarin timu slpheli hale gelir.1” Diger bir ifadeyle;
klasik anlayigsimiza tezat sekilde gercek tek degil cok katmanliysa, gercek bagimsiz
nesnelerin birbiriyle etkilesmesi degil (bilardo toplari birbirine ¢arpar ancak bilardo
topunun igeriginde bir degisiklik olmaz gériisli) eylesmesiyle olusuyorsa ve gergek
sadece var olani degil yoklugu da kapsiyorsa bu durum gerceklige yaklagsma ¢abasini
baska bir noktaya yOneltecektir. Benzer bir sekilde, gergek anlayisimizin dayandigi
insan (aktdr/canl) ve nesne (yapi/cansiz) ayriminda, insani nesneye etki eden ya da
nesneyi insana etki eden “etkilesim” (interaction) dizleminden ¢ikarmak; nesnesizlik
fikrinden hareketle insani ve nesneyi birlikte eylesen (intra-action, bknz. Barad, 2007)
olarak gérmek gergcek hakkinda farkl bir anlayisa sebebiyet verecektir. Karmasik bir
yapisi olan gergegin; muhtemelen gelisimsel, donlstimsel, iligkisel, katilimci dogasinin
olabileceginin kabull ise bilimsel ¢cabalari bambaska bir boyuta tasiyabilir. Son olarak
gergegin, disundldigunin aksine sadece gorinen ve dis duyular yoluyla algilanan
degil “gdriinmese de tesir eden, i¢ duyularca da hissedilebilen” olarak yeniden
tanimlanmasi durumunda gercege yaklasma c¢abalarimiz farkl bir karsilik bulabilir.18

Bu Ugli makalede savunulan goris klasik fizigin ise yaramadidi, basarisiz
oldugu ya da yanlis oldugu degildir. Sadece klasik fizigin agiklamakta sikinti yasadigi
konular bulunmaktadir. Klasik fizik ilkelerine dayali sosyal bilimin doganin hem pargasi
olan hem olmayan insani basariyla agiklayamamasinin ¢cok sayida nedeni olabilir. Her
seyden once gergedi aralamada basvurulan determinizm, nedensellik vb. énermeler
kesinlesmis yasalar degil varsayimlardir (Wendt, 2015). Bu varsayimlar her durumda
gecersiz degildir; ancak anomalileri ya da her zaman beklendigi gibi davranmayan,
cerceveye uymayan insani ve davraniglarini aciklamakta siklikla yetersiz kalmaktadir.
Klasik yaklasimda fiziksel olmayan (gérinmez olan) metafizik kabul edilmekte ve

16 Descartes’le birlikte zihin-beden problemi olduk¢a baska bir boyuta kavusmus, fizik Otesi yapi (goriinmez
mekanizmalar) maalesef bir kenara itilmistir. Ancak, sadece ve sadece goriinen, gozlemlenebilen, belirgin 6lgiilebilen
seyler gergektir bunun disinda kalanlar gergek degildir anlayisi tartigmalidir. Ciinkii, goriinen seylerin goriiniir
olabilmesi i¢in devrede olmasi gereken ancak mevcut 6lgiim araglarimizin heniiz tespit etmekte yetersiz kaldig: altta
yatan goriinmez mekanizmalarin/giiglerin varligi ret edilemez bir gergektir (Bknz. Elestirel gercekgilik, Bhaskar, 2004).
Aynada bir imajin yansimast igin sadece aynanin ve ona bakan kisinin varlig1 yetersizdir. Ciplak gozle gériinmese de
151k dalgasinin kirtlmasini saglayan mekanizma imajin belirgin/goriinebilir olmasi i¢in sarttir. Otoyolda hizla giden bir
arabadan birkag saniyeligine disar1 baktigmizi diisiiniin. Yola eslik eden, etrafi beyaz citlerle ¢evrilmis, genis agik ve
yesil arazide siralanmis, kiimelenmis inekler, yesilliklerin ortasinda ise tek katli bir bina gordiiniiz. Goriintiiden
hareketle gordiigiiniiziin bir ¢iftlik evi oldugu inancini gelistiriyorsunuz. Anlik gordiigiiniiz bu yerin gergekten ciftlik
evi oldugundan emin olabilir misiniz? Nasil? Gormeniz, gordiigiiniiziin ne oldugunu gerekgelendirmeniz igin yeterli
midir?

w Bilgi ve enformasyon ayrimina ilerleyen boliimlerde dikkat ¢ekecegim. Ancak, bilgi konusunda bir ayrintiy1 dnceden
sunmakta fayda var. George Anderla’nin hesaplamalarma gére Hz. Isa ile Leonardo arasindaki 1500 yillarinda bilgi iki
katina ¢ikti. Leonardo'dan Bach'in 6liimiine kadar gegen 250 yillarinda tekrar iki katina ¢iktt. Yiizyilimizin agilmasiyla
tekrar iki katma ¢iktt ve 1967 ile 1973 arasindaki yedi yilda tekrar iki katina ¢ikti. Bilgiler 1990’larda her 18 ayda bir
ikiye katlaniyor (aktr. Wilson, 2004). Artik her dort dakikada iki katina ¢ikmasi muhtemeldir. Yani episteme
hareketlidir.

18 Gergeklik anlayisimiz fiziksel belirtilere dayanmaktadir; ancak, bazen insanlar belirti gostermese de hastadir.
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bilimin disina itilmektedir.1® Ancak, klasik fizik yasalarinca agiklanamayan bu gériinmez
seylerin var olmadigini  dusinmek tartismalidir.  (Ornegin  yercekimi  de
gériinmemektedir; ancak vardir. Ustelik yercekimi kanununu bulan Newton bile onun
var oldugunu anlamis; ancak onun nasil g¢alistigini agiklayamamistir). Daha farkl
6lgum enstrimanlarinin gelistiriimesiyle ortaya cikarilabileceklerin (6rnegin mikroplarin
varhdinin gorinir hale getiriimesi) fakat su an icin eldeki enstriman ve ydntemlerle
gériindr kilinmalari heniiz olanakli olmayabilir. Ornegin, ileride deginecedim Uzere
gerek nedensellik gerekse de biling fiziksel degildir. Ancak, gériinmese de biling vardir.
Ustelik maddesel olmayan bir varlik olarak biling fiziksel bir varigi (bedeni)
yonetebilmektedir. Eger biling fiziksel bir fenomenden baska bir seyse, “maddi
olmayan” biling fiziksel bir maddeyi (beyin) nasil etkileyebilir ya da tam tersi? (Carter,
2014). Hepimiz zihnin madde ve maddenin zihin Uzerindeki etkilerini
deneyimlemisizdir. Ornegin, her iradenin eylemi maddeyi etkileyen zihnin sonucudur.
(Bir alet yapmay diustinmek ve onu yapmak). Her fiziksel duyum ise zihni etkileyen
maddedir. (O aleti yaparken duyulan haz). Eger biling G¢ boyutlu uzay-zamanin (en,
boy, derinlik) disinda kaliyorsa yani fiziksel degilse, o zaman dinyamizin fizigi ile nasil
etkilesime girebilir? Yani fenomonolojik (deneyimsel) uzayda gerceklesen bilingli
deneyimimiz, fiziksel uzayda meydana gelen olaylarla nedensel olarak nasil iligkili
olabilir? (Wendt, 2015; Wilson, 2004).

Biling disinda gériinmez etkenlere verilebilecek ¢ok sayida drnek arasindan
Ozellikle hala tartismalari devam eden plasebo etkisi (olumlu etki) veya nocebo etkisine
(olumsuz yan etki) deginmek faydali olabilir (ya da empatiye). Placebo ya da nocebo,
gunimiz fiziginin dayandigi varsayimlar agisindan agiklanamaz bir durumdur
(unutmayin klasik yaklasimda gergeklik fizikseldir, belirgindir ve kesindir). Hastalarin
yaklasik % 35'inin plasebo tedavisine olumlu yanit verdigini iddia eden Unlu proto-
meta-analizinden itibaren (Beecher, 1955) tip biliminin ilgisine mazhar olan placebo
etkisi hakkinda farkli disunenler bulunmaktadir. Plasebo “bir hap, ilacin veya
prosedure atfedilebilecek, ancak hap ya da ilacin farmakodinamigdi veya spesifik
Ozelliklerine atfedilemeyen herhangi bir etki" olarak tanimlanmaktadir (Wolf, 1959).
“Plasebo etkisi ve psikosomatik tip anlayisinin iyilesme ile iliskileri, zihinsel stireclerin
beden (izerinde degisiklige yol agmalari diisiincesi etrafinda gelismigtir” (Ozkan, 2012,
S. 308). Organizmanin belli uyaranlara belli yanitlar vermeyi &6grendigi klasik
kogullanmada oldugu gibi, plasebonun da tipki bir ilag uyarani olarak algilanabilecegi
ve bedenin ilaca verdigi biyolojik yanitlarin aynilarini tetikleyebilecedi varsayilmaktadir
(Ozkan, 2012, s. 311). Farmakoloji, beyin gérintileme teknikleri, genetik ve hayvan
modelleri c¢aligsmalarinda géruldugu Uzere plasebo'nun aktif ilaglar taklit etme ve
beynin ayni bolgelerini aktive etme kapasitesi bulunmaktadir (Janiaud vd., 2016). Bazi
calismalar cocuklarda plasebo etkisinin yetiskinlerden daha yiksek oldugunu
g6stermektedir (Janiaud vd., 2016). Yakin zamandaki molekuler ve fonksiyonel noro-
goruntilemedeki gelismeler, insanlarda plasebo analjezisinin néral temelini karakterize
etmenin daha kesin yollarini sunmustur (Pecina ve Zubieta, 2015). Noérobilimsel
goruntilemeler sonucunda plasebonun Ozellikle agri ve olumsuz duygularla iligkili
beyin bélgelerinde ve fronto—striatal-beyin sapi kivrimlarinda artmis aktiviteye neden
oldugu saptanmistir (Tor, 2015). Placebo sadece bir inan¢ degildir. Gergekte beynin
bedenle kurdugu kuvvetli bagin sonucunda beyin ve bedenin birlikte daha iyi calismasi
seklinde tanimlanmaktadir. Son dénem yapilan galismalar tedaviye dénik beklentilerin
de tedavi sonuglarini etkiledigini géstermektedir (Chen vd. 2019). Yani, sadece bos
hap almak degil ayni zamanda hastalarin birbiriyle ya da saglik ¢calisanlarinin hastaya
pozitif disince ve davranislarinin da sosyal plasebo etkisine neden oldugu ileri

19 Kimine gore nasil ki felsefe bilimin diginda birakiliyorsa, metafizik de bilim dig1 birakilmak zorundadir (Boyd, 1999,
s. 14).
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surtlmektedir. Bu tir araglarin, tedavi saglamasalar bile, kisiye kendini daha iyi
hissettirme (aciyi, stresi azaltma vb.) konusunda son derece elverigli olduklari 6ne
strilmektedir. Ozetle, plasebo, “klinigin ya da hekimin muayenehanesinin havasini,
karsilastigi sorunlar karsisinda hekimin akil yuritme tarzini, hastayl yatistirma
cabalarini ve Ozellikle hekimle hastanin karsilagsmalarinin uzun bir gegmisi varsa
hekimin yarattigi gliven ve anlayisi” da igermektedir (Ozkan, 2012, s. 311).

3. Kuantum Mekanigi ve Mantigi

Tekrar hatirlatmak gerekirse klasik fizik; i) gergegin temel birimlerinin fiziksel nesneler
oldugu (materyalizm), ii) daha buyilk nesnelerin daha kilcik olanlara indirgenebilecegi
(indirgemecilik, atomizm), iii) nesnelerin yasa benzeri sekillerde davrandigi
(determinizm), iv) nedenselliin mekanik ve yerel oldugu (mekanizma), ve v)
nesnelerin onlari gézlemleyen 6znelerden bagimsiz olarak var oldugunu kabul eder
(nesnelcilik) (Wendt, 2015). Klasik mantik ise 6zdeslik, gelismezlik ve UGglnci halin
imkansizhdi ilkeleriyle ve butinin kendisini olusturan pargalarin basit toplami oldugu
dislncesiyle klasik mekanigi desteklemektedir. Aslinda 6zdeslik ilkesi yani her sey
kendiyle 6zdesti, A hem A+ hem A- olmama Uglncl halin imkansizidini ve
celismezligi kendi icinde barindirmaktadir. Uglincii halin imkansizidi ya-ya mantig
seklinde 6zetlenebilir (ya dogru ya yanhs). Her durumda klasik fizik kurallarinin gegerli
olmayacagini benimseyen kuantum mekanigi ve mantigi ise bu gorise meydan
okumaktadir. Sosyal yagsamdaki olgulari da kapsadi§i savunulan kuantum mekanigine
goére atom alti diizeyde fiziksel nesneler hayalet benzeri siireglere ¢ozilir; bittnler
parcalara indirgenemez; dinya deterministik davranmaz; nedensellik yerel degildir ve
nesneler onlari gézlemleyen 6znelerden bagimsiz olarak mevcut degildir. Ayrica ya-ya
mantigi yerine kuantum mekanigi diyalektik mantigi benimser: “A, A’ya egit degildir.
Atom alt1 parcaciklar vardir veya yoktur. Lineer siregler kaos icinde sona erer. Biitiin
parcalarin toplamindan bliylktir. Nicelik, nitelige dbéndgir. Evrimin kendisi tedrici
degildir, ani sigramalar ve felaketlerle kesintiye ugrayan bir siregtir’ (Woods ve Grant,
2011, s. 153).

Bu bdélimde kuantum mekanidinin sosyal bilimlerde yapilan arastirmalari
ilgilendiren bazi 6zellikleri yorumlanmaktadir:

Kuantum mekanigi tim maddi sistemlerin 6zelliklerinde dalga-parcacik ikiligi
denilen bir yapinin var oldugunu savunur (Bohm, 1990). Klasik “ya o ya bu” mantiginda
bir cismin, Ornegin 1s1gIn “ya dalga ya da pargacik” oldugu savunulmaktayken,
kuantumun hem o / hem bu mantigi araciliiyla neden ayni anda “her ikisi de birden
olmasin” demektedir. Clinku, kuantum mantigina gére bir cismin ayni anda hem dalga
(enerji) hem de pargacik (madde) olarak davranmasi muimkindir. Bu nedenle
kuantum mekaniginde belirsizlik, tamamlayicilik ve uyumluluk ilkeleri dnemli yer
tutmaktadir. Tamamlayicilik ilkesi, birbirine tamamen zit, geliskili durumlarin (ayni anda
hem pargacik hem de dalga olma hali) bir arada bulunabilecegini ifade etmektedir.
(Ornegin, ayni miknatista arti ve eksi ucun bir arada var olmasi gibi). Coklukta teklik
(teklikte ¢okluk) goérusindeki 6rnege gbre, prizma birbirine zit ¢cok sayida farkli renk
ortaya ¢ikarabilmektedir. “Prizmadan gegen glnes isini yedi farkli renge ayrilir; her bir
farkli gérinim &6zinde gines isinindan baska bir sey degildir. Yedi farkh renk
gercekligin “cokluk” 6zelligini; her bir rengin iginde onlari olusturan gines isini ise
“teklik” 6zelligini simgeler” (Dikegcligil, s. 57, aktr. Yiksel, 2022). Ayrica ¢ok yuzlu kristal
orneginden de anlasilacagi Uzere “kristal tek olan bir nesnenin kii¢ik bir resmini
ylizlerce gésterir, nesneyi gercekte ¢oklastirmaz” (Harrison, 2002 akt. Isikh, 2011, s.
179).
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Klasik fizigin mantiginda duragan makro evrende cisimlerin konumlari, hizlari ve
kutleleri biliniyorsa, bundan sonraki konum ve hizlari da belirlenebilirdir. (Trenin hizi
bilindigi slirece bir sonraki istasyondaki konumun ne zaman olacagi belirlenebilirdir).
Ancak, mikro evrende bu belirlenemezdir. Cismin gelecekteki konumu tam olarak
bilinememekle birlikte cismin bulunabilecedi konumlarin olasiliklari hesaplanabilirdir.
Burada iki zit 6zelligin ayni anda bir arada mevcut olmasi ilkesiyle paralel olarak
Heisenberg’in Belirsizlik ilkesi cismin konumu ve momenti, dolayisiyla enerjisi ve
zamani, ayni anda Olglilemeyecegine isaret etmektedir.?0 Bu ilkeye gore “belirsizlik”
gercek dinyanin bir olgusudur ve atom alti dinyadaki birgok seyi aslinda belirsizlikler
belirler. “Higbir seyi gercekte oldugu gibi gbzlemleyemezsiniz, gézlemlediginiz her seyi
degistirirsiniz” diyen Heisenberg'in belirsizlik ilkesi uyarinca, bir 6zellik ne kadar dogru
olculurse, tamamlayici 6zelligi de o kadar az dogru Ol¢ilir. Yani pargacigin konumu ne
kadar kesin olarak belirlenmisse momentumu o kadar az kesinlikte bilinebilir diyen
belirsizlik ilkesine gore “bir seyi ne kadar bilirseniz, bir bagka seyi o kadar az kesinlikte
bilebilirsiniz” (Ford, 2012, s. 240).2* Bir agidan kesinlik ve kesinsizlik ayni batinin
parcalari olarak goérilebilir. Kesinsizligin azaldigi durumda (6rnegin statik sistem)
kesinlik artarken, kesinligin azaldi§i durumda (6rnedin dinamik sistem) kesinsizlik
artmaktadir.

Kuantum mekaniginde “potansiyel’” kavramina Ozellikle isaret eden Heisenberg,
potansiyelin birgok olasilik ve alternatif icerdigini, potansiyelin nasil gercekleseceginin
(aktualize olacaginin) belli olmadigini ileri sirmektedir. Bu bilinmezligin etkileri vitalist
ontoloji bélumunde ele alinacaktir. Potansiyel “olasiliklar ve olabilirlikler” alanidir. Her
ihtimal kiglk de olsa olabilirdir, biylk de olsa olmayabilirdir. Kuantum mekanigine
gore gergeklesmesi en disik olasiliklarin bile gergeklesmesi (sans) evrenin objektif
gercekligidir. Sans subjektif degildir (Taslaman, 2008). Tesaduf ve rastgelelik evrenin
temel bir 6zelligidir (Marshall ve Zohar, 2020). Benzer bir sekilde Bohm’a gbre de
“sans dalgalanmalari, belirtilen baglamlarda nesnel olarak mevcuttur ve olasilik teorisi,
bu dalgalanmalarin nesnel ézelliklerinin nispeten kesin bir matematiksel ifadesini
saglar’ (1984, s. 38). “Ontolojik sans (gercekten var olan, bizim gizli degiskenleri
bilemeyen cehaletimiz veya deneysel ve kavramsal yetersizliklerimiz gibi epistemolojik
eksiklikler ve sorunlar ile bir ilgisi bulunmayan, bu tiir seylerden kaynaklanmayan sans)
evrenin objektif gercekligidir. Yani, indeterminizm dogaya ickin bir dzelliktir, tamamen
ontolojik bir durumdur, dolayisiyla dogaya ontolojik indeterminizm hakimdir” (Durgun,
2015, s. 154). Ozetle, belirsizlik ilkesi sosyal bilimler agisindan kesinsizligin varhgina
isaret eder. Klasik fizigin beklentilerine tezat olarak kuantum mekanigine goére
maddenin daha kuguk birimlerine gidildikge kesinlik ve nedensellik artmamakta,
azalmaktadir (Senyilmaz, 2012, s. 4). Tamamlayicilik ve belirsizlik ilkesiyle birlikte
uyumluluk ilkesine goére bir kuantum durumu ile sonraki durum arasinda artislar
kiguldikee, klasik fizigin kurallari daha blyuk olglide kesin hale gelmektedir (Ford,
2012).

Kuantum mekanigini klasik fizikten ayiran ve sosyal bilimler agisindan énemli
kilan Ozellikler arasinda evrenin duragan olmama hali yer almaktadir. Kuantum
mekanigi evreni dinamik, éngdrilemez, subjektif ve kendi kendini organize edebilen bir
sistem olarak tanimlar (Senyilmaz, 2012, s. 4). Aslinda doga, kimyasal ve fiziksel

2By durum, klasik diinya goriistiniin bir bagka temel varsayimina, 6zne-nesne ayrimmna ve bununla birlikte gercek
nesnellik olasiligina meydan okuyan bir durumdur. Bu konu ileride qualia kavraminda ve de faili gerceklikte
agiklanacaktir.

2! Belirsizlik ilkesinin sosyal bilimlerdeki arastirmalar agisindan nemli etkileri bulunmaktadir: Insanla ilgili bir
olgunun niceliksel 6zelliginin belirlenmesi (konumu) o olgunun niteliksel 6zelliginin (hizinin) belirlenmesini olanaksiz
kilabilir. Ornegin miisteri tatmininin nicel 6zelligi (miktar1) belirlenebilirdir ama ayn1 zamanda, bu belirleme tatminin
diger kavramlarla olan (6rnegin duygularla) niteliksel iliskisini belirlenemez kilabilir.
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olarak ayni sekilde butin ve tlrdes degildir. Yani, sireklilik dogada da yoktur. Kuantum
mekanigine gore mikro evrende (atom alti diinya) makro evrenin her seyi mutlak
anlamda hareket halindedir. Burada “hareket” streklilik degdil “kesintiye ugramis bir dizi
sigrama (bir atomun ydringelerinde bulunan elektronlarin enerji seviyeleri arasindaki
sigrayis, bir enerji durumundan digerine atlama)” manasindadir. Max Planck 1900’ln
basinda, enerjinin sirekli ve kesintisiz yayllmadigini, bunun yerine birbirinden
bagimsiz, kesikli, cok kug¢uk kuantalar, yani enerji paketleri halinde yayildigini ortaya
koymustur (Ozdogan, 2019, s. 40). Kuantumda tiim eylem, kesin ve dlcilebilir enerji
birimleri, momentum ve daha fazla bdélinemeyen kuanta adi verilen 6zellikler
bicimindedir (Bohm, 1990). Yani klasik fizikteki streklilige karsin kuantum mekaniginde
streksizlik (aralikhlik, kesiklilik) durumu hakimdir.

Enerjinin surekli bir nicelik olmamasi hali olan slreksizlik sosyal bilimler
acgisindan oldukga 6nemli bir durumdur; ¢uUnki sureksizlik kendi iginde kopusu
barindirir. Olaylarin kesin bir zorunluluga sahip olmadigdini, her bir hareketin digerinden
bagimsiz gerceklestigini, bir yaniyla bir seyi kesintiye ugratip, son verirken, diger
yaniyla o seyde yeni baslangi¢ yaratan, yeniden yaratmayi olanakli kilan stireksizligin
(Canatan, 2016; Revel, 2006) sosyal bilimler agindan 6nemi sudur: Sireksizligin
oldugu yerde baginti (sebep-sonug) yoktur; kendi iginde imkan (zorunlulugun ziddi,
olasilik) barindirir, sebep fail degildir, sebep failin fiili yapabilmesi i¢in vasitadir
(Canatan, 2016; Revel, 2006). Sireksizlik kavraminin Platon’dan bu yana
epistemeden beklenen “zorunlu kesinlik” inancina tezathk olusturdugu acgiktir.
Episteme hareketlidir, degismektedir. Dolayisiyla, sosyal bilimler alaninda arastirmaya
konu olan insan davranisinda kesinlikten kolaylikla s6z etmek olanakli degildir.
Sireksizligi soyle dislnebiliriz; 100 km hiza 3 saniyede c¢ikan arabanin hiz ibresi
gbstergede 1’den 100’e kadar var olan sayilarin hepsinde ugramis midir? Klasik
dogrusal mantikta beklenen sey, ibrenin sirekli ve dogrusal bir sekilde 1’den 100’e
kadar tek tek, ardigik sekilde her sayiya ugramasidir. Ancak, kuantum mekanigine
gbre Ug¢ saniyede ulasilan slre¢ surekli ve dogrusal degil kesiklidir. Mesela, ilk
saniyede 30 (baslangigtaki sifir haric aradaki diger sayllara ugramadan), ikinci
saniyede 45, lg¢lncu saniyede ise hiz 100’km’ye sigrar. 100 km hiza 3 saniyede ulasan
arabanin hizi érneginde oldugu gibi bir atom ara durumlardan ge¢cmeden bir durumdan
digerine “atlar.” Bunu yaparken boélinmez bir i1sik enerjisi (kuantumu) yayar. Bu arada,
Thomas Kuhn'un bilim birikimsel degildir, sigrayarak ilerler derken isaret ettigi
sureksizlik icinde oldugumuz bilim sdrecinin bir kuantum &zelligi olarak gérulebilir.

Kuantum mekaniginin sosyal bilimler acgisindan 6nemli kavramlarindan birisi
dolanmadir (dolaniklik). Dolaniklilk “sinyallesmesiz ve yerel-olmayan baglilagimlardan”
olusur (Isikl, 2011). Kuantum anlayisinda her sey baska seylerle iliski halindedir ve
iliskiler an be an hareketlidir. Bu hareket belirsizligi dogurmaktadir: “Bir seyin varlig
onun tim cevresine aittir ve gercgeklik bolinmez bir butlindir.”?2 (Kus, balik vb.
surdlerin tek bir kus ya da balik gibi hareket edebilmesi 6rneklerinde oldugu gibi).
Klasik fizikte pargaciklar, yalnizca mekanik anlamda etkilesime giren bireysel varliklar
olarak goérilur. Kuantum mekaniginde, elektronlar gibi parcaciklar birbirine karisabilir
(dolanabilir). Bdylece biri Gzerindeki bir dlgim digerinin durumunu aninda etkiler.
Dolaniklikhk c¢ercevesinde parcaciklarin  bdlinemez tek bir mevcudiyet gibi
davranmasi, i1sinlanmayi andiran yeni kopyalar elde etme yolunda bilim insanlarinin
onlne engel olarak ¢ikmasi muhtemel belirsizlik ilkesini agsma sansi da taniyabilir
(Chown, 2013, s. 85-86). Yapilan galismalar “iki kuantum nesnesi arasinda iligki
oldugunda, birisi olguldiginde (yani dalga fonksiyonu g¢okertildiginde) digerinin de

2 Ampirik diizeyde yeterli bir kanit1 olmamakla birlikte 100 maymun fenomenine gére bir konuda biling kritik sayiya
ulastiginda bu biling zihinsel enerji aracihigryla digerlerine iletilir.
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dalga fonksiyonunun aninda ¢oktigiini gdstermistir’ (Aspect vd., 1982, bknz. idiz,
2011). Dolaniklik iki cisim arasindaki sinyalsizlesme olarak gorildigu gibi ayni iki seyin
ayni anda iki farkli yerde belirmesi olarak da yorumlanmaktadir (Gisin, 2005). Bittn{n,
parcalarin toplamindan fazla bir sey oldugunu, butinGd pargalara indirgeyip
anlayamayacagdimizi, parcalarin birbirlerinden ayrildiklarinda, uzak mesafelerde bile
butlinsel 6zellikler gdsterebildiklerini Aspect vd. (1982) deneyleriyle dogrulanmistir
(bkn. Taslaman, 2008, s. 89). ikinci bélimde dolanikigi érnekleyen baglantisallikla
ilgili aciklama yapilacaktir. Ancak, bu deneyler bile tek basina bitind pargalara
indirgeyen epistemolojik yaklagimimizin degismesi i¢in yeterli nedendir.

Kuantum mekaniginin dolaniklik ilkesine gore i) kuantum baglantisi olustuktan
sonra bozulmaz: Kuantum baglantisi, yergekimi gibi bir kuvvetin aksine, mesafeden
etkilenmez. Kuantum mekanidi, iki taraf birbirinden ne kadar uzakta olursa olsun, ayni
korelasyonlarin degismeden tam olarak devam edecegini 6ngorir. “Kuantum teorisine
g6re bu parcaciklar, birbirlerinden ne kadar ayrilirlarsa ayrilsinlar beraber olmalarinin
izini tagirlar; érnegin bunlardan birinin spini eger saat yonundeyse, digerininki bunun
tam tersi durumda olmalidir’” (Taslaman, 2008, s. 82).22 Bu baglamda belirtmek
gerekirse mevcut bilimsel yaklagsimimizin temel sikintisi insanlarin birbirine ne kadar
bagli oldugu konusunun g6z ardi edilmesidir.2* Kuantum mekanigi bakisinda insanlar,
ister dil gibi paylasilan araglar araciliiyla, ister, bazi yorumlara gére gergek fiziksel
suregler araciliiyla benzer sekilde birbirine dolasiktir. Bunun anlami, insanlarin
ayrilabilir (bireysel) olmadiklari, ancak toplumun karmasik unsurlari olduklaridir
(Wendt, 2015). Sosyal yagsamda dolanikligin anlasilabilmesi igin dostluk ve dismanlik,
anne-gocuk iliskisi, asiklarin birbirleriyle ahenkli davraniglari ya da bir at ve binicisinin
senkronize hareketleri 6rnek olarak verilebilir. Mesela, bir olaydan dolayi nefret ettiginiz
birinden &lse bile muhtemelen nefret etmeye devam etmenizin bir fikir olugturacagini
disuniyorum. Benzer bir sekilde, asiklarin birbirlerinden etkilenerek ayni davraniglari
birbirlerinden bagimsiz sekilde gerceklestirme, ayni hareket ya da davranista bulunma
durumu olan isopraxism dolaniklik igin baska bir drnek olusturabilir. is diinyasinda ya
da modada yenilikgi fikirlerin dinya Uzerindeki seyahatinin seyri, bu fikirleri
benimseyenlerin nerede olurlarsa olsun birbirleriyle ahenkli davranislari, birbirlerini
kopyalamalari, aynalamalari, birbirlerine benzemeleri (isomorphisim), uluslararasi
sertifika kurumlarina tabi kurumlarin (ISO-9000 gibi) ya da franchise igletmelerde
islemlerin aynihdi ve birbirlerinden eszamanli etkileniyor oluglari kuantum durumuna
muhtemelen 6érnek olusturabilir.

Benzer bir sekilde gecmis simdiyle dolaniktir. Gegmiste yasanan travmalar
(asagilanma, dislanma, kayip vs.) ne kadar ge¢gmiste kalirsa kalsin simdiki zamandaki
sizi ayni derecede Uzebilir. Beynimizde bebeklikien kalma izler (Oral Biyo-Hayatta
Kalma Sistemi) ve kosullandirmalari, daha sonraki 6grenmelerin bu temel tzerine ingsa
edilmeleri ve sekillenmelerini saglamasi dolanikliga baska bir Ornek olusturabilir.
Mesela, gocukluktaki anne ve gocuk arasinda kurulan bag glvensiz/kaginik bir bag ise
¢ocuk buyuduginde digerleriyle kurdugu baglarin da glivensiz/gekinik olmasi ve kalici
bag kuramamasi s6z konusudur. Benzer bir dolanikhik durumu binici ve ati arasinda da
bulunmaktadir. $dyle ki; kosu esnasinda binicinin kasitsiz hareketleri, binici atin

23 «Alan Wolfa gore onceden kurulan biitlinliik¢ii yapilar sonradan parcalansa dahi pargalar arasinda, dnceki biitiinden
kaynaklanan yerel-olmayan bir etkilesim devam eder. Pargacik, ge¢misini yaninda tasir; bu gegmis aktiftir, yol
gostericidir. Pargacigin sadakati, birlikte var oldugu biitiinii hatirlayan ve etkileyen bir bellek nedeniyle devam eder.
Pargaciklarin kokenlerine sadakatleri, yalnizca kendi gegmislerine degil, ayn1 zamanda sistem i¢inde yer almamig, diger
parcacik hareketlerine veya biling akisina da yanit verir” (bknz. Isikli, 2011, s. 140).

2 Kuantum mekanigindeki dolagsma kavrami bu agidan 6nemlidir. Mekanistik bilim anlayisinda parcaciklar yalnizca
mekanistik anlamda etkilesime giren bireysel varliklar olarak goriiliir. Kuantum mekaniginde ise elektronlar gibi
parcaciklar dolanabilir, bdylece biri iizerindeki bir 6l¢tim digerinin durumunu aninda etkiler.



Yiiksel 19(2) 2022 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

yapmasi gereken hareketleri distundiginde meydana gelir. At binicisinin sadece
kasitl degdil bu kasitsiz hareketlerini hisseder ve ayni anda onlari kendinde yansitir.
Binici tarafindan yapilan bu kasitsiz hareketlerin dikkatli bir analizi, bu hareketlerin atin
gerceklestirdikleriyle tamamen ayni oldugunu géstermistir (Despret, 2004). Binicinin
sag eli, atin sag 6n ayaginin ne yapacagini taklit eder (ve tahmin eder). Binicinin sirt
kisminin alti bir sarsinti yaptiginda, bu tam olarak atin eskin gidis yapmaya baglamasi
icin yapacagdi harekettir. Burada kosuyu ne at tek basina, ne de binici tek basina
yapmaktadir. Kosu at ile binicinin birlikte eyleserek yaptigi bir eylemdir. Bu ileride
elestirecegimiz 6zne-nesne ayrimina bir érnek teskil etmektedir.

iii) Kuantum baglantisi segicidir. Yani kuantum baglantisi tarihe dayanir. Sadece
gecmiste birbirleriyle etkilesime giren pargaciklar bu 6zel iletisim, baglantinin gtcini
korur. Ornegin sarhosken basinizdan gecen bir seyi ayikken hatirlamazsiniz; ancak
tekrar sarhos oldugunuzda sarhosluktaki o deneyimi animsarsiniz. Ya da mutlu
anlarinizda mutsuz anilarinizi; mutsuz anlarinizda ise mutlu anilarinizi
hatirlayamazsiniz (Wilson, 2004). iii) Kuantum baglantisi isiktan daha hizlidir (anlk).
Hatirlanacagi uzere 1sik hizi fizikte dnemli bir yer isgal etmektedir. Genellikle bu hizin
asilamayan mutlak bir fiziksel sinir olusturdugu disunilmektedir. Bu disinceye gore
neden sonugtan énce gelir ve higbir teori anlik etkilere veya nedensel sireglere izin
veremez. Ancak, ileriki bélumlerde agiklanacagi uzere tersine nedensellik 6zelligiyle
kuantum baglantisi bu temel yasayi ihlal ediyor gibi gériinmektedir (Carter, 2014). Yani
nedenin sonucu degdil sonucun nedeni belirlemesi de muhtemeldir. Bu konu zaman ve
mekan kavramlarinin tartisildidi ilgili bélimde agiklanmaya galisilacaktir.

Kuantum mekaniginde dalga fonksiyonun ¢6kmesi dnemli bir kavramdir.?®
Coken dalga fonksiyonu nesnel gercekligi olusturur. Cok teke, olasilik olabilirlie ve
gerceklige donudsir. “Kuantum kurami, pargaciklari konum ve momentumla
tanimlanmak yerine bir "dalga fonksiyonu" ile tanimlar. Bu dalga fonksiyonu pargacigin
batin bilgisini olasiliklar iginde barindirir. Buradaki kritik nokta olabilirliktir. Bu, dalga
fonksiyonunun olasilik fonksiyonu olarak anilmasina neden olmaktadir” (Senyilmaz,
2012, s. 19). Cokme ifadesi potansiyel (atil durumda) bir olasiligin belirginlesmesi,
diger olasiliklarin elimine olmasi halidir. Ancak, ¢okuste ne oldugu ve buna neyin
neden oldugu hala ¢ézulememistir (Marshall ve Zohar, 2020). Kuantum dinyasinda
olasiliklar super pozisyon halindedir. Olasiliklar dalgasi (stuper pozisyon) bircok, hatta
celisen olasihgin Ust Uste/i¢ ice varligi halinde olan durumdur. Bir géruse goére super
pozisyon Olgculduga (bakildidi) zaman ¢okmekte, Olgcilen olasilik disinda kalan
olasiliklar yok olmakta, bdylece tim stper pozisyon tek bir duruma indirgenmektedir.
Trafige karisan ve yolda duran cismin karsisinda ne yapacagi belirsiz olan surlci
orneginde belirtmeye c¢alistigim gibi nesnel gergcek olarak algiladigimiz, olasilklar
dalgasi (sliper pozisyon) iginden segilen (belirginlesen) o tek olasiliktir.

ilerleyen bélimde tartigilacak ancak yine de belirtmem gerekirse kuantum
mekanigine goére Olgim eylemi Olgme yaparken “sonucu” insa etmekte ve
olusturabilmektedir. "Bdylece &lgcim, kuantum kuraminda klasik fiziktekinden daha
o6nemli bir rol oynar; ¢unkl yalnizca mevcut bir seyin gbézlemine degil onun

% Dalga fonksiyonunun enerjiye donmesi (¢6kmesi) kuantum mekaniginin 6nemli 6zelliklerindendir. Kuantum
fiziginin standart yorumlarinda, bir pargacik bir dalga fonksiyonu ile tanimlanabilir. Konum veya momentum gibi
nitelikler yalnizca dalga fonksiyonunu bir dizi izin verilen durumdan birine gokerten bir 6lgiim prosediirii ile kesfedilir.
Sosyal bilimler agisindan bakacak olursak zihinsel durumlar yalnizca bir karar veya karar verildiginde "¢okmekte olan"
potansiyeller olarak tanimlanabilir (Wendt, 2015). Fizikteki dalga fonksiyonu ¢okiisliniin bir sonucu, bir 6l¢limiin
incelenen sistemi ve dolayisiyla gelecekteki herhangi bir 6l¢iimii etkilemesidir. Sosyal bilimlerde buna karsilik gelen bir
fenomen, anket sorularma verilen yanitlarin sorulma sirasina bagli oldugu diizen etkisi olarak adlandirilabilir (Wendt,
2015).
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Uretilmesine yardim eder” (Squires, 1994, s. 38). Clinki, dalga seklinde hareket eden
parcaciklar sadece "olclldikleri" zaman (basit anlatimla gézlemlendiklerinde yani
bakildiklarinda) tek duruma gecmekte, ¢okerek pargacik olmakta, maddeye/belirgine
doénusmektedirler. Gozlemlendigini bilen bireylerin dodal davranmayip hareketlerini
gbzlemciye goOre ayarlamalari gibi. Mesela, sinavda kopya c¢ekme niyetindeki bir
o6grenci gbézetmence goOzlendigini bilmesi ve bilmemesi durumuna goére farkl
davranacaktir. Ya da kalabalik bir guruba girdiginde anonimlesen bireylerin gurup
tarafindan gézlendiklerinde kendi baslarina olduklari andakilerden beklenmeyen asiri
sert, ug davranig, ve hareketleri sergilemesi (seytan etkisi ve bireysizlesme
(deindividuation) gdzlemci etkisine bir bagska 6rnek olarak verilebilir. Schrodingerin
kedisi deneyinde oldugu gibi: “deneyci sonucu gérmek igin kapagi agtiginda olan olur!
... kapagi agma ile kedinin goériimesi “6lgme” iglemidir. Her fiziksel sistemin durumu
gbzlem ile bir cesit “cokmeye” ugrar. Olgme islemi, ¢oklu konumlarin Ust (ste
binmesiyle yani iki segenegin bir arada olmasiyla (superposition= 06li+diri) olusan
durumu kedinin tek bir durumuna c¢okmdustur (6lG ya da diri). Kedi, disaridaki
g6zlemcinin etkisinden dolay! canli ya da 6li oldugu duruma gére ¢okme yasar”
(Tarlaci, 2008, s. 10).

Kuantum mekaniginde nedenselligin?® yerel olmama 6zelligi sosyal bilimler
acisindan olduk¢ca o6nemlidir. Kuantum mekanigi klasik, alisilageldik nedenselligin
disinda evrende baska tir iligki bigimlerinin var olabilecegini ileri strmektedir.
Dolanikhkta acgiklandigi Gzere, belirli kosullar altinda, birbirlerinden makroskopik olarak
uzak olan pargaciklar, birbirine baglanabilecekleri bilinen bir arag olmamasina ragmen,
bir anlamda birbirlerini etkileyebilmektedir (Bohm, 1990).27 Klasik gorlise gore, tim
nedensellik mekanik ve yereldir. Yerellik, bir nesnenin sadece yakin gevresinden
dogrudan etkilenebilecegini belirtir. Bu su demektir: Higcbir nesne hizi 1sik hizini
asamaz. Higbir bilgi bir yerden diger bir yere 11k hizindan daha hizli olarak aktarilamaz
(yani neden sonugtan sonra olusamaz). Mekanik evren anlayisinin hakim oldugu klasik
goruse gore, nesneler birbirlerinden bagimsizdirlar. Birbirlerini ancak ve sadece yerel
olarak etkileyebilirler. Mekanik kelimesi anlam itibariyla sosyal bilimlerde makine
¢agrisimi yapmakla birlikte fizikte genelde bir nesnede diger nesneye iletilen gi¢ ve
enerjidir. Burada nesneden kast edilen sey fizikidirymaddeseldir. Maddeler arasinda
gerceklesen nedensellik/etkilesim/iletim maddesel olmayan formlar iginde gecerli
olamaz m1? Yani fiziksel nedensellik oldugu gibi zihinsel nedensellik de mimkun degil
midir? (Wendt, 2015).

Klasik gorliste Aristoteles'in maddi, bicimsel ve nihai nedensellik?® kategorileri
gibi nedenselligin anlasildigi diger mekanik olmayan yollar ya gercekten nedensel

%6 «Nedensellik (causality) ve belirlenimcilik (determinism) birbirine yerine kullanilamayacak ayrimlara sahiptir.
Nedensellik, “Her olayim bir nedeni vardir” goriisiinii; belirlenimcilik ise “Bir sistemin sonraki durumu, 6nceki durumu
tarafindan belirlenir” goristini dile getirir. Nedensellik ilkesinin 6ncelemedigi bir belirlenimcilik ilkesi diisiiniilemez.
Felsefi tartismalar nedensellik degil, daha ¢ok belirlenimcilik tizerinden yiiritiilmektedir. Nedensellik, cogu zaman
mekanizm s6z konusu oldugunda bagvurulan bir kavramdir.” (Isikli, 2011, s. 86). Hume’a gére “neden dedigimiz seyle,
sonu¢ dedigimiz sey arasinda higbir zaman a priori olarak bilinebilen zorunlu bir iliski yoktur; neden ve sonug
birbirinden farklidir ve higbir zaman bir arada bulunmazlar.” (akt. Isikli, 2011, s. 87). Nedenle sonug arasinda zorunlu
bir iliski yoktur. Sadece bilme yetisinin (anligin) duyu verilerini birlestirmesi sonucu biz zorunlu bir iliski oldugu
diisiincesini yaratiriz.

a Duygusal bulagma, fikirsel bulagma, empati (Arap bahar1 vb.) buna 6rnek olusturabilir. Robert J. Shiller
anlatilarin/hikaye/soylenti salgin gibi topluma nasil bulastigi, sosyal salginin nasil viral hale geldigi ve diisiince
virtislerinin major diizeyde ekonomik etkilere nasil sebebiyet verdigini “anlati ekonomisi” kavramiyla ¢oziimleyerek
ekonomi alanina katmis, ve 2013 de Nobel ddiiliinii kazanmustir (Shiller, 2019).

2 Bir satran¢ oyununda secilen oyuncular oyunun hammaddesidir (maddi neden). Oyunun kurallar1 olasi tiim
hamlelerin dallara ayrilmis se¢imlerini belirler, bu kurallar bigimsel nedendir. Oyuncunun fiili hamlesi, tercihi etkileyici
nedendir. Oyuncunun kendi ve rakibinin olas1 amag ve stratejileri hesaba katarak kazanmaya calistig1 avantaj ereksel
nedendir (Marshall ve Zohar, 2020).
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olmadigi ya da nihai nedensellik durumunda imkansiz oldugu igin diglanmaktadir.
Benzer bir sekilde sosyal bilimlerde yerel olmayan nedensellik de dislanmaktadir
(empati, telepati vb.,). Yerellik higcbir nedensel etkinin igiktan daha hizli yayllamayacagi
anlamina gelmektedir. Neden ve etkiyi®® zaman acisindan birbirinden ayiran bu
yaklagsim (neden etkiden zaman olarak 6nce meydana gelir), anlik (ayni anda,
eszamanli) nedenselligin olabilmesini dislar. Yerel nedensellik, bir nesneyi etkileyen
seyin nesnenin kendi durumundaki yerel degisikliklere bagimli olmasidir (Pagels, 1993,
s. 165). Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, yerel nedensellik, ¢cok uzaktaki
olaylarin araci olmadan yerel olaylari etkilememesidir (Pagels, 1993, s. 165).

"Mekanizma ve yerellik” materyalizmin, atomizmin ve determinizmin, 6zellikle
atomizmin veya ayrilabilirligin var oldugu varsayimina dayanir. Dolayisiyla mekanizma
ve yerel nedenselligin kaderi bu varsayimlarin kaderine baghdir. Kuantum mekanigi bu
varsayimlarin yetersizligine isaret eden kanitlar sunmaktadir. Ornegin; belirgin bir
neden olmadan Ol¢gim aninda gergeklesen dalga fonksiyonunun maddeye dénusu
(¢cOklusl) ve dolasmis kuantum sistemleri arasinda yerel olmayan korelasyonlarin
varhigini kanitlayan Bell Deneylerinde saptanan kuantum dolanikhigi yerel nedenselligi
tarismaya agmaktadir. Buna goére birbiriyle kuantum etkilesimine giren iki pargacik
birbirine ne kadar uzakta olursa olsun birbirini etkileyebilmektedir (Ford, 2012).

Kuantum mekaniginde kuantum fenomenlerini rahatsiz etmeden 6lgmek
imkansizdir. Dolaniklik béliminde kisaca bahsedildigi Gzere 6lgiim sireci kaginiimaz
olarak atom alti pargaciklarin taniminda bir degisiklige yol agar.2® Onlari 6lgmedigimiz
surece, dalgalar olarak goérinurler ve olgmeye calistigimizda ise parcacik olurlar.
Olgiim yapildiginda olasiliklar ortadan kalkar ve pargacidi belli bir yerde buluruz; buna
“dalga fonksiyonunun sdndurulmesi” denir. Cunku, dalga durumundaki olasilik dlgiimle
kalkar ve belirli bir yerde pargacik gézlemlenir’ (Penrose, 1989 akt. Taslaman, 2008, s.
74-75). Arastirilan nesnenin arastirma slrecinden, kullanilan 6lgim enstrimani ve
arastiran da dahil, ayrilamayacagi ya da Olgllenin Olgiim araciyla olan etkilesimin
keskin ayriminin imkansizhd gergegi sadece atom altt dinyada kendini
gOstermemektedir. Bilim otoriteleri arastirmadaki eylemlerimizle verileri veya arastirma
nesnesini etkilememek igin dikkatli olmamiz gerektigi uyarisinda bulunur. Ornegin
pozitivistler, gdzlemciyi gbézlemlenenden ayirmak icin her turli ¢abayl géstermemiz
gerektigini ileri sdrerler. Uygulamada zorluk yasayan bu tavsiye nedeniyle birgok
sosyal bilimci mevcut bilimsel calismalarin sonuglarina kugkuyla yaklasmaktadir.
Cunkld, bu cahsmalarda g6zlemciyi (ve Onyargilarini) c¢alisma nesnesinden
(gb6zlenenden) ayirmak gercekten mimkin degildir. Kuantum mekanidine goére de
g6zlemcinin gézlenenden ayrilmasi mimkin degildir. Bunun birinci nedeni yalnizca bir
olguyu goézlemleme eyleminin o olgunun boyutunu, yapisini veya seklini (mekanizmalar
anlaminda) yeniden degistirebilir olmasidir. Diger nedeni ise gergek dinya sabit
nesneler ve hareketlerden degil, denetlendikten sonra degisen dalga iglevlerinden
olusmaktadir. Dolayisiyla bir seyi etkilemeden gdzlemlememiz kuantum mantiginda
mumkun degildir.

Dlnyanin bizden bagimsiz olarak var oldugu gorusunu hafife alamayiz
(Schéredingen, 1967). Insani dodaya ustin kilan 6zne-nesne ayrimimiz bile aslinda

29 Bu caligmada cause-effect ifadesinin sebep-sonug olarak kullanilmastni dogru bulmuyorum; ¢iinkii, sonug sonlanma
anlamina gelmektedir. Ancak, agik sistemlerde sonlanma degil devam eden aktarilan etki s6z konusudur.

30 Kopenhag Yorumu’na gore fiziksel sistemler dlgtim yapilmadan dnce kesin 6zelliklere sahip degillerdir. Kuantum
mekaniginde sadece dlglimlerin ortaya koyacag olasiliklar belirlenebilir. Ayn1 zamanda 6l¢iimiin yapilmas: sistemleri
etkilemekte ve olasiliklarin 6lglimden sonra bir kisminin azalmasini saglamaktadir (Faye, 2014). Yani dlgiimiin bizzat

yapilmasi sonucu etkilemektedir. En azindan 6l¢iim olasiliklar1 ve olasiliklarin orani iizerinde etkilidir (Bilgili ve
Toprak, 2020, s. 372).
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"nesnelestirme" eylemlerimizle Uretilmektedir. Dinyanin nesne olarak olusabilmesi igin
zihnin devreden c¢ikmasi gerekir. Dodanin bu c¢atallanmasi, goézlemcinin gercekligi
bilmek igin gerekli olup olmadigi konusunda bir paradoks Uretmektedir. Gézlemci
gercekligi bilmek icin gereklidir. Ancak, paradoksal olarak gézlemledigi gercekligin
disinda olmahdir. Klasik dinya goérisinde bu iyi huylu bir paradokstur. Cinki
deneylerin, kimin goézlemledigine bakilmaksizin gergekligin nispeten sabit bir resmini
c¢izdigi dusunilir. Gézlemcinin gdzlenen nesne Uzerinde etkisi var mi sorusu klasik
goruste gecistirilebilecek bir sorudur. Cunku, goézlemci ile nesnenin (gdzlenen)
birbirinden farkh oldugu varsayillmaktadir. Ancak, kuantum mekanidinde gdézlemci
go6zlenenin disinda degildir. Aksine gézlemci gbzledigi sistemin parcasidir. Bu nedenle
kuantum mekanigine goére sistemin nesnel 6lgimi olanakli degildir. Clnki, gozleyen
ve gbzlenen ayni sistemin icindedir. Onceki sayfalarda verilen &rneklerden
hatirlanacagi Uzere sorularin sirasinin ya da 6lgimde kullanilan enstrimanin
degismesiyle sonuglar dedisebilir. Nesnelerin neyin oélglleceginin segiminden bagimsiz
olarak var olduguna dair klasik goérusun aksine, kuantum mekaniginde bdyle bir
varsayim yapilamaz. Kuantuma goére deneyci, farkli miktarlari veya ayni miktarlari farkl
bir diizende 6lgmis olsaydi, elektronun eylemleri igin farkli bir sonug ortaya ¢ikardi.
Benzer sekilde sosyal bilimlerde yapilan bir arastirmada sorularda farkli kelimeleri ya
da siralamayl kullanirsak degisik sonuglar elde edecegimiz aciktir. Kuantum
mekanigine gore Olgim gerceklesmeden oOnce sistem olasiliklardan olugsmaktadir.
Olglim eylemiyle bu olasiliklar (atil imkanlar) belirginlige (aktlalite) dénismektedir.
Dolayisiyla kimin élgecedi, neyin dlgllecegi, neyle Olgllecedi ve ne zaman olgllecegi
etkilidir.3* Bu arada “kim?” bilimsel arastirmalarimizda (zerinde ¢ok diislinilmeyen bir
sorudur, ¢lUnki “kime sorsan cevap alinir.” Ancak, bunalimda olan biri, sorunu
yuziinden aci gekerken mutlu olmak igin neden bulabilir mi?

Olglim duzeni ve sekli, olgllene etki eder. Ornegin psikolojide bir kiginin
duygusal durumunu arastirmak arastirilan kisinin durumunu etkileyebilir. Benzer
sekilde sosyal bilimlerde sunulan segenekler arasindan bir kisinin tercihini ortaya
cikarmaya ¢alismak kisinin tercihlerini etkileyebilir (Clinton ve AlGore 6rneginde oldugu
gibi). Aslinda arastirma surecinde tercihler ortaya c¢ikariimamakta, g¢ogunlukla
yaratilmakta ve olusturulmaktadir. (Olgiim eylemi atil ihtimallerden birini belirgin hale
getirir). Bu olusturma arastirmada sorunun nasil sorulduguna, cevabi ortaya ¢ikarmada
kullanilan yénteme ve secimin hangi baglamda yapilacagina baglidir (Kahneman ve
Tversky 2000). Ornegin, Sharot vd. (2010) yaptigi bir galismada bilingalti karar verme
calismasina dahil olduklarina inandirilan katilimcilara 80 farkli tatil destinasyonunu
rastgele bir sirada ve hizlica gOsterildikten sonra tatil destinasyonundan birini
kérlemesine segmelerini ister. Segme ve red etme karari vermeden 6&nce
katilimcilardan adlariyla birlikte gosterilen tatil yerleriyle ilgili degerlendirmeler
yapmalari saglanir (gésterilen bu yerde tatil yapmak sizi ne kadar mutlu eder?). Bu
degerlendirmeden sonra program yardimiyla tatil yerleri arasinda rastgele eslesmeler
yapilir. Bu defa yerler ekranda isimleri kapatilarak ve yan-yana ikili olarak katiimcilara
gOsterilir. Katihmcilara adlari maskelenmis destinasyonlardan hangisinde tatil yapmayi
tercin edecekleri sorulur. Sec¢im sonucundaki degerlendirme tatil yerleriyle ilgili
yaptiklari ilk  degerlendirmelerle  karsilastirildiginda yapilan  seg¢imin  tercih
degerlendirmelerini  degistirdigi gorulmastir. Secimi yapilan tatil yerine donuk
degerlendirmeler ylUkselmistir. Yapilan sec¢im (karar vermenin) genel tercihlerimizi
degistirebilecegine dair davranigsal bulgu fMRI verileriyle de tutarlidir. Daha dnce,
beklenen hedonik haz sonucu izleyen kaudat cekirdedindeki bir sinyalin segimle
degistirildigini ve segilen 6geler icin se¢im sonrasi aktivitenin artmasina ve reddedilen

81 Bireylerin kararlari, kararlar1 aldiklar1 zamana gore sekillenip degisebilir (yemek oncesi-sonras etkisi) (bkn.
Sutherland, 2016)
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ogeler icin secim sonrasi aktivitenin azalmasina neden oldugunu gostermistir (Sharot,
De Martino ve Dolan, 2009). Bu bulgu, sosyal bilimlerde bilimsel arastirma siirecinin
katilimci tarafindan zaten verilmis bir karari ortaya cikaran (belirleyen) bir arac degil o
karari olusturan bir stirec olduguna isarettir.

Her ne kadar klasik yaklasimda gb6zlemlenen sistemin tanimlanabilmesi igin
yalitiimasi gerekirse de ayni anda da gdzlemlenebilmek igin sistemin belirli bir
etkilesime ugramasi gerekir. Yani gézlenen ve gbézlemcinin ayrilmazhdi s6z konusudur.
Ona bakan suurlu bir 6zne olmadan zaman ve mekanda yer alan bir nesne yoktur: “Bir
sey gercekten, ancak goézlem yapildigi zaman ve gobzlemle baglantih olarak olusur”
(Wolfgang Pauli). “Atomalti pargaciklari alaninda (kuantum alani), bireysel atomalti
parcaciklari bazi niteliklerini (konum ve hiz gibi) gézlenene kadar kazanmazlar. Diger
bir deyisle, atomalti parga ciklar gézlemciler onlari 6lgene kadar belirli bir bicimde var
olamazlar. Uguk ve acayip izlenenimi verse de, bu kuantum tuhafli§i, acimasiz
sinavlardan defalarca gegerek dogrulanmistir’ (Wynn ve Wiggins, 2001, s. 21).

Belirtildigi Uzere kuantum dinyasinda nesneler ayni anda hem pargacik hem
dalga Ozelligi tasir. Pargacik o6zellikleri enerji ve momentum ile tanimhdir. Dalga
Ozellikleri ise frekans ve dalga boyu igeren bir dalga fonksiyonu ile tanimhdir.
Pargacigin kuantum durumu pargacigin bulunabilecedi durumlara ait tim olasiliklari
barindirir. Kuantum anlayisina gore 6lgtilmeden dnce gergeklik belirsizdir (atalet hali),
yani goriinir/belirgin degildir. Olgiilene kadar higbir gergeklik gercekte belirgin degildir.
Olgiim eylemiyle belirgin hale gelir. Yani dlcilmeden énce fiziksel olarak herhangi bir
sekle ya da icerije sahip olmayan sadece dalga fonksiyonunda olan madde ol¢iimle
belirgin olur. Bir baska deyisle kuantum mekanigine goére iki tir var olma séz
konusudur: atalet halinde ya da etkilesme aninda objektif bir gerceklik hali. Atalet hali
bir ihtimal dalgasi, gbzlemci icin potansiyel bir realitedir (Durgun, 2015). Ornegin,
meshur Schoredinger’in kedisi deneyinde oldugu gibi demir bir parayr havaya
attiginizda yere distiglinde ona bakmadiginizi varsayin. Paranin yazi, tura ya da dik
halde oldugunu bakmadan bilemezsiniz. Diger bir ifadeyle paranin durumu siz
bakmadiginiz surece belirsizligini korur, var olmaz. Dolayisiyla yazi ya da turayi var
etmek (gorinur, belirgin hale gelmesi) icin ona bakmak (dlcmek) durumundasiniz.
Benzer bir sekilde her seyin gayet ortalama seyrettidi bir restoranda yemek yemekte
oldugunuz bir ani hayal edin. Size soru sorulan ana kadar, daha dogrusu soruyla
dikkatiniz yemegde dair memnuniyetinizin nasil olduguna cekilinceye kadar, eger sizi
memnun etmeyen herhangi bir durum da gerceklesmediyse memnuniyetiniz hakkinda
bir degerlendirme yapmazsiniz. Atalet halindeki memnuniyet dereceniz henlz belirgin
degildir (memnuniyet, memnuniyetsizlik, kararsizlik Ust Gste binmis durumadir). Siz
soruyla memnuniyet hakkinda dustinmeye tesvik edildiginiz an memnuniyet
durumunuz (6rnegin; az, ¢cok, kismen vs.) zaman ve mekanda (cevapta) belirgin hale
gelir. Arastirmaci olarak burada dikkat edilmesi gereken sudur: gézlemlediginiz doga
degil doganin size verdigi cevaptir, yani Olctlen gerceklik degil (memnuniyet) bilakis
gergekligin size (sorunuza) verdigi cevaptir (goriintstr).s2

32 Kuantum ve klasik mekanik arasmdaki farklilik, en yalin haliyle en yalin haliyle “6l¢tim konusunda” belirir. “Klasik
mekanikte 6l¢iilen, 6l¢limden dnce varolandir; yani dlgiilerek bulunan niceliksel deger, 6l¢iim yapilsa da yapilmasa da
olgiimden onceki degerdir. ilke olarak tersinir olan bu siire¢; klasik mekanigin gerceklik anlayisinin temelini olusturur.
Kuantum mekaniginde 6lgiilerek bulunan 6l¢iimden dnceki olasi pekgok secenekten sadece biridir. Bu amagla 6l¢iim
stireci, kuantum mekaniginde tersinmez bir siiregtir: 6lglimle bulunanlardan yararlanarak, 6lgiimden 6nceki durum bir
tek sekilde belirlenemez. Esas olarak ol¢iim, 6lgiimden onceki durumla ilgili tiim bilgileri siler” (Vergin, 2001, s.2 ).
Olgiimle birlikte sistemin “6lciim yapilan kosullari” geri getirilemez bicimde silindiginden “simdiki bir 6lgiim
sonucu”ndan hareketle sistemin “gecmis” kosullar1 tekrar tiiretilemez (Isikli, 2011, s. 156). Ozetle, kantumda
gdzlemcinin etkiledigi bir gerceklik kavrayist s6z konusudur. Olgiim bir seyin yalnizca gozlenmesi degil ayn1 zamanda
onun iiretilmesine hizmet eden bir siiregtir.
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Kuantum mekaniginde zaman ve mekén farkli bir anlam kazanir. Ayrica
kuantum mekaniginde daha &énceden de bahsedildidi Uzere sireksizlik hali s6z
konusudur. Klasik fizikte mutlak, gercek ve matematiksel zaman, kendisi ve kendi
dogasi gereg@i degismeyen ve degistiriimeyen sirekli gegmisten gelecege dogru akar.
Olaylar tek bir yonde gelisir. Sistemler kendi haline birakildijinda, dizensizlige dogru
hareket ederek entropilerini (zaman oku) artirir (yaslaniriz, esyalar eskir).3® Klasik
bakis mutlak uzay ve zamanin fiziksel olaylara bagli olmadigini fakat fiziksel olaylarin
ortaya c¢iktigi zemin ve sahne dekorasyonu oldugunu ima eder. Uzay ve zamani
birbirinden ayri ve mutlak olarak dislnuyoruz. Newtoncu klasik fizije gére zaman ve
mekan objektif gercekligin tamamen ayrilabilir unsurlaridir. Benzer bir sekilde ¢ogu
sosyal bilimci uzay ve zamani sabit ve mutlak olarak distinlr.3* Dolayisiyla nesneler
ve objeler bir zaman ve bir mekan iginde yer alir. Ancak, bu goérus gorelilik kavramiyla
yikilmistir. Zaman ve uzay mutlak degdil aksine nesneye ve gdézlemleyene gore
gorelidir. Lakin gorelilik teorisi de zamanin ve mekanin yerelligi ve surekli akigi Gzerine
kurulmustur. Kuantum mekanigi bu varsayimlari sarsmaktadir: Birinci olarak
parcaciklar olgiilene kadar uzayda belirli konumlardan yoksundurlar. ikinci olarak
yerellik savini sarsan Bell Deneylerinin gosterdigi gibi dolasik kuantum sistemleri yerel
olmayan bir sekilde iliskilenebiliyorsa, 0 zaman mesafe kavrami ve mekanin nesneleri
iceren yer olma fikrinin artik kesin bir anlami yoktur. Kuantum mekanigi uzayin
sureklilikten ziyade ayrik (slreksiz) oldugunu savunur. Bu, uzayl birimlere bdlme
yetenedimizin de bir siniri oldugu anlamina gelir. Zamani sabit, bolinmez, élgulebilir
ancak algilanamaz olarak disiinen Newton'dan farkli olarak (bu arada Merkir
gezegenin yasalari ihlal ediyor olusu Newton'un en énemli dertlerinden biridir), Wendt
gibi bazi bilim insanlari bu alginin sosyal bilimler i¢in sorunlu oldugunu savunuyor.
Cunkl, modern fizik artik uzayin “tanecikli” oldugunu ve zamanin goreceli oldugunu
kabul ediyor. Net gériinen tek sey, nesnelerin ve sureclerin “uzayda ve zamanda” var
oldugu klasik fizik fikrinin sarsildigidir. Bunun yerine mekén ve zamanin bir sekilde
iliskilerden ortaya ¢ikan fenomenler olarak gértlmesi gerektigidir (Wendt, 2015).

Zaman ve mekan doganin bir 6zelligi degil insan zihninin yarattigi bir fenomen
olarak dusunulmektedir. Son derece 6nemli olmasina karsin zaman, fizikgi ve
filozoflara nazaran sosyal bilimcilerin en az tartistigi konulardan biridir. Sire, an, vakit,
dun, bugun, yarin, vs. olarak adlandirilan zaman hakkinda dusince Uretilmesi en gug¢
konulardan birisidir. “Sire” denen; goreceli, gérinidr ve genel zaman, hareketle ifade
edilen slUrenin makul ve dig (ister hassas ister degistirilemeyen) o6lgclisudir. Bu
genellikle “gercek zaman” olarak adlandirilir. Zaman kozmolojik oldugu kadar
psikolojiktir de. Ayrica insan her zaman her anin farkinda olamaz. Sadece sahte simdi
olarak bilinen zaman periyodu igindekilerle ilgili farkindalik olur. Zaman dogdanin iginde
canlandirici bir gugtir ve 6nemlidir. Cinkd, klasik anlayisa gére 6nce neden olusur
sonra sonug (etki). Hicbir kuvvet A dan B ye (A’dan B’ye) bir anda yani 1sik hizindan
daha hizi gidemez (Marshall ve Zohar, 2002, s. 85). Bazilarina gore 6nce-sonra ya da
eszamanli olarak gerceklesen olaylar vardir ve zaman bu iligkileri beynimizde organize

33 Tersinebilirlik ilkesine gore islem tersine dondiiriildiigiinde de ayn1 sonug ¢ikar. Tabiki bizim algimizda omlet igin
kirilan yumurta ve dokiilen siit tersine islemle omletten yumurtaya, dokiilmiis siit ise kabina donmez. Bununla birlikte
konuya daha uzun siireli baktigimizda aynen agacin tekrar tohuma doénmesi gibi olan zaten yenilen omletin ve siitiin
kendine donmesidir. Bir ekleme ya da ¢ikarma yapilmadig: siirece madde ayni formuna donecektir. Bohr’un gliserin
dolu silindirin i¢ine katt1g1 miirekkep damlasinin saat yoniinde gevrilmesiyle dagilmasi saatin tersine ¢evrilmesiyle ilk
bastaki halini almas1 gibi. Bu arada siireksizligin anlasilamamasina neden olan seyin siirekliligin kesintiye ugradigi
anlarin bizim gorebilecegimizden ya da algilayabilecegimizden uzun olmasi1 muhtemeldir. Diinyanin yasadig1 jeolojik
devirler bir insanin gézlemleyebileceginden uzun siiren ancak arada kesintiye ugrayan ve yeni baslangiglar yapan
stireksizlige bir 6rnek olusturabilir. Yani bizim su an siireklilik diye diisiindiigiimiiz sey aslinda siireksizligin pargasidir.
3 By goriise doniik elestirileri daha iyi kavramak igin Parmenides yanilgisina bakimz. Yani, simdiki davranslari
gegmisin bir sonucu, gelecekte gozlenebilecek olast davramislart da simdinin bir tiriinii miidiir(?)
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etme seklidir. Digerleri ise zihnimizin disinda var olan seylerin aslinda zamanda var
olmadigini ve zamanin kendiliginden var olan seylerin siralamasi olmadidini
belirtmektedir.3®> Gergekten zaman nereden gelmektedir, iddia edildigi gibi gecmisten
gelecege mi akmaktadir, zamanin 6zU nedir, “su ana” atfedilen ayricalik neden gegmis
ve gelecegi de kapsamamaktadir; tim nedensellik zamana mi baghdir, neden sonucu
etkileyebilirken sonu¢ nedenden 6nce olusamaz mi, yani zamanin ileriye akmasi
mumkinse tersine, geriye hareket etmesi neden mimkin olmasin? Mekan fikrinde
oldugu kuantum mekanigine gére zaman da sureksizdir. Dalga fonksiyonlari zamanda
gelismez; ancak, biz onu 6lgtigimizde zamanda goérindr olur. Bir gorise gore gegmis
dedigimiz sey aslinda yoktur. Ancak, onu 0l¢tiigimiz zamanlarda (hatirladigimizda)
gecmis kesikli olaylardan olusmus bir seri olaydir. Olglimler arasindaki araliklarda
(6lcme yapilmayan zaman araliginda) higbir sey (ge¢mis) olmaz. Manning, Khakimov,
Dal ve Truscot (2015) deneyine goére "Atomlarin bir A noktasindan bir B noktasina
gittigi sdylenemez. Ancak ve ancak yolun sonunda dl¢im yapildiginda, atomun dalga
benzeri veya pargacik benzeri dogasi varolus sergiler."

Zamanin tersine gevrilemez oldudu, ileriye dogru akan bir stre¢ oldugu gorisu
Ozellikle Dummett’in (1954, 1978 a, b) sonucun nedenden dnce olustuguna dair felsefi
argimanlariyla tartisiir hale gelmistir.3®¢ Neden sonugtan énce gelir disiincesinin
aksine kuantum mekanigindeki nedensellik bazi durumlarda sonucun nedeni belirledigi
gorisind benimsemektedir (Cornelis Van Putten, 2006; Hasan, 2014; Huw Price,
2012; Peijnenburg, 2006). Aslinda gec¢misin simdiyi etkilemesi kadar simdinin de
gecmisi etkileyebilecegi, geleceginde bugunu etkileyebilmesini glnlik hayatta siklikla
yasiyoruz.3” Bugiin ne yaptigimizi sekillendiren sadece gegcmis degil ayni zamanda
gelecek olabilir mi?

Oncelikle zihnin bir zaman gezgini oldugunu, zamanda gegmisten gelecege,
gelecekten simdiye ya da simdiden gelecege rahatlikla hareket etmesini kurdugumuz
hayal, hatirladigimiz anilarla gindelik hayatta muhtemelen oldukga sik yasadigimizi
belirteyim. Herhangi bir seyi anlamayi basardigimiz her an ya ge¢mis ve simdinin ya
da gegmis-simdi ve gelecegin ortak Urinudir. Gegmigin belki fiziksel dizlemde
degismez oldugu kabul edilmekle birlikte ge¢cmisin psikolojik dizlemde (manada)
degismesi mumkundldr. Savastaki ge¢cmis eylemlerini her zaman Ulkesi ugruna
Ustlendigi kahramanca ve anlamli eylemler olarak goéren savas gazisinin bakis agisinin
degismesiyle ayni eylemlerini vahset ve insanlida karsi islenen su¢ olarak géren bir

% Gergek diinyada daima bir zaman, bir simdiki zaman igindeyiz. Higbir matematiksel nesne bu 6zellige sahip olamaz
¢linkii tiim matematiksel nesneler, bir kez ortaya atildiktan sonra artik zaman digidir (Ates, 2021).

36 Dummett’in zihin egzersizi soyledir: “belirli bir gelenege sahip bir kabile diisiiniin; her iki y1lda bir kabilenin
gengleri erkekliklerini kanitlamak i¢in aslan avina gonderilir. Bu ritiiel sirasinda iki giin boyunca seyahat ederler, iki
giin boyunca aslan avlarlar ve doniis yolculugunda iki giin gegirirler. Gozlemciler, genglerin cesur olup olmadiklarini
dondiikten sonra sefe bildirmek igin seyahatlerinde onlara eslik ederler. Kabilenin tiim “ne neye neden olur” tarzindaki
nedensel inanglar1 bizimkilerden farklidir. Tanrisallik iddiasinda degil ama sef tarafindan yapilan bazi danslarin hava
durumunu etkileme yetenegine sahip olduguna inanilir. Simdi, gengler kdyden uzaktayken sef, genglerin cesurca
davranmasina neden olacak térensel danslar yapiyor. Diyelim ki sef, genglerin uzakta oldugu alt1 giin boyunca bu
danslar1 yapmaya devam ediyor. Ama genglerin aslani avlamasi 3. ve 4. glin. Onun 5. ve 6. diinkii danslar1 av esnasinda
neden etkili olsun ki?

37 Nehirde .. .suyun ortasinda duran bir sandal diisiinelim. Suyun zamani temsil ettigini kabul edelim. Sandalin
bulundugu konum simdiki ani, arkasindaki su kiitlesi gegmisi, 6niindeki su kiitlesi ise gelecegi temsil etsin. Bu temsilde
geemisin simdiki an1 etkilemesi, sandalin arkasindaki su kiitlesinde yayilan bir dalganin gelip sandala ¢arparak onu
sallamasi gibidir. Gelecegin simdiki an1 etkilemesi ise sandalin 6niindeki (kaya) su kiitlesinde(n) yayilan bir dalganin
gelip sandala ¢arparak onu sallamasi gibidir. Hem ge¢misin hem de gelecegin simdiki an1 etkileyebildigini s6ylemek,
hem 6nden hem de arakadan gelen dalgalarin ayn1 anda sandala carpmasi demektir. Iki dalganim sandala carpmasi, tek
bir dalganin ¢arpmasina kiyasla daha siddetli bir tepkiye neden olur diyebiliriz”. (Kaynak: Ar1, 2015,
https://www.fizikist.com/kuantum-zaman-ve-tersine-nedensellik/). Coklu kuantum zaman teorisi igin bkn. Yakir
Aharonov and Sandu Popescu and Jeff Tollaksen and Lev Vaidman (2009). Multiple-Time States and Multiple-Time
Measurements In Quantum Mechanics. Physical Review A. 79: 1-16.
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aktiviste donlismesi mimkin olsa da (manasal anlamda) gegmiste yaptigi hareketleri
fiziksel olarak degistiremeyecektir (Cornelis Van Putten, 2006, s. 255). Ancak, manasal
degisim olasidir. Uzerinden zaman gecmis bir olay hakkinda edindigimiz yeni bir
bilgi’/lkanit gegmiste katil olarak nitelendirilen birinin masumiyetini ortaya ¢ikarabiliyor
(ya da tersi). Bir konu hakkinda bakis acimiz degistiginde gecmiste basimiza gelen
kotl bir olayin aslinda iyi bir olay oldugunu distinmeye bashyor ve gegmiste kotu
olarak nitelendirilen olayin niteligini degistirebiliyoruz. Biligsel Celiski Teorisi, bu
duruma érnek verilebilir. inanglarimiza ters bir duruma karsilastigimizda, bu geligkiyi ve
rahatsizhdi gidermek icin ya gecmise yeni gerekceler ekliyoruz ya konuya, olaya,
kavrama gec¢miste ylkledigimiz anlami degistiriyoruz, bdoylelikle davranisimizi
mesrulastiriyoruz. Ornegin tatilden oldukga memnun ddénen bir kisinin ugaktaki geri
doénus yolculugunda yaninda ayni otelde kalan diger bir kisiyle arasinda soéyle bir
konusma gegtigini dislnelim. Tatilden memnun dénen kisiye digeri séyle diyor. “Fiyat-
performans agisindan fevkalade giizel bir tatildi. Otel mudiri bize muthis bir indirim
kiyagi da yapti, neredeyse tatil bedavaya geldi”. Bu ifadeyi duyduktan sonra Kisi
otelden ayrilirken sahip oldugu memnuniyet diizeyini devam ettirebilir mi? Bir ihtimal
yeni bilgi gegmisteki memnuniyeti olumsuz etkileyecek ve kisi kendini mutsuz
hissedecektir. Diger bir ihtimal kisi kendine gec¢miste disinmedigi gerekcgeler
yaratacak ve bastaki memnuniyet durumunu koruyacaktir. Her iki durumda Kkisi
gecmise gidecektir; simdinin gegmise olan tesiri ve gec¢misin degismesi (manasal
anlamda) mimkuanddr.

Su an gergeklestirdigimiz bir eylemle gecmiste yaptiklarimiza anlam yikleriz.
(Ornegin, ben bir roman yayimladim ama zaten eskiden beri hep yazardim. Yani
eskiden Oylesine yaziyordum. Neden slrekli yazdigima o zaman bir anlam
veremiyordum. Simdi roman yayinlama eylemimi ge¢cmiste yaptiklarima mana vermek
icin kullaniyorum.) Benzer sekilde, su an yaptigimiz eylemlerin ne olduguna
gelecekteki eylemlerimizle de karar verebilmekteyiz. (Su an o&ylesine yaptigimiz
eylemlerin gelecekte gézlemledigimiz bir olayla neden dyle olduklari anlam bulabilir).
Yani su an anlamlandiramadigimiz bir eylem gelecekte yaptigimiz bir eylemle netlesip,
anlam bulabilir.3® Fizik alaninda yapilan Gecikmis Sec¢im Deneyi, gelecegin belli bir
anlamda gecmisi etkileyebilecegine isaret ediyor. Price (2012), kuantum mekaniginin
ayni zamanda "geriye dogru nedensellik" ile de uyumlu oldugunu ve bunun da
"zamanin okunda" bir tersine dénus anlamina gelecedini savunuyor.

Geriye dogru (tersine) nedensellik (retrocausality) klasik neden-sonug¢
iliskisinden farkli olarak, sonucun da kendini olusturan nedenler Uzerinde etki
yapabilecegi distincesidir. Geri-nedensellik sonucun kendini olusturan sebeplerden
o6nce c¢iktigini savunan anti-nedensel hipotezdir. Gelecegin simdiki zamani, simdiki
zamanin gecmisi etkileyip etkileyemeyecegi gibi konulari ele alan fizik elementlerine
dayanan bir distinme deneyidir. Bir deneyci, bir pargacigi 6lgmek icin bir 6lgim
dizenegi sectiginde, bu secim karari, pargacigin ge¢misteki 6zelliklerini hatta
deneycinin se¢imini yapmadan dnceki 6zelliklerini bile etkileyebilir (Manning vd., 2015).
Bagka bir deyisle, simdi alinan bir karar, ge¢cmisteki bir seyleri etkileyebilir. Ya da
gelecek (sonug) simdiyi (nedeni) etkileyebilir. Neden ve sonucun kronolojik olarak yer
degistirdigini varsayan tersine nedensellikte gelecegin simdiyi etkiliyor olusuna érnekler

38 Mutlu bir sekilde evli ve {i¢ ¢ocuklu biri oldugunuzu varsayimn. Bir giin bir partiye davet ediliyorsunuz. Harika vakit
geciriyor, igkinin dozunu biraz kagirtyorsunuz. Ertesi sabah kendinizi bir otel odasinda daha 6nceden tanismadiginiz,
son derece ¢ekici birinin yaninda uyanirken buluyorsunuz. O zaman aksam ne yaptiginiz kafaniza dank ediyor. Ancak,
simdi ne yaptiginiza karar vermek i¢in bir esnekliginiz var. Soyle ki; gelecekte yapacagim eylemlerle bu gece yapmis
oldugum bu eylemin “tek gecelik iligki” olmasini saglayabilirim ya da uzun bir “yasak iligkinin” baglangic1 yapabilirim.
Dahasi yapilan eylemi gelecekte tek gecelik ya da uzun siireli yasak iliskiye dondiirme olasiligini biliyor olmak, hangi
olasilif1 gerceklestirmek istedigimi sekillendirecektir (Peijnenburg, 2006).
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verilebilir. Ornegin, bir turistin Gglincl dinya Ulkesine bir ay sonrasi igin seyahat karari
aldigini varsayalim. Gidecegi lGlkede insan saghigini etkileyen yaygin bir virlis haberine
vakif oldugunda (viris “neden” - saglik durumu “sonug”) gidecegi Ulkede bagisik
olmadigi bir virisun ¢ok yaygin oldugunu 6grenen kisi daha gitmeden kendini simdiden
asllatacaktir. Asilamanin sonucunda kigi hassasiyet gelistirmis ve daha gitmeden
bulundugu llkede hastaneye kaldirilmistir. Dolayisiyla gelecekteki bir durum (viristen
kaynakl hasta olma ihtimali) bireyin bugininu etkileyebilir.

Sonugtan nedene sigramak olarak tanimlanabilecek gelecedi dusinmek
(imgelemek) ve ona gbére davranmak aslinda gunlik hayatta da siklikla
basvurdugumuz bir eylemdir. (Birgok kriminal incelemede abductive reasoning
(sonugtan nedenlere gitme mantidi) kullaniimaktadir). Cogu sirlci ceza alacagini
bildigi icin su anda trafik kurallarina uymaktadir. Cogu 6grenci gelecekte para ve prestij
kazandiracagi icin su an belli bir meslegi tercih etmektedir. Cogu hasta gelecekte iyi
olacagina inandidi igin belli bir tedaviyi ya da doktoru segmektedir. insanlar gelecek
yaz mutlu olacaklarini digtndukleri icin bu kigtan tatil satin almaktadir. Cogu insan
gelecekten dolayr bugliin tasarruf yapmaktadir. Cogu insan gelecekte degeri
yukselecegine inandidi i¢in belli alana yatirimini yapmaktadir. Bu arada arastirmalarin
daha c¢ok insanin gec¢misiyle ilgilenmesine kargin ginlik yasamda bireylerin
hareketlerinin gelecek duslncelerinin etkisi altinda gergeklesiyor olusu arasindaki
celiskiye dikkat gekmekte yarar var. Bazi bilimsel kanitlara gére de gelecek bugunu
etkiler. Mesela, gelecekteki hedefini, niyetini bugiinden etrafla paylasanlar genelde
basarisiz olur.3°

Gelecegi ve gelecekte olmak istedigimiz bir seyi disinir ve onu gergeklestirmek
icin cabalariz. Ancak, gelecegi hissetmek mimkin mu? Bilimsel kanitlar bunun
muUmkin oldugunu ileri suriyor. Radin’in (1997) deneylerinde deneklere duygusal
olarak noétr ancak yuksek derecede tahrik edici olumsuz ya da erotik resimler
gosterildiginde beklendigi gibi goruntiler ekranda goérindiginde izleyicilerde gugli
duygusal uyarilma meydana gelmekte oldugu bulunmus. Ancak, Radin’in galismasinda
dikkat gekici diger bir bulgu, goérintilenecek resmi bilgisayar daha segmeden dOnce,
tahrik olma/uyariimanin resmin gérinmesinden birka¢ saniye 6nce gerceklesmesidir.
Yani olaydan sonra gerceklesmesi gereken tepkiler olay olmadan &nce
gerceklesmektedir. Arastirma sonuglarina gére dnsezi araciligiyla fizyolojimiz bilinmezi
tahmin edebilmekte ve ona gdre tepki olusturabilmektedir (Mossbridge vd., 2012).
Yasanacak olanin, yasanmadan 6nce 6n deneyimlenebilmesi mumkindur (imgeleme
konusuna bakiniz). Bir 6rnek vermem gerekirse klasik anlayista tatmin ancak deneyim
sonrasinda olusur. (Tuketim deneyimi neden tatmin sonugtur). Bern’in (2005)
calismasindaki bulgulara goére ise sonug¢ (tatmin) nedenden (deneyim) o&nce
olusabilmektedir: “Aslinda dopamin, hem iyi hem de k&t deneyimlerin tiketiimesinden
once salinir ve hazdan ziyade bir beklenti kimyasali gibi davranir” (Bern, 2005, s. 8).
Boylelikle kisi tatmin olacagi o seyi ister/yapar, tatmin olmayacagdl seyi
istemez/yapmaz. Mesela hizla yayillan blylk marketlerin gelecekte mahalle
bakkallarini yok edecegini sezen kisi buyuk ihtimalle bu marketleri kullanmayabilir.

Onsezi, bireylerin “yerel olmayan" bilgilere, yani su anda bilinen herhangi bir
fiziksel veya biyolojik slre¢ araciligiyla normalde kendilerine ulasamayacak bilgilere
erigebildikleri gérinen birka¢c fenomenden biridir. Gelecekle ilgili sezgilerimiz glnlik
kararlarimizi etkileyebilir. Anormal bilgi transferi sireclerini ve 6nsezileri inceleyen
Bem’in (2011; 2016) ya da Mossbridge vd. (2012) galismalari gelecegin 6nceden

39 Bkn. Peter Gollwitzer, Paschal Sheeran, Verena Michalski, and Andrea Siefert (2009). When intentions go public.
Psychological Science.20, 5: 612-618.
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hissedilmesi, sonucun nedene doénebilmesi tezi igin 6rnek olusturabilir. Radin gibi
Mossbridge vd., (2012) yaptiklari deneysel calismada katilimcilarin fotograflarin
bilgisayar tarafindan daha segilmesinden ve gériintilenmesinden birkag¢ saniye 6nce
erotik ve olumsuz fotograflara fizyolojik uyarilma gosterdikleri ortaya koymustur.
Benzer sekilde iyi bilinen deneysel paradigmalara dayanan ve deneyci ile 6zne
arasindaki temasi en aza indiren Bem (2011, 2015) calismasinda gelecekten gelen
bilgiyi dnsezilerle bilebilmeye dair kanitlar sunmaktadir. Deneklerin %53'U, daha
bilgisayar rasgele say Ureterek erotik veya olumsuz i¢erikli hangi gérintunin yansitilip
yansitiimayacagina karar vermeden dnce goruntlylu gdsteren gizli ekrani dogru sectigi
goriimustar.

Gelecekteki olaylarin gegmisi etkilemesi termodinamigin ikinci yasasini ihlal
ediyor goriinmekle birlikte belki de kapali sistemler igin Uretilen yasalarin agik sistemler
icin farkli bir mercekten tekrar incelenmesinde fayda bulunabilir. Ancak belirtmek
gerekir ki; kuantum olaylari gérinmez bir butliinin dalgalanan pargalariymis gibi
genelde yerel degildir — yani onlar belirgin bir neden, bilinen bir kuvvet veya sinyal
olmadan gergeklegir (Marshall ve Zohar, 2020, s. 235). Klasik fizikten farkh olarak
kuantum mantiginda iki seyin etkilesime girmesi durumunda degismez bir sonug
olmamasi, yeni 6zelliklerin tezahlr edebilmesi s6z konusudur. Felsefi agidan kuantum,
varliktan olusa bir hareketin var oldugunu savunan sure¢ felsefesine yakindir (Bkn.
Alfred North Whitehead, Sire¢ ve Gergeklik). Bahsedildigi Gzere bu felsefe, her seyin
birbirine bagli oldugu, tim yasamin deger tasidigi ve insan olmayan varliklarin da
konulari deneyimledigi bakis agisiyla ekoloji ve sirdurtlebilirlik séyleminde 6énemli bir
rol oynayabilir. Bazi hareketlerin sebepsiz oldugunu belirten Epikiros gibi kuantum
mekaniginde de olaylarin genelde sebepsiz olmasi mimkindir.4 Ozetle, kuantum
olaylari genelde yerel degildir; “onlar belirgin bir neden, bilinen bir kuvvet veya sinyal
olmadan gerceklesir” (Marshall ve Zohar, 2020, s. 235).

4. Sonug yerine

Klasik yaklagimi benimseyen bilimsel eylemlerdeki 6n kabullerimizin yapisal (tanimsal
ve dlcimsel) dizeyde ciddi sorunlari bulunmasina karsin bilimsel arastirmalar sanki bu
sorunlar yokmus ya da kokten ¢dzulmiscesine rahatlikla yapilmaya devam
edilmektedir. Olciimle ortaya ¢ikarildigi disinilen seyin (gorinisin, géringlnin,
belirisin) bulunmak istenen gercek-lik oldugu kanittanmadan, hakkinda ézellikle de tek
defalik yapilan, Ustelik beyana dayali arastirmadan elde edilen ham veriye dayanarak
yorum yapmak, genellemede bulunmak tartismalidir. (Sosyal bilimlerin beyan
bilimlerine ddnmus olmasi ileriye degil geriye dogru bir ilerlemedir.) Bahsedildigi Gzere
gercede ulasmak icgin klasik anlayistaki kesinlik, pargalarin bitiinin 6zelliklerini tagidigi
inanciyla pargalarin incelenmesiyle bitinin anlagilabilecegi (atomizm, indirgemecilik),
nedenlerin sonugtan 6nce olustugu (nedensellik), sireklilik, dogrusallik, determinizm
(belirlenimcilik), nesnellik (6zne-nesne ayrimi) vs. arastirmalarimiza dayanak
olusturmaktadir. Kesinligi ispatlanmis bir yasaymis gibi kabul edilen bu dayanaklarin
ispatlanmis, kesinlesmis yasalar olmadigini hatirlatmakta fayda var. Eger insanlar dis
duyularla algilanan goérinlisin Otesindeki gercek-lige ulastiracak bu araglar heniz
kendi rustlerini ispat etmemisse, bu suUpheli araglarla ulastigimiz her goérinidsin,
goérangunin gercek oldugunu, hele hele mutlak dogru oldugunu nasil bu kadar kesin
ve aceleci bir sekilde varsayabiliriz? Henlz varsayim olmalarina ragmen bu
dayanaklarin kesinligi ispatlanmis yasalar gibi kullaniimalari olduk¢a sasirticidir.
Ornegin, determinizm ya da indeterminizmi birbirine karsit iki bilimsel énerme olarak
ele aldigimizda her ikisinin varliginin veya yoklugunun bilimsel deneylerle ya

40 Hristiyanlik inancinda énemli yere sahip olan Hz. Isa’nin dogumu gibi.
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dogrulanmasi ya da yanlislanmasi gerekir.#? Ancak, ortada her ikisi hakkinda
kesinlesmis bir yanhglama ya da dogrulama yoktur. Ayrica, bu birbirine karsit olarak
goérinen iki énermenin birlikte var olusu, ayni kokten beslendigi distnuldiginde
(kanittanmamis olmakla birlikte her sey yokluktan varliga gelir ve sonra yokluga gider
dustincesi) bilimsel baglamda gézlemlenebilir olmamalari nedeniyle yanlislama ya da
dogrulama islemine tabi tutulamayacaklari da agciktir. Klasik bilim anlayigsimizda
deneye tabi tutulamayan, dogrulanamayan/yanliglanamayan bir seyin bilimsel
olmayacagi tartisma goétiirmez bir inangtir (Scardigli vd., 2019). Ozetle mevcut sosyal
bilimler pratigi saglam temellerden daha ziyade varsayimsal temeller Gzerindedir.

Gergegin incelenmesinde klasik fizigin ve mantigin dayandigi sureklilik,
nedensellik, kesinlik, nesnellik 6nermelerine karsin kuantum mekaniginin ve mantiginin
One slUrdigu sureksizlik, kesinsizlik, olasiliksallik, olumsallik ve belirsizlik dnermeler
sosyal bilimler agisindan oldukga 6nemli etkilere sahiptir.42 Epistemenin hareketli olusu
nedeniyle sosyal bilimlerde diisiinceler degismeye baslamistir. Ozellikle yorumsayici
arastirma gelenegi, klasik fizige ait varsayim ve yontemlerin dislince-niyet-eylemden
olugan fail insani ve insanlardan olusan toplumu anlamak igin uygun olmadigini
savunmakta ve klasik fizigin birgok varsayimini elestirmektedir. Sosyal bilimlerde doga
bilimleri yontemlerinin uygun olmadidini disinen yorumsamaci arastirmacilara gére
doga bilimlerinin ele aldigi fenomenler izole edilmis, yerlesik, yinelenen ve basit
fenomenlerdir. Diger taraftan sosyal bilimlerin ele aldigi siire¢ ve mekanizmalar
interaktif, degisken, tikel ve karmasiktir (Popper, 2015). Yorumsamacilarin bazi
gorlslerine katiimakla birlikte onlardan ayrildigim hususlar bulunmaktadir. Her ne
kadar sosyal ve doga bilimlerini ayri olarak gérmek klasik bir yaklagim olsa da sonugta
sosyal varlik olan insanin aynen fiziksel bir varlik gibi madde ve enerjiden olustugunu
distinmekteyim. Ayrica, “kesinlik ve zorunluluk” inancindan katilasan, esneyebilmeyi
unutan sosyal bilimlerin belirsizlik icinde kalma ve sureksizligi anlama kapasitesinin
artmasi gerektigini savunmaktayim. Cunkd, insanin  6ngorilemezligi ve nasil
davranacaginin bilinmezligi onun tabiatina ait bir 6zelliktir (Wendt, 2015). Nasil atomun
yoringesinde yer alan elektronun ayni anda birden fazla o6zellik géstermesi stz
konusuysa (nasil davranacagi kestirilemiyorsa), devlet, millet, kiltir, toplum, aile gibi
cok sayida atomik yapilarin etkisinde olan bireyin ne zaman ne yapacadi da tam olarak
ongoérulemezdir.

Kuantum mekanigi sadece atom alti diinyanin (mikro evren) meselesi degildir.*3
Birlikte var oldugu acik olan makro ve mikro evren ve Kkurallari hem birbirinden
bagimsiz hem de musterek islemektedir. Gérinmeyen mikro evren (hlcreler, yararli
bakteriler vb.) makro evrenin (insan saghgi) olusumunda etkendir. Yasamin ve insanin
kendisinin hem klasik hem de kuantum mekanigine tabi oldugunu diisiinmekteyim. (Ne
zaman hangisinin kontroliindeyiz ¢6zilmesi gereken bir sorudur)*: Cink{, “insan
fizikseldir ama tamamen maddeden olusmamistir, bilinglidir, kesin durumlardan ziyade
Ust Uste bindiriimis her an her seyin olabilecegi durumdadir, yerel olmayan bir
nedensellik kaynagina tabi ve ayni zamanda nedenselligin kaynagdi olup, 6zglr,

“1 Determinizm ve indeterminizm varsayimlarina eklenen siiper determinizm goriisiine gore her parcacigin yapisinda,
diger tiim pargaciklarmn hangi sartlarda nasil davranacag bilgisi de mevcuttur.

42 Kuantum olastlik teorisinin insan karar mekanizmasini ve bilisi anlamak i¢in bir ¢ok alanda hali hazirda basariyla
kullanildigint hatirlatmak isterim (bkn. Wang ve Busemeyer, 2013).

43 Kanaatimee kuantum son yiizy1lin meselesi degildir. Aslinda Newton’la ayn1 donemde fikirlerini agiklayan ancak
Newton’un goriislerinin daha ¢ok benimsenmesiyle o donem pek dikkate alinmayan Leibniz’in monadolojisinde
kuantumun bazi izleri bariz bir sekilde vardir.

44 By konuda sOyle diisiinmekteyim. Hizla akan bir sele biri baygin biri baygin olmayan iki kisinin kapildigimni
varsayalim. Baygin sekilde sele diisen ve baygmhg: (hareketsizligi) devam eden kisi klasik fizik kurallarina tabiyken,
baygin olmayan kisi klasik fizik iistii kurallara tabi olarak davranacaktir.
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maksatli ve gok canlidir [insan] bir nesneden ziyade bir 6zne ve bir aktér kadar fail ve
her zaman “olusma” durumunda olan birisidir” (Wendt, 2015, s. 206).

Biyolojik, kimyasal, psikolojik ve fiziksel anlamda bedenimizde “her an” kuantum
durumlari muhtemelen olusmaktadir.?s Orneg@in gérme eylemi bir kuantum durumudur.
Fotonlara bagh olarak beyin-beden kimyasinda degisimler olusturur: “Géze gelen foton
enerjisinin bir kismi gérme yollari ile gérme beyin kabuguna giderken, bir kismi da
hipotalamustaki supra-kiazmatik ¢ekirdege gider. Bu bdlge i¢sel saatimizi
ayarlamamizi saglar. Bu igsel ayarlama vicut i1sisi, Greme dongusu, beslenme, duygu
durumu, uyku-uyaniklik dénglisunu igerir. Batin bu donguler beyindeki bazi alanlarda
kimyasal maddelerin miktarinda degisimlerle birliktelik gdsterir. Ozellikle biyime
hormonu, tiroit uyarici hormon, prolaktin, kortizon ve melatonin diizeyi degisir” (Tarlaci,
2008, s. 5). Deriye gelen 400nm (zerindeki isinlar kanda dolasan bagisiklik
hicrelerine etki eder (Tarlaci, 2008).

Sinapslarda olugan elektron tiinellemesi, hicreler arasi siki baglantilar, beynin
holografik olarak galismasina benzer sekilde, atom alti diinyadaki fenomenlerle insan
davraniglari arasinda sasirtici derecede benzerlik bulunmaktadir. Ornegin, son derece
dar elektrik telinde tek bir ¢izgide hizalanan elektronlar yogunluk dalgasi gdésterir. Atom
altt dinyadaki bu fenomen, bir otoyoldaki siricllere veya arabalarin durumuna
oldukga benzerdir. Trafik sikisikligi olustugunda, dar bir telde hizalanmak durumunda
kalan elektronlar gibi trafikte bdyle bir dalganin ortaya c¢iktigini goririz (Yamada,
2004). Disiinmek ve anlamak temelde bir kuantum durumudur. Belirli bir konuyu
disundrken o konuyu nasil disinmekte oldugunuzu, yani kendi dislnce seklinizi
icerden gozlemlemeye calistiginizda dislncelerinizin bundan sonra nasil ilerleyecegi
konusunda 6ngdrilemeyen ve kontrol edilemeyen degisiklikler olacaktir. Ayrica bir
konuyu anlamak/kavramak icin dusunurken zihniniz ge¢mig-gelecek ve simdi arasinda
birinden digerine sigrayarak olan hakkinda, olmus ve olacaklari da hesaba katarak bir
anlam olusturmaya calismaktadir. Atom alti diinyada da durum bdyledir. Distincenin
anlik durumunu bir atom alti pargacigin konumu ile ve bu distncenin genel degisim
yonunl pargacigin momentumuna benzetirsek diglinme sireciyle atom alti diinyada
elektronun belirsizlik davranisi arasinda gucli bir benzerlik oldugu fark edilir (Bohm,
1951). Hatirlanacagi Uzere kuantum dalga fonksiyonu bir¢cok olasiligi barindirir,
bunlardan hangisinin aydinliga kavusacag! sec¢imlerimize baglidir (Zohar, 2017). Bu
nedenle dusindigimuiz her an aslinda bir kuantum durumudur. Dugtnerek bir fikri
gbérinmeyen alandan gorunur alana getirmekteyiz (6rnedin soyut bir fikri 6nce
sozcuklere dékmek, somut sekilde ona fiziksellik kazandirarak yazmak ya da eyleme
dékmek gibi). Bu nedenle aklinizda yeni bir fikri olustururken; olup olamayacagi,
gerceklesip gerceklesemeyece@i hakkinda birtakim senaryolar yaratmak, ne gibi
sonuglara maruz kalacaginizi anlamaya galismak, olasi senaryolar arasinda sanal
gecigler yaparak nabiz yoklamak, karar vermeye calismak muhtemel bir kuantum
durumudur. “Kuantum seviyesindeki hareketler kesiklidir, oysa klasikte devamlidir. Her
gin yasadigimiz distnceler gibi kuantum teorisindeki diinya da bdélinemezdir”
(Tarlaci, 2008, s. 6). Bu nedenle kuantum mekanidi ve mantiksal dustnce islemleri
benzerlik tasir. “Herhangi bir mantiksal islem parcalara ayrilarak analiz edilemez.
Pargalara ayirmak anlamini degistirir veya bozar” (Tarlaci, 2008, s. 6).

Ayrica elektronlar tek baslarina degil, ancak diger elektronlarla var olur. Clnka,
atom alti dinyada iligskiler (alan) olmaksizin varlik var olamaz. Benzer bir sekilde
sosyal yasamda da bireyler iligkisel aglariyla ve alanlariyla vardir. Her elektronun
enerjisi ve hizi farkhdir, tipki insanlarin karakterlerinin farkli olmasi gibi. “... dil ve

4 Birisiyle tanisir, dostluk kurarsmiz. Yillarca goriismediginiz kisiyle beklenmedik bir yerde tekrar karsilasirsiniz.
Dostlugunuza kaldiginmiz yerden devam eder. Oysaki aradan gegen yillar iginde hiicreleriniz defalarca degismistir.
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distincelerin kelimelerden olusmasi gibi, diinyayi olusturan klasik fizik daha alt alan ve
parcaciklardan olusur. Duslnce ve dil, temel yapilarin analizi ile incelenebilir. Bunun
yaninda dil batincildar (holistik). Kavram ve kelimeleri bireysel olarak ele alamayiz.
Ayni sey dusince igin de gegerlidir. Kuantum mekaniginde tim evren, distinceler gibi,
“tek ve bolinemez bir batindur’. Her madde alti pargacigin bireysel 6zellikleri vardir.
Kelimelerin de kendine ait 6zellikleri vardir” (Tarlaci, 2008, s. 5).

Kuantum mekaniginde varligin anlami kendi kendine tutarli bir sekilde ortaya
cikar. Benzer sekilde insan kendini ve varligini ancak bagkalarindan gelen yansimanin
yaratti§i ayna goriintislyle anlar. Bu nedenle bir seye/kisiye dikkat kesilmek muhtemel
bir kuantum durumudur. Dikkat, dikkate konu olan nesneyi etkileyebilir. Ornegin, bir
kisinin ic gdzlem yaparak odagini eski bir tecribesine, anisina getirmesi geg¢mis
tecribenin igerigi, dogasi ve bigimini degistirebilir. Farkindaligimizin igerigini olusturan
deneyimlerin yapisi, niteligi ve bicimi ona nasil dikkat kesildigimize/ettigimize baghdir
(Marcel, 2003, s. 179). (Nasil bakarsan &yle goérirsin, nasil distnirsen ona
dénlslrsin). Bu nedenle meditasyonlar ya da akisa girilen her an muhtemel bir
kuantum durumudur. (Surenin nasil gectigini anlamamak, ¢ok kisa bir anin sanki birkag
gin kadar slirmesi, zamanin genislemesi hissi ya da ¢ok uzun bir anin g¢abucak
gecmesi, ¢cok kisa algilanmasi vb.).

Her zamanki bilindik sizden farkh bir siz gibi davrandiginiz (6rnegin, yetiskin
halinizdeyken  cocuklastiginiz  anlar), dustindidginidz, algiladidiniz, kendinizi
taniyamadiginiz her an muhtemel bir kuantum durumudur. Asiri derecede kizgin
oldugunuz kisiyle tartisirken kizginhginizin  digerine gegmesiyle birdenbire
sakinlesmeniz ya da Kkisilikleri benzer insanlarin daha zit kigiliklere gbére daha iyi
anlasmasi muhtemel kuantum durumlaridir. Ayni duruma, ayni olaya bu defa farkl
tepki veriyor olmak; kendini kéti bir huydan kurtarmaya calisan giftlerden birinin
kendini o kotl huydan kurtardiginda kétu huyu digerinin edinmesi muhtemel kuantum
durumlaridir. Duygusal veya davranigsal bulasma muhtemel bir kuantum durumudur
(McCraty, 2015). Ornegin, karsilikli derin sohbete giren ciftlerin hareketlerini ve
duruslarini, ses diizeylerini, konusma hizlarini ve yanitlar arasindaki duraksamalarin
suresini birbirlerine senkronize ederek sanki dans eder gibi bir uyumla sohbet etmeleri,
aynl zamanda fizyolojilerinin baglantili ve senkronize olmasi muhtemel bir kuantum
durumudur (fisildamaya baglayan partnerinizle fisildayarak konusmak gibi).
Karsimizdakiyle iletisim kurma dncesi onlarin davraniglarina gére (sosyal beyin, bize el
kol hareketiyle bir seyler anlatirken biz o anda higbir sey yapmasak da beynimizdeki
konusma ve hareket etme merkezi sanki konusuyor ya da hareket ediyormusuz gibi
hareketlenerek bizi sosyal iliskiye hazirlar) bizi hazirlayan ayna néronlar bir kuantum
durumudur (Tanridag, 2015, s. 22). Tedavinin basarisindan sonra psikoterapistlerin
hastanin anlattigi fantezilere kendini kaptirmasi muhtemel bir kuantum durumudur
(Linder, 1956). Ayni seyin farkli yerde ayni anda ortaya ¢gikmasi, tarihte birgok bulusun
ve icadin birbirinden bagimsiz insanlarca es zamanl yapilmasi (¢oklu kesif) muhtemel
bir kuantum durumudur. Bu agidan birbiriyle temasi olmayan, fersah fersah ayr
cografyalarda yasayan kdultirlerin yasamin birgok alanindaki benzerlikleri (6rnegin
Aztekler ve Eski Misir medeniyeti arasindaki tarimsal, sanatsal, dinsel, edebi, insan
yapimi esgyalar) muhtemel bir kuantum durumudur. Metaverse (coklu evrenin bir
uygulamasi) muhtemel bir kuantum 6rnegidir. Secimlerde oy kullanma asamasindaki
kararsizlik ya da ne seyredecegine karar verememek, ne yiyecegine karar verememek,
nereye gidecegine karar verememek vs., kararsizlik ve karari netlestirmeye calismak
muhtemel bir kuantum durumudur. Bu arada bilindigi Gzere klasik distnceye gore
insan karar verirken 6duli en Uste diizeye ¢ikarma, cezayl en alt dizeye indirme
egilimindedir. Ama gercekte pek cogumuz (pek c¢ok insan) yarar-zarar hesaplamasi
yapmak yerine daha ¢ok 6znel duygularla hareket edebiliyor.
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Kuantum mekanigine gore aralarinda biyik mesafeler olan atom alti pargaciklar
birbirinin davranisini etkileyebilir. insan psikolojisinde de inanglar ve davranislar
arasinda bdyle bir benzesim (analoji) kurulabilir. Politik bir ideolojiye ya da dine
baglanmak, o ideolojiye-dine uyumlanmak (koherans), uygun yasamak, davranmak ya
da davranmamak (dekoherans) muhtemel bir kuantum durumudur (Bir guruba dahil
olmak ya da dislanmak). Bir takimda, takim arkadaslarinizla konugsmasaniz dahi topun
size gelecedi en elverigli yeri sezmek ve orada olmak muhtemel bir kuantum
durumudur. Sosyal iliskiler sirasinda baskalarinin zihinlerinde neler oldugunu,
kendimizle ya da olayla ilgili ne dislindiglini anlamaya calistigimiz, “tam da
aklimdakini okudun” ifadesinin gectigi her an muhtemel bir kuantum durumudur
(Tanridag, 2015, s. 23). Yasadigimiz her “belki” bir muhtemel kuantum durumudur.
Aklimiza gelen kisinin bir slire sonra karsimiza ¢ikmasi ya da telefon etmesi muhtemel
bir kuantum durumudur. Tarihin kendini tekerrlr veya teakup etmesi muhtemel bir
kuantum durumudur. Bahsedildigi Gzere temel inanglarimiz ile ¢elisen bir durumla
karsilastigimizda, yasadigimiz asiri rahatsizlik, zihinsel stres ve sonunda bu celiskileri
¢bzmek igin farkh pozisyonlar almaya calismamiz, yaptiklarimiz (celiskiyi ortadan
kaldiracak yeni bilgiler aramak, celiskiyi azaltmak igin kendine yalan sdylemek, Oyle
degildi bdyleydi demek) tam bir kuantum durumudur. Ayrica, ya o-ya bu klasik
mantidindan ayrilarak, belirsizlikler altinda sezgi, duygu, rasyonel olmayan 6zellikleri
ve kestirmeleri kullanilarak verilmesi gereken kararlar bir kuantum durumudur (6rnegin
rasyonel beklentilere sahip insanlarin beklenen segeneklerden faydayi artirani tercih
etmesidir, ancak birgok durumda aksine faydasi az olani tercih etmesi s6z konusu
olabilmektedir, muglak seylerden kaginma bilinmedik risklerden g¢ekinme, bilinmezin
fazla oldugu opsiyonlar yerine daha tanidik opsiyonlari tercih etmek, cakisma
yanilgilari, yagmurdan kagayim derken doluya tutulmak). Ornegin “gergeklesme sansi
yoktu ama oldu iste”, “sanirm”, “pek mimkin degil” vb. 6znel ifadeler olmus ya da
olacak muhtemel bir kuantum durumuna isaret etmektedir. Trafikteki baba érnegdinde
oldugu gibi goériis mesafesi zayif oldugunda dis hatlari bulaniklasan cisimleri/nesneleri
tahmin edebilmek bir kuantum durumudur (Aerts, vd., 2013). Bir aracin kullaniimasinda
kendinin bizzat kontrolde olmasi durumunda kisinin kendini daha giivende hissetmesi
illizyonu da bir kuantum durumudur (6rnegin arabayla yolculugun ucgakla yolculuga
kiyasla daha guvenli oldugu inanci; rakamlari kendi segerse lotoyu kazanma sansinin
yuksek oldugu). Kuantum durumlarina isaret eden ve hemen hemen her kiltirde bir
karsihdr olan atasdzleri bulunmaktadir. Sdyle ki; “akhima gelen basima geldi, gulme
komsuna gelir basina, Uzim UzUme baka baka kararir, her sey ziddiyla kaimdir, olmaz
deme olur olur, bir varmis bir yokmus, sayili gin ¢abuk gecer vb.). Daha dnce de
deginildigi Gzere bilimin birikerek degil, bunalim ve krizlere duserek, kiriimalar ve
sapmalar yasayip, ¢okup sonugta sigrayarak, devrimlerle ilerlemesi dusunuldigiunde
bir kuantum durumudur.

Eger kuantum durumu sadece atom alti diinyaya ait bir durum degil ama ayni
zamanda gunlik yasam iginde de var ise, ki var olmamasi olasi degil; o zaman klasik
mantik (ya o-ya bu) ve klasik fizigin varsayimlariyla (determinizm, nedensellik,
sureklilik, zorunluluk, kesinlik vb.,) insani anlamak ve agiklamak problemli bir yaklagim
olabilir. Clnkd, evren makroskopik diizeyde bir kuantum alani ise insanin da bu alanda
kuantum bir varlik olmasi muhtemeldir (sabit olmayan, surekli kendini yeniden
olusturan bir varlik).*¢ Bu nedenle ikinci bolimde klasik insan ve kuantum insanin ne
oldugu karsilastirmal olarak tartisilacaktir, fark ve benzerliklerin sosyal bilimlerdeki

46 Metni olusturan sadece yazar degildir, metindeki mana okuyucuyla birlikte var hale gelir. O nedenle, makro ve mikro
evrenin hem kendi i¢inde bagimsiz hem birbiriyle eylesmesi sonucunda gergegin var olmasi s6z konusu oldugundan
bazi zihinlerde muhtemelen bir kuantum durumuna sebebiyet verebilecek bu caligmada yer alan dipnotlarin mikro evren
olarak degerlendirilmesi dnemlidir.
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arastirmalara etkileri incelenecektir. Son olarak hatirlatmak isterim ki arastirma yapmak
ancak vyerlesik kaliplarin disina cikildiginda 6zglr bir eylem olacaktir. Yerlesik
arastirma bilincinin temellerinin saglam olmamasi muhtemeldir.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.



Journal of Travel and Hospitality Business, Vol 19— Number 2

Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.
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