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AILE ANAYASASINA 5N1K YAKLASIMI: “SENER OTO YEDEK PARCA SANAYI
VE TIiCARET A.S.” ORNEK OLAY iINCELEMESI *

Yakup Selvit
Tekin Sener?
Serpil Demir3
Havva Nur Ciftci*

oz
Aile isletmelerinin en énemli sorunlarindan biri sonraki nesillere devir yani siirdiiriilebilirliktir. Nesiller arasindaki gegisteki
basarisizlik aile isletmelerinin yok olmalarindaki en 6nemli sebeplerin baginda gelmektedir. Bu sorunun minimize edilmesinde
kurumsallasma 6nemli bir role sahiptir. Isletme sahipliginin nesilden nesillere devrine olanak saglamaya katki sunan
kurumsallasma; isletmenin bir sistem haline gelerek isletme sahipleri ile isletme yoneticileri arasinda kolektif calisma ruhunun
olusturulmasidir. Aile isletmelerinin kurumsallagmasi, kurumun isleyisi ve siirdiiriilebilirligi ile ilgiyken; ailenin
kurumsallagmasi ise, aileyi olusturan iiyelerin bugiin ve gelecekte nerede ve hangi pozisyonda olmalar1 gerektigini gosteren bir
yapinin olusturulmasidir. Bu yapinin yazili olarak belirlenmesi ise “aile anayasasi” olarak tanimlanmaktadir. Aile anayasasi,
aile isletmelerinde ¢atigsmalarin Onlenmesi, azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi veya makul Olgiilerde siirdiiriilebilmesi igin
bagvurulacak en Onemli ara¢ olup; aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kilit bir rol istlenmektedir.
Caligmanin amaci, “SENER Oto Yedek Parga Sanayi ve Ticaret A.S.” aile sirketinin maliki olan SENER ailesi i¢in aile
anayasasi olusturulmasi ihtiyacina yonelik durum tespitinin yapilmasidir. Calismada, SN1K (ne, nerede, ne zaman, neden, nasil

ve kim) metodu ile “degerlendirici 6rnek olay” yontemi birlikte kullanilmisgtir.
Anahtar Kelimeler: Aile Isletmesi, Aile Anayasasi, Siirdiiriilebilirlik, SN1K Metodu, Vaka Calismas1

JEL Smmflandirmasi: D22, D23, J28

5W1H APPROACH TO FAMILY CONSTITUTUTION: “SENER OTO YEDEK
PARCA SANAYI VE TICARET A.S.” CASE STUDY

ABSTRACT

One of the most essential problems of family businesses is the transfer to the next generations, that is, sustainability. Failure in
the transition between generations is one of the most important reasons for the extinction of family businesses.
Institutionalization has an important role in minimizing this problem. Institutionalization contributes to the transfer of business

ownership from generation to generation. It generates a collective working spirit between business owners and business
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managers by becoming a system of the business. Institutionalization in family businesses is related to the functioning and
sustainability of the institution. On the other hand, institutionalization of the family is the creation of a structure that shows
where and in which position the members of the family should be today and tomorrow. The written determination of this
structure is defined as the "family constitution”. The family constitution is a crucial tool to be used to prevent, reduce, eliminate
or sustain conflicts in family businesses; plays a key role in ensuring the sustainability of family businesses. The aim of the
study is to determine the situation regarding the need to create a family constitution for the SENER family, who is the owner
of the family company, “SENER Oto Yedek Par¢a Sanayi ve Ticaret A.S.”. In the study, the SW1H (what, where, when, why,

who, and how) method and the "evaluative case study" method were used together.
Keywords: Family Business, Family Constitution, Sustainability, 5W1H Model, Case Study

JEL Classification: D22, D23, J28

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The contribution and role of family businesses in the global economy is very important.
However, family businesses have problems in transferring their assets from generation to
generation and maintaining their existence. Institutionalization has an important role in
minimizing this problem. Institutionalization contributes to the transfer of business ownership
from generation to generation. It generates a collective working spirit between business owners
and business managers by becoming a system of the business. Institutionalization in family
businesses is related to the functioning and sustainability of the institution. On the other hand,
institutionalization of the family is the creation of a structure that shows where and in which
position the members of the family should be today and tomorrow. The written determination
of this structure is defined as the "family constitution”. The family constitution is a crucial tool
to be used to prevent, reduce, eliminate or sustain conflicts in family businesses; plays a key

role in ensuring the sustainability of family businesses.

The family constitution is a written legal document that sets and defines the policies that guide
the relations between the subsystems of a business, family, business and property. The family
constitution has three main purposes. First one is to create a strong commitment to move the
business into the future while preserving the family's property. Second one is to put the family
business on a solid foundation and to establish trust for non-family managers and business
partners. Finally, it is to shape the expectations of future generations of the family for the roles
they will take in the business as the future owners of the business, and to prevent possible family
conflicts by overcoming misunderstandings and keeping the family together. Therefore, the

most important feature expected by family members from this document is that it is legal, that
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is, it is legally valid and binding. Although the scope of the family constitution differs for each
family business, it basically consists of four parts. The first chapter is titled "General
Provisions" and consists of the rationale and purpose of the family constitution, the mission of
the family, its values, and the sub-headings of family relations. The second part is titled “Labor
Relations” and consists of the sub-titles of professional management, family member managers,
family and business boundaries, separation of family and business purposes, approach to
personnel and professional managers. The third chapter is titled “Administrative Structure” and
consists of sub-titles of family meetings, establishment of family council, members of family
council, decision making in family council, meeting and meeting agenda and activities of family
council. The fourth and last part, which is titled "Property”, consists of the sub-titles of
ownership of the family company(s), disposal of company shares, giving shares to family

members and enforcement.
Methodology of the Research

The aim of the study is to determine the situation regarding the need to create a family
constitution for the SENER family, who is the owner of the family company, “SENER Oto
Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S.”. In the study, the SW1H (what, where, when, why, who,
and how) method and the "evaluative case study" method were used together. This approach is
used in different areas in the literature, and when describing a fact described by people (who)
interacting with a certain situation (what) in a certain location (where), a certain time period
(when), which purpose (why) is taken into account. It is a method of explaining (how) the action
should be done. Within the scope of the study, which was carried out using the evaluative case
study, a one-to-one interview was conducted with Tekin SENER, a second-generation member
of the founding family of the enterprise and also a Member of the Board of Directors of the

enterprise.
Findings of the Research

In line with the findings of the study, it has been determined that the family constitution to be
prepared for the SENER family is important in terms of maintaining a strong and healthy
SENER A.S.. In addition, it has been determined that it is necessary to eliminate possible
problems and conflicts in the future in the business and to ensure the transfer of the family
business to the next generations in confidence by protecting the family wealth. In this process,
not compromising the basic principles and policies of the family and basing the process on a

legal basis were also determined as very important factors. In addition, ensuring the
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participation of all family members in this process and obtaining their consent has emerged as
a desirable situation. It is desired that the family contract be arranged before conflicts and
tensions occur within the family, by preventing the negative interventions from the outside
environment, by preserving the existing share structure, ensuring that it remains within the
family, and obtaining the necessary professional and legal advice. It is expected that the process
of creating the family constitution will be completed within three years by acting quickly in a

controlled and planned manner.
1. Giris

Aile isletmelerinin kiiresel ekonomideki payr ve rolii ¢ok &nemlidir. Ulkemizde aile
isletmelerinin toplam ekonomi igerisindeki pay1 %75’ini olusturmaktadirlar ve bu durumun bir
sonucu olarak da bu isletmeler istthdamin %65’ini saglamaktadirlar (Peskircioglu, 2015, s.14)
Ancak aile isletmeleri varliklarim1 nesillerden nesillere aktarma ve varliklarim devam
ettirebilmekte sorunlar yasamaktadir. Bu isletmelerin ancak %30’u ikinci nesillere, %12’si
ticiincii nesillere, %3’i ise dordiincii nesillere aktarilabilmektedir (Paksoy, 2020, s.15). Bu
nedenle, kurumsallasmanin 6nemi aile isletmeleri i¢in giderek artmaktadir. Aile isletmelerinin
stirdiiriilebilirlikleri noktasinda aile anayasasinin olusturulmasi isletmenin ait oldugu ailelerin

en 6nemli giindem maddesi olmustur.

Bu calismada oncelikle aile isletmeleri i¢in kurumsallasmanin 6nemi belirlenecek, daha sonra
aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlikleri i¢in aile anayasasi, kapsami ve hazirlik siireci
aciklanacaktir. SN1K (ne, nerede, ne zaman, nasil, ni¢in ve kim) metodu ile “degerlendirici
ornek olay” yontemi birlikte kullanip; “SENER Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S.” aile
sirketinin maliki olan SENER ailesi i¢in aile anayasasi olusturulmasi ihtiyacina yonelik durum

tespiti yapilacaktir.
2. Literatiir Taramasi

2.1.Aile Isletmelerinde Kurumsallasma
Yerel ve global ekonomide iiretilen gelirde aile isletmelerinin pay1 ve 6nemi oldukga yiiksektir.
Mevcut isletmelerin kahir ekseriyeti ya aile isletmesidir ya da ilk kurulus sekli aile isletmesidir.
Bununla birlikte aile isletmelerinin en 6nemli sorunlarindan biri ise sonraki nesillere devir yani
stirdiiriilebilirliktir. Bir aile isletmesinin ikinci nesle ve oradan da {i¢ ve dordiincii nesillere gecis
orani oldukca distiktiir (Yiikselen, 2018, s. 5-11). Nesiller arasindaki gecisteki basarisizlik aile
isletmelerinin yok olmalarindaki en Onemli sebeplerin basinda gelmektedir. Bu sorunun

minimize edilmesinde kurumsallasma onemli bir role sahiptir. Bir aile igletmesinde; aile,
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isletme ve miilkiyet unsurlar birlikte bir araya geldiginden dolay1 (Alp ve Karabacak, 2021,
5.52-61); aile isletmelerinde kurumsallasma, ekseriyeti aile olmayan igletmelere kiyasla daha

karmasik, daha zor ve daha ge¢ olabilmektedir.

Isletme sahipliginin nesilden nesillere devrine olanak saglamaya katki sunan kurumsallasma;
isletmenin bir sistem haline gelerek isletme sahipleri ile isletme yoneticileri arasinda kolektif
calisma ruhunun olusturulmasidir. Aile isletmelerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin
kurumsallasma iki boyutta gerceklesmelidir (Ozkaya ve Sengiil, 2006, s. 111-112). Birinci
boyut aile isletmesinin kurumsallagsmasidir. Kurumsallasma faaliyetleri, aile isletmesinde
amaglara uygun bir orgiit yapisinin olusturulmasini, is ve gérev tanimlariin yapilmasini, i¢
yonetmeliklerin olusturulmasini ve yetki ve sorumluluklarin dagitilarak profesyonel bir
yonetime gecilmesini gerekli kilar. lkinci boyut ise ailenin kurumsallasmasidir. Aile
isletmelerinin kurumsallasmasi, kurumun isleyisi ve siirdiiriilebilirligi ile ilgiyken; ailenin
kurumsallagsmasi ise, aileyi olusturan iiyelerin bugiin, yarin ve gelecekte nerede ve hangi
pozisyonda olmalari gerektigini gdsteren bir yapinin olusturulmasidir. Bu yapinin yazili olarak

belirlenmesi ise “aile anayasas1” olarak tanimlanmaktadir.

2.2.Aile Anayasasi
Aile anayasasi, bir isletmenin alt sistemleri olan aile, isletme ve miilkiyet arasindaki iligkilere
rehberlik eden politikalar1 belirleyen ve tanimlayan yazili yasal bir belgedir. Diger bir ifadeyle
aile anayasas, aile isletme iliskilerinin diizenlendigi, aile bireylerinin uymalar1 gereken ilke ve
sorumluluklarin belirlendigi, aile degerlerinin netlestirildigi temel referans kaynaktir (Paksoy,
2020, s.25). Aile anayasasi, aile isletmelerinde ¢atigmalarin dnlenmesi, azaltilmasi, ortadan
kaldirilmasi veya makul dlgiilerde siirdiiriilebilmesi igin bagvurulacak en 6nemli arag olup; aile

isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kilit bir rol iistlenmektedir.
Aile anayasasinin temel amaglart;

a) Ailenin miilkiyetini koruyarak isletmeyi gelecege tasimak igin gii¢lii bir taahhiit olusturmak,
b) Aile isletmesini saglam bir temele oturtup aileden olmayan yoneticiler ve is ortaklari igin
giiven tesis etmek,

) Ailenin gelecek nesillerinin isletmenin gelecekteki sahipleri olarak isletmede alacaklari
roller i¢in beklentilerini sekillendirmek ve yanlis anlagilmalarin {istesinden gelerek olas1 aile

catismalarin1 Onleyip aileyi bir arada tutmaktir.

Bundan dolay: aile bireylerince bu belgeden beklenen en 6nemli 6zellik, bu belgenin yasal

olmasi, yani hukuken gegerli ve baglayict olmasidir (Celik, 2013). Ailenin aile isletmesiyle
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birlikte kurumsallasarak stirekliligin saglanmasi i¢in tilkemizde kurumsal yonetime etki eden
mevzuat hiikiimleri de bulunmaktadir (ayrintil1 bilgi i¢in bkz. Alp ve Karabacak, 2021, s. 149-
154).

Aile Anayasasinin Kapsami

Aile anayasasinin kapsami her bir aile igletmesi i¢in farklilik gostermekle birlikte asagidaki

basliklar altinda olusturulmasi 6nerilmektedir (Alp ve Karabacak, 2021, s.98-131).

a) Giris,

b) Calisma iliskileri,

¢) Kurumsal yonetim yapilart,
d) Gelirler ve harcamalar,

e) Miilkiyet,

f) Halef planlamasi ve

g) Diger hiikiimler.

Aile isletmeleri i¢in aile anayasasi olusturulmasina yonelik Ankara Sanayi Odasinca yapilan
calismalar sonucu olusturulan raporda aile anayasasinin kapsami 4 boliim ve 20 maddeden
olusacak sekilde 6neri mahiyetinde belirlenmistir (Ankara Sanayi Odasi, 2005). Birinci bolim
“Genel Hiikiimler” basligin1 tasimakta ve aile anayasasinin gerekcesi, amaci, ailenin misyonu,
degerleri, aile ici iliskiler alt basliklarindan olusmaktadir. Ikinci bdliim “Calisma iliskileri”
basligini tasimakta ve profesyonel yonetim, aile liyesi yoneticiler, aile ve isin sinirlari, aile ve
isletme amaglarinin ayirimi, personele yaklasim ile profesyonel yoneticiler alt basliklarindan
olusmaktadir. Ugiincii béliim “Idari Yapilanma” bashigimi tasimakta ve aile toplantilari, aile
konseyinin kurulmasi, aile konseyinin liyeleri, aile konseyinde karar alma, toplant1 ve toplanti
giindemi ile aile konseyinin faaliyetleri alt basliklarindan olusmaktadir. “Miilkiyet” bagsligini
tasimakta olan dordiincii ve son boliimii ise, aile sirket(ler)inin miilkiyeti, sirket hisselerin elden

cikarilmasi, aile tiyelerine hisse verilmesi ile yiiriirliik alt bagliklarindan olusmaktadir.
Aile Anayasasinin Hazirhk Siireci

Aile anayasasinin hazirlanmasina ne zaman baslanmasi gerekir sorusuna verilecek yanit aile
anayasasinin i¢erigi kadar dnemli olup; aile anayasasinin olusturulmasindan beklenen amaclara

ulasilmasi noktasinda en 6nemli unsurlardan biridir (Alp ve Karabacak, 2021, s. 135).

Aile isletmelerinde belirsizliklerin arttigi donemlerde, kriz donemlerinde veya isletmenin
stirdiiriilebilirligi tehlikeye girdigi donemlerde aile anayasasina olan talep artar. Ancak, bu

donemler aile anayasasi hazirligimin en zor oldugu donemlerdir. Bu nedenle aile anayasasi

6
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hazirliklaria tiim aile bireylerinin goriisleri ve rizalar1 alinarak, tarafsiz ve objektif bir sekilde
ve de oybirligi saglanarak hazirlanabilmesi ig¢in, igler iyi durumdayken, gelecek kaygisi
duyulmuyorken, yani mevcut bir sorun yokken baslanmas1 ve asagidaki asamalardan gecilerek

olusturulmasi 6nerilmektedir (Alp ve Karabacak, 2021, s. 135-137).

a) Inceleme: Anayasanm fiilen yazim asamasindan 6nceki hazirlik ve plan yapma
asamasidir. Bu asamada aile anayasasini olusturacak idari yapilar kurulur ve uzman
ekipler segcilir.

b) Olusturma: Anayasanin igeriginin olusturulmasidir. Bu asamada anayasanin kapsam
ve igerigi ortaya cikar.

€) Sonu¢landirma: Aile iiyelerinin fikir, goriis ve beklentileriyle hazirlanan aile anayasasi
nihai hale getirilir ve aile tiyelerine sunulur.

d) Uygulama ve gézden gegirme: Aile anayasasi uygulanir ve uygulama asamasinda belli

donemlerde gozden gegirilir ve gerekirse revize edilir.

3. Arastirma Yontemi
Ornek olay incelemesi literatiirde bagvurulan yontemlerdendir (Susar Ozdil ve Kara, 2010;
Oner ve Turhan, 2010). Bu calismada tek bir olayin derinlemesine odaklanan “degerlendirici
ornek olay” yontemi (Kokli, 1994, s. 772) ile SN1K (ne, nerede, ne zaman, neden, nasil ve
kim) metodu birlikte kullanilip; “Sener Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S.” aile
isletmesinin maliki olan Sener Ailesi i¢in aile anayasasi olusturulmasina yonelik durum tespiti

yapilmistir.

SN1K yaklagimi “ne, nerede, ne zaman, neden, nasil, kim” sorularinin kisaltilmalarindan
olugmaktadir. Bu yaklasim literatiirde farkli alanlarda kullanilmakta olup (Kog¢ ve Koca, 2016,
s. 755-778, Rathi, S. ve Alam, 2018, s. 51-63, Chung, Won, Baeg, ve Park, 2009, s. 1-6); belirli
bir konumda (nerede), belirli bir zaman diliminde (ne zaman) belirli bir durum (ne) ile
etkilesimde bulunan kisilerin (kim) betimlenen bir olguyu aciklarken, belirli bir amag¢ (neden)
dikkate alinarak, hangi eylemin (nasil) yapilmasi gerektiginin agiklandigi bir yontemdir (Bkz.
Tablo 1).

Tablo 1: 5SN1K Yénteminin Icerigi

SORULAR SORULARIN HEDEFI SORULARIN
TANIMLANMASI
Ne? Durum belirlemek Sorun nedir?
Olaymn igerigi nedir?
Arastirmanin ¢ikis noktasi nedir?
Kim? Rol belirlemek Bu durumdan kim etkilenmektedir?
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Olaym katilimeilar kimlerdir?

Nerede? Konum belirlemek Bu durum nerede ortaya ¢ikmaktadir?
Olay nerede gerceklesmektedir?
Neden? Amag belirlemek Bu duruma neden olan unsurlar
nelerdir?
Arastirmanin amaci nedir?
Ne Zaman? Zaman belirlemek Bu durum ne zaman ortaya
¢cikmaktadir?
Olay ne zaman gergeklesmektedir?
Nasil? Eylem belirlemek Bu olaya neden olan unsurlar nasil
¢oziimlenmelidir?
Olaylar  birbiriyle ne  sekilde
baglantilidir?

Kaynak: Kim, J. D., Son, J., & Baik, D. K., (2012). “CA5SWIH Onto: Ontological Context-
Aware Model Based on 5WI1H”, International Journal of Distributed Sensor Networks, 8 (3),
pp.1-11.

Bu yontem belirli bir problemdeki iliskinin nedenini ve etkisini arastirmak i¢in kullanilan bir
Soru cevap yontemidir. Bu yontemin temel amaci analiz edilen sorunun her acidan dikkate
aliarak ayrintili bir sekilde incelenmesinin saglanmasidir. Basta vaka yazimi olmak {izere
cesitli aragtirmalarda karsimiza ¢ikan bu yaklasim okuyucuya bir olay hakkinda gerekli tim

bilgileri sunmaktadir.

4. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin Ornek Olay1

Bu calismada 5N1K yontemi bir aile isletmesi olarak SENER Oto Yedek Par¢ca Sanayi ve
Ticaret A.S. nin (Isletme) kurucu ailesi olan SENER Ailesi i¢in kullanild1. Degerlendirici 6rnek
olay uygulamas: kullanilarak Isletmenin kurucu ailesinin ikinci kusak bir {iyesi ve aym
zamanda Isletmenin de Yonetim Kurulu Uyesi olan Tekin SENER Bey ile birebir goriisme

yapildi.

Isletme Fazli SENER’in girisimiyle “Oto SENER” adiyla 1974 yilinda sahis isletmesi olarak
Ford marka otomobillerin yedek pargalarmin perakende saticisi olarak Elazig’da kuruldu.
Isletme 1976 yilinda Istanbul'a tasind1 ve 1995 yilinda da nevi degistirerek “SENER Oto Yedek
Parca Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi” ismini aldi. Bu siirecte Isletme faaliyet alanin1 hem
toptan hem de perakendecilik lizerine yayginlastirdi. 2005 yilinda {riinlerini yurt digina ihrag
etmeye de baslayan Isletme, 2010 yilinda ise nevi degistirerek “SENER Oto Yedek Parca
Sanayi ve Ticaret A.S.” ismini aldi. Fazli SENER Bey’in ii¢ erkek ve iki kiz olmak {izere bes
evladi bulunmaktadir (Bkz. Tablo 2).
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Tablo 2: SENER Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Ortakhik

Yapisi
ORTAK ADI (¥) SERMAYE
MIKTARI (TL)
1 MEHMET TANER SENER 19.240.000,00
2 TEKIN SENER 19.240.000,00
3 SERAP ERSUL 3.640.000,00
4  SERPIL DEMIR 3.640.000,00
5 TUNCER SENER 19.240.000,00
TOPLAM 65.000.000,00

HIiSSE HISSESI
EDINIM (%)
SEKLI
Borsa dis1 29,6
Borsa dis1 29,6
Borsa dis1 5,6
Borsa dis1 5,6
Borsa dis1 29,6
100

(*) Not: Siralama kardeslerin yagslari esas alinip, en biiyiik kardesten baslanilarak yapilmistir.

Fazli SENER Bey 2015 yilinda vefat etti ve vefatindan once, 2004 yilinda, Isletmenin

yonetimini ii¢ ogluna devretti. Isletme su an ikinci nesil tarafindan yonetilmekte olup; Isletmede

ticlincii nesilden tiyeler de ¢alismaktadir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: SENER Ailesi I"Jyeleri ile Es ve Cocuklarimin SENER Oto Yedek Par¢a

Sanayi ve Ticaret A.S.’de Calisma Durumlari

KARDESLER ES ve COCUKLARI
1 MEHMET TANER
SENER SEFA SENER (Esi)
SEDA SENER (Kiz1)
BURAK SENER (Oglu)
BUKET ZEYNEP SENER
(Kiz1)

2 TEKIN SENER
BELGIN SENER (Esi)
GOZDE SENER (Kiz1)
YANSI HILAL SENER (Kiz1)

EYMEN SENER (Oglu)
3 SERAP ERSUL

MURAT ERSUL (Esi)

TUNA ERSUL (Oglu)
4 SERPIL DEMIR

DENIZ DEMIR (Kiz1)

5 TUNCER SENER
MELIKE SENER (Esi)
OGUZHAN SENER (Oglu)
KAAN SENER (Oglu)

CALISMA DURUMU
SENER A.S.’de calistyor
Calismiyor

Baska firmada ¢alisiyor
SENER A.S.’de ¢alistyor
Universite dgrencisi

SENER A.S.’de calistyor
Calismiyor

SENER A.S.’de calisiyor
Baska firmada calisiyor
Universite dgrencisi
Calismiyor

SENER A.S.’de calistyor
Universite dgrencisi
SENER A.S.’de calistyor
Universite yeni mezunu
SENER A.S.’de calistyor
Calismiyor

SENER A.S.’de calistyor
Universite dgrencisi
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Sener Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 2021 yili net satis tutar1 517,8 milyon TL,
31 Aralik 2021 tarihli bilango aktif toplam1 488,5 milyon TL ve 6zkaynak toplami da 112,9

milyon TL olarak gerceklesmistir. Isletmenin ii¢ tane bagli ortaklig1 bulunmakta olup (Bkz.

Tablo 4); Makro Otomotiv Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.’deki hisse oran1 %100, Tung

A.S.’deki hisse oran1 %100 ve Kama Motorlu Araglar Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.’deki

hisse

w

oran1 %70’dir.

Tablo 4: SENER Oto Yedek Parc¢a Sanayi ve Ticaret A.S.’nin ve Bagh
Ortakhklarimin Aktif ve Ozkaynak Tutarlar: (31.12.2021 Tarihli)

HISSE AKTIF
ORANI TOPLAM
(000,-TL)
SENER Oto Yedek Parga Ana ortaklik 488.490
Sanayi ve Ticaret A.S.
MAKRO Otomotiv %100 81.683
Sistemleri San. ve Tic. A.S.
TUNC A.S. %100 32.471
KAMA Motorlu Araglar %70 42.794

Oto. San. ve Tic. A.S.

Arastirmanin Analizi

OZKAYNAK
TOPLAMI
(000,-TL)
112.939

7.228

7.234
5.676

“Sener Oto Yedek Parga Sanayi ve Ticaret A.S.” aile isletmesinin maliki olan Sener Ailesi i¢in

aile anayasasi olusturulmasina yonelik durum tespiti yapilmasi amaciyla SN1K (ne, nerede,

kim, neden, nasil, ne zaman) metodu kapsaminda olusturulan sorular Tablo 5’deki gibidir.

Tablo 5: SN1K Yontemi Kapsaminda Olusturulan Sorular

SORU OLUSTURULAN SORULAR

Ne?

Bir aile isletmesi olan SENER Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S.’nin

stirdiiriilebilirligi i¢in “ne” yapilmalidir?

Nerede? Bir aile isletmesi olan SENER Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S.’nin
stirdiiriilebilirligi icin bir Aile Anayasasi “nerede” yapilmalidir?

Kim? “Kimin” goriislerine géore SENER Ailesi i¢in bir Aile Anayasasi yapilmali?

Neden? SENER Ailesi i¢in bir Aile Anayasasi “neden” olusturulmalidir?

Nasil? SENER Ailesi i¢in bir Aile Anayasas1 “nasil” olusturulmalidir?

10
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Ne Zaman? SENER Ailesi i¢in bir Aile Anayasasi “ne zaman” olusturmalidir?

Ne?

e Bir aile isletmesi olan SENER Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (Isletme)

stirdiiriilebilirligi i¢in “ne” yapilmalidir?

Isletmenin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek icin Isletmenin ihtiyaglarina uygun bir “Aile
Anayasasr” hazirlanmalidir. Isletmenin ihtiyaclarina uygun olmasi beklenen “Aile Anayasas1”
farkli iceriklerde ve kapsamda olabilmektedir. Aile ile Isletme arasindaki iliskilerin akilci bir
zemine oturtulmasina yardime1 olacak olan aile anayasasi tek sayfalik bir metin olabilecegi gibi
ayrintili hitkkiim ve kurallar1 ortaya koyan ¢ok genis kapsamli bir metin de olabilir (Karabacak

ve Alp, 2021, 5.426 -427).
Nerede?

e Bir aile isletmesi olan SENER Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (Isletme)

stirdiiriilebilirligi i¢in bir aile anayasas1 “nerede” yapilmalidir?

Isletmenin ortaklik yapis1 incelendiginde Isletme sahiplerinin tamami Isletmenin kurucusu olan
Fazli SENER Bey’in cocuklaridir. Bu nedenle olusturulacak olan aile anayasasi “SENER
Ailesi” i¢in olusturulmalidir. Boylece, SENER Ailesinin mirasini, kiiltiiriinii, umutlarini ve
gelecege iliskin hedeflerini ve bu hedeflere nasil ulasilacagina iligkin planlarini yapan yazili bir

bildirim (Kardes Selimoglu ve Ozsozgiin Caliskan, 2018, s. 48) hazirlanmis olacaktir.
Kim?

¢ “Kimin” goriislerine gore SENER Ailesi i¢in bir “Aile Anayasas1” yapilmali?
SENER Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (Isletme) yonetiminin tamami SENER
Ailesine aittir. Tekin SENER Bey de Isletmenin Yonetim Kurulu Uyesidir. Bu nedenle, bu
caligmada “degerlendirici 6rnek olay” yontemi kullanilirken Tekin SENER Bey degerlendirici
olarak belirlenmistir. Bundan sonraki sorular (neden, ne zaman ve nasil) Tekin SENER Bey’e

yiiz yiize yapilan goriismede yoneltilmistir. Kendisinden alinan cevaplar dogrultusunda analiz

yapilmistir.
Neden?

¢ SENER Ailesi i¢in bir aile anayasasi “neden” olusturulmalidir?

11
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Bu soru Tekin SENER Bey’e yoneltildi ve Tekin SENER Bey’in bu soruya cevabi asagidaki
gibidir:

“Sirketimiz 1974 yilinda kurucumuz Fazli SENER tarafindan kurulmustur ve 1989 yilinda
Otomotiv Yedek Par¢a pazarinda kendisini hissettirerek yoluna devam etmigtir. Bu siiregte
firmamiz 2000°li yillardan itibaren biiyiimesini siirdiirmiis ve ikinci kusak olan bes kardesle (3
erkek ve 2 kiz) beraber ana sirketin biiyiimesiyle biinyesine ayrica 3 firma daha satin alarak
hem sirketi daha giiclendirmis hem de pazar payini arttirmistir. Giintimiiz itibart ile biiyiime
ivmesini stirdiiriip gelecekte de giiclii ve daha saglhikli bir yapiya ulagmast icin ¢alismalar
devam etmektedir. Bu siire¢ sonunda daha kurumsal ve en iyi bir sekilde yonetilebilir yapi
olusmasi igin hukuki bir zemin hazirlanmalidir. Bu yapi olusurken ileride dogacak olasi tiim
sorunlar ve anlasmaziiklarin oniine gececek bir aile anayasasi taslagi olusturulmali ve bu
taslak sirketin gelecegi icin baglayici olmaldir. Olusturulacak taslakta su anki yonetim ve
bundan sonraki kusaklararasi gegisin temel tasini olusturacak ve sirketin yapisinin daha giiclii
sekilde olmasimi ve Temel Prensiplerin ve Politikalarin olusturulmasi ve kaliciliginin

’

saglanmasi siirecinde etkili olmasi gerekmektedir.’

Tekin SENER Bey’in bu cevabi dogrultusunda aile anayasasi olugturma ihtiyacinin nedenlerini

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

a) Isletme kurulusundan bu yana biiyiime trendi i¢indedir. Isletmenin bu trendi giiclii ve
saglikl bir sekilde siirdlirmesini saglama ihtiyaci.

b) Isletmenin ve ailenin kurumsallasmas1 ve kurumsal bir sekilde y&netilmesi ihtiyact.
) Aile isletmesinin siirdiiriilebilirligini hukuki bir zemine dayandirma ihtiyaci.

d) Gelecekteki olasi sorun ve anlagsmazliklari 6nceden ¢6ziimleme ihtiyact.

e) Tum aile bireylerinin rizasi alinarak hazirlanmasi ve tiim aile bireylerini baglayici
olmasi ihtiyac.

f) Yonetimin gelecek kusaklara devrini belirleyici olmasi ihtiyaci.

g) Aile isletmesinin giiciiniin korunmasi ve gelistirilmesi ihtiyaci.

h) Aile i¢in temel prensiplerin ve politikalarin (aile degerlerinin, vizyon, misyon ve

stratejilerinin) belirlenmesi ihtiyaci.
Nasil?
¢ SENER Auilesi i¢in bir Aile Anayasasi “nasil” olusturulmalidir?

Bu soruya Tekin SENER Bey’in cevabi asagidaki gibidir:

12
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“Tiim bu stiregle beraber tartisilacak aile anayasast taslaginda iligkilerin saglikl
yiiriitiilebilmesi ve bireyler arasi gerginliklerin ve goriis farkliliklarinin azaltilabilmesi, ¢evre
ve disaridan miidahalelerin oniine gegilebilmesi igin hisse ve hisse yapilarinin bozulmamasi ve
ana sirketin i¢inde kalarak bu yapinin yipranmamasi saglanmalidir. Bu yapt olusturulurken su
anki yonetimin ortak karart ve yonlendirmesiyle hukuki bir zemin olusturulup karar
alinmalidir. Aksi durumda, beklentiler ve ihtiya¢larin karsilanamamasi soz konusu olacak ve
bu olumsuz durum ise aile isletmelerinde en ¢ok ¢atisma dogurma potansiyeli olan alanlarin

’

basinda gelmektedir.’

Tekin SENER Bey’in bu cevabi dogrultusunda aile anayasasinin nasil olugturulmasi gerektigini

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

a) Aile anayasasi olusturma siireci aile bireyleri arasinda gerginlik yaratilmadan,
b) Aile bireyleri arasindaki goriis farkliliklari dikkate alinip, azaltilarak,

¢) Disaridan ve dis gevreden gelebilecek miidahaleler engellenerek,

d) Mevcut hisse yapisi korunarak ve aile i¢inde kalmasi saglanarak,

e) Hukuki bir altyapiya oturtularak,

f) Aile iginde ¢atigmalarin dogmasina firsat verilmeyerek hazirlanmalidir.

Hazirlanacak olan Aile Anayasasiin aile sirketinin siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi icin
hukuken de gecerli ve baglayict olmas1 beklenmektedir. Hazirlanacak olan aile anayasasi
hukuka ve yasalara uygun hazirlanmasi gereken oldukca teknik hukuki metinlerdir. Bu nedenle,
hazirlanirken ticaret hukuku, sirketler hukuku, bor¢lar hukuku, miras hukuku, aile hukuku ve
medeni hukuk alanlarinda uzman hukukgulardan da goriis alinmalidir (CELIK, 2013). Aile
Anayasasi aile tiyelerinin katkilari ile olusturulmasi ve kurumsal politikalara iligkin olarak aile

iyelerinin mutabakatini1 gerektirir.
Ne zaman?

¢ SENER Ailesi i¢in bir Aile Anayasas1 “ne zaman” olusturulmalidir?
Bu soruya Tekin SENER Bey’in cevabi agagidaki gibidir:

“Bu siire¢ dogru bir sekilde yiiriitiiltip en kisa zamanda aile anayasast olusturulmalidir. Su

anki stirecin baslatilan ¢alismayla 2 ila 3 yil icinde gerceklestirilmesi gerekmektedir.”

Tekin SENER Bey’in bu cevabi dogrultusunda aile anayasasinin ne zaman olusturulmasi

gerektigini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

a) Aile anayasasi olusturulurken kontrolii kaybetmeden hizli davranilmalidir.

13
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b) Kontrolli ve planli bir sekilde siirdiiriilecek olan bu siireg 3 yil iginde

tamamlanmalidir.

Aile anayasasi olusturma stireci hassas bir siirectir. Tiim aile bireylerinin goriigleri alinarak ve
olas1 aile i¢i catismalara firsat vermeden hazirlanmasi gerektiginden hizli davranilmalidir.
Ancak, bu hiz siirecin yonetilmesindeki kontroliin kaybedilmesine sebebiyet vermemelidir.

b

“Kontrolstiz hiz, hiz degildir.” Diger taraftan siirecin asir1 yavaslamasi da aile igi
huzursuzluklara ve anlagsmazliklara ve hatta dis ¢evre faktdrlerinin siirece olumsuz yonde etki

etmesine sebebiyet verebilir.

Yapilan goriismenin sonunda, Tekin SENER Bey’in asagidaki son sozii ise ¢ok manidar olup;
aile anayasasinin olusturulmasindaki temel amaci, zamanlamay1 ve neden hizli davranilmasi

gerektigini ¢cok giizel 6zetlemektedir.

“Ilk nesil tacir, ikinci nesil beyefendi, iiciincii nesil dilenci” kavramimn yikilmas icin bu

saglam adimlar atilmalidir.

5. Sonug¢
Aile isletmelerinin en 6nemli sorunlarindan biri sonraki nesillere devri yani siirdiiriilebilirliktir.
Aile isletmelerinde kurumsallagsma isletmelerin siirdiirebilirliginin saglanmasindaki en 6nemli
etkendir. Aile isletmelerinde kurumsallasma ile profesyonel bir yapi igerisinde hesap
verilebilirlik ve tutarlilik unsurlart 6n planda tutularak igletmenin bir sistem haline
gelebilmesini ifade edilmektedir. Aile anayasasinin hazirlanmasi ailenin kurumsallasmasinda,
isletme, aile ve miilkiyet unsurlarinin korunmasinda ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
onemli bir role sahiptir. Ayrica aile iliskilerinin de belli ilkelere baglanarak aile ve isletme

iliskilerinin belirlenmesi agisindan da 6nemlidir.

Aile anayasasi, aile isletmelerinin siirdiirebilirligini etkileyebilecek unsurlarin ve aile bireyleri
arasinda anlagmaya varilan konularin yaziya dokiilmesi sonucunda olusturulan bir belgedir. Bu
belge yardimiyla gerek aile iiyeleri arasinda gerekse aile ve isletme arsindaki iliskiler saglikli
bir sekilde yonetilebilmekte, isletme yonetimi ile ilgili temel ilkeler ve rehber olabilecek

unsurlar belirlenmektedir.

Bu calismada SENER Oto Yedek Parca Sanayi ve Ticaret A.S. nin kurucu ailesi olan SENER
ailesi Ozelinde bir aile anayasasinin olusturulmasi caligmalar1 “SN1K metodu” ile
“degerlendirici 6rnek olay” yontemi birlikte kullanilarak analiz edilmis ve durum tespiti
yaptlmistir. Caligma bulgular1 dogrultusunda, SENER ailesi i¢in hazirlanacak olan aile

anayasasinin biiylime trendinde olan SENER A.S.’nin giiglii ve saghkli bir sekilde
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stirdiiriilmesi, ailenin kurumsal yOnetiminin saglanmasi, gelecekteki olast sorun ve
anlagmazliklarin 6nceden giderilmesi, aile isletmesinin gelecek nesillere giiven i¢inde devrinin
aile serveti korunarak saglanmasi i¢in gerekli oldugu saptanmistir. Bu siiregte ailenin temel
prensip ve politikalarindan 6diin verilmemesi ve siirecin hukuki bir zemine dayandirilmasi da
cok onemli unsurlar olarak saptanmustir. Ayrica, bu siirece tiim aile bireylerinin katilimin
saglanmasi ve rizalarinin alinmasi da arzulanan bir durum olarak ortaya ¢ikmistir. Aile i¢inde
catigmalar ve gerginlikler olugsmadan, dis ¢evreden gelebilecek olumsuz miidahaleler
engellenerek, mevcut hisse yapist korunarak ve aile i¢inde de kalmasi saglanip gerekli
profesyonel ve hukuki danigmanlik alinarak aile s6zlesmesinin diizenlemesi arzulanmaktadir.
Aile anayasasinin olusturulma siirecinin kontrollii ve planl bir sekilde hizli davranilarak ti¢ yil

i¢inde tamamlanmasi beklenmektedir.
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ORGUTSEL KRONIZMIN iSTEN AYRILMA NIYETi UZERINDEKI ETKISINDE
ISE YABANCILASMANIN ARACI ROLU
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oz

Bu arastirma, orgiitsel kronizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde, ise yabancilagmanin araci roliinii tespit etmeyi
hedeflemektedir. Bu amacla Hatay ve Osmaniye illerindeki iki demir ¢elik tesisinde ¢alisan 300 iggoren, arastirma 6rneklemine
dahil edilmistir. Nicel yontemlerle 300 kisiden elde edilen veriler, SPSS ve AMOS programlari kullanilarak bir dizi regresyon
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucuna gore, orgiitsel kronizm ile ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti degiskenleri
arasinda olumlu yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, ise yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasinda
olumlu yonde anlamlr iligki oldugu saptanmustir. Ayrica, aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
kullanilmisg olup, drgiitsel kronizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde, ise yabancilasmanin araci roliinii tistlendigi tespit
edilmistir. Buradan hareketle, aragtirmaya katilanlarin 6rgiitsel kronizme ait tutum puanlari arttik¢a, ise yabancilagsma ve igten
ayrilma niyetine iliskin puanlarinin da arttig1 tespit edilmistir.
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THE MEDIATING EFFECT OF WORK ALIENATION ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL CHRONISM AND INTENTION TO LEAVE

ABSTRACT

This research aims to reveal the mediating role of work alienation in the effect of organizational cronyism on intention to leave.
For this purpose, 300 employees working in two iron and steel plants in Hatay and Osmaniye provinces were included in the
research sample. Data obtained from 300 individuals using quantitative methods were subjected to a series of regression
analyzes using SPSS and AMOS programs. According to the results of the analysis, it has been determined that there is a
positive and significant relationship between organizational cronyism and the variables of alienation from work and intention
to leave. Similarly, it was found that there was a positive and significant relationship between alienation from work and
intention to leave. In addition, the Structural Equation Model (SEM) was used to test the research hypotheses, and it was found
that work alienation played a mediating role in the effect of organizational cronyism on turnover intention. From this point of
view, it has been determined that as the attitude scores of the participants towards organizational cronyism increase, their scores
on work alienation and intention to leave work also increase.
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Giris

Calisanlarin Orgiitle olan iliskilerini belirleyen ve calisanlarin orgiite karsi davranislarini
sekillendiren, onlarmn &rgiite yonelik algilaridir. Orgiit iginde isgiiciinden en iyi sekilde
faydalanilmasinda, isgorenlerin algilamalar1 6nem tasimaktadir (Giimiistekin ve Emet, 2007).
Bu baglamda, oOrgiitsel amaglara ulasmada temel unsur olan isgorenlerin beklentilerini
kargilamanin, onlarin sorunlarint ¢dzmenin ve calisma yasam kalitelerini yiikseltmenin,
orgiitsel basar1 acisindan 6nemli unsurlar oldugu sdylenebilir.

Sosyal ag i¢inde ortaya ¢ikan, sosyal-psikolojik nedenlere dayanan, kisilerin yollarinin ¢esitli
ortak noktalarda kesismesinden kaynaklanan kayirmacilik uygulamalari sorumluluk, giiven,
dayanigsma, c¢ikar eksenli olabilmektedir. Fayda/cikar merkezli kayirma ediminin baskalarini
rahatsiz edebileceginin gozetilmemesi ve bireysel, toplumsal ve is hayatinda 6nemsiz olarak
kabul edilmesi, kayirmacilik algisi tastyan iggéren gruplarinin motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemekte ve orgiite ciddi zararlar vermektedir.

Uygulama alan1 genis, sonuglari ciddi olan ve arastirmalarda kuramlardaki varlig: tespit edilen
kronizm, oOrgiitsel politikalarda alisik olunan bir olaydir (Yan ve Bei, 2009: 1). Kronizm,
bireysel olarak bazi kisiler i¢in istenilen birtakim sonuglar (yliksek maas, hizli terfi vb.) ortaya
cikartyor olsa da orglit acisindan bakildiginda zarar verici etkilere sahip oldugu bilinmektedir.
Ciinki  kronizmde arkadas, es-dost ve tanidiklara taninan tolerans diger kisiler igin
taninmamakta ve boylece esitlik ilkesine aykiri davranilmaktadir. Bunun sonucunda da
isgorenlerin orgiite olan bakis acilar1 olumsuzlasabilmektedir (Erdem ve Merig, 2012: 143).
Orgiit icinde adalet ve seffaflif1 gz ardi ettiginden biiyiik problemlere yol agan nepotizm ve
kronizmin, sirket itibarinin zedelenmesine kadar gidebilecek boyutta tehlike dogrulabilme
olasilig1 vardir. Kronizm; orgiitsel baghlik, i tatmini, isten ayrilma niyeti, ayrimcilik ve yasal
uygulamalarla iliskilendirildiginden dolayi ciddiye alinmalidir (Chandler, 2012: 110).
Kronizm ve orgiitsel zayiflik birbiriyle baglantili iki kavram olup (Begley vd., 2010: 292)
orgiitlerin gii¢lendirilmesinde, kronizmin_ortadan kaldirilmasi etkili bir aragtir (Park, 2003).
Kurumsallagsmay: tamamlayan isletmelerde insan kaynaklar1 politikalar1 keyfi ve kisisel
takdirden ziyade objektif kriterler dogrultusunda liyakat ve yeterlilik ilkesi baglaminda
gerceklesmektedir.

Buradan yola ¢ikarak tasarlanan arastirmada, agir sanayi ve tehlikeli sinifta yer alan igletmeler
baglaminda, orgiitsel kronizmin isten ayrilma niyeti ve ise yabancilasma tizerindeki etkisi tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Bu aragtirmanin bulgulari ile 6rgiit igerisindeki kronizmin; motivasyon,
dikkat ve mutluluk diizeylerinin 6nemli oldugu ana metal sektoriinde, diizeyinin ortaya

konulmas1 amaglanmaktadir. Ayrica ana metal sektoriinde kronizmin varlig1 durumunda, isten
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2.

ayrilma ve ise yabancilasma gibi iki Onemli Orgiitsel kavram iligkilerinin incelendigi
aragtirmalarin yetersiz diizeyde olmasi, bu calismadaki bulgularin literatiire katkisini

artirmaktadir.

Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Kronizm

Calisma hayatinda, orgiitlerde algilanan kronizm kavrami, “yoneticiler tarafindan calisanlarin
performans kriteri agisindan resmi prosediirlere bakilmaksizin kisisel iligkiler, kisisel baglilik
vb. kiriterlere dayali ayricalikli tercih edilen muamele” olarak tanimlanmistir (Sezici ve Yildiz,
2017). Kronizmin boyutlarin1 ise Yan ve Bei (2009), orgiit icerisinde calisanlarin grup
olusturmalar1 ve o grupta yer alanlara ayricalikli davranilmasi anlamina gelen “Grup Igi
Kayirmacilik”; yoneticilerin kendilerine sadik c¢alisanlarint digerlerinden farkli tutarak
ayricaliklar vermesi anlamina gelen “Kisisel Sadakat” ve ¢alisanlarin kendi ¢ikarlar i¢in daha
hizli terfi, daha yiiksek maas vb. beklentileri dogrultusunda yoneticilerini desteklemeleri

anlamina gelen “Karsilikli Cikara Bagli Kronizm” olarak kategorilendirmektedirler.
Bu konuda yapilan aragtirmalardan bazilar araciligiyla ayrintili bilgi paylasilmaktadir:

Chandler’in (2012) “Black Women’s Perceptions of the Relationship among Nepotism,
Cronyism Job Satisfaction, and Job-Focused Self-Efficacy” adli ¢alismasinda siyahi kadinlarin
isyerinde nepotizm ve kronizm algilarini incelemistir. Ayrica ¢aligmada, isyerinde nepotizm,
kronizm, is tatmini ve is odakli Ozyeterlik (JFSE) arasinda ne olgiide bir iliski oldugu
incelenmistir. Bu kapsamda g¢aligmada siyahi kadinlarin nepotizm ve kronizm ile kisisel
deneyimleri, isyerindeki baskalarinin algilarin1 ve bagkalarinin nepotizm ve kronizm ile ilgili
deneyimleri alinmistir. Sosyal biligsel 6zyeterlik kurami, bu ¢alisma i¢in kuramsal mantik
gorevi gordii; cesitlilik ve azinlik kavramlari, ¢alismaya ek destek saglamistir. Yapilan bu
caligmada nicel bir metodoloji kullanilmistir. 40 maddeden ve demografik bilgilerden olusan
cevrimici bir anket ele alinmistir. Daha 6nce test edilen envanterler kullanilarak veriler Survey
Monkey araciligiyla toplanmis ve daha fazla analiz ve test i¢in SPSS ve Minitab kullanilmistir.
Calisma sonucunda, siyahi kadinlarin ve haklarindan mahrum edilmis diger gruplarin veya
korunan smiflarin isyerinde nepotizm ve kronizm yasadigi bulgularina ulasilmistir. Bununla
birlikte, nepotizm, kronizm, is tatmini ve JFSE arasinda 6nemli bir iliski goriilmemistir. Genel
olarak ¢alisma kapsaminda siyahi kadin katilimcilar mevcut islerinden biiyiik 6l¢iide memnun
olduklarim1 ve islerini yapma ve karsilastiklart her tirli zorlugun {stesinden gelme

yeteneklerinden son derece emin olduklar1 bulgular: elde edilmistir.
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Sadozai ve digerlerinin (2012) yapmis olduklar1 “Impact of Favoritism, Nepotism and
Cronyism on Job Satisfaction A Study From Public Sector of Pakistan” adli calismada
Pakistan’in kamu sektorii kuruluglarinda iltimas, adam kayirmacilik ve kayirmaciligin is tatmini
iizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Verileri toplamak i¢in uygun bir 6rnekleme
teknigi ele alinmistir. Sekiz kamu kurulusunun tam zamanh g¢alisanina 250 anket uygulanmis
ve 222 kullanilabilir anket elde edilmistir. Arastirma neticesinde ulasilan bulgulara gore,
Pakistan kamu sektoriinde favoritizm, nepotizm ve kronizmin is tatmini ile pozitif bir iligkiye

sahip oldugu goriilmiistiir.

Nadeem ve digerlerinin (2015) yapmis olduklar1 “Favoritism, nepotism and cronyism as
predictors of job satisfaction: Evidences from Pakistan” adli c¢alismalarinda Pakistan’in
Telekom sektorii organizasyonlarinda favoritizm, nepotizm ve kronizmin is tatmini tizerindeki
sonuglarint gozlemlemek amaglanmistir. Veri toplama i¢in uygun Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Calisma kapsaminda 4 kurulusun ¢alisanlarina 300 anket uygulamasi yapilmistir.
(Calisma sonucunda elde edilen bulgular, Pakistan’in Telekom sektoriinde favoritizm, nepotizm

ve kronizmin is tatmini ile olumsuz bir sekilde baglantili oldugu sonucuna ulasilmistir.

2.2.Isten Ayrilma Niyeti
Rusbult ve digerleri (1988) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan tatmin
olmamalar1 durumunda, gostermis olduklart yikict ve aktif eylemler seklinde

tanimlamaktadirlar.
Bu konuda yapilan arastirmalardan bazilar araciligiyla ayrintili bilgi paylasilmaktadir:

Karatas’in (2013) yapmis oldugu “Otel Isletmelerinde Kronizmin Is Tatmini ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkileri: Mugla Bir Arastirma” adli calismada otel isletmelerinde calismakta
olan personellerin kronizm algilar1 ile i tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler ele
alimmistir. Calisma 6rneklemi Mugla’da faaliyette olan ti¢, dort ve bes yildizli otel firmalarinda
calisan personel olarak belirlenmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, ¢calisma kapsaminda
olusturulan hipotezleri dogrulamistir. Calisma sonucunda elde edilen sonuglara gore, kronizmle
is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica kronizmle

isten ayrilma niyeti arasinda, anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Sezici ve Yildiz’in (2017) yapmis olduklar1 “Algilanan Orgiitsel Kronizmin isten Ayrilma
Egilimi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmemenin Arac1 Rolii” adli ¢alismada 6rgiitsel
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kronizmin, isten ayrilma egilimindeki etkisini incelemek ve bu iliskide Orgiitsel
0zdeslesmemenin aracilik etkisini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Bu kapsamda olusturulan
hipotezler ve calisma sorular1 Sakarya’da faaliyette olan kiigiik ve orta capli firmalardaki
personelden anket teknigiyle ulasilan verilerle incelenmistir. Yapilan bu arastirmada,
Turhan’nin (2014)gelistirmis oldugu orgiitsel kronizm, Mael ve Ashforth’un (1992) gelistirmis
oldugu orgiitsel 6zdeslesme ile Meyer ve digerleri (1993) ve Moore’un (2000) gelistirmis
oldugu isten ayrilma egilimi 6l¢ekleri kullanilmistir. Toplam 510 personelden ulasilan verilerle
analiz yapilmistir. Yapilan bu arastirmada veri elde etmek icin tesadiifi olmayan 6rnekleme
tekniklerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis ve veri analizi icin SPSS 21 ve LISREL
8.51 programlariyla degerlendirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, orgiitsel kronizmle isten
ayrilma egilimi arasinda yer alan iliskide orgiitsel 6zdeslesmemenin kismi aracilik etkisinin

oldugu bulgusu elde edilmistir.

Kassing ve digerleri (2012), ¢alisanlarin muhalif davranislari ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi belirlemeye yonelik yapmis oldugu arastirmada, oOrgilit {yelerinin muhalif
davraniglarinin isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigini incelemeyi amaglamistir. Bu
kapsamda 137 g¢alisandan alinan veriler dogrultusunda orglitsel muhalefet ile isten ayrilma
niyeti arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, ¢alismada isten ayrilma niyetinde
olan calisanlarin digsal muhalefet veya gizli muhalefet stratejisini tercih ettikleri tespit

edilmistir.

2.3.Ise Yabancilasma
Kavram olarak “yabancilasma” kisinin kendini biitiin olarak hissedememesine ve bilincine
yonelik boliinmelere yol agan eylemler ve deneyimler olarak ifade edilebilir (Bonjean ve
Grimes, 1970).

Hirschfeld ve Feild (2000) ise yabancilagsmayi, ¢alismaya karsi ilgi géstermemek olarak ifade
etmislerdir. Patrick (1984) ise yabancilagsmayi, is lizerinde algilanandan daha az 6zgiirlik ve
kontrol sahibi olmak seklinde tanimlamistir. Seeman (1959) ise yabancilasmanin boyutlarini
giigsiizlilk, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal izolasyon ve kendine yabancilasma olarak
gruplandirmistir. Bu boyutlardan gii¢stizliik, bireyin yasami iizerinde etkili olaylarda denetim
saglayamamasi; anlamsizlik, bireyin icerisinde bulundugu siireglerde nasil sonucglar elde
edecegini tam olarak netlestirememesi; normsuzluk, bireyin belirlemis oldugu kisisel hedefleri
icin norm ve kurallarin disinda davranmasi; sosyal izolasyon, toplum ic¢in 6nemli olan

hedeflerin, inaniglarin birey acisindan bir anlaminin olmamasi ve kisinin kendisini sosyal
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ortamdan izole etmesi; kendine yabancilagsma ise bireyin davranislar1 ile gelecege yonelik

beklentilerinin uyumsuz olmasi anlamina gelmektedir.
Bu konuda yapilan aragtirmalardan bazilar1 asagida agiklanmaktadir.

Elma (2003) ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsmasini inceledigi ¢alismasinda
ogretmenlerin giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma diizeylerinin diisiik
¢ciktig1 sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin ise yabancilasma algilarinin en
yiiksek oldugu boyutlarin okula yabancilasma ve giigsiizliik boyutlar1 oldugu belirlenmistir.
Ayrica igse yabancilagma duygusu, bekar O6gretmenlerde, kiiciik okullarda gorev yapan
Ogretmenlerde ve brans dgretmenlerinde daha yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucunda,
brans, okul biiyiikliigii, medeni durum ve kidem degiskenlerinin ise yabancilasmanin énemli

yordayicilari oldugu belirlenmistir.

Chiaburu ve digerleri (2014) yabancilagma ile ilgili meta-analiz ¢alismasi yapmislardir. Bu
baglamda yabancilagsma ile ilgili yapilan 45 calismay1 incelemislerdir. Arastirmada
yabancilasmanin Onciillerinin ve ¢iktilarinin neler olduguna iliskin bir teorik model
gelistirmiglerdir. Arastirma sonucunda yabancilagsmanin onciillerini kisilik 6zellikleri, liderlik
boyutlar1 ve isin igerigi olmak iizere lic ana boyut altinda toplamislardir. Yabancilagmanin
ciktilarini ise is doyumu, katilim, orgiitsel kimlik, orgiitsel baglilik, ise devamsizlik ve ¢alisan
performansi seklinde siralamiglardir. Bu baglamda calisanlarin kisilik 6zellikleri, Orgiit
yoneticilerinin sergiledikleri liderlik davranislar1 ve calisanlarin yaptiklari islerin 6zellikleri
yabancilasmaya neden olmaktadir. Yabancilagsma yasayan ¢alisanin ise i3 doyumu, orgiitsel
baglilig1 ve performanst azalmakta bunun yaninda isine devamsizlik etmekte ve rgiitsel kimlik

duygusunu kaybetmektedir.

Brooks ve digerleri (2008) arastirmalarinda, resmi bir lisede gorev yapan dgretmenlerin ise
yabancilagsmalarimi iki yil siiren vaka calismasi ile incelemislerdir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk ve yalitilmislik boyutlarinin her birini
deneyimledigi ancak farkli bigimde yorumladig: belirtilmistir. Bunun yaninda gayri resmi ve
seffaf olmayan karar verme siireglerinin, 6gretmenlerin siniflar1 ve boliimleri disinda
yiriittiikkleri faaliyetlerin, yoneticilerin gorevler yerine vizyonlar ve uzun vadeli degisim
modelleri gibi soyut fikirlere odaklanirken 6gretmenlerin kendi vizyonlarini, gérevlerini ve
ilkelerini kesfetmelerine firsat verilmemesi gibi durumlarin 6gretmen yabancilasmasini

arttirdig1 belirlenmistir.
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Hearn (1971) arastirmasinda ilkokul 6gretmenlerinin ise yabancilasmalari ile okul sisteminin
yapist arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda hipotezin aksine 6gretmenlerin ise
yabancilagsmalar1 ile okul sistemi yapisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden anlamli derecede daha fazla yabancilasma yasadigi, bunun
da okul sisteminin yapisal Ozelliklerinden degil, erkek 6gretmenlerin 6gretmenlige iliskin
tutumlarindan kaynaklandigi saptanmistir. Gegmiste diisiik sosyal statiiye sahip 6§retmenlerin
yabancilagsma diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Bunun da benzer sekilde okul sisteminin
yapisal ozelliklerinden degil 6gretmenlerin gegmis tutumlarindan kaynaklanabilecegi ifade
edilmistir. Yas degiskeninin 6gretmenlerin ise yabancilasmalar iizerinde etkili olmadigi

sonucuna ulagilmistir.

2.4.Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Arastirmalar
Literatiir incelendiginde orgiitsel kronizm, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetinin ayni
model iizerinde incelendigi bir aragtirmaya rastlanilamamistir. Bununla birlikte, her bir
degiskenin bir digeri ile ele alindig1 pek ¢ok ulusal ve uluslararasi arastirmalar bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar1 asagida detaylandirilmistir.

Kronizm, orgiitlerdeki yetenekli ve deneyimli ¢alisanlarin firsatlardan yararlanamamalarina ve
sindirilmelerine neden olabilmektedir. Bunun sonucu olarak, calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin ortaya ¢ikmasina ve organizasyondan ayrilmasina yol agar. Yetenegin bu sekilde
uzaklastirilmasi, kaginilmaz bir sekilde orgiitiin giiciinti zayiflatabilmektedir (Khatri ve Tsang,
2003). Bunu destekleyecek nitelikteki bir aragtirma, Sezici ve Yildiz (2017) tarafindan, Sakarya
ilinde faaliyet gosteren bir KOBI isletmesinde ¢alisan 510 kisinin  katilimiyla
gergeklestirilmistir. Bu arastirmada, 6rgiitsel kronizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolil tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma bulgularma gore,
orgiitsel kronizm ile isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir

iligki tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye
bakildiginda, Banai ve digerlerine gore (2004) ise yabancilasma bir kisilik 6zelliginden ¢ok,
ortaya ¢ikan bir durumdan dolay1 olusmaktadir. Dolayisiyla, isyeri kosullari, calisandaki
gozlenen ise yabancilasma diizeyini 6nemli oranda etkilemektedir. Bu goriisii destekler nitelikte
Kanungo (1979), insan tutum ve davraniglarin1 orgiit baglaminda en iyi agiklama yolunun,

motivasyon teorisi ile olacagini 6ne siirmiistiir. Bu anlamda isgorenlerde ise yabancilagsma
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kavrami, azalan motivasyonlarindaki azalma egiliminin habercisi olarak goriilebilir. Bu
kavramin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ile ilgili olarak Unsar ve Karahan’in (2011)
Istanbul’daki bir konfeksiyon fabrikasinda c¢alisan 137 kisi iizerinde yaptig1 arastirmada,
calisanlarin ise yabancilasmasinin, zaman igerisinde isten ayrilmaya yol agtig1 tespiti yer

almaktadir.

Ise yabancilasmanin, ¢alisanin degisik sebeplerden dolay1 ise olan ilgisinin, coskusunun ve
baghligimin kaybedilmesi sonucunda yasanan psikolojik durum oldugu goéz Onilinde
bulunduruldugunda (Hirschf vd., 2000), 6nciilleri arasinda 6rgiitsel nedenlerin 6n plana ¢iktigi
sdylenebilir. Ozellikle, kayirmaciliktan kaynaklanan ve kisilerin bireysel hedefleriyle uyumsuz,
orgiit kararlarina katilma imkan1 saglamayan, en 6nemlisi de seffaf, adil ve liyakate dayal1 bir
yOnetim tarzinin olmayist, ise yabancilasmanin nedenleri olarak gosterilebilir (Kanten ve Ulker,
2014). Bu durumu destekler nitelikte Giilsever’in (2016), Van ilindeki 291 hastane ¢alisaninin
katilimryla yapmis oldugu arastirmada, kayirmacilik ile igse yabancilagma arasinda pozitif yonde

orta diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir.

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin modeli Sekil 3.1°de verilmistir. Modelde Orgiitsel kronizm bagimsiz, isten
ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak ele alinmstir. Ise yabancilasma ise araci (mediator)
degisken olarak modele dahil edilmistir. Bu arastirmada test edilmek iizere asagidaki hipotezler

gelistirilmistir:

Hy.1: Orgiitsel kronizm, ise yabancilasmay1 olumlu ydnde etkiler.
Hy.2: Orgiitsel kronizm, isten ayrilma niyetini olumlu ydnde etkiler.
Hi3: Ise yabancilasma, isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiler.

Hz.4: Orgiitsel kronizm, ise yabancilasma vasitasiyla isten ayrilma niyetini dolayli olarak etkiler.
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Sekil 3.1 Arastirma Modeli

3.2.Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Siireci
Arastirmanin evrenini, toplamda 500 kisiden olusan bir metalurji isletmesinin, Hatay/Payas
Organize Sanayi Bolgesi ve Osmaniye Organize Sanayi Bolgesi’'nde yer alan iki isletmesinde
calisan kisiler olusturmaktadir. Bu isletmelerden Payas’da yer alan, ingaat demiri iireten bir
haddehane; Osmaniye’de yer alan ise celikhane tesisinden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan anket formu, kagit ortaminda isletmelere ulastirilarak iki hafta igerisinde veriler
toplamistir. Bu siirecin sonucunda katilimcilardan toplam 309 veri elde edilmistir. Elde edilen
bu veri iizerinden gerekli veri diizenleme, aykir1 degerlerin belirlenmesi, tekli ve ¢oklu
normallik kontrolleri yapilmistir. Islemler neticesinde 9 adet gdzlem, ¢oklu normalligi ihlal
ettiginden veri setinden ¢ikarilmis ve tiim istatistiki analizler geriye kalan 300 kisilik 6rneklem

iizerinden gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan goniilliilerin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler Tablo 3.1°de
verilmistir. Buradaki bulgulara gore; arastirmaya katilanlarin %94,7’si1 (284 kisi) erkek, %5,3’i
(16 kisi) ise kadindir. Deneklerin %31°1 18-30, %46°s1 31-40 yas araliginda, %21°1 41-50 yas
araliginda ve geriye kalan %?2’si ise 51 ve istli yas aralifindadir. Pozisyon agisindan
bakildiginda yonetici diizeyinde olanlarin toplam 54 kisiden olustugu goriilmektedir. Buradaki
“Diger” olarak ifade edilen ve 217 kisiden olusan grupta Formen, Operator ve Teknisyen
unvanli ¢aliganlar bulunmaktadir. Katilimcilarin diger demografik 6zelliklerine dair bulgular

Tablo 3.1’dedir.
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Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellik N % Yiizde
o Kadmm 16 53

Cinsiyet
Erkek 284 94,7
18 — 30 aras1 93 31,0
31-40 aras1 138 46,0

Yas Gruplari
41-50 aras1 63 21,0
51 ve Usti 6 2,0
ilkégretim 85 28,3
Lise 145 48,3
On Lisans 40 13,3

Egitim diizeyi
Lisans 13 4,3
Yiiksek Lisans 14 47
Doktora 3 1,0
Ust diizey yonetici 2 0,7
Orta diizey 25 8,3
yonetici

Pozisyon Alt diizey yonetici 27 9,0
Memur 29 9,7
Diger 217 72,3

3.3.Veri Toplama Araclari
Bu arastirmada, veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik bilgilerini (6r. Yas, Cinsiyet vb.) 6grenmeyi amaglayan sorular yer
almaktadir. Anket ¢aligmasinin sonraki boliimlerimde ise arastirmanin degiskenlerini 6lgmek
amaciyla kullanilan 6lceklere yer verilmistir. Ankette yer alan 6l¢cek maddeleri ¢oktan segmeli
olup 1-Hi¢ Katilmiyorum ile 5-Tamamen Katiliyorum arasinda olmak tizere besli Likert 6lgegi

ile derecelendirilmistir.

3.3.1. Orgiitsel Kronizm Ol¢egi
Ogretmenlerin kronizm algilarm tespit etmek igin (Turhan, 2014) tarafindan gelistirilen
“Algilanan Orgiitsel Kronizm Olgegi” ii¢ boyuttan ve toplam 15 maddeden olusmaktadir.
Calismada da kullanilan bu 6l¢egin yeterli psikometrik 6zelliklere sahip oldugu Turhan (2014)
tarafindan tespit edilmistir. Olgegin birinci boyutunu, yoneticinin kendisine herhangi bir

nedenle yakin hissettigi ¢aliganlara yanl davranmasini ifade eden “I¢ Grup Yanlihigr”, ikinci
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boyutunu yonetici ve ¢alisan arasindaki sadakat-kayirmacilik iligkisini ifade eden “Paternal
Kronizm” ve {i¢iincii boyutunu ise yonetici ve ¢alisan arasindaki ¢ikara dayali iligkileri ifade

eden “Karsilikli Cikar iliskisi” olusturmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, Orgiitsel Kronizm Olgeginin giivenilirligi, icsel tutarlilik katsayis
(Cronbach Alfa) ile hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda ti¢ maddenin (s17, s18 ve s19)
toplam madde korelasyon katsayilarinin yaygin kabul goren esik deger olan 0,200’un altinda
oldugu tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu maddeler icsel tutarlilik katsayisini
diisiirdiiglinden analizden ¢ikarilmistir. Nihai analizde 6lgegin Cronbach alfa katsayisinin 0,74
oldugu tespit edilmistir. Bu degerin yazinda kabul edilebilir deger olan 0,70’ten yiiksek

(Nunnally ve Bernstein, 1994) olmasi, s6z konusu 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel Kronizm Olgeginin yapisal gecerliligini test etmek icin Giirbiiz ve Sahin’in (2018)
onerileri dogrultusunda birinci diizey tek faktorli dogrulayict faktdr analizi (DFA)
uygulanmistir. DFA sonucunda 12 maddeden olusan tek boyutlu faktor yapist dogrulanmistir.
S6z konusu analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin, yazinda genel kabul géren
siirlar (Giirbiiz, 2019) dahilinde oldugu gériilmiistiir (X? [54, N=300] =83,61; p<0,01; X?/sd=
1,55; CFI= 0,93; RMSEA=0,043; SRMR=0,03). Orgiitsel Kronizm Olgegine ait DFA yol
diyagrami Sekil 3.2°de verilmistir.
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Sekil 3.2. Orgiitsel Kronizm Olgegine Ait Yol Diyagrami
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3.3.2.

Ise Yabancilasma Olcegi

Calisanlarin ise yabancilagma diizeylerini 6lgmek amaci ile Hirschfeld ve Field tarafindan
(2000) gelistirilen Ise Yabancilasma Olgegi kullanilmistir. Bu dlgekte yer alan her ifade 5°li
Likert tipte olup “1-Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5-Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen
derecelerde puanlanmaktadir. Arastirmada Ise Yabancilasma Olgeginin Mehmet Ferhat Ozbek
tarafindan “Orgiit Icerisindeki Giiven ve Ise Yabancilasma Iliskisinde Orgiit Icerinde Uyum

Saglamanin Aracit Rolii” isimli makalede kullanilan Tiirkge tercimesi kullanilmigtir (2011).

Bu arastirma kapsaminda, Ise Yabancilasma Olgeginin giivenilirligi, icsel tutarlilik katsayisi
(Cronbach alfa) ile hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda Ol¢egin Cronbach alfa
katsayisinin 0,73 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin yazinda kabul edilebilir deger olan
0,70’ten yiiksek (Nunnally ve Bernstein, 1994) olmasi, s6z konusu 6l¢egin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Ise Yabancilasma Olceginin yapisal gegerliligini test etmek icin Giirbiiz ve Sahin’in (2018)
Onerileri dogrultusunda birinci diizey tek faktorlii dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmistir. DFA sonucunda on maddeden olusan tek boyutlu faktér yapist dogrulanmistir.
S6z konusu analiz sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin, yazinda genel kabul géren
sinirlar (Giirbiiz, 2019) dahilinde olmasi dlgegin faktor yapisi gegerliligine isaret etmektedir
(X2 [35, N=300] =62,00; p<0,01; X?/sd=1,77; CFI= 0,93; RMSEA=0,051; SRMR=0,04). Ise
Yabancilasma Olgegine ait DFA yol diyagrami Sekil 3.3’te verilmistir.
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Sekil 3.3. Ise Yabancilasma Olgegine Ait Yol Diyagrami
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3.3.3.Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
Kaya (2010) tarafindan yapilan “Is Stresi ve Tiikenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri: Saglik Personeli Uzerine Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinden
almmustir. U¢ maddeli dlgegin, Mobley ve digerlerinin (1979) gelistirildigi belirtilmistir (Kaya,
2010: 59). Olgek 5°li likert tipte olup “1-Kesinlikle Katilmiyorum” ile *“5-Kesinlikle

Katiliyorum” arasinda degisen derecelerde puanlanmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, isten Ayrilma Niyeti Olgeginin giivenilirligi, icsel tutarlilik katsayisi
(Cronbach alfa) ile hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda o6l¢egin Cronbach alfa

katsayisinin 0,73 oldugu tespit edilmistir.

Bu degerin yazinda kabul edilebilir deger olan 0,70’ten yiiksek (Nunnally ve Bernstein, 1994)
olmasi s6z konusu dlgegin giivenilir oldugunu gdstermektedir. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin
yapisal gegerliligini test etmek i¢in Giirbiiz ve Sahin’in (2018) onerileri dogrultusunda birinci
diizey tek faktorli dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA sonucunda ii¢
maddeden olusan tek boyutlu faktor yapisi dogrulanmistir. S6z konusu analiz sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri yazinda genel kabul goren smirlar (Giirbiiz, 2019) dahilinde
olmasi 6lcegin faktdriyel yapisinin gegerliligine isaret etmektedir (X2 [0, N=300] =00.00;
p<0,01; X?/sd= 0; CFI= 1; RMSEA=0,00; SRMR=0,00). Isten Ayrilma Niyeti Olgegine ait
DFA yol diyagrami Sekil 3.4’te verilmistir.
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Sekil 3.4 Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait Yol Diyagrami

30



iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (1), August ® Agustos: 2022

3.4.Islem ve Analizler

Bu arastirmanin verileri IBM SPSS 25 ve IBM AMOS 25 (Arbuckle, 2016) paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek icin Cronbach alfa katsayisi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi
yapilmistir. Olgeklerin yapisal gegerliligini ve dl¢iim modeli test etmek igin dogrulayici faktor
analizi (DFA), maksimum olabilirlik (Maximum Likelihood) hesaplama yontemi ile yapilmigtir
(Giirbiiz, 2019). Degiskenler arsindaki dogrudan ve dolayl: etkileri tespit etmek i¢in ise Ortiik
yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. DFA ve YEM sonuglar;; X/df (Ki
Kare/degrees of freedom), CFI (Comparative Fit Index), SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) ve RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) uyum iyiligi
indeksleri tercih edilerek raporlanmistir (Giirbiiz, 2019; Kline, 2016).

Aracilik ya da dolayli etkiye dair aragtirma sorularinin test edilmesinde ise bootstrap teknigi
tercih edilmistir. Bootstrap tekniginin, (Baron ve Kenny, 1986) ¢nerdigi klasik yontemden ve
Sobel testinden daha gii¢lii oldugu iddia edilmektedir (Giirbiiz, 2019; Hayes, 2018). Bootstrap
tekniginde 5000 yeniden Ornekleme secenegi kullanilmistir. Aracilik analizlerinde 5000
yeniden O6rneklemenin yeterli oldugu iddia edilmektedir. Tiim analizlerde %95 giiven diizeyi

temel alinmustir.

4. Bulgular ve Tartisma

4.1. Tamimlayici Istatistiki Bulgular

Arastirmanin bagimsiz, ara ve bagimli degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve Pearson
korelasyon degerleri Tablo 4.1°de sunulmustur. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;
orglitsel kronizm ile ise yabancilagsma (r= 0,509; p<0,01) ve isten ayrilma niyeti (r= 0,377,
p<0,01) degiskenleri arasinda olumlu yonde anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde, ise yabancilagma ile isten ayrilma niyeti arasinda olumlu yonde anlamh iligki oldugu
saptanmustir (r= 0,453; p<0,01). Buradan hareketle, katilimcilarin 6rgiitsel kronizme ait tutum
puanlar arttikca, ise yabancilagma ve isten ayrilma niyeti iligkin degiskenlerine ait puanlarinin

da artti1 sdylenebilir.
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Tablo 4.1. Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri
(N=300)

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
Orgiitsel Kronizm 2,25 0,59

Ise Yabancilasma 2,40 0,67 0,509™

Isten Ayrilma Niyeti 2,11 0,86 0,377 0,453

NOT: p<0,05, **p<0,01 diizeyinde anlaml1 korelasyon
4.1.Hipotez Testleri

Korelasyon analiz bulgular1 degiskenler arasindaki iligkilere dair 6n bulgular sunmustur. Ancak
degiskenler arasindaki etkileri ve yordama giiclerini daha net olarak tespit etmek ve aragtirma
hipotezlerini test etmek i¢in daha giiclii analizlere ihtiya¢ bulunmaktadir (Giirbliz ve Sahin,
2018). Bu kapsamda arastirma hipotezlerini test etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
analizi yapilmistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Ortiik degiskenli yapisal model analizi
yapilmistir. Arastirma modeli aracilt bir model oldugundan kurulan yapisal model, aracili bir
YEM modelidir. YEM analizinde aracilik ya da dolayli etkileri test etmek igin bootstrap
yontemini esas alan yol analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny’nin
geleneksel yonteminden (1986) ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar verdigi 6ne
stiriilmektedir (Guirbiiz, 2019; Hayes, 2018). Bootstrap analizinde 5000 yeniden 6rneklem
secenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma
hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen %95 giiven aralifindaki (GA)
degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019).

Yapisal model iizerinden gerekli analizleri yapmadan Once, tiim degiskenlerin (bagimsiz
degisken, aract degisken ve bagimli degisken) bulundugu 6l¢iim modeli test edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, elde edilen uyum 1yiligi degerlerinin yazinda kabul edilebilir esik degerler
icinde olmasi (Giirbiiz, 2019; Kline, 2016) 61¢tim modelinin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
olduguna isaret etmektedir (X2 [272, N=300] =374,32; p<0,01; X?sd= 2,37; CFl= 0,91;
RMSEA=0,035; SRMR=0,02). Ol¢iim modeline ait uyum iyiligi degerleri Tablo 4.2’de

verilmistir.
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Tablo 4.2: Test Edilen YEM Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiim Modeli Yapisal Model  Yazinda Kabul Edilebilir
Istatistikleri Degerler

x2/df 2,37 1,37 <5

CFlI 0,91 0,91 >0,90

SRMR 0,02 0,03 <0,08
RMSEA 0,035 0,035 <0,08

Olgiim modeli dogrulandiktan sonra arac1 degiskenli yapisal model kurulmus ve test edilmistir
(Orgiitsel Kronizm — Ise Yabancilasma — Isten Ayrilma Niyeti). S6z konusu iliskilere yonelik
YEM modeli Sekil 4.1°de verilmistir. Yapilan nihai analiz sonucunda, elde edilen uyum iyiligi
degerlerinin yazinda kabul edilebilir esik degerler i¢inde olmasi, (Giirbiiz, 2019; Kline, 2016)
yapisal modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir (X? [272, N=300]
=374,32; p<0,01; X?/sd=1,37; CFI=0,91; RMSEA= 0,035; SRMR=0,03). Ol¢iim Modeline ait
uyum iyiligi degerleri Tablo 4.2°de verilmistir.
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Sekil 4.1: Yapisal Model ve Yol Katsayilar

Sekil 4.1°de, bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde ve araci degiskenin de bagimli
degisken iizerindeki yordama giiclerini gosteren standardize yol katsayilar1 (dogrudan etkiler)
gortilmektedir. S6z konusu dogrudan etkileri daha ayrintili incelemek bakimindan Tablo 4.3°te
bulgular verilmistir. Buna gore, orgiitsel kronizmin ige yabancilagsmay:1 (= 0,672; p<0,01)
yordadig1 gozlemlenmistir. Bir baska ifadeyle, kronizm davranisinin bir birim artmasi ise

yabancilagmanin 0,672 birim artmasina yol agmaktadir. Bu bulgular 1s18inda Hi1 hipotezi
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desteklenmistir. Orgiitsel Kronizmin ise yabancilasmayi artirdigi bulgusu dikkate alindiginda,

diger bazi arastirmalarla benzer sonuclar elde edildigi goriilmektedir (Gtilsever, 2016).

Aynm1 model ¢er¢evesinde oOrgiitsel kronizmin isten ayrilma niyetini (f= 0,191; p<0,01)
yordadig1 gozlemlenmistir. Bir baska ifadeyle, kronizm davraniginin bir birim artmasi isten
ayrilma niyetini 0,191 birim artmasina yol agmaktadir. Bu bulgular 1s1ginda Hi> hipotezi
desteklenmistir. Algilanan orgiitsel kronizmin, isten ayrilma niyeti tizerindeki pozitif yonli
etkisi, calisanlarin igyerinde adil ve seffaf bir yaklagimla karsilasmamalar1 durumda, adalet
duygularinin zedelendigi (Burucuoglu ve Giil, 2015), is tatmini ve buna bagli olarak
motivasyon diizeylerinin distigi (Bute, 2011) gozlemlenmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin
orgiitlerine baghliklarin1 sorgulamalarina ve isten ayrilma niyetlerinin artmasina yol
acgmaktadir.

Benzer sekilde ise yabancilasmanin, isten ayrilma niyetini (f= 0,517; p<0,01) yordadigi
saptanmistir. Bagka bir ifadeyle ige yabancilasma davranisinin birim artmasi isten ayrilma
niyetini 0, 517 birim artirmaktadir. Bu bulgular 15181nda, Hi 3 hipotezi desteklenmistir. Bunun
sonucu olarak, ise yabancilasan bir ¢alisanin belirli bir siirenin sonunda is yerinden ayrilma
davranis1 gosterebilecegi gdzlemlenebilir. Ise yabancilasmanin isyeri kosullarina bagh olarak
gelistigi de goz oniinde bulunduruldugunda (Banai vd., 2004), bunun sonucu olarak isten

ayrilma niyetine sebep olacagi gézlemlenebilir.

Tablo 4.3: Dogrudan Etkiler Tablosu

Dogrudan Etkiler B SH P
Orgiitsel Kronizm > Ise Yabancilasma 0,672 0,133 Fkk
Orgiitsel Kronizm > Isten Ayrilma Niyeti 0,191 0,177 Fxk
Ise Yabancilasma > Isten Ayrilma Niyeti 0,517 0,171 Fxk

NOT: ***p<0,001 diizeyinde anlamli. Standardize edilmis regresyon katsayilari ~ Raporlanmistir.

Orgiitsel kronizm, ise yabancilasma vasitasiyla isten ayrilma niyeti iizerindeki dolayli olarak
etkisi ya da ise yabancilagma aracilik rolii olup olmadig: ise yukarida aciklandigr sekilde
bootstrap yontemini esas alan yol analizi ile yapilmistir (Glirbiliz, 2019). Dolayl etkilerin
yer aldig1 bulgular ise Tablo 4.4’te yer almaktadir. Bootstrap sonuglarina gore, Orgiitsel
kronizm, ise yabancilagsma vasitasiyla isten ayrilma niyeti (f =0,348, %95 GA [0,099-0,587])
iizerindeki dolayl etkisinin anlaml1 oldugu saptanmustir. Zira, yiizdelik yontem ile elde edilmis

Bootstrap alt ve list giiven aralig1 degerleri (GA), 0 (sifir) degerini kapsamamaktadir.
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Bu sonuglar, orgiitsel kronizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise yabancilagsma

aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu bulgulardan yola c¢ikarak His hipotezi

desteklenmistir.
Tablo 4.4: Dolayl Etkiler Tablosu
Dolayl Etkiler B GA
Orgiitsel , Isten Ayrilma
. > Ise Yabancilagsma > o 0,348 0,099-0,587
Kronizm Niyeti

NOT: Standardize edilmis regresyon katsayilar1 raporlanmigtir. GA= Giiven Aralig1.

Sonu¢ Ve Oneriler

Yapilan istatistik analizi sonuglarina gore, arastirmaya dahil olan calisanlarin algiladiklari
orgiitsel kronizm diizeylerinin, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyetleri {izerinde pozitif
yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, algilanan orgiitsel kronizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide ise
yabancilagmanin kismi aracilik rolii saptanmigtir. Buna gore, orgiitsel kronizm algisina sahip
caliganin isten ayrilma niyeti lizerindeki olumlu etkisi, ise yabancilasma araciligiyla da
gerceklesmektedir. Bagka bir ifadeyle, calisanin 6rgiitsel kronizm algisina baglh olarak isten
ayrilma niyetinin olumlu yonde etkilenmesi sadece ise yabancilagmasina bagli degildir. Ancak
calisanin algilanan 6rgiitsel kronizm ile birlikte ise yabancilasmaya sahip olmasi, isten ayrilma
niyeti lizerinde nispeten daha olumlu bir etki yaratmaktadir.

Bu bulgular 15181nda ortaya ¢ikan sonuglarin, orgiitlerin gelisimi, yetenekli ¢alisanlarin elde
tutulmasi, birey ve orgiit performanslar1 agisindan énemli sonuglara yol agacag: goriilmektedir.
Ornegin, ¢alisanlarin isyerindeki beklenti diizeylerinin diigmesi, kronizm nedeniyle orgiit
icerisinde kendilerine yeni kariyer imkanlar1 gérememeleri, dolayisiyla ise yabancilagmalari,
motivasyon ve is performanslarinin diismesi, sonug olarak da geleceklerini bagka bir orgiitte
aramalar1 durumunu beraberinde getirecektir. Bu durum, orgiitiin entelektiiel sermayesi ve
know-how kaybina, rekabet avantajin1 kaybetmesine sebep olabilir.

Bu durumda orgiit yoneticilerinin, kronizm ve beraberinde gelen ise yabancilasma, isten
ayrilma kavramlar1 hakkinda bilinglenmeleri 6nemli bir husus olarak degerlendirilmektedir.
Boylece, orgiitiin dogrudan ve dolayli olarak gézlemlenebilecek performans kayiplarinin 6niine

gegilebilir.
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Yoneticilerin bilinglenmelerinin yaninda, kronizm ve diger kayirmacilik tiirlerinin azaltilmasi
icin Orgiitiin kurumsallasmasinin ve daha profesyonel yaklasimlar gosterilmesinin 6nemini de
vurgulamak yerinde olacaktir.

Arastirmacilar olarak, kronizm ve sonuglarinin liyakati engelleyen ve bdylece oOrgiitiin
giiclenmesinin onilinde engel teskil ettigi gozlemlendigi icin, ortaya ¢ikan bulgularin bu goriisti
desteklemesi 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Ozetle, rekabet ortaminin yogun oldugu giiniimiizde, orgiitlerin kendilerini var edebilmeleri,
stirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in, bu tiir aragtirma sonuglarinin irdelenmesi, daha
yaygin sekilde uygulanmasi, iizerinde tartisilmasi zorunluluk arz etmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, arastirma bulgularinin hem literatiire hem de pratik is yapis bigcimlerine
katk1 saglayacagi ongoriilmektedir.

Bununla birlikte, diger arasgtirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi sirhiliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, veriler arastirma drneklemi {izerinden derlenmeye ¢alisilmistir. Bu
nedenle ortaya c¢ikan bulgular iizerinden kapsamli genellemeler yapmak dogru olmayabilir.
Diger bir husus olarak, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular kisinin kendi bireysel
degerlendirmesine dayanmaktadir. Ayrica, dlgme araglarinin kullanilmasi belirli degerlendirme
ve objektiflik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olsa ve gesitli tartismalar1 beraberinde getirse
de kuramsal c¢er¢cevede olusturulan yapiyr desteklemektedir. Arastirma sonuglarinin
genelleyebilmesi i¢in 6rneklem hacminin genisletilerek ve/veya farkli sektorlerde yapilacak
caligmalarla daha kapsamli incelenmesi ya da isgbéren performansi, is tatmini ve calisan

sessizligi gibi konularla birlikte ele alinabilecegi 6nerilmektedir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIM UYGULAMALARININPSIKOLOJIK
DAYANIKLILIK VE ORGUTSEL YABANCILASMA UZERINE E]‘KiSi:w(.)TEL
ISLETMELERINDE ALAN ARASTIRMASI AZERBAYCAN ORNEGI

Elkhan Gurbanl!
Mustafa Taghyan?

OZET

Bu arastirmanin amaciinsan kaynaklari yonetim uygulamalarmin otel ¢alisanlarmin 6rgiitsel yabancilasma ve psikolojik
dayanikliklar1 {izerine olan etkisini analiz etmektir. Arastirmanin evren ve Orneklemini Azerbaycan’in bagkenti Bakii’de
yerlesen 3 otel isletmesi olusturmaktadir. Arastirmaya 3 otelden toplamda 150 kisi katilmistir. Veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir ve anketler ¢evrimi¢i ortamda toplanmustir. Arastirmada kullanilan 6lgekler giivenilirlik analizine tabi
tutulmus ve yiiksek giivenilirlik sonuglarina ulagilmistir. Ayni zamanda arastirmada toplamda 8 hipotez kurulmus ve kurulan
bu hipotezler korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak yorumlanmigtir. Elde edilen korelasyon analizi sonuglarina
gore insan kaynaklar1 yonetim uygulamalari ile drgiitsel yabancilagsma, psikolojik dayaniklilik ve alt boyutlari arasinda anlaml
iligkiler ¢ikmistir. Arastirmanin hipotezleri regresyon analizine tabi tutulmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore insan
kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin orgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlarini (gligsiizliik, anlamsizlik, kendine yabancilagma)
negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Insan kaynaklar1 yénetim uygulamalarinin psikolojik dayaniklilik iizerine olan etkisine
iligkin yapilmig regresyon analizi sonucunda ise pozitif yonlii bir etki saptanmigtir. Bu sonuglara gore H1 (H1a; Hin,H1c) ve Hz
(Hza; Hap,Hz2c) hipotezleri kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklar1 yonetim uygulamalari, psikolojik dayamkhlik, érgiitsel yabancilasma.
JEL Smiflandirilmasi: M120, 119, O15.

The Effect of Human Resources Management Practices on Psychological Resilience and
Organizational Alienation: (A Field Research On The Hotel Businesses: Case of

Azerbaijan)
Abstract
The aim of this paper is to analyze the effect of human resources management practices on organizational alienation and
psychological resilience of hotel employees. The universe and sample of the research consists of 3 hotel businesses located in
Baku, the capital of Azerbaijan. A total of 150 people from 3 hotels participated in the research. A questionnaire was used as
the data collection method and the questionnaires were collected online. The scales used in the research were subjected to
reliability analysis and high reliability results were obtained. At the same time, a total of 8 hypotheses were established in the
research and these hypotheses were interpreted by subjecting correlation and regression analysis. According to the results of
the correlation analysis obtained, significant relationships were found between human resource management practices and
organizational alienation, psychological resilience and its sub-dimensions. The hypotheses of the research were subjected to
regression analysis. According to the results of the regression analysis, it was determined that human resources management
practices negatively affected organizational alienation and its sub-dimensions (weakness, meaninglessness, self-alienation). As
a result of the regression analysis made on the effect of human resources management practices on psychological resilience, a
positive effect was found. According to these results, hypotheses H1 (H1a; H1b, H1c) and H2 (H2a; H2b, H2c) were accepted.
Keywords: Human resources management practices, psychological resilience, organizational Alienation.
JEL Codes: M120, I 19, O15.
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Extended Summary

Issues and problems such as human resource management practices, organizational alienation
and psychological resilience have been important for organizations from past to present. As a
matter of fact, human capital, which is the most important power for organizations to continue
their activities, has a very important share in the survival of organizations in today's competitive
age, providing competitive advantage and increasing their profitability rates. For this reason,
the human factor, which is one of the most important factors in the efficiency of the
organization, should always be taken into account, their needs, problems and needs they
encounter inside or outside the organization should be determined and the identified needs and
requirements should be met. Otherwise, employees may become alienated from the
organization or lose their psychological resilience. At this stage, the most important tasks fall
to the human resources management department. If the human resources management
department functions well, they can quickly identify and fix the problems faced by the
employees working under their management and the needs they need. In this study, as the main
purpose, "the effect of human resources management practices on organizational alienation and
psychological resilience™ has been tried to be examined. For this purpose, three hotel businesses
operating in Baku, Azerbaijan were reached. 150 questionnaires were distributed to employees
working in hotel businesses in the online environment and the data obtained were interpreted
by subjecting them to reliability, demographic, factor, correlation and regression analyzes,
respectively. In order to realize the aim of the study, 8 hypotheses were determined and
regression analysis was performed on these hypotheses.

As a result of the analysis of the demographic variables of the research, the majority of the
participants in the research were men, the rate of married participants was lower than the
singles, the majority of the participants were between the ages of 18-25 (34.7), and the lowest
rate was individuals aged 46 and over (16.0%). It can be stated that the participants mostly have
undergraduate and high school graduation degrees. At the same time, when the income rates of
the individuals participating in the study were examined, it was determined that the majority of
them worked for 4000 TL or less, the majority of the employees had a total working time of 7-
10 years, and they worked in the same position for less than 1 year. In addition, it has been
determined that the rate of employees receiving training related to their work is almost equal,
the majority of them actually work between 9 and 11 hours and they are satisfied with their

working hours.
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According to the results of the reliability analysis, it was determined that all the variables and
sub-dimensions used in the study were quite reliable.

As a result of the factor analysis of the research, it was determined that the KMO values of the
scales used in the study were respectively “888” for human resources management practices,
“812” for organizational alienation, and “911” for psychological resilience, and it was seen that
the expressions were correctly distributed according to the dimensions. This shows that the
individuals participating in the study understood the questionnaire statements correctly.
According to the results of the correlation analysis, there was a negative and significant
relationship between HRM, which is the independent variable of the research, and
organizational alienation, while a positive and significant relationship was found between
psychological resilience and HRM.

According to the results of the regression analysis, a negative effect of HRM on organizational
alienation and its sub-dimensions was determined. On the other hand, a positive effect of HRM

on resilience and its sub-dimensions was also detected.

1. Giris

Gilinlimiizde tiim diinyay1 etkisi altina alan ve milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine neden
olan COVID-19 salgin1 Azerbaycan’da da bir¢ok degisime neden olmustur. Bu degisimler
arasinda sokaga ¢ikma yasaklari ilan edilmesi, okullarin online egitime gecirilmesi ve ¢ogu
sektdrlerin gegici siireligine kapatilmasi gibi uygulamalar da hayata gegirilmistir. Insanlarmn
sosyal ve ekonomik yasam sekillerini derinden etkileyen COVID-19 salgmni, insan
hareketliligin yogun oldugu otel isletmelerinde de degisiklige yol agmustir. Siirecin ¢ok hizli bir
sekilde yayilmast ve tiim diinyam1 esaret altina almasi turizm karsisindaki en biiylik
kisitlamalardan biri olarak goriilmektedir. Nitekim turizm kisitlamalarinin en biiyiik yansimasi
da otel isletmeleri iizerinde derinlemesine hissedilmistir. Bu silire¢ Azerbaycan’da da otel
isletmeleri i¢in ¢ok Onemli birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Otel
isletmelerinin mevsimlik ¢alismas1 da is gorenler iizerine olumsuz bir etki yaratmaktadir.
Ciinkii otel isletmelerinde gdrev alan personeller is hayatlarinda siirekli islerini kaybetme
tehlikesiyle karsi karsiya kalabilmektedirler.

Bu durumda otel isletmelerinde gorev alan personelin zamanla motivasyon kaybina,
yabancilasmaya ve psikolojik olarak dayaniksiz hale gelmelerine sebep olabilmektedir.
Nitekim otel isletmeleri normal siireglerde yani COVID-19 siirecinin dncesinde bu gibi
birtakim mevsimsel sorunlar yasamis ve bu gibi sorunlarla basa ¢ikmaya calismistir. Fakat

boyle bir siirecin beraberinde COVID-19 siirecinin girmesi ve otel isletmelerinin mevsimsel
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isleyislerinin de hasar gormesi her isletmede oldugu gibi otel isletmelerinde de ¢ok ciddi
problemlerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Boyle bir siirecte en biiyiik gorev insan
kaynaklar1 yoOnetim birimlerine diismektedir. Genel olarak isletmeler i¢in en biiyiik
sermayelerden biri onlarin baslica is giicii olarak kabul edilen insan kaynaklaridir. Ciinkii
isletmelerin basarisindaki en 6nemli rollerden birini de insan kaynaklar1 olusturmaktadir.

Bir isletmede insan kaynaklari dogru yonlendirilmedigi zaman g¢ok ciddi sorunlar ortaya
cikabilir. Yukarida bahsi gegen ve arastirmanin da bagimli degiskenleri olarak ele alinan
orgiitsel yabancilagsma ve psikolojik dayaniklilik giinlimiiz isletmelerinde karsilasilan en biiyiik
sorunlar olarak bilinmektedir. Her iki kavramda birey iizerine odaklanmaktadir. Psikolojik
dayaniklilik 6rgiit blinyesinde gorev alan bireylerin ¢alisma siiregleri boyunca karsilastiklar
sorunlar karsisinda ne derecede dayanikli olabileceklerini ifade ederken, orgiitsel yabancilagma
sOzii gecen bu bireylerin karsilastiklar1 sorunlar sonucunda is yerlerine, is arkadaslarina,
caligma ortamlarina, astlarina veya listlerine yabancilagmasini ve onlardan zamanla uzaklagarak
orgiite yabancilagmasini ifade etmektedir. Her iki kavraminda insan faktori ile yakindan iliskili
oldugu icin bu kavramalarin otel isletmelerindeki insan kaynaklar1 yonetim uygulamalari ile
iligkisi ¢alismamizin konusu olarak ele alinmistir. Ciinkii belirli bir isletmede insan kaynaklari
uygulamalari eksiksiz olarak yerine getirilirse is gérenler daha dayanikli olarak 6rgiitte daha az
yabancilasma yasayabilmektedirler. Calismamizin ana amacit Azerbaycan’daki otel
isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin orgiitsel yabancilagsma ve psikolojik

dayaniklilik tizerindeki etkisini 6lgmektir.

2. Literatiir Taramasi

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanim ve Amaci

Insan kaynaklar1 yonetiminin tarihine bakildiginda, bu kavram tarihte ilk defa 1817 yilinda
ekonomist Sprinter tarafindan kullanildig1 ifade edilmektedir. Fakat genel bir bakis agisiyla
incelendiginde bahsi gecen bu kavramin yonetim alaninda Amerikali miihendis
FredrickWinslow Taylor ve Fransiz asilli miithendis Henry Fayol tarafindan ortaya konuldugu
goriilmektedir (Berber, 2016).

Genel bir ifadeyle tanimlamak gerekirse insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyonlarin amag ve
hedeflerine dogru ve basarili bir sekilde ulasmalar1 i¢in beceri kaynaklarini harekete gegcirmek
ve yonlendirmek mecburiyetinde kaldiklar1 kaynaklarin basinda gelen insan1 vurgulamaktadir.

Bu kavram sadece organizasyonlarin i¢ ¢evrelerinde bulunan ig giiciinii degil, ayn1 zamanda dis
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cevrelerinde mevcut olan ve maksimum diizeyde faydalanabilecekleri is giliciinii de
kapsamaktadir (Sadullah, 2000).

Ilgili alan yazin incelendiginde, “Insan Kaynaklar1 Y&netimi kavraminin” birgok arastirmaci
tarafindan farkli sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir. Sabuncuoglu & Tokol (2001)’a gore
insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyonun biinyesinde ¢alisan tiim beceri kaynaklarin orgiit
icinde ve disinda gorevlerini verimli ve esgiidiimlii bir sekilde yerine getirerek, drgiitiin amag
ve hedeflerine bagarili bir sekilde yaklagsmasini amaglayan c¢abalarin biitiinii seklinde ifade
edilmektedir. Baska bir ifade ile insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in, insan sermayelerini dogru ve verimli bir sekilde yonlendirmeleri,
gelistirmeleri ve belirli bir koordinasyon kapsaminda ¢alistirmalari olarak ifade edilmektedir
(Sabuncuoglu & Takol, 2001).

Orgiitler “insan Kaynaklar1 Y&netimini” iyi ve eksiksiz bir sekilde yerine getirdikleri zaman,
yani beceri kaynaklarini verimli bir sekilde yonettiklerinde, uzun vadede verimliligi
saglayabilmektedirler. Ayrica orgiitler, entelektiiel birikime ve {istiin beceri diizeylerine sahip
olan insan kaynaklarin1 orgiite kazandirarak sadece mevcut amag¢ ve hedeflerini degil ayn
zamanda gelecege yonelik uzun vadeli amag¢ ve hedeflerini de gerceklestirebilirler (Yiiksel,
2000).

Tim bu tanimlar g6z Oniinde bulunduruldugunda, insan kaynaklart yonetimi Orgiit
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde veya hayata gecirilmesinde gereksinim duyulan is
giiclinlin Orgiite alinmasindan, bahsi gecen bu is giiciiniin isine son verilmesine kadar olan
stirecte, bu calisanlarin dogru bir sekilde dogru islere yonlendirilmelerini ve orgiit i¢inde bu
faaliyet siirecleri boyunca kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarinin giderilmesine iligkin yontem ve
faaliyetleri ele alan bir orgiit fonksiyonu olarak ifade edilmektedir. Cilinkii 6rgiit blinyesinde
gorev alan is gorenlerin gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmelerini saglamak,
insan kaynaklar1 yonetiminin baglica gorevlerinden biri olarak goriilmektedir (Mercin, 2005).
Glinlimiizde insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi hizli bir sekilde artis gostermektedir. Ciinkii
hem degisen ¢evre faktorleri hem insan ihtiyaclarinin ¢esitlenmesi hem de orgiitler arasindaki
rekabetler isletmeleri biiyiimeye zorlamaktadir. Orgiit biinyesindeki biiyiimeler ise sadece
fiziksel degil ayni zamanda beseri faktorlerin artmasi anlamina da gelmektedir. Beseri
faktorlerin artmasi ise Orgiit i¢inde karisikliklara yol agmakta, bu karisikliklar: gidermek ve is
giiclinli belirli bir diizen i¢cinde yonetmek insan kaynaklari yonetiminin kapsami alanina
girmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin 6rgiitiin baslica amaglari ve hedefleri dogrultusunda

isletmede calisan beseri kaynaklarin istek ve ihtiyaglarinin saptanmasi ve bahsi gegen
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kaynaklarin isletmeye maksimum diizeyde verimlerinin saglanmasi i¢in gerekli ortam ve
kosullarin olusturulmasini miimkiin kilmasi gerekmektedir (Oge, 2016).
Orgiitlerin biinyelerinde barindirdiklari iiretim ve diger islevler i¢in kullandiklari arag gereg ve
malzemeler sektdrde rekabet halinde olduklar1 diger isletmeler tarafindan kolayca taklit
edilebilen unsurlar veya ara¢ gereglerdir. Tiim bunlarin aksine beseri kaynaklar1 hi¢bir rakip
tarafindan taklit edilememesi veya cogaltilmasi miimkiin olmayan unsurlardir. Baska bir
ifadeyle s6ylememiz gerekirse beseri kaynaklar ikame edilmesi miimkiinsiiz olan unsurlarin
basinda gelmektedir. Bu ylizden de giinlimiizde orgiitler biinyelerinde bulunan mevcut beseri
kaynaklari isletmede tutmak ve ihtiya¢ duyulan diger pozisyonlara da bilgi, beceri ve yetenek
diizeyi agisindan yiiksek donatima sahip olan yeni is gorenler segme cabasi gostermektedirler.
Insan kaynaklar1 yonetiminin baslica hedefi sadece bilgi, beceri ve yetenek diizeyi yiiksek olan
insanlar1 dogru pozisyonlarda en verimli sekilde ¢alistirmak degil, ayn1 zamanda bu ¢alisanlari
orgiit biinyesinde uzun vadede tutmaktir. Bunun icin de bu calisanlarin istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi, is hayatlarini saglikli ve giivenli bir ig ortaminda siirdiirmeleri ve ayn1 zamanda
orgiit i¢inde barinabilmeleri agisindan gerekli tiim islemlerin yapilmasi, insan kaynaklari
yonetim birimi tarafindan gerceklestirilmesi gereken baslica gorevler olarak bilinmektedir
(Yilmazer& Eroglu, 2008). Biitiin bunlar1 gbéz Oniinde bulundurmamiz gerekirse insan
kaynaklar1 yonetiminin amaglarin1 asagidaki sekilde siralayabiliriz (Canman, 2000; Durai,
2010; akt. Bakan, 2014; Irmak, 2013):
e Yoneticileri orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmede beserl kaynaklarin 6neminin biiyiik
oldugu konusunda bilinglendirmek.
e Orgiitiin biinyesinde calisan is gorenlerin sahip olduklar1 kapasiteden faydalanarak,
onlarin bu potansiyelinden en yiiksek diizeyde verim almaga ¢alismak,
e Orgiitsel basarida is gdrenlerin roliinii saglamak igin sadece drgiitiin degil ayn1 zamanda
calisanlarin da performansini artirmak,
e Orgiitiin amag ve ¢ikarlari ile calisanlarin amag ve ¢ikarlarini bir biitiin hale getirmek,
e Orgiitlerin sahip olduklar1 mevcut beseri kaynaklar1 érgiit ihtiyaglari ile biitiinlestirmek
ve bunu hayata gecirmek i¢in de gerekli politikalar1 veya fonksiyonlar: yerine getirmek,
e (Calisanlarin inovatif fikirler tiretebilmeleri i¢in onlara gerekli is ortaminin, ara¢ gereg
veya malzemeleri saglamak,
e ¢ ve dis cevredeki degisimleri yakindan izleyerek bu gelismelere ayak uydurmak
amaciyla takim c¢aligmalar1 ve toplam kalite yonetimi gibi belirli politikalar ortaya

koymak,
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e Isletmenin biitiinliigiinii saglamak amaciyla, isletme genelinde gorev alan calisanlar
arasinda etik deger ve yargilarin yaratilmasina destek vermek,

e Calisanlarim verimliligini ve Uretimi yiikseltmek amaci ile adil iicret sistemi kurmak,
egitim faaliyetleri ile i gorenlerin yeteneklerini gelistirmek ve motivasyonlarini en iist
diizeye ¢ikarmak,

e Isletmenin verimliligi ve rekabet avantajini saglamak amaciyla aym1 zamanda orgiitiin
lizerine diisen gorev ve sorumluklart zaman kaybetmeden eksiksiz bir sekilde
gerceklestirebilmesi i¢in ihtiyag duyulan yeterli ¢alisan sayisin temin etmek ve bu temin

edilen ¢alisanlarin orgiitte kalmasi i¢in gerekli tiim faaliyetlerin yapilmasini saglamak.

Tiim bu faaliyetlerin dogru ve eksiksiz bir sekilde gergeklestirildigi zaman orgiit verimliligi
artmakta ve oOrgiit kiiltiirii olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii olusturulmayip, degisen cevre
kosullarina uyum saglanmamasi halinde, calisanlarin mevcut durum ve sartlar1 dogru bir
sekilde analiz edilip onlarin amag¢ ve hedefleri isletmenin ama¢ ve hedefleri ile
biitiinlestirilmedigi takdirde, Orgiitlin uzun vadede basarisini saglanmasi ve dis gevre ile
rekabetini siirdiirmesi s6z konusu olmaktadir.

Psikolojik Dayamklihk
Insanlar hayatta yasadiklari sarsintilardan ve travmalardan etkilenebilirler. Baz1 insanlar bu

sarsintilar karsisinda ruh sagliklarimi kaybederek kaygi, depresyon gibi hastaliklara maruz
kalabilirler ve ayn1 zamanda bu hastaliklardan kurtulmak onlarin zamanini alabilir. Buna kars1
bazi insanlar ise bu tiir olumsuz olaylardan etkilenmez, en kisa zamanda olumsuz ruh halinden
cikararak hayatlarma devam edebilirler. Ikinci gruptaki bireyler psikolojik dayaniklilik
kavramiyla iliskilendirilmektedir (Dogan, 2015) Giintimiize kadar bireylerin olumsuz yonlerini
inceleyen, bu olumsuzluklara ¢6ziim arayan, bireyin gii¢clii yonlerini gosteren birgok calisma
yapilmustir. Bu tip ¢alismalar 6zellikle 2000°1i yillardan sonra yapilmaya baglanigtir. Bahsi
gegcen bu calismalardan biri de pozitif psikoloji olarak bilinmektedir. Pozitif psikoloji adi
altinda mutluluk, affedicilik, 1yi diisiince ve umutlu olma gibi konular yer almaktadir(Ttimlii &
Recepoglu, 2013; Gable &Haidth, 2005).

Psikolojik dayamiklilik kavrami denetim, meydan okuma ve baglanma boyutlarindan
olugmaktadir (Tekin, 2011). Bu boyutlar asagida verildigi gibidir:

Kendini Adama:Kendini Adama Kendini adama kavrami, bireylerin yagamin her yoni ile
icinde olma isteklerini slirdiirmek, yasamlarinda karsilastiklari olumsuzluklara ragmen iyimser

kalabilmek, karsilarina koyulan amag ve hedeflere ulagsmakta 1srarci olmak, yasamlarini anlaml
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bulmak ve buna bagl olarak da ellerinden gelenin en iyisini yapmak olarak tanimlanmaktadir
(Durak, 2002).

Kontrol: Kontrol bireylerin yasamlarinda ve kariyerlerinde karsilastiklari olumsuz olaylar
karsisinda sessiz kalmamalar1 durumu olarak tanimlanabilir. Kontrol mekanizmasi yiiksek olan
bireyler veya calisanlar fiziksel ve psikolojik sartlarda durum ne olursa olsun olaylar1 ve
durumlan etkileyebileceklerine dair gii¢lii bir inanca sahip olabilirler (Tekin, 2011).

Meydan Okuma:Meydan okuma, bireylerin yasamlarinda karsilastiklart olumsuz durumlara
tehdit olarak algilamadan bakabilmeyi ifade etmektedir. Psikolojik dayanikliliin meydan
okuma bileseni, bireylere hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 ¢etin ve zorlu durumlar karsisinda
hatalarini oldugu gibi kabul etmeleri konusunda destek¢i olmaktadir (Sarikaya, 2015).
Orgiitsel Yabancilasma

Orgiitsel yabancilagsmaya kavramsal ¢er¢eveden bakildig1 zaman &rgiitiin catis1 altinda gorev
yapan is gorenlerin Orgiit i¢indeki diger ¢alisanlarla olan iligkilerinden uzaklagmasi, orgiitiin
degerlerini ve kurallarm terk etmesi olarak tammlandig1 goriilmektedir. Isletmede gorev alan
is gorenler is yasamlarini ikinci veya tiglincii kisiler tarafindan belirlenmis kurallar ¢ercevesinde
yiirlitmektedirler. Nitekim bdyle bir durum s6z konusu oldugu i¢in de s6zii gegen bu bireyler
kendilerini Orgiitte gereksiz bir insan olarak gormeye baslamakta, birer makina gibi
goriilmelerinden dolayr orgiitten uzaklasmaya ve dolayistyla orgiitsel yabancilagsmayla karsi
karstya kalmis olmaktadirlar (Simsek vd, 2006).

Giigsiizliik: Genel olarak siyaset bilimcileri, psikologlar ve sosyologlar tarafindan kapsamli bir
sekilde incelenen yabancilagmanin gii¢siizliik boyutu, kisisel ve sosyal anlamda gii¢siizliigiin
onemini vurgulamaktadir. Giigsiizliigiin kapsamli bir sekilde incelenmesi kontrol merkezli
tutumlar1 6lgmek ve degerlendirmek bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. Literatiirde giigsiizliik
calisanin yoneticileri veya destekcileri olmadigi siirece kendi basina bir gorevi ya da
sorumlulugu iistlenemeyecegi veya basaramayacagi seklinde ifade edilmektedir (Seeman,
1959; Soysal, 1997).

Anlamsizhik: Isminden de anlasildigi gibi anlamsizlik bireylerin is yasamlarinda ya da
hayatlarinda hangi gerceklere inanacagini veya kabullenecegini anlamamasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Bireylerin karar verme asamasinda kendi bildikleri dogrular ile toplumsal olarak
kabul edilmis dogrular arasinda bir ¢eliski yasamasi1 anlamsizlik olarak kabul edilmektedir
(Seeman, 1959).

Kendine Yabancilagsma:Alan yazin incelendigi zaman kendine yabancilagmanin iki ayri
boyutta ele alindigin1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi is gorenin orgiit i¢inde kendini 1yi bir

sekilde gosterememesi ikinci ise ona verile gorev ve sorumlulugun baglica anlaminin ne
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oldugunu kavrayamamas1 olarak ifade edilebilir. Is gorenlerin kendilerine yabancilasmasi
onlarin Orgiit i¢i faktorler ile ilgilenmemesi ve bunun yerine para ve giivenlik gibi unsurlara
onem vermesi kendine yabancilagsma olarak tanimlanmaktadir. Boyle bir durumda ig gérenler
yerine getirdikleri gérevlerden zevk almamakta ve igsel bir bosluk yasamaktadirlar. Bireyler
icsel anlamalarin1 kaybetmeleri sonucunda kendilerine yabancilagsma ile karsi karsiya
kalabilirler. Bahsi gecen bu durum modern yabancilagmanin bir 6zelligi olarak bilinmektedir
(Seeman, 1959).

Insan Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalar1 Ve Orgiitsel Yabancilasma iliskisi

Orgiitlerin en 6nemli sermayelerinden biri de insandir. insan sermayesi 6rgiitleri bir noktadan
diger noktaya tastyan, girdi ve ¢iktilarindan elde edilen iirlinlerin pazarlamasina kadar olan tiim
siireclerin baginda yer alan taklit edilemeyen unsur olarak bilinmektedir. isletmelerde yiiriitiilen
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin 6rgiit seviyesinde sonuglar1 yaninda calisan bireyler
diizeyinde de bazi sonuclart goriilmektedir. Giiler vd, (2018:804-820)“nin yaptig1 bir
arasgtirmada insan kaynaklar1 yOnetimi uygulamalarmin c¢alisanlarin  Orgiitlerine
yabancilagsmalar1 tizerindeki etkisi ve bu etki {lizerinde ayrimcilik algisinin ve calisan
sessizliginin diizenleyicilik rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarina yonelik ¢alisanlarin algisinin artmasimin orgiite yabancilasmalarini azaltan
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu etkinin ayrimeilik algis1 ve sessizlik
diizeyi yiiksek calisanlarda anlamli olmadigi, ayrimeilik ve sessizligin diizenleyicilik roliiniin
oldugu bulgularina ulagilmistir. Arastirmaya goére insan kaynaklar1 yonetimi biriminde gorev
alan yoneticilerin yonetim uygulamalarini dogru ve tam bir sekilde yerine getirmeleri orgiit
calisanlarinin motive olmasini ve onlarin Orgilite daha siki bir sekilde baglanmasini
saglamaktadir. Bunun sonucu olarak da is gorenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri
azalmaktadir.

Psikolojik Dayanmiklilik Ve Orgiitsel Yabancilasma Iliskisi

Psikolojik dayaniklilik, kotii olaylar sonucunda hizli bir sekilde toparlanma, hastaliklardan hizl
bir sekilde 1yilesme, olumsuz olaylardan sonra hemen eski durumuna dénme olarak tanimlanan
bir kavramdir. Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler, hayatlarini1 daha saglikli ve mutlu
bir sekilde siirdiirebilir, kendilerine teslim edilen gorev ve sorumluluklari dogru bir sekilde
gerceklestirebilir, is ve egitim hayatlarinda basariy1 kolayca yakalayabilirler. Buna karsilik
orgiitsel yabancilagmanin orgiitlin catis1 altinda gorev yapan is gorenlerin orgiit icindeki diger
calisanlarla olan iliskilerinden uzaklasmasi, 6rgiitiin degerlerini ve kurallarini terk etmesi olarak
tanimlandi81 goriilmektedir. Isletmede gérev alan is gorenler is yasamlarmi ikinci veya iigiincii

Kisiler tarafindan belirlenmis kurallar ¢ergevesinde yiiriitmektedirler. Nitekim boyle bir durum
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s0z konusu oldugu i¢in de s6zii gecen bu bireyler kendilerini orgiitte gereksiz bir insan olarak
gormeye baslamakta, birer makina gibi goriilmelerinden dolay1 Orgiitten uzaklagsmaya ve
dolayistyla Orgiitsel yabancilasmayla karsi karsiya kalmis olmaktadirlar. Alanyazin
incelendiginde bu iki konun birlikte sik calisilmadigi goriilmektedir. Cetinkaya (2019)’un
yaptig1 doktora caligmasinda oOrgiitsel yabancilasmaile psikolojik dayaniklilik arasindaki
iliskiyi ele almistir. Bu calismanin sonucunda goére orgiitsel yabancilasma ve psikolojik
dayaniklilik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Arastirmanin
bagimisiz degiskeni olan psikolojik dayanikliligin orgiitsel yabancilasmay1 negatif yonde

etkiledigi goriilmektedir.

3.Arastirma Metodolojisi

Bu bolimde oOncelikle arastirmanin amaci ve Oneminden bahsedilmistir. Daha sonra
arastirmanin evreni ve orneklemi, hipotezleri, veri toplama yontemi, veri analizi, arastirmanin
siirliliklart agiklanmistir. Bununla birlikte aragtirmanin modeli ve kullanilan 6l¢eklere de yer
verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligma insan kaynaklar1 uygulamalarinin psikolojik dayaniklilik ve 6rgiitsel yabancilasma
izerine olan etkisini arastirmay1 konu edinmektedir.Glinlimiizde bireyler gerek is hayatinda
gerek sosyal hayatlarinda kisisel bazda kendisinden, deger yargilarindan, i¢inde bulundugu
toplumdan, pargast oldugu orgiitlerden veya toplumsal birlikteliklerden yasadigi birgok
sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu sorunlarin yaganmasi olumlu ve olumsuz sonuglar agisindan
daha fazla 6nem tasimaktadir. Orgiitsel yabancilasma ve psikolojik dayaniklilik da yasanan
sorunlar arasinda yer almaktadir. insan kaynaklar1 igerisinde yabancilasma bir bireyin kisisel
bazda kendisinden, deger yargilarindan, i¢inde bulundugu toplumdan, pargasi oldugu
orgiitlerden veya toplumsal birlikteliklerden uzaklasmas1 durumudur. Orgiitsel ve toplumsal
acidan yabancilagmayi ifade edecek olursak ¢alisanlarin mevcut 6rgiitsel ve toplumsal kosullara
karst1 uyumsuzluklar1 seklinde ifade edebiliriz. Bahsi gecen bu uyumsuzlugu ve ise
yabancilagsmayi1 aradan kaldirmak i¢in ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilig: yliksek olmalidir. Bu
arastirmada insan kaynaklari, psikolojik dayaniklilik ve Orgiitsel yabancilasma konulart ele
aliacaktir. Arastirmanin ana amaci insan kaynaklar1 uygulamalarinin psikolojik dayaniklilik
ve Orgiitsel yabancilagsma tlizerine olan etkisini ¢alisanlar agisindan incelemektir. Bu amagtan
yola ¢ikilarak literatiir taramasi yapilarak, aragtirmanin modeli ve buna bagli olarak hipotezler

olusturulmustur ve bir alan arastirmasi ile desteklenmistir.
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3.2. Arastirmanin Kapsam (Evreni ve Orneklemi)
Arastirmanin  evrenini Azerbaycan’inBaskenti olan Bakii’de faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde calisan bireyler olusturmaktadir (anket calismasi 3 otele uygulanmistir).
Arastirma i¢in asgari diizeyde gerekli olan katilimc1 sayisin1 hesaplamak i¢in asagidaki formiil
kullanilmustir (Ispir, 2019).

N.t’.p.q

Td2(N—1 +t2.p.q
Formiilde yer alan parametrelerin anlamlari su sekildedir:

n

n: Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayisi)

N: Evren biiytikliigii (ana kiitle)

t: Anlamlilik diizeyi (t tablosuna gore bulunan teorik deger)

d: Olayin gergeklesme olasiliginda karsilasilabilecek 6rnekleme hatasi
p: Olayin gerceklesme olasiligt

q: Olayin gergeklesmeme olasiligi (q=1-p)

Buradan N=245, p=0,5, q=0,5 (%95 anlamlilik diizeyinde), t=1,96 ve d=0,05 (6rneklem hatasi
%S5 olmak iizere), minimum Orneklem biiytlikligii “n” degeri asagidaki gibi hesaplanir. Bu

calismanindrneklem biiyiikliigii de agsagidaki gibi (n=150) hesaplanmustir.

245.(1,96)2.0.5.0,5
n= =150
(0,05)2(245— 1) + (1,96)2 .0,5.0.5

3.3.Veri Toplama Araci ve Yontem

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir ve anketler online ortamdal50 kisiye
ulastirilmistir. Arastirmada kullanilmis anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iligkin sorular, ikinci
boliimiinde insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarina iliskin sorular, ii¢lincii bdliimiinde
orgiitsel yabancilagmaya iliskin sorular ve son boliimiinde yani dordiincii boliimiinde ise
psikolojik dayanikliliga iliskin sorular yer almaktadir. Bu sorularda 5°1i Likert 6lgeginden
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) yararlanilmigtir. Anket formu olusturulurken alan yazindaki ¢esitli kaynaklardan

yararlanilip gegerliligi ve giivenirliligi kanitlanmis olgekler (Insan Kaynaklari Yonetim
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Uygulamalari, Orgiitsel Yabancilasma ve Psikolojik Dayaniklilik) Ingilizceden Tiirkgeye
cevrilerek arastirmaya uyarlanmistir. Arastirma anket formu bu dogrultuda hazirlanmistir.
Arastirmada kullanilmis dlgekler ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir.

Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalart Olcegi: 2011 yilinda Prof. Dr. Oya Ozgelik ve
caligma grubu tarafindan hazirlanmistir. Bu 6l¢ek ayni1 zamanda Ertugrul (2018)’in doktora
tezinde kullanilmistir. Calismada kullanilan bu 6l¢ek Ertugrul (2018)’in doktora ¢aligmasindan
alinmig ve giivenirliligi test edilmistir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi: 1981 yilinda Clifford J. Mottaz tarafinda gelistirilmistir.
Calismada Yumuk (2011)’de Yiiksek lisans calismasinda kullandig: tarafindan ingilizceden
Tiirkgeye ¢evrilen 6lgek kullanilmistir.

Psikolojik Dayanikhilik Olgegi: 2016 yilinda Prof.Dr. Serife Isik tarafindan gelistirilmistir.
Olgek “Psikolojik Dayaniklilik Olceginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. The
Journal of Happiness and Well-Being (JHW), 2016, 4 (2), 165-182.” isimli ¢alismadan

alimmustir.

3.4. Arastirma modeli

//Psikoloj ik Dayamkhlik \

H /[ Meydan Okuma

A

Hiat ..
/v[ Kendini Adama

-

Hip+

\ ’ Kontrol /
Hae J
H / \
" T»/ Orgiitsel Yabancilasma

i/ He o

N N . e yee )
Ho- \[ Giigsiizlilk ]
Hae- \‘[ Anlamsizhk

Q[ Kendine Yabancilasma j

insan Kaynaklar
Yonetim Uygulamalari

50



iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (1), August ® Agustos: 2022

3.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin Hi (H1a, Hip, Hic) Ve Hz (Hza, Han Ve Hzc) hipotezleri insan kaynaklar1 yonetim

uygulamalarinin psikolojik dayaniklilik ve Orgiitsel yabancilasma {iizerine olan etkisini
Olemektedir. Arastirmanin bu hipotezleri korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur.

Sozii gecen bu hipotezler agagidaki sekilde siralanmaistir.

H1: Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalari psikolojik dayanikliligi anlamli ve pozitif yonde
etkiler.

Hia: Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalar1 psikolojik dayamklilik boyutlarindan olan
meydan okumay1 anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Hib: Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalari psikolojik dayaniklilik boyutlarindan olan kendini
adamay1 anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Hic: Insan kaynaklari ydnetim uygulamalari psikolojik dayaniklilik boyutlarindan olan
kontrolii anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Ha: Insan kaynaklar1 yonetim uygulamalari rgiitsel yabancilasmay1 negatif yonde etkiler.
Hza: Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalari orgiitsel yabancilasmanim giigsiizliik boyutunu
negatif yonde etkiler.

Hao: Insan kaynaklari yonetim uygulamalarmin &rgiitsel yabancilasmanin anlamsizlik
boyutunu negatif yonde etkiler.

Hazc: Insan kaynaklar1 yonetim uygulamalari rgiitsel yabancilasmanin kendine yabancilagma

boyutunu negatif yonde etkiler.

3.6.Arastirmanin Simirhhiklar

Alan yazinda yer alan her arastirmada oldugu gibi bu arasgtirmaninda birtakim sirliliklart
bulunmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasi konulu bu arastirmanim sinirliliklar ise
su sekildedir; arastirma sadece Azerbaycan’inBakii ilinde bulunan ii¢ otel isletmesini
kapsamaktadir. Bu durumun daha fazla veriye ulagilmasina engel olacagi ve arastirmanin en
biliyiik smirliligini meydana getirecegi diisiiniilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan otel
calisanlarinin da anket formundaki ifadelere iligkin algilar1 ve cevaplandirmadaki
samimiyetleriyle gercekte olant yansitmamis olma ihtimalleri bulunmaktadir. Anket
formlarimin uygulandigi zamanin belli bir siire igerisinde baslayip-bitmesi disiiniilmektedir.
Ayrica bu ¢alismanin COVID-19 siirecinde yapilmasi da sonuglar1 6nemli dl¢iide etkileyebilir.
Buna sebep olarak da otel isletmelerinin ¢ogunlukla turizm amagh kullanilmasi ve s6zii gegen

bu stiregte Azerbaycan’da turizmin 6nemli dl¢iide kisitlanmasi gosterilebilir.
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4. Arastirma Bulgulan

4.1. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

0,000<0:<0,40 ise olcek giivenilir degil,

0,40<0<0,60 ise Olgegin glivenilirligi diistik,

0,60<0<0,801se oldukga giivenilir

0,80<0<1,00 ise yiiksek derecede giivenilir bir dl¢ektir(Kayis, 2018).

Tablo 1:Arastirmayalliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Degiskenler ifade sayisi Alpha Katsayisi
Psikolojik Dayaniklilik 21 0,90
Meydan Okuma 7 0,86
Kendini Adama 7 0,72
Kontrol 7 0,70
san Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalar1 16 0,90
Orgiitsel Yabancilasma 21 0,70
Giigsiizliik 7 0,82
Anlamsizlik 7 0,71
Kendine Yabancilagma 7 0,72

Arastirmanin anket formunda yer alan dlgeklere iligkin giivenilirlik analizi yorumlari:

Insan Kaynaklar1 Y&netim Uygulamalari 6lgeginin 16 ifade bulunmakta ve alfa
degerinin (0,900) 0,60<0<0,80 arasinda oldugundan oldukc¢a giivenilir olarak
degerlendirilebilecegi saptanmistir.

Psikolojik dayaniklilik dlgeginin 21 ifadesi ve ii¢ boyutu bulunmaktadir. Psikolojik
dayaniklilik 6l¢eginin genel olarak alfa degerinin 0,905 olarak bulundugu ayrica birinci
boyut olan meydan okumanin alfa degerinin (0,864), ikinci boyut olan kendini adama
alfa degerinin (0,722) ve ftglinci boyut kontrol alfa degerinin (0,704) olarak
bulunmustur. Yukarida belirtilen bilgiler 15181inda 6lcegin yiiksek derecede giivenilir
oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel yabancilasma 6lceginin 21 ifadesi ve ii¢ boyutu bulunmaktadir. Orgiitsel
yabancilasma o6l¢eginin genel olarak alfa degerinin 0,709 olarak bulundugu ayrica
birinci boyut olan giicsiizliik alfa degerinin (0,820), ikinci boyut olan anlamsizlik alfa
degerinin (0,713) ve {iglincli boyut kendini yabancilasmanin alfa degerinin (0,726)
olarak bulunmustur. Yukarida belirtilen bilgiler 1s18inda 6lgegin yiiksek derecede

giivenilir oldugu belirlenmistir.

4.2. Demografik Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine (cinsiyetiniz,

medeni durum, egitim diizeyiniz, yasiniz vb.)iliskin frekans analizi yapilmistir. Yapilan frekans
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analizi sonucu elde edilen tanimlayici istatistikler Tablo 1.2°de yer almaktadir. Verilerin
incelenmesinde 150 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Tablo 2:Personellerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar

Cinsiyet Frekans  Yiizde lsletmede Calisma Frekans Yiizde
Siiresi

Kadin 45 30,0 1 yildan az 47 31,3

Erkek 105 70,0 1-3 40 26,7

Toplam 150 100,0 4-6 32 21,3
7-10 19 12,7
11 y1l ve tizeri 12 8,0
Toplam 150 100,0

Medeni Durum Frekans  Yiizde  Mevcut Pozisyonda Frekans Yiizde
Caligma Siiresi

Evli 63 42,0 1 yildan az 41 27,3

Bekar 87 58,0 1-3 32 21,3
4-6 37 24,7
7-10 25 16,7

Toplam 150 1000 11 y1l ve tizeri 15 10,0
Toplam 150 100,0

Egitim Durumu Frekans  Yiizde Yas Frekans Yiizde

Ortadgretim 22 14,7 18-25 52 34,7

Lise 41 27,3 26-35 48 32,0

Onlisans 22 14,7 36-45 26 17,3

Lisans 53 35,3 46 ve lzeri 24 16,0

Lisanstistii 12 8,0 Toplam 150 100,0

Toplam 150 100,0

Toplam Calisma Frekans  Yiizde  Ayhk Kazancimiz Frekans Yiizde

Siiresi

1 yildan az 21 14,0 4000 TL ve alt1 109 72,7

1-3 22 14,7 4001-5000 TL 31 20,7

4-6 30 20,0 5001-6000 TL 10 6,6

7-10 37 24,7 6001-8000 TL / /

11-15 20 13,3 8001 TL ve tizeri / /

16 y1l ve iizeri 20 13,3 Toplam 150 100,0

Toplam 150 100,0

Calisanlarin Egitim ve Frekans  Yiizde  Giinlik Cahsma Frekans Yiizde

is Uyumu Siiresi

Evet 79 52,7 4 saatten az 5 3,3

Hayir 71 47,3 4-5 11 7,3

Toplam 150 100,0 6-8 58 38,7

Calisma Saatlerinden Frekans  Yiizde  9-11 68 45,3

Memnuniyet Diizeyi 12 ve iizeri 8 5,3

Hi¢ Memnun Degilim 9 6,0 Toplam 150 100,0

Memnun Degilim 25 16,7

Kismen Memnunum 51 34,0

Memnunum 55 36,7

Cok Memnunum 10 6,7

Toplam 150 100,0

Tablo 2. incelendiginde ankete katilan 150 ¢alisandan 45’inin (%30,0) kadin, 105°nin (%70,0)
ise erkek oldugu goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin biiyiik cogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilarin 63’tiniin  (%42,0) evli, 87’sinin (%58,0) bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 52 kisi (%34,7) 18- 25 yas araliginda, 48 kisi (%32,0) 26-35
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yas araliginda, 26 kisi (%17,3) 36-45 yas araliginda,18-25 yas aralifinda ve 24 kisi (%16,0) ise
46 yas ve lzeri araligindadir. Buna gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun 18-25 yas
araliginda (34,7), en az oranin ise 46 yas ve iizeri (%16,0) oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde ankete katilan 150 g¢alisandan 53 kisinin
(%35,3) lisans mezuniyet derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilardan 12’si (%8,0)
lisanstistii, 22°si (%14,7) on lisans, 41°1 (%27,3) lise ve 22’1 (%14,7) ortadgretim mezuniyet
derecesine sahiptir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin ¢ogunlukla lisans ve lise
mezuniyet derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin aylik kazang durumlari
incelendiginde 109 kisinin (%72,7) 4000 TL ve alt1, 31 kisinin (20,7) 4001-5000 TL ve 10
kisinin (%6,6) ise 5001 TL ve tlizeri kazanca sahip oldugu belirlenmistir. Buna gore
katilimcilarin - biliylik ¢ogunlugunun4000 TL ve alti gelir diizeyine sahip olduklar
goriilmektedir. Katilimcilarin toplam ¢aligma siireleri incelendiginde ankete katilan 150
calisandan 21 kisinin (%14,0) 1 yildan az, 22 kisinin (%14,7) 1-3 yil, 30 kisinin (%20,0) 4-6
yil, 37 kisinin (%24,7) 7-10, 20 kisinin (%13,3) 11-15 y1l ve 20 kisinin (%13,3) 16 y1l ve {izeri
kurumda caligmakta olduklar1 belirlenmistir. Bu oranlara gore Azerbaycan’da katilimeilarin
cogunlugunun 7-10 y1l aras1 toplam calisma siiresine sahip olduklar1 sdylenebilir. Katilimeilarin
kurumda g¢alisma siireleri incelendiginde ankete katilan 150 ¢alisandan 47 kisinin (%31,3) 1
yildan az, 40 kisinin (26,7) 1-3 yil, 32 kisinin (%21,3) 4-6 yil, 19 kisinin (%12,7) 7-10, 12
kisinin (%8,0) 11 yil ve Tlzert kurumda caligmakta olduklar1 belirlenmistir. Boylece
katilimcilarin ¢ogunlugunun 1 yildan daha az bir siiredir kurumda calistiklar1 goriilmektedir.
Ankete katilan 150 calisanin mevut vazifesindeki calisma stireleri incelendiginde 41 kisinin
(%27,3) 1 yildan az, 32 kisinin (%21,3) 1-3 yil, 37 kisinin (%24,7) 4-6 y1l, 25 kisinin (%16,7)
7-10, 15 kisinin (%10,0) 11 ve tizeri mevcut vazifesinde ¢alismakta olduklar1 belirlenmistir.
Boylece ¢alisanlarin ¢ogunlugunun 1 yildan az bir siiredir ayn1 vazifede ¢aligmakta olduklari
goriilmektedir. Katilimcilarin aldiklar1 egitim ile calisilan boliimiin ilgili olup olmadigi
incelendiginde 150 katilimcidan 71 kisinin (%47,3) aldiklar1 egitimin isle ilgili oldugu, 79
kisinin (%52,7) ise aldiklar1 egitimin isle ilgili olmadig: belirlenmistir. Buna gore ¢alisanlarin
yaptiklar isle ilgili egitim alma oran1 ankete katilanlarin yarisindan fazladir kisaca is ile ilgili
egitim alan c¢alisanlarin ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimeidan 5 kisi (%3,3) giinde 4
saatten az, 11 kisi (%7,3) 4-5 saat, 58 kisi (%38,7) 6- 8 saat, 68 kisi (%45,3) 9-11 saat, 8 kisi
(%5,3) 12 saat ve lizeri stirede fiili olarak ¢alismaktadir. Tablodaki bilgilere gore katilimcilarin
biiyiik bir kismi bir glinde 9 ile 11 saatlik siire arasinda fiili olarak ¢alismaktadir. Yapilan anket
caligmasinda 150 Katilimciya sorulan “caligma saatlerinizden ne kadar memnunsunuz?”

sorusuna 9 kisi (%6,0) hic memnun degilim ve 25 kisi (%16,7) memnun degilim yanitini
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vermistir. 51 kisi (%34,0) kismen memnunum, 55 kisi (%36,7) memnunum, 10 kisi ise (%6,7)
¢ok memnunum yanitint vermistir. Boylece c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun c¢alisma
stirelerinden memnun olduklar1 goriilmektedir.

4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, asil amaci degiskenler arasindaki temel yapiy1 tanimlamak olan bir bagimlilik
teknigidir. Genel olarak faktor analizi, birbirleri ile iliskili ¢ok sayida degisken arasindaki
iliskinin yapisini, birbirleriyle iliskili degisken kiimelerini tanimlayarak analiz etmek i¢in
araclar saglar. Tek degiskenli teknikler dogas1 geregi tek bir degiskenle sinirlidir, ancak ¢ok
degiskenli tekniklerin onlarca, yiizlerce hatta binlerce degiskeni olabilir. Kisacasi, ¢ok
degiskenli analizlerde anahtar rol oynamaktadir (Hair vd., 2014). Genel olarak faktor yiiklerine
bakildiginda, + .30 ile + .40 arasindaki faktor yiiklerinin, yapinin yorumlanmasi i¢in minimum
seviyeyi karsiladigr diistintilmektedir. Bunun yaninda, = .50 veya daha biiyiik faktor yiikleri
pratikte daha anlamli kabul edilir (Hair vd., 2014).

4.4. Insan Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalar1 Faktor Analizi Sonuclar

[nsan Kaynaklari Yonetim Uygulamalanidlgegi 4 boyuttan olusmaktadir (arastirmada tek
boyutlu olarak ele alinmigtir). Insan Kaynaklar1 Yénetim Uygulamalaridlgegi incelendiginde
faktor analizi yapabilmenin &n sartlarindan birincisi olan KMO degeri,888’dir. Insan
Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalariki kare 1019,3363, serbestlik derecesi degeri 120,sig ,000 ve
aciklanan toplam varyans 41,166 olarak bulunmustur. Asagidaki tabloda elde edilen faktor

analizi degerleri gosterilmistir.

Tablo 3: insan Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalar1 Faktor Analizi Sonuclar
IKY-1 ;70
IKY-2 77
IKY-12 66
IKY-13 50
IKY-15 52
IKY-11 71
IKY-14 07
IKY-4 75
IKY-6 54
IKY-3 75
IKY-7 73
IKY-5 75
IKY-9 73
IKY-8 83
IKY-10 ,60
IKY-16 61
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4.5. Orgiitsel Yabancilagsma Olgegi Faktor Analizi Sonuglari
Orgiitsel Yabancilagma 0Olgegi 3 boyuttan olusmaktadir. Orgilitsel Yabancilasma 06lgegi

incelendiginde faktor analizi yapabilmenin 6n sartlarindan birincisi olan KMO degeri,812’dir.
Orgiitsel Yabancilasma ki kare 1133,706 serbestlik derecesi degeri 210, sig ,000 ve agiklanan
toplam varyans 26,294 olarak bulunmustur. Asagidaki tabloda elde edilen faktoér analizi
degerleri gosterilmistir.

Tablo 4:Orgiitsel Yabancilasma Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

OA.9 ,67

OA8 ,67

OA.10 ,70

OA.14 ,67

OA.12 ,82

OA11 57

OA.13 73

OA4 ,66

OA.2 ,61

OA.6 A7

OA.l ,66

OA5 75

OA.3 74

OA.7 ,69

OA.18 ,64
OA.16 45
OA.19 ,67
OA.21 57
OA.15 ,67
OA.17 ,64
OA.20 95

4.6. Psikolojik Dayamklihk Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar

Psikolojik Dayaniklilikdlgcegi 3  boyuttan olusmaktadir. Psikolojik Dayaniklilikdlgegi
incelendiginde faktor analizi yapabilmenin 0n sartlarindan birincisi olan KMO degeri,911 dir.
Psikolojik Dayaniklilikki kare 1507,579 serbestlik derecesi degeri 210, sig ,000 ve agiklanan
toplam varyans 41,234 olarak bulunmustur. Asagidaki tabloda elde edilen faktér analizi
degerleri gosterilmigtir.

Tablo 5: Psikolojik Dayamklihk Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar

PR.8 ,76

PR.16 74

PR.9 74

PR.7 75

PR.14 74

PR.13 78

PR.17 74

PR.4 71
PR.12 ,62
PR.10 ,69
PR.11 ,76
PR.20 78
PR.19 75
PR.15 73
PR.5 ,60
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PR.2
PR.1
PR.3
PR.6
PR.18
PR.21

,76
,76
,60
07
,61
79

4.7. Korelasyon Analizi Sonuglari

Tablo 6’da korelasyon analizi tablosunda Pearson korelasyon katsayilari ve anlamlilik

diizeyleri goriilmektedir. Insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve orgiitsel yabancilasma boyutlari

arasindaki iliski incelendiginde korelasyon katsayilari su sekilde belirtilmistir:

Tablo 6:Korelasyon Analizi ve Sonuc¢lari

Degiskenler () 2 (©) (4) (©) (6) )
IKY Uygulamalari(1) 1

Kendini Adama (2) ,510** 1

Meydan Okuma(3) AT75** ,169** 1

Kontrol(4) ,521** ,103** J19%* 1

Giigsiizlik(5) -,269** - 267** -091 -,206** 1

Anlamsizlik(6) -,502** - 526** - 318** -441** -316** 1

Kendine Yabancﬂasma(7) ',435** ',473** ',247** ',484** ',490** ',611** 1

**p<0,01: Korelasyon 0,01 diizeyi i¢in anlamlidur.
*n<0,05: Korelasyon 0,05 diizeyi i¢in anlamhidur.

Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalar1 (r=,510; p<0,05) ile psikolojik dayaniklilik
boyutlarindan olan kendini adama arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu
saptanmigtir.

Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalar1 (r=,475; p<0,01) ile psikolojik dayaniklilik
boyutlarindan olan meydan okuma arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir.

Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalari (r=,521; p<0,01) ile psikolojik dayaniklilik
boyutlarindan olan kontrol arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenirken,
insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 (r=-,269; p<0,01) ile orgiitsel yabancilasma
boyutlarindan olan gligsiizlik arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalari (r=,502; p<0,01) ile &rgiitsel yabancilasma
boyutlarindan olan anlamsizlik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu, insan
kaynaklar1 yonetim uygulamalarn (r=-,435; p>0,05)ile Orgiitsel yabancilagsma
boyutlarindan olan kendine yabancilasma arasinda ise bir negatif yonlii anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir.
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4.8. Regresyon Analizi ve Sonuclart
Aragtirmanin “Hi” hipotezine iliskin (Insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 psikolojik

dayaniklilig1 pozitif etkiler)sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: insan Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalarmin, Psikolojik Dayamkhlik Uzerine Olan Etkisine
Iliskin Regresyon Analiz Sonuclar:

Degiskenler Beta t P degeri
insan Kaynaklar1 Uygulamalari ,553 8,06 0,00
R2=0,30 F= 65,06

Bagimli Degisken: Psikolojik Dayaniklilik

Tablo 7:incelendiginde, insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 boyutu bagimli degisken olan
psikolojik dayaniklilik varyansinin %,30,5’ini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin (B=,553; p<0,05)Psikolojik dayaniklilig1
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gére “H1: Insan kaynaklari
yonetimi uygulamalart psikolojik dayanikliligin meydan okuma boyutunu pozitif etkiler”
hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin “His” hipotezine iliskin (insan kaynaklari ydnetim uygulamalari psikolojik

dayanikliligin meydan okuma boyutunu pozitif etkiler)sonuclar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8:insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Meydan Okuma (Psikolojik Dayamkliik Boyutu) Uzerine
Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Degiskenler Beta t P degeri
Insan Kaynaklar1 Uygulamalar 475 6,56 0,00
R2 =0,22 F=43,14

Bagimli Degisken: Meydan okuma
Tablo 8:incelendiginde, insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 boyutu psikolojik dayaniklilik

boyutlarindan olan meydan okuma varyansinin %22,6’in1 agiklamaktadir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda insan kaynaklari yonetim uygulamalarinin ($=,475; p<0,05) psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan olan meydan okumay1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Elde
edilen bu sonuca gére “Hia: Insan kaynaklar yonetimi uygulamalari psikolojik dayanikliligin

meydan okuma boyutunu pozitif etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanm “Hip” hipotezine iliskin (Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalar1 psikolojik

dayanikliligin kendini adama boyutunu pozitif etkiler) sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9:insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Kendini Adama (Psikolojik Dayamikhhk Boyutu) Uzerine
Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Beta t P degeri
Insan Kaynaklar1 Uygulamalart ,510 7,21 0,00
R2 =0,26 F=52,06

Bagimli Degisken: Kendini Adama
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Tablo 9:incelendiginde, insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 boyutu psikolojik dayaniklilik
boyutlarindan olan kendini adama varyansinin %26,0’n1 agiklamaktadir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda insan kaynaklari yonetim uygulamalarinin (B=,510; p<0,05)psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan olan kendini adamay1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Elde
edilen bu sonuca gore “Hip: Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalar1 psikolojik dayanikliligin
kendini adama boyutunu pozitif etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanm “Hic” hipotezine iliskin (Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalari psikolojik
dayanikliligin kontrol boyutunu pozitif etkiler)sonuglar Tablo 10’de gdsterilmistir.

Tablo 10: insan Kaynaklar1 Uygulamalarinin Kontrol (Psikolojik Dayamkhhk Boyutu) Uzerine Etkisine
iliskin Regresyon Analizi Sonug¢lari
Bagimli Degisken: Kontrol

Degiskenler Beta t P degeri

Insan Kaynaklar1 Uygulamalari 52 7,42 0,00
R2 =0, 27 F= 55,05

Tablo 10:incelendiginde, insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 boyutu psikolojik dayaniklilik
boyutlarindan olan kontrol varyansinin %27,1’ini aciklamaktadir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin (p=,521; p<0,05)psikolojik dayaniklilik
boyutlarindan olan kontrolii pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore
“Hic: Insan kaynaklari ydnetimi uygulamalar psikolojik dayamikliligin kontrol boyutunu
pozitif etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin“H,” hipotezine iliskin (Insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar 6rgiitsel

yabancilasmay1 negatif etkiler) sonuclar Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: insan Kaynaklar1 Yénetim Uygulamalarimn Orgiitsel Yabancilasma Uzerine Etkisine iliskin
RegresyonAnaliziSonuclari.

Degigkenler Beta t P degeri
Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 -,510 7,20 0,00
R2=0, 26 F=51,97

Bagimli Degisken: Orgiitsel Yabancilasma
Tablo 11:incelendiginde, insan kaynaklari yonetim uygulamalari bagimli degisken olan

orgiitsel yabancilasma varyansinin %26,0’n1 aciklamaktadir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarmin (f=-,510; p<0,05)orgiitsel
yabancilasmay1 negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore “Hz: Insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 6rgiitsel yabancilasma boyutundan olan gii¢stizliigii negatif
etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin  “Hz,” hipotezine iliskin(Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalar orgiitsel

yabancilasma boyutundan olan gligsiizliigii negatif etkiler) sonuglar Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12: insan Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalarimin Giigsiizliik (Orgiitsel Yabancilasma
Boyutu)Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari.

Degiskenler Beta t P degeri
insan Kaynaklar1 Uygulamalari -,269 3,40 0,00
R2 =0,07 F=11,58

Bagimli Degisken: Giigsiizlik

Tablo 12:incelendiginde, insan kaynaklari yonetim uygulamalari boyutu oOrgiitsel
yabancilagsmanin alt boyutlarindan olan giig¢siizliik varyansinin %0,7 ni agiklamaktadir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda insan kaynaklari yonetim uygulamalarinin (p=-,269; p<0,05)
orgiitsel yabancilagma boyutlarindan olan gligsiizliigli negatif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Elde edilen bu sonuca gore “Hza: Insan kaynaklari yonetimi uygulamalari oOrgiitsel
yabancilagsma boyutundan olan gii¢siizliigii negatif etkiler” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin “Ha,” hipotezine iligskin (Insan kaynaklari ydnetimi uygulamalar orgiitsel

yabancilasma boyutundan olan anlamsizlig1 negatif etkiler) sonuglar Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13: insan Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalarinin Anlamsizlik (Orgiitsel Yabancilasma
Boyutu)Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Degigkenler Beta t P degeri
insan Kaynaklar1 Uygulamalart -,502 7,05 0,00
R2 =, 25 F= 49,76

Bagimli Degisken: Anlamsizlik
Tablo 13:incelendiginde, insan kaynaklari yonetim uygulamalari boyutu oOrgiitsel

yabancilasmanin alt boyutlarindan olan anlamsizlik varyansinin %25,2’ini agiklamaktadir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarmin (Bf=-,502;
p<0,05) orgiitsel yabancilasma boyutlarindan olan anlamsizliginegatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gére “Hap: Insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
orgiitsel yabancilasma boyutundan olan anlamsizlig1 negatif etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
Arastirmanm “Hac hipotezine iliskin (Insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 orgiitsel

yabancilasma boyutundan olan anlamsizlig1 negatif etkiler) sonuglar Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14:insan Kaynaklar Y§netim Uygulamalarimin Kendine Yabancilasma (Orgiitsel Yabancilasma
Boyutu)Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Degiskenler Beta t P degeri
Insan Kaynaklar1 Uygulamalart -,435 5,87 0,00
R2=0,18 F=34,48

Bagimli Degisken: Kendine Yabancilasma

Tablo 14:incelendiginde, insan kaynaklar1 yOnetim uygulamalar1 boyutu oOrgiitsel
yabancilasmanin alt boyutlarindan olan Kendine yabancilasma varyansinin %18,9“unu
aciklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda insan kaynaklar1 = yonetim
uygulamalarmin (p=-,435; p<0,05) Orgiitsel yabancilasma boyutlarindan olan kendine

yabancilasmayinegatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore “Hac: Insan

60



iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (1), August ® Agustos: 2022

kaynaklar1 yonetimi uygulamalari oOrgiitsel yabancilasma boyutundan olan kendine

yabancilagsmay1 negatif etkiler” hipotezi kabul edilmistir

5. Sonug¢

Insan kaynaklar1 yonetim uygulamalari, drgiitsel yabancilasma ve psikolojik dayaniklilik gibi
konular ve sorunlar orgiitler i¢in gegmisten gliniimiize 6nem arz etmektedir. Nitekim orgiitlerin
faaliyetlerini slirdiirmelerindeki en onemli gili¢ olan beseri sermaye, oOrgiitlerin gliniimiiziin
rekabet caginda varliklarini siirdiirmelerinde, rekabet avantaji saglamalarinda ve karlilik
oranlarint yiikseltmelerinde olduk¢a Onemli bir paya sahiptir. Bu sebeple Orgiitiin
verimliligindeki en onemli etkenlerden biri olan insan faktorii her zaman dikkate alinmali,
ihtiyaclari, orgiit icinde ya da disinda karsilastiklar1 sorunlar1 ve gereksinimleri tespit edilmeli
ve tespit edilen ihtiyag ve gereksinimleri giderilmelidir. Aksi durumda calisanlar Orgiite
yabancilasabilir veya psikolojik acidan dayanikliliklarini kaybedebilirler. Bu asamada en
onemli gorevler insan kaynaklar1 yonetim departmanina diismektedir. Insan kaynaklari yénetim
departmani iyi bir sekilde faaliyet gosterirse, yonetimi altinda ¢alisan is gorenlerin karsilastig
sorunlar1 ve ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimleri hizli bir sekilde belirleyebilir ve giderebilirler.
Bu c¢alismada da baslica amag¢ olarak “insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin orgiitsel
yabancilasma ve psikolojik dayaniklilik {izerine olan etkisi” incelenmeye g¢alisiimistir. Bu
amacgla Azerbaycan’in Baki ilinde faaliyet gdsteren ii¢ otel isletmesine ulasilmigtir. Otel
isletmelerinde c¢alisan is gorenlere online ortamda 150 anket dagitilmis ve elde edilen veriler
sirastyla glivenilirlik, demografik, faktor, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak
yorumlanmistir. Calismanin amacini gergeklestirmek icin 8 hipotez belirlenmis ve bu hipotezler
iizerinden regresyon analizi yapilmigtir.

Calismanin  giivenilirlik analizi sonuglarina goére kullanilan Olgeklerin - C.Alpha
Degerlerininsirasiyla Insan Kaynaklar1 Yonetim Uygulamalari (0,900), Orgiitsel Yabancilasma
(0,709), Orgiitsel Yabancilasma dlgeginin 1. boyutu Giigsiizliik (0,820), Orgiitsel Yabancilasma
dlceginin 2. boyutu Anlamsizlik (0,713), Orgiitsel Yabancilasma dlgeginin 3. boyutu Kendine
Yabancilasma (0,726), Psikolojik Dayaniklilik (0,905), Psikolojik Dayaniklilik 6lgeginin 1.
Boyutu Meydan Okuma (0,864), Psikolojik Dayaniklilik 6l¢eginin 2. Boyutu Kendini Adama
(0,722), Psikolojik Dayaniklilik 6l¢eginin 3. Boyutu Kontrol (0,704), oldugu tespit edilmistir.
Bu degerler 0,70<0<1,00 arasinda oldugu i¢in oldukca giivenilir olarak kabul edilmistir.
Arastirmada kullanilan Slgeklerin giivenilir olmasi arastirma sonuclarini dogru bir sekilde

yansitmasi agisinda olduk¢a onemlidir.
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Arastirmanin demografik degiskenlerinin analizi sonucunda arastirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugunu erkeklerin olusturdugu, evli katilimci oranin bekarlara gore daha az oldugu,
Katilimcilarin ¢ogunlugunun 18-25 yas araliginda (34,7), en az oranin ise 46 yas ve iizeri
bireylerin (%16,0) olusturdugunu, Katilimcilarin g¢ogunlukla lisans ve lise mezuniyet
derecesine sahip oldugu ifade edilebilir. Ayn1 zamanda Calismaya katilan bireylerin gelir
oranlart incelendiginde biiyilk ¢ogunlugunun 4000 TL ve alt1 {icret karsiliginda calistigi,
Calisanlarin ¢ogunlugunun 7-10 yil araliginda toplam caligsma siirelerine sahip olduklari ve 1
yildan az aynmi gorevde c¢alistiklar tespit edilmistir. Ayrica Calisanlarin yaptiklan isle ilgili
egitim alma oraninin neredeyse esit oldugu, cogunlugunun 9 ile 11 saatlik siire arasinda fiili
olarak ¢alistiklar1 ve ¢alisma saatlerinden memnun olduklari saptanmustir.

Arastirmanin faktdr analizi sonucunda calismada kullanilan Olgeklerin KMO degerlerinin
sirastyla insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 “888”, orgiitsel yabancilagma “812” psikolojik
dayaniklilik “911” oldugu tespit edilmis ve ifadelerin boyutlara gore dogru bir sekilde dagildig:
goriilmektedir. Bu da calismaya katilan bireylerin anket ifadelerini dogru bir sekilde anladigini
ortaya koymaktadir.

Arastirmanin korelasyon analizi sonucuna goére, Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalar ile
psikolojik dayaniklilik boyutlarindan olan kendini adama (r=,510**; p<0,01), meydan okuma
(r=,475%*; p<0,01) ve kontrol (r=,521**; p<0,01) arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar 1yilestikce
calisanlarin psikolojik dayamikliliklarimin da yiikselecegi kabul edilmektedir. Alan yazinda
insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar ile psikolojik dayaniklilik arasindaki iligkiyi inceleyen
birarastirma olmasa da psikolojik dayanikliligin da kapsaminda kullanildig1 psikolojik sermaye
ile insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalar yapilmistir.
Ornegin Baytas (2018) yiiksek lisans ¢alismasinda insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalar ile
psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii olumlu iligki tespit etmistir. Ayn1 zamanda insan
kaynaklar1 yonetim uygulamalari ile orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik (r=-,269**; p<0,01),
anlamsizlik (r=-,502*%*; p<0,01) ve kendine yabancilasma (1=,502; p<0,01) boyutlar1 arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuglara gore insan kaynaklar1 yonetim
uygulamalar1 iyilestikce calisanlarin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri azalmaktadir. Bu
sonuglar alan yazinda kiyaslandiginda dogru orantili iliski ortaya koymaktadir. Ornegin Giiler
vd., (2018:804-820)’in yaptig1 ¢alismada insan kaynaklar1 yonetim uygulamalari ile orgiitsel
yabancilagsma ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Calismanin regresyon analizi sonuglarina gore:
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e Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalar1 boyutu bagimli degisken olan psikolojik
dayaniklilik varyansinin %,30,5’ini agiklamakta ve (B=,553; p<0,05) Psikolojik
dayaniklig1 pozitif yonde etkiledigi,

e Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalari boyutu psikolojik dayamiklilik boyutlarindan
olan meydan okuma varyansinin %22,6’ini agiklamakta ve (p=,475; p<0,05) psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan olan meydan okumayi pozitif yonde etkiledigi,

e Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalar1 boyutu psikolojik dayaniklilik boyutlarindan
olan kendini adama varyansinin %26,0’1n1 agiklamakta ve (f=,510; p<0,05) psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan olan kendini adamayi pozitif yonde etkiledigi,

e Iinsan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 boyutu psikolojik dayaniklilik boyutlarindan
olan kontrol varyansimnin %27,1’ini aciklamakta ve (B=,521; p<0,05) psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan olan kontrolii pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

e Insan kaynaklar1 yonetim uygulamalar1 bagimli degisken olan érgiitsel yabancilasma
varyansinin %26,0’1n1 agiklamakta ve (p=-,510; p<0,05) oOrgiitsel yabancilagsmayi
negatif yonde etkiledigi,

e insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalari boyutu orgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarindan olan giigsiizliik varyansinin %0,7’ini agiklamakta ve (p=-,269; p<0,05)
orgiitsel yabancilagma boyutlarindan olan gii¢siizliigli negatif yonde etkiledigi,

e Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalari boyutu &rgiitsel yabancilasmanm alt
boyutlarindan olan anlamsizlik varyansinin %25,2’ini agiklamakta ve (p=-,502; p<0,05)
orgiitsel yabancilagma boyutlarindan olan anlamsizlig1 negatif yonde etkiledigi,

e Insan kaynaklar1 ydnetim uygulamalari boyutu orgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarindan olan kendine yabancilasma varyansinin %18,9’unu agiklamakta ve (f=-
,435; p<0,05) orgiitsel yabancilasma boyutlarindan olan kendine yabancilasmayinegatif
yonde etkiledigi goriillmektedir.

Arastirmacilara Ve Yoneticilere Oneriler
e Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler ve farkliliklar sadece otel isletmeleri
arasinda degil ayn1 zamanda egitim, tekstil ve banka gibi farkli sektorlerde de yapilabilir.

e (Calismanin konusu olan degiskenler COVID-19 siireci disinda tekrar olarak otel

isletmelerinde de yapilabilir.
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e (Calismanin kapsaminin Arastirmada yer alan insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin
tek boyutlu olarak ele alinmasina karsilik gelecek yillarda alt boyutlar1 da ele alinarak
daha kapsamli bir sekilde incelenebilir.

e Arastirmada Orgiitsel yabancilagmanin Mottaz tarafindan gelistirilmis iic boyutlu dlgegi
kullanilmistir. Fakat alan yazinda orgiitsel yabancilagma ile ilgili gelistirilmis bes ve altt
boyutlu diger oOlcekler de bulunmaktadir. Konu ile ilgili c¢alisma yapacak olan
arastirmacilar s6zii gegen farkli 6l¢eklerden de yararlanabilirler

e Arastirmanin insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 ile psikolojik dayaniklik
degiskenleri arasinda iliski alan yazinda incelenmemistir. Bu yiizden arastirmacilar s6zi
gecen bu iki degisken arasindaki iliskiye farkli veya ayni sektorler agisindan bakabilirler.

e Arastirmanin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ile Orglitsel yabancilasma
degiskenleri ve orgiitsel yabancilasma ile psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasindaki
iligkiler alan yazindaoldukg¢a sinirli sayida bulunmaktadir. Bu yiizden sozii gecen
degiskenler arasinda farkli iilkeler, iller veya sektorler baz alinarak ¢aligsmalar yapilabilir.

Sonug olarak; gelecekteki aragtirmalarda isletme biiyiikliigiiniin, sektorel farkliliklarin ve
cografi konumun farkli bulgulara yol acip agmayacag test edilebilir. Boylelikle elde edilen
aragtirma sonuglarmin genellenebilmesi daha miimkiin olacaktir. Konuyla ilgilenecek olan
aragtirmacilarin yani sira yoneticilere de bazi Onerilerimiz var. Bu oOnerileri su sekilde
siralayabiliriz:

e Yoneticilerin orgiitsel yabancilagsmani 6nlemesi i¢in sadece insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarini degil ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriinii ve 6rgiit yapisini1 da géz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Alan yazinda da soylenildigi gibi oOrgiitsel
yabancilasmayaneden olan orgiit ici faktorlerden biri de orgiitiin yapisidir.

e Yoneticiler orgilit biinyesinde gorev alan calisanlar arasinda karsilikli iligkilerin
kurulmasina 6zen gostermelidirler. Ciinkii is gorenler arasinda iletisim ve etkilesim
eksikliginin mevcut olmasi onlarin drgiite veya igse yabancilasmasina neden olabilir.

e Yoneticiler orgiitiin ekonomik ve teknolojik olarak kalkinmasina destek ¢ikmalidirlar.
Ciinkii orgiitler gelisen g¢evre kosullarina yani teknolojiye ve ekonomiye ayak
uyduramadiklar1 zaman yabancilagmaya siirliklenmektedirler. Bu da direkt olarak is
gorenleri etkilemektedir.

e Yoneticiler orgiitin = kalkinmasina, ekonomik yapisina, orgiit kiiltiirliniin
olusturulmasina ve teknolojik yapinin yani sira is gorenlerin bireysel ihtiyaglarini da

g6z Oniinde bulundurmalidirlar. Ciinkii ¢alisanlarin 6zellikle COVID-19 pandemi
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siirecinde en fazla ihtiyag duydugu seylerden biri de orgiit tarafindan ihtiya¢ ve

sorunlarinin giderilmesidir.

e Yoneticiler alan yazinda bahsedildigi gibi is zenginlestirme, is degistirme veya

rotasyon, is genisletme, calisanlarin yonetime katilmasini saglama ve giiclendirme gibi

bir cok adimlar atarak orgiitsel yabancilasmani 6nleyebilirler.

Yazar Katkisi

KATKI ORANI

Fikir veya Kavram

Literatiir Taramasi

Arastirma Tasarimi

Veri Toplama ve Isleme

Tartisma ve Yorum

Cikar Catismasi

ACIKLAMA

Arastirma fikrini veya
hipotezini olusturmak

Calisma i¢in gerekli literatiirii
taramak

Calismanin yontemini,
6lcegini ve desenini
tasarlamak

Verileri toplamak, diizenlemek
ve raporlamak

Bulgularin
degerlendirilmesinde ve
sonuc¢landirilmasinda
sorumluluk almak

(Calismada yazarlar arasinda ¢ikar catigmasi yoktur.

Finansal Destek

KATKIDA
BULUNANLAR

Yazar 1

Yazar 2

Yazar 1 &Yazar 2

Yazar 2

Yazar 1 &Yazar 2

Bu calisma BAP (bilimsel arastirma projesi) tarafindan desteklenmistir.
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RUSYA- UKRAYNA SAVASININ TURKIYE’DEKI TURIZM SEKTORUNE
ETKILERI: KRiZ YONETIMI STRATEJILERI ACISINDAN ANTALYA iLi
ORNEGI INCELEMESI

Mahmut Demirkiran®
Mehmet Hekim?
Nergiz Cetin Kilig®
Giil Eser*

OZET

Bu arasgtirmanin amaci Rusya-Ukrayna savaginin Tiirkiye’de turizm sektdriinde yaratabilecegi tehditleri incelemek ve Tiirkiye’nin bu konudaki
kriz yOnetimi stratejilerini ortaya koymaktir. Bu amagla, Rusya-Ukrayna savasinin turizme etkisi Tirkiye’deki oOnemli turizm
destinasyonlarindan biri olan Antalya ili {izerinden incelenmektedir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi
kullanilmigtir. Oncelikle, Rusya ve Ukrayna’nin Antalya turizmindeki roliinii ortaya koymak amactyla resmi istatistiklerden yararlanilmigtir.
Ikinci olarak, dnemli turizm paydaslarinin savagin turizme yansimalari konusundaki degerlendirmeleri incelenmis, sonuglar yorumlanmis ve
raporlanmistir. Arastirmanin bulgulari, Rusya ve Ukrayna’nin Antalya turizminde kritik aktorler arasinda olduklarini gostermektedir. Bulgular,
savagin ardindan Rusya’dan ve Ukrayna’dan gelen ziyaret¢i sayisinda diisiis oldugunu gostermektedir. Tiirkiye, bu siiregte proaktif bir strateji
benimseyerek savasin bir turizm krizine doniismemesi igin 6nemli adimlar atmustir. Proaktif stratejilerle Rusya ve Ukrayna’dan gelen ziyaretgi
sayis1 azalsa bile Antalya’ya gelen toplam ziyaret¢i sayisinda artis saglanmistir. Arastirmanin Rusya-Ukrayna savasinin Tirkiye turizm
sektoriindeki etkilerini ve kriz yonetimi agisindan benimsenen stratejileri tartigmast bakimindan kriz yonetimi ve turizm sektoriine iligkin
literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, kriz, kriz yonetimi, Rusya-Ukrayna savasi, Tiirkiye, Antalya.

THE EFFECTS OF THE RUSSIA AND UKRAINE WAR ON THE TOURISM
SECTOR IN TURKEY: CASE OF ANTALYA IN THE CONTEXT OF CRISIS
MANAGEMENT STRATEGIES

ABSTRACT

This study investigates the threats that the Russia-Ukraine war may create in the tourism sector in Turkey and identifies the steps Turkey took
in terms of crisis management strategies. Accordingly, Antalya, one of the important touristic destinations in Turkey, is analyzed to address
the effect of the war between Russia and Ukraine on tourism in Turkey. The document analysis method was used in the research. First,
descriptive data were used to indicate the role of Russia and Ukraine in Antalya tourism. Second, the interpretation and comments of main
tourism stakeholders' concerning the effect of the war between Russia and Ukraine on tourism were analyzed, interpreted, and reported.
Research findings show that Russia and Ukraine are two critical actors for tourism in Antalya. However, the number of visitors from Russia
and Ukraine decreased after the war. Therefore, Turkey adopted a proactive strategy and took important steps to prevent the war from becoming
a tourism crisis. As a result of proactive strategies, although the number of visitors from Russia and Ukraine decreased, the total number of
visitors to Antalya increased. It is expected that this research will contribute to the literature by revealing the effects of the Russia-Ukraine war
on the tourism sector in Turkey and strategies adopted in terms of crisis management.

Keywords: Tourism, crisis, crisis management, Russia-Ukraine war, Turkey, Antalya.

1. Giris

Salginlar, savaslar ve ekonomik krizler nedeniyle kiiresel olarak artan belirsizlik ve karmagiklik
ortaminda Orgiitlerin krizleri dnlemek i¢in uygun 6nlemleri almalar1 ve hizli hareket etmeleri
daha onemli ve zor hale gelmistir (Rao, 2021). Krizler kaginilmazdir ve farkli donemlerde
cesitli nedenlerle ortaya ¢ikmalari miimkiindiir, bu nedenle krizden kacinmaktan ziyade kriz
yonetimi kavrami onem kazanmaktadir. Dolayisiyla olast krizlerin dnceden hesaplanarak
gerekli onleyici tedbirlerin alinmasi, dnlenemeyecek durumlar i¢in de krizlerin kontrol altina
almarak zararlarinin minimize edilmesi yOniinde planlamalarin yapilmasi igin gerekli
kaynaklarin tahsisi onemlidir. Krizler gerek bireysel diizeyde gerek orgiitsel diizeyde etkili bir
sekilde ele alinirsa birey ve oOrgiitteki potansiyeli ortaya cikarabilir. Benzer sekilde, krizler

1 Sorumlu Yazar: Ars. Gér., istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltesi, isletme B&limd,
mahmut.demirkiran@izu.edu.tr, ORCID:0000-0002-7962-9877

2 Doktora Ogrencisi, Marmara Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme B&liimii, Yénetim ve Organizasyon Doktora Programi,
mehmethekim@marun.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1725-6462

3 Doktora Ogrencisi, Marmara Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Bolimi, Yonetim ve Organizasyon Doktora Programi,
nergizcetinkilic@gmail.com, ORCID: 0000-0002-1521-789X

4 Dog. Dr., Marmara Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Blimii, Yénetim ve Organizasyon Anabilim Dali, guleser@marmara.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-1377-2635
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orgiitlerin giiclii ve zayif yonlerini agiga ¢ikararak orgiitsel miikemmellik ve etkililige ulagsmak
icin uygun eylem adimlarini atma firsatlar1 saglayabilmektedir.

Son yillarda Covid-19 salgini, i¢ ve dis savaslar gibi olaylar kiiresel 6l¢ekte etkili genis ¢apta
krizlerin olustugunu ve bu krizlerin etkileri ile uzun siiredir miicadele edildigini gostermektedir.
Yasanan krizler bireysel, toplumsal ve oOrgiitsel alanlarda kokli ve hizli degisimlerin
gerceklesmesine neden olmaktadir. Dijitallesmenin Onciiliik ettigi bu paradigma doniistimii
bilgi islem araglarinin hizla yayginlagsmasi, hayatimizin her alanina girmesi ile tiiketim, satin
alma, pazarlama gibi alanlarda alisilmis tiim uygulamalarin da degismesine yol agmaktadir.
Krizlerin etkiledigi sektorlerin basinda ise turizm sektorii gelmektedir. Kiiresellesmenin
etkileriyle beraber mobilitenin de artmasiyla turizm sektorii gittikce gelismekte ve daha fazla
kisinin erigimine acik hale gelmektedir. Bu bakimdan o6zellikle gelismekte olan iilkeler
acisindan gerek istihdam gerekse ekonomiye biiyiik katkilar saglamakta ve 6nemli bir gelir
kaynag1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber turizm faaliyetlerinin karsilikli bagimli
yapisi, sektoriin kur dalgalanmalarina, toplumlarin tutumlarina, siyasi ve sosyal olaylara karsi
duyarli olmast sonucunu dogurmaktadir. Dolayistyla 6zellikle turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin krizlere yonelik Onleyici eylem planlarmma sahip olmalart Snem
tagimaktadir (Solunoglu vd., 2021). Buna ragmen, 6nceki arastirmalar konaklama ve seyahat
isletmelerinin olasi krizlere kars1 gerekli yonetim planlar1 olugturmadiklar1 ve krizlere hazirlikli
olmadiklaria dikkat cekmektedir (Acuner ve Ergin, 2021).

Bireylerin turizm faaliyetleri konusundaki tercihleri dogal, siyasi ve ekonomik krizlerden
dogrudan etkilenmektedir (Walters vd., 2019). Ayrica, bireysel tercihlerin 6tesinde Covid-19
salgin siirecinde seyahat kisitlamalar1 ve turizm sektoriinde bazi isletmelerin faaliyetlerine ara
vermeleri, tatil gezi ve seyahat gibi etkinliklerin zaman zaman zorunlu bir kisitlama halini
almasina yol agmistir (Acuner ve Ergin,2021). Bu nedenle turizm sektoriiniin Covid-19
pandemi siirecinden en c¢ok etkilenen sektdrlerden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Pavlatos,2021). Pek ¢ok iilke i¢in en 6dnemli gelir kaynaklarindan birisi haline gelmis olan
turizm gelirleri bu siirecten olumsuz yonde etkilenmis; turizm sektoriinde direkt faaliyet
gosteren oteller, tur firmalar1 gibi birincil sektorler yaninda sektore hizmet sunan gida, ulasim
vb. ikincil sektorler de krizlerden biiylik zarar gérmiistiir. Tiirkiye’nin de 2021 yili turizm
gelirinin 24,5 milyar ABD dolar1 (TUIK, 2022) oldugu goz éniinde bulunduruldugunda turizm
sektoriinde krizlerden kaynakli yasanabilecek kayiplarin etkisinin kritik olacagi goriilmektedir.
Rusya-Ukrayna Savasinin da Covid-19 sonrasi toparlanmaya ¢alisan Tiirk Turizmi i¢in yeni
riskler barindirdigr agiktir.

Tiirkiye Turizm Sektorii de Rusya-Ukrayna Savasinin Tiirk turizmine etkilerini en az zararla
atlatabilmek i¢in onceki krizlerden edindigi tecriibeyle farkli iilkelere agilma, yogun tanitim
faaliyetleri yapma gibi uygulamalarla krize kars1 proaktif bir yonetim stratejisi uygulamaktadir.
Boylece “bacasiz fabrika” olarak degerlendirilen Tiirk Turizmi, bu krizi tecriibesi, giicli alt
yapis1 ve kaynaklarinin yani sira etkin kriz yonetim uygulamalari ile biiyiik kayiplar olmadan
atlatmaya caligmaktadir. Bu bakimdan i¢inde bulunulan siireg, turizm sektorii firmalarinin zayif
yonlerini de giliclendirmesi adina bir firsata doniistiiriilebilir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kriz Yonetimi

Kriz diinyay, tilkeleri, orgiitleri, sektorleri, isletmeleri ve kamuoyunu, onlarin sahip olduklar
irlin ve hizmetlerini, itibarlarin1 etkileyen ve potansiyel olarak sonucunun olumsuz olmasi
beklenen biiyiik bir olaydir. Gergeklesen kriz, bir salgin, teroér eylemi, gida kitligi, {riin
tedarikinde yasanan bir sorun, boykot, lilkeler arasi catigmalar, dogal afetler vb. cesitli sekilde
gerceklesebilmektedir (Banks, 2016). Kriz kavrami igin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir; 1)
Kontrol edilemeyen faktorlerin sebebiyet verdigi ve canli yasami veya sagligi i¢in tehdit unsuru
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olusturan ve ekonomik tahribatlara neden olan negatif veya acil durum, 2) Onceden tahmin
edilemeyen olay, 3) Teknolojik veya insan kaynakli bir olumsuzluga yol agan ve gerceklestigi
yerin kapsamini1 asan kaza, 4) Oliim, yaralanma, maddi zarar, ¢evrede ve toplumun isleyisinde
tahribata ve bozulmaya sebebiyet verebilecek, etkisi sahip olunan kaynaklarla hafifletilemeyen,
onarilamayan veya engellenemeyen olaganiistii hal, 5) Dogal faktorler sonucunda olusan afetler
olarak ifade edilmektedir (Pecujlija ve Cosic, 2019).

Krizler ortaya ¢ikma tiirlerine gore ani gelisen krizler, zamanla ortaya ¢ikan krizler, uzunca bir
sire devam eden krizler (stirekli krizler) olmak Tlizere birgok farkli sekilde
gerceklesebilmektedir (Parsons, 1996). Krizler topluluk krizleri, topluluk harici krizler
(Quarantelli, 1988’den aktaran Shaluf, Ahmadan, Said, 2003), dis krizler, i¢ krizler (Shaluf,
Ahmadan, Said, 2003), sosyal krizler ve ekonomik krizler olmak iizere ¢ok cesitli sekillerde
ortaya ¢ikmaktadir (Acharya, Richardson, 2009).

Bir kriz teorisi her seyden once bir deneyim ve anlam teorisidir (Roux-Dufort, 2007). Kriz
yonetimi ise olas1 kriz alanlarin1 belirleme ve tahmin etme girisimleri, krizlerin olusmasini veya
bir olayin krize donlismesini 6nlemek icin tasarlanmis eylem ve dnlemlerin gelistirilmesiyle ve
bir krizin engellenemeyen etkilerinin veya kesintilerinin en aza indirilmesiyle ilgilenir (Wilson,
1992°den aktaran Preble, 1997).

Kriz yonetim alani, Johnson & Johnson'n 1982'de Tylenol Extra Strength agri kesicisinin
Oliimciil siyaniir ile baglanmasiyla {irlin sabotaji yasamasiyla birlikte ortaya ¢cikmistir. Kriz
yonetimi alani disiplinler arast oldugu icin bilimsel arastirmalardaki ilerlemeler birden fazla
perspektiften ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, ¢ogu kriz yonetimi aragtirmasinda birkag tema
ortaktir (Parnell, 2014):

1) Kriz olaylarinin meydana gelme olasilig1 diisiiktiir ve genellikle beklenmediktir.

2) Son derece zararli olabilirler.

3) Hizl1 ve kararli eylemler gerektirirler.

Bir organizasyonun bir krize nasil tepki verdigi, itibarini, finansal performansini ve hatta
hayatta kalmasin1 Onemli Olgiide etkileyebilir. Organizasyonlar, kriz planlamasi i¢in
bulunduklar1 ortama iliskin kriz senaryolar1 gelistirmelidir. Krizler olusmadan 6nce bir kriz
sirasinda organizasyon {iyelerine rehberlik saglamak icin standart isletim prosediirleri
hazirlanmalidir (Parnell, 2014).

Bir kriz yonetim faaliyeti operasyonel, taktiksel ve stratejik diizeyde gerceklesen farkli
isbirlik¢i karar verme siireclerinden olusur (Boin ve digerleri, 2005; Curnin ve Owen, 2013;
Owen ve digerleri, 2016’den aktaran Treurniet & Wolbers, 2021). Farkli ekipler ve farklh
organizasyonlar i¢cin durumun farkli yonleri 6nemlidir. Ortak operasyonel resim bu farkliliklar
yansitabilmelidir ve duruma iliskin daha tutarli, daha az belirsiz bir gériise ulasmak i¢in farkl
bakis agilarini uzlastirmaya yardimci olmalidir (Klein ve digerleri, 2010°den aktaran Treurniet
& Wolbers, 2021).

Krizlerin nasil, ne zaman ve nerede meydana gelecegini tahmin etmek genellikle miimkiin
degildir, dolayisiyla organizasyonlara diisen, krizlerin sebep olacagi zararlari en aza indirecek
hazirliklar1 yapmak, yonetsel tedbirleri almak ve krizleri etkin bir sekilde yonetmektir (Mitroff
& Shrivastava, 1987).

Alan yazinda ele alinan kriz tiirlerinden bir digeri de turizmde yasanan krizlerdir. Ozellikle
kiiresel Olcekte yasanan ekonomik ve finansal krizler, salginlar, dogal afetler, teror olaylar1 ve
savaglar turizm krizlerine yol agmaktadir (Hall, 2010). Bu arastirma kapsaminda 6nemli bir
siyasi kriz olan Rusya-Ukrayna savaginin turizm sektorii tizerindeki etkisi incelenmektedir.

2.2. Turizm Sektoriindeki Krizler
Ulke ekonomisi ve kalkinmasinda énemli bir yere sahip olan turizm sektérii gerek diinyada

gerek lilkemizde biliylimeye ve gelismeye devam eden dinamik bir endiistridir (UNWTO, 2022).
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Turizm sektorii, cok boyutlu yapist nedeniyle bir iilkede gayri safi milli hasila, dis ticaret
dengesi, doviz faaliyetleri ve istthdam oranlar1 gibi konularda ciddi bir role sahiptir.

Turizm, temelde birbiriyle iliskili hizmet saglayicilar sistemi olarak tanimlanmaktadir. Turizm,
risk ve belirsizlik igeren karmasik bir seyahat karar1 verme siirecine dayanmasi nedeniyle ulusal
ve uluslararasi birgok unsura duyarli nitelikte bir alandir (Maser & Weiermair, 1998).
Kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte turizm sektorii gevresel, ekonomik, sosyal veya siyasi pek
cok alanda yasanan gelismelerden hizli bir sekilde etkilenmektedir (Yildiz & Isildar, 2020).
Turizm sektorii, beklenmedik zamanlarda meydana gelen, turistlerin bolgeye akisini etkileyen
ve isletmelerin olagan faaliyetlerini sekteye ugratan krizlere agik bir alandir (Asik, 2016).
Ulusal veya kiiresel ¢apta yasanan savaslar, i¢ karisikliklar, teror faaliyetleri, dogal afetler,
salgin hastaliklar ve ekonomik krizler turizm sektoriinli dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilmektedir (Ertas vd., 2021). Ozellikle giiven ve emniyet unsuruyla iliskili krizler,
turistlerin giivenlik algi ve tercihlerini etkileyerek turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligini tehdit
eden Onemli faktorlerdendir. Zira, turistler kriz durumlart karsisinda tatil planlarini
degistirmeye veya iptal etmeye kars1 oldukca kirilgandir (Walters vd., 2019).

Turizm sektorii krizleri, turizm destinasyonlarinin veya isletmelerinin itibarma yonelik turist
algisinin zedelenmesi neticesinde turizme yonelik talebin, yatirimlarin ve gelirlerin azalmasi
anlamia gelmektedir. Turizmde yasanan krizler turizm isletmelerinin ve lilke ekonomisinin
zarar gdrmesine yol agmaktadir (Avraham, 2015; Ertas vd., 2021). Turizm sektoriinde yasanan
krizlerin en biiyiilk gostergelerinden bir tanesi bolgeye yonelik turizm taleplerindeki
degisikliklerdir. Turizm talebini etkileyen Onemli bazi unsurlar su sekilde siralanabilir
(Dogruol, 2021; Henderson, 2007; Kosker, 2017):

1. Dogal faktorler: Deprem, sel, heyelan, yangin gibi dogal afetler gelistikleri bolgede maddi
ve manevi bliylik hasarlara yol acabilmektedir. Bolgenin yeniden gilivenliginin saglanmasi,
ulagim, altyapi, iletisim gibi alanlarin tahribatinin giderilmesi ve turistler i¢in yeniden cazip
hale getirilmesi siireci belirli bir zamana mal olmaktadir.

2. Givenlik faktorleri: Giiven ortami turizm Kkararlarinin  verilmesinde en Onemli
belirleyicilerdendir. Savas, terdr faaliyetleri veya terdr tehdidi, i¢ catigmalar gibi olaylarin
varlig bir lilkeye yonelik giivenlik algisini sekillendiren unsurlardandir.

3. Ekonomik faktorler: Durgunluk, déviz dalgalanmalari, enflasyon gibi konulara bagl olarak
olusan ekonomik ortam, ulusal ve uluslararasi turizmi etkileyen baslica unsurlar arasindadir.
Ulusal ekonomik krizler daha ¢ok yerli turizmi etkilerken, kiiresel ekonomik krizler daha genis
capta etkiler yaratmaktadir.

4. Siyasi faktorler: Hiikiimet politikalari, uluslararasi iligkiler gibi konular1 kapsar. Siyasi ortam,
iilke imajin1 olumlu/olumsuz sekillerde etkilemektedir. Ozellikle, uzak iilkeler arasindaki
turizm faaliyetlerinde siyasi imaj turizm kararlarinda etkili bir role rahiptir.

5. Saglikla ilgili faktorler: Turizm destinasyonu kararlarindaki en etkili faktorlerden biri
sagliktir. Bulasict hastaliklar veya salginlar gibi sagligi tehdit eden unsurlar turizm kararlarinda
belirleyici rol oynamaktadir.

6. Teknolojik faktorler: Bilgisayar teknolojileri, internet, giivenli iletisim ve ulasim aglari
turizm kararlarinda biiytik etkiye sahiptir. Teknolojik hatalar veya kazalar turizm kararlarini
etkileyebilir.

2.3. Krizlerin Tiirkiye’deki Turizm Sektoriine Etkileri

Turizm sektoriine yonelik taleplerin degisimi, ililkeye gelen ziyaret¢i sayilari iizerinden
gozlemlenebilmektedir. Dogruol (2021), 1990-2021 dénemi arasinda Tirkiye ve diinyada
gerceklesen krizlerin Tiirkiye’deki turizm sektoriinii ne yonde etkiledigini arastirmustir.
Calismada; kiiresel ekonomik kriz (2008), uluslararasi politik krizler, i¢ terdr krizleri (2016),
genis capli dogal afetler (1999) ve salgin hastaliklarin (2020) Tiirkiye’deki turizm sektoriinii
olumsuz ydnde etkileyen baslica faaliyetler arasinda oldugu tespit edilmistir. Ote yandan; ulusal
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ekonomik kriz (1994), ulusal siyasi krizler ve Tiirkiye’de goriilmeyen salgin hastaliklarin
(2003) Tirkiye’ye yonelik turizm taleplerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Ulkemizde turizme ydnelik talepleri tespit etmek iizere, son 10 yillik zaman dilimi igerisinde
(2012-2022) gelen ziyaretgi sayilari incelendiginde (Tablo 1 ve Tablo 2), donemsel faktorlerin
turizme etkisi rakamlardaki degisiklikler araciligiyla goriilmektedir. Ulkemize gelen ziyaretci
sayisinin 2012 yilindan 2014 yilina kadar devamli sekilde arttigi, 2015 yilinda da yiiksek oranda
ziyaretci geldigi goriilmektedir. Tirkiye’de 2014-2015 donemi turizm sektorii agisindan altin
yillar olarak nitelendirilmektedir (Hacioglu & Cavusoglu, 2018). 2015 yilinin sonunda
baslayan olaylar ise 2016 yilinda turist sayisinda ciddi bir diisiise neden olmustur. 2016 yili
icerisinde yasanan yogun terdr faaliyetleri, 15 Temmuz darbe girisimi, Suriye i¢ savasi,
siginmaci problemleri, yogun turist gonderen Rusya, Almanya ve Hollanda gibi iilkelerle
yaganan gerilimler neticesinde Tiirkiye’de turizm sektoriindeki en agir krizlerden biri
yasanmustir (Yildiz & Isildar, 2020). Ozellikle, 2015 yilinin sonlarinda Tiirkiye’nin Suriye
siirlarinda hava ihlali gerek¢esiyle Rus askeri ucagini diisiirmesi olay1 iki iilke arasinda ciddi
bir krize yol agmistir. Olayin ardindan Rusya yaklagik 8 ay boyunca Tiirkiye’ye seyahat yasag:
getirmistir. Bu olay, Tiirkiye’deki turizm sektoriinde 6nemli bir yer tutan Rus turist sayisinin
onceki yillara gore biiylik 6l¢iide azalmasina neden olmustur (Uslu & Akay, 2019). Tiirkiye,
2016 yilinda gelen toplam turist sayis1 bakimindan bir 6nceki yila gore dortte bir oraninda kayip
yasamistir.

Tablo 1: Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretcilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimm (2012-2016)
AYLAR YILLAR

2012 2013 2014 2015 2016
OCAK 1328271 1384609 1426149 1594400 1521249
SUBAT 1347800 1618943 1708255 1751380 1631277
MART 1920629 2212616 2197885 2269962 2034471
NISAN 2602910 2896079 3010627 2768482 2219619
MAYIS 3698116 4273472 4330933 4187786 3029374
HAZIRAN 4432358 4606676 4794562 4482621 2902139
TEMMUZ 5373363 5183470 5829607 6131213 4211530
AGUSTOS 5167261 5529096 5816977 5656083 3709503
EYLUL 4534938 4706616 4773251 4708032 3412154
EKIM 3542275 3779120 3821286 3688684 2853430
KASIM 2021085 1967743 2025739 2055549 1699 949
ARALIK 1746219 1702331 1891975 1819877 1681985
TOPLAM! 37715225 39860771 41627246 41114069 30906 680

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Turizm Istatistikleri
2017 yilinda Tiirkiye turizm sektorii agisindan bir toparlanma siirecine girse de krizin etkileri
sebebiyle 2018 yilina kadar Tiirkiye’ye gelen turist sayist onceki yillara gore geride kalmistir.
2019 yil1 ise son 10 yillik zaman dilimi igerisinde en fazla turist talebinin yasandigi yil olarak
tarthe gegmistir. Ne var ki, 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyayi etkisi altina
alan Covid-19 salgimni, 2020 yilinda pek ¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de son
yillarin en agir krizinin yasanmasina neden olmustur. 2020-2021 dénemi turizmde “duraklama
ve durgunluk donemi” olarak nitelendirilmistir (Sahin & Giizel, 2020). Covid-19 salgim
nedeniyle kiiresel diizeyde uygulanan seyahat kisitlamalar1 turizm faaliyetlerini biiyiik oranda
sekteye ugratmistir. 2020 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi, bir 6nceki yila gore yaklasik
%69 oraninda azalisla ciddi bir kayip yasamistir. 2021 yilinda, diinyada Covid-19 asilanma
oranlari arttik¢a uluslararasi ve ulusal seyahat kisitlamalarinin bir kismi esnek hale getirilmeye
veya kaldirilmaya baglanmistir. 2021 yilinda salginin bir nebze kontrol altina alinmasi,

! Toplam ziyaretci sayisi, yabanci ziyaretgi ve yurtdisi ikametli vatandas ziyaretgileri kapsamaktadir.
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turizmde ziyaret¢i sayisina yansimistir. 2021 yilinda, gelen turist sayisi bir 6nceki yila oranla
yaklasik 9%100’liik bir artigla tekrar yiikselme egilimine girmistir.
Tablo 2: Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretgcilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilinm (2017-2021)
AYLAR YILLAR

2017 2018 2019 2020 2021

OCAK 1384622 1892737 1999642 2287010 727301
SUBAT 1494891 1932686 2113909 2196453 764314
MART 1944942 2581201 2746159 968 537 1198371
NISAN 2498489 3212476 3809819 24239 1072 496
MAYIS 3388560 4206437 4512020 30392 1254 673
HAZIRAN 3962416 5091496 5969981 216408 2 540 872
TEMMUZ 5845934 6531670 7413887 1381804 5319992
AGUSTOS 5305838 6158597 7016330 2192251 4630334
EYLUL 4691972 5425845 5982789 2534376 3999305
EKIM 3381691 4238873 4818001 2044001 3967 363
KASIM 1993329 2405758 2693151 1104834 2081243
ARALIK 2077140 2434816 2671511 990 896 2 482 697
TOPLAM! 37969824 46112592 51747199 15971201 30038961

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Turizm Istatistikleri

2.4. Rusya-Ukrayna Savasinin Tiirkiye’deki Turizm Sektoriine Etkileri

2022 yilina gelindiginde, diinyada asilanma oranlarinin artmasi ve salginin biiyiikk oranda
kontrol altina alinmasiyla Covid-19 salgminin etkileri daha hafif diizeyde hissedilmeye
baglanmistir. Yasanan olumlu gelismelerle birlikte, pek c¢ok wuluslararasi kisitlamanin
yiiriirlilkten kaldirilmasi neticesinde turizm sektdrii bir toparlanma siirecine girmistir. Ote
yandan, 2022 yilinda Rusya'nin Ukrayna'y1 iggal etmesi, uluslararasi turizm agisindan yeni bir
tehdit dogurmustur. Rusya'nin Ukrayna'y1 isgali bir¢ok Avrupa iilkesinin Rus havayollarini
yasaklamasi, Avrupa ve Dogu Asya arasindaki uguslarin sapmasi gibi sonuglara neden
olmustur. Ukrayna’daki savas kiiresel ekonomiye ve kiiresel seyahat ortamina duyulan giivene
yeni zorluklar getirmektedir. Avrupa’daki turizm pazarinda 6nemli yer tutan iki lilke olan
Rusya ve Ukrayna’nin savas hali, kiiresel turizm acisindan tehdit yaratmaktadir (UNWTO,
2022).

Rusya’nin Ukrayna topraklarimi isgal etmesine kadar giden Rusya-Ukrayna gerginliginin
sebeplerini SSCB’nin dagilmasmin ardindan Ukrayna Parlamentosu’nun 24 Agustos 1991
tarthinde bagimsizlik karar1 almasina kadar gotiirmek miimkiindiir. Bagimsizlik ilaninin
ardindan Ukrayna’da Avrupa’ya entegre olma yoniinde gelisen egilimler sonucunda Rusya
yanlis1 yonetime karsi Bat1 yanlilarinin yonetimi degistirmesiyle sonlanan 2004-2005 Turuncu
Devrimi ve 2013’teki Meydan Olaylar1 bugiinkii savasa giden siirecin kilometre taglarini
olusturmustur. Ukrayna’nmin farkli cografyalarinin tarihsel olarak farkli yonetimler altinda
kalmis olmasinin yani sira giiniimiizde de tilkenin batisinda yagayan halkin AB ile entegrasyonu
tercih ederken, dogusunda yasayanlarin azimsanmayacak bir kisminin Rusya ile yakinlasmay1
savunmasl yine catigmanin temel sebepleri arasinda sayilabilir. Ukrayna’da gerek ulusal
diizeyde yasanan bu politik boliinmeler gerekse de AB/NATO’nun genisleme stratejisini
kendisi i¢in bir tehdit olarak algilayan, bir yandan da SSCB donemi hegemonya alanlarinda
tekrar hak iddia etmeye baglayan Rusya’nin Ukrayna’y1r hedef almasi, ilk agir sonucunu
Rusya’nin 2014 yilinda Kirim’1 ilhak etmesi ile gostermistir. Ardindan Ukrayna’nin Donbas
bolgesindeki ayrilikgilarin Rusya tarafindan silahlandirilmasiyla kismi bir i¢ savas ¢ikmis, artan
gerginlik 24 Subat 2022 tarihinde, Rusya Devlet Baskani Vladimir Putin'in, "Ukrayna'nin

! Toplam ziyaretci sayisi, yabanci ziyaretci ve yurtdisi ikametli vatandas ziyaretcileri kapsamaktadir.
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askerden ve Nazizm'den arindirilmasi" amaciyla baglattig1 askeri operasyonla iki iilke arasinda
bir savasa donligmiistiir. Tiirkiye, stratejik cografi konumu itibariyle Rusya ve Ukrayna
arasindaki savasta onemli aktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmistir. Rusya ile diplomatik iliskilerini
devam ettiren tek NATO {iyesi olan Tiirkiye bu siiregte 1liml1 diplomatik faaliyetler ytirtitmiistiir
(Oktav, 2022). Tiirkiye’nin izledigi denge politikasina ragmen her iki iilkeyle de enerji, turizm,
hammadde, gida gibi bircok kritik alanda is birligi olmasi sebebiyle bu savastan olumsuz
etkilenmesi kag¢inilmazdir. Her iki iilke vatandaslarinin da turizm icin 6ncelikle tercih ettikleri
Tiirkiye’nin bu alanda énemli kayiplar yasamasi olasidir. Bu nedenle Rusya-Ukrayna savast,
Tiirkiye’de turizm sektoriinde olas1 bir kriz potansiyeli yaratmasi bakimindan onemle ele
alinmasi gereken bir meseledir.

Tiirkiye son yillarda turizm alaninda birgok krizle karsi karsiya kalmistir. Turizm alaninda
yagsanan bu krizler karsisinda kriz yonetimi ve kriz yoOnetimi stratejileri konusu Onem
kazanmaktadir. Cakar (2018) Tiirkiye’deki 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya
iizerinde gerceklestirdigi calismasinda, turizm alaninda yasanan krizler karsisinda etkin kriz
yonetimi i¢in dort adet kritik basari faktorii tanimlamaktadir: cevap verebilirlik, paylasilan
roller, stareteji olusturma ve is birligi. Cevap verebilirlik, krizler karsisinda hazirlikli ve hizli
olmayla ilgili konular1 kapsarken; paylasilan roller iletisim ve bilgi paylasimi1 konularinin
yonetilmesi ile ilgilidir. Is birligi boyutu koordinasyon ve birlikteligi kapsamaktadir. Strateji
olusturma ise reaktif ve proaktif kriz yonetimi stratejilerini ifade etmektedir. Caligsma, etkin bir
kriz yonetimi stratejisinin gerceklestirilebilmesi i¢in reaktif stratejilerden ziyade proaktif
stratejilerin benimsenmesi gerektigine vurgu yapmaktadir. Kesimli (2011) ise Tirkiye’de
yasanan bazi 6nemli politik krizlerin turizme etkisini inceledigi arastirmasinda, gelen turist
sayilar1 ve ekonomik gostergeler araciligiyla politik krizlerin boyutuna, siddetine ve siiresine
bagl olarak turizmi farkl diizeylerde etkiledigini ortaya koymaktadir. Caligmada, turizmin
onemli belirleyicilerinden biri olan politik krizlerin, turizm sektdriinii olumsuz yonde
etkilememesi adina krizler karsisinda proaktif kriz yonetimi yaklasimlarinin tercih edilmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda, turizm sektoriiniin devlet ve ilgili kuruluslarla is birligi icinde
olmasi ve krizler karsisinda 6nceden hazirlikli olunmasi gerektigi belirtilmektedir.

Bu ¢aligmada, halen devam etmekte olan Rusya ve Ukrayna savasinin, Tiirkiye’deki turizm
sektoriindeki olasi etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak, Rusya ve
Ukrayna’nin Tirkiye’deki turizm sektoriindeki yeri Antalya Ornedi {iizerinden ortaya
konulmaktadir. Daha sonra, Rusya-Ukrayna savasinin Tiirkiye’de turizm sektoriinde olasi bir
kriz olusturma potansiyeli karsisinda Tiirkiye’nin izledigi kriz yonetimi stratejileri (proaktif,
reaktif vb.) degerlendirilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, arastirma sorusuna katki saglayabilecek ¢ok sayida yazili ve gorsel materyallerin
olmasi, aragtirma konusunun dokiiman incelenmesine uygun olmasi1 bakimindan nitel arastirma
yontemlerinden olan belge (dokiiman) incelemesi yontemi kullanilmis olup, ikincil verilerden
yararlanilmigtir. Bu noktada, turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarinin medya kuruluslariyla
yapmus olduklar1 roportajlarda yer alan ifadeleri, Turizm Bakani’nin basin agiklamalari, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, Antalya Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii’niin yayinladig1 veriler basta
olmak iizere turizm sektoriinde yer alan veya bu alanda ¢aligmalar yapmis olan farkli kurum,
kurulus, yonetici, akademisyen ve arastirmacilarin olusturdugu makaleler, kitaplar, raporlar,
gorsel ve isitsel belgeler, resmi rapor ve tutanaklar, resmi istatistiki veriler, basina yonelik
yapilan acgiklamalar, medyada yer alan haberler, inceleme yazilar1 gibi ¢esitli dokiimanlarin
incelenmesi gerceklestirilmis ve yapilan incelemelerde ilgili belgelerin dogrulugu incelenerek
giivenilir olduklar diisiiniilen belgeler incelenip analiz edilerek agiklanmaya, yorumlanmaya
daha sonrasinda da raporlanmaya calisilmistir.
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4. Arastirmanin Bulgular:

4.1. Rusya ve Ukrayna’nin Tiirkiye Turizmindeki Yeri
Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinan verilere goére Tablo 3’te 2017-2022 yillar1 arasinda
Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaret¢i sayisinin milliyetlerine gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gore Dagilimi- ilk 5 Ulke (2017

—2022)
2017 2018 2019
Rusya Fed. 4715438 Rusya Fed. 5964 613 RusyaFed. 7017 657
Almanya 3584653  Almanya 4512 360 Almanya 5027 472
fran 2 501 948 Bulgaristan 2 386 885 Bulgaristan 2 713 464
Glircistan 2438730 Ingiltere 2254 871 [Ingiltere 2 562 064
Bulgaristan 1852867  Giircistan 2069392 Iran 2 102 890
2020 2021 20221
Rusya Fed. 2128758  Rusya Fed. 4694 422 Almanya 813 792
Bulgaristan 1242961  Almanya 3085215 Bulgaristan 679 406
Almanya 1118932  Ukrayna 2060008 Iran 654 631
Ukrayna 997 652 Bulgaristan 1402795 RusyaFed. 490914
Ingiltere 820 709 fran 1153092 Ingiltere 406 490

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Turizm Istatistikleri
Tablo 3 incelendiginde, Covid-19 salgin donemi de dahil olmak iizere son bes yillik donem
icerisinde Rusya’nin Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayist bakimindan lider konumda
oldugu goriilmektedir. Ukrayna’nin ise 6zellikle son iki yilda (2020-2021) Tiirkiye’ye en fazla
turist gdnderen lilkeler arasinda yer alarak Tiirkiye turizminde 6nemli bir konuma sahip oldugu
goriilmektedir. Tablodan hareketle hem Rusya’nin hem Ukrayna’nin Tirkiye’deki turizm
sektorii agisindan kritik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.
Tablo 4: Ocak-Nisan Doneminde Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Milliyetlerine
Gore Dagihm-ilk 5 Ulke (2020-2022)

Ulkeler 2022 Mil. Pay1 2021 Mil. 2020 Mil.
(%) Pay1 Pay1

(%) (%0)

Almanya 813 792 10,88 185 032 6,74 356 696 8,37
Bulgaristan 679406 9,09 159 653 5,82 399 460 9,37
iran 654 631 8,76 194 384 7,08 220108 5,16
Rusya Fed. 490914 6,57 552 048 20,12 317 088 7,44
ingiltere 406490 5,44 30 448 1,11 118 579 2,78

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Sinwr Istatistikleri Aylik Biilteni (Nisan, 2022)
2022 yilma gelindiginde Ocak-Nisan doneminde lilkemize gelen yabanci ziyaretcilerin
milliyetlerine gore dagilimi incelendiginde Almanya’nin lider konumda oldugu goériilmektedir.
Rusya ise Bulgaristan ve Iran’in ardindan dérdiincii sirada yer almaktadir. Rusya’nm 2021
yilinin Ocak-Nisan ayinda lilkemize gelen yabanci ziyaret¢i sayist agisindan lider konumda
olmasma ragmen 2022 yilinda dordiincii siraya gerilemesi Tiirkiye’deki turizm sektorii
acisindan endise verici bir durumdur.

12022 yili verileri Ocak-Nisan 2022 dénemini kapsamakta olup gegicidir.
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Rusya’nin Tiirkiye’deki turizm sektoriine yonelik talebini Rusya’dan gelen ziyaretgiler i¢in en
onemli turizm noktalarindan biri olan Antalya ili {izerinden daha detayli degerlendirmek
miimkiindiir. Antalya; Kas, Alanya, Kemer gibi bir¢ok tatil bolgesiyle Istanbul’dan sonra
Tiirkiye’deki en popiiler turizm destinasyonlarindan biridir.

Tablo 5: Antalya’ya Gelen Ziyaretci Sayis1 ve Milliyetlerine Gore Dagihmi- flk 3 Ulke
(2017-2021)

Yillar Milliyetler Ziyaretci Sayisi Milliyet Pay1'
2017 Rusya Fed 3796 374 40,10
Almanya 1 694 956 17,91
Ukrayna 715670 7,56
2018 Rusya Fed 4 803 860 38,41
Almanya 2319 319 18,54
Ukrayna 400 633 3,20
2019 Rusya Fed 5582 763 38,10
Almanya 2673545 18,25
Ukrayna 554 998 3,79
2020 Rusya Fed 1509 648 46,35
Ukrayna 557 765 17,13
Almanya 346 319 10,63
2021 Rusya Fed 3586 928 41,05
Ukrayna 1271672 14,55
Almanya 1268 179 14,51

Kaynak: Antalya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
Son bes yil igerisinde (2017-2021) Antalya’ya gelen yabanci ziyaret¢ilerin milliyetlere gore
dagilimi incelediginde, Rusya’nin devamli olarak lider konumda oldugu goriilmektedir.
Ukrayna ise son 5 yil icerisinde Antalya’ya en fazla ziyaret¢i gonderen ilk {i¢ iilke arasindaki
yerini korumus, 2020 ve 2021 yillarinda Rusya’dan sonra ikinci sirada yer almistir (Tablo 5).
Tabloda goriildiigli lizere Rusya ve Ukrayna Antalya’daki turizm sektoriiniin en onemli
aktorleri arasindadir.

Tablo 6: Ocak-Mayis Donemi Antalya’ya Gelen Yabanci Ziyaretci Sayisi (2020-2022)

Yillar Ziyaretci Sayisi
2020 509 362

2021 747 159

2022 2415 305

Kaynak: T.C Antalya Valiligi (2022)
Tablo 7: 2022 Yih Ocak-Mayis Doneminde Antalya’ya Gelen Yabanci Ziyaretcilerin
Milliyetlerine Gore Dagilim

Ulke Ziyaretci Sayisi
Almanya 595 837
Rusya 367 749
Ingiltere 282 092

1 Milliyet payi, toplam gelen ziyaretgi sayisi tizerindeki payi ifade etmektedir.
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Diger (Hollanda, Polonya, Israil, 1169 627
Kazakistan, Litvanya, Iran, Danimarka)

Toplam 2415 305

Kaynak: T.C Antalya Valiligi (2022)
Rusya ve Ukrayna’dan gelen turistler lilkemize kara, deniz ve hava yolu ile gelmekte olup
agirlikli olarak hava yolunu tercih etmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Turizm Istatistikleri,
2022). 2022 yilinda 1 Ocak-31 Mayis arasinda Antalya’ya hava yoluyla gelen ziyaretci sayisina
bakildiginda bir onceki yilin ayni donemine goére gelen ziyaret¢i sayisinda %223 artis
kaydedilmistir. Bu ayn1 zamanda 2020 ve 2021 yilinda Antalya’y1 ziyaret edenlerin toplaminin
iki kat1 anlamina gelmektedir (Tablo 6). Bu artig Tiirkiye acisindan genel anlamda olumlu olsa
da 2022 yilmin ilk bes aylik doneminde, Antalya’ya gelen ziyaret¢i sayisinin milliyetlere gore
dagilimi incelendiginde Almanya’nin lider konumda oldugu gbze ¢arpmaktadir (Tablo 7).
Rusya listede ikinci sirada yer almakta, Ukrayna ise ilk 10 {ilke arasinda dahi bulunmamaktadir
(Antalya Valiligi, 2022). Gerek Rusya’dan gerekse Ukrayna’dan gelen ziyaretci sayisindaki
diisiisler Tirkiye’de turizm sektdriinde olasi bir krize donlisme potansiyeli acisindan tehdit
olusturmaktadir.

4.2. Rusya-Ukrayna Savasi Karsisinda Turizm Sektoriiniin Kriz Yonetimi Stratejisi
Rusya-Ukrayna savasinin Tiirkiye ve Antalya 6zelinde turizm sektoriinde yaratabilecegi krizler
karsisinda Tiirkiye’nin benimsedigi stratejileri turizm sektorii paydaslarinin goriisleri ve atilan
adimlar 15181nda degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 8: Savasin ilk donemlerinde siirece iliskin degerlendirmeler

“Normalde yaz rezervasyonlar: su an Rusya'da satislarda. Her giin
bir rezervasyon aliyorlar ve her giin Tiirkiye'ye, otellere rezervasyon
geciyorlardi tur operatorleri. Ama son bir haftadiwr yeni rezervasyon
Tiirkiye Seyahat  almiyorlar. Bu savasin uzamasindan dolayr bu sefer iptallerin de
Acenteleri Birligi  hizlica gelecegini tahmin edebiliyoruz. Savas bolgesine en yakin
(TURSAB) yerlerden bir tanesiyiz. Diger iilkelerin tercihleri de degigebilir. Eger
Yonetim Kurulu  bu savas uzar, sicak ¢catismalarin devam ettigi bir hal alirsa, 1-2 ay
Uyesi (1 Mart boyle siirerse biz sadece Rusya'yi ve Ukrayna'yr kaybetmeyiz, diger
2022) pazarlardan alacagimiz turist sayilarinda da diisiis yasariz (VOA,
2022).
“Biz diinyadaki hemen hemen biitiin iilkelerle ¢alistyoruz... Kiiltiir
turizmi, spor turizmi, inang turizmi var. Deniz, kum, giines var, tarih
var. Ama Rusya ayagi zayif kalacaktir bunun yerini dolduracak
kiitlede bir trafik olusacagini zannetmiyorum. Ciinkii Tiirkiye'ye
gelenlerin neredeyse %30'unu Rusya karsiliyor. Antalya turizminin
Tirkiye Otelciler  %52'sini Rusya karsiliyor. Bu a¢igt kapatmak ¢ok kolay degil. Diger

Federasyonu pazarlar: bu seviyede biiyiitmek imkdnsiz gibi bir sey. En kotiisti bu,
(TUROFED) kétii giden yillarin iizerine geldi. Iki senedir turizm biitiin diinyada
Baskan oldugu gibi Tiirkiye'de de pandemiyle bogusuyor. Yani herkes
Yardimcisi (1 varali... Yaralarimizi kapatmak adina ¢alisacaktik ama bu sene de
Mart 2022) boyle sikintili gegerse igimiz zor.” Ugak diismesinden, ikili iliskilere,

pandemiden simdi de savasa kadar basimiza gelmeyen kalmadi...Su
an gergekten tiim diinyada en ¢ok zarara ugrayan sektor turizm
sektorii. Halen ayaktayiz...Hemen adapte olup, yeniden yeni
ufuklara yol ac¢abiliyoruz ama maalesef basimiza gelmeyen
kalmadi” (VOA, 2022).
Iktisatc1 (6 Mart  “2022 yilinda 35 milyar dolar dolayinda turizm geliri bekleniyordu.
2022) Tiirkiye, an itibariyla tarafsiz kalmis ve Bogazlart Montré Bogazlar
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Sozlesmesine dayanarak kapatmis bulunuyor. Bu tutum simdilik
Rusya’dan ve NATO dan tepki ¢ekmemis olsa da Rus turistlerin
gelmesi sikintiya girebilir. Benzer bir durum Avrupali turistler
agisindan da soz konusu olabilir. Hatta Avrupalilar, Rus turistlerin
Tiirkiye’ye gelmesi halinde gelmeyeceklerini dne siirmeye
basladilar. Boyle bir gelisme turizmini yavas yavas toparlayan
Tiirkiye acisindan yaklasik 15 milyar dolarlik bir doviz kaybi
demektir” (mahfiegilmez.com, 2022).

Rusya-Ukrayna Savasi’nin Tirkiye Turizmine yonelik etkisi ve olusturabilecegi krizlere iliskin
sektoriin 6nemli temsilcilerinin degerlendirmeleri Tablo 8’de yer almaktadir. Savasin ilk
donemlerinde yapilan bu degerlendirmelere bakildiginda, Rusya-Ukrayna savasinin
Tiirkiye’deki turizm sektdrii agisindan olumsuzluk yaratacag: ongériileri hakimdir. Oyle ki,
TURSAB Yénetim Kurulu Uyesinin agiklamasina bakildiginda yasanan savasin sadece Rusya
ve Ukrayna’daki miisterilerin kaybindan olusacak krizin yami sira farkli pazarlardan gelecek
turist sayilarinda da azalma yasanacagi i¢in krizi daha da derinlesecegine yonelik endiseler
oldugu goriilmektedir. Diger taraftan TUROFED Baskan Yardimcisinin agiklamalarinda,
Rusya pazarinin Tiirkiye ve Ozellikle Antalya turizm sektoriindeki paymin c¢ok yiiksek
olmasindan kaynakli krizler yasanabilecegi, alternatif pazarlar yoluyla bile krizin olumsuz
etkilerinden kagmanin zor olacagi belirtilmektedir. Yasanan savasin Tiirkiye turizm sektorii i¢in
bir krize neden olmamasi adina Tiirkiye’nin {iilkeler arasinda alacagi konum ve atacagi
adimlarin 6nemi vurgulanmaktadir. Krizleri tahmin etme girisimleri ve bunlara yonelik
onlemler alinmasi etkili kriz yonetimi i¢in gerekli adimlardir. Bu nedenle savasin yasandigi ilk
doénemlerde bu durumun turizm sektorii agisindan olusturabilecegi etkilerin tahmin edilmesi
krize hazirlikli olunmasi anlaminda olumlu bir gelismedir.

Tablo 9: Antalya Turizm Paydaslarinin Goriisleri

Antalya Biiyiiksehir “Yaklasik 40 yillik siire¢ icinde siirekli krizlerle bogusarak

Belediyesi Turizm bugtinlere geldik tilkedeki turizm sektorii aslinda kriz bagisiklig

Danigmani olan bir sektor olarak da tanmimlanmaktadr” Ukrayna'nin nasil
bir sayt ile geri donecegini bu sene icinde ongérmek miimkiin
degil ama Rusya Federasyonu ile olan gériismeler devam
ediyor, Tiirk Hava Yollar, Pegasus Hava Yollar: ve baska
alternatiflerin devreye girmesiyle Rusya Federasyonu’ndan en
kotii sartlar altinda 1,5-2 milyon belki onun iistiinde bir sayiy
gorecegiz ama yarn ne olacagini hi¢ kimse kestiremiyor”

Antalya Rehberler “Rusya Ukrayna krizinden dolayr Rus¢a konusan misafir

Odas1 YK Baskani sayisinda su anda belirsizlik var, en onemli sorun ucak. Daha
onceden charter (6zel sefer) ugaklariyla misafirler Rusya ve
Ukrayna’min farkl sehirlerinden iilkemize ozellikle Antalya'ya
gelirken su anda bu uc¢ak sorunundan dolayr misafirler charter
seferleriyle gelemiyorlar” “Fakat su an itibariyle umutlarimiz
yeserdi Avrupa pazarinda ciddi bir canlanma var Ingiltere'den
yogun sekilde misafirlerimiz buraya geliyor. Almanya’dan da
rehberlerimizin turlari almaya basladigint da memnuniyetle
gortiyoruz”
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Antalya Tanitim “Her zaman Antalya turizmi icin yeni firsatlar yaratmak icin
Vakfi Bagkani calistik, cabaladik™

Rusya Tur “Antalya’ya ucus bulmak imkansiz hale geldi...Talep, kisith
Operatorleri hava yolu tasimaciligi nedeniyle arzi onemli oranda asiyor. Ege
Birliginden (ATOR)  sahillerine yonelik arz sitkintist daha da fazla.”

Seyahat Acentesi “Ingiltere ve Almanya pazarindan Antalya’ya ézellikle paskalya
Sahibi ile beraber biiyiik bir artis yasandi, béyle devam ederse

Temmuz-Agustos aylar: boyunca Ingiltere pazarindan avantajli
operasyonlar yapabilecegiz diye diigiiniiyorum”

Limak Otelleri

Turizm Grup Baskan1 “Rusya-Ukrayna gerilimi bizi ¢ok farkli boyutlarda etkiledi. Yiizde 50 ye
vakin kayipta oldugumuz, yiizde 10 kayipta oldugumuz otellerimiz de
var. Bu iki pazarla yogun ¢alismamiza bagh olan bir husus bu. Avrupa
pazarinda da bu yul, pandemi éncesi 2019 rakamlarina ulasamadik. Bu
yil en giivendigimiz pazarlardan biri Ingiltere’ydi. Sonug bekledigimiz
gibi oldu. Ingiliz pazar yiikseliste goziikiiyor. Ama Antalya 'nin ozellikle
en dogusu ve en batisi Rusya-Ukrayna geriliminden ¢ok kotii etkilendi.
Bu bolgeler aynmi zamanda bizim pazar c¢esitlendirmesini ¢ok yogun
yapamayan bélgelerimiz. Bu sebepten krizden ¢ok agir etkilendiler
diyebiliriz. Sezonun basinda 13-14 milyon arasinda bir beklentimiz
vardi. Simdi ise gecen seneyi yakalarsak basarili sayacagiz kendimizi.
Gegen sene 9 milyon 100 bin turist rakamina ulasmistik. 2022 °de bu
rakama ulagmay: basari sayryoruz.”

Barut Hemera Otel

Y 6netim Kurulu Bagskani “En kétii zamanda Rusya’dan Antalya’da 1 milyona yakin turist geldi.
Bu yil giindemde savas olmasaydir beklentimiz 5 milyon Rus 2 milyon
Ukraynali yolcuydu. Tiirk Hava Yollari’min destekleri, acentelerin
buldugu birtakim ¢oziimlerle bu pazarlarda savasa ragmen basaril
olacagimizi  diistiniiyorum. Bu yilki temennimiz Antalya’ya tiim
pazarlarda 16 milyon, Rus pazarinda ise 3 milyon turistin gelmesi,
umarim ulasiriz.”

Kaynak: (DW Tiirkge, 2022; Bloomberg, 2022; Hiirriyet, 2022)

Rusya-Ukrayna savaginin Tiirkiye’deki turizm sektoriine etkisini incelemek i¢in bu pazarin
onemli destinasyonlarindan biri olan Antalya ili incelenmektedir. Bu kapsamda Antalya turizm
paydaglarinin duruma iliskin goriisleri Tablo 9’da yer almaktadir. Tablodaki ifadeler
incelendiginde, genel olarak Tiirkiye’de krizlerin turizm sektoriiniin artik bir parcasi haline
geldigi ve turizm sektOriiniin krize karsi bir dayaniklilik gelistirdigi vurgulanmaktadir.
Ozellikle dngoriilerin bugiin var olan degiskenler ve durumlar altinda gecerli oldugu ve kriz
stirecinde verilerin, olaylarin ve duygu diislinciilerin hizli bir sekilde degiserek yeni formlar
alabilecegi ve bu noktada yeni reaksiyonlarin alinmasinin énemine deginilmektedir. Antalya
turizmi, savas nedeniyle olusan belirsizligin ve kriz ortaminin asilabilmesi amaciyla yeni
pazarlardan ve miisterilerden (Ingiltere ve Almanya) gelen talebi arttirmayr hedeflemektedir.
Bu ifadeler 1518inda Antalya’da turizm sektdriiniin kriz karsisinda alternatif segenekler
olusturdugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 10: Kiiltiir ve Turizm Bakani’nin siirec icerisindeki ifadeleri

Kiltiir ve
Turizm
Bakani (9
Mart 2022

“Krizlere karst bagisiklik elde etmeniz gerekiyor. Bunun da en énemli
asisi, pazar ¢esitliligidir. Biitiin sektorlerde ne kadar fazla pazar
cesitliligi elde ederseniz, krizlere de o kadar bagisiklik kazanmis hale
gelirsiniz. Biz, 2023 turizm hedeflerini belirlerken en basinda bu vardi.
Pazar ¢esitliligini yakalamak icin de Turizm Gelistirme Ajansi'ni (TGA)
kurduk. Bu, diinyada yiiz yildir var olan iilkemize de 2019'da
kazandirdigimiz bir kanun. Bu kanunla devlet ve sektor, ¢ok siki bir
tamtima bagladik. Tiirkiye tarihinde hi¢ olmadigi kadar tanitim yaptik.
Bu rakamlart ¢ok daha ileri seviyelere gotiirebiliriz. Diinyada en iyi
turizm potansiyeline sahip iilkeler arasinda, Tiirkiye var ama hak ettigi
verde degil. Diinya genelinde ¢ok yogun tamitim yapmamiz, pandemi
doneminden rakiplerimize gore hizli ¢ikisimizi sagladi. Pandemide 21
tilkede televizyonlar araciligiyla, 80'den fazla iilkede dijital tanitim
yvaptik. Su anda Tiirkiye, 120 iilkede uluslararasi kanallarda ve dijital
platformlarda tanitim yapryor” (NTV, 2022)

Kiiltiir ve
Turizm
Bakan1 (27
Nisan 2022)

“Basta Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan olmak iizere savagin
bitmesi igin biiyiik gayret gosteriyoruz. Bizim oncelikli hedefimiz bir an
once ategkesin saglanmasi ve baris ortamina yeniden geri doniilmesi.
Dualarimiz bunun igin. Bu bélgede artik savag olmasini istemiyoruz. Bu
savagin bitmesi igin en tist seviyede en biiyiik ¢abalari gosteriyoruz”
“Turizm sezonuyla ilgili olarak a¢ik¢asi biliyorsunuz yilbasinda bir
hedef aciklamistik. 42 milyon turist, 35 milyar dolar gelir hedefimiz
vardi. Bu tarz krizler ge¢miste de vardi. Giiniimiizde de var, gelecekte
de olacak. Onemli olan krizlere karst bagisiklik elde etmek. Krizlere
kars1 bagisiklik elde etmeninde en 6nemli asisi pazar ¢esitliligi. Bununla
ilgili onlemleri Tiirkiye ¢ok yogun bir sekilde alvyor. Tiirkiye 140 tan
fazla iilkede yogun tanitim yapryor. Rakiplerimizle kiyaslandiginda a¢ik
ara diinyada yogun ve en etkili tanitim yapan iilkeyiz. Pazar ¢esitlemesi
konusunda yaptigimiz ¢alismalarin meyvesini topluyoruz. Basta Bati
olmak iizere mevcut pazarlarimizdan gegen seneyle kiyaslanmayacak
oranda hatta baz: bolgelerde 2019'un bile iizerinde rezervasyon akist
var. Ben bu baglamda ozellikle bu seneki hedefimizi korudugumuzu
belirtmek istiyorum. Yilbasinda agikladigimiz 42 milyon turist, 35
milyar dolar hedefimize sadigiz” (Milliyet, 2022).
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“Su anda biz 140 iilkede tamitim yapiyoruz. Televizyon tanitimlar: ve
Kiiltiir ve dijital alanlarda tanmitimlar yapiyoruz. Global televizyon kanallariyla da
Turizm bu sene ¢alisma yapmaya bagsladik. Iste CNN International, BBC Int.
Bakani (30 olsun, Al Jazeera Int. olsun. Onlarla birlikte de 200 iilkeye de
Mayis 2022)  ¢ikabiliyoruz. Bize yogun yolcu veren 40 pazarda ¢ok yogun tanitim
yvapiyoruz. Son olarak diger pazarlara da yayilyyoruz. Bunu pazar
cesitliligi icin yapryoruz.” 43 iilkede 170°e yakin tur operatoriiyle ikili
anlagmalar yapiyoruz. Tamtim anlasmalar: yaptik. Onlarla da iletisim
icerisindeyiz. Ayn sekilde 32 iilkeden su anda 3 binden fazla kanaat
onderini, gazetecileri, influencer’lart Tiirkiye ye getiriyoruz. Cagimizin
tiim iletisim yéntemlerini kullantyoruz” (turizmgunlugu, 2022).

Kiiltlir ve Turizm Bakaninin savasin Tiirkiye’de turizm sektoriinde olusturabilecegi krize karsi
alinan tedbirleri ve bu yonde yapmis oldugu cesitli degerlendirmeleri igeren, 9 Mart, 27 Nisan
ve 30 Mayis 2022 tarihlerinde medya kuruluslarina vermis oldugu roportajdaki ifadeleri Tablo
10’da yer almaktadir. Bakan Ersoy’un ifadeleri dikkate alindiginda Rusya ve Ukrayna
arasindaki savagin Tiirkiye Turizm sektoriinde yasanabilecek krizin olasi etkilerini hafifletmek
ve ortaya ¢ikmasini Onlemek adina diinyanin ¢esitli noktalarindaki pazarlara odaklandiklari, bu
pazarlarda yogun bir halkla iligkiler siireci yiiriitiildiigli goriilmekte ve yeni pazarlardan yeni
turistlerin Tirkiye pazarina cekilmesi i¢in ciddi ugraslar verildigi goriilmektedir. Diinya
capinda 6nemli yayin organlari olarak bilinen CNN Int., BBC Int., ve Al Jazeera Int., gibi
medya kuruluslarinda yayinlarin gergeklesmesi, lilkelerin kanaat dnderlerinin ve 6zellikle son
donemlerde sosyal medya i¢in referans olarak konumlandirilan influencer’larin Tiirkiye’ye
getirilerek, Tiirkiye’nin turizm i¢in en uygun yerlerden biri oldugunun ifade edilmesi yeni
miisteri kitlelerinin, yeni pazarlarin Tiirkiye’ye ¢ekilmesine katki saglayan unsurlar olabilecegi
ve yasanacak krizin oniine ge¢cmek i¢in yogun bir iletisim, tanitim, halkla iliskiler, pazarlama
stratejilerinin izlendigi goriilmektedir. Savasin siirdiigii 30 Mayis 2022 tarihinde bir medya
kurulusunda Onemli agiklamalarda bulunan Ersoy, Tiirkiye’nin turizm tanitimi noktasinda
hazirlanmis olan, ¢esitli diizenleme ve giincellemeler yapilan "goturkiye.com" web sitesinin
gecen yil 80 milyon tiklanma almasina karsin bu yilki hedefin 200 milyon oldugunu
belirtmektedir (tr.sputniknews, 2022). "goturkiye.com" ile farkli pazarlara, farkli miisteri
profillerine ulasmak ve pazar hacmini ve ¢esitliligini artirabilmek adina 10 farkli dilde hizmet
sunan web sitesinde Tirkiye’nin turistik noktalarina iliskin kapsamli bilgiler, gorseller
bulunmasi da olduk¢a énemlidir. Bakan Ersoy’un agiklamalari dikkate alindiginda, krizlerin
artik stirekli karsimiza ¢ikabilecek olgular oldugu ve krizlerden kagmak yerine krizlerle basa
cikmanin O6grenilmesinin degerli ve gerekli oldugu vurgusu oOne ¢ikmaktadir. Turizm
sektoriinde yasanan bu kriz karsisinda Tiirkiye’nin devlet kurumlari araciligiyla attig1 adimlara
dayanarak proaktif bir yaklagim sergiledigini sdylemek miimkiindiir.

5. Sonuc Ve Oneriler

Tiirkiye turizm sektorii gegmisten bu yana politik, ekonomik ve saglik dahil ¢ok ¢esitli alanlarda
yasanan gelismelerden etkilenmis ve bir¢ok kez kriz durumlariyla karsi karsiya kalmistir.
Rusya ve Ukrayna savag1 Tiirkiye’de turizm sektdriine yonelik olarak yeni bir kriz olusturmasi
potansiyeli bakimindan 6nemli bir meseledir. Bu ¢alisma Rusya ve Ukrayna arasindaki savasin
Tiirkiye’de ve Antalya 6zelinde turizm sektdriinde yaratabilecegi etkileri ve Tiirkiye nin bu
durum karsisinda benimsedigi kriz yonetimi stratejilerini tartigmaktadir.

Calismanin ortaya koydugu sonuglardan ilki, Rusya ve Ukrayna’dan gelen yabanci
ziyaretcilerin Tiirkiye ve Antalya turizmi agisindan kritik 6nemde oldugudur. Antalya’ya gelen
ziyaret¢i sayilarinin milliyetlerine gore dagilimi incelendiginde Rusya’nin son yillarda devamli
olarak liderligi elinde tuttugu, Ukrayna’nin da Antalya’daki turizm tizerinde etkili aktorlerden
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biri olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Rusya ve Ukrayna savasinin ardindan 2022 yilinin ilk beg
aylik periyodu incelediginde Antalya’ya gelen ziyaret¢i sayilarinda genel olarak bir artis
yasandig1 tespit edilmesine ragmen, gelen ziyaretgilerin milliyetlere gore dagilimina
bakildiginda Rusya’nin siralamada geriye diistiigli, Ukrayna’nin ise ilk 10 iilke arasinda bile
yer almadig1 saptanmustir. Bu bulgular neticesinde Rusya-Ukrayna savasinin Antalya’da turizm
sektoriinde kriz yaratma tehdidi barindirdigr ongoriilmektedir.

Bu calismanin ikinci kapsami ise Rusya ve Ukrayna savasinin Tirkiye’de turizm sektoriinde
kriz yaratma olasiligina yonelik olarak Tiirkiye’nin benimsedigi kriz yonetimi stratejilerinin
degerlendirilmesidir. Tiirkiye’nin mevcut kriz tehdidi karsisindaki 6ngoriileri, attig1 adimlar ve
aldigi Onlemler ¢esitli turizm paydaslarinin goriisleri 1s1¢inda ele alinmaktadir. Sektor
temsilcilerinin gorisleri incelendiginde, savasin basladigi ilk donemlerde turizm sektorii
paydaslar1 basta olmak iizere birgok kurum ve kisinin sektoriin yaz sezonuna yonelik olarak
karamsar bir 6ngdriiye sahip olduklarini gostermektedir. Sektérdeki birgok kurum ve kisi
tarafindan, savasin sona ermemesi ve uzamasinin Tiirkiye turizm sektoriiniin 6nemli ve biiyiik
bir boliimiinii olusturan Rusya ve Ukrayna pazarinin biiyiik oranda kaybedilmesi sonucunda,
krizlerle siirekli miicadele etmek durumunda kalan ve heniiz pandemi krizinin etkilerini yeni
yeni atlatmaya baglayacag diisiiniilen Tiirkiye turizm sektoriiniin yeniden bir krizle
karsilasabilecegi Ongoriilmiistiir. Bu noktada yasanan savasin, Tiirkiye Turizm sektoriinde bir
krize neden olmamas1 veya krizden en az etkilenilecek sekilde miicadele edilmesi ve krizin
yonetilmesi adina bir¢ok adim atilmistir. Basta Cumhurbagkanligi’nin, sonrasinda da Disisleri
Bakanligi’nin siyasi olarak Rusya ve Ukrayna devlet yoneticileri ve biirokratlariyla
gerceklestirdikleri goriismeler, temaslar ve arabulucu rolleri bu yonde atilan siyasi
adimlardandir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi yeni iilkelerde yeni pazarlar ve miisteriler elde
etmek amaciyla dijital platformlar ve influencer’lardan yararlanarak Tiirkiye Turizm
sektoriinilin tanitilmasi, reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklestirilmesi noktasinda
yogun ugraslar vermistir. Bu gelismelere dayanarak Rusya ve Ukrayna arasindaki savasin
Tiirkiye Turizm sektoriinde yasanabilecek bir krizin Oniine gecilmesi noktasinda proaktif bir
kriz yonetimi yaklasimi sergilendigi sonucuna ulagilmistir. Antalya Valiligi Kiiltlir ve Turizm
Il Miidiirliigiiniin 2022 yilinda yayinladig1 turist sayisindaki artis miktar1 faaliyetlerin olumlu
sonuglar verdigini destekler niteliktedir. Ulasilan bu bulgular, 6zellikle gectigimiz yillarda
onemli hasarlar alan Tiirkiye turizmi ve ekonomisi adina olumlu gelismeler yasanacagina isaret
etmektedir.

Aragtirmalar turizm sektoriinde krizlere verilen tepkilerin hotellerin sahip yapisi ya da hizmet
kalitesine gore farklilik gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Ornegin Solunoglu vd.nin
yaptiklari aragtirma bulgularina gore (2021) konaklama igletmelerinin sahipliginin kamu ya da
ozel sektdr olmasi kriz yonetimi stratejileri iizerinde etkili olmaktadir. Ozel sektdr isletmeleri
daha fazla miisteri elde etmek ile ilgilenirken kamu isletmeleri ise mevcudu korumak yoniinde
bir yaklasim izlemektedir. Genel olarak yoneticilerin verimlilik ve personel tedbirlerini
onceliklendirdikleri ve i¢ degerlendirmeye oOnem verdikleri goriilmektedir. Kirikkale’de
yiiriitiilen bu arastirma konaklama isletmelerinin daha ¢ok siyasi ve i¢ kaynakli krizlerle
karsilastiklarint ortaya koymustur. Bu anlamda isletmeleri etkileyen en 6nemli unsurlardan
birisinin siyasi krizler oldugu goriilmektedir. Acuner ve Ergin (2021) ozellikle seyahat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kriz yonetimi siirecinde insan kaynaklar1 ve pazarlama
alanina yonelik uygulamalarina daha fazla yonelerek isletme performansini artirabileceklerini
ve bu sekilde krizle basa ¢ikma kabiliyetlerini de artirabileceklerini ifade etmektedirler.
Ozellikle Covid-19 pandemi doneminde hem calisan hem de yoneticiler yiiksek finansal
belirsizlik, zihinsel ve ruhsal saglik endiseleri ile yiiksek stres altinda ¢alismak zorunda
kalmistir. Bu durum ise kriz 6ncesi ve sonrasinda hem isletmenin stirdiiriilebilirligini hem de
tiim calisanlarinin refahin1 korumak amaciyla insan kaynaklarinin énemli bir rol oynamasini
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gerekli kilmistir. Ozellikle personel egitimi, liderlik ve iyi tanimlanms orgiit kiiltiirii kriz
yonetimine olumlu yonde katki saglamaktadir (Alketbi vd., 2022).

Yunanistan’da gerceklestirilen bir aragtirmanin bulgulari, hotellerin kriz yonetim siirecinde en
fazla devlet uygulamalarma gilivendiklerini ve krizi atlatmak icin devletten destek
beklediklerini gdstermektedir. Ornegin vergi ddemeleri icin daha uzun bir siire taninmas1 ve
boylece saglik protokolleri ile artan giderler i¢in gerekli olan nakit akisinin desteklenmesi
yoniindeki beklenti bunlardan birisidir. Bu noktada isletmelerin dissal kaynakli krizlerde devlet
yonetiminden daha fazla destek bekleme egiliminde olduklari goriilmektedir. Acuner ve Ergin
(2021)’in bulgularina benzer sekilde yine hotel yoneticilerinin pazarla faaliyetlerine agirlik
vererek saglik protokollerine uyulmakta olduguna dair giivence vermek bakimindan daha
yogun caba sarf ettikleri goriilmiistiir. Hotel yapis1 da Covid-19 siirecinde krizle bas etme
yaklasimi iizerinde etkili olmaktadir. Ornegin bes yildizli hotel yoneticileri kaliteden 6diin
vermeden en giivenli sekilde hizmet vermeye devam etmek yoniinde bir strateji izlemektedir.
Digerleri ise tam kapasite hizmet verme yaklagimini benimsemiglerdir (Pavlatos vd., 2021).
Mevcut arastirma bulgular1 da benzer sekilde turizm alanindan yasanan krizlerde devletin
izledigi politikalarin ve isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Oraya cikan krizlerin dogas1 farklilik gosterse de gecmiste karsilagilan krizlerden bilgi ve
deneyim adina elde edilen kazanimlarin yeni krizleri atlatmaya yonelik 6nlem uygulamalarina
katki sagladig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, yapilan degerlendirmeler ve oneriler asagidaki gibi ifade edilebilmektedir.

e Rusya ve Ukrayna savasinin ne zaman sona erecegi net olarak tahmin
edilemezken, Tiirkiye’nin 6zellikle jeopolitik konumu g6z 6niine alindiginda hem
iilke olarak kendisinin bagka iilkelerle yasayabilecegi belirli krizler, hem de
Tiirkiye’nin dogrudan veya dolayli olarak iliskilerinin bulundugu iilkelerin
birbirleri arasinda yagayacaklari siyasi, ekonomik, saglik vs. krizleri basta olmak
iizere cesitli krizlerin Tirkiye turizm sektoriine etkisinin her zaman farklh
diizeylerde gerceklesecegine yonelik ongoriide bulunmak yanlis olmayacaktir.

e Tirkiye i¢cin 6nemli ekonomik getiri saglayan bir sektor olan turizm sektoriinde
yaganacak krizlerin hem dogrudan turizm sektoriinde hem de Tiirkiye
ekonomisinde tahribatlara yol acacagi goriilmektedir.

e Sektor paydaslarinin ve akademisyenlerin de ifade ettigi tizere, Tirkiye turizm
sektoriiniin bircok 6nemli krizle karsilastig1 ve bu konuda sahip oldugu deneyimle
beraber diren¢ kazandigi goriilmekle beraber onlimiizdeki siire¢lerde de farkli
nedenlerden  kaynaklanan  krizlerle karsilagmaya devam  edecekleri
diistiniilmektedir.

e Yasanacak krizlerden sakinmanin miimkiin olmamasindan Otiiri, ortaya
cikabilecek krizleri en az zararla atlatabilmek icin gerek devlet kurumlarinin
gerekse de turizm sektorii firmalarinin ve ilgili Odalar, Birlikler vb. STK’larin
birlikte ve koordineli sekilde hareket edip ortak kararlar almalar1 ve olas1 krizlerle
ilgili erken hazirlik yapmalari son derece dnemlidir.

e Turizm sektoriindeki ilgili tim paydaglarin krizlerin olumsuz etkilerini azaltacak
basta proaktif yonetim teknikleri olmak iizere alternatif stratejiler gelistirerek
krizler ¢ikmadan gerekli tim Onlemleri almalari krizlerin etkin bir sekilde
yonetilmesi agisindan son derece 6nemlidir.

Yazar Katkis1
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose

This research aims to examine the effects of the war between Russia and Ukraine on the tourism
sector in Turkey and to reveal how Turkey has adopted a crisis management strategy. First, the
research aims to reveal the role of Russia and Ukraine in Turkish tourism. Second, the research
aims to evaluate the crisis management strategies adopted by Turkey against the effects of the
war between Russia and Ukraine. For this purpose, the case of Antalya, one of Turkey's most
important tourism destinations, is examined.

Literature Review

Crisis refers to negative situations that threaten the regular functioning of organizations (Banks,
2016). Crises arise from different factors, such as natural, political, and economic (Pecujlija &
Cosic, 2019). Due to globalization, crises spread rapidly to many different sectors. The tourism
sector is quickly affected by crises due to its multidimensional structure that includes risk and
uncertainty (Maser and Weiermair, 1998). Political crises threatening security are among the
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most critical factors affecting the tourism industry (Walters et al., 2019). Crises in the tourism
sector can be observed through changes in tourism demand. Tourism sector crises cause a
decrease in demand, investments, and revenues for tourism (Avraham, 2015).

Crises are unpredictable and inevitable situations. For this reason, organizations need to prepare
for potential crises by adopting a proactive crisis management strategy (Cakar, 2018). In this
study, Turkey's crisis management strategies are examined in response to the possible effects
of the war between Russia and Ukraine on the tourism sector in Turkey. For this purpose, the
place of Russia and Ukraine in the tourism sector in Turkey is examined through the example
of Antalya province. The crisis management strategy (proactive, reactive, etc.) adopted by
Turkey against the potential risks of the Russia and Ukraine war to create a possible crisis in
the tourism sector in Turkey is examined.

Method

The document analysis method, one of the qualitative research methods, was used to have many
written and visual materials that could contribute to the research question. Secondary data was
used in the research. In the scope of research, documents, articles, statements of the critical
stakeholders of the tourism sector, the press statements of the Minister of Tourism, official
reports, statistical data from Ministry of Culture and Tourism, Antalya Governorship Provincial
Directorate of Culture and Tourism, news in the media and interviews were analyzed.

Results

The study presents several important findings. First, the research findings show that after the
Covid-19 pandemic, the tourism sector has recovered recently. There has been an increase in
tourists visiting Antalya in the first five months of 2022. However, it has been observed that
Russia and Ukraine lost their place compared to previous years.

Second, the crisis management strategies adopted by Turkey against the possibility of war
creating a crisis in the tourism sector are examined. Findings show that Turkey has taken many
steps to prevent a possible crisis in the tourism sector. For example, politically, the meetings,
contacts, and mediator roles of the Presidency and the Ministry of Foreign Affairs with Russian
and Ukrainian state administrators and bureaucrats are critical political steps taken in this
direction. In addition, Turkey has made great efforts to promote the tourism sector by using
media and digital platforms to acquire new markets and customers.

As a result, Turkey has adopted a proactive crisis management approach to prevent a possible
crisis in the tourism sector. The tourism numbers published by the Antalya Governorship
Provincial Directorate of Culture and Tourism in 2022 support the results (In 2022, the number
of visitors to Antalya by airlines between January 1 and May 31 increased by 223% compared
to the same period of the previous year, which is twice the total number of visitors to Antalya
in 2020 and 2021). Findings indicate that there will be positive developments in the tourism
sector in Turkey, which has suffered significant damage in recent years.

Conclusion

This study discusses the effects of the war between Russia and Ukraine on the tourism sector
in Antalya, Turkey, and the crisis management strategies adopted by Turkey against this
situation. The tourism sector has an essential place in the economy of Turkey. However, it is
impossible to avoid crises in the tourism sector. The crises will lead to negative consequences,
but the crises will occur in the future again. For this reason, it has been determined that it will
be necessary for government institutions and tourism sector stakeholders to make decisions,
develop proactive management and alternative strategies against crises, and take necessary
precautions before crises occur.
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IMPACTS OF THE COVID-19 OUTBREAK ON THE AVIATION
INDUSTRY: THE CASE OF QATAR AIRWAYS DURING THE COVID-19
PANDEMIC

Tunali, Rasit Emre?

Abstract

Before the World War 11, the aviation has a niche place in the transportation industry. Today, air transportation is
recognized as the most effective and preferred mode of transportation for the nation. Different countries and communities from
various parts of the world are connected with passenger and cargo flights despite the distance. The rapid development of the
aviation industry is relying on the technological improvements (National Research Council, 2002. p. 5).

The aviation industry has been challenged and has been followed by ups and downs. The historical growth of the
aviation industry is marked from the mid-1990s to the beginning of the new millennium. The growth of airlines was sustained
based on several happenings such as globalization that increased the demand for air travel, a new economy, and increasing
GDP worldwide. However, this rapid progress of the industry has not been continuous. At the beginning of 2000, this growth
phase slowed down, and several happenings had negative impacts on the aviation industry. The economic stagnation, terrorist
attacks of September 11, 2001, and the SARS virus in 2003 aggravated the situation. Probably, the airline industry has faced
the most challenging period in 2004. The whole industry was through uncertainty and even the major airlines were not able to
predict anything further (Cento, 2009. p. 3).

Air travel is a large and growing industry. It is common knowledge that aviation has been one of the key contributors
to economic growth. Air travel is expected to grow further due to increased population and more reliable aircraft in the air. Air
travel is now becoming more affordable, and many people are eager to travel which was a dream for them previously. An
introduction of the middle class in many countries has supported the airline industry in terms of leisure and business travel.
Low-cost airlines are the main source of international travel, and many people are now able to travel by air (Sikander, 2019. p.
1).

In the past, one of the biggest challenges for the aviation industry has been safety and security concerns of the people
towards air transportation. By time, more reliable aircrafts, engines, and aircraft components appeared that changed the safety
perception of the aircrafts dramatically. Many accidents have been avoided as a result of improved safety and security systems.
The fatality rate has been considerably reduced making air travel safer for passengers. 2017 has been the safest year for air
travel, therefore, fatalities fell to 79 deaths compared to 1000 deaths in 2005 (Sikander, 2019. p. 2).

The main aim of this paper is to examine the influence of the COVID-19 outbreak on the aviation industry during
the last two years and the strategies implemented to minimize the effects of this outbreak. Within the study, the impacts of
some global crises on the aviation industry have been analyzed based on the secondary data and sectorial reports, and
afterwards, relevant case study and SWOT analysis have been used to understand the strategies applied by Qatar Airways and
might be useful towards the COVID-19 outbreak. Outcomes of this research propose significant hints for other entities within
the aviation industry to diminish the influence of the pandemic.

1. Introduction

The aviation industry plays a crucial role in the economy of every country in the world
and at the same time, contributes to the global economy as well. Being the huge industry itself,
the airline industry has a direct impact on the growth of other industries such as aircraft
manufacturing and tourism.

If we take a close look at the development of the airline industry, major developments
were triggered by technological innovations that include the introduction of jet aircraft for
commercial use in the 1950s, which was followed by the introduction of wide-body “jumbo
jets” in the 1970s. (Belobaba et al., 2009, p. 1).

! Tunali Rasit Emre, Ibn Haldun University School of Graduate Studies Departments of Air Transport Management, emrland@gmail.com,
0000-0002-4336-1311
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The aviation industry is a major industry, especially, in our modern world, it has become
an irreplaceable part of the supply chain. International tourism would not grow that much and
even would not exist without air travel. From the perspective of trading, there is no better mode
of transportation rather than air transport, especially, for perishable goods such as fresh food or
cut flowers.

Civil aviation covers all air transport systems including airlines, service providers on
the ground and in the air, and all the authorities on the ground that are correlated. There are
many crucial players in the formulation of air transport systems and the below figure outlines

the different actors of the industry.

AIR
TRANSPORT

INDUSTRY

Figure 2.1. Air Transportation Industry
Source: ILO, 2013

Civil aviation can be identified by its distinctive features such as being a transnational
industry which is underlined at the first stage. However, the industry is truly international, and,
at the same time, it is attached to the country. Secondly, the industry is regulated on both
international and national levels in terms of safety and security and also for political and
economic factors. Another feature that can be counted as the deregulation of the industry in the
late 1970s which has introduced different airline categories. Finally, the job market in the
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aviation industry is widely segmented containing different job descriptions and profiles (ILO,
2013).

Even though there is a huge demand for aviation, in general, this demand factor is very
changeable following the fluctuations, seasonality, directional flow, and perishability, and other
features of the industry. The business of airlines is highly dependent on factors such as GDP,
growth of population, political stability, leisure time, and market access. Since the product is
perishable meaning the inventory of the airline is consisting of the seats that are available on
each flight respectively, the airlines are very vulnerable to external crisis. Business travel is the
main revenue generator for the airlines and in its turn, business travel is very sensitive towards
fluctuations (ILO, 2013).

While KLM is known as the oldest airline company in the world, British Airways is the
first airline company that initiated the earliest international flight which started London to Paris
service in August 1919. Although initially, European airlines were settled as private companies,
most of them could not continue to run the business independently and became reliant on
government support. Afterward, state control and in many cases direct ownership became
common and dominant for European airlines. All these changes and happenings emerged the
understanding of national carrier in each country (Billig et al., 2017, p. 5).

Talking about the positive effects of the aviation industry on the economy of a country,
it is worth mentioning that aviation makes trade easier, is a key factor in the development of
tourism, and creates work opportunities for millions of people locally. In this sense, airlines
have traditionally been recognized as national symbols. Another era of growth of the aviation
industry is commenced in the year of 1978 when The Airline Deregulation Act was
implemented in the United States. This deregulation has brought several innovations alongside
the extensive development of the aviation industry by introducing low-budget carriers that made

travel possible for millions of people by air.

Besides, the positive effects of the industry, we can list several external impacts of
airlines that are negative such as air pollution, noise pollution, and congestion. Overcrowded
airports and air traffic delays are common for airlines that are characterized as external negative
effects of airlines. Increasing demand in air traffic shows that the control of congestion will be
a major issue within the scope of airline management. Generally, it is accepted that offering
higher prices during high seasons would be useful to manage the congestion at airports. It is
calculated to create a balance between peak and off-peak periods so airlines would have a

demand during low seasons and could offer their services on a fair share basis during both
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periods. Air and noise pollution is also a major negative impact of airlines on the environment
however as a result of the latest developments in technology airplanes have become much eco-
friendly (Bilotkach, 2017. p. 5-6).

Even though the airline industry is one of the main contributors to the global economy,
at the same time, the industry is quite vulnerable to changes in the economy. Thus, the airline
industry is very dependent on the changes of the economy so that it is difficult to predict the
demand for air transportation and the control is out of reach in many cases. Since the airline
business is very competitive, therefore, competitor companies are applying different strategies
to grab their share from the market that leads to low price offers. Happenings such as political
upheavals, wars, terrorist activities, outbreaks of disease that are hard to predict can bring to
the recession of the industry at any time (Clark, 2010. p. 6).

By its nature in terms of operations, the airline industry can be classified the most
international among other industries, however, in terms of ownership and management,
probably, it is the most national industry. The characteristics of the airline industry demonstrate
a paradox. Therefore, several factors are recognized as key impacts on the industry and how it
is shaped as follows:

o Globalization effect — a convergence of global economies as one giant economy whereas the
borders become less of importance that creates a suitable environment for cross-border trade,
investment flows, and rapid growth of global brands.

o Gross domestic product (GDP) growth

o Passenger load factors — these figures have been increased by 80 per cent and the main increase
is observed within the markets like North America, Europe

o High fuel costs — to save the cost and benefit from the advantages of fuel-efficient aircrafts most

airlines used to try replacing their fleets much earlier (Samunderu, 2019. p. 8-10).

While talking about the external impacts that influence the airline industry, the factor of demand
is the first to be stressed. The demand factor is correlated with the growth rate of the population
and is ascertained by the rate of GDP. To qualify the demand factor makes it possible for the
airlines to identify the business need and supply accordingly. Further on, there are other
exogenous factors such as politics and fuel prices. Business operations of airlines are highly
affected by a dynamic phase of politics and other happenings. Terrorism is one of these
occurrences and during the period which covers from the end of 2015 to the beginning of 2016
quite a few terrorist attacks were observed. Apparently, such terrorist attacks cause a decrease
in the number of passengers who travel by air. Even the International Air Transportation
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Association (IATA) prepared a report that highlighted the impact of terrorist attacks in the
region of Western Europe (Samunderu, 2019. p. 12-13). However, happenings like these cannot
be foreseen to forecast, but it can give insights to business owners on how to respond quickly
and manage the crisis. Jet fuel prices that might fluctuate unpredictably from time to time are
among the external factors that influence the operation of airlines. Since fuel is a large part of
the operating cost of airlines and increased fuel rates are affecting the industry heavily (Dafir
and Gajjala, 2016).

The prominent feature of air transportation is being international by the nature of the
business and operations. So that aircraft has the speed advantage over other modes of
transportation, especially, to the farther destinations. Various airlines around the world serve
millions of people and carry them from one destination to another one fastest. Commercial
airlines are not the only international players in the aviation industry, therefore, there are many
suppliers to the airline industry, for instance, aircraft and engine manufacturers (Vasigh, 2010.
p. 12).

2. Auviation Industry During Global Crises

2.1.Major Global Crisis in the History

As mentioned above the year 1995 was characterized as a new industry or economy for
the airline industry and many airlines took these advantages of computer technology
development that introduced new terms such as network management, yield management, e-
commerce, and e-services. The below figure illustrates the positive return on investments of
airlines during this period. Unfortunately, this progress was hit hard, first, during the 9/11
attacks and it was followed by the SARS epidemic in East Asia which occurred in February
2003. These two events are known as the most dramatic crises during that period. As it is shown
from the below graph, the recovery of the airline industry has been observed only in 2007 after

two major crises that happened back-to-back (Cento, 2008. p. 4).
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Figure 2.1. Net Margin Profits of The Worldwide Airline Industry
Source: ICAO and IATA forecasts 2006-2007

While the impacts of the September 11 attacks were continuing, the new wave of crisis
which was known as the SARS epidemic, or severe acute respiratory syndrome started in late
2002 and early 2003 in East Asia. That was another challenge that humankind faced and, surely,
the economy was influenced by its circumstances. The most affected countries from the SARS
epidemic were China, Hong Kong, Taiwan, Singapore, and Vietnam, as well as Canada. This
disease was leading to morbidity and mortality, and there was neither an exact treatment for the
disease nor was there a vaccine found to avoid the spread of the virus (Lee and Warner, 2008).

Although, SARS was a health crisis, it had negative impacts on the economy and later
on, financial impacts appeared since this disease was not very well known. At its initial phase,
airline, tourism, and retailing were the first sectors that were influenced by this epidemic. With
the immediate impacts of SARS shopping malls, restaurants, hotels, and transportation hubs
were left empty. In general, the effects of SARS were analyzed in the short and long term (Koh
et al., p. 165). Being an international hub, Hong Kong was one of the cities that was affected
by SARS, especially, tourism, catering, entertainment and retails sectors. Hong Kong’s busiest
airline, Cathay Pacific was operated with daily 4000 flights in April and May whereas 33,000
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daily flights were served by this airline before the pandemic. During the same period, the
occupancy of the hotels in the city dropped to 20 percent. Within only a few months, from
February until May the rate of unemployment jumped to 8.3 percent from 7.8 percent. SARS
virus lasted only a few months and gradual development of the economy was already observed
in June. Therefore, hotel occupancy rates rose to 40 percent while the number of daily flights
was increased to 11,000 (Koh et al., p. 150-151).

The year 2008 was marked in history as the start of the global financial crisis and the
world economy was under pressure again. Initially, the US was not affected that much even
though the crisis started there. Instead, the crisis had more of effect on European countries, and
the list was led by the United Kingdom. However, in the last quarter of 2008, the bankruptcy
of Lehman Brothers and the failure of American International Group which was the largest
insurance company in the US emerged the appearance of GFC in the States. These two major
happenings were an important influence on other sectors, and therefore, the first real global
financial crisis started (Tienhaara, 2018).

The world economy was in commotion as a result of the global financial crisis and
international trade and foreign exchange markets were the most affected areas. The growth of
the US economy in the early 2000s was always accompanied by high risks at the same time.
Before the crisis, the global economy was characterized by a high level of economic
development, low inflation, and minimal interest rates. While financial institutions were relying
on profit maximation during a short period of time, and long-standing banking executions were
demolished. After a while, almost all financial markets were suffering from the mortgage in the
states, and the range of this turmoil was already felt all over the world (Hacioglu and Dincer,
2017. p. 21).

Recently, the COVID-19 pandemic which was originated in Wuhan, China, and spread
worldwide, infected millions of people in a short amount of time and resulted in death. World
Health Organization (WHO) started looking for ways to stop the virus and announced it a
worldwide pandemic. Today, the virus has reached almost every country around the globe and
has brought death and debility along. Shortly, many precautions were applied by the
governments from many countries to stop the spread of the COVID-19. The cities were put
under lockdown; authorities asked people to stay at home; the borders were closed; the travel
was banned locally, nationally, and internationally; markets, schools, universities, and shopping
complexes were closed until further notice to avoid gatherings and crowd. Quarantine and self-

isolation were the main requirements to avoid the virus (Koley and Dhole, 2020. p. 4-5).
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At its early stages, as a response to the spread of coronavirus, several non-
pharmaceutical precautions were applied. First, it was advised to wash hands regularly and
properly, cough etiquette, and not to touch your face. The next round of precautions included
avoiding social gatherings, maintaining social distance, stop shaking hands, hugging, and
kissing non-family members. Finally, lockdown — almost every country announced complete
closure of many entities such as schools, universities, restaurants, museums, theatres, libraries,
churches. Weddings and other big events and as well as many international sports and cultural
events were canceled or postponed. Only the retail businesses that provide essential necessities
were allowed to remain open and people were allowed to leave their place of residence on
special occasions (Horton, 2020. p. 14).

Since the spread of the coronavirus was fast and reaching many countries faster, the
WHO declared this disease as a pandemic on the 30" of January and an outbreak on the 11" of
March. According to the statistics of the 28" of May, 2020 less than six million people were
infected with the COVID-19 in more than 188 countries which resulted in the death of more
than 355,000 people. At the same, time more than 2.40 million patients who were infected with

the virus recovered (Benedict, 2020. p. 6).

2.2.The COVID-19 Outbreak

From the beginning of March 2020, the COVID-19 virus started to appear in most
countries around the globe and disseminate into more nations and markets. With its negative
effects on the world economy, the COVID-19 outbreak became an economic crisis from a
health crisis. Since international borders were closed and many domestic and international
flights were suspended until further notice, the was a high uncertainty about the behavior of the
consumers and international trade partners. On the other hand, social distancing which was one
of the precautions implemented by the WHO led to the shutdown of corporate offices, financial
markets, events, and businesses. These two implications of the COVID-19 mentioned above
were the basic techniques for how the virus hit the economy. Further extension of lockdown
and travel restrictions were dragging down the economy and had negative effects on stock
prices (Benedict 2020. p. 6).

Closure of international borders and the ban implemented on international travel as a
part of measures avoiding the coverage of the COVID-19 put air travel in a surviving situation.
Since global airlines were obliged to call most of their flights off, an approximate loss of 134

billion dollars was reported for the year 2020 meaning a 55% decrease in the revenue compared
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to 2019. Different areas of the aviation industry were under pressure because of the COVID-19
outbreak both on an international and domestic level. The development of the virus was not
promising positive outcomes for 2020. Furthermore, travel demand was decreased from 35%
to 65% in 2020 compared to the previous year; airports projected a 97 billion dollars drop in
the revenue; another 48% decrease was forecasted in international and domestic travel; the loss
for travel agencies was set at the range of 910 to 1170 billion dollars in the same year. As a
result, world GDP was expected to fall by -3% in 2020, which is way worse than during the
economic crisis in 2008-2009 (Gupta and Goyal, 2020. p. 291).

In general, the travel and tourism industry, and more specifically, airlines are the ones
that are affected by the COVID-19 pandemic. The business environment has been changed for
the airlines because of the restrictions imposed and many global airlines have been operating
with the minimum number of flights. Lower oil rates might be beneficial for the airlines in
terms of fuel costs however, sanitation costs are occurring out of line. The major risks for the
airline companies are grounding some of their aircraft that is leading to reduced flight
operations and furlough of the staff (Maller, 2021. p. 4.9). As the coronavirus is very
contagious, international travel is a major threat to spread the virus, and it is obvious that
international travel is carried out via air transportation, mostly. The structure of the seating in
airplanes increases the risk of being infected on board as the passengers are using the same
washroom during the flight and can touch the same surfaces in case there is at least one infected
person in the same plane (Kugbe, 2020. p. 115).

As of December 2019, China was the third-largest aviation market following the United
States and the United Kingdom. However, this ranking has been changed big time and China
was positioned in 25" place within only four weeks after the spread of coronavirus in January
2020. In early February 2020, 59 airlines have applied several limitations or totally, stopped the
flights to China. Meanwhile, some countries including the United States, Australia, Russia, and
Italy have put travel restrictions as per government regulations. Clearly, the coronavirus has a
major influence on the aviation industry, more precisely, airlines and their operations that
resulted in massive cancellations of the flights either by airlines themselves or in the event of
airport closure by the government (Mallya and D’Silva, 2020. p. 245).

The below chart derived from the latest report on the economic impacts of COVID-19
on civil aviation by the International Civil Aviation Organization (ICAO), shows the
fluctuations in the passenger traffic starting from 1945 to 2021 during the major crisis that ever
happened. The chart covers both international and domestic travels in comparison to the total

of both. As it is shown from the chart the hardest hit on passenger traffic has been recorded
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with the start of the COVID-19 outbreak and it is still going on. As a severe impact of the
COVID-19, actual numbers of passenger traffic in 2020 were way far from the budgeted volume
compared to the levels in 2019. Overall, there was a drop of 50 percent of the seats offered by
air carriers and another 60 percent reduction in the number of passengers that counts for 2699
million passengers. As a result, airlines faced a loss of 371 billion dollars from the revenue
expected from passenger operation. If we look at international and domestic passenger traffic
separately, 66 percent of the seats for international flights and 38 percent of the seats offered
for domestic flights were reduced accordingly. If we turn the same to the numbers, international
passenger traffic was dropped by 1376 million passengers, while domestic passenger traffic
was calculated at 1323 million passengers. Relatively, 250 billion dollars of loss was issued for
international, and 120 billion dollars of loss was reported for the domestic passenger travels
(ICAO, 2021).
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Source: ICAO Air Transport Reporting Form A and A-S plus ICAQ estimates. Accessed on 07.04.20221
https://www.icao.int/sustainability/Documents/COVID-19/ICAO_Coronavirus_Econ_Impact.pdf

Since the virus was spread all over the world, the pace of the aviation industry and as
well as other industries has been changed dramatically. Therefore, global airlines have seen a
60 percent decrease in the number of both international and domestic passengers in 2020
compared to 2019. Also, airlines have witnessed a 65.9 percent decrease in revenue passenger
kilometers (RPKSs) on an international and domestic level compared to the previous year. Since
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the aviation industry is not limited to airlines only, another component of the industry, airports
have suffered during the outbreak. Therefore, the traffic of passengers at airports declined
around 64.2 percent, and the revenue loss of the airports was counted almost at 65 percent or
more than 111 billion dollars in 2020 compared to 2019 (ICAOQ, 2021).

During this period, almost all the countries around the globe have imposed restrictions
on international travel and as a result tourism industry suffered. Based on the statistics of
UNWTO, the estimated loss of the tourism industry is ranging between 910 and 1170 billion
dollars whereas tourism hit 1.5 trillion dollars of revenue in 2019. The trade is highly dependent
on international flights and the volume of the trade declined by 9.2 percent as reported by World
Trade Organization (WTO). In general, the world economy is affected by the spread of COVID-
19, and the GDP is affected by -3.5 to -4.3 percent in 2020 that surpassed the GFC 2008-09 as
per IMF and World Bank (ICAO, 2021).

Since the COVID-19 is still going on and the aviation industry will continue losing
revenue compared to passenger traffic levels in 2019. The outlook for 2021 based on the same
report of ICAO states an overall reduction of 31 percent to 38 percent of the seat offered that is
equaling to the range of 1823 to 2304 million passengers both internationally and domestic. In
terms of revenue, the loss of 266 to 332 billion dollars is forecasted. The below graph shows
the estimated outlook of the travel for the year 2021. Supposedly, closer to the end of the year
some visible improvements should be noticed. However, the actual results will be dependent
on several factors, primarily on the duration and extent of the outbreak. On the other hand, the
restrictions imposed and surely, the confidence of the consumers to travel. As well as the
economic conditions will define the purchasing power apart from all issues mentioned earlier
(ICAO, 2021).
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Figure 2.3. Outlook 2021 Compared to 2019 Levels

Source: ICAO Air Transport Reporting Form A and A-S plus ICAQ estimates. Accessed on 07.04.20221
https://www.icao.int/sustainability/Documents/COVID-19/ICAQ_Coronavirus_Econ_Impact.pdf

The below chart provides an overview of the revenue loss of airports around the world
due to the COVID-19 outbreak covering the full year 2020. The statistics are prepared by
Statista and show that Europe is the most suffering region with a big difference from other
regions. The total revenue loss of airports in Europe is accounting for 40.8 billion dollars. The
origin of the coronavirus, the Asia-Pacific region has made the highest level of revenue loss
during the first quarter and in total has reported 29.6 billion dollars of loss during the whole
year of 2020. The next region, North America has lost 22.1 billion dollars of revenue loss by
airports. The Middle East airports have lost 9.7 billion dollars and as it is seen from the chart,
the fourth quarter the loss is lesser than the previous ones, therefore, partial recovery has been
noticed in the Middle East. Latin America-Caribbean and Africa regions are the least affected

regions with loss amounts being 6.6 billion and 2.97 billion dollars respectively.

99


https://www.icao.int/sustainability/Documents/COVID-19/ICAO_Coronavirus_Econ_Impact.pdf

iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (1), August ® Agustos: 2022

40

dollars

30

221

29.6
20

40.8
9.7
10
]
297
0 |

Africa Latin America Middle East MNorth America Asia Pacific Europe
Caribbean

oo @ a3 @ 4

Figure 2.4. Quarterly Revenue Loss of Airports Worldwide by Region Due to the

COVID-19 Outbreak
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3. Methodology

The methodology of the research paper is mainly based on the exploratory research.
Exploratory research is chosen as a primary method in this project as it is this research design
helps to explore the phenomenon more deeply. In this research design, the necessary
information is collected based on the secondary or primary data. As exploratory research
suggests, data collection methods used during the research are literature search and case studies.
The biggest part of the project, mainly, based on the secondary data. Secondary data are data
that have been collected for other purposes rather than the actual problem at hand. The books,
academic journals, reports, internet portals and relative websites are used to collects the data
and use them, accordingly. At the same time, examples are derived from the chosen company
strategies as case studies in this area.

The SWOT analysis has been conducted based on the data collected. SWOT is a
strategic analytical tool for examining the strengths and weaknesses of a company or a business,
analyzing opportunities available for this company or business and, at the same time, threats
that might affect the company or business. Strengths and weaknesses are internal, opportunities

and threats are external factors.
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3.1. The Objective of the Study

The objective of this study is to analyze and understand the impacts of the COVID-19
pandemic on the aviation industry and the strategies implemented to minimize the influence of
the outbreak. At the same time, to look at the impacts of other major crises that have happened
up to the present. It is obvious that the COVID-19 outbreak has had the most severe influence
on the world economy and aviation industry which is one of the key contributors to the world
economy. First, the study aims to understand how airlines are well prepared for happenings
such as terrorist attacks, diseases, pandemics, and other natural events. In such instances, how
is the airline industry and more specifically, airlines affected. Secondly, different practices are
looked at and the response of Qatar Airways to the COVID-19 outbreak is discussed and

analyzed as a case study.

3.2.Scope of the Study

The research paper aims to discover the impacts of the COVID-19 outbreak on the
aviation industry. Meanwhile, the impacts of other global crises are also illustrated within the
paper. The current study started by learning about the airline industry and its history, and at the
same time, the development phases of the industry. The airline industry is characterized from a
managerial perspective and economic characteristics have been described. Another important
nuance while talking about the airline industry is its impact on labor and employment.

At times, the airline industry has been challenged and negatively influenced by many
world events. The major global crises that the world economy has faced can be listed as the
terrorist attacks of September 11, 2001, the Global Financial Crisis 2007-2008, the SARS
pandemic in 2003, and recently, the COVID-19 recession. These global crises and their impacts
on the world economy and the airline industry have been highlighted within the study.

Qatar Airways has been chosen as an example for this study and the strategy of the
airline carrier during the COVID-19 outbreak has been discussed. Despite the losses suffered
by the company, Qatar Airways might be considered as a success story while many carriers

have grounded all planes and suspended almost all activities.
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3.3. Importance of the Subject

The importance of the subject is to add knowledge by understanding the topic
thoroughly and through deriving examples from the best practices. The world economy has
always faced challenges and crises throughout history and even today, the coronavirus outbreak
has changed normal life all over the world. The aviation industry is one of the industries that
was hit harder during crises and the coverage of the damage increases with the spread of the
situation. Not all companies can pass through such happenings with minimum damage and that
is why Qatar Airways has been chosen as an example. In this sense, it is important to learn the
impacts of such events, and the ways airlines are trying to cope with crises.

4. Discussion

4.1.The COVID-19 Outbreak and Qatar Airways

Since 2020 has been the most challenging year for global aviation, the same was
applicable for Qatar Airways as well. Despite the challenges and financial losses, Qatar
Airways has achieved successful operation of the air carrier during the peak times of the
pandemic. The national carrier of the State of Qatar never stopped flying throughout the
pandemic and carried stranded people to their homes on scheduled and charter flights. The
diverse fleet size of the airline, fuel-efficient aircraft, and qualified staff of the company allow
responding to the market changes in a quick manner. During the pick period of the pandemic,
May 2020, Qatar Airways was flying to 33 destinations and as of December 2020 tit was able
to reinstate the flights to over 110 destinations. Even during this period, Qatar Airways has
launched seven new destinations based on customer needs. At the same time, the company
initiated new partnerships with several global airlines such as American Airlines, Air Canada,
and Air Alaska. Even though the company was not doing well financially, it continued its
investments to advance customer experience both on the board and at the airport. On the report
of IATA, Qatar Airways was the largest international carrier between April-July, therefore, 17.8
percent of the global passenger traffic was fulfilled by the company. More than 3.1 million
passengers have been carried their homes safely, and more than 470 charter flights and other
sector flights have been realized through the partnership with different governments and
companies.

Qatar Airways has become a pioneer company in the industry for the implementation

of safety measures during flights. Most advanced safety and hygiene measures have been
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applied during the flights and provided Personal Protective Equipment (PPE) for cabin crew.
Also, a protective kit and disposable face shields were provided to passengers free of charge.
Qatar Airways was the first airline to use Ultraviolet Cabin System acquired from Honeywell.

During this uncertain period, Qatar Airways encouraged people to travel and book
tickets with flexible booking conditions. Flexible booking features included two-year ticket
validity, unlimited date amendment, the exchange of the ticket for a future travel voucher, and
unlimited destination change. Qatar Airways did not obstacle making refunds for the canceled
flights and trips and paid out refund amount which is more than 1.65 billion dollars. Recently,
Qatar Airways applied unlimited date amendments and free cancellation with a full refund to
be applicable for the tickets purchased from Qatar Airways directly until 30 April 2021 with
the travel date until 31 December 2021. Also, there were some changes made to Privilege Club,
the loyalty program of Qatar Airways. Therefore, the validity of the miles was extended to
36vmonths while earning or redeeming the miles, and booking fees were removed for award
flights. In this sense, the required number of miles to book a ticket was dropped by almost 49
percent, and a new program, Student Club was launched which is tailored for students giving
them several benefits.

To maintain the service standards at the same level as its service is recognized as the
best customer service in the world Qatar Airways continued product development and
upgrading its services during the pandemic. in August, a new updated version of the mobile
application was introduced and in September, Qatar Airways marked the 100" aircraft in its
fleet supplied with “Super Wi-Fi”. The full dining experience, comfort amenities, and award-
winning service were provided like before on board with all precautionary measures in place.

The State of Qatar remains positive for the recovery of the industry and did not pause
the preparations for FIFA World Cup Qatar 2022™ and in November, they celebrate two years
to go until FIFA World Cup Qatar 2022 ™ tournament. On this occasion, a branded Boeing 777
aircraft with FIFA World Cup Qatar 2022™ livery was in the sky being an official partner of
FIFA. The main focus of the airline has been COVID-19 and therefore Qatar Airways has
helped the communities and counties that were in need. To support China during its struggle
with coronavirus, around 300 tonnes of medical supplies have been sent to China. Qatar
Airways Cargo sent five freighters to deliver the aid to China. As a sign of gratitude to first-
liners that are working under difficult and risky circumstances during the pandemic, Qatar
Airways gave away 100,000 tickets to the healthcare workers and 21,000 tickets to the teachers

around the world.
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Qatar Airways Cargo has been recognized as the number one cargo carrier in 2019 and
despite the challenges of 2020, the cargo carrier has increased its market share during the
pandemic. At the beginning of 2020, Qatar Airways Cargo has launched new cargo routes
including Campinas, Brazil; Santiago; Bogota, Colombia; and Osaka, Japan. The freight
department has continued its agile and innovative approach during the pandemic as well and
increased daily cargo flights from 60 to 180-200 supporting global supply chains. Since the
pandemic started, Qatar Airways has been collaborating with different NGOs and governments
and carried more than 250,000 tonnes of medical and aid supplies on scheduled and charter
flights. At the same time, more than 500 charter cargo flights have been served to impacted
regions. In the course of the year, new destinations such as Melbourne, Perth, and Harstad-
Narvik to cargo routes operated by Boeing 777.

In terms of volume of freight, Doha has entered into the list of 15 top airports worldwide.
The below figure illustrates the data for February 2020. In general, these 15 airports have
reported a growth rate of +0.1 percent year-on-year as of February 2020. Since some regions
were already impacted by the COVID-19 virus, some airports reported a decrease in their
volume as it is shown in the below chart by that time. Hong Kong has registered the most
significant drop being -8.7 percent but still has occupied second place in the list according to
the fright volume. Doha recorded a rise of +12.4 percent year-on-year and was one of the three
airports that reported higher rates of increase among 15 airports in the list. Doha was outstripped
by the airports of Incheon and Taipei that recorded higher growth rates than Doha being +21.2
percent and +16.6 percent respectively. Significant growth of these airports has been related to

the lower volumes reported during the previous year (ICAO, 2020).
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Airports Freight** YoY
(ranking by tonnes of freight)
Memphis TN, US (MEM) 331,265 N -2.4%
Hong Kong, CN (HKG) 246,000 NF -8.7%
Incheon, KR (ICN) 213,746 i 21.2%
Dubai, AE (DXB) 190,768 Ny -2.4%
Shanghai, CN (PVG) 179,029 N} -7.1%
Louisville KY, US (SDF) 177,944 +  1.5%
Doha, QA (DOH) 173,248 [+ 12.4%
Miami FL, US (MIA) 158,953 Ny -1.4%
Tokyo, JP (NRT) 152,123 M+ 7.3%
Anchorage AK, US (ANC) 147,770 ¥  -6.7%
Singapore, SG (SIN) 146,800 [+ 7.6%
Taipei, CN (TPE) 145,592 [+ 16.6%
Frankfurt, DE (FRA) 140,516 [4F -7.6%
Paris, FR (CDG) 135,153 Ny  -7.8%
Los Angeles CA, US (LAX) 124,619 @ -8.3%

Figure 4.1. Top 15 Airports Ranked by Volume of Freight, February 2020
Source: ICAO

Besides its cargo operations and flights, Qatar Airways has been placed in the top 15
airline groups based on Revenue Passenger-Kilometers (RPK). According to the data for
February 2020 reported by ICAOQO, in February 2020, 50 percent of the total RPK of the world
has been generated by the top 15 airline groups and reported +1.7 percent growth year-on-year
including Qatar Airways. The below graph illustrates the list and relative data of 15 top airlines
for the mentioned period ad it is possible to notice the initial effects of the COVID-19 on airlines
in the Asia-Pacific region. Qatar Airways is leading the list with the highest growth rate of +8.7
percent among 15 airline groups and carried its position two steps upper to ninth.

Many Asia-Pacific airlines and especially, Chinese airlines have left the top 15 ranking
list due to the COVID-19 outbreak and Singapore Airlines Group was placed as 15™ in the list
with a drop of -17 percent (ICAO, 2020).
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RPK (billion) % Share c lati
Yot | ofworia | CUmiative

0 15 20 25 30 Total are
American’ 26.4 T 25% 5.3% 5.3%
Delta’ 26.0 T+ 6.9% 5.2% 10.5%
United' 25.8 4+ 2.0% 5.2% 15.7%
Emirates | 21.8 & -0.8% 4.4% 20.1%
AF-KLM 20.0 § 07%  40%  241%
lAG’ 19.2 T 42%  39% = 27.9%
Lufthansa Group’ 18.5 & 1.4% 3.7% 31.6%
Southwest' 14.8 \l—, -1.5% 3.0% 34.6%
Qatar Ain.mvays1 13.5 {} 8.7% 2.7% 37.3%
~ Ryanair 132 T 65% 2.6% 40.0%
Tu-rktsh Airlines 10.8 ﬁ} 2.3% 2.2% 42.1%
LATAM Alrlm.es Group1 10.6 ﬁ} 4.9% 2.1% 44.2%
Air Canadar 10.3 ﬁ} 0.2% 2.1% 46.3%
y ;1_*"{“35 §'°“P ] — 4 18%  18%  48.2%
ingapore Airlines Group 9.1 \r, 17.0% 1.8% 50.0%

Top 15 Total RPKs 249 billion T 1.7% 50.0%
World Total RPKs 499 billion \['7 -14.1% | 100.0%

Figure 4.2. Top 15 Airline Groups Ranked by RPK, February 2020
Source: ICAO

The ranking of the top airports based on freight volume and airlines based on RPK for
the month of February 2020 while the COVID-19 outbreak was not spread all over the world
yet. However, March 2020 was one of the peak periods of the virus since almost every country
on the earth has been suffering from a pandemic. The next two figures represent the data that
has been discussed previously but this time for the month of March 2020 which is just following
February with huge differences. Almost all airports in the list of the top 15 airports with the
highest freight volume have declined due to the massive spread of the COVID-19 outbreak.
While Dubai is leading the list with the highest drop rate of -32 percent which is followed by
Singapore that is declined by -19.2 percent. However, Doha had the highest growth margins in
February, just one month later was placed in the list as the ninth airport with a modest decline
of -5.6 percent compared to other airports. Again, Hong Kong remained as a leader airport in
the list even though volume was decline even more compared to February of the same year.
According to March 2020 statistics, Doha could secure only ninth place in the list while it was
ranked as the seventh airport in February 2020 (ICAO, 2020).
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Airports Freight** YoY
(ranking by tonnes of freight)
Hong Kong, CN (HKG) 375,000 N> -11.2%
Memphis TN, US (MEM) 358,450 Ny -7.0%
Shanghai, CN (PVG) 293,769 N> -4.8%
Anchorage AK, US (ANC) 253,920 (*  5.0%
Incheon, KR (ICN) 233,025 W  -2.7%
Louisville KY, US (SDF) 205,725 [+  1.0%
Tokyo, JP (NRT) 190,527 M+ 2.6%
Taipei, CN (TPE) 183,028 NF  -2.4%
Doha, QA (DOH) 179,909 N -5.9%
Los Angeles CA, US (LAX) 160,193 NF -10.5%
Frankfurt, DE (FRA) 160,112 ¥ -16.1%
Dubai, AE (DXB) 158,258 [NF -32.2%
Singapore, SG (SIN) 149,400 NV -19.2%
Miami FL, US (MIA) 149,381 NV -15.0%
Chicago IL, US (ORD) 149,228 N -2.2%

Figure 4.3. Top 15 Airports Ranked by Volume of Freight, March 2020
Source: ICAO

The ranking data of the top 15 airline groups according to RPK in February 2020 has
been compared to the figures of March of the same year with heavier impacts of the COVID-
19 outbreak. The below chart shows that differing from the previous month, in March all
airlines have been declined. The below listed top 15 airline groups consisted of 47.4 percent of
the total world RPK in March 2020 and declined by -51.7 percent year-on-year. Due to the
impacts of the COVID-19 pandemic, the ranking of the top 15 airlines has been changed
dramatically. Two representatives of the GCC were able to maintain their positions in upper
levels despite the challenges of that time. Qatar Airways made it to eighth in the ranking lifting
one level up albeit with a decline of -37 percent while Emirates reported a total drop of -48
percent within the same period. Anyway, Emirates maintained the same position in the ranking
as in February 2020. Compared to February 2020, Qantas and Singapore Airlines left the top
15 airlines list in March and China Southern came back with a drop of -72 percent and ranked

13th. China Southern was the most affected airline by that time and lost over two-thirds of its
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traffic. Russian carrier, Aeroflot entered the list from the tenth position with a drop of -37.4

percent.
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Figure 4.4. Top 15 Airline Groups Ranked by RPK, March 2020

4.2.The SWOT Analysis of Qatar Airways

Source: ICAO

At the end of this research, the author has developed the SWOT analysis of Qatar

Airways to demonstrate its advantages and disadvantages. Qatar Airways has been one of few

operating airlines during the coronavirus outbreak and has demonstrated successful crisis

management during other global crises. Based on the data collected from different sources and

interpreted, the author has designed the SWOT analysis of Qatar Airways.
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Table 4.1. The SWOT Analysis of Qatar Airways

SWOT - Qatar Airways
Strengths Weaknesses

o Strong brand reputation and service

quality o Low local population

o Dependency on international

o Geographical location K
o International hub mar ets_ . .
o Government support o No availability of domestic flights
o Passenger and cargo destination
network
Opportunities Threats

o 2022 FIFA World Cup o Regional conflicts

. L . Global crises
o Being a major international hub . . .
. . . Competition (Emirates, Etihad
o Becoming a financial center .
Airways )

This SWOT analysis has been created based on the findings that the author came at as
a result of the research process and the above table is initiated by the author. We will take a
close look at each section of the analysis.

Strengths. Qatar Airways has been recognized as the youngest fast-developing airline
in the world. However, Qatar Airways started its operations in 1994, today has become and
many times awarded as the best airlines. Therefore, brand reputation has been built over these
years and the service quality of the company is distinguished. Another strong point is the
geographical location of Qatar, therefore, it is close to Europe, Asia, and Africa that has created
an opportunity to turn Qatar’s airport into a hub. Many passengers are flying through Qatar to
reach their final destination. The destination network of Qatar Airways in terms of passenger
and cargo flights is one of the strongest features of the company including 160 passenger
destinations and 60 cargo destinations.

Weaknesses. Despite the fact that Qatar Airways is quite successful, there are some
disadvantages for this company. It is a fact that the State of Qatar is a small country in terms of
geography and population, therefore, the company is highly dependent on international

markets. As mentioned earlier, the air carrier and airport are mainly used for transit flights.
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Only international flights are realized from the airport of Qatar since there are no internal
flights.

Opportunities. Qatar is the richest country in the world in terms of GDP per capita and
this country is full of opportunities. The main and upcoming event is FIFA World Cup 2022
that will take place in Qatar, and it will be the first in history that FIFA World Cup is happening
in an Arabic country. This event creates many business opportunities in the country, and it is
expected to experience a boom in the number of visitors to the country during this period. Such
events directly affect the activities of the airline. It has already been mentioned that Qatar is an
international hub and recently, it is becoming a financial center which creates more
opportunities for the country and Qatar Airways, surely.

Threats. Several risk factors are of importance for Qatar Airways. Within this paper,
negative impacts of global crises on the airline industry have been learned and, in this context,
global crises around the world create risks for most air carriers and Qatar Airways. Conflicts
that happen among GCC countries regionally are risky for the airline as well. For instance,
during the blockade among Qatar and Bahrain, UAE, KSA, and Egypt, Qatar Airways has been
suffering for some time. Also, there is severe competition within the region, and Qatar Airways
is competing with other regional airlines such Emirates, Etihad Airways of UAE. Since UAE
is also recognized as an international hub, the competition between Qatar and UAE is quite
tough.

5. Conclusions

It has been illustrated throughout the paper that there are unpredicted threats such as
terrorist attacks, economic catastrophes, diseases, and pandemics that affect not only the airline
industry but also the whole world economy. The focus of this research has been on the airline
industry. However, airline companies are always calculating the possibility of such events, and
the difficulties they may have in coping with such situations. Since the product of the airlines
is highly perishable, any catastrophe affects customer purchases with a direct influence on the
profitability of the company.

Generally, the aviation industry is supposed to be one of the key contributors to the
world economy. However, not all airline companies are making high volumes of profits. First
of all, airlines are facing tough competition, especially with the existence of low-cost airlines.
On the other hand, global crises are affecting the profitability of the airlines. Several, global
crises such as September 11, 2001, GFC, the SARS pandemic, and the corona outbreak have
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been highlighted since their impacts are worldwide. During the COVID-19 pandemic, some
airlines have suspended their activities fully and grounded almost all planes. Such catastrophic
situations of airlines affect the economy and certainly, employment since aviation creates many
job opportunities directly and indirectly. Even full-service air carriers cannot show full
resistance towards crises, and they are obliged to take necessary actions to decrease the impacts.

Most airlines fully or partially are supported by the government as a flag carrier. Such
airlines are more likely to show more resistance rather than other companies. Qatar Airways is
a governmental company and is supported financially by the State of Qatar. It has been learned
that Qatar Airways has been one of the best air carriers around the globe to cope with the
COVID-19 pandemic and has been able to operate even during the peak periods of the
pandemic. Even, Qatar Airways has found new opportunities to expand its operations during
the crisis such as cargo flights. it is obvious that the company has been standing still due to the
government support since a huge amount of loss has been issued by the company during this
period.

Study shows that investments the company makes to build a brand reputation and offer
premium service, help the company survive the crisis better than other companies. Qatar
Airways has been carrying a lot of people home via Hamad International Airport from one
destination to another one during the pandemic. The company’s strong presence and reputation
in the market make it trustable for customers even during tough times. The strengths of Qatar
Airways, outlined in the paper helped the company to survive during the crisis better than other

competitors.
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SEMBOLIK (SIMGESEL) SIDDETI ELESTIiREL YONETIM
PERSPEKTIFINDE DEGERLENDIRMEK VE MUCADELE ETMEK
MUMKUN MU?
Gokee Topgu?
Muhsin Murat Yaslioglu?

0oz

Insanhgm gegmisinin tasvirini inceledigimizde, paleotik cagdan giiniimiize kadar uzanan yaklasik iki milyon yilhik siirecte,
siddet kavraminin devirlerin her déneminde karsimiza ¢iktigini sdyleyebiliriz. Siddet eyleminin sosyolojik ve psikolojik
kokenlerine baktigimizda nedensellik zinciri igerisinde kimi zaman sebep kimi zaman ise sonug¢ oldugunu soyleyebiliriz.
Siddetin baglaminin genisligi sebebiyle onu tanimlamak ve kavramsal bir zemine oturtmak bir hayli zordur. Bu baglamsal
genislikle birlikte, siddet toplum igerisinde ve toplumlar arasinda yayginlastikca ve igsellestirildik¢e siddet eylemi daha
kaniksanir hale gelmekle birlikte normalize edilme egilimine girmektedir. Bu noktada sembolik siddet olarak adlandirdigimiz
bir siddet tiirii devreye girmektedir. Bu ¢alismada siddetin sembolik formunun orgiitlerdeki yansimalari elestirel bir perspektifte
incelenecektir. Bu ¢alismanin amaci, sembolik siddetin orgiitsel yapiya ve yoneticilerin yonetim uygulamalarina sinen bir tiir
siddet tiirii oldugunu agiga ¢ikararak onu goriiniir kilmak ve elestirel bir inceleme yaparak kisilerde farkindalik yaratip siddete
maruz kalmanin dniine gegmektir.

Anahtar Kelimeler: Sembolik (Simgesel Siddet), Elestirel Teori, Elestirel Yonetim Caligmalari.

IS IT POSSIBLE TO ASSESS AND COMBAT SYMBOLIC VIOLENCE IN THE PERSPECTIVE OF CRITICAL
MANAGEMENT?

ABSTRACT

When we examine the description of the past of humanity, we can say that the concept of violence has appeared in every period
of the ages, from the paleotic age to the present, in the period of about two million years. When we look at the sociological and
psychological roots of the act of violence, we can say that it is sometimes a cause and sometimes a result in the chain of
causality. Due to the breadth of the context of violence, it is very difficult to define it and put it on a conceptual basis. Along
with this contextual breadth, as violence becomes widespread and internalized within and between societies, the act of violence
becomes more familiar and tends to be normalized. At this point, the concept of symbolic violence comes into play. In this
study, the reflections of the symbolic form of violence in organizations will be examined in a critical perspective. The aim of
this study is to reveal that symbolic violence is a type of violence that permeates the organizational structure and the
management practices of managers, to make it visible and to prevent exposure to violence by raising awareness in people by

making a critical analysis.

Keywords: Symbolic Violence, Critical Theory, Critical Management Studies.
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1. Giris

20. yy’in temel diisiiniirlerinden biri olan Pierre Bourdieu’nun sembolik (simgesel) siddet
kavrami, belirli bir toplumsal diizen igerisine gomiilii olan, hangi katmanda olursa olsun
toplumdaki tiim bireyleri kapsayan ve onlara bir takim edimlerle yliklenerek siddeti
uygulayanin da siddete ugrayanin da riza gosterdigi yumusak bir siddet tiiriinii ifade etmektedir.
Giig, tiim siddet tiirlerinde oldugu gibi bu siddet tiirtinde de siddet eylemiyle 6zdesim halinde
olmakla birlikte kullanimi farklilasmaktadir.

Sembolik siddetle ilgili en 0z tanimin “siddetin goriinmez ve kibar formu” oldugunu
sOyleyebiliriz (Tiirk, 2014:613). Sembolik siddet, herhangi bir aract olmaksizin bireylerin
bedenlerine tezahiir eden ama bunun fiziksel bir glice bagvurmadan gergeklestirildigi bir tiirdiir.
Giiciin kaynagi ise bireylerin aliskanliklari, yatkinliklaridir. Peki uygulayici bu yatkinliklardan
nasil destek almaktadir? Sembolik Orlintiilerle bezeli fiziksel diinyada, siddet ediminin
hissedilmeksizin kabullenisiyle ve baski uygulanmak suretiyle kisiyle kurulan etkilesimin uzun
vadede devamiyla gerceklestiginden etkisi ve sonucu fazlasiyla giiclii ve yikicidir (Bourdieu,
2015: 54-55).

Toplumsal yagamin her noktasina isleyen siddetin is hayatinin i¢ine de sindigini ve bu durumun
da sosyal bilimcilerin glindemine giriginin ve yayginlasmasinin yakin zamanda yogunluk
kazandigin1 soyleyebiliriz. Sembolik (simgesel) siddet; tipki cinsel, fiziksel, ekonomik,
psikolojik vb. siddet gibi siddetin bir tiiriidiir. Sosyal diizen icerisinde siklikla rastladigimiz
siddetin bu bi¢imine is hayatinda da c¢alisanlar yogun bir sekilde maruz kalmaktadirlar.
Bourdieu’nun bu kavrami {izerine ¢alisilma sebebi; siddetin tiim bi¢imleriyle ilintili olmakla
birlikte ortaya ¢ikarilma gii¢liiglinden kaynaklanmaktadir.

Alanyazinda politik bir elestiri yaparak kasitli ve tarafli bir sekilde sadece yoneticilerin
sorunlarina ¢0ziim {iretilmesine karsi ¢ikan ve kurulu oOrgiitsel diizenleri ve ydnetsel
uygulamalar1 sorgulayan kuramlar elestirel yonetim ¢aligsmalar1 ve postmodernizm olmustur
(Ozkan & Benligiray, 2022:119). Postmodernizm dogasi geregi ortak gerceklikleri kabul
etmediginden, elestirel yonetim ¢aligmalarina gore orgiitlerde yasanan problemlere ¢oziim
tiretmekten uzak bir yaklagimdir. Bu baglamda esit olmama, ayrimcilik yapma durumu gibi
konulara ayni agilardan yaklagsalar da postmodernizmin bu konulara ¢6ziim gelistirememesine
elestirel yonetim arastirmacilar elestiride bulunur. Bu sebeple orgiitsel derin bir problem olan

siddet konusu bu aragtirmada elestirel yonetim zemininde ele alinacaktir.
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Bu ¢aligsmanin amaci; orgiitlere sinen, gizlenen ve varligini asla belli etmeyen sembolik siddetle
ilgili bir farkindalik yaratmak ve bunu elestirel yoOnetim paradigmast c¢ercevesinde

degerlendirmektir.

2. Sembolik Siddet

Pierre Bourdieu, sembolik siddet kavramini ilk kez 1979 yilinda yayimladig: “La Distinction”
isimli kitabinda tartismaya agmis olup, 1998’de yayimladigi “La Domination Masculine”
kitabinda kuramsal hale getirmistir. Bourdieu, egemen gii¢lerin devamliliklarini
saglayabilmeleri i¢in siddetin fiziksel formunu icermeyen bir baski kullandigini ifade eder. Bu
s6zkonusu baskinin da maruz kalan tarafindan baski olarak algilanmamasi sebebiyle baskinin
kendini siddete doniistiiglinii belirtir. Burada baskinin mesru bir form kazandigini1 séylemek
yanlis olmayacaktir. Bu baglamda siddetin bu tiirliniin son derece duygusal, yumusak ve sinirsiz
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Sembolik siddette egemen gruplar / topluluklar /
smiflar, davranis, diisiiniis, konugma gibi araglarla toplumsal yapi igerisinde kendilerine gore
daha dezavantajli olanlara uygulama durumu s6z konusudur. Bourdieu’ya gore toplumsal
alanlara hakim olan baz1 sosyal siniflar (hakim bir dini sdylem, ataerkil diizen geregince erkek
cinsinden olmak, cinsel yonelimini heteroseksiiel olarak tanimlamak, burjuva smifina ait
olmak, etnik agidan baskin bir kimlige ait olmak), egemen pozisyonlarinin devamliligini
saglayabilmek adina sembolik siddet uygularlar (Jenkins, 1992: 104-105).

Bourdieu sembolik siddeti “yumusak, kurbanlarinca bile hissedilmeyen ve goriilmeyen,
cogunlukla iletisimin ve tanimanin veya daha kesin olarak tanimamanin, kabullenmenin hatta
hissetmenin saf sembolik kanallariyla uygulanan siddet” olarak tanimlamaktadir. Tanimdan da
anlasildig1 lizere sembolik siddet riza ve kabul etmeyi beraberinde getirmektedir (Akbal, 2022:
29-30).

Tipkt madalyonun iki yiizii gibi siddetin de goriiniir kisimlart oldugu gibi goriinlir olmayan
taraflar1 da bulunmaktadir. Iste bu goriiniir olmayan tarafta sembolik siddet belirmektedir. Bu
tiirden siddete maruz kalan bireyler zaman zaman asagilayici ve kiigiik diisiiriicii durumlar
igerisine diismekte ve bu durumun bilincinde olmayarak kendilerini ifade edemez hale
biirlinmektedirler. Siddeti uygulayan kisi de, siddeti mesrulastirip devamlilifin1 saglayarak
maruz kalan kisi de dahil olmak {izere tanik olan herkesin bunun bir siddet eylemi olmadigi
diisiincesine kapilmalarini saglamaktadir. Bu tlirden bir yeniden iiretim siirecinde esitsizliklerde
tiretilmekte ve egemen diisiinceyi temsil etmeyen ya da taraftar1 olmayanlar da kibar bir formda

bu siddete maruz kalmaktadirlar. Siddetin bu bi¢imi, her ne kadar mesrulastirilarak olagan

119



iktisat isletme ve Uluslararasi iliskiler Dergisi: 1 (1), August ® Agustos: 2022

karsilansa da, gizli, ortiik ve ince detaylarla iglenerek normalize edilse de unutulmamalidir ki
siddet siddettir.

Sembolik siddet, hakim olan giiciin bireyleri kontrolii altina almas1 ve kendi davranis kaliplari
gergevesinde Orgiitlemesinde ortaya ¢ikar. Siddet kendisini taninamaz hale getirir ya da fail
tarafindan yanlis aksettirilerek ettirilerek gii¢ bagmntilarin1 karartir (Jones & Cushion, 2006).
Siddet tiirlerinin uygulanis bicimini ve tarihsel gelisimini inceledigimizde, giiniimiiz
diinyasinda tahakkiimiin modernlestigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Tahakkiimiin modern
halinin basarili olmasinin sebebiyse, fizikselliginden kaynaklanan goriiniirliiglinden degil,
bilisselliginden kaynaklanan gizliligindendir. Kisacast modern tahakkiimle bireyin bedenine
degil bilincine baski uygulanir. Bilince uygulanan bu soyut gii¢, Bourdieu’ya gore sembolik
giictlir ve bu giiclin yaptirimini olusturan ise sembolik siddettir. Tam da bu noktada belirtmek
gerekir ki, Bourdieu’ya gore, glinlimiizde fiziksel siddet gerilemekte sembolik siddet giin
gectikce artmaktadir (Bourdieu, 2015).

Sembolik siddet, maruz kalanlarin ve ayn1 zamanda da ¢ogu kez onu uygulayanlarin sessiz sug
ortakligiyla yeniden iiretilen ve her iki tarafinda onu uyguladig: ya da ona maruz kaldiklarinin
bilincinde olmadiklar1 6l¢lide mesruluk kazanan bir siddet tiirtidiir (Kose, 2004). Bourdieu’ya
gore sosyal diinya esitsiz gii¢ iligskilerinden ve tahakkiimden olusmaktadir. Boyle bir ortamda
vuku bulan sembolik siddet de; yumusak, maruz kalan tarafindan hissedilmeyen ve hatta
goriilmeyen, ¢gogunlukla iletisimin degisik kanallariyla ya da tanimanin veya daha kesin olarak
tanimamanin, kabullenmenin dogal sembolik kanallariyla uygulanir (Bourdieu, 2015: 11-12).
Sembolik siddet, hegemonyanin kabulii ve 6zlimsenerek igsellestirilmesiyle baslamaktadir.
Zaman igerisinde bu giiciin igsellestirilmesiyle normallestirme baslamakta ve bu normalize
etme stireci siddetin yeniden ve yeniden iiretimine sebep olmaktadir. Birey artik bu giicii kabul
edip igsellestirdiginden ve normalize ettiinden maruz kalmaya devam etmekte ve
uygulamaktadir ve bunu hayatinin her noktasina kanalize etmektedir. Siire¢ normallestiginden
bu Oriintliyili siddet olarak diisiinmemekte ve degerlendirmemekte iste bu sebeple de siddet gizli
kalmaktadir. Birtakim semboller tiretilmekte ve sembolik siddet altinda bu semboller kabul
edilerek sorgulamadan yasanti devam etmektedir. Peki bu kabullenilen semboller nasil yeniden
tiretilmektedir? Makro diizeyde baktigimizda gelenek gorenek gibi kiiltiirel motiflerle, medya,
ekonomi, din, egitim gibi kurumlar araciligiyla tekrarlanarak bireylere onlara 6gretildigi sekilde

yasamalar1 tahakkiim edilir.
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1. Elestirel Teori Catis1 Altinda Elestirel Bir Yonetim Calismasi Olarak Sembolik
Siddet Ve Miicadele Yollar

1.1.Sembolik (Simgesel) Siddeti Elestirel Yonetim Perspektifinde Degerlendirmek

Elestirel Yonetim Calismalari (EYC), yonetim ve organizasyon alaninda ¢ok yakin bir gegmiste
tartisilmaya baslansa da, 1980’lerin sonlarindan itibaren dikkat ¢eken bir caligma alani olmustur
(Alvesson & Willmott, 2003:1). Elestirel kuram, gerek toplumsal gerekse ekonomik arenada
modern bati diigiincesine ¢ok onemli ve degerli elestiriler yoneltmekle birlikte, yonetim ve
organizasyon alaninda karsiligini biraz once de vurguladigimiz iizere Elestirel Yonetim
Calismalar1 adiyla almaktadir. Alvesson ve Willmott tarafindan ilk defa 1992 yilinda kullanilan
EYC kavrami, 1998 yilinda Academy of Management’in i¢inde olusturulan bir alt gruba adim
vermistir. EYC’nin arastirma diizeyi makro olgekte orgiitsel davranig ve strateji gibi alanlar
olmakla birlikte mikro diizeyde pazarlama, iiretim, muhasebe gibi isletmenin fonksiyonlarini
da kapsayabilmektedir. (Grey & Willmott, 2005: 4).

Calismanin bundan sonraki kisminda siddetin gériinmez formu olan sembolik siddetin elestirel
teorinin tabanindan dogan elestirel yonetim ¢alismasi olarak degerlendirilip, maruz kalanlarda
bir farkindalik yaratarak miicadele alan1 yaratip yaratilamayacagi tartisilacaktir.

1.1.1. Elestirel Teori ve Sembolik Siddet

Elestirel teori, temel calisma alan itibariyle, insanlarda gizli bir tahakkiimiin farkindaligini
yaratarak onlar1 bu tahakkiimden arindiracak o6zgiirlestirici bir bilgi olusturmayr amaclar
(Geuss, 2002: 55). Elestirel teori, bireyler icin celigkileri ortaya koyarak degisim ve doniisiime
zemin hazirlar. Goriiniir olmayan ve derine sinen inang ya da uygulamalar yiizeye ¢ikararak
onlara goriiniimsellik kazandirir. Bireyin i¢inde bulundugu toplumsal kosullardan arinarak
gercek potansiyelini kesfetmesini saglar. Ayrica bireyin gergek potansiyelini kesfedebilmesi
icin ona goriinenin 6tesine bakabilmeyi ve yasadigr durumu nasil doniistiirebilecegine yonelik
yon sunar. Elestirel teorinin doniistiirmekten kasti; kokten bir degisim yaratmak, ana yapiy1
yeni bir diizene kavusturmak ve siirlarin 6tesine gegmektir. Bu baglamda sembolik siddet,
gizli olma, yapinin ve yoneticilerin uygulamalarinin i¢cine sinme 6zellikleriyle elestirel olarak
incelenebilecek bir kavramdir. O halde siddetin bu tiirline kars1 ¢ikmanin yolunu yine elestirel
teorinin sOylemlerinde arama gerekliligi asikardir.

Orgiit teorilerine elestirel teorinin katkida bulundugu en &nemli alanlardan biri hakimiyet ve
giiciin kontrolsilizce kullanimina dikkat ¢ekerek bunun karsisinda durmaktir. Bilindigi {izere

elestirel teoriyi Orgiitsel diizeyde inceledigimizde orgiit icerisinde bireyin roliinii son derece
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onemsemekle birlikte calisanlara gerek sembolik gerekse fiziksel olarak makul ve faydali bir
alan yaratmaya calisir. Tam da bu noktada ¢alisanlart maruz kaldiklar tahakkiimden kurtarmay1
hedefler. Ornegin calisan “empower” edilerek yetkilendirilir oysaki zaman baskisinin ve is
yiikiiniin altinda ezilebilir. Sembolik siddet sembolik giicli elinde bulunduran iktidarin himayesi
altinda bulunanlar1 naif bir sekilde tahakkiim altina almasidir. Bu siddeti engellemenin yolu
elestirel teorinin satir aralarindadir.

Elestirel teorinin iizerinde durdugu kavramlardan bir digeri “riza”dir. Calisanlar kapitalist
iiretim diizeninde parga basi ticretlendirme usulii ile ¢alistiklar1 bir isyerinde kendi rizalariyla
birbirleriyle rekabet ederler (Burawoy, 1979). Yani c¢alisan kendi rizasiyla emeginin
sOmiiriilmesine miisaade eder, rekabet sahasinda gittikge bireysellesir, boylelikle de kolektif
direnigin Oniine gecilmis olur. Elestirel perspektif ise bireylerin siirece daha aydinlanmis bir
sekilde bakarak tahakkiime boyun egmeyip bilissel bir direnis mekanizmasi gelistirmelerine
destek olur. Elestirel teorinin en ¢ok tartistigt kavramlardan biri olan riza kavrami sembolik
siddetin bir nevi kilit noktasini olugturur. Sembolik siddet riza temelinde yeniden iiretime
ugrayan bir siddet tiiriidiir. Kisi sorgulamadan tahakkiime ugramay1 kabul eder. Boylelikle de
siddete maruz kalmis olur. Bu husus da sembolik siddetin elestirel teori zemininde incelenmesi

gerekliligini vurgular.

1.1.2. Elestirel Teori Catis1 Altinda Elestirel Yonetim Calismalar: ve Sembolik Siddet

Bilindigi iizere elestirel teorinin yonetim alanina uygulanisi yiiksek diizeyde orgiitlenme ve
bilirokratiklesmenin Orgiitsel ve toplumsal yasanti iizerindeki olumsuz etkilerinin merak
edilmesiyle baslamistir (Yildirim, 2002: 395). 1990’11 yillarda ¢aligma alani genislemekle
birlikte doniim noktasi Alvesson ve Willmott’un 1992 yilinda yayimladiklar1 “Critical
Management Studies” isimli kitaplar1 olmakla birlikte bu eser elestirel yonetim ¢aligsmalarinin
baslangici olarak kabul edilmektedir (Fournier & Grey, 2000). Elestirel yonetim ¢alismalari,
orgiitlerde hakim olan diislinme bi¢imlerinin ve uygulamalarmin varligini, olurunu ve
egemenligini sorgulayan bir eylem olarak dogmustur (Alvesson et al., 2009: 1).

Elestirel yonetim caligmalarinin bilgi iiretimindeki temel amaci herhangi bir tahakkiimiin
olmadig1 ve etki altinda olanlarin esit firsatlara sahip oldugu toplumlar ve bunun paralelinde
orgiitler yaratmaktir. Cilinkii hakim olan orgiitlenme ve yonetim bi¢imlerinin yasamin birgok
noktasint (toplumsal, dogal vb.) bozup zayiflattigin1 vurgular. Mikro 6l¢ekli problemlerden
cikip makro diizeydeki sorunlara ¢oziim arayisi mevcuttur. Ornedin bir orgiitiin mali

basarisizligina odaklanmaktansa ekonomik sistemdeki adaletsizliklere ¢oziim gelistirmeye
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calisir. Bu baglamda sembolik siddet kavraminin elestirel yonetim c¢aligmalarinda kendine yer
edinmesi ve bu baglamda degerlendirilmesi son derece onemlidir.

Elestirel yaklagim, orgiitlerde halihazirda devam eden diizenin olmasi gereken diizen
olmayabilecegini, alternatif yaklasimlarin devreye sokulabilecegini belirtir. Kars1 ¢iktigi temel
diisiince mevcudiyeti siiren yonetim uygulamalarinin en dogrusu ve iyisi oldugu, bu sebeple de
devamliligint siirdiirmesi gerektigi diislincesidir. Yogun rekabetin, ¢ok katmali hiyerarsi, asiri
1s yukii, sadece belirli kesimlerin ¢ikarlarini siirekli korumak gibi yayginlasmis uygulamalar
orgiitler icin dogal, kacimilmaz ve olmasi gereken degildir. Elestirel yaklasima gore bu
uygulamalar miidahale edilebilir, degistirilip doniistiiriilebilir uygulamalardir. Orgiitlerde
bireylerin maruz kaldiklar1 sembolik siddet de tipki bu uygulamalar gibi elestirel yaklasim
zemininde sorgulanabilir ve siddet formu yok edilerek saglikli iliskilere doniistiiriilebilir.
Elestirel yonetim calismalar1 biraz once de vurgulandigi tizere Orgiitlerde belli
kesimin/kesimlerin ¢ikarlarinin herkesin benimsedigi ortak ¢ikarmig gibi aksettirilmesine karsi
cikar. Orgiitlerin karar alma ve uygulama siireclerinde dncelik yoneticilere taninmistir. Bu
dogrultuda yoneticilerin uygun gordiigii “iyi” ve “dogru”nun calisanlar icin de en iyi ve en
dogru oldugu diisiincesi hakimdir. Elestirel bakis agisi yonetilen kesimin daha hiimanist
bicimlerde yonetilebilecegini iddia eder (Alvesson & Deetz, 2006: 261). Sembolik siddet
uygulayicilart Bourdieu’nun illisuo olarak adlandirdigi ¢ikarlarin korunmasi ve devamliliginin
saglanmasi sebebiyle siddetin bu naif bi¢imini tercih ederler.

Ust paragraflarda da belirtildigi {izere elestirel yonetim ¢alismalarinda temel amag, iligkilerin
tahakkiim iizerine kurulmadigi topluluklar ve Orgiitler yaratmaktir. Bu tiir orgiitler 6zgiir
orgiitler olarak adlandirilmakta ve bu orgiitlerde ¢alisan bireyler siirecler ve sistemlere yonelik
uygulama ve kararlara esit diizeyde katilim sansina erisirler (Alvesson & Deetz, 2006: 259).
Ozgiirlesmenin oldugu orgiitler bireylerin psikolojik ve sosyal olarak sinirlamalardan
arindiklar1 oOrgiitlerdir. Ama bu Ozgiirlesme, ¢alisanlara hayirsever yoneticileri tarafindan
bahsedilen bir sey olarak algilanmamalidir (Alvesson & Willmott, 1996: 161-162).

Gilic kavrami sembolik siddetin {retimini saglayan ayni zamanda elestirel yonetim
caligmalarinin  odak noktasinda yer alan temel kavramlardan biridir. Orgiitlerle ilgili
arastirmalara elestirel bakmak, orgiitsel yasamdaki gii¢ iliskilerini degisik acilardan anlamay1
kolaylastirir, farkli topluluklarin ¢ikarlarinin esit diizeyde korunmasi ve temsil edilmesi
gerektigini ortaya koyar (Alvesson & Deetz, 2006: 255). Giiclin sirayet ettigi alanlarda
esitsizligin yayginlagtigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu tahakkiime direnmek ve diizeni
doniistiirmek icin de giice ihtiyac vardir. Iste bu ikinci tiirden giice ilk tiir giice gdre daha

demokratik yontemler ve sosyal hareketlerle erisilebilir. Ilk tiirden giiciin sahipleri eril diizende
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egemenliklerini devam ettiren bireylerken ikinci tiirden giicli elde etmeye calisanlar basta
kadinlar olmak tizere, farkli din, farkli inang, farkli cinsel yonelimi olan, bedensel yahut zihinsel
engeli olan otekilerdir (Knights, 2009: 153-154). Elestirel yaklasim ifade edildigi iizere daha
belirsiz ve derinlere sinen giicli ortaya ¢ikarmaya g¢alisir bunu yaparken de miilkiyet sahipligi
olmayan/olamayan, kararlara dahil edilmeyen yani Otekilestirilen kisilerin tecriibelerini tarar.
Giciin kontrolsiizce kullanimindaki sakli kalmis yapilar agiga ¢ikarilmaya ¢alisilir (Thompson
& McHugh, 1995: 137-138). Sembolik siddet giiciin sembolik formunun kullanimiyla tezahiir
eden bir siddet tiiriidiir. Bu baglamda bu kavrami elestirel yonetim caligmasi zemininde
tartismak miimkiindiir.

Elestirel yonetim ¢aligmalari, halihazirda devam eden toplumsal diizenin, son derece irk¢i ve
kapitalist bir yapiya sahip oldugunu ve ¢arkin idefiks bir sekilde sadece verimlilik odagiyla
dondiigiinii ifade eder. Ama buna teslim olmak son derece yersizdir ¢iinkii tarih devinimi olan
bir “an”dan ibarettir ve déniisim ka¢imilmazdir. Iste tam da bu noktada elestirel yonetim
calismalar1 orglitlerde “éteki ”lerin tecriibeleri, tahakkiim altinda olanlarin yasadiklar esitsizlik
iceren durumlar, yabancilasma, dislanma gibi konulara odaklanir egilimi gosterir (Adler, vd.,
2007, s. 8-9). Orgiit igerisinde var olan gorevleri ve rolleri sorgulayarak kabul etmeyip bunlarin
disinda hareket eden bireyler, tahakkiimii kabul eden ve uygulayan digerleri tarafindan
dislanmaya maruz kalmakta boylelikle de kisi sembolik siddete maruz kalmaktadir. Sembolik
siddetin disavurumlarindan “dislanma”  kavramini da elestirel yonetim perspektifinde
degerlendirmek miimkiindiir.

1.2.Elestirel Teori Zemininde Sembolik Siddetle Miicadele

Orgiitsel aktorler; liderlik, yonetim, hiyerarsi gibi drgiitsel konular1 sorgulamadan kabul eder
ve bu ortak kanilara ya da sonuglarina dair derin bir anlayis ya da degistirme cabasi
sergilemezler. Bu acidan bireyler, derin diisiinme ve davranma becerilerini orgiitsel hayati
elestirel, tepkisel ve sorgulayici bir ¢erceveden yonlendirmek iizere kullanmazlar. Toplumsal
ya da orgiitsel alanda daha fazla giice sahip grup ya da bireyler, kendi ¢ikar ve ilgilerini ¢esitli
kontrol mekanizmalar1 sayesinde diger kesimlere dayatirlar. Orgiitsel aktdrler maruz kaldiklar:
asirt is yiikii, baski, yonetime kars1 yaniltic1 giiven, orgiite olan bilingsiz baglilik gibi kontrol
yontemleri yiizlinden i¢inde bulunduklari yoksunluga dair bilingli bir alg1 gelistiremezler
(Keskin, Akgiin & Kogoglu, 2016).

Sembolik siddet orgiitsel aktorlerden giicii elinde bulundurmayanlarin sorgulamadan kabul
ettigi bir siddet bigimidir. Bu sebeple elestirel perspektiften incelenerek goriiniir kilinmasina

ithtiyac vardir. Kisiler siddetin bu formuna ugradiklarini algilayip bu kibar somiirii diizenine
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kars1 ¢ikmalidirlar. Bu karsi ¢ikis sorgulayicilik ve tepkisellikle miimkiin olmakla birlikte, kars1
cikisin zeminini “diisiinlimsellik” saglayacaktir. Somiiriiye, kontrolsiiz giic uygulamalarina,
tahakkiim edici kontrole, baskiya dolayisiyla tiim bunlarin harmanini olusturan sembolik
siddete maruziyeti azaltmanin hatta dindirmenin yolu elestirel diisiincenin biricik
“diistiniimsellik” diisiincesidir. Orgiitsel siireclerde, orgiitsel aktorlerin tamaminin dahil oldugu
kolektif bir anlayisla, yerlesik diizeni koruyan ve devamliligimi saglayan giic unsurlarinin
etkisizlestirilmesiyle, sosyal gerceklikle orgiitsel gercekligin 6zdeslestirilmesiyle tepkisel ve
sorgulayict bir paradigma ile sembolik siddetin etkilerini gidermek ve hatta yok etmek
mimkiindiir.

Sembolik siddet mevcudiyetini gegmisten giiniimiize kadar uzanan gelenek ve goreneklerle de
sirdirmektedir (Yilmaz, 2020:164). Topluma yonelik kiiltiirel bu yansimanin orgiitsel
izdlisiimii 6rgiit kiiltiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bourdieu nun habitus olarak adlandirdigi
durum, bireylerin bedenlerine algisal Oriintiiler bigiminde yerleserek eylemsel disavurum
yaratmaktadir. Bu oOriintiiler ile toplumsal yatkinliklar arasinda kurulan iligki ile yasal ve
sembolik gii¢ odaklar1 durumu hiyerarsik hale getirmektedir. Orgiitiin yapisia ve dolayisiyla
orgiit kurucu ve yoneticilerinin aligkanliklarina, varsayimlarina, inan¢ ve degerlerine sinen ve
buna paralel bir sekilde davraniglarina ve sOylemlerine yansiyan Orintiiler titizlikle
degerlendirilmelidir. Toplumumuzda “saygi” diye adlandirdigimiz bir¢ok davranis, eylem ve
sdylemin temelinde sembolik siddet yatmaktadir. Orgiitlerde alisilagelmis kurallarim,
uygulamalarin, siire¢ veya sistemlerin nedenlerinin sorgulamaya tabii tutulmaksizin kabule
gecerek durum 6ziimsenerek icsellestirilmektedir. Boylelikle de birey orgiitiin yapisina sinen
bu eylemler ile bag kurmakta ve boylelikle de sembolik siddet iiretilmektedir. Bu tiirden

diistinlis ve davraniglar degerlendirilerek riza baglaminda yeniden {iretiminin Oniine gegilebilir.

Sonuc¢

Birey sosyal hayat icerisinde mevcudiyetini siije statlisinde devam ettiren bir objedir.
Varligiyla orijinal oldugunu diistinen, siije statiisiiyle sosyal yasantiyr hem yonetip hem de
yonlendirdigine inanan fakat obje olarak i¢inde bulundugu toplumca yonetilen ve yonlendirilen
bir varliktir. Mikro baglamda diislindiiglimiizde bir birey calistigi Orgilite inanclarini,
degerlerini, birikimini katarak orgiitii doniistiirerek etkilemekte ve o orglitiin somut ve soyut
neredeyse tiim edimlerinden doniiserek etkilenmektedir. Sembolik siddet de bu edimlerden
sadece bir tanesidir. Toplumsal arenada siddetin bu tiirlinii kisitlayabilecegimiz herhangi bir
alan maalesef bulunmamaktadir. Bilingsiz bir kabulle giinliikk yasantimizin bir¢ok pratigiyle

birlikte is hayatimizin da bir¢ok noktasinda bu siddete maruz birakmakta ya da birakilmaktayiz.
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Siddetin bu formu maruz birakilanin asla siddet olarak tanimlamadigi ve karsilikli rizayla
islemektedir. Bazen bir bakis, bir mimik, fiili olarak kiiciik bir davranis, bir istek aslinda siddet
olarak goriillip degerlendirilmemekte ama arka planda fazlasiyla siddet eylemi
barimndirmaktadir.

Bilinmelidir ki siddetin bi¢imi ne olursa olsun sonucu ve biraktig1 tahribat her zaman aci
vericidir. Bu tahribat bazen fiziksel bazen psikolojik olabilmekte bazen de her ikisini birden
icerebilmektedir. Siddet eylemleri, bireyin sosyal, kiiltiirel, psikolojik, ekonomik vb. ¢okca
alanina sirayet etmektedir. Gerek bireysel gerekse toplumsal diizlemde degerlendirdigimizde
siddet edimi i¢ine negatif bir anlami yliklese de bazi kesimler i¢in bazi tiirleri 6zendirici
olabilmektedir. Yani kisiler bazen farkindalikla bazen de herhangi bir farkindaliga sahip
olmadan siddete Ozenebilmektedirler. Bu da tiim vadelerde olumsuz tahribatlara yol
agmaktadir.

Bourdieu’nun bu kavrammin elestirel bir yontemle irdelenmesinin temel sebebi onun
metodoloji tercihinde yatar. Bourdieu kabul géren genellemeleri sorgulayan ve tiim karsitliklart
bir potada eriten bir arastirmacidir. Bu ¢alismada onun en degerli kavramlarindan biri olan
sembolik siddet elestirel paradigma zemininde yorumlamaya ¢alisilmis ve ortaya ¢ikarabilmek
icin baz1 yollar sunulmustur.

Elestirel yonetim c¢alismalarinin st basliklarda ¢ok yeni bir alan oldugundan bahsedilmistir.
Tabir-i caizse genglik ¢agini yasadigini soyleyebiliriz. Alanin yonetimin daha spesifik
taraflarina yoneldigini okudugumuz caligmalarda gormekteyiz. Bu yaklagimin daha sik
arastirilan yonetim yaklasimlar1 yanindaki ayristirilan konumundan soyutlanabilmesi ve daha
genele yayilabilmesi i¢in bir hayli bilimsel {iiretime tabii tutulmasi gerektigi ortadadir.
Arastirmacilar bu ¢alismadan sonra yapacaklar1 arastirmalarinda sembolik siddete elestirel
yonetim gatis1 altinda sektdrel bazda ya da yonetim diizeyi bazinda yaklasabilirler. Gelecekteki
arastirmalarda, sembolik siddetin gii¢, iktidar, politik davranig gibi kavramlarla olan iligkisi

incelenebilir.
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