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EBEVEYNLERIN OYUNCAK SECIMINE YONELIK TUTUM, ALGI VE
DAVRANISLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Nilgiin SARTKAYA!
Gozde KAYA?

OZET

Bu ¢alismada, oyuncaklarin gocuklar iizerinde fiziksel, zihinsel ve sosyo-psikolojik gelisimlerine yonelik etkileri
dikkate alinarak, ebeveynlerin oyuncak se¢imine yonelik tutum, algi ve davraniglarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
Calisma baglaminda Sakarya ve Istanbul ilinde kolayda 6mekleme yontemi ile 400 ebeveyn ile online ve yiiz yiize anket
yontemi uygulanmistir. Kesifsel bir aragtirmadir. Arastirma verileri SPSS ortaminda degerlendirilmis olup, frekans dagilimlari,
faktor analizi, t testi, ANOVA, ki-kare gibi analizler kullanilarak yorumlanmaya ¢aligilmistir. Arastirma bulgulari, ebeyenlerin
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oyuncak se¢imine yonelik tutum, algi ve davranislarinin “oyuncagin egitsel rolii”, “oyuncaga yonelik ilgi olmas1”, “oyuncak
se¢im zorlugu”, “oyuncak segiminde bilinglilik”, “oyuncak segme Ozgiirliigii” olmak {izere bes farkli boyuttan meydana
geldigini isaret etmektedir. Ayrica, gocuklarin oyuncak segimine yonelik ebeveynlerin tutum, algi ve davraniglari demografik
ozellikler agisindan cinsiyet, yas, egitim, meslek, aylik gelir, ¢ocuk yas1, gocuk cinsiyeti, ¢ocuk sayisi, oyuncag: alan kisiye

gore de degismektedir.

Anahtar Kelimeler: Oyuncak, Oyuncak Se¢imi, Tutum, Algi, Davranig

A STUDY ON ATTITUDES, PERCEPTIONS AND BEHAVIORS OF PARENTS TOWARDS TOY
CHOICE

ABSTRACT

In this study, it is aimed to reveal the attitudes, perceptions and behaviors of parents towards toy selection, taking
into account the effects of toys on children's physical, mental and socio-psychological development. In the context of the study,
online and face-to-face survey method was applied with 400 parents with convenience sampling method in Sakarya and Istanbul
provinces. It is an exploratory research. The research data were evaluated in the SPSS environment and tried to be interpreted
using analyzes such as frequency distributions, factor analysis, t-test, ANOVA, and chi-square. Research findings indicate that
parents' attitudes, perceptions and behaviors towards toy selection consist of five different dimensions: "educational role of the
toy", "interest in the toy", "toy selection difficulty", "consciousness in choosing toys", "freedom to choose toys". is doing. In
addition, parents' attitudes, perceptions and behaviors towards children's toy selection vary according to demographic

characteristics, such as gender, age, education, occupation, monthly income, child age, child gender, number of children, and

the person who buys the toy.

Key Words: Toy, Toy Selection, Attitude, Perception, Behavior
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1. GIiRIS

Degisen zamana ragmen g¢ocuk veya cocukluk dedigimizde aklimiza oyun ve oyuncaklar
gelmektedir. Herkesin unutamadigi, oynamaktan zevk aldigi, yanindan ayirmadigi bir oyuncagi vardir.
Oyuncaklar, her cocugun biiylime siirecinde olmustur. Oyuncaklar ¢ocuklara paylagsmay1, beraberce bir
diizen i¢inde olmay1 6gretmektedir. Ebeveynler giizel duygulart ya da yanlis davraniglar belki kiigiik
bir oyuncak ile oynayarak, ¢ocuklarinin dogru ve yanlis1 ayirt etmesini saglayabilmektedirler. Yani,
oyuncaklar ¢ocuklarimizin gelisiminde énemli bir yere sahiptir.

Teknoloji gelisirken, oyuncaklarin ¢gocugun gelisimindeki rolii artmistir. Artik biyiiklerimizin
oynadigi oyuncaklarin yerini daha modern ve daha gelismis oyuncaklar almistir. Béylece ¢ocuklarin
istekleri artarken, ebeveynlerin bakis acilar1 degisiklik gostermeye baslamigtir. Her ebeveyn ¢ocugunun
oyuncak istegine karsi farkli bir tutum sergilemektedir. Ebeveynler ve egitimciler igin ¢ocuklart anlama
konusunda oyuncaklar koprii gorevi gormektedirler. Oyuncaklarin ¢ocuklara hayati dgretmesi ile
cocuklara uygun oyuncaklar segmek ebeveynler i¢in dnemli bir husus haline gelmistir (Arikan,
vd.,2004). Boylece ¢ocugun oyuncak se¢imi de farkli bir boyut kazanmaistir.

Bu c¢alismada, oyuncaklarin c¢ocuklar {iizerinde fiziksel, zihinsel ve sosyo-psikolojik
gelisimlerine yonelik etkileri dikkate alinarak, ebeveynlerin oyuncak se¢imine yonelik tutum, algi ve
davraniglarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda, ebeveyn gdziiyle oyuncagin
ne anlama geldigi, ebeveynlerin oyuncak alirken nelere dikkat ettigi, ¢ocuklarina hangi siklikta oyuncak
aldiklari, oyuncak denilince hangi oyuncagin aklina geldigi, oyuncak almaya iten sebepler, oyuncaga
verilen para miktar1 ve ¢ocuklarin oyuncak se¢imine yonelik ebeveynlerin tutum, algi ve davraniglar
incelenmektedir. Bu baglamda yukarida belirtilen hususlar1 da kapsayacak sekilde aragtirma sorusunu
asagida genel sekliyle ifade etmek miimkiindiir:

1. Ebeveynlerin oyuncak se¢imine yonelik tutum, algi ve davranislar nelerdir?

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Oyuncak i¢in, iinlii oyun terapisti Garry Landreth, “Oyun ¢ocugun dili, oyuncaklar ise onlarin
kelimeleridir” demistir. Oyuncak kavrami bir¢ok agidan farkli tanimlansa da esas itibari ile cocuklarin
gelisiminde onlarin hayat ile tanismalarinda yardimci olan araglardir. Giiniimiize gelene kadar sekil
degistiren, teknolojinin geligsmesi ile her gecen giin yeni islevler kazanan ve ¢esitlilikleri artan bir hale
gelmistir. Oyuncak tanim olarak ¢ocuklarin oynadigi bir nesne olarak ifade edilse de aslinda ¢ocuklarin
hayal diinyalarinin bir pargasi oldugu i¢in ¢ocuk goéziinde her sey oyuncak olabilmektedir. (Aksoy, vd.,
2015).

Oyuncak tanim itibari ile ¢ocugun oynadigi herhangi bir nesne olarak tanimlansa da aslinda
cocuklarin gelisim siirecinde biiyiik bir O6neme sahiptir. Cocugun gelisim agamalar1 siiresince
hareketlerine diizen getiren, hayal giiciine, beden koordinasyonuna, bilissel ve psiko-sosyal gelisimine

destek saglayan yaraticiligini gelistiren oyuncaklar sayesinde ¢ocuk; ebeveynleri, arkadaslar1 ya da
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cevresindeki farkli kisilerle etkilesime girme firsat1 bularak kendi diinyas1 ve hisleri hakkinda birgok
bilgi verip, ¢ocugun taninmasim kolaylastirir (Yavuzer, 2012; Aksoy &Dere Ciftci, 2014).

Oyuncaklar, insanin toplumsallagmasinda ve karakterinin olugmasinda etkili bir role sahiptir.
Her oyunda oyuncak olmak zorunda degildir fakat oyunlarin ¢ogunda oyuncak vardir ve her yeni
oyuncak yeni bircok oyunun olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Vatandas, 2020). Oyuncak, ¢ocuk i¢in,
oyunun i¢inde en az oyun kadar énemli bir konuma sahiptir. Cocuk oyuncak sayesinde kesfetme,
Ogrenme, uyarilma, beceri kazanma, performans, basari, nitelik ve 6zelliklerini geligtirme imkani elde
etmektedirler (Goldstein, 1994: 52). Oyuncak, oyunun ayrilmaz bir parcasi olurken oyuncaga eglenme
araci ya da oyalama araci olarak bakilmasi yeterli olmayacaktir. (Keles, vd., 2019).

Oyuncaklar donemin hayallerini ve ger¢eklerini yansitir. Anne ve babalar oyuncaklara oyalama
araci olarak bakarlar. Cocuklar ayak altinda dolanmasin diye oyuncaklar alirlar. Oysaki oyuncaklar
cocuklara ¢ok sey anlatir, onlarin yol gostericisi olurlar. Bu sebeple her oyuncak bulundugu dénemin
bir parcas1 ve aynasi haline gelmistir (https://www.izmir.art, 2021). Cocugun gelisiminde oyuncaklar
onemli bir paya sahiptir. Sadece eglence araci olarak nitelendirmek yetersiz kalacaktir. Oyun adi altinda
kurulan etkinliklerin ayrilmaz bir par¢asi oyuncaklardir. Oyuncaklar hayal ile gergek diinya arasinda bir
kopridiir (Egemen, vd., 2004). Oyuncak c¢ocuklarimin tutumlarinin sekillenmesinde ve pratige
doniismesinin 6nemli bir aracidir (Sutton-Smith, 1986). Oyuncak ¢ocukta yeni tutumlar ve davraniglar
gelistirmenin yani1 sira, mevcut olanlar1 da destekleyip giiclendirmektedir. Bu agidan ¢ocugun begenip
oyununa arag kildig1 bir oyuncak, o ¢ocugun ileriki hayatini etkileyen énemli bir faktor olabilmektedir
(Vatandas, 2020).

Oyuncaklar ¢ocuklara paylagsmayi, uyumlu olmayi ve bir arada olabilmeyi dgretirler. Cocuklar
kiiciik bir oyuncak ile kocaman hayaller kurabilirler. Gelecege yonelik meslekleri olmak istedikleri
yerler oyuncaklar sayesinde sekillenir. Bu sebeple bir oyuncagin kiigiimsenmesi ¢ocuk gelisiminde
yeterli dnemin verilmemesi anlamina gelebilmektedir. (Akin, 2019:85). Oyuncaklar ¢ocugun gelisim
stirecinde psikolojik, sosyal etkilerinin yaninda etnik koken ve kiiltiirel degerlere de bagli olarak
cocuklar tizerinde 6nemli bir role sahiptir. (Egemen, vd., 2004). Oyuncaklar ¢ocuklarda merak duygusu
olustururken onlarin gelecegin arastirmacilari olmasini saglar. Cocuklar1 yasamin zorluklarina
hazirlamaya yardimet olurlar (Onur, 1992).

Oyun gibi, oyuncagn tarihi de insanlik tarihi kadar eskidir (Niemann, 1991). Oyuncaklar
kiiltiirlere gore farklilik gosterir. Islevi aym kalsa da sekillerindeki degisiklikler kiiltiirlerden etkilenir
oyuncaklar sadece kiiltiirler degerlerden degil ayn1 zamandan ideolojik kabul ve hedeflerle ytikliidiir.
(Mynheer, 1988). Tarihsel siireci ¢ok eskilere dayanmakla birlikte gegmisten giiniimiize gelene kadar
oyuncak yapimi asamasinda kullanilan malzemeler ve yapim siiregleri degisiklik gosterse de oyuncak
kavraminin degismedigi taniminin ise farkli boyutlar kazanarak devam ettigi goriilmiistiir. Yasami ifade
eden minyatiirler olmalari ile her oyuncak {iretildigi donemin bir pargasidir. Bulundugu dénemi bugiine
yansitan bir tarihsel belge niteligi tastmaktadir (Sevim, vd., 2012). Insan, oyun ve oyuncak iicliisii tarih

boyunca birlikte anilmis ve aralarindaki iliski es zamanli olarak gelismistir. Bu iiclii birbirini beslemis
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ve birbirlerine Onciilik etmislerdir. Siire¢ igerisinde oyuncak, oyun ile anlam kazanirken oyun ve
oyuncak da ¢cocugun gelisimine eslik etmistir (inal, 2005).

Oyuncaklar sadece ¢ocugun diinyasina eslik etmekle kalmayip anne — baba ve ¢ocuk arasindaki
iletisimin en 6nemli aracidir. Cocuklar kendilerini oyuncak ile ifade ederken anne ve babalarda giizel
ve 6zel duygular hayatin kurallarin1 oyuncaklar sayesinde kurduklari oyunlar ile ¢ocuklarina anlatirlar
(Egemen, vd., 2004). Bu sebeple aralarinda kurulan o giiglii bagi olusturan oyuncaklarin se¢imi ve
ailelerin oyuncaga kars1 gosterdikleri tutumlar da dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda yer almistir.
Tutum, nesneler, insanlar ya da olaylar hakkinda olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerin bir bigimde
ifadesidir (Altunisik, vd., 2013). Bu tutum tanimindan yola ¢ikarak ebeveynlerin oyuncak kavramina
yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlari s6z konusudur. Oyuncak se¢iminde ebeveynlerin tutumlarinin
etkisinden s6z edilmektedir. Her ebeveynin tutumlarinin etkisi ile oyuncak se¢iminde dikkat ettigi
etmenler vardir. Dogru secilen oyuncaklar ¢ocuklarin psikolojik gelisimine, kiiltiirel gelisimine hatta
ileride meslek secimine kadar bir¢ok agidan fayda saglamaktadir. Oyuncaklara olan ilgi ¢ocuklarin
iginden gelmekte ve onlar1 zorla baska bir oyuncaga yénlendirmek imkansizdir. Onemli olan gok
kiiglikken yetenegini kesfetmek ve ¢ocuklari oyuncak se¢imlerinde dogru yonlendirmek gerekmektedir.
(http://www.oyder.org.tr/cocuk-ve-oyuncak). Bu nedenle yas grubuna gore uygun oyuncagi almak
ebeveynlerin oyuncak se¢iminde dikkat ettigi bir tutumdur.

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde ¢ocuklarin biiyliime ve gelisimlerinde ¢ok 6nemli yer
tutan oyuncaklarin se¢imi ve kullanimindan birinci dereceden sorumlu olan kisi ebeveynlerdir. Anne ve
babalarin oyuncak se¢imi konusunda bilgili olmalari, ¢ocuklarina iyi rehberlik edebilmeleri ve oyuncak
kullanim1 konusunda temel bilgilere sahip olmalar1 gerekmektedir (ikiz, vd., 2018). Bu dogrultuda
ebeveynlerin oyuncak seciminde bazi kriterlerinin oldugu goriilmektedir. Oyuncak se¢imi konusunda
yapilan arastirmalarda rastgele yapilmayacak kadar 6nemli oldugu ve dikkat edilecek faktorler baginda
cocugun yasl, cinsiyeti ve gelisim seviyesi gelmektedir (Bolisik, vd., 2014). Bu baglamda ebeveynlerin
oyuncak se¢imini siirecine yonelik tutum ve algilamalarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

3. YONTEM

Calisma baglaminda Sakarya ve Istanbul ilinde Subat-Mart 2022°de 400 kisiye online ve yiiz-
yiize anket uygulamasi yapilmistir. Ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme metodu tercih
edilmistir. Kesifsel bir aragtirmadir. Likert ifadeler ilgili literatiir taranarak olusturulmustur. Aragtirmada
ana kiitle olarak ebeveynler se¢ilmistir. Ancak, 6rneklemin ana kiitleyi iyi temsil etmesi gerektigi goz
oniinde bulundurularak miimkiin oldugunca farkli sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik o&zellikteki
bireylere ulasilmaya calisgilmistir. Aragtirma verileri SPSS ortaminda degerlendirilmis olup, frekans
dagilimlari, faktér analizi, t-testi, ANOVA, ki-kare gibi analizler kullanilarak yorumlanmaya

calisilmistir.
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4. ANALIZ VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Katilimeilarin  demografik ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo-1’de verilmigstir. Ebeveynler
agirlikh olarak kadinlardan olusmaktadir. Tamamina yakini evlidir. Yas a¢isindan ise, agirlikli olarak
31 yas ve lizeridir. Egitimde ise, lise ve lisans mezunlar1 ¢cogunlugu olusturmaktadir. Meslek olarak da
ev hanimi, isciler ve memurlar agirliktadir. Aylik gelir olarak yaridan fazlasi 4000 ve iizeri gelire
sahiptir. Yariya yakini tek cocuga sahipken, yariya yakini da iki cocuga sahiptirler. Cocuklarin yaslar
da agirlikli olarak 0-8 yas araliindadir. Ailede oyuncagi ¢ogunlukla anne almaktadir. Cocuk cinsiyeti
acisindan ise, sadece kiz ¢ocugu olanlar 1/3, sadece erkek ¢cocugu olanlar 1/3 ve ayn1 anda hem erkek

hem kiz ¢gocuga sahip olanlar ise % ‘linti olugturmaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Kisisel Ozellik ‘ f | % | Kisisel Ozellik ‘ f ‘ %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 319 | 79,8 | Evli 375 93,8
Erkek 81 20,3 | Dul 25 6,3
Yas Egitim
20-25 13 | 3,3 [kogretim 54 13,5
26 -30 57 14,2 | Lise 125 31,3
31-35 115 | 28,7 | Onlisans 54 13,5
36-40 94 | 23,5 | Lisans 119 29,8
41 - izeri 121 | 30,3 | Lisansiistii 48 12,0
Meslek Aylik Gelir
Isci 49 1123 0-2000 TL 49 12,3
Memur 51 | 12,8 | 2001 —4000TL| 118 29,5
Emekli 18 | 4,5 4001 — 6000 TL| 108 27,0
Serbest meslek 43 10,8 6001 TL - tizeri| 125 31,3
Ev hanimi 148 | 37,0 Cocuk Yas1
Ogrenci 2 5 0-2 58 14,5
Diger 89 1223 |3-5 119 29,8
Cocuk Sayis1 6-8 82 20,5
1 175 | 43,8 | 9-11 44 11,0
2 173 | 43,3 12-14 25 6,3
3 43 | 10,8 15 - tizeri 72 18,0
4 - lizeri 9 2,3 Cocuk Cinsiyeti
Oyuncagi Alan Kisi Kiz 141 35,3
Anne 270 | 67,5 Erkek 154 38,5
Baba 115 | 28,7 Kiz ve erkek 105 26,3
Diger Yetiskinler 15 | 3.8
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Tablo. 2’de ebeveynler agisindan oyuncagin ifade ettigi anlam goriilmektedir. Buna gore,
ebeveynlere gore oyuncak en ¢ok “Cocuklarin zihinsel ve hayal giiciinii, yaratic1 yeteneklerini gelistiren
tiim oyun malzemeleri” olarak anlam ifade etmektedir.

Tablo 2: Ebeveynler acisindan oyuncagin ifade ettigi anlam

Secenekler f %
Cocuklarin zihinsel ve hayal giiciinii, yaratici yeteneklerini

gelistiren tiim oyun malzemeleri 270 60,7
Cocuklarin vakit gecirmesini saglayan esyalar 40 10,0
Para tuzagi 5 1,3
Cocuklarimizi oyalamaya yarayan objeler 6 1,5
Eglenirken 6grenmeyi saglayan bir arag 77 19,3
Diger 2 5

Tablo 3: Ebeveynlerin oyuncak satin ahirken dikkat ettikleri hususlar

Secenekler f %

Fiyat 167 10,6
Kalite 230 14,6
Giivenlik 261 16,5
Saghk 241 15,3
Yaga uygunlugu 304 19,2
Dikkat etmem. Cocugumun istedigini alirim. 8 0,5

Gorsel dizayn 47 3,0
Cinsiyete uygun olmast 119 7,5

Cocuga keyif vermesi 203 12,8

Tablo 3’de Ebeveynlerin oyuncak satin alirken dikkat ettikleri hususlar goriilmektedir. Buna
gore, ebeveynler en ¢ok oyuncagin ¢ocugun yasina uygun olmasma dikkat ederlerken, sirasiyla
oyuncagin giivenlik, saglik ve kalite ve cocuga keyif vermesine de 6nem vermektedirler.

Tablo 4: Oyuncak Alma Sikhgi

Secenekler F %

Cok sik 51 12,8
Ayda bir 109 27,3
Yilda bir 12 3,0
Nadiren 67 16,8
Diizensiz 161 40,3

Tablo 4’de ebeveynlerin ¢ocuklarina ne siklikta oyuncak aldiklar1 goriilmektedir. Ebeveynler
daha ¢ok diizensiz bir sekilde ve ayda bir oyuncak satin almaktadirlar.

Tablo 5: Oyuncak denilince ilk akla gelen oyuncaklar

Secenekler f %

Bebek 93 23,3
Araba 73 18,3
Puzzle 42 10,5
Lego 95 23,8
Fiziksel oyuncaklar (bisiklet, top,...) 67 16,8
Diger 30 7,5

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6/ Say1 10/ 1-14




European Journal of Managerial Research Dergisi Nilgiin Sarikaya- Gézde Kaya

Tablo 5° de ebeveynlerin oyuncak denilince ilk akla gelen oyuncaklar goriilmektedir. Ilk akla
gelen Lego iken, sirasiyla bebek, araba ve de fiziksel oyuncaklar (bisiklet,top) gelmektedir.

Tablo 6: Oyuncak alma nedenleri

Secenekler f %

Statii 1 3

Odiil 23 5.8
Cocugumun istegi 125 31,3
Oyalama araci 6 1,5
Cocugumun gelisimi 234 58,5
Diger 11 2.8

Ebeveynleri oyuncak alma nedenleri Tablo’6.da goriilmektedir. Ebeveynler en ¢ok ¢ocuklarinin
gelisimi ve ¢ocuklari istedikleri i¢in oyuncak almaktadirlar.

Tablo 7: Oyuncaga d6denen fiyat arahg

Secenekler f %
10-50TL 82 20,5
51-100TL 186 46,5
101 —500 TL 121 30,3
501 — 1000 TL 7 1,8
1001 TL - Uzeri 4 1,0

Tablo 7° de, ebeveynlerin ¢ocuklarinin oyuncaklar i¢in ddedikleri fiyat aralig1 goriilmektedir.

Buna gore, ebeveynler en ¢ok 51-100 TL ile 101-500 TL aras: fiyat ddemektedirler.

Ebeveynlerin Oyuncak Secimine Yonelik Tutum, Alg1 ve Davranislar

Tablo.8’de ebeveynlerin oyuncak secimine yonelik tutum, algi ve davraniglar1 goriilmektedir.
Ebeveynler, oyuncak se¢iminin ¢ocugunun karakterini bilylik Olgiide etkiledigini ve ¢ocuklarin
oyuncaklarimi ebeveynler se¢cmeleri gerektigi diisiinmektedirler. Pahali oyuncagin iyi bir oyuncak
olmadigin1 belirtirlerken, ¢ocuklarinin oynadigi oyuncaklarin ilerde meslek segiminde etkisi
olabilecegini ve ¢ocuklarinin istedigi oyuncagl se¢mekte Ozgir oldugunu digiinmektedirler.
Cocuklarinin cinsiyetinin oyuncak se¢iminde etkili oldugunu ve oyuncaklarin g¢ocugunu kotii
etkilemedigini belirtmektedirler. Oyuncaklar sayesinde ¢ocuklarina giizel duygular asilayabildiklerini,
oyuncak satin alirken nelere dikkat etmeleri gerektigini bildiklerini sdylemektedirler. Gegmis ve
gliniimiiz oyuncaklarini kiyaslamaktadirlar. Oyuncak satin almay1 zorunluluk olarak gérmemektedirler.
Oyuncak seciminde ¢ok fazla secenegin olmasi islerini zorlastirmaktadir. Arkadaslarinda gordiigii
oyuncagi ¢cocuklart istediginde alma konusunda kararsizlik yagamaktadirlar. Cocuklarin oyuncaga olan
bagliliginin onlara sagma gelmedigini ve dijital oyunlar varken de oyuncaga gerek oldugunu
disiinmektedirler. Oyuncak ¢esitlerinin artmasinin ¢ocuklarimin isteklerini arttirdigini, oyuncaklarin
cocuklarimin zihinsel gelisimini etkiledigini belirtmektedirler. Oyuncaklari1 ¢ocuklaria 6diil olarak alma
konusunda kararsiz davrandiklari, oyuncagin giivenli olmasina ve oyuncak se¢imine 6nem verdikleri

goriilmektedir.
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Tablo 8: Ebeveynlerin Oyuncak Secimine Yoénelik Tutum, Algi ve Davramislari
=
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- Oyuncak se¢imi ¢cocugumun karakterini etkiler. 11,3 9,5 13,0 45,5 20,8 3,55
- Cocuklarin oyuncaklarini ebeveynler segmelidir. 12,0 14,8 13,3 52,0 8,0 3,29
- Pahali oyuncak iyi oyuncaktir. 56,5 9,5 11,8 18,0 4,3 2,04
- Cgcggumun .ovynadlglv oyuncagin ilerde meslek 16.5 11,0 16,8 39,5 16,3 328
se¢iminde etkisi olabilir.
- Cocugum istedigi oyuncagi se¢mekte dzgiirdiir. 6,5 17,5 13,3 49,0 13,8 3,46
;) l(fl?cugumun cinsiyeti oyuncak se¢iminde etkili 17.5 9.3 11,0 323 30,0 3,48
- S)}.fulzc.e}klarln cocugumu kotii etkiledigini 575 16,5 10,3 13.8 2.0 1,86
diisiiniirim.
- Oyuncgklgr sayesinde gocuguma giizel duygular 2.5 5.8 10.8 5.8 373 4,08
asilayabilirim.
- Oyur.l(f'flk. sa.t1.nl alirken nelere dikkat etmem 0 2.5 6.8 225 68,3 4,57
gerektigini bilirim.
- Gegmis ve giiniimiiz oyuncaklarini kiyaslarim. 19,0 53 12,8 34,3 28,7 3,49
- P}Iu.l.lcak satin almay1 zorunluluk olarak 54,8 142 14,0 12.8 43 1,98
goriirim.
- Qy}lr?cak seciminde ¢ok fazla segenegin olmasi 13.5 8.8 9.5 348 335 3,66
isimizi zorlagtirir.
- Arkadaslarinda gordiigii oyuncagi istediginde 9.0 18.8 24,0 355 12.8 324
almam.
;g g;orcuklarln oyuncaga olan bagliligi1 bana sagma 62,5 13.0 9.5 10.8 43 1.81
- Dijital oyunlar varken oyuncaga gerek yoktur. 91,8 4,8 1,3 1,5 ,8 1,15
- Oyun(':a1_< ¢esitlerinin artmasi gocugumun 153 9.5 1.5 31,0 32.8 3,57
isteklerini arttirdi.
- Oyuncak ¢ocugumun zihinsel gelisimini etkiler. 7,0 33 5,8 31,0 53,0 4,20
- Oyuncagi ¢ocuguma 6diil olarak alirim. 22,5 12,3 15,5 39,3 10,5 3,03
- Oyuncagin giivenli olmasina énem vermem. 84,3 3,0 1,8 2,5 8,5 1,38
- Oyuncak secimine dnem vermem. 84,5 6,8 3,8 2.3 2,8 1,32

*1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Kismen Katilmiyorum 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum 4: Kismen Katiliyorum 5: Tamamen Katiliyorum

Ebeveynlerin Oyuncak Secimine Yonelik Tutum, Alg: ve Davramislarina Etki Eden Faktorler

Tablo.8’de verilen ebeveynlerin oyuncak se¢imine yonelik tutum, algilamalar1 ve davraniglar
20 ifadeden olusmaktadir. 20 ifadeden olusan algi ve tutum, davranis ifadesini tek tek yorumlamak
yerine, bir biitiin olarak ele alip, siniflandirma yapmak amacryla faktor analizi yapilmistir (Tablo.9).
Ebeveynlerin oyuncak segimine yonelik tutum, algi ve davramiglarina etki eden faktorleri ortaya
cikartmak amaciyla Likert ifadelerine varimax dondiirme metodu kullanilarak “Temel Bilesenler Faktor
Analizi” uygulanmigtir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,63 bulunmustur ve bu deger faktér analizi
yapilan 6rneklemin yeterliligini gostermektedir. Boylece, yapilan faktor analizi neticesinde beg faktor

(boyut) elde edilmistir. Bu boyutlar “Oyuncagin Egitsel Rolii, Oyuncaga Yonelik {lgi Olmasi, Oyuncak

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6/ Say1 10/ 1-14




European Journal of Managerial Research Dergisi Nilgiin Sarikaya- Gézde Kaya

Seg¢im Zorlugu, Oyuncak Sec¢iminde Bilinglilik, Oyuncak Segme Ozgiirliigii” olarak isimlendirilmistir.
Tabloda yer alan bes faktdr ¢ozlimii toplam varyansin % 54,765°ni agiklamaktadir. Tabloda faktorler,
faktor yiikleri, her bir faktoriin agikladigi varyans yiizdesi yer almaktadir.

Tablo-9: Ebeveynlerin Oyuncak Secimine Yénelik Tutum, Algi ve Davramslarina Etki Eden
Faktorler

Faktor Aciklanan
Yiikleri Varyans
(%)
1: Oyuncagin Egitsel Rolii 12,727
1. Cocugumun oynadig1 oyuncagin ilerde meslek se¢iminde etkisi , 734
olabilir.

2. Oyuncak se¢imi ¢ocugumun karakterini etkiler. ,683
3. Oyuncaklar sayesinde ¢ocuguma giizel duygular asilayabilirim. ,553
4. Oyuncak ¢gocugumun zihinsel gelisimini etkiler. ,487

2: Oyuncaga Yonelik ilgi Olmasi 11,619
1. Oyuncak se¢imine dnem vermem. ,716
2. Oyuncagin giivenli olmasina dnem vermem. ,676
3. Dijital oyunlar varken oyuncaga gerek yoktur. ,666

3: Oyuncak Secim Zorlugu 10,576
1. Oyuncak gesitlerinin artmasi ¢ocugumun isteklerini arttirdi. ,796
2. Oyuncak se¢iminde ¢ok fazla secenegin olmasi isimizi zorlastirir. ,725

4: Oyuncak Seciminde Bilinglilik 9,311
1. Oyuncak satin alirken nelere dikkat etmem gerektigini bilirim. ,723
2. Oyuncaklarin gocugumu kétii etkiledigini diistintirim. -,593

5. Oyuncak Secme Ozgiirliigii 8,843
1. Cocugum istedigi oyuncagi se¢gmekte dzgiirdiir. , 680
2. Cocuklarin oyuncaklarini ebeveynler segmelidir. -,601
3. Oyuncak satin almay1 zorunluluk olarak goriiriim , 523

Gruplar Arasi Karsilastirmalar

Arastirma baglaminda ebeveynlerin oyuncak secimine yonelik tutum, algilamalar1 ve
davraniglar1 agisindan demografik 6zelliklerin bir rol oynayip oynamadigini belirlemek amaciyla gesitli
gruplar arasi karsilastirma testleri yapilmistir.

Ebeveynlerin oyuncak se¢imine yonelik tutum, algi ve davranislari agisindan cinsiyete gore bir
farkliligin olup olmadigimi incelemek amaciyla bagimsiz grup t-testi yapilmistir. Tablo-10’da

ebeveynlerin oyuncak se¢imine yonelik tutum, algi ve davranislar agisindan cinsiyete gore farkliliklar

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10: Cinsiyet ile ebeveynlerin oyuncak secimine yonelik
tutum, alg1 ve davramslar1 arasindaki farkhliklara yonelik t-testi

ifade Cinsiyet Ortalama t p
Pahali oyuncak iyi oyuncaktir. Kadin 1,90
Erkek 2,58 -3,779 | ,000
Cocugumun cinsiyeti oyuncak Kadin 3,40
seciminde etkili olur. Erkek 3,80 -2,260 | ,014

*1-Hi¢ katilmyyorum ... 5-Tamamen katiliyyorum,

Tablo.10’a gore, kadinlar erkeklere gore, pahali oyuncagm iyi oyuncak olmadigini

diistinmektedirler. Erkeklerde de kadinlara gore, cocuklarin cinsiyetinin oyuncak se¢ciminde daha etkili

oldugunu diigiinmektedirler.

Demografik ozellikler agisindan ¢ocuklarin oyuncak secimine yonelik ebeveynlerin tutum ve

algilamalar1 arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla One-Way ANOVA

analizi yapilmistir. Tablo-11’da ebeveynlerin oyuncak secimine yonelik tutum, algi ve davranslar

acisindan yas, egitim, aylik gelir, meslek, ¢ocuk yasi, cocuk sayisi, cocugun cinsiyeti ve oyuncagi alan

kisiye gore farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Ebeveynlerin oyuncak secimine yonelik tutumlar: ve algilamalar ile
demografik 6zellikler arasindaki farklihiga yonelik ANOVA testi

F p LSD Analiz Sonuglari
Oyuncak secimi | a)2,630 | a),034 | Oyuncak se¢iminin ¢ocugunun karakterini etkilemesi egitime
cocugumun karakterini | b)2,969 | b),032 | ve cocuk sayisina gére degismektedir. a)ilkdgretim ile nlisans
etkiler. ve lisansiistii arasinda farklilik vardir. b) 3 cocugu olan
ebeveynler ile 1 ve 2 ¢ocugu olanlar arasinda anlamli farklilik
vardir.
Pahali oyuncak iyi a)2,810 | a),025 | Pahali oyuncagin iyi oyuncak olmasi egitim, meslege ve ¢ocuk
oyuncaktir. b)2,148 | b),047 | sayisina gore degismektedir. a) Tlkégretim ile lise, 6n lisans,
©)2,475 | ¢),032 | lisans ve lisansiistii arasinda anlamli farklilik vardir. b) Ogrenci
ile is¢i, memur, emekli, serbest meslek, ev hanimi ve diger
gruplart arasinda anlamli bir farklilik vardir. ¢) 9- 11 yas
grubunda ¢ocugu olan ebeveynler ile 0-2, 3-5, 12-14 ve 15-
lizeri gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.
Cocugum istedigi | 3,284 ,038 | Cocugunun istedigi oyuncagi se¢gmekte 6zgiir olmasi oyuncagi
oyuncagi secmekte alan kisiye gore degismektedir. Anne ile baba ve diger
Ozgiirdiir. yetiskinler arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
Oyuncak satin alirken | 2,892 ,022 Oyuncak satin alirken nelere dikkat edilmesi gerektigi egitime
nelere dikkat etmem gore degismektedir. [kdgretim ile lise ve lisans arasinda
gerektigini bilirim. anlaml farklilik vardir.
Gegmis 2,594 ,025 Gegmis ve giiniimiiz oyuncaklarimi kiyasla konusu c¢ocuk
Ve gliniimiiz yasina gore degigsmektedir. Cocuk yasi 0-2 olan katilimcilar ile
oyuncaklarini 6-8, 9-11 ve 15-iizeri olan katilimcilar arasinda anlamli farklilik
kiyaslarim. vardir.
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Oyuncak satin almay: | a)3,631 | a),006 | Oyuncak satin almay1 zorunluluk olarak gérme yasa, egitime,
zorunluluk olarak | b)6,764 | b),000 | meslege, gelire, cocuk yasina gore degismektedir. a)41- iizeri
goriiriim. ©)4,069 | ¢),001 |ile 20-25, 26-30, 31-35 ve 36-40 arasinda farklilik
d)6,278 | d),000 | goriilmektedir. b) Egitim diizeyine gore, lisans ile ilkogretim,
e)2,349 | ¢),040 | lise ve On lisans arasinda anlamli bir farklilik vardir. ¢) Emekli
olanlar ile is¢i, serbest meslek, ev hanimi ve diger meslek
gruplarma sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. d)
Aylik gelir agisindan, 6001 TL — {izeri ile 2001 — 4000 TL ve
0-2000 TL arasinda anlamli bir farklilik vardir. €) 15- iizeri ile
0-2 ve 9-11 yaglari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Arkadaglarinda 2,806 ,025 Arkadaglarinda gordiigii oyuncagi istediginde almama durumu
gordiigi oyuncagi yasa gore degismektedir. 41 — tizeri ile 20-25 ve 31-35 yas
istediginde almam. gruplari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Cocuklarin  oyuncaga | a)3,163 | a),043 | Cocuklarin oyuncaga olan baghliginin ebeveyne sagma
olan baglihigt bana | b)3,079 | b),047 | gelmesi cocugun cinsiyetine, oyuncagi alan kisiye gore
sagma gelir. degismektedir. a) Sadece kiz ile sadece erkek ¢ocugu olan
katilimeilar arasinda anlamli bir farklilik vardir. b) Baba ve
diger yetiskinler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Oyuncak  cesitlerinin | a)2,670 | a),047 | Oyuncak ¢esitlerinin artmasi ¢ocuklarin isteklerini arttirmasi
artmast ¢ocugumun | )b4,610 | b),010 | cocuk sayisina ve g¢ocuk cinsiyetine gore degismektedir. a) 1
isteklerini arttirdi. ¢ocugu olanlar ile 2 ve 4- {izeri gocugu olanlar arasinda anlamli
bir farklilik vardir. b) Hem kiz hem erkek ¢ocugu olan
katilimcilar ile sadece kiz ve sadece erkek cocugu olan
ebeveynler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Oyuncak gocugumun 6,609 ,000 Oyuncaklarin ¢ocuklarim zihinsel gelisimini etkilemesi egitime
zihinsel gelisimini gore degismektedir. {lkdgretim ile lise, 6n lisans, lisans ve
etkiler lisansiistii arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Oyuncagi  ¢ocuguma | 3,180 ,005 Oyuncagin ¢ocuga 0diil olarak alinmasi mesleklere gore
6diil olarak alirm. degismektedir. Memur ile serbest meslek, ev hanimi ve diger
meslek gruplar arasinda anlamli bir farklilik goériilmektedir.

Demografik Ozelliklerle Ebeveynlerin Oyuncak Satin Alma Davramsi Arasindaki

Mliskiler

Ebeveynlerin demografik 6zellikleriyle ebeveynlerin oyuncak satin alma davranigi arasindaki

iliskileri belirlemek amaciyla ki-Kare analizi yapilmistir. Tablo-12°de ebeveynlerin demografik

ozellikleriyle ebeveynlere gore oyuncagin ne anlama geldigi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

yapilan ¢apraz tablo yer almaktadir.

Tablo 12. Cinsiyet ile oyuncak ne anlama gelmekte arasindaki iliski

Cinsiyet

Kadin Erkek
Cocuklarin zihinsel ve hayal giiciinii, yaratici 213 57 X2= 17,083
yeteneklerini gelistiren tiim oyun malzemeleri Sd=5
Cocuklarin vakit gecirmesini saglayan esyalar 29 11 P=,004
Para tuzag 3 2
Cocuklarimizi oyalamaya yarayan objeler 4 2
Eglenirken 6grenmeyi saglayan arac 70 7

Tablo.12’e gore, kadinlar erkeklere gore daha ¢ok oyuncaklari ¢ocuklarin zihinsel ve hayal

giiclinii, yaratici yeteneklerini gelistiren tiim oyun malzemeleri olarak gérmektedirler.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6/ Say1 10/ 1-14




EUJMR

X2= 49,843
Sd=12
p=,000

Tablo 13. Aylik Gelir ile cocugunuza oyuncak alma sikhigr arasindaki iliski
0-2000 2001-4000 4001-6000 6000 TL -
TL TL TL iizeri
Cok sik 7 11 5 28
Ayda bir 8 39 21 41
Yilda bir 3 2 5 2
Nadiren 13 28 15 11
Diizensiz 18 38 62 43

Tablo.13’ye gore, 4001 — 6000 TL aylik gelir grubu diger gruplara gore ¢ocuklarina diizensiz
oyuncak satin almaktadir.

Tablo 14: Cinsiyet ile oyuncak deyince akla ilk gelen arasindaki iliski

Cinsiyet

Kadin Erkek
Bebek 75 18 X2=21,965
Araba 46 27 Sd=5
Puzzle 39 3 p=,001
Lego 84 11
Fiziksel oyuncaklar (bisiklet, top...) 52 15
Diger 23 7

Tablo.14’e gore, kadinlar erkeklere gore daha ¢ok lego ve bebek oyuncaklarinin ilk akla
geldigini belirtmistir.

Tablo 15: Cocuk cinsiyeti ile oyuncak deyince akla ilk gelen arasindaki iliski

Cocuk Cinsiyeti
Kiz Erkek Kiz ve
erkek X2=113,665
Bebek 64 5 24 Sd=10
Araba 3 52 18 p=,000
Puzzle 16 12 14
Lego 33 46 16
Fiziksel oyuncaklar (bisiklet, top...) 13 31 23
Diger 12 8 10

Tablo. 15’e gore, kiz ¢cocuga sahip olan ebeveynler diger gruplara gore oyuncak denince ilk
aklina gelenin bebek oldugunu belirtirken, erkek cocuga sahip olan ebeveynler ise ilk alan gelen

oyuncagin araba oldugunu belirtmistir.

SONUC
Ailelerin en degerlisi olan ¢ocuklarin gelisiminde oyuncagin roliiniin belirgin olmasi ya da
farkina varilmasi oyuncak se¢imini hem cocuklar i¢in hem de aileler i¢cin 6nemli hale getirmektedir.

Bazi ailelerin oyuncaga ¢cok daha deger verdigi, bazilarinin ise daha az 6nemsedigi goriilmektedir.
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Oyuncaklarin ¢ocuklar {izerinde fiziksel, zihinsel ve sosyo-psikolojik gelisimlerine yonelik
etkileri de oldukga fazladir. Bu nedenle de ebeveynler acisindan da oyuncagin en ¢ok, ¢ocuklarin
zihinsel ve hayal giiclinii, yaratict yeteneklerini gelistiren tiim oyun malzemeleri olarak anlam ifade
ettigi goriilmektedir. Ebeveynler oyuncagin egitsel roliiniin ¢ocuklarinin ilerde meslek se¢iminde etkisi
olabilecegini de diisiinmektedirler. Oyuncak se¢imleri de ¢ocuklarimin karakterini de etkilemektedir.
Oyuncaklar ¢ocuklara giizel duygular agilanmasini saglamaktadirlar.

Oyuncaklar, ¢ocugun se¢me, degerlendirme duygusunu ve yaraticiligini gelistirirken ayni
zamanda da kendi kendine karar verebilme ve belirli alanlarda beceriler kazanmasina da olanaklar
hazirlamaktadir. Cocugun duygu, diisiince ve gelisme diizeyini anlamanin en iyi yolunun, onu oyun
sirasinda gozlemek oldugu goriilmektedir. Cocuklar kurdugu oyun ve kullandigi oyuncaklarla da
kendini ifade etmektedirler. Oyuncak, yalnizca ¢ocugu kendi diinyasini yaratmaya yoneltmekle
kalmay1p, anne ve babanin bu farkli yasama katilmalarin1 saglayan bir kapidir. Beraber oyun oynayan
anne-baba ve ¢ocuk arasinda, giinliik aktiviteler disinda birer iletisim olusmaktadir.

Oyuncak cesitlerinin artmasi ¢ocuklarin isteklerini arttirirken, oyuncak se¢iminde ¢ok fazla
secenegin olmasi da ebeveynlerin islerini zorlagtirmaktadir. Ebeveynler oyuncak se¢imini bilingli olarak
yapmaya, oyuncak satin alirken 6zellikle de oyuncagi ¢ocugun yas grubuna gore uygun almaya, yanisira
giivenlik, saglik ve kalite ve ¢ocuga keyif vermesine de dikkat etmektedirler. Bazi bilingsiz secilen
oyuncaklarin ¢ocuklar1 da kotii etkiledigi goriilmektedir.

Hangi oyuncagi sevecegine cocugun karar vermesi Onemlidir. Oyuncaklar ile oynayan
cocuklardir. Oyuncaklar ile gocuklar arasinda 6zgiirliik iliskisi vardir. Cocuklarin oyuncaklarina karsi
Ozgiir olmasi, hangi oyuncaklarla ne zaman oynayacagina ebeveynin degil de ¢ocuklarin karar vermesi
de ¢ocugun ruh sagligi agisindan da ¢ok 6nemlidir. Ebeveynlerin oyuncaklarin ¢ocuklarina her zaman
giiven verebilmesi i¢in gocuklara en az seviyede miidahale ettigi goriilmektedir. Oyuncaklarla gocuklar
oynadigi i¢in ¢ocuklarin begenilerine, zevklerine saygi gostermeye calismaktadirlar.

Oyuncaklarla ¢gocuklar arasinda duygusal bir bag kurulmasinin saglanmasi 6nem arz etmektedir.
Efsanevi film karakterlerinin veya film yildizlarinin oyuncaklar1 ¢ocuklarda giiclii duygusal baglar
olusturulmasinda yardimci olabilmektedirler. Cocuklar oyunlarda c¢ok fazla vakit gecirdigi igin
oyuncaklarla ilgili oyunlara reklam verilmesi, oyuncaklarin televizyon ve radyoda devamli olarak
gosterilmesi de ¢ocuklarin dikkatini ¢ekmektedir. Cocuklarin belli bir {iriinii istemeleri agisindan son
derece onemli olmaktadir.

Markalar 6zellikle ¢gocuk oyuncak pazari konusunda iirlinlerini ¢ocuklarin ilgi alanina dahil
etmeye calisirken ebeveynleri de etkileri altina almaya ¢alismaktadirlar. Bunun i¢in diizenlenen ¢esitli
etkinlikler ve kampanyalar pazarda stratejik hamlelerin ¢ogalmasina da neden olmaktadir.

Pazarlama baglaminda, bu ¢aligmanin pazarin odak noktasini teskil eden tiiketiciler igerisinde
yer alan, 6nemli bir Pazar payina sahip degerli cocuklarimizin ihtiyag, istek ve algilarinin anlasilmasi

ve bu dogrultuda pazarlama programlarinin gelistirilmesinde yonlendirici olacagi umulmaktadir.
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AILE ISLETMELERINDE NEPOTiZMIN KURUMSALLASMA
UZERINDEKI ETKIiSINE KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME

Buket CANAL!

OZET

Kiiresellesmeyle birlikte degisen ve gelisen ekonomide isletmeler 6nemli bir yere sahiptir. Bu isletmelerin biiytik bir
¢ogunlugunu da aile isletmeleri olusturmaktadir. Diinyada ve iilkemizde ciddi bir paya sahip olan aile isletmelerinin biiyiik
¢ogunlugu da aile liyelerinden meydana gelmektedir. Aile iiyeleri tarafindan yonetilen aile isletmelerin uzun vadede varliklarini
stirdiirmek ve bir sonraki nesillere kalmak amaglar arasinda olmustur. Bu amaglar1 gergeklestirmek iginde gesitli uygulamalara
ihtiyaglari olmustur. Bu uygulamalardan birisi de kurumsallagsmadir. Aile tiyelerinden olusan ve yonetilen aile isletmeleri, daha
planli ve sistematik yonetmek i¢in kurumsallagma gibi uygulamalari amaglar1 arasina almaktadir. Ayn1 zamanda bu amaglart
gerceklestirirken de adaletin ve diizenin olmadigi nepotizm gibi uygulamalari ortadan kaldirmalari gerekmektedir. Nepotizmin
uygulandig isletmelerde kurumsallasmama sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Buradan hareketle bu ¢aligmanin amaci, aile isletmelerinde kurumsallasma 6niinde engel olusturan nepotizm gibi uygulamalari
aciklamaktir.
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A CONCEPTUAL EVALUATION ON THE EFFECT OF NEPOTISM ON INSTITUTIONALIZATION
IN FAMILY BUSINESSES

ABSTRACT

Businesses have an important place in the changing and developing economy with globalization. The majority of
these businesses are family businesses. The majority of family businesses, which have a significant share in the world and in
our country, are also made up of family members. It has been among the purposes of family businesses managed by family
members to maintain their existence in the long term and to be passed on to the next generations. In order to achieve these
goals, they needed various applications. One of these practices is institutionalization. Family businesses, which consist of
family members and are managed, include practices such as institutionalization in order to manage them more planned and
systematically. At the same time, while achieving these goals, they need to eliminate practices such as nepotism, where there
is no justice and order. The problem of non-institutionalization arises in businesses where nepotism is applied.

From this point of view, the aim of this study is to explain practices such as nepotism, which prevent
institutionalization in family businesses.
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GIRIS

Diinyanin kiiresel bir pazar haline gelmesi ve rekabetin kendini her sektérde gostermesiyle
birlikte aile isletmeleri, degisen yapiya uyum saglamada zorluk yasamaktadir. Degisen ve gelisen
diinyada rekabet ortaminda aile isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in yeniden yapilanmalar
gerekmektedir. Bunun yaninda g¢evresel degisimlerle birlikte karmagikligin artmasi, aile isletmelerini
kurumsallagmasini orunlu kilmaktadir. Var olan kurumsal bir yapi, isletmeye ait degerlerin belli bir
sisteme doniismesine imkan tanmimaktadir. Bu durum aile isletmelerinde ayr1 bir 6neme sahiptir.

Aile igletmeleri, dis ¢evreye adapte olmak adina bir takim gelisim programlari uygulamaktadir.
Bu dogrultuda kurumsallagmanin etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Ayn1 zamanda aile isletmelerine aile, inang
ve degerler hakimdir. Hangi inang ve degerlerin sirketlerde yasatilacagi, ig siireglerinin hangilerinin
aktarilacagi ve buna gore davraniglarin gelistirilecegi daha onceden planlanmaktadir. Boylece aile
sirketlerinin kurumsallagma siireci baglayacaktir. Aile isletmelerinde biiyiik bir éneme sahip olan
kurumsallasma kavrami ise, her tiirlii iletisim ve etkilesimde kurallarin var olmasi demektir. Buna
paralel olarak isletmelerde islerin yiiriitiilmesinde siireglere uygun kurallarin konulmasi ve bu kurallarin
biitiin siire¢lerde uygulanarak gelecek nesillere aktarilmasi gerekmektedir.

Diger yandan bilgi, birikim ve tecriibelere bakmadan aile iiyelerini farkli konumlara getirmek
olarak adlandirilan nepotizm aile isletmelerinde diger ¢alisanlar arasinda giivensizlige, iste tatminsizlige
ve catismaya neden olmaktadir. Aile isletmelerinde deger ve inanglarin igse yansimasi, degisime kapali
kiiltiir anlayisinin varligi, aileden olmayan kisilere karsi duyulan gliven azligi ve nepotizm gibi
uygulamalar sirketler i¢in olumsuz durumlardandir. Bununla birlikte ailenin ge¢imini saglamak ve
mirasin parg¢alanmasini O6nlemek amaciyla kurulan aile isletmelerinde nepotizmin varligi siklikla
goriilmektedir. Aile tiyeleri disinda ¢alisanlara karsi farkli bakis agisi, aile sirketlerin siirekliligine engel
teskil etmektedir. Burada 6nemli husus kurumsallagmayla birlikte aile sirketi arasinda dengeyi dogru
kurmak 6nemlidir.

Bir diger 6nemli nokta, aile isletmelerinin sorunlarindan olan kurucunun hedeflerini gelecek
kusaklara aktaramamasidir. Isletmelerin stratejik adimlarini yonetecek yonetici kadrolarmi zamaninda
gelistirememis olmasi en onemli engeldir. Degisen ekonomik, kiiltiirel, sosyal kosullar isletmelerin
degisime uyum saglamasini gerekli kilmigtir. Bundan dolayr varligi1 devam ettirmek isteyen aile
isletmeleri, Uretkenliklerini, verimliliklerini ve performanslarmi artirmak zorundadir. Bunu saglamak
i¢in de kurumsallasma dnemli bir adimdir. Isletmedeki islerin yiiriitiilmesini saglayan deger ve inanglari,
davranig kaliplarini etkileyen kurumsallagma burada en 6nemli aragtir. Ayni zamanda sirket kiiltiirii de
sirket icinde yer alan calisanlardan etkilenmektedir. Bu durum aralarinda kan bagi olan aile

isletmelerinde daha fazladir.
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1. AILE ISLETMESI

Aile isletmeleri diinyada oldugu gibi iilkemizde de énemli bir yere sahiptir. Ulkelerdeki
sirketlerin biiyiik bir kismini aile sirketleri olusturmaktadir. Aile isletmelerinin net bir tanimini yapmak
oldukga zordur. Aile isletmesi soylendiginde akla ilk gelen sey, aileden bir kiginin giiciiyle kurulan ve
daha sonradan diger aile fertlerinin de buna katildigi isletme sekli oldugudur. Literatiirde aile
isletmelerini farkl sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Aile isletmeleri; aile fertleri tarafindan kurulan,
ailenin ge¢imini saglamak i¢in aile fertlerinin yonetim kademelerinde gorev aldigi isletmelerdir (Engin,
2003: 38). Aileden en az iki kisinin ¢aligtig1 ve ailenin gegimini saglamak amaciyla kurulan aile
isletmeleri, gecimi saglayan kisi tarafindan yonetilmektedir ayni1 zamanda karar almada aile bireylerinin
sozii ge¢mektedir (Karpuzoglu, 2004: 43). Aile isletmeleri, isletme hisselerinin ¢ogunlukla aile
tiyelerinde oldugu, yonetsel pozisyonlarm aile {iyeleri tarafindan yonetildigi, hizmet ve {iriinlerin aile
adiyla 6zdeslestigi ve toplumda aile isminin sirketle biitiinlestigi bir birimdir (Dailey, Reuslin ve
Demong, 1977).

“Aile isletmeleri, karin tek bir ailede oldugu ve aile iiyeleri tarafindan yonetilen isletmelerdir”
(Akingiig, 2002).

School of Economist’te yapilan arastirma sonucunda aile isletmelerinin ii¢ 6zelliginden en az
birine sahip olmasi gerektigi belirtilmistir (Rouvinez ve Ward, 2005: 1):

> Isletmede aile fertlerinden en az ii¢ veya daha fazla kisinin bulunmast,

» Ayni aileden en az iki kusagin etkili olmasi,

» Yonetimde soz sahibi olan kisilerin yetkilerini kendilerinden sonra gelenlere devretmede
goniillii olmalart,

Buradan yola ¢ikarak, aile isletmeleri, isletmede en az iki neslin ¢alistig1, isletme kurmadaki
amacin aile ge¢imini saglayan ve/veya mirasin dagilmasini engelleyen, en biiyiik aile ferdinin s6z sahibi
olarak igletmeyi idare eden ve yonetim kademelerini aile fertlerini olusturan ekonomik, dinamik, sosyal
birimlerdir. Hem Tiirkiye’ de hem diinyada isletmelerin ¢ogunlugu kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerden
(KOBI) meydana gelmektedir. Aile isletmeleri genellikle kiigiik ve orta &lgekli isletmeler olmakla
beraber her zaman KOBI niteliginde degildir. Burada énemli nokta isletmelerinin iilkemizde % 95 ini
aile isletmelerinin olusturdugudur. Fakat nesilden nesle aktarilirken faaliyetine devam eden aile
isletmeleri sayis1 azalma gostermektedir. Aile isletmelerinin en fazla dordiincti kusaga aktirildig
saptanmustir. Aile isletmelerinin ikinci kusaga aktarilma oran1 % 30 iken, {iglincii kusaga aktarilma orani

% 12 ye diismektedir. Dordiincii kugaga gegme orani ise % 3 diizeyindedir (Deloitte Global, 2021).
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1.1 Aile isletmelerinin Genel Ozellikleri

Aile igletmeleri, Tiirkiye’de ve diinyada en yaygin sirket tiplerinden biridir. Bir¢ok sirketten
farkl 6zelliklere sahip olmakla birlikte aile isletmeleri ekonominin biiyiik bir kismim1 olusturmaktadir.
Bazi aragtirmalar Amerika’da 1640 yilinda kurulup on ikinci kusak tarafindan yonetilen aile
isletmelerinin oldugunu gostermektedir. Tirkiye’ de ise 1870 yilinda en eski aile isletmeleri
kurulmustur. Baz aile igletmelerinin ise dordiincii kusaga ulastig1 goriilmektedir. Tiirkiye’ de en eski
aile isletmelerinin daha ¢ok gida sektoriinde oldugu bilinmektedir. En eski aile igletmelerinin Vefa
Bozacis1 Haci Sadik Bey, Haci Bekir Lokumlart Haci Bekir Bey, Cogenler Helva Rasih Efendi oldugu
goriilmektedir. 1893’te ilk sanayi sektoriindeki aile isletmesinin Mehmet Emin Botsali’nin kurdugu
Teksima Tekstil oldugu goriinmektedir. Aile isletmelerinin verimli oldugu tarih ise 1920’ 1i yillardir.
1923’te Kamil Kog, Tatko, Ko¢ Holding, Eyiip Sabri Tuncer Kolonyalar1 ve Kent Gida aile isletmeleri
kurulmustur (Tikici ve Uluyol, 2006: 461).

Aile isletmeleri, kiiclik pazarlarin ihtiyaglarimi karsilayip bolgesel kalkinmayi destekleyen,
ekonomiye katki saglayarak biiylimesini saglayan isletmelerdir. Aile isletmelerinin kurulmasindaki
temel amag aile birligini korumaktir. Bu nedenle aile isletmeleri, ailenin inang ve degerlerinden
etkilenmektedir. Bundan dolay1 isletmede alinan kararlar ve planlar ailenin yapisina uygun
belirlenmelidir. Aile isletmelerinin temelde kurulma amagclari sunlardir (Ates, 2003: 4-5):

» Ailenin gecimini saglayarak kendine ait isin patronu olmak,
Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢cevrede benimsenmek, s6z sahibi olmak,
Mal varligin1 korumak ve miras birakmak
Aile bireylerine is firsatlar yaratmak,

Gelecekte ailenin ismini yagatmak,

YV V V V VY

Aile isletmelerinde diger isletmelerdeki gibi isletmecilik kurallarini uygulamak daha zordur.

Ciinkii aile isletmelerinde aile ve isletme i¢ ice gegmistir. Aile isletmelerinde alinan kurallar ve

ilkeler daha ¢ok aile iliskilerine gore sekil alir. Aile isletmelerinin diger isletmelere gore bazi

ayirt edici ozellikleri mevcuttur Bu 6zellikler sunlardir (Sebilcioglu vd., 2010: 21):

» Yonetimde en tepede bulunan kurucu ve midiir ayni kisidir. En iist kademede yer alan ve
isletmeyi yoneten kisi genellikle ayn1 kisiden olusur.

> Aile iiyeleri yonetim kademelerinin énemli pozisyonlarinda bulunur. Isletmenin idari, mali ve
muhasebe boliimleri aile {iyeleri tarafindan yonetilir.

» Cogunlukla isletmenin calisanlarini aile iiyeleri olusturmaktadir. Ise alimlarda disardan almak
yerine aile i¢inden istihdam saglanmaktadir.

» Alile isletmesinin adi ve itibari, ailenin adi1 ve itibariyle 6zdeslesir. Toplumda aile itibarinin

durumu isletmeyi etkiler ve igletmeyle paralel biiyiime gosterir.
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» Aile iliskileri, maas, terfi, gorev ve performanslarinda etkilidir. Bu konularda oncelik olarak aile
iiyelerine yer verilir.

» Aile degerleri ve kiiltiirli, isletmenin kiiltiiriine benzer ve zamanla O6tiisiir. Aile iiyelerinden
olusan sirket yapisi da aile kiiltiiriiyle gelisme gosterir.

» Aile sirketlerinde haleflik anlayis1 hakimdir. Aile iiyesinden biri sirketin kuruculugu gorevini
istlenerek nesillere aktarmay1 amaglar.

1.2. Aile isletmelerinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Aile isletmelerinin birgok énemli avantaj ve dezavantajlari vardir.

Aile Isletmelerinin Giiclii Yonleri

Aile isletmelerinin aile fertlerinden olugmasina bagl olarak bazi giiglii yonleri bulunmaktadir.
Bu giiclii yonler, is bilgisi, adaptasyon ve uyum, ¢alisan baglilig1 ve aidiyet, mali yap1 ve uzun vadeli
diistinme, esneklik ve hizli eylem becerisi, unvan, sosyal hassasiyet ve g¢evre duyarlilifi ve aile
kiiltiiriidiir.

Is Bilgisi, Adaptasyon ve Uyum: Aile isletmelerinde genellikle tecriibe esastir ve kusaklara bu
tecriibeler aktarilir. Aile isletmeleri, kurucu liderin tecriibe, bilgi ve birikimlerinin oldugu is kolunda
kurulur ve uzmanlasir. Ailenin diger fertleri de ayni alanda is yasamina baslar. Aile fertleri ¢cekirdekten
yetistigi i¢in bilgi ve birikimler kusaktan kusaga aktarilir. Birbirini taniyan kisiler isi daha ¢abuk 6grenir
ve ise daha kolay adapte olur. Ayni kiiltiirden gelen kisiler ise uyum saglamalari daha yiiksektir. Bundan
dolay1 da basarida avantaj saglanir.

Calisan Baglhligi ve Aidiyet: Aile isletmelerinde ¢alisanlar ¢ogunlukla kan bag ile birbirlerine
baglidir. Calisma hayatinda motivasyonun en biiyiik etkeni giiven unsurudur. Aile isletmelerinde giiven
duygusu oldukea yiiksektir. Gliven duygusu, basariyr olumlu yonde etkiler ve dayanigsmay1 artirarak
baglihig ve aidiyeti yiikseltir. Ayn1 zamanda aile igletmelerinde diger ¢aliganlar arasinda da yakin
iligkiler gliven duygusunu olumlu yonde etkilemektedir. Bundan dolay1 isletmede ¢alisanlar devamlilik
icin caba gosterirler. Isletmede isverenin calisanlara karsi gosterdigi olumlu hal ve hareketler de
calisanlar i¢in olumlu davranislar sergilemesini saglar (Akingiig, 2002: 20).

Mali Yapr ve Uzun Vadeli Diigiinme: Aile isletmelerinin sermayesi 6z kaynaklardan
olusmaktadir. Genellikle isletmenin finansmani aile iginden temin edilir. Bundan dolayi aile isletmeleri
sermaye baskis1 altinda degildir. Islerin aksamadan yiiriimesi igin isle sermaye baginin kuvvetli olmasi
gereklidir. Aile isletmeleri, isletmelerini uzun vadede gelecege tasimay1 hedefledigi icin kisa vadeli
kar elde etme baskisindan uzak dururlar. Bundan dolay: aile igletmeleri diger isletmelere gore sermaye
biriktirmeleri ve tasarruf etmeleri daha kolaydir. Aile isletmeleri, uzun vadede gelecek nesilleri

diisiindiiklerinden kisa vadeli dalgalanmalardan etkilenmemektedir
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Esneklik ve Hizli Eylem Becerisi: Aile isletmelerinde biirokrasinin daha az olmasi ve iist
yonetime ulasabilmenin daha hizli olmas1 karar alma siirecini hizlandirmaktadir. Isletmenin esnek
yapist, miisteri taleplerine hizli cevap vermek ve isteklerine etkili ¢oziimler iiretmekle yakindan ilgilidir.
Zaman kavramimi diisiinmeden ve is odakli galisan aile isletmeleri, sorunun ¢oziimii ve talebin
karsilanmasi aile itibariyle paraleldir. Bundan dolay1r sorunu mutlaka ¢dzmek esastir. Bu durum
isletmenin sosyal ¢evrede sayginlik kazanmasina ve siirekliligin saglanmasina katki saglamaktadir. Bu
sayede aile isletmeleri itibarlarin1 korumaya devam etmektedir (Ozgiir, 2003: 82).

Unvan, Sosyal Hassasiyet ve Cevre Duyarliligi: Aile igletmelerinin sahip olduklar1 unvan, is
cevresinde ve sosyal gercevede avantaj saglamaktadir. Aile unvaninin malzeme temininde, hammadde
tedariginde, satig, pazarlama kolayliginda, biirokratik ve resmi islerde aileye katkisi olmaktadir.
Isletmeyle ailenin beraber anilmasi sebebiyle aile isletmeleri, itibarin1 korumak igin islerinde daha titiz
davranir. Sosyal ¢evreye karst da daha hassas yaklagirlar (Cosier and Harver, 1998: 75).

Aile Kiiltirii: Aile kiltiirti, isletmede uygulanacak kurallar1 ve degerleri belirler. Aile
isletmelerinde hangi tarz liderligin hakim olacagi aile kiiltiiriine baglidir. Etkin bir planlama yapilirsa
yoneticilik sirasini kime gelecegi dnceden belirlenmektedir. Isletmenin degerlerini, tutumlarini ve
standartlarini belirleyen aile kiiltiirli, ¢alisanlar i¢in ortak bir amag olusturmaktadir. Aile baglarindaki
gii¢, yonetim kadrosuna baglilikta kendini gostermektedir. Ailenin yetenekli kisileri, baska islerde
caligmak yerine kendi islerinde calismay:r tercih etmektedir. Aile kiiltiiriiniin yogun yasandigi ve
bagliligin yiiksek oldugu isletmelerde sahiplenme duygusu 6ne ¢ikmaktadir. Biirokrasinin hizli islemesi
ve ¢atismanin az olmast aile isletmeleri agisindan avantaj saglamaktadir (Alayoglu, 2003; 24-25).

Aile Isletmelerinin Zayif Yonleri

Aile igletmelerinin sahip oldugu giicli yonleri kadar zayif yonleri de bulunmaktadir.
Isletmelerin ¢ogunda formel yontemlerin ve yazili kurallarin olmamasi, aile bireylerin hangi isten
sorumlu olacag net bir bicimde belli olmamasina sebep olmaktadir. Is ve sorumluluklarin tanimi
yapildiginda bu belirsizligin 6niine gegilebilmektedir. Diger yandan aile i¢inde yasanan sorunlarin i
hayatina taginmasi da isletme agisindan olumsuz durum yaratmaktadir.

Aile isletmelerinin zayif yonleri, nepotizm (akrabalarin ayricalig), aile fertleri arasinda rekabet,
merkeziyet¢i yonetim, tutuculuk, rol ¢atismasi ve devretme sorunu seklinde siralanmaktadir.

Nepotizm: Nepotizm, kisinin egitim diizeyinin, yeteneklerinin ve basarilarinin géz Oniinde
bulundurulmayip akraba iligkilerine dayanarak isletmede kisiye yer verilmesidir. Aile {iyeleri, sadece
aileden olmalarindan dolay1 ise alinir ve atanirlar. Yetenek, bilgi ve birikimleri esas alinmadan aile
icinde dnemli yerlere atanmalar1 diger ¢alisanlar igin rahatsiz edici bir olaydir. Bu durum zamanla diger
calisanlarin bagka is aramalarina neden olmaktadir. Nepotizm, yalnizca igse alimda degil iicretlendirmede

ve adalet gibi konularda da ortaya ¢ikmaktadir. Nepotizmin bir sebebi olarak, aile islemelerinde aileden
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olmayan bireylere yeterince giiven duyulmamasi gosterilmektedir. Aile isletmelerinde nepotizmi en aza
indirmek icin kurumsallasmay1 benimseyen yaklasimlarin ortaya koyulmasi gerekmektedir (Ozler v.d.,
2006: 273).

Aile Fertleri Arasinda Rekabet: Aile isletmesinin kurucusunun 6lmesi ya da emekli olmasi
sonucunda basa gececek kisinin belirlenmesinde bir takim sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorun
isletmenin dagilmasina kadar gidebilmektedir. Bireylerin bakis agilari, yagsam tarzlari, egitim diizeyleri
ve beklentileri birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar bazen c¢atigmaya yol
acabilmektedir. Boyle durumlarda isletmedeki uyum ortadan kalkmaktadir ve isletme zarar gormektedir.
Aile liyeleri arasindaki rekabet ve yaris hali, licret ve is ylikil adaletsizligine, stratejik planlamada goriis
farkliliklarina ve catigmaya sebebiyet vermektedir (Bilgin, 2007: 14).

Aile Fertleri Kariyer Planlamast ve Devir: Aile isletmelerinin ikinci kusaga aktarilmasinda
bireylerin yonetime hazir hale getirilmemesi ve gorev dagilimindaki dengesizlikler bazi olumsuz
sonuclar dogurmaktadir. Profesyonel yoneticiler sayesinde kisiler kariyer planlamasina uyarak yonetime
hazirlanmaktadir. Aile i¢i yonetimde liyakate bakmaksizin uygun olmayan aile ¢aliganina yonetimin
birakilmasi beraberinde sorunlar olugturmaktadir ve bu durum igletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan
sorun teskil etmektedir. Bundan dolay1 isletme sadece kusaktan kusaga aktarilan bir ara¢ olarak
degerlendirilir.

Aliskanliklar ve Degisime Direng: Aile isletmelerinde duygusal yapr agirhiktadir. Aile
isletmeleri i¢in mevcut yapiyi, is sekillerini, tutum ve davranislarini degistirerek yeni alisgkanliklar
kazanmak olduk¢a zordur. Aile bireylerinde degisime karsi olan direng fazladir. Aile isletmelerinde
degisimin anlik olmayip bir siire¢ oldugunu kabul etmek zor oldugundan kurumsallagsma cabalar1 da
yetersiz kalmaktadir.

Profesyonel Yonetime Bakig: Aile isletmelerinde yoneticiligin profesyonel bir meslek olarak
goriilmemesi, isletme yonetiminden ¢ok ise Onem verilmesi ve ¢alisanlara kars1 6n yargili olunmasi gibi
cesitli bakis acilar1 vardir. Isletme kararlarinin herhangi bir fizibiliteye dayanmadan kisinin duygu ve
diislincelerine gore alinmast, isletmenin bir sistem halinde isletme fonksiyonlarina gére yonetilememesi
profesyonellikten uzak davranislara neden olmaktadir. Kariyer planlamasi eksikligiyle kalifiye personel
calistirmak zorlagmaktadir. Bunun sonucunda aile i¢inden vasifsiz kisiler yonetimde s6z sahibi olmaya
baglamaktadir. Bu gibi nedenlerin sonucu olarak uzun vadeli planlar gézden kagirilmakta ve isletme
hedefinden uzaklagmaktadir (Karpuzoglu, 1999: 28).

Ucret Politikast ve Motivasyon: Ucret, emegin isgiicii karsihgda 6denen paradir. Aile
kavraminda ¢ocuklarin ge¢imi konusunda verilen para ile isletmede harcanan emegin karsiligi olan para

arasinda dengesizlikler meydana gelebilmektedir. Liyakate gore planlanmayan, organizasyon yapisiyla
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tutarlilik géstermeyen ticret politikasi, ¢alisanlarla aile {liyeleri arasinda memnuniyetsizlik ¢ikarmakta
ve motivasyonu diigiirmektedir.

Aile igletmelerinin zayif yonleri arasinda en ¢ok 6neme sahip olanlardan birisi nepotizmdir.
Bunun sebepleri arasinda aile isletmelerinde yonetimin ve calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun aile
iiyelerinden olusmasi gosterilebilir. Ayn1 zamanda giinlimiiz ve ge¢mis Orneklerine bakildiginda,
isletmelerinin biiylik bir kismini aile igletmeleri olusturmaktadir. Bundan dolay: aile isletmelerinde
calisanlarinin aile bireylerinden olugsmasi da kural ve ilkelere uyulmasini zorlagtirmaktadir. Bu durumda
karsimiza nepotizm ¢ikmaktadir.

2. NEPOTIZM

Latince kdkenli olan nepotizm kavraminin temeli “Nepot”tur ve yegen karsiligina gelmektedir.
Nepotizm, kisinin bilgisine, yetenegine, tecriibesine ve egitim diizeyine bakilmadan yalnizca akrabalik
iligkisine bagli olarak kiginin ise alinmasi ya da iste yiikselmesi anlamina gelmektedir. Nepotizmin halk
arasinda anlami kayirmaciliktir. Fakat nepotizmin kayirmaciliktan farki kan baginin olmasidir.
Nepotizm diger adiyla akraba kayirmaciligi, aile iliskileri kuvvetli ve geleneklerine bagli olan az
gelismis toplumlarda siklikla goriilmektedir (Aver ve Kutlu, 2010: 96).

Nepotizm aile isletmeleri i¢in yOnetim sorunlarindan biridir. Genelde aile isletmeleri, aile
liyelerinin iist mevkilere gelmesini ve burada kalmasimi istemektedir. Bu durum aile isletmelerinin
cogunda goriilmektedir.

Nepotizm, aile isletmelerin ¢ogunda ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi ise, aile yonetiminin ve
iktidarinin siirdiiriilmesidir. Ancak diger yandan kurumsallasmanin ve demokratik ortamin olugsmasini
engelleyen bir durumdur. Nepotizm, aile isletmelerinde kurumsal kimligin ve kendine ait 6rgiit kiiltiir
yapisinin olugmasinda en biiyiik sorundur.

3. NEPOTIZM VE AiLE iISLETMELERI ILISKiSi

Modern toplumlar, giiniimiizde aile ve is hayatini birbirinden ayr1 tutmaya ¢aligmaktadir. Ancak
aile igletmelerinde bu durum ¢ok kolay degildir. Bunun nedeni de aile isletmelerinde yonetimin ve
islerin i¢ ice olmasidir. Aile isletmelerinde aile {iyelerinin korunmasi temel amag oldugundan objektif
veri sistemleri ve degerlendirme birimleri yoktur. Aile isletmelerinde nepotizm ¢ogunlukla yonetim
pozisyonlarinda profesyonellerin basa getirilmesi asamasinda goriilmektedir (Savas, 2015: 16).

Aile isletmelerinde aile tiyelerinin korunmasi temel amag iken, isletmenin temel amaci kar ve
verimliligi artirmaktir. Ancak piyasalarin rekabet kosullarinda ¢aliganlarin davraniglar1 beraberinde
basarisizliklar1 da getirmektedir. Aile iiyelerin “biz” ve “onlar” ayrimini ¢alisanlarina yansitmasi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Akraba kayirmanin yaninda kardes rekabetinin de yasanmasi siklikla
yasanan durumlardan biridir. Kardesler arasinda aile giiciinii ele gegirme arzusu aile kavgalarina sebep

olabilmektedir. Bundan dolay1 sirketin yonetiminde ve esitlik bekleyen diger calisanlar arasinda
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aksakliklar meydana getirmektedir. Bunun sonucunda sirkete karsi aidiyet duygusunun azalmasi,
sorumluluklarin yerine getirilmesinde eksikliklerin olmas1 ve sirketin 6nemli yoneticilerin kaybedilmesi
gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Yiicel, 2012: 247).

4. NEPOTIZMIN AILE iSLETMESi UZERINDEKI ETKILERi

Nepotizmden aile isletmelerinde ¢aligsanlar, yoneticiler ve miisteriler olumlu ya da olumsuz
yonde etkilenebilmektedir. Ayni seklide isletmelerin basarisina etkisi hem negatif hem pozitif yonde
olabilmektedir.

Nepotizmin Aile Isletmesine Olumlu Etkileri

Aile bireylerinden olusan aile isletmelerinde c¢alisanlar baska iste galisamayacaklar igin is
degistirmeleri olduk¢a zor bir durumdur. Bu durum isletme agisindan personel devir hizim
diisiirmektedir. Yine isletmeler i¢in giiven unsuru da oldukg¢a 6nemlidir. Aile isletmelerinde birbirine
olan giiven daha fazladir. Bu durum, aile igletmelerinin insan kaynaklarinda giiven temini agisindan
kolaylik saglamaktadir (Ozalkan ve Ilhami, 2016: 22).

Nepotizmin dogru kullanimi, isletmeler ve c¢alisanlar acisindan olumlu etkiler ortaya
koymaktadir. Calisanlar agisindan aile isletmelerinde baglilig1 artirarak kisilerin istekli ¢aligmalarini
saglamaktadir. Bu sayede isletmelerin biiylimeleri daha kolay ve hizli olmaktadir. Béylece isletmenin
kar diizeyi ve calisanlarin 6rgiit baglilig: artmaktadir (Iyiisleroglu, 2006: 47 ve Biite, 2011: 176).

Finansal yonden bakildiginda, ortaya cikabilecek krizi kontrol altina almak nispeten daha
kolaydir. Ciinkii aile isletmelerinde, nepotizm uygulamasi sebebiyle yoneticiler ve ¢alisanlar bastan beri
sirketi bildiklerinden krizden olumsuz etkilenmemek icin deneyim sahibidir. Isletmenin {iretim, satis ve
hammadde gibi alanlarda nasil kar edecegi ve ilerleyecegi konusunda bilgili olduklar igin finansal
yonden avantaj saglayacaktir (Altindag, 2011: 6 ve Ates, 2005: 13).

Yonetim agisindan degerlendirildiginde ise, ¢alisanlarin ve {ist yonetim kademedeki
yoneticilerin her zaman baska sirketlere gitme olasilig1 vardir. isleyiste aksakliga neden olabilecek bu
tir durumlarda giden calisan yerine aile iiyelerinden deneyimli birini getirmek her zaman daha kolay
olacaktir. Ise alisma ve giiven siiresi en aza inecektir (Giimiistekin vd., 2007: 275).

Nepotizmin Aile Isletmesine Olumsuz Etkileri

Aile iligkilerinin kuvvetli oldugu aile isletmelerinde iligkilerin ise yansitilmasi nepotizm gibi
birgok olumsuz durumu beraberinde getirmektedir. I béliimiinde tarafsiz davramlmayip ise duygusal
yaklagilmaktadir. Aile sirketinin sahibinin 6lmesi durumunda basa kimin gegecegi konusunda
anlagmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum da aile i¢i rekabete ve catismaya donebilmektedir.
Kurumsallasma evresini tamamlamayan aile isletmeleri, kriz ve beklenmedik olaylarda nasil
davranacaklarim1 bilmemektedir (Ozalkan, 2016: 254). Aym zamanda nepotizmin uygulandig1 aile

isletmelerinin dyeleri diginda da giiven sorunu yasanabilmektedir. Bundan dolay1 ¢aligsanlar igletmeye
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kars1 olumsuz davraniglar sergilemektedir. Bunun sonucu olarak ta is stresi ve giivensizlik artmaktadir.
Yine nepotizmin hakim oldugu aile isletmelerde profesyonel kadro olusumu engellenmektedir (Ozalkan
2016, 270).

Calisanlart bilgi ve yeteneklere gore degil kan bagina gore belli bir statiiye getirmek
profesyonel yonetim igin olduk¢a gii¢ bir durumdur. Calisanlar arasinda biz ve onlar ayrimi
yapilmaktadir. Aileden olmayan yoneticiler karar almada etkili olmayip alinan karar1 uygulamada
etkilidir. Bundan dolay1 etkili orglitsel bag olusmadigr i¢in isletme fonksiyonlar1 zayiflamakta ve
kurumsallagma ger¢eklesememektedir.

5. NEPOTIZME KARSI COZUM ONERILERI

Nepotizmi 6nlemek i¢in dncelikle aile anayasasi olusturmak gereklidir. Aile anayasasina gore
terfiler, licret artiglar1 ve atamalar gergeklestirilmelidir. Aile iiyelerine nepotizm konusunda gerekli
bilgilendirme yapilmalidir. Aile isletmeleri kurumsallagarak adama gore is prensibi yerine igse gore adam
prensibi esas alinmahidir (Dokiimbilek, 2010: 49).

Nepotizmin ¢6ziimil i¢in isletme sahipliginin ve ydnetimin ayrilmasi gerektiine vurgu
yapilmaktadir. Bu sayede aile iiyeleri igletme prensiplerine uyarak sahiplik ve yonetim anlayisinin ayri
oldugunu fark edeceklerdir. Buradan yola cikarak nepotizmin ¢oziimiine yonelik (Akt. Giiney,
2008:241) baz1 noktalar1 makalesinde belirtmistir. Bunlar:

» Alile igletmelerinde ¢alisan aile liyelerinin gorev ve sorumluluklar: resmiyete dokiilmelidir.

» Calisanlar, aile iiyeleri bile olsa isin gerektirdigi beceri ve bilgiye gore istihdam edilmelidir.

» Yetenekli olan aile iiyelerinden emin olarak igletmede verimli ve etkili olabilecekleri
pozisyonda ¢alistirilmalidir.

» Alile liyelerinin ¢ocuklari aile isletmelerinde ¢alismak istemediklerinde 1srarci olmamak gerekir.

Zorla ve istemeyerek caligan ¢ocuklar mutsuz ve verimsiz ¢aligmaktadir.

» Aile iiyeleri, farkli yerlerde ¢alismak istediklerinde rahat ve 6zgiir birakilmalidir.

Isletmelerin yeni nesle devrindeki dogru kisinin se¢ilme asamalar1 asagida (Oren 2007: 84)
belirtilmistir:

» Secilecek kiside olmasi gereken zellikler acik ve anlagilir bir sekilde belirtilmeli,
Belirlenen kisi i¢in gerekli egitimler saglanmali,
Gegis siiresinde profesyonel birinden yardim alinmal,

Devir islemleri planlanarak yapilmali ve plana uyulmali,

Y V V VY

Gorevi devreden liderin sorunsuz bir sekilde devretmesi i¢in uygun ortam olusturulmali.
6. KURUMSALLASMA
Literatiirde bircok kurumsallasma tanimlarina yer verilmektedir. En basit tanima gore

kurumsallagma, degerlerin, yapilarin ve yeni normlarin var olan degerler, yapilar ve normlarla
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birlesmesidir. Karpuzogluna (2004), gore kurumsallagma, orgiitlerin bireylerden bagimsiz kurallara,
prosediirlere ve standartlara sahip olmasi, kendine ait yonetim becerilerini ve iletigsimini kiiltiir haline
cevirmesi, gelismelere uygun olarak sitemini kurmasi ve degisen g¢evre sartlarimi takip eden yapi
olusturmasini saglayan siirectir. Bu dogrultuda kurumsallagma, belirli bir ¢evrede etkin olan drgiitlerin
isleyis ve yapilar1 ile g¢evrenin ozellikleriyle paralellik gdstermeyi amaglamaktadir. Orgiitlerin
varliklarim1 devam ettirmelerini saglayan kurumsallagma, oOrgiitiin yeniliklere ag¢ik olmasim
saglamaktadir. Kurumsallagma, isletmelerin hedef ve amaglarina uygun olarak orgiit sistemi kurmayt,
gorev ve sorumluluklar: tanimlamay1 ve yetkileri dagitmayi zorunlu kilmaktadir (Asan, 2010: 16).
6.1. Kurumsallasmanin Temel Bilesenleri
Kurumsallagsma, kisilere bagli kalmadan modele dayanan bir sistemi gerektirmektedir.
Kurumsallasmanin isletmelerde bulunmasi gereken bazi gostergeleri vardir. Bu gostergeler sunlardir:
isletme anayasasi, profesyonellesme, etkin bir Orgiit yapisi, yetki devri ve yetkilendirme, yonetim
anlayisi, karar alma sekli ve etkin bir iletigsim sisteminin kurulmasidir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 500).
> Isletme Anayasasi: Kurumsallasmanin alam fark etmeksizin her tiirlii iletisim ve etkilesim belli
kurallar ¢ercevesinde olmalidir. Kurumlarin siireglerine uygun kurallarinin olmasi ve bu
kurallarinin yazili olmasi gerekmektedir. Yaziya dayanan bu kurallar isletmelerin anayasasini
olusturmaktadir (Bilgin, 2007:2).

> Profesyonellesme: Isletme igindeki konularin uzman kisiler tarafindan yapilmasi ve yetki,
gorev, sorumluluklarin belli bir uzmanliga dayanmasi esasina dayanmaktadir. Profesyonel is
gorenler gorevinde uzman olarak degerlendirilmeli ve is boliimiiyle calisanlarin gorev ve
sorumluluklar1 belirtilmelidir. Bu durum isletmenin igleyisi bakiminda kurumsallasmada
onemli bir adim olarak goriilmektedir (Kog, 2009: 500).

» Etkin Bir Orgiit Yapisi: Kurumsallasmanin 6nemli gostergesinin ekip ve sistem oldugu
soylenmektedir. Etkin bir 6rgiit yapisinda ilke ve sistemlerin belirli olmasi, isin kim tarafindan
nasil ve nerde yapilacaginin agik sekilde belirtilmesi olduk¢a Onemlidir. Kurumsallagmig
isletmeler, deger yargilarindan, prensip ve sistemlerinden 6diin vermemektedir (Akat ve
Atilgan,1992: 35).

» Yetki Devri ve Yetkilendirme: Yetki, amaglar1 bagarmak i¢in belirli is ve faaliyetleri yaptirma
giici ve baskalarimi harekete gegirerek karar vermedir. Tim is gorenlerin etkili bir sekilde
caligmasinin saglanmasi icin, orgiitsel yapinin dikey ve yatay bir bicimde yetki baglartyla
baglanmasi gerekir. Aile isletmelerinde kurumsallasmanin bir geregi olarak gérev ve yetkiler,
uzman kisilere yetki vererek yaptirilmaktadir. Aile bireylerine uzmanlik ve egitimlerine gore
belirlenen gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda yetkilendirme yapilmaktadir (Topaloglu ve

Kog, 2007:100).
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» Yonetim Anlayisi: Kurumsallagsmay1 saglayan aile igsletmelerinde demokratik, katilimc1 ve esnek
bir yapinin varligindan s6z edilmektedir. Kurumsallasan igletmelerin genel ortak 6zelliklerinden
biri, yoneticilerin ¢alisanlarini sorunlar iizerinde diistinmelerini saglayan kisiler olmasidir. Bu
yaklasim zamanla diger calisanlara gegerek insan kaynaklarina Onem veren bir ortam
saglamaktadir. Boylelikle tiim caliganlarin isletme siireglerine dahil edilerek isletme iginde
demokratik ve katilime1 hava yaratilmaktadir (Ozler vd., 2007: 448).

> Karar Alma Sekli: Isletmelerin isleyisine iliskin alternatifler arasindan dogru olan en hizh
sekilde karar alma seklidir. Kurumsallagsmanin uygulanmadigi isletmeler de, otokratik anlayis
ve plansiz siire¢ vardir (Kog, 2009: 501).

> Etkin Bir Iletisim Sisteminin Olusturulmasi: Kurumsallasan isletmeler, siirekli iletisim ve ¢ok
yonlii sistemi ongormektedir. Boylelikle kararlar gecikmeden, hizli bir sekilde alinmaktadir.
Etkin bir iletisim sisteminin varligi, aile yelerinin de profesyonel c¢alisanlarinin da
etkilesimlerini artirmaktadir (Yasa, 2006:1).

6.2. Kurumsallasma Siirecinin Unsurlari

Kurumsallagma etkin bir siirece sahiptir. Isletmelerde kurumsallasmanin olabilmesi igin gorev
ve i tanimlarinin yapilmasi, is boliimlerinin, terfi sartlarinin agikca belirlenmesi ve ticretlerin tarafsiz,
eksiksiz, siiresi i¢inde yapilmasi gerekmektedir. Aile igletmelerinde kurumsallasma siireci sadece
yoneticinin profesyonel kisilere birakilmasi olmayip aile bireylerinin de uymasi gereken siiregtir.

Kurumsallagsma siirecinin bazi unsurlar1 vardir. Bunlar, kanunen taninma, kurumsal kimligin
kazanilmasi, var olmanin siirekli olmasi, bireysel ve orgiitsel amaglara uyum seklindedir (Tosun, 2013:
19-20).

Kanunen Taminma: Isletmeler varliklarim devam ettirebilmek icin yazili kurallara ve yazili
olmayan &rf, adet gibi kurallara uymak durumundadir. Isletmeler sadece kurumsallasma siiresince degil
biitiin hayatlar1 boyunca kanundaki degisiklikleri takip ederek uymak zorundadur. Isletmelerin kurumsal
diizeyde kanunen taninmasi, yasal zorunluluklarini yerine getirerek yasalara uygun davranmasi
gerekmektedir. Uymadiklar1 takdirde ciddi yasal yaptirimlara maruz kalmaktadirlar (Dénmez, 2009:
46).

Aile isletmeleri, kurumsallagmak istiyorlarsa hem yasal hem de sosyal hayatta {izerlerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmek ve ayni1 zamanda kanunen taninmada da igletmelerin ig hayat1 siiresince
hukuki kosullara uyarak ticari faaliyetlerini gergeklestirmek zorundadir (Selznick, 1996: 272).

Kurumsal Kimlik Kazanma: Kurumsal kimlik, isletmeye 6zgii davranislar1 ve kisiligi temsil
etme sekilleriyle ilgili her seydir. Isletme yonetimi, subeleri, ¢alisanlar1, yoneticileri, ara¢ geregleri,
misyonu, vizyonu, internet sitesi gibi her sey isletmenin kurumsal kimligiyle ilgilidir. Kisacasi,

kurumsal kimlik, igletmeyle ilgili akla gelen her seydir.
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Kurumsal kimliklerine isletmeler en etkili sekilde kurumsallasmayla birlikte sahip olacaktir.
Kurumsallagsma kademeleri ne kadar verimli ve etkili yapilirsa kurumsal kimlikte kadar verimli ve etkili
hizmet sunacaktir (Dénmez, 2009: 47).

Varhgin Siirekliligi: Isletmelerin temel amaglari arasinda kar saglayarak varliklarmin devam
ettirmek vardir. Siireklilik, isletmelerin hayati acisindan 6nem arz eden bir kavramdir. Isletmeler
duragan yapidan ziyade amaglarina ulasabilmek i¢in degisikliklere hizla uyan dinamik yapiya sahip
olduklarinda varliklari1 kurumsallagmayla beraber siirekli hale doniistiiriirler. Varligim stirekli hale
getiren isletmeler, kisisel ve kurumsal hedefleri uyum iginde gergeklestirerek ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yap1 iginde yerini korumaktadir. Isletme ¢alisanlar1 da isletmenin siirekliligine odaklanarak
varlig1 tehlikeye sokan unsurlari ortadan kaldirmay: hedeflemektedir (Kiran, 2007: 49).

Bireysel ve Orgiitsel Ama¢ Uyumu: Bilindigi iizere isletmeler bir orgiitlenme seklidir.
Isletmeleri ayn1 amag icin bir araya gelen kisiler olusturmaktadir. Isletmelerde calisanlarin amaci gelir
elde etmek iken, isletmelerin amaci kar saglayarak varliklarini devam ettirmektedir. Isletmeler iktisadi
kuruluslar oldugundan hedefleri mal ve hizmet iireterek siirekliligi saglamaktir. Kurumsallagma
sayesinde igletmeler orgiitlenme bilinci olustururlar. Orgiitlenme bilinci sayesinde verimlilik ve
devamlilig1 saglayan c¢alisan istihdam etmek zorunlu hale gelmektedir. Sayet Orgiitlenme bilincine
uygun olarak calisanlar arasinda ortak hedefler yoksa isletme etkin ve verimli olamayacaktir. Bu
sebeplerden dolay1 personellerin ihtiyaglar1 giderilerek bireysel ve oOrgiitsel amaglarin uyumu
gergeklestirilmelidir (Kiran, 2007: 50).

7. AILE iISLETMELERINDE KURUMSALLASMA KAVRAMI

Isletmelerde kurumsallagma, isletmenin kriterleri ve orgiit yapisi cercevesinde devamlilig
saglamay1 amaglamaktadir. Kurumsallagsma agamasinda aile isletmelerinde dahil olan kesim aile iiyeleri,
iist yonetim ve yonetim kurulu seklindedir (Neubauer ve Lank, 1988: 99).

Aile sirketleri iiyelerince 1999 yilinda yaymlanan OECD Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nde yer alan
degerlere gore kurumsallasmanin 6nemi aile isletmelerinde su seklidedir:
> Orgiit bilincinin aile iiyeleri arasinda olusmasini ve siirekliligin bu sekilde olmasina katki saglar,

» Finansal yapidan sistem olusturur,
> Isletmeye seffaflik kazandirr,
» Standartlagma sayesinde siireden kazang saglar.

Aile isletmelerinin basarili olmasindaki en biiyiik etken, isletme ve aile kavramlarimi ayri
degerlendirmeleridir. Kurumsallasan aile isletmeleri, aile iiyeleri ve calisan personelleriyle diizenli
toplantilar yapar ve gelecekteki ve simdiki durum igin karsilikli fikir aligverigsinde bulunurlar.
Isletmelerin devamliligini saglamas1 ve ayakta kalabilmesi i¢in kurumsallasmasi gerekmektedir. Aile
isletmeleri sayet kurumsallagmamigsa kurucusu yonetici pozisyonunda da gérev yapmaktadir. Bu durum

aile isletmesinin denetlenmesinde sorun olusturmaktadir (Kartal, 2008).
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Aile isletmeleri varliklarini siirdiirebilmek icin diinya ekonomisinde bazi 6nemli adimlar atmak
zorundadir. Aile isletmelerin sorunlarindan biri kiiltiirin kurumsallagsmaya etkisiyle varliklar
siirdiirememeleridir. Kurumsallagma, isletmelerin kisilere bagli olmadan varliklarini siirdiirmelerini
amaclamaktadir. Kurumsallagma, igletmelerin sistemli hale gelmesidir. Aile isletmelerinin zayif oldugu
konulardan biri yeteneklerin ve tecriibelerin dikkate alinmadan kisileri ise almak ve kademe
yiikseltmektir. Kiiltiirlinde etkisiyle de aile iiyelerine 6zel konumlar olusturulmaktadir. Fakat
giintimiizde kiiresellesme, teknoloji, rekabet ve bilgi ile gelen hizli degisim aile isletmelerini degisime
zorlamaktadir. Bu degisim bilgi ve becerilere sahip giiglii yoneticileri gerektirmektedir. Bunun
saglanmadig1 durumda aile isletmeleri ayakta kalamamaktadir. Giiniimiizde kurumsallagsma, kusaklar
bakimindan agiret- aile diizeninden bagimsiz- demokratik diizene gecisi ongérmektedir (Kirac1 ve
Alkara, 2009: 174).

Aile igletmelerinin kurumsallagamamasinin baglica nedenleri olarak finansal yapi, kiiltiiriin
etkisi, yasal uygulamalar, rekabet kosullar1 ve ailelerin geleneksel bagliliklar1 gdsterilmektedir.
Ekonomi tarihinin vazgecilmez giicii olan aile isletmeleri, 6nem ve etkinliklerini glinlimiizde de artarak
siirdirmektedir. Aile isletmeleri tiim diinyada siklikla karsilasilan isletmeler olup; Avrupa Birligi
raporlarina gore (2021), ekonomisi endiistriye dayal: iilkelerde anonim sirketlerin yaklasik % 7,5’ini
aile sirketleri olusturmaktadir. Yine Fortune 500 sirketlerinin en basarili ve en biiyiik sirketlerin % 40’
n1 aile girketi olusturmaktadir ve aile iyeleri tarafindan yonetilmektedir. Fransa’daki en biiyiik 100
sirketin 26’sin1 ve Italya’daki en biiyiik 100 sirketin 43’iinii aile sirketleri olusturmaktadir. Yine
Ingiltere’nin en biiyiik 8.000 sirketinin % 76’s1 aile sirketidir. Global ekonomide diinyanin ikinci biiyiik
ekonomisi goriilen Avrupa Birligi'nde (AB) 17 milyondan fazla aile sirketi bulunmaktadir ve 100
milyondan fazla istihdam gergeklestirilmektedir. Ayrica diinyada en zengin ilk 10 kisinin 7 si aile tiyeleri
sirketidir. Bunlarin yani sira belirtilmesi gereken bagka bir husus ta, ¢ok fazla ekonomik giice sahip bu
kadar aile sirketlerinin % 30 undan az1 tgilincli kusaga aktarilirken, % 15 inden az1 da {igiincii kusak
tarafindan yonetilmesidir (Family Business EU Report, 2021).

Aile igletmeleri genellikle duygusal yonii agir basan dinamiklerden olusmaktadir. Adi1 gegen
dinamikler birinci dereceye dayali ebeveyn iliskileri ve bagi giiclii olan ikinci derece akrabalik
iliskilerini igermektedir. Isletme dinamikleri, rasyonellesmeye dayal: faktorleri kapsamaktadir. Bunlar
etkinlik, verimlilik, etkililik, karlilik ve iiretkenliktir. Sorunlar aile isletmelerinde isletme ve ailenin
dinamiklerinin karsilastigi durumda olugmaktadir (Kobal ve Yildirim, 2016:102).

8. AILE ISLETMELERINDE NEPOTiZMiN KURUMSALLASMA iLIiSKiSi
UZERINE DEGERLENDIRME

Giiniimiizde modern toplumlarin &zelliklerinden birisi, aile yasamin is yasamindan ayri

olmasma verilen 6nemdir. Ancak aile isletmeleriyle birlikte bu ayrim belirsizlesmektedir. Aile
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isletmelerinde aile, is, girisimcilik, gelenek, biirokrasi kavramlar i¢ ice gecmis sekildedir. Aile
isletmeleri kendine 6zgii deger, gelenek ve torelerle iliskili olan gii¢lii yapilar oldugu i¢in biirokrasiden
ve bicimsellikten olduk¢a uzak yapilardir (Ozler, Ozler ve Giimiistekin, 2007: 440).

Bu makalede aile isletmelerinden kavramsal olarak yonetimin ve miilkiyetin bir aile i¢inde
yogunlagmasi ve isletme ¢alisanlarinin orgiitte aile temelli iligkiyi korumaya ve bagarmaya yonelik ¢aba
icinde olmasi anlagilmaktadir (Pooley,2005). Aile isletmelerinde yonetim ve miilkiyet birlikteligi,
sahiplerin kisisel deger, ahlak ve inanglarin yonetim faaliyetleri ve kararlar: iizerinde oldukca etkili
olmalarina sebep olmaktadir. Aile igletmelerinin iiyeleri kan bagi ya da evlilik sonucunda ortaya ¢ikan
akrabalik iligkilerinden olugmaktadir. Bununla beraber cogunlukla isletmelerinin yoneticilerinin ve
sahiplerinin ayn1 kisiler olmasi isletmelerde alinan kararlarin kurumsal yapidan ziyade duygu agirlikli
olmasina neden olmaktadir. Ciinkdi aile isletmelerinin yonetici/ sahiplerin davranislari, istekleri ve
kararlar1 kurumsal yapilar tarafindan daha az sinirlandirilmaktadir (Spence vd., 2000).

I¢ dayanismasi oldukga kuvvetli olan aile isletmelerinde alinan bireysel kararlar bazen kisiden
daha ¢ok aileyi etkilemektedir. Kuvvetli i¢ dayanisma ve emek giicliniin varligi ve esnekligi aile
isletmeleri acisindan rekabet avantaji saglamaktadir. Aile isletmelerinde {iyelerden beklenen baglilik,
hizmet ve sayginliktir. Uyeler beceri ve bilgiye dayali kisiler olarak degil aile biitiinliigiiniin
korunmasina yonelik bireyler olarak goriilmektedir. Bu yonden bakildiginda nepotizmin aile
isletmelerinde uygulanma sebeplerinden biri de aileden olmayan kisilere kars1 duyulan giivensizliktir.

Modern isletme ve geleneksel aile isletmelerini birbirine baglayan yapilarin izlerini siirmek ve
denetlemek olduk¢a zordur. Modern bir isletme ortaya koymak i¢in sahiplerin/yoneticilerin geleneksel
yonetim anlayislarinin degismesi gerekmektedir. Aile isletmelerinin belli asamalardan sonra kurumsal
bir kimlik kazanmasi igin, toplumsal g¢evre olarak tanimlanan akraba, es ve dostlarin etkisinden
kurtulmasi sart olmaktadir. Aile isletmelerin kendi c¢aliganlariyla bir biitiinliige ulagmasi igin
personellerini motive etmesi gereklidir. Bunu sonucu olarak bilgiye, uzmanlagmaya, beceriye ve
rasyonel is birligine uzanan kollektif kimlikler ve dayanisma sekilleri ortaya ¢ikar. Bu doniisiim
gerceklesmedigi zaman aile isletmeleri belli noktaya kadar biiylir ve gelisir. Aile isletmelerinde,
sorunlarin ¢ézlimiinde iist yapidan alt yapiya kokli degisimlere ihtiyag duyulmaktadir. Sorumlulugu
kasitl kigilere bagli olmayip, sistemin tamamina yaymak daha kurumsalc1 yonetimin geregi olmaktadir.
Aile isletmelerinin birlesmelerini, biiylimelerini ve aralarinda ortak yatirimlara tesvik edecek finansal
ve yasal faktorlerin isletmeye stratejik plan yapma, yon verme, insan ve finansal kaynak saglama gibi
olumlu sonuglart olabilmektedir. Bunun sonucunda nepotizm yerine kurumsallagmayi ele alan
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimler gerceklesebilmektedir (Ozler, Ozler ve Giimiistekin, 2007:
448).
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9. SONUC

Ekonomik biiylimenin ve geligmenin 6nemli kaynaklarindan olan aile igletmeleri, akrabalik
bagina sahip kisiler tarafindan kurulan isletmelerdir. Aile isletmelerinde aile iiyeleri etkili gorevlerde ve
pozisyonlarda bulunmaktadir. Aile {yelerinin sirkete bagliligi 6nemli rekabet avantaji olarak
goriilmektedir. Bunun yani sira aile igletmelerinin dezavantajli olduklar1 durumlarda vardir. Bunlardan
biri olan akraba kayirmaciligi olarak bilinen nepotizmdir. Giiniimiizde akrabalik iliskilerinin sirket
biinyesinde goriilmesi oldukca fazla olan bir durumdur. Gerekli nitelik ve 6zelliklere sahip olmayan aile
iiyelerinin sadece akrabalik iligkisine dayanarak igletmede belli pozisyonlarda bulunmasi aile {iyesi
olmayan calisanlarda giiven eksikligine ve hosnutsuzluga neden olmaktadir. Bununla birlikte nepotizm
olgusu, aile isletmelerinin kurumsallagmasi sirasinda bazi sorunlara neden olmaktadir. Bu durumun
sonucunda isletme yonetiminin etkili ve verimli yonetilmesini engellemektedir.

Aile isletmelerinin iilkemizde ve diinyada tercih edilmesinin sebeplerinden biri, isletmelerdeki
gliven olgusudur. Kurulus yapisi acisindan aile isletmelerinde girisimci pozisyonundaki lider olan
bireyin yeri aile i¢indeki yeri ile dogrudan iligkilidir. Aile isletmelerinde isin aileyi, ailenin de isi
etkilemesi siklikla goriilen bir durumdur. Geleneksel Tiirk ailesi yapisinda, nicelik ve nitelik sahibi
olmayan kisilere is vermek ve akraba olan kisileri kayirmak, kurumsallasmamus sirketlerde karmasikliga
neden olmaktadir. Bu siiregler, zamanla isletmelerde kutuplasmalara hatta parcalanmalara sebebiyet
vermektedir.

Finansal a¢idan bakildiginda, gelisimin hizli olmasi aile isletmelerinde daha kolaydir. Aile
isletmelerinin 6z varliklarin1 kullanmasi, piyasa kosullarinda yasanan olumsuzluklardan daha az
etkilenmesine imkan tanimaktadir. Bu agidan bakildiginda diinya zenginliginin biiyiik bir kismini aile
isletmeleri olusturmaktadir. Bazi raporlara gore, diinyadaki isletmelerinin % 75’ini aile isletmeleri
olusturmaktadir. Aile ve aile liyelerin tarafindan yonetilen kayitli sirketlerin oran1t ABD’de %95, Avrupa
Birliginde % 50, Tiirkiye’de ise % 95 tir. Ekonomide diinyada en zengin listesinin ilk 10’ nun 7’ sini
aile sirketleri olusturmaktadir. Avrupa’nin en biiyiik aile sirketi olan Volkswagen’in yani sira BMW,
Bosh da Alman aile isletmelerinde 6ne ¢ikmaktadir. Yine Avrupa’nin ilk 100 iine bakildiginda aile
isletmeleri arasinda Tiirkiye’den Kog Grubu 16. sirada, Hac1 Omer Sabanci Holding 28. sirada, Dogus
Grubu 61. sirada yer almaktadir (Family Business EU Report, 2021).

Son yillarda aile isletmeleri agisindan nepotizm ve kurumsallasma kavramlar dikkat
cekmektedir. Yapilan aragtirmalara bakildiginda, isletmelerde nepotizm ile caliganlarda; orgiitsel
baglilik (Diiz 2010), isten ayrilma niyeti ve isletme aleyhinde konusma (Ennew, Banarjee ve Lee, 2000;
Mattila ve Patterson, 2004; Biite, 2011) arasinda anlaml iligkilerin oldugu ortaya konmustur. Yine
nepotizmden kaynaklanan haksiz rekabet sonucunda aile iiyesi olmayan yonetici ve calisanlarda is

tatminin azaldig: tespit edilmistir (Arasl ve Tiimer, 2008; Asunakutlu ve Avci, 2009). Mobley (1982)
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ve Bostancioglu 2008) yaptiklar1 arastirmalar sonucunda nepotizmin goriildigi isletmelerin
calisanlarinda isten ayrilma niyetlerinin fazla olduguna ulasmistir. Diiz (2010) yaptigi calismada,
nepotizm algisinin, iiyelerin caligtiklart isletmeye bagliliklarini incelemistir. Calisma sonucunda
calisanlarin nepotizm algisinin drgiitsel bagliliga olumsuz etki yaptigina ulasmistir. Arasli ve Tiimer
(2008) yaptiklar1 arastirmada, nepotizmin kigilerin is stresini artirdigi ve bunun da i tatminsizligine
neden oldugu sonucuna ulagsmislardir (Arash ve Tiimer, 2008; Asunakutlu ve Avci, 2009).

Diger yandan Dokiimbilek (2010) yaptig: arastirmada, Tiirk toplumunda aile yapisinin énemli
oldugu ve nepotizmin arliginin ne seviyede oldugunu aragtirmistir. Calisma sonucunda, isletmelerin
yonetiminin aile bireylerinden olustugu ve aile iiyeleri tarafindan yonetildigi goriilmiistir. Bunun
sonucu olarak yodnetim, kural ve ilkeleri ihlal etmistir. Ayrica performans degerlemelerine bakildiginda
aile liyelerinin yazili ve sozlii uyarildigi, diger calisanlarin yazili ve sozlii uyarildigi hatta isten
cikarildigr goriilmiistiir. Bu durum da isletmelerde nepotizmin oldugunu gostermistir (Dokiimbilek,
2010).

Bununla beraber kurumsallasmis aile isletmelerinde, orgiitiin isleyisindeki biitiin siireclerde
uygun kurallarin yazili oldugu, her tiirlii iletisim ve etkilesimde belirli ilkelerin hakim oldugu “aile
anayasasinin” olmasi bunun da gelecek kusaklara aktarilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ancak aile
isletmelerinin zayif yonlerinden biri olarak aile ve isletme kelimelerinin karigtirilmasi ve bilgi ve
yeteneklerine bakilmadan aile iiyelerinin ise alinmasi gozlenmektedir. Bu baglamda, isletmelerde
nepotizm ile kurumsallagsma arasinda anlamli iligskinin olabilecegi ve kurumsallagma diizeyi artikga
nepotizm seviyesinin azalacagi ifade edilmektedir (Pazarcik, 2004; Kiract ve Alkara, 2009).

Sonug itibariyle basarili aile isletmelerin olusturulmasi ve devamliligmmin saglanmasi igin
profesyonellesmenin ve insan kaynaklarinin politikasinin iyi olmas1 gerekmektedir. Aile isletmelerinde
profesyonellesmenin saglanmast da iyi ve egitimli yoneticilere imkan saglayacak bir yapidan ileri
gecmektedir.
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GIRiS

Kiiresellesen diinyamizda iilkeler arasinda fiziki sinirlar varligini siirdiirmekle birlikte hizla
gelisen teknoloji sayesinde ekonomik sinirlar ortadan kalkma derecesine ulagsmigtir. Ekonomik hayatta
aktiflesen bireylerin paydas, hissedar, yonetici veya calisan gibi sifatlar edinmeleri, biiyiik olcekli
kurumlarin skandallara karisip kamuoyunu hayal kirikliklarina ugratmasi, karsilagilan krizler ve yapilan
yolsuzluklar kurumlari oldukg¢a zor bir duruma sokmustur. Bu nedenle “Kurumsal Yo6netim” kavrami
giin gectikge 6nemini artiran ve tartisilmasi gereken bir kavram olarak kurumlarin odak noktasi haline
gelmistir. Ekonomik hayatin tiim asamalarinda rol alan aktorler; hesap verilebilir, seffaf bir yonetim
anlayisi istemektedir. Bunun gergeklesmesi ise “Kurumsal Yonetim Anlayisinin™ gelistirilmesine
baglhdir. Kurumlar iizerinde gelisen bu kavram, tim 6zel sektér ve kamu kuruluslar ile bankalar
tarafindan sistematik bir sekilde hayata gecirilmektedir. Uluslararasi platformda Kurumsal Yonetisim
(Corporate Governance) seklinde telaffuz edilen “Kurumsal Yonetim” kurumlarin etkili bir i¢ ve dis
denetime tabii olmasmi, piyasaya ve topluma karsi sorumluluklarinin yerine getirilmesini
hedeflemektedir.

Kurumsal yonetimin performans ile iligskisinin algilanabilmesi i¢in iilkemizde ve diinyada
yapisal ve islevsel anlamda kiyaslanacak bagka bir 6rnegi bulunmayan, kamusal sermayeli yatirim ve
kalkinma bankasi olan Iller Bankas1 Anonim Sirketi’nin tarihinden bahsedilmis, Banka’nin hedeflerine
ulasmasinda kurumsal yonetimin etkisi tizerinde durulmustur. Makalenin gatisini olusturan Banka’nin
Cumhuriyet Donemi’nden itibaren kurumsal yonetim yapist incelenmis, kurumsal yonetim anlayiginin
Banka’nin vizyon ve misyonuna uygun adimlar atilmasinda, stratejik hedeflerine ulagmasinda nasil bir
etki yaptig1, 6zellikle 2011 yilinda Anonim Sirket statiisiine kavusarak yonetim ve denetim alaninda
degisiklikler yapan Banka’nin finansal performansindaki etkisi somut veriler ile 6l¢lilmeye ¢aligiimustir.
Muhasebe temelli performans analizleri ve durum analizi yontemi kullanilarak karlilik, kredi miktarlari,
aktif karlilik oranlar1 ve sermaye karlilig1 oranlari ile tablolar lizerinden degerlendirme yapilmistir.

Sonu¢ ve oneriler kisminda Banka’nin Anonim Sirket (2011) olmadan Oncesi ve sonrasi
kiyaslanmis; Banka’nin yaptig1 diizenlemelere ek olarak yapabilecegi projelere deginilmistir. Kamu
Bankasi olarak faaliyetlerini yiiriiten Banka’nin merkezi yonetime baglilig1 ve bagimsizligi konusunda
atilan adimlar iizerinde degerlendirmeler yapilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kurumsal Yénetim

Genigleyen sermaye yelpazesi, ulagilmak istenilen pazar yapisindaki smnirlarin kalkmasi,
toplumsal ve bireysel etik degerlerin 6n plana ¢ikmasi, kurum sahipleri ile yoneticilerin farkli kisilerden
olusmasi gibi bir¢ok faktoriin etkisiyle; kurumlari olusturan tiim birimlerin birlikte koordineli hareket

edebilmesini saglayan bir diizene ihtiya¢ duyulmustur. Kurumlarin kétii yonetilmeleriyle ilgili olarak
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birtakim olumsuzluklar meydana gelmis ve bu baglamda ilk hareketlenmeler Amerika Birlesik
Devletleri’'nde 1930’lu yillar1 kapsayan Bilyiik Buhran Dénemi’nin sonrasinda goriilmistiir. Kurum
icerisinden bilgi saglayanlarin ticari faaliyetlerini engelleyen, hissedarlar1 koruyan, hisse senetleri
borsalarda islem goren kurumlarimn ileri diizeyde bilgi agiklamalariyla ilgili gelismeler ve olumsuzluklar
bas gostermeye baslamistir (Giirbliz ve Ergincan, 2004). Kurumsal yonetim, ilk olarak Amerika’da
giindeme gelmis, pesinden Ingiltere’de ele alinmus ve dzellikle 1990’11 yillarda Avrupa ve tiim diinyada
onemli bir tartigma konusu olarak kendisine yer edinmistir (Pasli, 2005). Kavram olarak 1990’larda
yayginlasan kurumsal yonetim, hiikiimetler, uluslararasi kurum ve kuruluglar tarafindan kisa siirede
benimsenen bir yonetim felsefesi olarak karsimiza ¢ikmistir (Aktan, 2005).

Finansal piyasalarin hizla gelismesi ve tabana dogru yayilmasi, yatirnmcilarin 6zel sektore
aktaracagi fonlar1 artirmistir. Bu durum yatirnmcilari daha da segici olmaya iterken; yatirimlari
kendisine ¢ekip fon saglamak isteyen kurumlarda da kurumsal yonetimle ilgili diizenlemeler yapmay1
gereklilik haline getirmistir. Bu gelismeler ekonomik verimi artirmaya yaramis ve kurumsal yonetim
sayesinde kurumlar daha zahmetsiz olarak finansor, tedarik¢i ve miisteri bulurken yatirimcilar da
karlarin1 artirmuslardir (Uyar, 2004). Yasanan kiiresel finans krizleri ve biiyiik isletme iflaslar1, sinir
Otesi hisse sahipligindeki artig, hisse senedi piyasalarinin isleyisindeki degisiklikler de kurumsal
yonetim agisindan her unsurun, hem kiiresel hem de ulusal bazda yeniden gbzden gegirilmesine ihtiyag
oldugunu ortaya koymustur (Simsek ve Ataman, 2020). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) Kurumsal Yonetim Komitesi kurumlarin yonlendirildigi ve kontrol edildigi bir sistem olarak
kurumsal yonetim kavramini basitge tanimlamaktadir. Ozetle, kurumsal yonetim kurumlarin
yonetimine, kontroliin saglanmasma ve performansina odaklanir. Kurumun sahipligi ile ydnetim
arasindaki iligki aginin tamamini kontrol eder (Giirbiiz ve Ergincan, 2004). Kurumsal yonetimin etkin
olarak kullanilmasi ile tiim girdi ve kaynaklarin daha verimli kullanildig1, ¢aliganlarin performanslarida
pozitif etkiler oldugu, rekabet giiciiniin ylikseldigi, karsilasilan krizlere kurum tarafindan daha hizl ve
aktif cevap verildigi ve tiim bunlarin daha diisiik sermaye maliyeti ile gergeklestirildigi gozlemlenmistir
(Eminoglu, 2014).

1.2. Performans Yonetimi

Performans, belirlenen bir amag i¢in planlanmis bir eylemin sonucunda nicel veya nitel bir
ciktinin elde edilmesini belirleyen bir kavramdir. Gézetilmis bir hedefe ulasmanm dl¢iimiidiir (Ozer,
2015). Performans ydnetimi, kurum tarafindan gerceklestirilmesi beklenen hedefler igin ¢alisanlarin
ortaya koymasi gereken performansa iliskin ortak bir anlayisin olusmasini saglayan bir siirectir
(Barutgugil, 2015). Calisanlarin hedefe ulagmak i¢in sunacagi katkilarin yonetilmesi, degerlendirilmesi,
odiillendirilip iicretlendirilmesi ve pozitif yonde gelistirilmesi; performans yonetiminin isleyisinde son
derece 6nemlidir. Bu nedenle performans yonetimi, ¢alisan performansi ile orgiitsel hedefler arasinda

dogrudan bir baglanti olusturur ve ¢alisanlarin kuruma katkisini agik bir hale getirir. Hedefler belirlenir,
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birimler ve bireyler arasinda koordinasyon saglanir, motive edici programlar uygulanir, performans
gozleme sonucunda geri bildirimler saglanarak siire¢ devam ettirilir (Aguinis, 2009).

Performans yonetiminin genel olarak amaci ve 6nemi, kurumlarin etkinliklerini, ¢aliganlarin da
beceri ve katkilarini siirekli iyilestirmeleri icin, bireylerin ve gruplarin sorumluluk iistlendikleri bir
kiiltiir olusumunu saglamaktir. (Canman, 2000). Kurum kiiltiirli, devamlilik ve kalicilik bakimindan
kurumlarin siirdiiriilebilir bagarisinin anahtari niteligindedir. Bir kurumun 6lgiilen performans degerleri;
gelecekteki yatirmlarin kurum biinyesine c¢ekilmesi, hisse senedi degerlerinin artirilmasi ve yiiksek
donaniml ¢alisanlarin ilgisini ¢ekerek ortak pazarda daha belirgin rol iistlenilmesini saglamaktadir
(Kagioglou vd., 2001). Performans yonetimi, ¢alisanlarin performansini artirmaya yonelik genis bir
etkinlik grubudur. Performans degerlendirme bilgileri, performans yonetim siirecinin girdileri olarak
islenirler ve c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine, c¢alisanlarin motive edilmesine olanak saglarlar
(DeNisi ve Pritchard, 2006). Performansi olusturan unsurlar, kurumlar tarafindan sunulan mal ve
hizmetin ¢esidine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bazi hizmetlerde kalite 6n plana ¢ikarken bazi
hizmetlerde miktar 6n planda yer almaktadir. Performans konusunda 6nemini her zaman koruyan ve
degismeyen belirleyici unsur ise ekonomik ve finansal performans gostergeleridir (Ozer, 2015).

Performans degerlendirme sistemi, nitelikli ve kalifiye insan kaynag1 olusturma ve gelistirme
caligmastyla calisanlarin potansiyellerini ortaya ¢gikarmayi amaclamaktadir. Kariyer planlamalarinin
yapilmasinda, ¢alisanlarin ve kurumun amaglarinin birbirleriyle drtiigmelerinin saglanmasinda ve insan
kaynaklar1 yonetiminin tiim fonksiyonlarinin dogrudan veya dolayl1 olarak beslenmesinde performans
degerlendirme sistemi Onemli bir destek sunmaktadir (Goksel, 2013). Performans olglimii ve
degerlendirmesinde muhasebe temelli analizler siklikla kargimiza ¢ikmaktadir.

Aktif Karlihik Orani (ROA — Return on Assets)

Vergi sonrasi elde edilen net gelirin, toplam varliklara boliinmesiyle tanimlanan aktif karlilik
orani, finansta karliligin o6l¢iilmesinde kullanilan en popiiler oranlardandir. Sistematik riskin
hesaplanmasinda da yine en basta faydalanilan oranlar arasindadir (Ulusoy, 2008). ROA karsilastirmali
bir 6lgiittiir ve mutlak bir deger saglamamaktadir. Bir 6nceki yilin ROA’lar1 ile kiyaslanarak veya benzer
kurumlarin ROA’lar1 ile karsilastirilarak finansal ¢ikarimlarin yapilmasina olanak saglamaktadir (Joo
vd., 2011; Bayraktar ve Tiitiincii, 2021). Belirli bir sektdrde (6rnegin gida sektdrii) yer alan firmalarin
sermaye yapilarim ve etki eden faktorleri belirlerken de basvurulan bir rasyodur (Esen, Oztiirk ve Esen,
2014). Varliklarin verimli kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesinde kullanilmaktadir ve bazi
kaynaklarda ekonomik rantabilite orani olarak da ge¢mektedir. Varliklarin kazanma giiciini

gostermektedir.

Net Kar

Aktif Karl]l]gl = m
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Ozsermaye Karlihgi (ROE — Return on Equity)

Ozsermaye karlihg ise sermayenin kazanma giiciinii géstermektedir. ROE, aktif karlilik orani
ile birlikte finansal performans 6l¢iimiinde kullanilan en yaygin dlgiimlerden biridir (Rappaport, 1986).
Bu oran analistler, yatirimcilar ve hissedarlar basta olmak iizere kurumun finansal durumu hakkinda
bilgi almak isteyen tiim kesimlere mevcut durum ve ilerisi i¢in gerekli ¢iktiyr saglamaktadir (Wet ve
Toit, 2007). Kuruma yatirilan 6zsermaye (6zkaynak) kullaniminin saglamis oldugu kar ortaya koyan
bu oran y6netim-karar mekanizmasinin bu kaynagi verimli kullanip kullanmadigini gosterir. Kurumlarin

onemli bir performans gostergesi olarak kabul edilmektedir (Bilici, 2019).

s A - Net Kar
Ozsermaye Karlilig1 = ———
Ozsermaye

1.3. iller Bankas1 A.S.’nin Tarihsel Siireci

Cumhuriyet yonetimi kentsel altyapi hizmetlerinin hizla gergeklestirmesi i¢in yerel altyapi
alanlarinda faaliyet gdsterecek ve belediyelere finansman saglayip, kredi verebilecek bir kurumun
kurulmasim giindemine almistir (iller Bankasi, 1993). 1929 yilinda tiim diinyay1 etkileyen Biiyiik
Buhran sebebiyle Tiirkiye Ekonomisi disa kapanmistir. Kendi imkénlariyla ve milli sermaye
kullanilarak bir sanayilesme ve kalkinma hareketine girigilmis; kamusal desteklerle yaganilabilir sehirler
insasina baslanilmistir (Eroglu, 2014). Iller Bankas1 A.S, Belediyeler Bankasi adiyla kuruldugu 1933
yilindan itibaren Tiirkiye’nin irili ufakli tiim koy ve kasabalarina kadar uzanan bir yatirim birikimi ve
kurum kimligi olusturmustur. 1945 yilindan itibaren Iller Bankas1 adiyla gérev ve yetki alanlar1 artirilan
Banka’nin tarihi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kalkinma ve biiyiime siireciyle ayni1 dogrultuda ilerlemistir
(Tiirkiye’nin Mimari Iller Bankasi, 2009). Mahalli idareler ile finansman saglama, proje gelistirme,
danismanlik ve teknik destek, yerel yonetimlere pay dagitimi (kaynak transferi) ve projelerin
yiiriitiilmesi gibi konularda isbirligi icerisinde hareket etmektedir. Ankara’da bulunan Genel Miidiirliik
ve tagra teskilatlar1 olarak kurumsallasmis 18 Bolge Miidiirliigii ile {ilkenin her kodsesine yatirimlarini
sunmaktadir. 31 Aralik 2018 itibariyla 18 milyar TL olan Banka’nin sermayesi, artan ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik olarak 2019 yilinda 30 milyar TL’ye ¢ikarilmistir (R.G 08.11.2019 tarih ve
30942 Say1). Banka’nin yonetiminde yonetim kurulu, denetim kurulu, genel kurul ve genel miidiir olmak
iizere dort ana unsurun etkili oldugu goriilmektedir.

Banka yonetiminin en iist organi genel kuruldur. 1933-1945 yillar1 arasinda banka genel
kurulunda belediyeler her yi1l Digisleri Bakanligi tarafindan belirlenen 10 temsilci ile yer almiglardir.
4759 sayil Iller Bankas1 Kanunu’nda ortak idareler olarak anilan belediyeler, il 6zel idareleri ve kdyler
ile bunlarin bagl kuruluslar1 genel kurulu olusturmuslardir. Anonim sirket doneminde ise kurul yapisi
yeni bir diizene girmistir.

[ller Bankasi’nda karar alma ve temsil organ1 yonetim kuruludur. 1945-1960 arasinda bes iiye

bir bagkandan olusan Idare Meclisi Donemini 1960-1983 yillar1 arasinda bir bagkan, tayinle gelen iki
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iiye ile bir personel temsilcisinden olusan Miidiirler Kurulu Donemi takip etmistir (Coker, 1986).
Yonetim Kurulu Doénemi ise 1983 yilindan giiniimiize kadar iiye sayisi, atama sekilleri ve genel
midiiriin yonetim kurulu baskani olup olmasi gibi durumlara bagli olarak 2011 yilinda son halini
almgtir.

Denetim kurulu ii¢ iiyeden meydana gelmistir. Iki iiye T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig, bir liye de T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan atanmaktadir.

Banka’nin genel miidiir ve genel miidiir yardimcilar1 Cumhurbagkan: tarafindan atanmaktadir
(2018 Faaliyet Raporu, 2019). Banka’nin sorumlu ve yetkili amiri konumunda genel miidiir
bulunmaktadir. Genel miudiir, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ger¢evesinde Banka mevzuatinin
gerekliliklerine gore kurumun igleyisi ve koordinasyonunu saglamaktadir.

Banka kurumsal yonetimin temel ilkeleri ¢ergevesinde yiikiimliiliikklerini yerine getirmektedir.
Adillik ilkesi geregi hissedarlar1 konumunda olan il 6zel idarelerinin ve belediyelerin mevzuata uygun
olan her tiirli istek ve sikayetlerini karsilayan Banka, kaynaklarini yerel yonetimler icin seferber
etmigtir. Yerel yonetimlerin Banka’ya olan bor¢ durumu, finansal yapilarinin yatirimlar i¢in elverisliligi,
altyapi ve listyap ihtiyaglarinin dnem durumu gibi kriterler géz oniine alinarak esit ve adil bir sekilde
hizmet verilmektedir.

Sorumluluk ilkesi kapsaminda hizmet sundugu yerel yonetimlere dolayisiyla halka kars:
yatirimlart bagtan sona denetleyerek kamu menfaati 6n planda tutulmaktadir. Banka yapmis oldugu
ihalelerin hazirlik asamasindan yatirim olarak hayat buldugu, kesin kabuliiniin yapildigi son asamasina
kadar c¢aligmalarimi yiiriitmekte olup, hibe kaynaklardan park, bahce ve mesire alanlar1 yapilmasini
saglayarak toplum i¢in refah ve dinlenme ortamlart sunmaktadir. Geng bireylerin {ilkenin mimari
sekillenmesine katki sunabilmesi i¢in “Mahalle Tasarim1 Fikir Yarismasi, Kamu Binalar1 Tasarim1 Fikir
Yarigmasi ve Cami Tasarimi Fikir Yarigmasi1™ gibi aktiviteler diizenlemektedir.

Hesap verebilirlik ilkesinden hareketle kurum igerisinde denetim faaliyetleri en {ist seviyede
yapilmaktadir. Banka Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 nin ilgili bir kurulusu oldugundan
dolay1 kurum i¢i denetim sistemleri tarafindan denetlenmektedir. Kamu kurumu oldugu i¢in Sayistay,
Bankalar Kanunu’na tabi oldugu i¢in Bankalar Yeminli Murakiplar1 ve ilgili bakanlik miifettisleri
tarafindan denetlenmektedir.

Banka geffaflik ilkesinin gereklilikleri olarak kurumun miilkiyet yapisini, finansal durumunu,
yonetim yapisini, stratejik hedeflerini, performans bilgilerini ve yatirimlarini toplumun bilgisine diizenli
olarak sunmaktadir. Tiirkce ve Ingilizce hazirlanan faaliyet raporlar1 Banka ile ilgili merak edilen, sir

niteliginde olmayan tiim soru ve sorunlara cevap niteligi tagimaktadir.
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1.4. Kurumsal Yénetim ve Performans iliskisinin incelendigi Cahsmalar

Kurumsal yonetim ve performans iizerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda bu kavramlar iizerinde
anlamli ve pozitif iligkiler bulunmakla birlikte aralarinda anlamli bir iligkinin bulunmadigini savunan
caligmalar da mevcuttur.

Maher ve Andersson’un (1999), kurumsal yonetimin, kurumun finansal performansina etkilerini
arastirdiklart ¢alisma diger arastirmalara da oOncii olmustur. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
kurumsal yonetim anlayisi ile performans arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
Kurumsal yonetimin finansal pazarlarin gelismesinde etkili oldugu ve kurumlarin rekabet giiciiniin
artmasinda 6nemli rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir.

Feng ve Wang (2000), Tayvan Havayollari’nda faaliyet gosteren bes kurumu inceledikleri
calismalarinda, 22 degisken iceren TOPSIS yontemini uygulamislardir. Performans analizi igin
ulastirma  verileri ile finansal verileri kullanmiglar ve kurumlarin performanslarinin
degerlendirilmesinde finansal gostergelerin daha etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Brown ve Caylor (2004) ¢alismalarinda 2 327 kurum incelemislerdir. Aragtirma neticesinde
kurumsal yonetim anlayis1 oturmus ve belirli bir disipline sahip kurumlarin kar elde etmede basarili
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Zelenyuk ve Zheka (2006), kurum performansi ile kurumsal yonetim anlayisi arasinda pozitif
iligkinin var oldugu hipotezini ileri siirmiigler ve sunulan hipotezi dogrular nitelikte sonuglar elde
etmislerdir.

Kim ve Yoon (2007), hazirlamis olduklar aragtirmada kurumsal yonetim ile kurum performansi
arasindaki iligkiyi Kore’de faaliyet gosteren kurumlar iizerinde analiz etmiglerdir. Kurumsal yonetim
uygulamalarindan bagimsiz yonetim kurulunun olusturulmasi ile yonetim ve dis paydaslar arasinda
meydana gelebilecek anlagsmazliklarin minimize edildigi tespit edilmistir.

Conkar vd. (2011) ¢alismalarinda IMKB’de islem goren 2007°de yedi, 2008’de on halka acik
kurumun kurumsal ydnetim anlayisina vurgu yaparak finansal performans 6l¢iimiinde kullanilan
oranlarina deginmislerdir. Calisma sonucunda hisse senetleri ile temsil edilen kurumlarin 2007 yilina
gore 2008 yilinda kurumsal yonetim kalitesinin yiikseldigi ortaya ¢ikarilmis; 2007 yilinda endekste yer
alan biitlin firmalarin 2008 yilinda kurumsal yonetim notlarinin artt181 sonucuna varilmastir.

Memis ve Cetenak (2012) calismalarinda kurumlarin olusturdugu saglam kurumsal yapi ile
yonetilmesinin, kazang yonetimini etkileyip etkilemedigini arastirmislardir. IMKB Kurumsal Yonetim
Endeksi, ortaklik konsantrasyonu ve CEO’larim y6netim kurulu bagkanlarindan bagimsiz olmalar ile
kazang yonetimi uygulamalar1 arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Ege vd. (2013) tarafindan yapilan calismada 2009-2011 yillarinda BIST te faaliyet yiiriiten 18
kuruma ait finansal tablolar {izerinden performanslari belirlenmis ve elde edilen performans sonuglar

kurumsal yonetim notlar1 kapsaminda degerlendirilerek analiz edilmistir. Calismada ¢ok kriterli karar
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verme yontemi olan TOPSIS yontemi kullamlmistir. Analiz sonucunda kurumlarin finansal
performanslarina bagli olusan siralamalari ile kurumsal y6netim notlar1 baz alinarak olusturulan endeks
siralamalariin ayn1 yonde hareket etmedigi ortaya ¢ikmistir.

Kula ve Baykut (2014) calismalarinda BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan 47
kurumun, 2013 yilina ait {iglincii ¢eyrek verilerini kullanarak, kurumsal yonetim derecelendirme notu
ile piyasa degeri arasindaki iligki yatay-kesit regresyon yonetimi ile arastirmislardir. Sonug olarak
kurumsal yonetim derecelendirme notlari, karlilik ve sektorel ayrim ile kurumlarin piyasa degerleri
arasinda pozitif anlaml bir iliski; 6zsermaye biiyiikliigii ve piyasa degeri arasinda ise negatif anlaml1 bir
iligki elde edilmistir.

Gilingor ve Gliney (2019) calismalarinda BIST Kurumsal Yoénetim Endeksine tabi kurumlarin
kurumsal yonetim performanslariyla hisse senedi getirileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 2010-
2017 donemi i¢in panel veri analizleri kullanilarak yapilan ¢alismada, yatay kesit bagimliligi ve
homojenlik testleri uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore iyi kurumsal yonetimin hisse senedi getirileri
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

2. YONTEM ve BULGULAR

Iller Bankas1 A.S.’nin tarihsel siireci ve kurumsal y&netimine ait bilgiler sunulmus; kurumsal
yonetim ve performans iligkisini ele alan ¢alismalara yer verilmistir. Banka’nin bilangolar1 ve mali
tablolar1 anlamli veri iiretme ve yorumlamada ana kaynak olarak kullanilmis ve 6zellikle Iller Bankas1
A.S.’nin 2011 6ncesi ve sonrast donemlerine ait finansal tablolar1 analiz edilmistir. Calismada kurumun
ic ve dis etkilesimlerini gostermek, giliclii ve zayif yonlerini belirlemek ve potansiyel miisterileri
konumundaki belediyeler ile il 6zel idarelerine yapmis oldugu yatirimlari belirtmek igin durum
analizinden yararlanilmigtir. Muhasebe temelli performans analizleri kullanilarak da karlilik, kredi
miktarlarindaki artig-azalig, aktif karlilik oranlar1 ve sermaye karlilig1 oranlar ile ilgili degerlendirmeler
yapilmistir.

Banka BIST Kurumsal Yo6netim Endeksi’nde (XKURY) islem goren kurumlardan olmadigi igin
kurumsal yonetim derecelendirme notlar1 elde edilememis; bu yiizden Banka’nin finansal verileri
iizerinden kurumsal yonetim-performans etkilesimi agiklanmaya ¢aligilmstir.

Aragtirmanin amaci kamusal bir Banka olan Ilbank’ta kurumsal ydnetimin dnemine vurgu
yaparak performansa olan etkisini agiga kavusturmaktir. Aragtirma Banka’nin kamuoyuna sunmusg
oldugu faaliyet raporlarindan elde edilen 2009-2014 yillarina ait bilangolar1 ve buradan elde edilen
finansal tablolar1 kapsamaktadir. Arastirmanin daha net sonuglar vermesini saglamak amaciyla A.S.’ye
doniisim yil1 olan 2011 yilinin 6ncesi (2009-2010) ve sonrasinin (2012-2014) kiyaslanabilmesi
hedeflenmistir. Buradan elde edilen bilango verileriyle finansal oran analizleri, Banka kaynaklarindan
elde edilen bilgilerle kurumun durumunu, giiglii ve zayif yonlerini gdsteren analizler arastirmanin

kapsamini olusturmaktadir.
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Bilangolar ilgili kurum veya bankanin varliklari, 6zkaynaklar1 ve yiikiimliiliikleri hakkinda
belirli dénemlerini aydinlatmaktadir. Terazi anlamina gelen bilanco, kurumlarin getiri oranlarinin
hesaplanmasi, sermaye yapisinin degerlendirilmesi ve performansinin Olgiilebilmesi  igin
hazirlanmaktadir. ilbank’in finansal performansinin kurumsal yonetimle etkilesimini agiklamak igin
ozellikle seffaflik ilkesi kapsaminda Banka’nin 2009-2014 yillarini kapsayan bilangolarindan karlilik ve
risklerle ilgili rasyolar yardimiyla analizler yapilmigtir. Banka’nin dénem ve net donem karlarindaki
degisim, verilen kredilerdeki degisim, 6denmis sermayedeki artislar, 6zsermaye karlilik oranlar1 ve aktif
karlilik oranlar1 yardimiyla 6 yillik donemdeki finansal performansi incelenmistir.

2009-2014 Donemi Finansal Veriler

Kurumlarin muhasebe temelli performans degerlendirmesinin yapilabilmesi igin belirli
dénemlere ait finansal verilerinin tasnif edilmesi ve bu verilerin siiregelen yillar arasinda kiyaslanmasi
gerekmektedir. Aktif karlilik orani, 6zsermaye karlilik orani, verilen kredilerdeki degisim, donem net
karlar1 gibi Olgiitler kurumlarin performans degerlendirmesinde kullanilan 6nemli gostergelerdendir.
Banka’nin temel finansal verileri incelendiginde toplam aktif biyiikliigii dikkat ¢ekmektedir. Aktif
yapisinda yatirimlarin finansmani i¢in mahalli idarelere kullandirilan krediler ile pasif yapisinin
lokomotifi olan 06zkaynaklarin ulagmis oldugu biiyiikk rakamlar goze carpmaktadir. Altyapi
yatinmlarinin - getirdigi biiyiilk ekonomik maliyetler Banka’nin sermaye yapisimi her zaman
kuvvetlendirilmesini bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikarmig ve 2009 yilindan 2014’e uzanan siiregte

O0denmis sermayesi %100’iin {izerinde artirilmistir.

Tablo 1. ilbank 2009-2014 Yillarina Ait Finansal Veriler (Bin TL)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Toplam 8 008 539 9677 150 11392 823 12 641 596 14 713 988 16 297 141
Aktifler
Krediler 6175058 6 669 608 7784913 8 949 749 11358 967 11477 528
Ozkaynaklar 6224 380 7376 545 8439 629 9306 492 10 191 035 11334 883
Od. Sermaye 4 688 528 5904 894 6945 406 7735190 8528 315 9402 380
Faiz Gelirleri | 580 594 466 503 548 597 647 667 685332 903 814
Dénem Kan 474 637 330378 334472 393942 441018 709 283
Net  Donem | 345115 240 289 246 899 291 588 327120 524 543
Kéan

Kaynak: Tller Bankas1 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 Faaliyet Raporlar
Bankalararas1 likidite saglamak amaciyla hesabinda bulunan paralar1 diger bankalarin

kullanimina sunan flbank’n 2010 y1linda faiz gelirlerinde nispeten kaybi olsa da 2014 yilina kadar gegen
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siirecte faiz gelirlerini artirmigtir. Bu artig donem karlar1 ve net donem kérlarinin artmasinda etkili olan
en onemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dénem Kérlari ve Donem Net Karlari

Kurumlarm belirli bir donemin sonunda yapmis olduklar:1 faaliyetler sonucu elde ettikleri
kazanimi gosteren donem kari, kurumun siirdiiriilebilirligi ve finansal performansinin anlasilabilmesi

acisindan 6nemli bir gostergedir.

Tablo 2. ilbank 2009-2014 Dénem Karlar1 (Bin TL)

DONEM KARLARI
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kéar 474 637 330378 334472 393 942 441018 709 283
Degisim Oram | %15,06 %-30,39 %1,24 %17,78 %11,95 %60,83

Kaynak: {ller Bankas1 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 Faaliyet Raporlari

flbank 2009 yilinda dénem karini1 %15,06 oraninda artirmasina ragmen anonim sirket statiisiine
gecis doneminin sancilarinin hissedildigi 2010 yilinda dénem karini azalan oranda artirmigtir. Dénem
karmin azalmasinda Banka’nin en biiyiik gelir kaynagi olan faiz gelirlerindeki artis miktarinin azalmasi
etkili olmustur. Anonim sirket oldugu 2011 yilindan itibaren donem kéarim artan oranlarda yiikselten
Banka 2014 yilina kadar gecen siiregte miktar yoniinden her sene yiikselen bir ivme yakalamistir. 2014
yili sonunda ise karini bir dnceki yila gére 268 265 000 TL artirarak yaklasik %60,83’liik bir artisla
incelenen donemlerdeki en biiyiik kdr oranina ulasmistir. Burada yonetimin almis oldugu kararlar
sonrasi faiz gelirlerinin artmasi yani bankacilik fonksiyonlarina agirlik verilmesi ve merkezi yonetimden
olan Bakanlar Kurulu’nun 24.02.2014 tarih ve 2014/6045 sayili karar1 ile Banka sermayesinin 9 000
000 000 TL’den 18 000 000 000 TL’ye yiikseltilmesi etkisini gostermistir.

Tablo 3. ilbank 2009-2014 Net Donem Karlar1 (Bin TL)

NET DONEM KARLARI
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Net Kar 345115 240 289 246 899 291 588 327 120 524 543
Degisim Oram | %14,29 %-30,37 %2,75 %18,10 %12,19 %60,35

Kaynak: Tller Bankas1 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 Faaliyet Raporlar
Net donem kar1 kurumlarin 6demekle yiikiimlii oldugu vergilerin donem karindan diisiilmesi
sonucu elde edilmektedir. Banka donem kérlari tablosunda (Tablo 2.) gostermis oldugu performansi ¢ok
diisiik sapmalarla birlikte net donem karlarinda tekrarlamigtir. 2010 yilinda net karda bir dnceki yila

gore diigiisler olmakla beraber 2009-2014 aras1 Banka zarar etmemis ve her sene sonunda kar
European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 6 / Sayi: 10 / Sayfa Araligi: 35-54




European Journal of Managerial Research Dergisi Oguz Doyran- Siikran Sirkintioglu Yildirim

aciklamigtir. 2011-2014 A.S. donemi ile net kar miktar olarak siirekli artmistir. Giiglii kurumsal yapisi
ve yillarin verdigi birikimle yerel yonetimler desteklenirken Banka kaynaklarinin verimli kullanilmasi
sonucu net kar performansi 2014 yilinda ise tavan yapmuistir.

Verilen Krediler

Banka kurulusundan itibaren yerel yonetimlere onceligi kendi 6zkaynaklar1 olusturmak {izere
cesitli kaynaklardan kredi ve fon saglamistir. Banka kaynaklarinin yetersiz kaldig1 kriz donemleri ve
duragan donemlerde ise ticari bankalar ile yurtdisi kaynakli kredilere aracilik ve garantdrliik ederek

kredi temininde yardimei olmustur.

Tablo 4. ilbank 2009-2014 Dénemi Verilen Krediler (Bin TL)
VERILEN KREDILER

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Verilen 6175058 6 669 608 7784913 8 949 749 11358 967 11477 528
Krediler
Degisim Oram | %15,39 %8,01 %16,72 %14,96 %26,92 %1,04

Kaynak: Tller Bankas1 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 Faaliyet Raporlar

Banka tarafindan verilen krediler oransal dalgalanmalar olmasina ragmen 2009-2014 arasi donemde
miktar olarak hep artmistir. Banka’nin verilen kredilerde artig saglamasi gegmis donemlerde verilen kredilerin
tahsil edilerek yeniden dagitilmasinda basariya ulasildigi, kredilerin geri doniiglerinde karsilasilan riskin minimize
edildigini ve sermaye kaynaklarinin verimli kullanildigini gostermektedir. Banka’nin misyonu geregi toplam
aktifleri igerisindeki en biiyiik pay ilgili yillarin tamaminda yerel yonetimlere saglanan krediler olmustur. Banka
yatirim ve kalkinma bankasi olma gérevini yerine getirme gayretini rakamlarla gozler oniine sermektedir.
2009’dan 2014’¢ kadar gegen siiregte %80’in {izerinde bir oranla kredilerini artirmistir. Bankacilik
fonksiyonlarinin yatirnmci kimligine karsi daha c¢ok desteklenmeye basladigi 2011 yili ile birlikte Banka
yurtdisindan fon teminine de agirlik vermistir. 2011 dncesi var olan Diinya Bankasi kredilerine 22 Haziran 2011°de
Japonya Uluslararasi Isbirligi Ajansi (JICA) ve 28 Haziran 2012°de Avrupa Yatirrm Bankas1 (AYB) kredi ve hibe
kaynaklari eklenmistir.

Odenmis Sermaye

Tablo 5. ilbank 2009-2014 Dénemi Odenmis Sermaye Miktarlar1 (Bin TL)

ODENMIS SERMAYE
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Odenmis 4 688 528 5904 894 6 945 406 7735 190 8528 315 9 402 380
Sermaye
Degisim Oram | %22,62 %25,94 %17,62 %11,37 %10,25 %10,25

Kaynak: Iller Bankas1 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 Faaliyet Raporlar1
Odenmis sermaye, kurumlarin ortaklarinca taahhiit edilen sermayenin nakit olarak ddenmis

kismmi ifade eder. Banka’nin olusumu kamu kaynakli oldugu icin kayith sermaye sistemi
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uygulanmamis, sermaye paylara boliinmemis ve bu yiizden hisse senedi ¢ikarilmamistir. Banka’nin
ortaklar1 olan yerel yonetimlerden kurulus kanunundaki nizam ve esaslara gore belirli oranlarda
kesintiler yapilmaktadir. Bu kesintilerle 6denmis sermaye miktari, sermaye tavanina ulagincaya kadar
yiikselmekte ve sonrasinda merkezi yonetim tarafindan sermaye artirimina gidilmektedir.

Banka’nin 6denmis sermayesi 2009-2014 doneminde siirekli artis gostermistir. 6 yillik siirecte
2009°da 4 688 528 000 TL olan 6denmis sermaye 2014 yilina gelindiginde %100’den fazla artarak 9
402 380 000 TL’ye c¢cikmigtir. Giliglii sermaye yapisi Banka'nin saglamig oldugu hizmetlerin
devamliligini, yatirimlarin kisa siirede gergeklesmesini ve daha diisiik maliyetli olmasini saglayarak
hem ortaklart hem de miisterisi konumunda yer alan yerel yonetimlerin islerinin kesintisiz
yiiriitlilmesine olanak saglamistir. Banka’nin gorev ve ylikiimliiliiklerini yerine getirmesinde en dnemli
kalem olan 6denmis sermayedir. Odenmis sermaye artisiyla verilen krediler arasinda gériilen dogru
oranti, yerel yonetimler ve Banka’nin birlikte kazanim sagladiklar1 bir igbirligini yansitmaktadir.

Ozsermaye ve Ozsermaye Karhlik Oranlari

Ozsermaye ya da diger ismiyle dzkaynak kurum sahiplerinin veya ortaklarinin kuruma yapmis
oldugu yatirm tutarlarim gostermektedir. Ozsermayenin giicii kurumlarin dis piyasadan kisa veya uzun
vadeli kaynak saglamasinda en biiyiik gorevi listlenmektedir. Pasif yapida yer alan 6zsermayenin
kaplamig oldugu alan kreditorlere alacaklarina karst bir giiven sunmaktadir. Kurumlarin geri 6deme
veya piyasa risklerine karsi en giiclii silah1 6zsermayesidir.

Tablo 6. ilbank 2009-2014 Dénemi Ozsermaye Miktarlar1 (Bin TL)

OZSERMAYE
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ozsermaye 6224 380 7376 545 8 439 629 9 306 492 10 191 035 11334 883
Degisim Oram | %17,84 %18,51 %14,41 %10,27 %9,50 %11,22

Kaynak: Tller Bankas1 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 Faaliyet Raporlar1

Banka’nin hemen hemen her déneminde 6zsermayesi pasif yapisinin en giiglii kalemi olmusgtur.
Tablo 1. verilerinden yararlanilarak Banka’nin 6zsermayesinin pasif yapisi igerisindeki oranin 2009-
2014 yillar1 arasinda %65’in altina diigmedigi hesaplanabilmektedir. Burada Banka’nin elindeki
0zsermayesini kullanarak kaynak saglama ve dagitma stratejisinin bagarili oldugu, yonetimin ¢abalariyla
O0zsermaye yapisinin her sene giiclendirildigi goriilmektedir. Banka’nin &zsermayesi 2009-2014
doneminde siirekli artig gostermistir. Yaklasik %10 ile %19 arasindaki yukar1 yonlii degisimler 6denmis
sermaye artistyla paralellik gostermis ve Banka’ nin pasif yapisinin temel tast olmustur.

Banka 1933 yilindan itibaren 6zsermayesinin biiyiikliigiiyle yerel yonetimlere desteklerini

sekillendirmis, bazi1 durumlarda ise Ozsermayesinin giiciinii kullanarak yatirimlarin finansmanina
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aracilik etmistir. Banka’nin 6zsermaye yapisinin yerel yonetimlere sundugu destegi ve mahiyetini daha
iyi kavramak i¢in tilkenin i¢erisinde bulundugu kriz donemleri incelenerek Banka kurumsal yonetiminin
irettigi ¢oziim yoOntemlerine ulagilabilir. 1999 yilinda yasanilan biiyiik deprem neticesinde iilkenin
sanayi alanlarmin ¢dkmesiyle hissedilen ekonomik kriz karsimiza ¢ikan 6nemli orneklerdendir. 1999
yilinda Banka’nin nominal sermayesi 43 200 000 000 000 TL iken yapilan yatirimlar bu tutarin yaklasik
3,5 kat1 olarak gerceklesmistir. Banka, kendi 6zsermayesi ile yatirim finansmanini saglamakta yetersiz
kaldig1 i¢in yurti¢i ve yurtdis1 kredilere aracilik yaparak yerel yonetimlere fon saglamistir. 105 070 000
000 000 TL yurtici krediler, 6 328 892 000 000 TL de yurtdisi krediler olarak yerel yonetimlere
sunulmustur (1999 Faaliyet Raporu, 2000). Ulkenin ihtiya¢ duydugu altyapilar 6zsermayenin verdigi
garanti ile yurtici ve yurtdigindan saglanan kredilerle hayata gecirilmistir. Giiglii 6zsermaye yani giiglii

sermaye yeterlilik rasyosu biiyiik yabanci kaynaklarin edinilmesinde kilit rol oynamustir.

Tablo 7. ilbank 2009-2014 Dénemi Ozsermaye Karliik Oranlari (Bin TL)

OZSERMAYE KARLILIGI
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ozsermaye 6224380 7376 545 8 439 629 9306 492 10 191 035 11 334 883
Net Kar 345115 240 289 246 899 291 588 327 120 524 543
Ozsermaye %5,54 %3,26 %2,93 %3,13 %3,21 %4,63
Kérhhk O.

Kaynak: {ller Bankas1 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 Faaliyet Raporlar

Kurumlarin 6zsermayelerinin gii¢lii olmasi yapilan yatirimlarin dis kaynaga gereksinim
duymadan kendi ekonomik kabiliyetleriyle gergeklestirilebilecegi anlamini tagir. Bu durumda kurumlar
finansman giderlerini minimize ederler. Ozsermaye karlilik oran1 net kirin 6zsermayeye boliinmesiyle
hesaplanir, oranin biiyiik olmasi kurumlarin basarili yatirimlar yaptigin1 ve giderlerin siki bir sekilde
kontrol altinda tutuldugunu gostermektedir. Banka’nin A.S. olup, kurumsal yonetim karmasasinin son
bulmasiyla birlikte 6zsermaye karlilik oranlar1 2011-2014 doneminde toparlanmaya baslamis ve artig
trendine girmistir. 2012°de %3,13’liik, 2013°te %3,21’lik ve 2014 yilinda da %4,63’liik artiglar diger
yillara nazaran daha bagarili bir grafik ortaya koymustur. Bu durumun olusmasinda en biiyiik etken 2014
yilinda net karin %60,35 oraninda artmasi olmustur. Ortaklarindan saglamis oldugu kaynaklari ilgili
yillarin tamaminda kar kazanimi saglayarak degerlendiren Banka ve yonetim kadrosu 6zsermayenin
kazanma giiclinii paydaslarina hissettirmistir. 2014 yilinda 524 543 000 TL net kar agiklayarak ilgili

yillardaki en yiiksek rakama ulagmistir.

Toplam Aktifler ve Aktif Karhhik Oranlar
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Donen varliklar ve duran varliklardan olusan bilangonun aktif bolimi kurumlarin likit

varliklarini, alacaklarini, maddi olan taginir ve tasinmaz mallarini kapsamaktadir.

Tablo 8. ilbank 2009-2014 Dénemi Toplam Aktifleri (Bin TL)

TOPLAM AKTIiFLER
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Toplam 8 008 539 9677 150 11392 823 12 641 596 14 713 988 16297 141
Aktifler
Degisim Oram | %15,90 %20,84 %17,73 %10,96 %16,39 %10,76

Kaynak: {ller Bankas1 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 Faaliyet Raporlar
Banka’nin 2009-2014 yillar1 incelendiginde toplam aktifler her sene artis gostermistir. Banka
kaynaklarim1 her sene yatirimlara yonlendirerek aktif varliklarinin toplaminda artiglar meydana
gelmistir. Verilen kredilerdeki artis miktar1 da (Tablo 4.) 6zkaynaklarin yatirimlara yonlendirildigini
kanitlar niteliktedir. Banka aktiflerin degisim oraninda %10’un altina hi¢ diismeyerek istikrarlt bir

sekilde aktif yapisini gliglendirmistir.

Tablo 9. ilbank 2009-2014 Dénemi Aktif Karlihk Oranlar1 (Bin TL)

AKTIF KARLILIGI
2009 2010 2011 2012 2013 2014
B’(‘;‘g;‘; 8008 539 9677 150 11392 823 12 641 596 14 713 988 16297 141
Net Kar 345 115 240 289 246 899 291 588 327120 524 543
f‘)f“if Karhbik |, /5 %248 %2,17 %2,31 %2,22 %3,22

Kaynak: Tller Bankas1 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 Faaliyet Raporlar

Aktif karlilik orani yillar arasindaki degisiklikleri ve dalgalanmalar1 kiyaslayarak finansal
tablolar hakkinda ¢ikarimlara olanak saglar. Banka 2009-2014 yillar1 arasinda aktiflerini kullanarak kar
saglamay1 bagarmigtir. 2009-2011 yillar1 arasinda aktif karlilik oranlarinda diisiisler goriilmekle birlikte
2011 sonrasinda artiglar meydana gelmistir. Aktif karlililk oraninda hicbir zaman negatif yonde
degisimler yasamayan Banka varliklarin1 yonetmede basarili olmus ve yatirimlarindan getiri elde
etmistir. Banka elinde bulunan &6zsermayesini atil bir vaziyette kullanmamis, yerel ydnetimlerin
hizmetine sunarak dolasimini saglamistir. Bu durumdan sagladigi net karlar ve toplam aktif biiyiikligii

sayesinde aktif karlilik oran1 ortaklari olan yerel yonetimlerin lehine ilerlemistir.

Finansal Rasyolarin incelenmesi
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Finansal rasyolar, kurumlarin finansal yapisinin anlagilip degerlendirilmesi i¢in kullanilan
oranlari ifade etmektedir. Banka tarafindan 2012 y1l1 faaliyet raporu ile kamuoyuna sunulmaya baglayan

finansal rasyolar analistlere Banka’nin mali durumuyla alakali daha pratik ipuglar1 sunmaktadir.

Tablo 10. ilbank 2011-2014 Dénemi Finansal Rasyolar

2011 2012 2013 2014
Krediler/Toplam Aktif 68,33 70,80 77,20 70,43
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 64,93 62,53 59,87 66,02
Likitler/Toplam Aktifler 30,19 27,66 19,99 26,87
()zkaynaklar/Toplam Aktifler 74,08 73,62 69,26 69,56

Kaynak: iller Bankast 2012, 2013 ve 2014 Faaliyet Raporlart

Krediler/toplam aktif orani, aktifler igerisinde kredilerin kapladigi alani yansitmaktadir.
Kredilerin tahsil edilme riski ve siiresine bagli olarak kurumun mali durumunu gdsteren oran,
kaynaklarin nasil kullanildig1 hakkinda bilgi verir. Banka’nin Krediler/toplam aktifleri incelendiginde,
kredilerin toplam aktifler icerisinde en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Kredilerin kapladigi
alan %65’in altina hi¢ diismemistir ve ana fonksiyonu yerel yonetimlere kredi temin etmek olan
Banka’nin misyonunu fazlasiyla yerine getirdigi verilerden anlagiimaktadir.

Sermaye yeterlilik rasyosu, bankalarin karsilastiklar1 piyasa riski, kredi riski ve operasyonel
riski bertaraf edebilecekleri kadar sermaye bulundurma oranidir. Global bankacilik ve finans sisteminde
piyasa disiplini olusturmak amaciyla getirilen Basel I diizenlemesi sonucu %8 olmasi beklenilen oran
bankalarin niteliklerine ve finansal durumlarina goére degiskenlik gostermektedir. Oranin diisiik olmas1
bankalarin diisiik 6zkaynaklarla yiiksek risk aldiklarini gdstermekte iken yiiksek oranlar finansal
durumun pozitif oldugu ve riskin az oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Yatirim ve kalkinma bankasi
olmas1 nedeniyle ¢ok biiyiilk miktarda kredi destegi sunabilen Banka’nin 6zkaynaklarinin 6zellikle
sermayesinin yiiksek seviyelerde olmasi kaginilmaz bir durumdur. 2011-2014 yillar1 arasinda sermaye
yeterlilik rasyosu %58’in altina diismemistir. Bu durum Banka’nin dis kaynak kullanmaya fazla ihtiyag
duymadan kendi 6z varliklariyla yatirimlarimi finanse ettigini ve piyasa riskine karsi kendisini

korudugunu gostermektedir.

Likitler/toplam aktifler orani, kurumlarin kisa siirede nakde ¢evirebilecegi varliklarinin toplam
aktifler icerisindeki yerini gostermektedir. Karsilagilan risk ortaminda gerekli olan nakit ihtiyaci likit
varliklar sayesinde karsilanabilmektedir. Banka’nin likitler/toplam aktifler oran1 2011-2014 yillar
arasinda %20 ile %31 arasinda degismektedir. Bu oran Banka’nin aktiflerinin %20 - %30’luk bir

boliimiini kullanimina hazir hale getirebilecegini gostermektedir.
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Ozkaynaklar/toplam aktifler oran1 varliklarin ne kadarinin &zkaynaklarla finanse edildigini
gostermektedir. Diisiik oran yabanci kaynak kullaniminin finansmanda etkili oldugu gosterir ve risk
iceren bir durumdur. Yiiksek oranlar ise kurumun risk almayi sevmeyen bir yapida oldugunu
gostermektedir. Banka’nin 6zkaynaklar/toplam aktifler oran1 incelendiginde olmasi gerekenden yiiksek
oranlar ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum Banka’nin kurulus felsefesine ve vizyonuna uygun bir vaziyet
olup, yerel yonetimler tarafindan her yil kuvvetlendirilen 6zkaynaklarm biiyiik bir boliimiiniin kredi
olarak tekrar kullanildigini gézler dniine sermektedir.

SONUC VE ONERILER

Kurumlarm hayatta kalabilmeleri ve devamliliklarini1 saglayabilmeleri i¢in son derece énemli
bir kavram haline gelen kurumsal yonetim, dogrudan ve dolayli yollarla finansal performansa etki
ederek kurumlarin vazgecilmez bir pargasi olmustur. Banka’nin hayati organlari olan yénetim kurulu ve
genel kurulun olusumunda yapilan yeniliklerin, denetim sisteminin ¢esitlendirilmesi ve
saglamlastirilmast gibi konularda atilan adimlarin Banka’nin performansina pozitif yonde katkilar
sundugu yapilan analizler sonucunda ortaya konulmustur. Banka’nin en iist diizey yonetim birimleri
olan genel kurul ve yonetim kurulunun yapilar1 incelendiginde, kurulusundan giintimiize kadar gegen
siiregte kurumsal yonetim bakimindan Banka’nin merkezi yonetiminin vesayetinden uzaklagsmaya
calistig1 gozlenmistir.

Belediyeler Bankast Donemi olan 1933-1945 yillar1 arasinda genel kurul i¢in Disisleri
Bakanlig1 tarafindan belirlenen 10 temsilci yer almistir. 1945 yilinda yiiriirliige giren 4759 sayili yasa
ile iller Tice ayrilmis ve il genel meclislerinden, belediyelerden ve koy ihtiyar meclislerinden temsilciler
secilmistir. Bu donemde yerel yonetimlerle fazla ilgisi bulunmayan Saglik, Milli Egitim, Tarim ve
Orman, Sanayi ve Ticaret Bakanligin1 temsilen birer temsilcinin de genel kurulda yer aldig: goriilmiistiir.
Giiniimiizde ise bu durum il 6zel idareleri i¢in 20 il genel meclis iiyesi, her il i¢in bir belediye bagkani
ve ilgili bakanliklar1 temsilen birer temsilci olacak sekilde revize edilmistir. Genel kurul yapisinda
meydana gelen degisimler Banka’nin sermaye sahipleri olan yerel yonetimlerin Genel Kurul’da daha
fazla s6z sahibi olmalar1 igin caligmalar yapildigini goéstermekte ve temsilde hakkaniyete gore
iyilestirmeler yapildigini kanitlamaktadir. Genel Kurul’un daha adil olusmasi ve daha islevsel bir moda
biirlinmesi i¢in Banka tarafindan baz1 glincellemeler halen yapilabilir. 20 il 6zel idaresinin temsili tiim
il 6zel idarelerini kapsayacak sekilde 51°¢ ¢ikarilabilir. Bu durum temsilde daha homojen bir yapinin
olusmasinm saglayacaktir. Niifus yogunlugu, Banka sermayesine yapilan katki gibi ol¢iitler g6z oniine
alinarak biiyiik belediyelere temsilde daha fazla kontenjan taninabilir. Son olarak da Genel Kurul igin
secilen iiyelerin gorev siireleri uzatilabilir ¢linkii her yil yenilenen liyeler daha Banka’nin yapisini,
finansal durumunu analiz edemeden yerlerine yeni iiyeler gelmektedir. Katilimcilik agisindan basarili
sayilabilecek bu degisim uygulamasi kontrol mekanizmasini zayiflattigi i¢in hesap verebilirlik agisindan

eksiklik olarak goriilebilmektedir.
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Yonetim Kurulu’nun yapisi ve isleyisinde de Banka ¢agin gerekliliklerini yerine getirmeye
caligmaktadir. 1945 — 1960 yillar1 aras1 bes iiye ve bir baskandan olusan idare Meclisi Dénemi, 1960 —
1983 yillar1 aras1 bir bagkan tayinle gelen iki {iye ve bir de personel temsilcisinden olusan Miidiirler
Kurulu Donemi yonetimde s6z sahibi olmusgtur. 2011 Anonim Sirket olunmasiyla birlikte y&netim
kurulu yapisi en giincel halini almis ve ¢ogunlugu merkezi yonetimin onerisiyle olusan toplam yedi
kisilik bir kadroyla hizmetlerini siirdiirmektedir. iller Bankas1 ydnetiminde, Banka nin ortaklar1 olan il
Ozel idareleri ve belediyelerin s6z sahibi olmasina karsin bu durumun istenilen diizeyde ger¢eklesmedigi
goriilmektedir. Banka’nin eski donemleri ile simdiki hali kiyaslandiginda 6zerklik yapisinda gelismeler
oldugu agik sekilde ortadadir fakat 6zellikle Yonetim Kurulu’nun olusturulmasinda merkezi yonetimin
etkisinin olmasi, alt1 iyenin se¢iminde dogrudan veya dolayli olarak rol almasi bagimsiz bir yonetim
anlayist ile ters diismektedir. Banka’nin sahipleri konumunda olan yerel yonetimlerden genel kurulda
secilen yalnizca iki kiginin Yonetim Kurulu’'nda yer almasi, yerel yonetim temsilcilerini merkezi
yonetim tarafindan belirlenen temsilciler karsisinda azinlik durumuna diisiirmektedir. Bu durum bir
yerel yonetim bankas1 olan Iller Bankasi’nin merkezi yonetimin vesayetinden uzaklasma cabalarimin
yetersiz kaldigini ve daha bagimsiz bir yonetimin olusturulmasi gerektigini gostermektedir. Mevcut
durumda yatirimlarin dagiliminda, belediyelerden tahsil edilecek borglarin 6telenmesi veya tamamen
silinmesi gibi konularda merkezi yonetimin etkileri kendisini hissettirmektedir. Banka’nin Yo6netim
Kurulu BDDK’nin belirlemis oldugu kriterlere uygun bir bi¢imde olusturulmus olup, iiyelerin
secilmeleri ile ilgili baz1 eksikliklerin bulunmasina ragmen Banka yerel yonetimlerin her zaman en
biyiik destekgisi olma konumuna devam etmektedir.

Banka’nin kurumsal yonetim alaninda yapmis oldugu somut diizenlemeler bir biitiin olarak ele
alindiginda Banka’nin finansal performansina olumlu etkilerinin oldugu muhasebe temelli performans
analizleri ve mevcut durum analizleri neticesinde agik¢a goriilmiistiir. Kamu menfaatini ve refahini1 6n
planda tutarak faaliyetlerini siirdiiren Banka’nin 2009-2014 yillarina ait finansal tablolar1 incelendiginde
kredileri, 6zkaynaklari, 6denmis sermayesi, faiz gelirleri, donem kar1 ve dénem kar1 hep yukar1 yonde
hareket etmistir. Ozsermaye karlilik oranlari ve aktif karlilik oranlar1 yiiksek seviyelere ulasmus, finansal
rasyolar Banka’nin mali yapisinin paydaslarina ve ¢evresine giiven asilamasini saglamistir. Yonetim ve
denetim alaninda siirekli gelisim gosterme cabasinda olan Banka 6zellikle 2011 sonras1 donemde basta
karlilik olmak {izere tiim finansal tablo analizlerinde performansini artirmistir. Yerel yonetimlerden
saglamis oldugu 6zkaynaklarini yatirimlar i¢in seferber ederken ayni zamanda kar elde etme meziyetini
de gostermistir.

Sonug olarak ller Bankas: giiglii kurumsal kimligi ve kiiltiiriiyle yaklasik 89 yillik seriiveninde
yerel yonetimlerin en biiyiik miittefiki olmustur. Kurumsal yonetim anlaminda dinamik bir yapiya sahip
olan Banka kendisini gelistirme ve eksikliklerini giderme ¢abasini siirdiirmiigtiir. Mevcut yapisiyla

kurumsal yonetim ilkelerinin gerekliliklerini zaten karsilayan Iller Bankas1 yapmis oldugu degisim ve
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yeniliklerin miikafatin1 almig, finansal performans gostergelerinde kendisini yukari ¢ekmeyi hemen
hemen her donemde basarmistir. Yonetimin almis oldugu adil kararlar neticesinde bir kamu kurulusu
olmasindan 6tiirii ana hedefi kar elde etmek olmamasina ragmen her dénem yiiksek miktarlarda gelir
saglamay1 da ihmal etmemistir. Kuruldugu gilinden itibaren yerel altyap: ve {istyap: yatirimlarinin
lokomotifi olan Banka “Tiirkiye’nin Yapici Giicii” parolasiyla faaliyetlerini siirdiirmeye devam
etmektedir. Tarihsel siirecinde yasadigi degisimler, gelecege yonelik yeni adimlarla hep var olma

gayretinde olacaginin, yerel yonetimler i¢in hep destek saglayacagimin habercisi niteligindedir.
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LiIMAN OPERASYON MUDURU SECIiM
KRITERLERININ BELIRLENMESI

Murat YORULMAZ!
Mert Caglar KIRAL?

(074

Diinya ticaret hacminde gerceklesen artigla birlikte diinya ticaretinin biiyiik
¢ogunlugunun yiiritiildiigl deniz yolu tagimaciliginin 6nemini de her gecen giin artmaktadir. Artan
hacimle birlikte deniz yolu tasimaciliginin kara ve deniz baglantisindaki diigiim noktasini olusturan
ve en onemli bileseni olan limanlarda da yiik hacmi ile rekabet artist meydana gelmektedir.
Gergeklesen artig limanlarda verilen hizmetlerinde artmasina neden olmaktadir. Limanlarda, gemi
ve yiiklin operasyonel islemleri, planlanmasi, ¢aligan personelin idame edilmesi gibi karmasik
hizmetler verilmektedir. Verilen hizmetler sirasinda gergeklesebilecek herhangi bir aksama hem
tasimaciligin aksamasina hem de limanlarin ulagmak istedikleri rekabet avantajimni kaybetmelerine
neden olabilecektir. Limanlar igletme ¢evresi ile iyi bir iliski ile birlikte, giinlimiiz teknolojilerini
de kullanarak rekabet avantaji ve verilen hizmetlerden miisteri memnuniyeti saglamak
istemektedirler. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, liman isletmelerinin faaliyetlerinin
yiriitiilmesinde kritik 6neme sahip olan liman operasyon miidiirii se¢im kriterleri belirlenmesidir.
Arastirmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Ag Siireci (AAS) kullanilmis olup,
toplanan veriler Super Decisions programi ile ¢oziimlenmistir. Caligmada 6nem derecesi yiiksek
olan ana kriter olarak ‘‘Mesleki Yetkinlikler’’, alt kriter olarak ise ‘‘Sektorel Tecriibe’’ kriteri
bulunmustur. Literatiirde liman ydneticileri se¢imi ile ilgili ¢aligmalara rastlanilmamis olup, yapilan
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liman isletmelerinde liman operasyon miidiirii secim kriterlerinin belirlenmesi konusunda literatiire
katk: saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liman, Liman Operasyon Miidiirii, Personel Se¢imi, Analitik Ag Siireci

DETERMINING THE SELECTION CRITERIA OF THE PORT
OPERATIONS MANAGER

ABSTRACT

With the in crease in the world trade volume, the importance of maritime transport, where
the majority of world trade is carried out, is in creasing day by day. With the in creasing volume,
there is an in crease in competition with the cargo volume in the ports, which are the most important
component and the nodal point in the land and sea connection of maritime transport. This in crease
causes an in crease in the services provided at the ports. Complex services such as operation al
processes of ships and cargo, planning, and maintenance of working personnel are provided at the
ports. Any disruption that may occur during the services provided may cause both the disruption of
transportation and the loss of the competitive advanta ge that the ports want to achieve. Ports want
to provide competitive advantage and customer satisfaction from the services provided by using
today'stechnologies, together with a good relationship with the operating environment. In this
context, the aim of the study is to determinethe port operations manager selection criteria, which
have critical importance in the execution of the activities of port enterprises. In the
research,Analytical Network Process (ANP), one of the multi-criteria decision-making methods,
was used and the collected data were analyzed with the Super Decisions program. In the study,
"Vocational Competencies" was found as the main criterion with a high degree of importance, and
"Sectoral Experience" as a sub-criterion. Studies on the selection of port managers have not been
found in the literature, and the studies are generally related to the selection of personnel at the
personnel level. There fore, this study contributes to the literature on the determination of port
operations manager selection criteria in port enterprises.

Keywords: Port, Port Operation Management, Analytical Network Process, Personnel Selection.

JELCodes: M10, M19
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1.GIRIS

Kiiresellesen diinyada deniz yolu tasimaciligi uluslararasi tasimacilik
modlar1 arasinda en ¢ok tercih edilen tasima modu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ulastirma ve Altyapt Bakanliginin verileri incelendiginde 2020 yilinda diinya
lizerinde tagimasi yapilan yliklerin hacimsel olarak %389, {ilkemizde ise ithalat
amach yiiklerin %94’{,ihracat amacli tagimalarinsa hacimsel olarak yaklasik
%82’s1 deniz yolu tagimacilig ile tasinmistir (Ulastirma ve Altyapi1 Bakanligi
[UAB], 2021:358). Deniz Ticaret Odas1 2021 verilende ise diinya deniz yolu
ticaretinde 2020 yilinda 11,51 milyar tonun deniz yolu ile tagindig: bilgisine yer
verilmistir. Ayrica 2021 ve 2022 yillarinda tahmini olarak tasiacak yik
miktarlartysa 11,99 milyar ton ve 12,35 milyar ton olarak hesaplanmistir. Bu
verilerden yola c¢iktigimizda diinya tagimaciliginda deniz yolu tasimaciligiin
kullanom oranmin %90 seviyelerinde oldugu goriilmektedir (Deniz Ticaret
Odasi[DTO], 2021:109).

Deniz yolu tasimaciliginda bu derece Onemli yapan, yik tasima
kapasitesinin biiylik olmasi, diger tasima modalarina gore avantajlarinin daha
fazla olmasi ve diinyanin %’niin denizlerle c¢evrili olmasi ile nedeniyle
alternatifinin olmamasidir. Deniz yolu tasimaciliginin avantajlari, ayni anda
tasinacak yiik miktarinin fazla olmasi, kitalararasi ve diger tasima modlarinin
ulasiminin olmadig1 deniz asir1 bolgelere tasimacilik imkani sunmasi, iilkeler
arasinda olusabilecek ve sinirlarda yasanabilecek sorunlardan daha az
etkilenmesi ile tasima maliyetlerinin demiryolu tasimaciligmma gore 3,5 Kkat,
karayoluna gore 7 kat ve havayolu tasimaciligina gore 22 kat daha ucuz olmasidir
(Kol, 2010: 21).

Giliniimiizde uluslararasi tasimacilikta biliyiik bir 6neme sahip ve en ¢ok
kullanilan deniz yolu tagimaciligi, tasinacak esyalarin tagima araglari olan deniz

araclarina yiiklenmesi, yiiklerin elle¢clenmesinden baglayarak emniyetli bir
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sekilde teslim edilecegi noktaya kadar tasinmasini saglayan tagima tiirtidiir
(Bozkurt vd., 2018: 432). Bu ozellikleriyle karsimiza ¢ikan deniz yolu
tasimacilifi igerisinde gemiler limanlar, terminaller, tersaneler ve tasinacak yiik
gibi bilesenleriyle biiyiik bir endiistriyi olusturmaktadir (Yorulmaz, 2009;
Demircan, 2021: 91). Deniz araglariyla ger¢ceklesen bu tagimacilik tiiriiniin ise en
onemli unsuru limanlardir. Bu kapsamda deniz yolu tasimaciliginin 6nemli
altyapisini olusturan limanlarda gerceklestirilecek hizmetler, planlamalar,
operasyonlar ve siirecler biiyiik bir titizlikle gerceklestirilmesi gerekecektir.
Bunun icin limanlarin yonetim, planlama ve operasyonel faaliyetlerini
gerceklestiren liman operasyon miidiiriinlin se¢cimi 6nem arz etmektedir.
Yapilan literatiir arastirmasinda, liman operasyon midirii se¢im
kriterlerinin belirlendigi baska bir ¢calismaya rastlanilmamaistir. Ulusal literatiirde
liman ¢alisanlarinin se¢im kriterlerinin belirlendigi kisith sayidaki ¢alismalardan;
Efe ve Kurt (2018), liman isletmesinde insan kaynaklar1 uzmani se¢imi
kapsaminda personel se¢imi, Acer ve Inci (2020), liman saha operasyon elemani
secim kriterlerinin belirlenmesi, Tezcan (2019), liman yoneticilerinin limanin
stirdiirtilebilirlik performansi agisindan liman operasyon miidiirii yetkinliklerinin
belirlemis ve degerlendirmis, Ozarslan (2016) liman isletmelerinde yeniden
yapilanma siirecindeki insan kaynaklar1 yonetimi islevinin organizasyonunu ve
degerlendirmesi lizerine ¢alisma yapmistir, Tezcan ve Kuleyin (2022), Liman
yoneticisinin slirdiriilebilirlik performansi ile ilgili ihtiya¢c duydugu yetkinlikler
ortaya ¢ikarilmistir. Yetkinliklerin liman yoneticilerinin se¢imine ve ise
alinmasina, dolayli olarak da liman siirdiiriilebilirlik performansina katkisini
belirlemistir. Uluslararasi literatlirde ise, Papadimitriou vd. (2005), deniz yolu
tagimaciliginda gemi isletenlerin personel aliminda dis kaynak kullanimini
etkileyen kriterleri, Kulundu (2013), limanlarda egitim ve calisan baglilig
arasinda ki iligkiler hakkinda, Tsai (2014), limanlarda orgiitsel iklim ve

calisanlarin memnuniyeti arasindaki iliskiyi, Tanui (2016), bir liman idaresinde
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etik liderlik ve g¢alisan performansi arasindaki iliskiyi, Hawary ve Al-Ajmi
(2017), insan kaynaklar1 yonetim uygulamasinin bir liman giivenlik islemlerinin
orglitsel bagliligi lizerine etkisinin belirlendigi, Nyangweso (2018), stratejik
personel se¢cim uygulamasinin liman ¢alisanlarinin performanslar1 iizerindeki
etkiyi 0lgmiis, Mira vd. (2019) insan kaynaklar1 uygulamalarinin ¢alisan is
memnuniyetine ve performansina etkisini liman calisanlar1 iizerine bir vaka
calismasi olarak incelemis ve Gitonya (2018), limanda ¢alisanlarin performansini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi i¢in arastirmalarin yapildig: tespit edilmistir.
Ele alinan calismalarda liman operasyon miidiirii se¢im kriterlerinin belirlendigi
bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Literatiirde liman isletmeleri disinda ki
sektorlerde yonetici/miidiir se¢gim kriterlerinin belirlendigi ¢calismalar bulunmus
olup; Ozbek (2014), sivil toplum kuruluslar1 i¢in yonetici se¢im kriterlerini, Akc¢a
vd. (2018) bir hastane i¢in finans yoOneticisi se¢imi kriterlerini, Celikbel (2018),
saglik sektoriinde yonetici se¢im kriterlerini, Erdin (2019), bir sitede yonetici
se¢imi lizerine ¢alismalar yapmislardir. Yapilan ¢alisma ile liman isletmelerinde
yonetici/midiir se¢im kriterlerinin belirlenmesi amaciyla literatiire katki
saglanmistir.

Calismada liman operasyon miidiiriiniin se¢im kriterleri Analitik Ag
Stireci ile belirlenmis olup literatiirden belirlenen 3 ana kriter ile 18 alt kriter
alaninda uzman 7 katilimciya yapilan ikili karsilastirmalar ile bir karar modeli
olusturulmus, veriler Super Decisions programu ile analiz edilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

2.1.Liman Isletmeleri ve Faaliyetleri

Limanlar, deniz yolu tasimaciliginda kullanilan deniz araglarinin
yiklerini yiikleyip/bosalttiklari, barindiklari, kumanya, yakit, personel ve atik
verme gibi ihtiyaglarini karsilayabildikleri ayrica deniz yolu tasimaciligi ile ard

bolgeler arasinda kesintisiz bir bagin kuruldugu, tasima modlarinin degistigi,
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trlinlerin 6zel alanlarda depolandigi ve katma degerli hizmetlerin verildigi
tesislerdir. Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2002) limanlar1 en basit tanimiyla; deniz
araglarimin  barindiklari, {riinleri yiikleyip bosalttiklar, yolcu indirip
bindirmelerine yarayan dogal veya yapay korunakli alanlar olarak tanimlamaistir.

Deniz yolu tagimaciliginda 6nemli bir yere sahip olan limanlar hakkinda
yapilan diger tanimlar incelediginde;

Altingubuk (2000) limanlar1, deniz araglarinin rihtim ve iskelelerine
yanastigl, baglayabildigi ve demirleyebilecegi olanaklar1 saglayan, deniz
araclarindan karaya, deniz aracina veya karadan deniz aracina yiik ve insanin
ylkleme/nakli islemlerinin gergeklestigi, teslim edilen yiiklerin belirli alan ve
tesislerde muhafazasinin yapildigi alanlar olarak tanimlamstir.

Esmer (2019) ise deniz ulastirma sisteminde ©Onemli faaliyetlerin
gerceklestirildigi limanlari, “yiikleme/bosaltma, romorkaj, depolama gibi temel
islevlerinin yaninda, yiikletenler, ihracatcilar, ithalatcilar, lojistik sirketleriyle
devlet otoriteleri, bankalar, sigorta sirketleri gibi bir¢ok sayida orgiit ya da
kisilerin iliski igcinde oldugu, yiiklerin aktariimasinin yani sira bir¢ok ticari ve
yasal islemlerinin koordinasyonunu da saglayarak iilke ekonomisine,
makro/mikro ag¢idan énemli fonksiyonlar: bulunan ve bu fonksiyonlarin etkin bir
sekilde gerceklestigi alanlar’’ olarak tanmimlamistir. Yapilan tanimlardan yola
cikarak  limanlarda  gerceklesen  faaliyetlerin;  barinma, yanagma,
rOmorkaj/palamar hizmeti, yiikkleme, bosaltma, ellegleme, depolama, gemiye
verilen ikmal hizmetleri (yakit, su kumanya vb.), yiikke verilen hizmetler
(konteyner dolum-bosaltimi1 vb.) ve basit bakim onarim gibi islevlerin oldugu
sOylenebilir.

Limanlarin uluslararasi tagimacilikta ve deniz yolu tasimaciligindaki
onemini veriler iizerinden inceledigimizde Ulastirma ve Altyap1 Bakanliginin
2021 yilinda yapmis oldugu ¢alismada Eyliil 2021 itibariyle limanlarimizda 390
Milyar Ton yiik elleglendigi goriilmektedir (UAB, 2021: 368). Kiiresellesen
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diinya ticaretinde yasanan Onemli gelismeler deniz yolu tagimacilifinin da
onemini arttirmigtir. Deniz yolu tasimaciliginin bu noktada diiglim noktasini
olusturan limanlarin etkinligi de yapilan tagimacilik tiiriinde cok 6nemli bir yere
sahip olmustur.

Tasimacilik zincirinde yiiklerin hinterland ile deniz yolu tasimacilig
yapan araglarla bulugmalarini saglayan limanlarin tasimaciligin diger unsurlarina
kars1 gorevleri ve katma deger katacak faaliyetleri bulunmaktadir. Genel anlamda
limanlarda verilen en temel hizmet olarak, gemilerin dis etkenlerden ve olumsuz
hava kosullarindan korunmalar1 amaciyla verilen barinma hizmeti akla
gelmektedir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte deniz araglarinin yanasmalari
ayrilmalari, ylikleme bosaltmalar1 gibi operasyonel islemlerinde zamaninda ve
siiratli bir sekilde yerine getirilmeli, bu hizmetleri siirdiiriilebilir, teknolojik
imkanlarla giivenli bir sekilde yerine getirilmelidir. Bu hizmetler verilirken
kullanicilarin memnuniyeti 6ncelik olarak hedeflenmesi limanlarin rekabet
avantajint elde edebilmeli i¢in zorunlu hale gelmistir (Kartal, 2022:47).
Bulunduklar1 iilke ve bolgelerdeki ticaret ve endiistri kaynaklarina hizmet
saglayip ticaret kapilaridir (Akten, 1992:27). ilk zamanlarda temel gorevleri
gemilerin barinma ihtiyaglarini gidermek i¢in kullanilan limanlar giiniimiizde
islevsel degisimlere ugrayarak hizmet iireten isletme konumuna donlismiistiir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013:16). Giiniimiizde barmma hizmeti ikinci dncelik
derecesine sahip olup, limanlardan beklenen ana gorevler hizli, diisiik maliyetli,
giivenli ve kesintisiz hizmetlerle yiiklerin tasima modlar1 arasinda aktarilmasi
olmustur (Esmer, 2019:11). Bu kapsamda liman isletmesi se¢iminde, limanlarin
hinterlantlartyla kesintisiz bir baglantisinin olup olmadigi, fiziki kosullari,
ellegleme donanimlarinin durumu ve verdigi hizmet kalitesi gibi unsur dikkate
alimmaktadir (Ates vd. 2010:88). Uluslararasi tagimaciligin biiylik bir kisminin

gergeklestigi deniz yolu tasimaciliginin ana unsurlar olan limanlarda her gecen
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giin gerceklestirilen faaliyetler artmaktadir. Bu artigla birlikte limanlarda kapasite
ve operasyonel anlamda yogunluklar yasanmaktadir (Yorulmaz ve Patruna, 2021:
129). Gergeklesen gelismelerle birlikte limanlardaki faaliyetlerin hacimsel olarak
artmasina ve daha fazla sorunlarla karsilagsilmasina neden olmaktadir. Limanlarda
elde etmek istedikleri rekabet avantaji ve uluslararasi ticaretten daha fazla pay
alabilmek i¢in verdikleri hizmetleri iyilestirmek istemektedirler (Karli ve Tanyas,
2020: 614). Yiikleri hizli bir sekilde art bolgelere ulastirmak i¢in operasyon
siirecini kisaltabilmeyi ana amag¢ haline getirmislerdir (Bayraktutan ve Ozbilgin,
2013:15). Altyap1, tstyapr tesisleri, ellecleme ekipmanlariyla dagitim ve
depolama islevlerinin gerceklestirildigi lojistik tsler olarak degerlendirilen
limanlar, yiiklerin dagitimi, depolanmasi, tasima modlar1 arasinda aktarilmasina
olanak saglayan katma degerli hizmetler sunmaktadir. Gemiye ve yiike verilen
hizmetler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Limanlarda Verilen Hizmetler

Yiike Verilen Hizmetler Gemiye Verilen Hizmetler
Yiikleme/Bosaltma Ambar Kapagi A¢ma/Kapama
Antrepo Hizmeti Barinma

Tehlikeli Yiik Ellegleme Yiikleme/Bosaltma, Istifleme
Istifleme Kumanya ve Tatli Su Tedarik
Ekipman ve Ara¢ Kiralama Yakit Ikmali

i¢ Nakliye Kilavuzluk, Romorkaj ve Palamar
Yiik Aktarma Atik Alim

Depolama Bakim Onarim

Puantaj Iletisim

Tartim Iase Hizmetleri

Izleme ve Takip Ofis Hizmetleri

i¢c Dolum/Bosaltma Giivenlik Hizmetleri

Yiik Ayristirma/Birlestirime Limbo

Kaynak (Esmer, 2020: 27; Cetin, 2021: 40)
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Ayrica limanlarin yiklerin tahliyesi, elleglenmesi, muayenesi,
depolanmasini saglamak limanlarin baglica gorevleridir. Bu gorevler disinda
limanlarin (Cetin, 2021: 4-6);

Ulastirma gorevi, yiiklerin limanlara tasinmasini tim tasima modlari
kullanilarak gergeklestirilmesi veya giden yiiklerin ard bdlgelerle olan
baglantisinin saglanmasi, liman i¢indeki depolanan yiiklerin taginmast ve
aktarilmasi faaliyetleri,

Depolama gorevi, deniz yolu tasimaciligindaki zaman smirlar1 ve
diizensizlikler, yiiklerin limanlarda belirlenen alanlarda depolama ihtiyaglarini
ortaya ¢ikarmistir. Tasimacilik sirasinda bazi yiikler limana girdiklerinde direkt
olarak gemilere yiiklenemez veya limandan c¢ikarak aliciya ulastirilamazlar.
Boyle durumlarda limanlarin yiikleri muhafaza edebilecekleri ardiye, depolama
alani ve tanklariyla hizmet vermesi temel gorevlerindendir.

Yiik ellegcleme gorevi, limana gelen yiiklerin 6zellikler1 degistirilmeden
gemiden limana, gemiden gemiye, limandan gemiye veya gemiden diger tasima
araglaria aktarilmasidir gorevidir. Limanlarin goérevleri bu ii¢ 6ge ile smurh
olmayip giimriik islemleri, 1§ saglig1 ve giivenligi, bakim/onarim, operasyon ve
liman saha giivenligi ile lojistik gibi gorevleri de bulunmaktadir.

Rekabetin her alanda kendini gosterdigi giliniimiizde kiiresellesmenin
etkilerinden diinya deniz yolu tagimaciliginin diigiim noktasini olusturan
limanlarda yasanan gelismelerden fazlasiyla etkilenmistir. Bu gelismelere ayak
uyduran limanlar basarili bir sekilde isletilmeye devam etmistir. Bu devamliligi
devam ettirmek isteyen limanlar isletme ¢evresinde meydana gelen ve olasi
degisimleri saglikli bir sekilde degerlendirmelidir. Yapilan degerlendirmelerle
birlikte liman isletmelerinin karar verici ve politika belirleyici yoneticilerine
liman isletmesinin isletme cevresi ile pazardaki gelismelere etkin bir sekilde

uyum saglamasi gibi yararli faydalar1 olacaktir (Sengoniil, 2009: 46). Diinya
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tizerinde yasanan teknolojik gelismeler liman isletmelerinde de bir takim degisim
ve gelismelerin yasanmasia neden olmus ve tigilincii, dordiincii nesil liman
olarak adlandirilan yeni liman isletmeleri ortaya ¢ikmistir. Liman isletmeleri
uluslararast nitelik tasiyan hizmetler sunmasi nedeniyle uluslararasi cevre
sartlarindan etkilenirler. Yasanan bu gelismeler liman isletmelerini gemilerin
barinma hizmeti sagladig1 veya yiikleme/bosaltma alanlari olmasi disinda birer
lojistik {is haline getirmistir. Bu gelismelerle birlikte liman isletmelerinin
operasyonlari, olanaklari, yonetimleri, hizmetleri ve teknolojik alt yapilarinda
degisimler yasanmustir.

2.2.Liman Operasyon Miidiirii

Ulusal Meslek Standardi kitapgiginda liman operasyon miidiirii; ¢evre,
kalite ve ISG standartlar1 ile mevzuat ve is yonetmeliklerine uygun saha, rihtim
ve ekipman planlamast yapan, operasyon silirecini yerine getiren,
maliyetlendirmesini, satin alma ve alt ytiklenicilerle alakali islemleri ilerleten, is
ve siire¢ gelistirme caligsmalarina destek veren, personeli uygun mevzuat ve
caligma talimatlarina gore karar verme yetkisini kullanarak yoneten kisi olarak
tanimlamistir. Liman operasyon miidiirii giimriik, cevre ve denizcilik gibi
konulardaki isleyisler kapsaminda ilgili resmi kurumlara karsi sorumlu olan
kisidir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2015:7).

2.3.Personel Secimi ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Yonetici ve personel kriterlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan literatiir
incelemesinde; Yorulmaz ve Yanik (2021), Gemi kaptanlarinin yonetici
kriterlerinin belirlenmesinde kriter olarak “Kigsisel Ozellikleri Liderlik Ozelligi ve
Mesleki Uzmanlik” alt kriter olarak “Duiriistliik, 6zgiiven, tarafsizlik, goniilliiliik,
karakter, giivenilirlik, risk yonetimi, vizyon, takim bilinci, gérev bilinci, karar
verme yetenegi, iletisim yetenegi, anlama ve anlatma yetenegi, tecriibe, sahip
oldugu yeterlilik, egitim seviyesi, mezun oldugu okul ve ¢alistigt gemi tiirii”

kriterlerini kullanmis, Efe ve Kurt (2018), bir liman igletmesinde personel se¢im
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uygulamasinda “Bilgisayar yetenegi, gecmis tecriibe, sozlii iletisim becerisi,
egitim diizeyi, is kanunu bilgisi, yabanct dil, organizasyon ve planlama yetenegi”
kriterlerini dikkate almig. Tezcan (2019), liman yoéneticilerinin limanin
sirdiiriilebilirlik ~ performansi acisindan oncelikli yetkinliklerinin
degerlendirilmesi ¢aligmasinda liman operasyon miidiirii yetkinlik ana kriterlerini
“Teknik Yetkinlikler”, “Is” “Liderlik” ve “Bilgi Yonetimi Yetkinlikleri”, alt
kriterleri ise “acil durum uygulamalari, emniyet yonetimi, giivenlik yonetimi,
mevzuat ve prosediirler, temel mesleki bilgi, alan bilgisi/uzmanlik, yeniliklere
agiklik, yonetim becerisi, analitik diigiinme, problem ¢ozme, eylem odaklilik,
hedef odaklhilik, karar alabilme, takim calismast ve yonetimi ile yetki verme”
kriterlerini incelemistir. Ozbek (2014), calismasinda sivil toplum kuruluslarinda
yoneticilerin CKKV yontemi ile belirlenmesinde “Diiriistliik ve giivenilirlik,
egitim, genel kiiltiir, goniilliiliik, gorev bilinci, inisiyatif ve karar verme,
sorumluluk, sosyal ve beseri iliskiler, sozlii ve yazili ifade, takim bilinci,
tarafsizltk ve wyumluluk” kriterlerini degerlendirmistir. Ilgaz (2018), Lojistik
sektorlinde 1se alinacak operasyon elemanlarimin ise alim siirecini AHP ve
TOPSIS yontemlerini kullanarak degerlendirmis ve calismasinda ana kriterler
olarak “Teknik yeterlilikler, mesleki yeterlilikler, fiziksel yeterlilikler ve sosyal
yeterlilikler” kriterlerini, alt kriter olaraksa “Referans, yabanc dil bilgisi, aktif
bilgisayar kullanimi, tecriibe yili, lojistik bilgi teknoloji bilgisi, raporlama
becerisi, mesleki egitim, prezantabl goriiniim, fiziki dayaniklilik, aktif olma, takim
calismast ve uyum, etkili iletisim becerisi ve yardimseverlik” kriterlerini goz
oniinde bulundurmustur. Ak¢a vd., (2018), kamu hastanelerinde analitik ag siireci
yontemi ile finans yOneticisi se¢cimi ¢alismasinda, “Kisisel Donanim”, “Giincel
Takip” ve “Teknik Ozellik Bilgisi” kriterlerini y®netici se¢imi 6l¢iimiinde
kullanmistir. Oztiirk ve Keles (2020), ilag sektdrinde AHP ve TOPSIS

yontemleri kullanilarak motorlu kurye se¢imi uygulamasinda, “Teknik
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Yeterlilik”, “Fiziksel Yeterlilik”, “Sosyal Yeterlilik”, “Mesleki Yeterlilik” ve
“Kigisel Ozellikler” kriterleri incelenmistir. Dogan ve Onder (2014), insan
kaynaklar1 temin ve se¢iminde CKKV yontemlerinin kullandigi caligmada
personel seciminde, “Tecriibe/ls Deneyimi”, “Egitim”, “Mesleki Yeterlilik” ve
“Bireysel Ozellikler ve Dis Goriiniim” kriterlerinin degerlendirmesini yapmustir.
Polat ve Kara (2021), personel se¢iminde Bulanmik DEMATEL ve Bulanik
VIKOR yontemlerini kullanarak, bir imalat isletmesinde insan kaynaklart miidiir
secimi uygulamasi gergeklestirmisler ve “Iletisim”, Karar Verme”, “Takim
Caligsmas1” “Liderlik”, “Kisiler Arasi1 Beceriler” ile “Teknik ve Fonksiyonel
Ozellikler”’ kriterlerini ele almislardir. Ersoy(2021), tekstil sektdriinde en uygun
miihendis se¢ciminin AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak belirlemek istemis
ve “Is Deneyimi”, “Bilgisayar Becerisi”, “Analitik Diisiinme”, “Iletisim

LS S Y

Becerisi”,

ok«

Takim Calismasi”, “Ogrenme ve Gelisme Istegi” ile “Yabanci Dil”
kriterleri ile degerlendirmistir. Acer ve inci (2020), Trabzon limani 6rnekleminde
saha operasyon elemani se¢cim kriterlerini AHP ve MOORA yoOntemlerini
kullanarak belirlemis, calismada “Basvuru Sonrasi Olgiitler (miilakat, sinav
sonuglart ve referanslarin’ en onemli kriterler oldugu sonucuna ulagsmislaridir.
Ayrica ¢alismada ana kriterler olarak “Kisisel Ozellikler”, “Anlama”, “Liderlik
ve Goreve Ozgii Yeterlilik”, “Psikolojik Ozellikler”, “Bilimsel Yeterlilik ve
Egitim” ve “Diger” kriterlerini, alt kriterler olarak “Analitik diisiinme”,
“Fiziksel Goriiniim”, “Saglhik Durumu”, “Aile ve Sosyal Durum”, “Adayin
Yas1”, “Kendine Giiven ve Kendini Ifade Edebilme”, “Sozlii/Yazili Anlama”,

) )

“Anlama ve Anlatma Yetenegi”, “Disiplin”, “Vizyon”, “Inisiyatif Alma”,
“Gorev Bilinci”, “lletisim ve Sosyal Uyum”, “Olgunluk Seviyesi”,
“Goniilliiliik”, “Motivasyon ve Istek”, “Icine Kapanik Olmama”, “Yaraticilik”,

“Mesleki Yetkinlik ve Deneyim”, “Egitim Durumu”, “Mezun Oldugu Boliim”,

)

“Bilgisayar Bilgisi”, “Yabanct Dil”, “Miilakat”, “Referanslar” ve

“Degerlendirme Testi” kriterleri kullanilmustir.
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Tablo 2. Personel Se¢imi ile Ilgili Calismalar

Yazarlar Calisma Yontem Kriterler

Yabanc Dil Bilgisi,
. : : Deneyim, Orgiitsel
Otel Isletmelerinde Personel Segim
Akyurt,(2021) AHP Baglilik, Sorumluluk,
Kriterlerinin Belirlenmesi > L
Egitim, Disiplin, Fiziksel
Gorliniim
Yaraticilik Diizeyi,
Personel Se¢im Kriterlerinin Bilgide Donanimli,
Orhan, (2009) AHP
Belirlenmesi Yeteneklilik, Kisilik,
Miilakat
Egitim Diizeyi, Yabanci
Dil Bilgisi, Deneyim,
Yazili ve Sozlii Tletisim
Vural, Kose ve . - AHP ve -
Isletme I¢in Personel Se¢imi Becerisi, Temel
Bayam,(2020) VIKOR - o
Bilgisayar Becerileri,
Ekip Calismasina
Uygunluk ve Yaraticilik
Tecriibe, Yazili Ve Sozli
Aksakal ve Uluslararasi Bir Firma I¢in ANP ve Iletisim, Yabanci Dil,
Dagdeviren,(2  Personel Se¢im Kriterlerinin DEMATE  Bilgisayar Bilgisi, Takim
010) Belirlenmesi L Oyunculugu, Stratejik
Diisiinme.
Karar Verme, Oz Giiven,
L Bulanik Sorun Cozme, Egitim,
Erdin,(2019) Yonetici Se¢imi : .
TOPSIS Elestirel Yaklasim, Insan

Iliskileri, Deneyim

2.4.Liman Operasyon Miidiirii Secim Kriterleri
Calismada kullanilacak kriterlerin belirlenmesinde, liman operasyon
midiirtinii tanim1 ve nitelikleri dikkate alinmig, limanlarda personel/yonetici

secim kriterlerinin belirlendigi, deniz yolu tasimaciligi kapsaminda yapilmis olan
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personel/yonetici se¢im kriterlerinin ve son olarak genel diizeyde yapilmis olan
yonetici/personel secim kriterlerinin belirlendigi ¢caligsmalar incelenmistir.
Tezcan (2019)’a ait liman yoneticilerinin limanin siirdiiriilebilirlik
performansi agisindan Oncelikli yetkinliklerinin degerlendirildigi calismadan
Liman Operasyon Miidiirii Yetkinlikleri kriterlerinden “Teknik Yetkinlikle”, “Is”
ve “Liderlik” kriterleri, Ak¢a vd., (2018)’nin Analitik Ag Siireci kullanilarak
kamu hastanelerinde finans yoneticisi se¢iminin yapildigi calismada yonetici
kriterleri olarak belirlenen “Kisisel Donamm” ve “Teknik Ozellik Bilgisi”, Efe
ve Kurt (2018)’in liman isletmelerinde personel se¢imi kriterlerinden “Geg¢mig
Tecriibe”, “Egitim Diizeyi”, “Organizasyon ve Planlama Yetenegi” ile “Yabanct
Dil” kriterleri, Yorulmaz ve Yanik (2021)’in gemi kaptanlarinin yonetici

)

kriterlerinin belirlendigi ¢alismadan “Kigsisel Ozellikler”, “Liderlik Ozelligi”,
Mesleki Uzmanlik”, “Tarafsizlik”, “Gérev Bilinci”, “Karar Verme Yetenegi”,
“Iletisim” ve “Egitim Seviyesi” kriterleri, Oztiirk ve Keles (2020)’in AHP ve
TOPSIS yontemleri kullanarak motorlu kurye se¢iminin yapildigi ¢alismadan
“Mesleki Yeterlilik” ile “Kisisel Ozellikler”’, Polat ve Kara (2021)’ya ait personel
se¢ciminde DEMATEL ve Bulanik VIKOR’un kullanildig1 ¢alismadan “Karar
Verme”, “Takim Calismasi”, “Liderlik” ve “Kisiler Arasi Beceriler”, Ersoy
(2021)’un tekstil sektdriinde personel secimi yaptigi calismadan “Is Deneyimi”,
“Analitik Diisiinme”, “Iletisim Becerisi”, “Takim Calismasina Yatkinlik” ve
“Yabanct Dil Bilgisi” kriterleri, Ilgaz (2018) lojistik sektoriinde personel se¢im
kriterlerinin AHP ve TOPSIS yontemleriyle belirlendigi calismadan “Mesleki
Yeterlilik” kriteri, Ozbek (2014) yapmus oldugu ¢ok kriterli karar verme
yontemleriyle yonetici kriterlerinin belirlendigi ¢calismadan, “Egitim”, “Gorev
Bilinci”, “I'nisiyatif ve Karar Verme”, “Sosyal ve Beseri Lliskiler”, “ Takim
Bilinci” ile “Tarafsizlik” kriterleri, Celikbel (2018) AHP-MOORA yaklagimi
kullanarak saglik sektoriinde yonetici se¢iminin yapildigi uygulamadan,

)

calismasindan “Deneyim”, “Iletisim Yetenegi”, “Yabanct Dil Seviyesi”,
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“Teknoloji Adaptasyonu”, “Sektor Deneyimi”, “Liderlik”, “Problem Cozme”,
“Risk Alma ve Karar Verme”, “Analitik Diisiinme”, “Stratejik Yonetim”, “Kriz
Yonetimi” ve “Koordinasyon” Kriterleri dikkate alinmis. Erdin (2019)’in
Bulanik TOPSIS yontemiyle yonetici se¢iminin yaptigi calismasindan “Karar
Verme”, “Sorun Cozme”, “Egitim” ve “Deneyim” kriterleri incelenmistir.

Literatiir taramas1 asamasinda belirlenen kriterler ile Mesleki Yeterlilik
Kurumunun liman operasyon miidiirii brostiriindeki liman operasyon miidiirii
tanimi, gorev ve sorumluluklari incelenerek yazarlar tarafindan olusturulan ana
kriterler ve alt kriterler alaninda uzman akademisyene sunulmus ve liman
operasyon midiirli se¢im kriterlerinin belirlenmesi amaciyla ¢alismada
kullanilacak kriterler Tablo 3'te oldugu gibi belirlenmistir.

Tablo 3. Liman Operasyon Miidiirii Se¢im Kriterleri

Ana Kiriterler Alt Kriterler

Iletisim Becerisi (K11)

Uyumlu Kisilik (K12)

.. L Sektdrel Tecriibe (K13)
Kisisel Yetkinlikler (K1)

Sorumluluk Bilinci (K14)

Problem Cozme Becerisi (K15)

Mezun Oldugu Bolim (K16)

Operasyon Yonetimi (K21)

Planlama ve Organizasyon (K22)

Teknoloji Kullanimi ve Adaptasyon (K23)

Mesleki Yetkinlikler (K2) Risk Analizi ve Karar Verme (K24)

Stratejik Yonetim (K25)

ISG, Cevre Koruma ve Kalite Gerekliliklerini Uygulamak (K26)

Liderlik (K31)
Yenilik¢i s Davranisi (K32)

Personel Yo6netimi (K33)
Tarafsizlik (K34)
Kriz Yonetimi (K35)

Yoneticilik Yetkinlikleri (K3)

Personelin Kariyer Yonetimi (K36)
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3.ANALITIK AG SURECI (AAS)

Yasamimizin belirli donemlerinde karsilastigimiz problemler ve ulagsmak
istedigimiz amaglar karsisinda elimizde bulunan secenekler arasinda segimler
yapmak zorunda kaliriz. Bu sec¢imler sirasinda da bir karar verme durumuyla
kars1 karsiya kaliriz. Karar verme ise, gerceklestirmek istedigimiz amag ve
hedefler dogrultusunda belirledigimiz secenekler arasindan en uygun olani
secmek olarak tanimlanabilir (Tezcan,2019;106). Hayatimizda verecegimiz
kararlarin hizl1 ve etkin bir sekilde verilmesi 6niimiize ¢ikabilecek firsatlar1 dogru
bir sekilde degerlendirmemizi saglayacaktir. Bu kararlar1 alabilmemiz igin ise
karar verme siirecinde nitel ve nicel faktorlerin tamamini bir arada
degerlendirmemiz gerekmektedir (Dagdeviren,vd.,2004:91). Giinliikk hayatta
uyguladigimiz karar verme asamalarinda az kriter ve alternatif arasindan kisisel
tercihlerimizle karar vermek daha kolay olurken, kriter ve alternatiflerin artmasi
durumunda kisilerin bireysel deneyim ve bilgi isleme kapasiteleri yetersiz
kalabilir. Bu tarz karmagik yapili problemlerin ¢oziimiinde uygulayacagimiz basit
adimlar ve problemleri adim adim degerlendirmek karar vermeyi
kolaylastiracaktir. Cok kriterli karar verme yontemi ise karsilasacagimiz
karmasik yapili karar verme asamalarinda, ulagsmak istedigimiz amaci birden
fazla kriterle tanimlanmasinda, derecelendirilmesinde, siralanmasinda ya da
se¢ilmesinde yardimci olan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin,
2008:45). Bu yontem karar verme siirecinde karar sonucunun kolay ve ¢abuk elde
edilmesini saglar (Subasi, 2011: 20). Cok kriterli karar verme problemlerinde bir
cok kriter birbirini etkilemekte ve en uygun kararin verilebilmesi de kriterler
arasindaki bu etkilerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Satty, bu kapsamda karar
verme siirecinde kriterlerin birbirleri tizerindeki etkileri dikkate alan ve amaca
ulagsmada bir yone bagl kalmadan karar verme modeli olarak 1996 yilinda

Analitik Ag Siireci (AAS) yontemini gelistirmistir (Ergin, 2011;6). Analitik Ag
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Siireci sonlu sayida alternatifin oldugu bir karar verme probleminde sonlu sayida
faktorii ele alarak belirlenen amag¢ dogrultusunda karar verilmesi gereken
zamanlarda en uygun alternatifin secilmesi i¢in yardimci olan bir yontemdir
(Yaran,2009;33). Analitik Ag Siireci, kriterlerin birbirleri lizerindeki etkisini
inceleyen bir yapidir. Analitik Hiyerarsi Proses yonteminin bir uzantisi olup daha
genel bir yapiya sahip modelidir. ASS’de karar verme problemlerinde verilecek
karar1 etkileyen kriterler ve alt kriterler arasindaki etkilesim ve geri bildirimler
karar vericiye sistemsel olarak sunulan bir yontemdir. Yang (2012)'de, AAS
yontemini karar verme problemlerinde varsayimlardan ¢ok kriterlerin birbiri
tizerindeki etkisi ve bagimliliklarinin belirlenmesi i¢in olusturulan bir model
olarak tanimlamistir(Aydin,2018;119). AAS’de karar verme problemi kriterler,
kiimeler ve bunlarin birbirleri iizerindeki etkilerden olugmaktadir. Bir araya
getirilen uygun kriterler ise kiimeleri olusturmaktadir. AAS yontemi kiimelerin
her birinin kedi i¢indeki bagimligini ve etkisini temel almaktadir (Karabacak,
2012: 47). AAS yonteminde karar verme probleminin ag modeli ile
olusturulmasi, her faktoriin kendi i¢indeki ve diger faktorlerle olan bagimhiliginin
dikkate alinmasi hiyerarsik olarak diizenlenmeyen ¢ok kriterli problemlerde de
basit, etkin ve daha gercek kararlarin verilmesini saglamaktadir (Ergin, 2011: 44).
AAS yonteminde faktorlerin birbirleriyle olan bagimhiligi ve geri bildirim
ozelligiyle kriterlerde bir birleriyle ve diger kriterle bagimlidirlar (Aydin,
2018;119).
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Amag

Ana Kriterler ;
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v

Alternatifler

Sekil 1’ de AAS yapist ile ag modeli gosterilmistir. AAS karar verme
yapisinda ayni diizeydeki 6geler ile gruplar arasinda ve ayni grup igerisindeki
ogeler arasinda da etkilesim olmaktadir. Sekilde gosterilen ag yapisinda ise karar
verme yontemin de karsilagabilece§imiz baglantilara yer verilmistir. AAS
temelini olusturan kavram etkidir. Sekilde yer verilen oklarin yonleri ise 6gelerin
bilesenlerle olan bagimliliklarini gostermektedir. Ok yonleri etkilenen elemandan
etkileyen elemana dogrudur. Bu yontemde ¢ift yonli etkilesimlerde
goriilmektedir bu tarz bir etkilesim bilesenin kendi Ogeleri arasinda bir etki
oldugunda gortilmektedir (Yaran, 2009: 35).

Satty (1999) Analitik Ag Siirecini, karar problemlerini olusturan
faktorlerin bagimliliklarin1 dikkate alan bir yontem olarak tanimlamis ve odak
noktasi olarak bagimlilik, geri bildirim ve etkileri dikkate almistir. Kullanilan
diger CKKV metotlarindan farkli olarak, faktorlerin birbirleriyle olan bagimlilik
ve geribildirimler dikkate alinmaktadir. Karar verme problemlerinde alternatifler
arasinda se¢im yaparken sadece alternatif ve kriterler degil bu unsurlarin
birbirleriyle olan etkilesimlerinin olumlu ve olumsuz sonuglari da dikkate
alimmaktadir. AAS iki temel boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde,
kriter ve alt kriterlerin etkilesimlerinin oldugu ag yapisi olan “kontrol

hiyerarsisi”, ikinci boliimiinde ise kiimeler ve faktorlerin arasindaki etkilerin
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gosterildigi etki ag1 bulunmaktadir. Satty (1999) AAS’nin temelini olusturan

diisiinceleri asagida oldugu gibi siralamistir (Sengoniil, 2017: 85-86);

AAS, AHP iizerine kurulmus bir modeldir.

AAS modeli olusturan faktorler arasindaki bagimliliklar: dikkate alir.
AAS’de i¢ bagimlilik ve dig bagimlilik odak noktasi olarak kabul
edilir.

AAS’de kullanilan ag yapisi, hiyerarsik yapidaki gibi belli bir
siralama kaygist olmadan karar problemlerinin olusturulmasin
saglar.

Karar problemlerinde kurulan hiyerarside amag, kriter, alt kriter ve
alternatiflere dogru giden dogrusal bir yapiyla kurulurken, AAS
dongitiler, hedefler ve kaynaklar olarak dongiisel olmayan bir
modeldir.

AAS’de sadece kriterler degil kriterlerin ait oldugu kiimelerde
onceliklendirilir.

AAS’de kullanilan “kontrol agi ve kontrol hiyerarsisi” ile farkli
kriterler degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda faydalar,

maliyetler, riskler ve firsatlar agik bir sekilde analiz edilecektir.

AAS 5 temel adimdan olusmaktadir (Akga, vd., 2018: 136);

Problemin Tanimlanmasi ve Ag Yapisinin Olusturulmasi; Karar

vericinin problem modelini analiz ederek alternatiflerin belirgin hale getirdigi,

alternatiflerin degerlendirilecegi kriterlerin belirlendigi adimdir. Ayrica problem

yapisini ¢esitli 6gelere ayirarak karar verme probleminin ag yapisi olusturulur.

Faktorler Arasindaki Iliskilerin Kurulmasi; Ogelerine ayrilan karar

verme probleminin yapisinin agik bir sekilde ifade edilip elemanlar arasindaki

etkilerin dikkate alindig1 satha olup bu asamada kriter 6zellikleri 6ne ¢ikarilarak

hiyerasik modelden ayrilir.
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Ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi; Belirlenen uzmanlarin

olusturdugu problem yapisiyla ilgili kriterlerin degerlendirildigi adimdir. Bu
adimda kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yapilarak birbirlerine olan iistiinliik
dereceleri belirlenir. Yapilan karsilastirmalarda Tablo 4’de gosterilen Satty
tarafindan olusturulan 1-9 puanl tercih skalasi kullanilir.

Tablo 4. 1-9 Puanli Tercih Skalasi

Onem
Tanmm Aciklama

Derecesi

1 Esit Derecede Onemli Her Iki Kriter Ayn1 Oneme Sahiptir.

3 Orta Derecede Onemli Bir Kriter Digerine Gore Biraz Daha Onemlidir.

5 Kuvvetli Derecede | Bir Kriter Digerine Gore Kuvvetle Daha Onemlidir.
Onemli

7 Cok Kuvvetli Derecede | Bir Kriter Digerine Gore Yiiksek Derecede Kuvvetle
Onemli Tercih Edilmelidir.

9 Mutlak Derecede Onemli | Bir Kriter Digerine Gore Cok Yiiksek Derecede

Onemlidir.
2,4,6,8 Ara Degerler Iki Kriter Arasinda Kiigiik Farklar Oldugunda Kullanilir.
1,j karsilastirilken bir deger x atanmus ise; j, 1 ile karsilastirilken atanacak deger 1/x olmalidir.

Kaynak (Sengoniil, 2017)

Siiper Matrislerin Olusturulmas: ve Limit Matrisinin Elde Edilmesi;

Olusturulan karar verme modelinde yer alan kriterler arasindaki etkilesimlerin
gosterildigi siipermatris parcali bir yapiya sahiptir. Olusturulan ikili karsilagtirma
matrislerinin degerlerinden olusturulmaktadir. Satty slipermatris icin, “belirli bir
kontrol degiskenine gore matrisin sol tarafindaki bir elemamn matrisin
tepesindeki bir eleman iizerindeki etki onceligini” gosterdigini belirtmistir. Stiper
matrisin  olusturulmasiyla her bir silitunun toplami1 1'e esitlenerek
agirliklandirilmis stiper matrise ulasilir. Bu asamadan sonra agirliklandirilmis
stiper matrislerin limitleri alinarak kriterlerin 6nem dereceleri elde edilir (Tezcan,

2019: 114).
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En Iyi Alternatifi Belirlenmesi; Limit siiper matris ile ikili karsilastirma

yapilan kriterler ve alternatiflerin 6nem dereceleri belirlenir. Karar probleminde
en yiiksek onem derecesine sahip olan alternatif segilebilecek en iyi alternatif
olarak, agirliklandirma probleminde en yiiksek 6nem agirligina sahip olan 6ge ise
karar problemini etkileyen faktor olarak belirlenir (Ergin, 2011: 46).

4. BULGULAR

Analitik Ag Stireci kullanilarak yapilan anket katilimecilar1 Kocaeli ilinde
bulunan limanlarin ve terminallerin operasyon departmaninda gorev alan Tesis
Midiirti, Tesis Sefi, Operasyon Sefi, Vardiya Amiri ve Operasyon
Departmaninda gorev yapan uzman 7 kisiye uygulanmistir. Kriterlerin 6nem
dereceleri ve agirlik degerleri Super Decision programi kullanilarak analiz
edilmistir. Kriterler arasindaki istiinliik derecelerinin belirlenmesi amaciyla
Saaty'nin olusturdugu 1-9 skalas1 kullanilmistir. Birbiriyle iliskili tiim kriter ve
alt kriterler kendi aralarinda agirliklandirilmistir. Kriterlerin
agirliklandirilmalariyla ilgili 6rnek Sekil.2'de gosterilmistir. Ana Kriterler 0,1 ve
Alt Kriterlerin ikili karsilastirmalar tutarlilik oranlar1 0,04 olarak bulunmustur.

Sekil 2. Ana Kriterlerin Agirliklandirilmasi

1. Choose 2. Node comparisons with respect to LIMAN OPERASYON MUDU~ -| 3. Results
Node |Cluster Graphical | Verbal | Matrix Questionnaire |Direct Nomal —i Hybrid —
Choose Node _«»|/Comparisons wit “LIMAN OPERASYON MUDURU SECIMI" node in "ANA KRITERLER" cluster Inconsistency: 010485
— K2 is strongly more important than K1 -
LIMAN OPERASYO~  —t K1 0.08237
custor amag | 1-K1[>=9.5]9[8[7[6[5[4[3[2[ [2[3]4]5 6]7]8]s] >=9.5 [No comp]K2 ic osrdst

.K1 >=9.5/9|8|7|6(5/4(3|2 2345|E789 >=9.5 |No comp.| K3

Choose Cluster «l»| 2
4|56|7[8|9] >=9.5 |No comp,k3

wecmms | 3. K2 >=0.59|8[76|5[4[3[2 |2

w

E' [~ Completed E'
‘ Comparison ’

Restore Copy to clipboard |
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Calismanin analizinde ana kriterlerin ikili karsilastirmalar1 yapilmis ve
en yiksek onem derecesine sahip kriter olarak "Mesleki Yetkinlikler" (0,57)
kriteri bulunmustur. Ikinci ©nemli kriter "Y®oneticilikYetkinlikleri" (0,34)
olurken, "Kisisel Yetkinlikler" (0,08) diger kriterlere gore daha az Onem
derecesine sahip olmustur. Alt Kriterlerin ikili karsilastirmalarindan bulunan
sonuglarda ise "Stratejik Yonetim" (0,159) 6nem derecesi en yiiksek alt kriter
olarak tespit edilmistir. "Liderlik" (0,158) ikinci en Onemli kriter olarak
bulunurken, "Planlama ve Organizasyon" (0,157) kriteri {i¢iincii 5nem derecesine
sahip alt kriter olarak bulunmustur. Kullanilan ana ve alt kriterlere ait 6nem
derecesi ve agirliklar1 Tablo.5 ve Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 5. Ana ve Alt Kriter Ait Onem Diizeyi, Tutarlilik Orani ve

Siralama
Kriterler Onem Diizeyi Siralama
Ana Kriterler
Kisisel Yetkinlikler (K1) 0,08237 3
Mesleki Yetkinlikler (K2) 0,57487 1
Yoneticilik Yetkinlikleri (K3) 0,34275 2
Tutarlilik Oran1:0,08 (CR<0,1)
Kisisel Yetkinlikler (K1)
[letisim Becerisi (K11) 0,05424 5
Uyumlu Kisilik (K12) 0,07198 4
Sektorel Tecriibe (K13) 0,32713 1
Sorumluluk Bilinci (K14) 0,36308 1
Problem C6zme Becerisi (K15) 0,13252 3
Mezun Oldugu Bélim (K16) 0,05104 6
Tutarlilik Oran1:0,03 (CR<0,1)
Mesleki Yetkinlikler (K2)
Operasyon Yonetimi (K21) 0,06847 6
Planlama ve Organizasyon (K22) 0,27350 2
Teknoloji Kullanimi ve Adaptasyon (K23) 0,19664 3
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0,10875 4
0,27693 1
0,07570 5

Tutarlilik Oran1:0,06 (CR<0,1)

Yoneticilik Yetkinlikleri (K3)

Liderlik (K31)

Yenilik¢i Is Davranis1 (K32)
Personel Yonetimi (K33)
Tarafsizlik (K34)

Kriz Yonetimi (K35)

Personelin Kariyer Yo6netimi (K36)

0,46138 1
0,22971 2
0,10553 3
0,05364 6
0,08206 4
0,06768 5

Tutarlilik Oran1:0,03 (CR<0,1)

Tablo 5'te ana kriterler altinda incelenen her alt kriterin dnem dereceleri

ve agirliklar gosterilmistir. Ayrica yapilan ikili karsilastirmalarin tutarlik oranlari

belirtilmis olup, tutarlilik oranlarinin arastirma yonteminin izin vermis oldugu 0, 1

oraninin altinda oldugu, bdylece yapilan ikili karsilastirma matrislerinin tutarlh

olduklarin1 ve yontemin dogru kullanildig: ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 6.Alt Kriterlerin Nihai Onem Derecesi ve Agirhiklart

Onem Alt Kriter Onem
Derecesi Agirhg:
1 Stratejik Yonetim (K25) 0,1591
2 Liderlik (K31) 0,1581
3 Planlama ve Organizasyon (K22) 0,1572
4 Teknoloji Kullanimi ve Adaptasyon (K23) 0,1130
5 Yenilik¢i Is Davranis1 (K32) 0,0787
6 Risk Analizi ve Karar Verme (K24) 0,0625
7 ISG, Cevre Koruma ve Kalite Gerekliliklerini Uygulamak | 0,0435
(K26)
8 Operasyon Yonetimi (K21) 0,0393
9 Personel Yonetimi (K33) 0,0361
10 Sorumluluk Bilinci (K14) 0,0299
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11 Kriz Yonetimi (K35) 0,0281
12 Sektorel Tecriibe (K13) 0,0269
13 Personelin Kariyer Yonetimi (K36) 0,0231
14 Tarafsizlik (K34) 0,0183
15 Problem Cozme Becerisi (K15) 0,0109
16 Uyumlu Kisilik (K12) 0,0059
17 Iletisim Becerisi (K11) 0,0044
18 Mezun Oldugu Bolim (K16) 0,0042

Tablo 6'da alt kriterlerin kendi aralarindaki ikili karsilastirmalar
sonucunda nihai 6nem dereceleri ve agirliklari gosterilmistir. Alt kriterlerden en
yiksek onem derecesine sahip kriter olarak "Stratejik Yonetim", "Liderlik" ikinci
onem derecesine, "Planlama ve Organizasyon" ise li¢lincli onem derecesine sahip
kriter olarak tespit edilirken, "Uyumlu Kisilik", "Tletisim Becerisi" ve "Mezun
Oldugu Bolum" kriterleri 6nem derecesi diisiik kriterler olarak tespit edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Deniz yolu tasimaciligi, lretim ve tiiketimin hizla arttigi glinlimiiz
diinyasinda egyalarin yer degistirmesi/tasinmast kapsaminda diger tasima
modlarina gore elinde bulundurdugu avantajlarla birlikte en ¢ok tercih edilen
tagima tiiri olmustur. Bu tagimacilik tiiriinlin diigim noktasini olusturan, deniz
araclarina glivenli bir sekilde barmabilecekleri iskele, rihtim ve demir yerlerine,
ylikleme/bosaltma islemlerini yapacaklar1 agik/kapali depolama alanlari, gemiye
ve yiike hizmetlerin verildigi liman isletmelerinde de hacimsel ve faaliyetlerde
artiglar olmaktadir. Limanlarinda artan faaliyetler karsisinda isletmelerini etkin
bir sekilde idame edebilmeleri i¢in glinlimiiz ilerlemelerini yakindan takip etmeli
ve isleyislerine uyumlu bir sekilde birlestirmelidir. Bu kapsamda liman
isletmelerindeki organizasyon yapisinda limanin operasyonel ve yonetimi
acisindan onemli bir yere sahip olan liman operasyon miidiirlerinin se¢im

kriterleri belirlenmistir.
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Calismada ulagilan sonugla en yiiksek 6nem deresine sahip olan ana kriter
"Mesleki Yetkinlikler" kriteri olmustur. Deniz yolu tasimaciliginda deniz/kara
baglantisini saglayan, ytiklerin diger tasima modlar1 arasinda elle¢clenmesini ve
ylklerin muhafaza edilmesi konusunda en kritik rolii {istlenen limanlarda
yasanabilecek bir aksaklik ve gelisme liman etkinligi, verimliligi ile tagimacilik
sisteminde olumsuz yonde etkilere neden olacaktir. Rihtim, ekip ve ekipman
planlamasi, saha  planlamasi  yapan, operasyonlar1  gerceklestiren,
maliyetlendirme, satin alma ve alt yiiklenicilerle alakali siiregleri yiiriiten ve
gelistirme calismalarina destek veren, operasyon personelini, ISG, ¢evre ve kalite
standartlar1 ile mevzuat ve is talimatlarina uygun olarak tist diizey inisiyatif alarak
yoneten nitelikli kisiler olarak tanimlanan liman operasyon miidiirsi, limanlarin
miisteri memnuniyeti ve rekabet avantajim1 yakalayabilmeleri i¢in tiim liman
igerisinde gerceklesecek operasyon ve Orgiitsel organizasyonlarini en verimli,
siiratli, emniyetli bir sekilde gerceklestirmelidir. Liman isletmesinde gorev
verilecek Liman Operasyon Miidiiriiniin sektdr bazinda mesleki tecriibesinin ve
bu alanda kendisini ispatlamis kisilerden se¢ilmesinin uygun oldugu sonucuna
varilmistir. Alt kriterlerden ise en yiiksek Onem derecesine sahip "Stratejik
Yonetim" kriteri olmustur. Rekabet avantajini elinde bulundurmak isteyen liman
isletmeleri liman kullanicilarina siiratli ve zamaninda sunacaklari operasyon
hizmetlerinin yaninda, isletme ¢evresinde meydana gelebilecek degisimlerinde
farkinda olmalidir. Segilecek olan liman operasyon miidiiriinlin de stratejik
yonetim konusunda yeterli yetkinliklerle donatilmis olmasi gerekmektedir. Bu
yetkinliklere sahip yoneticiler sayesinde liman isletmeleri, isletme g¢evresi ile
arasindaki iligkileri diizenleyip rakiplere karsi1 bir {istilinliik elde edebileceklerdir.
Ayrica stratejik yonetim sayesinde isletmenin ve orgiitiin ne yapmasi gerektigi ile

nereye gitmesi gerektigi iizerine kararlara kolaylikla ulasacaktir. Stratejik
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yonetim ile bir liman isletmesi kendisine yon kazandiracak, etkili kararlar vererek
ve isletme c¢evresini degerlendirerek ongoriilebilir bir gelecek elde edecektir.

Ozbek (2014) STK'larda ydnetici secimi iizerine yaptig1 ¢alismada en
onemli kriteri "Diiriistliik ve Giivenilirlik" olarak tespit etmis, Akca vd. (2018)
ise bir hastane i¢in finans yoneticisi se¢im kriterlerini belirledigi ¢alismasinda en
cok onem derecesine sahip kriter ve alt kriter olarak "Kisisel Donanim" ile
"Deneyim" kriterlerine ulasmis, Celikbel (2018) saglik sektoriinde personel
se¢imi iizerine yaptig1 caligmada ana kriter olarak "Acil Durum Kriterleri" alt
kriter olarak "Deneyim", "Liderlik", "Yenilik¢i" ve "Sektér Deneyimi"
kriterlerini tespit edilmistir. Erdin (2019) yapmis oldugu yonetici se¢ciminde en
onemli kriteri "Egitim" olarak tespit etmistir. Calismada elde edilen bulgular,
literatiir arastirmasinda bulunan yonetici se¢im kriterlerinin  belirlendigi
caligsmalarla karsilagtirildiginda, caligmada tespit edilen kriterler ile literatiirde
yapilmis olan yonetici se¢imi ile ilgili ¢alismalarda tespit edilen kriterlerin farkli
oldugu goriilmektedir. Buradaki farkliliklarin her sektor icin yoneticilerde aranan
kriterlerin ¢aligilacak alan, sorumluluk ve gorevlerindeki farklardan dolay1 ortaya
cikmaktadir.

Calismada, literatiirde yapilan liman isletmelerinin personel sec¢im
kriterlerinin belirlendigi ¢alismalardan farkli sonuglara ulasilmistir. Efe ve Kurt
(2018) bir liman igletmesinde ise alim siirecinde en 6nemli kriteri kendine giiven
ile organizasyon ve planlama yetenegi olarak tespit etmis, Acer ve Inci (2020),
bir liman i¢in saha operasyon elemani se¢im kriterlerini belirledigi ¢alismasinda
en 6nemli kriteri bagvuru sonrasi diger 6lgekler ve alt kriter olarak referans kriteri
oldugunu belirlemis, Tezcan (2019) liman yonetici yetkinliklerini belirledigi
caligmada ise liman operasyon miidiirii i¢in Onemli kriterin yOonetim Kkriteri
oldugunu tespit etmistir. Calismada tespit edilen sonuglarin literatiirdeki

calismalardan farkliliklarin olmasimnin nedeni se¢im Kriterleri belirlenirken
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kullanilan analiz yonteminin farkli olmasi ile calisma konusunun liman
operasyon miidiirii olarak kisitlanmasindan dolay1 olmustur.

Bu calisma, literatiirdeki diger calismalarda kullanilan yontem ve konu
bakimindan 6zgiin niteliktedir. Literatiirde liman yoneticileri se¢imi ile ilgili
caligmalara rastlanilmamais olup, yapilan ¢aligmalar genellikle genel ve orta diizey
calisanlarin se¢imi iizerine yapilmistir. Liman operasyon midiirii se¢im
kriterlerinin belirlenmesi iizerine yapilan bu c¢alismada genellikle personel ve
yonetici se¢ciminde kullanilan AAS yontemiyle degerlendirilmistir. Yapilan
calismayla birlikte liman isletmelerinde yonetici ve liman operasyon miidiirii
se¢im kriterlerinin belirlenmesi konusunda literatiire katkida bulunulmustur.
Bununla birlikte literatiirdeki c¢alismalarin kisith sayida olmasi nedeniyle
calismanin sonuclar1 gelistirilmeye agik olup, ileriki ¢alismalarda farkli liman ve
terminaller 6zelinde de liman operasyon miidiirii se¢imi ile ilgili ¢alismalar
yapilabilir.
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G7 ULKELERININ INOVASYON GOSTERGELERININ
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OZET
Gelismis iilkelerde gerceklesen inovasyonlar, gelismekte olan iilkelerin ekonomik bitylimelerine de etki etmektedir. Gelismekte
olan tilkeler sermayesi daha az oldugu i¢in Ar-Ge harcamalarina yeterince biitce ayiramamaktadirlar. Bu nedenle, sermaye
agisindan yetersiz olan gelismekte olan iilkeler, genellikle yeni teknolojileri dogrudan yabanci yatirimlarla elde ederek kendi
dretim tekniklerinde 1iyilestirmeler yaparlar ve bu bdoylelikle ihracat Ozelinde uluslararasi ticaretlerine ivme
kazandirmaktadirlar. Bu sebeple gelismis tilkelerin inovatif performanslarinda yapilan iyilesmeler gelismekte olan tilkelerin
ekonomik kalkinmalar1 agisindan da 6nemlidir. Bu ¢alismada lider iilke grubu olan Amerika, Almanya, ingiltere, Japonya,
Kanada, Fransa ve Italya’dan olusan G7 iilkelerinin 2012-2020 yillar1 arasinda hangi secilmis inovasyon gostergelerinde éncii
oldugu, hangi gostergelerinde iyilestirmeye gidilmesi gerektigini ve bu gostergelerin ihracatlarina arttirici etkileri agisindan
kargilagtirilmast amaglanmistir. Bu dogrultuda, inovasyon gostergelerinden yiiksek teknolojili iiriin ihracatlari, Ar-Ge
harcamalari, briit sermaye olusumlari, hiikiimet etkinligi endeksleri, egitim endeksleri, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim
endeksleri, GSYH biiylime oranlari ve ihracat rakamlari karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler
1s181nda, G7 iilkelerinde Ar-Ge harcamalarinda ve bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi endeksinde lider olmas: yiiksek
teknoloji ihracatini arttirmamaktir. Fakat G7 iilkelerindeki inovasyon gostergelerinden olan egitim endeks oranindaki artisin,

yiiksek teknoloji ihracatlarinin artigina etki ettigi tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF INNOVATION ON INTERNATIONAL TRADE IN G7 COUNTRIES

ABSTRACT
Innovations in developed countries also affect the economic growth of developing countries. Developing countries cannot
allocate sufficient budget for R&D expenditures because their capital is less. For this reason, developing countries, which are
insufficient in terms of capital, generally acquire new technologies with foreign direct investments and make improvements in
their own production techniques, thus accelerating their international trade in terms of exports. For this reason, improvements
in the innovative performance of developed countries are also important for the economic development of developing countries.
In this study, it is aimed to compare the G7 countries, which are the leading country group, America, Germany, England, Japan,
Canada, France and Italy, in which selected innovation indicators between 2012 and 2020, which indicators should be improved
and the increasing effects of these indicators on their exports. In this direction, high-tech product exports, R&D expenditures,
gross capital formations, government efficiency indices, education indices, information and communication technologies use
indices, GDP growth rates and export figures, which are among innovation indicators, were analyzed comparatively. In the
light of the evaluations, being the leader in R&D expenditures and the index of information and communication technologies
use in G7 countries does not increase high technology exports. However, it has been determined that the increase in the
education index rate, which is one of the innovation indicators in the G7 countries, has an impact on the increase in high

technology exports.

Keywords: G7 countries, Innovation, Export
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GIRIS

Geligsmis {ilkeler inovatif performanslarinda iyilestirmeler yaparak rekabet giicli elde
etmektedirler. Bu sayede ekonomik biiyiimelerine ivme kazandirarak ihracat 6zelinde uluslararasi
ticaretlerini arttirmaktadirlar. Gelismis lilkeler ihracatlarini sadece mal iireterek degil gerekli Ar-Ge
caligmalariyla yeni teknolojiyi elde ederek rekabet iistiinliigii elde etmektedirler. Ayni zamanda elde
edilen yeni teknoloji veya bu teknolojiyle iiretilen yeni mal sayesinde ilk ihracat¢i olma avantaji
yakalayarak daha hizli biiylime ger¢eklestirmektedirler.

Giliniimiizde inovasyonun iilkelerin ihracatlarina biiyiik katkisi vardir. Gegmisten giliniimiize
birgok iktisat¢1 inovasyonun gerekliligini ve ekonomik bilylimeyi sagladigini belirtmigstir. Laurier L.
Schramm 2017 yilinda yaymladig1 “’Innovation Technology’’ adli kitabinda da bahsettigi gibi Joseph
Schumpeter 1930’larda inovasyonu fikirlerin ve bilginin {irlin ve hizmete doniistiiriilmesi olarak
tanimlamistir. Daha sonradan Schumpeter, 1942 yilinda yayinladigi kitabinda yaratici yikim teorisinden
bahsetmistir. Bu teoride eskilerin yeniler tarafindan yok edilecegini belirtmistir. Ekonominin yapisinin
dinamik oldugunu ve bu dinamik yapiya ayak uydurabilmek i¢in yeniligi gerekliligini ve 6nemini
vurgulamigtir.

Inovasyon hem gelismis iilkelerin hem de gelismekte olan iilkelerin ihracat 6zelinde uluslararasi
ticaretlerine etki etmektedir. Gelismis iilkelerde inovatif faaliyetlerin daha yiiksek olmasinin sebebi
yiiksek egitimli nitelikli isgiicline sahip olmalar1 ve Ar-Ge calismalarina ayirdiklar biitgenin fazla
olmasidir. Bu da gelismis iilkelerin daha fazla sermayeye sahip olmasina ve daha fazla yeni mal, yeni
teknoloji {iretim giiciine sahip olmasina neden olmaktadir. inovasyon iilkelerin ihracatlarina dolayisiyla
ekonomik biiyiimelerine katki saglayacak anahtar unsurlardan biridir.

Bu ¢aligmada G7 iilke grubu olan Amerika, Almanya, Kanada, ingiltere, Japonya, Fransa, Italya
tilkelerinin 2012-2020 dénemlerine ait y1llik veriler World Bank, Trade Map ve Global Innovation Index
raporlarindan yararlanilarak inovatif performanslarinin ihracatlarina etkilerinin ortaya koyulmasi
amaglanmustir.

Bu sebeple inovasyon gostergelerinden yiiksek teknolojili iiriin ihracatlari, Ar-Ge harcamalari,
briit sermaye olusumlari, hiikiimet etkinligi endeksleri, egitim endeksi, GSYH biiylime oranlar1, bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanim endeksleri degerlendirilmis ve ihracat rakamlar1 karsilastirmali olarak
analiz edilerek hangi secilmis inovasyon gostergelerde hangi iilkenin iistiin oldugu ayni zamanda bu

gostergelerin ihracatlarina etkileri tespit edilmistir.
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1. TEORIK CERCEVE

Gilinlimiizdeki iktisatcilarin oldugu gibi eski zamandaki iktisatgilar da teknolojik inovasyonun
iktisadi kalkinma i¢in hayati 6nem tasidigimi farkindaydilar. Hatta Adam Smith’in 1776 yilinda
yaymladig1 “’Milletlerin Zenginligi’’ eserinde makinelerin gelismesi ve igbdliimiiniin 6zel icatlari nasil
tesvik edilecegi tartisma konusundan da bahsetmistir. Marx’in kapitalist ekonomi modelinde ise
sermaye mallarinda teknolojik inovasyonlarin 6neminden bahsederek ‘’burjuvazi, liretim araglarindan
stirekli bir devrim yapmadikca yasayamaz.”” ifadeleri kullanilmistir (Freeman ve Soete, 2003: 2-3).

Ticaret teorilerinde iilkelerde teknolojik farklara ilginin duyulmasi, kismen Leontief
Paradoksuna cevap arama ihtiyacindan kaynaklanmistir. Klasik faktor donanmasi teorisi ABD’nin
sermaye-yogun mallarda uzmanlagmasini1 6ngoriirken, Harvard {iniversitesi profesorlerinden Wassily
Leontief 1953 yilinda yaptigi ’Domestic Production and Foreign Trade; The American Capital Position
Re-Examined” adli ¢aligmasinda bunun tersi olan ABD’nin emek-yogun ihracat yaptig1 durumunu
ortaya koymustur. Fakat ABD’nin ticaretteki bu emek- yogun durumunu teknolojik iistiinliigii
potansiyel olarak agiklayabilirdi. Ilk teorik olarak katki ise iiretici iilkeye sundugu yeni {iriin ve {iretim
stireglerinin  gecici tekel avantajin1 ortaya c¢ikaran ve ticaretin temelini dogal yapilarindaki
farkliliklarinda olmadiginmi belirten Posner (1961) bunu teknolojik fark ya da agik modelinde ifade
etmigstir. Bir iilke siirekli inovasyon yaparsa yeni iiriinlerdeki karsilagtirmali istiinliigiinii belirten
““teknoloji a¢181’” zaman iginde devam ettirilebilmektedir (Freeman ve Soete, 2003: 388).

Teknoloji ag1g1 teorisinin gelistirilmis hali olan ’Uriin Dénemleri Teorisi’’, 1966’da yilinda
“International Investment and International Trade in the Product Cycle’” adli makalesiyle Raymond
Vernon tarafindan ortaya atilmistir. Vernon, iiriin yasam donemlerini yeni iiriin donemi, olgun {iriin
donemi, standart {iriin donemi olmak iizere iice aymrmustir. Yeni {irlin doneminde, icat edilen mal
yayginlasmamustir. Bu sebeple ilk iiretici lilke tekel konumundadir (Vernon, 1966: 194). Vernon’a gore,
yeni teknolojiler ABD, AB ve Japonya gibi ileri sanayi iilkelerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
gelismis llkelerde gelismekte olan iilkelere kiyasla yiliksek derecede egitilmis isgiicii ve Ar-Ge
faaliyetlerine yapilan yiiksek yatirimlarin bir sonucu olarak kabul edilmektedir (Seyidoglu, 2015: 104).

Olgun donemde {irliniin seri iiretimine baglanmistir. Bu dénemde geliri yiiksek gelismis tilkeler
basta olmak tizere diger iilkelere de ihracat yapilmaktadir. Yeni iiriin artik taninir durumda oldugu igin
{iretim maliyetlerinde diisme meydana gelmektedir. Thracat gergeklestirilen iilkelerde benzer iiriinler
iiretmeye baslayacagi i¢in rekabet bu evrede artmaktadir. Standart iiriin doneminde ise, iiretilen mal
veya teknoloji kiiresel pazara yerlesik hale gelmistir. Artik tiriin diisiik gelirli {ilkeler dahil genel olarak
standartlasmigtir (Ulas, 2009: 28-29). Ama Vernon 1966 yilinda yayinladigi makalesinde bu
standartlasmanin {iriin farklilagtirma yoluyla talebe gore cesitlenerek daha farkli iiriinlerin {iretilmesine

sebep olacagini belirtmistir. Vernon makalesinde drnek olarak, radyonun standart bir {irlin hale geldigini
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fakat daha sonradan otomobil radyolari, saatli radyolar gibi dzellesmis alt kategorilerin ortaya ¢iktigin

belirtmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Pla-Barber ve Alegre (2007) caligmalarinda ihracat yogunlugu, inovasyon ve biiylime
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Fransa’nin biyoteknoloji endiistrisindeki 121 firmanin verilerini
kullanarak, firma biiyiikliigiiniin inovasyon ve ihracat yogunlugu i¢in bir belirleyici olmadigim
bulmuslardir.

Geng ve Atasoy (2010), 34 iilkenin 1997-2008 donemindeki Ar-Ge harcamalar1 ve ekonomik
biiyiime iligkilerini panel nedensellik analizi ile aragtirmigtir. Analiz sonucunda Ar-Ge harcamalar1 ve
ekonomik biiylime arasinda tek yonlii bir nedensellik iligkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Palangkaraya (2012), caligmasinda Avustralya’dan aldig1 firma diizeyindeki verileri kullanarak
ihracat pazarina katilm ile inovasyon arasindaki nedenselligin yoniinii arastirmustir. ki panel
olusturarak analiz yapmistir. Her bir panelde 200’den az ¢alisani olan 3.000 Avusturyal kiiciik ve orta
dlgekli isletme ile analiz yapmuistir. {1k panelde 2004-05, 2005-06 ve 2006-07, ikinci panelde 2005-06
ve 2006-07 yillarinin aylik verilerini kullanmistir. Veri tabani firma 6zellikleri (is yapisi, pazarlar ve
rekabet vb.), finansal bilgiler dahil olmak {izere zengin bir bilgi seti igermektedir. Sonug olarak ise cari
donemde ihracat ve inovasyon arasinda istatistiksel ve iktisadi olarak anlamli korelasyon bulundugunu
tespit etmistir.

Rodil, Vence ve Sanchez (2016) ¢aligmalarinda mikro diizeyde (firma) inovasyon ve ihracat
davranis1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Galigya’da ( Ispanya’nin kuzey-bat1 bdlgesi) bulunan 213
firmayla yapilan anketten elde edilmistir. Aragtirma yontemi olarak iki analiz diizeyini birlestirmislerdir.
Ilk olarak istatistiklere dayali betimsel bir analiz yapilmustir. ikinci olarak, ¢oklu ve dogrusal olmayan
regresyon (logit ve tobit) modelleri ile tahmin yapilmistir. Sonug olarak, inovasyon ve ihracat arasindan
pozitif bir iligskinin oldugu sonucuna ulagmislardir.

Dam ve Yildiz (2016) BRICS-TM iilkeleri i¢in 2000-2012 donemleri icin Ar-Ge ve
inovasyonun ekonomik biiylimeye etkisini panel veri analizi ile aragtirmislardir. Analiz sonucunda Ar-
Ge ve inovasyonun ekonomik biiylimeye etkisinin olumlu yonde oldugunu tespit etmislerdir.

Azar ve Ciabuschi (2017), ¢alismalarinda kurumsal ve teknolojik inovasyonlar ile firma ihracat
performansi arasindaki iliskiyi 218 Isvec ihracat girisiminden alina verileri kullanarak yapisal esitlik
modellemesi ile test etmislerdir. Sonug olarak 6rgiitsel inovasyonun teknolojik inovasyonu siirdiirerek
hem dogrudan hem de dolayli olarak ihracat performansini arttirdigini tespit etmislerdir.

Tekin ve Hancioglu (2018), Avrupa inovasyon karnesinde yer alan 36 iilkenin 2018-2015 yillar

arasindaki inovasyon ve ihracat performansi arasindaki iligskiyi panel veri analizi ile incelemislerdir.
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Analiz sonucuna gore ihracat performansinda daha fazla etkili olan insan kaynagi, arastirma sistemleri,
fikri varliklar ve girisimcilik oldugu sonucuna ulasilmistir

Yildiz (2018), Tiirkiye ve AB-15 iilkeleri igin 1998-2013 ddnemleri arasindaki teknolojik
inovasyon performanslarinin ekonomik biiyiimelerine etkisini panel veri analizi ile aragtirmiglardir.
Analiz sonucuna gore lilkelerin teknolojik inovasyon endeks performansi ekonomik biiyiimelerini
olumlu yonde etkilemektedir.

Polat (2018), gelismekte olan Asya Ulkelerinin 1996-2016 doneminde Ar-Ge harcamalari,
inovasyon, arastirmaci sayist ve reel doviz kurunun ihracata etkilerini incelemistir. Analiz sonucunda
Ar-Ge harcamalarindaki %1°lik artigin ihracatt %20 oraninda arttirdigin1 ve inovasyonun ihracat
tizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir.

Ciitcii ve Bozan (2019), G7 iilkelerinin 1981-2016 donemlerine ait yillik veriler ile panel veri
analizi yaparak Ar-Ge harcamalarinin ve patent bagvurularinin ekonomik biiylime iliskisini incelemistir.
Analiz sonucunda inovasyon ve ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli iligki tespit etmistir.

Adiyaman ve Hayaloglu (2020), 1995-2018 doénemleri igin panel veri analizi kullanarak
geligmekte olan 30 iilkede inovasyonun biiylime ve kalkinmaya etkisini aragtirmiglardir. Analiz
sonucunda inovasyon gostergesi olarak kullanilan Ar-Ge harcamalarinin ekonomik biiytimeyi olumlu
yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Eygii ve Coskun (2020), Tiirkiye i¢in 1995-2018 donemleri yillik verileri kullanarak beseri
sermaye, inovasyon ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi zaman serileri analizi ile aragtirmiglardir.
Analiz sonucunda beseri sermaye ve inovasyon ekonomik biiyiime {izerinde uzun dénemde etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir.

Elverdi ve Atik (2021), kiiresel inovasyon endeksi 2017 raporuna dahil olan 127 {ilkeyi dahil
ederek inovasyonun ekonomik biiylimeye etkisini yapisal esitlik modellemesi ¢ercevesinde analiz
etmislerdir. Analiz sonucunda inovasyonun ekonomik biiyiimeyi gii¢lii ve olumlu yonde etkiledigini
tespit etmislerdir.

Siiygiin ve Kaplan (2021), AB-27 iilkesinin inovasyonlarin ihracat iizerindeki etkilerini 2013-
2019 donemlerine ait yillik veriler kullanilarak panel veri analizi ile incelemislerdir. Analiz sonucuna
gore inovasyon Tiirkiye’nin ve AB-27 {ilkelerinin ihracatlarini olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.

Tekin ve Demirel (2022), 21 OECD filkesi i¢in 2003-2016 yillara ait veriler kullanarak bilimsel
ve teknolojik performansin ekonomik bilylimeye etkisini arastirmislardir. Analiz sonucunda Ar-Ge
harcamalar1 ve patent sayilar ile ekonomik biiylime arasinda uzun siireli bir iligki oldugunu tespit

etmislerdir.
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3. G7 ULKELERININ INOVASYON GOSTERGELERININ VE IHRACATLARININ

KARSILASTIRMASI

Bu béliimde gelismis iilkelerin G7 grubu olan Amerika, Almanya, Ingiltere, Japonya, Kanada,
Fransa, Italya’nin 2012-2020 yilinda segilmis inovasyon gostergelerinin ve ihracat performanslarinin
karsilagtirilmali analizi yer almaktadir. Bu tarihlerin segilme nedeni secilen degiskenlerde eksik veri
olmadan G7 grubu iilke karsilastirmalarini yapabilmesine imkan vermesidir. Degiskenler olarak
inovasyonu etkileyen ve belirleyen faktorlerden; yiiksek teknoloji ihracati, Ar-Ge harcamalari, bilgi ve
iletisim teknolojileri, hiikiimet etkinligi endeksi, egitim endeksi, GSYH biiylime oranlari, briit sermaye
olusumu ve ihracat rakamlar1 secilmistir.

G7 lilke grubu igerisinde rekabet istiinliigiinii elde etmek igin ¢esitli yonetim ve iiretim
stratejileri uygulanmaktadir. Kiiresel pazarda lider olan iilkenin, diger iilkelerden farkli olarak hangi
inovasyon gostergelerinde iistiin oldugu bilinmesi, diger iilkelerin de bu gostergelerde yapacaklari
iyilestirmelerle ihracat 6zelinde uluslararasi ticaretlerine katki saglayabilmektedirler. Bu sebeple bir

iilkenin hangi inovasyon gostergelerinde iyilestirme yapilmasi gerektigi bilmesi, ekonomik kalkinmalari

acisindan bilyiik 6nem arz etmektedir.

Tablo 1. Yiiksek Teknoloji Thracati

2012|2013 [2014 [2015 |2016 |2017 |2018 |2019 | 2020
Amerika 2.8 2.8 2.8 2.8 2,7 2.8 2,7 2.8 2.8
Almanya 2.8 2.8 2.9 3 2.8 2,9 2,9 3 3,1
ingiltere 1.8 1.8 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7
Japonya 3.4 33 33 3,5 3,6 3,5 3,1 3.2 3.3
Kanada 2 1,7 1,7 1,6 1,6 1,6 1,6 1,7 1,5

Kaynak: www.worldbank.org verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’e gore, gelismis lilke grubu olan G7 iilkelerinde 2012 yilinda yiiksek teknoloji
ihracatinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH)’ya oraninda lider olan iilke yiizde 26,8 ile Fransa’dir.
Ardindan %23,7 ile ingiltere, %20,5 ile Amerika, %18,2 ile Japonya, % 17,3 ile Almanya, %15,9 ile
Kanada yer almaktadir. 2012 yilinda G7 iilkeleri igerisinde en son sirada %7.6 ile italya yer almaktadir.

2020 yilina gelindiginde Fransa yiiksek teknolojili ihracatinin GSYH’ya oraninda %27,4 ile
liderligini korumaktadir. 2020 y1linda da ikinci siray1 %23 ile Ingiltere, iigiincii siray1 %19,7 ile Amerika
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ve dordiincii sirayr %18,6 ile Japonya yer almaktadir. 2020 yilinda da yiiksek teknoloji ihracati
GSYH’sindaki pay1 en diisiik olan iilke %7.9 ile Italya’dir.

Tablo 2. Ar-Ge harcamalar1 %GSYH

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Amerika 58,9 53,80 75 75 78,6 75,7 76,7 77,2 81,2
Almanya 56,9 72,90 60,5 62,1 69,8 74,9 71,7 77,2 80,3
Ingiltere 64,4 70,70 78,8 78,8 84,2 80,9 83,8 92,9 86,5
Japonya 70,8 59,60 75,1 78 79,8 81,4 81,5 81,3 81,9
Kanada 48,7 53,80 63,8 66,3 68,4 68,5 72,7 76,1 77,4
Fransa 57,4 61,20 66 67,4 72,3 76,1 79,3 80,3 82,8
italya 49,9 47,50 48,9 53,8 57,4 62,5 63,5 65,3 70,4

Kaynak: www.worldbank.org verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’ye gore, G7 iilkeleri igerisinde 2012 yilinda Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ya orani en
yiiksek olan iilke %3.4 ile Japonya’dir. Ardindan %2,8 ile Amerika ve Almanya gelmektedir. %2,2 ile
Fransa, %2 ile Kanada, % 1,8 ile ingiltere ve son sirada %1,3 ile Italya yer almaktadir. 2020 yilina
gelindiginde de Ar-Ge harcamalarinin GSYH’daki pay1 en yiiksek olan iilke %3,3 ile Japonya’dir. 2012
yilinda %2,8 ile ayn1 orana sahip olan Amerika ve Almanya’ydi. 2014 yilinda Almanya Ar-Ge
harcamalarini arttirarak Amerika’nin 6niine gegmistir.

2020 yilina gelindiginde Almanya’nin Ar-Ge harcamalarinin GSYH’daki pay1 %3,1 olmustur.
Ardindan %2.8 ile Amerika, %2,2 ile Fransa, %1,7 ile Ingiltere, %1,5 ile Kanada ve G7 iilkeleri

igerisinde son sirada %1,4 ile Italya yer almaktadur.
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Tablo 3. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanim Endeksi

2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Amerika | 20,55 | 20,52 | 20,86 21,75 22,72 19,51 18,74 18,93 19,75
Almanya | 17,33 | 17,36 17,26 17,85 18,17 15,84 15,77 16,42 15,50
Ingiltere | 23,78 | 23,85 | 22,44 22,63 23,92 23,09 22,71 23,46 23,09

Japonya | 18,27 | 17,80 | 17,79 18,07 17,62 17,60 17,30 17,01 18,65

Kanada 15,93 | 15,77 15,04 15,14 14,41 14,70 15,69 16,51 16,89

Fransa 26,86 | 27,29 | 27,62 28,33 28,05 26,13 25,96 26,99 27,45

italya 7,67 | 7,906 7,82 8,26 8,35 7,89 7,49 7,83 7,99

Kaynak: www.worldbank.org verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri inovasyonun kaynagidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerin gelismesi
sayesinde verilere ulasim kolaylasmaktadir. Bu sayede isletmeler network olusuna destek saglayarak
bilgiye daha cabuk ulasabilirler. Bdylelikle isletmeler hem {iiretim siireclerine hem de verimlilik
diizeylerinde artiglar meydana gelmesine olanak saglarlar (Savasci, 2017, s.5).

Ik sanayi devriminde itici giic buhar ve elektrik iken, Sanayi 4.0 bu giicii bilgi ve iletisim
teknolojilerinden almaktadir. Emek-yogun iiretim siire¢lerinden, teknoloji yogun iiretim siireglerine
gecen llkeler dijital teknolojilerle birlikte hem {iretkenliklerini hem de toplumsal refahlarim
artirmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018, s.1-2). Yirminci yiizyilin sonlarina dogru yapay zeka,
robotik, nesnelerin interneti, otonom araglar, 3D yazici, nanoteknoloji, artirilmig gergeklik gibi
teknolojik gelismelerin artmasiyla “’Endiistri 5.0°” ortaya ¢ikmistir. Endiistri 5.0 ise daha ¢ok insansiz
teknolojiler olarak tanimlanmaktadir (Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, s.6-8).

Tablo 3’e gore, 2012 yilinda G7 iilkeleri igerisinde bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
endeksinde lider olan iilke 70,8 ile Japonya’dir. Ardindan 64,4 ile Ingiltere, 58,9 ile Amerika, 57,4 ile
Fransa, 56,9 ile Almanya, 49,9 ile italya ve son sirada ise 48,7 ile Kanada yer almaktadir.

2020 yilinda gelindiginde ise BIT kullamim endeksinde Ingiltere ve Fransa Japonya’y:
gerilerinde birakmustir. Ingiltere 86,5 ile ilk siraya, Fransa 82,8 ile ikinci siraya yerlesmislerdir.
Ardindan Tiglincii sirada 81,9 ile Japonya, ikinci sirada 81,2 ile Amerika, 80,3 ile Almanya, 77,4 ile

Kanada son sirada ise 70,4 ile Italya yer almaktadur.
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Tablo 4. Hiikiimet Etkinligi Endeksi

2012 | 2013 2014 2015 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020
Amerika | 20,0 20,4 20,8 21,1 20,4 20,5 21,0 21,0 | 208
Almanya | 19,7 20,0 203 19,7 19,9 20,8 21,5 213 | 203
ingiltere | 15,9 16,4 17,3 17,7 17.8 18,2 17.8 182 | 16,9
Japonya | 22,6 23,1 23,9 24,0 234 24,0 243 245 | 257
Kanada | 248 24,9 24,8 23,8 22,7 235 232 229 | 22,1
Fransa 22,6 222 22,7 22,7 22,6 234 23,8 241 | 24,0
italya 17,7 16,8 16,9 17,1 17,5 18,0 18,5 18,0 | 17,5

Kaynak: www.worldbank.org verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Hiikiimetlerin uyguladiklar1 ekonomi ve teknoloji politikalar: iilkelerin biiylimesine etki
etmektedir. Hiikiimetin isletmelere gerekli tegviklerde bulunmasi inovasyonlarin gerceklesmesinde
etkili bir rol oynamaktadir. Bu sebeple hiikiimet etkinligi endeksinin fazla olmasi bir iilkenin ekonomik
biiyiime artigina destek verebilmektedir.

Hiikiimet etkinligi endeksi kamu hizmetlerinin kalitesine, politika olusturma ve uygulama
kalitesine ve hiikiimetin uyguladiklar politikalarin giivenilirligine iliskin algilar1 yansitmaktadir (Global
Innovation Report, 2021, s.183). Tablo 4’e gore, 2012 yilinda hiikiimet etkinligi endeksi en fazla olan
iilke Kanada’dir. Ardindan 82 ile Ingiltere, 81,8 ile Almanya, 78,8 ile Amerika ve Fransa, 77,7 ile
Japonya ve 54,5 ile Italya yer almaktadir. 2020 yilina gelindiginde ise hiikiimet etkinligi endeksi en fazla
olan iilke 88,5 ile Kanada olmustur. Ikinci sirada 87,6 ile Japonya, {i¢iincii sirada 86,3 ile Almanya yer
almaktadir. Ardindan 854 ile Amerika, 83,2 ile Fransa, 80,1 ile Ingiltere ve 59,4 ile Italya yer

almaktadir.
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Tablo 5. GSYH Biiyiime Orani

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Amerika 78,8 77,00 81,2 82 79,5 79,7 81,9 84,2 85,4
Almanya 81,8 80,40 82,9 82,4 87,2 86,8 88,5 88,2 86,3
ingiltere 82 80,80 81,6 81,2 83,9 86,8 85,2 80,8 80,1
Japonya 77,7 75,30 78,2 84,5 89,6 88,2 90,7 85,7 87,6
Kanada 90 89,10 87,7 89,3 87,9 87,5 89,8 91,5 88,5
Fransa 78,8 75,80 76,4 81,1 78 79,2 80,1 79,3 83,2
italya 54,5 50,70 51,8 53,6 49,5 53,8 58,1 58,7 59,4

Kaynak: www.worldbank.org verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 5’e gore, 2012 yilinda G7 iilkeleri i¢erisinde GSYH biiylime orani en yiiksek olan iilke
2,2 ile Amerika’dir. Ardindan %]1,7 ile Kanada, %]1,4 ile Ingiltere ve Japonya, %0,4 ile Almanya, %0,3

ile Fransa ve -2,9 biiyiime oraniyla Italya son sirada yer almaktadir. 2020 yilinda ise kiiresel pandemiden

dolayx iilkelerin biiyiime oranlar1 eksilere diigmiistiir. En biiyiik diisiisii -9,7 biiyiime orani ile Ingiltere

yasamistir. Ardindan Italya -8,8, Fransa -8,1, Kanada -5,4 biiyiime oranlariyla yer almaktadr.

2020 y1ilinda kiiresel pandemide Amerika %3,4 ile diger iilkelerden daha fazla biiyiime oranina

sahip olmustur. Amerika’nin ardindan ikinci sirada ise %0,2 ile Japonya yer almaktadir.
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2 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Amerika 61,3 65,6 52,6 52,1 54,9 54,7 52,8 54,5 52,4
Almanya 63,6 64,1 53,4 53,5 56,9 58,5 55,8 57,8 54,6
Ingiltere 62,8 62,8 57,2 56,2 58,4 59,9 56,9 57,7 55,2
Japonya 56,6 66,7 50,8 51,6 53,4 53,8 51,2 57,3 48,6
Kanada 64,7 65,2 49,9 37,5 42,4 44,9 45,8 51,9 54,1
Fransa 63 63,4 55,1 54,5 57,7 58,6 57,2 57,8 58,7
Italya 61,9 62 52,1 51 52,3 53,6 51,1 53,6 49,6

Kaynak: www.worldbank.org verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sermaye olusumu, belirli bir iilke i¢in net sermaye birikimini tanimlamaktadir. Bir iilke

ekonomisinde sermaye olusumu ne kadar fazla ise toplam milli gelirde o kadar hizli artabilmektedir. Bu

daha rekabetci bir iilke olunmasina destek vermektedir (Tuovila, 2020). Ar-Ge harcamalarina ayrilan

biitgenin daha fazla olmasi ve inovasyonlarin artmasi i¢in iilkelerdeki sermaye olusumunun yiiksek

olmasi gerekmektedir.

Tablo 6’ya gore, 2012 yilinda briit sermaye olusumunun GSYH’ya orani en fazla olan tilke 24,8

ile Kanada’dir. Ardindan %22,6 ile Japonya ve Fransa, %20 ile Amerika, %19,7 ile Almanya, %17,7 ile

Italya, %15,9 ile ingiltere yer almaktadir. 2020 y1linda ise briit sermaye olusumunun GSYH’ya oraninda

Japonya %25,7 ile Fransa %24 ile Kanada’y1 geride birakarak ilk iki siraya yerlesmistir.

2020 yilinda Kanada briit sermaye olusumu oraninda 22,1 ile {igiincii siraya gerilemistir.

Ardindan briit sermaye olusumunda dordiincii sirada %20,8 ile Amerika ve sirasiyla %20,3 ile Almanya,

%17,5 ile Italya, %16,9 ile Ingiltere yer almistir.
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Tablo 7. G7 iilkelerinin fhracat Rakamlar1 (Milyar $)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Amerika | 2,24 1,84 2,52 3,07 1,71 2,33 2,99 2,16 3,48
Almanya | 041 0,43 2,20 1,49 2,23 2,60 1,26 0,55 -4,89
Ingiltere 1,43 2,18 2,86 2,36 1,72 1,74 1,25 1,37 -9,79
Japonya 1,49 2,00 0,37 1,22 0,52 2,16 0,32 0,27 0,29
Kanada 1,76 2,32 2,87 0,65 1,00 3,03 2,42 1,86 -5,40
Fransa 0,31 0,57 0,95 1,11 1,09 2,29 1,79 1,50 -8,11
italya -2,98 -1,84 -0,00 0,77 1,29 1,66 0,94 0,28 -8,87

Kaynak: www.trademap.org verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7’ye gore, 2012 yilinda G7 {ilkelerin icerisinde en fazla ihracat gerceklestiren tilke 1,5
trilyon dolar ile Amerika’dir. Ikinci sirada 1,4 trilyon dolar ile Almanya yer almistir. Ardindan 798
milyar dolar ile Japonya, 558 milyar dolar ile Fransa, 501 milyar dolar ile Italya, 481 milyar dolar ile
Ingiltere ve son olarak 454 milyar dolar ile Kanada yer almistir. 2020 yilinda ise Amerika 1,4 trilyon
dolar ihracat yaparak G7 iilkeleri igerisinde liderligini korumaktadir. Hemen arkasinda 1,3 trilyon
dolar ile Almanya, {iglincii sirada ise 640 milyar dolar ile Japonya yer almaktadir. 2020 y1linda kiiresel
pandemiden dolay: iilkelerdeki ihracatlar diisse de siralamalarda Fransa ve Italya hari¢ farklilik

olmamustir.
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Tablo 8. Egitim Endeksi

20t 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Amerika | 1.544 1.577 1.619 1.503 1.451 1.547 1.665 1.642 1.424
Almanya | 1.410 1.450 1.498 1323 1332 1.444 1.556 1.486 1.379
ingiltere | 4812 548.0 511,1 466,2 4114 4418 490,8 468,3 3956
Japonya | 7986 715,0 690,2 6250 6455 698.0 738,1 7058 | 6409
Kanada | 4540 4565 4751 410,6 390,1 41,1 450,7 4465 389,8
Fransa 5584 567,9 569,4 4954 490,4 524,1 569,7 556,5 | 476,0
italya 501,5 518,0 5295 456,9 461,6 5074 5499 537,7 | 4959

Kaynak: www.globalinnovationindex.org verileri kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Egitim endeksi, bir lilkenin yetiskin okuryazarligi ve ilk, orta, yiiksek 6gretimde briit kayit oran1
ile dlgiilmektedir. Yetiskin okuryazarlik orani, okuma ve yazma becerisinin bir gostergesini verirken,
anaokulundan lisansiistiine kadar olan egitim seviyesinin bir gostergesidir (Unescwa). Bir iilkenin
egitim diizeyinin yiliksek olmasi, nitelikli beseri sermayesinin de yiiksek olmasina etki etmektedir. Bu
sebeple iilkelerdeki egitim diizeyindeki olumlu artis ekonomik kalkinmasina destek verecektir. Egitim
endeksinin yiiksek olmast tilkedeki kaliteli egitimin gdstergesi niteligindedir.

Tablo 8’e gore, 2012 yilinda 64,7 ile Kanada liderken 2020 yilinda egitim endeksinde lider olan
iilke 58,7 ile Fransa’dir. Ardindan 55,2 ile Ingiltere ikinci sirada, 54,6 ile Almanya iigiincii sirada yer

almaktadir. Daha sonra sirastyla Kanada, Amerika ve son sirada ise italya yer almaktadr.

SONUC VE ONERILER

Gelismis iilkelerdeki inovatif performanslar gelismekte olan iilkelerin ihracatlarim da
etkileyebilmektedir. Gelismis iilkelerde meydana gelen inovasyonlar zamanla gelismekte olan iilkelere
de yansimaktadir. Bu inovasyonlarin gelismis iilkelerde daha ¢ok meydana gelmesinin sebebi ise
nitelikli beseri sermaye giicli ve Ar-Ge harcamalarina ayrilan biitgenin fazla olmasindan kaynaklidir.
Nitelikli beseri sermaye giicii Ar-Ge faaliyetlerinin verimli ve hizli sonuc¢lanabilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Ar-Ge faaliyetleri ise yeni teknolojinin, yeni {iriinlerin olusmasina neden olmaktadir.

Geligmisg lilkeler, Ar-Ge harcamalarina GSYH’larindan daha fazla biitce ayirarak yiiksek
teknoloji iiriin ihracatlarma ivme kazandirmaktadirlar. Fakat Amerika, Almanya, Ingiltere, Japonya,

Kanada, Fransa ve talya iilkelerinden olusan G7 iilkeleri icerisinde de rekabet ortami1 mevcuttur. Ulkeler
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kiiresel piyasada rekabet {istiinliigii elde etmek istemektedirler. Bu sebeple ihracat zelinde uluslararasi
ticaretini arttirarak rekabet giicii elde edebilmek icin ¢esitli iiriin veya teknolojik inovasyonlar
gergeklestirmektedirler. Dolayl olarak da bu rekabet {istiinliigli miicadelesinde diinyadaki teknolojik
doniisiim giin gectikce daha fazla hiz kazanmaktadir. Bu da uluslararasi rekabet ortaminin daha da
artmasina sebep olmaktadir.

Bu calismada G7 iilkelerinde meydana gelen inovasyonlarin uluslararasi ticaretlerine etkileri
analiz edilmistir. G7 iilkelerinde 2020 yilinda yiiksek teknoloji ihracatinin GSYH’sina oranm1 %27,4 ile
lider olan iilke Fransa oldugu goriilmektedir. Egitim endeksine baktigimizda ise yine Fransa’nin 58,7
ile lider iilke oldugu goriilmektedir. Bu da yiiksek teknoloji ihracatinda nitelikli is giicliniin iilkeler igin
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

G7 iilkelerinden olan Ingiltere 2020 yilinda yiiksek teknoloji ihracatinda %23 ile ikinci sirada
yer almaktadir. Ingiltere bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim endeksinde 86,5 ile lider konumdadir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri verilere ulasmada kolayliklar saglamaktadir. Bu da inovasyon siirecini
hizlandirarak maksimum diizeyde verimlilik alinmasini kolaylastirmaktadir.

Amerika, 2020 yilinda yiiksek teknolojili iiriin ihracatinda iiciincii sirada yer almaktadir. Ayni
zamanda GSYH biiyiime oraninda 3.4 ile diger lilkeler arasinda liderdir. Fakat Ar-Ge harcamalar
Japonya ve Almanya’nin gerisinde olmasi yiiksek teknoloji ihracatinda gerilerde yer almasina sebep
olmaktadir. Amerika ayn1 zamanda egitim endeksinde ingiltere, Almanya, Kanada ve Fransa’nin
gerisinde kalmaktadir. Amerika’nin egitim harcamalarinda daha fazla iyilestirmeyle yiiksek teknoloji
ihracatinda lider olabilecek potansiyeldedir.

Japonya, 2020 yilinda G7 iilkeleri icerisinde Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ya orami 3,3 ile
liderdir. Fakat yiiksek teknoloji ihracatinda dordiincii sirada yer almaktadir. Egitim endeksine
baktigimizda 2020 yilinda Japonya 48,6 ile son sirada yer almaktadir. Bu da Ar-Ge harcamalarina fazla
biitce ayirsa da yiiksek egitimli isgiicli azligindan yiiksek teknoloji ihracatinda yeterli ivmeyi
saglayamamistir. Bu sebeple Japonya’nin egitim harcamalarina daha fazla nem vermesi ve ayirdigt Ar-
Ge harcamalarn biitgesiyle yiiksek teknoloji ihracatina ivme yaratarak rekabet ustiinliigii kazanabilir.

Kanada, 2020 yilinda hiikiimet etkinligi endeksinde 88,5 lider iilkedir. Fakat Ar-Ge harcamalar1
GSYH ‘sina orani 1,5 ile bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim endeksinde 77,4 ile altinci sirada yer
almaktadir. Yonetim sekli, uygulanan politikalar giivenilir olmasina karsin Ar-Ge harcamalarina ayrilan
biitge diistiktiir. Sirketlerin ag olusturmasina katki saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
zay1f olmas1 yeni inovasyonlarin olusumuna hiz kazandirmada yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu da
dolayli olarak yiiksek teknoloji ihracatina etki ederek besinci siraya geriletmektedir.

Almanya, 2020 yilinda Ar-Ge harcamalarimin GSYH’ya oran1 3,1 ile Japonya’dan sonra ikinci

sirada yer almaktadir. Fakat hem bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim endeksinde 80,3 ile hem de
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sermaye olusumlarinda 20,3 ile besinci sirada yer almasiyla yiiksek teknoloji ihracatinda aktif bir rol
oynayamamigtir.

Italya, gelismis iilke grubu olan G7 iilkeleri icerisinde bircok gdstergede son sirada yer
almaktadir. Yiiksek teknoloji ihracat1 %1,4 ile, Ar-Ge harcamalarinda da %1,4 ile, sermaye olusumunda
%17,5 ile, egitim endeksi 49,6 ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde 70,4 ile sonuncu siradadir. Italya’nin
diger gelismis iilkelerle rekabet edebilmesi i¢in bircok inovasyon gostergesinde iyilestirmeler yapmasi
gerekmektedir. inovasyon gostergelerinde yapacaklari iyilestirmelerle ihracat dzelinde uluslararas
ticaretine ivme kazandirabilir.

Sonug olarak, G7 iilkelerinin 2012-2020 yillar1 arasinda se¢ilmis inovasyon gostergelerinle
hangi {ilkenin hangi gostergede {istiin oldugu ve ihracatina etkileri karsilagtirmali olarak
degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda G7 iilkelerinde Ar-Ge harcamalarinda ve bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimi endeksinde lider olmasi yiiksek teknoloji ihracatini arttirmadigi ama G7
iilkelerindeki inovasyon gostergelerinden olan egitim endeks oranindaki artisin, yiiksek teknoloji
ihracatlarinin artigina etki ettigi tespit edilmistir.

novatif bir iilke olabilmek igin yiiksek egitimli, nitelikli isgiiciiniin mutlaka olmasi
gerekmektedir. Ancak boylelikle Ar-Ge faaliyetlerinde veya bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminda verim alinabilmektedir. Bu sebeple ihracata ivme kazandirmak i¢in egitim harcamalarina

daha fazla biit¢e ayrilmasi ¢ok dnemli bir gerekliliktir.
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BiLGi SISTEMLERININ FiINANSAL YONETIiM KARAR VERME SURECINE ETKIiSi: LiBYA
EGIiTiM BAKANLIGI’NDA BiR ARASTIRMA
OZET

Bilgi sistemleri, arastirmacilarin ilgilendigi en dnemli konulardan biri olarak kabul edilmektedir. Veri ve bilgiyi etkin
bir sekilde toplama, isleme ve kullanma ihtiyacinin artmasi, her tiirlii organizasyonlarin basarisi igin temel bir gerekliliktir.
Dolayisiyla, kurumlarin idari ve mali islevlere iliskin kararlarinda bilgi sistemlerini kullanmalar1 zorunlu hale gelmistir. Bu
caligma, finansal yonetimde bilgi sistemlerinin karar verme kalitesi tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirma
verileri, amaca yonelik hazirlanmis bir anket araciligiyla elde edilmistir. Bu arastirmanin evrenini Libya'da Milli Egitim
Bakanligi'nda yonetici, idari ve mali daire bagkani, muhasebeci, i¢ denetci olarak c¢alisan 200 calisan olusturmaktadir.
Calismanin amacina uygun olarak, elde edilen veriler kismi en kiiciik kareler regresyon (PLS) analiz yontemi kullanilarak

analiz edilmistir. Analiz sonuglari, bilgi sistemi kalitesinin bilgi kalitesini ve karar verme kalitesini etkiledigini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemi, Karar Verme, Bilgi Kalitesi, Finansal Yonetim.

JEL Kodlari: M10, G30
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INTRODUCTION

The information is necessary for operating and making effective decisions. It determines and
explains the different types of information by the internal complex communication links to the research
and development department. It discusses the factors determined by the status managers of using
information, including the roles, skills, decision-making process (strategic and operational), coherent
and alternative behavior, the cognitive style and awareness, hidden agenda element, including the
optimal information use as a power supported by readings and selected tables to the types of information,
operations, and service. Any organization needs information about its internal processes to guarantee
the effectiveness, efficiency, and environment to respond and adapt to external agencies' procedures,
positions, and decisions, including governments and social groups. Both the information types should
be collected together in an organized way to match the procedures and organization decisions closely
with external circumstances (Kaye, 1995).

The previous research focused on accounting information's role in developing the knowledge of
its work as entrance on information in specific decisions. In order to facilitate the decision, accounting
information in the form of periodic decisions or special analyses is considered a source of information
to make decisions (Hall, 2010). It is found that accounting information can be used to facilitate the
decision and its features to enhance individuals' knowledge and ability to make better decisions.
Nevertheless, focusing on using accounting information by managers for making previously determined
decisions is considered a sound and restricted matter. It determines how to look in other more
meaningful ways to managers (Sprinkle & Williamson, 2006). The role of accounting information that
facilitates decisions can be clarified as the provision of accounting information to facilitate the decisions
and features of that information was found to enhance individuals' knowledge and ability to make
decisions (Hall et al., 2009).

As an essential source of information about business performance, accounting may help
directors develop knowledge in the workplace environment by many approaches to make these activities
invisible to managers' daily activities and provide a comprehensive quantitative viewpoint to their job.
Accounting information can clarify those hidden problems in daily activities and provide an independent
operation examination to help directors know what is happening (Hall, 2010).

In business, financial management handles a company's finances to be successful and compliant
with regulations. That takes both a high-level plan, organizing, and boots-on-the-ground execution. This
study focuses on the planning and organizing parts of financial management. The most critical role of
managers is to make financial decisions and practice monitoring financial affairs in the organization.
Managers use different techniques such as ratio analysis, financial prediction, analysis of profits and
loss, etc. Financial managers need information while making a decision. So, it can be said that
information has an important role in the decision-making process.

Various social sciences research has focused on the relationship between information systems

quality and decision-making (Dietrich & Lehtonen, 2005; Martinsuo & Lehtonen, 2007; Raymond &
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Bergeron, 2008; Saced & Abdinnour- Helm, 2008). However, a limited number of research studies have
considered information quality's mediating role. The current study examines the relationship between
information systems quality and the financial decision-making process, considering information
quality's mediating role.

The current study mainly focuses on information quality in the financial decision-making
process. However, the literature shows that information quality is affected by information system
quality. The light of this information, the study aims to determine the effect of information systems
quality on the financial decision-making process, considering information quality's mediating role.

Most non-profit organizations face difficulties that make them unable to manage their financial
and human resources efficiently. The research problem lies in measuring the effect of information
systems on the efficiency of financial decision-making in non-profit organizations, as we know that
successful management requires sufficient and appropriate information in a way that helps to rationalize
the decision-making process. After a literature review about information systems' effect on decision
making, we found no study focusing on non-profit organizations. Non-profit organizations have
different dynamics from the business. So, the relationship between information system quality and
decision-making may differ from the results of other studies focusing on business in the literature.

This study differs from other studies with the following points:

. Determine the effect of information systems quality on the financial decision-making
process, considering information quality's mediating role and,

. Focus on non-profit organizations.

1. CONCEPTUAL FRAMEWORK

1.1. The Impact of Information Systems on Supporting the Decision—Making Process

IS plays a significant role in the organization and affects the organization's performance,
productivity, and functions. The effect of information systems on functions becomes more effective by
its management to finance, production, and employees become more efficient. It is easy to follow and
monitor the goals of the function. The operational managers are informed by the development, success,
and shortcomings in business and goals. The manager is kept alert by providing specific information
that refers to the possible directions in many job sides, which helps predict and plan for the long-term.
Manager interests in ordinary circumstances and leads him to behave or make decisions in this regard.
Disciplined information creates a database for all organization members' structure and knowledge base.
Mixing and analyzing information can be used immediately, saving managers time. The IS creates an
additional effect on the understanding of the organization for the same job. Information systems start by
defining the data and its entities and characteristics. It uses the dictionary of data, commodities, and
elements to generate information in the organization. Since all information systems use the dictionary,
the common understanding of the terms and meanings clarifies the communication and compares

understanding to the event (Mishra & Pradhan, 2019). It is thought that using information systems
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changes how organizations work and enhance the decision-making process. Organizations' use of
information systems is expanded over the years (Brien & Marakas, 2007).

Quality of decision-making refers to the organization's capability to make accurate, correct, and
vital decisions. The process of decision-making in the organization is knowledge-intensive, and the
knowledge is considered its raw material (Ghasemaghaei, 2019). The decision-making process is
implemented when the organization's policy, goals, and plans are interpreted into main procedures. The
main goal of the decision-making process with additional planning is to provide future directions and
goals by orientating all human behaviors. The decision-making process plays a critical and important
role in business administration, financing, and other business functions (Hasan et al., 2017).

1.2. Relation Between System Quality and Decision Quality Improvement

System quality refers to the quality of information systems process, including the components
of programs and data. It measures the extent of systems safety from the technical side. The quality of
systems is associated with errors in the system, user interface consistency, ease of use, documentation
quality, the quality of program code, and the possibility of maintenance. The system's quality can be
measured by many features, including ease of use, functions, reliability, data quality, integration, and
flexibility (Delone & Mclean, 2003). A comprehensive tool is developed to the system's quality and
checks its validity leads to many features, including system features, ease of learning, system accuracy,
user requirements, development, integration, ease of use, specialization, and flexibility (Sedera & Gable,
2004).

Features of system quality are classified into two classes: systems feature from the system
designer's point of view (named the flexibility of system) and systems features from the point of view
of the final user (named the system developer). The dimension of system flexibility reflects that the
system has been designed with beneficial features (without unnecessary features) and that the system
designer can easily make the necessary modification to programs. The complexity of system dimension
refers to the easily used system, well authenticated, characterized by quick time, and uses a modern
technique that allows the system to be easily manipulated. A well-designed and developed system is
considered a primary condition to derive organizational advantages. The obtained features enhance the
efficiency of the process (Gorla et al., 2010).

In contrast, the system designed and constructed carefully will face probable crashes that will
be harmful to the organizational processes. Moreover, an easily maintained system enjoyed by longer
age leads to spreading the costs of programs over a more extended period, leading to decreased costs
incurred by the organization (Swanson, 1997). The system's quality is positively related to
organizational influence on the operational level inside the organization by enhancing the decision-
making (Bradley et al., 2006).

1.3. Relation Between Information Quality and Decision Quality Improvement

Information quality is considered the main issue in a high number of organizations. Many

organizations focus on the provision of related information more than ever before. In order to ensure
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that information fulfills the highest standards, each organization faces problems associated with
monitoring the quality of production. Therefore, information quality management becomes an integral
part of any organization's management process (Price & Shanks, 2011). Information quality is described
as a field of information systems. IS is always described as accounting database systems comprising
data collection, processing, distribution, and use of data by other operations or humans in the context of
information systems (Ballou et al., 1998).

It is necessary to measure and control the levels of information quality. A supporting analysis is
required to confirm the dependency between the dimensions of information quality to analyze the
influence of information quality on decision-making. The experimental assessment approach must be
applied by promoting the relationships between information quality dimensions. Most of the information
quality evaluations are based on personal or subjective curricula. The unique curriculum uses interviews
or questionnaires to evaluate the quality of information by the information agents.

Nevertheless, the personal curriculum is always used programs to automatically assess the
quality of information by applying the quality concepts. The self-curriculum assesses the information
quality by examining a comprehensive set of dimensions. On the other hand, the subjective curriculum
feature is represented in the computing process for a comprehensive set of data to get unique outputs.
Although the self-curriculum focuses on a sample of data and produces outputs from distinctive agents,
some dimensions are unsuitable for subjective curriculum (reputation and authenticity). Then, the
organization needs a comprehensive system to evaluate the quality of information and consider each of
the self and subjective approaches (Mouzhi & Markus, 2008).

1.4. Relation Between System Quality and Information Quality

The program's quality is always used to mean the system's quality. In general, decreasing the
quality of programs leads to increased costs because the program does not serve the intended purpose
and is not designed as specified, is exposed to errors, has fewer safety conditions, and is not strong
(Torn, 1990). Therefore, low-cost programs lead to low quality of information (in terms of the
information content) because of inappropriate and inaccurate information. In addition, the flexible
system can be modified easily and quickly and therefore fulfill the needs of users' information that
change quickly and efficiently. This leads to the outputs of associated and modern information for users,
which means information with high quality and then enhances the quality of the decision. Systems that
use modern technologies (such as user interface) may transfer the data efficiently and effectively. The
integrated system provides complete and accurate information where the outputs of information are
helpful in the daily functions of users and associated with enhancing decision making (Gorla et al.,
2010). The information systems process is similar to the production process in manufacturing
organizations. Let us suppose that the product (information) has not been provided at a specific time
(timeline) and that the product (information) does not fulfill the requirements of agents (users). In this
case, the agents (users) will be unsatisfied, and the organization will lose its business (Rani & Kidane,

2012).
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Information produced by an information system incompatible with users' needs will be subject
to high maintenance and disrupt the organization's operations. This will lead to an increase the costs
(Swanson, 1997). The high content of information will improve the effectiveness of decision-making.
Bad information quality negatively impacts organizations on the operational, tactical, and strategic
levels. The agents will not be satisfied on the operational level, and employees will lack functional
satisfaction because of inaccurate or inadequate information. So, selecting and implementing a healthy
job strategy will be difficult due to imprecise or late information. On the other hand, the high quality of
the information in terms of the content may lead to increased organizational effectiveness in terms of
internal organizational efficiency (Redman, 1998).

2. LITERATURE REVIEW

Given the importance of the studies carried out by the researchers who preceded us in this field
on what is related to information systems and decision-making in the institution, we will present the
previous studies that are entirely related to our topic to know the results of these studies.

Winterman, Smith, and Abell (1998) studied the impact of information on governmental
departments' decision-making. It is found that the respondents realize and evaluate the positive effect of
information in decision-making. It is confirmed in the study's internal and local information network,
and the information service centers positively impact the decision-making process. The results showed
an increase in trust in decision-making better than associated information. Also, the study confirmed the
value of information as continuous and accurate. Decisions made by the governmental administrations
are highly dependent on the mix of requirements complexity, and the diversity of information resources
reflects this complexity—the study recommended by more studies about this subject.

Sokkar (1999) provides a study about using MIS in the decision-making process in the business
sector. The researcher applied his study to two organizations, one in the petrol industry and the other in
the information field in Egypt. The study showed that the application of MIS directly affects the
productivity of organizations and helps to achieve profit by enhancing the information process and
knowledge on an administrative level, enhancing understanding of the importance of information at
lower levels of the organization. Nevertheless, it is considered a type of administrative expenditure, and
in some cases, they are considered less important than the fixed assets and cannot be retrieved. The
study suggested that this opinion is wrong. If the organization knew the features of MIS, they would
plan differently and transform the attention to these systems. The study encourages organizations to pay
special attention to applying MIS at the technical and administrative level and implementing the
organization plan. MIS adds value to the organization and not only the department it is created for.
According to the study, it is necessary to develop an MIS unit that the government supervises to publish
adequate knowledge and training for specific authorities and create units for MIS inside ministries to
decrease the administrative expenditures that overburden the governmental budgets.

Al-Kinani's (2008) study entitled the effect of modern information systems on the process of

making financial management decisions purpose of the study was to establish the impact of recent

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 6/ Sayi: 10 / 105-124




EUJMR Abdulati Ali —Serhan Giirkan

advances and trends in information systems, as well as the reality of key manager adoption in Arab and
foreign banks, on the decision-making process of financial management, in addition to their impact on
supporting that process. On the practical side, a questionnaire was delivered to seven Arab and foreign
banks in Amman in 2008, resulting in a study sample of 125 individuals. The study concluded with a
set of results that problems are facing the process of applying modern information systems concerning
benefiting from the advantages of exploiting modern technological techniques in supporting the
decision-making process of financial management; Arab and foreign banks focus on optimal uses of
decision support systems and expert systems due to the lack of confidence in them.

Caniéls & Bakens (2012) mentioned that using project management information systems is
helpful for project managers. There is no adverse effect on the project and an extra load of information
on the quality. Many enhancements were noticed in effect on decision-making by the quality of
information from PMIS in terms of enhancing the quality of decisions, decreasing the time to make
decisions, allocating the resources better, and monitoring the activities. The study showed a moderate
relationship between the information quality and the project manager's approval about PMIS, the
information use, and the effect on the decision-makers.

Bakhoda & Mayeli (2016) focused on the role of financial information in decision-making. This
theoretical study aimed to fully understand the role of financial information and its effect on the
decision-making process in management, where the main problem was centered on how accounting and
financial information affect the quality of decision-making in the institution, and the study also sought
to analyze the current and future way of the impact of decisions with the available information, from the
financial statements. In his analysis, the researcher relied on the survey process for a group of previous
studies that he deemed appropriate and related to his research. The study concluded the importance of
financial information in guiding management in decisions about current activities and maintaining the
effectivity and stability in the future. In business, by offering fair and convincing information about the
organization's financial aspects, Decisions about various investments, financing, and profits are made
after analyzing and evaluating the financial information available to companies.

Attar's (2019) study is entitled financial information systems based on the data mining approach
and its impact on the success of financial decisions. The study aimed to highlight the extent to which
financial information systems contribute to financial decision-making in the organization, using the
principle of data mining. Applied, the researcher used a case study method represented in Aseel Telecom
Company. As for the data collection tool, the SPSS program for statistical analysis was used. The study
sample consisted of 100 employees of Aseel Telecom Company. The study concluded with a set of
results, including that financial information systems based on data mining have a primary role in any of
the financial decisions taken by the company, especially financing decisions that influence financial

decisions.
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3. AN EMPIRICAL ANALYSIS IN MINISTRY OF EDUCATION IN LIBYA -

METHODOLOGY

3.1. Hypotheses and Research Model

Figure 1 shows the proposed research model of this study. Three variables were added to the
research model: IS quality, information quality, and decision-making quality. IS quality was measured
with four questions (s1 — s4); information quality was measured with seven questions (q5 — q11), and
decision-making quality was measured with five questions (dmq12 — dmq16).

Figure 1: The Research Model
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Decision-making quality indicates the accuracy and the correctness of decisions. If the decision-
maker has appropriate information on the problem factors, the quality of the decision will be improved.
Nevertheless, if the decision-maker does not have sufficient knowledge about the relationship between
the variables of the problem, the quality of the decision may decrease. As a result, the quality of the
decisions is determined by the inputs. As mentioned above, information systems are used to meet the
data needs of employees and save time for employees to make decisions. An employee can control the
entire process by using information systems. So, the quality of the IS can directly affect the correctness
and accuracy of decisions.

Saeed and Abdinnour-Helm (2008) clearly studied the IS. Specifically, they discovered the
impacts of IS on their supposed advantage. They found that providing high-quality information in the
information systems is necessary to help users make correct decisions and thus enhance employees'
work performance. In contrast, IS that delivers unpredictable and inaccurate information has a negative
impact on its advantage. Therefore, IS quality is added as the first input, affecting decision quality.
According to Saeed & Abdinnour- Helm (2008), system quality is positively associated with decision
making.

Hypothesis 1: Information system quality significantly influences firm decision-making quality.
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Information quality indicates the correctness and timeliness of data that employees need.
Employees need the information to make rational decisions. So, it can be said that the right decision can
only be taken using the correct information. Another critical factor for rational decision-making is access
to information on time (Martinsuo & Lehtonen, 2007:Raymond & Bergeron, 2008).

Dietrich and Lehtonen (2005) detected a strong statistical correlation between information
availability, topicality, validity, and adequate decision-making. Dietrich and Lehtonen's (2005) finding
specifies the significance of high-quality information enabling organizations to succeed. In light of this,
information quality is added as the second input, affecting decision quality. Based on extant literature,
we expect that information quality is positively related to decision-making (Dietrich & Lehtonen, 2005).

Hypothesis 2: Information quality significantly influences firm decision-making quality.

IS quality and information quality are strongly interrelated because information systems
generate information. If the information systems cannot generate accurate information, decision-makers
will make wrong decisions. Information systems make it easier for employees to make decisions. The
use of information systems is critical to the timeliness of the information. If so, it can be thought that IS
affects information quality.

Hypothesis 3: Information system quality significantly influences information quality.

Hypothesis 4: Information system quality significantly mediates the relationship between
Information quality and decision-making quality.

3.2. Data Collection Method

The research data was obtained through a purpose-prepared questionnaire. The questionnaire
form involves four parts. In the first part, there were questions about the participants' demographic
information. The second part includes four questions (s1 — s4) to measure the system's quality in the
organization, taken from a study (Al-Mamary et al., 2013). In the third part of the questionnaire, there
were seven questions (q5 — q11) to measure the quality of information and were taken from a study (Al-
Mamary et al. 2013), and the fourth part was Five questions (dmq12 — dmq16) to measure the quality of
decision-making taken from a study (Caniéls and Bakens, 2012). A 5-point Likert scale is used to rate
all scales (5 = very strong, 4 = strong, 3 = medium, 2 = weak, 1 = very weak).

3.3. Population and Sample

The questionnaire was distributed to employees of the Ministry of Education in Libya. The
population of this study consists of managers, heads of administrative and financial departments,
accountants, internal auditors, and the financial controller's office. The questionnaire form was prepared
electronically in addition to being distributed directly to the employees; All participants completed the
survey anonymously and voluntarily. 200 out of 412 employees participated in the research. The survey
participation rate is around 49 %. We use the Steven K. Thompson equation to calculate the sample size

(Thompson, 2012).
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3.4. Data Analysis Method

The Partial Least Square Regression (PLS) model analyzes the gathered data. PLS path
modeling can be comprehended as a full-fledged SEM approach that may deal with both factor models
and composite models for measuring construct, assessing the recursive and non-recursive structural
models, and performing model fit tests (Henseler et al., 2016). The partial least-squares analysis is a
multivariate statistical method that helps to compare several responses and explanatory variables. Partial
least squares are covariance-based statistical approaches usually referred to as SEM. It has been created
to cope with many regressions when data has a small sample, missing values, or multicollinearity. PLS
regression was proven to have inaccurate data and imitations (Pirouz, 2012). Two sets of linear equations
determine the PLS path model: the outer and the structural models (the inner models). The structural
model determines the relationship between the constructs, and the measurement model determines the
relationship between a construct and its perceived indicators (manifest variables) (Henseler et al., 2016).

The PLS method was selected in this research due to the following advantages of PLS rather
than the OLS regression model; 1. Capable of modeling multiple dependents in addition to multiple
independence variables, 2. may deal with multicollinearity; 3. Reliable despite missing data; 4. Makes
independent latent directly based on cross products including response variable(s) = stronger
expectations; 5. Permit for reflective and formative latent; 6. Applied to the small sample; 7.
Distributional free and 8. Cope with a wide set of variables: continuous, ordinal, and nominal.

4. RESULTS

The results in this section are presented in five parts; the findings relating to (I) Demographic
Statistics, (II) Descriptive Statistics, (III) Reliability and Validity, (IV) Model Assessment, and (V)
Hypothesis Tests.

4.1. Demographic Statistics

The study sample was 200 employees working in the Ministry of Education in Libya.
Demographic results include gender, age groups, education level, specialization, and employees' years
of experience.

According to Table 1, the number of male participants in the questionnaire reached (142), and
the number of female participants (58) and the percentage of male participation reached (% 71) the
percentage of females participation (% 29). This finding indicates that more (males) have predicted the
impact of information systems on the decision-making process of financial management. Table 1 also
shows that the number of samples participating in the questionnaire from (30 years old and over) was
(12) samples with a percentage of (6 %). In contrast, the samples of participation in the age groups
between (31-40) years amounted to (60) samples amounted to (30%), while the number of participation

samples in the age groups between (41-50) years amounted to (77) samples amounted to (38.5%).
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Table 1: Distribution of Participants’ Demographic Statistics

Gender Frequency Percent
Male 142 71,0
Female 58 29,0
Total 200 100,0
Age Frequency Percent
up to 30 12 6,0
31-40 60 30,0
41-50 77 38,5
50 over 51 25,5
Total 200 100,0
Education Frequency Percent
Diploma 50 25,0
Bachelor’s Degree 88 44,0
Masters 53 26,5
PhD 9 4,5
Total 200 100,0
Specialization Frequency Percent
Accountant 70 35,0
Internal auditor 33 16,5
Director 19 9,5
External auditor 71 35,5
Financial controller 7 3,5
Total 200 100,0
Experience Frequency Percent
5 years and less 14 7,0
6-10 39 19,5
11-15 54 27,0
16 and above 93 46,5
Total 200 100,0

The participants in the age groups (50 and over) years (51) samples with a percentage of
(25.5%). This result shows that the participants are evenly distributed according to age. The
questionnaire participants had mostly Bachelor's Degree level with % 44 and worked as an accountant
(%34) and external auditor (%35,5). The %46,5 participants have 16 and above years of experience.

4.2. Descriptive Statistics

Descriptive statistics, which include a preliminary analysis, should be given before hypothesis

tests.
Table 2: Descriptive Statistics
No. Mean Median Min Max Starlndz.nrd Exces.s Skewness
Deviation Kurtosis
1 sl 3.160 3.000 1.000 5.000 0.886 0.022 0.246
2 s2 3.230 3.000 1.000 5.000 0.859 0.290 -0.129
3 s3 3.050 3.000 1.000 5.000 0.870 -0.420 -0.006
4 s4 3.080 3.000 1.000 5.000 0.808 -0.068 -0.033
5 q5 3.020 3.000 1.000 5.000 0.911 0.030 0.400
6 q6 3.180 3.000 1.000 5.000 0.853 -0.336 0.132
7 q7 3.315 3.000 1.000 5.000 0.978 -0.563 -0.150
8 q8 3.475 4.000 1.000 5.000 0.922 -0.510 -0.196
9 q9 3.190 3.000 1.000 5.000 0.919 -0.318 0.003
10 ql0 3.030 3.000 1.000 5.000 0.883 -0.166 0.381
11 qll 2.970 3.000 1.000 5.000 0.989 -0.598 0.466
12 dmql2 3.270 3.000 1.000 5.000 0.898 0.014 0.023
13 dmq13 3.310 3.000 1.000 5.000 0.972 -0.641 0.069
14 dmql4 3.280 3.000 1.000 5.000 1.006 -0.657 0.127
15 dmql5 3.145 3.000 1.000 5.000 1.007 -0.852 0.149
16 dmql6 3.225 3.000 1.000 5.000 1.065 -0.560 0.165
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The measure with the highest mean regarding information quality is (Please evaluate
information quality in terms of Understandability measure as you see it in the IS where you work?)
Mean=3.475 and the lowest mean regarding information quality is (Please evaluate information quality
in terms of Timeliness measure as you see it in the IS where you work?) Mean = 2.970. The measure
with the highest mean regarding the quality of decision-making is (Does the information system as you
see it at the organization where you work help you during decision-making?) Mean=3.310 and the lowest
mean regarding the quality of decision-making is (Is the information system as you see it at the
organization where you work help you better allocate resources?) Mean = 3.145.

4.3. Reliability and Validity

(A) Outer Model Measurement Loadings

The outer model consists of the indicators and paths associated with the particular factors. Load
and weights are extracted for each of the formative and reflective models. Outer model loadings focus
on reflective models, and outer model weights focus on formative models. Our research model is
qualified as a reflective measurement model (Garson, 2016). So, we focused on outer model loadings.
Outer model loadings can be considered a reliable coefficient for reflective models. Whenever the loads
close from 1.0, the statistics variable is more reliable. According to the convention, in terms of a good
reflective model, the path loadings must be higher than 70 (Sarstedt et al., 2014).

Table 3: Outer Model Loadings

Questions Decision Making Quality Information Quality Informatlol.l System
Quality
Loading | Std.Dev. | T.Stats. Loading | Std.Dev. | T Stats Loading | Std.Dev. | T Stats.
dmq12 0.801%* 0.028 28.963
dmq13 0.757* 0.037 20.651
dmq14 0.812* 0.027 30.239
dmql5 0.783* 0.038 20.801
dmql6 0.803* 0.034 23.601
ql0 (00’777725)* 0.032 23.801
ql1 (00'776400)* 0.032 | 23.400
q5 0.671
q6 (00'776625)* 0.038 20.123
q7 (00'220973)* 0.030 26.752
q8 (0052003)* 0.024 33.948
qQ9 (00'881112)* 0.025 32.014
sl 0.783* 0.041 19.211
s2 0.732* 0.044 16.415
s3 0.782* 0.037 21.159
s4 0.833* 0.024 34.619
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Regarding information "path loadings should be above .70", question 5 (q5) was removed from
the model. The new outer model loadings and weights of information quality calculated after Q5 was
removed are shown in parentheses (...).

(B) Reliability and Validity Tests

The reliability and validity of structural models are examined by testing discriminant validity,
internal consistency reliability, and convergent validity. After checking indicator reliability by outer
model loadings, the internal consistency of the measurement model was determined with the Cronbach
Alpha. With more than 0.50 of the Cronbach Alfa coefficients, the scale's internal consistency is at a
proper level. Rho A is a calculated coefficient to see data consistency and should be over 0.70.
Composite reliability is another coefficient that gives the model reliability and must be above 0.70. R2
value shows how much the variables explain each other, while its value is more than 0.26 was desired
(Cakir, 2019). The convergent validity has been determined using a widely accepted approach, "average
variance extracted" (AVE). AVE value refers to the that, on average, each construct may explain more
than half of the special value variance and must be more than 0.50. AVE is considered more suitable for
reflective measurement models (Hanafiah, 2020).

Table 4: Construct Reliability and Validity Test Results

Composite Average Variance

Cronbach's Alpha | rho_A Reliability Extracted (AVE) R?
Decision Making Quality 0.851 0.855 0.893 0.627 0.498
Information Quality 0.878 0.879 0.908 0.623 0.350
System Quality 0.790 0.798 0.864 0.613

Decision-making quality's Cronbach alpha coefficient was calculated as 0.851; rho A
coefficient was calculated as 0.855, and A and composite reliability coefficients were calculated as
0.893, AVE coefficient was calculated as 0.627, R? value was calculated as 0.498. Information quality's
Cronbach alpha coefficient was calculated as 0.878; rho A coefficient was calculated as 0.879, and A
and composite reliability coefficients were calculated as 0.908, AVE coefficient was calculated as 0.623,
R2 value was calculated as 0.350. System quality's Cronbach alpha coefficient was calculated as 0.790;
rho A coefficient was calculated as 0.798; A and composite reliability coefficients were calculated as
0.864; AVE coefficient was calculated as 0.613. As shown in Table 8, there is no problem with the
reliability and validity of the variables used in the research model. Cronbach's Alpha coefficients are
above 0.50; rtho_A and composite reliability coefficients are above 0.70, AVE coefficients are above
0.50, and R2 values are above 0.26 for whole variables. To assess if the variables are correlated highly,
we measured the Variance Inflation Factor (VIF) as suggested by (Ghasemaghaei, 2019). The results

refer that the VIF value for all the questions was < 3.3.

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 6/ Sayi: 10 / 105-124




European Journal of Managerial Research Dergisi 119

Table 5: Outer VIF Values

Questions Outer VIF Values
dmq12 1.968
dmq13 1.806
dmq14 2.008
dmgql5 2.087
dmql6 1.980

ql0 2.185
qll 1.778
q6 1.997
q7 2.636
q8 2.490
9 2.448
sl 1.638
s2 1.537
s3 1.714
s4 1.834

Fornell--Larcker criterion and Heterotrait-monotrait (HTMT) standards are generally accepted
methods for discriminant validity assessment. The square root of the Average Variance Extracted of
each latent variable must be more than the LVC to establish the discriminant validity.

Table 6: Fornell--Larcker Criterion

Decision Making Quality | Information Quality lnfornglltllaollilt)?ystem
IDecision Making Quality 0.792
Information Quality 0.676 0.789
Information System Quality 0.564 0.591 0.783

Table 6 clearly clarifies that the validity of discriminant is encountered for this study because
the square root of AVE for Decision Making Quality, Information Quality, and Information System
Quality is much larger than the corresponding LVC. Discriminant validity assessment was also tested
using Heterotrait-monotrait (HTMT) Criterion. If the value of the HTMT is higher than this threshold
(0.85), one can conclude that there is a lack of discriminant validity. Therefore, the HTMT value should
be less than 0.85.

Table 7: Heterotrait-Monotrait Ratio

Decision Making Quality Information Quality
Information Quality 0.774
Information System Quality 0.677 0.708

As shown in Table 7, all Heterotrait-monotrait values for variables were calculated less than
0.85, so it can be said that discriminant validity was achieved.

4.4. Model Assessment and Hypothesis Tests

The general suitability of the model must be the starting point for evaluating the model. If the
model does not fit with the data, the data includes information more than what the model transfers.
Approximations that have been obtained without meaning and extracted conclusions may be doubtful.
There is more than one way for model assessment. The suitability models help the approximation model
respond to the extent of the discrepancy between the implied model and the empirical correlation matrix.
This question is essential if the discrepancy is high. The only approximate model that suits the criteria
conducted for PLS path modeling is the consistent root means square residual (SRMR) (Henseler et al.,

2016). Hu & Bentler (1998) mentioned that a model has a good fitting when SRMR is less than 0.08.
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The SRMR value of the research model was estimated as 0.074. Since the SRMR value of the
research (0.074) was smaller than the threshold value (0.080), it was concluded that the model was fit.
After determining that the model is fit, the hypotheses can be tested.

Hypothesis 1: Information system quality (ISQ) significantly influences firm decision-making
quality (DMQ).

Hypothesis 2: Information quality (IQ) significantly influences firm decision-making quality
(DMQ).

Hypothesis 3: Information system quality (ISQ) significantly influences information quality
19).

Hypothesis 4: Information system quality (ISQ) significantly mediates the relationship between
Information quality (IQ) and decision-making quality (DMQ).

Table 8: Hypothesis Test Results

. . Path Standard T P -
Hypothesis Relations Coefficients Deviation Statistics Values Decision
H1 ISQ > DMQ 0.252 0.059 4.246 0.000 Confirm
H2 1Q > DMQ 0.526 0.057 9.183 0.000 Confirm
H3 1SQ > 1Q 0.591 0.059 10.019 0.000 Confirm

Path results are given in Table 8. The path coefficient value for each hypothesis is greater than
1.96, which is the T table value of the 95% confidence level. In addition, the P-value values of the path
coefficient for all hypotheses are less than 0.05. In line with these findings, it was concluded that
hypotheses 1, hypothesis 2, and hypothesis 3 were confirmed. Specifics indirect effects show if there is
a mediate effect or not. In the research model, we investigate if ISQ significantly mediates the
relationship between 1Q and decision-making quality or not. Table 12 shows the results of the mediate
effect. The relationships among constructs in PLS-SEM can be complex and not always straightforward.
To better understand the role of ISQ in our model and its potential mediating effect on the linkage
between 1Q and DMQ. This is performed by following the Preacher and Hayes (2008) procedure, which
includes the use of bootstrap in a 2-step procedure: (i) the importance of direct impact is first checked
by the use of bootstrap without the occurrence of the mediator ISQ in the model, and (ii) the importance
of indirect impact and related T-Values are then checked by the use of the path coefficients when the
mediator ISQ has consisted in the model.

Table 9: Specifics Indirect Effects

. . Path Standard ‘e P .
Hypothesis Relations Coefficients Deviation T Statistics Values Decision
H4 I1SQ > 1Q > DMQ 0311 0.044 7.080 0.000 Confirm

The path coefficient value for hypothesis 4 is greater than 1.96, which is the T table value of the
95% confidence level. In addition, the P-value values of the path coefficient for hypothesis 4 are less
than 0.05. In line with these findings, it was concluded that hypothesis 4 was confirmed. This finding

means that information system quality had a 0.311-unit indirect effect on decision-making quality. Thus,
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the total effect of information system quality on decision-making was 0.564, calculated as 0.252+0.311.
Figure 5 clarifies the results of evaluating the research model.

Figure 2: Research Model Paths
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CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

All organizations depend on information systems for their management and operation.
Moreover, advanced information systems improve performance, reflected in improving the quality of
decisions. There is no doubt that information is essential in making decisions in institutions. It is clear
from the previous literature that information systems within organizations affect the decision-making
process. From this point of view, the research problem has been identified in examining the impact of
information systems on the quality of decision-making in financial management regarding measuring
the quality of information and the system.

The first hypothesis, which is "There is a significant effect of System Quality on Quality of
Decision-making," was confirmed by the approved analysis. This finding shows that if the organization
relies on information systems with a high-quality system in its financial and administrative departments,
there will be a positive effect on the quality of decision-making. Similar to the first hypothesis,
Hypothesis three, "Information system quality (ISQ) significantly influences information quality (1Q),"
and Hypothesis four, "Information system quality (ISQ) significantly mediates the relationship between
Information quality (IQ) and decision-making quality (DMQ)" were also confirmed. These results show
that information system has a significant impact on organizations. In light of this finding, we recommend
that the organization give attention to the development of the information system periodically and in a
manner commensurate with all departments. The information systems are updating due to technological
developments. For this reason, training should be given to employees at regular intervals. These could
help the employees to develop themselves and adapt. Based on the findings of the impacts of information
systems on decision-making, we recommend that access to international experiences and import and

develop such experiences in information technology because the ability to use information systems can
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also be improved by reading the experiences of other users. In addition, urging the establishment of a
unique information system in each department, provided that its connection is with the director or head
of the department, can be recommended.

The second hypothesis of the research, "There is a significant effect of Information Quality on
Quality of Decision-making," has also been confirmed. This shows that if the organization relies on
high-quality information in its financial and administrative departments, there will be a positive effect
on the quality of decision-making. So that we firstly recommend that work to follow up the collection
of data on time, provided that it is up-to-date on each topic or problem.

The research reached a set of results which are as follows:

There is a conviction among the Ministry of Education - Libya employees that the newly used
information systems have an influential role in the decision-making process in the organization.

Most of the Ministry of Education - Libya employees admit that using modern computerized
technologies for information systems and the speed of data entry into them leads to obtaining high-
quality information, which helps improve the quality of decisions.

The information offered by information systems and the efficiency of decision-making in the
institution has a significant impact on the advancement of the organization by achieving the desired
development and accelerating the processes in which inputs are processed much more quickly than
traditional methods.

The research revealed that using information systems to provide decision-makers with correct
and valuable information for the organization at the right time helps in the decision-making process.

This study shows that information systems have significant effects on decision-making quality
in non-profit organizations. However, these results are based only on data obtained from employees
working in the Ministry of Education - Libya. So, the analysis using data from different groups can give
different results. It is thought that similar studies to be conducted in the following years, and other groups
will enrich the results of this study.
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ORGUT BAGLILIGININ i$ TATMININE ETKIiSINDE iSE TUTULMA VE ORGUT TEMELLI OZ
SAYGININ ROLU: ENDUSTRIYEL iSLETMELER UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Bu ¢alisma orgiitsel bagliligin is tatminine etkisinde ise tutulma ve 6rgiit temelli 6z sayginin roliinii incelemek igin
yapilmistir. Arastirma, endiistri alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 315 katilimcidan toplanan verilerle
yuriitiilmiistir. Endistri isletmeleri caliganlari, diger sektor galisanlarina gore is tatmini sergilemeleri agisindan farklilik
gosterebilen gruplar oldugundan arastirma s6z konusu faaliyet alani i¢in faydali ¢iktilar saglamaktadir. Caligmanin sonuglarina
gore, oOrgiitsel baghligin is tatminine etkisinin ayn1 yonde ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira sdz konusu iki
degisken arasinda ise tutulmanin kismi araci rolii oldugu da ortaya ¢ikarilmistir. Bu sonug, ise tutulmanin, orgiitsel baghlik ile
i tatmini arasindaki etkide neden-sonug iligkisini agiklayabilecegini gostermektedir. Caligmanin bir diger bulgusu, orgiitsel
baghiligin is tatminine etkisinde orgiit temelli 6z sayginin diizenleyici roliiniin oldugudur. Bu noktadan hareketle orgiit temelli
0z sayginn, Orgiitsel baglhiligin ig tatminine yaptig1 etkinin giiciinii ve siddetini degistirebilecegini sdylemek miimkiindiir.
Ayrica orgiit temelli 6z sayginin, ise tutulmanin is tatminine olan etkisinde diizenleyici rol listlendigi de belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: I Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Ise Tutulma, Orgiit Temelli Oz Sayg1

Jel Kodlari: M10, M12, L20

INTRODUCTION

Organizations bear a high level of labor, time and cost in order to accept employees, adapt to
the job and develop them in the conditions of increasing competition. Therefore, in order to protect this
investment, it is obvious that there is a need for employees who work for the organization, are satisfied
with their jobs and have high job satisfaction. In other words, one of the ways to protect these
investments is to protect and increase the organizational commitment of the employees (Cao & Hamori,
2015: 499).

In this context, it is of great importance that the level of job satisfaction is high, which causes
the employee to have a positive attitude at work. Therefore, determining the previous variables such as
organizational commitment and job engagement that are likely to affect job satisfaction will also benefit
organizations. Although there are studies showing the relationship between organizational commitment
and job satisfaction, it has been observed that there is not enough research on how this relationship will
show a trend in the presence of mediating and moderator variables. The attitudes of the employees in
their workplaces are not dependent on a single variable, but include a holistic combination of many
situational factors and variables. Therefore, these relational studies will provide a better explanation and
understanding of the variables (Brown, 2003: 28; Zhang, Kang, Jiang & Niu, 2022: 1-3).

In this research, it is aimed to test the organization-based self-esteem of the employees and the

role of their job engagement in the effect of the organizational commitment of the employees on the job
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satisfaction and to determine the interaction of these variables with each other through hypotheses

created with theoretical grounds.

1. LITERATURE

1.1.Job Satisfaction

Job satisfaction can be expressed as the degree of satisfaction felt as a result of positive emotions
depending on many factors such as the job itself, salary policy, career development, physical conditions
of the workplace, and social relations in the organizations where the employees are involved. This
situation can also be explained as the sum of these positive feelings of the employees towards their jobs
(Greenberg & Baron, 1997: 178) or the positive attitudes that the employees have reached by evaluating
various aspects of their jobs (Kim, Jerrold & Yong-Ki, 2005: 174). These perspectives reveal that job
satisfaction has both emotional and attitudinal characteristics, and that job satisfaction consists of
positive feelings towards work and that these feelings are generally crafting by revealing an attitude
towards work (Cetin & Basim, 2011: 84; Zhao, Li & Shields, 2022: 2). The high level of job satisfaction
is a factor in the positive outcome of the activity processes. Job satisfaction, which is one of the concepts
that both practitioners and the literature frequently emphasize, arises as a result of being compatible with
the expectations of the employees (Huffman, Casper & Payne, 2014: 198-199; Saari & Judge, 2004;
Tschopp, Grote & Gerber, 2014: 155-156).

There are many antecedent variables of job satisfaction that can provide a great deal of
information about the emotional state when individuals evaluate their job or experience. The importance
of job satisfaction for organizations is emphasized by the fact that it is related to concepts such as
performance, commitment to work and organization, alienation from work, being punctual and leaving
work on time (Ergin, 1997: 33-34). In this context, organizational commitment can provide a

comprehensive understanding of how it affects the level of job satisfaction of employees.

1.2. Organizational Commitment

Organizational commitment can be expressed as the degree of internalization of the norms and
goals of the organizations in which the employees are involved, the affective commitment of the
employees to their organization and the desire to continue working for their organization (Allen &
Meyer, 1996: 252; Morrow, 1983: 486). In this context, organizational commitment emerges as an
attitude characterized by the tendency of employees to accept the common values in their organizations,
the tendency to strive for oneself and the desire to stay in the organization (Carik¢r & Kiiciikesmen,
2017: 747). Organizational commitment is an active relationship in which the organization and the

individual are willing to give something of themselves to contribute to the organization. This relationship
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is active and operational in organizational commitment (Cetin, Basim & Aydogan, 2011: 63; Meyer &
Allen, 1991: 67-69; Meyer, Allen & Smith, 1993: 539; Mowday, Steers & Porter, 1979: 226; Wiener &
Vardi, 1980: 95-96) considered organizational commitment as a three-dimensional organizational
commitment model: “affective, continuance and normative commitment”. Affective commitment refers
to employees' identification with the organizations they work for their emotional attachment to the
organization (Allen & Meyer, 1996: 253), their participation in the organization (Allen & Meyer, 1990:
2; Meyer, Stanley, Herscovitch & Topolnytsky, 2002: 21) and their preference to stay in the
organization. Continuance commitment is the awareness of the costs that will occur in the event of
leaving the organization where the employees work (Allen & Meyer, 1996: 253; Meyer, Stanley &
Parfyonova, 2012: 1; Meyer, Stanley, Jackson, McInnis, Maltin & Sheppard, 2012: 226). Employees
with continuance commitment focus on what they get in return for their efforts and what they will lose
when they leave the job (Dagli, El¢igek & Hane, 2018: 1790). These employees make the highest effort
only when the rewards they receive match their expectations (Starnes & Truhon, 2006: 3). Normative
commitment is explained as the commitment of employees to their organizations with a sense of
obligation (Allen & Meyer, 1996: 253; Meyer et al, 2012: 1; Meyer, et al., 2012: 226). In other words,
it is related to the individual loyalty norms of the employees and is affected by their cultural and social
characteristics (Afsar, 2011: 10). According to Testa (2001: 228-229), organizational commitment can
be seen as an emotional response to the positive evaluation of the work environment. Such attachment
can be considered an emotional response, especially when the individual has a strong belief in the goals
and values of the organization and/or shows a strong desire to maintain membership in the organization.
Job satisfaction is the result of an individual's evaluation of various aspects of the work environment. In
this context, we assume that the emotional response of organizational commitment will affect the
relationship to job satisfaction. In order to determine the relationship between organizational
commitment and job satisfaction, which affects job satisfaction and is considered as one of the
antecedents of job satisfaction, Hypothesis 1 was formed within the framework of the theoretical
explanations stated.

H,: Organizational commitment has a positive effect on job satisfaction.

Another phenomenon that has an impact on the relationship between organizational commitment

and job satisfaction and is important in this context is the employee's ability to be job engagement.

1.3. Job Engagement
Job engagement is defined as a positive, satisfying, work-related mental state characterized by
being vitality, dedication, and absorption (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma & Bakker, 2002: 75).

Job engagement is a continuous expression related to the commitment and passion that employees feel
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towards their work (Bakker & Demerouti, 2008: 209-210) and immersing themselves in their roles in
the workplace by adding their emotional energies to their work (Kahn, 1990: 694). It is assumed that job
engagement, which can be seen as a certain mental state in the psychological existence of the employee,
produces positive results both at the individual and organizational level. Job engagement is a
motivational and emotional state (Bakker, Schaufeli, Leiter & Taris, 2008: 187-189). Affective
commitment provides the emergence and development of an emotional bond between the employee and
the organization. It can be thought that job engagement will increase this bond to a high level. The
concept of job engagement has been defined as the degree to which employees as a whole relate to their
job as a part of their life. Therefore, job engagement is a normative belief (Kanungo, 1982: 342). In
other words, seeing the organization he is in as a part of his life may require the employee to be
normatively dependent on the organization. At this point, it can be said that job engagement represents
the motivation and positive attitudes of the employees towards the job. In addition, organizational
commitment is a phenomenon that encourages a positive attitude for the employee. In particular,
employees with a high level of affective commitment are considered to be vigor and absorption in their
tasks at work. In this context, the idea that organizational commitment, which is generally explained as
an outcome variable, can affect job engagement. Hypothesis 2 was created to examine the relationship
between organizational commitment and job engagement.

H,: Organizational commitment has a positive effect on job engagement.

Engagement is a relatively positive or direct state in which employees devote themselves to
achieve their goals, while satisfaction can be seen as a more passive feeling of achieving goals (Wen,
Gu & Wen, 2018: 8-9). Saks (2006: 613) showed that job engagement is related to workers’ attitudes,
intentions, and behaviors. Job engagement, which can be seen as a certain mental state in the
psychological existence of the employee, is assumed to produce positive results both at the individual
level and at the organizational level (Bakker et al., 2008: 189). In this case, in order to determine the
effect of job engagement on job satisfaction, which is considered as a positive result, the hypothesis 3
was created.

Hs: Job engagement has a positive effect on job satisfaction.

Job engagement levels, conceptualized as the emotional, cognitive and physical immersion of
employees in their job roles, can be considered as an important indicator of their emotional, cognitive
and physical adaptation to their job and their internalization of job roles. When employees receive
resources and support from their workplaces, they are more deeply connected to their role performances
(Giiler, Cetin & Basim, 2017: 331; Kahn, 1990: 694). Therefore, they can immerse themselves more in
their daily activities and feel a greater sense of belonging to the organization (Schaufeli & Bakker, 2004:

295). According to Hobfoll’s (2002: 312) “Conservation Theory of Resources”, job engagement is based
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on the conservation of resources such as the individual's personal characteristics and conditions. Job
engagement is a phenomenon characterized by participation, vitality, dedication, and absorption and
manifests as a positive work-related state. It is evaluated that if employees have job engagement, in this
situation job engagement can play a mediation role between organizational commitment and job
satisfaction by producing positive results both individually and organizationally. In this context, the
hypothesis 4 was formed.

Hy: Job engagement has a mediating role in the effect of organizational commitment on job

satisfaction.

1.4. The Moderation Role of Organization-Based Self- Esteem

Organization-based self-esteem is expressed as the extent to which employees as members of
the organization believe in the organization they are in according to their own values, competencies and
perceptions (Gardner & Pierce, 1998: 50; Pierce, Gardner, Cummings & Dunham, 1989: 625).
Organization-based self-esteem, which can be explained within the scope of “Self-Regulation Theory”,
is defined as meeting the self-regulation of employees on the basis of the needs of the organization.
“Self-Regulation Theory” explains the level of attitudes and behaviors of employees towards their work
within the scope of their selves. The aim of this theory, which adopts a control and shaping approach, is
to maintain verbal and behavioral bonds in the self-control structure, which is seen as a self-reflection
of the individual (Carver & Scheier, 1982: 112; Gardner, Huang, Niu, Pierce & Lee, 2014: 3; Kanfer &
Karoly, 1972: 398). In this context, it is seen that employees who have high organization-based self-
esteem contribute positively to the organization and increase the values they give to the organization in
the same ratio as the self-worth they give. Organization-based self-esteem provides an environment with
high reliability on the basis of the individual's belief in the organization. Organization-based self-esteem
can also be explained within the scope of “Behavioral Plasticity Theory”. According to this theory, it is
expressed to what extent and how an individual's attitudes and behaviors are affected by external factors
(Brockner, 1988: 27). “Behavioral Plasticity Theory” provides the estimation of cognitive, effective and
behavioral indicators such as job satisfaction and organizational commitment, identification with the
job, intention to leave the job, on the basis of the individual's fit with the organization (Saks & Ashforth,
2000: 56). This effect can be such that it can change the power and violence between affective, normative
and continuance commitment to the organization and their employment in individuals with high
organization-based self-esteem. Therefore, it seems that organization-based self-esteem is related to job
satisfaction, organizational commitment and job engagement. (Pierce et al., 1989: 623-624; Gardner &
Pierce, 1998: 48). Organization-based self-esteem shows that managers focus on achieving a healthier

sense of self-esteem in conditions of increasingly uncertain working conditions, increasing conflicts and
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increasing demandingness. In this context, high organization-based self-esteem of employees is an
important step in encouraging experiences that facilitate development and sustainability (Brockner,
1983: 238; Brockner, Davy & Carter, 1985: 229-230; McAllister & Bigley, 2002: 896; Steers, 1977:
47). It shows that employees with low organization-based self-esteem cope with problems in their work
environment passively. Therefore, one of the most consistent regulatory effects on performance is
organization-based self-esteem. In other words, low organization-based self-esteem may cause
employees to sometimes ignore the lack of support and resources needed to do their jobs, and sometimes
passively accept them. This can lead to damage to performance levels (Pierce, Gardner, Dunham &
Cummings, 1993: 271). Schuler (1977: 159) observed that employees with high organization-based self-
esteem was more passionate about doing their jobs, while individuals with low organization-based self-
esteem were more adversely affected by environmental conditions in their work environment. In other
words, regardless of whether the environmental conditions are bad or not, employees with low
organization-based self-esteem have lower organizational commitment than employees with high
organization-based self-esteem. In addition, it was observed that the level of job engagement decreased.
Based on this result, it is thought that organization-based self-esteem may have a predictive power in
the effect of organizational commitment on job satisfaction. In this context, the 5th hypothesis of the
study was formed as follows.

Hs: Organization-based self-esteem has a moderator role in the effect of organizational
commitment on job engagement.

Individuals with low self-esteem exhibit more reactive attitudes and behaviors than individuals
with high self-esteem (Pierce et al., 1993: 283-284). In other words, it enables individuals to give more
moderate responses with high self-esteem. In this context, self-esteem on the basis of the organization
has a decisive effect on emotional and behavioral reactions. In the study of Zhang et al. (2022: 3-4), it
was emphasized that the creativity and development of employees with high, organization-based self-
esteem was high. In addition, in this study, it was seen that individuals' commitment to the organization
and their job satisfaction levels were high within the framework of organization-based self-esteem. This
study was implemented in two stages. Data were collected from 387 employees in the first stage and
207 employees and supervisors in the second stage. In this study, the moderator role of organization-
based self-esteem on working individuals was examined. According to the results of the study, it was
seen that individuals with high organization-based self-esteem are more successful in their jobs and are
more likely to moderate the relationship between workplace exclusion and employee creativity. In this
context, employees' feeling that they are successful in their jobs and separation from negative processes
such as exclusion can increase the individual's affective and normative commitment levels. In the light

of this information, the 6th hypothesis of the study was formed as follows.
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Hs: Organization-based self-esteem has a moderator role in the effect of organizational
commitment on job satisfaction.

“The Theory of Conservation of Resources” in the “Social Resident Model” refers to the efforts
of individuals to obtain, protect and increase the resources they value (Yiiriir, 2011: 109). According to
Yiirtir (2011), this theory argues that individuals feel successful as long as they improve their personal
characteristics such as self-esteem, environmental social conditions, and maintain existing conditions.
From this perspective, individuals will begin to feel unsuccessful due to lack of resources when they
cannot find support for their organization-based self-esteem mitigating effects, and when their
conditions become increasingly uncertain, conflicting and demanding. Feeling unsuccessful of the
individual will decrease their passion for work as well as decrease job satisfaction within the scope of
the outcome variable. In this context, organization-based self-esteem may have a moderating effect
between job engagement and job satisfaction. For example, it suggests that as resources become less
supportive, encouraging steps by management such as establishing and developing a healthy sense of
self-esteem will be important. An individual's organization-based self-esteem can change the strength
and direction of job engagement on job satisfaction. For instance, while job satisfaction of an individual
with low job engagement is low, in the case of the predictive power of organization-based self-esteem,
the low-side effect between these two variables may turn into a high-side effect. In addition,
organizational-based self-esteem can increase or decrease the power of job engagement on job
satisfaction. In the light of this information, the 7th hypothesis of the study is formed below.

H;: Organization-based self-esteem has a moderator role in the effect of job engagement on job
satisfaction.

In the light of the information supported by the literature, all the hypotheses of the study are
shown in Figure 1 below.

H4

Job Engagement

Organizational
Commitment

Job Satisfaction

Organization-Based
Self-Esteem

Figure 1. Research Model
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2. RESEARCH METHOD

2.1. Sample

The research was carried out with the data collected from 315 participants working in enterprises
operating in the fields of industry. Since industrial enterprises are groups that can differ in terms of their
job satisfaction compared to other sectors, the research provides useful outputs for the field of activity.
In order to collect the study data, a 39-question questionnaire was applied face-to-face and online on a
voluntary basis. 51% (160) of the participants were male and 49% (155) were female. In addition, 19%
of the participants are primary school/secondary school, 28% high school, 6.5% associate degree, 23%
undergraduate and 30% graduate.

The collected data were analyzed using Smart PLS and SPSS package program. In the study,
validity analysis, reliability and Booststrapping analyzes were performed in the Smart PLS program,

while correlation and frequency analyzes were performed in the SPSS program.

2.2. Measurement Scales

Job Satisfaction Scale: For the job satisfaction scale developed by Hackman & Oldham (1975:
165) and adapted into Turkish by Basim and Sesen (2009: 811) was used. The single-factor and 5-item
scale is evaluated in a 5-point Likert format (1=Strongly Disagree, 5=Strongly Agree).

Organizational Commitment Scale: To measure organizational commitment, a scale consisting
of 18 questions and 3 sub-dimensions developed by Meyer and Allen (1991: 545) and adapted into
Turkish by Dagl et al. (2018: 1777) was used (1=Strongly Disagree, 5=Strongly Agree).

Job Engagement Scale: To Measure job engagement, the short version of the 9-item Job
Engagement Scale developed by Schaufeli, Bakker & Salanova (2006: 714) and was adapted into
Turkish by UWES-9 Giiler, Cetin & Basim (2019: 197) and three sub-dimensions of 6 items (1=Strongly
Disagree, 5=Strongly Agree) were used.

Organization Based Self-esteem Scale: For the organization-based self-esteem scale, a one-
dimensional, 10-item scale developed by Pierce et al. (1989: 634) and adapted into Turkish by Giiner
Kibaroglu (2022: 56-58) was used (1=Strongly Disagree, 5=Strongly Agree).

2.3 Validity and Reliability

Reliability, divergence and convergent validity tests of the scales were performed in the Smart
PLS program. In all analyzes, it was suggested by Fornell and Larcker (1981: 46); It was examined
whether the Cronbach Alpha value was equal to or greater than 70%, the factor loads of each item were
equal to or higher than 40%, and the explained AVERAGE Variance Extracted (AVE) value was equal
to or higher than 50% (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017: 137). In this context, the validity and
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reliability analysis results of the scales used in the study were at an acceptable level with Cronbach's
Alpha values in the first evaluation. However, factor loads, Composite Reliability, (CR) and explained
AVERAGE Variance Extracted (AVE) values for the normative commitment sub-dimension of the
organizational commitment scale were observed below the acceptable value. For this reason, only one
item (NC3 If I were to leave my job right now, I would feel guilty) was removed from the normative
commitment sub-dimension of the organizational commitment scale. It was not necessary to remove any
item from other variables. As a result of the changes made, the internal consistency of the scales was

achieved according to the final values (Table 1).
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Table 1. Validity and Reliability Results of the Scale (Smart PLS)
Variable Items Fac. L (o) CR AVE
ACl1 0.450
AC2 0.508
. . AC3 0.702 0.797 0.800 0.609
Affective Commitment ACS 0.652
AC5 0.654
AC6 0.805
CCl1 0.625
CC2 0.841
Organizational Continuance CC3 0.679 0.780 | 0.798 | 0.680
Commitment Commitment CC4 0.713
CC5 0.828
CC6 0.751
NCI 0.787
NC2 0.740
. . NC3 0.399 0.741 0.890 0.590
Normative Commitment NC4 0.879
NC5 0.694
NC6 0.801
OBSE1 0.675
OBSE2 0.581
OBSE3 0.764
OBSE4 0.698
. OBSES5 0.843 0.873 0.775 0.613
Organization-Based Self-Esteem OBSE6 0.727
OBSE7 0.654
OBSES 0.555
OBSE9 0.558
OBSE10 0.552
JE1 0.833
JE2 0.787
Job Engagement JE3 0.869 0.890 | 0.826 | 0.534
JE4 0.820
JE5 0.841
JE6 0.833
JS1 0.660
JS2 0.801
Job Satisfaction JS3 0.756 0.786 0.872 0.617
JS4 0.616
JS5 0.744

Fac. L; Factor Loading, (a)); Cronbach Alpha, CR; Composite Reliability, AVE; Average Variance Extracted

In Table 1, it was seen that the values of all the scales used in the study provided the goodness

fit values of the model. In other words, reliability (Cronbach's Alpha) and convergent validity (CR) and

explained Average Variance Extracted (AVE) values seem to be at acceptable levels. In addition, cross-

loads and HTMT criteria were used to determine the discriminant validity of the four variables used in

the study (Fornell & Larcker, 1981: 47; Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015: 116). In this context, it is
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seen that the cross loads and HTMT values are below the threshold value. HTMT values are shown in

Table 2.
Table 2. Differential Validity Results (HTMT Coefficients)

Varibles AC CC NC JE OBSE
AC
CC 0.640
NC 0.639 0.530
JE 0.581 0.533 0.568
OBSE 0.558 0.516 0.465 0.543
JS 0.390 0.387 0.366 0.224 0.384

AC: Affective Commitment, NC: Normative Commitment,
JE: Job Engagement, OBSE: Organization-Based Self-Esteem, JS: Job Satisfaction

As seen in Table 2, according to the HTMT criterion, the condition that the expressions of all
the variables in the study should be below 0.90 in close concepts and below 0.85 in distant concepts
(Henseler et al., 2015: 215).

Again, the model fit test values of the variables used in the study were examined. In these tests,
it was suggested by Fornell and Larcker (1981: 47); multicollinearity coefficient less than 5 (VIF<5),
data consistency coefficient greater than or equal to 70% (rho_A>0.70), good fit value less than 0.08
(SRMR<0.08; Chen, 2007: 467), model good fit the difference between the correlation coefficients of
the model and the experimental correlation coefficients (d_ULS and, d_G) was insignificant (p >0.05)
(Dijkstra & Henseler, 2015: 36), and the normed fit index was greater than or equal to 90% (NFI>0.90)
(Hair et al., 2017: 36). Table 3 shows the results of the mentioned analysis.
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Table 3. Model Goodness Fit Values
Variable Items VIF rho- A SRMR d-ULS d G NFI
AC1 1.312
AC2 1.393
Affective AC3 1.698 0.820
Commitment AC4 1.727
ACS5 1.876
AC6 1.725
CC1 1.702
Organizational . €2 1.834
Commitment Contln.uance CC3 1.508 0.779
Commitment CC4 1.067
CC5 1.159
CC6 1.127
NCI 1.518
. NC2 1.717
NC5 1.722
NC6 1.320
OBSE1 1.675
OBSE2 2.390 0.023 11.147 1.699 0.906
OBSE3 2.554 (p > 0.05) (p > 0.05)
OBSE4 2.818 ’ ’
. OBSES5S 2.652 0.791
Organization-Based Self Esteem OBSE6 2430
OBSE7 1.378
OBSES 1.789
OBSE9 1.388
OBSE10 | 1.552
JE1 1.833
JE2 2.987
Job Engegament JE3 2.314 0.771
JE4 2.721
JES 2.750
JE6 2.310
JS1 0.660
JS2 0.801
Job Satisfaction JS3 0.756 0.890
JS4 0.616
JS5 0.744

VIF: Variance Inflation Factor, rho_A: A reliability coefficient (data consistency coefficient), SRMR: Standardized
Root Mean Square Residual, d-ULS; The Squared Euclidean Distance, d-G: The Geodesic Distance, NFI: Normed Fit Index

As seen in Table 3, it is seen that there is no overlapping item among the variables covered in

the study (VIF<5). In addition, the data consistency of the variables (thoA>0.70), having an acceptable

good fit value (SRMR<0.08) and insignificant difference between correlation coefficients and

experimental correlation coefficients (d_ULS & d_G; p >0.05) were met. Moreover, the condition that

the normed fit index should be equal to or greater than 90% was met. All these results show that the

study is valid.
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2.4 Findings and Discussion

In this study, Partial Least Squares Path Analysis (PLS-SEM) was used to analyze the
hypotheses created as a result of the literature review, and the data were analyzed in the Smart PLS
statistical program (Hair et al., 2017: 215; Ringle, Wende & Becker, 2015; Yildiz, 2020:21). In this
context, first of all, the disclosure rates (R?) between the variables were examined. In addition to these,
the effect size (F?) and estimation coefficient (Q?) values were examined. The fact that the predictive
power coefficients “Q*” calculated in the study are greater than zero indicates that the research model
has the power to predict endogenous variables (Hair et al., 2017: 148). The analysis results in question
are shown in Table 4.

Table 4. Research Model Coefficients

Variables R? F? Q?
AC 0.534 338 0.212
oC CC 0.672 314 0.384
NC 0.351 318 0.298
OBSE 0.801 .609 0.316
JE 0.604 322
.602
JS

AC: Affective Commitment, NC: Normative Commitment, JE: Job Engagement, OBSE: Organization-Based Self-Esteem,
JS: Job Satisfaction, R% Coefficients of determination, > Effect Sizes, Q% Predictive Relevance.

R? values obtained in the working model, as seen in Figure 4, it is seen that organizational
commitment explains 53% for the affective commitment dimension, 67% for the continuance
commitment dimension and 35% for the normative commitment dimensions. Additionally, Table 4 also
showed that the working model has predictive power of organizational commitment, organization-based
self-esteem and job engagement variables. In addition, if the effect size value () is equal to or above
0.02, it is weak; more than or equal to 0.050 is moderate; A value equal to or above 0.350 indicates a
high correlation (Hair et al., 2017: 211). Looking at the results of the study, it was observed that there
was a moderate effect size for organizational commitment, organization-based self-esteem and job
engagement.

As well as, within the scope of the study, correlations between factors and the square root of the
AVE of each factor were compared and the discriminant validity between factors was analyzed (Fornell
& Larcker, 1981: 46-47). According to this comparison, the condition that the square root of the AVE
values is greater than the correlation values between the factors was checked. In other words, when the
relationship between each variable used in the study was examined, the high square root of AVE and

how the variables differed among themselves were examined. In this context, it has been observed in
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Table 5 that the square root AVE of the variables used in the study is very high and well differentiated.
The values in parentheses in Table 5 are the square root values of AVE. When these values are examined,
it is seen that the square root of the AVE value of each structure is higher than the correlation coefficients
with the other structures.

Table 5. Correlations Between Variables, Decomposition and Criterion Validity (Fornell & Larcker)

Organizaton Commitment

Variebles OBSE JE JS
AC CcC NC
Affective Commitment (AC) (0.780) | .536** | .143%** | 435%* | 530%* | 691**
Organizatonal - ;
. Continuance Commitment (CC) | .535%* | (0.824) | .343** | 712%* | 459** | 551**
Commitment

Normative Commitment (NC) 143%% 1 343%% | (0.768) | .563%* | 348%* | 214%*

Organization-Based A35%% | 712%% | 563%% | (0.782) | .289%* | .264%*

Self-Esteem (OBSE)
Job Engagement (JE) S530%* | 459%*% | 348%* | 289** | (0.730) | .628**
Job Satisfaction (JS) O91F% | SSTRR | 214%% | 264%* | 628%* | (0.785)

**p< .01, Sd; Standard Deviation, In parentheses; AVE square root value

According to the results of the correlation analysis in Table 5, there is a significant relationship
between organizational commitment and job satisfaction and job engagement. In addition, there is a
significant relationship between organization-based self-esteem and job satisfaction and job
engagement. Cohen rated the degrees of these relationships as weak, moderate, and high (Cohen, 1988:
63). When this rating is taken as a reference, affective commitment, which is the sub-dimension of
organizational commitment, and job satisfaction are in the same direction, highly and significant (r=.691,
p<0.01), and between continuance commitment and job satisfaction in the same direction, moderate and
significant (r =.551, p<0.01), there is a moderate and significant (r=.214 p<0.01) relationship between
normative commitment and job satisfaction in the same direction. In other words, there is a significant
relationship between organizational commitment and job satisfaction in the same direction. Moreover,
affective commitment and job engagement were in the same direction, high and significant (r=.530,
p<0.01), and between continuance commitment and job engagement was the same, moderate and
significant (r=.459, p<0) and there is a moderate and significant (r=.348, p<0.01) relationship in the
same direction between normative commitment and job engagement. In addition, there is a high and
significant (r=.628, p<0.01) relationship between job engagement and job satisfaction in the same
direction. The analysis of the effects and mediation effects between the variables used in the study is

shown in Table 7.

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 6/ Sayi: 10 / Sayfa Araligi: 125-148




EUIMR Gamze Giiner Kibaroglu- Bircan Giiner- H. Nejat Basim

Table 7. Mediation Effect

Standard T P | Indirect | Total
Model P Deviation | ¢ tistics | Val Effects | Effect
(STDEV) stics ues ects ec
Affective Commintment -> Job
0.250 0.290 0.862 0.009
Engegament 0.678 0.562
Affecti i >
eetive Commintment - Job 0.399 7.549 0.053 | 0.048
Satisfaction
- - =
Continuance Commintment -> Job 0.527 0.459 1147 0.002
Engegament 0.435
Continuance C.omm?ntment ->Job 0211 11.699 0.018 0.006 0.598
Satisfaction
- - =
Normative Commitment -> Job 0255 0243 1,050 0.029
Engegament
N Ve O m T >1Job 0.601 0.424
OTAtive ~Omimiiment == 1o 0.011 11.640 0.001 | 0.019
Satisfaction
Job Engegament -> Job Satisfaction 0.440 2.225 0.198 0.043

As can be seen in Table 7, affective commitment to job satisfaction (f=0.399; p<0.05);
continuance commitment to job satisfaction (f=0.211; p<0.05) and normative commitment to job
satisfaction (f=0.011; p<0.05); appears to have an effect. According to these results, the H; hypothesis
of the study was supported. Moreover, affective commitment has an effect on job engagement (=0.250;
p<0.05); continuance commitment has an effect on job engagement (=0.527; p<0.05) and normative
commitment has an effect on job engagement ($=0.255; p<0.05). This result shows that the H,
hypothesis of the study is supported. In addition to these, job engagement was associated with job
satisfaction ($=0.440; p<0.05); Hs hypothesis was supported due to the fact that it had an effect.

Analyzes were made by considering the method of Zhao et al., rather than the traditional
approach for the mediating effect created within the scope of the research model. In this context, the
VAF value was calculated (Baron & Kenny, 1986: 1176-1177; Zhao, Lynch, & Chen, 2010: 199-201)
(VAF>80% Full Mediation, 20%<VAF<80% Partial Mediation, VAF<20% No Effect of Mediation).

VAF; = (Indirect Effect)/ (Indirect Effect + Total Effect) = 0.678/ (0.678+0.562) = 0.546 = %54.6
VAF, = (Indirect Effect)/ (Indirect Effect + Total Effect) = 0.598/ (0.435+0.598) = 0.578 = %57.8
VAF; = (Indirect Effect)/ (Indirect Effect + Total Effect) = 0.601/ (0.601+0.424) = 0.586 =%58.6

The calculated VAF values expansions are as follows; VAF; shows the mediating effect of job
engagement on the effect of affective commitment on job satisfaction. VAF; indicates the mediating

effect of job engagement on the effect of continuance commitment on job satisfaction. VAF3; shows that
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job engagement has a mediating effect on the effect of normative commitment on job satisfaction.
Considering the results of VAF values, organizational commitment has a partial mediating effect on job
satisfaction. In this context, the H4 hypothesis is supported.

In order to test the moderator role of the organizational-based self-esteem variable in the
research model, the interaction terms regulatory effect 1, 2, 3, 4, 5, 6 and 7 were created. Two-stage
method was preferred as the calculation method of the interaction terms. The 1st interaction term is the
effect of affective commitment on job satisfaction, the 2nd interaction term is the effect of continuance
commitment on organizational commitment, the 3rd interaction term is the effect of normative
commitment on job satisfaction, the 4th interaction term is the effect of affective commitment on job
engagement, the Sth interaction term is the effect of continuance commitment on job engagement, the
interaction term number 6 was added to the model as the effect of normative commitment on job
engagement, and the interaction term number 7 as the moderator role of organization based self-esteem
in the effect of job engagement on job satisfaction. In line with the effects in Table &, it was observed
that the regulatory role of organization-based self-esteem in the effect of affective, continuance and
normative commitment on job satisfaction was significant (=0.206; =0.065; f=0.071 p<0.01). In
addition, the moderator role of organization-based self-esteem was found to be significant (p=0.409;
=0.290; p=0.037 p<0.01) in the effect of effective, continuance, and normative commitment on job
engagement. Moreover, the moderator role of organization-based self-esteem (f=0.041 <0.01) in the
effect of job engagement on job satisfaction is significant.

Table 8. Moderation Effect

Standard T p
Model B Deviation Statistics Values

(STDEYV)
Moderating Effect 1 -> Job Satisfaction 0.206 0.453 0.454 0.040
Moderating Effect 2 -> Job Satisfaction 0.065 0.815 0.080 0.036
Moderating Effect 3 -> Job Satisfaction 0.071 0.309 0.229 0.019
Moderating Effect 4 -> Job Engegament 0.409 4.651 0.088 0.030
Moderating Effect 5 -> Job Engegament 0.290 0.585 0.496 0.020
Moderating Effect 6 -> Job Engegament 0.037 2915 0.013 0.039
Moderating Effect 4 -> Job Engegament 0.041 0.105 0.393 0.005

The results of all analyzes conducted within the scope of the study are shown in Figure 2.
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Effect7

Organization Organization
Based selt. Based Seif-
Esteem Esteem

Moderation Effect 1.2.and 3 Moderation Effect 4.5.6 and 7
Figure 2. Structural Equation Model (Smart PLS)

CONCLUSION

The concept of job satisfaction is a concept that has been discussed frequently since the day it
was introduced by practitioners and academicians. In particular, organizational commitment is among
the variables affected by this concept. In this study, a comprehensive examination was made on the
effect of organizational commitment on job satisfaction and the role of organization-based self-esteem
and job engagement in this effect.

The study showed that the effect of organizational commitment on job satisfaction was
significant in the same direction. In other words, as the individual's commitment to the organization
increases/decreases, job satisfaction may increase/decrease. In addition, it has been revealed that there
is a partial mediation of effect between these two variables. This result shows that job engagement can
explain the cause and effect relationship between organizational commitment and job satisfaction. In
other words, while organizational commitment positively affects job satisfaction in the same direction,
when job engagement is added to this process, the strength of the mentioned effect increases. In addition,
it was observed in the study that organization-based self-esteem had a moderating effect on the effect of
organizational commitment on job engagement. Moreover, another finding of the study is that
organization-based self-esteem has a moderating effect on the effect of organizational commitment on
job satisfaction. According to another finding of the study, it is seen that organization-based self-esteem
has a moderating role in the effect of job engagement on job satisfaction. In other words, organization-
based self-esteem has the power to predict the effect of job engagement on job satisfaction. In other
words, organization-based self-esteem can change the power and direction of job commitment on job

satisfaction. Those result showed that organization-based self-esteem would change the strength and
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severity of the mentioned effect on the effect between organizational commitment, job engagement and
job satisfaction. Within the scope of these findings, the high respect of individuals on the basis of the
needs of the organization has the power to change the relationships between the variables discussed in
the study. According to all these results of the study, it is suggested that businesses and the literature
take into account variables such as organizational commitment, organization-based self-esteem, and
individuals' behavior and attitude in order to provide job satisfaction.

This study has some limitations. For this reason, it is recommended not to generalize when
interpreting the results of the study. Among the limitations in question, there are cross-sectional data,

limited sample size and common method variance.
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ROL MODEL KADINLAR: DOGU VE GUNEYDOGU ANADOLU’DA

MUHTAR KADINLAR
Ayse KASIKIRIK!

oz

Esitlik, ozgiirliik ve adalet yerelden baslar. Yerel yonetimler, halkla dogrudan temas halinde olan kurumlardir.
Insanlar sokaga ¢iktiginda ilk olarak yerel yonetim birimleri ile karsilagir. Bu bakimdan, yerel yonetimler daha esit, adil ve
kapsayici kentler i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin yaklasimlari, politikalar1 ve hizmetleri
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina, kadin ve kiz ¢ocuklarinin hayatin her alaninda giiglenmesine katk: sunabilir ya da
cinsiyet korii politikalar ile mevcut esitsizligi daha da derinlestirebilir. “Mikro yerel” olarak ifade edebilecegimiz yerelin yereli
olan mahalleler hem kadinlarin yerel yonetimlere giris kapisidir hem de esitligin insa edildigi kamusal alanlarin baginda
gelmektedir. K6y ve mahalle muhtarliklar ise esitligin yerellestirilmesinin basat aktorleridir. Ancak, kadinlarin segimle ve
atama ile gelinen karar alma mekanizmalarindaki eksik temsili sorunu muhtarlik kurumlarinda da gegerlidir. Tiirkiye’ye 6zgii
bir yerel yonetim modeli olan muhtarlik kurumlarinda kadinlarin temsil oram sadece %3’tiir. Hatta, kadin muhtar orani
Gilineydogu ve Dogu Anadolu Bolgelerinde %3’iin bile altinda kalmaktadir. Oysaki, bu bolgelerde kadinlara ve kiz gocuklarina
yonelik egitimden istihdama kadar yasamin farkli alanlarindaki esitsizlikler ve ayrimciliklar yogun bigimde devam etmektedir.
Secilmis kadinlar bulunduklari bolgelerde kadinlar ve kiz ¢ocuklar i¢in “rol model” olmaktadir, gelecekte siyasete girmeyi
diisiinen kadmlar i¢in “yapabilirlik duygusu” yaratmaktadir. Bu makalede, Giineydogu ve Dogu Anadolu Bolgelerinde’ki kadin

muhtarlarin ¢aligmalarinin kadin ve kiz ¢ocuklarinin giiglenmesine olan etkisi analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Muhtar, Koy, Mahalle, Muhtar, Yerel Siyaset.

THE ROLE MODEL WOMEN: MUKHTAR WOMEN IN EASTERN AND SOUTHEASTERN
ANATOLIA
ABSTRACT

Equality, freedom and justice start locally. Local governments are institutions that come into direct contact with the
public. When people go out on the street, they first encounter local government units. In this respect, local governments are of
great importance for more equal, fair and inclusive cities. In this context, the approaches, policies and services of local
governments can contribute to the achievement of gender equality and the empowerment of women and girls in all areas of
life. Or it can deepen existing inequality with gender-blind policies. Neighborhoods that are the local of local, which we can
describe as “micro-local”, are both the entrance gates for women to local governments and are at the forefront of public spaces
where equality is built. Village and neighborhood mukhtars are the main actors of the localization of equality. However, the

problem of underrepresentation of women in the decision-making mechanisms by election and appointment is also valid in

! Istanbul Universitesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Doktora Ogrencisi, aysekasikirik@yahoo.com, Orcid ID:
0000-0003-0624-1107

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt 6/ Say1 10/ 149-164

Gelis Tarihi/ Received: 09.06. 2022
Kabul Tarihi/ Accepted: 26.08.2022



EUJMR 150

mukhtarship institutions. The representation rate of women in mukhtarship institutions, which is a local government model
unique to Turkey, is only 3%. In fact, the rate of women mukhtar is even below 3% in the Southeast and East Anatolian Regions.
However, discrimination against women and girls in different areas of life, from education to employment, continues intensely
in these regions. Elected women become "role models" for women and girls in their regions, creating a "feeling of ability" for
women who are considering entering politics in the future. In this article, the effect of the work of women mukhtars in the

Southeastern and Eastern Anatolian Regions on the empowerment of women and girls is analyzed.

Key Words: Local Politics, Mukhtar, Neighborhood, Village, Woman Mukhtar

GIRIS

Yiizyillardir var olan toplumsal cinsiyet esitsizlikleri nedeniyle kadinlar hayatin hemen her
alaninda derin esitsizliklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Kadinlar egitimden istihdama, biirokrasiden
siyasete kadar farkli alanlardaki ¢ok boyutlu ayrimeiliklar ile miicadele etmektedir. Ozellikle, kadinlarin
secimle ve atama ile gelinen karar alma mekanizmalarindaki eksik temsili kronik bir sorun ve temel bir
insan haklar1 ihlali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyaset alan1 toplumsal cinsiyet esitsizliginin en yogun
ve dramatik yasandigi alandir. Diinya genelinde kadinlarin genel veya yerel siyasette esit temsili ¢ok az
iilkede saglanabilmistir. Halbuki, kadinlarin karar alma mekanizmalarinda esit temsili temel bir insan
hakkidir. Demokrasinin 6ziidiir, stirdiiriilebilir kalkinmanin vazgecilmez 6gesidir.

Feminist arastirmalar kadinlar iizerindeki erkek egemenliginin ve kadinlara yonelik
esitsizliklerin temelinde, cinsiyetci is boliimiiniin baska bir ifadeyle kadinlarin esas olarak yeniden
tiretici faaliyetlerden sorumlu tutulmasinin yer aldigim ortaya ¢ikarmistir. Bu olgu kadin hareketlerinin
miicadelesi ile uluslararasi belgelere tasinmistir. 1995 yilinda Pekin’de toplanan Birlesmis Milletler 4.
Diinya Kadin Konferansinda kabul edilen, toplumsal cinsiyet esitligine yonelik en kapsamli belge
sayilan Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu esitsizliklerin temelinde yatan bu hususa (cinsiyet
temelli is bolimii) dikkat ¢cekmektedir (Toksoz, 2020, s. 131-132). Cinsiyetciligin ve erkek ege-
menliginin giindelik yasamda nasil sekillendigini anlamak; kadinlarin nasil magdur edildigine,
somiiriildiigiine ve en carpict olami ise nasil zulme ugradigina iligkin bir farkindalik yaratmistir.
Kadinlarin ataerkiyi yikabilmesi i¢in degisime kendinden baslamasi, diger bir deyisle bilincini
yiikseltmesi gerekmektedir (Hooks, 2016, s.19). Bu baglamda, kadinlarin yerel siyasette esit temsil
edilebilmesine dair farkindaligin artmas ataerkil zihniyetin de degismesine de katki saglayacaktir.

“Kadinlarin temsili” basitge, se¢ilmis kadinlarin sayisindaki artis ile es degildir. Gergek temsilin
yolu kadinlarin ihtiyaglarim1 formiile edip politiklestirebilecekleri mekanizmalarin varligindan
gegmektedir. Bigimsel temsilin 6tesinde kadinlarin cinsleri adina degisim yaratabilecekleri ve konugma
giliveni kazanabilecekleri bir “sayisal esik” degeri vardir. Uluslararas1 kadin hareketi tarafindan
gelistirilen, Birlesmis Milletler’in hedefleri arasinda yer alan ve resmi olarak kabul edilen %30’luk
“asgari temsil esigi’ne ulagsmadan kadinlarin cinsleri adina sorunlar1 ve gereksinimleri temsil etmeleri

miimkiin goriilmemektedir (Alkan, 2004, s.81).
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Temelleri 1800’lere dayanan ve Tiirkiye’ye Ozgii bir yerel yonetim birimi olan muhtarlik
kurumu, niifusun yarisini olusturan kadinlarin yerelde esit temsilinin kapisidir (Kasikirik ve Dokuzcan,
2022: s. 4-6). Bir diger ifadeyle muhtarlik kurumu, kadinlar i¢in esitlige, adalete ve 6zgiirliige agilan bir
kap1 olma potansiyeli tasimaktadir. Her bir kadin muhtar mahallesinde veya kdyiinde kiz ¢ocuklarina
bir rol modeldir (Kiiresel Esitlik ve Kapsayicilik Agi, 2021). Muhtarlar bagimsiz olarak -dogrudan kendi
isimleri ile- aday olmaktadir. Bu durum, kadinlar i¢in “yapabilirlik” duygusu yaratmakta; siyasetteki
Ozgiivenlerini ve cesaretlerini yiikseltmektedir. Kadinlar muhtarligi deneyimledikten sonra belediye
meclis liyeligine, belediye baskanligina veya baska mekanizmalara adayligi da diisiinebilmektedir.

Vatandasa en yakin ve erisilebilir yapilar olarak muhtarlik kurumu, toplumsal cinsiyet
esitliginin teoriden pratige gecmesinde Oncli kuruluslardandir. Ancak, kadinlarin karar alma
mekanizmalarindaki eksik temsil sorunu muhtarlik kurumunda da gegerlidir (Kagikirik ve Dokuzcan,
2021, s. 24). Bu calismada, Tirkiye’de toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin en yogun yasandigi
Giineydogu ve Dogu Anadolu bolgeleri 6rneklem olarak secilmistir. Kadin muhtar sayis1 Tirkiye
ortalamasinin altinda olan Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu illerindeki kadin muhtarlarin,
yaptiklar1 ¢aligmalar toplumsal cinsiyet esitligi odaginda analiz edilmektedir. Bu c¢aligma ile kadin
mubhtarlarin; yerelde tiim kadinlarin ve kiz ¢ocuklarmin giiclenmesine, esitligin mahalle veya koy

Olgeginde saglanmasina katki sunup sunmadiklarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

1. CINSIYET VE YEREL SIYASET iLiSKiSI: KADINSIZ SIYASET

Feminist biling, kadinlarin haksizliga ugramis olduklarinin farkina varmalarmin ve bu
haksizligin dogal degil de toplumsal/kiiltiirel olarak insa edildigini kavramalarini igerir. Ama bununla
sinirlt  kalmaz; bu haksizligin diizeltilmesi i¢in bagimsiz bir bicimde miicadele yiiriitiilerek
orgiitlenmesine ve bununla birlikte alternatif bir gelecek vizyonu olusturulmasina kadar uzanir (Berktay,
2010, s.88-89). Sirin Tekeli’ye gore, “kadin sorunu ¢ok yonlil bir sorundur”. Kadin olarak diinyaya
gelmek, insanin yagantisini her agidan olumsuz etkileyebilmektedir. Ekonomide, {iretim siirecinin tiim
asamalarinda kadin emegi daha fazla somiiriilmektedir. Toplum yasantisinda asil yerinin “ailesi, evi”
oldugu kanaati yiizinden, egitim olanaklarina esit diizeyde erisememektedir. Meslek se¢im alani ve
calisma olanaklar1 daralmaktadir. Her tiirlii zorluga ragmen c¢aligma hayatina katildiginda ticret, terfi ve
diger haklar bakimindan esit kosullardan yararlanamamaktadir (2017, s.3).

Kadin ve erkek olmanin biyolojik bir temeli vardir. Ancak cinsiyet, sadece bu temelden ibaret
degildir. Bu temelin {izerine insa edilen, farkli toplumlara ve farkli zamanlara gére degisen bir Oriintii
vardir: Toplumsal cinsiyet (Bora, 2010, s.37). Ataerkil yapi, cinsler arasindaki biyolojik farklilik
iizerinden hareket ederek erkegin hep onde olmasina hizmet etmistir. Bu baglamda, aile toplumsal
cinsiyetin ilk ve onemli tasiyicisidir. Ailede ve isyerinde iistlendigi rol kadmi ikincil konumda
tutmaktadir. Bu rol kadimin bilincini ve benligini belirlemektedir. Kadin emegi degersiz olarak
goriilmekte ve kadinlara layik goriilen isler nitelik gerektirmeyen, diisiik ticretli ve hizmete yonelik isler

olmaktadir (Cakir, 2021, s. 448-464). Kadinlarin gériinmeyen emegi, toplumsal cinsiyet iligkileri ve
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cinsiyete dayali is bolimii ¢ergevesinde harcanmaktadir. Kadin emegi goriinmezdir, ¢iinkil birincil
olarak dogallastirilmis bir emektir. Ikinci nedeni ise kadinin emeginin miktarin gizleyen ev ici ¢aligma
diizenidir. Ev isleri i¢ ice gemistir ve ev iginde mesai saati yoktur. Uciincii ve en énemli nedeni,
kadinlarin emegi karsiliksiz oldugu i¢in bu emek goriinmezdir. Kadinlar {icretli olarak bir iste ¢aligsa da
calismasa da ev icinde harcadiklar1 bu emek karsiliksizdir. Ustelik, iicret karsiligi calisan kadinlar igin
“cifte mesai” gecerlidir (Acar-Savran, 2008, s.10-11). Tiim bu sartlar kadinlart zaman yoksulluguna
siiriiklemektedir. Ucretsiz bakim emegini yiiklenen kadnlar icin is diinyasina ve siyasete girmenin
kosullar1 zorlasmaktadir.

Aile kurumunun genel yapist igerisindeki erkek egemenligi siyasal alana da yansimaktadir.
Kadinin siyasette hem niceliksel hem niteliksel olarak sinirli temsilinin en temel nedenlerinden biri aile
kurumunun yapisi ile dogrudan baglantili olarak kadinin kamusal alanda yer almamasidir (Yaraman,
2015, s. 23). Kadinlar toplumsal olarak kendisine yiiklenmis olan {icretsiz bakim emegini omuzlarken,
erkekler siyasal alanda var olmugstur. Siiphesiz, yapisal esitsizliklerin en biiyiigii olan ataerkil diizeni
ortadan kaldirdigimizda, diger yapisal esitsizlikler de sarsilimaya baslayacaktir. Toplumsal cinsiyet
acisindan esit bir diinya siiphesiz her agidan daha esit bir diinya olacaktir (Mayer, 2019, s. 52).

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan 2006 yilindan itibaren her y1l yayimlanan Kiiresel
Cinsiyet Esitsizligi Raporu 4 kategoriye gore iilkeleri siralamaktadir: “Ekonomik Katilim ve Firsat,
Egitimsel Kazanimlar, Saglik ve Hayatta Kalma, Siyasi Giiglenme”. 2021 Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi
Raporu’na gore, COVID-19 salgimi ile kiiresel cinsiyet farkinin kapatilmasi 99,5'ten 135,6 yila
yiikselmistir. Diinya genelinde cinsiyet esitsizliginin en yliksek oldugu alanlar politika ve ekonomidir.
Tiirkiye icin de benzer durum gegerlidir. Tiirkiye, bu iki alanda (politika ve ekonomi) diinya
ortalamasinin altinda kalmaktadir (WEF, 2021).

Tablo 1’de goriildiigii iizere, Tiirkiye kiiresel cinsiyet esitliginde basarili bir performans
gostermemektedir. Siyasi giliclenme puami hesaplanirken, parlamentodaki kadin temsili, bakanlik
pozisyonlarindaki kadinlar ve kadin devlet bagkani olan yillar (son 50 i¢inde) dikkate alinmaktadir.
Tiirkiye’nin kadinlarin siyasi giiclenmedeki durumu pek i¢ acici degildir. En iyi durumda diinya
genelinde 89. sirada yer alabilmistir. 2021 yilinda ise 114. siralaya gerilemistir.

Tablo 1: Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi Endeksi ve Siyasi Giiclenme Alt Kategorisinde Tiirkiye

Puani ve Siralamalan

Yil Ulke Sayist Tiirkiye’nin Tiirkiye’nin Siyasi
Siralamasi Gii¢clenme Siralamasi

2006 115 105 96

2007 128 121 108

2008 130 123 106

2009 134 129 107

2010 134 126 99
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2011 132 122 89

2012 135 124 105
2013 136 120 103
2014 142 125 113
2015 144 130 105
2016 144 130 113
2017 144 131 118
2018 149 130 113
2020 153 130 109
2021 156 133 114

Kaynak: WEF, 2021.

Yerel yonetimler, kamu hizmetlerini icra etmek iizere kurulan, tiizel kisilige sahip olan ve
ylirlitme organlari segimle belirlenen yonetim mekanizmalaridir. Bu durum, yerel yonetimlere -merkezi
yonetimin ¢esitli miidahalelerine karsi- giivenli bir alan saglamaktadir. Mahalle muhtarlig1 sosyal bir
gerceklik olarak, merkezi yonetim ile yerel yonetimin kesistigi noktada faaliyetler yiiriitmektedir
(Arikboga, 1999, s. 103). Ancak, tahmin edilenin aksine yerel siyasette toplumsal cinsiyet kaliplarinin
daha keskin hissedilmesi nedeniyle kadinlarin temsili parlamentodan daha diisiiktiir. Oysaki, farkli
toplumsal gruplarin karar alma mekanizmalarinda temsil edilmesi, demokrasinin vazge¢ilmez
kosuludur.

2019 yerel secim sonuglarma gore, kadin belediye baskani oram1 9%2,95’tir ve sadece 2
biiyiiksehir belediye baskan1 (Aydin ve Gaziantep) kadindir. il belediye baskanlar1 arasinda kadin
bulunmamaktadir. Belediye meclis iiyeleri arasinda kadinlarin oranm1 %11°dir. Yerel yonetimlerde kadin
temsiline iliskin diinya ortalamasi1 %26 iken Tiirkiye bu oranin ¢ok altinda kalmaktadir. Halbuki,
kadinlarin yerel yonetimlerdeki temsilinin yiikselmesi ile yerel esitlik i¢in 6nemli kazanimlar elde
edildigi tespit edilmistir (Memis Parmaksiz ve Kalaylioglu, 2020, s. 7).

Vatandaslarin giindelik hayatlarina en yakin kurumlar olan yerel yonetimler, erkekler tarafindan
yonetilmektedir. 1930°dan giinlimiize kadar yapilan yerel segimlerde 25 binden fazla erkek belediye
baskan1 secilirken sadece 167 kadin belediye baskani secilmistir (Kasikirik ve Karaoglu, 2021, s.25).
Bu durum aslinda, tarih boyunca “erkek baskan” segtigimizi gostermektedir. Oysaki, yerel yonetimler
siyasete girisin ilk basamagidir. Kadinlarin yerel siyasette goriiniir olmasi, seslerinin ve sdzlerinin daha
giiclii ¢ikmasi, yerel yonetim mekanizmalarina esit katilimi ile miimkiin olabilir. Dolayisiyla, yerelin
kilcali ve demokrasinin besigi olan muhtarlik kurumu kadinlarin yerel yonetimlere giris kapisidir.

Kamusal Politika ve Demokrasi Caligmalar1 (PODEM) tarafindan yapilan “Kadinlarin
Goziinden Tirkiye: Siyaset, Ekonomi ve Toplumsal Meseleler” isimli aragtirmaya gore, kadinlar
kendilerini yerel yonetimlere daha yakin hissetmektedir. Kadinlar yerel siyasetin genel siyasetten daha

onemli oldugunu diisiinmektedir. Yerel yonetimleri daha ulasilabilir bulurken, ancak kendilerini yerel
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yOnetimin bir pargasi olarak gérmemektedir (2019, s. 42). Muhtarlik, kadinlarim maddi acidan giiclii
olmay1 gerektirmeyen, diisiik egitim ve beceri diizeyi ile kolay aday olabildikleri ve gii¢lii yonlerinden
faydalanabilecekleri bir alandir. Kadinlar muhtarlik kurumu iizerinden siyasi katilimi zorlamaktadir

(Yiice Tar, 2016, s. 1183).

2. YEREL YONETIMLERDE KADINLARA YER ACMAK: TARIHSEL

PERSPEKTIiFTEN MUHTAR KADINLAR

Tiirkiye’de kadinlar segme ve segilme hakkini bircok Avrupa iilkesinden 6nce kazanmistir.
Kadinlar, 3 Nisan 1930’da Belediye Kanunu’nun kabul edilmesi ile belediye se¢imlerinde se¢me ve
secilme hakkini elde etmistir. 26 Ekim 1933 tarihinde, kdy muhtar ve heyetlerine segilme hakkini
kazanmistir. 442 sayili Koy Kanunu’nun 10. maddesinde “Muhtar, kdyiin basidir. K&y iglerinde séz
sOylemek, emir vermek ve emir yaptirmak muhtarin hakkidir. Muhtar Devletin memurudur.” ve 20.
maddesinde; “Her kdyde bir kdy dernegi, bir kdy muhtari, bir de ihtiyar meclisi bulunur. K6y muhtar
ve ihtiyar meclisi azalar1 dogrudan dogruya kdy dernegi tarafindan ve koylii kadin ve erkekler arasindan
secilir.” ifadesi yer almaktadir.

Tiirkiye’nin ilk kadin muhtar1 Giil Esin’dir. 1901 yilinda diinyaya gelen Giil Esin, savasin
etkilerinin en yogun yasandigi dénemde kendi imkanlar1 ile okuma yazma oOgrenmistir. 1933’te
Aydin’in Cine ilgesine bagli Demirdere koyiinde (Bugiinkii Karpuzlu ilgesi), 500 kisinin katildigi
secimden 7 erkek muhtar adayina karsi en yiiksek oyu almistir ve 32 yasinda muhtar segilmistir. Giil
Esin’in ifadeleriyle “Muhtarlik i¢in aday oldugumda, bana kimse kars1 ¢ikmadi. Muhtarliga, o zamanki
nahiye miidiiriimiiziin istegi ile girmistim. Ik kadin muhtar secildigimde de herkes bana yardimci oldu.
Muhtarligim sirasinda da kdydeki kiz kagirma olaylarinin dnlenmesinde biiyiik ¢aba harcadim. Kdye
yol, koprii ve kdy konagi yaptirdim”. Giil Esin, imkansizliklar i¢erisinde mucizeler yaratmig ve kadinlar
icin rol model olmugtur (Kasikirik, 2021). Giil Esin egitim faaliyetlerine de énem vermistir. Egitim
alanindaki en 6nemli calismasi, kdydeki kiz ¢ocuklarinin egitime katilmasi igin ailelerini ikna etmek
olmustur. Bu amagla, kdyde kiz cocugu olan haneleri tek tek dolagsmistir (Giines, 2010, s.181).

Kokleri 19. ylizyila kadar uzanan muhtarlik kurumunda kadmlarin temsili yok denecek kadar
azdir. Oysaki hem mahalle muhtarlig1 hem de kdy muhtarlig1 vatandaslarin karar alma mekanizmalarina
katiliminda ¢ok onemlidir. 21. yilizyilin degisen ve gelisen kosullarinda, muhtarlik kurumu esitlik¢i ve
katilime1 bir demokrasinin ingasinda anahtar role sahiptir (Dokuzcan, 2021, s.68). Tablo 2’de 2009,
2014 ve 2019 yerel segimlerine gore kdy ve mahalle muhtarliklarinda kadin temsili yer almaktadir.

Kadinlar muhtarlik kurumunda en fazla %3 oraninda temsil edilmektedir (Kasikirik vd., 2020, s. 30).
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Tablo 2. 2009, 2014 ve 2019 Yerel Secimlerine Gore Koy ve Mahalle Muhtarhklarinda Kadin

Temsili
Toplam Erkek Erkek  Muhtar | Kadin Kadin Muhtar
Muhtar Orani (%) Muhtar Oram (%)

2009

Koy Muhtari 34.275 34.210 99,8 65 0,2
Mahalle Muhtar1 | 18.607 18.178 91,7 429 2,3
2014

Koy Muhtari 18.143 18.085 99,7 58 0,3
Mabhalle Muhtar1 | 31.635 31.013 98,0 622 2,0
2019

Koy Muhtari 18.196 18.081 99,4 115 0,6
Mabhalle Muhtar1 | 32.019 31.049 97,0 970 3,0

Kaynak: Kasikirik vd., 2020, s.30

Farkli nedenlerle bosalan 752 mahalle veya kdyde muhtarlik i¢in 6 Haziran 2021 tarihinde ara
secim yapilmigtir. 26 Ekim 2021 tarihli verilere gore, kadin muhtar sayis1 1122°dir. Tablo 3’te kadin
muhtar sayisi en yiiksek olan 3 il bulunmaktadir. Kadin muhtar oranindan Istanbul %18,5 ile birinci
sirada, Izmir %9,5 ile ikinci sirada ve Ankara %8,9 ile {igiincii sirada bulunmaktadir (Tiirkiye Muhtarlar
Konfederasyonu, 2021). 39 ilgesi olan Istanbul’un Besiktas ve Kadikdy ilcelerinde kadin muhtarlarin
say1s1 erkeklerden daha fazladir. Besiktas ilgesinde 23 mahalleden 14'i (%61), Kadikdy ilgesinde ise 21
mahalleden 12'si (%57) kadin muhtarlar tarafindan yonetilmektedir. Istanbul’un 5 ilgesinde (Adalar,
Arnavutkdy, Bahcelievler, Kagithane ve Sultanbeyli) bir tane kadin muhtar yoktur (Anadolu Ajansi,
2021a).

Tablo 3. Kadin Muhtar Sayisi En Yiiksek Olan iller

Il Mabhalle Sayisi Kadin Mahalle Muhtar Kadin Muhtar Orani (%)
Istanbul 782 145 18,5

Izmir 1295 123 9,5

Ankara 1425 127 8,9

Kaynak: Tiirkiye Muhtarlar Konfederasyonu, 2021

Kadinlarin muhtar olmasi, toplumsal cinsiyet rollerine yonelik kalip yargilarin yikilmasi, yerel
diizeyde kadin sorunlarinin goriiniirliigliniin arttirtlmasi ve ¢dziim onerileri gelistirilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Kadin muhtarlarin deneyimledigi “yapabilirlik hissi” diger kadinlara da 6rnek olmakta, ilham
vermekte ve “biz de yapabiliriz” duygusu yaratmaktadir. Nihai olarak, mahallelerde kadinlarin

konularina ve sorunlarina yonelik duyarlilig1 olumlu y6nden etkilemektedir (Kasikirik vd., 2020, s. 31).
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3. YERELDE KADINLARIN ESIiTLIK MUCADELESi: DOGU VE GUNEYDOGU
ANADOLU’DA MUHTAR KADINLAR

Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki toplam 9 ilin kadin muhtar sayilar1 Tablo 4’te yer almaktadir.
Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde toplam 4512 mahalle ve 1349 kdy bulunmaktadir. Bu bdlgede kadin
mahalle muhtar sayis1 29, kadin koy muhtari sayis1 ise sadece 7°dir. Bolge’ nin toplam 36 kadin muhtar1
vardir, diger bir ifadeyle kadin muhtar oran1 sadece %0,6’dir. Gaziantep 11 kadin muhtar ile bu bolgede
acik ara 6nde yer almaktadir. Ayn1 zamanda Gaziantep, bagkani kadin olan 2 biiyiiksehir belediyesinden
biridir. Sanlurfa ilinde bir tane bile kadin muhtar bulunmamaktadir. Batman, Siirt ve Kilis illerinde
sadece bir tane kadin muhtar vardir. 2014 yerel segimlerinin sonuglarina gore; Adiyaman, Batman ve
Sirnak illerinde bir tane bile kadin muhtar yoktu. 2019 yerel segimlerinde Adiyaman’dan 5, Batman’dan

2 ve Sirnak’tan 2 kadin muhtar se¢ildi.

Tablo 4. Giineydogu Anadolu Bolgesinde Kadin Muhtarlar

i Mahalle Kadin Mahalle | Koy Kadin Koy TOPLAM
Sayisi Mubhtar: Sayis1 | Sayisi Mubhtar1 Sayisi

Adiyaman 173 3 453 2 5
Batman 136 1 288 1 2
Diyarbakir 1.046 6 - - 6
Gaziantep 781 11 - - 11
Kilis 89 3 138 1 4
Mardin 698 5 - - 5
Siirt 63 - 274 1 1
Sanliurfa 1.435 - - - -
Sirnak 91 - 196 2 2
TOPLAM 4512 29 1349 7 36

Kaynak: Tiirkiye Muhtarlar Konfederasyonu, 2021
Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki toplam 14 ilin kadin muhtar sayilar1 Tablo 5’te belirtilmektedir. Bu
bolgede toplam 3546 mahalle ve 3925 kdy bulunmaktadir. Kadin mahalle muhtar1 sayis1 35 iken kadin
kdy muhtari sayisi 39°dur. Bolge’nin toplam 74 kadin muhtar1 vardir, diger bir deyisle kadin muhtar
orant %1 bile degildir. Tunceli ili kadin muhtar sayis1 agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Tunceli’de 5 mahalle
ve 14 koy muhtart olmak iizere toplam 19 kadin muhtar vardir. 2014 yerel seg¢imlerinin sonuglarina
gore; Bitlis, Hakkari, [gdir ve Mus illerinde hi¢ kadin muhtar yoktu. 2019 yerel se¢imlerinde, Bitlis’ten
1, Hakkari’den 1, Igdir’dan 2 ve Mus’tan 1 kadin muhtar segildi. 2014’ten 2019’a gelindiginde, bir tane
bile kadin muhtar1 olmayan bu illerin kadin muhtar ¢ikarmasi gelecek se¢imler i¢in umut verici bir

gelismedir.
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Tablo 5. Dogu Anadolu Bolgesinde Kadin Muhtarlar

Ayse Kasikirik

)| Mahalle | Kadin Mahalle | Koy Kadin Koy TOPLAM
Sayis1 Muhtar Sayis1 | Sayisi Muhtar Sayisi

Agrn 97 1 563 1 2
Ardahan 40 - 226 3 3
Bitlis 123 - 348 1 1
Bingol 68 1 320 2 3
Elazig 152 1 550 7 8
Erzincan 159 4 522 8 12
Erzurum 1.184 7 - - 7
Hakkari 56 1 125 - 1
Igdir 36 - 161 2 2
Kars 57 2 381 - 2
Malatya 719 9 - - 9
Mus 121 - 365 1 1
Tunceli 43 5 364 14 19
Van 691 4 - - 4
TOPLAM 3546 35 3925 39 74

Kaynak: Tiirkiye Muhtarlar Konfederasyonu, 2021

Kadin muhtar temsilinde hem Giineydogu Anadolu Bolgesi hem Dogu Anadolu Bolgesi
esitlikten ¢cok uzaktir ve Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmaktadir. Cogu ilde sadece 1 tane kadin
muhtar bulunmaktadir. Giineydogu Anadolu Boélgesi’'nde kadin muhtar oran1 %1 bile degildir. Dogu
Anadolu Boélgesi’'nde ise kadinlar sadece %1 oraninda muhtarlik kurumlarinda temsil edilmektedir.

Stiphesiz bu durum, ¢ok diisiik olan Tiirkiye genelindeki kadin muhtar ortalamasinin bile altindadir.

4. YERELDE DEGIiSiMiN ONCUSU: MUHTAR KADINLAR

Ataerkil yapimin ve feodal iligkilerin devam ettigi cografyalarda kadinlarin magduriyeti
artmaktadir. Kadinlar giindelik yasamlarini ilgilendiren kararlarin alindigi yerel karar alma siireglerine
erisememektedir. Oysaki, yerel yonetimlere giris kapisi olan muhtarlik kurumlarinda kadinlarin esit
diizeyde temsil edilmesi kadinlarin ihtiyaglarimin ve beklentilerinin dikkate alinmasi ve ¢oziime
kavusturulmasi bakimindan énem arz etmektedir.

Esitlik yerelden baglar. Bu baglamda, muhtarlik kurumu esitligin saglanmasinda 6ncii olup,
onemli firsatlar icermektedir. Tiirkiye geneline gore toplumsal cinsiyet esitsizliginin daha yogun
yasandig1 Gilineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgesinde kadin muhtarlar rol model olarak tabulari

yikmaktadir. Kadimnlarin yerel karar alma mekanizmalarinda goriiniir olmasi kiz ¢ocuklari ve kadinlar
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icin yapabilirlik duygusu yaratmaktadir. Gelecek secimlerde aday adayr veya aday olma konusunda

kadinlar1 cesaretlendirmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Ozgiin Yonii

Kadinlarin yerel yonetimlerdeki temsiline yonelik ¢alismalarin sayisi fazladir. Ancak, kadin
mubhtarlar iizerine yapilan arastirmalar oldukg¢a sinirlidir. Kadin muhtarlarin mahallelerinde yarattigi
etkilerin “kadin ve kiz ¢ocuklarin giiclenmesi” ve “kadin dayanigmas1” perspektifinden analizine
yonelik calismalarin sayisi ise ¢ok azdir. Bu arastirmanin literatiirdeki bu 6nemli boslugu doldurmasi
ve kadin muhtarlarin yaptig1 ¢aligmalarin goriiniir olmasina katki sunmasi amaglanmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi, Sorusu ve Kisitlar

Aragtirmanin evrenini Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki tiim kadin
muhtarlar (Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde toplam 36 ve Dogu Anadolu Bolgesi’nde toplam 76)
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda bu bolgelerdeki mahallelerin ve kdylerin ilk kadin muhtarlart
veya lst liste uzun dénem muhtarlik yapan kadinlar, arastirmanin 6rneklemi olarak seg¢ilmistir. Ancak,
bu alandaki verilerin yetersiz olmasi nedeniyle arastirmanin Orneklemi Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nden 5 kadin muhtar (Gaziantep’ten 2, Diyarbakir’dan 1, Batman’dan 1 ve Siirt’ten 1) ve Dogu
Anadolu Bolgesi’nden 6 kadin muhtar (Agr1 2, Elaz1g 2, Kars 1 ve Van 1) olmak {izere toplam 11 muhtar
ile sinirli tutulmustur. Bu arastirmada “Mubhtar kadinlar -yaptiklari ¢aligmalar ile mahallelerindeki veya
koylerindeki- kadinlarin ve kiz cocuklarinin giiclenmesine katki sunmakta midir?”” temel sorusuna cevap
aranmistir.

Bu caligmada, kadin muhtarlarin yaptiklar1 ¢aligmalara masa bagi arastirmalar tizerinden
ulasilmistir. Arastirma sirasinda pandemi kosullar1 devam ettiginden ve ¢evrimici platformlar {izerinden
goriisme yapilacak kisilere ulagilamadigindan dolay1 bir saha ¢aligmasi kapsaminda kadin muhtarlarla
ve vatandagslarla derinlemesine goriigmeler veya gozlem yapilamamigtir. Bu durum, ¢aligmanin temel
kisitin1 olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Bulgulari

Yerel yonetimler siyasal hayata katilimin ilk basamagidir. Vatandaslara en yakin hizmet
birimleridir. Ulkede siyasal kiiltiiriin olusmasinda 6ncii kuruluslardandir. Yerel yonetimler birgok
aragtirmaci tarafindan demokrasi okulu olarak kabul edilmektedir. Yerel demokrasinin gelismesi ulusal
diizeyde demokrasinin de ilerlemesini saglayacaktir (Belli, 2015, s. 84). Bu arastirmada, kadin
temsilinin en diisiik oldugu bolgelerde, kadin muhtarlarin mahalllerinde veya kdylerinde “kadin-erkek
esitligi” odaginda yarattig1 etkiler -ikincil veriler lizerinden- analiz edilmistir.

4.3.1. Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin Kadin Muhtarlarinin Calismalar:

Batman’in Saglik Mahallesi’nde 7 erkek aday ile yarigan Fatma Tiirkan, Batman’in ilk kadin
muhtar1 olmay1 bagarmistir. Muhtar Tiirkan, kiz ¢ocuklarinin egitim hakkina erisebilmesi, kadina
yonelik siddetin sona ermesi, kadin haklar1 ve Ozgiirliklerinin taninmas: konusunda c¢aba

gostermektedir. Kadina siddetin 6nlenmesi icin biiyiik bir kararlilikla miicadele etmektedir. Ayni
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zamanda, kadinlarin sosyo-ekonomik agidan giiglenmesi ve yoksunluklarinin azaltilmasi i¢in somut
projeleri (kadin emegin yonelik diikkani a¢ilmasi gibi) bulunmaktadir (Euronews, 2019).

Diyarbakir’in 6 kadin muhtarindan biri olan Dilek Demir, secildigi ilk giin kadinlarin yasadigi
magduriyetleri dnlenmesi ve magdur olanlara yardim edilebilmesi i¢in muhtarligin duvarina dilek-
sikayet kutusu asmistir. Bdylece, muhtarliga gelen ihbar mektuplar1 sayesinde 40 kiz ¢ocugunu erken
yasta evlenmekten kurtarmigtir. Muhtar Demir “Hi¢bir kiz cocugunun 6zellikle okuldan alinmamasi i¢in
yemin ettim. Su anda gilicim kendi mahalleme yetiyor. Elimden geldigi kadar bagka taraflara da
yardime1 olmaya calistyorum” ciimleleri ile kadin muhtar olarak ¢aligma motivasyonunu ifade etmistir
(TRT Haber, 2021).

Gaziantep’in Giineykent Mahallesi muhtar1 olan Hatice Hortoglu, mahallelinin ihtiyaglarini
dogru anlayabilmek ve ¢dziim sunabilmek icin 4 dil (Ingilizce, Fransizca, Kiirtce ve Arapca)
O0grenmistir. Mahallesinde farkli iilkelerden ¢ok sayida yabanci yasadigim1 ve Ozellikle binlerce
ogrencinin oldugunu ifade eden muhtar, onlarin sorunlan ile ilgilenmek ve yardimci olmak igin
calismaktadir (Gaziantep Giines, 2021). Gaziantep’in Islahiye ilgesi Tiirkbahge mahallesi muhtar1 olan
Giilay Cetin, 71 mahallesi bulunan ilgenin tek kadin muhtar1 olup muhtarligin bir erkek isi olarak
gorildigiini ifade ediyor. “Erkek isi kadin isi diger ayirt etmeden biitiin isleri yapmaya calistyoruz.
Esim de bana destek oluyor" diyerek bir¢ok tabuyu yikiyor (HaberTiirk, 2019).

Siirt’in Atalay Koyii’niin muhtari olan Defne Berivan Demir, Siirt’in ilk kadin muhtari olarak
kayitlara gegmistir. Kdydeki tiim kadinlar ile dayanisma gostermektedir. Koye bir ¢ocuk parki yapmis
ve koyilin kanalizasyon sorununu ¢ézmek icin sistemi koyliller ile kurmustur. "Adaylik siirecimde
cevredekiler erkek mi yok kadin muhtar olacak dediler. Cok konusuldu. Yaptiklarim da duyulunca takdir
etmeye bagladilar. Birgok koyde keske bizim de muhtarimiz kadin olsa diyerek takdir etmeye basladilar.
Doguda kadin olmak zor. Kamuda ¢aligmak veya kamu gorevi iistlenmek doguda zor. Ama birtakim
seyleri agtik. Sen bir seyler yapabiliyorsan seni takdir ediyorlar. Yapamayinca zaten biz demistik kadin
yapamaz.” ciimleleri ile doguda kadin muhtar olmanin zorluklarini ifade etmektedir (Kisa Dalga, 2021).

4.3.2. Dogu Anadolu Bélgesi’nin Kadin Muhtarlarimin Calismalar:

Agrmin Dogubayazit ilgesi Hasankeyf Mahallesi’nin muhtar1 olan Mesmegiil Ozdemir,
caligmalari ile kadinlara kargi dnyargilart kirmaktadir. “Aday oldugum zaman bu kadindir, kadinlarin
aklimi bize kars1 dolduracak, huzurumuzu bozacak diyorlardi. Fakat muhtar olduktan sonra tiim bunlarn
dogru olmadigini anladilar. Mahallede ailelerin birgok sorununa ¢oziim buluyorum simdi.” diyerek
mubhtar olmasi ile mahalledeki insanlarin bakis agisindaki degisimi anlatmaktadir (Hbr Caldiran, 2021).
Agri'min Dogubayazit ilgesinin Dalbahge kdyiiniin muhtari Meryem Onkiir, kadinlarin muhtar
olabilecegini gostermek ve kdyiindeki sorunlari ¢dzmek i¢in amaciyla aday olmus. Koyliilerin
"muhtarlik zordur, kadinlar yapamaz" sézlerini dikkate almadan ve tiim O6n yargilara karsi se¢im
caligmalarin1 6 erkek adaya karsi basartyla yiiriitmiis. “Kadinlara 6rnek olmak istiyorum” diyerek

elinden geldigince bagta kadinlar olmak {izere herkese yardimci olmaya calistigini ifade etmistir.
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Kadinlarm bir sorunlar1 ve talepleri oldugunda kendisini rahatlikla arabildigini vurgulamigtir (Anadolu
Ajansi, 2021b).

Elaz1g’1n ilk kadin muhtari olan Emine Altuntas, kadinlarin kendi ayaklar1 iizerinde durmasinin,
kendi cabalartyla birseyler yapmasinin, kimseye muhtag olmamasinin ve ekonomik Ozgiirligiinii
kazanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Koyiin “Emine ablasi” olan muhtar, yaptigi ¢aligsmalari,
giriskenligi ve konusmalari ile hem kendi kizlarina hem de biitiin kiz cocuklarina rol model olmaktadir
(HaberTiirk, 2022). Elaz1g’in Beydagi koyiine muhtar olan Giilizar Demirpolat, "kadin basina ne
yapabilir" sozlerini 6nemsemeyerek, koyiin sorunlarini arkasina aldigi kadinlarin destegiyle ¢ozmiistiir.
Kendi ifadesiyle ‘kadin dayanismast’ ile kadinlarla el ele vererek kdyiin sorunlarma egilmistir (Internet
Haber, 2021).

Kars’in Merkez Mabhallesi’nin dort donemdir muhtar1 olan Besra Ulugay, muhtarlik biirosunu
ev ortamina ¢evirmis ve kadinlarin diigiincelerini rahat bir sekilde dile getirdigi ortam haline getirmistir.
Boylece, muhtarlikta kadmnlar bir araya gelerek hem mahallenin sorunlarimi ¢oziiyor hem de bos
zamanlarini birlikte gegirerek degerlendiriyormus. Ayni zamanda mahallede, ¢ok sayida sosyal
sorumluluk projesine onciiliik etmis ve muhtarligin kamu kurum ve kuruluslarina sundugu projeler ile
“Cok Amach Kadin Dayanigma Merkezi” i¢in yer tahsisi yapilmig (Kars Haber Ajansi, 2019).

Van’in ilk kadin muhtari olan Cumhuriyet Mahalle Muhtar1 Leyla Tanritanir, bulundugu
bolgenin ataerkil ve feodal yapimin hakim oldugu bir bdlge oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle,
kadinlarin 6niinlin agilmasi ve mahallesine bir kadin elinin degmesi diisiincesinden hareketle aday
oldugunu belirtmistir. Bolgedeki kadinlarin sorunlarini “kadin muhtar” olduklar i¢in kendilerine daha
rahat ifade ettiklerini sOylemistir. Kadinlar, kadin muhtarlarin kurumlarda daha aktif olabilecegini
diistinliyormug ve daha once dile getiremedikleri taleplerini iletiyormus (NTV, 2021).

Arasgtirmanin bulgularina gore, kadin muhtarlar daha adaylik agamasindan itibaren ¢ok boyutlu
esitsizliklere, ayrimcilikliklara ve cinsiyet¢i tutumlara yogun olarak maruz kalmistir. Bircok kadiin
muhtar olma motivasyonu, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin yasamin her alaninda giiclenmesi ve boylece
herkes i¢in daha yaganabilir mahaller veya koyler inga edilmesi olmustur. Siiphesiz, kadin muhtarlar
yerel siyaseti zenginlestirmektedir, demokratiklestirmektedir ve giiclendirmektedir. Kadin muhtarlar ile
daha esit ve kapsayicit mahallere veya koylere bir kap1 agilmaktadir. Bir diger ifadeyle muhtar kadinlar,

toplumsal cinsiyet esitliginin mahalle veya kdy dlgeginde tesis edilmesinde lokomotif olmaktadir.

SONUC

Diinya genelinde kadmlarin karar alma mekanizmalarindaki eksik temsili yaygin bir insan
haklari ihlalidir ve bu sorunun temelinde toplumsal cinsiyet esitsizlikleri bulunmaktadir. Biirokrasiden
akademiye, genel siyasetten yerel siyasete kadar hayatin her alaninda kadinlarin eksik temsili kronik bir
sorundur. Bir bagka ifadeyle, erkek egemen bakis agis1 ve toplumsal onyargilar nedeniyle kadinlarin
siyasetteki durumu eksik temsilin de Stesindedir. Kadinlar “erkek siyasette” var olabilmek i¢in daha

aday adayligi siirecinden itibaren zorlu engellerle karsilagmakta ve uzun soluklu miicadeleler
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vermektedir. Boylece kadinlar, daha siyasete giris asamasinda bile siddetin farkl: tiirlerine (psikolojik,
ekonomik, mobbing, dijital siddet, 1srarl1 takip vb.) siklikla maruz kalmaktadir.

Kadmlarin karar alma mekanizmalarindaki eksik temsil sorunu yerel yonetimlerin ve
demokrasinin besigi olan muhtarlik kurumlarinda da gegerlidir. Hem mahalle muhtarliklarinda hem kdy
mubhtarliklarinda kadin temsilinin diistikliigii ayrica dikkat ¢cekmektedir. Oysaki, esitlik yerelden ve
yerinden baslar. Mahalle diizeyinde saglanan esitlik, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin hizmetlere,
imkanlara ve firsatlara erisimini kolaylastiracaktir. Kadinlarin daha esit, kapsayici ve 6zgiir bir ortamda
yasamlarii siirdiirmelerine olanak saglayacaktir. Ayni zamanda, kadinlarin seslerinin ve s6zlerinin
daha giir ¢ikmasina; ihtiyaglariin ve beklentilerinin daha goriiniir olmasina katki sunacaktir.

Her cografyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kadin olmak zordur. Ancak, Giineydogu ve Dogu
Anadolu’da kadin olmak daha zordur. Hem ataerkil diizen hem feodal sistem 6zellikle kirsal yerlesim
yerlerinde etkisi halen yogun bir sekilde hissettirmektedir. Bu boélgelerde, kadinlarin dogum orani
Tiirkiye ortalamasinin iistiindedir. Cocuk yasta evlilikler yaygindir. Kadinlarin ticretsiz bakim emegi
(temizlik, yemek, cocuk, engelli, yash bakimi vb.) yiikii daha fazladir. Genel ve yerel siyasette
kadinlarin temsili ¢ok diisliktiir. Kadinlarin egitime, sagliga, is imkanlarina ve kamusal alana erigimi
kisithdir. Halbuki, kiz c¢ocuklar1 egitime erisebildiginde, siyasetten is hayatina kadar hayatin her
alaninda aktif rol alma potansiyeline sahip olacaktir.

Bu makalede, kadin muhtar temsilinin diisik oldugu Giineydogu ve Dogu Anadolu
Bolgesi’ndeki kadin muhtarlarin mahallelerinde veya koylerinde kadin-erkek esitligi odagindaki
caligmalarinin yarattig1 etkiler, toplumsal cinsiyet esitligi odaginda analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, kadin muhtarlarin yerelde toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadinlarin ve kiz
cocuklarmn gilindelik hayatin tiim alanlarinda giiclendirilmesi i¢in ¢aligmalar yaptiklari tespit edilmistir.
Kadin muhtarlarin 6zellikle bu bolgelerde yaygin olan ¢ocuk yasta evliliklerin 6nlenmesi, kiz
cocuklariin egitime katilmasi, kadina kars1 her tiirlii siddetin 6nlenmesi basta olmak iizere kadinlarin
hayata esit katilimina yonelik ¢alismalarini bilyilik bir kararlilikla yiiriittiikleri belirlenmistir.

Ozet olarak, kadin muhtarlar aracilig1 ile kadinlarin ve kiz cocuklarmin sorunlar1 daha goriiniir
olmakta ve bu sorunlara yonelik somut ¢oziim Snerileri gelistirilmektedir. Mahallede veya kdyde ikamet
eden kadinlar kendilerini kadin muhtarlara daha yakin hissetmekte ve sorunlarini daha kolay
aktarmaktadir. Aslinda kadin muhtarlar sadece kendi mahallerine veya koylerine degil, yapabildikleri
Ol¢iide yakin mahallelerde veya kdylerde ikamet eden kadin ve kiz ¢ocuklarina da destek olmaktadir.
Boylece, mahallerinde ve kdylerinde rol model olarak kadin ve kiz ¢ocuklarini cesaretlendirmektedir.

Son soz, niifusun ve dolayisiyla segmenlerin yaklasik olarak yarisinit olusturan muhtarlik
kurumlarinda esit temsil edilmesi temel bir insan hakkidir. Yerel diizeyde kadinlarin giiciinden ve
potansiyelinden faydalanmadan toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadinlarin ve kiz ¢gocuklarinin
giiclendirilmesi ve hayatim tiim alanlarinda esit temsilin saglanmasi miimkiin degildir. Daha esit ve

kapsayici bir diinya yerelden ve yerinden baglar. Bu baglamda, muhtarlik kurumlar1 kadinlarin yerel
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yonetimlere ve dolayisiyla siyasete giris kapisidir. Kadin muhtar sayisinin artmasi kadmlarin ve kiz
cocuklariin hayatin her alaninda esitligi i¢in 6nemli bir kazanimdir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin daha yogun hissedildigi Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde kadinlarin mahalleden veya koyden baglayarak esit temsil edilmesi i¢in ncelikle kadinlarin
ve kiz ¢cocuklarimin egitime esit erisimi giivence altina alinmalidir. Ardindan, kadinlar istihdamda yer
almali ve ekonomik Ozgiirliigiinii kazanmalidir. Bu alt yap1 olusmadan siyasete girebilmek, aday
olabilmek ve segilebilmek ¢ok zordur. Ayrica, siyasi partiler milletvekili ve belediye meclisi aday
listelerini bir kadin ve bir erkek olacak sekilde (fermuar sistemi) hazirlamalidir. Bununla birlikte,
bolgede hali hazirda muhtar, milletvekili, belediye meclis iiyesi, belediye bagkani olan veya siyasi
partilerin il/ilge merkezlerinde aktif siyaset yapan kadinlar, siyasete girmek isteyen kadinlara mentorluk
yapmalidir. Siiphesiz, kadin dayanismasimin giicii ile siyasete girisin yollar1 kismen de olsa
kolaylasacaktir.

Ezciimle; yerel esitligin saglanmasi i¢in kadinlar muhtarlik kurumlarinda “esit temsil”

edilmelidir.
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