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Derginin Amaci

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin kendi
politikalari cercevesinde daha 6zel alanlara yonelmesini temel almaktadir. Bu noktadan hareketle
Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal calismalar icinde
glncellik kavramini 6n plana cikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu 6zelligi ile turizm alanindaki
dergiler arasinda bir uzmanlasma yonelimini de baslatmayl hedeflemektedir. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi
ozelliginden dolay! diger alanlardaki gelismelerin turizm alanina yonelik glincel ve gelecek etkilerini
tartisan galismalara dncelik vermeyi hedeflemektedir.

Derginin Kapsami

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki glincel gelismeler kavramina odaklanmakta
ve Ozellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset getiren c¢alismalari yayimlayarak turizm
¢alismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir.

Yayim Etigi

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi editorleri, ifade 6zglirliglinl savunan, yayinlanan makalelerin
niteliginden emin olmak icin ilgili strecleri eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge
duslirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin kurulu Gyelerinin goruslerini dikkate alan ve Yayin Etik
Komitesi (COPE) tarafindan getirilen diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhiit
etmektedirler. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni
yontem denemelerine ve glincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygl gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin gors alanini genisletmeyi de amaglar.
Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin gli¢li yonlerini de
belirtir, somut 6neriler getirerek yazardan beklentisini net bir sekilde ortaya koyar. Calismalarin
yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu unutmaz, istatistiki yonden
kendini yeterli gormedigi durumlarda editore bilgi verir.
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EDITORDEN

Turkiye’de turizm bilim alanindaki en saygin kongrelerden biri olan Ulusal Turizm Kongresi'nin 21.si
Balikesir Universitesi ev sahipliginde gerceklestirilmistir. Kongreler dnemli élciide emek verilen, zaman
ayrilan ve dizenleyiciler tarafindan beklentisiz calisilan bilimsel toplantilar niteligindedir. Bu
dogrultuda kongrede emegi gecen tiim kurullara ve kongre calisanlarina (izerinden zaman ge¢mis olsa
da tebriklerimizi ve tesekkirlerimizi sunmak isteriz. Gincel Turizm Arastirmalari Dergisi (GTAD)
EditorlGgl ve Yayin Kurulu olarak boylesine saygin bir kongre icin ek sayi cikarmaktan ve sirecin bir
parc¢asi olmaktan onur duyuyoruz.

21. Ulusal Turizm Kongresi Ek Sayisi icin dergimize 19 calisma 6nerilmistir. Yayim icin 6nerilen 19
calismadan 9’u yayima kabul edilmistir. Bazi calismalarin yazar/lari tarafindan dizeltme 6nerilerine
cevap verilmemis, bir calisma icin dlizeltme 6nerileri sonucunda yazar/larin istekleri dogrultusunda
degerlendirme sireci sonlandiriimistir. Yayima kabul edilmeyen calismalardan birinin karari ise
degerlendirme sirecinin ilk asamasi olan editor incelemesi sirasinda verilmistir. Daha 6nceki sayilarda
da israrla vurgu yaptigimiz Gzere, GTAD'In kurulusundan itibaren sirecleri titizlikle ylriatmek, bilimsel
ilkelere hassasiyet gostermek en énemli prensibimizdir. Bu agidan 21. Ulusal Turizm Kongresi Ek Sayisi
icin gosterilen hassasiyet, yayim slirecinin kisa bir slire de olsa planlanandan daha sonra
tamamlanmasini beraberinde getirmistir. S6z konusu gerekceden dolayi yasanan gecikme icin gerek
yazarlarin gerekse kamuoyunun anlayisina siginiyoruz.

Daha onceki sayilarda oldugu gibi, GTAD'In bu sayisinda yayim icin dnerilen ¢alismalara iliskin baz
sayisal bilgileri kamuoyu ile paylasmak isteriz:

e Her ¢alisma icin U¢ hakem atamasi yapilmistir.

e Higbir calisma oldugu gibi yayima kabul edilmemistir.

e Bu sayida 30 farkli Giniversiteden 42 akademisyen hakemlik yapmustir.

e Busayiicin yayima onerilen galismalarin kabul orani %47,36 olarak hesaplanmistir.

Dergiye calismalarini yayimlanmak (izere génderen arastirmacilara, degerlendirme stirecinde hakemlik
yaparak kiymetli zamanlarini ve katkilarini sunan hocalarimiza siikranlarimizi sunariz. 22. Ulusal Turizm
Kongresi igin Ek Sayi ¢calismalarinin ayni titizlikle stirdiriilecegini kamuoyuna arz ederiz.

Editorler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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0Oz

Bu ¢alismada turizm alaninda son 3 yil igerisinde yayimlanan dokimanlarin
performansi ve entelektiiel yapisi belirlenmeye ¢alisiilmistir. Bu amagla WoS veri
tabaninda bulunan 4755 dokiiman bibliyometrik yéntemle analiz edilmistir.
Vosviewer yazilimi kullanilarak bibliyometrik esleme ve kelime ortakligi analizleri
yapilmistir. Arastirma sonuglari 2019-2021 yillari arasi en verimli ve etkin (ilke, yazar,
kurum ve dokiimanlarini gdstermektedir. Ayrica alanin en baskin konulari ve
gelecege yénelik arastirma alanlarina iliskin ¢ikarimlar sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Bibliyometrik Eslesme, Kelime Birlikteligi Analizi, Turizm

Evaluation of the Intellectual Structure and Performance of Tourism Research
Abstract

This study presents the performance and intellectual structure of the tourism field in
the period of the last three years. In the line with this purpose, 4755 documents in
the WoS database were analyzed by bibliometric method. Bibliometric coupling and
co-word analyze were performed using Vosviewer software. The results of the
research show the most efficient and effective countries, authors, institutions, and
documents of the field in the last 3 years. In addition, the most dominant topics of
the field and implications for future research areas are presented.

Keywords: Bibliometrik Analysis, Bibliometric Coupling, Co-Word Analysis, Tourism
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GIRIS
Turizmin ulusal ve yerel ekonomiler icin artan 6nemi, kiiltiirel ve sosyolojik etkileri
bir disiplin olarak gelismesini saglamais, firmalar ve hiikiimetler bu alana biiyiik 6nem
gostermistir. Yoneticiler en iist performansi almak igin gelistirilen stratejileri
uygulamuglardir. Sektore olan bu ilgi akademisyenlerin de ilgisini ¢ekmis ve yaym
sayilarinin artmasini saglamistir (Giizeller ve Celiker 2018; Koseoglu, Sehitoglu, ve
Parnell, 2015). Bununla birlikte turizm alanimin gelmis oldugu olgunluk diizeyi hala
belirsizligini korumaktadir. Bu noktada hem nitel hem de nicel agilardan bu alanin
olgunluk seviyesini gosteren bibliyometrik caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir
(Koseoglu vd., 2015). Bibliyometrik arastirmalar belli bir alandaki arastirmalarin
kalitesini belirlemeyi ve alanin gelecekteki egilimini ve Onemli kavramlarini

degerlendirmeyi saglamasi agisindan gerekli goriilmektedir (Glizeller ve Celiker,
2018).

Turizm arastirmalari igerisinde bibliyometri ¢alismalar1 6nemli bir yer edinmektedir
(Michael Hall, 2011). En verimli dergi, kurum, dokiiman ve {ilkeleri belirlemek ve
alandaki arastirma egilimlerini degerlendirmek icin turizm literatiirtiniin olgunluk
diizeyini gosteren (Benckendorff ve Zehrer, 2013; Habibi, Jamali ve Ale Ebrahim, 2021;
Jiang, Ritchie ve Benckendorff, 2019; Merig6, Mulet-Forteza, Martorell, ve Merigo-
Lindahl, 2020; Sainaghi, Koseoglu, d’Angella, ve Lawerh Tehheh, 2019; Sigala, Kumar,
Donthu, Sureka ve Joshi, 2021; Singh, Sibi, Sharma, vd., 2021) bibliyometrik
arastirmalar yapilmistir. Bunula birlikte, genel olarak turizm literatiirtiniin olgunluk
diizeyine odaklanan (Giizeller ve Celiker, 2018; Koseoglu, Rahimi, Okumus ve Liu,
2016; Strandberg, Nath, Hemmatdar ve Jahwash, 2018) az ¢alisma bulunmaktadir.
Ayrica, diger disiplinlere kiyasla turizm arastirmalar1 dagmik bir goriiniim
sergilemektedir (Koseoglu vd., 2016). llaveten Covid-19 pandemisinin turizm sektorii
tizerindeki olumsuz etkilerine ¢oziim tliretmek amaciyla akademisyenler her giin ¢ok
sayida makale yayimlamislardir (Casado-Aranda, Sanchez-Ferndndez ve Bastidas-
Manzano, 2021). Bu nedenle hala bibliyometrik ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu cercevede bu calismada Web of Science Core Collection (WoS) veri tabaninda
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism (Web of Science Categories) kategorisinde ilk
ceyrekte (Q1) yer alan ve Sosyal Bilimler Atif Dizinindeki (SSCI) dergilerde 2019-2021
doneminde yayimlanan dokiimanlarmn bibliyometrik analizi yapilmistir. Arastirmada
su sorulara cevap aranmaktadir;

o Alamin en verimli ve etkili arastirmacilari, iilkeleri ve kurumlar: hangileridir?
e Hangi arastirmacilar, iilkeler ve kurumlar benzer ¢calismalar yapmistir?

o En etkili arastirmalar hangileridir?

e Enetkili arastirmalara gore hangi konu bagliklar: on plana ¢ikmaktadir?

o Alanda en baskin konular nelerdir?

o Gelecege yonelik hangi arastirma egilimleri 6n plana ¢ikmaktadir?



Ekrem Aydin 6(Ek.2) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Arastirma sorularma cevap bulmak igin VOSviewer 1.6.17 yazilimimdan
faydalanilarak bibliyometrik eslesme (bibliographic coupling) ve kelime birlikteligi
(co-occurrence of keywords) analizleri yapilmistir. Bu arastirma sorularma verilecek
cevaplar Ozellikle geng arastirmacilara hem alanin en 6nemli aragtirmaci, dergi ve
yayinlarin1 gormelerini saglamasi hem de ilgi duyduklar1 alana gore igbirligi
yapabilecekleri arastirmacilar1 gormeleri agisindan onemlidir.

Aragtirmanin bundan sonraki boliimii su sekilde dizayn edilmistir; ilk olarak turizm
literatiiriinii konu edinen bibliyometrik arastirmalarin bir sentezi sunulmustur. Ikinci
olarak aragtirma yontemine ve ardindan arastirma bulgularma yer verilmistir. Son
olarak ise arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar esliginde arastirmanin 6nemli
etkileri sunulmus ve gelecek calismalara Oneriler gelistirilmistir.

Literatiir

Hall (2011), bibliyometrik analizin turizm arastirmalarinda daha ¢ok dergilerin ve bu
dergilerde yaym yapanlarin degerlendirilmesinde kullanildiginmi ifade etmektedir.
Bunun yaninda, turizm alaninda bibliyometrik arastirmalar dergi degerlendirme ve
siralama ¢alismalari, makale tanimlama ¢alismalari, igerik analizi, atif analizi, disiplin
iligkisi analizi ve tilke arastirma analizi olarak da gruplandirilmaktadir (Koseoglu vd.,
2016; Koseoglu vd., 2015). Bu calisma ise yapilan literatiir incelemesine gore turizm
alanindaki bibliyometrik c¢alismalar: {i¢ gruba ayirmaktadir; ilk grup dergilerinin
kendi performanslarimi gormeleri acisindan yapilan calismalardan olugmaktadir.
Ikinci grup, turizm endiistrisinin alt disiplinlerini konu edinmektedir. Ugiincii grup
ise genel olarak turizm alanini konu edinmektedir.

Birinci grup Contemporary Hospitality Management (Ali, Park, Kwon ve Chae, 2019),
International Journal of Hospitality Management (Garcia-Lillo, Ubeda-Garcia ve
Marco-Lajara, 2016; Martorell Cunill, Socias Salva, Otero Gonzalez ve Mulet-Forteza,
2019), Asia Pacific Journal of Tourism Research (Giizeller ve Celiker, 2019), Tourism
Geographies (Merigo, Mulet-Forteza, Valencia ve Lew, 2019), International Journal of
Contemporary Hospitality Management (Mulet-Forteza, Genovart-Balaguer, Merigd
ve Mauleon-Mendez, 2019), Journal of Travel and Tourism Marketing (Mulet-Forteza,
Martorell-Cunill, Merigd, Genovart-Balaguer ve Mauleon-Mendez, 2018), Journal of
Hospitality and Tourism Management (Sigala vd., 2021), Journal of Quality Assurance
in Hospitality & Tourism (Singh, Sibi, Sharma, Tamang ve Singh, 2021) dergilerinin
bibliyometrik analizlerinden olusmaktadir. Bu ¢alismalarin dogrudan atif, ortak atif,
bibliyometrik eslesme, yayin sayisi, en verimli arastirmacilar, arastirmacilarin cografik
dagilimi, aragtirma konularmndaki egilim gibi dergilerin entelektiiel yapisim1 ve
performansini belirlemeye yonelik oldugu goriilmektedir.

Ikinci grup akilli turizm destinasyonlar1 (Bastidas-Manzano, Sanchez-Fernandez ve
Casado-Aranda, 2021), miras turizmi (Bhowmik, 2021), turizm ve ekonomik etkileri
(Comerio ve Strozzi, 2019), medikal turizm (Habibi vd., 2021), turizmde kriz ve afet
yonetimi (Jiang vd., 2019), eko-turizm (Khanra, Dhir, Kaur ve Mantymaki, 2021; Singh,
Sibi, ve Sharma, 2021), turizmde yapay zeka (Kirtil ve Agkun, 2021), sosyal medya

(Leung, Sun ve Bai, 2017; Nusair, Butt ve Nikhashemi, 2019), ice yonelik (inbound)
9
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turizm (Li, Huo, Shao, Zhao ve Huo vd., 2021), yavas (slow) turizm (Mavric,
Ogretmenoglu ve Akova vd., 2021), siirdiiriilebilir turizm (Moyle, Moyle, Ruhanen,
Weaver ve Hadinejad, 2020; Ruhanen, Weiler, Moyle ve McLennan, 2015), paylasim
ekonomisi (Mody, Hanks, ve Cheng 2021), yiyecek ve gastronomi (Okumus, Koseoglu
ve Ma, 2018), turizmde giiven (Paldcios, de Almeida ve Sousa, 2021), ciftlik turizmi
(Rauniyar, Awasthi, Kapoor ve Mishra, 2021) ve restoran arastirmalar1 (Rodriguez-
Lopez, Alcantara-Pilar, Del Barrio-Garcia ve Mufioz-Leiva, 2020) gibi turizmin alt
disiplinleri tizerine olmustur. Bu ¢alismalarda ele alinan konunun yillar igerisindeki
gelisim seyri, hangi dergi ve yazarlarin 6n plana ¢iktig1, yazar igbirlikleri, arastirma
egilimleri ve ele alinan disiplindeki nis alanlarin belirlenmesi ve en verimli yayinin
belirlenmesi gibi konulara odaklanildig1 goriilmektedir.

Son olarak iiglincli grup genel olarak turizm arastirmalarinin bibliyometrik resmini
¢cekmeye yonelik olmustur. Ornegin, Giizeller ve Celiker, (2018) Tiirkiye merkezli ve
diger uluslararasi diizeydeki yayimnlarin karsilastirmasimi bibliyometrik analiz ile
yapmustir. Arastirmacilar dergi atif raporuna (Journal Citation Report (JCR) 2016) gore
ilk bes igerisinde yer alan (Tourism Management (TM), Journal of Travel Research
(JTR), Journal of Sustainable Tourism (JST), Cornell Hospitality Quarterly (CHQ) and
Annals of Tourism Research (ATR)) dergilerdeki yaymlar1 incelemistir. Bir diger
calismada Koseoglu ve arkadaslar1 (2016) 6nemli turizm dergilerindeki bibliyometrik
calismalarin analizini yapmiglardir. Arastirma sonuglar1 turizm dergilerindeki
bibliyometrik ¢alismalarin 2008 yilindan sonra arttigini gostermektedir. Yine Koseoglu
ve arkadaslar1 (2015), baska bir bibliyometrik c¢alismada turizm ve konaklama
alanindaki bilgi birikiminin Tiirkiye’de nasil bir gelisim gosterdigini belirlemek igin
SSCI indeksli turizm dergilerini incelemiglerdir. Alana onciiliik eden 14 dergiden 135
makaleyi incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 onemli arastirmaci, kurum ve yayinlari
gostermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Son olarak Merig6 ve arkadaslar1 (2020)
turizm alanindaki dergilerde yayimlanan ve en fazla atif alan ¢aligmalar1 bibliyometrik
bir yaklasimla sunmustur. Ayrica arastirmacilar alanin baskin arastirma konularmi
belirlemeye ¢alismiglardir. Arastirma sonuglar1 en verimli arastirmalari, dergileri ve
yillar itibari ile arastirmalarin hangi konular tizerinde yogunlastigini gostermesi
acgisindan degerlidir.

YONTEM

Bu ¢alisma anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri ile
yuritiilen bir ¢alisma olmamasi ve deneysel, klinik ve retrospektif ¢calismalar grubuna
girmemesi sebebiyle, etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.
Onde gelen bilimsel dergilerde yayimlanan makaleler onaylanmus bilgi olarak kabul
edilmektedir (Koseoglu vd., 2016; Ramos-Rodrigue ve Ruiz-Navarro, 2004). Bu
nedenle bu ¢alismada orneklem olarak oncii turizm dergileri segilmistir. Veriler elde
edilirken iki asamali bir siire¢ izlenmistir. Birinci asamada Web of Science Core
Collection (WoS) veri tabanindan yer alan ve Konaklama, Eglence, Spor ve Turizm
(Hospitality, Leisure, Sport & Tourism) kategorisinde bulunan dergiler segilmistir.
Ikinci asamada ise bu dergilerin SSCI index, Q1 grubu ve 2019-2021 dénemini

10
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kapsamasi kosulu getirilmistir (Tablo 1). Bunun nedeni bu indexde taranan dergilerde
yliksek standartlarda makaleler yayinlanmasidir (Garrigos-Simon, Narangajavana-
Kaosiri ve Narangajavana, 2019). Bu asamalar sonucunda 11 dergi ve 4756 dokiimana
(Articles 4.266; Early Access 691; Review Articles 173; Editorial Materials 156; Book
Reviews 94; Letters 52; Corrections 13; Biographical-Items 1; Retractions 1) ulagilmistir.
Bir dokiimanin analiz i¢in uygun olmamasi nedeniyle 4755 dokiiman analize
alinmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsamina Alinan Turizm Dergileri (2019-2021).

5 yillik
Sira  Dergi Etki faktorii etki Kategori

faktorii
1 Journal of Travel Research 10.982 11.828 Q1
2 Tourism Management 10.967 13.134 Q1
3 International Journal of Hospitality Management 9.237 10.512 Q1
4 Annals of Tourism Research 9.011 11.951 Q1
5 Journal of Sustainable Tourism 7.968 7.857 Q1
6 Journal of Travel & Tourism Marketing 7.564 7.01 Q1
7 Current Issues in Tourism 7.43 7.811 Q1
8 Journal of Hospitality Marketing & Management 7.022 6.445 Q1
9 Journal of Destination Marketing & Management 6.952 7.755 Q1
10 Tourism Geographies 6.64 6.224 Q1
11 Tourism Management Perspectives 6.586 6.704 Q1

Elde edilen dokiimanlara iliskin atif ve yaym sayisi, yil, dokiiman ve yazar basina
ortalama atif sayisi, h-index ve g-index gibi verilerin gorsellestirilmesinde WoS
veritabani, excel ve Publish or Perish (Harzing, 2007) yazilimlarindan faydalanilmistir.
Verilere iliskin ag haritalarinin olusturulmasinda ise VOSviewer (version 1.6.17)
yazilimi kullanilmistir (van Eck ve Waltman, 2010). VOSviewer yazilimi node ve line
(links) kullanimina dayanmaktadir (Segui-Amortegui, Clemente-Almendros, Medina
ve Gala, 2019). Nodes, yazarlari, dergileri, iilkeleri, kurumlari, referanslar1 ve anahtar
kelimeleri temsil edebilir. Nodesler arasi Linksler de atiflari, ortak atiflari, isbirliklerini
ve birlikte bulunmalar1 gostermektedir. Kiime analizleri aglar1 gosterir ve gruplar1 ve
egilimleri ortaya ¢ikarmaya yardim eder (Garrigos-Simon vd., 2019). Bir node’nin
biiyiikliigii o node’nin temsil ettigi makale, yazar, dokiiman gibi agirliginin biiytik
oldugunu gosterir. Ayni renkteki kiimeler bir kiimeyi olusturur ve bu kiimenin
elemanlar1 birbirleri ile yakin iligkilidir. Baglantilarin kalm olmasi yogun bir
isbirliginin gostergesidir (Segui-Amortegui vd., 2019).

Veriler VOSviewer yazilimina aktarildiktan sonra kelime birlikteligi ve bibliyometrik
eslesme analizleri yapilarak gorsel haritalar olusturulmustur. Bibliyometrik eslesme
iki dokiiman arasi benzerligi 6l¢gmek icin bu iki dokiimanin birlikte atif verdigi
referans sayisimi dikkate alir (Zupic ve Cater, 2015). Kelimelerin birlikte analizi ise bir
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icerik analizi teknigidir ve o alandaki iligkileri ve kavramsal yapiy1 insa etmek igin
dokiiman igerisindeki kelimeleri kullanir (Késeoglu vd., 2016).

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan 4755 dokiiman toplamda 36760 atif almistir. Makale
basma atif degeri 7.73'tiir. Yazar basina makale degeri ise 2.86’dir. Bu makalelere ait
h-index 56, g- index ise 79’dur. $ekil 1’e gore en fazla calisma ve atif 2019 yilinda
yapilmustir.

2021 a6
2020 [l — 12870
2019 [ —— 21263

0 5000 10000 15000 20000 25000

Makale sayis1 B Atif sayis1

Sekil 1. Yillara Gore Makale ve Atif Sayilar:
Bibliyometrik eslesme
Yazarlara Gore Bibliyometrik Eslesme

7941 yazar igerisinden 401’inin en az “5” yaymi bulunmaktadir. Yazarlarin en az
almasi gereken atif sayisi ise “0” olarak belirlenmistir. Sekil 2, bibliyometrik eslesme
analizine gore yazar iligkilerini gostermektedir. 401 yazarin her biri icin diger
yazarlarla olan bibliyometrik eslesme baglantisinin toplam giicii hesaplanmustir.
Belirli bir dokiiman i¢in baglant1 bir 6genin diger 6gelerle olan baglantilarmin sayisimi
gosterir. Toplam baglant1 giicii ise, bir dokiimanin diger dokiimanlarla olan
baglantilarinin toplam giiciinti ifade etmektedir (Van Eck ve Waltman, 2013). Buna
gore toplam baglant1 giicti agisindan Heesup Han, Rob Law, Dogan Giirsoy, Fevzi
Okumus, Mehmet Ali Koseoglu, Collin Michael Hall, 6nde gelmektedir. 402 yazar
farkli renklerde 13 kiime olusturmaktadir. Birinci kiimede Girish Prayag, ikinci
kiimede Fevzi Okumus, li¢tincii kiimede Rob Law, dordiincii kiimede Dogan Giirsoy,
besinci kiimede Choong-Ki Lee, altinci kiimede Heesup Han toplam baglant1 giicii en
yiiksek aragtirmacilardir. [laveten, yedinci kiimede Samuel Seongseop Kim, sekizinci
kiimede Mehmet Ali Koseoglu, dokuzuncu kiimede Songshan (Sam) Huang, onuncu
kitimede Collin Michael Hall, on birinci kiimede Noel Scott, on ikinci kiimede Kevin
Kam Fung So ve son olarak on tigiincii kiitmede Albert George Assaf toplam baglant:
glicii agisindan ilk siradadr.
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Sekil 2. Bibliyometrik Eslesme Agi-Yazarlar
Kaynak: Web of Knowledge. Gorsellestirme: VOSviewer

scott, daniel

steiger, robert

Ayrica, Tablo 1 toplam baglanti giicii ve yazarlarin aldiklar1 atif sayisi agisindan
turizm literatiirline ait son 3 yilin yazar bibliyografik eslesme sonuglarim
gostermektedir. Buna gore bazi arastirmacilar almis olduklari toplam atif sayisi
acisindan on siralarda yer alirken toplam baglant1 giicli agisindan daha alt siralara

yerlesmektedir.

Tablo 1. Turizm literatiiriiniin yazar bibliyografik eslesme analizi (2019-2021)
Sira Yazar Dokiiman Atif Toplam baglant1 giicii h-index g-index
1 Heesup Han 62 1045 4403.99 19 29
2 Rob Law 61 600 3741.45 14 21
3 Kyle Maurice Woosnam 34 265  2566.21 11 16
4 Fevzi Okumusg 27 336 242891 10 18
5 Dogan Giirsoy 30 422 2298.45 10 20
6 Collin Michael Hall 30 1278 2278.46 12 30
7 Mehmet Ali Késeoglu 24 208  2103.09 8 13
8 Samuel Seongseop Kim 29 269  1979.12 11 15
9 Gang Li 33 434 1819.23 12 20
10 Yang Yang 31 327  1786.89 11 18
23 Stefan Gossling 16 1069 1131.97 10 16
46  Daniel Scott 15 981 856.78 8 15

13
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12 Brent W. Ritchie 28 426  1626.48 12 20
16  Haiyan Song 19 347  1237.94 9 18
31  Tarik Dogru 18 340 1030.18 10 18

Kurumlara gore bibliyometrik eslesme

Turizm alaninda yaymn veren kurumlarin son 5 yillik ag haritas1 asagida
goriilmektedir. Bir kurumun minimum dokiiman sayis1 “10” ve minimum aldig1 atif
sayist “0” secilerek sonuglar elde edilmistir. 2484 kurumun 196 tanesi bu esik degerleri
karsilamaktadir. 196 kurumun her birinin diger kurumlarla olan atif baglantisinin
toplam giicii hesaplanmigtir. Bu kurumlar farkli renkte 7 kiime olusturmaktadur.
Birinci kiimede Queensland Universitesi, ikinci kiimede Hong Kong Polyteknik
Universitesi, ticiincii kiimede Central Florida Universitesi, dordiincii kiimede
Bournemouth Universitesi, besinci kiimede Johannesburg Universitesi, altinci kiimede
Washington State Universitesi ve yedinci kiimede Macau Universitesi liderlik
etmektedir.
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Sekil 3. Bibliyometrik Eslesme Agi-Kurumlar
Kaynak: Web of Knowledge. Gorsellestirme: VOSviewer
Ayrica, tablo 2 toplam baglanti giicii agisindan turizm literatiiriine ait son 3 yilin

kurum bibliyografik eslesme sonuglarini gostermektedir. Buna gore toplam atif sayis:
ve baglant: giicli agisindan ilk 10 siralamada farkliliklar gézlenmektedir.
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Tablo 2. Turizm Literatiiriiniin Kurum Bibliyografik Eslesme Analizi (2019-2021)

Sira Kurum Dokiiman  Atif Toplam baglant1 giicii
1 Hong Kong Polyteknik Universitesi 323 2723 20646.04
2 Johannesburg Universitesi 145 1415 11572.62
3 Sun Yat Sen Universitesi 167 1217 10872.88
4 Surrey Universitesi 144 2145 9589.52
5 Central Florida Universitesi 136 1114 8642.17
6 Griffith Universitesi 135 1580 8263.26
7 Queensland Universitesi 131 1192 6881.00
8 Sejong Universitesi 100 1408 6826.97
9 Washington State Universitesi 68 678 5052.45
10 Temple Universitesi 73 720 4961.20
27 Waterloo Universitesi 53 1334 2764.51
13 Canterbury Universitesi 52 1501 4352.18
24 Linnaeus Universitesi 34 1353 2885.36

Ulkelere Gore Bibliyometrik Eslesme

Sekil 4’te tilkelere gore turizm alanindaki yaymlarmn ag haritas1 gosterilmektedir. En
az dokiiman sayis1 “5” ve en az atif sayis1 “0” segildiginde bu esik degeri 112 {ilkenin
72’si karsilamaktadir. 72 tilkenin her biri i¢in diger tilkelerle olan bibliyografik eslesme

baglantisinin toplam giicii hesaplanmistir. Bu haritaya gore toplam baglant1 giicii
agisindan Cin, USA, Ingiltere, Avusturalya ve Ispanya énde gelmektedir. 81 iilke farkli
renklerde 4 kiime olusturmaktadir. Birinci kiimeye Ingiltere, ikinci kiimeye Italya ile
birlikte Tiirkiye, tgiincii kiimeye Amerika ve dordiinci kiimeye Cin liderlik

etmektedir.
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Sekil 4. Bibliyometrik Eslesme Ag1-Ulkeler

Kaynak: Web of Knowledge. Gorsellestirme: VOSviewer
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Dokiimana Gore Bibliyometrik Eslesme

4755 dokiiman igerisinden en az 30 atif almis 252 yayn tespit edilmistir. Bir yaymnin
diger yaymlarla baglantisi bulunmamaktadir. Geriye kalan 251 yaymin diger
yayinlarla olan toplam baglanti giicli hesaplanmistir. Bu yayinlar 8 kiime
olusturmaktadir. Bu kiimelere birinci kiimeden itibaren sirasi ile Yawei Jiang, Amr Al-
Ansi, Xusen Cheng, Joan B. Garau-Vadell, Makarand Mody, Lojun Su, Haiyan Song
ve Myung Ja Kim onderlik etmektedir.
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Sekil 5. Bibliyometrik Eslesme Agi-Dokiimanlar
Kaynak: Web of Knowledge. Gorsellestirme: VOSviewer

Ayrica, Tablo 3’e gore, toplam baglant1 giicii acisindan Song (2019), Mody (2019),
Garau-Vadell (2019), Jiang (2019), Mody (2020) onde gelmektedir. Diger taraftan
toplam atif say1s1 agisindan tablodaki dizilim farklilasmaktadir. Bu agidan ilk 5 calisma
su sekildedir; ilk sirada Stefan Gossling ve arkadaslar1 (599 atif, toplam baglant: giicii
38) tarafindan 2020 yilinda yazilan ve Journal of Sustainable Tourism dergisinde
yaymmlanann Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID-19 adl1
calisma yer almaktadir. Yine bu ¢alisma ile birlikte ayni kiimede yer alan ikinci ¢alisma
ise Collin M. Hall ve arkadaslarinin (156 atif, toplam baglant1 giicii 34) 2020 yilinda
Tourism Geographies dergisinde yayimlattiklar1 Pandemics, transformations and tourism:
be careful what you wish for adli ¢calisma bulunmaktadir. Her iki ¢alismada da yazarlar
birbirlerinin calismalarina ortak olmuslardir. Uciincii sirada toplam baglant1 giicti
acgisindan 11. sirada yer alan, Xusen Cheng ve arkadaslarinca (144 atif, toplam baglant1
glicii 37) yapilan ve Tourism Management dergisinde yayimlanan An investigation on
online reviews in sharing economy driven hospitality platforms: A viewpoint of trust adli
calisma yer almaktadir. Dordiincii sirada Yong Joong Kim ve arkadaslarinca (142 atif,
toplam baglant1 giicii 32) 2019 yilinda International Journal of Hospitality Management’da
yayimlanan The effect of green human resource management on hotel employees” eco-friendly
behavior and environmental performance adli calisma bulunmaktadir. Besinci sirada ise
Freya Higgins-Desbiolles'm 2020 yilinda yazdig: (138 atif, toplam baglant1 giicti 12),
Tourism Geographies dergisinde yayimlanan ve Stefan Gossling ile Collin M. Hall'mn da
yer aldig1 birinci kitmede yer alan Socialising tourism for social and ecological justice after

COVID-19 adl eserdir.
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Tablo 3. Turizm Literatiiriiniin Doki{iman Bibliyografik Eslesme Analizi (2019-2021)

Sira  Yazar Baglik Yil Atif TBG

A review of research on tourism demand
forecasting: Launching the Annals of Tourism

Research Curated Collection on tourism 2019 97 104.00

1 Song, Haiyan
demand forecasting

Parallel pathways to brand loyalty: Mapping
2 Mody, Makarand the consequences of authentic consumption 2019 42 83.00
experiences for hotels and Airbnb

Garau-Vadell, Joan Residents’ Support for P2P Accommodation

B. in Mass Tourism Destinations 2019 30 80.00

Bibliometric visualisation: an application in
4 Jiang, Yawei tourism crisis and disaster management 2019 49 75.00
research

Consumption Authenticity in the
Accommodations Industry: The Keys to Brand
Love and Brand Loyalty for Hotels and
Airbnb

5 Mody, Makarand 2020 32 70.00

Perceived corporate social responsibility's
impact on the well-being and supportive
6 Su, Lojun green behaviors of hotel employees: The 2019 65 69.00
mediating role of the employee-corporate
relationship

A review of research on tourism risk, crisis
and disaster management: Launching the
7 Brent W.Ritchie annals of tourism research curated collection 2019 104 67.00
on tourism risk, «crisis and disaster
management

Residents” impact perceptions of and attitudes
8 Giirsoy, Dogan towards tourism development: a meta- 2019 53 67.00
analysis

A critical review of research regarding peer-

. 2020 31 60.00
to-peer accommodations

9 Belarmino, Amanda
Role of halal-friendly destination

10 Al-Ansi, Amr performances, value, satisfaction, and trust in 2019 47 60.00
generating destination image and loyalty

Pandemics, tourism and global change: a

202 .
rapid assessment of COVID-19 020 599 38.00

1 Stefan Gossling

Pandemics, transf ti d tourism:

’ Collin M. Hall andemics, transformations and tourism be 2020 156 34.00
careful what you wish for
An investigation on online reviews in sharing

3 Xusen Cheng economy driven hospitality platforms: A 2019 144 37.00

viewpoint of trust

The effect of green human resource
4 Yong Joong Kim management on hotel employees’ eco-friendly 2019 142 32.00
behavior and environmental performance

Freya Higgins- Socialising tourism for social and ecological

Desbiolles justice after COVID-19 2020 138 12.00

TBG=Toplam baglant1 giicii
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flaveten, yaymnlarin bagh bulunduklari kiimeler incelendiginde birinci kiimeden
baglayarak sirasi ile su konularmn arastirildigr goriilmektedir: pandemi, miisteri
davranigi, biiyiik veri/duygu analizi, turizm teknolojileri, paylasim ekonomisi
(Airbnb), stirdiiriilebilir turizm, turizm talebi ve sanal/artirilmis gerceklik.

Kelime Birlikteligi

Onde gelen arastirma konulari, yazar anahtar kelimelerinin bir arada bulunmastyla
grafiksel olarak analiz edilmistir. Sekil 6, en ¢ok arastirilan konular1 gostermektedir.
Sekil 7 ise bir anahtar kelimenin gectigi makalelerin ortalama yayin yilim
gostermektedir. Buna gore, 13012 anahtar kelime igerisinden en 10 kez birlikte olan
279 kelime tespit edilmistir. Daha saglikli bir sonug elde edebilmek igin “turizm”
anahtar kelimesi ve iilke adlar1 kaldirilmagtir. Siirdiirilebilir turizm, paylasim
ekonomisi, airbnb, otel endiistrisi, stirdiiriilebilirlik ve Covid-19 en c¢ok calisilan
konular arasindadr.

ﬁ% VOSviewer

Sekil 6. Kelime Birlikteligi Agi-En Cok Arastirilan Konular.

Kaynak: Web of Knowledge. Gorsellestirme: VOSviewer

Sekil 7'ye gbre oOncii arastirmalarin ¢ogu 2021 yilindan oncesine aittir. Aragtirma
egilimlerine gore ise Covid-19, kriz yonetimi, online arastirmalar, resilience
(toparlanma), duygu analizi, derin 6grenme, yemek israfi, yapay zeka, hizmet
robotlari, sosyal medya, sosyal degisim teorisi ve turizm hareketliligi (mobility) son 3
yilin en 6nemli arastirma alanlar: igerisinde yer almaktadir.
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Sekil 7. Kelime Birlikteligi Agi1-Arastirma Egilimleri.
Kaynak: Web of Knowledge. Gorsellestirme: VOSviewer

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu ¢alismada 2019-2021 yillar1 arasindaki turizm arastirmalarin gelisimi bibliyometrik
analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Bibliyometrik eslesme ve kelime
birlikteligi analizleri ile alanin son 3 yillik entelektiiel yapis1 ortaya cikarilmigtir. En
iiretken turizm arastirmacilar1 agisindan bakildiginda alanin Uzak Dogu ilkeleri ve
Amerika Birlesik Devletleri (USA) tarafindan domine edildigi goriilmektedir. Cok az
sayida aragtirmacinin da Iskandinav ve Okyanusya iilkelerinden ciktig1
goriilmektedir. Bununla birlikte kurumlar agisindan bakildiginda {iniversitelerin
daginik bir yapr sergiledigi goriilmektedir; Uzak Dogu tilkeleri ve USA'nin yaninda
Okyanusya ve Iskandinav iilkelerindeki iiniversitelerin de iiretken ve etkili oldugu
gorilmektedir. Ulkeler genelinde bakildiginda ise Cin, Amerika, ingiltere, ispanya ve
Avustralya’nin etkisi goze carpmaktadir. En etkili arastirmalar agisindan bakildiginda
Covid-19 salgini ve paylasim ekonomisi konulu ¢alismalar 6n plana ¢itkmaktadir.

Salgin hastaliklar, siirdiirtilebilir turizm, paylasim ekonomisi, otelcilik endiistrisi,
iklim degisikligi ve teknoloji son donemin popiiler konular1 arasinda yer almaktadar.
Ayrica, stirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi, paylasim ekonomisi ve teknoloji konulu
calismalar gelecekte de alanin onemli arastirma alanlar: igerisinde yer alacaktir. Bu
durum daha Once gergeklestirilen c¢esitli bibliyometri c¢alismalar1 ile de
dogrulanmaktadir (Bastidas-Manzano vd., 2021; Casado-Aranda vd., 2021; Mody vd.,
2021; Moyle vd., 2020).

Aragtirma sonuglar1 bazi katkilar yaparak daha once turizm alaninda yapilmus

bibliyometrik ¢alismalara destek olmaktadir. Ik olarak, bibliyometrik teknik

kullanarak okuyucularin turizm bilgi alanina iligkin bilgi sahibi olmasini

saglamaktadir (Benckendorff ve Zehrer, 2013). Bu sayede arastirmacilar turizm
19
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alaninin kavramsal yapisini daha iyi anlamaktadir (Serrano, Sianes ve Ariza-Montes,
2019). Ikincisi, bu caligma turizm alanindaki son 3 yillik yayinlar: dikkate alarak &ncii
dergilerdeki en fazla atif alan yazar ve galismalar arasindaki iliskileri kesfetmek ve
gorsellestirmek igin bibliyometrik eslesme ve kelime birlikteligi analizlerini kullanan
ilk arastirmadar. Ugﬁncﬁsﬁ, yazar, iilke, kurum ve dokiiman aglar: turizm alanindaki
gorinmez  ortakliklari  gOstermektedir.  Arastirmacilar1  gosteren  kiimeler
incelendiginde bu arastirmacilarin hangi konularda daha ¢ok calistiklari, ne kadar
iretken ve verimli olduklar1 da goriilebilmektedir. Bu nedenle bu sonug yeni
arastirmacilarin alanda isbirligine gidebilecekleri arastirmacilar1 gorebilmelerini
saglamasi agisindan 6nemlidir. Ayrica, hangi iilke ve tiniversitelerin turizm alaninda
daha tretken ve etkin oldugu da goriilebilmektedir. Belli bir alanindaki
arastirmacilarin tretken ve etkin olmasi da tiniversite ve tiilke performanslarma
olumlu yansimaktadir. Dolayisiyla bu ¢alisma bir arastirmaci grubunun belli bir bilim
alanmin uluslararas: 6lgekte gelisiminde ne kadar énemli oldugunu gostermektedir.
Son olarak bu galisma Covid-19 siirecinde turizm arastirmalarinin agirhikli olarak
hangi konular: icerdigini gostermekte ve gelecekte tizerinde daha cok calisilmas:
muhtemel arastirma alanlarina iliskin fikir vermektedir. Bu sayede arastirmacilar belli
arastirma alanina iliskin egilimleri belirleyebilmektedir (Vatananan-Thesenvitz,
Schaller ve Shannon, 2019). Pratik agidan bakildiginda ise turizm isletme ve
destinasyon y®dneticilerine pazarlama calismalarina yardima olabilir. Ornegin bu
calismanin sonuglarina gore yoOneticiler paylasim ekonomisi, kriz yonetimi,
stirdiirtilebilirlik, artirllmig ve sanal gerceklik, biiyiik veri gibi konular iizerine
yogunlasabilir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da belli kisitlar1 bulunmaktadr. Oncelikle
arastirma verileri WoS veri tabaninda SSCI index ve Q1 siniflamasina giren ve turizm
bilim alanu ile ilgili aragtirmalar kabul eden dergileri icermektedir. Oysaki bu dergiler
disinda diger hakemli dergilerde yaymmlanan ve etkisi yiiksek aragtirmalar da
bulunmaktadir. Bu nedenle gelecekte benzer arastirma yapacaklarin diger indeksleri
de aragtirma kapsamina almalar1 6nerimizdir. Diger taraftan WoS diinyanin en biiyiik
kiiresel veri tabanlarindan biridir ve bilimsel yayinlarin analizinde siklikla
kullanilmaktadir (Guo, Huang, Guo, Li, Guo ve Nkeli, 2019). Ikincisi bu calisma son 3
yillik donemi igeren arastirma verilerini kapsamaktadir. Bilimsel alanin yapisini ve
gelisim siirecini daha net gorebilmek igin daha uzun bir donemi kapsayan
arastirmalarin da analize dahil edilmesi gerekir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere sommmiils melkele el aifi

tesekkiir ederim. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma 1atycel ez SllElineRye
olusturulmustur.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasilmamaistir.
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0Oz

Covid-19 salgini, toplumsal diizeyde korkuyla baglantili fobik davranislari ortaya ¢ikarabilmekte, bu
davranislarin gériilme sikligini artirabilmekte, saglikla baglantili davranis degisiklilerine sebebiyet
verebilmektedir. Salgin sona erdikten ya da kontrol altina alindiktan sonra dahi bu déniisiimlerin
kalici olmasi beklenmektedir. Turizm endiistrisinin de bu degisimleri yogun bir sekilde
deneyimleyecegi, ortaya ¢ikan korkunun, panigin, belirsizligin ve risk algisinin turist davranisini
degistirecegi, fobik davranislara sebebiyet verecegi diisiiniilmektedir. Nitekim korku, bireylerin
kendini tehlikelere karsi koruma altina almak adina savunma mekanizmalari gelistirmesine neden
olmaktadir. Sagliga iliskin risk algisinin yiiksek olmasi ise koruma davranisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu noktada turistin tatili esnasinda kendini giivende hissetmemesi, enfekte olabilme, yakinlarina ya
da etrafindaki diger kisilere hastaligi bulastirma olasiligi; uluslararasi seyahatlerin azalmasina,
turistlerin daha kisa siireli seyahatler gerceklestirmelerine ya da seyahat etmekten tamamen imtina
etmelerine sebebiyet verebilir. Bu perspektiften bu ¢alismada saglk inang modeli, turizm fobisi ve
salgin hastalik konulari iizerinde durulmus, Covid-19 salginin yarattigi korku ve panik ortaminin
psikolojik etkileri genel hatlariyla gizilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sadlik inang Modeli, Turizm Fobisi, Salgin Hastaliklar, Covid-19

The Health Belief Model, Tourism Phobia and Epidemic Diseases
Abstract

The Covid-19 pandemic may reveal fear-related phobic behaviors at the societal level, increase the
incidence of these behaviors and cause health-related behavioral alterations. These transformations
are expected to be permanent even after the epidemic ends or is brought under control. It is
anticipated that the tourism industry will also experience these changes intensely, that the resulting
fear, panic, uncertainty and risk perception will change tourist behavior and arouse phobic behaviors.
In point of fact, fear provokes individuals to develop defense mechanisms in order to protect
themselves against dangers. The high risk perception regarding health reveals the protective behavior.
At this point, the tourist does not feel safe during his/her vacation, the possibility of being infected,
infecting his/her relatives or other people around him; It may lead to a decrease in international travel,
shortening of vacation time or abstaining from traveling. From this point of view, this study focuses
on the Health Belief Model, tourism phobia and epidemic disease, and the psychological effects of the
fear and panic environment created by the Covid-19 epidemic are outlined.

Keywords: The Health Belief Model, Tourism Phobia, Epidemics, Covid-19
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Saglik inang Modeli, Turizm Fobisi ve Salgin Hastaliklar

GIRIS

Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan turizmin, 2019 yil1 sonlarindan itibaren
Covid-19 salgminin etkisiyle biiyiik bir darbe aldig1 ifade edilebilir. Sinir kapatma
uygulamalari, sosyal mesafe, zorunlu karantina ve gelistirilen asilar heniiz tam
anlamiyla salginin kontrol altina alinmasimi saglayamamigtir. Esasen gelecekte
diinyanin iklim degisikligi, kuraklik, yeni viriisler ve salginlar gibi birtakim krizlere
gebe oldugu diisiiniilmektedir. Bu perspektiften medyada neredeyse her giin
karsilagilan olumsuz haberlerden etkilenen, viriisten enfekte olan, yakinlarm ve
arkadaglarini1 kaybeden bireylerin, turizme yonelik algilarmm ve davranislarinin
degismesi de muhtemeldir.

Bireylerin ziyaret ettikleri destinasyonlarda hayatlarmi tehdit edebilecek boyutta
riskler bulunmasi, o destinasyona yonelik seyahat planlarmin degismesine,
seyahatlerin iptal edilmesine ve giivende olmak adma turizm faaliyetlerine
katilmamasina neden olabilir. Nihayetinde korku ve korkuyla baglantili fobik
davraniglar, insanlar1 psikolojik agidan olumsuz olarak etkileyerek davranis
degisikligine sebebiyet verebilmektedir.

Inanclar, degerler ve tutumlar insan davranigini agiklayan igsel faktorler arasmdadir.
Durumla baglantili olarak bu unsurlarin etkileri, siddeti ve yonii davranisin olumlu
ya olumsuz olarak gerceklesmesine sebebiyet verebilir. Saghk davranmisi da bu
kapsamda ele almabilir. Saghk davranisinda meydana gelen degisimleri agiklamak
icin gelistirilen Saglik Inang Modeli'ne gore bireyin sagligma yonelik tutumu, inanci
ve verdigi deger, belirli davramislarin temelini olusturabilir. Saghk davranisiyla
baglantili olarak, tiim diinyay: etkisi altina almis olan Covid-19 salgmmin ortaya
cikardigi korku ve durumun ciddiyeti, seyahat davraniglarini ve kararlarini olumlu ya
da olumsuz etkileyecektir. Nihayetinde saghik davranmisi kapsaminda bireyler,
kendilerini koruma altma almak icin salgmm1 tetikleyen davraniglardan
kacgmacaklardir. Uluslararas1 seyahatler ise hastaliklarin salgma doniismesine
sebebiyet verebilmektedir.

Bu ¢alismada saglik inan¢ modeli, turizm fobisi ve salgin hastalik konular tizerinde
durulmus ve gelecekte turizmde meydana gelebilecek degisimler ve etkiler
tartistlmistir. Yiiksek diizeyde yer degisimi ve insan etkilesimi igeren turizm
faaliyetlerinin ve turist davranislarinin salginla baglantili olarak degisime ugrayacag:
diistintilmektedir. Bu gercevede saglik inang modeli, turizm fobisi ve salgin hastaliklar
ile ilgili kavramsal degerlendirme yapilacaktir.

Kavramsal Cerceve
Saglik inan¢ Modeli

Saglik Inanc Modeli, saglikla baglantili davrams degisikliklerini (Tuzcu ve Bahar,
2012: 94) agiklamak icin siklikla bagvurulan psikososyal bir yaklasimdir. Baslangicta,
insanlarin hastaliklar1 6nleme veya teshis etme programlarmna katilma konusundaki
isteksizliklerini agiklamak igin kullanilirken, sonrasinda hastaligin belirtilerine
gosterilen tepkilere, hastaliga tepki olarak gelistirilen davranislara ve tibbi
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yonetimlere uyuma dogru evrilmistir (Strecher ve Rosenstock, 1997: 113). Model,
bireyin hastalikla ilgili algis1 olan algilanan duyarlilik, hastaligin meydana getirecegi
oliim, sakatlik, kayip gibi sonuglariyla ilgili degerlendirmeleri kapsayan algilanan
ciddiyet, davranisin gergeklesmesi sonucunda hastaligin etkisinin azalacagma yonelik
beklenti olarak ifade edilebilen algilanan fayda, davranisin gerceklesmesini
zorlastiran faktorler olan algilanan engeller, kisinin kendine inancini, kararliligimni
kapsayan 0z yeterlilik ve davrans tetikleyen ipugclari olmak {izere alt1 bilesenden
olusmaktadir (Rosenstock, 1974: 330-333; Cenesiz ve Atak, 2007: 428; Goziim ve Capik,
2014: 231; Tong, Chen, Yu ve Wu, 2020: 1206). Bireyler, kendilerini bir duruma duyarh
olarak goriiyorlarsa, bu durumun potansiyel olarak ciddi sonuglari olacagina
inaniyorlarsa, eylemin beklenen faydalar1 eylemin oniindeki engellerden daha agir
basiyorsa, kendileri i¢in mevcut olan bir hareket tarzinin, duruma duyarliliklarinm ya
da durumun ciddiyetini azaltmada yararli olacagina inaniyorlarsa eylemleri
gerceklestirmeleri muhtemeldir (Champion ve Skinner, 2008: 46-47). Hastaliktan
kagmma arzusunu ve saglikla ilgili bir eylemin onu 6nleyebilecegi inancini ele alan bir
deger beklenti teorisi olan Saglik Inang Modeli (Tong, Chen, Yu ve Wu, 2020: 1206),
saglikla ilgili eylemin {i¢ faktor smifinin ayni anda ortaya ¢ikmasma bagh oldugunu
varsaymaktadir. Bunlar; saglik endigesinin varligs, kisinin ciddi bir saghik sorununa ya
da bu hastalik sonrasinda ortaya ¢ikan patolojik degisimlere karsi duyarli olduguna
dair inan¢ ve saglkla ilgili belirli bir tavsiyesini izlemenin, algilanan tehdidi
azaltmada kabul edilebilir bir maliyetle faydali olacagina inan¢ seklindedir
(Rosenstock, Strecher ve Becker, 1988: 177).

Saglik endiseleriyle baglantili davranissal sorunlar1 ele alan Saglik inan¢ modeli
(Tadesse, Alemu, Amogne, Endazenaw ve Mamo, 2020: 3752), saglik kosullariyla ilgili
bireysel inanglara odaklanan bir modeldir. Bu modele gore, kisinin belirli bir saglik
uygulamasma katilma olasilig1 bireysel inanglara dayanmaktadir; bireysel algilar
degistirilerek Onerilen davranislarin (Orn. onleyici Covid-19 davranislari)
benimsenme olasilig1 artacaktir. Saglik inan¢ modeline gore, insanlar pandemik
durumlarin tehdidi altinda olduklarmi hissettiklerinde (algilanan duyarlilik) veya
hastaligin sagliklarina ciddi etkileri olabilecegini diisiindiiklerinde (algilanan siddet)
kendilerini korumak adina saglik davranisini benimseyecektir (Karimy vd., 2021: 2).
Eger eyleme gecilmez ise daha agir sonuglarin ortaya ¢ikabilecegine inanilmaktadir
(Goztim ve Capik, 2014: 230). Pandemi ile baglantili olarak ortaya ¢ikabilecek olumsuz
davranis ve tutum gelismesi ihtimali nedeniyle, insanlarm sagliga yonelik algilarin,
karar verme siireglerini ve davraniglarin1 anlamak olduk¢a 6nemlidir (Bal, 2014: 134).

Saglik Inang Modeli, Covid-19 ile baglantili kaygs, belirsizlik, siiphecilik, endige ve
korku gibi davramslar1 azaltmak ic¢in kullamilabilir (Mukhtar, 2020: 28-29; Carico,
Sheppard ve Thomas, 2021: 1985). Ozellikle turistik seyahatlerde seyahatin risk
icermedigine yonelik inang, destinasyonun giivenilir olduguna yonelik algy, turistik
drtinlerin saghgr ve gilivenligi tehdit etmedigine inanilmas: turistlerin turizm
faaliyetlerine bakis acilarini olumlu olarak etkileyecektir. Bu noktada turistleri
koruyucu somut birtakim 6nlemlerin alinmis olmas, risk algisini azaltacak ve seyahat
kararlarmi olumlu olarak etkileyecektir.
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Turizm Fobisi

Fobilerin temelini olugturan korkular, belirli uyaranlarla ilgili, asir1 diizeyde duygusal
kaginma ile belirti veren olumsuz duygulardir ve enfekte olma korkusu, toplumsal
diizeyde onemli derecede zihinsel sorunlara yol acgabilir (Harper, Satchell, Fido ve
Latzman, 2020: 3). Korku, gesitli biyolojik hazirlik stiregleri iceren, hayatta kalmak igin
esas olan ve potansiyel olarak tehdit edici olaylara tepki olarak gelisen bir savunma
mekanizmasidir. Pandemi siirecinde oldugu gibi kronik veya orantisiz oldugunda ise
zararl hale gelir, gesitli psikiyatrik bozukluklara neden olabilir, bireylerin kayg: ve
stres diizeylerini artirabilir (Ornell, Schuch, Sordi ve Kessler, 2020: 232). Kiiresel bir
salgin haline gelen Covid-19, onemli endiselere neden olmus, bir tehdit olarak
algilanan pandemi, toplumda kayginin yayilmasin tetiklemistir (Wheaton, Prikhidko
ve Messner, 2021: 1). Pandemiler, saglik uzmanlariyla siirlh biyolojik hastaliklar
(Presti, McHugh, Gloster, Karekla ve Hayes, 2020: 65-66) ya da epidemiyolojik krizler
degil, ayn1 zamanda psikolojik krizler olup (Mahmud, Talukder ve Rahman, 2021: 35)
bireyleri ve daha genel olarak toplumu sembolik iligkiler yoluyla etkiler. Covid-19'un
diinya capindaki Olgegi goz oniine alindiinda medya, pandeminin psikolojik ve
sosyal etkilerini giiclendirmistir. Ornegin, medyada yer alan haberlerle ortaya cikan
ve gliclendirilen duygusal tepkiler, cesitli iriinlerin gereksiz yere istiflenmesine,
maske gibi tibbi agidan gerekli malzemelerin tehlikeli bicimde kitligina, viriisti cografi
kokenleriyle iligkilendirmeye yonelik kasith girisimlere, damgalamaya ve yabanc
diismanligini besleyerek bazi bolgelerde Asyali insanlara karsi nefret suclarinda artisa
neden olmustur (Presti, McHugh, Gloster, Karekla ve Hayes, 2020: 65-66). Bu noktada
bulasic1 hastalik korkusunun, diger tibbi durumlarin uyandirdig1 korkudan 6nemli
olctide farkl oldugu belirtilebilir (Troisi, 2020: 72). Pandeminin toplum tizerindeki en
onemli etkileri; stres seviyelerindeki artis ve korku gibi duygulardir. Ayrica, salgin ile
ilgili faktorler hakkinda belirsiz ve yanhs bilgiler, toplumda korkuya neden
olabilmektedir. Boyle bir durumda bireyler, dogal olarak Covid-19 hakkinda, 6zellikle
de salgindan etkilenmesi muhtemel bireylerle temas halinde olmaktan endise
duymaktadir. Bu olumsuz duygusal tepkilerin tiimii, korku, depresyon, anksiyete,
paranoya, psikotik ataklar ve (asir1 durumlarda) intihar gibi ciddi bozukluklara
dontisebilecek ruh saglig1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir (Mailliez,
Griffiths ve Carre, 2021: 2).

Belirli nesnelere ya da durumlara kars: yogun korkular olarak tanimlanabilen fobiler,
hemen hemen her seye tepki olarak gelisebilir (Crozier, Gillihan ve Powers, 2011: 7).
Kokeni Yunanca “Phobos” kelimesi olan fobi; korku ya da dehset anlamina gelmekte
ve baskin zihinsel sorunlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Chatta, Ajmal ve Ajmal, 2017:
2130). Bu noktada korku, tehlikenin farkinda olmak, kayg ise bireyin korktugunda
ortaya ¢ikan, hos olmayan bir duygu ve fizyolojik bir tepkidir (Luo ve Lam, 2020: 2).
Cogu saglikli birey, tatil oncesinde ve esnasinda olumlu uyarilma ile birlikte orta
diizeyde kayg1 yasar. Normal olarak kabul edilen bu durum, stresli durumlara verilen
gecici tepkiler olup, seyahat niyetleri ve kararlar1 tizerinde ¢ok az etkisi
bulunmaktadir. Giivenli ev ortamini gegici olarak terk etme korkusunu biinyesinde
barindiran turizmle baglantili klinik agidan anlaml kaygi bozukluklar: da ortaya
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cikarabilmektedir. Bunlar arasinda; alan korkusu (agorafobi), kapali alan korkusu
(klostrofobi), kalabalik korkusu (demofobi/enoklofobi), seyahat korkusu (hodofobi),
ucus korkusu (aviofobi), hastaliga yakalanma korkusu (nozofobi) sayilabilir (Zenker,
Braun ve Gyimothy, 2021: 2).

Literatiirde turizm fobisinin, turist yogunlugu nedeniyle yasam ya da deneyim
kalitesinin kabul edilemez sekilde bozuldugu destinasyonlarin durumunu (Goodwin,
2017: 1) tanimlamak ic¢in kullamilan asir1 turizm (over turizm) kavrami ile
iliskilendirildigi goriilmektedir (Milano, Novelli ve Cheer, 2019: 353; Blanco-Romero,
Blazquez-Salom, Morell ve Fletcher, 2019: 7; Ojeda ve Kieffer, 2020: 144; Verissimo,
Moraes, Breda, Guizi ve Costa, 2020: 157; Almeida-Garcia, Cortés-Macias ve Parzych,
2021: 2; Ramos ve Mundet, 2021: 118). Ancak fobi, belirli bir 6grenme mekanizmas: ve
gelisim stireci igeren korku temelli bir kavramdir (Merckelbach, Jong, Muris ve Hout,
1996: 337-338) ve turizm fobisi, bireylerin turistik faaliyetlere kars: hissettikleri korku
olarak tanimlanabilir (Almeida-Garcia, Cortés-Macias ve Balbuena-Vazquez, 2019: 4).
Bu perspektiften turistlerin seyahatleri esnasinda belirli bir hastalifa yakalanma
korkusu yasamalar1 ve bu durumun seyahat etmelerini engellemesi turizm fobisi
kapsaminda ele alinabilir (Bratic, Radivojevic, Stojiljkovic, Simovic, Juvan, Lesjak ve
PodovSovnik, 2021: 1). Rather'm (2021: 1) “Covid-19 salgimiyla beraber, zorunlu
sistematik seyahat kisitlamalarmim uygulanmasinin ve algilanan risk nedeniyle artan
seyahat kaygisinin tipik seyahat davranislarinin degismesine neden olmustur” ifadesi
ise bu sOylemi desteklemektedir. Yani pandemiyle baglantili korku, algilanan risk gibi
psikolojik unsurlar, turistlerin seyahat davranigsmi ve gelecekteki seyahat niyetlerini
etkileyen temel faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Grafik 1. Kiiresel Topluma Yonelik Algilanan En Biiyiik Tehditler

Kaynak: World Economic Forum (2021)
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World Economic Forum tarafindan hazirlanan 2021 Kiiresel Risk Raporuna gore
toplum tarafindan bulagici hastaliklar %58 ile en biiyiik tehdit olarak algilanmaktadir.
Valle (2020: 22) ise turistlerin Covid-19 siirecinde yasadiklar: travmanin uluslararasi
turizm talebini azaltan bir etkisi olabilecegini belirtir. Bu noktada salgin sonrasinda
hiikiimetler kisitlamalar: hafifletse de turistlerin zihninde salgin temelli bir korkunun
yerlestigi ifade edilmektedir. Esasen Covid-19'un tibbi bir sorundan daha fazlasi
oldugu, bireyleri sosyal, duygusal ve psikolojik acidan etkiledigi belirtilebilir. Jamal
ve Budke’ye (2020: 183) gore mevcut salgin, bireylerde korku ve endiseyi tetiklemistir.
Douglas ve arkadaglar1 (2020: 2) ise bireylerin kendilerini diger bireylerden tecrit
etmelerinin ciddi diizeyde olumsuz sosyal, psikolojik riskler ve etkiler tasidigini ifade
eder. Tee ve arkadaslar1 (2020: 379-380), daha Once yasanan salginlarin toplumda
korkuya neden oldugunun, korkuyla ve kaygiyla ilgili davranislar1 tetiklediginin,
Covid-19 salgininda ise viriis ile ilgili belirsizliklerin, enfekte olma, 6liim, sevdiklerini
ya da aile bireylerini kaybetme gibi toplumun genelini ve bireyin ruh sagligin
olumsuz olarak etkileyen durumlarin altim1 ¢izer. Tachmatzidis (2020: 4) pandemi
stirecinde hayatta kalma manti$inin temel itici gii¢ haline gelebilecegini, dolayisiyla
yapisal degisiklikler ve bu degisikliklerle baglantili 6nemli zihinsel degisimlerden
gecmis yeni bir toplum meydana getirebilecegini belirtir. Lalaoui (2020: 2), Maslow un
ihtiyaglar hiyerarsisine atifta bulunarak insanlarin temel ihtiyaclarmin fizyolojik
ihtiyaclar ve giivenlik ihtiyac1 oldugunu, bu ihtiyaglarin sirasiyla hayatta kalma ve
istikrar ile baglantili oldugunu ifade eder. Ulak (2020: 109), salginin turizm
hareketliligini etkiledigini, turistlerin motivasyonunu azalttigimi ve seyahat edenler
tizerinde korkuya sebebiyet verdigini 6ne siirer. Tatil kararinda giiven ve risk algisi
onemli bir rol oynamaktadir. Bu durum bazi insanlarmm neden her yil aym
destinasyonda tatil yaptigini aciklamaktadir. Turistlerde karar verme siireci, yola
¢itkmadan Once tiim olasi tehditleri degerlendirmeyi kapsamaktadir (Korstanje, 2011:
225). Insan kaynakli ya da dogal felaketler sonrasinda turistlerde yeni davramis
kaliplar1 ortaya c¢ikabilir. Bu felaketlerle ilintili korku ise turizm fobisi olarak
adlandirilabilir (Cakar, 2019: 2). Bu perspektiften salginin bireylerin psikolojileri ve
davraniglar: {izerinde olumsuz etkileri oldugu, turizm endistrisi ac¢isindan ise
bireylerin enfekte olma, baskalarina viriis bulastirma, 6liim gibi korkularla turistik
seyahatlere katilmayarak turizm fobik davraruslar sergileyebilecegi c¢ikariminda
bulunabilir.

Salgin Hastaliklar

Bulasici hastaliklar; bakteriler, viriisler, mantarlar veya parazitler gibi organizmalarin
neden oldugu bozukluklardir. Normalde zararsizdirlar, hatta faydalidirlar. Ancak
belirli kosullar altinda bazi organizmalar hastaliga neden olabilir (Mayo Clinic, 2021).
Bulasic1 bir hastalig1 salgin hastaliga dontistiiren iki durum s6z konusudur. Bunlar;
hastalanan insan sayisinda ani bir artis olmasi ve hastaligin daha 6nce goriilmedigi bir
yerde ortaya ¢ikmasi seklindedir. Zika viriisii ya da ebola, salgin hastaliklara 6rnek
olarak gosterilebilir (Grennan, 2019: 910). Ancak Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan yayilma hiz1 ve etki diizeyi nedeniyle pandemi olarak adlandirilmistir
(WHO, 2021). Farkl viriislerden kaynaklanmakla birlikte 1918 yilinda ortaya ¢ikan ve
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50 milyondan fazla insanin &lmesine neden olan Ispanyol Gribi ile benzerlik
gostermektedir (Morens, Taubenberger ve Fauci, 2021: 1086-1087). Kiiresel ulasim
sistemleri aracili§iyla (deniz ve demir yollar1) yayilan ve ilk modern pandemi olarak
kabul edilen Ispanyol gribinde, Covid-19 salgininda oldugu gibi, salgin1 durdurmak
adma karantina, seyahat kisitlamalar1 gibi onlemler alinmigtir (Gossling, Scott ve Hall,
2021: 5). Bu kapsamda pandemi ya da kiiresel salgin, bulasici bir hastaligin cografi
sinirlar1 agmasi ve biitiin diinya insanligin etkilemesi olarak ifade edilebilir.

Dogas1 geregi oldukg¢a savunmasiz ve kirilgan olan turizm endiistrisi (Zhong, Sun,
Law ve Li, 2021: 1), gegmiste de bircok krizle kars1 karsiya kalmigtir. Esasen turizmin
krizlerden kolay etkilenen bir endiistri oldugu belirtilebilir (Maphanga ve Henama,
2019: 1). Zeng, Carter ve Lacy (2005: 306) krizlerin turizm {tizerindeki etkilerinin
genellikle ani ve asir1 oldugunu, krizin sona ermesiyle turizmin biiyiiyen bir ivme
sergiledigini, ancak toparlanma siirecinin krizin dogasina bagli oldugunu ifade eder.
2002-2003 SARS, 2012 MERS, ABD'de 9/11 teror saldirisi, Hint Okyanusu bolgesinde
2004 yilinda yasanan tsunami gibi krizlerin kiiresel olgekte hic etkilerinin olmadig1 ya
da kismen etkili oldugu ifade edilebilir (Korze ve Skabar, 2020: 92). Ancak Covid-19
virlisiniin tiim diinyaya yayilmasi, seyahat, is ve yasam aktivitelerini durma
noktasina getirmesi nedeniyle 6nceki krizlerden daha farkli bir profile sahip oldugu
belirtilmektedir (Higgins-Desbiolles, 2020: 611). Nitekim salgiin turizm tizerindeki
etkileri o kadar biiyiiktiir ki, Ikinci Diinya Savasindan sonra endiistrinin karsilastig
en biiytik kriz olarak nitelendirilmektedir (Lopes, Remoaldo, Ribeiro ve Martin-Vide,
2021: 1). Cogu tiilke smirlarmi kapatmis, genis capl karantinalar uygulanmisg, insan
yasaminin bir¢ok alani pandemiden sert bir sekilde etkilenmistir. Bu perspektiften
oldukc¢a bulasicr ve oliimciil bir solunum yolu hastaligi olan Covid-19'un insan
yasaminin her alanina hitkmettigini ve degistirdigini (Joo, Xu, Lee, Lee ve Woosnam,
2021: 1), uluslararas1 seyahatlerle kolayca yayilabilmesinin (Kuo, Chen, Tseng, Ju ve
Huang, 2008) ise salgmin kiiresel bir problem haline doniismesine neden oldugu
c¢ikariminda bulunulabilir. Bu noktada turizmin bulasiai hastaliklarin etkilerini
artirabildigi, bulagic1 hastaliklarin ise turizmi ve turizmin gelisimini etkiledigi (Chen,
Law ve Zhang, 2021: 44), salgin hastaliklarin bireylerin seyahat planlarini
degistirmelerine, hatta seyahatlerini iptal etmelerine ve turizm faaliyetlerine
katilmamalarma neden oldugu belirtilebilir. Asagidaki grafikte Diinya Turizm
Orgiitii'niin Temmuz 2021’de yayinladigi 10. raporunda Covid-19 salginiyla baglantil
seyahat kisitlamalarmin dagilimi gosterilmektedir.
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Grafige gore, hali hazirda diinyadaki 217 destinasyonun 63'tiniin yani %29’unun
smirlar1 tamamen kapali durumdadir. 73 destinasyon, yani tiim destinasyonlarm
%34t smirlarim1 kismen kapatmis durumdadir. Destinasyonlarm %36’s1 (78
destinasyon), uluslararas: turist olarak tilkeye giriste PCR (Polymerase Chain
Reaction) ya da antijen testi istemektedir. Testlere ragmen bazi durumlarda zorunlu
karantina uygulanmaktadir. Ttim seyahat kisitlamalarini kaldiran destinasyonlar ise
Arnavutluk, Kosta Rika ve Dominik Cumhuriyetidir ve bu tig tilke %1’lik dilimi temsil
etmektedir (UNWTO, 2021a). Seyahat kisitlamalarmin boyutlari, salgmnin halen
ciddiyetini korudugunu gozler Oniine sermektedir. Viriisiin mutasyona ugramis
versiyonlari ise yeni tehlikelerin varliginin gostergesidir.

Gegmiste nispeten birbirinden izole olarak yasamina devam eden insanoglu, modern
diinyada emsalsiz bir sekilde seyahat erisimine, hizina ve hacmine sahiptir. Bu
hareketlilik ise yeni patojenlere, bilinen hastaliklarin yeni tiirlerinin ortaya ¢ikmasina
ve bu hastaliklarin siiratli bir sekilde yayilmasina neden olmaktadir (Tatem, 2014: 5).
Bulasici hastaliklarm ortaya ¢itkmasinin ve yayilmasinin kiiresel turizm hareketliligin
dogal sonuglarindan biri oldugu (Qiu, Park, Li ve Song, 2020: 1), uluslararasi
seyahatlerin ve turizmin, salgin hastaliklarin yayilmasimi kolaylastirdigi (Novelli,
Burgess, Jones ve Ritchie, 2018: 77) one stiriilmektedir. Zira seyahatlerin enfeksiyon
riskini artirmasi ve hiikiimetlerin seyahat yasaklar1 uygulamasi, turizm tiiketimi ile
saglik riskleri arasinda bir baglanti oldugunu gozler oniine sermektedir (Yang, Zhang
ve Chen, 2020: 5). Nihayetinde insan hareketliligi arttikca, pandeminin yayilma hizi ve
kiiresel toplulugun buna eslik eden etkisi de artmaktadir. Esasen ulastirma ag1 ve
altyap1 gelisimi nedeniyle {iilkeler ve bolgeler arasindaki karsilikli baglanti, kiiresel
ticareti ve turizm temelli insan hareketliligini kolaylastirmistir. Kiiresel ticaretin ve
toplu seyahatin yogunlugu ise yakin ge¢miste de tecriibe edildigi iizere bulasic
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hastaliklarin yayilmasiyla ilgili kiiresel endiseleri artirmistir (Hussain, Fusté-Forné ve
Simmons, 2021: 2). Yani kiiresel degisimin bir sonucu olarak, daha biiyiik salgilarin
ortaya c¢ikma ihtimali mevcuttur (Gossling, Scott ve Hall, 2021: 4). Turizm
endiistrisinin kiiresellesmesi, diinyanin birbirine daha bagimli ve birbiriyle baglantili
hale gelmesi, salginlarin tek bir merkezden diinyanin tamamina yayilmasina sebebiyet
verebilmektedir (Maditinos ve Vassiliadis, 2008: 73). Wuhan’da ortaya ¢ikan bir
salginin tiim diinyay1 etkilemesi ise bu duruma verilebilecek en biiyiik
orneklerdendir.

Covid-19, benzeri goriilmemis ekonomik ve sosyal krize neden olarak cagdas
kapitalizmin ve kiiresellesmenin kirilganligini gozler 6niine sermistir (Frago, 2021: 1).
Ote yandan, turist davranisinda salgin temelli birtakim degisiklikler meydana gelecegi
ve bu durumun ise turizm faaliyetlerini olumsuz olarak etkileyecegi ongoriilmektedir.
Bu degisiklikler, kalabaliktan kaginma, uzun mesafeli seyahatlerden kaginma ve orta
vadede uzun mesafeli seyahatlerin azalmasi, kapali ve asir1 kalabalik yerlerden
kagmmmak i¢in toplu tasima disi ulasim tercihi, zaman ve mesafe agisindan uygun
oldugunda 6zel otomobilin turizm seyahati igin birincil segenek haline doniismesi
seklindedir. Ozellikle turistler, Covid-19'un kontrol altina almamadig1 bir bélgeden
geliyorlarsa ya da ziyaret ettikleri destinasyonlar riskliyse, daha belirgin bir turizm
fobisi ortaya c¢ikacaktir (Pardo ve Ladeiras, 2020: 675). Gajic, Petrovic, Blesic,
Radovanovic ve Syromiatnikova (2021: 2) ise her ne kadar pandemi sonrasinda
psikolojik dayaniklilig1 ve temkinli seyahat davramisini tetikleyen farkli basa ¢ikma
stratetejileri ortaya ¢iksa da, pandemi sonrasinda devam eden korkunun turistlerin
davraniglar1 iizerinde biiyiik sonuclar1 olabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Insanlar,
cesitli sekillerde bulunduklar1 cevreye adapte olacaktir, ancak bu uyum, nasil
gelistigine bagli olarak davranisi bicimlendirecektir (Maximiliano, 2016: 138).

SAGLIK iNANC MODELI, TURIZM FOBIiSi VE SALGIN HASTALIKLAR
CERCEVESINDE GELECEGE YONELIiK ONGORULER

Turizm ve bu kapsamda gerceklestirilen seyahatler, genellikle zevk ve bos zaman
etkinlikleriyle iligkilendirilmektedir. Risk ise c¢ogunlukla kagmilmas1 gereken
potansiyel tehdit olarak goriilebilmektedir (Williams ve Baldz, 2015: 271). Bu faaliyet
alani, dogasi geregi belirli diizeyde risk, belirsizlikler igeren karmasik bir siirectir ve
saglik riskleri; yolcularn giivenligini, emniyetini tehlikeye atabilir (Jonas, Mansfeld,
Paz ve Potasman, 2011: 88; Huang, Dai ve Xu, 2020: 1) ve seyahat etme kararimi
olumsuz olarak etkileyebilir (Quintal, Lee ve Soutar, 2010: 797). Saglik riskleri, turistler
acgisindan saglik inanglar1 ve risk onleme davranislari ile iligkilidir. Turistlerin saglik
inanglarinin incelenmesi, risk algisini (algilanan duyarlilik, algilanan ciddiyet), bu tiir
davraniglarin algilanan maliyetlerini ve faydalarini anlamak agisindan 6zellikle risk
konusunda daha fazla endise gosterenlerle ilintili olarak yol gosterici olabilir (Huang,
Dai ve Xu, 2020: 1). Ciinkii risk algisi, davranislarin temel belirleyicilerinden biri
olarak kabul edilmekte ve seyahat etmekten kaginmaya sebebiyet verebilmektedir
(Cahyanto, Wiblishauser, Pennington-Gray ve Schroeder, 2016: 196-197). Nihayetinde
Covid-19 salgmiyla baglantili olarak turistik seyahatlerin iptal edilmesi saghk
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inanglartyla baglantilidir ve saglig1 korumaya yonelik engelleyici bir davranistir
(Naseer vd., 2021: 9). Bu noktada pandeminin ortaya c¢ikardig1 degisim ile ilintili
turistlerin davramislaring, risk algilarini (Gupta, Cahyanto, Sajnani ve Shah, 2020: 2) ve
seyahat korkusunu anlamak onemlidir (Bremser, Crowley-Cyr, Abraham, Moreno-
Martin ve Carreno, 2021: 2). Ciinkii turizm faaliyetlerine katilma ve giivenligin
birbiriyle ¢elismesi durumunda, algilanan riski azaltmak adma koruma davranislar:
ortaya cikacaktir (Bae ve Chang, 2021: 1018). Inanclar, davransi sekillendiren kalict
bireysel ozelliklerdir, saglhiga yonelik inanglar ise ozellikle saglikla ilgili bir problem
deneyimleniyorsa ve bu problemin ciddi sonuglar1 mevcutsa saghk davranisini
sekillendirecek ve durumun olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesine sebebiyet
verecektir (Abraham ve Sheeran, 2005: 28-29). Davranis1 degistirmek ancak kisisel
inanglar1 degistirmekle miimkiin olabilecektir (Liu, Yao, Liu, Luo ve Zhao, 2018: 2;
Kirilmaz ve Doganyigit, 2021: 201)

Turizm ile ilgili faaliyetlerin var olabilmesi i¢in istikrarli bir sosyal ve ekonomik ortam
gerekir. Salgin hastaliklar gibi krizler ise istege bagli satin alma ve seyahat etme karar:
veren tiiketicilerin giivenini zedeler (Page ve Yeoman, 2006: 181). Bu perspektiften
salgin hastaliklarin, sadece turizm destinasyonlarina yonelik turist akislarinin hacmi
ve degeri lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigi, ayni zamanda yarattig:
korkunun talebin yer degistirmesine, saglik ve giivenlige iliskin endiselerin ise
ziyaretgilerin seyahat modellerini degistirmesine neden oldugu (Page, Song ve Wu,
2012: 142) belirtilebilir. Zheng, Luo ve Ritchie (2021a: 1-2), salgin hastaliklar sonrasi
turizm endiistrisinde normallesmenin olduk¢a yavas oldugunu, seyahat etmenin
yliksek risk iceren bir aktivite olarak algilandigini, salgin sirasinda turistlerin yiiksek
risklerle kars: karsiya kalmasinin, enfeksiyon ve o6liim korkusunun bakis agilarim
degistirebilecegini ifade eder. Sonugcta korku, kararlara ve davranisa oldukca etki eden
glgli bir duygusal tepki olup (Visser-Keizer, Westerhof-Evers, Gerritsen, Naalt ve
Spikman, 2016: 1), tehlikeyi olusturan kaynaktan ya da catismadan kagmay:
amaglayan savunmact davransin ifadesi ile sonuglanir (Steimer, 2002: 233) ve fobik
davranislarin temelini olusturur. Pdasztor ve arkadaslar1 (2020: 171), salgn
hastaliklarin merkezindeki olgunun ve uzun donemli etkisinin, korku ve belirsizlik
oldugunu ifade eder. Korkunun yogunlugunun, turislerin seyahat etmekten
kaginmalarina sebebiyet verecegi belirtilmektedir (Zheng, Luo ve Ritchie; 2021b: 1).

Bilim adamlari, 2005'te Alaska’da bir golette 32.000 yildir donmus halde bulunan
bakterileri, 2007’de Antarktika'nin Beacon ve Mullins vadilerinde bir buzulun
ylizeyinin altinda olan 8.000.000 yillik bir bakteriyi, 2014’'te 30.000 yildir Sibirya
buzullarinda donmus olarak bulunan iki viriisii yeniden canlandirmistir (Fox-Skelly,
2021). 2020 yilinda yaymlanan bir ¢alismada ise Tibet Platosunda bulunan Guliya
buzulunda, 28 yeni viriis tiirii kesfedilmistir (Zhonga, Solonenko, Li, Gazitia, Roux,
Davis ve Thompson, 2020: 2). Bu bulgular, belki de gelecekte insanligin daha biiyiik
salginlar yasayacagmin habercisi olabilir. Turizmin gelecekte nasil bir sekil alacagy,
turistlerin seyahat planlarinda, kararlarinda ne tiir degisimlerin yasanacagi ise
tizerinde durulmasi gereken bir noktadir. Nihayetinde belirsizlikler devam etse de
gelecege yonelik ¢ikarimlarda bulunmanin belki de en makul yolu halihazirda mevcut
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durumu degerlendirerek yapilabilir. Ornegin UNWTO salgin sonrasi uluslararast
turist variglarinda 2019 seviyelerine ancak 2023 yilindan sonra doniilebilecegini
ongormektedir (UNWTO, 2021b). Ancak bu tahminler, salginin kontrol altina alinmasi
ve normallesme siirecinin baslangiciyla iligkilidir. Her haliikarda salgm, kalict
degisikliklere sebebiyet vermis ya da verecek olabilir. Bu bilgiler 1s1g1inda gelecekte
uzun mesafeli seyahatlerde azalmalar olacagi, i¢ turizmin 6n plana c¢ikacagy,
kalabaligin bir tehdit olarak algilanmasi nedeniyle turistlerin daha bireysel turizm
faaliyetlerine katilacaklari, ikincil konutlarn, kamp ve karavan turizminin
popiilaritesinin, sezon dis1 ve kisa siireli konaklamalarin sayisinin artacagi
c¢ikariminda bulunulabilir. Teknolojinin ve sosyal aglarin kullanimi daha da
yayginlasabilir. Seyahat kisitlamalarmin en yogun oldugu donemde, diinyaca iinlii
bazi miizelerin sanal gezileri bu duruma o6rnek olarak gosterilebilir. Kwok ve Koh
(2021: 1937), salgm siirecinde Singapur Turizm Kurulu tarafindan diizenlenen sanal
partilere, Abu Dabi Kiiltiir ve Turizm Departmani’nin gergeklestirdigi Formula 1 sanal
stiriiglere, sanatsal performanslara ve 360 derece sanal turlara, Finlandiya’da
diizenlenen ve 1,4 milyon seyirci tarafindan izlenen sanal bir konsere dikkat ¢cekmistir.
Bec ve arkadaslar1 (2021: 4), sanal destinasyonlar olusturarak turistlere dijital
deneyimler sunulabilecegini ifade etmistir. Bu perspektiften gelecekte turizm
faaliyetlerinde sanal deneyimler daha fazla 6n plana cikabilir. Yeni salginlarmn ortaya
cikabilme ihtimali ise turistlerin seyahat etmeden, kendi giivenli alanlarinda kalarak
sanal turizm deneyimleri yasamay1 tercih etmelerine sebebiyet verebilir. Temel nokta,
korkuyu yaratan olgudan uzaklasmak ve kendini giivende hissetmektir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Her ne kadar turizmin kademeli olarak normallesecegine dair bir inang olsa da (Korze
ve Skabar, 2020: 92), insanlarin hayata yonelik yaklasimlarimin degismesi (Nino, 2021:
57), bu baglamda ise turizmde biiyiik bir doniisimiin ve degisimin yasanmasi
muhtemeldir (Gossling, Scott ve Hall, 2021: 2). Hali hazirda viriisiin gelecekteki
etkileri ve olast sonuglar1 (Riadil, 2020: 1), salginin ne zaman sonlanacagi, tekrar
siddetini artirma ihtimali, bu siddetin diizeyi gibi sorular belirsizligini korumaktadir
(Chandra, Christensen, Chandra ve Paneth, 2021: 430). Bu risklerin turist davranisini,
normal turizm egilimlerini degistirmesi (Senbeto ve Hon, 2020: 742), saglikla ilgili
tarkindaliklar1 artirmas: beklenmektedir (Zhao ve An, 2021: 3425). Ayrica medyada
stirekli yer alan salgin haberleri, viriis ve asilarla ilgili spekiilatif soylemler, turizm
hareketliligi sonucu salgmnin belirli bolgelerde tekrar niiksetmesi ve sayilardaki artis,
insanlarda korkuyu ve panigi tetiklemektedir. Asi1 uygulamalari, dijital as1
sertifikalari, maske kullanimi, sosyal mesafe, karantina ve izolasyon uygulamalari ise
ancak kismen etkili olabilmistir. Bu sekilde korkunun ve korkuyla baglantili fobik
davraniglarin tetiklendigi bir ortamda ise turizmin ve turizm ile baglantili uluslararasi
hareketliligin gelecegi oldukga belirsizdir. Hentiz viriisii tamamen engelleyecek bir
¢oziim bulunamamuistir. Enfekte olan insanlara yonelik yanlis tedaviler uygulandigi
ve as1 uygulamalarmin ciddi yan etkileri oldugu soylemleri sik sik medyada yer
almaktadir. Bu kapsamda belirsizliklerin turizm hareketliligini olumsuz etkilemeye
devam edecegi, salgmnmn yarattigi korkunun turizme yonelik fobik davranislar1 ve
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saglik davranismi tetikleyecegi, korkuyla baglantili davranis degisikliklerine
sebebiyet verecegi diistiniilmektedir.

Salgmimn turizm fobik davranislar tizerindeki etkisini azaltmak adma, oOncelikle

korkunun ve belirsizligin kontrol altina alinmasi ve uluslararasi hareketlilige yonelik

olumsuz algilarm, turistlerin giivenilirlikle ve saghkla ilgili kaygilarmmin, risk

algilarinin azaltilmas: gerekmektedir. Bu kapsamdaki oneriler asagida belirtilmistir:

Salgin, tiim diinyay1 etkileyen kiiresel bir sorun haline dontigmiistiir.
Hiikiimetler ve uluslararas: turizm Orgiitleri, kismen de olsa salgin temelli
sorunlara ¢oziim getirmek adma kiiresel diizeyde igbirligi yapabilir. Bu
kapsamda, ozellikle UNWTO'nun salgmim baslangicindan beri yapmuis
oldugu istatistiksel calismalarin, giivenli seyahati ve tatili tegvik eden
aciklamalarmin gelistirilerek devam etmesi faydali olacaktr,

Pandemi sonrasinda turistlerin seyahatlerle ilgili duygularin1 anlamak igin
derinlemesine arastirma yapmak, seyahat niyetlerine, kararlarma ve
motivasyonlarma yonelik degisimleri ortaya ¢ikaracaktir,

Kiiresel diizeyde ortak faaliyetlerin ve uygulamalarm yiiriitiilmesi,
turistlerin  gilivenlik algilamalarmni  giiclendirecek ve korkularim
yenmelerine yardimci olacaktir. Tiim diinyada gegerli olabilecek tutarli
onlemlerin alinmasi turistlerin seyahat motivasyonlarini arttiracaktir,
Salgin ve as1 konularinda toplumu bilinglendirmeye yonelik daha fazla
girisimde bulunulabilir. Bilgi kirliligi ve spekiilatif agiklamalar, toplumda
daha fazla panik ve korku yaratmaktadir. Ozellikle ulusal ve uluslararas
diizeyde faaliyet gosteren bilim kurullar1 seyahat diizenlemelerine yonelik
onlemlerle birlikte turizm faaliyetlerine yonelik 6nlemleri de agiklamalarma
eklemelidirler,

Turizm ve seyahat isletmelerinin gereken Onlemleri eksiksiz olarak
uygulamasi, ortak sertifikasyon g¢alismalari, bilinci arttirict kamu spotlari
turistlerin salginla iligkili korkularini azaltabilir,

Turistik destinasyonlardaki yigilmay1 ve buna bagh ortaya ¢ikabilecek risk
algisin1  azaltmak adma turizm potansiyeline sahip yeni {riinler
olusturulabilir, mekanda ve zamanda yogunlasmanin 6niine gegmek icin
bir takim onlemler alinabilir,

Teknolojinin de destegiyle yeni turizm trilinleri ve deneyimleri
olusturulabilir, turist deneyimini arttirici sanal gergeklik, arttirilmis
gerceklik ve karma gerceklik gibi yontemlerden faydalanilmalidir,

Turizm destinasyonlar1 ve turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmeler
turistlerin algilarmi etkilemek ve sekillendirmek adina bireysellestirilmis
pazarlama kampanyalar1 gerceklestirmelidir,

Salgin nedeniyle ortaya ¢ikan korkunun ve fobik davranislarin azalmasi i¢in salgmin

kontrol altma alinmasi ya da tamamen sonlanmasi gerekmektedir. Bu noktada biitiin

faaliyet alanlari, paydaslar, yoneticiler, ¢alisanlar ve toplum birlikte hareket etmelidir.

Sonugcta ana tema, insanoglunun gelecegidir.
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Turizm isletmelerinde hizmetin ve agirlamanin misafir tarafindan algilanma diizeyi, isletmenin uzun
dénemde faaliyetini siirdiirmesini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda agirlama ve calisanlarin isi
sahiplenme diizeyi 6zellikle turizm isletmeleri agisindan incelenmesi gereken 6nemli konulardandir.
Bu c¢alismada turizm egitimi alan égrencilerin agirlama kiltiirii dizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Ayrica evreni temsil ettigi diisiiniilen érneklem grubunun turizm isini (meslegini)
anlama diizeyleri de 6l¢iilmiistiir. Calismada veriler nicel yontemlerden anket teknigi kullanilarak
2019 yilinin ocak ayinda toplanmustir. Farkli béliimlerde turizm egitimi alan 508 6grenci arastirmanin
oérneklemini olusturmaktadir. Verilerin analizinde nicel arastirmalarda siklikla kullanilan bir istatistik
paket program olan SPSS 21.0 kullaniimistir. Arastirmada elde edilen temel bulgular turizm egitimi
alan égrencilerin agirlama kiiltiiri diizeylerinin olumlu oldugunu géstermektedir. Arastirmada elde
edilen bulgular dogrultusunda literatiire ve turizm sektériine yonelik bazi éneriler sunulmustur.
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A Study to Determine the Levels of Tourism Students’ Understanding the Meaning of Work and

Hospitality Culture
Abstract

The guest perception on service quality and hospitality provided by tourism organisations has direct
effects on their operational success in the long term. In this sense, the study of hospitality and the level
of employee engagement is crucially important especially for tourism organisations. This study aims
to determine the level of tourism students’ hospitality culture. Moreover, the sample group, which is
considered as a representative subset of the population, has been studied in terms of their levels of
understanding of tourism as a profession. In this study, quantitative data were collected through
questionnaires in January 2019. The research sample consists of a total of 508 students studying
tourism in different departments. Data analysis was performed using SPSS 21.0, a statistical package
program that is frequently used in quantitative research. The main findings of the study show that
tourism education has a positive impact on the level of tourism students’ hospitality culture. In the
light of the findings, some recommendations were presented to contribute to the literature and the
tourism industry.
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GIRIS

Tirk Dil Kurumu (2021), kiltiirti; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci igerisinde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gevresine egemenliginin Olgiisiinii
gosteren araglarin biitiinii” seklinde tanimlamaktadir. Diinya {izerinde yer alan her
ulus ve toplumu birbirinden ayiran ve 6zel kilan birtakim kiiltiirleri vardir. Bu farkl
kiiltiirlerin olugsmasinda ulusun tarihi, cografi ozellikleri ve kaynaklar: etkin rol
oynamaktadir (Olciim, 1996). Benzer sekilde Tosun’a (1990’den akt. Bakan vd., 2004:
16) gore yalnizca kita, iilke veya sehirlerin degil, isletme ve Orgiitlerin de kendilerine
ozgu kiiltiirleri mevcuttur.

Kiiltiir kavramindan yola cikarak kisaca orgiit kiiltiirii; “Orgtit tiyelerinin paylastig:
duygulari normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar,
tutumlar ve degerler” den olusmaktadir (Ozyaman, 2010: 1). Kdltiir kelimesinin
isletme literattirtine ilk olarak Elliott Jaques’in 1951 yilinda kaleme aldigi “The
Changing Culture of a Factory” adl kitap ile girdigi ifade edilse de (Hofstede, 2001)
orgiit kiiltiiri kavraminin 6nem kazanmasi 1980°li yillar1 bulmustur (Ouchi ve
Wilkins, 1985; Gizir, 2003; Koselecioglu, 2012). Hgili kavram ilk olarak 1979 yilinda
Pettigrew’in “On Studying Organizational Cultures” calismasi ile akademik literatiire
girmis (Hofstede, Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990), ardindan Deal ve Kennedy
(1982)'nin “Corporate Cultures” ile Peters ve Waterman (1982)'mn “In Search of
Excellence” adli eserleriyle popiilerlik kazanmistir (Hofstede, 2001). Orgiit kiiltiirii,
ozellikle insanin 6n planda oldugu hizmet sektoriinde de son derece 6nem arz
etmektedir (Karahan, 2008). Hizmet sektoriinde orgiit kiiltiirii iizerine yapilan
calismalar genisletilerek “Agirlama Kultiirii” kavramin ortaya ¢ikarmustir.

Gergeklestirilen ¢alismada ele alinan bir diger kavram olan “iste anlam” veya “igin
anlam1” Hackman ve Oldham (1975: 162) tarafindan “calisanin isini degerli, anlaml
ve zahmete deger olarak gormesi” seklinde tanimlamistir. Dolayisiyla bireyler
yaptiklari islerin ekonomik ¢iktisinin ile birlikte manevi olarak da doyuma ulagsmak
istemektedirler. Nitekim Frankl’da (1992) bireylerin oncelikli motivasyonlarindan
birinin, yaptiklari islerde anlam aramak oldugunu ifade etmistir.

Bu ¢alismanin amaci, turizm egitimi alan 6grencilerin agirlama kultiirii diizeylerini
belirlemektir. Ayrica turizm egitimi alan &grenciler icin turizm mesleginin anlam
diizeyinin belirlenmesi de amaclanmaktadir. Literatiir incelendiginde orgitit kiltiiri
ve isin anlamu ile ilgili ayr1 ayr1 yapilmis calismalarin bulunmasina ragmen benzer bir
calismaya rastlanmamistir. Calismanin turizm sektorii igin potansiyel personel
konumunda olan {iniversite 6grencilerine yonelik yapilmasi bu g¢alismanin 6zgiin
yanin olusturmakta ve bu noktada ilgili alana katki saglayacag: diistintilmektedir.
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Kavramsal Cerceve
Orgiit Kiiltiirii Kavrami

Gigli ve stirdiiriilebilir bir kiiltiire sahip olmak 6rgiit i¢in hayati onem tasimaktadir
(Cetin ve Evcim, 2009). Bu baglamda, orgiit kiiltiirii kavramina giris yapmadan 6nce
kidltiir kavramin ele almak yerinde olacaktir. Etimolojik olarak Latincede “bakmak”
veya “yetistirmek” anlamlarina gelen “colera” veya “cultura” kelimelerinden geldigi
kabul edilen kiiltiir kelimesinin (Bakan vd., 2004) zaman igerisinde pek ¢ok farkl
tanimi1 yapilmis ancak tek ve net bir tanim noktasinda fikir birligine varilamamaistir
(Hofstede, 2001; Bakan, 2008). Kroeber ve Parsons (1958: 583) kiiltiirli, “insan
davranisini sekillendirmede faktorler olarak iletilen ve olusturulan igerik, degerler ve
diger sembolik anlamli sistemler” olarak tanimlama yoluna gitmistir. Olciim (1996:
179) ise bu kavrami “insanlarin fikirlerini diizene koymak, deneyimlerini
yorumlamak, kararlar alabilmek ve neticede hareketlerine yol gostermek igin
kullandiklar: semboller ve anlamlar biitiiniidiir” seklinde tanimlanmistir. Daha genel
bir tanimlamaya gore ise kiiltiir; “bir toplumun tiim yasam bigimidir” (Findikgi, 1996:
87). Kisacas1 insan ve cevresi ile ilgili her seyi kapsamina almakta (Berberoglu, 1990)
ve biinyesinde degerler, kurallar, anlamlar, araglar ve simgeler gibi 0Ogeler
barmndirmaktadir (Varol, 1989).

Orgiit kiiltiiri kavrami, dzellikle 1980'1i yillardan itibaren yogunlukla ele alinan ve
tizerine calisilan bir konu olmustur (Alvesson, 1990; Denison, 1996; Celik, 2000;
Danisman ve Ozgen, 2003, Demir, 2007). Bu kavramin popiilerlik kazanmasinda 1970
ve 1980’li yillar arasinda ozellikle Japon firmalarinin bagarilarmin dikkat ¢ekmesi
onemli rol oynamistir (Ouchi ve Wilkins, 1985).

Tipki kiiltiir kavraminda oldugu gibi orgut kiiltiirii kavramini da pek ¢ok farkl
arastirmaci ele almis ve birbirinden farkli tanimlamalar yapmaistir. Bu kavram ile ilgili
yapilan tanimlar bagli bulunulan disipline ve tanimi yapan kisinin bakisina gore
degiskenlik gostermektedir (Demir, 2007). Pettigrew’e (1979) gore orgiit kiiltiirii, bir
grup tarafindan paylasilan anlamlar sistemi iken, O’'Reilly ve Chatman (1996) ise bu
kavrami; “enformasyonel ve sosyal etki yoluyla isleyen, organizasyondaki insanlarin
davranislarmi yonlendiren ve simirlayan normatif bir diizen” seklinde ele almistir.
Sisman ve Turan (2005: 133) ise orgit kiiltiiriinii; “bir orgiitiin {iyesi olan insanlarin
ortaklasa paylastiklar: inanglar, degerler, normlar, semboller ve uygulamalar” olarak
tanimlamistir. Bakan vd. (2004: 20), orgiit kiltiirti kavramu ile ilgili yapilan farkh
tanimlamalardan yola ¢ikarak bu kavrami, “bir grubun, bir Orgiitiin veya bir
isletmenin {iyelerinin ortaklasa paylastiklar: ve kabul ettikleri, onlarin davranislarimni
yonlendiren ve orgiitii karakterize eden, geleneksellesmis, diistinme, hissetme ve
tepki verme yollarmin sonucu ortaya ¢ikan normlar, davranislar, degerler, inancglar ve
aliskanliklardan olusan temel sayiltilar, semboller ve uygulamalar biitiinii” seklinde
genis bir perspektiften ele almistir. Kavram ile ilgili yapilan tanimlar birbirinden
farklilik gosterse de cogu yazar orgiit kiiltiirtintin bir organizasyondaki insanlar

tarafindan paylasilan ve insanlar1 belirli bir performans gelistirme veya problem
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¢ozme kaliplarina yonlendiren bir dizi deger, norm ve kalip anlamma geldigi
hususunda hemfikirdir (Ruigrok ve Achtenhagen, 1999).

@rgiit kiltiirti, isletmenin degisen ¢evre kosullar1 karsisinda varligin stirdiirebilmesi
ve basar1 saglamasi agisindan onem arz etmektedir. Bununla birlikte, oOrgiit
kiiltiirtiniin isletmeye saglayacag: birtakim faydalar s6z konusudur. Demir’e (2007)
gore orgiit kiiltlirti orgiitiin istikrarmi artirmakta, islerin isleyisi ile ilgili rehberlik
etmekte, Orgiite katilacak yeni iiyelere dogru diisiinmenin ve hareket etmenin yollarmi
ogretmekte ve bir anlayis zemini hazirlamaktadir. Ayrica orgiit kiiltiirti liderlige,
yenilige ve benzeri siireclere yol gostermekte (Durgun, 2006), tiretkenligi etkilemekte
(Frank ve Fahrbach, 1999), standardizasyon getirerek verimliligi ve finansal
performans: artirmakta, rekabet avantaji saglamakta (Barney, 1986; Bakan vd., 2004),
orgitiin kimligini tanimlamakta ve calisanlar1 motive etmektedir (Varol, 1989).
Robbins ve Judge (2013) ise orgiit kiiltiirtiniin isletmeye bir istikrar kazandiracagini,
ancak kimi organizasyonlar igin ise gerekli degisimin saglanmasinda engel tegkil
edecegini ifade etmistir. Clinkii 6rgiit kiiltiirii zaman igerisinde sekillenip gelismekte
ve gliclii deger ve inanclara dayanmaktadir. Dolayisiyla yillar igerisinde olusan
birikimin ve deneyimin degistirilmesi gii¢ olabilecektir (Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008).

Tosun'un (1990'den akt. Bakan vd., 2004: 16) ileri siirdiigii “nasil ki bir tilkenin,
bolgenin, kentin, kasabanin, kdytin kiiltiirii varsa bir isletme, bir kurum gibi degisik
biiytikliikte olan Orgiitlerin de kiiltiirleri vardir” diistincesi, her orgiitiin bir kiiltiire
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, her oOrgiit birbirinden farkli amag ve
gereksinimlere sahip oldugu icin farkli orgiit kiiltiirti 6zellikleri yansitmaktadir
(Berberoglu, 1990). Bununla birlikte, Orgiitlerin kiiltiirleri bir anda meydana

gelmemekte, baz1 asamalar ve belirli bir siire¢ sonunda olugmaktadir. Bu asamalar
(Schein, 1983: 16-17):

e Kisi (kurucu) yeni bir girisim i¢in fikre sahiptir.

e Kurucu, sahip oldugu fikrin iyi, uygulanabilir ve bazi riskler almaya
degecegine inanan bir veya birkag diger kilit insan1 bir araya getirir ve ortak
bir vizyonu paylasan ¢ekirdek bir grup olusturur.

e Kurucu grup, orgiitii olusturmak i¢in uyum igerisinde hareket etmeye
baslar.

e Digerleri kurucu veya kurucu grubun uygun gormesi durumunda gruba
dahil edilir ve grup kendi tarihini ve kiiltiiriinii olusturmaya baslar.

Gortldiigii gibi, bir orgiitte kiiltiiriin olusumu belirli bir siire¢ sonunda meydana
gelmektedir. Orgiitlerin faaliyet alanlar1 ve kurulus amagclar1 farklilik gosterse de
kiltirtin olusumunda benzer siireclerden ge¢cmektedirler. Nitekim Luthans (2011)'da
sektor fark etmeksizin glintimiiz basarili kurumsal isletmelerinin cogunun bu adimlar:
izledigini belirtmisgtir.
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Agirlama Kiiltiirii

Giiniimiizde faaliyet gosteren her orgiit bir kiiltiire sahiptir, ancak Woods’a (1989)
gore konaklama endiistrisi birden fazla otel, restoran gibi isletmeler ile
genellestirilebilecek spesifik ve 6zel bir kiiltiire sahiptir. Diger bir ifade ile, turizm
endiistrisi diger sektorler ile karsilastirildiginda daha kendine 6zgii bir kiiltiirel yap:
mevcuttur (Dawson vd., 2011). Ornegin iiriin ve hizmetin tiiketiciye bir deneyim
saglamak tizere entegre edilmis olmas1 (Dawson ve Abbott, 2011) bu endiistriyi 6zel
kilan nedenlerden biri olarak gosterilmektedir. Benzer sekilde Mattila (2000) da
otellerde hizmetin insanlar tarafindan gerceklestirildigini, bu nedenle de kiiltiirel
faktorlerin hizmette 6nemli bir rol oynamasinin beklendigini belirtmistir. Ayrica
bircok farkli birimden olusan ve pek ¢ok kisinin uyumlu bir sekilde ¢alismas: gereken
konaklama isletmelerinde cesitli istenmeyen durum ve davramslarin oOniine
gecilebilmesinde kiiltiir 6nemli bir rol oynamaktadir (Ertas, 2019). Nitekim Kocaman
vd. (2012) de gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada konaklama isletmelerinde orgiit
kiiltiirii olugturmanin 6rgiit ve sektor igin onemli oldugunu vurgulamastir.

lgili literatiir incelendiginde, agirlama kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢aligmalarin konu ve
kapsamlarmin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Dawson, Abbott ve Shoemaker
(2011), alandaki boslugu gidermek adina “Agirlama Kiiltiirii Olgegi” gelistirme
calismasi gerceklestirirken, Tepeci ve Barlett (2002) calismasinda konaklama
isletmelerinde Orgiitsel kiiltiirii ve bireysel degerleri degerlendirmek igin bir arag olan
“Konaklama Endiistrisi Kiiltiir Profili”ni gelistirmistir. Ayrica, otel ¢alisanlarinin
ulusal kiiltiirlerinin, misafirlerin c¢alisanlar tarafindan verilen hizmetlerden
memnuniyeti tizerindeki etkisini inceleyen (Radojevic, Stanisic ve Stanic, 2019), 5
yildizli otellerin orgiit kiiltiirti tiirleri agisindan degerlendiren (Oz vd., 2015), “fast
food” restoran endiistrisinde orgiit kiiltiirii ve performansi ele alan (Ogaard, Larsen
ve Marnburg, 2005), konaklama isletmelerinde orgiit kiiltiirtiniin ¢atisma tizerindeki
etkilerini (Kocaman vd. 2012) ve Sidney’de bulunan Regent Oteli'nin orgiit
kiltirtintin incelenmesini iceren (Kemp ve Dwyer, 2001) calismalar da literatiirde
mevcuttur. Son olarak, Aksoy, Altundal Biyan ve Kog (2019) ¢alismasinda, literatiirde
turizm ve konaklama ile kiiltiir kavramini ele alan calismalarin genel olarak
Hofstede’in kiiltiirel degiskenleri tizerine yogunlastigini ifade etmistir.

Isin Anlami/Iste Anlam

Frankl’a (1992: 115) gore insanin asil kaygis1 haz elde etmek veya acidan kaginmak
degil, hayatinda bir anlam gormektir. Kisinin hayatindaki bu anlam arayisi, gliniin
neredeyse yarisini gegirdigi is yasaminda da kendisini gostermektedir (Findikli, Keles
ve Afacan, 2017). Pek ¢ok kisi yapilan isin yalnizca somut ve ekonomik bir ¢iktisi ile
tatmin olmamakta, isin anlaml ve degerli olmasini da istemektedir (Caudron, 1997;
Steger, Dik ve Duffy, 2012; Lysova vd., 2019). 2009 yilinda Kelly Kiiresel 1§ Gluciu
Endeksi (2009)'nin yaymnlamis oldugu, Kuzey Amerika, Avrupa ve Asya Pasifik
bolgelerinde 34 tilkeden yaklasik yiiz bin kisinin katilimi ile gergeklestirilen

arastirmada, katilimcilarin %51’inin “daha 6nemli ve anlamli bir sey” i¢in daha diisiik
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rol ve daha diistik iicreti kabul etme egiliminde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Diger
bir ifade ile raporda, ¢alisanlarin duygusal tatmin saglamalar1 amaciyla belirli bir
orana kadar para ve statiiden fedakarlik etmeye hazir olduklar: ifade edilmektedir
(Kelly Services, 2009).

“Isin anlam1” kavramu hakkinda arastirmacilar tarafindan  fikir birligi
olusturulamamis (Cartwright ve Holmes, 2006; Both-Nwabuwe, Dijkstra ve Beersma,
2017), ilgili yazarlar bu kavrami farkli sekillerde tanimlama yoluna gitmislerdir. Bu
kavrami Lysova vd. (2019: 375), “isin kisisel olarak onemli ve anlamli olmas1”,
Hackman ve Oldham (1975); “calisanin isini degerli, anlaml1 ve zahmete deger olarak
gormesi”, Lee (2015: 2259), “is deneyiminden, isin kendisinden ve isin amacindan
varolugsal anlamin kesfi”, Rosso, Dekas ve Wrzesniewski (2010: 95) ise “0zellikle
onemli olarak deneyimlenen ve bireyde olumlu anlam tasiyan is sekli” seklinde
tanimlamiglardir. Ulusal alan yazinda ise isin anlami veya anlamli is kavrami Toptas
(2018: 523) tarafindan, “bireyin benligiyle uyumlu olan, kendini gerceklestirmesine ve
topluma katki saglamasina imkan taniyan bir yap1” olarak ifade edilmistir. Diger bir
ifade ile bu kavram, “bu isi neden yapiyorum ve neden buradaymm?” sorularmin
cevaplarimi icermektedir (Gogen ve Terzi, 2019).

Bireyin calistig1 iste anlam ve deger bulmas: bireye katki saglayacag: gibi orgiite de
pozitif yansiyacaktir (Scroggins, 2008). Isinde anlam bulan birey iyi bir psikoloji
icerisinde olacak (Akgakanat ve Kiling, 2021), islerini daha 6nemli gorecekler ve is
tatminleri yiiksek olacak, bu durum da isletmeler tarafindan uygun ve istenilen bir
profil olusturmus olacaktir (Steger vd., 2012). Bunun saglanamamasi1 durumunda ise
calisanda tiikenmislik, ise kars: ilgisizlik ve isten kopma gibi olumsuz etkiler s6z
konusudur (May vd., 2004). Goriildiigii tizere bireyin yaptig1 ise bir anlam atfetmesi
performansimn arttirilmasinda onemli bir etmen olarak goriilmektedir. Birey yalnizca
ekonomik olarak degil, manevi anlamda da giidiilendigi ve yaptig1 ise anlam
ytikleyebildigi takdirde, bu durumdan hem birey hem de orgiit kazangh ¢ikacaktir.

YONTEM
Arastirmanin Konusu

Agirlama ve hizmetin en yogun yasandigl alanlardan biri de turizm isletmeleridir.
Turizm isletmelerinde c¢alisan personelin agirlama ve hizmet kavramlarmi
benimsemeleri isletmelerin daha ¢ok tercih edilmesini, misafirlerin memnuniyet
diizeyinin artmasini saglamaktadir. Turizm egitimi alan 6grencileri potansiyel turizm
is gorenleri olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu calisma “turizm egitimi alan
ogrencilerin agirlama kiiltiirti ve isin (meslegin) anlam1 diizeyleri ne seviyededir?”
sorusuna yanit bulmak amaciyla tasarlanmistur.
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Arastirmanin Amaca

Arastirmacilarin temel motivasyonu turizm isletmeleri a¢isindan oldukg¢a 6nemli bir
konu olan isi sahiplenme, benimseme ve anlama gibi kavramlarin personel tarafindan
nasil algilandiginin belirlenmesi, ayn1 zamanda personelin agirlama kiiltiiriinii ne
derecede benimsedigini ortaya koymaktir. Bu problemden hareketle arastirmanin
temel amaclari belirlenmistir.

Arastirmada Kullanilan Ol¢gme Araclari

Calismada kullanilan agirlama kiiltiirii 6lgegi ilk defa Dawson vd. (2011) tarafindan
geligtirilmistir. Olgegin orijinali 6 boyut ve 33 ifadeden olugsmaktadir. Calismada
kullanilan diger olgek, ilk kez Park (2003) tarafindan gelistirilen iki boyut ve 13
ifadeden olusan iste anlam Olgegidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Kolayda ornekleme yontemi kullanilan ¢alismada veriler; Ege Universitesi Cesme
Turizm Fakiiltesinde ii¢ farkli boliimde egitim goren 550 Ogrenciden, yiiz yiize
goriisme ile anket teknigi yapilarak toplanmistir. Toplanan anketlerin bir kismi1 yanlig
ve eksik dolduruldugundan ilk etapta 27 anket degerlendirme dis1 birakilmigtir. Daha
sonra aykiri (ug) degerler saptanan 15 anket daha degerlendirme dis1 birakilmistir.
Arastirmaya dahil edilen toplam anket sayis1 508’dir. Anketler 2019 yilinin ocak
ayinda toplanmustir. Veriler SPSS 21.0 ile analiz edilmistir.

Analiz boliimiinde oncelikle calismaya katilan Ogrencilere ait demografik bilgiler
Ozetlenmistir. Daha sonra calismada kullamilan iki farkli olgege ait agiklayici ve
dogrulayicl faktor analizi yapilmistir. Calismanin 6rneklem grubunu olugturan lisans
diizeyinde egitim goren Ogrencilerin demografik Ozellikleri 6zetlenerek agirlama
kiiltiiri ve igin anlami Olgeklerine ait ifadelere verdikleri yanitlar ayrintili olarak
incelenmistir. Son olarak Olgekler altinda bulunan boyutlarin iligkileri ve yonlerini
belirlemek amaciyla yol analizi gerceklestirilmistir. Son olarak, ortaya ¢ikan sonuglar
1s181nda gesitli Oneriler sunulmaya ¢alisilmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de 6zetlenmistir. Buna gore calismaya
katilanlarin demografik ozellikleri incelendiginde turizm egitimi alan O6grencilerin;
%58’inin erkek, %42’sinin kadm, yogun olarak (%31) ikinci simif 6grencisi, yarisinin
(%51) konaklama isletmeciligi 6grencisi oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
yarisindan fazlasinin (%56) staj yapmadigi goriilmektedir. Turizm egitimi alan
ogrencilerin yaklasik beste birinin (%22) daha 6nce hig ¢alismadigi, %38 inin Anadolu
lisesi mezunu oldugu, biiyiik bir kisminin (%68) sektorde calisma isteginde oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar agirlikli olarak konaklama isletmeciligi
ogrencisi oldugundan ogrencilerin ¢alistig1 birimler agirlikli olarak konaklama (%52)
ve yiyecek igecek (%15) isletmeleridir.

Tablo 1. Katilimalarin Demografik Ozellikleri
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Cinsiyet Frekans
Kadin 212
Erkek 295
Sinuf

1 81
2 157
3 130
4 140
Bolim

Konaklama 1§1etmeciligi 258
Seyahat Isletmeciligi 83
Turizm Rehberligi 162
Diger 4
Lise Egitimi

Turizm Lisesi 204
Anadolu Lisesi 193
Genel Lise 58
Diger 53
Staj Durumu

Evet 220
Hayir 286
Turizm Sektoriinde Calisma Stiresi

Hig 112
1 yildan az 104
1-3Y1 143
4-6Yil 94
6 Yildan Fazla 55
Turizm Sektoriinde Calisma Istegi

Evet 347
Hayir 155
Ogrencinin Caligtig1 Birimler

Konaklama Isletmesi 264
Yiyecek Icecek Isletmesi 76
Seyahat Acentasi 58
Diger 55
Calismadim 55

Agirlama kiltiirti Olgegine yonelik yapilan agiklayicr faktor analizi sonucuna gore
olcek orijinal halinden (6 boyut) farkli olarak 7 boyutta aciklanmaktadir. Yapilan
analiz dogrultusunda 6lgegin boyutlart %59,5 oraninda agikladig1 goriilmektedir.
Degerlerin tiimiiniin istenilen seviyede oldugu goriilmektedir (Tablo 2). Toplamda 33
maddeden olusan agirlama kiiltiirii Olgegine yapilan aciklayici faktor analizi
sonucunda dort ifade Slcekten cikarilmustir. Ifadelerden bazilari farkl boyutlara
yliksek korelasyon gostermesi ve faktor yiiklerinin diisiik olmasi nedeniyle
cikarilmigstir. Agirlama kiiltiirii 6lgeginin giivenilirligine yonelik yapilan analiz sonucu
olgegin oldukga giivenilir oldugu belirlenmistir (0,84). Yapilan AFA (agiklayic faktor
analizi) sonucunda 29 maddeden olusan yeni 6lgege DFA (dogrulayic faktor analizi)
yapimistir. Calismada kullanilan diger bir 6lgek turizm meslegini icra eden insanlarin
mesleklerini ne derecede anlamli bulduklarini ve ise ne anlam ytiklediklerini 6l¢mek
amaciyla kullanilan “isin anlam1” dlgegidir. Agiklayici faktor analizi sonuglaria gore
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13 maddeden olusan 6lgek orijinal haliyle aymi sekilde 2 boyuttan olugsmaktadir.
“Bireysel” ve “orglitsel” olmak iizere iki boyuttan olusan olgegin tiim degerleri
istenilen seviyede oldugundan tiim maddeler kabul edilerek oOlcege yonelik DFA
yapimistir. Tablo 2 ve Tablo 3 agirlama kiiltiirti ve isin anlami Olgegine ait detayl
aciklayici faktor analizi sonuglarini vermektedir.

Tablo 2. Agirlama Kiiltiirii Olgegine Ait Aciklayic Faktor Analizi
Faktorler

Ifadeler Ilkeler  Etkileyicilik — Liderlik Risk Yardimseverlik  Titizlik  Sakinlik
Alma

Diiriist biriyimdir 0,813

Giivenilir biriyimdir 0,759

Dogruluga deger veririm 0,759

Ahlaki degerlerim yiiksektir 0,719

Verdigim sozlerin arkasinda dururum 0,692

Inang ve prensiplerine bagli biriyim 0,597

Arkadaglarim beni arkadas canlis1 ve sicak 0,678
kanli bulurlar

Insanlar1 severim 0,677

Cok pozitif biriyim 0,675

Arkadaglarim beni negeli bulurlar 0,626

Sosyal biriyimdir 0,597

Takim odakliyimdir 0,473

Kendimle gurur duyuyorum 0,371

Dogal bir liderimdir 0,821

Arkadaglarim beni liderleri olarak goriirler 0,818

Arkadaglarim  stratejik  diistindigtimii 0,703
soylerler

Zarar eden bir isletmeyi karli hale 0,538
getirebilirim

Risk alan biriyimdir 0,779

Maceractyimdir 0,750

Riskleri hesaplarim 0,600

Isle ilgili sezgilerim iyidir 0,541

Bagkalarina yardim etmekten hoglanirim 0,689

Arkadaglarim kiiltiirlerine saygiliyimdir 0,671

Yardimsever ve empatik bir tutum 0,636
sahibiyim

Paylagimai biri oldugum soylenir 0,589

Isimi kusursuz yapmaya galigirim 0,805

Isimi yaparken ayrintilara dikkat ederim 0,701

Oldukga sakin biriyimdir 0,817

Kaygr diizeyim diistiktiir 0,653

KMO=,860 / Barlett’s test x2= 5231,656 / (df= 406, sig= 0.000)

52



Samet Can Curkan, Kaan Kasaroglu, Nilgiin Avci 6(Ek.2) 2022
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 3. Isin Anlam Olgegine Ait Aciklayic Faktor Analizi

[fadeler Faktorler
Orgiitsel  Bireysel
Calistigim isyerinde ¢aligma arkadaglarimla sosyal iligkilerim olsun isterim 0,816
Calistigim isyerinde is disinda da goriisebilecegim yakin arkadaslarim olsun isterim 0,801
Calistigim isyerinde farkli insanlarla tanismak isterim 0,755
Calistigim isyerinde samimiyet hissetmek isterim 0,749

Calistigim isyerinde, ortak hedefe ulasmak icin digerleriyle birlikte calisma firsati 0,724
olsun isterim

Calistigim isyerinin farkl kiiltiirleri tanima ve anlama olanag saglamasini isterim 0,534

Calistigim iste gelisim 6zgiirliigiim olsun isterim 0,842
Calistigim iste kendimle gurur duymak isterim 0,822
Calistigim isletmenin basarisinda katkim olsun isterim 0,820
Calistigim iste basarili oldugumu hissetmek isterim 0,749
Calistigim isin topluma katkida bulunma firsat1 saglamasini isterim 0,438
Calistigim iste meydan okuma hissetmek isterim 0,416
Calistigim iste terfi sans1 olsun isterim 0,389

KMO-=,885 / Barlett’s test x2=2590,936 / (df= 78, sig= 0.000)
Calismada kullanilan her iki 6lgege yapilan AFA sonucunda agirlama kiiltiirii 6lgegi
29, isin anlami 6lgegi 13 maddeden olusmaktadir. Her iki 6lgege DFA yapilmigtir. DFA

sonucunda agirlama kiiltiirii 6lgeginde uyum iyiligi degerlerini bozan bir ifadenin
daha oSlgekten cikarilmasina karar verilmistir. ilgili ifadenin AFA sonucunda da
istenilen seviyenin altinda oldugu ve literatiir incelendiginde yiiklendigi boyutla tam
olarak uyusmadig: goriilmektedir. Bu nedenle liderlik boyutu altinda bulunan “Zarar
eden bir isletmeyi karli hale getirebilirim” ifadesi Olgekten ¢ikartilmistir. Agirlama
kiltirt olgegine ait DFA degerleri Tablo 4'te verilmistir. Ayrica Olcege ait DFA gorseli
ekte bulunmaktadir (Ek - I).

Tablo 4. Agirlama Kiiltiirii Olgegine Ait DFA Sonuglart

X?/Sd(=778.920/323) RMR RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI

2412 ,065 ,053 ,0579 ,844 ,901 ,900 ,875

Calismada kullanilan agirlama kiiltiirti 6lgegine ait DFA sonucu incelendiginde tiim
degerlerin istenilen aralikta oldugu goriilmektedir (Browne ve Cudeck, 1992). Bu
durumda 6lgegin uygulanabilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 5 isin anlami
olgegine ait DFA sonucunu gostermektedir.

Tablo 5. Isin Anlami (Iste Anlam) Olgegine Ait DFA Sonuglari

X?/Sd(=217,728/61)  RMR RMSEA SRMR NFI CFI GFI AGFI

3.569 ,036 ,071 ,0571 ,917 ,938 ,942 ,913

Isin anlami (iste anlam) dlgegine ait DFA sonucuna gore tiim degerler literatiirdeki
seviyededir (Browne ve Cudeck, 1992). Bu sonug arastirmada kullanilan her iki 6lgegin
de uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Iste anlam 6lgegine ait DFA gorseli ekte
verilmistir (Ek — II).

Olgeklere uygulanan AFA ve DFA analizleri dogrultusunda her iki 6lgegi birlikte
kullanarak yol analizi yapilmistir. Bu analizin amaci degiskenler arasindaki iliskiyi
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ortaya koymaktir. Yapilan yol analizi neticesinde ortaya ¢ikan nihai model Sekil 1'de
verilmistir. Yol analizine ait detayli gorsel ekte sunulmustur (Ek — III).

ilkeler

Etkileyicilik

Orgiitsel Tste

Anlam

Liderlik
Risk Alma |, .
< Bireysel Iste
Anlam
Yardimseverli
Titizlik

Sekil 1. Arastirmanin Nihai Modeli

Ortaya ¢ikan modelin tiim degerleri kabul edilen seviyededir (Browne ve Cudeck,
1992). Agirlama kiltiirti 6lgegine ait “sakinlik” boyutu hari¢ tiim boyutlarin isin
anlam1 Olgegine ait Orgilitsel ve bireysel iste anlam boyutlariyla anlaml iligkisi
bulunmaktadir. “Ilkeler” ve “yardimseverlik” boyutlari drgiitsel ve bireysel iste anlam
boyutlarinin her ikisi tarafindan da anlamli olarak iliskilenmektedir. Bireysel iste
anlam boyutu etkileyicilik ve sakinlik boyutlar1 haricindeki 5 boyutu da anlaml
etkilemektedir. ki dlgege ait boyutlar arasindaki en giiclii etki bireysel iste anlam
boyutu ile titizlik boyutu arasmdadir (0,727).

Calismaya ait bulgular ilgili alan yazindaki diger calismalarla karsilastirildiginda
agirlama kiiltiirti 6lgeginin orijinal halinden farkli olarak (Dawson vd., 2011) 7 boyutta
aciklandig1 gortilmektedir. Calismada kullanilan diger Olgegin ise orijinal haliyle
(Park, 2003) ayni sekilde iki boyutta agiklandig1 gozlenmistir. Bu ¢alisma agirlama
kiltirt 6lgegini, Dawson (2014) tarafindan lisans diizeyinde agirlama 6grenim goren
son smif Ogrencilerinin farkli iki alanda 6grenim goren son smif ogrencileri ile
karsilastirildig1 ¢alismadan farkh olarak yedi boyutta agiklamaktadir. Dawson (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada ortaya ¢ikan bes boyut ise, ilkeler, etkileyicilik, liderlik,
risk alma ve titizliktir. Bu farkliligin Dawson (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin
tarkli boliimlerde 6grenim goren 6grencileri kapsamasi ve sadece son sinif 6grencilere
uygulanmasindan kaynakli oldugu varsayilabilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Agirlama kiltirti diger sektorlerle karsilastirildiginda farkli bir yapiya sahiptir.
Turizm ve agirlama endiistrisi emek yogun yapiya sahip oldugundan yorucu bir
calisma temposu gerektirmektedir. Ayrica misafir memnuniyetinin en iist diizeyde
tutulmas: da beklenmektedir. Dolayisiyla turizmde ve agirlama sektoriinde personel
devir hiz1 yogun goriilmektedir. Bu sebeple turizm meslegini icra edecek personelin
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isi sahiplenmesi, turizm kiiltiiriinii kavramas: gerekmektedir. Bu ¢alisma gelecekte
turizm sektoriinde aktif calismasi Ongoriilen, turizm egitimi alan Ogrencilerin
agirlama kiltiirti ve is anlam diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayn
zamanda literatiirde daha once kullanilan agirlama kiiltiirii ve iste anlam 6lgeklerini
test ederek aralarindaki boyutlar arasindaki iliskiyi de analiz etmektedir. Calismanin
bulgular1 dogrultusunda bazi kuramsal, yontemsel ve uygulamaya dontik ¢ikarimlar
mevcuttur.

Arastirmanin sonuglar1 genelden 6zele degerlendirildiginde turizm egitimi alan
ogrencilerin agirlama kiiltiirinti biiylik oOlgiide kabullendigi goriilmektedir. Bu
calismada kullanilan 6lgek orijinal agirlama kiiltiirti Olcegi ile karsilastirildiginda,
yapilan AFA ve DFA sonucu 7 boyut 28 madde ortaya ¢gikmistir. Agirlama kiiltiiriiniin
orijinal 6lgegi 6 boyuttan ve 33 ifadeden olusmaktadir.

Calisanlar i¢in yaptiklari isin ne anlam ifade ettigini 6l¢mek amaciyla olusturulan isin
anlami (iste anlam) Olgegine yapilan AFA ve DFA sonucu 2 boyut 13 ifade ortaya
cikmistir. Olgegin orijinalinde de ifade ve boyut sayis1 ayni sekildedir. Turizm egitimi
alan 6grencilerin caligtiklar1 ise yiikledikleri anlami analiz etmek amaciyla verdikleri
yanitlar incelenmistir. Bulgular dogrultusunda 6grencilerin ¢ok biiyiik cogunlugunun
yaptiklari veya yapacaklari meslegi anlamli buldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en
yogun ve birlikte katildig: ifadeler “calistigim iste gelisim 6zgtirliigtim olsun isterim”
ve “calistigim iste kendimle gurur duymak isterim”dir. Bu bulgular dogrultusunda
ogrencilerin turizm ve agirlama endiistrisinde calistiklar1 is yerlerinde gelisim igin
onlerinin ag¢ik olmasmi ve yaptiklar: iste miikemmeliyetci bir tutum sergilemek
istediklerini gostermektedir.

Calismanin bir diger onemli sonucu ise, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir kismimnin ¢alistig:
isletmenin basarisinda pay sahibi olmak istemesidir. Bu sonug personelin dogru
sekilde motive edildiginde isletmenin biiytimesi i¢in gerekli hassasiyeti gosterecegini
ve isletmenin biiylimesinde rol oynamanin kendisine haz verecegini diistindigiinii
gostermektedir. Calismaya katillan turizm egitimi alan 6grenciler agirlikli olarak
calistiklar1 isletmelerde samimiyet hissetmek istediklerini belirtmektedir. Ozellikle
konaklama isletmeleri turizm isletmelerinin en yogun personel istthdam eden
birimleridir. = Arastirmaya katilanlarn  biiyiik  ¢ogunlugunun konaklama
isletmelerinde calismis olmasi katilimcilarin bu beklentide olmasinin bir sonucu
olarak yorumlanabilir.

Calismada kullanilan iki farkli 6lgege ait boyutlarin aralarmdaki iliski yol analizi ile
test edilmistir. Bulgular dogrultusunda bireysel iste anlam boyutu “ilkeler”, “liderlik”,
“risk alma”, “yardimseverlik” ve “titizlik” boyutlarmi anlamh bir sekilde
etkilemektedir. Iste anlam 6lgegine ait ikinci boyut olan drgiitsel iste anlam boyutunun
ise, “ilkeler”, “etkileyicilik” ve “yardimseverlik” boyutlar1 tizerinde anlamh etkisi
bulunmaktadir. Olusturulan model incelendiginde en yiiksek etkinin bireysel iste
anlam boyutu ile titizlik boyutu arasinda oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin  sonuglar1 dogrultusunda bazi akademik ve sektorel Oneriler
bulunmaktadir. Oncelikle konu incelendiginde literatiirde turizm igletmelerinde
agirlama kiiltiiri ¢alismalarinin az oldugu goriilmektedir. Agirlama kiiltiirtiniin
benimsenmesi hatta isletmenin kendine has bir agirlama kiiltiirii olusturmasi
rekabetin yiiksek oldugu pazarda isletmeyi One ¢ikaracak onemli bir olgudur.
Calismada kullanilan diger oOlgekle ilgili yapilan incelemede turizm mesleginin
calisanlar igin ne ifade ettigini gosteren calisma sayisi1 da smirhidir. Bu konuda
yapilacak calismalar icin de literatiirdeki bosluga dikkat ¢ekilmektedir. Bu ¢alisma
Ozelinde olusturulan model ve boyutlar arasindaki iliski dikkate alinarak farkl
modeller ortaya koymak ve test etmek ileriki ¢alismalar i¢in 6nerilmektedir.

Aragtirmanin bazi sonuglar1 6zellikle turizm isletmelerinde yonetici olarak gorev
yapanlar tarafindan incelenmelidir. Turizm egitimi alan 6grencilerin ileride turizmde
ve agirlama endiistrisinde potansiyel personel olacag: dikkate alindiginda ¢alismadan
cikan bazi sonuglar dikkate alinmalidir. Turizm egitimi alan 6grencilerin ¢ok biiyiik
bir kism1 calistigr iste gelisim Ozgiirliigii olmasim1 ve kendileriyle gurur duymak
istediklerini belirtmektedir. Bu sonugtan hareketle turizm isletmelerinin personeline
otel, yiyecek isletmesi vb. gibi isletmelerde hizmet ici egitimlerle farkli konularda
yeterlilik kazanmasini saglamalidir. Farkli departmanlarda ¢alisan personele diizenli
araliklarla yapilacak rotasyonlar personelin diger departmanlarda yapilan isleri temel
diizeyde kavramlarim1 ve kendi gelisimlerini destekleyen bir isletmede calistigini
hissetmelerine yardimc olacaktir.

Turizm igletmelerinin personel yogunlugu acisindan en 6nemli birimlerinden olan
otellerde is yogunlugu ve personel fazlalig1 nedeniyle ¢alisanlar ¢ogu zaman sadece
islerini yapmakta ve isletme ici sosyal, kiiltiirel veya farkli faaliyetlere zaman
bulamamaktadir. Insan hayatinin uyku ve yemek disinda en cok zaman is yerinde
gectigi distintildiigiinde calisan personelin is yerinde kendini rahat hissetmesi
verimliligini dogrudan etkileyecek bir unsurdur. Calismada elde edilen sonuglar
turizm egitimi alan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun is yerinde samimiyet hissetmek
istedikleri yoniinde fikir birligine vardigmi gostermektedir. Bu sonuctan hareketle
turizm isletmelerine; personelin Dbirlikte vakit gecirebilecekleri etkinlikler
diizenlenmesi, personelin yemek ve mola saatlerinde birlikte sohbet edip vakit
gecirecekleri bir ortam saglanmasi, 6zel giinlerde otelin ¢alisanlari bir araya getirerek
personelin bir arada kutlama yapmas: 6nerilmektedir.

Tiim calismalarin oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi sinirlari mevcuttur. Calismanin
yalmzca Ege Universitesi Cesme Turizm Fakiiltesinde egitim goren &grenciler
{izerinden gerceklestirilmis olmasi calismanin temel sinirin1 olusturmaktadir. Ileride
turizmde belirli bir siireden fazla ¢calismis personele yonelik yapilacak ¢alismalar ve
yapilacak karsilastirmali analizler ¢alismayi farkl bir boyuta tasiyabilir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma verileri 2019
yilinda toplandigr icin etik kurul onay:
bulunmamaktandir.

Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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Bu ¢alisma, Z kusadi bireylerinin turistik iiriin tercihlerinin belirlenmesi ve bu tercihlerin demografik | Cilt &, Say1 Ek.2, 2022
ozelliklerine gére farklilasma durumlarinin ortaya konmasi amaci ile yapilmistir. Bu kapsamda, iki | 5> 62-76

béliimden olusan bir anket formu ile gevrim igi kanallardan ve yiiz yiize olmak (lizere 18-22 yas
araligindaki 491 kisiden veri toplanmistir. Toplanan veriler, istatistik analiz programi lzerinden
frekans analizi, ¢coklu cevap frekans analizi ve ¢oklu uyum analizi y6ntemleriyle incelenmis ve bulgular
ortaya konmustur. Arastirma sonucunda Z kusadi bireylerinin ¢ogunlukla giinde dért-alti saat
internet kullandiklari, sosyal medya platformu olarak Twitter, Youtube ve Instagram tercih ettikleri
gorilmdusttr. Turistik Griin tercihlerine iliskin yapilan analiz sonucunda “deniz, kum glines turizmi,
tatil kéyt, her sey dahil pansiyon sekli, dogrudan isletmeye rezervasyon, az bilinen yerlere ziyaret,
tatile arkadas ile ¢ikma” tercihlerinin éne ciktigi belirlenmistir. Coklu uyum analizine gére ise
demografik degiskenlerle turistik Griin tercihleri arasinda, tercih ve beklentilere gére anlamii
farklihiklar tespit edilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda seyahat ve konaklama isletmelerine de
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An Evaluation of the Touristic Product Preferences of Generation Z Individuals

Abstract Research Article

The current study was conducted with the aim of determining the touristic product preferences of the | Vol 6, Additional 2, 2022
Z generation individuals and revealing the differentiation status of these preferences according to | pp.62-76

their demographic characteristics. In this context, data were collected from 491 people between the
ages of 18-22, using both online and face-to-face questionnaire consisting of two parts. The collected
data were analysed with frequency analysis, multiple response frequency analysis and multiple
correspondence analysis methods and the findings were revealed through the statistical analysis
program. By the result of the research, the Z generation individuals mostly use the internet for four-
six hours a day, and they prefer Twitter, YouTube, and Instagram as social media platforms. Because
of the analysis of touristic product preferences, it was determined that the preferences of "sea, sand
and sun tourism, holiday village, all-inclusive hostel type, direct reservation to the business, visiting
lesser-known places, going on vacation with a friend" came to the fore. According to the multiple
correspondence analysis, significant differences were found between demographic characteristics and
touristic product preferences, according to Z generation individuals' preferences and expectations. In | g, eived : 12.11.2021
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GIRIS

21. ytizyilin 6nemli bir ihtiyac1 haline gelen teknoloji kullaniminin, bir yandan insan
yasamini kolaylastirdig1 diger yandan bireylerin giindelik yasamlarina ve tiiketim
aligkanliklarina yonelik koklii degisimlere yol agtign goriilmektedir. Ozellikle
pazarlamanin merkezine aldig1 insan unsuru ile teknolojinin yasamla bir biitiin olarak
degerlendirilmesi karmasik tiiketici davramslarini anlamayi, ayrintilar1 goz ardi
etmeden strateji gelistirmeyi kaginilmaz bir hale getirmektedir. Z kusag1 bireyleri,
teknolojinin yogun kullanildig1 bir donem igerisinde diinyaya gelen ve onun ile
bliytimeye devam eden bir yasam tarzina (Senbir, 2004: 5) sahip olmalar1 nedeniyle
potansiyel tiiketiciler olarak birincil hedef haline gelmektedir. 2000 yil1 ve sonrasinda
dogan bireylerin dahil oldugu Z kusagy, teknolojiyi ¢cok hizli bir sekilde kavramalars,
bireysel zevklere diiskiin olmalari, hizli ve bilingli karar verip islerini yapmaya
calismalar1 ve yanlarinda siirekli akilli cihazlar tagiyarak yasamalar:1 gibi 6zellikler
sergilemektedir (Williams, 2010:12). Ozellikle akilli cihazlar ve internet kullanimu ile
bu kusagin yasanan her tiir gelismeden haberdar olmasi onlar1 birbirine en g¢ok
benzeyen kiiresel bir vatandas haline getirmektedir. Teknoloji ile sinirlarin ortadan
kalkmasina ve kiiresel capta sosyal bir topluluk olarak da goriilmelerine neden
olmaktadir. Dolayisiyla sahip olduklar1 bu ozellikler, onlar1 kendi satin alma
kararlarin1 verebilmelerine ve cevresindeki tiiketicilerin de kararlarmi etkileme
glicline sahip olmalarmna imkan tanimaktadir. Bu o6zelliklerden dolayr Z kusag:
bireylerinin daha iyi anlasilmasina ve arastirilmasina yonelik ¢alismalarda biiytik bir
artis olmustur (Giimiis, 2020: 381).

Z kusag1 bireylerinin hem is yasamina girmesi hem de pazarlama faaliyetlerinin
merkezinde olacag1 diistiniildiigiinde biitiin endiistri paydaglarinin bu kusag: ve
akabinde gelen alfa kusagi olarak bilinen nesli ¢ok iyi anlamasi ile onlarin
davraniglarma uyum saglamasi gelecek pazarlama faaliyetleri i¢cin onemli bir
gereklilik olarak ortaya cikmaktadir. Diger kusaklarn yaratmis oldugu pazarlama ve
tiikketim aliskanliklarini 6nemli Olglide degistirecekleri ve gelecegin turist profilini
sekillendirecegi diistiniilen (Altuntug, 2012: 206) bu neslin, demografik yapilarina
gore turistik iirtin tercihlerinin bilinmesi ayni zamanda demografik 6zellikleri ile
turistik tirtin tercihlerinin gosterecegi uyumun ortaya ¢ikarilmasi bu ¢alismanin temel
konusudur.

Kavramsal Cerceve

Kusak kavrami Tiirk Dil Kurumu'na gore “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni
cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasnus, benzer ddevlerle
yiikiimlii olmus kisiler toplulugu” olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak Z kusag:
bireylerinin 6zellikleri birbirine benzer olsa da dogum yil1 olarak tam bir fikir birligine
heniiz varilmamaistir. Bilimsel kaynaklarda Z kusagi bireylerinin dogum yillar1 1995 —
2012 yillar: aras: (Kitchen ve Proctor, 2015: 39), 1996 ve sonrasi (Miicevher ve Erdem
2018:63), 2000 y1l1 ve sonras1 (Kirik ve Koytistii, 2018: 1503) ve 2001 yili ve sonrasi
(Hatipoglu ve Diindar, 2014: 48) olarak degerlendirildigi goriilmektedir. McCrindle
(2015) ise yaptigr ulusal bir anket sonucunda Z kusagmdan sonra gelen kusaga
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verilecek en popiiler ismin “Alfa Kusag:” (Generation Alpha) olacagimni ifade etmis ve
2010-2024 yillar1 aras1 dogan bireyleri de bu kusaga mensup bireyler olarak
smiflandirmistir. We Are Social 2020 y1li istatistiklerine gore diinya niifusunun %67’si
(5,19 milyar kullanici) akilli telefon kullanirken, %59’u (4,54 milyar kullanici) internet
kullanicis olarak tespit edilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2021) verilerine
gore de 2004 yilinda Tiirkiye’deki %23,6 olan bilgisayar kullanimi 2018 yili itibariyle
%59,6’ya, internet kullanimi ise %18,8’den 2020 yili itibariyle %79’a yiikselmistir. Bu
calismada da Z kusag, ozellikle Tiirkiye’de internet agmin gelismeye ve internetin
daha yaygm bir sekilde kullanilmaya baslandig1 2000 yil1 ve sonrasi doganlar olarak
alinmigtir.

Z kusag bireyleri, sosyal medya ile oldukga yiiksek etkilesimi olan, internetsiz,
kablosuz agsiz, cep telefonsuz hayatin ne oldugunu bilmeyen, ana iletisim
kaynaklarmin artik e-posta degil, sosyal medyaya doniistiigii, sadece bilgiyi
tiiketmekle kalmayan ayni zamanda {ireten ve paylasan bir nesil olarak karsimiza
cikmaktadir (Nagy ve Kolcsey, 2017: 109; Prensky, 2001: 2). Bu yiizden bu kusaga ait
bireyler, fiziksel diinya ile sanal diinyay1 birbirinden ayirmak yerine her ikisini de bir
biitiin olarak gormektedirler (Sladek ve Grabinger, 2013: 1).

Z kusagimin demografik bulgularinda bireylerin kendi icindeki diisiincelerine gore
cinsiyet, medeni durum ve irk gibi geleneksel demografik terimlerin ¢ok Onemli
olmadig1 goriilmektedir (Schenarts, 2020: 247). Ayrica cinsiyete 6zgii kullanilan
zamirleri ¢ok fazla kullanmayip ve toplumsal cinsiyet kalip yargilarini reddettikleri
goriilmektedir (Annie, 2016). Teknolojiye diger biitiin kusaklardan ¢ok daha kolay bir
sekilde erisebilen Z kusagimin (Prensky, 2001) daha ¢ok kentsel alanlarda yasadig: ve
onceki kusaklara kiyasla ¢ok sayida kiiltiirel bakis agisina maruz kaldiklari
goriilmektedir (Tacoli, 2012: 9-10). Bununla birlikte Z kusag1 bireyleri biiytiyen gelir
ucurumundan ve daralan orta siniftan biiyiik oranda etkilenmistir. Gelir ugurumu ile
bliytimeye devam eden bu bireyler egitimli ebeveynlere sahip olmalarmna ragmen
kendi gelirlerini yonetmekle kalmayip aynmi1 zamanda ebeveynlerinin finansal krizleri
nedeniyle stres altinda olduklar1 da goriilmektedir (Turner, 2015: 104).

TUIK verilerine gore 2020 yili itibariyle Tiirkiye’de yasayan 83,6 milyon insanin
yaklasik %17’si (14 milyon kisi) Z kusag1 bireylerini temsil etmektedir. Cinsiyet
dagilimina bakildiginda ise 14 milyon Z kusag1 bireyin 7,2 milyonu erkek, 6,8 milyonu
kadin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 0-10 yas aras1 alfa kusag1 (McCrindle, 2015) olarak
nitelendirilen bireylerin toplam sayisi da 13,9 milyon olarak goriilmektedir. Yani
teknoloji caginda dogan bireyler olarak bakildiginda toplamda 27,9 milyon birey,
Tiirkiye niifusunun yaklasik %34tine esit olmaktadir. Dolayisiyla diger tiim
kusaklardan farkli oOzelliklere sahip bu nesil {izerine ¢ok daha fazla calisma
yapilmasinin biiyiik bir neme sahip oldugu goriilmektedir.

Sar1 Gok, Aylan ve Salvarc (2021: 712), Z kusaginin seyahat motivasyonu ve deneyimi
tizerine yaptiklar: ¢alismada tatil planlamasinda sosyal medyanin olduk¢a onemli
oldugunu vurgularken, Z kusag bireylerinin ulasim sekli olarak genellikle otobiis ve
otostop ile seyahat, tatil tercihi olarak en fazla kiiltiir, deniz ve macera turizmi,
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konaklama sekli olarak c¢ogunlukla ev kiralama, c¢adir tercihi ve yeme - i¢me
ihtiyaglarinda da siklikla uygun fiyatli, pratik ve yoresel yemek tercihlerinin oldugunu
saptamiglardir. Robinson ve Schanzel (2019: 136), Z kusaginin seyahat deneyimleri ile
ilgili yaptiklar1 calismada seyahat deneyimini etkileyen ti¢ faktor tespit etmistir. Bu
faktorlerden ilki; bireyin {iilkesinde gelisen olaylarin deneyimler iizerine etkisini
kapsayan acil etkiler; ikinci faktor, sosyo-politik, kiiltiirel ve fiziksel Ozellikleri
kapsayan destinasyon etkileri ve tiglincli faktor olarak da kiiresel sonuglar1 olan
olaylar, iklim degisikligi, terorizm, finansal hareketlilik, jeopolitik ve teknolojik
gelismelerin etkisini kapsayan kiiresel etkiler olarak agiklanmistir. Gelecegin turist
profili olarak goriilen Z kusag1 bireylerini daha iyi anlamanin yani sira Ozellikle
seyahat tercihlerinde kiiresel tiiketici egilimlerinin goz oniine alinmasi gerekliliginden
de bahsedilmistir.

Setiawan vd. (2018) seyahat kararlarinda “dijital turistlerin” profili ve turizme iliskin
pazar davranislar tizerine yaptig1 vaka galismasinda, Z kusag1 bireylerinin seyahat
kararlarinin tiim asamalar: ile pazarlama davraniglarinin incelenmesinin turizm
endiistrisi paydaglarinin gelecege yonelik tahmin yapabilmeleri ve gelecegin
pazarlarina uyum saglayabilmeleri igcin olduk¢a onemli oldugu belirtilmektedir.
Calismanin sonucunda arastirmaya dahil olan geng bireylerin sosyal medya ve
internet teknolojilerine bagimli olduklari, bu genclerin giinde alt1 ile 16 saate varan
kullanimlarindan dolay1 dijital turistler olarak kategorize edilebilecegi ortaya
c¢ikmistir. Ayni zamanda seyahat icin bilgi arama kaynaklarinin kullaniminda
geleneksel seyahat acentelerine kiyasla ¢evrim i¢i medyay1 kullanma oranlarinin ¢ok
daha yiiksek oldugu, yerel halkla dogrudan temas kurma egiliminde olduklar1 ve bir
konumun “instagramlanabilir” olup olmadiginin olduk¢a onemli faktorler oldugu
belirlenmistir.

Tavares, Sawant ve Ban (2018) Z kusagimnin seyahat profillerinin belirlenmesi iizerine
yaptiklar1 alan arastirmasinda Z kusag: bireylerinin turizm tercihlerinde daha cok
deniz-kum-giines turizmi tercih edilirken, daha az arzu edilen turizm tiirlerinin ise
tarihi, kiiltiirel ve inang turizmi oldugu ortaya ¢ikmistir. Wiastuti vd. (2020) ise Z
kusagimnin egitim diizeylerine ve dogdugu {ilkelerine gore seyahat karakterlerini ve
otel ozelliklerini se¢me konusundaki algilar1 tizerine yaptig1 arastirmanin sonucunda
Z kusag bireylerinin otel se¢ciminde uluslararasi markalardan ¢ok yerel markalar:
tercih ettigi ve cevrim ici seyahat acentelerini otel bilgilerine ulasmak ve rezervasyon
yapmak i¢in ana kaynak olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayni zamanda Z kusag1
demografisinin farkl otel 6zelligi tercihlerine yol actig1 gortiliirken; arastirmaya dahil
olan bireylerin daha ¢ok bos zamanlarin1 degerlendirmek icin seyahat ettigi, aileleri ile
tatile ciktigy, otellerde ii¢-bes giin arasi geceleme yaptig, agirlikli sosyal medya araci
olarak da Instagram kullandiklar: tespit edilmistir.

Sahbaz ve Bayram’in (2020) “Ben Nesli” kusagina yonelik yapmis olduklar1 ¢calismada
otel hizmetlerinin teknoloji, tasarim ve konfor, yiyecek ve igecek, sosyal aktivite ve
halkla iliskiler olmak {izere bes tema altinda verdikleri hizmetler ve yenilikler
incelenmigtir. Arastirmada bu kusagin turistik iriinii se¢melerindeki unsurlar
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arasinda otel konseptlerinin Ben Nesli bireylerin kisilikleriyle ve kiiltiirleriyle
bagdasmas1 gerektigi de on goriilmektedir. Ayrica tamamen Ben Nesli turistlerine
yonelik olusturulmus Instagram, Twitter konseptli oteller ile rengarenk, ihtisamls,
parti otellerinin de 6rnekleri verilmistir.

Karadag ve Yesiltepe Erkayiran (2021), Z kusag bireylerinin tatil kararlarmi ve tatil
tercihleri etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik yaptig1 calismada kalmacak
yerdeki ¢ocuklara/genglere yonelik 6zel aktivitelerin varligmin Z kusag1 bireylerinin
tatil tercihlerinde en etkili degisken oldugu goriilmiistiir. Bunun yanuinda Z kusag:
bireylerinin tatil kararlarinda deniz turizmi, hotel/resort konaklama tercihi, lokanta
seciminde yoresel restoranlar, yerel turlara katihmda kiiltiirel geziler, her sey dahil
pansiyon secimi, yilda bir defa tatile ¢itkma siklig1, yurtici tatil se¢cimi ve kendi istegi
ile tatil yerine karar verme gibi bulgular ortaya gikmistir.

Akkus ve Demircan (2021) ise Z kusag1 bireylerinin internet bagimlilig1 ve turizme
katilma motivasyonu iligkisi tizerine yaptig1 arastirmada katiimcilarm turizm katilim
motivasyonunun ve tercih ettigi tatil tiirtiniin internet bagimlilik diizeyine gore
farkliliklar gosterdigi sonucuna ulagmistir. Bunun yaninda katihmalarin giinde {ig-
dort saat internete girdikleri, sosyal medya araci olarak Instagram kullandiklar:
gortiliirken; daha ¢ok tatil tiirti olarak kitle turizmini, seyahat siklig1 olarak yilda bir
kez seyahat etmeyi tercih ettikleri de tespit edilmistir.

YONTEM

Bu arastirmada Z kusag: icerisinde yer alan bireylerin turistik tiriin igerisinde yer alan
tatiline iligkin tercihlerinin belirlenerek, demografik ozellikleri ile belirlenen bu
tercihlerin uyumu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Dolayisiyla arastirmanin uygulama
kismini Z kusaga icerinde yer aldig diistintilen belli bir yas aralig: ile smirlandirilmig
kisiler olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda nicel bir ¢alisma yiirtitiilmiistiir. Betimleyici arastirma yontemi
ile i¢ ve daha fazla degiskenin kategorileri arasindaki birlikte degisimlerini ve alt
kategorileri arasindaki birlikteligi ve iligkileri ortaya koymak i¢in de ¢oklu uyum
analizi kullanilmistir (Funnell vd., 2004: 97; Ozdamar, 2013; Alpar, 2013). Coklu uyum
analizi, i¢ ice degisik bigcimlerde ¢aprazlanmis tablolarda yer alan degiskenlerin alt
kategorileri arasindaki birlikteligi ve iligkileri ortaya koymak ic¢in basvurulan bir
yontem (Ozkog, 2013: 54) oldugu icin tercih edilmistir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan Z kusagi bireyleri olusturmaktadir.
Arastirmada uyulmasi gereken etik ilkeler geregi 18 yas ve altinda yer alan bireylerden
alinmasi gereken aile onam formunun, pandemi kosullar1 geregi alinmasinin zor
olacagindan dolay1 arastirmaya dahil olan bireylerin yas araligit 18-22 olarak
simirlandirilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin genel evrenini Tiirkiye’de yasayan
yaklasik 14 milyon kisi olusturmakla beraber, calisma evreninde ise yaklasik alti
buguk milyon kisi bulunmaktadir (TUIK, 2021). Bu kapsamda evreni temsil edebilmesi
icin en az 384 Orneklem sayisinin yeterli oldugu ifade edilmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004; Biiyiikoztiirk, 2011).
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Arastirma kapsaminda 18-22 yas arasindaki 491 katilimciya 21 Haziran — 20 Eyliil 2021
tarihleri arasinda veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir. Anketler ¢evrim igi
ve yuiz ylize seklinde, kolayda 6rnekleme yonteminden faydalanilarak toplanmistir.
Calisma kapsaminda olusturulan anket formu iki boliimden meydana gelmektedir. Ik
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yedi soru yer
almaktadir. Tkinci boliimde ise katilimailarin turistik iiriin tercihlerini belirlemeye
yonelik on soru bulunmaktadir. Arastirma bulgular1 frekans analizi, ¢oklu cevap
frekans analizi ve ¢oklu uyum analizi kullanilarak istatiksel veri analiz programi
araciligiyla incelenmistir.

BULGULAR

Aragtirmanin amaci kapsaminda oncelikle verilere iliskin frekanslar almmuistir.
Katilimcilari demografik, internet ve sosyal medya kullanima iliskin bulgular Tablo
1" de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bilgiler

Degiskenler Ozellikler Frekans  Yiizde
Kadin 256 52,1
Cinsiyet
Erkek 235 47,9
18 90 18,3
19 101 20,6
Yas 20 120 24,4
21 90 18,3
22 90 18,3
Lise 70 14,3
- On Lisans 187 38,1
Ogrenim Durumu
Lisans 222 45,2
Yiiksek Lisans 12 2,4
Var 133 271
Ekonomik Kazan¢ Durumu
Yok 358 72,9

Internet ve Sosyal Medya Kullanim Bilgisine {ligkin Veriler

1 yildan az 13 2,6
1-2 y1l aras1 36 7,3
Toplam Internet Kullanim Siiresi 3-4 y1l arast 65 13,2
5-6 yil aras1 115 23,4
6 yildan fazla 262 53,4
0,01-2 saat aras1 27 5,5
. 2,01-4 saat arasi 159 32,4
Giinliik Internet Kullanim Stiresi
4,01-6 saat aras1 170 34,6
6,01 saat tizeri 135 27,5

67



Z Kusag Bireylerinin Turistik Uriin Tercihlerine iliskin Bir Degerlendirme

Youtube 116 23,6

Facebook 11 2,2

Instagram 103 21,0
En Sik Kullanilan Sosyal Medya Platformu

Twitter 221 45,0

Twitch 22 4,5

Diger 18 3,7
Toplam 491 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin gogunlugunu kadin bireyler olustururken, anket
formuna cevap veren bireylerin ¢ogunlukla 20 yasinda olduklar1 goriilmektedir.
Katiimalarm genellikle lisans diizeyinde egitimli kisiler oldugu goriiliirken,
genellikle ekonomik kazanglarinin olmadig1 tespit edilmistir. Internet kullanim
stireleri incelendiginde ise katilimcilarin %53,4’tintin alt1 yildan daha fazla stiredir ve
gunliik ortalama dort-alt1 saat internet kullandiklar: goriilmektedir. En ¢ok kullanilan
sosyal medya platformunun ise Twitter oldugu goriilmektedir. Aragtirma
kapsamindaki katilimcilarin turistik tirtin tercihlerine iliskin verdikleri ¢oklu
cevaplarin frekans dagilimlari ise Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katiimcilarin Turistik Uriin Tercihlerine fliskin Bilgiler

Tatil Tercihi/Tiiru N* Yiizde Tesis Tercihi N* Yiizde
Deniz Turizmi 392 19,3% Tatil Koyt 242 17,8%
Magara Turizmi 58 2,9% 5* 166 12,2%
Kongre Turizmi 18 0,9% 4* 52 3,8%
Saglik Turizmi 36 1,8% 3* 55 4,0%
Yayla Turizmi 124 6,1% Pansiyon 89 6,5%
Sualti Dalig 104 5,1% Apart Hotel 144 10,6%
Golf Turizmi 21 1,0% Hostel 33 2,4%
Yat Turizmi 115 5,7% Kamp/Cadir 169 12,4%
Kus Gozlemciligi 21 1,0% Butik Hotel 127 9,3%
Av Turizmi 35 1,7% Kiralik Villa 156 11,5%
Gastronomi Turizmi 96 4,7% Karavan 126 9,3%
Hava Sporlari 107 5,3% Toplam 1359 100
Akarsu Turizmi 62 3,0% Pansiyon Durumu N* Yiizde
Botanik Turizmi 36 1,8% Sadece Oda 100 14,4%
Kig Turizmi 151 7,4% Oda Kahvalti 138 19,9%
i@ Turizmi 26 1,3% Yarim Pansiyon 44 6,3%
Kultiir Turizmi 131 6,4% Tam Pansiyon 64 9,2%
Ciftlik Turizmi 37 1,8% Her Sey Dahil 234 33,8%
Karavan Turizmi 135 6,6% Ultra Her Sey Dahil 113 16,3%
Kurvaziyer Turizmi 53 2,6% Toplam 693 100
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Inang Turizmi 50 2,5% Rezervasyon Sekli N* Yiizde
Etkinlik Turizmi 119 5,9% Seyahat Acentesi 167 32,7%
Kisisellegtirilmis Turlar 107 5,3% Dogrudan Isletme 344 67,3%
Toplam 2034 100,0% Toplam 511 100
Gidilecek Yerin Ozelligi N* Yiizde Tatil Kisi Tercihi N* Yiizde
Hig Bilinmeyen Yerler 110 20,1% Tek Basina 80 8,9%
Az Bilinen Yerler 214 39,1% Arkadas 348 38,9%
Genellikle Bilinen Yerler 185 33,8% Es/Partner 177 19,8%
Herkesin Bildigi Yerler 39 7,1% Aile 256 28,6%
Toplam 548 100 iki / Daha Fazla Aile 34 3,8%
Tatil Se¢im Etkisi N* Yiizde Toplam 895 100
Arkadag Akraba 288 26,7% Mevsim Se¢imi N* Yiizde
Gazete Dergi Brostir 59 5,5% flkbahar 95 15,8%
Seyahat Acentesi 70 6,5% Yaz 371 61,8%
Onceki Tatil Deneyimi 218 20,2% Sonbahar 67 11,2%
Radyo-Tv 14 1,3% Kis 67 11,2%
Sosyal Medya 223 20,6% Toplam 600 100
Internet Siteleri 149 13,8% Tatil Siklig1 N* Yiizde
Akalli Telefon Uygulamasi 59 5,5% Her Y1l Yapmam 102 20,1%
Toplam 1080 100 Yilda 1 Kez 224 44,1%
Tatil Program Tercihi N* Yiizde Yilda 2 Kez 130 25,6%
Paket Tur 132 25,1% 3 ve Daha Fazla 52 10,2%
Bireysel Program 393 74,9% Toplam 508 100
Toplam 525 100

*N: Toplanan deger 6rneklem sayisindan daha fazladir. Katilimcilara coklu cevap segenegi verilmistir.

Tablo 2'ye gore katilimcilarin tatil tiirlerine gore tercihi incelendiginde deniz-kum-
glines olarak nitelendirilen kitle turizminin agirlikta oldugu goriiliirken, en az tercihin
kongre turizmi oldugu goriilmektedir. Gidilecek yerin 0zelligi tercihinde ise
katilimcilarin ¢ogu, az bilinen yerlere gitmeyi tercih ederken, herkesin bildigi yerlerde
tatil yapmama egilimi icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Tatil tiirii tercihinde etkili
olan faktorlere gore tatil kararlarinda en etkili faktoriin arkadags/akraba tavsiyesi
oldugu goriiliirken; etkisi en az olan faktoriin de radyo ve televizyonlardaki
reklamlarin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin konaklama tercihleri arasinda yer
alan tesis Ozellikleri incelendiginde ¢ok genis alanlar tizerine kurulmus, tim
aktivitelerin belirli bir alan igerisinde yapilma imkaninin saglandig tatil koyleri tercih
edilirken, konaklama seklinde yer alan pansiyon durumu tercihinde de her sey dahil
sistemin One ¢iktig1 goriilmektedir. Katihlmcilarin ¢ogu rezervasyonlarmi dogrudan
konaklama isletmesine yapmayz tercih ederken, genellikle yaz sezonunda, yilda en az
bir kez tatile ¢ikmay1 diistindiikleri goriilmektedir. Tatil programi olusturmak igin de

69



Z Kusag Bireylerinin Turistik Uriin Tercihlerine iliskin Bir Degerlendirme

katilimcilarin genellikle paket turlardan ziyade tatil planlarmi bireysel olarak yapmay1
tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin amact kapsaminda yer alan demografik degiskenler ile turistik tirtin
tercihi degiskeninin ¢oklu uyum analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Grafik 1'de
gosterilmistir. Coklu uyum analizi sonucu ortaya ¢ikan iki boyutun toplam %60,3
agiklayicilik orani (inertia degeri) bulunmaktadir.

Joint Plot of Category Points
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Grafik 1. Katilimcalarin Demografik Degiskenler ile Tatil Tiirli Tercihi Arasindaki Coklu Uyum Analizi

Grafik 1’e gore ilk ¢eyrekte yer alan uyum incelediginde erkek bireylerin daha ¢ok
sosyal medya platformu olarak Twitch kullandiklari, tatil tiirii olarak da genellikle
karavan, magara ve kiiltlir turizmini tercih ettikleri goriiliirken, inang turizmine
yonelik tercihin diger tatil tercihlerine gore daha az uyumlu oldugu goriilmektedir.
Ikinci ceyrekte yer alan uyumda ise 18-19 yag araliginda lise diizeyinde egitim
durumuna sahip bireylerin daha ¢ok Twitter kullandiklari, tatil tercihlerinde ise kis,
ciftlik ve botanik ve sualt1 dalis turizmi arasinda kiimelendikleri goriiliirken, hava
sporlar1 iizerine yapilacak aktiviteleri ¢ok fazla tercih etmedikleri goriilmektedir.
Uciincii geyrekte 20-21 yaginda, 6n lisans egitim diizeyinde olan kadin bireylerin tatil
tercihlerindeki uyumun kiimelenmesi; etkinlik, yat ve deniz-kum-giines turizmi
seklinde, son geyrekteki uyumun ise 6grenim durumlar: lisans ve yiiksek lisans
derecesinde olan bireylerin sosyal medya platformu olarak ¢ogunlukla Youtube ve
Facebook kullandiklari, tatil tercihlerinin de gastronomi, saghk ve yayla turizmi ile
iliskilendirildigi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica bu c¢eyrekte yer alan bireylerin
kisisellestirilmis turlar, is, kongre turizmi ve kus gozlemciligi tercihleriyle daha az
ilgili olduklar: goriilmektedir. Katilimcilarin demografik degiskenleri ile konaklama
ile ilgili olan turistik tiriin tercihlerine iliskin ¢oklu uyum analizi bulgular1 da Grafik
2’de yer almaktadir.
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Joint Plot of Category Points
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Grafik 2. Katilimcilari Demografik Degiskenler fle Konaklama ile Hgili Turistik Uriin Tercihleri Arasindaki Coklu
Uyum Analizi

Grafik 2’de yer alan ¢oklu uyum analizi sonucu ortaya ¢ikan iki boyutun toplam
intertia degeri %70,1 olarak cikmustir. Ilk ceyrekteki uyum 20-21 yaginda olan
bireylerin daha c¢ok konaklama tesisi olarak apart hotel, hostel ve butik otel
tercihlerinde yogunlastiklar1 goriiliirken, pansiyon sekli olarak da yarim pansiyon ve
oda-kahvalt1 sistemlerinde uyumlu olduklar1 goriilmektedir. 18 yasindaki erkek
bireylerde tesis tercihlerinde kamp/cadir alanlari, {i¢ yildizli oteller ve pansiyon tercihi
one gikarken sadece oda pansiyon sekli ile uyumlu olduklari gériilmektedir. Ugiincii
ceyrekte ise 22 yasinda olan bireylerin ¢ogunlukla bes yildizl oteller ile kiralik villa
tesis tercihlerinde bulunduklar1 goriiliirken, pansiyon sekli olarak tam pansiyon ve
ultra her sey dahil sistemde kiimelendikleri ortaya c¢ikmaktadir. Son ceyrekteki
uyumda 19 yasinda olan kadin bireylerin konaklama tesis tercihlerinde dort yildizl
otel, tatil koyti ve karavan seklinde kiimelendikleri, pansiyon sekli de her sey dahil
sistem olarak goriilmektedir. Katihmecilarm demografik degiskenleri ile turistik {irtin
tercihlerine iliskin ¢oklu uyum analizi bulgular1 da Grafik 3’te yer almaktadir. Grafik
3’te yer olan uyumun inertia degeri %55 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Joint Plot of Category Points

! ® Cinsiyet
| 1 ! » gidilecek yverin dzeligi
3 | * hangi mevsimede tatil
I I_c_im ile tatil yaparsin
iki veya daha fazla aile # Ofrenim Durumunuz
I + yaginiz
2
(]
g i
s 20
P . . -
a herkesin kildidi yerleri H .
£ [ kadin lisans
o arkadag_ ® R+ 2
I + L az hilinen )
0 ailem . iy Esans_ ’* sonhahar
genellikle kilinen12 yaz ilkbahar +22
erkek®
hig bilinmeyen® Lek bagina
: 1
I es partner
1] ] g Wt . .
18 ] yiksek lisans
+ 1 *
Lise 3
J ]
T T T T T
.2 -1 a 1 2

Dimension 1

Grafik 3. Katiimailarin Demografik Degiskenler fle Uriin Tercihlerine fliskin Coklu Uyum Analizi

Grafik 3 incelendiginde 19-20 yasinda on lisans diizeyinde egitim derecesine sahip
kadin bireylerin ¢ogunlukla tatillerini aile ve arkadaglari ile yapmaya tercih ettikleri,
ayn1 zamanda bu bireylerin mevsim olarak yaz sezonu igerisinde genellikle herkes
tarafindan bilinen yerlere ziyaret gerceklestirme egilimi olduklar1 goriilmektedir.
Ikinci ceyrege gore de 18 yaginda lise diizeyinde egitim derecesine sahip bireylerin,
genellikle bilinen yerlere ziyaret etmeyi tercih ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Uciincii
ceyrekte yiiksek lisans derecesinde egitim seviyesinde olan 22 yasindaki erkek
bireylerin, tek basina ya da esleri ile ilkbahar ve kis sezonlarinda tatile ¢tkma uyumu
gortiliirken, bireylerin cogunlukla ziyaretlerini de hi¢ bilinmeyen yerlere
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Son ¢eyrekteki uyum incelendiginde ise 21 yasinda
lisans derecesinde egitim alan bireylerin cogunlukla sonbahar sezonunda az bilinen
yerlere ziyaret gergeklestirme egiliminin yiiksek oldugu bulgusu ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisim hiz1 ile akilli telefonlarin ve internetin giinliik
hayatimizin vazgegilmez bir ihtiyaci haline doniismesi sadece Z kusag1 bireylerinin
davraniglarmi degil, biitiin insanligin yasayis sekli tiizerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle Z kusaginimn calismaya konu olmasinin sebebi, bu kusagin
teknoloji ¢caginda dogup, biiyiimeye devam etmesi ve teknolojiyi en etkili sekilde
kullanan kusak olarak diistintilmesidir. Diinyanin neresinde olursa olsun degisen ve
gelisen hemen hemen tiim olaylardan haberdar olabilme sansma sahip (Ciigen Oke
2018: 54) bu kusagin satin alma kararlarinda ¢ok daha hassas ve detayci oldugu
bilinmektedir. Bu yiizden 6zellikle pazarlama stratejilerinin gelismesinde bu kusagin
en kiiclik ayrintistnin dahi degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Calismanin bulgular: arasinda yer alan Z kusag: bireylerinin ¢ogunlukla turizm tiirii
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olarak deniz-kum-giines, destinasyon tercihi olarak az bilinen yerlere ziyaret, tesis
tercihi olarak tatil koyii, kamp/cadir alanlari ile bu tesislerde her sey dahil pansiyon
durumu gibi tercihleri sectigi goriiliirken, demografik degiskenlerin dahil edildigi
durumda bu tercihlerin farkli kiimelenebildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda bireylerin tatil programlarini yaparken seyahat acentelerinin sundugu paket
turlardan ¢ok bireysel olarak kendi programlarin1 yapmalar ile rezervasyonlarmi da
seyahat acentesi yerine dogrudan isletme ile iletisime gecerek yapmay1 tercih
etmelerinden dolay1 seyahat acentelerinin bu kusak tizerindeki etkinligini arttirmasin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle turizm alaninda pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesinde basta seyahat acenteleri ve konaklama tesislerinin demografik
degiskenlere gore hangi platform tizerinden, hangi tarz paylasimlarinin yapilacagim
ve bu paylasimlarin sonuglarinin ¢ok iyi takip edilmesinin o6nemli oldugu
diisiintilmektedir. Bu isletmelerin, arastirmaya dahil olan bireylerin ortama alt1 y1l ve
uizeri, giinliik dort-alt1 saat internette zaman gecirdikleri diisiinildiigiinde sosyal
medya ve diger tiim internet platformlarim1 ¢ok daha etkin kullanmalar
onerilmektedir. Bununla birlikte seyahat acentelerinin ¢evrim igi satis platformlar:
tizerinden yapilacak tatil aramalarinda filtreleme kismindan “tatil tiirii, gidilecek
yerin ozelligi, tatile kim ile ¢ikilacag1” gibi ya da arastirmada ele alinan demografik
verilere gore de filtreleme Ozelliginin denenmesi ile bu bireylere farkh tatil
alternatiflerinin sunulmasi Gnerilmektedir. Bu sayede tatil tercihinde bulanacak
bireyin, kendi demografik 6zelliklerine diger turistlerin daha ¢ok hangi donemlerde
tatile c¢iktigni, hangi tatil tirlerini sectigini ve hangi tesislerde ne sekilde
konakladiklarini 6grenebilmesi, bireyin tatil tercihinde olumlu bir etki yapabilecegi
diisiintilmektedir. Bu baglamda onerilen maddeler asagidaki gibi siralanmigtir:

e Seyahat acentelerinin ve konaklama isletmelerinin gelecege yonelik ticari
hacimlerini arttirabilmesi icin tiiketici profil yapisim1 ve pazarlama
faaliyetlerini Z kusagina yonelik olarak tekrar gozden gegirilmesi,

e Web siteleri ve sosyal medya tiizerinden etkin bir sekilde e-ticaret
gerceklestiren turizm igletmelerin, Z kusagia yonelik internet tizerinden
gerceklestirdigi pazarlama faaliyetlerini bu kusagin gereksinimleri
dogrultusunda tekrar gozden gecirilmesi,

e Seyahat acentelerinin bilinirligini arttirmak adina web sitesi ve sosyal
medya platformlarini daha etkin kullanmasi,

e Turistik tirtin satislarinda Ozellikle web siteleri ve akilli cihaz
uygulamalarinda Z kusagia yonelik demografik verilerin, internette
gecirdikleri toplam siirelerin ve sosyal medya kullanimlar1 gibi
ozelliklerin de kisisel verileri koruma kanununa gore (filtreleme
tercihlerine eklenmesiyle ayr1 bir tercih algoritmasi yaratilmasz,

e Seyahat acentelerinin Z kusag1 tliketicilerine yonelik hazir paket
turlardan ziyade tatil bilesenlerini kolayca segerek tiiketicinin kendi
kisisellestirilmis paket turunu yapmasina imkan taniyan ayr: bir satis
yonteminin denenmesi,
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¢ Konaklama isletmelerinin biinyesinde Z kusagina yonelik tek konseptten
ziyade farkli konsept tercihlerine agik olmasi (Ornek: Her sey dahil
pansiyon sekliyle ¢alisan bir tatil koyii igerisinde oda kahvalt1 tercihi,
kamp/cadir alan1 imkaninin saglanmas gibi) onerilmektedir.

Z kusagma yonelik pazarlama stratejilerin olusturulmasinda bu kusagm en kiigiik
ayrintisinin dahi degerlendirilmeye alinmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii Z
kusagimin genel tercihlerinin, demografik degiskenlere, internet veya sosyal medya
kullanim aligkanliklarina gore farkl: sekillerde kiimelenebildigi de goriilmektedir.

Arastirmada kavramsal gercevede incelenen Z kusagmna yonelik olarak yapilan
arastirmalari onaylar nitelikte benzer sonuglara da rastlanmistir (Setiawan, vd., 2018,
Tavares, vd., 2018, Akkus ve Demircan, 2021). Kavramsal cercevede incelenen
arastirmalardan farkli bir durum ise Z kusagi bireylerinin benzer tercihlerinin
demografik degiskenler ile internet ve sosyal medya kullanimlarina gore farkh
sekillerde kiimelenebilmesidir.
isletmelerinin dogru pazarlama stratejileri olusturmasinda ve bu kusagin kendi
icerisindeki farkli yanlarinin da 6grenilmesi ile Z kusagmnin tercih ve beklentilerine
daha uygun turistik tirtinlerin tasarlanabilmesinde son derece énemli olabilir.

Ayrica bu c¢alismanin genisletilmesi turizm

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayp, tiim
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Turistik potansiyeli olan iilkelerde konaklamaya olan talebin her gegcen giin artmasiyla gcevrimici
rezervasyon kanallari daha ¢ok tercih edilmeye baslanmistir. Ev pansiyonculugu sisteminin dijital
platforma tasinmis sekli olan Airbnb sistemi de son yillarda tercih edilen alternatif konaklama
seceneklerindendir. Kiiresel diizeyde gelisen standartlar ve yasanan pandemi slireci tiiketici
beklentilerini degistirmistir. Bu durum tiim isletmelerin rekabet ortamini arttirmistir. Yasanan yogun
rekabet ortaminda isletmeler daha stratejik diisiinmeli ve gerekli planlamalari yapmalidir. Bu
baglamda SWOT analizi isletmeler icin gelecege ydnelik hedeflere ulasabilmek adina uygulanan
stratejik bir yontemdir. Calisma kapsaminda, Airbnb isletmesinin SWOT analizi yapilmis ve farkli
arastirmalar icin literatiire katki saglamasi amaglanmistir. Analiz sonucunda sistemin konaklama
sektériine yeni bir boyut kazandirdigi ancak yasal ve giivenlik bosluklarinin oldugu belirlenmistir.
Ayrica uygulanan gevrimici platform, kopyalanabilen ve yeni is firsatlari icin potansiyel yaratan bir
sistem oldugundan, siirekli giincellenmesi gerekliligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ev Pansiyonculugu, Airbnb, Swot Analizi

Evaluation of The New Generation Home Boarding System Airbnb: Swot Analysis
Abstract

With the increasing demand for accommodation in countries with touristic potential, online
reservation channels have started to be preferred more and more. The Airbnb system, which is the
digital form of the home boarding system, is one of the alternative accommodation options preferred
in recent years. Bringing a new understanding of the Airbnb system to the accommodation market
may have positive results, as well as negative consequences due to legal loopholes and security
problems. Globally developing standards and the pandemic process have changed consumer
expectations. This situation has increased the competitive environment of all enterprises. In an
intensely competitive environment, businesses need to think more strategically and make the
necessary planning. In this context, SWOT analysis is a strategic method for businesses to achieve their
future goals. Within the scope of the study, SWOT analysis of Airbnb business was made and it was
aimed to contribute to the literature for different researches. As a result of the analysis, it was
determined that the system brought a new dimension to the accommodation sector, but it had legal
and security gaps. In addition, since the implemented online platform is a system that can be copied
as well as creating potential for new business opportunities, the necessity of continuous updating has
been revealed.
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Yeni Nesil Ev Pansiyonculugu Sistemi Airbnb’nin Degerlendirilmesi: Swot Analizi

GIRIS

Turizm; yasanan pandemi siirecinden en c¢ok etkilenen, seyahat ve konaklama
glvenligi acisindan Onlemlerin alinmasi elzem olan sektorlerin basinda gelmektedir.
Pandemi siirecinin en yogun yasandig1 donemlerde zorunlu olarak getirilen yasaklar
nedeniyle seyahatler biiyiik oranda kisitlanmis ancak yasaklarin kalkmasi ile birlikte
gerekli Onlemlerin alinmasi kosuluyla turizm etkinliklerine katilim baslamistir.
Dolayisiyla iilkeler, bolgeler ve isletmeler siirecin yonetimi acisindan daha fazla turist
agilayabilmek icin rekabet i¢indedir. Rekabetin yogun yasandigi bu donemde tiim
isletmeler uluslararasi alanda bilinirliklerini arttirmak, iyi bir imaja ve marka degerine
sahip olmak i¢in gesitli stratejiler gelistirmektedirler. Bir isletmenin giiglii taraflarim
vurgulamasi, zayif yonlerini gidermeye galismasi, mevcut tehditlerin farkina varmasi
ve sahip oldugu firsatlar1 da iyi degerlendirmesi gerekmektedir.

Airbnb tiim diinyada tercih edilen alternatif konaklama tiirtidiir. Ayrica her kesimin
aractya gerek kalmadan rahatlikla ulasabilecegi ¢evrimici bir platformdur. Buna ek
olarak paylasim ekonomisi kapsaminda atll durumda olan konutlarin
degerlendirilerek yerel diizeyde girisimcilerin konaklama pazarinda yer alamsma
imkan sunmaktadir. Airbnb sisteminin konaklama pazarina yeni bir anlayis getirmesi
olumlu sonuglar dogurabildigi gibi hukuki bosluklardan dolay1 ve giivenlik sorunlar:
nedeniyle olumsuz sonuglara da neden olabilmektedir. Bu ¢alismada, yeni nesil ev
pansiyonculugu Airbnb sisteminin GZFT (SWOT) analizi yapilmis ve farkl
arastirmalar igin literatiire katki saglamasi amaclanmistir. Airbnb sistemine iliskin
bilgi diizeyinin arttirilmasi bu alanda yapilacak bilimsel calismalar icin potansiyel
olusturabilir.

Kavramsal Cerceve

Teknolojinin gelismesi, her alanda oldugu gibi turizmde de yeni alternatiflerin ortaya
¢ikmasmi saglamistir.  Bu alternatiflerin basinda internet vasitasiyla giinliik ev
kiralamalar1 ve degis tokusu yapilan web siteleri yer almaktadir (Kisi, 2018, 340).
Acilim1 “Airbed & Breakfast” (yumusak yatak ve kahvaltt) olan Airbnb, kavramina
ozellikle son donemlerde sikga rastlanmaktadir. Ev pansiyonculugu sisteminin
gevrimici platforma tasinmis sekli olan bu kavram; ev sahipleri ile kisa siireli
konaklama yapmak isteyen kisileri bir araya getiren bir modeldir. Bu kullanimi1 kolay
¢evrimici model, diinyanin en biiyiik otel gruplarindan daha fazla ve daha ucuz
konaklama imkan1 saglamaktadir (missafir.com,2019). Ayrica teknolojiyi yakindan
takip eden turistlerin dikkatini ¢ekerek (Quartz, 2015; Airbnb & Hotel Performance,
2017), zamandan ve paradan tasarruf saglamaktadir (Buhalis ve Law, 2008).

Calisma kapsaminda SWOT analizi ve Airbnb kavramlarina deginilerek, Airbnb
sisteminin gli¢lii ve zayif yonleri irdelenmis, firsat ve tehditleri tizerinde durulmustur.
Konuya iligkin literatiir incelenmis ve kavramsal ¢erceve olusturulmustur.

SWOT Analizinin Kavramsal Olarak incelemesi

Bir iilkenin, bolgenin, sektoriin, faaliyetin, isletmenin, sistemin yani organize bir
yapmin mevcut durumunu belirlemenin ve amaclari ortaya koymanimn en etkili
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tekniklerinden biri SWOT analizidir (Akga, 2005:516). SWOT analizi, organize bir
yapmn i¢ ve dis ¢evre incelmesi yapilarak detayli bir sekilde degerlendirilmesini
saglayan ve gelecege yonelik planlamaya olanak sunan durum analizidir (Janov, 1994;
69) (Aktaran: Aktan; 2008).

SWOT kelimesi; avantajlar (Strenghts), dezavantajlar (Weakness), firsatlar
(Opportunities) ve tehditler (Threates) — olmak iizere dort Ingilizce kelimenin bas
hafilerinden olugsmaktadir (Avcikurt, Koroglu ve Dogdubay, 2003: 2). Analiz;
iilkelerin, bolgelerin, sektorlerin, kurumlarin ve hatta sistemlerin i¢ ve dis ¢evresinin
incelenmesi neticesinde basar: stratejilerinin belirlenmesi saglar. Ayrica bu analiz
rakiplere gore avantaj ve dezavantajlarin belirlenerek karsilasilabilecek firsat ve
tehditlerin Onceden tespit edilip, ileriye doniik hedeflerin planlanmasmi
saglamaktadir (Karadeniz, Kandir ve Onal, 2007: 197).

Cewre Arastirmasi

v
| ¢ Cewe Analizi | | Dis Cewe Analizi |

4 ¥ .4 A 4
[ Guclu Yonler [ Zayr Yonier | | Firsatlar | Tehditler |

L |

SWOT Matrisi

Sekil 1. SWOT Analizi Yapisi
Kaynak: Kahraman vd., (2007)

Sekilde de belirtildigi tizere SWOT Analizini; bir kurumun, sektoriin, yatirimin,
iilkenin ya da bolgenin 6zelliklerinden kaynaklanan giiclii ya da zayif yonlerinin tespit
edilerek gelecege yonelik beklenen veya beklenmeyen durumlardan kaynaklanan
firsat ve tehditlerin saptanmas: ig¢in uygulanan bir analiz yontemi olarak
tanimlamaktadir. Analizin gergeklestirilebilmesi i¢cin SWOT matrisinin olusturulmasi
neticesinde i¢ unsurlar olan; gii¢lii ve zayif yonler ile dis unsurlar olan; firsat ve
tehditler belirlenmelidir (Polat vd., 2014:148).

SWOT analizi ile i¢ g¢evre unsuru olan stiin yonler, sistemi gelistirebilecek
gostergelerdir. Zayif yonler ise, sistemin yasam dongtisiinde karsilastig1 zorluklar ve
bu zorluklar karsisindaki tepkilerdir. Dis gevre unsuru olan firsatlar, sistemi gelistiren
ve bulundugu konumdan daha iyi bir pozisyona gelmesini saglayan gostergeler iken
tehditler, sistemin gelisimini yavaslatacak, durduracak hatta sonlandirabilecek
etkenlerdir (Ulgen ve Mirze, 2004:65).

Yapilan tanimlar itibariyle SWOT analizinin dort adimdan meydana geldigini
sOylemek miimkiindiir. Analizin ilk adimi, organize yapinin 6z degerlendirme unsuru
olan gii¢lii yonlerinin belirlenmesidir. Bu analizin ilk adimi i¢in; hangi avantajlara
sahip olundugu, rakiplere oranla hangi konularda daha basarili olundugu, maliyeti
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diisiirmek adina nasil bir yol izlendigi, insan kaynag: giictiniin nasil degerlendirildigi,
gelecege yonelik hangi stratejilerinin gelistirildigi tespit edilmelidir.

Ikinci adim olarak zayif yonlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in; hangi is
konularinda basarisiz olundugu, rakiplere oranla hangi konularda daha zayif
olundugu, yonetim sistemindeki sorunlarin neler oldugu, isleyiste verimin ve
kalitenin diismesinde nelerin etkili oldugu, yoOnetimin ve c¢alisanlarmn bilgi
diizeylerinin yapinin gelisimi i¢in yeterli olup olamadig: arastirilmalidar.

Uctincti adim olarak dis cevre unsuru olan firsatlarin belirlenmesi gerekmektedir.
Bunun icin; yapilan isi kolaylastiracak yeni teknolojilerin neler oldugu, tedarikgiler ve
miisteriler ile baglantilarin ne diizeyde oldugu, sektdorde meydana gelebilecek yeni
trendlere ne diizeyde tepki verilebilecegi, rakiplerin zorlandig1 konularda durumun
nasil avantaja gevrilebileceginin tespit edilmesi 6nemlidir.

Dordiincii ve son adim olan dis ¢evre unsuru tehditlerdir. Tehditlerin belirlenmesi
icin; hangi engeller ile karsilasildig1 ve hangi zorluklarin meydana geldigi ya da
gelebilecegi, mevcut ve gelecekte potansiyel rakiplerin kimler oldugu, gelisen yeni
durumlar kargisinda nasil bir degisime gidilebilecegi ve hangi risklerin alinabilecegi
belirlenmesi gerekmektedir (btm.istanbul, 2020).

Airbnb Sisteminin Kavramsal Olarak Incelenmesi

Son yillarda turistlerin tatil anlayis1 degismis ve farkli turizm etkinliklerine
yonelmislerdir. Ogzellikle yasanan siire¢ turizm anlayisini tamamen degistirmis ve
kalabalik konaklama mekanlarindan ziyade butik konaklama anlayis: tercih edilmeye
baslanmistir (turizmgunlugu.com, 2020). Bu dogrultuda turistik hareketliligin oldukca
yogun oldugu destinasyonlardaki konaklama talebinin karigslanabilmesi i¢in alternatif
¢oztimler gelistirilmistir. Airbnb gibi ev pansiyonculugu modeli de diger konaklama
tesislerine gore daha uygun olan ve izole bir ortamin olusmasma imkan saglayan
alternatif girisimdir.

Airbnb sistemi, ev pansiyonculugu modelinin ¢evrimigi platforma tasinmis seklidir.
Bu sistem turizm sektoriine ilk adim attiginda, yalnizca gezginlerin otel
konaklamalarma alternatif olarak goriilmiis ancak biiyiik otellere rakip olabilecegi
ongoriilememistir. Zamanla hizla biiyiiyen sistem, kendine ait hi¢ odas1 olamamasina
ragmen yaklasitk 192 tilkede 500 milyondan fazla turiste konaklama hizmeti
vermektedir (Yildiz, 2020:58).

Web tabanli bir platform olan Airbnb, evini kiralamak isteyen ev sahipleri ile belirli
stire dahilinde konaklama talebinde bulunan kisileri bir araya getirmektedir (Martin,
2016;149). Agilim1 “Airbed & Breakfast” olan sirket 2008 yilinda San Francisco’” da
kurulmustur. Airbnb web sitesi (airbnb.com) basit bir igerige sahiptir ve kullanici
islemini kolaylikla gerceklestirebilmektedir. Sirketin amaci; sitelerinden veya mobil
uygulamalarindan gergeklesen rezervasyonlardan %3-5 oraninda, ev sahibinden %6-
12 oraninda konaklayacak kisiden komisyon alarak pazarda sistemin devamliliginm
saglamaktir (Guttentag ,2013). Ayrica sirketin 6nceligi temel rekabet giicii olan sosyal
deneyimle daha ucuz konaklama imkani1 sunmaktir (Gahramanov ve Tiirkay, 2019).
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Tablo 1. Airbnb’nin Tarihsel Gelisimi

2007 yilinda Briab Chesky ve Joe Gebbia, Airbedandbreakfast.com web sitesini kurmus ve bu sayede gelen ilk
ziyaretgilerini agirlamistir.

2008 yilinda Airbed and Breakfast resmi olarak kurulmus ve iki rezervasyon almistir. Daha sonra Demokratik
Ulusal Komite (Democratic National Convantion) i¢in otel odas1 bulmakta yasanan sikintilar1 ¢6zmek adina ilk
resmi sitesi agilmis ve 80 adet rezervasyon almistir.

2009 yilinda, sirketin Airbed & Breakfast olan adi degiserek Airbnb olmustur. Ayrica sistem iizerinden oda
kiralama isi biiyiimiis, apartman daireleri, evler ve yazlik daireler de kiralanmaya baslanmistir. Ayni y1l Paris’te
ilk uluslararasi toplanti gerceklesmistir.

2010 yilinda, Airbnb IPhone uygulamasi kurulmus ve rezervasyon ozelligi gelistirilmistir.

2011 yilinda Airbnb Almanya’da sube agarak uluslararasi boyut kazanmstir.

2012 yilinda Airbnb sirketi bir milyon dolarlik ev sahibi garantisi sunmaya baglamistir. Daha sonra sirket Wish
Lists 6zelligini gelistirmistir. Ayni y1l ABD” de Sandy Kasirgas: gergeklestiginde Airbnb New York halki ile
birlikte hareket etmis ve insanlarin site tizerinden evlerini {icretsiz olarak afetzedeler ile paylasmasina imkan
sunmustur. Disaster Relief araci resmi olarak kurulmustur.

2013 yilinda ana merkezini 888 Branan St., San Francisco adresine tagimistir.

2014 yilinda Airbnb Rio Diinya Kupasi siiresince 100,000i agkin misafire hizmet saglamis, yeni markalar {iretmis
ve Belo’ yu tanitmistir. Ayni yil Airbnb Open’e San Srancisco’da 1,500 ev sahibi tiyelik almistir.

2015 yilinda Airbnb 2016 Rio Olimpik Oyunlari i¢in konaklama hizmetler sunmada resmi bir alternatif haline
gelmistir. Ayni y1l Airbnb Kiiba’da agilmis, Beyaz Saray Brian Chesky’i bagkanliga bagh kiiresel girisimcilik
elcisi olarak atamigtir.

2016 yilinda Los Angeles’ taki Airbnb Open’da Airbnb Trips kurulmus ve 100"ii agkin {ilkede 7000 katilimciya
ulagmugtir.

2017 yilinda Airbnb, miiltecilerin iilkeye girisi yasagina karsi #weaccept (biz kabul ediyoruz) kampanyasin
baslatmistir. Ayni1 yil Airbnb yoneticileri, ev sahipleri ve diinya liderleri ile toplantilar gerceklestirilerek Trips’ e
20 sehir daha katilmistir. Daha sonra Cin’de Aibiying kurulmustur.

2018 yilinda Airbnb Plus ve Airbnb Concerts gibi yeni kategoriler eklenerek sektorde 10. yilin1 tamamlamustir.

2019 yilinda Airbnb tasimaciligin lideri Fred Reid ile birlesmis ve HotelTonight't almak iizere anlasma
imzalamistir.

2020 Diinya Saghk Orgiitii ve ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri gibi uzmanlarin bilgilerine
dayanarak Airbnb kayitlarinda ev sahipleri ve misafirlerin uymakla yiikiimlii oldugu bir dizi COVID-19
glivenlik kurallar1 olusturulmustur.

Kaynak: Kogan, Giiltekin ve Bastug, (2019), https://www.airbnb.com.tr/resources/hosting-homes/a/answers-for-
travelers-about-covid-19-153, Erisim tarihi:14.09.2021

Tabloda goriildiigii tizere, konaklama ihtiyacindan dogan Airbed & Breakfast yani bir
yatak ve kahvalt1 felsefesiyle 2007 yilinda ortaya ¢itkan web sitesi ve 2008 yilinda resmi
olarak kurulan sirket her yil portfdyiinii genisleterek kendisini giincellemeye ve
gelistirmeye devam etmistir. Airbnb 0Ozellikle yildiz aramayan, ev konforunda
konaklama yapmak isteyen bireylerin siklikla tercih ettigi bir sistemdir. Ayrica otellere
kiyasla daha ekonomik bir konaklama segenegi sunmaktadir (Uzgdren ve Tiirkiin,
2018).

Sistem ev sahibi ile kiraci arasinda giiven tegkil eden araci bir kurumdur (Rochet ve
Tirole, 2004). Ayrica ekonomik anlamda milyonlarca insan1 yar1 zamanl girisimcilere
dontistiirmektedir (Geron, 2013.) Molz’sun (2011) tanimladig: lizere Airbnb; ‘ag
misafirperverligi’ yani yeni nesil gezginlerin konaklamak ve ev sahibi ile samimi
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iliskiler kurabilmek igin tercih ettigi bir uygulamadir. Bagka bir ifadeyle turistlerin
kisiye 0zgii ve otantik seyahat seklidir.

Airbnb tatil veya is seyahatlerinde bir yatak, bir oda ya da biitiin evin kiralanmas:
seklinde hizmet vermektedir (Boz ve Yildirim Sacilik, 2018). Ayrica, giiniimiizde en
biiyiik zincir otelden daha fazla konaklama listesine sahiptir (Hogan,2018). Airbnb
sistemi son donemde yaptig1 onemli gelismeyle yalnizca konaklama rezervasyonlari
yapilan bir web sitesinden her konuda hizmet sunan seyahat acentesine doniismiistiir
(Boz ve Yildirim Sagilik, 2018). Yakin gelecekte arag kiralama, ugakla ulasim gibi farkl
alternatifleri portfoyiine eklemeyi planlamaktadir (Airbnb, 2020). Ayrica Airbnb
diinya niifusu igerisinde daha ucuz alternatiflere yonelme istegi (Horwath HTL, 2015)
ile hareket eden turistlerin katilimiyla 2009’da 1,8 milyar iken bu sayinin, 2030’da 4,9
milyar kisiye ulasmasi tahmin edilmektedir (Kharas, 2017:20).

Airbnb sosyal medyay1 aktif olarak degerlendirmektedir. Instagram, Facebook,
Twitter gibi milyonlarca takipgisi olan sayfalari reklam araci olarak kullanmakta blog
mesajlar ve sira dis1 listeleri tamitmaktadir (Boz ve Yildirim Sagilik, 2018). Ayrica
YouTube, Yeni Televizyon spotu, “Airbnb’de Staj” ve “Airbnb IPhone Uygulamas1”
gibi kiiresel igerikleri dahil ederek sistem kendini siirekli giincellemektedir (Wegert,
20014; Davis, 2017).

Yeni girisimcilik potansiyeline sahip Airbnb sayesinde diinya ¢apinda ytiz binlerce ev
sahibi evlerini gezginlerle paylasmistir. Bu baglamda Airbnb yerel halki ve isletmeleri
destekleyerek ve kiiltiirel aligverisi tesvik ederek tiim diinyada yerel ekonomilere
fayda saglamaktadir (economic impact,airbnb.com,t.y.).
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Sekil.2 Airbnb Kullanici Sayilarimin 2015 -2021 Yili Arasindaki Degisimi

Kaynak: www.affde.com/tr/airbnb-stats.html, https://ipropertymanagement.com, 14.09.2021.
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Tablo 2. Airbnb Uzerinden Yapilan Rezervasyon Sayisi

Yil Rezervasyon sayisi
2015 72,4 milyon

2016 125,7 milyon

2017 185,8 milyon

2018 250,3 milyon

2019 326,9 milyon

2020 193,2 milyon

2121 yili ilk geyregi 6534 milyon

Kaynak: www.affde.com/tr/airbnb-stats.html, https://ipropertymanagement.com, 14.09.2021.

Her yil diizenli olarak artan konaklama oran1 yasanan pandemi dolayisiyla azalsa da
normallesme siireciyle birlikte yeniden artmaya baglayacagi ongoriilebilir. Airbnb
sisteminin sagladigr ekonomik ve kiiltiirel agidan faydalar dikkate alindiginda;
ziyaretgilerin %91'nin geldigi sehri, sakini gibi gezmek istedigi, %79 unun belirli bir
semti kesfetmek istemedigi, kiralanan konutlarmn %74’ tiniin otel bolgelerinin disinda
yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica ziyaretgilerin kiiltiirel agidan zengin olan semtlerde
2,1 kat daha uzun siire konakladigi, 2,1 kat daha fazla harcama yaptig1 ve yapilan
harcamalarin %42’ sinin kalinan semtlerde oldugu belirtilmektedir (airbnb.com, t.y.).

YONTEM

SWOT Analizi bir organizasyonun i¢ ve dis gevresi ile etkilesim icinde sistematik
olarak incelendigi bir yontemdir (Aygiin, 2007). Bu yontem ile sistemsel yapinin
durumuna iliskin giiclii ve zayif yonler belirlenerek gelecege yonelik planlamalarda
firsat ve tehditlerin neler olabilecegi tizerinde durulur. Calisma kapsaminda Airbnb
sirketinin ve olusturdugu konaklama sisteminin SWOT analizi cercevesinde
degerlendirilmesi ~ amaglanmistir (Ozdemir  vd., 2009). Bu analizin
gerceklestirilebilmesi i¢in Airbnb sisteminin web sitesi incelenmis ve beyan ettigi
bilgiler degerlendirilmistir. Ayrica konu hakkinda yapilan giincel ¢aligmalar literatiir
cercevesinde taranmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda da sistemin gelecegine
yonelik degerlendirme ve oOnerilerde bulunulmustur. Konuya iliskin ulusal
kaynaklarm kisith olmasindan dolay1 uluslararasi literatiir de taranmistur.

Airbnb Sisteminin SWOT Analizi

Airbnb teknolojinin insanlifa sunmus oldugu oOnemli bir dijital platformdur.
Insanlarin bilgisayar, cep telefonu ya da tablet gibi teknolojik iiriinler vasitasiyla
internet tlizerinden diinya genelindeki konaklama alternatiflerini kesfetmesine ve
rezervasyon yapmasma imkan sunan bir sistemdir (Airbnb 2016; Demir ve Emekli,
2019). Paylasim ekonomisi, kiiltiirel etkilesim, yerel halkin turizme kazandirilmasi,
bolgesel ekonomik dengesizligin giderilmesi, butik ve izole bir konaklama imkani
sunmast gibi olumlu yonlerinin yani sira, uygulamadan kaynakli, giivenlik, hijyen ve
temizlik ihlalinin beklenmedik sonuglar dogurabilmesi ile kiiltiirel 6zellikleri dejenere
etmesi gibi olumsuz yo6nleri de mevcuttur. Sistemin faaliyetleri farkli sehirlerde ve
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iilkelerde yogunlasmaktadir. Yaklasik 192 iilkede 34000’den fazla sehirde faaliyet
gosteren ve hizla yayilmakta olan Airbnb sirketinin giiglii yanlarmnin, zayif yonlerinin,

firsatlarinin ve tehditlerinin tespit edilmesi, sistemin gelecekteki basarilarini artirmak
icin fayda saglayabilir (Airbnb, 2017; Benner, 2017; Brasted, 2017).

BULGULAR

Turizm endiistrisinde alternatif konaklama segenekleri son donemlerde artmaya
baglamistir. Ozellikle Airbnb gibi paylagim platformu kapsaminda faaliyet gdsteren
girisimlere artan talep konaklama sektoriindeki rekabeti yogunlastirmistir. Bu
kapsamda SWOT analizi ile degerlendirilen Airbnb sirketinin rekabet ortaminda
ayakta kalabilmesi icin; giiclii yonleri belirlemek, zayif yonlerin farkinda olmak,
gelecege yoOnelik firsatlar1 belirlemek ve olasi tehditleri onlemek adina 6nemli bir
adimdir. Calisma kapsaminda yapilan arastirma sonucunda Airbnb sisteminin SWOT
analizine iliskin bulgular listelenmistir.

Airbnb’nin SWOT Analizindeki Gii¢lii Yonleri

e Airbnb koklii bir markadir ve iyi bir imaj1 vardir. Sirketin is modeli, otel gibi
konaklama saglayan isletmelerle kiyaslandiginda diisiik fiyatlarla pazarda
rekabet etmektedir.

e Airbnb konaklama alanini genisleterek ugtan uca bir seyahat platformu
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda rehberli turlar; yemek pisirme
dersleri ve bulusmalar gibi rehberlerle misafirlerin etkinlik yapmalarmi
saglayarak  faaliyetlerini genisletmekte  ve  bu faaliyetleri
cesitlendirmektedir.

e Turist icin Airbnb, otellere gore daha ucuz bir alternatif olarak
degerlendirmektedir. Katilimcilara, biitgelerine uygun ev konforunda
konaklama imkani1 saglamaktadir.

e Din, dil, irk ayrimi1 yapmaksizin farkl iilkelerden, farkli kiiltiirlere sahip
bireyler bir araya getirilerek kiiltiirel etkilesim saglanmaktadir.

e Airbnb kiiresel diizeyde taninmis uluslararas: diizeyde bilinirliligi artmistir.
Airbnb sistemi bir¢ok ev sahibi ve konut kiralamak isteyen kullaniciy1 iceren
biliylik bir platform halini almistir. Kullanici sayilar1 artarak biiytimeye
devam etmektedir.

e Airbnb Plus, Airbnb tarafindan 2018 yilinda piyasaya sunulan bir 6zelliktir.
Airbnb Plus altindaki gesitli se¢enekler vasitasiyla konaklamayla birlikte
ilave edilecek ek hizmetleri kapsamaktadir.

e Airbnb tarafindan 2018 yilinda baslatilan Airbnb koleksiyonlari, belirli
durumlar i¢in ideal olan evler sunmaktadir. Airbnb koleksiyonlar1 altindaki
cesitli segenekler arasinda ise yonelik Airbnb evleri, ailelere yonelik Airbnb
evleri ve aksam yemegi partileri i¢in evler, toplantilar ve diigiin mekanlar:
yer almaktadir.

e Airbnb, miisteriler arasinda maksimum gortiniirliik elde etme noktasinda
bircok sosyal medya platformunda varligini stirdiirmektedir.
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Airbnb kullanicilari, yerel halkla direkt etkilesimde bulundugu igin kisisel
ve otantik bir seyahat deneyimi yasayabilmektedir (Tuttle, 2015).

Airbnb sisteminin, Konuk Para Iadesi Politikasi mevcuttur. Misafirin
seyahatini iptal etmesine neden olan sorunlar yasanabilir. Bu durumda
hakl gerekge sunan misafirlere ticretlerinin iadesi miimkiindyiir.

Airbnb, kullanicilarma giivenlik Onerileri sunmaktadir. Katilimcilarin
telefon numarasi, e-posta adresi ve kimlik bilgilerini sistemde kayitl tutarak
olasi bir giivenlik ihlali durumunda hizli bir sekilde harekete geger.
Airbnb, Deneyim Koruma Sigortas: saglamaktadir. Konuklarin ya da ev
sahibinin bedenen zarar gormesi veya miilke yonelik hasar nedeniyle dava
acmas1 durumunda Airbnb, sagladig1 ev sahibi koruma sigortasina erisim
hakkina sahiptir. Herhangi bir olumsuz durum igin 1 milyon Amerikan
Dolarina kadar maddi destek saglayabilmektedir.

Airbnb, yasanan pandemi stireci dolayisiyla katilimcilar1 korumak adina
temizlik protokoliinii sisteme dahil etmistir. Ev sahibi bu protokole uymay1
taahhiit ederek prosediirleri yerine getirmektedir. Konaklayan turist de
kendi sosyal izolasyonunu saglamakla ytiikiimliidiir. Bu protokol, yasanan
kriz ortaminda sisteme olan giiveni arttirmak adina 6nemli bir 6zelliktir.
Ayrica Airbnb, 7 giin 24 saat miisteri hizmeti sunmaktadir. Bu durum sirket
icin daha fazla kullanici say1s1 demektedir.

Airbnb’nin SWOT Analizindeki Zayif Yonleri

Airbnb, cesitli konut yasalarmi ve diizenlemelerini ihlal etmekten
kaynaklanan sorunlarla kars: karsiyadir.
Airbnb giivenli bir platformdur. Ancak kayitli kullanicilar igin herkesi
kontrol etme sansina sahip olmadigindan kisilerin giivenli olup olmadigini
garanti edemez. Daha Onceki deneyimler ve degerlendirme puanlar:
tizerinden temasa gecilen kullanicinin giivenirligi noktasinda kiginin
kendisinin karar vermesini bekler. Bu durumda yapilan kisisel yorumlar ve
degerlendirmeler yaniltici olabileceginden dolay:r hem konuk hem de ev
sahibi icin bir tehdit unsuru olusabilir.
Airbnb uygulamasi konaklama esnasinda taciz, hirsizlik gibi giivenlik
acgisindan bazi riskli durumlar da igerebilmektedir (Nicholls, 2015; Folger,
2015; Lehr, 2015).
Ev sahibi ile yasanabilecek bir sorun veya koétii bir konaklama deneyimi, ev
sahibinden ziyade sirketin itibarina zarar verebilmektedir. Herhangi bir
durumda ev sahibi sosyal medyada zayif derecelendirmeler ve tepkiler
oldugunda, sirketin mevcut is diinyasindaki kazancini direkt olarak
etkilemektedir.
Airbnb is modelinin kopyalanmasi olduk¢a kolaydir ve basarin
devamlilig1 noktasinda biiytik bir risktir.
Airbnb, misafirlerin ve ev sahiplerinin konaklama sonras: birbirlerini
degerlendirebilecekleri bir inceleme sistemi yapilandirmistir. Her ikisi de
bir inceleme verdiginde, konuklar yorumlar: gorememektedir. Daha iyi bir
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konaklama deneyimi yasamak isteyen bireyler igcin bu Ozellik zayiftir ve
gelistirmesi noktasinda degerlendirilebilir.

e Airbnb, konaklama igin belirli destinasyonlarda yiiksek fiyatli evler
sundugu igin elestirilmektedir. Bunun nedeni, bazi bolgelerdeki ev
sahiplerinin miilklerini uzun vadeli kiralamak yerine Airbnb araciligiyla
kisa vadeli konaklamalar i¢in daha ytiksek kiralar talep etmesidir.

e Yasanan pandemi siireci dolayisiyla konaklama esnasinda; hijyen
kurallarina uyulmas: ve sosyal mesafenin korunmas: biiyiik Onem
tasimaktadir. Konaklanacak olan mekanin bu standartlar: tasidigina dair bir
denetim mekanizmasinin olmayis1 ve sadece ev sahibinin inisiyatifine
birakilmasi tercih edilebilirlik boyutunda 6nemli bir tehdit unsurudur.

Airbnb’nin SWOT Analizindeki Firsatlan

e Airbnb, daha az rekabete sahip, gelismekte olan pazarlara da yonelebilir. Bu
durum, konaklama sektoriinde oldugu gibi diger gelismekte olan
pazarlarda da biiytik bir is firsat1 saglayabilir.

e Airbnb, iiriin yelpazesini ve tekliflerini genigletebilir. Ayrica Airbnb Plus
faaliyetlerini normal Airbnb kullanicilarina da sunabilir. Bu sekilde,
kullanicllarmn ayr1 bir siteye gitmeden tiim islemleri tek bir kanaldan
olusturmasina olanak saglanabilir.

e Giintimiizde mobil uygulamanin kullanimi oldukca fazladir. Kullanim
arttik¢a, Airbnb’nin daha ¢ok kisiye ulasabilecegi 6ngoriilmektedir.

e Airbnb’nin diisiik fiyat politikasi ve kisisel dokunuslari, rakiplerine nazaran
goruniirliigtinii  artirmakta ve daha fazla gelir elde etmelerini
saglamaktadir. Tiim diinyay1 etkilemis olan pandemi dolayisiyla seyahat ve
konaklama tercihleri degisime ugramis ve butik mekanlar daha ¢ok tercih
edilmeye baslanmistir. Bu noktada Airbnb kullanicilar igin kalabalik
ortamlara girmeden sosyal mesafeyi koruyarak konaklama imkani
sunmaktadir. Airbnb sistemi internet iizerinden gerceklestirildigi ve yiiz
ylize etkilesimi azaltti§1 igin, seyahat anlayismin degisime ugradigi
glntiimiizde, tercih edilirlik boyutunda 6nemli bir firsat elde etmistir.

e Her gecen giin kullanici sayist artan Airbnb sistemi, otel endiistrisi igin
olumsuz sonuglar dogurmustur (Oskam ve Boswijk, 2018). Bu durum
Airbnb i¢in konaklama sektoriine yon vermek adina dnemli bir firsattir.

Airbnb’nin SWOT Analizindeki Tehditler

e Airbnb hizmetleri, yaklasik 192 tilkede mevcuttur. Her eyalet ve iilkenin
uymast gereken kanun ve yoOnetmelikleri vardir. Sirket, yerel yasalara
uymalari igin konuklari ve ev sahiplerini 6zenle se¢melidir.

e GSirket hali hazirda diinya genelinde bazi davalar ve para cezalari ile kars:
kargiyadir. Ornegin Barselona yetkilileri, Airbnb sirketine turizm yasalarmi
ihlal ettigi i¢in yaklasik 30.000 Euro para cezasi uygulamistir. New York
yetkilileri ise yasadis1 otelleri islettigi i¢cin Airbnb’ye para cezasi vermistir.
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e Airbnb'nin VRBO, tripping.com gibi bircok rakibi mevcuttur. Bu,
Airbnb'nin kendini gilincellememesi durumunda sistemde olusabilecek
sorunlar nedeniyle rakiplerine karsi risk olusturabilir.

e Airbnb ile kiralanan konutlarin giin sayismnin  kisitlanmamasi,
vergilendirmeyi gliclestirmektedir. Ayrica kayit dis1 gelire olanak
saglamaktadir.

e Airbnb siteminin uygulandig1 bazi bolgelerdeki asir1 yogunluk turist
baskismi arttirmakta ve yerel halk tarafindan protesto edilebilmektedir
(Kagermeier vd., 2015).

e Airbnb sisteminin belirli bodlgelerde yogunlasmas: beklenenin aksine
bolgeler arasindaki dengesizligi arttirabilir. Ayrica destinasyona ait 6z
kiltiiriin bozulmasina neden olabilir.

e Konut kiralamalarmin yasadisi kabul edilmesinin yayginlasmasi Airbnb’nin
uzun vadeli bliytime hedefleri igerisinde ciddi bir risk olusturmaktadir
(Guttentag,2015).

e Diinya gilindemini degistiren ve yasanan kriz ortamlar1 seyahat ve
konaklama anlayisini degistirebilmektedir. Giiniimiizde yasanan siireg de
bu kriz durumuna bir ornektir. Yasanan siire¢ insanlar1 seyahate katilim
konusunda kisitlamaktadir. Bu nedenle gerek iilke gerekse {ilke dis1
seyahatlerin kisitlanmasi konaklama sektoriinii de sekteye ugratmaktadir.
Bu durum tiim konaklama isletmeleri gibi Airbnb sirketi i¢inde bir tehdit
unsurudur.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisma kapsaminda Airbnb sisteminin sundugu hizmetler ve uygulandig: bolgelere
etkileri incelenmistir. SWOT analizi sonucunda sistemin avantaj ve dezavantajlariin
neler oldugu, gelecekte ne gibi firsat ve tehditlerle karsilasabilecegi belirlenmeye
calisilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in olasi
oneriler sunulmustur. Airbnb sisteminin giiclii yonleri degerlendirildiginde, iyi bir
imaja ve rakiplerine gore gili¢lii bir marka degerine sahip oldugunu sodylemek
mimkiindiir. Ayrica kiiltiirler arasi etkilesim saglamakta ve yerel halkin atil
durumdaki konutlarindan gelir elde etmesine olanak sunmaktadir. Sirketin
gelistirdigi ve katilimcilarina sundugu yeni alternatifler ile konaklama sektoriinde
oldukca iddiali bir konuma gelebilecegi ve sektore yon verebilecek gilice sahip
olabilecegi ongoriilmektedir.

Airbnb sisteminin zayif yonleri degerlendirildiginde, sistem kolay bir sekilde
kopyalanabilir ve rakip bir isletme igin ilham kaynag olabilir. Ayrica hukuki yonden
bazi riskli durumlar igerdigini soylemek miimkiindiir. Bunun yami sira giivenlik
sorunu ve hijyen gibi konular icin faaliyet gosterdigi bolgelerde iyi bir denetim
mekanizmasina ihtiyaci vardir. Sirketin amaci, hem turiste ucuz bir konaklama imkani
hem de ev sahibine girisimci olma firsat: sunmaktir. Ancak baz1 bolgelerdeki kiralarin
fazlasiyla artmas: diisiiniilenin aksine hem turistin se¢imini zorlastirmakta hem de
bolgeler aras1 ekonomik dengesizligi arttirmaktadar.

87



Yeni Nesil Ev Pansiyonculugu Sistemi Airbnb’nin Degerlendirilmesi: Swot Analizi

Airbnb’nin firsatlar1 degerlendirildiginde, farkli sektorlerde yeni iiriin yelpazesi ile
alternatif pazarlama olanaklar1 olusturabilir ve biiyiik is imkanlari elde edebilir.
Teknolojinin etkin kullanilmas: ile daha fazla katihmciya ulagsmak miimkiin olabilir.
Bu sayede hem iyi bir gelir diizeyi elde edilir hem de giiglii bir miisteri portfoyi
olusturulabilir. Yasanan pandemi siireci kriz ortami yaratmis ve bir¢ok sektorde kokli
bir degisime neden olmustur. Bu siirecin avantaja dontistiiriilmesi iyi bir stratejiyle
miimkiindiir. Sistemin kendini siirekli giincellemesi rakipleri karsisinda iyi bir avantaj
elde etmesini saglayabilir.

Airbnb sisteminin kargilagsabilecegi tehditler degerlendirildiginde, internet ortaminda
olusabilecek bazi riskli durumlar nedeniyle gizli kalmas1 gereken mevcut miisteri
bilgileri rakiplerin eline gegebilir. Sistemin internet erisimi olan her noktada
kullanilabiliyor olmasi farkli kalitimcilarin sisteme dahil olmasini saglamaktadir. Bu
durum ayn1 zamanda farkli hukuk kurallarinin da uyulmasi zorunlulugunu getirir.
Sirketin bir¢ok bolgede kanunlari ihlali etmesi nedeniyle davalik olmasi hem
markanin imajin1 zedelemekte hem de rakiplerine bu noktada firsat sunmaktadir.
Yasanan pandemi siireci bir¢ok sektdrde oldugu gibi konaklama sektoriinde de 6nemli
bir krize neden olmustur. Getirilen kisitlamalar, insanlarmn seyahat etmesini
zorlagtirmistir. Dolayisiyla seyahatte yasanan bu kisitlama durumu tiim sektorler gibi
konaklama sektoriinti de olumsuz etkilemistir. Airbnb sirketi de tiim konaklama
isletmeleri gibi bu durumdan olumsuz etkilenmistir.

Turizm, belirli kurgulara dayali seyahatler nedeniyle turistleri giinliikk yasamdan
soyutlayarak, yerel halk ile iletisim kurmasini zorlagtirmistir (Smith, 1977; Cohen,
1972; Cohen, 1979). Bu durum simirli zamanda ve kisithh mekanlarda seyahatlere neden
olmus ve turistleri pasif bir izleyici kitlesine dontistiirmiistiir (Demir ve Emekli, 2019).
Ancak glinimiizdeki turistler, ziyaret ettigi destinasyonlardaki yerel kiiltiire ilgi
duymakta ve disaridan izleyici gibi degil orada yasayan sakini gibi yasadig1 ortami
kesfetmeyi istemektedir (Gnevosa, 2011). Ayrica duyusal anlamda yerel kiltiiriin
ozelliklerini koklayarak, duyarak ve tadarak deneyimlemektedir (Koszewska, 2008).
Bu durum paylagim platformlarinin etkisiyle turiste yerel kiiltiirti dogrudan yasama
imkan1 sunmaktadir (Andriotisa ve Agiomirgianakis, 2013).

Glintimiizde Y ve Z kusagmdaki turistler, konaklama, yeme-igme, ulasim vb.
ihtiyaglarini, yeni bir anlayisla karsilamaya yonelmistir (Toposophy, 2016: 4).
Geleneksel aracilara gerek kalmadan, teknolojiyi kullanarak beklenti ve ihtiyaclarin
karsilanmasi hayati oldukca kolaylastirmaktadir (Francesca ve Roberta, 2015:203,
Donovan vd., 2016: 2). Bu durum, turist davranislarini degistirmekte ve paylasim
platformlarinin gelismesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda Airbnb alternatif
konaklama sektoriinde rekabet yaratan bir platform haline dontismiistiir (Shankland,
2013).

Kitle turizminin sundugu klasik paket turlara alternatif olarak gelistirilen yeni turizm
platformunda otantik, kisisellestirilmis ve paket turlara oranla daha ekonomik tatil
olanaklar1 mevcuttur (Poon, 2003). Gelisen teknoloji ve online paylasim platformlar1
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ile modern kiiltiirtin getirileri, bireylerin bilin¢glenmesini ve seyahatlerinde daha
ekonomik olanaklardan yaralanmasini saglamaktadir.

Internet, mobil uygulamalar ve dolayisiyla sosyal medya her alanda inovatif bir
dontisiim yaratmstir. Tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii de bu doniisiimden
oldukca etkilenmistir. Hem turizm isletmeleri hem de turistler interneti ve sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu baglaminda ortaya c¢ikan Bed &
Breakfast ya da ev pansiyonculugu modelinin web tabanli cevrimigi platforma
tasinmis sekli olan Airbnb sisteminin gelecek yillarda da giincelligini korumaya
devam edecegi ongoriilmektedir. Sistemin ¢ok yoOnlii etkileri mevcuttur. Paylagim
platformu cercevesinde degerlendirilen Airbnb sistemi, kisilerin karsilikl: iletisimine
dayanir. Sosyal ve kiiltiirel anlamda olumlu etkilesimin yam sira uygulandig:
bolgelerde 6z kiiltiiriin yozlagsmasina neden olabilir.

Paylasim platformlar1 aracilifiyla yerel halk ve turistler arasindaki etkilesim sayesinde
otantik deneyimler yasanmakta (Molz, 2013:224; Tussyadiah ve Pesonen, 2015:1032)
ve yerel halka ekonomik katki saglanabilmektedir (Fang vd., 2016; 264). Bu tiir
girisimlerin en giizel 6rnegi olan Airbnb sistemi; uygun fiyatl konaklama segenekleri
ile turistlere ve bosta kalan konutlarini gelir kaynagina geviren ev sahiplerine alternatif
firsatlar sunmaktadir. Faydalarinin yaninda sakincalar1 da olan Airbnb yasal bir
zemine oturtularak uygulandig: takdirde her kesime yarar saglayan bir sistem olabilir.

Airbnb sistemi konaklama pazarinda etkinligini giderek artirarak, otel isletmeleri icin
ongoriilemez bir risk durumuna gelmistir. Bu sistemleri reddedenlerin yani sira,
sisteme dahil olmaya c¢alisan bir kesim de mevcuttur. Degisen turist profiline
reaksiyon almak adina otellerin de bu sisteme dahil olmasi tavsiye edilebilir.

Kitle turizminin getirdigi ve biiyiik turizm sirketlerinin hakim oldugu turistin izleyici
pozisyonundan {iiretici konumuna gectigi, yerel gibi yasamak fikrinin hakim oldugu
glinimiizde Airbnb gibi paylasim ekonomisini destekleyen dijital platformlarmn
varliklarini stirdiirecegi ve yeni girisimcilik oOrneklerinin ortaya cikabilecegi o6n
gortilebilir. Bu baglamda calismada Airbnb sistemi irdelenmis, SWOT analizi ile
uygulamanin giiglii ve zayif yonlerine deginilerek, rakiplerine gore firsatlar tizerinde
durulmus ve yasanabilecek tehditlerin 6nlenebilmesi adina 6neriler sunulmustur.

Airbnb paylasim modeli, kiiresel diizeyde 6nemli bir alternatif konaklama sistemidir.
Ayrica din, dil ya da irk ayirimi yapmaksizin her kesimin rahatlikla erisim
saglayabilecegi bir platform ozelligi tasimaktadir. Bu noktada Airbnb sisteminin
varligini stirdiirebilmesi ve stratejik hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli arastirmalar
yapimalidir. Yapilan arastirmalarin gerekli mecralarda paylasilmas: ve bilgi
diizeyinin arttirilmas: ileride yapilacak bilimsel calismalar igin onemli bir adim
olabilir.

89



Yeni Nesil Ev Pansiyonculugu Sistemi Airbnb’nin Degerlendirilmesi: Swot Analizi

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tegekkiir: Katkilarindan hakemlere

tesekkiir ederiz.

dolay1

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismas::
catismasi yoktur.

Yazarlar arasinda c¢ikar

Etik Onayi: Bu calismanin tim hazirlanma
stuireclerinde etik kurallara
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin

riayet edildigini

hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar
kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Calisma derleme bir arastirma
oldugu i¢in etik kurul onay1 alinmasi gerekmeyen
calismalar grubunda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oran1: Yazarlar calismaya
esit oranda katki saglamigtir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma verileri
paylasilmamustir.
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Bir destinasyonun rekabet giiciinii etkileyen ¢ok sayida bilesenler olabilmektedir. Calismada dogal,
tarihi ve kiiltiirel gcekicilikler bakimindan olduk¢a zengin oldugu diisiiniilen Ayvalik destinasyonunun
rekabetci 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Ayvalik destinasyonunda
faaliyet yiiriiten 11 turizm paydasinin gériisiine basvurulmustur. Gériismelerden elde edilen veriler,
sirali élgek, betimsel ve icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda, Ayvalik
destinasyonunun rekabetcilikteki en giiclii yénlerinin deniz, gastronomi ve tarihi mimari oldugu
ortaya c¢ikmistir. Paydaslarin Ayvalik destinasyonunu gastronomi ve alternatif turizm gesitliligi
agisindan rakiplerine kiyasla daha (stiin bulduklari, buna karsin tanitim, hizmet kalitesi, paydaslar
arasi is birligi, misteri kitlesi farkhligi, imaj, eglence cesitliligi, yerel y6netim destegi ve sehir
planlamasi agisindan ise zayif olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ayrica paydaslar,
destinasyonun rekabet gliciinii arttiracak uzun vadeli planlar yapilamadigini, paydaslar arasi is
birliginin yetersiz oldugunu ve destinasyondaki turizm potansiyelinin yeterince degerlendirilemedigini
diisiinmektedir. Sezon kisaligi ve belirsizlik ise isletmeleri zorlayan en 6nemli yapisal sorunlar olarak
degerlendirilmektedir.
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Abstract

There are many factors that affect the competitiveness of a destination. The study aims to determine
the competitive characteristics of Ayvalik destination, which is considered to be very advantageous in
terms of natural, historical and cultural attractions. In the study, face-to-face interviews were
conducted with 11 tourism stakeholders in Ayvalik destination. Rank scale, descriptive and content
analysis were applied to the data obtained from the interviews. Research results indicate that the
strengths of competitiveness of Ayvalik destination are sea, gastronomy and historical architecture. It
is revealed that the stakeholders perceive the Ayvalik destination superior to its competitors in terms
of gastronomy and alternative tourism diversity, while they evaluate it as weak in terms of promotion,
service quality, cooperation between stakeholders, customer base diversity, image, entertainment
diversity, local government support and city planning. In addition, the stakeholders consider that long-
term plans do not be made to increase the competitive power of the destination, the cooperation
between the stakeholders is insufficient and the tourism potential of the destination do not be
evaluated sufficiently. Short season and uncertainty are considered as the most important structural
problems that make stress the businesses.
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GIRIS
Bir destinasyonun sahip oldugu kaynaklar, o destinasyonun rakipleri karsisindaki
glictinii olusturan temel faktorlerdir. Bu temel faktorleri olumlu yonde gelistirebilen
destinasyonlar, miisteri memnuniyeti, ekonomik ve toplumsal fayda saglamada
tistiinliik elde etmektedir. Destinasyon rekabetciligi ile ilgili arastirmalar 1990l
yillarda ortaya ¢ikmis ve kavram zamanla "turizmin kutsal kasesi" olarak
tanimlanmistir (Wilde, Cox, Kelly ve Harrison, 2017: 111). Destinasyonlarin
kaynaklarmin devamliligin1 saglayacak katma degerli iirtinler olusturma ve bu
tirtinleri biitiinlestirme yetenegi (Hassan, 2000: 239) rekabetciligi ifade etmektedir.

Dwyer ve Kim (2003: 375) ise rekabetciligi, bir destinasyonun mevcut pazar paymni
koruma ve zamanla iyilestirme giicii olarak tanimlamgtir.

Rekabetciligi Ol¢meye yonelik ¢ok sayida model gelistirilmistir. Destinasyon
rekabetciligi kavrami, Ritchie ve Crouch (1993) tarafindan gelistirilen “Endiistri
Analizleri Cergevesi” temelinde sekillenmistir (Wilde wvd., 2017: 112). Turizm
rekabetciliginin “Calgary Modeli” olarak ifade edilen bu gerceve, Ritchie ve Crouch'un
2000, 2003 ve 2010 yillarindaki galismalarinda daha da gelistirilmistir. Ritchie ve
Crouch'un “Kavramsal Rekabetcilik Modeli”; temel kaynaklar ve cekicilikler,
destekleyici faktorler ve kaynaklar, destinasyon yonetimi, destinasyon politikass,
planlamas: ve gelisimi, smirlandirict ve gii¢lendirici belirleyiciler olmak {izere bes
temel faktor, 36 rekabetci niteligi ve 250’den fazla unsuru kapsamaktadir. Destinasyon
rekabetciligine katki saglayan onemli 0geler; iklim, pazar baglari, kiiltiir ve tarih,
turizm tiist yapisi, emniyet ve giivenlik, maliyet/deger, erisilebilirlik, farkindalik/imaj,
konum ve altyap: olarak belirtilmistir (Ritchie ve Crouch, 2003: 63). Dwyer ve Kim'in
(2003) “Biitiinlestirilmis Rekabetcilik Modeli” de destinasyon rekabetciligi alaninda
onemli bir yer tutmaktadir.

Calisma kapsamina almman Ayvalik, Ege Denizinin kuzeybati kiyisinda yer alan
Balikesir iline bagh bir ilgedir. ilge, dogal giizellikleri, plajlari, tarihi ve kiiltiirel
mekanlari, iklimi ve adalari ile birlikte turizm potansiyeli yiiksek yOrelerden biridir
(Gokdeniz, 2019: 1). Ekonominin turizm ve tarim agirlikli oldugu ilgede, deniz, kiiltiir,
yat, inang ve spor turizmi one ¢ikmaktadir (Ayvalik Belediyesi, 2020-2024 Stratejik
Plan: 19-20). Bu ozellikler ise ilgeye, alternatif destinasyonlar karsisinda rekabet
ustiinltigi  saglamaktadir. Bu noktadan hareketle c¢alismada, Ayvalik
destinasyonunun rekabet giiciinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmastir.

Kavramsal Cerceve

Turizm sektoriinde rekabet, isletmeler arasinda oldugu gibi destinasyonlar arasinda
da artmaktadir (Akin, Oztiirk ve Karamustafa, 2020: 162). Ulusal ve uluslararasi alan
yazin incelendiginde, destinasyon rekabetciligi alaninda 6zellikle yabanai literatiirde
bir¢ok arastirma yapildigi goriilmektedir. Konuya iliskin yapilan ¢alismalar kronolojik
siralama da dikkate alinarak asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Kore ve Avustralya'ya yonelik yapilan bir ¢calismada, bir destinasyonun karsilastirmali
avantajlary; iklim, manzara, flora, fauna vb. kaynaklar olarak belirlenirken, rekabet¢i
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avantajlar; turizm altyapisi, festivaller ve etkinlikler, yonetim kalitesi, ¢alisanlarin
becerileri, hiikiimet politikas1 vb. olarak tespit edilmistir (Dwyer ve Kim, 2003).
Tayvan'daki kaplica kaynaklarimin incelendigi arastirmada ise destinasyon kaynaklar:
ve gekiciliklerinin, destinasyon stratejilerinin ve ¢evrenin destinasyon rekabetciliginde
onemli hususlar oldugu ortaya ¢ikmustir (Lee ve King, 2006). Tsai, Song ve Wong
(2009) bir rekabetcilik modelinin; insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar, bilgi kaynaklari,
sermaye kaynaklari, altyaps, tarihsel ve kiiltiirel kaynaklardan olugsmas: gerektigini ve
strdiirtilebilir olmasim1 savunurken, Lin (2009) destinasyon rekabetgiliginde
psikolojik ve davranigsal faktorlerin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ritchie ve Crouch
(2010) rekabet giiciinii etkileyen makro gevresel faktorleri; ekonomi, teknoloji, ekoloji,
siyasal ve yasal gelismeler, sosyo-kiiltiirel sorunlar ve demografik ortam olarak
siralarken, mikro cevresel faktorleri; gesitli turizm pazarlar1 ve rakip destinasyonlar,
destinasyon halki ve paydaslar olarak siralamaktadir. Bir baska c¢alismada, turizm
performans ol¢titlerinin ¢oklugu, ¢ok katmanli rekabet faktorleri, hedef kitle ve pazar
boliimleme, kullanilabilirlik, giivenilirlik ve verilerin uyumu, ¢oklu baglantilar ve
zaman gecikmeleri rekabetcilikte yasanan sorunlarin kaynaklar1 olarak belirlenmisgtir
(Mazanec ve Ring, 2011). Chen, Chen ve Lee (2011) destinasyon rekabetciliginin nitelik
belirleyiciler, destinasyon yonetimi, temel kaynaklar, ilgi gekici yerler, destekleyici
faktorler ve kaynaklar olmak iizere alti faktore dayandigini tespit etmistir. Baggio,
Scott ve Cooper (2010) destinasyon rekabetciliginde paydaslar arasi iligkiye
odaklanirken, Tarnanidis, Papathanasiou ve Moschidis (2016) stirdiiriilebilir
kalkinmaya dikkat ¢ekmektedir. Wilde vd., (2017) ise c¢alismalarinda destinasyon
rekabetciliginde destinasyon yonetimi, tesisler ve aktiviteler, doga, arttirilmis faydalar
ve tarih olmak tizere bes onemli faktor tespit etmislerdir. Goffi ve Cucculelli (2019),
destinasyonlarin rekabetciliginde yoOnetsel yetenekler, hizmetlerin kalitesi ve yerel
yetkilendirmenin 6nemine, Cillo, Rialti, Giudice ve Usai (2021) ise destinasyonun
temel kaynaklarma, cazibe merkezlerine, destekleyici faktorlere ve destinasyon
yonetim stratejilerine dikkat cekmektedir. Antalya iline bagli Alanya ve Kemer
destinasyonlarmin rekabetgilik faktorlerinin karsilastirildigi arastirmada, Alanya
destinasyonunun en rekabetci faktoriiniin konukseverlik, Kemer destinasyonunun ise
dogal ¢ekim unsurlar1 oldugu belirlenmistir (Duman ve Kocaman, 2021).

Destinasyon rekabetciligi konusunda ulusal alan yazinda da ¢ok sayida galisma yer
almaktadir. Kozakli termal destinasyonu (Erbas ve Percin, 2016), Fethiye ve Marmaris
destinasyonu (Esen ve Kilig, 2017), Kapadokya destinasyonu (Akin vd., 2020),
Safranbolu destinasyonu (Akkus ve Dagistan, 2020), Kastamonu destinasyonu (Akkus
ve Boyiikyllmaz) ile Kastamonu ve Cankir1 destinasyonu (Simsek ve Akkus, 2021)
rekabetciligi bu ¢calismalardan sadece bir kagidir. Uluslararasi alan yazinda ise Buhalis
(2000), d’"Hauteserre (2000), Hassan (2000), Enright ve Newton (2004) ile Gooroochurn
ve Sugiyarto'nun (2005) destinasyon rekabetciligi calismalar: bulunmaktadir.

Calismada ilk olarak turizm paydaslarma, Dwyer ve Kim’in (2003: 369) calismalarinda

ileri stirdiigli “bir destinasyon rekabetcilik modelinin giiclii ve zayif yonlerin

tanimlanmasina  dayandigl” yoniindeki yaklasimdan hareketle, Ayvalik

destinasyonunun rekabet giiclinii etkileyen gli¢lii ve zayif yonlerin neler oldugu
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sorusu yoneltilmistir. Daha sonra destinasyonun rekabet giiciinii etkileyen temel
faktorlerin ne oldugu (Wilde vd., 2017), rakip destinasyonlar ile giiclii ve zayif
yonlerin kiyaslanmasi (Goffi ve Cucculelli, 2019: 2112), makro ve mikro cevre
unsurlarinin destinasyon rekabetciligi tizerindeki etkileri (Ritchie ve Crouch, 2010:
1053) ve destinasyonun rekabet giiclinii arttirabilmek icgin izlenmesi gereken
stratejilerin (Cillo vd., 2021: 180) belirlenmesine yonelik sorular yoneltilmistir.

YONTEM

Calismanin amaci, Ayvalik destinasyonunun rekabet giliclinii etkileyen faktorleri
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda Ayvalik Belediyesi Kiiltiir Isleri Miidiirliigii,
Ayvalik Turizm Gelistirme Birligi, Ayvalik Turizm Danisma Biirosu, iki yerel gazete
sahibi, iki yerel acente temsilcisi, iki otel miidiirii ve iki restoran sahip-yoneticisi olmak
tizere toplam 11 paydas ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Veriler 2021
yil1 agustos aymnda 6 adet yari-yapilandirilmis sorular kullanilarak yiiz ytize goriigme
teknigi ile elde edilmistir.

Calismada destinasyonun rekabetteki giiglii ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla
siralama Olgegine basvurulmustur. Ural ve Kilig (2011) siralama Olgeginde
degiskenlerin aldiklar1 degerlerin, birbirlerine iistiinliiklerine gore ya da onem
derecesine gore siralandigini, Fabbris (2013) ise katilimcilarin tercihlerini belirlemede,
siralama tekniginin kullanish oldugunu belirtmektedir. Teknigin uygulanmasinda
paydaslardan, destinasyon rekabet giiclinii etkileyen giiclii ve zayif yonleri onem
derecesine gore siralamalar1 istenmistir. Calismada yaniti aranan diger sorulara
yonelik ise nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasma basvurulmustur. Subasi
ve Okumus (2017) durum ¢alismasinin sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi
ve incelenmesi oldugunu ileri stirmektedir. Arastirmada durum c¢alismasi deseni
olarak da betimleyici, yorumlayici ve degerlendirici bir yaklasim benimsenmistir. Bu
yaklasimdan hareketle, goriismelerden elde edilen veriler betimsel ve igerik analizine
tabi tutulmustur. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, icerik analizinde
daha derin bir isleme tabi tutulmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2006). Calismada,
goriisme sorulari1 tema olarak kabul edilmis ve katilimcilarin sorulara verdikleri
yanitlar her bir temanin altma girebilecek sekilde kategorilere ayrilmistir. Ayrica
dogrudan alint1 yapilarak bulgular desteklenmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada Ayvalik turizm destinasyonunun rekabetteki giiclii yonlerine iliskin elde
edilen bulgular Tablo 1’de goriilmektedir. Frekans sayilar1 dikkate alindiginda
Ayvalik turizm destinasyonun rekabetcilikteki “en giiglii yonleri” tarihi mimari, deniz
ve gastronomidir. Ancak faktorlerin agirlikli ortalamalar1 dikkate alindiginda deniz
faktoriiniin destinasyonun en giiglii yonii olarak algilandigi ortaya citkmaktadir. Deniz
taktoriinii, gastronomi ve tarihi mimari izlemektedir. Ikinci gruptaki “gti¢lii yonler”
onem sirasina gore adalar turizmi, doga, ulasim kolayligi ve kiltiir olarak
siralanmaktadir. Ugiincii grupta yer alan “kismen giiclii yonler” ise énem derecesine
gore marka bilinirliligi, mavi bayrak plajlar, turistik tiriin gesitliligi, zeytin/zeytinyag:
ve iklim olarak siralanmaktadir.
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Tablo 1. Ayvalik Destinasyonunun Rekabetteki Giiglii ve Zayif Yonleri

Giigclii Yonler 1.D. 2.D. 3.D. 4.D. 5.D. 6.D. 7.D. Toplam Agirlikli
Frekans Ortalama

Tarihi Mimari - 3 1 1 4 2 - 11 3,9
Deniz 4 2 2 - - 1 - 9 5,7
Gastronomi 2 - 4 2 1 - - 9 5,0
Doga - 1 - 3 1 - - 5 42
Kiltir - - 1 1 2 1 - 5 3,4
Ulagim Kolaylig1 1 - 1 1 - - 1 4 4,2
Adalar Turizmi 1 1 - 1 - - - 3 5,6
Marka Bilinirliligi 1 1 - - - - - 2 6,5
Mavi Bayrakl Plajlar - 1 - 1 - - - 2 5,0
Turistik Urtin 1 - - - - - 1 2 4,0
Cesitliligi

Zeytin/Z.yag1 - - 1 - - 1 - 2 3,5
Iklim - 1 - - - - 1 2 3,5

Arastirmada Ayvalik destinasyonunun giiclii yonleri konusunda paydas katilimcilar
arasinda bir uzlasi olmakla birlikte (12 faktore iliskin paylasilan gortisler ve 9 faktore
iliskin tek paydas gortisii), zayif yonleri konusunda uzlaginin olmadig: ve paydaslar
arasinda derin goriis ayriliklarinin oldugu ortaya ¢tkmistir. Arastirmada paydaslarin
biiylik ¢ogunlugu, destinasyonun zayifliklarmni derecelendirmeyi mesafeli
yaklasmistir. Bu nedenle calismada, destinasyonun zayifliklari konusunda yon
belirten degerlendirmeler yapilamamustir.

Ayvalik destinasyonunun zayif yonleri konusunda paydas katilimcilar arasinda
frekans tekrar1 olan faktor sayis1 10 olup, bunlar asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e Altyapi eksikligi ve sorunlari (5 frekans),

e Fiyat istikrarsizlig1 ve yiiksek fiyatlar (5 frekans),
e Trafik yogunlugu (4 frekans),

e Sezon kisalig1 (4 frekans),

e Girisimci sorunlar1 (3 frekans),

e Nitelikli konaklama eksikligi (2 frekans),

e Turizmde cografi daginiklik (2 frekans),

e Koordinasyon eksikligi (2 frekans),

e Ikincil konutlar (2 frekans),

e Planlama eksikligi (2 frekans).

Paydas katihmcilarin destinasyonun altyap: yetersizligi konusunda ileri siirdiikleri
sorunlar kanalizasyon, yollarin yetersizligi, yaz aylarinda yasanan otopark sorunu ve
internet sorunu seklinde siralanmaktadir. Paydas katilimcilarin ileri stirdiigii altyap:
sorunlarina yonelik yerel yonetim temsilcisi tarafindan yapilan agiklama ise soyledir:
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“Altyapr yatrimlariun en onemli finansman kaynagt Iller Bankasi'ndan alinan
ddeneklerdir. Iller bankast ise bu ddenekleri ikamet eden niifusa gore veriyor. Ayvalik'ta
siirekli ikamet eden mniifus 70 bin (kis niifusu), oysa yaz ortasinda ve ozellikle
bayramlarda niifus 1 milyona ¢ikiyor. Bu nedenle 70 bin kisi i¢in alinan ddenekle 1
milyon kisiye altyapr gotiirmek neredeyse olanaksiz hale geliyor. Ayrica Ayvalik’taki
cografi dagimiklik da yiikiimliiliiklerimizi arttirmaktadir.”

Bes paydas, fiyat istikrarsizliginin temelinde sezon kisaliginin, artan girdilerin,
belirsizligin ve yerlesik alisgkanliklarin yattigin ileri siirmektedir. Soruna iliskin bir
restoran igletmecisi:

“Ayvalik'taki fahis fiyat uygulamalar1 imajimiza ¢ok zarar veriyor. Firsat¢i olarak
goriiliiyoruz. Miisterilerden siirekli sikiyetler aliyoruz. Sorunun ¢oziimii i¢in odalarin,
belediyenin ve kamunun denetimi sart. Birkag defa komsu isletmeler ile sezon iginde
fiyatlar1 agirt arttirmama ve sezon diginda da kirmama konusunda girisimlerimiz oldu.
Ancak her defasinda birileri ¢ikip bu kararlari ihlal etti, biz de herkes bildigi gibi yapsin
noktasina geldik” seklinde goriis bildirmistir.

Calismada paydaslarin, Ayvalik destinasyonuna rakip olarak onem sirasina gore en
fazla Cesme, Bodrum, Alagati, Foca, Marmaris, Kusadasi ve Dikili destinasyonlarini
gordiikleri ortaya ¢ikmistir. Paydaslar, rakip destinasyonlar1 Ayvalik destinasyonuna
kiyasla pazarlama, tanitim ve reklam yapmada, otellerin hizmet kalitesinin ytiksekligi,
paydaslar arasi is birligi, miisteri kitlesinde beklenti farklilig1, imaj, eglence cesitliligi,
yerel yonetim destegi ve daha diizgiin sehir planlamasi yapma agisindan daha iistiin
gormektedir. Ancak bu zayifliklara ragmen bes paydas, yemek cesitliligi, ii¢ paydas
ise triin cesitliligi acisindan Ayvalik destinasyonun diger rakiplerden daha tistiin
oldugunu diistinmektedir. Bu konuda bir yerel gazeteci:

“Ayvalik’ta tarih, kiiltiir, gastronomi, deniz, mitoloji, saglik, eko turizm, su sporlari,
zeytinyagi, temiz hava, oksijen... Her tiirlii alternatif turizm cesidi mevcut, kaynaklar
cok zengin.” aciklamasini yapmustir.

Sivil toplum kuruluslar: (STK) ve paydaslar arasi is birligi eksikliginin destinasyonun
rekabet giiciinii olumsuz etkiledigini diistinen paydas sayis1 altidir. Bir paydas, bunu
vizyon eksikligine dayandirmaktadir. Iki paydas ise Ayvalik’taki sosyolojik yapmimn
(Giritli, Bognak, Midilli ve Arnavut Gogmenler) nepotizmi (kayirmacilik) tetikledigini
ve bu durumun isbirligini zorlastirdigin1 vurgulamaktadir. Bir yerel gazeteci, bu
konudaki goriislerini soyle 6zetlemektedir:

“STK’lar ve paydaslar, destinasyondaki sorunlara nasil ¢oziim tiretilecegi konusunda
birlikte calisamamakta, vyerel yonetim de itici gii¢c olarak gorevlerini yerine
getirememektedir.” Bu olumsuz goriise karsin yerel yonetim temsilcisi ise
“Destinasyonumuzda paydas bilesenlerin katilimu ile cok sayida festival ve etkinlikler
diizenlemekteyiz.” seklinde goriis bildirmistir.

Paydaslar pandemi siirecinin, satin alma giicii diistikliigiiniin, ekonomik belirsizligin,
girdi maliyetlerindeki artisin ve yiiksek vergilerin makro g¢evre unsurlari olarak
destinasyonun rekabet giiciinii olumsuz etkiledigini diisiinmektedir. Ancak iki
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paydas da pandemi siirecinin isletmeleri i¢in bir firsata dontistiigiinti agiklamstir.
Paydaglar tarafindan destinasyon rekabet giiclinii arttirmaya yonelik izlenecek
stratejiler konusunda ise ileri siiriilen gortisler; altyapinin yenilenmesine iligkin yeni
projeler gelistirilmesi, alternatif turizm tiirlerinin tamitimina yonelik daha etkin
stratejiler gelistirilmesi, hizmet kalitesini arttirici onlemler alinmasi, imaji bozan ve
olumsuz ornek olusturan isletmelerin siki denetlenmesi, fiyat istikrarmi saglayici
onlemler alinmasi, tarihi dokuyu koruyan imar planinin hazirlanmasi, etkinliklerin
sezon disina yayilmasi ve doga turizminin 6zendirilmesi olarak siralanmaktadr.

SONUC VE ONERILER

Calismada paydaslar arasinda Ayvalik destinasyonunun rekabetgilikteki en giiclii
yonlerinin 6nem sirasina gore deniz, gastronomi ve tarihi mimari olarak goriildiigi
ortaya ¢ikmistir. Dogal giizellikleri, ulasim kolayligy, kiiltiir ve adalar turizmi ise ikinci
derece giiglii yonler olarak degerlendirilmektedir. Bunlari tigiincii derecede onemli
goriilen marka bilinirliligi, mavi bayrakl plajlar, alternatif turizm cesitliligi, zeytin ve
zeytinyag ile iklimi izlemektedir. En zayif yonleri ise 6nem sirasina gore altyapi
yetersizligi, destinasyondaki fiyat istikrarsizligi, trafik yogunlugu, sezon kisalig,
girisimcilerdeki vizyon ve nitelik eksikligi, nitelikli konaklama eksikligi, cografi
daginiklik, paydaslar arasi is birligi eksikligi, ikincil konutlar ve planlama eksikligi
olarak degerlendirilmektedir.

Paydaslarin Ayvalik destinasyonuna rakip olarak gordiikleri en oOnemli
destinasyonlar, Cesme, Bodrum, Alagati, Foca, Marmaris, Kusadas1 ve Dikili'dir.
Rakip destinasyonlar, Ayvalik destinasyonuna kiyasla tamitim, hizmet kalitesi
yliksekligi, paydaslar arasi is birligi, miisteri kitlesi farkliligi, imaj, eglence cesitliligi,
yerel yonetim deste§i ve daha diizgiin sehir planlamasi agisindan {istiin
goriilmektedir. Paydaslar, Ayvalik destinasyonunda turistik kaynak cesitliligini
isletecek girisimci eksikligi oldugunu, gastronomi tirtinlerinin iyi pazarlanamadigin,
yatirim eksikligi oldugunu, yabana turist eksikligi oldugunu ve tarihi mimarinin iyi
pazarlanamadigini ileri silirmektedir. Ancak bu zayifliklara ragmen Ayvalik
destinasyonunun rakiplere kiyasla gastronomi turizmi ve alternatif turizm cesitliligi
acgisindan daha iistiin oldugu diistiniilmektedir.

Paydaslarin cogunlugu, paydaslar arasi is birligi eksikliginin destinasyonun rekabet
giiclinii olumsuz etkiledigini diismektedir. Ug paydas, vizyon eksikliginin,
Ayvalik’taki sosyolojik yapmm ve nepotizmin bu durumu tetikledigini
diisiinmektedir. Baz1 esnafin olumsuz uygulamalarinin kotii imaj yarattigi da ileri
striilmektedir. Pandemi, satmn alma giicti diisiikliigli, ekonomik belirsizlik ve girdi
maliyetlerindeki artislar, destinasyonun rekabet giiciinii en olumsuz etkileyen makro
degiskenler olarak degerlendirilmektedir. Ancak iki paydas da pandemi siirecinin
butik otelcilikte ve restoran isletmeciliginde firsata doniistiigiinii, pandemide talebin
arttigini ve sezonun uzadigmi diistinmektedir.

Paydaslar, destinasyonun rekabet giiclinii arttiracak en 6nemli stratejilerin; altyapinin
yenilenmesine iligskin projeler tiretilmesi, destinasyondaki alternatif turizm tiirlerinin

tanitimina yonelik daha etkin stratejiler izlenmesi, hizmet kalitesini arttirict onlemler
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alinmasi, imaj bozan ve olumsuz 6rnek olusturan isletmelerin daha siki denetlenmesi,

fiyat istikrarmi saglayici onlemler alinmasi, tarihi dokuyu koruyan imar planlarmin

hazirlanmasi, etkinliklerin sezon disina yayilmasi ve destinasyondaki dogal

cekicilikleri korunma 6nlemleri oldugunu diistinmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelerin 1s51¢ginda, Ayvalik destinasyonunun rekabet giiciinii

arttirmaya yonelik asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Ayvalik destinasyonu, rakiplerine kiyasla 0zgiin gastronomi, tarihi ve
kiiltiirel miras gekiciliklerine sahiptir. Bu giiglii yonlerin paydas isbirligi
icinde yurt icinde ve yurt disginda ¢ok iyi pazarlanmasi 6nerilmektedir.
Destinasyonda fiyat istikrarsizligi ¢ok ciddi bir sorundur. Destinasyon
paydaslarinin kontrolii digindaki makro degiskenler ile enerji tiiketmek
yerine (sabit kabul edilmeli), sezon i¢i fahis fiyat ve sezon disi fiyat kirmaya
yonelik olumsuz yerel aligkanliklara karsi paydaslar arasi isbirligi
onerilmektedir.

Sezon kisaligma karsi alternatif turizm tiirlerinin devreye sokulmas:
onerilmektedir. Destinasyon yat turizmi, kurvaziyer turizmi, kiiltiir ve tarih
turizmi, doga turizmi, kus gozlemciligi ve spor turizmi agisindan oldukca
elveriglidir.

Destinasyonda paydaslar arasi is birligi yetersizdir. Sosyal yapi, ¢ikar
catismalar1 ve yerlesik kiiltiirel aliskanliklar is birliginin 6niindeki en 6nemli
engellerdir. Sorunun ¢6ziimii igin yerel yonetim ve kamunun onciiltigtinde
kriz yonetimi masasinin kurulmasi onerilmektedir.

Tarihi Ayvalik evlerine 6zgii tespit edilen dort rengin, miimkiinse mimari
yapilarin imar planinda zorunlu hale getirilmesi Onerilmektedir. Bu
uygulamanin, Bodrum 6rneginde oldugu gibi destinasyon imajina olumlu
katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

Degisen cevresel firsatlarin iyi degerlendirilmesi Onerilmektedir. Yeni
acilacak 1915 Canakkale Kopriisii, Balkan {ilkeleri vatandaslari igin
destinasyona ulasilabilirligi kolaylagtiracaktir. Bu pazara yonelik
tanitimlarin simdiden baslatilmasi 6nerilmektedir.

Altyap1 yetersizligine karsi acilen yeni projelerin tiretilmesi onerilmektedir.

Calismanin en 6nemli simirliligs, goriisme yapilan paydas sayisinin on bir ile sinirl
kalmasidir. Calisma bulgularinin, gelecekte farkli destinasyonlarin rekabet giicii
bilesenlerini belirlemeye yonelik yapilacak calismalarda elde edilen bulgular ile
kiyaslanmasi, alan yazina daha fazla katk: saglayabilecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere

catismasi yoktur.

tesekkiir ederiz. Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
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0z Literatiir Aragtirmasi

Heterojenlik ve dinamizm, mevcut sosyal yapinin temellerine kadar islemistir. Dolayisiyla etkin bir | Cilt 6, Say1 Ek.2, 2022
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halinde olunmasi bir gereklilik halini almistir. Bu dogrultuda, cografyaya yayilmis olan toplumsal
kiltiriin ediniminde i¢ turizm faaliyetlerinin 6nemi de artmistir. Calismada i¢ turizmin kiiltiirleme
islevine odaklanilirken, destinasyonlarin sézde-olaylarla bezeli mekdnsiz alanlara déniisiimiini
hizlandiran McDisneylesmenin kiilttirleme islevini asindirici yéniine i1sik tutulmasi ve dikkat cekilmesi
amaglanmistir.  Sonu¢ olarak; yapaylidin, tek tipliligin ve ticarilesmenin én plana ¢iktigi
McDisneylesmenin yiiksek oldugu destinasyonlarin, i¢ turizmin kiiltiirleme islevini kayda deger 6l¢iide
etkisizlestirdigi lizerinde durulmustur. Bununla birlikte, destinasyonlarin gelisiminde turistlerin tek bir
kategori altinda ele alinmamasinin ve anlam arayisina daha fazla cevap veren nitelikte turistik

deneyimlerin desteklenmesinin 6nemi vurgulanmigtir. Gonderim : 28.11.2021
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The Erosion of the Enculturation Function of Domestic Tourism in the Focus of McDisneyization

Abstract Literature Review
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Therefore, for an effective enculturation process, interacting beyond the relatively narrow daily and | pp. 104-114

routine environment has increased its importance. In this direction, the importance of domestic
tourism activities has increased in the acquisition of the social culture spread over the geography.
While focusing on the enculturation function of domestic tourism in the study, it is aimed to shed light
on and draw attention to the erosive aspect of McDisneyization which accelerates transformation of
destinations into placeless spaces adorned with pseudo-events to the enculturation function.
Consequently; it is laid stress on destinations with high McDisneyization where artificiality, uniformity
and commercialization come to the forefront, significantly neutralize the enculturation function of
domestic tourism. In addition to this, the importance of not considering tourists under a single
category and supporting touristic experiences that are more responsive to the search for meaning in
terms of the development of destinations are emphasized.
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GIRIS

Turizm faaliyetlerinin kiiltiirleraras1 etkilesimi miimkiin kilma yoniinde arz ettigi
potansiyel asikardir (Jack ve Phipps, 2005). Oyle ki; bu etkilesim, bireyin kendi
kiiltiiriine de yeni bir gozle bakmasini tetikleyebilmektedir. Ornegin; yurt disina
yonelik turizm/outbound tourism faaliyeti kapsaminda farkli bir kiiltiirel ¢evre iginde
kalan turistin, bu agina olmadig1 ortamda gozlemledigi giindelik yasam pratiklerini
olusturan bazi temel unsurlar1 dahi “olagandis1” olarak degerlendirmesi miimkiindiir.
Bunun farkindaligiyla, icerisine dogdugu ve kendisi igin “verili'”
kendi kiltiiriine farkli acillardan yaklasarak dis bir gozle yeniden bakmasi daha
muhtemel olmaktadir.

ve “olagan” olan

Albu (2015) ve Singh'in (2009: 150) belirtmis oldugu gibi, genel boyutuyla turizm
faaliyetleri yalnizca farkli kiiltiirlerin taninmasinda rol oynamamaktadir. Turistin,
kendi kiiltiiriiniin de daha detayl ve katmanli bir goriintiistinii elde edebilmesinde
turizm, kayda deger miktarda pay sahibi olabilmektedir. Bunun igin yalnizca ig
turizm/domestic tourism? cercevesinde hareket edilmesi zorunlu degildir. Nitekim
gerceklestirilen turizm faaliyeti uluslararasi nitelikte olsa dahi turistin kendi kiiltiiriine
yakinlasmasini saglayan bir arag rolii iistlenmesi mevzubabhistir.

Bireyin kendi kiiltiiriinii edinmesi olarak ifade edilen kiiltiirleme/enculturation siireci
ile turizm bi¢imlerinin iliskisi diistiniildiigtinde, oynadig1 agirlikli rolle i¢ turizmin 6n
plana c¢ikmasi olduk¢a makuldiir. Ancak destinasyonlarin tek-tiplesme ve “tema
parklasma” stireglerindeki ilerlemeyi vurgulayan McDisneylesme/McDisneyization
seviyelerindeki artis, i¢ turizmin/turizmin bahsi gegen kiiltiirleme islevi igin
engelleyici bir hal almaktadir. Zira bu durum destinasyonda yer alan turistik
gekiciliklerin otantikligi bakimindan zedeleyici bir etki meydana getirmekte ve
otantige temas etmeyi zorlastiric1 kilmaktadir. Boylece bireyin turist roliiyle, yasadig:
yerin disina yayilmis olan kiiltiiriinii edinmesi de giiclesmektedir. Bu dogrultuda
¢alismanin ana odagini ve amacini; 6zellikle i¢ turizmin kiiltiirleme islevindeki asinma
ile bu asinmada destinasyonlarin McDisneylesme seviyesindeki yiikselmenin etkin
rolii tegkil etmektedir.

I¢ Turizmin Kiiltiirleme Islevi

Bireyin kendi kiiltiiriine farkli noktalardan yaklasip derinlerine inmeden 6nce, haliyle,
kiltiirtinii belirli bir seviyede edinmis olmasi gerekmektedir. Aksi durumda iki farkl
kiltir tasiyicis1 tarafin  dogrudan etkilesimleri g¢ercevesinde meydana gelen
kiiltiirlesmenin/acculturation (Redfield, Linton ve Herskovits, 1936’dan akt. Kim, 2007:
142) entegrasyondan ziyade asimilasyon veya marjinallesme’ ile sonuglanmas: daha

1 Diger bir ifadeyle; {iyesi olunan toplumun halihazirdaki kiiltiirii, bireyin igerisine dogdugu toplumun o dénemdeki mevcut
kiltiirti kastedilmistir.
2 Mukim ziyaretgilerin, referans iilke i¢cindeki turizm faaliyetlerini ifade eder (UNDESA/United Nations Department of Economic and
Social Affairs Statistics Division, 2010: 9), diger bir ifadeyle; vatandaslarin, kendi {ilkeleri iginde gerceklestirdikleri turizm
faaliyetleri biitiiniid{ir.
3 Entegrasyon/integration hem kendi kiiltiirel kimliginin siirdiiriilmesi hem de dominant/ana-akim kiiltiiriin benimsenmesi;
asimilasyon/assimilation, kendi  kiiltiirel = kimliginden feragat edilerek dominant kiiltlirtin  benimsenmesi;
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muhtemel olacaktir. Bu noktada, bireyin bir parcasini tegkil ettigi toplumun kiiltiiriinii
acik ve ortiilii bir sekilde edinim siirecini ifade eden kiiltiirleme (Gavelek ve Kong,
2012; Kirshner ve Meng, 2012) 6n plana ¢ikmaktadir.

Icinde bulunulan sosyo-kiiltiirel uzay kapsaminda gerceklestirilen giindelik yasamin
siradanligma yayilmis olan pratikler vasitasiyla kiiltiirleme siireci, islevini
stirdiirebilmektedir. Yine de heterojenligin ve dinamizmin temellerine isledigi mevcut
sosyal yap1 ve biitiin icinde (Harvey, 2014), statik ve tek perspektifli bir kiiltiirlemenin
genis kapsamli bir kiiltiir ediniminde yetersiz kalacag aciktir. Coté (1996) ve Simsek'in
(2002) kiiltiir ve kimlik edinimi {izerinden igaret ettigi gibi; birey tizerinde etkisi olan
iligkili cografi, kiiltiirel ve sosyal gevre genislemektedir. Bu bakimdan giindelik ve
rutin nitelikteki gorece dar ¢evrenin Otesi ile etkilesim halinde olunmasi, kiiltiirleme
siirecinin 6nemli bir parcasi halini almaktadir.

Birbirinden belirli olglide farklilasan parcali yapilariyla cografyaya yayilmis olan
toplumsal kiiltiirtin ediniminde tek secenek elbette turizm aktivitelerine katilim
degildir. Yine de kayda deger boyutta tasidig: bilissel (Erdogan ve Kingir, 2019) ve
davranigsal (Erdogan ve Kingir, 2021) edinim potansiyeliyle turistik deneyimlerin
oneminin yadsinmasi uygun olmayacaktir. Nitekim parcast olunan gerek yerel
gerekse ulusal kiiltiiriin —tarihselligi bakimimdan—- yasam seklinin ve yasayis yerinin
farklilagsmasi s6z konusudur. Bunlara dair daha somut bir kavrayisin yakalanmasinda
seyahatin ve turizmin arz ettigi onem asikardair. Ogzellikle gecmisten gelen birikimsel
kiiltiirel degerleri tanima imkanina ek olarak, yasayan kiiltiir pratiklerinin de yerinde
goriilmesine ve bunlara temas edilmesine zemin olusturan i¢ turizm faaliyetlerinin
tasidig1 6nem, kendini ilk bakista dahi acik¢a gostermektedir.

Destinasyonlarin “Tema Parka” Doniisiimii: McDisneylesme

Ritzer (2011: 67-70), kiiresel Olgekte gerceklesen kiiltiirel homojenlesme stirecini fast-
food restoranlarin/McDonalds'in temelindeki ilkeler merkezinde ele alarak bunu
“McDonaldlagsma/McDonaldization” olarak isimlendirmistir. Daha sonra Ritzer ve
Liska (2004) tarafindan turizm endiistrisi 6zelinde sinirlandirilan McDonaldlasma
sirecinin incelenmesinde Disneyland merkeze almmis ve bu silireg de
“McDisneylesme/McDisneyization” olarak adlandirilmistir. McDisneylesme'nin dort
temel ilkesi yazarlar tarafindan asagidaki gibi belirtilmistir:

e Yiiksek seviyede Ongoriilebilir tatiller: Turist balonu/tourist bubble*
dahilinde hareket, nahos gelebilecek her seyden uzak durma istegi, asinaya
yonelim.

marjinallesme/marginalization ise kolektif ve bireysel sagkinlik ile stres temelinde hem kendi kiiltiirel kimligi hem de dominant

kiiltiir ile kiiltiirel ve psikolojik baglantinin yitirilmesini ifade etmektedir (Berry, 1992: 72-73).

4 Turistik tirtinlerin kiimelendigi alanlar1 kapsayan turist balonu (MacCannell, 2001: 26), “turistler i¢in olusturulmus koruma

alanlar1” (Judd ve Fainstein, 1999, ss. 35-53’ten akt. MacCannell, 2002: 149) olarak da ifade edilmektedir. Bu kavram ile yalnizca

yerel halkin yogunlukla kullandigi mekanlardan belirgin big¢imde ayrisan, turistler odaginda yapilandirilan alanlar

kastedilmemektedir. Bununla birlikte giindelik yasamdan farkli bir yer olarak 6n plana ¢ikan destinasyonun iginde turistin
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e Son derece verimli tatiller: Zamanin elverdigi dlglide paranin karsiligin
almak adma goriilebilecek ve yapilabilecek en fazla seyi gerceklestirmek
i¢in tatile gidis.

e Gayet hesaplanabilir tatiller: Turistin tatile iliskin maliyet, glizergah ve
programlar1 onceden bilecegi bir netlikte olmasina yonelik talebi.

e Oldukga kontrollii tatiller: Davraniglar1 —yerel halk gibi— 6zgiir olan kisiler
ile degil; sik1 bir sekilde —endiistri calisanlar1 gibi- “senaryoya” bagh
olanlarla etkilesime ge¢me yonelimi®.

Burada  Ongoriilebilirligin/predictability,  verimliligin/efficiency, ~ hesaplanabilir-
ligin/calculability ve kontroliin/control belirtilen temel ilkelerin 6ziinti olusturdugu
anlasilmaktadir. McDonaldlasma ve McDisneylesme ile belirli Olgiide paralellik
gosteren Bryman'mm (1999) “Disneylesme/Disneyization”sinde de bu dogrultuda;
temalastirma/theming, tiiketimin aymnilastirilmasi/dedifferentiation of consumption,
ticarilestirme/merchandising ve duygusal emek/emotional labour olmak iizere dort ana
yonelim 6n plana ¢ikmaktadir.

Tematik yapisiyla gercevelendirilmis bir ortam sunmasi saglanan ve uyusmazhk arz
edebilecek unsurlar1 torpiilenerek son derece anlasilir ve hatirlanir bir atmosfere
biirtinen McDisneylesen destinasyonlara, tiiketime tesvik eden bir form
kazandirilmaktadir (Weaver, 2006: 390). Boylece McDisneylesmeyle belirli
destinasyonlara has, dogal 6zgiinliigiin yerini yapay tema tabanli unsurlar almakta ve
destinasyonlar, = Boorstin'in ~ (1992)  sozde-olaylariyla/pseudo-event®  bezeli
mekansiz/placeless alanlara doniisiim siirecinden ge¢mektedir.

McDisneylesmenin I¢ Turizmin Kiiltiirleme Islevini Asindiric1 Yonii

Bir iiriin olarak destinasyonun ve turizm tirtinlerinin kapsam bakimindan barindirdig:
cesitlilik, onlar1 diger ticari tirtinlerden ayirmaktadir (Smith, 1994; Murphy, Pritchard
ve Smith, 2000). Bu hususta onem arz eden noktalardan biri; yalnizca ge¢misin
yasanmishiklarma degil, sliregiden yasama da belirli agilardan taniklik edilmesine
imkan vermesi ve yasayan kiiltiir atmosferine dahil olunmasina olanak sunmasidir.
Bu yoniiyle turizmin bir kiiltiirleme araci olarak oynadig: rol 6n plana ¢ikmaktadir
(Parrinello, 1993: 243; Dujmovi¢, 2015: 9).

fiziksel olarak bulunmasina ragmen sosyo-kiiltiirel olarak disinda olma egilimini de kapsamaktadir. Burada ¢cogunlukla mekansal

boyutuyla turist balonu ifade edilmis olsa da psikolojik boyutu da goz ard1 edilmemektedir.

5 Belirtilen cercevede gerceklestirilen turizm aktivitesi boyunca turistin agirlikli olarak etkilesime gectigi kisilerin
“zgiir/gercek/siradan insanlar” olmadig isaret edilmektedir. “Ozgiir/gercek/siradan insanlar” ifadesiyle; mesleki/profesyonel
anlamda tabi olunan simirlandirma gerekgesiyle samimi duygu ve diisiincelerini ifade etmekten belirgin bicimde kaginma
durumunda olmayan kisiler kastedilmistir. Dolayisiyla bu kisilerin iliski geregi turisti salt “miisteri” olarak nitelendirme
noktasinda yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir. Yogunlukla etkilesime gecilenlerin ise karsisindaki hizmet alan bir turist oldugu
igin gorevi ve is tamimi dogrultusunda, biiyiik olgiide yapilandirilmig bir ¢ercevede ve profesyonel bir diizlemde iligkiyi

siirdiirmeyle yiikiimlii olan isg6renlerden olustugu vurgulanmistir.

6 Turistik deneyim kapsamindaki etkinliklerin ve diger bilesenlerin otantiklikten ve dogalliktan uzak, agirlikli olarak 6lgiisiiz

beklentiler temelinde yiikselen illiizyon-vari sentetik yapilardan olugsmasim ifade etmektedir (Boorstin, 1992: 2-9).
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Turizm faaliyetleri yalmizca turistler icin degil, turist agirlayan yerel halk icin de
kiiltiirleme islevini siirdiirebilmektedir. Nitekim toplumu olusturan gruplarin deger
atfettigi unsurlari turist bakisina sunma girisimi; toplumun degerlerini tekrar ziyaret
etmesi, bununla birlikte unutulmaya yiiz tutmus olanlar1 giin ytiziine ¢ikarmas;,
kiiltiirel pratiklere katilimin arttirilmasi acisindan da fonksiyonel olmaktadir
(Cynarski, 2015: 35-36; Pasya, Setiyorini ve Andari, 2016: 28).

Odak tekrar i¢ turizme cevrilecek olursa; bolgeler arasindaki farkliliklar i¢ turizm igin
cekim kaynag1 olabilmektedir. Boylece i¢ turizmin kiiltiirleme islevinin de marjinal
faydas: yiiksek olmaktadir. Kiiltiirleme kapsaminda; toplumun biitiiniine yayilan
kiiltiirel mirasin kavranmasi, birlik hissinin kuvvetlendirilmesi ve farkli bolgelerin
kiiltiirel farkliliklar1 arasindaki mesafenin zemin olusturabilecegi Onyargi temelli
olumsuzluklarin 6ntine gecilmesi miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte ulusal ve
toplumsal duyarliligin arttirilarak biittinlestirici bir etkinin ortaya ¢ikarilmasi (Archer,
1978: 128) gibi bireyin, kiiltiir ve toplumla bagimni1 kuvvetlendiren kazanimlarin ig¢
turizm yoluyla saglanmasi miimkiin olmaktadar.

Genel Olgtide turizmin, ozel dlgtide i¢ turizmin kiiltiirleme islevi dogrultusunda agiga
¢ikan kiymetlerin varligin siirdiirmesi, destinasyonlarin McDisneylesme seviyesi ile
ters orantili olacaktir. Zira McDisneylesme vasitasiyla turizmin otantik unsurlarinin
icinin/gekirdeginin bosaltilip (Campbell, 2005: 208) agirlikli olarak sureten var
kilinmasi tesis edilecektir. Bu durum, s6z konusu turizm tirtinlerinin tiiketim odagiyla
yeniden tasarlanmasiyla ve arz ettigi kiiltiirel ve anlamsal degerin yerini ticari degere
birakmasiyla sonuglanacaktir. Boylece McDisneylesme seviyesi ile turizmin
kiiltiirleme islevi arasindaki ters oranti daha belirgin bir hal alacak; destinasyonun
McDisneylesme seviyesindeki artis, turizmin/i¢ turizmin kiiltiirleme islevini
azaltacaktir. Eco (1986: 48), Disneyland’te ziyaretcilerin adeta parkin birer robotu gibi
davranmasmi kosullayan diizenlemelerle bireysel inisiyatifin/girisimin tesvik
edilmemesinin hatta caydirilmasimnim tstiinde durmustur. Bununla birlikte yeniden
insa edilmis hiper-gerceklik disinda temas edilebilecek gerceklik alanlarmnin, teknoloji
temelli “sentetik gercekliklerle” bir Olglide erisilmez kilinmasi yahut yok edilmesi
mevzubahistir. Disneyland’teki not edilen bu yapr ile destinasyonlardaki
McDisneylesme arasindaki paralellik kendini gostermektedir. Buradan hareketle
etkilesime gecilen turistik {irlinlerde gerceklige, otantiklie erisimin oOntindeki
perdenin ne kadar kalin ve gecit vermez olabilecegine dair bir fikir edinilmesi
miimkiin olmaktadir.

Yapayligin, tek tipligin ve ticarilesmenin {istiin tutularak McDisneylesmenin
ylikseldigi destinasyonlarda, dogal ve kiiltiirel tahribatin yaninda deger yitimi gibi
olumsuzluklar meydana gelmektedir. Bu durum, turizm faaliyetlerinin ve 6zellikle i¢
turizm hareketliliginin kiiltiirleme islevinde asinmay1 arttiracaktir. Ayrica turizm
faaliyetleri cercevesinde meydana gelebilecek bireysel ve toplumsal gelisimi
destekleyen sosyo-kiiltiirel olumlu ¢iktilarinin yogun bir sekilde azalmasma zemin
olusturacaktir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Verili yahut degil, mevcut/edinilmis sosyo-kiiltiirel matrisin Otesine gegcilmesi
bakimindan rutin olmayan gevre ile etkilesimin Onemi bilinmektedir. Bu cevreye
erisim ve gevreyle etkilesim i¢in turizm faaliyetleri pek ¢ok imkan sunmaktadir (Leed,
1991). Modern 6ncesi donemdeki bireyin hareket alan1 kapsaminda temas halinde
oldugu yogunlukla homojen nitelikteki toplumsal yap1 daha heterojen bir hal almistir.
Bunun neticesinde kiiltiirleme siireci de daha fazla cografi hareketliligi gerekli kilmus,
boylece sosyo-kiiltiirel matrisin asilmasindan evvel, belirli bir toplumsal kiiltiir
kalibinin edinilmesinde turizmin ve bilhassa i¢ turizmin arz ettigi onem artmistur.

Yukarida deginilmis olan dinamikligi ve muglakhig1 yiiksek sosyo-kiiltiirel uzay
icinde kiiltiirleme kapsaminda edinilen énemli bilgilerden biri olarak benlige-iligkin
bilgi/self-related information’ edinim siireci de farklhilasmistir. Benlige-iliskin bilgi
kaynaklarinin modern 6ncesi donemlerdeki pasif/verili hali; daha fazla “diger/oteki”
ve “asina olunmayan” ile etkilesimi gerekli kilan kesifsel bir yapiya biirtinmiistiir
(Erdogan, 2021). Bu dogrultuda i¢ turizm faaliyetlerinin kiiltiirleme islevi daha fazla
on plana ¢ikan bir pozisyon almstir.

Iliskisel/sosyal bir varlik olarak insanin, iiyesi oldugu topluma ve bir parcasini tegkil
ettigi toplumsal kiiltiire dair bilgi ediniminin (kiiltiirleme siirecinin), benlik ve kimlik
gelisiminde arz ettigi onem kendini gostermektedir. Halihazirda 6teki ile etkilesimin
benlik gelisimindeki onemi defaatle vurgulanmis (Decety ve Chaminade, 2003);
benligin, diger benlikler arasindaki iliski kapsaminda sosyal deneyim icinde
sekillendigi ortaya konulmustur (Cooley, 1902: 140; Mead, 1972: 135). Bununla birlikte
oz-farkindalig1 ve ego goriiniirliigiinti arttirmas1 ve benlik bilgisi edinilmesinde bir
kaynak olmasi bakimindan asina olunmayan gevre ile etkilesimin de alt1 ¢gizilmistir
(Hilgard, 1962: 491; Hodgins ve Knee, 2004). Makro cercevede bakildiginda ise sosyo-
kiiltirel yapidaki heterojenlesme sonucunda, benlik ve kimlik olusumunda bireyin
gorece pasif roliintin daha aktif bir hal aldig1 anlasilmaktadir (Coté, 1996). Bununla
iligkili olarak kiiltiirleme siireci kapsaminda da birey, gorece edilgen pozisyonunu terk
ederek daha etken bir noktay1 isgal etmistir. Gerek 6teki ve asina olunmayan gevre ile
etkilesime gecilmesinde genel anlamda turizmin gerekse kiiltiirlemeye iliskin s6z
konusu etkenligin hayata gecirilmesinde Ozellikle i¢ turizmin arz ettigi potansiyel,
kendini agik etmektedir. Yine de —yiiksek McDisneylesme sonucu gozlenebilecegi
gibi— onemli diizeyde yapilandirilmis bir destinasyonda gerceklestirilen, yenilik ve
otantiklik bakimindan igerigi son derece simirlandirilmis olan bir turistik deneyimin
kiiltirleme gibi diger pek ¢ok potansiyel olumlu islevi de asinmis olacaktir.

7 Oz-farkindalik/self-awareness ile bireyin kendine igerden bakigi sonucunda fiziksel ve psikolojik yonleriyle biitiinsel olarak
benligin giin yiiziine ¢ikarilabilen, bilinebilen yonii benlik-kavramini/self-concept ortaya koymaktadir (Aronson, Wilson ve
Akert, 2012, s. 241; American Psychological Association/APA, 2022). Degisime kars: belirli seviyede direng gelistirebilmesine
ragmen (Bach, 1981; Swann, 1983) degisime acik bir yap1 arz eden benlik-kavramini olusturan temel unsurlardan birini benlik-
semalari/self-schemas teskil etmektedir (Carlson ve Buskist, 1997). Organize bilgi paketlerini igeren benlik-semalar1 da (Carver

ve Scheier, 2012, s. 292) benlige-iliskin bilgilerin islenmesiyle belirginlik kazanmaktadir (Markus, 1977).
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Post-modern turizm/post-turizm kapsaminda yenilik ve otantiklik arayismin yerini,
yakinda uzagin egzotikligini, uzakta da yakinin rahathgmi ve aginaligini beklemek
almistir. Bir bagka ifadeyle; hedonik keyfin ve yiizeysel deneyim talebinin 6n siralara
ylikselisi rahat¢a goriiniir olmustur (Cohen, 2003, s. 101). Dolayisiyla turistik
etkinliklerin siklikla Boorstin’in (1992) sozde-olaylariyla bezenmesi yaygmlik
kazanmistir. Bununla paralel olarak; tirtinlerin sembolik degerinin ve yasam stilleriyle
iligkisinin vurgulandig: bir diizlemdeki tiketici kiltara ile
McDisneylesme/Disneylesme arasindaki iliski de belirginlesmistir (Bryman, 1999: 42).

Turizmin yalnizca bilissel/algisal degil (Erdogan ve Kingir, 2019), materyal diinya
ustiinde de sekillendirici etkisi bulunmaktadir (Chambers, 2014). Bu dogrultuda
“kentler, gosteri toplumunun arzularima uygun turistik zevklere gore yapilandirilmis birer
ziyaret ve goriintii mekdnina doniistiiriilerek miizelestirilmekte ya da giderek Walt Disney’in
tema parklar1 misali Disneylesmekte” dir (Uzungarsili Baysal, 2012, s. 92’den akt. Aktas
Polat, 2015: 130). Kiilttirtin bir turistik gekicilik olarak degerlendirilmesiyle sehir ve
bolgelerin 6zgiinliiglinti yok eden, kiiltiirel seri iiretim yoluyla evrensel bir kiiltiir
uzayini hakim kilan ve nihayetinde giderek McDisneylesen yapilarmna karsin,
geleneksel kiiltiir turizminin anlam arayisina daha fazla cevap veren nitelikte turistik
deneyimlerin desteklenerek yeniden planlama yapilmas: bir gereklilik olarak ileri
surtilmitstiir (Tan, Tan, Luh, ve Kung, 2016: 981). Aksi durumda basta i¢ turizmin
olmak tizere diger turizm bigimlerinin de kiiltiirleme islevi biiyiik Olciide etkisiz
kilinmis olacaktir. Elbette bu ¢alismanin ana odagini olusturan ve bu kapsamda
tartigtlan konunun ve cevresindeki hususlarin uygulayicilar tarafindan dikkate
alinmasi ve arastirmacilar tarafindan daha detayh bir sekilde irdelenmesi, ifade
edilmis olan gerekliligin, derinlik kazanirken bir taraftan da netlesmesinde faydali
olacaktir.

Talebin, arz1 yonlendirici etkisine deginilmis ve post-turizm kapsaminda s6zde-olay
arayist igindeki turistlerin, turistik {riinlere dair talebinden genel boyutta
bahsedilmisti. Bu genellemenin takip ettigi olumsuz tablonun hem biraz daha dengeli
bir hal almas1 hem de daha gergekgi bir biitiinliige kavusmasi igin turistlerin tek bir
kategori altinda ele alinamayacak kadar cesitlilik gosterdigi hatirlanmalidir (Graburn
ve Barthel-Bouchier, 2001). Turizmi olusturan unsurlar iginde sozde-olay ve
tiirevlerinin payimnda artis gozlemlense de, turizmin uygun talepler dogrultusunda ve
derinlikli planlama adimlariyla gelisimini stirdiirecegi on goriisii ve beklentisi
surdiiriilmektedir (Ritzer ve Liska, 2004: 70).

Ifade edilmis olan &n goriiye ve beklentiye uygun, kiiltiirleme islevi yitirilmemis,
onemli Olglide yapilandirilmis turizm {triinlerine; hassasiyetle kurulmus etnografya
miizeleri, ilgili diger miizeler, anitlar ve tarihi yerler 6rnek olarak gosterilebilecektir.
Turistik deneyimin kiiltiirleme islevinin canli tutulabilmesi bakimindan geleneksel
somut kiiltiirel unsurlarin miimkiin mertebede canli tutuldugu, yerel ve toplumsal
kiiltiirel degerlerin yasatilmasi ile korunmas: yoniinde faaliyetlerin hayata gegirildigi
destinasyonlara ayrica onem verilmesi yerinde olacaktir. Bu tiirdeki mevcut ve
potansiyel destinasyonlarda “tasima kapasitesi, stirdiirtilebilirlik, otantiklik” gibi
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anahtar kelimeler gozetilerek turizmin planlanmasi ve yonetilmesi isi titizlikle
sirdirilmelidir. Bunun neticesinde kiiltiirleme islevi siiregiden, daha az
yapilandirilmis turizm tiriinii 6rnekleri turizme kazandirilmis olacaktir.

Butler'in (1980’den akt. Butler, 2004: 159) destinasyon yasam egrisinin baslangicinda
konumlanabilecek  olan  destinasyonlarin  (Ozellikle  kesif/exploration  ve
katilim/involvement asamalar1 vurgulanabilir), dogas1 geregi yapilandirilmamais yahut
son derece diisiik diizeyde yapilandirilmis olmalari bakimindan otantikligi koruma
olasiliklar1 zaten ytiksek olacaktir. Dolayisiyla bu 6zellikteki ilgili destinasyonlarda da
kiiltiirleme islevinin faal olmasi beklenecektir. Elbette bu destinasyonlarin heniiz
kesfedilen ve yakin zaman 6nce turizme katilimi arttiran bir pozisyonda bulunmalar:
bakimindan fazla ziyaretci agirlamasi beklenmeyecektir. Bu noktada, yogun ziyaretci
agirlayan ve belirli 6l¢iide McDisneylesme gosteren bir destinasyonda gergeklestirilen
turizm faaliyetlerinin kiiltiirleme islevini tamamen yitirecegi akillara gelebilecektir.
Ancak bu haliyle bile turistik deneyimlerin, bazi turistler igin bir seviyede kiiltiirleme
islevini aktarabilecegi gozden kagirilmamalidir. Her ne kadar gerceklestirilen turizm
faaliyetinde etkilesime gecilen turizm {riinleri otantiklik arz etmeyip sureten temsil
edilse dahi, bu turizm {riinlerinin varhig1 ve ilgili turizm deneyimi, bireyi
kiiltiirlemeye yonlendirici, dolayl1 bir etki agiga cikarabilecektir. Bu etki dahilinde
birey, temsillerin asillarin1 aramaya ve/veya onlarin kdkenine ve orijinal hallerine dair
bilgi edinmeye tegvik olabilecektir. Nihayetinde post-modernizmin McDisneylesme
gibi olumsuz yansimalar1 sonucunda i¢ turizmin/turizmin kiiltiirleme islevindeki
asinmanin belirgin Ol¢lide Oniine gecilmesi vasitasiyla, Jafari'nin (1986: 492; 1987: 36)
vurgulamis oldugu gibi; bireylerin nosyonal bir {ilke yerine nasyonal bir iilkeyle
etkilesim kurmasi saglanmig, turizmin bireysel ve toplumsal gelisimi destekleyen
psikolojik ve sosyo-kiiltiirel olumlu g¢iktilarinin korunumu da miimkiin kilinmis
olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin

hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte sosyal medya turizm paydaslari icin oldukga | Cilt & Sayi Ek.2, 2022
énemli bir konuma gelmistir. Bu calismada turizm alanyazinindaki sosyal medya arastirmalarinin | > 115-132

genel betimsel yapisinin yani sira, kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapisinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda WoS (Web of Science) veri tabanindan 1289 arastirma
makalesi indirilmis ve veri seti kullanilarak R istatistik programinda bibliyometrik analizler
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde, ortalama yayin yasinin gérece geng olmasina
ragmen ortalama atif sayilarinin yiiksek oldugu, etkili yazarlarin ve dergilerin farkli metriklere gére
degiskenlik gosterdigi, Rob Law gibi is birligi aginda etkin yazarlarin diger tiim metriklerde 6n planda
oldugu ve sosyal medya platformlarinin hem uygulayicilar hem de arastirmacilar icin 6nemli firsatlar
sundugu gériilmiistir. Ayrica llke is birliklerinde cografi yakinlik ve dil birliklerinin etkisi
hissedilmektedir. Sosyal medya gibi giincel bir arastirma konusunda 1980’li yillardan bile atiflar
yapildigi tespit edilmistir. Arastirma bulgularinin turizmde sosyal medya arastirmalari yapmak
isteyen arastirmacilara ve sosyal medya uygulamalarini kullanacak turizm paydaslarina isik tutacagi
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A Panoramic Review on Social Media Research in Tourism

Abstract Research Article

Social media has become very important for tourism stakeholders with the development of | Vol 6, Additional 2, 2022
information and communication technologies. In this study, it is aimed to examine the conceptual, | pp. 115-132

social and intellectual structure as well as the general descriptive structure of social media research in
the tourism literature. For this purpose, 1289 research articles were downloaded from the WoS
database and bibliometric analyses were conducted to the data set by using the R statistics program.
When the research findings are examined, it is seen that the average number of citations is high,
although the average age of publication is relatively young, effective authors and journals vary
according to different metrics, effective authors in the collaboration network such as Rob Law are at
the forefront of all other metrics, and social media platforms offer important opportunities for both
practitioners and researchers. Furthermore, geographical proximity and language unions are effective
in country collaborations. It has been determined that there are references to current research such
as social media even from the 1980s. It is thought that the research findings will guide researchers
who want to conduct research on social media in tourism and tourism stakeholders who will use social
media.
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Turizmde Sosyal Medya Arastirmalarina Panoramik Bir inceleme

GIRIS

Sosyal medya “Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temellerine dayanan ve kullanicilar
tarafindan igerik olusturulmasina ve bunun degis tokus edilmesine izin veren internet
tabanl bir uygulama grubu” olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 59).
Seyahat endiistrisi agisindan sosyal medya, bir bireyin seyahatle ilgili deneyimlerini
sosyal medya araciligiyla diger iiyelere yaymasiyla ortaya c¢ikan davranislar veya
etkinlikler olarak ifade edilmistir (Kang ve Schuett, 2013). Giiniimiizde isletmeler
sosyal medyaysi, bir pazarlama stratejisi olarak kullanmaya baslamislardir (Schuckert,
Liu ve Law, 2015). Wikipedia, YouTube, Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
platformlar1 bir¢ok kurum ve kurulusun karliligim1 artirmada kullandiklar: bir arag
haline gelmistir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Ayrica sosyal medyada yapilan olumlu
ve olumsuz yorumlar sosyal medya kullanicilarinin farkindaliginin artmasma neden
olmustur (Schuckert vd., 2015).

Twitter, Facebook, YouTube, Flickr, TripAdvisor, Expedia ve Yelp turizm sektoriinde
popiiler olarak kullanilan sosyal medya platformlar1 arasindadir (Chan ve Guillet,
2011). Turistler seyahat planlamasinda farkli sosyal medya platformlarindan
yararlanmaktadir. TripAdvisor, VirtualTourist ve IgoUGo gibi daha kapsamli ve
seyahate 0zgii sosyal medya siteleri, giderek popiiler hale gelmekte ve biiyiik olasilikla
birincil ¢evrim ici seyahat bilgi kaynaklarina doniismektedir. Sosyal medya kiiciik ya
da farkli internet sayfalar1 sayesinde blog ve sosyal ag siteleri gibi bircok seyahat
sitelerine erismeye imkan saglamaktadir (Xiang ve Gretzel, 2010).

Turizm sektoriinde sosyal medya, ¢evrim ici satin alma davramglarimi etkileyen
onemli bir siiregtir. Turistler deneyimlerine iliskin memnuniyetlerini veya
sikayetlerini sosyal medya platformlarinda yorum yaparak ifade etmektedirler. Bu
nedenle cevrim i¢i pazarlama, turizm isletmelerinin biiylimesinde kritik bir unsur
halini almigtir (Law, Buhalis ve Cobanoglu, 2014).

Bireyler tatil oncesi bilgi toplamak (Cox, Burgess, Sellitto ve Buultjens, 2009), tatillerini
planlamak (Ayeh, Au ve Law, 2013; Munar ve Jacobsen, 2014), tatillerden sonra
deneyim paylasmak (Fotis, Buhalis ve Rossides, 2012), paylasim sonucunda belirli
odiiller kazanmak (Kang ve Schuett, 2013), diger turistlerin kotii tirtinleri kullanmasini
engellemek ve tavsiye vermek (Munar ve Jacobsen, 2014) i¢in sosyal medyay: tercih
etmektedir. Turizm isletmeleri ise genellikle miisterileri hakkinda bilgi edinmek,
indirimli trtinlerini veya hizmetlerini tanitmak, miisterilerin sorularin1 yanitlamak,
sikayetlerini ele almak ve yarismalar diizenlemek amaciyla sosyal medyay:
kullanmaktadir (Chan ve Guillet, 2011).

Yasanan Covid 19 salginimin bireylerin dijital ortamlar1 daha fazla kullanmaya
yonelttigi  diistintiilmektedir. Bu durum bireylerin sosyal medya kullanimimni
artirmistir (Erden, 2020; Oztiirk, 2021). Bu nedenle turizm 6zelinde sosyal medya gibi
oldukca popiiler olan bir alanin yeniden ele alnarak yakin tarihli bir panoramik
goriintiisiine ihtiya¢ duyulmustur. Bu baglamda c¢alismada asagidaki sorulara cevap
aranmaktadir:
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e Turizmde sosyal medya arastirmalarina ait genel sayisal metrikler nelerdir?

e Turizmde sosyal medya arastirmacilarmm etkinliklerine ait sayisal
metrikler nelerdir?

e Turizmde sosyal medya arastirmalarinin yaymnlandigi dergilerin
etkinliklerine ait say1isal metrikler nelerdir?

e Turizmde sosyal medya arastirmalarinin kavramsal, sosyal ve entelektiiel
yapisi nasildir?

Bu arastirma sorular1 dogrultusunda calismanmn geri kalan kisminda turizm
alanyazinindaki sosyal medya arastirmalarinin genel betimsel yapisinin yan sira, bu
arastirmalarin kavramsal gerceveleri tematik analiz yardimiyla incelenmistir. Ayrica
sosyal ve entelektiiel yapisiin incelenmesi igin is birligi ag1 ve ortak atif ag1 analizi
yapilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Glintimiizde sosyal medya, birey ve isletmeler igcin Onemli hale gelmektedir
(Schuckert, vd., 2015). Turizm ve sosyal medya ile ilgili arastirmalarda turizm
isletmelerinde sosyal medya platformlar1 ve bu platformlarda kullanicilarin
olusturduklar1 igeriklere iliskin calismalara rastlanmaktadir. Ayrica uluslararasi
alanyazin tarandiginda turizm ve sosyal medya ile ilgili aragtirmalara iligkin derleme
calismalarinin yapildig: goriilmektedir (Law vd., 2014; Schuckert vd., 2015; Nusair,
Butt ve Nikhashemi, 2019). Nusair vd. (2019)'nin ¢alismalarina gore yillik alintilarin
cogu Ronald E. Goldsmith isimli yazar tarafindan yazilan ve Tourism Management
dergisinde yayimlanan ve toplam atif sayis1 1573 olarak bulunmustur. Goldsmith'in bu
alan1 en fazla etkileyen yazar olarak kabul edilebilir. Tkinci en cok etkileyen yazar,
Doris Schmalleger olarak bulunmustur. Uciincii olarak yer alan iki arastirmaci,
Daphne Seegars ve Ivar E. Vermeulen olarak belirlenmistir. Ayrica sekiz ortak yazarl
makale yayinlayan Ulrike Gretzel'in ¢alismasinin toplam almnti sayis1 1930'dur. Bu
nedenle bu alanda Ulrike Gretzel en yiiksek atif alan yazarlardan biridir. Hong Kong
Polytechnic Universitesi, Purdue Universitesi, Florida Universitesi ve Central Florida
Universitesi'nin sosyal medya arastirmalarinda en verimli {iniversitelerden oldugu
saptanmustir. Sosyal medyayla ilgili arastirmalar ¢ogunlukla iist diizey dergilerde
yayinlandig1 gortilmiistiir. Yillik ortalama atiflar agisindan en etkili dergiler Tourism
Management, Journal of Travel Research ve International Journal of Hospitality
Management olarak belirlenmistir. Sosyal medya arastirmalarinda {ilkeler arasi is
birlikleri nispeten az olsa da ilging bir sekilde, son bes yilda giderek arttig:
belirlenmistir. Sosyal medyada en verimli iilkeler arasi is birlikleri ABD-Cin ve ABD-
Giiney Kore arasinda gozlenmistir. Ayrica 2011-2016 yillar1 arasinda sosyal medya
arastirmalarinda biiyiik veri, netnografi, Seyahat 2.0 ve Web 2.0 gibi dort yeni egilimin
ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Leung, Sun ve Bai, (2017) c¢alismalarinda bu alandaki arastirmalarin zaman iginde
bliytidiigiinii ve "sosyal medya" teriminin popiilerlik kazandig: belirtilmis ¢alismada
sosyal ag sitelerinin yeni egilimleri ve arastirma odagi olarak yonetimsel uygulamalar
arastirllmistir. Turizm/otelcilik alanindaki sosyal medya ile ilgili ¢calismalarda ise
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¢evrim i¢i yorum ve davranis, ¢evrim i¢i yorum ve elektronik agizdan agiza reklam,
bilgi teknolojisi ve kullanicilarin olusturdugu igerikler ve metodoloji bashklar: ele
alinmigtir.

Kullanicilarin olusturdugu igerikler, turistlerin tek bilgi kaynagi olmaktan ¢ok, bilgi
arama siirecinin bir parcasi olarak goriilmektedir. Bazi turistler alternatifleri
degerlendirmek i¢in kullanirken, ¢ok az1 gercek seyahatleri esnasinda veya satin alma
sonrasinda, kullanicilarm olusturdugu internet sitelerine giivenmektedirler. Ayrica
potansiyel turistler, kurumsal firmalarin yorumlarindan ziyade kullanicilar tarafindan
olusturulan igerikleri daha giivenilir bulmaktadir. Turistler seyahatlerini planlamada
tiiketici tarafindan olusturulan igerikleri kolay, eglenceli ve faydali bulmalar
durumunda kullanma niyeti gostermektedirler (Ayeh vd., 2013).

Turizm otelcilik alaninda 6zellikle konaklama isletmelerinde sosyal medyaya iliskin
calismalar da mevcuttur. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda, gesitli sosyal medya
platformlarin1 degerlendirmeye yonelik ¢calismalar, otel miisterilerinin yapmis oldugu
yorumlar1 inceleme, miisterilerin memnuniyetini belirlemeye iliskin ¢alismalar, otel
yonetiminin geri doniisleri ve performanslarmna iligkin ¢alismalar oldugu tespit
edilmistir (Chan ve Guillet, 2011; Leung, Law, Van Hoof ve Buhalis, 2013; Xie, Zhang
ve Zhang, 2014; Xiang, Schwartz, Gerdes Jr ve Uysal, 2015; Ladhari ve Michaud, 2015;
Kim, Lim, Brymer, 2015a; Sparks, So, Bradley, 2016; Xiang, Du, Ma ve Fan, 2017).
Konaklama igletmeleri {izerine yapilan calismada Facebook aracilifiyla iletilen
yorumlarin otel secimi iizerindeki etkileri incelenmistir. Elektronik agizdan agiza
reklammn onemli oldugu, ozellikle bilgi edinme ve satin alma kararlarinda oldukca
onemli bir rolii oldugu belirlenmistir. Bir otel hakkinda olumsuz yorumlar: okuyan
kullanicilarn otele daha az giivenme egilimi gosterdigi bulunmustur (Ladhari ve
Michaud, 2015). Ote yandan cevrim ici yorumlara yamit verilmesi potansiyel
miisterilerin isletmeye giiven duymasin saglamaktadir. Miisteri agisindan karsisinda
bir muhatap bulmak ve zamaninda yanit almak olumlu algilanmaktadir (Sparks vd.,
2016). Bununla birlikte otele yapilan genel derecelendirmelerin otel performansinda
belirleyici oldugu ve bunu olumsuz yorumlara verilen cevaplarin takip ettigi
belirlenmistir (Kim vd., 2015a). Bir diger calismada otel misafirlerinin deneyimi ve
memnuniyeti arasinda giiglii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Calismada
sirastyla oda, temizlik, personel, konum, rahatlik ve hizmet kelimelerinin siklikla
tekrarlandigi belirtilmektedir (Xiang vd., 2015).

Chan ve Guillet (2011) ¢alismalarinda konaklama isletmelerinde 23 sosyal medya
platformu arasinda en ¢ok Twitter ve Facebook un kullanuldigini belirtmislerdir. Bunu
takiben YouTube (%38,8), Flickr (%26,9) ve TripAdvisor (%23,9) sektorde popiiler olan
diger sosyal medya platformlaridir. Oteller genellikle indirimli trtinlerini veya
hizmetlerini tanitmak amaciyla sosyal medyay1 kullanmaktadir. Bunun disinda
miisterilerin sorularim1 yanitlamak, sikayetlerini ele almak ve yarismalar
diizenlemektedirler. Otellerin sosyal medya pazarlamasinda yasadigi en onemli
sorunlar sirasiyla otel ve miisteriler arasindaki etkilesim eksikligi, sosyal medyaya
erisimde zorluklarin olmasi, isletmelerin miisterilerine vermesi gereken yanitlara
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ilgisiz kalmasi, hatal1 igerik olusturma, kurum ile marka arasinda yetersiz iletisimin
olmasidir.

Xiang vd. (2017) calismalarinda TripAdvisor, Expedia ve Yelp tizerinde yapilan
cevrim i¢i yorumlarin, dilsel ve anlamsal Ozellikler, duyarlilik, derecelendirme,
kullaniglilik ve bu Ozellikler arasindaki iligkiler agisindan Onemli farkliliklar
gosterdigini ortaya koymaktadir. TripAdvisor ve Expedia’da Yelp’e gore daha fazla
yorum yapilmakta, TripAdvisor ve Expedia birbirine benzerken Yelp’teki yorumlar
daha u¢ noktalarda dagilim gostermektedir. TripAdvisor ve Expedia arasinda
yorumlar karsilagtirilabilmektedir. TripAdvisor ve Yelp’in, Expedia'dan daha yararh
ve daha fazla yoruma sahip oldugu belirlenmistir.

Isletmeler gagin gerisinde kalmamak igin sosyal medyay1 yakindan takip etmeye ve
sosyal medyaya yatirim yapmaya ihtiya¢ duymaktadir (Kim, Koh, Cha ve Lee, 2015b).
Ornegin restoranlarda yorum sayisinin restoranin performansi iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu ve ayrica mitkemmellik sertifikasinin da ©nemli oldugunu
vurgulanmaktadir. Bu sertifikaya sahip restoranlar kendilerini daha {tist siralara
tasimak icin yorum sayisinin fazla ve olumlu olmasma dikkat etmektedir. Bu
durumun isletmenin net satislariyla misafir sayisina biiyiik Olciide etki ettigi tespit
edilmistir (Kim, Li ve Brymer, 2016). Mevcut literatiir incelendiginde turizm ve sosyal
medya calismalarini inceleyen yakin tarihli arastirmalarin eksik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Tiirkge alanyazinda kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapiy1
inceleyen calismanin 6nemli olacag diisiiniilerek bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

YONTEM

Bu arastirma kapsaminda kullanilan bibliyometrik analiz, belirli bir arastirma
alanindaki gelisimin durumunu tespit etmeyi saglayan ve yaygmn olarak kullanilan bir
arastirma yontemidir (Dereli, Baykasoglu, Altun, Durmusoglu ve Tiirksen, 2011).
Yontem, belirli bir donem veya literatiir biitiinii igindeki yaymn modellerini
tanimlamak igin nitel verilerin yani sira, nicel analiz ve istatistiklerden yararlanma
yetenegine sahiptir (Saab, Dartus, Erivan, Reina, Ollivier ve Devos, 2019). Bu
calismada da turizm arastirmalarinda sosyal medyayla ilgili arastirmalarm
bibliyometrik analiz yardimiyla kavramsal, sosyal ve entelektiiel durumu
incelenmistir. Kavramsal ve betimsel yapiy1 ele almak icin makalelerdeki temel meta
veriler kullanilmistir. Bu meta veriler anahtar kelime, 6zet ve baslikta gegen
kavramlara ek olarak yayin yili, atif sayisi, yazar ve dergi isimleridir. Sosyal yapiy1
incelemek i¢in yazarlara yonelik is birligi ag1 analizi kullanilmistir. Entelektiiel yap1
ise birlikte atif analizi ile ele alinmigtir.

Bibliyometrik arastirmalarda genellikle veri tabanlarindan elde edilen galismalar
incelenmektedir. Hangi calismalarin arastirmaya dahil edileceginin tespiti ve olasi
kalite kontrolleri icin igerik tarama isleminin hem titiz hem de hizli yapilmasi
gerekmektedir. Zira liste kontrolii esnasinda uygun olmayan bir makalenin
arastirmaya dahil edilmesi ya da listenin kontrol islemi bitene kadar yeni makalelerin
veri tabanlarinda listelenmeye baslamasi sagliksiz bir siirece sebebiyet

verebilmektedir. Bu nedenle calismada veri tabanindan elde edilen veriler alaninda
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uzman 3 arastirmaci tarafindan 1 haftalik zaman dilimi igerisinde igerik uygunlugu
agisindan kontrol edilmistir. Kontrol isleminin ardindan sayisal metriklerde degisiklik
olup olmadig1 veri tabanlarinda yapilan yeni aramalarla karsilagtirilmistir. Veri
tabanindan indirilen ham dosyanin nihai temizlik islemi Oncesi birtakim
diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tip diizenlemelerde es anlamli kelimelerin,
tekil ve ¢ogul yapilarin birlestirilmesi gibi islemler yapilmaktadir. Diizenleme sonras:
program tiizerinden yapilan analizlerin analitik karar verme siireglerine gecilmistir.
Calismada hangi analizlerin (es atif, es kelime, is birligi aglar1 vb.) ve hangi analiz
biriminin (dokiiman, yazar, dergi vb.) kullanilacag, analizlerin siralamasi (kavramsal
yapi, entelektiiel yapi, sosyal yap1 vb.) ve kalite kontrol asamalari igin her biri 2’ser
saatin tlizerinde olan 3 g¢evrim i¢i oturum gergeklestirilmistir. Son olarak, R
programlama dilinde uzman arastirma yazarlarindan biri tarafindan analizler
yapilmis ve iki giinliik capraz kontrol i¢in diger aragtirmacilara sunulmustur.

Arastirma kapsaminda R programinda kullanilan bibliometrix (Aria ve Cuccurullo,
2017) paketi tercih edilmistir. Analizler shinny ara ytizii vasitasiyla raporlagtirilmis ve
gorsellestirilmigtir. Turizm alaninda yaymlanmis sosyal medya hakkindaki
makalelere erismek icin asagidaki dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri g6z oniinde
bulundurulmustur.

e WoS veri tabaninda yayinlanmasi

o Ingilizce dilinde yaymlanmasi

e Makale formatinda yaymlanmasi

e Anahtar kelime, baglik ya da 6zetin en az birinde sosyal medya kavraminin
gecmesi

e “Hospitality Leisure Sport Tourism” kategorisinde listelenmesi

WoS veri tabaninda arama yapilirken asagidaki arama parametresi kullanilmistir;

(ALL=("social media”)) AND (DT==("ARTICLE”") AND TASCA==("HOSPITALITY
LEISURE SPORT TOURISM"”) AND LA==("ENGLISH"))

Raporlama ve

Veri Toplama Veri Analizi Gorsellestirme

Sosyal ve S
Betimsel Analizlern Entelekiue]

_f-.-'eri seg.imi ve Analizler "
yikleme islemileri [ )

i

Fa
il I
I][n] i "-:.'

Sekil 1. Bibliyometrik Is Akis Siireci

Kaynak: Atabay ve Igigen (2021)

Boylece 1.07.2021 tarihinde yapilan aramada “sosyal medya” kavrammin gectigi ve
Turizm alaninda yazilmis 1289 makale elde edilmistir. Elde edilen veriye, betimsel

analizler uygulanarak alan yazinin genel bir goriintiisii elde edilmistir. Betimsel
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analizlerde yazarlar, makaleler, genel yapiya iliskin sayisal ve istatistiki bilgiler
bulunmaktadir. Sosyal analizlerde alandaki is birliklerine yonelik incelemeler
yapimistir. Ayrica dogrudan atif analizi ile alandaki entelektiiel yapi ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu analizlere ek olarak kavramsal haritalar olusturulmus ve
yazar, dergi ve makalelere yonelik metrikler ele alinmistir (Sekil 1).

BULGULAR VE TARTISMALAR
Genel Betimsel Bulgular

Sosyal medya kavraminin WoS veri tabaninda bulunan turizm alanyazmia 2010'1u
yillardan itibaren giris yaptig1 goriilmektedir. Alanyazinda yer alan arastirmalarin
2015’ten itibaren 6nemli diizeyde artis gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan yaymlarm
107 farkli dergide yer aldig1 ve yayin basma 19,39 atif aldig1 goriilmektedir. Ayrica veri
setinde yer alan makalelerin y1l bazinda 3,71 ortalama atif sayisina sahip oldugu ve bu
makalelerin yayinlandig: siirenin {izerinden ortalama olarak 3 yila yakimn bir siirenin
gectigi anlasilmistir (Tablo 1).

CI= (Cok yazarlimakalelerin yazar saylst)
Cok yazarli makaleler

AFI=1-(

Yazarlar )
Yazar Katilim Sayist

CIL: I3 birligi ortalamast
AFI: Yazar gezinti endeksi

Tek yazarli yayinlardan armdirildiktan sonra elde edilen is birligi ortalamasi (CI) ise
2,19'dur. Atabay, Cizel ve Ajanovic’in (2019) yazarlar ve katiim sayilar1 arasindaki
iliskiye bakarak gelistirmis olduklar1 yazar gezinti endeksi (AFI) incelendiginde 0,27
degeri elde edilmektedir.

Tablo 1. Turizmde Sosyal Medya Alaninda Yazilmis Literatiire ait Betimsel Veriler

Genel Makaleler Yazarlar

Aciklama F Aciklama F Aciklama F

Dergiler 107 Makale 1289 Yazarlar 2563

Ort. Yaymn Yast 2,97 Tek yazarli Makale 206 Yazarlarin 3489
Katilim Sayis1

Ortalama atif 19,39 ik Yayin Yih 2010 Makale bagma 1,99
yazar

Ort. Atif (yila gore) 3,71 Keywords Plus 1911 Makale baginaes- 2,71
yazar

Kaynaklar 52513 Anahtar Kelime 3704 Collaboration 2,19
Index (CI)

Tablo 1’e gore incelenen makalelerin kaynakgalarinda yer alan farkhi yaymlarmn
toplamu 52513’tiir. Makale yazarlar1 3704 farkli anahtar kelime tercih etmistir. 1289
makalenin yaklasik %16’s1 (f=206) tek yazarli olarak yaymlanmistir. Alanyazimna 2563
farkli yazarin katki sagladigi ve makalelerde 2,71 es yazar ortalamas: ile katihm
gosterildigi anlasilmaktadir.
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Yazarlarla flgili Bulgular

Incelenen veri setindeki ¢alismalarin en ¢ok atif alan yazarlari incelenmistir (Tablo 2).
En ¢ok atif alan yazarlar arasinda Rob Law, Dimitrios Buhalis, Zheng Xiang ve Ulrike
Gretzel'in 6nemli diizeyde 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Rob Law atif sayisina ve g
indexe gore onde olmasina ragmen, h index ve m index degerleri bakimindan
Dimitrios Buhalis’in daha 6nde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. En ¢cok Atif Alan Yazarlar

Yazarlar h_index g_index m_index TA YS YB

Rob Law 13 29 1,44 1953 29 2013
Dimitrios Buhalis 14 15 1,56 1896 15 2013
Zheng Xiang 4 4 0,33 1642 4 2010
Ulrike Gretzel 6 8 0,50 1379 8 2010
Julian K. Ayeh 4 4 0,44 597 4 2013
Ana Maria Munar 3 3 0,30 582 3 2012
Norman Au 3 3 0,33 570 3 2013
Daniel Leung 1 1 0,11 557 1 2013
Hubert van Hoof 1 1 0,11 557 1 2013
Jens Kr. Steen Jacobsen 2 2 0,22 507 2 2013

TA: Toplam atif, YS: Yayin sayis1, YB: Yayin baslangici

Tablo 2’den elde edilen bulgulara gore Zheng Xiang'in tiim index degerlerinde Ulrike
Gretzel’den daha diisiik degerlere sahip olmasina ragmen daha az sayida yayinla daha
cok atif toplamina sahip oldugu anlasilmaktadir. En ¢ok atif alan yazarlar listesinin en
tistiinde yer alan ilk dort yazar disginda kalan yazarlarin atif sayilar1 birbirlerine
oldukca yakindir ve bu yazarlar gorece az sayida ve daha yakin tarihli yayinlar
yapmustir. Veri setinde yer alan yayinlarin baslangi¢ tarihine paralel olarak Ulrike
Gretzel ve Zheng Xiang’in turizmde sosyal medya konusunu ele almas1 2010 yilinda
gerceklesmistir.

Dergilerle Ilgili Bulgular

Yaymlanan makale sayilari, makalelere yapilan toplam atif sayilari ile h, g ve m index
degerleri incelendiginde (Tablo 3) “Tourism Management” dergisinin toplam
yaymlanan makale sayis1 disginda tiim metriklerde belirgin sekilde 6nde oldugu

goriilmektedir. “International Journal of Contemporary Hospitality Management”
dergisi ise toplam yayin sayist baglaminda ilk sirada yer alan dergi olmustur.
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Tablo 3. En Cok Atif Alan Dergiler

Dergiler h g m TA YS YB
Tourism Management 36 74 3 5623 79 2010
Journal of Travel & Tourism Marketing 22 47 2 2238 47 2011
International Journal of Hospitality Management 20 45 2 2103 51 2012
International ~Journal of Contemporary Hospitality 26 42 3,25 2057 80 2014
Management

Journal of Travel Research 16 34 1,78 1227 40 2013
Cornell Hospitality Quarterly 16 21 1,33 1203 21 2010
Journal of Destination Marketing & Management 14 33 1,40 1103 39 2012
Current Issues in Tourism 12 28 1,33 850 39 2013
Annals of Tourism Research 15 27 1,36 815 27 2011
Journal of Hospitality Marketing & Management 13 23 1,86 554 27 2015

TA: Toplam atif, YS: Yayin sayis1, YB: Yayin baslangici

Turizmde sosyal medya konusundaki yayinlara ilk kez yer veren dergiler ise “Tourism
Management” ve “Cornell Hospitality Quarterly” olarak siralanabilir (Tablo 3). Bu
dergilerin hemen ardindan “Annals of Tourism Research” ve “Journal of Travel &
Tourism Marketing” dergilerinin veri seti kapsamindaki yayinlara yer verdigi
goriilmektedir. Journal of Hospitality Marketing & Management dergisi ise turizmde
sosyal medya alanyazini bakimindan gorece en geng dergidir. Yayin bagma ortalama
atif sayilarma bakildiginda ise Cornell Hospitality Quarterly dergisi 6n plana
¢ikmaktadir.

Kavramsal Yapiya Yonelik Bulgular

Calismada turizmde yapilan sosyal medya arastirmalarindaki kavramsal yapiy1
ortaya ¢ikarmak igin kavramlarin nasil gelisim ve etkilesim gosterdigi incelenmistir.
Birbirleriyle olan iliskilerine ve tiim alanyazindaki etkilerine gore kiimelenen
kavramlar tematik analiz yardimiyla sunulmustur. Tematik analizde yogunluk ve
merkezilik tabanli stratejik bir diyagram ¢izilmektedir. Bu diyagram dort boliimden
olusur (Mufoz-Leiva, Viedma-del-Jests, Sanchez-Fernandez, ve Loépez-Herrera,
2012). Tema analizi yardimiyla alanyazinin kavramsal yapisi kesfedilebilmektedir.
Analiz birimi olarak kullanilan metriklerin (anahtar kelime, 0zet ya da baslk)
olusturdugu tiim sosyal ag1 temel almaktadir.

'
social networking 1
consumer behavior 1

Jio G ° destinatipn image

content analysis
chijna
1

social media
twitter

I tourism

satisfaction 1
_____________ SuthanSichf- — — - — — — — == — — — — — — = — — — — — .

millennials
user-generated content

big data

sentiment analysi -
Snline reviews

ewom
tripadvisor

Development degree
(Density)

public djplorr\acy

Relevance degree
(Centrality)

Sekil 2. Turizmde Sosyal Medya Arastirmalarinin Tematik Analizi
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Sag {iist kadrandaki temalar hem iyi gelistirilmis hem de arastirma alaninin
yapilandirilmas: icin 6dnemlidir. Alanyazinin motor temalar1 olarak adlandirilirlar.
Turizmde sosyal medya alaninda yazilan ¢alismalar incelendiginde “Sosyal Medya”,
“Twitter” ve “Turizm” kavramlarinin 6n planda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sol
ist kadrandaki temalar ise alan icin yalnizca marjinal 6neme sahiptirler. Bu temalar
cok Ozel ve gevreseldir. Bu alanda belirgin bir sekilde yer alan temalar ise “Sosyal ag”,
“Tiiketici Davrams1”, “Dijital Pazarlama” kavramlaridir. Sol alt kadrandaki temalar
ise hem zayif gelismis hem de marjinaldir. Bu bakimdan ya yeni ortaya ¢ikan ya da
kaybolan temalar1 gostermektedir. “Kamu diplomasisi” turizmde sosyal medya
alanyazininda bu bolgede belirginlesmistir. Sag alt kadrandaki temalar ise bir
arastirma alani i¢cin onemlidir ancak yeterince gelismemistir. Turizmde sosyal medya
arastirmalar1 kapsaminda “kullanici tarafindan olusturulan igerik”, “buiyiik veri”,
“duygu analizi”, “online yorumlar”, “e-wom”, “Tripadvisor” onemli ancak heniiz
gelismemis temalar arasinda sayilmaktadir (Sekil 2).

Sosyal Yapiya Yonelik Bulgular

Turizm alanyazininda sosyal medya kavrammin gectigi yayinlarin yazarlarma ait is
birligi agmi elde etmek igin “yazar x yazar” bitisiklik matrisi olusturulmaktadir. Is
birligi aginda yer alan diigtimlerin biiytikliigii yazarlarin yayin sikliklar ile dogru
orantilidir. Aym renkteki diigtimler agdaki kiimeleri temsil etmektedir. Baglantilar
ise diigtimler arasindaki iliski sayisiyla paralel olarak kalmlasmaktadir. Analizde
“Fruchterman-Reingold” serimi ve “association” normallestirmesi tercih edilmistir.

o

Sekil 3. Yazarlara ait Is Birligi Ag
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Sekil 3 incelendiginde 9 farkli kiimenin olustugu gozlenmektedir. En ¢ok is birligi
yapan yazarm mavi kiimede yer alan Rob Law oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Mavi
kiimede Dimitrios Buhalis, Ulrike Gretzel, Au gibi atif sayis1 bakimindan 6n siralarda
yer alan yazarlara da rastlanmistir. Ayrica mor kiime ile kahverengi kiime ve mavi
kiime ile yesil kiime arasinda is birligi egilimleri oldugu goriilmiistiir.

Ulkeler aras1 is birligi ve yayinlari ele almak icin Tablo 4’e tekli yaymlar ve ¢oklu
yayinlar (birden fazla iilkeden yazarin katki sundugu yaymlar) sayisal verilerle
aktarilmaktadir. Ardindan tilkeler arasi is birligi ag1 haritas1 sunulmustur (Sekil 4).

Tablo 4. Ulkelerin Tekli ve Coklu Yaymn Durumlari

Ulkeler Makale TY* QY= TY/CY Atf
Usa 434 341 93 0,21 8888
China 181 109 72 0,40 3837
Uk 157 99 58 0,37 3114
Australia 144 89 55 0,38 1762
Spain 120 90 30 0,25 1673
Canada 57 44 13 0,23 539
Ttaly 54 40 14 0,26 642
Turkey 36 30 6 0,17 158

*Tekli Yaym, **Coklu Yayin

Tablo 4’e gore en ¢ok yaymn yapan fiilkeler incelendiginde Cin, Avustralya ve
Ingiltere’nin is birligi orani en yiiksek iilkeler oldugu goriilmektedir. Ancak is birligi
say1st bakimindan ABD tiim iilkelerden daha iiretkendir. Sekil 4'te gosterilen Diinya
haritas: tizerindeki gorsellestirmede yer alan baglantilarin kalinlig1 is birligi sayismni
temsil eder. Bu bakimdan Cin’in en yogun is birligini ABD ve Avustralya arasinda
kurdugu, Avustralya'min da benzer sekilde Cin, ABD iligkilerinin yogun oldugu
goriilse de Ingiltere ve Yeni Zelanda ile iliskilerinin de yogun oldugu soylenebilir.
ABD'nin en yogun is birligini Cin, Avustralya, Ingiltere ve Kanada ile kurdugu
anlasilmaktadir. Tiirkiye ise yaymn sayist bakimindan ilk ondaki iilkeler arasinda en
diisiik is birligi oranina sahiptir.

=

ol T S

. -

Sekil 4. Ulke igbirlikleri

Ulke is birlikleri incelendiginde Sekil 4'te yer alan verilerle paralel bulgularin
gorsellestirildigi anlasilmaktadir.
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Entelektiiel Yapiya Yonelik Bulgular

Entelektiiel yapiya yonelik analizler genellikle ele alinan alanda olusan ekoller
hakkinda fikir vermekte ve bibliyometrik analizlerde birlikte atif haritalar1 tizerinden
incelenmektedir. R programinin sundugu dogrudan atif analizi de entelektiiel yapiya
yonelik bakis agilar1 sunan rafine bir analiz yontemidir.

® - )
leung G 2073 204
o (.mq?f”"
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. .9

Sekil 5. Birlikte Atif Analizi

Birlikte atif analizi diger makalelerin referans listelerinde iki ortak makalenin birlikte
atif almasi temeline dayanir. Es atif, ortak atif gibi isimleri bulunan birlikte atif analizi
alanyazinin referanslarma yon veren ekollerin olusumunu gostermektedir (Aria ve
Cuccurullo, 2017). Sekil 5 incelendiginde, turizmdeki sosyal medya arastirmalarina
yonelik birlikte atif analizinde 4 farkli kitmenin ortaya ¢iktig1 anlagilmistir. Her kiime
farkli renklerle temsil edilmekte ve kiimelerdeki diigiimler makaleleri temsil
etmektedir. Diigiimler arasindaki baglantilar ise makalelerin birlikte atif aldigina
isaret etmektedir. Baglantilarin kalnlig1 makaleler aras: birlikte atif alma iligkisinin
yogunlugunu gosterirken, digiimiin buytkligh ise atif alma sayisiyla orantilidir.
Sekil 5 olusturulurken Louvain kiimeleme algoritmasi tercih edilmis ve 30 makalenin
gorsellestirilmesi saglanmistir. Kiimelerin ve haritanin olusumuna yonelik degerler
ise Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Birlikte Atif Analizi Metrikleri

Makaleler Kiime Arasindalik  Yakinhk PageRank
Xiang ve Gretzel (2010) 1 40,48 0,028 0,0333
Leung vd. (2013) 4 13,88 0,027 0,0334
Fornell ve Larcker (1981) 4 12,74 0,028 0,0335
Litvin, Goldsmith ve Pan (2008) 1 12,68 0,027 0,0331
Kaplan ve Haenlein (2010) 2 8,79 0,029 0,0340
Buhalis ve Law (2008) 1 6,19 0,027 0,0331
Chan ve Guillet (2011) 2 4,15 0,029 0,0340
Gretzel ve Yoo (2008) 3 3,95 0,026 0,0333
Hays, Page ve Buhalis (2013) 4 3,79 0,027 0,0333

PageRank: Siralama Metrigi
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Tablo 5 incelendiginde arasindalik degerine gore kirmizi kiimenin en etkin
makalesinin Xiang ve Gretzel (2010) oldugu goriilmiistiir. Leung vd. (2013) ise mor
kiimenin en etkin makalesidir. Dikkat g¢ekici bicimde mor kiimede 1981 yaymlanan
Fornell ve Larcker (1981) 6n plana ¢ikan 2. Makale olmustur. Mavi kiimede Kaplan ve
Haenlein (2010), yesil kiimede ise Gretzel ve Yoo (2008) diger makalelere gore daha
yliksek arasindalik degerine sahiptir.

M2 -
2013 *
14
M15 -
¢
017 -

2011

210 =

Sekil 6. Dogrudan atif analizi

Dogrudan atif analizi belirli bir tarih araliginda birbirinden etkilenen yayinlarin
listesini gostermektedir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Yaymlar arasindaki diigiimler
soldan saga dogru ilerleyen tarihsel bir iliskiyi resmetmektedir. Turizm
alanyazinindaki sosyal medya kavrammin gectigi yaymlar incelendiginde (Sekil 6)
Xiang ve Gretzel’in (2010) yapmis oldugu yaymin ozellikle 2013 yilindaki bir¢ok
yayimn dogrudan etkiledigi anlagilmaktadir. Turizmde sosyal medya arastirmalar:
gorece yeni oldugu icin birbirinden farkli ekollerin ve ayrismalarin diisiik diizeyde
oldugu soylenebilir. Bu bakimdan Xiang ve Gretzel'in (2010) arastirmasi yakin tarihli
arastirmalar1 da etkilemistir.

SONUC VE ONERILER

Diinyada teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi sosyal medyanin
kullanim oranini artirmaktadir. Bireylerin ve isletmelerin sosyal medyay1 yaygin
olarak kullanmasi bilimsel g¢alismalarin da yapilmasina zemin hazirlamistir. Bu
calismada bibliyometrik yontemler kullanilarak turizm alanyazininda sosyal medya
kavramini barindiran ¢alismalar degerlendirilmistir. Yapilan ¢alismalara ait betimsel
verilerin yaninda, etkin yazar ve dergilere ait index ve atif degerleri incelenmistir.
Ayrica alanyazindaki kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapiy1 ortaya cikarmak icin
tema analizi, is birligi ag analizi, dogrudan atif analizi, iilke is birlikleri gibi bilimsel
haritalama teknikleri kullanilmistir.

Kuramsal Cikarimlar

Turizm alanyazinindaki sosyal medya arastirmalarmin WoS veri tabaninda 2010
yilindan itibaren yaymlanmaya basladig1 goriilmektedir. Yayinlarin son yillarda
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yayginlasmasi ortalama yayin yasini diisiirmiistiir. Bu bakimdan ortalama yayin yas1
gorece gen¢ olmasina ragmen ortalama atif sayilarmin yiiksek (yaklasik 20) olmasi
dikkat c¢ekicidir. Zira bu durum alanin gelisime acik oldugunun ve diger
arastirmacilarin ilgisine talip oldugunun bir gostergesidir.

Rob Law’in tiim metriklerde one ¢ikmasi alanyazmna katki saglayacak akademik
calismalar i¢in Onemli bir referanstir. Alanyazina 6nemli diizeyde katki saglayan
yazarlarm, hangi diizeyde olursa olsun diger arastirmacilarin dikkatini ¢ekmesi
beklenmektedir. Boylece bu ¢alisma alanyazina rehber olacak arastirmacilara isik
tutmaktadir. Mevcut ¢alismada yazar olarak tiim metriklerde Rob Law 6ne ¢ikarken,
Nusair vd. (2019) calismalarinda yillik alintilarin ¢cogunda Ronald E. Goldsmith 6ne
ciktig1 tespit edilmistir. Yazarlarin etkinlikleri incelendiginde Ulrike Gretzel’in daha
istikrarli ve fazla sayida yayin yapmasi onun Zheng Xiang'tan daha yiiksek index
degerlerine sahip olmasinmi saglamistir. Ayrica Xiang ve Gretzel'in (2010) birlikte
yaptiklar1 yaymin alanyazindaki etkisi oldukg¢a belirgindir. Zira 2013’teki bir¢ok
yayina katki sunmustur. Entelektiiel yapiya ait bir diger analiz olan birlikte atif analizi
incelendiginde turizm alam1 digindaki temel yaymlarin da alam etkiledigi
gozlemlenmektedir. Sosyal medya gibi oldukga yeni bir konuya 1981 yilindan atif
verilmesi gecmis akademik yazinlarin 6zellikle yontem kisminda degerini yitirmeden
referans olabilecegine isaret etmektedir. Ozetle tek bir metrik {izerinden yazarlar1 ve
alanyazini degerlendirmenin yanlis bir bakis agis1 oldugu diistiniilmektedir. Benzer
bicimde dergilerin etkinlikleri incelenirken tek bir metrigin ele alinmamasi gerekir.
Calismada dergilerin yayimn baglangi¢ tarihleri, atif sayilari, yayin sayilari ve index
degerleri sunulmustur. Tourism Management dergisinin tiim metriklerde 6nde olmasi
bulgusu Nusair vd. (2019) ile benzerlik gostermektedir. Tourism Management dergisi
genel olarak on plana ¢itksa da diger dergilerin farkli degerlendirmelerde 6n plana
ciktig1 anlagilmistir. S6z gelimi Cornell Hospitality Quarterly yayin basima diisen atif
sayisinda oldukga ondedir.

AFI degerinin yiiksek olmasi yazarlarin bir kismmin alanyazinda is birligi yapmaya
acik oldugunu gosterse de, etkili yazarlarm bir¢ogunun is birligi aginda goriinmemesi
dikkat cekmektedir. Buna karsin, alanin en etkin yazarlarindan Rob Law’in yaymlar:
genellikle ¢ok isimlidir. Bu da is birligi aginda Rob Law’in 6n plana c¢ikmasmi
saglamistir. Is birligi aglarin ortaya gikarilmasmin bazi iggoriiler sundugu
bilinmektedir. Birincisi, Cainelli Maggioni, Uberti ve De Felice (2015) yazarlarin
alanyazindaki etkisini artiran onemli bir sebep olarak es yazarlarm is birligi aginda
merkezi bir konumu gostermektedir. Tkinci olarak, is birligi agini gizdirmek, ismi goz
ardi edilebilecek yazarlarin da goriiniir olmasi agisindan dnemlidir. Ugiinciisii ise is
birligi aglar:1 birbirini akademik olarak destekleyen gruplarin varhigini tespit etmek
agisindan da etkilidir. Yazarlar disinda yazarlarin yayin yaptiklan tiilkelere ait is
birlikleri incelendiginde cografi yakinlik ve dil faktoriiniin is birligini tetikledigi
diistintilmektedir. Ayrica Cin'in 6zellikle Ingilizce konusan tilkelerle yogun is birligi
icerisinde oldugu ve birden fazla tilkenin katki sundugu yaymlarda Cin’in ilk sirada
yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Cainelli vd. (2015)'in ileri stirdiigi is birligi agindaki
merkezi konuma sahip olma etkisi Cin kaynakli yaymlarin atif alma sayilarin1 da
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olumlu etkilemistir. Tiirkiye nin yayin basima atif sayis1 ve is birligi bakimimdan en ¢ok
yayin yapan ilk 10 iilke arasinda son sirada yer almasi is birligindeki eksikligin yaymn
basina atif sayisina da yansidigina isaret etmektedir.

Uygulamaya Doéniik Cikarimlar

Turizmin bilgi ve iletisim teknolojilerini hizla igsellestirebilme Kkabiliyeti
(Benckendorff, Xiang ve Sheldon, 2019), sosyal medya alaninda yapilan akademik
¢alismalarin turizm paydaslariin ¢ikarma olacagmi gostermektedir. Calismada hangi
arastirma konularmnin gelisim gosterdiginin, hangi arastirma konularmin giiclinii
kaybettiginin aktarilmis olmasi sektorel ongoriiler icin bir ¢ikt1 niteligindedir. Ayrica
hangi arastirmacilarin ve dergilerin daha etkin oldugunun sektor tarafindan bilinmesi,
takip edilecek dogru kaynak kesfini kolaylastiracaktir. Calismada 6zellikle sosyal
medya platformlarinin alanyazinda ilgi gordiigii bulgusu, sektoriin 6zgiin sosyal
medya uygulamalarii akademiye bildirmesi ve/veya akademiden sektore yonelik
tavsiyelere dikkat etmesi gerektiginin bir gostergesidir.

Oneri ve Sinirliliklar

Bu ¢alismada belirli sinirhiliklarin yaninda diger arastirmacilar ig¢in sunulan Oneriler
de bulunmaktadir. Tiirkge yazilmis bu calismada, Tiirk akademisi i¢in Onemli
tespitlerin yer aldig1 diisiiniilmektedir. S6z gelimi nitelikli veri tabanlarinda (WoS
gibi) yer alan arastirmalar arasinda Tiirkiye’den yapilan yayin sayisinin ilk 10 tilke
arasinda olmasina ragmen, atif sayisi ve ig birligi bakimindan oldukga diisiik degerlere
sahip olmas: dikkat gekicidir. Bu durumun arastirma odagi olmaya deger bircok
sebebi olabilir. Ornegin Cin’in hem Ingilizce konusulan iilkelerle hem de diger
iilkelerle siklikla is birligi yapmasi yayin basina atif sayisinin da yiiksek siralarda
olmasini saglayan sebeplerden biri olabilir. Arastirmamiz biitiin sebepleri ele almasa
da ¢ok {ilkeli yaymlarin daha fazla atif alma egiliminde oldugunu aktarmistir. Bu
tespitin daha fazla veriyle, farkli alanlarda, farkli zamanlarda arastirilmasinin Tiirk
akademisi icin de faydali olacagina inanilmaktadir. Dahil etme ve hari¢ tutma
kriterleri kapsaminda belirlenen siire¢ arastirmanin gercevesini olusturmasi agisindan
onemli olsa da arastirmanin kendisi i¢in dogal bir kisit olusturmaktadir. Bu bakimdan
ileriki arastirmalar farkli veri tabanlarinda taranan ve farkli dillerde yaymlanmis
calismalara odaklanabilirler. Ayrica arastirmamizda metrikler arasindaki
tutarsizliklar1 onlemek ic¢in yalnizca makaleler incelenmistir. Yapilacak diger
calismalarin farklh yayin tiirlerini incelemesi de miimkiindiir. Arastirmada kullanilan
bibliyometrik teknikler alanyazin igin yenilik¢i olsa da, arastirma kapsaminda
kullanilmayan tekniklerin ve bakis agilarmin farkli bosluklari doldurmas: olasidir.
Bibliyometride kullanilan teknikler dogasi geregi alanyazina daha tist bir bakis
sunmaktadir. Spesifik odaklar belirlemek ve detayli kesifler elde etmek i¢in sistematik
amag ve kapsama uygun sistematik alanyazin taramalarinin yapilmasi gerekir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik

ikincil verilerin kullanilmasiyla
olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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Dedisen diinyada, turizm sektériiniin de yeni duruma uyum saglamak igin giincellenmesi zorunlu hale | Cilt &, Say1 Ek.2, 2022

gelmistir. Covid 19 pandemisi sebebiyle giderek yayginlasan Arkadas Akraba Ziyareti (AAZ) turizmi, | °> 133-148

agirlayicilarin yetersiz bilgi sahibi olmasi sebebiyle yeterince verimli olmamaktadir. Calismada akilli

turizm teknolojilerinden yararlaniimistir. Yeni Teknolojilerin turizm hizmetlerine uygulanmasiyla,

turizm ekosistemindeki farkhilasmalar kaginilmaz olacaktir ve akilli turizm kavrami giinliik hayatin bir

parcasi olacaktir. Mobil telefon aplikasyonu icin tasarimi yapilan sistem, Balikesir ili icin planlanmistir.

Ayrica, makalede, daha énce yapilan calismalar incelenerek degerlendirme yapilmis, arastirmacilar

tarafindan, karekodlar olusturulmus; GOGI10 aplikasyonu adim adim yazilarak cep telefonu

aplikasyonu haline getirilmistir. Boylece sehrin tarihi, kiiltiirel ve otantik dgelerini iceren bir tasarim

olusturulmustur. Olusturulan tasarimin Balikesir sehrinde gergeklestirilecek uygulamasi planlanarak

bulgularda sunulmustur. Sehrin tarihi, kiiltiirel, otantik yerlerinin minyatirleri hazirlanacak ve

minyatiirler iizerine karekodlar monte edilecektir. Karekodlar da arastirmacilar tarafindan hazirlanan

GOG10 aplikasyonu ile cep telefonlarindan okutulabilecektir. Karekodlu minyatiirler sehrin en islek

caddelerine konulacaktir. Kullanicilar karekodlari okutarak minyatiirii olan degerler hakkinda bilgi

sahibi olacaktir. Génderim : 01.12.2021
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Abstract Research Article

In the changing world, it has become necessary to update the tourism sector in order to adapt to the | Vol 6, Additional 2, 2022
new situation. Friend Visiting Relatives (AAZ) tourism, which has become increasingly widespread due | pp. 133-148

to the Covid-19 pandemic, is not efficient enough due to insufficient information from the hosts. Smart
tourism technologies were used in the study. With the application of new technologies to tourism
services, differentiations in the tourism ecosystem will be inevitable and the concept of smart tourism
will be a part of daily life. The system designed for mobile phone application is planned for Balikesir
province. In addition, in the article, previous studies were examined and evaluated, data matrix codes
were created by the researchers; The GOG10 application has been written step by step and turned
into a mobile phone application. Thus, a design was created that includes the historical, cultural and
authentic elements of the city. The application of the created design to be realized in Balikesir is
planned and presented in the findings. Miniatures of the historical, cultural and authentic places of
the city will be prepared and data matrix will be mounted on the miniatures. QR codes can also be
read from mobile phones with the GOG10 application prepared by the researchers. Miniatures with a
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GIRIS

Kiiresel rekabet artmaya devam ederken ortaya c¢ikan salgm; teknoloji, ekonomi,
turizm gibi pek ¢ok sektorde degisiklikler yapilmasmi gerekli kilmistir. Salgindan en
cok etkilenen sektorlerden olan turizm igin yeni uygulamalar kurgulamak kag¢milmaz
olmugtur. Yapilan calismada, yeni olusumun getirdigi kisitlar ve kullanimi
yayginlasmamis turizm cesitleri incelendiginde, yaygin ama ihmal edilmis bir
alternatif turizm faaliyeti olan “Arkadas Akraba Ziyareti” (Visiting Friendsand
Relatives: VFR), kisaca AAZ turizminin uluslararasi ve ulusal Pazar agisindan 6nemli
bir potansiyele sahip oldugu goriilmiistiir. AAZ turizmi ilk defa 1995 yilinda
uluslararasi bir dergi olan The Journal of Tourism Studies” in saymin tamamimi AAZ
turizmine ayirmasi, ardindan 1996 yilinda AAZ turizmi kongresi VFR Tourism: Issues
and Implications alandaki akademik ¢alisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ayazlar
ve Arslan Ayazlar, 2016). AAZ, pandemi dolayis: ile kalabalik organizasyonlarin
yapilmasinin risk tasidigi bu donemde i¢ turizmin canlanmasinda etkili olabilecek bir
turizm ¢esidi olarak belirlenmistir. AAZ turizmi yerel ekonomiye de katki
saglamaktadir. Temel turistik isletmelerine, doviz biirolarma, restoranlara, taksilere,
otobiislere, alisveris magazalarina, eglence isletmelerine, hediyelik esya magazalarina
ve benzeri gibi olumlu etki etmektedir (Ramachandran, 2006; Bischoff ve Koenig-
Lewis, 2007). Diger yandan, AAZ turizminin ihmal edilmesinde; AAZ turizmine
yonelik ortak bir tanimlamanin olmayisi, AAZ turizmi ile ilgili var olan bilgilerdeki
uyumsuzluk, AAZ turizmini 6l¢mede karsilasilan zorluklar, AAZ turizmine yonelik
lobi faaliyetlerinin eksik olmasi, AAZ turizminin ekonomiye katkismnin diisiik
olduguna dair gelistirilen algy, turizm kitaplarinda AAZ turizminin yer almamasi ya
da yeterince yer bulmamasi, AAZ turistinin ilgisini ¢ekmenin zor olduguna dair
inanis, turizm planlamacilarinin AAZ turizmini bir prestij kaynag1 olarak gormemesi
gibi gesitli nedenler bulunmaktadir (Seaton ve Palmer, 1997; Asiedu, 2008)

Calismada, alternatif turizmden kazang elde edilmesi adma turizm faaliyetlerinin
gerekliliklerinin yerine getirilmesinin 6nemli oldugu gerceginden yola ¢ikilarak AAZ
turizm faaliyetlerini ve verimlili§ini artiracak bir sistem gelistirmek amaclanmastir.
Yapilacak sistemde belirlenen yontem ile AAZ turizminin sistematik hale getirilmesi
icin dikkat c¢ekme, tamitim ve Ogretim faaliyetlerinde kullanilan karekod
teknolojisinden yararlanilarak, kullamicilarin  kisa ancak doyurucu bilgiye
ulasmalarim1  saglayacak bir aplikasyon gelistirilebilmektedir. Bu amag
gerceklestirilirken karekodlar sehir estetigini bozmadan, aksine gorselliginin ilgi
cekici olmasi sebebiyle secilen minyatiir kiiltiirel iirtinler (tarihi/dogal eserler, el sanat
diriinleri vb.) tizerine yerlestirilecektir. Sehrin merkezi yerlerine, 6zellikle rekreasyon
alanlarina yerlestirilecek minyatiirlerin bu alanlarin 6zellikleri ve kullanici profillerine
gore yerlestirilmesi planlanmaktadir. Sehirde bulunan tarihi, dogal ve folklorik
degerlerin belirli Olciide kii¢tiltiilmiis minyatiirleri olusturularak yaya trafiginin
yogun oldugu “sehrin altin noktalarina” yerlestirilecektir. Boylece AAZ turistleri,
ilgilerine gore somut olarak gordiikleri eserin, tarihi 6zelliklerini, nasil ulasilacagin,
nerelerde konaklama imkanlar1 olacagi hakkinda bilgiye sahip olabileceklerdir. Sehrin
mimarisini ve dokusunu bozmadan deger katacak sekilde yapilan minyatiirler, kalict
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birer reklam panosu gibi de kullanilarak ziyaretgilerin kisisel rotalar olusturmasina
olanak saglayacaktir. Sistem olusturulurken goz oniine alman kriterleri su sekilde
siralamak miimkiindiir:

e Planh turizm gelisimi i¢in kontrollii ilerlenmesi,

e [Elde edilecek gelirin yerel halk, yerel isletmeler ve calismadaki paydaslar
arasinda esit paylasiminin saglanmasi,

e Yeni destinasyonlarin tanitimi ve alanlara yonlendirme yapilmasi,

e Destinasyonun bolgeye 0zgii degerlerinin minyatiirlere yansitilmasi,
boylece bolgesel degerler vurgulanarak destinasyon markalagmasmin
saglanmasi,

e Kaynaklarin 6neminin farkina varilmasi ve destinasyonlarin degerleri
korunarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

e Turizmin sezon kavramina bagh kalmamas: igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasi

e Teknolojiden faydalanilarak genclerin ve cocuklarin kiltiirel triinlere
ilgisinin artirilmasidir.

Her mevsim devam eden AAZ turizminin eksiklerinin giderilmesi, yerli turistlerin
belirlenen destinasyonlara ¢ekilmesini saglayacak boylece turistik isletmelerinin yani
sira konaklama, yeme-icme, ulasim vb. sektorlerde de ekonomik anlamda canlanma
yaratilacaktir. AAZ turizminin dezavantajli yonlerinin giderilmesi i¢in akilli turizm ile
minyattirlerin avantajli yonlerinin bir araya getirilmesiyle sehirlerdeki tarihi, dogal ve
folklorik iirtinlerin; teknolojik, estetik ve tematik bir yapiyla tanitilmasi boylece
turizme yeni bir bakis agisinin getirilmesi ¢alismanin temel amacidir.

Kavramsal Cerceve

Turizm sektoriiniin teknolojik degisimlere ayak uydurabilmesi igin giincellenmesi bir
zorunluluk arz etmektedir. Uzun yillardir getirdigi kazancin farkindaligi olusmadig:
icin tizerinde durulmayan, alternatif turizmin bir 6gesi Arkadas Akraba Ziyareti, turizm
literatiiriinde AAZ olarak adlandirilmaktadir. Yapilan arastirmalarda AAZ pazarmin
biliytikliigii ve yerel topluma olan ekonomik katkisinin 6nemi belirtilmektedir (Hu ve
Morrison, 2002). AAZ turizminde agizdan agiza iletisim 6nemli bir tanutim araci olup
Backer’a (2007) gore AAZ turistleri i¢in agirlayicilar 6nemli bir bilgi kaynagidir. Shani
ve Uriely (2012), calismalarinda Maroochy bolgesini ziyaret etmek isteyen turistlerin
%92’sinin destinasyon hakkinda bilgi almak i¢in agizdan agiza bilgi alma yontemiyle
arkadas ve akrabalarindan bilgi aldiklar1 sonucuna ulasmistir. Maoz (2006) ev sahibi
konumundaki agirlayicilarin AAZ turistleri ic¢in bilgi kaynagi olarak yasadigi
destinasyonu tanitma gorevini de tistlendiklerini belirtmektedir.

AAZ turistlerin oncelikli amaci arkadas ve akraba ziyaretidir. Bu turistler ziyaret
esnasinda gittikleri yerlerde farkli turizm hareketlerine dahil olabilmektedir.
Agirlayict konumunda olan ev sahipleri gelen misafirlere turistik alanlar1 gezdirmek,
yoresel yemekleri yedirmek gibi cesitli aktivitelerde bulunurlar. AAZ, standart paket
turlardan farkl bir tatil deneyimi yasamak isteyenler igin alternatif turizmi ilgi ¢ekici

hale getirmektedir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002). Dért mevsim yapilabilir bir turizm
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faaliyeti olmasi, hedef turist grubunun destinasyonu tekrar ziyaret etme olasiligini
artirarak turizm faaliyetlerinden elde edilecek kazancin stireklilik saglamas:
konusunda avantaj olarak degerlendirilebilmektedir. Aslaner ve Erol (2017)
belirtmektedir ki turistler kendileri i¢in yeni deneyimler kazanip eglenirken, gittikleri
yerin yasamma da katki sunmay1 onemsemeye baglamistir. Bu sebeple katilimci
faaliyeti odakli turizm daha ¢ok tercih edilir hale gelmektedir. Katilimc1 odakh
calismalar destinasyonlarin benimsenmesini desteklemektedir. Backer ve Hay'in
(2014) calismasinda AAZ turizmine yonelik yapilmis {i¢ ¢alismanin 6zelliklerinden
bahsedilmektedir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. AAZ Turizmine Yonelik Yapilmis Ug Calismada Ele Alinan Sorun, Calismanin Amaci, Gergeklestirildigi
Bolgeler ve Hedef Kitle

Kampanya ad1 Sehir Hedef Sorun Amac

kitle
1.Kampanya: Yerel halkin Agizdan agiza iletisimin 6nemli
“Kendi bolgenin turistik unsurlarindan olan yerel halkin, bir
Sehrinizde Turist cekicilikleri turizm elgisine doniistiiriilmesi
Olun” Mildura Yerel hakkinda  siurh

halk diizeyde bilgi

sahibi olmalar1

1) Agirlayicilarin bolgedeki turizm
iirtinleri hakkinda bilgilendirilmesi

2. Kampanya: Yerel halkin
“Arka Bahcenizi Melbourne AAZ bolgenin turistik 2) Agirlayicilara AAZ seyahatin
Kesfedin” turist cekicilikleri Oneminin kavratilmasi
$ hakkinda  smirh . .
pazari .. ., . 3) Agulayialarin - o bolgede
diizeyde bilgi
sahibi olmalart yasamaktan gurur duymasimin
saglanmasi
AAZ turistinin sadece bdlgeyi
3. Kampanya Melbourne ziyaret etmesini saglamak yerine

daha sik gelmesini saglamak

Kaynak: Backer ve Hay (2014)

Kampanyalar AAZ turizmi ¢ercevesinde degerlendirildiginde, agirlayicilarin 6nemli
rol oynadigi turizm {rinlerinin Ozellikle destinasyon bolgesinde tanmnmasi
ihtiyacinin bulundugu, yerel turistik isletmelerin {iriinlerinin ortaya konmasmmn
onemli oldugu ve yereldeki paydaslarin yapacaklar1 ¢alismalarin turizme katki
sunacag1 goriilmektedir.

Kiltiir varliklary, TDK Giincel Tiirkge sozliikte “bir bolgede bulunan maddi kiiltiir
diriinleri veya eserleri” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Baskanligi, 2021).
Toplumlarin ge¢mislerinin aynasi gibi olan kiiltiirel varliklar bolge ile duygusal bag
kurulmasinda etkilidir, toplumsal kimligin 6n plana ¢ikmasina yardimec: olmaktadir
(Trinh, Ryan, ve Cave, 2015; Devine-Wright ve Lyons, 1997; Adiwibowo, Widodo, ve
Santosaa, 2015).

Bireyler kiiltiir varliklarinin bulunduklari ortamlarda eserlere anlam ytiikleyerek norm
gelistirme ve davranisa doniistiirme noktasinda topluma yon vermektedir. Yon
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vermenin toplumun biiyiik ¢ogunluguna yayimasiyla eserlerin kimlik kazanma
stireci tamamlanmaktadir (Nyaupane ve Timothy, 2010; Devine-Wright ve Lyons,
1997; Vong, 2015). S6z konusu baglar toplumsal kimlik olusumunu ve toplumun gesitli
kesimleri arasinda sosyal baglarin gelisimini saglayarak hem topluma hem de
bireylere yarar saglayabilmektedir (Chhabra, 2010; Jaafar, Noor ve Rasoolimanesh,
2015; Biran, Poria, ve Reichel, 2006). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak ¢alismada sehrin
merkezi noktalarina koyulacak minyatiirler tasarlanmasinin, kiiltiir aktarimini, sehre
aidiyeti ve toplumsal bilinci artiracag1 dngoriilmektedir. Olcay vd., (2017)'nin yapmis
oldugu calismada kiiltiirel varliklarla ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalar incelenmis
ve ortak sonug olarak “kiiltiirel edimin ytiiksek ise seyahat etme egiliminin de yiiksek
oldugu goriilmektedir” sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiden hareketle dogal ve kiiltiirel
varliklar hakkinda bilgi sahibi olan bireylerin seyahat etme isteklerinde artis olacag:
ongoriilmektedir.

Bireylerin, 6zellikle genglerin etkili ve planh sekilde turizm faaliyetlerine katilimmin
saglanmas: icin kullanilan bir bagka yontem olarak akilli turizm faaliyetleri
gosterilebilmektedir. Akilli turizm “Fiziki altyapi, sosyal baglantilar, devlet/orgiit
kaynaklar1 ve insan aklindan ortaya ¢kan verilerin toplanmasi igin bir
destinasyondaki gabalar ile desteklenen turizm” olarak tanimlamaktadir (Gretzel,
Sigala, Xiang ve Koo, 2015). Akilli destinasyon kavrami tanimlanirken turizm,
teknoloji ve sgehir unsurlarinin insani boyutu goz oniine alinarak turizmin
insanlastirici rolii ve insanlar tarafindan gelistirilen teknolojinin sundugu imkanlar
dikkate alinmalidir (Ataman, 2018).

Akialll turizm uygulamalarma ornek teskil eden karekodlarin turizmde kullanimi
hakkinda yapilmis calismalar bulunmaktadir ve literatiirde yer alan calismalar
artmaya devam etmektedir (Thayer, 2012; Zhang, Yao ve Zhou, 2012; Celik ve
Topsakal, 2017; Lou, Tian ve Koh, 2017; Cinnioglu ve Demirdelen, 2018; Mil ve Dirican,
2018; Cinnioglu, 2019; Simsek ve Kizildemir, 2019; Simsek ve Ibis, 2019).

Karekodlar kullanimi tizerinde fazla ¢alisma yapilmamis bir teknoloji olarak goze
carpmaktadir (Ashford, 2010). Teknolojideki gelismelerle birlikte mobil telefonlar ve
internet kullanimi gibi yenilik¢i yaklasimlar artmus, ulasilabilen bir¢ok uygulama
yasamimizi kolaylastirmaya baslamistir (Cinnioglu ve Demirdelen, 2018). Karekodlar
ile ilgili temel cazibe, yiiklii olan 0zel yazilimlar sayesinde kodlardaki saklanan
bilgileri taniyabilen kameralara sahip en yeni akilli telefonlar ile rahatlikla
kullanilabilmeleridir (Fino, Gutiérrez, Fernandez ve Davara, 2013). Gelisen karekodlar
gliiniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde kullanilmaktadir. Teknolojiye hizli ayak
uyduran turizm sektoriinde kolay bir sekilde kod ¢6zme ve daha fazla bilgi tasima
yetenegi sayesinde karekodlari, seyahat acenteciligi, oteller, restoranlar ve
destinasyonlar olmak iizere bir¢ok alanda kullanmaya baslamistir (Cinnioglu, 2019).

Karekodlarin egitimde zaman kazanma, mekan bagimhiligindan kurtulma ve hizli
ogrenme saglama gibi avantajlar1 oldugu da alan yazinda yer almaktadir. Yapilan
calismalarda, oOzellikle okul dis1 ortamlarda gerceklestirilen non-formal egitim
faaliyetleri uygulanirken karekodlarin kullanilmas: 6nerilmektedir. Aktas ve Cayci
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(2013)'nin gergeklestirdigi “QR Kodun Mobil Egitimde Yeni Egitim Yontemlerinin
Geligtirilmesine Katkis1” adli calismada karekodlarin egitimi eglenceli hale getirerek
derse/0grenmeye olan ilgiyi artirdigina deginilmektedir.

Girbiiz ve Kogk (2017)’e gore gengler, ailelerin tatil i¢in karar verme stirecinde 6nemli
belirleyicilerdir. Genglerin tatil ihtiyaci, bilgi toplama, tatil siiresini planlama gibi
alanlarda Dbelirleyicilikleri yiiksektir. ~Pennington-Gray, c¢alismasinda AAZ
turistlerinin 18-30 yas araliginda yogunlastigini ortaya koymustur (Pennington-Gray,
2003; akt. Apak ve Giirbiiz, 2020). Benzer sonuglarin elde edildigi Bartin ilinde
yaptiklar1 ¢alismada AAZ turistlerin yas dagiliminda 9%49,2’sini genglerin
olusturdugu goriilmektedir. Gengler teknoloji kullanmaya yatkinliklari, onlar: bilgiye
ulasma ve bilgileri kullanma konusunda onceki nesillerden ¢ok daha becerikli
yapmaktadir (Kadioglu, 2013). Karekod kullanimmin turizm ayag1 incelendiginde,
Hac ve Umre esnasinda bilgi aktarimi ve yonlendirme igin kullanilan brosiir, tabela
vb. yerine karekodlarin gelmesi i¢in yapilan bir calismanin sonucunda, bilgi aktarimi
ve edinimini kolaylastiracagr gortilmiistiir (Alshattnawi, 2012). Solima ve Izzo
(2017)'nin ¢alismasinda, miizelerde karekodlarmn kullanimi arastirilmistir. Anket
sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gengler i¢in ilgi ¢ekici bir etmen oldugu,
ozel yatirnmlarla is birligi sagladigi, ziyaretcilerin davramislarinin incelenmesini
saglayarak etkilesimli bir ortam yarattig1 gortilmistiir.

Seyahat acentelerinde karekodlarin kullaniminin tiiketici ve yetkililerin bakis acisinin
incelendigi calismada, karekodun bir¢ok avantaj sagladigi ve olumlu goriisler
olusturdugu sonucuna ulasilmistir (Simsek ve Ibis, 2019). Otellerde karekod
kullaniminin olumlu ve olumsuz sonuglarmin incelendigi bir ¢alismada, karekodlarin
en onemli artisinin neredeyse hicbir maliyeti bulunmamasi, dezavantajmin ise tist yas
gruplarinin kullanim zorlugu c¢ekmesi oldugu sonucuna ulasilmistir (Simsek ve
Cinnioglu, 2020). Restoranlarda karekod kullaniminin arastirildig: bir calismada ise,
restoranlarin karekod kullanimma basladig1 ancak hentiz yaygmlasmanimn ¢ok fazla
olmadig1 goriilmiistiir (Cinnioglu ve Demirdelen, 2018). Literatiirde yer alan karekod
kullanim1 hakkindaki calismalar turistik mekanlara giden kisilere yonelik yapilmistir.
Internet yoluyla bilgi aktarimi gerceklesme imkani saglamasma ragmen, bireylerin
dikkatini turistik mekana gitmeden ¢ekmek ve bilin¢g kazandirmak tizerine yapilmis
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamuistir.

Turizm ve teknolojinin bir arada bulunmasi, giintimiiz sartlarinda verimli bir ¢calisma
gerceklestirmek i¢in zorunlu hale gelmistir. Akilli turizm i¢in bir arag¢ olan karekod
teknolojisi, hayatin bir¢ok alaninda genis bir kullanima sahiptir. Karekodlar iki
boyutlu, farkh bilgileri icerisinde barindiran barkodlardir. Akilli telefonlar araciligiyla
hizli1 bir bicimde okutulabilmektedir ve okutulduklarinda kullaniciy1 bir¢ok bilgi ve
icerige yonlendirebilmektedir. 1994'te icat edilen karekodlarm kullanimi 2000’lere
dayanmaktadir, yillar igerisinde cesitli alanlara entegre edilerek gelistirilmis ve
kullanimi artmistir (Alshattnawi, 2012). Karekodlar barkod teknolojilerinin geldigi son
noktalardan biri olarak giintimiizde pek ¢ok alanda kullamilmakta olup bir bilgi
kodlama teknolojisi olan barkodlarin giiniimiizde en ¢ok kullanilan tipidir (Oriicii,
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2013). Karekodlarin igerisine kodlanan bilginin ¢oziilmesi igin gelistirilmis
uygulamalara gereksinim duyulmaktadir. Teknolojinin gelismesi giiniimiizde akilh
telefonlarin kullanilmasini bir gereklilik haline getirmistir. Telefonlarda karekodlar1
okutabilmek icin birgok {icretsiz uygulama mevcuttur. Ilgili alan yazini incelendiginde
karekod uygulamalarmin bilgiye wulasim ve igerigin anlasilmasina yonelik
avantajlarinin vurgulandig1 gortilmektedir (Akm, 2014; Chung, Wilsey, Mykita,
Lesgold ve Bourne, 2019). Karekodlar; miizelerde bilgilendirme, kimlik kartlarinda
telefon rehberine numara ekleme, poster ve afislerde organizasyon web sitelerine
kolay erisim saglama, mobil cihaz uygulamalarini indirme, herhangi bir yerin adresine
harita ile ulasabilme, ilag¢ takibi saglama, kiitiiphanelerde kullanici hizmeti sunma,
guvenlik icin eglestirme amagclariyla kullanilmaktadir. Bilgiye ulasmada arama
motorlarinda kaybedilen zaman ve bilgi bombardimaninin 6niine ge¢mesi agisindan
ogrenme ortamlarinda karekodun kullanimi1 zaman ve emek agisindan verimliligi
artirmaktadir.

Karekodlar haricinde bireylerin dikkatini cekmek amaciyla yapilabilecek calismalar ve
araglar incelendiginde ise, interaktif oOzellikleri ve gorsel cekiciligi bulunan
nesnelerin/igeriklerin kullaniminmin etkili bir yontem oldugu gortilmiistiir. Sehrin
tarihi/dogal giizelliklerin Olgekle kiiclilmesiyle yapilacak maketlerin, literatiirde yer
alan ismi ile minyatiir modellerin, dikkat ¢cekme konusunda karekodlarla entegre
edilebilecek bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Minyatiir modeller, tiim diinyada sayilar:
giderek artan minyatiir parklarda bulunan, kiiltiirel ve tarihi miraslarin korunmasi ve
tanitilmasinda kullanilan etkili araglardir. Degisiklik arayisinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan minyatiir parklar bireylerde tarihi/kiiltiirel bilincin olusturulmasina katki
saglamaktadir (Malkog, 2011). Kentsel agik ve yesil alanlar iginde 6nemi giderek artan
minyatiir parklarin Tiirkiye Ornegi olan Miniatiirk, bireylerde kiiltiirel biling
olusturmayi, eglenceli bir deneyim ile saglamay:r hedeflemektedir. Tiirkiye'de
minyatiir parklarm ilk 6rnegi olmasi sebebiyle yenilik¢i yonti ilgi cekmektedir. Ancak,
alana ilk kez gelenler ile ikinci kez gelenlerin arasinda ciddi bir oran farki
bulunmaktadir. Alana ilk kez gelenler %77,1 oraninda iken, ikinci kez gelenlerin %13,5
oraninda kaldig1 goriilmektedir (Kutay, 2008).

Miniatiirk’te yer alan modellerin bireyler tarafindan ¢ogunlukla yalmizca bir defa
gortilmesi, biling olusmasinin ve bireylerin kiiltiirel degerleri benimsemesinin 6niinde
engel tegkil edebilmektedir. Tespit edilen bu problem go6z Oniine alindiginda,
calismada kullanilacak minyatiir modellerin sehrin akslarma yerlestirilerek birden
tazla kez goriilebilmesini ve gilinliikk hayat ic¢ine entegre edilmesini saglamak,
toplumsal bilincin artirilmasi igin 6nemli olacag1 soylenebilmektedir. Ayrica minyatiir
parklarin aksine, modelleri gormek i¢in herhangi bir ticret gerekmeyecektir. Bu
sebeplerle minyatiir parklarla kiyaslandiginda daha fazla kisiye ulasilabilecegi
ongoriilmektedir.

Akalll turizm ¢alismalarindaki artis goz ontine alindiginda, rekabetci ve yenilikgi bir
calisma ortaya koymak igin yalnizca teknoloji ile turizmin entegrasyonunun yeterli
olmayacagimni, gorsel cekicilik adma ti¢ boyutlu tasarima basvurulmas: gerekecegi
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sOylenebilmektedir. Dolayisiyla projede kullanilacak modellerin, tizerlerinde yer alan
karekodlarmn kullanimini saglamak adina sehir igerisine yerlestirilecek olmasi,
gerceklestirilen calismanin yenilik¢i oldugunu gostermektedir.

YONTEM

Aragtirma Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Akilli Kent Yaklasimi dogrultusunda ele
alinmis ve calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi,
aragtirmacilarin verilere dogrudan kaynaginda wulastifi, elde ettigi bilgileri
sentezleyerek ikna edici bir sekilde karsi tarafa aktardidi bir yontem olarak
aciklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada iki yontem Once ayr1 ayr1
kullanilmis, daha sonra birlestirilmistir. [Tk olarak SWOT analizi yapilmis ve ihtiyaglar
belirlenmis, sonrasinda cep telefonu aplikasyonu gelistirilmis ve son olarak da
aplikasyonun uygulanmasi igin secilen pilot merkezlere yer verilmistir. Arastirmada
birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Alan yazmi ulusal ve
uluslararasi veri tabanlar: kullanilarak tarama yapilmistir. Balikesir merkez ve ilgeleri
icin Kiltiir ve Turizm Midirliikleri ve Diinya Bankasi (The World Bank)
kaynaklarmin internet ortamida bulunan veri tabanlarindan bilgi elde edilmistir. Bu
baglamda, Tiirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin gerceklestirdikleri ¢calismalar ve
uygulamalar incelenmis, caligsmalarin i¢ durum degerlendirmesi (gliglii yonler ve zayif
yonler) ve dis cevre analizi (firsatlar ve tehditler) yapilmustir. Yapilan
degerlendirmelere literatiir boliimiinde yer verilmistir. Bir sonraki asama olarak,
GOG10 uygulamas: gelistirilmis ve uygulamanin turizmde uygulanmas: igin
gelistirilen tasarimin asamalar1 olusturulmustur. Aplikasyon gelistirildikten sonra
uygulanabilirligi  tizerine degerlendirme gergeklestirilmistir. ~ Aplikasyonun
uygulanabilirliginin degerlendirilmesinin ardindan, aplikasyonun hayata gecirilmesi
adina planlamasi yapilan pilot uygulamanin i¢ durum degerlendirmesi ve dis gevre
analizi yapilarak pilot ¢alismanin faydalar1 ortaya konulmustur. Pilot calismanmn
gerceklestirilebilecegi yerler i¢in Onerilere ise sonug ve tartismada yer verilmistir.

BULGULAR

Karekod Destekli Materyalin Gelistirilmesi: GOG10 Algoritmasi ve Algoritmanin
Turizmde Uygulanmasi I¢in Yapilan Tasarimin Asamalar

GOG10 algoritmasmin olusturulmasinda oncelikle “Sistem Mimarisine”, daha
sonrada algoritmanin cep telefonu aplikasyonu uygulanmasimin nasil yapildigina yer
verilmistir. Algoritmas1 arastirmacilar tarafindan gelistirilen mobil uygulamada
Flutter kullamilmistir (https://flutterdersleri.com/kaynaklar.html). Flutter; Android,
iOS, Windows, Mac, Linux, Google Fuchsia ve web ortamlarinda ¢alisan uygulamalar1
kodlamak igin kullanilan, Google tarafindan gelistirilen ac¢ik kaynak kodlu bir
uygulama gelistirme kiti oldugundan tercih edilmistir. Firebase; gercek zamanl veri
tabani, kullanic1 dogrulama islemleri, bulut mesajlagsma sistemi, bulut depolama gibi
bir¢cok hizmeti barindiran bir platform oldugundan “kullanict hizmetleri” igin tercih
edilmistir. Firebase, Google tarafindan mobil ve web uygulamalar1 olusturmak icin
gelistirilmis bir platformdur. Firestore; Firebase biinyesinde bulunan ger¢ek zamanl

olarak calisan dokiiman tabanli bir Nosql veri tabanidir. Firestore’da veriler
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dokiimanlarda ve dokiimanlar koleksiyonlarda saklandigindan “veri tabaninmn
olusturulmasinda kullanilmas: tercih edilmistir. Kullanici Flutter ile gelistirilen mobil
uygulamaya Firebase sayesinde giris yapmakta ve kare kodu okutarak veri
tabanindaki bilgilere ulasabilmektedir (Arslan ve Giilnar, 2014).

Cep telefonu aplikasyonu icin algoritma; kullanicinin 6ncelikle GOG10 ad1 verilen
uygulama i¢in kaydolmas: (Sekil 2.I) veya kayith ise giris yapmasi daha sonra ise
karekodu okutmasi gereklidir. Karekodun okutulmasimndan sonra turistik bolgelerle
ilgili sayfaya gecilir. Bir sonraki adimda ise gidilecek yer igin genel bilgiler, nasil
gidilecegi (Google haritalara gecis yapilabilir), gezi rehberi (Sekil 2.II) ve konaklama
ile ilgili boliim (Sekil 2) yer alir. Kullanici isterse bu bilgileri telefonuna kaydedebilir
ya da isterse uygulamadan cikabilir.

Sekil 1. Uygulama Karekod Okutma Ekrani Tasarimlari Sekil 2. Uygulama Ana Ekran Tasarimlar: I-II

Karekodlarin caddeye konumlandirilmis minyatiirler {iizerine yerlestirilmesi
planlanmistir. Sekil-2’de goruldiigii gibi kullanicilar cep telefonlarindan karekod
okuyucuyu agarak daha once cep telefonlarina kaydetmis olduklar: turistik yerleri
tiklayarak detayl bilgilere zaman ve mekandan bagimsiz olarak ulagabileceklerdir. Bu
ozellik sayesinde kullanicilar, karekodu okuttuktan sonra ilgilerini c¢eken
degerlerimizi kaydedebilecek ve gidip gormek istedikleri yerleri istedikleri zaman
GOGI10 aplikasyonunu agarak nasil gidebileceklerini, nerede konaklayabileceklerini
kolayca &grenebileceklerdir. Ik adim olan GOG10 aplikasyonunun gelistirilmesinin
ardindan, uygulamanin kullanic1 dostu olmasi ve kolay kullanim saglamasi adina 2
uzman arastirmacinin goriisleri alinarak uygulamaya son hali verilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2003). Aplikasyonun uygulanabilirliginin degerlendirilmesi asamasinda ise
literattirden yararlanilarak aplikasyonun uygulanabilirligi incelenmis, fayda ve
zararlari belirlenmistir.

Gelistirilen Aplikasyonun Uygulanabilirligi

Karekodlar son yillarda turizm sektoriiniin her alaninda kullanimi giderek artan
araglardir. Literatiirde, turizm faaliyetlerinde karekodlarin kullanimina dair yapilmis
calismalar bulunmaktadir. Ancak minyatiirler ile birlikte kullanimmin yer aldig:
herhangi bir ¢calisma bulunmamaktadir. Karekodlar tabela ve brosiirlere kiyasla daha
fazla bilgi icermektedir, kaydedilip yeniden okutulabilmektedir, pek ¢ok dil ve
alfabeye uyarlanabilmektedir. Ayrica karekodlar ile URL, metin, konum, mail, sanal
gerceklik platformlar1 vb. bir¢ok bilgiye/icerige ulasilabilmektedir (Alshattnawi, 2012).
Bu sayede kullanicnin ihtiya¢ duyabilecegi biitiin bilgiler aym1 anda
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goriilebilmektedir. Sonug olarak, yapilan ¢alismada sehirlerin kalabalik noktalarina
yerlestirilecek minyatiirler ve tizerinde yer alan karekodlar sayesinde daha biiyiik bir
kitleye ulasilmas: saglanabilecek, bunun yani sira turistik yerler hakkindaki bilgiye
erisim ve yeniden ulasim, zaman ve mekandan bagimsiz olarak kolaylasacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Sehrin altin noktalarinin bilinirligini ve ziyaret sikligini arttirmak amaci ile sehrin islek
noktalarma yerlestirilecek minyatiir turistik bolge/eserler tabela, brosiir vb. tanitim
araglarindan daha etkili ve akilda kalici olmasi, basta sehir sakinleri olmak tizere
herkesin gsehrin altin noktalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasmi saglayacaktir. Ayrica
minyatiir maketlerin yeni bir alan agilmadan, sehrin diizeni igerisine yerlestirilecek
olmasi, sehre estetik bir gortiniim katmanin yani sira sehir turizmine de katki
saglayacaktir. Sehrin ana arterlerinde konumlandirilacak modellerin yaninda bulunan
karekodlarmm kullanilabilmesi igin, segilen noktalarda Balikesir Biiytiiksehir
Belediyesi'nin {icretsiz internet hizmeti bulunmaktadir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Planina gore turizme yonelik
calismalar yapmaktadir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2019). Yapilan ¢alismada
Balikesir sehrinin gii¢lii yonlerini kullanarak turizm potansiyelini arttirmak
hedeflenmektedir. Sehirde bulunan mekanlarin minimum maliyet maksimum kazang
elde edilecek sekilde tematik olmasi sayesinde, minyatiir maketlerin alanlarin yapisini
bozmadan teknoloji ile birlestirilerek insanlari cekebilecek cazibe merkezlerine
dontisecektir. Ayni zamanda insan sirkiilasyonunun fazla oldugu yerlerde potansiyel
yerli turistleri daha az bilinen turizm degerlerine minyatiir maketlerin tizerindeki
karekodlarla yonlendirebilecek ¢ok yonlii bir sistemdir. GOG10 yazilimi kolay
kullanilir ve anlagilir olmasi nedeniyle hem kullanicilar hem de sistemi kuracak diger
sehirler agisindan avantaj saglayabilecektir.

Calismada belirlenen yontem, bu yonleriyle uygulanabilir/yaygimnlastirilabilir bir
sistemdir. Sonug olarak tasarlanan uygulama, kullanicilarin en hizli ve kolay bigimde
bilgiye ulasmasimi saglamak, bodylece minyatiirler ile c¢ekilen ilgiyi siirdiirerek
sehirdeki i¢/dis turizm faaliyetlerini arttirmaya yoneliktir. Bu nedenle uygulamanin
test edilmesi i¢in sehirde dort pilot merkez secilmistir: Zagnos Pasa Camii ve cevresi
(Sekil 3), Milli Kuvvetler Caddesi (Sekil 4), Avlu Rekreasyon Merkezi (Sekil 5) ve
Camlik Tepesi Rekreasyon Alani (Sekil 6).
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Sekil 3. Zagnos Pasa Camii ve gevresi Sekil 4. Milli Kuvvetler Caddesi

Zagnos Pasa Camii ve gevresi, sehrin merkezi konumunda, sakin dinlenme alanidir.
Burada karekodlu minyatiir dubalar yer alacaktir. Milli Kuvvetler Caddesi; Balikesir
flinin prestij caddesi olup insanlar tarafindan sik¢a dolasilan bir yerdir. Cadde
boyunca yerlestirilecek karekodlu minyatiir dubalarla hem sehir tanitilacak hem de i¢
turizmin canlanmasina katki saglanacaktir.

Sekil 5. Avlu rekreasyon alan Sekil 6. Camlik Tepesi rekreasyon alani

Diger yandan, Avlu Rekreasyon alan1 ve Camlik Tepesi Rekreasyon alani her yastan
insanin tercih ettigi alanlardir. Calisma igin bu merkezlerde uygulama yapilmasi i¢in
Biiyiiksehir Belediyesi ile mutabakat saglanmistir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
Stratejik Planlamasinda (2019) Balikesir Kuzey, Giiney ve Korfez bolgeleri olmak
tizere lige ayrilmasi, projenin ii¢ fazda uygulanmasima imkan saglayacag belirtilmistir
(Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2019). ilk pilot uygulama olarak Balikesir Ilinin
Giiney bolgesi tercih edilmistir. Pilot uygulamadan sonra Kuzey ve Korfez
bolgelerinde ¢alismanin gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Ayrica ¢alismanin,
Balikesir’de yapilacak olan yayginlastirma ¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra farkl
sehirlerde de uygulanmasi 6nerilmektedir.

Turizm dalinda Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanimi, sektore baz1 kokli
degisiklikler saglayacaktir. Teknolojilerin kullanimi ile turizm ekosisteminde

farklilagmalar yaratacaktir (Calli, 2021).
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Pshia ve Vlamos (2017), teknolojideki gelismelerin saglik turizmi hizmetlerinin tiretim
ve tiiketim modellerini artiracagini vurgulamugtir. Peng vd., (2020)'ne gore 5G
teknolojisinin turizm alanina entegre edilmesi ve artirllmis gerceklik, yapay zeka,
sosyal paylasim vb. uygulamalarla birlestirilmesi ile birlikte turistik cazibe merkezleri
daha da 6nemli hale gelecektir. Ayrica mobil uygulamalar yerinde kullanildiginda
akilli turizmin 6nemli bir parcgas1 olmaktadir, bu sebeple ¢alismalara entegre edilmesi
onerilmektedir (Borras, Moreno ve Valls, 2014; Buonincontri ve Micera, 2016; Nabben,
Wetzel, Oldani, Huyeng, Boel ve Fan, 2016; Calzada ve Arranz, 2017). Elde edilen
bilgiler 1s181nda, bulgularda yer alan kaynaklar goz oniine alindiginda, olusturulan
sistemin akilli turizmde yenilik¢i bir adim atarak ii¢ boyutlu tasarmmlarla
entegrasyonunu saglayacagi, boylece basta Balikesir olmak tizere tilkemizdeki kiiltiir
turizminden elde edilen katma degeri artiracag1 ongoriilmektedir. AAZ turizmindeki
onemli bir dezavantaj olan halkin yeterince bilgi sahibi olmamasi sorunu, sehir
halkinin yasadiklar1 sehrin kiiltiirel {iriinlerine dair farkindaligin artirilmas: ile
¢oziime kavusturulacaktir. Celik ve Topsakal (2017)'m yapmis oldugu calismada
sunduklar1 6neriler arasinda yer alan, ticretsiz Wi-Fi hizmeti sunulmasi, uygulama ilk
defa kullanildiginda karekodlar araciligiyla uygulamaya ulagimin saglanmasi ve
calismada tasarlanan sistemin diizenli islemesi adina Onerilmektedir. Ayrica
calismanin bulgular kisminda yer alan pilot ¢alisma planinin, ¢alisma sonrasinda
ortaya c¢ikan sorunlar tespit edilerek yeniden diizenlenmesi ve en verimli sonug
alacak bigcimde 2. ve 3. Faz olarak Balikesir sehrinin Kuzey ve Korfez bolgelerine
uygulanmasi 6nerilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere ot S ELEL SRR i g

tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalari ile ¢calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Calismanin etik kurul izni
gerektiren calisma grubunda yer almadig:
beyan edilmistir.

Aragtirmacilarin - Katki Orani:  Yazarlar
calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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