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“POST-TRUTH” KAVRAMI UZERINE TURKCE KARSILIK
DENEMESI

Zehra Nilgiin ARKAN?

Ozet

Toplumsal ve siyasi alanda popiiler bir kavram olan post-truth, hakikatin dnemini yitirdigini, bireylerin
karar verirken ya da bir konu hakkinda kanaat getirirken dogrunun, nesnel gergeklikler yerine duygularla,
inanglarla belirlenmesidir.

Post-truth doneme, postmodern ¢agin 6n ayak oldugu sdylenebilir. Modern donemin anahtar kelimeleri
olan akil, bilim ve nesnellik postmodern donemde karsi ¢ikilmistir. Ardindan nesnelligin, tek gerceklik
fikrinin reddedilmesine neden olmustur. Bundan dolay1 post-truth donemi iginde bulunmak, bir nevi
postmodern donemin etkisidir. Tiirk¢e kargilik arastirirken kavrama olan katkisindan 6tiirii kronolojinin de
dikkate alinmasi elzemdir.

Kavram, bir 6n ek ve isimden olusmaktadir. “Post” 6n ekinin Ingilizce karsiligim direkt cevirmek anlam
karmasikhigina neden olmaktadir. Ote yandan “truth” kelimesinin Tiirk¢e karsihigi olarak “gerceklik”,
“dogruluk” ve “hakikat” gibi kelimeler kullanilmaktadir. Calisma igin gesitli arastirma metinlerindeki
Tiirkge karsiliklart incelenmistir. Ardindan kavramin tanimina daha yakin olabilecek Tiirkge ¢eviri {izerinde
calistlmistir. Sonug olarak, Tirk¢e karsilik tartismalar1 gergevesinde, post-truth kavrami i¢in anlamimi da
i¢inde barindiran bir ¢eviri 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Post-Truth, Gergeklik, Hakikat, Dogruluk, Nesnellik
AN ESSAY OF TURKISH TRANSLATION ON CONCEPT “POST-TRUTH”

Abstract

Post-truth, which is a popular concept in the social and political field, is the determination of the truth by
feelings and beliefs instead of objective realities when individuals decide or make an opinion about a
subject.

It can be said that the post-truth era was the pioneer of the postmodern era. Reason, science and objectivity,
which are the keywords of the modern period, were opposed in the postmodern period. Then it leds to the
rejection of objectivity, the idea of one reality. Therefore, being in the post-truth period is a kind of effect
of the postmodern period. While researching Turkish equivalents, it is important to consider the chronology
because of its contribution to the concept.

The concept consists of a prefix and a noun. Translating the English equivalent of the “post” prefix directly
causes semantic complexity. On the other hand, words such as “reality”, “truth” and “truth” are used as the
Turkish equivalent of the word “truth”. For the study, Turkish equivalents in various research texts were
examined. Then, a Turkish translation, which could be closer to the definition of the concept, was studied.
As a result, within the framework of Turkish equivalent discussions, a translation including its meaning for
the concept of post-truth has been proposed.

Keywords: Post-Truth, Reality, Truth, Rightness, Objectivity

 Zehra Nilgiin Arkan, zehranilgunarkan@gmail.com, ORCID: 0000-0001-8991-2193
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“Post-Truth” Kavrami Uzerine Tiirkce Karsilik Denemesi

Zehra Nilgiin Arkan

GIRIS
Post-truth kavrami son giinlerde ¢ok sik kullanilmaktadir. Literatiir taramasi yaparken bu
kavram hakkindaki makalelerde, arastirmacilarin kavramin Tirkce karsiliginin disina

ciktifi da gozlemlenir. Kavramin tanmimini yaparak belli bir cerceve cizilmeye
calisilmasina ragmen kavramin anlamindan uzaklasan agiklamalar da vardir.

2016 yilinda ¢ok sik dillendirilmesi ve her giin kamuoyu oniine ¢ikan politikacilar,
gazeteciler, uzmanlar tarafindan kullanilmasi bu kavramin 2016 yilinda ortaya ¢iktigini
diisiindiirmemelidir. Aksine 2016 yilindan 6nceki zamanlarda da bu kavramin smirlari
icerisinde ¢oktandir yasanmaya basladigi sdylenebilir. Simdilerde ise, post-truth giindelik
yasamin bir pargast olmustur. Hatta oniine gegilemeyen teknolojik gelismelerin etkisi ve
insanlarin da toplumsal, siyasal, kiiltiirel, ahlaki vb. konulara verdikleri tepkilerin her
gecen giin biraz daha farklilagsmasi, yasanan dénemin artik resmi olarak post-truth donem
oldugu sodylenebilir.

Alpay’a (2017:12) gore, iginde yasanan post-truth doneme, modern ve postmodern
donemlerden gegerek gelindigi savunulmaktadir. Postmodern dénem, modern dénem
sonrasini vurgularken ayn1 zamanda modern dénemin biitiin 6zelliklerini reddederek
kendi anlayisini hayata gecirmistir. Postmodernizmin temel anlayislari arasinda tek
gerceklik fikrine karst ¢ikma vardir. Tek gergeklik fikrine karsi ¢ikma tavrinin
yayginlagsmasi sonucu, bireyler kendi gercekliklerini inga etmeye yonelmistir. Sosyal
medya ve internet kullaniminin artmasiyla birlikte her birey bilgi lireten konumuna
gecmistir. Bunun sonucunda uzmanlarin ve kurumlarin otoritesi sarsilmistir. Dogru
bilgiye ulagsma zorlagmis ve duygularini agir bastig1 post-truth donemde gergeklik, bilim,
akil onemsizlestirilmistir.

Arastirma boyunca iizerinde diisliniilen ve arastirilan post-truth kavramini Tiirkceye
cevirirken bircok degisik sekilde kullanildigi saptanmistir. Bir 6n ek ve isimden olusan
“post-truth” kelimesi sifat olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda “post” 6n ekinin
Ingilizce karsihigim tipki postmodern kelimesindeki gibi direkt Tiirkgeye ¢evirmek
kavramin anlamini, ne anlatmak istedigini tam net aktaramamaktadir. Ote yandan “truth”
kelimesinin de “gerceklik”, “dogruluk” ve “hakikat” kelimeleri ile Tiirkce karsilik bulma
cabasi gozlemlenir. Bu nedenle arastirmada, bu s6z konusu karmasikligi gidermek igin
miimkiin oldugunca kavramin tanimini ve 6zelligini i¢ine dahil edecek bir karsilik
vermek amacglanmaktadir.

MODERNIZMDEN HAKIKAT SONRASINA BAKIS

Orta ¢agda ya da Karanlik Cag’da hakikate ulagsmak icin cesitli yollar izlenirdi. Bundan
otlirli hakikati arama eylemi, insanlar1 farkli inamislara yonlendirmistir. Sarioglu’na
(2020: 383) gore, insanlar bu donemde mitlere ve gergekiistii olan ¢esitli fikirlere
inanmistir. Bu inaniglar ugruna insanlar birbirine zarar vermistir. Karanlik Cag
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denmesinin nedenlerinden biri de bu donem boyunca sirf kendi inanis1 disinda oldugu
icin insanlarin birbirlerini katletmesidir. Modern Cag’da ise, bireysel kanaatler gergeklik
haline gelmistir. Bdylelikle medyanin gergekligi insa siireci baglamistir. Sarioglu’nun
aktarmasina (2020:383) gore, bilgi toplumu olarak anilan i¢inde bulundugumuz dénemde
ise bilgi hem el altindadir hem de ayn1 zamanda ucuzdur. Ancak bu kosullar altinda,
bilginin kalitesi, bilginin dogrulugu, gercekligi gibi kavramlar da 6n plana ¢ikmaktadir.
Bilgi Cagi’nda, elde edilen bilgilerin dogrulugu ve gergekligi hayati bir 6neme sahip
olmasi gerekirken enformasyonun bu kadar degisip donlismesi ve ardindan bir anda post-
truth denen dénemin baglamasi ayri bir paradoks olusturmaktadir (Sarioglu, 2020: 383).

Kirllmaz ve Aypargasi’na (2016:35) gore, geleneksel toplum, degisimi reddeden ve
gelenegin aktardigi degerlerle varligini siirdiiren, 6rgiitlenmelerin aile ve kabile lizerinden
gerceklestigi toplumsal hareketliligin olduk¢a zayif oldugu, yazinin ¢ok az kullanildigi,
sanayinin gelismedigi, basit ilkel araglarin kullanildigi, bireyin disindaki evrene kutsal
kodlarla baglandig1 modern 6ncesi bireylerden olusan topluluk halidir. Bu tanimdan yola
cikarak modern toplumun yapist anlasilir. Her donemin kendini var etmesi igin bir oteki
belirlemesi kaginilmaz bir durumu da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla gelenegin
karsit1 modernizm olarak (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016) belirlenmistir. Bu baglamda
diinyay1 ve toplumu geleneksel tanimlama yollarmin ¢okmiis oldugu fikrini barindiran
modernizm, insanlig1, toplumu yeniden tanimlayabilecek oldukea etkili kiiltiirel, politik
veya felsefi ilkelere sahiptir (Bal, 2015:122).

Modernizm belirli asamalardan gecerek dogmustur. Geleneksel toplumsal yapinin
¢oziillisli ve buna bagl olarak karsitlik icerisinde kendini tiretmeyi bagaran modernizmin
ortaya ¢ikis nedenleri cesitli alanlara tekabiil etmektedir. Modernizmin olusumunda ve
stirecin devaminda; fikri olarak Aydinlanma Cagi, politik olarak Fransiz Devrimi ve
ekonomik olarak da Bilimsel Devrim 1s181nda gerceklesen Sanayi Devrimi belirleyici
olmustur. Modernizmin fikri altyapisini olusturan Aydinlanma, 17. ve 18. yiizyillarda var
olan totaliterlige, kast¢i-feodal toplum yapisina, baskici dinsel diinya goriisiine karsi, yeni
olgunlagsmakta olan burjuvazinin yonettigi bir 6zgiirlesme hareketidir. Aydinlanma
hareketinin temel dayanak noktasi ise Ronesans ve Reform’dur (Kirilmaz ve Ayparcasi,
2016).

Modern toplumun, dncelikle, geleneksel toplumdaki gibi degisime kars1 ¢ikan bir tutumu
yoktur. Bundan dolay1, geleneksel toplum yapisindaki durumun aksine, insanlar modern
toplumlarda cesitli alanlarda ¢esitli uzmanliklar (meslekler) elde etmeye baslamistir.
Uzmanlik elde eden kisiler de bilgiyi ve bilginin giiciinii elinde tutan kisilerdir. Uzman
olan bu kisiler, entelektiiel sinifin mensubu olmakla beraber toplumdaki tek bilgi
kaynagidir. I¢inde bulunduklari toplum, ilerlemeci toplum yapisina sahip oldugu i¢in bu
kisiler, bilgiyi ve akli her zaman merkeze koyar. Dolayisiyla bu doneme “Aydinlanma
Cag1” denir. Akla ve akil yoluyla ulasilan bilgiye karsi duyulan giiven sonsuzdur.
Kesfedilen bilgi, nesnel bilgidir ve mutlaka bilimsel bir dayanaga sahiptir.
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Zehra Nilgiin Arkan

Aydinlanma Cagi’nin agtig1 yolda, modern donemin toplumsal ve siyasal yapisi
sekillenmeye baslamistir. 1789 Fransiz Devrimi, toplumun biiyiik dl¢iide degismesine
neden olmustur. Soyle ki, halk, seckinlerin ve burjuva sinifinin yonlendirmelerinden
sikilmigtir ve onlarin boyundurugu altindan ¢ikmak istemistir. Halk artik kendi aklini
kullanmay1 6grenmistir ¢linkii toplum genelinde egitim yayginlagmis; kitaplar insanlarin
yol gostericisi olmustur. Halkin iiniversitelerin kapisindan igeri girmesiyle, bilimsel
caligmalar hiz kazanmistir. Ayni1 zamanda bagimsiz ve 6zgiir yaymciligin gelismesiyle
egitimli halk artik istedigi yayin1 istedigi zaman alip okuyabilmistir. Bunun sonucunda,
kitlesel olarak bilinglenme yasanmis; toplum genelinde degisim talepleri olmaya
baslamistir. Fransiz Devrimi’ne ek olarak, toplumsal gelismelerden iki 6nemli devrimden
de bahsedilirse su anda yasadigimiz post-truth déneme nasil gelindigini ve bu doneme
gelirken toplumsal olarak nasil degisimlerden gegildigini daha net anlasilir.

Oncelikle Bilimsel Devrim’e bakilirsa, Bilimsel Devrimi Newton baslatmis ve Evrensel
Yercekimi Kanunu’nu kesfederek yeni bir diinya goriisiiniin temellerini atmistir. Newton
fizigi, tabiat olaylarin1 neden-sonug iliskisine oturtarak onlar1 belirli kanunlara baglamis
ve tabiattaki degisimleri Tanri’nin iradesine baglayan Hristiyan teolojisini derinden
sarsmistir. Dogrudan Tanr1 ve melekleri tarafindan yonetilen ve Tanri’nin iradesini ve
ihtisamin1 yansitan doga anlayisindan, kendi yasalari olan ve bu yasalar uyarinca kendi
kendini igleten, diizenleyen bir gok mekanigine geg¢ilmistir. Bilimsel Devrime iliskin
yasanan siirec, laiklik? denilen olguya dogru gidisat1 da giiglendirmistir (Kirilmaz ve
Ayparcast, 2016:39). Bilimsel Devrimin araladigi akil kapisi, bir daha kapanmamak tizere
ardina kadar agik kalacaktir. Bilimsel Devrimin etkisiyle, liretim ve tiiketim alaninda da
devrimsel hareketler goriilmeye baslamistir. Yeni teknolojilerin gelismesi, makinelerin
iretilmesinde etkili olmustur. Dolayistyla, tarimsal faaliyetlerde insan giiciliniin yani sira
artik makinalar de etkili bir bi¢imde kullanilmaya baslanmustir.

Ingiltere’de yeni gemiler insa etmek igin orman agaclarinin kesilmesi, maden isleyen
fabrikalardaki atesi siirdlirecek yeni bir yakita, komiire gereksinim dogurdu. Ama komdirtii
maden ocaklarinin derinliginden yukari tasimak igin, once, biriken suyu bosaltacak
pompalar1 ¢aligtiracak enerjiye gerek vardi. Arka arkaya kosulan atlarla elde edilen
enerjinin yetmedigi gortildii. Isidan yararlanan makinalar o zaman devreye girdi. Savery,
Newcomen gibi mekanik ustalarinin icat ettigi makinalar bir siire kullanildiktan sonra
James Watt, bilimsel esaslara daha iyi uyan buhar makinasini gelistirdi. Boylece Bilimsel
Devrim’den yiiz y1l sonra Sanayi Devrimi dogdu (Inonii, 2004:108).

Sanayi Devrimi ile ilk kez dis ticaretin olduk¢a gelisip sermaye birikiminin hizlandigi,
teknik icatlarin ve yeni ekonomik buluslarin dogrultusunda iiretime makineyi, motoru ve
organizasyonu uygulayan Ingiltere’de goriilmiis, ardindan Fransa ve Bati Avrupa’dan
Amerika’ya dolayl olarak artik tiim diinyaya yayilmistir. Sanayi Devrimi, kapitalist

2 Devlet ile din islerinin ayriligi, devletin, din ve vicdan dzgiirliigiiniin gergeklesmesi bakimindan yansiz
olmasidir (https:/sozluk.gov.tr/). Ornegin, laik egitimin en agik ifadesini Galileo’da, Diises Kristina’ya
yazdig1 mektupta goriiyoruz. “Incil, fizik kitab1 degildir” diyor ve diinyanin igleyisini anlamak igin incil’i
okumay1 degil, evreni gdzlemeyi 6neriyor (Indnii, 2004:107).
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sistemin benimsenmesi, 6zel miilkiyet alanlarindaki gelismeler, serbest girisim, zaman ve
mekansal degisim, doga ve insana dair degisim, madde ve paranin énem kazanmasi,
rasyonalizm, bireycilik gibi toplumun her kesiminde farkli tezahiirleri meydana
getirmistir (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016:40).

Modern donemde yasanan bu degisim ve gelismeler, 6ncelikle cok olumlu gériinmesine
ragmen devrimlerin daha ¢cok Bati merkezli olmasi ve yine Bati’nin “giicii” elinde
bulundurup diinyanin geri kalanini1 manipiile etme yoluna gitmesinden 6tiirii modernizm
agir elestiri oklarina maruz kalmistir. Bu noktada postmodernizm devreye girmektedir.
Aslan ve Yilmaz’a (2001:100) gore, postmodernizm ister sosyal kurumsal yani ister
epistemolojik yaniyla ele alinsin genelde bu hareketin Batida ortaya ¢ikan aydinlanmaci
felsefeye ve bizzat modernizme yOneltilmis bir elestiri oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Postmodernizm olgusunun, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bilimsel ve zihinsel bilgi
iretiminde Batida yasanan derin krizin, Aydinlanma filozoflarinin genel cercevesini
cizdigi modern paradigmanin derin bir sarsinti gegirmesi sonucu ortaya c¢iktigi
sOylenebilir.

Postmodernizmin “post” ekinden kaynaklanan bir sonralik, bir baskaldir1 -moderniteye
karsi- tasidigi bir gercektir. Ayrica herhangi bir tanima indirgenemeyecek bir
karmagikliga, diizensizlige sahipse de postmodernizm Oncelikle modernlikle bir
hesaplasma anlamina gelmektedir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 100-101). Lyotard (1997),
postmodern bilginin modern siirecte olusan bilimsel bilgi tekeline kars1 bir 6zgiirlesim
cabasi oldugunu belirtmistir. Ona gore, postmodernizmde gorselligin ve imgenin 6ne
¢ikmasi, metnin elinde bulundurdugu iktidar1 yerle bir edecektir. Cagin baslangici
fotograf olacaktir ve ardindan sinema ve televizyon ile ¢ok sesli, renkli bir postmodern
ortama doniisecektir. Ayrica bu ¢agda, metnin yogun sdylemlerinin, agdal dilin, yegane
hakikat idealindeki modern diislincenin yerini duygular, tecriibeler, cosku, daha kisa
sOylemler ve ayni zamanda miimkiin olan farkli hakikatler alacaktir. Postmodern
donemde gelisen yeni medyanin epistemolojisi kisa, kiiciik sdylemleri desteklerken uzun,
agir sdylemleri kiiglimsemektedir (aktaran Aslan ve Yilmaz, 2001: 99).

Postmodernizmin amacinin, tek gergeklik anlayisint bozmaya yonelik oldugu, yapilan
okumalardan da anlasilmaktadir. Bu tek gerceklik anlayisina karsi alternatif
gercekliklerin ortaya ¢ikmasi ve onlarin hayatimiza girisi ise postmodern donem ile
olmustur. Insanlar, bilimsel gerceklige, nesnel bilgiye ancak bir entelektiielin veya aydin
kesimden birisinin bize sundugu kadariyla ulagabiliyordu, diger bir deyisle, insanlarin
bilgiye ne kadar ulasacaklarina iist sinifa mensup olan bireyler karar veriyordu.
Dolayisiyla bilginin giiclinii elinde tutan bu kesim, modern zamanlarda mutlak otoritesini
kurmustur. Modern bilim nesnelligiyle, kat1 arastirma yordamlarina sahip olmasiyla ve
meta fizik olana degil maddi olana oncelik vermesiyle {in kazanmistir. Ama sonra bilim
de hakikatin tekeline kendisinin sahip oldugunu iddia etmeye baslamistir. Sahip oldugu
otorite iyice geniglemis ve kendisinden daha akildis1 ve keyfi ncellerinin sahip olduklar1
otoriteyi agmistir (Aslan, Yilmaz, 2001: 101).
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Bu baglamda hakikat arayisinin énemi diisiiniildiigiinde modern dncesi donem ile modern
donemlerde, teknik olarak yalana, carpitmalara izin verilse de epistemolojik olarak
hakikatin varligina karsi degildir; hakikat arayisma 6zen gosterilmektedir. Fakat
postmodern doénemde yalana, carpitmalara daha fazla izin verilmesine ek olarak
epistemolojik yonden hakikat fikrini bash basina reddetmektedir ve hakikat arayisina
O0zen gosterilmemektedir (Giiven, 2020:32). Bu baglamda, bilginin hiyerarsik
sisteminden yorulan ve bunalan toplum, postmodern diisiiniirlerin 6nciiliigiinde, modern
sonras1t donemin bize sundugu “birden fazla gercekligin miimkiin olmas1” olgusuyla yeni
bir anlayisa dogru yonelmistir. Bu olgudan yola c¢ikarak sunu soyleyebiliriz ki,
postmodernizm, bir nevi hakikat sonrasi c¢aga hazirliktir. Hakikat sonrasi ¢agin
temellerini- farkinda olarak veya olmayarak- atmistir.

MODERNIZMDEKI AKILCILIK iLKESINIiN iNKARI

Teyit.org. (2016) sitesinin Teyitpedia sayfasinda, Post-truth kelimesinin bir sifat
oldugunu ve belli bir konu {izerinde kamuoyu belirlemede nesnel gercekliklerden daha
cok duygu ve kisisel kanaatlerin 6n planda oldugunu aktarmaktadir. Bu tanimlama,
“nesnel gerceklik” ve “akil” kavraminin karsisina “duygu” kavramini getirmektedir. Her
zaman sosyal bilimlerde kullanilan “6teki” kavrami, bir olgunun karsisindaki ters olgu,
zidd1 anlamina gelmektedir. Burada da post-truth baglaminda, “6teki” kavrami
kullanilabilir. Aklin 6tekisi, aslinda duygunun ta kendisi oldugu sdylenebilir. Erdogan ve
Uyan-Semerci’ye (2020:86) gore, post-truth tanimi, akil ve duygu kavramlarini kargi
karsiya getirmekle beraber zit ikilik olarak aktarmaktadir. Bu baglamda, kamuoyunun
herhangi bir konuyu akilla degil duygulariyla degerlendirmesi hakikat-sonrasin1 mesru
kilmaktadir. Bir Ornekle desteklemek gerekirse, Amerika’nin eski bagskan1i Donald
Trump’in, 2016 yilindaki baskanlik se¢imlerinde, post-truth cagin temel olgularini
kullanarak sosyal medya ve geleneksel medyanin da yardimiyla kamuoyunu manipiile
ettigi iddia edilmistir. Trump, Twitter’da paylastigi tweetlerle rakibi olan Hillary Clinton
hakkinda dezenformasyon ortami yaratmistir. Ayrica kendisine zarar verebilecek her tiir
bilgiyi ¢liriitmeye ¢alismistir ve yine kendi ¢ikarina olmayan haberlere de “fake news”
(yalan haber) diyerek basin toplantilarindaki bu ¢ikislari ilgi ¢ekmistir. Open Democracy
(2018) sitesinde Sugden’in aktardigina gore, ideolojinin yerine duygular gecmistir.
Onceden liberal donemdeki teknokratik hiikiimetler, toplumlar1 duygulara yer vermeden
yonetmeyi basarmigken, Trump’in bagkanlik donemi gergegin yerini duygularin aldig bir
donem olarak tanimlanmaktadir.

Tipk: Trump’1n baskanlik se¢imi donemindeki gibi Brexit referandumunun sonucunda da
post-truth’un izlerine rastlanmaktadir. Brexit, ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden ¢ikmak
i¢in yaptig1 referandumun adidir. Oncelikle birlikten ayrilmak isteyen grubun iirettigi
soylemler referandum doneminde olduk¢a gerceklikten uzaktir. Sosyal medyada halk
tarafindan yakindan takip edilen gogmen, miilteci sorunu ve ekonomi konular1 hakkinda
yanlis bilgiler dolasima girmistir. Ustelik dogudan Avrupa Birligi’ne yeni katilimlarin
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olacag1 yoniindeki haberlerin siireci manipiile etmesi, AB iiyesi olarak kalinsa bile
gdecmen sorununun ¢oziilemeyecegi yoniindeki haberlerin artmasina da neden olmustur.
Sosyal medya dezenformasyonunun giderek artirilmasi, miilteci sorununa daha
kutuplastirici bakis agisin1 beraberinde getirmistir (Kiraz, 2019:5). Post-truth dénemin
etkisiyle segcmenlerin duygularina hitap eden kampanyalar, ayrilik¢r kanadin basarili
gelmesiyle birlikte gergeklikten uzak ve gergeklige aykiri siyaseti mesru zemine
oturtmustur.

Basta sosyal medya olmak iizere, geleneksel medya kanaliyla da halkin duygularina
oynayarak kamuoyu olusturulmasi i¢in biiyiikk ugras verilmistir. Avrupa Birligi’nden
c¢ikmak i¢in yapilan oylamanin istenen sonucu vermesi i¢in insanlarin mantikli
diisiinmesi, siiphe etmesi engellenmistir. Dolayistyla halk, karsisina ¢ikan her yanlis
bilgiyi ve yalan haberi dogru olarak kabul etmistir.

Post-truth donemi tartisirken akil ve duygu karsithigr ortaya ¢ikar. Erdogan ve Uyan-
Semerci’ye (2020:87) gore, duyguyu tanimlarken pasiflik, akildisilik, giigsiizliik gibi
kavramlar1 kullanirken; akil i¢in, harekete ge¢me, karar alabilme, teftis etme, denetleme
ve duygusalliga yer vermeyen bir kamusal alan yonetimiyle 6zdeslestirmeyi tercih
etmektedir. Ayn1 zamanda, akil ve duygularla iliskilendirilen bazi kavramlari listeler;
sonu¢ olarak bu ikilik somut bir bicimde ortaya c¢ikar. Akli temsil eden kavramlara
bakilirsa, bas, bilingli olma durumu, kontrol, yargi, tarafsizlik, aydinlanma, medeniyet,
cikarlar, bireyler, liberalizm, 6zgiirliik ve kamusalliktir. Duyguyu temsil edenler ise, kalp,
bilingsizlik durumu, otomatiklik, dnyargi, partizanlik, romantizm, doga, tutkular, Kitleler,
popiilizm, tiranlik, mahremdir.

2016 Amerika Birlesik Devletleri Baskanlik Se¢imleri alevlendikce yasanan gerginliklere
paralel olarak sosyal medyadaki igerikler de mevcut duruma ayak uydurmustur. Bu sz
konusu igeriklerin daha cok partizanliga kaymasi sonucunda se¢menler, ana akim
medyada yer alan igeriklerin yerine onlari 1yi hissettiren ve duymak istediklerini anlatan
haber iceriklerine yoneldiler. Hatta se¢gmenler, sosyal medya ortamindaki fazla sayidaki
bilgi akisindan dogru veya yanlis olduguna bakmadan istedigi bilgiyi secer. Bununla
beraber sadece kendi goriisiinden oldugu i¢in bilgileri dogru kabul eder ve bunlart yanki
fanusu igerisinde paylagarak kendi siyasal goriisiinii pekistirir. Ancak burada dikkat
edilmesi gereken bir durum da sosyal medya ortaminda paylasilan bilgilerin herhangi bir
editoryal denetimden ge¢gmeden herkese sunulmasidir. Partizanlik duygusuyla beraber
paylasilan bu haberlerin ne kadar giivenilir oldugu ise tartismaya aciktir. Segcmenler iste
tam da bu kutuplagsmis ortamda geleceklerine yon verecek oylart kullanir. (Keyes,
2019:95)

Tiirkiye agisindan bakilirsa, kitle psikolojisi ile hareket etme durumunun sik¢a se¢im
zamanlarinda yasanir. Milli ve manevi degerler iizerinden olusturulan sdylemler, bireyler
lizerinde giiclii etki yaratmaktadir. Post-truth olgusunun etkisiyle hazirlanmis yalan
haberler araciligiyla bu duygularin atesi daha ¢ok koriiklenmektedir. Karsit goriisten
fikirler tamamen seytanlastirilir. Bu da toplumun kutuplasmasina, birlik ve beraberlik
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duygusunun zarar gérmesine hatta bir {ilkenin birlik ve beraberlik politikasinin yara
almasina neden olmaktadir.

Genellikle iilkelerde se¢im zamanlarinda yasanan bu gibi durumlarda partizanligin
panzehiri ne olmalidir? MclIntyre (2019: 68), “etkilesimsel grup etkisi” olarak
adlandirdigi, adi istiinde etkilesim ve miizakere iginde olan bireylerin pasif olan
bireylerden daha tistiin oldugu diisiincesidir. Bireylerin diisiincelerini ait oldugu grubun
yorumlamasina sunmasi, grup tyeleriyle fikir aligverisinde bulunmasi, onlarin dogruya
ulagmalarina yardimci olacaktir. Yani bireylerin en temel i¢giidiisel olgusu ile, diger bir
deyisle iletisim ile, bu kutuplagma ortamindan kaginmasi miimkiin olacaktir.

“POST-TRUTH” KAVRAMININ TURKCE KARSILIK SORUNSALI

Oncelikle kavramin bircok tanimlamasi ve Tiirkce cevirisi mevcuttur. Arastirmada belirli
tanimlara ve Tiirkge karsiliklara yer verdikten sonra bunlardan yola ¢ikarak bir Tiirkce
karsilik verme amaclanmaktadir.

Oxford Languages (2016) adl internet sitesindeki post-truth taniminda soyle demektedir:
“Nesnel gerceklerin kamuoyunu sekillendirmede duygu ve kisisel inanca hitap etmekten
daha az etkili oldugu kosullarla ilgili veya bunlar1 ifade eden olarak tanimlanan bir
sifattir.” Ozellikle siyasal alanda ¢ok fazla kullanilmas1 ve toplum iginde kavram iizerinde
biiylik tartismalar yaganmasindan o6tiirii, Oxford Languages, “post-truth” kavramini 2016
yilinda “yilin kelimesi” segmistir. Bunun nedeni 2016 yilinda yasanan iki énemli olaya
dayanmaktadir. Birincisi, Birlesik Krallik’in Avrupa Birligi’'nden ayrilma kararini
oylamak icin diizenlenen Brexit referandumudur. Ikincisi ise, Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki baskanlik segimleri esnasinda se¢im ve adaylar hakkinda sosyal
medyada oldukca fazla sayida yalan haberlerin ve gercege dayanmayan diizmece
iddialarin dolasima girmesidir. Zira se¢im sonuclarinin da saibeli oldugu sdylenmistir.
Bunun nedeni sonuglarin gercegi yansitmadigi iddialarin1 destekleyen 6nemli bir haberin
dolasima girmesidir. BBC Tiirk¢e’nin haberine gore, Facebook, Cambridge Analytica
adli sirketin Donald Trump'in kampanyasi i¢in ¢alisanlara 50 milyon kullanicisinin
bilgilerini se¢im kampanyasi sirasinda kullandig1 iddialarini inceledigini agiklanmustir.
Facebook gizlilik politikasini ihlal ettigi icin Cambridge Analytica ile yollarini ayirma
karar1 almistir. Hem Facebook hem de Cambridge Analytica iddialar1 reddetmistir. Sirket,
se¢cim doneminde Trump kampanyasina ABD se¢gmenleriyle ilgili veriler sunmustur. Bu
iddia o kadar ses getirmis ve insanlarin ilgisini ¢ekmistir Ki, dizi ve film izleme platformu
olan Netflix’te “The Great Hack” isimli belgesel film yaymlanmistir.

Orneklerin ardindan, oncelikle ele alman kavramin taniminda eksiklik ve celiski
bulundugunu belirtmek gereklidir. Oxford Dictionary’den alintilanan tanim, kapsamli
gibi olsa da esasinda vermek istenen anlami tam karsilamamaktadir. Cilinkii duygu ve
kisisel inanglarin nesnel gergeklerin 6niine gegmesi durumu bir anda 2016 yilinda ortaya
cikmamustir.
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Gliven’in (2020:22) aktardigina gore, insanlarin, kendileri gibi diislinen ve inanan
kisilerin fikirlerini, hakikatin tersi bile olsa, kabul etmeye yatkin olmalarinin 6rneklerinin
cok fazla oldugunu belirtmektedir. Ayrica Edward Bernays’ten ornek vererek, 20.
ylizyilin basinda insanin irrasyonel davranmay1 rasyonel davranmaya tercih ettigini ve
fikir, inang, tutumlarmi igtenlikle sdylemedigini vurgulamaktadir. Bernays, Freud’un
fikirlerinden yola ¢ikarak tiiketim toplumuna gidisin ana hatlarini belirlemeye ¢calismistir.
Freud’un bilinen id, ego, siiperego kavramlarindan yardim almustir. Oyle ki, insan
temelde id’de bulunan cinsellik ve saldirganlik basi ¢ekmektedir ve bu irrasyonel
diirtiilerin etkisi altinda harekete gegmektedir. Diger bir deyisle Freud, aslinda insanin bu
yapisi geregi zaten irrasyonel bir varlik oldugunu savunmustur. Bu varligin en mantikl
kabul edilen kararlarda, uygulamalarinin altinda bile arzularin var oldugunu kabul eden
goriisii iki alanda uygulamaya konmustur. Bu alanlar siyasal iken digeri ekonomik
alandir. Bernays’in Freud’un aktardig1 insanin bu psikolojik temeli kullanilarak nasil bir
tiiketim toplumunun sekillendigini daha net bir bi¢imde algilanabilir. Tipki ekonomik
alanda tasarlanan kapitalist diizen gibi siyasal alanda da post-truth siyasal diizen
tasarlanmigtir. Fakat insanlarin mantik dig1 kararlar almalart ile nesnel gergekliklerin
duygulardan daha 6nemsiz bir konumda kalmasi hali ¢ok yeni bir sey degildir. Bu
tanimlamada problemin yanlig aktarim oldugu diisiiniilmektedir. Gegmis zamanlarda
insanlar en saf haliyle tamamen mantikli kararlar aliyordu ve nesnel gergeklikler, karar
vermelerinde etken oluyordu anlami ¢ikmaktadir. Sanki bu durum zamanla degisti ve
2016 yilina geldigimizde bir anda post-truth donem baslayarak ayn1 zamanda post-truth
kavrami da ¢ok sik kullanildi.

Boyle bir durumun olmadigimi bir ornekle desteklemek yerinde olacaktir. Daha
14.yiizy1lda ibni Haldun’un metninde insanlarin karar almada nasil kendi fikirlerinden
etkilendigini ve ayrica bu durumun kararlarin nasil irrasyonel bigimde alinmasina 6n ayak
oldugu goriiliir: “Yalan denen sey haberin yapisina dogal olarak girmistir. Buna yol agan
nedenlerden biri insanlarin, goriis ve inanis egilimlerinde yan tutmalaridir. (...) Egilimi,
bir goriise bir inanca olan baglilifi onu kendine baglamigsa aldigi haberler iginde
egilimine ilk anda hangisi uygun diiserse onu kabul eder insan. Bu egilim ve yan tutma
insanin gercegi gdrmeye yarayan goziinde bir perde olur. Elestirmeyi ve inceleme
cabasin1 engeller. Ve yalan1 benimsemeye, alip aktarmaya siiriikler.” (aktaran Giiven,
2020:23) Bu baglamda tanimin tam net ifade edilmemesine bagli olarak kavramin tek
basina Tiirkgeye terciimesi de problemli olmaktadir.

Ralph Keyes’in “Hakikat Sonrast Cag: Giliniimiiz Diinyasinda Yalancilik ve Aldatma”
adli kitabinda ise post-truth kavrami, “hakikat sonrasi” olarak Tiirk¢eye cevrilmistir.
Keyes’e gore, insanlar, gegmiste de yalan sdyliiyorlardi. Buna paralel olarak, yalancilar
da gecmisten beri varliklarini siirdiirmektedir. Ge¢gmis zamandaki yalancilik ve yalan
soyleyenler ile simdiki zamandaki yalancilik ve yalan sOyleyenler arasinda ayrim yaparak
hakikat sonrasini tanimlamaya g¢alismaktadir. Ona gore, yalancilarin her zaman var
olmasina ragmen, yalanlar genellikle tereddiitle, kaygiyla, suclulukla, utangla,
mahcubiyetle soylenmistir. Simdiyse, insanlar, bu duygular1 yasamadan kendilerini
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kurtarmak, gercegi gizlemek gibi ¢esitli nedenler bulmaktadir. Keyes, bu doneme hakikat
sonrasi ¢ag demektedir. Bu ifadenin de kendisine ait olmadigini belirterek, bu kavrami
ilk kez 1992°de Nation’da yayimlanan Steve Tesich’in bir yazisinda gordiiginii
belirtmistir. Steve Tesich’in “A Government of Lies” adli yazisinda, Reagan ve Bush
donemlerinden 6rnekler vererek, liderlerin yalan sdylediklerine ve halkin da hakikati
bilmek i¢in bir ¢aba i¢inde bulunmamasina atifta bulunmustur (aktaran Alpay, 2017:33).
Keyes (2019:11), ayrica giiniimiizle alakali ¢ok garpict bir aktarimda bulunmaktadir.
Yalanin hayatimizin merkezinde oldugunun kanit1 ve yalana her giin, her dakika nasil
maruz kaldigimizin ¢ok acik ve net bir Ornegi diyebiliriz. Ona gore, yapilan
arastirmalarda, insanlarin biiylik bir ¢ogunlugu giindelik hayatlarinda ¢ok basit el-kol
hareketi yapar gibi kolaylikla ve siklikla yalan sdylediklerini belirtmektedir. Yani bu
sOylemlerden yola ¢ikarak, yalan, toplumlarin derinine islemistir ve medya, sanat, siyaset
gibi hayatin pek ¢ok alaninda etkisini arttirmistir.

Ari  Rabin-Havt (2016), bu alanlardan daha ¢ok politika ve siyaset alanina
odaklanmaktadir. Post-truth’un bu alandaki etkisini belirterek, ideolojik ¢ikarlar ugruna
hayali kamu politikalar1 yaratmak ve bunlar1 yaymak i¢in gelisen bir endiistriye isaret
etmektedir. Yazara gore bu firetilen yalanlar, ger¢egi gizlemek veya halkin kafasini
karistirmak amaciyla tasarlanmis koordinasyonlu, stratejik bir harekettir. Keyes’in
(2016:17) soziinii ettigi aldatma oyunundan burada da aldatma giidiisii olarak {izerinde
durulmaktadir. Aldatma giidiisii ile kar etme giidiisii birleserek medyanin, bu endiistriye
hizmet eden “uzmanlarin”, diisiince kuruluslarinin da destegiyle halkin manipiile edilmesi
soz konusudur.

Matthew D'Ancona ise, Rabin-Havt’in inceledigi post-truth endistrinin hedefi olan alici
kitleye yani topluma odaklanmaktadir. D’Ancona’nin kitabi Post-Truth: The New War
on Truth and How to Fight Back’te, siyasi yalanlarin veya carpitmalarin kesinlikle post-
truth ile aym1 sey olmadigini belirtmektedir. Yeni olan sey, politikacilarin yalanciligi
degildir; hali hazirda yalancilik politikada vardi. D’ Ancona’nin lizerinde durdugu nokta,
halkin yalanlara, ¢arpitmalara verdigi tepkidir. Dolayisiyla post-truth cagda, yalan
soylemek, demokrasilerde bile norm olarak goriilmektedir (aktaran Gray, 2017).

Lee MclIntyre de Keyes gibi bu tanimlanmasi zor kelimeye ‘“Hakikat Sonrasi” adli
kitabinda ag¢iklik getirmeye ¢aligmaktadir. McIntyre (2019:28) oncelikle, Aristoteles’in
hakikat tanimindan yola ¢ikmaktadir: “Olan seye yok ya da olmayan seye var demek
yanlis, olan seye var ve olmayan seye yok demek dogrudur.” Ardindan insanlarin hakikati
carpitmak i¢in farkli yollara bagvurdugunu savunmaktadir. Yazara gore, ii¢ cesit yol
vardir ve bu ii¢ yoldan adim adim ilerledik¢e hakikat sonrasinin tanimina ulasilmaktadir.
Bunlardan birincisi, ger¢ekdisi ifadelerdir. Bu durumda bazen yanliglar yapabiliriz ve
istem dis1 dogru olmayan seyler sdyleyebiliriz. Ancak yapilan hatalarin kasti bir amact
yoktur. Ikincisi ise, goniillii cehalettir. Bu durumda, karsilastigimiz bilginin dogru olup
olmadigin1 bilmeyiz ve ulasilan bu s6z konusu bilginin dogrulugunu teyit etmeden
paylasiniz. Aslinda bize gelen bu bilginin dogrulugunu arastirmamak, tembellik
kaynaklidir. Ugiincii durum ise yalan sdylemektir. Burada asli astar1 olmayan iddialar,
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kars1 tarafi yaniltmak veya manipiile etmek igin bilerek ve isteyerek kotiiye kullanilir.
Asli olmayan bir iddiay1 karsisindaki toplulugu veya bir kisiyi inandirmak amaciyla
manipiile etmek, gergegi yipratmak hakikat sonrasi olarak yorumlanmaktadir. Gortldiigi
iizere, Mclntyre’in post-truth kavramini tanimlamasi Aristoteles’in hakikat tanimindan
yola ¢ikarak bu s6z konusu hakikat kavraminin hangi asamalardan gecerek yapisinin
bozuldugunu ve nihayet hakikat sonrasina nasil ulasildigin1 carpict bir sekilde
gostermektedir.

Post-truth’un, zihnimizde tam net bir bigimde olugmasi i¢in birka¢ Tiirkce karsiliga daha
yer verilecektir. Bunlardan bir digeri Yalin Alpay’dir. “Yalanin Siyaseti” kitabinda bu
kavrama bagka bir perspektif sunmustur. Alpay’a (2017:25) gore, “post-truth”
kelimesinin Tiirk¢e karsilig1 tizerinde fikir birligi saglanamamigtir. Kavramin anlamini
arastirirken bircok degisik cevirilerle karsilasildi. Bunlar “gergeklik sonrasi”, “hakikat
otesi”, “hakikat sonras1”, “post gergeklik”, “gercek asir1”, “post olgusal”, “gercek Gtesi”
gibi ¢eviri Onerileridir. Bu durumun nedeni, hem “post” 6n ekinin, hem de “truth”

sOzciigiiniin Tiirkcelestirilmesinde ¢esitli sorunlar yaganmasidir.

Terzi’ye (2020:82) gore, bu denli uzun, 6n ekli ve kendi i¢inde anlamini tamamlayan bir
tanimin sifat igleviyle verilmesi Tiirk¢edeki kullanimlarla uygun diismemektedir. Bu
baglamda kavrami, sifat olarak kullanildiginda, Tiirkge karsihiga ne sifat-fiil ekleri
getirilebilmekte ne de parantez icinde yazilabilecek bir nesne veya Ozne
belirlenebilmektedir. Bu durumu daha net sekillendirmek i¢in 6rnek vermek gerekirse,
Tiirk¢edeki renk adlarindan bahsedilebilir. Yine post-truth kavramini aslen bir isme isaret
eden, ancak sifat olarak daha yaygin kullanilan yapilara daha ¢ok benzetmektedir. Ornek
olarak “sar1” kelimesini vermistir. Hem isim hem de sifat olarak kullanilan bu kelime,
herhangi bir yapisal degisiklige ugramaz. Dolayisiyla post-truth i¢in 6nerilecek karsiligin
sifat yapisinda olmasi, yapi degistirmeden isim islevi de kazanabilmesine olanak
saglayacaktir.

Tiirkceye ¢eviride sorunlarin yasanmasinin bir diger nedeni, kullanilan kelimenin 6n ekli
olmasindandir. Oxford Learners Dictionaries’e gore, “post” kelimesi bir 6n ektir; “sonra”
anlamma gelmektedir. Ingilizce-Tiirkge sozliik olan Tureng’e bakildiginda “truth”
kelimesinin Tiirkge karsiligi “hakikat” olarak verilmektedir. Bu 6n eki ve kelimeyi
birlestirince direkt Tiirkge gevirisi “hakikat sonras1” olarak sdylenmektedir. Ancak “post”
on ekinin “sonra” anlammi vermesi, kavramin Tiirk¢e karsiliginin tam manasiyla
karsilamamaktadir. Onceden yapilan post-truth tanimlarina istinaden, hakikatten sonraki
bir dénemden bahsedilmemektedir. Ornegin “post” ve “modern” kelimelerini birlikte
kullanildiginda modern donemin sonrasi kastedilmektedir. Post-truth kavraminda ise
aslinda gerceklerin ne kadar siliklestiginden, Onemsizlesmesinden ayrica hakikatin
varliginin eskiye nazaran ¢ok daha bulaniklastigindan, agirligmi yitirdiginden s6z
edilmektedir. Dolayisiyla harfiyen yapilan c¢eviri, istenilen anlami iginde
barindiramamaktadir. Mehmet Sebih Orug’a (2020:143) gore, truth kavramini Tiirk¢ede
metafizik ve felsefi ¢agrisimlara sahip “hakikat” kavramiyla ¢evirmek yanlistir. “Post”
on ekini sonra olarak ¢evirmek sozliikk anlamiyla dogru olsa da ilettigi anlam bakimindan
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“post-truth™u bir biitiin olarak anlamay1 zor kilmaktadir. Dolayisiyla post-truth donemde
yasanan problem 6ziinde dogrulama ile ilgilidir.

Ote yandan post-truth kavramini Tiirkge cevirisini yaparken “truth” kelimesini de
“reality” kelimesiyle karistirildig1 da ortadadir. Bu noktada yapilan yanlis “ger¢eklik™ ile
“hakikat” kavramlarim1 ayni anlama geliyormus gibi kullanilmasidir. Aslinda oOyle
degildir. S6z konusu bu iki kavram, es anlamli kelimeler degildir bununla birlikte
birbirinin yerine de kullanilmamalidir. iki kavram arasinda bazi niianslar vardir.

Oncelikle gerceklik kavramina bakilirsa, gergekligin bir varolus oldugu sdylenebilir.
Yani gerceklik, zaten vardir; var olma durumudur. Her halde ve her sartta var olur.
Gergekligin bir mevcudiyeti vardir (Koktiirk, 2020:36). Alpay’a (2017:27) gore,
gerceklik var olanin bir niteligidir dolayisiyla bilende, bilin¢ten bagimsiz olarak var olan
seylere iliskin bir niteliktir. Gergeklik, bilgi felsefesinin, diger bir deyisle epistemolojinin,
konusu degildir; varlik felsefesinin, diger bir deyisle ontolojinin, konusudur. Gergekligi
aramaya, arastirmaya gerek yoktur ¢iinkii o zaten var olmustur. Sonug olarak gergeklik
bir varliktir; varliga isaret etmektedir.

Hakikat ise, var olan konumunda olan gercekligin arka planini, en alt tabakadaki
mevcudiyetini anlatmaktadir. Dolayisiyla hakikat, en temeldeki gercekliktir ayrica
gercekligin ta kendisi ve kendinden daha geriye gidilemeyen en temel varolus durumudur.
Baska bir deyisle, hakikat de gercekliktir ancak gergekligin en temelidir, asil gercekliktir
(Koktiirk, 2020:37). Alpay’a (2017:27) gore, hakikat, dogru; hakikat olmayan ise
yanlistir. Ona gore, var olana ya da var olan seyler iizerinde saptamada bulunurken
diistinen bir akil olmalidir. Eger akil olmazsa bir bilgiden, bir 6nermeden ya da bir
kuramdan hatta herhangi bir hakikatten yani dogruluktan veya yanlistan s6z edilemez. Bu
baglamda hakikate ulagan ya da yanlisla yolu kesisen aslinda insan aklindan baska bir sey
degildir. Gergeklik, var olmak i¢in insan aklina gereksinim duymamaktadir ancak
hakikat, ortaya ¢ikmak i¢in insan aklina muhta¢ durumdadir. Buna istinaden insan,
gerceklikten -var olan bir olgudan- yola ¢ikarak bazi arastirma, teyit ya da dogrulama,
sorgulama gibi yOntemler aracilifiyla aklini kullanarak ulagtigi bilgi, hakikattir. Bu
noktada gergekligi mi yoksa hakikati mi bulmak énemlidir diye sorulabilir. Onemli olan
aslinda nesnel bilgi olan gergeklikten ilerleyerek, akilla hakikate ulagsmaktir. Hakikat,
dogrulanmis ya da teyitlenmis bilgidir. Goriinen odur ki, hakikat hayati bir 6neme
sahiptir. Post-truth kavramina Tiirkge karsilik onerirken 6zellikle dogrulama durumunun
ne kadar 6nemli oldugu vurgulandi. Ayni sekilde burada da arastirma kadar dogrulamanin
da 6neminin ¢ok biiylik oldugu tekrar anlagilmaktadir. Zira gergeklikten baglayan bu zorlu
yolculukta, dogrulama araclar1 kullanilmazsa hakikate yani dogruya ulasilamaz.

Post-truth, daha cok hakikatin birileri tarafindan kontrol edildigi ortamda varligini
stirdiirebilir. Hakikati kontrol eden bu kisiler, ¢ikarlarina gore onu istedigi gibi egip
biikebilir. Ortak ¢ikarlar ve amaclar dogrultusunda hareket eden grup genellikle, yeni
medya kavrami olan, yanki odasinda yer almaktadir. Burada kendi goriislerinden olmayan
“oteki” hakkindaki gercekleri “degistirerek™, yalan haber, sdylenti, dedikodu, aldatmaca,
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manipiilasyon, dezenformasyon, sahte icerik gibi saglikli olmayan iletisim bigimleri ile
aktarma egiliminde olur. Bu degistirilmis haberler artik sosyal medya ortaminda
paylasildiginda, yeni teknoloji sayesinde internet hiz1 da géz oniinde bulunduruldugunda
saniyeler icinde binlerce kullaniciya ulagmis olur. Sosyal medya platformlariin diizeni,
caligma sekli post-truth kavraminin gelisimine ve yayilmasina daha fazla olanak
tanimaktadir. Sosyal medya post-truth’u, post-truth ise sosyal medyay1 desteklemektedir.
Sen ve Tasdelen’e (2020) gore, filtre balonunda ve yanki odasinda, diger bir deyisle
sadece belli bir goriisii destekleyen bir ortamda, yanlis bilgi, sdylenti, komplo,
manipiilasyon, siyasal yalanlar, uydurmalar gibi iletisim sekillerini kullanarak giiven
eksikligi, etik dis1 davranislar, oOtekilestirme, kutuplastirma gibi kavramlari ortaya
cikararak post-truth biitiin bu meydana gelen olgularla ve iletisim kanallariyla kendini
beslemektedir.

Aslinda post-truth, karsidakini manipiile etmek i¢in veya yalan sdyleyen kisinin kendi
cikart i¢in yalani kullanmasi, dogrunun 6nemsiz hale getirilmesidir ve bu ¢ikarlar icin
ortaya atilan sdylemlerin -eger duygusal olarak iyi hissettiriyorsa- teyit edilmeden,
aragtirllmadan dogru kabul edilmesidir. Bu baglamda arastirilan kaynaklar 1s18inda,
“Cikarc1 Dogruluk Cagi” olarak Tirkge karsilik onerilmektedir. Bu karsilik, post-truth
kelimesinin anlamin1 ve hatta amacin1 daha net bir bigimde yansittig1 diistiniilmektedir.
Foucault (1994:131), “dogru”nun, bilimsel sdylem bi¢gimine ve onu iireten kurumlara
odaklandigini sdyler. Dogru, her zaman ekonomik ve politik kigkirtmaya tabidir. Yani
dogruluk talebi, siyasi iktidarda oldugu kadar, ekonomik iiretim i¢in de gereklidir. Cesitli
bicimler altinda, muazzam bir yayilma gosterir ve tliketimin nesnesidir (belirli kati
siirlamalara ragmen kapsami sosyal bir kiitlede nispeten genis etkisi olan egitim ve bilgi
aygitlari aracilifiyla dolasan); birkag biiyiik politik ve ekonomik aygitin ({iniversite, ordu,
yazi, medya gibi) kontrolii altinda iiretilir ve aktarilir, dislayic1 olmasa da baskindir ve
son olarak, bu, biiylik bir siyasi tartisma ve sosyal ylizlesme (ideolojik miicadeleler)
meselesidir.

Burada kastedilen, yanlis bilginin ¢ikar i¢in kullanilarak, nesnel dogrunun énemsiz hale
gelmesi ve ¢ikar igin bu sdylemlerin dogru kabul edilmesidir. iktidara sahip olanlar ya da
bilginin akisina yon verme yetisine sahip olanlar, bilgiyi manipiile etme yetisine de sahip
olur. Ellerindeki siyasal ve ekonomik giicle medyay1 ele ge¢irmistir. Giinliimiizde yeni
medyanin daha popiiler olmasindan 6tiirii bu duruma 6zellikle sosyal medya alaninda
sikca rastlanmaktadir. Iktidar sahiplerinin hedefi, olusturduklari sosyal medya diizeninde
baz1 sosyal medya kullanicilarina, bot veya trol hesaplara yaptirdiklar1 yanlis bilgileri ve
yalan haberleri paylagmaktir hem de sayica fazla kullanici tarafindan dolasima sokmaktir.
Dolayisiyla kitlelerin dogrulanmamis bu bilgilere sosyal medya araciligiyla dogrudan,
rahatca, hizlica ulagmalari, kendi politik diisiincelerine yakin olan bilgilerin dogrulugunu
sorgulamadan inanmalarina sebep olmaktadur. iktidar ¢ikari ugruna yaydigi yanls bilgiyi,
yalan haberi kullanmaktadir. Bu baglamda, post-truth kelimesinin Tiirk¢e karsiligini
neden “Cikarci Dogruluk Cag1” olarak ¢evrildigini desteklemektedir.
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SONUC

Oncelikle postmodern zamanlarda modernizmin bize gosterdigi yollar: reddedip herkesin
bilgiyi algilamada ve yorumlamada kendi yolunu sectigini soylenebilir. Postmodern
diigtintirler tarafindan, modern zamanin nesnel bilgi anlayisindan uzaklasilmasinin 6nemi
ve nesnel bilginin bir nevi tekellestirici 6zelliginden kurtulmasi gerektigi vurgulanmaistir.
Post-truth yaklasim, bu tartismadan dogan agig1 ¢ok iyi degerlendirmistir. Ozellikle
siyasal alanda kendisinden oldukga yararlanilmaktadir. Clinkii iktidar ve bilgiye sahip
olma iligkisi bizi bu noktaya siiriikklemistir. Bilgiye sahip olan giice de sahiptir. Ancak bu,
modern donemdeki bilgi degildir. Bundan kasit, giiniimiizde post-truth diizende, dogru
bilgiyi istedigi gibi egip biikebilen, bunu kendi ¢ikar1 dogrultusunda kullanan, bu bilgiyi
toplum iizerinde algi, manipiilasyon araci olarak kullanabilen ve yine kendi ¢ikarina
uygun yalan haberi/yanhs bilgileri iiretebilen, karsisindaki toplulugu ikna edebilen
iktidara sahip olur. Bu baglamda, iktidarin veya yetkili kisi ve kurumlarmn “biz ne
sOylityorsak dogrudur” sdylemi bu dénemin popiiler s6ylemidir.

Her zaman dogruyu savunmak, gercegi sdylemek ¢evremizdeki insanlara, ailemize veya
arkadaglarimiza karsi birer sorumluluktur. Dogru olan budur. Dogruya ulagmak ise
insanin aklin1 kullanarak yaptigi bir eylem oldugu i¢in olduk¢a kiymetlidir. Ancak
bunlarin hepsi artik ge¢miste kalmis olabilir. Giliniimiizde diristliigiin, dogrunun,
hakikatin ¢Okiisii yasanmaktadir. Ayrica buna giindelik hayatin her alaninda
rastlanmaktadir. Diiriistliiglin, hakikatin giinlimiizdeki c¢okiisii, siklikla dillendirilmeye
baslamistir. Ayn1 zamanda akademik alanda oldukga ilgi ¢eken bir durumdur. Bu sozii
edilen duruma Post-Truth; yasanan déneme de Post-Truth Donem, tartismali Tiirkge
karsiligiyla da sdylemek gerekirse, “Cikarci Dogruluk Cag1” denilebilir.

Post-truth kavramini arastirirken D’Ancona’nin Keyes ile ayni diisiincede oldugu bir
olguya ulasilmistir: insanin var oldugundan beri yalanin varligiin oldugu fikridir. Yani
yalan sdylemek, karsindakini kendi ¢ikart ugruna manipiile etmek insanlik tarihi kadar
eskidir. Post-truth kavrami ile miicadele edildigi diistiniilirken aslinda hem insanlik tarihi
kadar eski bir olguyla miicadele edilmektedir hem de insanlarin zamanla degisen yalan,
hakikat, dogru gibi kavramlar algilayis bigimleri ve bunlara verdigi tepkileri diizenlemek
igin neler yapilmasi gerektigi sorgulanmalidir. Ustelik bu miicadele edilen olgular,
cagdan caga degisip modern zamanlara ayak uydurarak post-truth gibi bir bicime
biirlinerek kendini giincellemekte ve hayatin bir parcasi olmaya ¢aligmaktadir.

Sonug olarak, post-truth ¢agin kosullarinda, ne kadar ¢ok akli kullanarak, siiphe ederek,
arastirarak sorgulama yoluna gidilirse o kadar ger¢ek¢i ve demokratik bir ortam elde
edilecektir.

14



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi

Cilt: 3 Sayi: 2 Y1l: 2022 e-ISSN 2717-9737

TESEKKUR/ACKNOWLEDGMENTS

Bu makale “Hakikat Sonras1 Cagda Yalan Haber Uzerinden Sdylem Analizi: Twitter
Ormnegi” adl1 savunulmayan doktora tezinden iiretilmistir.

KAYNAKCA

Alpay Y. (2017), Yalanin Siyaseti, Istanbul: Destek Yayinlari.

Aslan S. ve Yilmaz A. (2001), Modernizme Bir Baskaldir1 Projesi Olarak Postmodernizm, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 93-108.

Bal, M. (2015) Postmodernizmin Disiince ve Sanat Diinyasinda Tanimi. Mavi Atlas, (4), 120-135.
Erdogan E. ve Uyan-Semerci P. (2020), Hakikat Sonras1 Tartismalarin Ger¢ek Olmayan Varsayimlarini

Ele Almak: Akil, Bilim ve Demokrasi Karsitligi, Sosyal Bilimler Dergisi, Pasajlar, Post-Truth Cagi,
Dogubat1 Yayinlari, Yil: 2, Say1:4, 83-108.

Foucault, M. (1994), Truth and Power, In Michel Foucault: Power, ed. James D. Faubion, 111-32, New
York: New Press.

Gray, J. (2017), Post Truth by Matthew D’Ancona and Post-Truth by Evan Davis review-is this really a
new era of politics? The Guardian. Retrieved from https://www.theguardian.com/books/2017/may/19/post-
truth-matthew-dancona-evan-davis-reiews (Erisim Tarihi: 20.08.2021)

Giiven A. (2020), Hakikatin Yitimi Olarak Post-Truth: Bir Kavramsallastirma Denemesi, /nsand&insan,
Yil/Year 7, Sayv/Issue 23, 20-36.

Haldun 1. (1977), Mukaddime cilt I. Ankara: Onur Yayinlar1.
Inénii, E. (2004). Bilimsel Devrim ve Tiirkiye. Osmanli Bilimi Arastirmalart. (2), 103-116.

Keyes R. (2019), Hakikat Sonrast Cag: Giiniimiiz Diinyasinda Yalancilik ve Aldatma, Ankara: Delidolu
Yayinlari.

Kirilmaz H. ve Aypargast F. (2016), Modernizm ve Postmodernizm Siireclerinin Tiiketim Kiiltiiriine
Yansimalari, Insan ve Insan, 3(8), 32-58.

Kiraz, E. (2019), Sosyal Medya ve Algi Yonetimi: Ingiltere’nin Brexit Siirecinde Sosyal Medya
Dezenformasyonu, Paradoks Ekonomi Sosyoloji ve Politika Dergisi, 15 (1), 1-16.

Koktiirk M. (2020), Post-Truth ya da Magaraya Dontis, Sosyal Bilimler Dergisi, Pasajlar, Post-Truth Cagi,
Dogubati Yaynlari, Yil: 2, Say1:4, 35-55.

Lyotard, J. F. (1997). Postmodern Durum, Vadi Yaynlar, (ingilizce’den Ceviren: Ahmet Cigdem),
Ankara.

Mclntyre, L. (2019), Hakikat-Sonras:, Istanbul: Tellekt Yaynlari.

Narin, B. (2018), Kisisellestirilmis Cevrimigi Haber Akismin Yanki Odasi Etkisi, Filtre Balonu ve
Siberbalkanizasyon Kavramlari Cergevesinde Incelenmesi, Selcuk Iletigim, 11 (2), 232-251.

Orug, M. S. (2020), Postmodernite, Siyasal Tletisim ve Dogruluk Sorunu: Post-Truth Durum ve Entelektiiel
Zemini Uzerine Bir Inceleme, Tiirkiye Iletisim Arastirmalar: Dergisi, Say1:36,141-160.

Rabin-Havt, A. (2016), Lies, Incorporated: The World of Post-Truth Politics, New York: Anchor Books.

Sarioglu, E. (2020),"Yalan Hgber, “Post-Truth” Kavrami ve Medya Uglemesi: Gegmisten Giiniimiize
Giindem Belirleyen Ornekler, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalart Dergisi, 9 (1), 377-397.

Sugden, E. (2018), Donald Trump and the Politics of Emotion, Open Democracy, Retrieved from
https://www.opendemocracy.net/en/transformation/donald-trump-and-politics-of-emotion/ (Erisim Tarihi:
10.07.2021)

Sen, A. F. ve Tasdelen, H. (2020), Post-Truth Siyaset Baglaminda Yeni Medya: 2019 Yerel Se¢imi
Orneginde Bir inceleme. Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, (33), 11-34.

15


https://www.theguardian.com/books/2017/may/19/post-truth-matthew-dancona-evan-davis-reiews
https://www.theguardian.com/books/2017/may/19/post-truth-matthew-dancona-evan-davis-reiews
https://www.opendemocracy.net/en/transformation/donald-trump-and-politics-of-emotion/

“Post-Truth” Kavrami Uzerine Tiirkce Karsilik Denemesi
Zehra Nilgiin Arkan
Terzi A. (2020), Post-Truth Kavrami ve Tiirkce Karsiliklar1 Uzerine, Tiirk Dili Dergisi, Say1: 820, 80-86.

Tesich S. (1992), A Government of Lies, The Nation Company.

Teyitorg (2016), Teyitpedia, Arastuma: Yilin kelimesi post-truth nedir?. Retrieved from
https://teyit.org/yilin-kelimesi-post-truth-nedir. (Erisim Tarihi: 25.08.2021)

16



Isletmelerde Dijitallesmeye Yonelik Olarak Kurumsal Yonetim Cercevesinin Olusturulmast:
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ISLETMELERDE DIiJITALLESMEYE YONELIK OLARAK
KURUMSAL YONETIM CERCEVESININ OLUSTURULMASI:
KUCUK VE ORTA OLCEKLi ISLETMELER UZERINE BiR
ARASTIRMA

Remzi DURMUS !
Murat KASIMOGLU 2

OZET

Bu calismanin amaci, isletmelerde dijital ydnetim cergevesinin olusturulmasiyla ilgili 6rnek model
sunmak ve yine ayn1 model kapsaminda KOBI statiisiinde olan bir isletmenin dijital déniisiimiinii analiz
etmek. Bu baglamda, KOBI olan ve 25 yildir dar dokuma sektdriinde hizmet eden Tekis Lastik sirketinin,
dijital yonetim ¢ergevesini uygulamasi sonucu degisimleri belirleyebilmek igin personele 20.08.2020
oncesi ve 15.03.2022 itibariyle dijital durum olmak iizere iki farkli anket yoneltilmistir. Anketten alinan
veriler analiz edilmis analiz sonucu ulagilan bilgilere gore, sirket; operasyonel, insan kaynaklari, strateji,
inovasyon, teknoloji ve miisteri iliskileri baglaminda 20.08.2020 6ncesine gore giiniimiizde 6nemli
ilerlemeler kat ettigi gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, KOBI, Dijital Olgunluk Diizeyi

CREATING A CORPORATE GOVERNANCE FRAMEWORK FOR
DIGITALIZATION IN ENTERPRISES: A RESEARCH ON SMALL AND MID-
SCALE ENTERPRISES

ABSTRACT

This study aims to present a sample model for establishing a digital management framework in
enterprises and analyze the digital transformation of a business with SME status within the scope of the
same model. In this context, to determine the changes as a result of the application of the digital
management framework of Tekis Lastik Company, which is an SME and has been serving in the narrow
weaving sector for 25 years, two different questionnaires were asked to the employees, as digital status
before 20.08.2020 and as from 15.03.2022. The data obtained from the survey were analyzed that in the
context of the company’s operational, human resources, strategy, innovation, technology and customer
relations, it has been observed that significant progress has been made until today compared to
20.08.2020.
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Giris

Insanoglu tarih boyunca; hayati anlamlandirabilmek, daha kaliteli yasam siirmek,
kendine yeni yerler kesfetmek, doga ile bas edebilmek, bagka toplumlara kars1 iistiinliik
kurabilmek icin siirekli yeni ara¢ gerec¢ ve aygitlar gelistirmistir. M.O. On Binlerden
giinimiize kadar farkli; klanlar, kavimler, topluluklar, halklar ve devletler tarafindan
atesin bulunmasindan demirin islenmesine, tekerin icadindan pusulanin bulusuna,
cografi kesiflerden sanayi devrimine, bilgisayarlara akilli yasam ve iiretim konseptlerine
kadar ki teknolojik ilerlemeler, dijitallesme siirecine kadar uzun bir yol kat etmistir. Bu
stirecte gelisen toplumlar biiyilirken gelisemeyenler zamanin ruhuna yenik diismiistiir.

Sanayi devriminden giliniimiize {ilkemizin dijitallesme seriiveni ele alindiginda
Osmanl’nin bu siireci iyi okuyamadigi teknolojik degisime uyum saglayamadigi,
tiretim ve teknolojinin zamanin gerisinde kaldigi goriilmektedir. Nitekim cumhuriyetin
kurulmasiyla bu durum degismistir. Devlet eliyle sanayiye yatirim yapilmistir.
Gilintimiize gelecek olursak. Almanya’nin Endiistri 4.0 kavramini ortaya atmasinin da
etkisiyle Tiirkiye’de dijitallesme konusunda zihinsel déniisiim yasanmaya baslamstir. Is
diinyasindaki sivil toplum kuruluslari, ticaret ve sanayi odalar dijitallesme baglaminda
raporlar hazirlamig, girisimcileri/ sanayicileri bilgilendirmis, dijitallesmek isteyen
sanayicilere yonelik rehberlik ve danismanlik hizmeti baslatmis, tiniversitelerde kurulan
TTO’lar sirketlerin dijitallesme siireglerine destek vermistir. Kamuda bu siireci
desteklemistir. Ornegin KOSGEB son 2-3 yildir ¢agriya ¢iktig1 destek programlarinda
sirketlerin dijitallesme siire¢lerine destegi kapsamaktadir.

Tarihi bir gercegin altin1 ¢izmek gerekir ki, sanayinin dijitallesmesi meselesi sadece
iretimde sayisallasma meselesi degildir. Ayni zamanda yeni firsatlarinda ortaya
cikmasini saglamstir.

OECD’nin hazirlamis oldugu rapora gore dijitallesme, kiiresel ticari islem ve
stireclerdeki maliyetleri azaltmakta, sirketleri ve sirketlerin miisterilerini birbirine
baglamaktadir. Yine bu baglamda fikirlerin, teknolojinin, degerlerin yayilmasina olanak
saglarken dijital hizmetler kiiresel olarak alinip satilabilmektedir. Dijitallesme yeni
firsat ve faydalar ortaya ¢ikarmaktadir (OECD, 2019:1- 8).

Diinyada dijital doniisiim neticesinde; otomotiv, kimya, lojistik, enerji, medya,
madencilik ve diger sektorlerle birlikte 30 trilyon ekonomik deger yaratilacagi

ongoriilmektedir (Bogazici Universitesi Endiistri 4.0 Platformu Raporu, 2020).

Bu ¢aligma kapsaminda dijital doniisiim ile ilgili bir rol model olusturulmus ve bu rol
model KOBI statiisiinde olan bir isletmeye uygulanmis ve yasanan degisimler
personelin degerlendirmeleri 1s181nda analiz edilmistir.
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Literatiir Taramasi

Dijitallesme; insan yasami i¢in, sagliktan ulasima iletisime kadar bir¢ok alanda bireyin
talep ettigi hizmete daha hizli bir sekilde erismesine olanak saglamaktadir. Accenture
Tirkiye, (2016), yapmis oldugu ‘‘Tirkiye Dijitallesme Endeksi’’¢alismasinda
“Dijitallesme Onciileri ve Diger (Dijitallesemeyen) Sirketlerin Dijital Hizmetler
Performansini’’ ele almistir. Bu kapsamda dijitallesen sirketlerin diger sirketlere oranla
dijital hizmetler, {irtinler ve ¢oziimler, servisler, etkilesim ve satis fonksiyonlar1 gibi
noktalarda daha iyi performans gosterdikleri gézlemlenmistir.

Saglam, (2021) “Isletmelerde Gelecegin Vizyonu Olarak Dijital Doniisiimiin
Gergeklestirilmesi ve Dijital Déniisiim Olgeginin  Tiirkge Uyarlamas1”  baglikli
makalesinde, Wall Mart’in igletmesinde giyilebilir gozliik ile tiiketicinin raftan aldigi
irini kayit altina alabilmesi, kasiyere ihtiyag duyulmadan tiiketicinin aldigi iirliniin
fiyatinin miisteriye belirtilmesi ayni sekilde Amazon’un depolarinda robotik sistemleri
kullanimu, lojistikte ise dronlar1 kullanimi, Zara’nin miisteri ihtiyaglarini gergek zamanl
analiz ederek miisterinin ihtiyaglarina gore tasarimci ve ireticilerine bildirimlerde
bulunmasi1 gibi markalarin dijital araglar1 kullanimindan bahsetmistir. Nitekim dijital
donligimiin  6nemli bir boyutunu kurum iginde kullanilan dijital uygulamalar
olusturmaktadir.

Nalbantoglu, (2021), ‘‘Dijital Doniisiimiin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Yansimalar1’* baslikl
akademik calismada; analog kiiltirden ilerleyen isletmelerde daha muhafazakar ve
tutucu bir yapr varken dijital isletmecilik vizyonuna sahip isletmelerde, daha agik bir
yap1 oldugu goriilmektedir. Dijital isletmeler daha hizli karar alirlar, calisanlarini
giiclendirirler, sonu¢ odaklidirlar ve {irlin iyilestirme {izerine kafa yorarlar, giicli
igbirlikleri vardir, 6grenmeye Onem verirler, miisteri istek ve talepleri onemlidir, is
yapma notasinda esnektirler.

Kasimoglu ve Altin, (2020), ‘“Yeni Paradigma Sirketlerin Yo6netimi Dijirati Olmak Ya
Da Olmamak’” konulu makaleye gore, dijirati sirketler, muhafazakar, yeni baslayan ve
modacilara gore; gelir artisi, kar ve pazar payr olarak daha avantajli konumdadir.
Ornegin dijirati sirketler gelir artisinda %9 avantaj saglarken, modacilar %5,
muhafazakarlar %6, yeni baslayanlar ise eksilerdedir. Ayni sekilde muhafazakarlar ve
yeni baslayanlar kar ve Pazar payinda eksilerde iken modacilar %9, dijiratiler ise
%26’dr.

Ozkurt, (2020), ‘‘Savunma Sanayinde Dijitallesmenin Kurumsal Niteliklere Etkisinin
Yapay Zeka Yontemleri ile Ongoriilmesi: Sakarya Ili Ornegi’’ calismasinda; dijital
teknolojiler ile kayitlar artik dijital ortam da islenir duruma geldigini ve siireclerin
dijitallestigini, ayrica dijitallesmenin tek boyutlu olmadigini ve igletmelerin veriminin
artmasina katki sagladigini ifade etmistir.
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Tiirkiye Bilisim Dernegi, (2019), ‘Endiistri 4.0 KOBI’ler icin dijital Doniisiim
Rehberi’’ ¢alismasina gore; ticaretin yapisinin degistigini artik tiiketicinin deneyiminin
onemli hale geldigini, yeni déonemde diinyada siparislerin bayilik gibi mekanizmalar
olmadan online ortamdan alinabilecegini ve iiretim asamalarinin ise online olarak
izlenebilecegini belirtmistir.

Kalkinma Bakanligi, (2018), “Sanayide Dijitallesme On Birinci 2019-2023 Calisma
Grubu Raporu” ¢alismasina gore, sanayideki dijitallesmenin Diinya ekonomisi i¢in ¢ok
onemli oldugu, gii¢lii iilkelerin bu siireci algilayamazlarsa gii¢lerini yitirecekleri ve
yerlerine yeni oyuncularin gelecegi ayrica dijital doniistimiin uzun soluklu bir siireg
oldugu ve basarili olunamayan konularda siirekli iyilestirmeler yapilmasi gerektigi,
ifade edilmistir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, (2018), hazirlamis oldugu ‘Tiirkiye’nin Sanayi
Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritas1’” raporunda dordiincii endiistriyel devrim olarak da
ifade edilen bu siiregte imalat sanayisi rekabet ve miitesebbislik seviyesinin {ist siralara
tagimasi gerektigini, bunun da dijital ekonomiden miimkiin olacagin1 ifade etmistir

TUSIAD’m yapmus oldugu, “Tiirkiye’deki Dijital Degisime Ceo Bakis1” adli calismada
58 sirketin {ist pozisyonlardaki yoneticileri ile goriismeler yapilarak isletmelerin mevcut
durumlart ortaya koyulmus ve atilmasi gereken adimlarla ile ilgili yon gosterilmeye
calisilmistir. Arastirma sonucunda yoneticilerin konu ile ilgili bilgi sahibi olduklari,
basari i¢in uygulanabilir ve dogru strateji gerektigi sonucuna varilmistir (Seving, 2020).

TUBITAK, (2016), yapmis oldugu “Yeni Sanayi Devrimi Akilli Uretim Sistemleri
Teknoloji Yol Haritas1” calismada TUBITAK' tan destek alan 1000 isletmeye anket
uygulanmistir. Ankette sirketlerin Ar&Ge ve akilli tretimle ilgili entegrasyon
durumlarini 6lgimlemenin yani sira ve Ar&Ge ve kiiresel is birligi ihtiyaglari, teknoloji
yetkinlikleri ve etki potansiyelleri de yer almistir. Sirketlerin sadece %22’sinin detayli
bilgiye sahip oldugu, konu hakkinda en ¢ok bilgiye sahip olan 3 sektoriin elektronik,
yazilim ve malzeme oldugu, sirketlerin %50’sinin oniimiizdeki 3-5 yil i¢inde teknoloji
entegre etme stratejileri oldugunu ve en c¢ok katma deger saglayan 3 teknolojinin
otomasyon ve kontrol sistemleri, ileri robotik, eklemeli imalat oldugu sonucuna
varilmistir.

Firat, Firat, (2017), “Endiistri 4.0 Yolculugunda Trendler ve Robotlar” baslikli makale
caligmasina gore; robotlarin imalat sanayinde 6nemli bir konumda oldugu ve endiistri
4.0 ile birlikte nesnelerin interneti yeni is modellerinin 6niinli agmasina katki sagladigini
ve KOBI’lere yeni is modelleri baglaminda da yarar sagladigim ifade etmistir.

TUBISAD, Tiirkiye Bilisim Vakfi, BTS, (2017), birlikte hazirlamis oldugu
“Tirkiye’nin Dijital Atilim Stratejisi” raporu kapsaminda; Sanayi 4.0 ile birlikte is
gliciinlin kalitesinin de artacagi, zincirleme entegrasyon ve sanayi 4.0 ile 150-200
milyar TL’lik ek gelir yaratilacagi, Sanayi 4.0’daki doniisiimiin basarili olmas1 halinde
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%4-7 arasinda verim artisi olacagi, sanayi 4.0 doniisiimiiniin saglanabilmesi i¢in yillik
bazda 10-15 milyar TL’lik bir yatirima ihtiyag¢ oldugu goriisii ifade edilmistir

Altuntas, (2017), “Dijital Doniisim Uygulamalarmin Kurumlarin Marka Degeri
Uzerindeki Etkisi” konulu makale ¢alismasinda; 114 kurumsal yonetici ile kantitatif
arastirma yapmistir. Ankete katilanlarin  %89’u  kuruluslarinin = dijital doniisiim
girisimlerini hayata ge¢irdigini ve bu girisimlerin %34’{inlin de gelir artis1 ve miisteri
iliskilerine olumlu katkilar sagladigi sonucuna varmistir.

Giirsoy, (2020), “Yalin Uretim Sisteminde Dijitallesme ve Endiistri 4.0 Uygulamalari
ile Siire¢ lyilestirme Analizi: Bir Imalat Isletmesinde Uygulama” calismasinda
dijitallesme denildiginde 6zellikle imalat sektoriinde bir maliyetten bahsedilmektedir.
Gelecek siiregte dijital fabrikalar ortaya c¢ikacaktir. Dijital fabrika; tretim
mekanizmalarin1 ve bir {iretim imalathanesindeki var olan mekanizmalari tasarlamak
icin veri elde etme ve temsil teknolojileri oldugunu ifade etmistir

Coskun, Coskun, (2020), TUBITAK dergisinde yaymlanan “Karanlik Fabrikalar
Gelecegi Aydinlatacak Mi1?” baglikli yazida sunlar vurgulanmistir. Akilli fabrikalar,
insandan arindirilmig karanlik fabrikalar olarak ifade edilerek, en ¢ok bilinen 6rnegin ise
Cin’deki bir cep telefonu fabrikasinda goriilmiistiir. Kullanilan robotlar ile personel
sayist %90 oraninda azalirken {iretimdeki hata orani ise %25’lerden 5%’lere kadar
diistiigii gozlemlenmistir. Ayni sekilde Cinli e-ticaret sirketi jd.com nakliye ve depo
tesisini yaparak tesiste 20 robot caligmakta ve bu sekliyle 500 ¢alisanin isini
yapmaktadirlar.

CapGemini ve MIT’in sirketler {izerinde yaptig1 arasgtirmada ortaya ¢ikan matriste,
sirketler dijital olgunluk seviyelerine gore imalat ve eczacilik gibi sektdrler yeni
baslayanlar; telekem ve seyahat isletmeleri modaya uyanlar, sigorta ve kamu kurumlari
muhafazakarlar, ileri teknoloji sirketleri ve bankacilik gibi kurum ve kuruluslar ise
matrisin dijiratiler kisminda yer almistir (Saglam, 2021:395- 420).

TUBISAD, (2020), hazirlamis oldugu rapora gore, 2019 yilinda Tiirkiye nin dijital
doniisim endeksi 2,94 iken 2020 yilinda 0,66 puan yiikselerek 3,06’a ¢ikmustir.
Kullanom Bileseni ise 2,88’den 0,28 artig ile 3,16 seviyesine gelmistir. Yeterlilik
bileseni de 3,19’dan 0,5 puan artarak 3,24’e ¢ikmustir.

Isletmelerde Dijital Olgunluk Diizeyinin Ol¢iim Boyutlari ve Alt Bilesenleri

Isletmelerin dijital olgunluklarinin incelenmesinde farkl kriterler baz alinmis ve farkli
degerlendirmeler tabii tutulmustur. Nitekim bu modellerin genelini baz alindiginda
isletmenin; organizasyonel yapisi, miisteri yoOnetimi, insan kaynaklari yoénetimi,
teknoloji yonetimi, inovasyon yonetimi ve strateji yonetimi gibi basliklarda incelendigi
goriilmektedir.
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Tablo 1: Dijital Doniisiim Cergevesi ve Alt Bilesenleri

Dijital Doniisiim Cercevesi Alt Bilesenleri

Organizasyonel Yapi - Is Akislar

- Uretim Yonetimi

- Kalite Yonetimi

- Siire¢ YOnetimi

- Bakim Yo6netimi

- Lojistik Yonetimi

- Tedarik Zinciri Yonetimi
— Depo/Stok Yonetimi
Insan Kaynaklar Yonetimi | — IK Stratejisi

- Dijital Yetkinlikler

- Dijital IK Y6netimi

- Kiiltiir

- Egitim Yonetimi

Miisteri Yonetimi - Miisteri Yonetim Stratejisi
- Dijital Deneyim Y Onetimi
Inovasyon Yénetimi - Inovasyon Stratejisi

- Acik inovasyon Yonetimi
- Veri Temelli Inovasyon Yonetimi
Strateji Yonetimi - Is modeli

- Liderlik

- Finansal Yo6netim

- Pazarlama Y Onetimi
Teknoloji Yonetimi - Siber Giivenlik Y Onetimi
- Veri Yonetimi

- Yazilim/ Donanim Y 6netimi
— Dijital Uygulamalar
Kaynak: (Dijital Dontisiim Degerlendirme Raporu, 2022)

Organizasyonel Yap1

Is Akislari; is akislar1 yani hangi isin nasil gerceklesecegi bir sonraki adimin ne olacag
bastan sona tasarlanmustir. Biitiin bu siirecler dijital ortamda tanimlanmali ve iSO 9001
Kalite Yonetim Sistemi ile belirlenmelidir. Bir diger husus personelin yapacagi
caligmalarin ERP yazilim programlar1 ile dijital ortama aktarilmasidir. Yani siireg
oradan yonetilmelidir. Boylelikle hem verim kaybinin 6niine ge¢ilmis olunacak hem de
evrak biirokrasisi minimuma indirilmis olacak ve personelin performans: yani birim
zamanda yapilan is daha iyi analiz edilecektir. Uretim emirleri dijital ortamdan
verilmelidir. Uretim planlama birimi iiretilecek iiriiniin talimatin1 dijital ortamdan
gondermeli geri bildirimi ise ayni ortamdan almalidir. Bunun i¢in ERP sistemleri de
kullanilabilinir.
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Uretim Yénetimi; isletmedeki {iretim bantlar1 ve iiretim emirleri dijital olarak
yonetilmelidir. Veri bazli bu yonetimde gercek zamanli dataya erisim saglanmalidir.
Yine ayni sekilde bu dijital yonetim kapsaminda {iretim i¢in gerekli olan ham maddenin
ihtiya¢ planlamast ve temini de dijital ortamda yapilmalidir (Dijital Doniisiim
Degerlendirme Raporu, 2022). Uretimde ¢ikan aksaklilarin verileri dijital ortamda
tutulmali ve iyilestirme stratejileri gelistirmelidir. Ayrica iiretilen veriler daha sonradan
tekrar kullanabilmek i¢in depolanabilmelidir. Makine verimliliklerin Ol¢limii igin
isletme uygulama/yazilim almalidir. Sirket verimliligini arttirabilmek igin yalin iiretim
yonetimini kullanmalidir. Isletme, maliyet muhasebesi uygulamalari ile giincel maliyet
analizleri yaparak ilgili birimlere saglik bilgi verilebilmelidir (ISO, 2018:1- 59).

Kalite Yonetimi; isletme kalite siireclerini dijital ortamda takip etmelidir. Kaliteyi
arttirmak igin stratejiler gelistirmelidir. Isletme kalite y&netiminin siirdiiriilebilirligini
saglamak igin kalite yoneticisi belirlemeli ve gerek dijital ortamdaki kalite ve siiregleri
ilgili verilerin takibinde gerekse aksaklik ve hatalarin 6nlenmesinde ve kalite ile ilgili
diger caligmalarda gérevlendirmelidir. Isletme, kalite yonetimi ile ilgili miisteriyi de
siirece dahil edecek biitiinlesik standart ydnetimi belirlemelidir (ISO, 2018:1- 59).

Siire¢ Yonetimi, igletme biitiin is akislarini, bunun yonetim ve siireglerini, miisterilerle
ve paydaslarla olan bilgi ve veri akislarini dijital hale getirmelidir. Isletmenin dijital
siireg yonetimi ile ilgili acik ve anlasilir yazili stratejisi olmalidir. Isletme siireg
yonetimlerinde kullanilan dijital envanterini ¢ikarmali varsa mevcut envanterin
sorunlar1 belirlenmeli, yeni dijital uygulamalarin arastirmas: yapilarak isletmenin
performansini ve kapasitesini arttiracak uygulamalar dijital siire¢ yonetimi stratejisi
kapsaminda isletmeye kazandirilmalidir. Yine aynmi sekilde yurt i¢i ve yurt disi
paydaslarla iligkiler dijital hale getirilmelidir. Diger bir ifadeyle, 6l¢liimleyebilmek i¢in
isletmenin siire¢ yonetimi olabildigince sayisallagtirilmalidir.

Bakim yonetimi; isletmenin bakim yOnetim stratejisi olmalidir. Ayni sekilde
makinelerde olusan arizalar dijital ortamda kayit altina alinmali, bunlarin nedenleri
analiz edilmeli, elektrik kaynakli mi, yazilim kaynakli mi, donanim kaynakli m1 yoksa
bagka bir kronik sorundan mi1 kaynakli olup olmadigina bakilarak yil i¢inde en ¢ok arza
kaynagi tespit edilmelidir. Bu tespitler neticesinde ayni sorunlarin 6niine gegebilmek
icin stratejiler gelistirilmelidir. Sirket yil i¢inde belirli periyotlar ile planlt bir bakim
faaliyeti stratejisi benimsemeli, bakim planlamasi yaparken iiretimde aksamalara mahal
vermemelidir. Baz1 basit tamir ve tadilatlar icin personele egitimler verilmelidir (iSO,
2018:1- 59).

Lojistik Yonetimi; sirket, malzeme ihtiyaglarmi dijital ortamda ve birimler arasi
entegrasyona dayali olarak planlanmali ve birimler arasi ihtiyaclar ve talepler ilgili kisi
ve birim tarafindan gercek zamanli olarak goriilmelidir. Bunun igin sirket kendi
ihtiyaglarina uygun bir uygulama veya ERP sistemi kullanarak lojistik amaciyla
kullandig1 araglarini uzaktan takip ve kontroliinii yapabilmelidir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi; sirket isbirligi iginde oldugu paydas/tedarik¢i/miisterilerine
dijital siirecini anlatmali bu baglamda dijitallesmenin verimden, kaliteye, tasarrufa ve
performans yonetimine kadar avantajlarindan bahsederek onlarinda bu siirece destek
vermesini saglamalidir. Bu vesile ile sirket kendi cevresinde dijital bir ekosistem
meydana getirmis olacaktir. Sirket paydas/ tedarik¢i/ miisteri verilerini dijital ortamda
tutmal1 ayn1 zamanda gelen istek ve talepleri dijital ortamdan almalidir.

Depo/Stok Yonetimi, sirketin depo/stok yonetim stratejisi olmalidir. Bu baglamda sirket
depo giris ¢cikislarin1 Nesnelerin interneti (IOT) veya Radyo Frekans ile tanima (RFID)
teknolojisi ile barkod okutarak yapmali ya da ERP yazilim sistemleri ile dijital olarak
takip etmelidir.

Inovasyon Yonetimi

Inovasyon Stratejisi; her sirketin inovasyon stratejisi olmasi gerekmektedir. Bu
inovasyon stratejisi sirket yonetim kadrosu tarafindan sahip c¢ikilmali ve sirketin
inovasyon ve yeniliklerden sorumlu personeli olmahdir. Sirket igi ve sirket disindan
gelebilecek yeni fikir ve projeler sirket tarafindan desteklenmeli ve bunun i¢inde tesvik

edici olmasi babinda 6diil sistemi konmalidir (Dijital Doniistim Degerlendirme Raporu,
2022).

Actk Inovasyon Yonetimi; sirket {iniversite-sanayi isbirligi seklinde yeni iiriin ve tasarim
gelistirme noktasinda aktif bir sekilde calisilmali ve projeler gelistirilmelidir. Yine bu
siireci destekleyici bir unsur olarak; AB, TUBITAK, KOSGEB gibi kurum ve
kuruluslarin inovasyon ile ilgili desteklerine bagvurulmalidir. Sirketin fikri ve smna
miilkiyet haklar ile ilgili politikas1 olmalidir. Bu baglamda gelistirdigi iiriinlerle ilgili
patent/ faydali model bagvurularini yapmali ve tescil haklarini almalidir. Sirketin
uluslararas1 Inovasyon bakis acismin olusmasi icin yurt dist proje isbirliklerini
gelistirmeli ve projelerine yabanci paydaslar bulmalidir.

Veri Temelli Inovasyon Yonetimi, sirketin gerek kurum i¢i gerek kurum disindan gelen
dijital bildirimleri degerlendirebilecek ve bunu is gelistirme igin kullanacak bir ekip
kurulmalidir (Dijital Doniisiim Degerlendirme Raporu, 2022). Yine bu kapsamda sirket
yazilim, donanim ve oniimiizdeki siiregte isletme kiiltiiriinde daha fazla yer alacak olan
metavers kullanilarak sirketin i ve dijital gelisimini saglayacak platformlarda
kullanilmalidir.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

IK Stratejisi; isletmenin organizasyonel yapisinda personelin dijital kiiltiir anlayismin
oturmus olmasi gerekir. Personel yonetiminin dijital ortama aktarilmis ve performans
yonetiminin de yine dijital ortamda veriye dayali bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Bu baglamda isletmenin dijital organizasyon yoOnetimi haritas1 olmalidir. Yine bu
kapsamda personelin dijital yetkinliklerinin belirlenmesi, eksikliklerinin analiz edilmesi
gerekir. Isletmedeki yenilikgi fikirlerin ortaya cikarilarak desteklenmesi gerekir. [SO
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9001 Kalite Yonetim Sistemi isletmenin yonetim anlayisinda olmalidir. Bu kapsamda
sirkette ast-list iligkileri, birimlerin gérev tanimlar1 ve dokiimantasyon stratejisi bu kalite
yOnetim sistemi ile belirlenmis olmalidir. Personel i¢in; ev, ofis, yar1 zamanli vb.
calisma modelleri gelistirilmelidir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi1 ve IZKA, 2020).

Egitim Yonetimi; sirket icinde personelin degisim ve doniisiimiinii saglayacak ayni
zamanda dijital vizyonun gelismesine de katkisi olacak egitimler verilmelidir. Bu
egitimlerin kurumsal bir sekle biirlinmesi i¢in akademi kurulmasi gerekir. Akademi
catis1 altinda dijital temelli yillik egitim takvimi ¢ikarilarak personel egitilmelidir.

Dijital Yetkinlikler; isletme yonetim kadrosu personelin dijital yeteneklerin arttirilmasi
icin bir politika belirlemelidir. Bu politikalarin uygulanmasi i¢inde gorevlendirmeler
yapilmali ve siire¢ takip edilerek yasanan veya yasanma ihtimali olan problemler ile
ilgili ¢oziimler gelistirilmelidir.

Dijital IK Yénetimi; sirket, Insan kaynaklar1 departmaninin; personelin performans
yOnetimi, verimi, kariyer planlamasi, licret yonetimi, egitim planlamasi, terfi, gérevden
alma gibi konulan dijital uygulamalar ile olgiilebilir ve sayisallagtirilmis bir sekilde
yapmalidir. Bunun i¢inde sirket, dijital uygulamalar satin alabilir ya da ERP yazilimlar
kullanabilir.

Kiiltiir; isletme organizasyon alt yapisinda dijital kiiltiirii olusturmak i¢in dijital odakli
stratejiler gelistirmelidir. Bu baglamda dijital uygulamalari isletemeye kazandirmali ve
birimler arasi entegrasyonu saglayarak veriye dayali organizasyon ydonetimini
benimsemelidir.

Miisteri Yonetimi

Miisteri Yonetim Stratejisi; misteri verileri dijital ortamda tutulmali, miisterilerden
gelen talep ve isteklerin dijital ortamdan alinmali, yeni iirlin belirlemede hedef kitlenin
beklentilerinin dijital olarak analiz edilerek ihtiyaca cevap verilmelidir. Yeni miisteri
edinimi i¢in dijital ortam kullanilmalidir. Miisteri verileri dijital ortamda tutulurken
KVK kurallarina uyulmalidir.

Dijital Deneyim Yonetimi; miusterilere dijital ortamda yeni {riin gelistirme imkani
verilmelidir. Sirket i¢inde miisteri deneyim birimi olusturulmali, miisterilerden gelen
geri bildirimler is zekas1 uygulamalari ile analiz edilerek gerek yeni {iriin gelistirmede
gerek yeni bakis acilart olusturmada gerekse sirketin kurumsal alt yapisinin
iyilestirilmesinde kullanilmalidir (Dijital Doniisiim Degerlendirme Raporu, 2022).
Ayrica Isletme, miisteri ihtiyaglarii goz oniinde bulundurarak deger yaratma siireclerini
tasarlamalidir (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve IZKA, 2020).

Miisteri yonetimi ile ilgili dijital alt yapinin sirkete kazandirilmasi gerekir. Bu kapsamda
sirket gerek miisteri profilini gerek is modelini gerek miisteri iliskilerini analiz ederek
bu alt yapry1r kurmalidir. Bunu yaparken de eger kurum ig¢i bu teknolojiyi tasarlayip
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olusturmak miimkiin degilse hizmet satin alim yontemiyle gerceklestirilmelidir. Bunu
yaparken hizmet satin alinacak sirkete ihtiyaclar dogru bir sekilde aktarilmalidir.

Sirket dijital pazarlamayi ektili bir sekilde kullanmali ve buradaki veriler takip edilerek
saglikli bir sekilde analizi yapilmalidir. Miisteri ile iligkiler gelistirilmeli, miisterilerin
beklentileri iirlin ve hizmetin gelistirilmesinde gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Strateji Yonetimi

Is Modeli; sirketin is modeli dijital temelli olmalidir. Yani finanstan, iiretime,
pazarlamadan, insan kaynaklarina, arastirma gelistirmeye, lojistige, stoga, miisteri ve
paydas iliskilerine, is akislarina, sirket i¢i ve dis1 kurumsal iliskilere kadar sirketin her
asamasinda dijitallesme baz alinmalidir. Ayrica, giiniimiiz dijital diinyasinda, yeniliklere
hizli bir sekilde uyum saglayabilen esnek yonetim yapilarina ihtiyag vardir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig: ve IZKA, 2020). Bu baglamda isletme yeniliklere ve degisimlere
daha fazla agik olmaldir. Isletmeler, dogru zamanda dogru dijital teknolojileri
secmelidir. Ayrica dijitallesmenin getirecegi farkl: risklere karst hizli ve etkili stratejiler
gelistirmelidir (KPMG, Dijital Tiirkiye Platformu, 2021). Isletmenin dijital stratejisinin
net olmasit gerekmektedir. Bu netlik isletmenin hizli hareket etmesine katki
saglayacaktir (TUSIAD vd., 2016).

Liderlik; sirketin iist yonetim kadrosu dijital vizyonda olmalidir. Yani iist yonetim
kadrosu dijitallesmeyi desteklemelidir. Bu kapsamda isletmede dijital dontisiim lideri
belirlenmelidir. Bu liderin altinda da birim sorumlular1 gérevlendirilmelidir. Bu ¢alisma
gurubunun gorev tanimlar1 netlestirilmelidir (Dijital Doniisiim Degerlendirme Raporu,
2022). Y1l iginde belirli periyotlar ile toplantilar yapilarak dijitallesme ile ilgili son
durum ele alinmali eksik ya da hatalar gézden gegirilerek atilmasi gereken adimlar
ivedilikle atilmalidir. Yeni teknolojilerin isletmede uygulanabilirligi ve verimliligi
arastirilmalidir. Farkli sirketlerdeki uygulamalari analiz edilmeli ve kullanabilirligi 1yi
hesaplanmalidir. Yonetim; sirketin dijital doniisim baglaminda verimlilik, performans,
kalite gibi anahtar performans gostergeleri belirlemeli ve o gostergeleri gergeklestirmek
i¢in ¢calismalarini siirdiirmelidir.

Finansal Yonetimi; isletme dijital yonetim stratejisi kapsaminda hedeflerini agik ve net
bir sekilde ortaya koyarak yil i¢cinde bu hedefleri gerceklestirmek i¢in harcanacak
biitgeyi belirlemelidir. Ayrica isletmeye kazandirilacak olan uygulamalarin nerelerden
ne sekilde temin edilecegi de planlanmalidir.

Pazarlama Yonetimi; sirketin ve markanin pazarlanmasi, misteri iliskilerinin
gelistirilmesi ve markanin yonetimi dijital ortamda yapilmalidir. Bu baglamda yaygin
olarak kullanilan CRM yazilimlarindan da destek alinabilinir.
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Teknoloji Yonetimi

Siber Giivenlik Yonetimi; sirketin siber giivenlik yOnetim vizyonu, siber giivenlik
yonetim stratejisi olmali yine bu kapsamda sirkette siber giivenlik siirecini yonetecek
bilgi islem birimi olmalidir. Sirket veri kayiplarina ve calinmalarina karsi verilerini
kendi olusturdugu veri merkezinde ya da bulutta saklamalidir. Kendi veri merkezinden
saklanan verilerinde giinliik olarak yedegi alinmalidir. Sirket lisansli, kurumsal anti
viriis programlar1 kullanmalidir. Personele siber giivenlik, sanal tehditler vb. konularda
yil i¢inde egitimler aldirilmalidir. Sirket giivenlik agiklarina karsi belirli periyotlar ile
testler yapmalidir.

Veri Yonetimi,; dijital doniisiim, isletmenin tedarik¢iden, miisteriye, personel ve sirket
yapisina kadar her asamanin etkilenecegi biitiinsel bir konudur (Klein, 2020:1- 24).
Bunun 6nemli bir boyutunu da veri yonetimi olusturmaktadir. Bu baglamda, sirketin
veri yonetim stratejisi olmalidir. Yani hangi tlir verilerin nasil toplanacagi, toplanan
verilerin nasil igslenecegini, islenen verilerden kimin sorumlu olacagi, verilerden nasil
deger yaratilacagi belirlenmelidir. Sirkette veri odakli is kiiltiirii olusturulabilmesi igin
personele; veri, is zekasi, veri analitigi, yapay zeka, robotik, dijital ikiz vb. konularda
egitim verilmesi gerekmektedir. Isletmenin bir bastan bir basa kadar kesintisiz veri akis
i¢in miisteri/paydas/tedarik¢i vb. entegrasyonu yapilmalidir (ISO, 2018: 1- 59).

Yazilim/Donanim  Yénetimi; isletme yazillm ve donanim yonetim stratejisi
gelistirmelidir. Bu kapsamda yazilimlar1 belirli periyotlarla giincellemeli, donanimlarin
da aymi sekilde belirli periyotlarda bakimini yaptirmalidir. Yeni alinan yazilim ve
donanimlarin kullanimu ile ilgili personel egitilmelidir.

Dijital Uygulamalar; isletmedeki var olan teknolojilerin teknik kapasitesi ve etkisi
analiz edilerek yeni teknolojilerin uygulanabilirlikleri test edilmelidir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, iZKA, 2020). Alinan higbir program veya yazilim sirketin biitiin
sorunlarini ¢zecek yapiya sahip degildir. Bu baglamda sirket yazilimlarin entegrasyon
yonetimiyle ilgili strateji gelistirmelidir. Ayrica bu yazilim veya programlarin kimler
tarafindan ne sekilde kullanacagi gorev tanimlariyla belirlenmeli ve gerekli egitimler
verilmelidir.

Vaka Calismasi ve Sonuclari

Vaka Calismast; veri toplamak amaciyla yapilan niteliksel bir aragtirma yontemidir.
Kurumlar, sirketler, siire¢ ve olaylar ile ilgili bilgilerin sadece iceride olan kisilerin
bildigi hikayelerin 6grenilmesine katki sunar (Ofluoglu, 2015). Diger bir ifadeyle, bir
durum ya da konuyu analiz edebilmek veya Olciimleyebilmek ve bundan da veri
¢ikarabilmek i¢in yapilan caligmalardir.

Uygulanan Model; dijital doniisiim ¢ercevesi ve alt bilesenleri tablosunda belirtilmis
olan 6 ana baglik ve ona bagli olan 26 alt baslik temel alinarak bir dijital doniisiim
modeli olusturulmustur. Ankette olusturulan sorularda bu rol model baz alinarak
hazirlanmstir.

26



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi

Cilt: 3 Sayi: 2 Yil: 2022 e-1SSN 2717-9737

Modelin Gerekgesi; sirketin ihtiyaglart ve mevcut durumu, kaynaklari, bulundugu
sektor, paydaslarin pozisyonu baz alindiginda sirket i¢in olusturulan bu model uygun
gorilmiistiir.

Dijitallesmenin  Gerekgesi; sirket, performansini arttirmak, miisteri iliskilerini
dijitallestirmek, is biiylimesine katki saglamak, alt yapisim1 gelistirmek, veri odakli
sirketi yonetmek, sirketi gelecege hazirlamak, sirkete yeni yetkinlikler kazandirmak i¢in
dijitallesmeye karar verilmistir.

Yetkilendirme; isletmenin gelismesi ve bliylimesi i¢in Ar&Ge Sorumlusu olarak gérev
yaptigim Tekis Lastik LTD. Sirketi Genel Midiiri’ niin yetki ve onayr ile hem
dijitallesme hem de akademik ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu baglamda sirket, genel
miidiirtin liderliginde ve vizyonunda gerek kendi kaynaklari ile gerekse tesviklere
basvurular yapilarak bu siirecin bagarili bir sekilde ilerlemesi saglanmis ve dijitallesme
ekibinin bir pargasi olarak 2020 yilindan bu yana genel miidiirin liderliginde
ylriitilmekte ve halen devam etmektedir.

Veri Olusturma Yontemi

Bu bir 6rnek olay calismasidir. Uygulamali arastirma yapilmistir. Arastirmada da
vurguladigimiz gibi 20.08.2020 ve 15.03.2022 tarihleri arasinda Tekis Lastik LTD.
sirketi biinyesinde yer alarak gerekli faaliyet ve siireglerin bizzat yonlendirilmesi
noktasinda gozlem yapilmis ve gercek zamanli veri toplanarak orgiitsel bir yap1
olusturulmustur. Yine bu baglamda 16 personele sirketin dijital durumunu
degerlendirmesi i¢in anket yapilmistir. Anket 6 ana baslik ve 26 alt bashiktan
olusmustur.

Vaka Calismasinin Amaci

KOBI statiisiinde olan ve dar dokuma sektdriinde 25 yildir hizmet veren Tekis Lastik
LTD. sirketinin 20.08.2020 6ncesindeki ve 15.03.2022 itibariyle giinimiizdeki dijital
durumunu saptamak yine bu iki anket araciligiyla gerileme veya gelismeler diger bir
ifadeyle sirketteki degisimler 6 ana baslikta analiz ederek, sirketin dijital fotografinin
cekilmesi istenmistir.

Calismanmin Kapsam

Bu vaka caligmasi, Tekis Lastik LTD. sirketinin; operasyonel yapisi, miisteri iligkileri
yoOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, inovasyon yonetimi, stratejik yapist ve teknolojik
yapisinin 6l¢limlenip analiz edilmesini kapsamaktadir.

Demografik Durum

Anketi cevaplayanlarin egitim durumu; Yiiksek Lisans; %0, Lisans; %31,3, On Lisans;
%31,3, Orta Ogretim; %37,5. Anketi cevaplayanlarin yas1; 20-30; %56,3, 31-40; %25,
41-50; %18,8, 51-60; %0. Anketi cevaplayanlarin girketteki yil bazinda ¢alisma siiresi;
0-3; %25, 4-6 %50, 7-10; %12,5; 11-16; %6,3, 17 25; %6,3.
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Neden Tekis Lastik

1996 yilinda kurulmus olan Tekis Lastik, sirketin geleceginin dijitallesmeden
gegecegini  distindigli i¢in ve dijitallesme vizyonunun olmasi, {iniversite-sanayi
igbirliklerini de 6nemsediginden ayrica ¢ikan verilerin de akademik olarak kullanimina
izin verdiginden dolayr bu dijitallesme siireglerine baslanmis ve bu g¢aligmalarda
akademik olarak kayit altina alinmistir.

Sirket Hakkinda

Tarihgesi; Tekis Lastik 1996 yilinda 6 adet yuvarlak lastik 6rme makinesi ile kiigtik bir
atolyede 2 personel ile iiretime baslamistir. Kuruldugu yillarda aylik yirmi bin metre
lastik tiretmistir. 2014 yilinda ilk ihracatin1 ger¢eklestirmistir. 2022 yilina geldiginde ise
iretimini ii¢c milyon metre lasti§e, personel sayisini doksana, ihracat yaptigi iilke
sayisini ise 35’e ¢ikarmustir.

Uriin Gami; dar dokuma lastigi, kolon, serit, kedi- képek tasmast, lastikli kemer, direng
lastigi, canta askist, korse, dizlik, Sert konfeksiyon lastik, bagcik lastik, ince petek desen
lastik, simli hortum desen lastik, polyester apreli serit, polyester apreli serit kolon,
polyester diiz serit, polyester simli serit, sim serit, polip serit, kisa merdiven desen serit,
pamuk serit, ortast dikisli serit, pamuk baliksirtt serit, polyester baliksirt1 serit, polip
baliksirtt gerit, kaplama lastik varak, baskili siki dokuma lastik (desen), baskili
konfeksiyon lastik (desen), yan desen lastik(tek tarafli), dokuma katlanir lastik, anima
desen lastik, gipeli dokuma lastik, texmal sert hortum desen lastik, 6zel merdiven desen
aski lastik, oluklu sik1 dokuma lastik, gaytan, dolgu serit, polip serit, yassi serit, zikzak
serit ve polyester serit.

Ilgili Oldugu Sektérler; mobilya, ayakkabi, fitness, savunma, otomotiv, havacilik,
matbaa, medikal, pet, hazir giyim ve konfeksiyon sektorleri ile igbirligi icerisinde
calistyor.

Dijital Doniisiim Siirecinin Gelisimi ve Baslatilmasi

Teknolojinin gelisimi ve ekonomi i¢indeki paymin artmasi, Diinya’nin kiiresel bir koy
haline gelmesi, teknolojiyi kullananlarin ve isletmesine uygulayanlarin daha avantajh
konuma gelmesi Tekis Lastik sirketinin de dikkatini ¢ekmis buna bagh olarak sirketin
dijital doniigiimiine karar verilerek bu vizyon kapsaminda donisiim projelerini
baslatmistir. Bu siireg; yurt dist dijital platformlara {iye olunmasi, dijital ofisin
kurulmasi, veri merkezinin olusturulmasi ile baglamistir.

Dijital Doniisiim Ekibi
Sirketin Genel Miidiirii olan Kenan TEKIN liderliginde Remzi DURMUS, Yunus

ALTUNTAS dijital doniisiimiin gerceklesmesi icin bir ekip olarak ¢aligmalari koordine
etmis ve dijitallesme siirecinin yliriitiilmesini saglamistir.
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Dijital Doniisiim Siirecinde Yapilan Calismalar

Dijital Ofisin Kurulmast; sirket bir vizyon projesi olarak dijital ofisi kurmus ve ofis
catis1 altinda e- ihracat birimini, bilgi islem birimini, ihracat birimini ve vizyon
toplantilarinin yapilacagi alanlar olusturmustur. Nitekim 2 yillik siire zarfinda sirketin
gelecegini belirleyecek vizyon toplantilari dijital ofiste gergeklestirilmistir.

E- Ihracat Biriminin Kurulmasi; sirket biinyesinde e- ihracat birimi kurularak, Habby
Accessories markasi ile Ali Baba, Amazon, Ebay, Etsy gibi dijital platformlara tiyelikler
yapilmigtir. I¢ pazar igin ise Trendyol, nll gibi platformlarda fiiyelikler
gerceklestirilerek, sicak satiglara baglanmistir. Bu vesileyle sirket kendisine dijital
ortamda yeni bir Pazar yaratmistir.

Universite- Sanayi Isbirliginin Saglanmasi; Sabahattin Zaim Universitesi Teknoloji
Transfer Ofisi, Kiiltiir Universitesi Moda Tasarim programu ile is birligi protokoller
yapilarak, Hali¢ iiniversitesi moda tasarim boliimiinde 6grenci ve akademisyenlerin
katkisi ile sirket i¢in tasarim ve desen ¢alismalar1 yapilmistir. Ayni1 zamanda boéliimiin
sektorel paydasi olarak, Sektoriin diger oyuncular ile toplantilara istirak edilerek
sektoriin akademiden beklentileri ile ilgili fikir aligverisinde bulunulmustur. Kiiltiir
Universitesi Moda Tasarim Programi akademisyen ve ogrencileri ile de desen ve
tasarim caligmalar1 yapmaktadir.

Dijital Etkinlikler; Hali¢ Universitesi, Atlas Universitesi, Beykent Universitesi, Kiiltiir
Universitesi ve Istinye Universitesinde hem sektdriimiizii tanitan hem sirketimizi tanitan
hem de akademi ile bir araya gelip isbirliklerimizi giiclendirebilecegimiz, Endiistri 4.0,
Stirdiiriilebilirlik Firsatlar ve Tehditler temali seminerler diizenlenmistir.

Veri Merkezinin Olusturulmasti; sirketin biitiin verilerinin siber saldirilara karsi
korunmasi ve bilgilerin ¢alinmasi ya da silinmesine karsi verilerin kendi biinyesinde
tutulmasi i¢in kendi veri merkezini olusturularak, veri merkezinde sirket verileri giinliik
olarak tutulmakta ve yedegin yedegi de alinmaktadir.

Tekis Akademi’nin  Kurulmasi; personelin performansinin arttirilmasi, verim ve
kalitenin yiikseltilmesi, dijital kiiltiiriin ve yetkinliklerin olusturulmas: icin IK catis1
altinda Tekis Akademi kuruldu. Bu kapsamda; Dijitallesme, inovasyon, iretim
planlama, tasarim, pazarlama, e- ihracat gibi egitimler verilmektedir. Bu egitimler
neticesinde, personelin bakis agis1 egitim oncesi siirece gore farklilastigi gdzlenmistir.

ISO 9001- 2015 Kalite Dokiimantizasyonun Olusturulmast; 1SO kalite yonetim sistemi
kapsaminda isletmenin kalite el kitab1 olusturulmustur. Yine bu kapsamda ig analizleri,
organizasyon yapisinin olusturulmasi, is politikalarinin belirlenmesi, is siire¢lerinin ve
gorev tanimlarinin yazili hale getirilmesi gerekmektedir.

Ar& Ge Biriminin Kurulmast; igsletmenin yenilikleri takip edebilmesi, {iniversite- sanayi
isbirliklerini canli tutabilmesi, yeni projeler olusturulabilmesi, sirkete yeni vizyon ve

yetenekler kazandirabilmesi i¢in Ar& Ge birimi kurulmustur.
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ERP Yazilimi; sirket Sentez ERP yazilimini sistemine entegre etmistir. Bu kapsamda
stok, miisteri ve pazarlama bilgileri, liretim emirleri, kurum i¢i veri akiglar1 basta olmak
tizere bir¢ok dokiimana sistem tizerinden erisim saglanabilmektedir. Bu vesile ile riskler
azaltilmis, verim arttirilmig, operasyonel maliyetler diisiiriilmiis, bilgiye erisim siiresi
kisalmis, miisteri iligkileri daha da gelismis, is siliregleri daha da hizlanmis, kapasite
kullanim1 ve personel performansi artmistir.

Stok Takip; sirket el terminali ile barkod sistemine ge¢mistir. Bdylelikle hangi iiriiniin
nerede oldugunu, hangi siiregte oraya geldigini, hangi personelin o iirlinii oraya
gonderdigini, lirliniin 6zelliklerinin neler oldugu gibi bir¢ok bilgiye kolay bir sekilde
takip erisilebilmektedir.

Diger; iiniversite-sanayi isbirligi kapsaminda Sabahattin Zaim Universitesi Endiistri
Altmbas Universitesi ile protokol yapilmistir. Bu kapsamda yiiksek lisans veya doktora
yapmak isteyen personel {iiniversitenin sunmus oldugu indirim imkéanlarindan
faydalanacaktir. Universite-sanayi isbirligi kapsaminda iiniversiteden hocalar sirketi
ziyaret etmis ve dijital doniisiim ile ilgili fikir alis verisinde bulunulmustur.

Tekis Lastik Sirketinin Dijital Doniisiimiiniin Cok Yonlii Analizi

Sirketin dijital olgunluk durumu; organizasyonel yapi, insan kaynaklari yonetimi,
miisteri ilisikleri yonetimi, inovasyon yOnetimi, strateji yonetimi ve teknoloji yonetimi
olarak basliklar halinde incelenecektir.

Organizasyonel Yapi

20.08.2020 oncesindeki durum igin personele sirketin is akiglari dijital mi diye
sordugumuzda 3,8 ile orta seviyede oldugunu beyan etmistir. Ayn1 personel
giiniimiizdeki degerlendirmeye de 5.0 vererek iyi oldugunu sdylemistir. Uretim ve stok
verileri dijital ortamdan kontrol edilebiliyor mu diye sordugumuzda 3,0 puan ile orta
oldugunu sdylerken giiniimiiz i¢in ise verdigi 5,0 puan ile iyi oldugunu vurgulamistir.
Uygulamalariniz birbirine entegre mi diye sordugumuz da oncesi i¢in 3,2 puan ile orta
oldugunu vurgularken giiniimiiz i¢in ise 5,0 puan ile iyi oldugu beyan edilmistir.

Organizasyonel yapr baglaminda genel olarak personel, verdigi cevap ile 20.08.2020
oncesinde isletmenin dijital olgunluk durumunu 3,6 puan ile orta olarak
degerlendirirken 15.03.2022 itibariyle ise verdigi 4,9 puan ile iyi oldugunu soylemistir.
Iki veriyi ele aldigimizda Tekis Lastik bu gecen siire zarfinda organizasyonel yapisinda
1,3 puanlik bir iyilestirme sagladig1 goriilmiistiir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Personele, tayin, terfi, gorevden alma vb. dijital ortamda veriye dayali olarak yapiliyor
mu diye sordugumuzda 20.08.2020 oncesi i¢in verdigi 2,5 puan ile diisiik seviyede

oldugunu belirtirken giiniimiiz i¢in ise verdigi 4,5 puan ile orta seviyede olugunu beyan
etmistir. Aynm sekilde insan kaynaklar1 departmani dijital uygulamalar kullaniyor mu
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diye sordugumuz da 6ncesi igin 2,6 puan ile diisiik oldugu soylenirken giintimiiz igin ise
verdikleri 5,1 puan ile yiiksek oldugunu vurgulamislardir.

Personelin dijital kiiltiirii soruldugunda 6ncesi i¢in 3,1 puan orta derken giiniimiizde ise
verdikleri 5,1 puan ile iyi seviyede oldugunu beyan etmislerdir. Personele sirketin dijital
insan kaynaklar1 stratejisinin olup olmadigi soruldugunda oncesi i¢in 2,7 puan ile
degerlendirirken giiniimiiz i¢in ise verdikleri 5,0 puan ile iyi seviyede oldugunu
sdylemislerdir. Isletmenin dijital yetkinlik ile ilgili stratejisi soruldugunda ise, dncesi
icin 3,0 puan ile orta seviyede oldugunu vurgularken giiniimiizde ise verdikleri 4,9 puan
ile iyi seviyede oldugunu vurgulamiglardir.

Insan kaynaklar1 ydnetimine genel olarak baktigimiz zaman, dncesi igin personelin
degerlendirmesi 2,8 ile orta seviyenin baslarinda bir puan verirken giinlimiiz i¢in ise
verdikleri 4,8 puan ile iyi seviyede oldugunu soylemislerdir. iki veriyi karsilastiracak
olursak Tekis Lastik insan kaynaklari1 boyutunda 20.08.2020 6ncesine gore giiniimiizde
2,0 puanlik dijital olgunluk elde etmistir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi

Personele, miisterinin dijital yolculugunun takip edilip edilemedigi soruldugunda
20.08.2020 oncesi i¢in verdikleri puan 2,8 ile orta seviyede gosterilirken giiniimiizde ise
3,3 puan ile biraz daha iyilestigini gormekteyiz. Isletme, miisterisine ek deger yaratmak
icin dijital veriler kullaniyor mu diye sordugumuzda ise ncesi igin 3,0 ile orta seviyede
oldugunu vurgularlarken giiniimiizde ise verdikleri 5,1 puan ile iyi seviyede oldugunu
soylemislerdir.

Isletme miisterilerinin verilerine hemen ulasabiliyor mu diye sordugumuzda ise,
personel, dncesi i¢in 3,3 puan ile orta seviyede oldugunu beyan ederken, giiniimiiz i¢in
ise 5,2 puan ile iyi seviyede oldugunu sOylemistir. Bu da miisteri verisine erigim
baglaminda 1,9’luk bir artig oldugunu gostermektedir.

Miisteri iliskilerinin 20.08.2020 6ncesi ve giiniimiizli kiyasladigimiz zaman ise personel
oncesi i¢in 3,4 puan verirken giiniimiiz i¢in ise 4,7 puan vermistir. Bu haliyle miisteri
iliskileri yonetimi baglaminda sirket dncesi ve sonrasi olarak ele aldigimizda toplamda
1,3’liik bir dijital olgunluk elde etmistir.

Inovasyon Yénetimi

Personele isletmenin dijital ortamda yazili inovasyon stratejisinin olup olmadigini
sordugumuzda, personelin 20.08.2020 oncesi i¢in verdigi puan 2,8 iken glinlimiizii
sordugumuzda ise bu puan 4,7’ye cikmustir. Isletmenin dncesi icin iiniversite sanayi
isbirligi olup olmadigini sordugumuzda personel bu soruya 2,3 puan verirken giiniimiizii
sordugumuzda ise 5,8 puan vermistir. Bu veriler 1g1gindan yola ¢ikacak olursak sirket
gecmisten glinlimiize iiniversite- sanayi igbirligini gelistirmistir diyebiliriz. Yine ayni
veriler baglaminda ele alacak olursak, sirketin iiniversite- sanayi isbirliginde 3,5 puanlik
bir artis yasandigi goriilmiistiir.
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Personele sirketin TUBITAK, KOSGEB, AB gibi kurum kuruluslar ile isbirligi olup
olmadig1 soruldugunda, personel, dncesi i¢in 3,6 puan verirken giiniimiiz i¢in ise 5,3
puan vermistir. Bu agidan bakacak olursak sirket kurum kuruluslar ile isbirligini
gelistirdigini soyleyebiliriz. Yine bu baglamda rakamsal olarak ise sirketin 1,7 puanlik
bir artis1 olmustur.

Isletmenin yenilik¢i fikirlere bakis agis1 soruldugunda ise personelin oncesi igin 5.0
puan verdigi glinlimiiz i¢in ise 5,5 puan verdigi goriilmiistiir. Burada da 0,5 puanlik bir
gelisim olmustur. Inovasyon y&netimindeki toplam degisime baktigimiz zaman ise,
20.08.2020 oncesi icin 3,4 puan ile inovasyona orta seviyede denilmisken, gliniimiiz
icin ise 5,0 puan ile iyi seviyede oldugu sdylenmistir.

Strateji Yonetimi

Personele, is modelinin dijitallesmeye uygun olup olmadig1 soruldugunda, 20.08.2020
oncesi i¢in verdigi puan 4,5 ile orta seviyede oldugunu beyan etmisken, giiniimiiz igin
ise 5,4 puan ile iyi seviyede oldugu degerlendirmislerdir. Isletme dijital uygulamalar
kullantyor mu diye soruldugunda, oncesi i¢in 3,7 puan ile degerlendirirken giiniimiizde
ise 5,4 ile iyi seviyede oldugunu beyan etmislerdir.

Isletmenin yonetim kurulu, dijitallesmeye liderlik ediyor mu diye soruldugunda da
oncesi i¢in 4,3 puan verilirken giiniimiiz icin ise 5,6 puan ile iyi seviyede oldugunu
ifade etmislerdir. Bu veri 1s18inda gegmisten giliniimiize yonetim kurulunun eskiye
nazaran daha fazla dijitallesmeye liderlik ettigi goriilmektedir.

Strateji yonetimi baglaminda genel bir degerlendirme yapacak olursak, personel 6ncesi
i¢in 3,8 puan verirken giiniimiiz i¢in ise 5,3 puan verdigi goriilmiistiir. Isletme dijital
strateji acisindan 1,5 puanlik bir ilerleme saglamistir.

Teknoloji Yonetimi

Personele isletmenin dijital veri yonetim stratejisi olup olmadigini sordugumuzda dncesi
icin 3,1 puan verirken giinimiiz i¢in ise 4,7 puan vermistir. Gegmisten giinlimiize 1,6
puanhik bir artis gozlenmistir. Isletme veriden deger yaratabiliyor mu diye
sordugumuzda personelin oncesi i¢in verdigi 3,1 puan ile o giinkii dijital durumu orta
seviyede degerlendirdigi gliniimiiz i¢in ise verdigi 5,1 puan ile iyt seviyede
degerlendirdigi goriilmiistiir.

Isletmeninin gercek zamanli veriyi olgebilip 6lcemedigini sordugumuzda &ncesi
verdikleri puan 3,3 ile orta seviyede degerlendirirken giiniimiiz i¢in verdikleri puan 4,8
ile iyi seviyede degerlendirmislerdir. Iki veriyi kiyasladigimiz da isletmenin 1,5 puanlik
bir ilerleme sagladigi analiz edilmistir. Genel olarak teknoloji yonetimini ele aldigimiz
zaman, isletmenin onceki teknolojik durumuna personelin verdigi puan 3,5 ile orta
seviyede iken giiniimiize geldiginde ise 5.0 puan vermistir. Bu haliyle iyi seviyede
oldugu degerlendirilmistir. Isletme dijitallesmede teknolojik y&netim olarak kendini
gelistirdigini sdyleyebiliriz. Nitekim bu kiyas Tablo 3’te de goriilmektedir.
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Tekis Lastik Dijital Doniisiim Siirecinin Karsilastirmalh Analizi

Tablo 3’e bakacak olursak; isletmenin 20.08.2020 &ncesi organizasyonel yapisini ele
aldigimizda dijital durumunun orta seviyede oldugu 15.03.2022 itibariyle gilinlimiize
geldigimizde ise dijital durumunun iyi seviyelere geldigi goriilmektedir. Insan
kaynaklar1 yoOnetiminin dijital durumu da 2020 Oncesinde diisiik seviyedeyken
giiniimiize ise iyi seviyelere geldigi goriilmektedir. Sirketin miisteri iliskileri
yonetiminin 2020 oncesinde orta seviyelerde oldugu giiniimiizde iyi seviyelere geldigi
tablodan analiz edilmektedir.

Inovasyon y&netiminin 2020 oncesinde orta seviyede oldugu giiniimiizde ise iyi
seviyelerde oldugu ayni sekilde teknoloji yoOnetiminin de 2020 Oncesinde diisiik
seviyelerde gliniimiizde ise iyi seviyelere geldigi goriilmektedir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin ve teknoloji yonetiminin digerlerine nazaran daha gok
gelistigi gozlenmistir. Tabloya bakilacak olursak ikisi de diisiik seviyeden iyi seviyeye
gelmistir. Miisteri, Strateji ve Inovasyon yonetiminin de orta seviyelerden iyi seviyelere
geldigi goriilmektedir. Tablonun geneline bakilip, 20.08.2020 oOncesi ve gilinlimiiz
kiyaslandiginda Tekis Lastik dijitallesmenin 6 bileseninde de ilerleme kaydettigi
goriilmektedir. Biitiin bilesenlerde de iyi seviyelere gelmistir.

Tablo 3: Tekis Lastik 20.08.2020 Oncesi ve 15.03.2022 itibariyle Dijitallesme Durumu

Olcek 1 2 3 4 5 6

Bilesenler Diisiik Orta Tyi

Organizasyonel °

Yapi /

Insan -
Kaynaklar
Yonetimi

Miisteri 9
Hiskileri
Yonetimi

Inovasyon ' 9
Yonetimi

Strateji D
Yonetimi

Teknoloji é g
Yonetimi

@20.08.2020 Oncesi 9 15.03.2022 itibariyle
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Sonu¢

Tirkiye’de dijitallesme maalesef ki yeterli seviyede anlasilamamustir. Nitekim basta
Almanya olmak iizere Avrupa Birligi dijjitallesmeye ciddi anlamda yatirnmlar
yapmaktadir. Siire¢ bize gostermektedir ki, dijitallesemeyen KOBI’ler rekabet sansini
yitireceklerdir. Biitiin veri akislarin1 online olarak yoneten, miisteri bilgilerine dijital
olarak gercek zamanli bir sekilde erisen, miisteri paydas tedarik¢i arasinda dijital
entegrasyon olan, iiretim verilerini anlik 6l¢en, hata paylarini binde bire kadar diisiiren,
liniversite sanayi isbirligi yapip yeni projeler gelistiren sirketler ile islerini geleneksel
Olciitlerle yapan isletmeler bir olmamaktadir. Nitekim bu tiir geleneksel isletmeler
zamanin ruhuna yenik diismektedirler.

Biitiin bunlara paralel olarak Tekis Lastik’te dijitallesme siirecinde kimi zorluklar
yasanmistir. Bunun en 6nemli nedeni {ilkenin dijitallesme kiiltiiriiniin diisiik seviyede
olmasi, paydaslarin genel olarak dijital kiiltirde olmamasi, gelencksel yontemler
kullanmalari, dijitallesmenin yiiksek biitgeler gerektirmesi, i modelini bastan sona
revize etmesi gerektigi gibi nedenler sayilabilir.

Nitekim Tekis Lastik yoneticileri ve calisanlari, dijitallesmenin nereye gidecegini
gbérmiis proje ve calismalarini ona gore hayata gecirmistir. Kurdugu dijital ofisten kendi
veri merkezini olusturmasina, iiretim, stok takibinden birimler arasi is akislarin dijital
ortamda yapilmasina iiniversite-sanayi isbirliklerine ve inovatif ¢alismalarina kadar
dijitallesme ve yenilik¢ilikle ilgili yatirnmlarin1 yapmistir.

Yapilan bu yatirimlar, gelistirten projeler ve iiniversite- sanayi isbirlikleri ile beraber;
Tekis Lastik, dijital doniisiim baglaminda 20.08.2020 oncesine gore, giinlimiizde;
operasyonel yapisi, insan kaynaklari yonetimi, miisteri iligkileri yOnetimi, strateji
yOnetimi, teknoloji ve inovasyon yonetiminde Onemli derecede ilerlemeler kat ettigi
gorilmiistiir.

Ne var ki, Tekis Lastik’te personel egitimlerinden dijital yetkinliklerin arttirllmasina,
kamu destekli dijital tesviklerden yararlanilarak isletmeye yeni dijital uygulamalar
kazandirilmasina, paydas ve tedarikgileri de siirecin igerisine katan dijital bir ekoloji
yaratilmasina, iiretim bandinin akilli hale getirilmesine ihtiyag vardir.
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BIREYSEL GELISIM VE KiSILERARASI CEKIM ILiSKiSI
UZERINE BIR LITERATUR ANALIZI!

Azra Kardelen NAZLI?

0z

Bireylesme, insanin toplumsal yasamdaki varolus seviyesinin en iist basamagi olarak tanimlanabilir.
Kendini etkilesimde oldugu topluluga ispat etmek hem kendini gergeklestirmenin hem kabul gérmenin hem
de O6zgiinliiglinii kanitlamanin bir yolu olarak ifade edilebilir. Bu siireclerin ekseninde kendini gosteren
cekicilik kavrami sadece giiniimiizde degil, insanlik tarihinin her doneminde sosyal yasamda goriiniirligiin
O6nemli bir etmeni olarak kazanmistir. Bu ¢alisma ile bireylesme ve kisilerarasi ¢ekim arasindaki iligki
incelemeye tabi tutulmustur. Caligma, literatiir analizi olarak tasarlanmigtir. Caligmada, bireysel gelisim ve
kisilerarast ¢ekim kavramlarinin ortak unsurlari belirlenmis ve bu iki kavram birbirini etkileyen ve
destekleyen alanlar olarak ele alinmistir. Etki alani yaratmak, ikna yetenegi, kisisel imaj, fiziksel ¢ekim,
beden dili, karizma gibi anahtar kelimeler bu iki kavramin kesisiminde yer almaktadir. Sonug olarak,
toplumsal bir varlik olarak insanin bireysel gelisiminin, toplumsal yasamdaki konumu ile baglantili oldugu
ve toplumsal konumunun ¢ekicilik unsurlar ile desteklenmesinin olumlayici bir etkiye sahip oldugu
gorillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Gelisim, Kisileraras1 Cekim, Kisileraras: Etkilesim

A LITERATURE ANALYSIS ON THE RELATIONSHIP OF PERSONAL
DEVELOPMENT AND INTERPERSONAL ATTRACTION

ABSTRACT

Individuation can define as the highest level of human existence in social life. Proving oneself to the
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GIRIS

Toplumsal yasantida varlik gosterme siirecinde insan, kendi ile de bir varolus savasi
vermektedir. Bu savas, i¢edoniiktiir ve en biiylik meyvesi de kendini kesfetmektir.
Kendini kesfetme siireci ister kisisel gelisim ekseninde olsun ister bu siirece kabul gérme
arayis1 olarak bakilsin zorlu bir igsel yolculugu gerektirmektedir. Icsel yolculuk,
dogumdan 6liime kadar kisinin her anin1 kapsayan bir siiregtir ve kisinin i¢inde bulundugu
her durum bu yolculugun seyrini degistirir. Herkesin yasantisi benzer bir sablon
tizerinden ilerleme gosterse de bireyin yasantisi biriciktir ve bu nedenle de degerlidir.

Ote yandan, bu siirec belli basl handikaplar1 da i¢inde barindirmaktadir. Bireyde kendini
digerlerinden tistiin gorme, Ozginliigiinii kaybetme, toplumsal onaya bagli kalma,
siradanlagma, empati eksikligi gibi siirecler de ortaya ¢ikabilir. Kendini bireylesme
stirecinden bir sekilde soyutlayan kisi, yabancilasma yasayabilir ve narsistik bir yapiya
ya da asagilik kompleksi igeren bir tutuma girebilir. Ozellikle yakin iliskilerde bireyin
yakinlik kurdugu kisiye yonelik, karsisindakine kendini kanitlamak, g¢ekici kilmak,
ilgisini ¢cekmek gibi motivasyonlar1 oldugu i¢in bilin¢gdisinin karanlik yanlarina maruz
kalabilir ve bu yolla siradanligin etkisi altina girebilir.

Ozellikle yakin iliskilerde, bireyin kendini sunus sekilleri ve bireylesme arasindaki bu
baglanti, ¢cekim ve bireylesme ekseninde beliren kavramlara yonelik analizi uygun
kilmaktadir. Bu calisma oOzellikle yakin iligkiler ¢ercevesinde kisilerarast ¢ekim ile
bireylesme siirecinin etkilesimini incelemeyi amaglamaktadir. Calismada, ¢ekiciligin ve
bireylesmenin ortak diizlemde ele alinmasina ve bu dinamiklerin incelemesine 6zen
gosterilmistir.

BIREYSEL GELISiM VE YAKIN ILISKIiLERIN PSIKOLOJIiK BOYUTLARI

Bireysel gelisim siireci, kisinin kendisiyle kurdugu iletisimin sonucu olarak ifade
edilebilmektedir. Kisilerarasi iletisim literatiiriinde igsel iletisim olarak ifade bulan bu
siire¢, bireyin kendi i¢cine donmesi ve i¢ diinyasiyla iletisime gecmesi seklinde
anlasilabilmektedir. Oztiirk’e (2013: 51) gore, bu i¢ diinyada istekler, cinsel ya da
saldirgan diirtiiler, gegmise iliskin anilar, ¢atigmalar, korkular, giivensizlikler, gelecege
iliskin erekler, diislemler ve kaygilar bulunmaktadir. Analitik psikolojinin kurucusu olan
Carl Gustav Jung’a (2015: 201) gore ise, birinin kisiligini gelistirme siireci, bir sapma,
farklilagma, siiriiniin disina ¢ikma, yani marjinallesme olarak goriilebilmektedir. Bu
nedenle 6zgiinlesme ve kisilik kazanma siireci sancili bir siire¢ olarak nitelenebilir.

Yine ayni paralelde, Sennett'e (2011: 98) gore, Foucault'nun bireycilik anlayisi, normal
olanin diginda kalan bir kusura dayanmaktadir. Aslinda bu kusur elestirel agidan ortaya
konmustur. Toplumun kusur olarak addettigi 6zellikler Foucault'ya gore, dzerklesmeyi
ve bu yolla bireylesmeyi tanimlar. Boylece toplumda hastalik belirtisi olarak ortaya atilan
her tiirde kural-dis1 aksiyonun bir bireysellesme adimi1 oldugu ifade edilebilmektedir.

Engin Gengtan (2000: 191) da insanin, yasamina ayrimlagsmamis bir biitiin olarak
basladigin1 vurgulayarak, bireylesmenin dogustan var olan 6zerk bir siire¢ oldugunun
altinm1 ¢izmektedir. Ona gore, yasam ilerledik¢e kisiligin belirli pargalar1 digerlerinden
farklilagir ve kisi bireylesmeye baslamis olur. Kisiligin bireylesmeyle ilerleyebilmesi igin
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bireyin biling durumunun geligsmis olmas1 gerekir. Saglikli bir gelisim icin kisiligin her
bir bolimiiniin esit sekilde gelismesi gerekmektedir. Aksi halde bir boliimiin asiri
gelismesi (sismesi) ile dengesiz bir kisilik ortaya ¢ikacaktir.

Diger taraftan, kitlesellesme bireylik yitimi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda,
bireyin kisisel gelisim siirecinde bir noktada toplumsaldan ayrigmasimin gerekliligi
psikoloji yazininda vurgulanmaktadir. Prof. Dr. Nuri Bilgin’e (2001: 33) gore, belirli bir
bireyler toplulugunun kitle haline gelebilmesi i¢in, bireylerin tek tek karakterinin
degismesi, bilingli kisiligin silinip kolektif ruhun olusmasi ve toplulugun tek bir varlik
haline doniismesi gerekir. Bu nedenle de kitlede duygu ve diisiinceler tek bir yone
yonelecektir ve bu yon de bilingdisinin egemenliginde, uygarlik 6l¢egininse gerisinde
kalacaktir. Yani entelektiiel agidan kitle bireyin asagisindadir. Ayrica birey kendisi olma
duygusunu ve var olma nedenini de kaybedecegi i¢in, yabancilasir ve kaygi / anksiyete
toplumun genelinde ortaya ¢ikan bir sorunsal olarak kendini gosterir.

Ornegin, Franz Kafka’nin Ddniisiim’iinde Gregor Samsa’nin yasadifi yabancilasma
toplumsal baskilar neticesinde bireylesme siirecinin zedelenmesini konu alir ve
bireylesememis, kimligini olusturamamais kisi ger¢ekten de kendini olmadig bir sey, bir
bocek gibi hisseder ve o toplumun i¢inde varolusunu gergeklestirmeyi basaramaz.
Kendisi olamayan insan; bir¢ok sanatsal ve edebi eserde mutsuz ve giigsiiz olarak tasvir
edilmistir. Oyle ki, ne kadar basarili, saglikli ya da yeterli de olsa kendini tamamlanmis
hissedemez. Bu tamamlanmamislik ya da tamamlanmigslik durumu bireyin sosyal
iligkilerine de yansiyabilmektedir.

Yakin iliskiler agisindan da gelisimin bireysel gelisim ile benzer dinamiklere ihtiyag
duyuldugu goriilebilmektedir. Yakin iliski olusturmanin kosullari, iist derecede bir
giivenin olmas, her bir tarafin kendi duygularini ve kendi ge¢misini rahatca ifade etmesi,
taraflar arasinda karsilikl1 bir ilgi ya da hoslanmanin olmasi olarak betimlenebilir. Ote
yandan, Kaypakoglu’ya (2010: 3-5) gore, iliskiler, taraflar arasindaki olumlu ve olumsuz
duygularin 6tesinde, taraflarin toplumsal statiilerine ve toplumsal kurallara uygunluklar
cercevesinde gorlilmektedir. Bu baglamda iliskilerin pragmatik boyutunun 6ne ¢iktig1
ifade edilebilmektedir.

Rollo May (2013: 198-199), yakinligi, iki insan arasindaki umutlarin, korkularin,
kaygilarin ve arzularin paylasimi olarak ifade etmistir. Yakinlik, May’e gore, bireylerin
birbirine baglanmasini saglayan biitiin jest ve ifadelerdir. Iliskinin yakin olmas1, birinin
varolusunu digeri ile paylasmasiyla gelen zenginliktir, ki bu paylasimda biri digerinin
diislerini ve deneyimlerini isitmeyi arzu eder ve kendininkileri de paylasarak karsilik
verir. Bu baglamda bireysel gelisim ve kisilerarasi ¢ekim birbirini besleyen iki alan olarak
ifade edilebilmektedir ve bir¢ok ortak unsura sahiptir.

BIREYSEL GELISIM VE CEKiMIN ORTAK UNSURLARI

Yakin iligkiler, sosyal yasamin temelini olusturmaktadir. Birey hayati boyunca ikili
iliskiler kurar ve digerleri ile kendisi arasinda denge yaratmay1 bilingli ya da bilingsiz
sekilde hedefler. Bu yolla da sosyal ¢evresinde kendine 6zgii bir kimlik insa eder. Bu
baslik altinda bireysel gelisim ve ¢ekimin ortak unsurlari agimlanmaktadir. Bu unsurlar,
etki alam yaratmak, kisisel imaj, fiziksel izlenimler ve baglanma stilleri olarak
siralanmaktadir.
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Etki Alam1 Yaratmak

Etki alan1 yaratmak, dis ¢evrede kimligi kabul ettirici sekilde inga etmek ve yansitmak
olarak ifade edilebilmektedir. Etkinin iggiidiisel bir yonii oldugunu savunan Tahir
Ceylan’a (2012: 129) gére, insanlarin birbirini etkilemede kullandig1 en 6nemli arag Ses
tonu ve konusmadaki ritimdir. Bu tonlama ve ritmin aile tarafindan 6gretilmesinin yani
sira, Tahir, genetik ozellikleri ve ortak bilingdisini da kapsadigini savunmaktadir. Ona
gore, eger birey yagami boyunca kisitlanir ve tavirlarina ket vurulursa, konugmalarinda
ve genel olarak yasamlarinda ritimlerini dolayisi ile etkilerini kaybettikleri goriliir.
Ornegin Tahir, bu nedenle kekeme bireylerin tedavisinde psikiyatristlerin &ncelikle
hastalarin gegmislerini analiz etmelerini dikkat ¢ekici bulmaktadir.

Etki kendi kendine yeten, kendi kendisine atifta bulunan bir sistem olarak goriildiigii i¢in
(Sennett, 2011: 119-120) etki sahibi birey etkiledigi toplulugun her seyi olma
sorumlulugunu tasir. Etki eden kisi yaptig1 her aksiyonda, kitlesinin olumlu sonuglara
ulastigini  gorebilmelidir. Clinkii etki siireci sonu¢ odakhidir ve geribildirim ile
tamamlanir. Ornegin karizmatik bireyler c¢evresindekilerin belirli bir sekilde
hissetmelerine sebep olacak davranislar gosterirler (Cabane, 2014: 17). Bu da bagkalari
tizerinde etki yaratabilmektedir. Bu bakis agilarinin ekseninde, bireyin etki yaratabilmesi
icin Oncelikle icinde bulundugu ortamin farkinda olmast gerektigi sonucuna
ulagilabilmektedir. Dis gevresinin dinamiklerini iyi kavramamis bir birey o alanda etki
gostermekte zorlanabilecektir. Diger yandan, farkindalik sahibi bir bireyin ¢evresini etki
altina almakta zorluk ¢ekmeyecegi diisiiniilebilir.

Alfred Adler’e (2014: 60) gore etkilenmeye ve uzlasmaya egilimi olan kisiler
toplumsallik duygulart en az baski altina alinan kisilerdir. Diger taraftan en baski
altindakiler ise yiikselme egilimleri olan ve istlinliik kaygisi olan kisilerdir. Bu tipte
kisiler yeni bilgiye agik degillerdir ve kendi bildiklerine bagimlidirlar. Yeni bir bilgiye
kars1 diren¢ gostermeleri ile bilinirler. Ya da bu kisiler narsistik 6zellikleri ile 6n
plandadirlar. Bu nedenle de baskalari ile uzlagsmay1 bir zayiflik olarak gorebilirler. Yani,
etki hem etkileyenin hem de etkiyi kabul edenin gii¢lii oldugunu ortaya ¢ikaran, ote
yandan kisitlayici/ baskilayicilarin ve degisimden kacanlarin esasinda ne kadar giigsiiz
oldugunu ortaya ¢ikaran bir turnusol kagid1 gibidir. Iletisimsel agidan etki alan1 yaratmak
incelenecek olunursa, etkili iletisimi vurgulamak miimkiindiir. Etkili bir sozlii iletisim
icin, mesajin zihinde kalmasini saglayacak unsurlar gézetilmelidir. Bunun i¢inse mesaj
basitlestirilmeli, belirsizlikler ortadan kaldirilmali (Ries ve Trout, 2013: 24) acik,
anlasilir, tutarli ve samimiyet i¢eren bir yontem izlenmelidir.

Bireyin iletisimde etki yaratabilmesi icin, karsisindakine onu degerli hissettirmesi ve
onemsedigini belli etmesi gerekmektedir. Bireye bu etki en iyi sekilde dinleme ile verilir.
Dinleme bir 6nemseme belirtisidir. Nasil ki 6nemsedigi bir konuya ya da alana birey ilgi
gosteriyorsa, ayni sekilde oOnemsedigi bir kisiye ilgisini dinleyerek gosterecektir.
Kisilerarasi iletisimde dinleme de konusma kadar 6nem tasir ve ayni oranda kisilik
hakkinda bilgi almay1 da saglar. Sanilanin aksine, konusmada alic1 roliindeki birey
edilgen bir konum almaz. Alict (dinleyici) olmadan iletisim tam anlamiyla
gerceklesemez. lyi bir dinleyici olmak dogru geribildirimler vererek ve kars: tarafin
giivenini kazanmay1 saglar ve iyi bir iletisimci olma yoniinde etkili bir adimdir, bunun
yaninda iyi bir dinleyici olmak iyi bir ¢ézlimleyici olmay1 da saglayarak karsi tarafin
duygularin1 anlama getirisini de saglar. Ayn1 zamanda dinleme becerisi gostermek ya da
gosterememek de dinleyicinin kisiligi hakkinda biiyiik ipuclart verir.
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Dogru bir dinleme igin birey karsisindakinin soziinii kesmemeli, karsisindakini
odaklanarak dinlemelidir. Bireyin sozii kesildiginde, yalnizca kisa bir siireligine de olsa,
konugmasi raydan ¢ikar ve bireyin dikkati dagilir. Yeniden konugsmanin ritmini bulmasi
icin gecen siirede birey konusmanin akisina dair kontroliinii kaybedebilir. Dinleme, dogru
anlam iletiminin bir anahtaridir. Ornegin sz kesme davranis: dikkatleri iizerine gekmeye
caligmak, olgun olmamak, sabirsizlik ve bencillik ile iligkilendirilir (Dimitrius ve
Mazzarella 2014: 50-52). S6z kesmenin nedeni, can sikintis1 ya da konudan rahatsizlik
duymus olmak olabilir. Ancak kronik s6z kesiciler dikkat gekmeye ¢alisan kisiler olarak
diistiniilebilmektedir. Bu davranis stili genelde giivensizlik ve benmerkezcilik, ya da
disiik farkindalikla iliskilenebilir. Gallup tarafindan yapilan ankete gore, s6z kesme
toplum tarafindan en rahatsizlik duyulan sozlii iletisim davranisi olarak belirlenmistir
(akt. Glass, 2006: 128-129). Ciinkii s6z keserek hem bireyin dikkati dagitilmis olunur,
hem de bu olumsuzluk domino etkisi yaratarak biitiin konugmanin akigini etkileyen bir
uyarana dontigebilir.

S6z kesme davranigi sadece konusmaya dahil olarak da gerceklestirilmez. Dikkati dagitan
her davranis bir séz kesme olabilir. Ornegin i¢ ¢ekme, konusanmn dikkatini dagitacak
sekilde odagii baska bir uyarana ¢evirme s6z kesmeye Ornektir. Konugmada etkinin
dinleme gibi pasif olarak algilanabilecek bir tutumla ortaya ¢ikiyor olmasi, bireylerin
kendilerini degerli hissettiren, destekleyici bir tutumu sahiplenen ve karsisindakini
motive eden kisilerden etkilendigini diisiindiirmektedir. Kaypakoglu (2010: 61) da etkinin
inandiricilik araciligi ile ortaya ¢iktigindan soz etmektedir ve inandiriciligi saglayan
etmenleri gii¢, iliski, ¢ekicilik ve mizah olarak tanimlamistir. Ona gore gii¢c sahibi,
iliskisel yeterlilige sahip olan g¢ekici ya da eglenceli kisilerin sdyledikleri kars1 tarafa
giiven verici, i¢ten, samimi ve etkileyici gelmektedir. Kaypakoglu'nun vurguladig etki
ve inandiricilik iligkisi ikna ile iliskilenmektedir.

Bir iletisim becerisi olarak ikna hem sanat hem de bilimin bir aracidir. Tkna, bilimde
rasyonel kanitlar aracilig ile ortaya ¢ikarilir. Bilim adamlar1 digerlerini etkilemek igin,
arastirmalarin1 kanitlar ile ortaya koyarlar. Ayrica kendi teorilerinin digerlerinden daha
dogru oldugunu kanitlamaya calisirlar. Thomas Kuhn (1970), iknay: bireyin kendi
paradigmalarmi digerlerine kabul ettirmek ve istiinliigiinii kanitlamak i¢in kullandig1
araclar olarak tanimlamistir. Benzer sekilde Mitroff (1974) da saf objektivite ile ¢alisan
bilim adamlarini naif bulmustur. Ona gore en iyi bilim adamlar1 sadece fikirlerini ortaya
koymakla kalmaz ayn1 zamanda onlar1 gusto sahibi bir bigimde savunurlar. Iknanin sanat
alaninda kullanimi ise daha ifadeseldir. Biitlin sanat eserleri sanat sanat igindir manti3
iizerine kurulmamistir. Sanat estetik ve fonksiyonelin disinda da bazi islevlere sahiptir.
Sanatcilarin giiclii fikirleri bulunur ve bunlari kendilerine saklamak istemezler. Ornegin
sinemay1 bir sanat formunda diisiindiigiimiizde Olii Ozanlar Dernegi, Hayat Giizeldir ya
da Schindler’in Listesi gibi filmlerin farkindalik arttirmak, tutum ve inanglari
degistirmek, fikirleri yapilandirmak gibi islevleri oldugunu goriiriiz.

Aristoteles’e gore ‘S6z sdyleme sanati, belirli bir durumda dinleyenleri, sdylenenlere
inandiracak 6gelerle araclari bulgulama (kesfetme) yetisidir’. Toplumsal yasamin bir
geregi olarak konugma yetenegi ve sozlii iletisim becerisini gelistirmek bireyler i¢in 6nem
arz etmektedir. Iletisim kanallarmin interaktif boyutunun giinden giine gelismesi ile sozlii
iletisimi kaginilmaz kilmaktadir. Bu nedenle sozlii iletisim yetenegini gelistirmek ve ikna
kabiliyetini edinmek bireyler i¢in daha da gerekli hale gelmistir. Sozlii iletisim becerisi
ayrica bireylerin 6z gelisimleri i¢in de gereklidir. Bireyler iletisimlerinde kendilerine
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disaridan baktikca kendileri ile ilgili denetim mekanizmalarini ¢alistirmaya baslarlar ve
kendileri ile ilgili yorum yapabilir hale gelirler. Bu da ayn1 zamanda kisisel gelisime
tekabiil eder.

Kisisel imaj

Insan, dogas1 geregi belirli kalip yargilar ile yasar ve bunlar arasinda nasil baglanti
kurdugu hayata bakisin1 6zetler. Bu sekilde yagsamini anlamlandiran birey, kendisini
yasaminin kahramani olarak gorerek kendine ideal bir yasanti hikayesi olusturur ve bunu
gergeklestirmek i¢in yasar. Bu ideal yasant1 hikayeleri de aslinda bireylerin 6rnek aldigi
baska imajlarin biitiin haline getirilmesi ¢abasi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda kisisel
imaj, temsil ile iliskilidir.

Iginde yasadigimiz modern toplum, giiniimiizde temsiller toplumu olarak ifade
edilebilmektedir. Oyle ki, bireylerin yarattig1 imaj var olan kimligi kadar énemli hatta
bazi durumlarda daha goz Oniinde ve daha etkilidir. Gelisen medya teknolojileri de
bireylerin imaj yaratiminda Onciil hale gelmistir. Guy Debord’a (2010: 36-40) gore
gosteri, yasamin somut tersyiiz edilisi olarak nesnelerin tahakkiimiidiir. Bu elestirel bakis
acisina gore, 20. yiizyilda kitle iletisim araglarinin araciligiyla yaratilan imaj, medyanin
kitlelere sundugu sablonlardan ibarettir ve yasamdan kopuktur. Ayn1 bakis agisina gore,
"gorilinen sey iyidir ve 1yi olan sey goriiniir" ve bu da gdsterinin temel yapisinin totolojik
baglamda ele alindiginin gostergesidir. Bu durum araglarin ayni zamanda amag kilinmasi
olarak tanimlanabilir. Bunun nihai sonucu da sahip olmaktan -gibi goriinmeye uzanan bir
toplum yapisidir.

Keyler’in (2003: 33) ifadesiyle, diinyada bulunmak, diinyaya sahip olmaktir. Bu
baglamda diinya gibi kavramlarin var olabilmesi igin, diinyaya sahip olan varliklara
ihtiyag vardir. Oyle ki diinya, kendisiyle varlik arasindaki alaka ile meydana gelen, bir
yap1 olarak algilanabilsin. Bu goriise gore, bir nesnenin varligi birey onun tanimlayana
kadar belirlenmez. Bu nedenle de imaj kavrami giiniimiizde bu kadar etkili olmustur.
Ciinkii nesnelerin islevleri ile degil, degerleri ile degerlendirildigi bir donemden
geciyoruz.

Moda iizerinden imaj ve kimlik yaratimimnin en belirgin 6rneklerinden birini kot pantolon
modasi1 gostermektedir. Fiske’e (2012: 13) gore, kot pantolon gayri resmiligi, sinifsizlig
ve cinsiyetsizligi temsil ettigi i¢in kot pantolon giyen bir insan toplumsal kategorizasyona
da bas kaldirmis oluyordu. Bu sayede birey de kendini 6zglirlestirmis olmaktaydi. Kottaki
toplumsal farksizlik kisiye kendisi olma 6zgiirliigiinti bu yolla saglamis olmaktadir. Bu
yolla da kot pantolon giyen kisiler asi, ¢ekici, bilinmezlik igeren, tek basina ayakta
durabilen, gii¢lii gibi 6zellikleri edinmis olur. Bu 6rnekte, nesneler ve temsillerinin etki
araglar1 haline doniigmiis ve kisilerarasi imajda bir ara¢ oldugu goriilmektedir.

Imaj, nesnelerin tanimlandig1 gibi, her bireyin kendini nasil gordiigii ile de ilgilidir. Bu
iki alan tiiketim toplumunda gecisken haldedir. Bireyin imajinin olusumuna, kullandig1
araba, sahip oldugu ev, siirdiigii koku gibi tiikketim nesneleri eslik eder. Bireyi ¢cevreleyen
bu nesneler imaj olusumunda rol oynamaktadir. Bireyler kendi imajlari ile, kullandiklar1
markalarin imajlar1 arasindaki algilanan mesafeyi kisaltma egilimi gosterirler (Tagkin ve
Akat, 2012: 39). Tiiketim nesneleri ile 6zdesim kurma yoluyla kimlik arayisini siirdiiren
birey, kendini, idollestirdigi imajlar {izerinden yeniden yaratmaya siirecine girebilir.
Ancak ne var ki, bu yolla bireyin 6zgiinliigii tartismali hale gelebilmektedir. Postmodern
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bakisla, tiiketim ve imaj iligkisi kimlik olusturmaktan ziyade bir fragmanlar toplami
olarak ele alinabilir.

Ote yandan varolusgulara gore, insan ancak birileriyle ya da bir seylerle, yani diinyastyla
“birlikte var olarak” kendisini anlamlandirabilen ve yasamina anlam verebilen bir varlik
olarak tanimlanir (Gengtan, 1996: 23). Bu acidan bakildiginda, nesneler {izerinden kimlik
yaratimi siireci dogal ve anlamli bir siire¢ olarak goriilebilmektedir. Sonugta her ¢agin
insan1 kendini nesneler ile ifade etmistir. Ornegin tarih dncesinde bu bir beden siislemesi
olabilmisken, Aydinlanma Cagi’nda bireyin sanatsal iiretimleriydi. Cagimizin kapitalist
ve medya temelli yapisinda bireylerin tiikketim nesneleri ile iliskilenmesi sasirtict degildir.
Hatta tiiketim ile iliskilenen sanat akimlar1 bulunmaktadir. Pop art akimi ve pop miizik
bunlara 6rnek verilebilmektedir. Bu akimlar ve yarattigi etkiler goriintii ve temsili 6ne
cikaran bir kiiltiirii pekistirmektedir. Fiziksel izlenimler boylesi bir kiiltiirel iklimde git
gide daha 6nemli bir konumda yer almaktadir.

Fiziksel izlenimler

Romano ve Bordieri’nin yaptiklari bir ¢alismaya gore, dis goriiniisiin giiven olusumuna
dogrudan etkisi bulunmaktadir. Universite ortaminda yapilan ¢alismada, 6grencilerin
fiziksel agidan olumlu izlenimler edindikleri egitmenlere kars1 daha ¢ok giiven duyduklari
goriilmiistir. Bu Ogrencilerin  olasit problemlerinde, ilgili 6gretim gorevlilerine
basvurmalari digerlerinden daha olas1 gériilmiistiir. Ogrencilerin ayrica fiziksel agidan
olumlu izlenimler edindikleri o6gretim gorevlilerinden ders alinmasi konusunda
birbirlerine tavsiyede bulunduklari ve diisiik not aldiklarinda 6gretmenlerini nadiren
sugladiklar1 bulgulanmistir (Hogan, 2012: 156- 157). Dig goriiniisiin sosyal yasamla
iligkisine dair ¢cok sayida ampirik bilgi bulunmaktadir:

e Her seyden once giizellik anlayis1 ¢agdan ¢aga kiiltiirden kiiltiire degisim
gostermektedir. Gegen ylizyillarda yapilmis olan kadin resimleri ile giiniimiiz giizellik
algis1 arasindaki farklar bu ugurumu gozer Oniine sermektedir. Bazi arastirmacilarin
(Rhodes ve ark. 1998, 1999) yakin yillarda yiiz ve yiiz simetrisi lizerine yaptig1 caligmalar
gostermektedir ki, giizel yiiz algis1 degismistir. Eskiden asimetrik, u¢ ve farkli yiizler
cekici gelirken, simdi simetrik, dengeli ve gorece siradan ylizler ¢ekici bulunmaktadir.

e Fiziksel acidan giizel bulunan kisilerin kisiligi ile ilgili olumlu yargilar
beslenmektedir. Bu kisiler karakter olarak sicak, mesleki acidan basarili, ozel
yasantilarinda ise mutlu olarak algilanmaktadirlar. Giizellik lehine yanlilik olarak
aciklanabilen bu durumda giizel bulunan kimseler digerlerinden daha ilging ve nitelikli
olarak goriilmektedirler.

e Her ne kadar giizellik ikili iligkilerde ilk dikkat edilen unsur da olsa, giizellige
diger niteliklerden daha ¢ok deger veren biri gibi goriinmek sosyal agidan hos
kargilanmamaktadir. Nitekim insanlar digerlerinin kendilerini dis goriiniisii ile degil
kisiligi ve basarilari ile degerlendirilmesini tercih ederler.

e Diger taraftan giizel olarak algilanmak bazi durumlarda olumsuzluklara da yol
acabilmektedir. Ornegin giizel bulunan kisiler ulasiimaz olarak goriilmekte, bu sekilde de
yalnizlasabilmektedirler. Yine giizel bulunan kisiler bazi durumlarda stereotiplere ve
Onyargilara maruz kalabilmektedirler. Bu kisiler bencil, kibirli, yiizeysel
bulunabilmektedirler (Bilgin, 2013: 203-204).
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Fiziksel izlenimlerin bir diger boyutu ise beden dili ve ifadeleridir. MIT Medya
Laboratuvari tarafindan yapilan arastirmalarin sonucuna gore, sadece beden dili analizine
bakarak, saticilarin konusmalar1 tek bir kelime bile dinlenmeden %87 oraninda satig
basarisinin tahmin edilebildigi goriilmiistiir (Cabane, 2014: 32). Buradan, beden dilinin
konusmadan daha etkili, akilda kalici ve kisiyi etkisi altina alan bir yonii oldugu
sOylenebilir. Ne de olsa beden dili kullanilan s6zcliklerden daha eskiye dayanmaktadir ve
evrenseldir.

Melucci’ye (2013: 89-91) gore, 6zellikle gliniimiizde beden bireyin kendini tanimlama
seklinin ilk ve en Onemli bileseni olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gegmiste insan
deneyiminin tensel boyutlarinin goz ardi edildigi, ya da sadece fiziksel performansa
yardimc1 olacak bir ara¢ olarak goriildiigii bir kiiltiirde var olus sergilemekteydik. Bugiin
ise, insan, kendi dogal boyutunu kesfetmistir. Bu yolla artik dogaya ait oldugunun ve
diger canlilardan farksiz oldugunun farkindadir. Bu sekilde bedenin ilettigi mesajin daha
rasyonalize edildigi bir bakis agisina sahip olmaya basladik diyebiliriz. Boylece bedeni
idealize etme yerine bedene doniis, kimlik arayisimizi desteklemektedir. Cilinkii beden
her birimiz i¢in kisisel bolgedir, bizi digerlerinden ayirir. Beden, giris anahtarinin sadece
sahibinde oldugu, gizli bir yerdir. Bu yer araciligi ile birey kendini tanima firsati bulur.
Beden araciligiyla ne hissettigimizi kesfederiz ve ifade ederiz.

Modernitede beden ve birey iliskisi tartismali bir alandir. Literatiire yabancilagma olarak
gecen bu iliski, Adorno ve Horkheimer’a (2010: 309) gore, insan bedeninin zihinden
koparilarak sevilen ya da sevilmeyen bir nesneye doniismesidir. Bu durum da bedene
kars1 bir tahakkiim kurma istegi dogurmustur. Bedene kars1 duyulan ask- nefret modern
kiiltiirin biitliinline sinmigtir. Beden bir taraftan kiicimsenmis ve yadsinmisken diger
taraftan da yasak, seylestirilmis ve yabancilagmis olarak algilanir. Sadece kiiltiir bedene
sahip olunabilir goziiyle bakar ve beden yalnizca kiiltiiriin gdziinde bir nesnedir.

Bu baglamda beden, hem kendimizi tanimanin yani bireylesmenin bir araci, hem de
cevremizle etkilesime gegmemizi saglayan bir kanal olmus olur. Bu kanal iki yonliidiir.
Hem bedendeki fizyolojik ihtiyaglar1 ylizeye c¢ikararak beyne iletir hem de beynin
algiladigim1 egonun siizgecinden gecirerek mesaj tiretir. Boylelikle bedenin iirettigi
mesajlar kiiltiirel kodlarla yeniden bi¢imlenmis olur. Bedensel diirtiilerin bi¢imlendirdigi
bircok ihtiya¢c dogrudan aksiyona doniismeyebilir. Zira icinde yasadigimiz sosyal
cevrenin belirledigi kistaslarla hareket edebilmekteyiz. Bu baglamda biz, hem
bedenimiziz ancak bedenimizde belirlenim sahibi olan sosyal yapmin da izlerini
tasiyoruz.

Baglanma Stilleri

Baglilik, Erel (2015: 297) tarafindan, bir iliskiyi devam ettirme ve bunun devamliligin
sirdiirme konusundaki isteklilik olarak tanimlanmistir. Bu baglamda, genel anlamda,
klslleraram 111§kllerde etkili olan blrgok faktor aynit zamanda yakln 111$k11erde de etkllldlr
dogrudan etkiler ve bu izlenim kolay kolay degismez. Ancak kisilerarasi iletisimden farkli
olarak iligkinin 6niinde bulunan engeller iliskiyi kisitlayict degil, iliskiye duyulan arzuyu
arttiran bir etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tabi ki sevme tarzlari da iliski tiplerini
belirleyen bir unsurdur. Ornegin Lee’nin (1988) ask tipolojisi ii¢ temel dereceden iliski
tipi Ongoriir:
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1. Eros / Romantik Ask: genelde yildirim aski olarak ortaya ¢ikan bu tiir bir
iliski olduke¢a tutkuludur ve fiziksel ¢ekicilik oldukc¢a 6nem arz eder.

2. Ludus/ Oyun Tipi Ask: iliski bu tiirde baglayici ya da sahiplenici degildir.
Kiskanglik belirtileri gbzlenmez. Iliski cinsellik ve ask iizerine dayal1 bir oyun gibidir.

3. Storge/ Kalici Ask: yavas ilerleyen ve dostluk temelinde gelisen
bencillikten tamamen uzak 6zverili bir iliskidir. (Bilgin, 2013 :215-217)

Kobak ve Sceery gec¢ ergenlerde baglanma organizasyonunu incelemisler ve ii¢ tiir
baglanma modeli gelistirmiglerdir: Kaginan, giivenli ve saplantili baglanma. Giivenli
baglanan grup; akranlar1 tarafindan daha fazla ego direncine sahip, daha az kaygili ve
daha az diisman olarak degerlendirilmislerdir. Kaginan grup diisiik ego direncine ve
yliksek diismanliga sahip olarak smiflandirilmistir. Giivenli gruptakiler ise, aileden
yiiksek destek aldiklarindan sosyal yetenekleri yiiksek, topluma iyi uyum saglayan
bireyler olarak saptanmiglardir (Aslan ve Giiven, 2015: 83-86).

Adler (2014: 60) de, sevme i¢glidiisiiniin ¢ocuklukta gelismemesi durumunda bireylerde
baglanma sorunu ortaya ¢ikabilecegini savunmaktadir. Cevrenin ¢ocuga gosterecegi
sevecenligin belirli bir diizeyin altinda kalmasi durumunda ¢ocugun sevme i¢giidiisii
belirli bir sinirin altinda kalacaktir ve bu sekilde birey ileride sevgiyi tanimayacag gibi
ondan ne sekilde faydalanacagini bilemez. Bu kisiler ileride agk ve baglanmadan kagcarlar.
Kiiciikken sevgi degersizlestirildigi i¢in ileride birey duygularini agiga cikartmaktan
kacabilecektir. Baglanmaktan korkma durumuna sahip kisiler sizotipal olarak
adlandirilirlar ve yakin iligkiler baglaminda oldugu gibi bireysellik baglaminda da bir¢ok
sorun yasayabilmektedirler. Ciinkii bu kisiler terk edilme konusunda oldukga
duyarhdirlar. Bu nedenledir ki, en kii¢iik bir yakinlasmaya bile izin vermezler. Bu tarz
patolojik kisiliklerde baglanmak kendinden 6diin vermek ve karsi taraf ile 6zdeslesmek
anlamina geldigi i¢in, baglanmaktan kaginir, yakinliklara kars1 soguk ve ilgisiz kalirlar
(Giileg, 2013: 21).

Sosyoloji temelli bakildiginda baglanmanin toplumsal yap1 ve siireglerden etkilenebilir
oldugu tartigilabilir. Ornegin Gengtan’a (1996: 35) gore, 19. Yiizyill Avrupa’sinda
duygular giderek ¢alisma tutkusuna ve kati ahlak kurallarina kanalize edilmis, bu nedenle
kisilikler de, birbirine yabancilagmis, boliimlere ayrilmistir. Akilcilagsan toplumda, diinya
artik, olmasi gerekeni yasayan bir diinya haline gelmistir. Insanlarin, bir dizi gorevi yerine
getirerek giinlerini tiikettikleri, sistemin beklentilerine yanit verme cabasinda olduklar
bir diinyada, birey olmak da gii¢lesmistir. Insanlarin, hicbir seye gercek anlmada
baglanamadiklar1 bir diinyada mutlak bir nesnel gerceklige ulasmak bile bir sorunsal
haline gelebilmektedir. Bu baglamda baglanma sosyolojik, psikolojik ve bilissel bir siireg
olarak ele alinabilir. Toplumsal siireglerin ekseninde bireyin aidiyet duydugu sosyal
yapilardan, kisinin igsel siireglerine kadar baglanma kendini gostermektedir. Kisinin
kendine olan bagliligi 6zsaygi, Ozgiiven ve Ozdegerlilik gibi kavramlar ekseninde
aciklanabilmektedir.

Kisinin kendine duydugu baglilik 6zdegerliligin temelini olusturur. Birey, kendini
sevebildigi dl¢iide kendini oldugu gibi kabul edebilir. Degerlilik duygusu gelisen bir
insan, potansiyelinin farkina varma konusunda da daha istekli olabilmektedir. Sevecenlik,
McKay ve Fanning (2015: 95-99) tarafindan bir beceri olarak tanimlanmustir, onlara gére
sevecenlik yoksa kazanilabilir, varsa da gelistirilebilir. Buna ek olarak sevecenlik sadece
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cevreye degil ayn1 zamanda bireyin kendisine de duyabilecegi bir duygu olarak ifade
bulmaktadir.

SONUC

Bu calismada bireysel gelisim ve kisilerarasi ¢gekim arasindaki ortak unsurlar incelemeye
alimmigtir. Calismada literatiir incelemesi gerceklestirilmistir. Yapilan incelemede,
bireysel gelisim ve kisileraras1 ¢ekimi belirleyen ortak unsurlar dort baslik altinda
kiimelenmistir. Bu unsurlar: Etki alan1 yaratmak, kisisel imaj, fiziksel izlenimler ve
baglanma stilleri olarak one ¢ikmistir. Literatiir incelemesinde, bireyin etkilesimde
olmas1 bir ihtiyag olarak gozlemlenmistir. Ciinkii etkilesimde olma, insan iligkilerinin
stirdiiriilebilmesinin temel iki amaci olan uyum i¢inde olma ve farklilagsma ihtiyaclarinm
karsilar. Kisisel imaj ise, bireyin goriiniir olma ihtiyaci ile eslesmektedir. Toplumsal
anlamda goriiniir olmak, Ozgiiven Ve Kkisilerarasi ¢ekim baglaminda belirleyici
olabilmektedir. Ozellikle deneyimlemekte oldugumuz tiiketim kiiltiirii ve dijital kiiltiir
ekseninde kisisel imaj tartismali bir alandir. Fiziksel izlenimler ise psikolojik ve sosyal
anlamda kisinin kimligini nasil yansittigin1 belirleyebilmektedir. Dis goriiniisten beden
dilini kullanim sekline kadar bireyin yarattig1 aura kars1 tarafta dncelikli ve akilda kalict
etkiler yaratabilmektedir. Son olarak baglanma stilleri bireyin dogumuyla baslayarak
sosyal ve Kkiiltiirel cevresiyle sekillenmektedir. Bu baglamda bireyin kendini
gerceklestirmesi ve sosyal iligkilerini sekillendirmesinde giivenli baglanma siireglerinin
belirleyici oldugu vurgulanmaktadir.

Literatiir taramasi ile elde edilen bulgulara gore kendini gergeklestiren birey, igsel
degerini yaratir ve bunu 6zgilin bir bi¢imde disar1 yansittigi anda sosyal c¢evresinde
goriiniir ve ilgi ¢ekici hale gelebilir. Ego ve mekanizmalar1 kisinin benlik seviyesinin
olusmasinda ve igsel yolculugunda etkin elemanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bireysellik
ve toplumsallik arasindaki denge, bireysel gelisimi ve ayni zamanda toplumsal
goriiniirliigii etkileyebilmektedir.

Bu calisma ile bireysel gelisim ve yakin iliskiler lizerine alanyazina katki saglandigi
umulmaktadir. Bireysel gelisim {izerine yapilan ¢aligmalar disiplinlerarasi bir perspektifi
gerekli kilmaktadir. Bireysel gelisim; sosyal psikoloji ve kisilerarasi iletisimin
kesisiminde yer almaktadir. Bunun yaninda sosyolojiden isletmeye, antropolojiye,
felsefeye ve giizel sanatlara kadar bir¢ok alanla iliskidedir. Dolayisiyla bu g¢alisma
ozelinde bireysel gelisim kavramina disiplinlerarasi bir bakis getirildigi diigiiniilmektedir.
Bu calismanin smirlilig literatiir analizinden olusup arastirma icermemesidir. Ileriki
calismalarda ¢ekim, yakin iligkiler ve kisisel gelisim anahtar kelimeleri iizerine nitel ve
nicel arastirmalarin gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.
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PATERNALIST  LIDERLIGIN  CALISAN  PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKISI!

Murat SAGBAS?
Berat KUZ?3

(074

Aragtirmanim amaci Istanbul ilinde calisanlar iizerinde paternalistik liderlik algismin etkisini ortaya
koymaktir. Bu maksatla istanbul ilinde calisan 320 kisinin katildig1 anket ile verilere ulasilmustir.
Kullanilan anket formu, iki dl¢cek ve drneklemin demografik yapisini anlamaya ve belirlemeye yonelik
hazirlanmis sorular1 kapsamaktadir. Yapilan arastirmada paternalistik liderligin alt boyutlar: ile galisan
performans: arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi, paternalistik liderlik algisinin performans
lizerindeki etkisi i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Olgekler igin dogrulayici faktor analizi
kullanilmistir. Modellerdeki bagimsiz degiskenlerden ‘’sadakat ve itaat beklentisi’’ ¢alisan performansini
etkilemekteyken, diger iki paternalistik liderlik yaklagimi olan ’is yerinde aile ortami’’ ve “’is dig1 yasama
katilma’’ bagimsiz degiskenlerinin istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir. Paternalist liderin
sadakat ve itaat beklentisinin ¢alisan performansina etkisi ¢alisanin cinsiyetine gore anlamli farklilastigi
tespit edilmistir. Ozelikle erkek calisanlarin kadin calisanlara gore paternalist liderin sadakat ve itaat
beklentisinin ¢alisan performansina etkisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Paternalist liderlik, Performans, Calisan performansi.

IMPACT OF PATERNALISTIC LEADERSHIP ON EMPLOYEE
PERFORMANCE

ABSTRACT

The aim of the research is to reveal the effect of paternalistic leadership perception on employees in Turkey.
For this reason, the data was obtained from a survey of 320 people working in Turkey. The questionnaire
used includes two scales and questions prepared to understand and determine the demographic structure of
the sample. In the study, correlation analysis was performed to determine the relationship between the sub-
dimensions of paternalistic leadership and performance, and hierarchical regression analysis was performed
for understanding the effect of paternalistic leadership on performance. Confirmatory factor analysis was
used for the scales. The analysis showed that among the independent variables, while "the expectation of
loyalty and obedience" was found effective on employee performance, the other two paternalistic leadership
approaches which are "family environment at work" and "participation in non-work life" were statistically
insignificant ones. It has been determined that the paternalistic leader's expectation of loyalty and obedience
to employee performance differs significantly according to the gender of the employee. It has been
determined that the paternalistic leader's expectation of loyalty and obedience has a higher effect, especially
on male employee performance compared to female employees.

Keywords: Leadership, Paternalistic leadership, Performance, Employee performance,
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GIRIS

Giliniimiliz rekabet kosullarinda orgiitlerin varligini stirdiirebilmesi ve is siireclerini
belirlemedeki en onemli etkenlerden biri calisanlara uyguladigi liderlik yontemidir.
Ayrica liderlik yontemlerinin ¢alisanlar tizerinde etkisi goz ardi edilemez oSlgiidedir.
Paternalist liderler ¢alisanlariyla yakin iligkiler kurmayi tercih ederler ayrica bu liderlik
yaklagimini se¢en yoneticiler is disinda da calisanlariyla iletisimi siirdiiren samimi ayni
zamanda karst taraftan teslimiyet beklemeleriyle bilinirler. Paternalistik liderlik
giiniimiizde sikga gorlinen ve uygulanan liderlik tarzlarindan biridir. Her liderlik
tarzlarinin ¢alisan performansina etkisi oldugu gibi paternalist liderligin de calisan
performansi iizerinde etkisi vardir (Mert ve Ozgene, 2020; Faiz ve Mubarak, 2021; Yurt,
2021). Arastirmanin temel amaci ve 6nemi paternalist liderligin ¢alisan performansina
anlaml1 bir etkisi olup olmadigini saptamak ve elde edilen bulgularla paternalist liderligin
calisan performansi iizerindeki etkisini yorumlamaktir. Literatiir taramasinda paternalist
liderlik ve alt boyutlar1 detayli bir sekilde incelenmistir ayrica performansin bilesenleri
detaylandirilmistir (Campbell vd., 1990; Farh ve Cheng, 2000; Pellegrini ve Scandura,
2008; Sagbas ve Siiriicii, 2021).

Arastirmanin literatiir béliimiinde temel kavramlar olan paternalist liderlik ve performans
kavramlariin literatiir incelemesine yer verilmistir. Performans kavraminin tanimi
yapilarak is performansi, gorev performansi, baglamsal performans ve performans
degerlendirmesi gibi performansin bilesenlerine yer verilmistir. Bu bolimiin son
kisminda paternalist liderlik ve calisan performansi lizerine yapilan caligmalara yer
verilmistir. Arastirmanin yontemi ve verilerin analizi boliimiinde aragtirma kapsaminda
Istanbul ilinde yasayan ve calisan 320 kisiden veri toplanmis ve analiz edilmistir. Sonug
boliimiinde ile arastirmanin sonuglari, yoneticilere ve arastirmacilara Oneriler
paylasilmistir.

LITERATUR TARAMASI
Paternalist Liderlik

Y oneticilerin sergiledigi liderlik yonteminin ¢aligsanlar tizerinde nasil bir etkisi oldugunun
farkinda olmalar1 gerekir ve liderlik davraniglarinin 6rgiitiin ihtiyaglarina uymasi ¢ok
onemlidir (Sagbas ve Siiriicii, 2021). Paternalistik liderlik tiirii baba ogul iligkisinden
esinlenen kurum iginde aile ortami yaratmayi hedefleyen bir liderlik tiiriidiir. Bati
toplumlarinin bireysel yaklagiminin aksine yakin iletisim tercih eden bir liderlik tipidir.
Paternalist liderlikte ¢aligsanlar liderin iyi niyeti ve korumaci yaklasimlarina yanit verir ve
sirket baglilig1 gosterir (Pellegrini ve Scandura, 2008). Oyle ki paternalist liderler zaman
zaman otoriter detaylar barindiran babacan yaklasimlariyla ve yardimseverlikleriyle
disiplinli bir yap1 olustururlar. Bu liderlik tiirii besleyici, bakict ve baglilik saglayan
toplumsal degerlerden ortaya ¢ikan bir liderlik tiirtidiir (Farh ve Cheng, 2000).
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Sekil 1:Arastirmanin Model
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Sekilde goriildiigli gibi ¢alismada paternalist liderligin boyutlart bagimsiz degisken
olarak ele alinmistir. Calisan performansi ise bagimli degisken olarak incelenmistir. Bu
baglamda paternalist liderligin boyutlarinin ¢alisan performansi iizerinde etkisi
arastirtlacaktir. Veriler calismaya dahil olan 6rneklemin arastirmanin yapildigi zaman
icerisinde Orneklemin sadece o anda olan algilarmi Olgmek amagh tek seferde
toplanmistir. Bu yoniiyle ¢alisma kesitsel bir ¢calismadir ve degiskenler arasindaki etkiyi
ayrintili inceleme yoniiyle de tanimlayici arastirma kapsamindadir (Oral Atag, 2015).

Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirma kapsaminda iki farkli 61¢ek kullanilmistir. Bu 6lgeklere ek olarak katilimeilarin
demografik 6zelliklerin belirlenmesine iligskin 6 adet soru yer almaktadir. Bu sorular yas,
cinsiyet, sektor, medeni durum, egitim durumu, sirketteki yonetici ile galisma siireleri ile
alakalidir.

Cahisan Performansi (")l(;egi

Anket formunda "Perceived Individual Work Performance Scale" Kirkman ve Rosen’in
(1999) dlgeginden uyarladiklar: sekli ile segilen 4 soruluk anket kullanilmigtir. Anketin
Tiirkgeye giivenirlik ve gecerligini Gliner Col (C6l, 2008), calismasinda test etmis, gegerli
ve gilivenilir oldugunu ve tek boyutla ¢alisanin performansa yonelik algisini ortaya
koydugunu paylasmistir. Olcekteki ifadelerin degerlendirilmesinde 5°li Likert (“1-Hig
katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4-
Katiliyorum”, “5-Tamamen katiliyorum”) tipi 6lgek kullanilmigtir.

Paternalist Liderlik Olcegi
Anket formunun diger kisminda Aycan, Schyns, Sun, Felfe ve Saher (2013) tarafindan

99 Ces

gelistirilen paternalist liderlik 6lgegi uygulanmustir. Olgek; “is yerinde aile ortami1”, “is
dis1 yasama katilma”, “sadakat ve itaat beklentisi” olmak iizere ii¢ alt boyuttan
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olusmaktadir. ilk boyut olan “isyerinde aile ortami1” 4 maddeden olusmaktadir. ikinci
boyut “is dis1 yasama katilma” 3 maddeden olusmaktadir. Ugiincii boyut olan “sadakat ve
itaat beklentisi” 3 maddeden olusmaktadir. Olgek 10 maddeden olusmaktadir. Olgekteki
ifadelerin degerlendirilmesinde 5°1i Likert (“1-Hi¢ katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”,
“3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4-Katiliyorum”, “5-Tamamen katiliyorum”)
Olcegi kullanilmistir. Aycan ve digerleri (2013) tarafindan yapilan arastirmada 6lgegin
Cronbach’s alpha degeri 0,83 olup, oldukga giivenilir bir 6l¢ektir.

Arastirmada Kullanilan istatistik Teknikleri

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in yiizde, frekans,
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Calismada kullanilan 6lceklerin
gecerliligini ve tutarliligini tespit etmeye yonelik, dogrulayici faktor ve giivenilirlik analiz
teknikleri kullanilmigtir. Paternalist liderlik boyutlar1 ve ¢alisan performansi arasindaki
iligkiyi belirlemek {izere yapisal esitlik analizi yapilmgtir.

Demografik 6zelliklerin, ¢alisanlarin paternalist liderlik algilar1 ve galisan performansi
arasindaki iligkisi tizerindeki etkilerini saptamak i¢cin Coklu Grup analizi yapilmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu boliimde anketler ile elde edilen verilerin birtakim istatistiki yontemlerle analizi
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Orneklemin demografik 6zelliklerini belirlemek icin sorulan cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, mevcut yonetici ile caligma siiresine iligskin ayrintili durum asagida yer
alan Tablo 1’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler Tablosu

Degisken Cinsiyet Sikhk Oran (%)
Kadin 138 431
Erkek 182 56,9
18-39 222 68,9
Yas 40-61 98 30,4
Medeni Durum Evli 207 64,7
Bekar 113 35,3
[kogretim 19 59
Lise 166 51,9
Egitim Durumu On lisans 34 10,6
Lisans 97 30,3
Lisanstistii 4 1,3
1 yildan az 35 10,9
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1-3 y1l aras1 46 14,4

4-6 y1l arasi 64 20,0
Mevcut Yonetici ile Gegirilen Siire 7-9 yil arasi 146 45,6

10 y1l ve iizeri 29 9,1

Buna gore 6rneklemin %43,1°1 kadin, %56,9°1 erkektir. Yaslar1 18 ila 61 arasinda degisen
katilimcilarin yas ortalamasi 35,5°tir. Yaslar1 18-39 arasinda olanlarin  orani
iken 40-61 yas araligindakilerin oran1 %30,4 diir. Katilimcilarin yaklasik %64,7’si
evli %35,3’ii bekardir. Orneklemin biiyiik béliimiiniin lisans ve lise mezunu oldugu
(yaklasik %82 oraninda), 6n lisans mezunu %10,6, ilkogretim mezunu %35,9 ve lisansiistii
mezunu olanlarin oraninin da %1,3 oldugu goériilmektedir. Katilimeilarin %14,4’1 mevcut
yoneticileri ile 1-3 yil arasinda ¢aligmakta, %10,9’s1 1 yildan az, %20’si 4-6 yildir,
%45,6’1 7-9 yildir, %9,1 10 yildan fazla siiredir calismaktadirlar.

Tablo 2: Betimsel iliskiler Tablosu

Standart
N Minimum Maximum Ortalama Sapma Skewness Kurtosis
p1 3(2) 100 500 36656 89796 -1303 1,769
p2 33 100 500 36313 92761 -1052 627
p3 33 100 500 37063 84614 -1211 1,646
p4 3(2) 100 500 36938 83795 -1078 1241
Iy yerinde aile ortam g?t);‘f;mam 35 100 500 36742 80574 -1,089 1680
P 3(2) 100 500 36688 86898 -1005 1,098
P 38 100 500 36375 93344  -964 451
p7 35 100 500 33906 1'0501 541 -644
Is digt yasama katilma g?t);tlj;mam 3(2) 100 500 35656 85639  -798 525
P8 35 100 500 39531 80806 -1457 3479
P9 33 100 500 39531 78843 -1384 3,222
Sadakat ve faat p10 3(2) 100 500 39531 76009 -1214 3,009
beklentisi g%ﬁmam 3(2) 100 500 39531 71034 -1309 3675
perl 3(2) 100 500 39875 69919 -1533 5038
per2 33 1,00 500 41031 62246 -1,172 4377
per3 3(2) 1,00 500 309969 68343  -885 2,124
per4 3(2) 100 500 40500 67000 -1065 2,966
Galisan Performanst g‘r’t’;‘l‘;mam 38 100 500 40344 60561  -883 3.184

%68,9
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Betimsel istatistiklere iliskin ayrintili bir resim sunan yukaridaki tabloda katilimcilarin
her bir soruya ve boyuta yonelik algilarini ortaya koymaktadir. Calisanlarin paternalistik
liderlik tarzi benimseyen liderlerine yonelik algilarinda is yerinde aile ortami davranisi
sergilemesinin ortalamasinin 3,67, is dis1 yasama katilmanin 3,57 ve sadakat ve itaat
beklentisi igerisinde olmasinin 3,95 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Ayrica
calisanlarin performansa iliskin algilarinin da 4,03 diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin algilarinin degerlendirilmesinde asagida yer alan puan derecelendirme
yaklagimi benimsenmistir.

Tablo 3: Puan Araligi Tablosu

Puan Araligi Derecelendirme Diizeyi

1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisiik
1.81-2.60 Katilmiyorum Diistik
2.61-3.40 Karasizim Orta
3.41-4.20 Katiliyorum Yiiksek
4.21-5.00 Kesinlikle Katilryorum Cok Yiiksek

Bu kapsamda paternalist liderin is yerinde aile ortami davranisi sergilemelerine yonelik
algilarinin  “yiiksek”, i dis1 yasama katilmasinin “yiiksek” ve sadakat ve itaat
beklentisinin “yiiksek™ oldugu goriilmektedir. Yine ¢alisanlarin performanslarina yonelik
alg1 diizeylerinin de “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6l¢iim
aracina yonelik verdikleri cevaplarin dagilimi secilecek analiz yontemi ve istatistiki
yaklagimlarin benimsenmesi agisindan 6nemlidir. Bu noktada 6zellikle normallik durumu
stirekli ve simetrik bir dagilimi ifade eder (Yaras ve Nakip, 2016). Normallik dagilimin
tespitinde ¢esitli yaklasimlar benimsenmekle birlikte, sosyal bilimlerde kesitsel
caligmalarin sundugu imkanlar 6l¢iistinde 6zellikle ¢arpiklik ve basiklik degerleri daha
kapsayict sonuglar sunmaktadir. Yukaridaki tabloda ayrintili bir sekilde sunulan
Skewness ve Kurtosis (Carpiklik ve Basiklik) degerleri verinin dagilimini tespit etmede
yardimci olacaktir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +2 ile -2 araliginda olmasi
literatiirde normal dagilim gosterdiginin kabulii i¢in yeterlidir. Ancak veri detayl bir
sekilde incelendiginde bazi sorularin (perl, per2, p8, p8 vb.) kabul edilen aralikta
olmadig1 goriilmektedir. Bu durum bazi sorularin normal dagilim gdstermedigini ortaya
koymaktadir (George ve Mallery, 2010). Bu sebeple ¢alismada normallik dagilimi
birincil varsayim olarak belirlenmeyen ayrica yeni nesil bir yapisal esitlik analizi imkéan1
sunan SmartPLS programindan faydalanacaktir. Bu tez caligmasinda Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analiz tekniginden faydalanilmistir.
Bu teknik tiim yap1 ve gozlemlerin ayn1 anda incelenmesine ve biitiinciil bir sekilde ele
alinmasina imkan vermektedir (Hair ve digerleri, 2019). S6z konusu analiz yontemi i¢in
SmartPLS 3.2.9 yazilimi kullanilmigtir. PLS-SEM analiz yonteminde iki asamali bir
analiz siireci isletilmektedir. Bu siiregte dncelikle 6l¢iim modeli degerlendirilmekte ve
uygun goriilen degerlere sahipse yapisal model incelenmektedir (Hair ve digerleri, 2019).
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Olgiim modelinde gecerlik ve giivenilirlik sartlar1 ayrintili bir sekilde incelenmektedir.
Ikinci asamada yapisal model ise hipotez testlerinin yiiriitiildiigii, belirleme katsayis1 (the
determination coefficient) (R2), dngérme diizeyi (predictive relevance) (Q2), boyutu, yol
katsayisinin anlamlilig: (significance of path coefficients), etki boyutu (effect sizes) (f 2)
(Hair ve digerleri, 2019). Degerlerinin verildigi asamadir.

Ol¢iim modeli, Giivenirlik ve Gecerlik Durumunun Incelenmesi

Bu c¢alismada Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analiz
tekniginden faydalanilmistir. Bu teknik tiim yap1 ve gozlemlerin ayn1 anda incelenmesine
ve biitiinciil bir sekilde ele alinmasina imkan vermektedir (Hair ve digerleri, 2019). S6z
konusu analiz yontemi i¢in SmartPLS 3.2.9 yazilimi kullanilmistir. PLS-SEM analiz
yonteminde iki asamali bir analiz siireci isletilmektedir. Bu siiregte Oncelikle 6l¢iim
modeli degerlendirilmekte ve uygun goriilen degerlere sahipse yapisal model
incelenmektedir (Hair ve digerleri, 2019). Ol¢iim modelinde gecerlik ve giivenilirlik
sartlar1 ayrmtil bir sekilde incelenmektedir. Ikinci asamada yapisal model ise hipotez
testlerinin yiiriitiildiig, belirleme katsayis1 (the determination coefficient) (R2), 6ngérme
diizeyi (predictive relevance) (Q2), boyutu(size), yol katsayisinin anlamliligi, etki boyutu
(significance of path coefficients), effect sizes (f 2) (Hair ve digerleri, 2019) degerlerinin
verildigi asamadadir. Olgiim modeli analizin ilk asamasidir. Incelenen arastirma
modelinin gegerlik ve glivenirligi incelenir. Tablo 4’te ¢calismanin 6l¢iim modeline iligkin
sonuglar ayrintili bir sekilde paylasiimistir. Tablo 4’te tiim yapilarin faktor yiiklerinin 7
numarali is dis1 yasama katilma sorusu hari¢ (0,387), literatiirde esik deger olan “0,70”
nin iizerinde oldugu goriilmektedir (Vinzi ve digerleri, 2010). Bu kapsamda analizden 7
numarali soru ¢ikarilmistir. Olgiim modelinin giivenilir sonuglar verip vermedigi ise
Cronbach alpha ve Birlesik giivenirlik (CR: Composite Reliability degerleri ile
incelenmistir. Hem Cronbach alpha hem de Birlesik giivenirlik (CR: Composite
Reliability) degerleri, literatiirde belirtilmis olan referans degerleri “0,70” den yiiksektir.
Bu sonuglar arastirma modelinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda
caligmada yer alan Glgeklerin (is yerinde aile ortami, 1s dis1 yasama katilma, sadakat ve
itaat beklentisi, Calisan Performansi) tablo 4’teki degerleri incelendiginde esik deger olan
0,70 den biiyiik ve oldukea giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ol¢iim modelin gegerligi
yakinsak ve ayrisma gecerliligi ile incelenmistir. Tablo 4 incelendiginde ortalama
varyansin (AVE: Average Variance Extracted) esik deger olan “0,50” den biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum aragtirma modelinin yakinsak gegerliligine sahip oldugunu
gostermektedir (Hair ve digerleri, 2017). Calismanin varyans sisme degerlerinin (VIF:
Variance Inflation Factor) esik deger olan “10” dan kii¢lik oldugu goriilmiis ve ¢oklu
dogrusalligin (multicollinearity) olmadigi tespit edilmistir (Filho ve digerleri, 2016).
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Tablo 4: Ol¢iim Modeline iliskin Sonuclar

Yapi Ifade  Faktor VIF Ort£SS  C. CR AVE
yiikleri  degerleri Alpha
aileort P1 0,943 4,755 0,938 0,953 0,835

P2 0,872 3,840
P3 0,940 3,888
P4 0,897 3,065

1sdisysmktlm  P5 0,980 2,159 0,846 0,915 0,844
P6 0,853 2,159
P7 0,387 3,043

sadakatveitaat P8 0,901 3,577 0,888 0,929 0,814
P9 0,957 4,113
P10 0,845 2,095

performans  Perl 0,928 3,941 0,927 0,947 0,819
Per2 0,913 3,737
Per3 0,899 3,142
Per4 0,879 4,755

sadakatveitaat P8 0,901 3,577 0,888 0,929 0,814
P9 0,957 4,113
P10 0,845 2,095

performans Perl 0,928 3,941 0,927 0,947 0,819
Per2 0,913 3,737
Per3 0,899 3,142
Per4 0,879 4,755

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma, CR: Bilesik Giivenirlik, C. Alpha: Cronbach’s Alpha, AVE: Average
Variance Extracted

Ayrigsma gegerligi incelenmesi adina Fornell ve Larcker Kriteri incelenmistir. Literatiirde
ayrigsma gegerliliginin saglananabilmesi i¢in her bir degiskenin AVE’sinin karekokd, o
stitundaki diger degerlerden biiyilik olmalidir. Tablo 5 incelendiginde koyu renkli olarak
verilen degerlerin, diger degiskenler arasi korelasyonlardan biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum ¢alismamizin ayrigsma gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir (Fornell ve
Larcker,1981).

Tablo 5: Fornell ve Larcker Kriteri Degerleri

Yap1 1 2 3 4
Fornellve 1 aileort 0,914
Larcker 2 performans 0,133 0,905
Kriteri 3 sadakatveitaat 0,656 0,205 0,902
Degerleri 4 1sdisysmktlm 0,822 0,071 0,541 0,919

Tiim bu tablolar toplu bir sekilde ele alindiginda ¢alismanin gereken gecerlik ve
giivenirlik sartlarini sagladigi goriilmiistiir.

Yapisal Model

Olgme modelinin gereken niteliklere sahip olmasi, yapisal esitlik modelinin ve
calismanin ana amacina yonelik hipotez testlerinin yapildig: yapisal modele gecilmistir.
Yapisal model kisminda dncelikle bootstrap yaklasimi ile 5000 6nyiikleme yapilmaistir.
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Bu sekilde arastirmada yer alan indikatdrlerin ve yol katsayilarinin tespiti amaglanmistir
(Chin ve digerleri, 2008). Hipotez testinden once kontrol edilmesi gereken en nemli
husus mevcut modelin gerekli uyum indislerine sahip olup olmadigini incelemektir.
Gerekli analizler yapildiginda SRMR (0,050<0,080) degerinin ve NFI (0,970>0,90)
degerinin de esik degerlerin altinda oldugu tespit edilmistir (Henseler ve digerleri, 2014).

Tablo 6: Yapisal Modele iliskin Analiz Sonuglari

Yol p SH t P Variance, R2 PredictiveEffectHipotezDurum
degeridegeriExplained AdjustedRelevance Size No
(R2) Q2) (2

aileort-> 0,0940,146 0,643 0,520 0,047 0,037 0,027 10,002 H1 red

performans

sadakatveitaat(,2070,104 2,000 0,046 0,026/ H3 Kabul

-> performans

isdisysmktlm - - 0,130 0,906 0,365 0,005 H2 | Red
> performans 0,118

aileort ->
performans

Elde edilen analiz sonuclar1 toplu bir sekilde ele alindiginda ¢alisma kapsaminda test
edilen hipotezlere iliskin durum su sekildedir. Paternalistik liderligin sadakat ve itaat
boyutunun c¢alisan performansi lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir (B = 0.207, t = 2,000). Paternalist liderligin is dis1 yasama katilma (f =
0,118, t =0,906) ve isyerinde aile ortami yaratma (p = 0,094, t = 0,520) boyutlariyla ise
calisan performansi iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Etkinin diizeyini belirleyen f 2 degerleri incelendiginde ise literatiirde 0,02-
0,15 aras1 kiictik, 0,15-0,35 orta ve 0,35 iistii degerlerin biiylik etki diizeyi olarak
siniflandirilmaktadir (Hair ve digerleri, 2019). Anlamli bir sekilde etki yaratan tek
paternalistik liderlik boyutu olan sadakat ve itaat beklentisinin f 2 (0,026) seviyesinde
oldugu ve calisan performansina etkisinin boyutunun kiiciik diizeyde oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica Stone-Geisser’s Q2 (Hair ve digerleri, 2019) degerinin (0,027), 0
referans degerinden biiylik olmasi ¢alisma kapsaminda incelenen yapisal modelin tahmin
giicline sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Hair ve digerleri, 2017). Tiim bu sonuglar
toplu bir sekilde degerlendirildiginde, H1 ve H2 hipotezleri reddedilirken, H3 hipotezi
kabul edilmistir. Ayrica ¢aligmada paternalistik liderin itaat ve sadakat yaklagiminin
calisanin performansi lizerindeki etkisinde demografik degiskenlerin etkisi incelenmistir.
Bu degiskenlerden anlamli sonug verenler asagida agiklanmistir. Anlamli sonug veren
calisanin cinsiyetinin bir etkisinin olup olmadig1 incelenmesi adima Smart PLS
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programinda MGA (MultiGrup Analysis) ¢oklu grup analizi yapilmistir. Bu analiz
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesimin farklt gruplar 6zelinde nasil
gelistigine yoOnelik durumu, istatistiki olarak ortaya koymaktadir. Yapilan analizde
asagidaki tabloda yer alan sonuglar elde edilmistir.

Tablo 7: Coklu Grup Analizi

incelenen  Path Coefficients-diff ~p-Value original 1-tailed p-Value new

Yol ve (cinsiyetcinsiyet(1.0) - = (cinsiyetcinsiyet(1.0) vs (cinsiyetcinsiyet

Degiskenle = cinsiyetcinsiyet(2.0))  cinsiyetcinsiyet(2.0)) (1.0) vs

r cinsiyetcinsiyet(
2.0))

aileort -> 0,268 0,139 0,279

performans

sadakatveitaa 0,512 0,014 0,027

t->

performans

lidlsysmktlm -0,248 0,872 0,256

performans

Analiz sonucunda paternalistik liderin sakat ve itaat beklentisi iceren davranislarinin
erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara nazaran bireysel performans algilar iizerinde (( =
0,512, p=0,027) daha etkili oldugu goriilmiistiir.

SONUC

Bu ¢alismanin amaci, paternalist liderligin alt boyutlar1 olarak tanimlanan “is yerinde aile
ortam1”, “is dis1 yasama katilma”, “sadakat ve itaat beklentisi” davranis seklinin ¢alisan
performansina etkisinin rolii arastirilmasidir. Bu dogrultuda, paternalist liderlik alt
boyutlar1 ve ¢alisan performansi konular1 islenmis ve bu degiskenlerin birbiriyle olan
iliskileri ayrintili bir sekilde ele alinmustir. Alan uygulamasi olarak Istanbul’da faaliyet
gosteren ¢esitli orgiitlerde gorev yapan 320 calisana anket uygulamasi yapilmis ve bu
anketlerin tamami uygun goriilmistiir. Caligma sonunda anketle toplanan veriler SPSS ve
SmartPLS 3.2.9 programlarinda analiz edilmistir. Aragtirmada yer alan hipotezleri test
etmek i¢in SmartPLS programi ve algoritmasi kullanilmistir. Analizde Paternalist
Liderlik alt boyutlar1 bagimsiz degisken ve ¢alisan performansi bagimli degisken olarak
yer almaktadir. Modellerdeki bagimsiz degiskenlerden “sadakat ve itaat beklentisi,
calisan performansinin etkilemekteyken, diger iki paternalistik liderlik yaklasimi olan “is
yerinde aile ortam1”, “is dis1 yasama katilma” bagimsiz degiskenlerin istatistiki olarak
anlamli bir etkisi bulunmamistir. Analiz sonucunda Paternalist liderlik yaklasimlarinda
liderin sadakat ve itaat beklentisi, ¢alisanlarin performansini etkilemektedir. Bu etkinin
calisanin cinsiyetine gore anlamli farklilastig: tespit edilmistir. Ozelikle erkek calisanlarin
kadin c¢alisanlara gore paternalist liderin sadakat ve itaat beklentisinin ¢alisan
performansini etkilemesi daha yiiksektir. Faiz ve Mubarak (2021)’1n yaptig1 ¢alismada
paternalist liderligin hemsirelerin performansi tizerinde, Yurt (2021)’un arastirmasinda
Balikesir iline bagl merkez ve ilgelerde gorev alan 6gretmenlerin performansi iizerinde,
ve yine oOgretmenlerin performansi iizerinde yapilan Mert ve Ozgenel(2020)’in
caligmalarda paternalist liderligin pozitif yonlii etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Meslek goézetmeksizin yaptigimiz arastirmamiz bu calismalar1 destekler niteliktedir.
Arastirmalardaki ortak payda paternalist liderligin ¢alisan performansina pozitif yonde
etkisi oldugudur.

Giliniimiliz kosullarinda sirketler yiiksek rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmek ve
calisanlarin performanslarint artirma konularina biiylik 6nem vermektedirler. Kamu
kurumlarinda da 6zel sektor kadar karlilig1 artirma amaciyla ¢alisanlara sergilenen tutum
ve davranislarda yenilik yoluna gidilmektedir. I¢erisinde oldugumuz dénemde en 6nemli
kaynaklardan biri insan giiciidiir ve rekabet kosullarinda 6ne ge¢gmek i¢in insan kaynagi
cok O6nemli bir faktordiir. Paternalistlik liderlik davramiglarinin uygulandigi bir is
ortaminda is ahlakinin gelisecegi diisiiniilmektedir, bu da insan kaynagi giiciiniin verimli
kullanilmasma destek saglayacaktir. Bu dogrultuda paternalist liderlik davraniglari
sergileyen yoneticiler, is ahlakina olumlu katkida bulunacaktir bununla birlikte is
streglerinde diizgiin isleyen bir is ahlak modelinin olusturulmasi, c¢alisanlarin
performansina da pozitif yonde bir etki getirecektir. Unutulmamasi gereken Onemli
konulardan biri de paternalist liderlik davranislarinin herkes icin ayni oranda etki
gostermeyebilecegidir. Calisanlarin egitim diizeylerinin diisiik oldugu bir ortamda
bununla birlikte is ahlaki oturtulmadiysa, paternalist liderlik davranislarinin suistimal
edilebilme ihtimali g6z oniinde bulundurulmalidir. Paternalist liderligin uygulandig1 bir
calisma ortaminda is ahlakinin gelisimi ve ehemmiyetle uygulanmasi dogru orantili
olarak ¢alisan performansini da artiracagi yoniinde bir sonuca ulasilabilir.

Ormeklem evreni olarak Istanbul ilinde calisanlar segilmistir ve bu ¢alisanlar iizerinde
anket yontemi uygulanarak c¢aligmanin sinirlar1 olusturulmustur. Calisma daha biiyiik
orneklemlerle 6rnegin Tiirkiye lizerinde yapilabilir. Anket icerigine isten ayrilma niyeti,
is kaygisi, gelistirici diislinme, ¢alisma arkadaslari ile giiven iligkisi gibi farkli degiskenler
eklenerek model olusturulabilir.
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COCUKLUK CAGI TRAVMALARININ BENLIK SAYGISI
UZERINE ETKIiSi!

Nihan OGUZ, Dua Nur SOYDUK, Berfin DOGAN, Merve BAYRAM, Nisa Nur
YAVUZCAN, M [lgin GUNER, Ozan BERBER, Siimeyye BALCI

oz
Bu aragtirmada g¢ocukluk c¢agi travmalarmin benlik saygisina etkisinin aragtirilmasi amacglanmstir.
Aragstirma verileri, 2021-2022 bahar donemi 6gretim yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde psikoloji bélimiinde okuyan ve kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 245 katilimcidan
elde edilmistir. Arastirmada Cocukluk Cag1 Travmalar1 Olgegi” ve “Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi”nden
yararlanilmigtir. Veriler; Regresyon, Spearman Korelasyon, T ve Mann-Whitney U testleri analizleri ile
degerlendirilmistir. Arastirmada, ¢ocukluk ¢agi travmalari ile benlik saygisi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Cocukluk ¢ag1 travmasi arttikga benlik saygist diizeyinin distiigii
goriilmektedir. Ek olarak, erkeklerin ¢ocukluk ¢agi travmalarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Erkeklerin fiziksel istismar, duygusal ihmal ve fiziksel ihmal puanlar1 kadinlara gore
daha yiiksektir. Dahasi; Cocukluk ¢agi travmalarinin alt boyutlarmin %26 oraninda benlik saygisini

yordadigina iligkin sonucuna ulasilmistir. Son olarak, Benlik saygisinin cinsiyete ve smifa gore
farklilasmadig1 gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: Cocukluk Cag1 Travmasi, Benlik Saygisi, Cinsiyet, Psikoloji Béliimii Ogrencisi

THE EFFECT OF CHILDHOOD TRAUMA ON SELF-ESTEEM
ABSTRACT

This study aimed to investigate the effects of childhood traumas on self-esteem. The research data were
obtained from 245 participants who were studying in the psychology department in the Republic of Turkey
and the Turkish Republic of Northern Cyprus in the 2021-2022 spring semester and selected by convenience
sampling method. "Childhood Trauma Scale" and "Rosenberg Self-Esteem Scale™ were used in the study.
Data; Regression, Spearman Correlation, T, and Mann-Whitney U tests were evaluated by analysis. The
study concluded that there is a positive and significant relationship between childhood traumas and self-
esteem. It is seen that the level of self-esteem decreases as childhood trauma increases. In addition, it was
concluded that men's childhood traumas were higher than women's. Men's physical abuse, emotional
neglect, and physical neglect scores are higher than women. Moreover; It was concluded that the sub-
dimensions of childhood traumas predicted self-esteem by 26%. Finally, it was observed that self-esteem
did not differ according to gender and class.

Keywords: Childhood Trauma, Self-Esteem, Gender, Psychology Student

1 Bu ¢alisma birinci yazarin danismanhginda hazirlanmis lisans bitirme projesinden Uretilmistir.
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GIRIS

Travmatik bir durumla kars1 karsiya kalmak, yagsam boyunca karsimiza ¢ikan olduk¢a
yaygin bir problemdir (Van der Kolk ve McFarlane,2012:10). Insan hayatinin baslangici
olan dogum eyleminin bir travma olmasi, insanin hayata travma ile baslandigin1 gosterir
ve yasam boyunca karsilasilma riski de oldukga yiiksektir (Cooper vd., 1994; akt. Melek
ve digerleri,2013:166) Toplumun ilerleyebilmesinde biiyiik bir 6neme sahip olan
cocuklar ve maruz kalmis olduklar1 ¢ocukluk c¢agi travmalari, diinyanin her yerinde ve
tarih boyunca sik¢a karsilasilan biiyiik bir sorundur (Aytagalp ve Durat, 2019:144).

Cocukluk c¢agi travmalar1 bireylerin resit olmadan; ebeveynler, bakim verenler veya
baska bireyler tarafindan maruz kaldiklar1 kotii muamelelerdir. Cocuklarin bedensel ve
psikolojik agidan yipranmasina sebebiyet veren ve gelisimine olumsuz yonde etki eden
eylemler olarak da agiklanabilir (Yurdakok, 2010; akt. Senkal, 2013:23). Cocukluk
doneminde kars1 karsiya kalinan kotii muameleler; kisilerin gelecek yillardaki yaklasim
ve davraniglarin1 olumsuz etkileyerek psikolojik problemlere yol agmakta, bireylerin
sosyal iligkilerine ve benlik algilarina zarar vermektedir. Toplumun 6nemli bir parcasi
olan ¢ocuklarin saglikli kisiler olarak hayatlarina devam etmeleri son derece énemlidir
(Toker, 2021:8). Cocukluk ¢agi travmalari; fiziksel istismar, fiziksel ihmal, cinsel
istismar, duygusal istismar ve duygusal ithmal olmak lizere 5’e ayrilmaktadir. (Glaser,
2002; akt. Yayla, 2020:17). Fiziksel istismar, ¢ocuk ve ergenin ebeveynleri veya baska
bireyler tarafindan bedensel olarak zarar gormesidir. Fiziksel istismar olarak
sayilabilecek davranislar; vurma, itme, tekmeleme, i1sirma, bogma, sarsma, yakma,
zehirleme vs. olabilmektedir. Cinsel istismar, ¢ocugun cinsel organlarini oksama, 6pme,
tecaviiz etme, teshir etme ve cocugu pornografi olarak kullanmak olarak tanimlanir.
Duygusal istismar, diger istismar tiirlerine gore en yaygin olanidir. Cesitli miidahalelerle
cocuk ve ergenin beden ve kisiligine dair kendilik algisin1 olumlu algilama,
degerlendirme ve gelistirmesine ket vurulmasi ve bdylece duygularinin rencide
edilmesidir. Fiziksel ihmal, ¢cocuga sosyal anlamda mevcut haklarin saglanmamasi ve
bunlardan yoksun birakilmasi olarak tanimlanabilir. Cinsel thmal ise ¢ocugun cinsel
gelisimine gereken dikkatin verilmemesi ve cinsel anlamda sOmiiriilmesine karst
korunmamasidir. Cocugun en 6nemli ihtiyaglarindan olan sevgi, yakinlik ve ilgiden
yoksun birakilmasi da duygusal ihmal olarak adlandirilmaktadir (Demirkapi, 2013:10).
Genel anlamda ¢ocukluk ¢ag1 travmalar kisileri duygusal, biligsel, bedensel, sosyal ve
davranigsal olarak etkilemektedir (Carr vd., 2013; akt. Cobanoglu, 2020:11).

Benlik saygisi, Rosenberg tarafindan, bireylerin kendilerine yonelik olumlu veya
olumsuz tutumlar1 seklinde tanimlamakta ve yiiksek benlik saygisi ile diisiik benlik
saygist olarak iki boyutlu oldugunu ifade etmektedir (Rosenberg 1979; akt. Cobanoglu,
2020:23). Benlik saygis1 yiiksek olan kisilerde kararli, tutarli, pozitif, basarma istegi ve
zorluklarla bas edebilme kabiliyeti yliksek olmasi gibi 6zellikler goriilmektedir (Uyanik

ve Akman, 2004:409). Kendi hayatlar1 ile ilgili sorumluluklari benimsemis ve
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yagsamlarini kendi hakimiyetleri altina almislardir (Aydemir, 2014; akt. Toker, 2021:23).
Bu kisiler onaylanmak i¢in bagkalarina tabi olma ihtiyaci duymazlar (Tufan ve Yildiz,
1993; akt. Cobanoglu, 2020:25). Ayni1 zamanda kendilerini gelistirme hevesleri vardir,
yeni diisiincelere karsisinda heyecan duyar, kendilerine giivenirler ve diisiik benlik
saygist olan kisilere gore stresle daha rahat basa ¢ikabildikleri goriiliir. Disiik benlik
saygisina sahip kisilerin ise kendilerine ve etrafindakilere karsi olumsuz bir yaklasim
icerisinde olduklar1 ve cevreleriyle aralarina mesafe koymay1 tercih ettikleri goriliir
(Cobanoglu, 2020:24). Bu kisiler ¢evreleri ile uyumsuz davranislar gosterebilmekte, diger
insanlar tarafindan rahatlikla manipiilasyona ugrayabilmektedirler (Oguz, 2016; akt.
Cobanoglu, 2020:24). Meggert’e gore benlik saygisini negatif yonde etkileyen baslica
nedenler; ebeveyn, ¢evre ve kiiltiirdiir. Ebeveyn tutumlarindan miikemmeliyetc¢i, sinir
koyamayan, ¢ocugun tepkisini yanitsiz birakan, dinlemeyen, izin verici, reddedici ve
otoriter yaklasimlar ¢ocugun benlik saygisini diisiirebilmektedir (Celik, 2011; akt. Kilig,
2020:27).

Literatiir calismalar1 incelendiginde, cocukluk ¢agi travmalarinin kisinin benlik saygisini
etkiledigi sonuglarina ulagilmaktadir. Cobanoglu (2020:61), yaptigi ¢alisma sonucunda
cocukluk c¢agi travmasi ile benlik saygisi puanlari arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
bulundugunu ortaya koyarak, cocukluk ¢agi travmalarinin benlik saygisini olumsuz
yonde etkiledigini ifade etmistir. Giineri Ydyen (2017:280), yaptigi caligma sonucunda
cocukluk ¢ag1 travmasi yasamanin, kisilerin benlik saygisini diisiirdiigli sonucuna
ulagmustir.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu ¢alisma; ¢ocukluk ¢agi travmalarinin psikoloji 6grencilerinin benlik saygisi diizeyleri
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla yiiriitiilmiistir. S6z konusu inceleme
ogrenim dilizeyi ve cinsiyet parametreleri iizerinden detaylandirilmistir. Arastirmada
“cocukluk ¢agi travmalar1” ve “benlik saygis1” kavramlari arasindaki iliskilerinin ortaya
konmas1 amaglanmaktadir.

HI: Psikoloji 68rencilerinin ¢ocukluk ¢agi travmalari ile benlik saygis1 arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski s6z konusudur.

H2: Psikoloji ogrencilerinin ¢ocukluk ¢ag1 travmalari cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H3: Psikoloji 6grencilerinin benlik saygist cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik
gostermektedir.

H4: 4. Sinif psikoloji 6grencilerinin benlik saygisi, 1. Smif psikoloji 6grencilerinin benlik
saygisina gore daha yiiksektir.

H5: Fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal istismar, fiziksel ihmal ve duygusal ihmal
benlik saygisinin anlamli bir yordayicisidir.
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YONTEM
Katilimcilar

Arastirmanin evreni psikoloji dgrencileri olustururken, arastirma Orneklemi ise 2021-
2022 ogretim yili bahar doneminde Tiirkiye Cumhuriyeti ve KKTC’de psikoloji
boliimiinii okumakta olan dgrencilerden meydana gelmektedir. Arastirma 176 kadin, 69
erkek olmak iizere toplam 245 kisinin katilimi ile gerceklestirmis olup; Katilimcilar
kolayda ornekleme yontemi ile se¢ilmistir. Cocukluk ¢agi travmalart ve benlik saygisi
arasinda s6z konusu olan iligkinin incelendigi literatiir ¢alismalarinin incelendigi bu
calismanin psikoloji 6grencilerinden olusan orneklem ile literatiire kazandirilmast en
temel hedeftir. Katilimcilar, ¢aligmanin gonilliiliik esasina dayali olarak gerceklestigi ve
bu baglamda sagladiklari her tiirlii bilginin gizli kalacagi hakkinda bilgilendirilmis, yazili
onam alinmasinin ardindan 6lgeklerin uygulanmasina gegilmistir.

Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda kullanilacak verilerin toplanmasina yonelik olarak Bireysel Bilgi
Formu, Cocukluk Cag1 Travmalar1 Olgegi, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi kullanmustir.

Katilimcilara ait cinsiyet, okuduklari tiniversite, 6grenim gordiikleri sinif, psikoloji
ogrencisi olup olmadiklar1 gibi verilerin 6l¢iimlenmesi amaciyla 4 maddeden meydana
gelen bireysel bilgi formu hazirlanmustir.

Cocukluk Cagi Travmalar Olcegi

Bernstein vd.’nin gelistirilmis oldugu, 28 sorudan olusan bu 6lgek, bireylerin 18 yasina
kadar yasamis olduklar1 travma olarak adlandirilan deneyimlerinin tespit edilebilmesi
amaciyla olusturulmustur. Olcekte sorular karsisinda 5°1i likert tipi cevaplandirma
segenegi bulunmaktadir (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Cogunlukla Katilmiyorum, 3-
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Cogunlukla Katiliyorum, 5- Kesinlikle
Katiliyorum). Olgekte yer alan maddeler arasinda celdirme amaci ile konulan herhangi
bir soru maddesi yer almamaktadir (Bernstein ve ark. 1994; akt. Kaya, 2014:59).

Olgekten alinabilecek en diisiik puan 25, en yiiksek puan 125 olup; élgekte 2., 5., 7., 13.,
26. ve 28. maddelerin ters puanlanmasi gerekmektedir. Kontrol amagli olan 10., 16. ve
22. maddeler puanlamaya dahil edilmemelidir. Cocukluk Cag1 Travmalar1 Olcegi bes alt
boyuttan olusmaktadir. 9., 11., 12., 15. ve 17. maddeler fiziksel istismar alt boyutunu
olusturmaktadir. 20., 21., 23., 24. ve 27. maddeler cinsel istismar alt boyutunu
olusturmaktadir. 3., 8., 14., 18. ve 25. maddeler duygusal istismar alt boyutunu
olusturmaktadir. 1., 4., 6., 2. ve 26. maddeler fiziksel ihmal alt boyutunu olusturmaktadir.
5.,7.,13., 19. ve 28. maddeler ise duygusal ihmal alt boyutunu olusturmaktadir.

Olgegin iilkemizde yapilan gegerlik ve giivenirlik ¢calismalarimi Sar vd. gergeklestirmistir.
2012 tarihli bu gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi sonucunda fiziksel ve cinsel istismar i¢in
esik puanin 5 olmasi gerektigi belirlenmistir. 5 puanin asilmast durumunda pozitif

bildirim olarak kabul edilmesi 6nerilmistir. Fiziksel ihmal ve duygusal istismar igin 7
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sinir puan, duygusal ihmal sorulari i¢inse 12 smir puan olarak onerilmistir. Yapilan
arastirma sonucunda ise genel sinir puaninin 35 olarak ele alinmasi uygun goriilmiistiir
(Kirlioglu ve Tekin, 2020:330; Sar ve ark. 2012:4).

Rosenberg Benlik Saygis1 Ol¢egi

Morris Rosenberg (1963)’in 5024 ergen katilimci ile gelistirilen bu 6l¢egin, glivenirlik ve
gecerlik calismalarini lilkemizde Cuhadaroglu (1986:2) yiiriitmiis ve bu dogrultuda 205
kisilik lise 6grencilerinden olusan 6rneklem grubu kullanilmistir. Tiirkge giivenirlik ve
gecerlik ¢alismasinda 0-1 aralig1 puan yliksek benlik saygisina karsilik gelirken; 2-4 puan
araligr orta benlik saygisina, 5-6 puan araligi ise diisiik benlik saygisina karsilik
gelmektedir. Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi likert tipi cevaplama sistemine sahiptir.
Katilimeilar 10 soru i¢in 4 farkli cevaptan (1- ¢ok dogru, 2- dogru, 3- yanlis, 4- cok yanlis)
en uygununu se¢ip isaretleme yapmaktadir.

Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi toplamda 12 alt bashik ve 63 sorudan meydana
gelmektedir. Alt kategoriler gerek duyulmasi durumunda tek tek kullanilabilmektedir.
Bireylerin benlik saygisini 6l¢gmek i¢in 6lgegin ilk 10 sorusu kullanilmaktadir. Olumlu ve
olumsuz yiiklii maddeler ardisik siralanmustir. 1. 2. 4. 6. ve 7. maddeler olumlu, 3. 5. 8.
9. ve 10. maddeler olumsuzdur (Cuhadaroglu, 1986:31).

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri psikoloji 6grencilerinden ¢evrimigi yollarla toplanmistir. Bu baglamda
Google Form Anket Sistemi’nden yararlanilmistir. Katilimcilara ulastirilan anket
icerisindeki bilgilendirilmis onam formunda, katilimcilara aragtirmayi yiiriiten kisilerin
bilgileri ve arastirmanin amaci anlatilmistir. Aragtirma kapsaminda yoneltilen sorulari,
aragtirma evreni ve Orneklemi ile Ortiisen 261 katilimci cevaplamistir. Arastirmanin
gecerligini korumas1 amaciyla Cocukluk Cagi Travmalar: Olgegine ait 10.,16. ve 22.
maddelerden olusan kontrol sorularmma ‘Kesinlikle Katiliyorum’ yanitin1 veren
katilimcilardan elden edilen verilere siipheyle bakildigindan bu maddeler analize dahil
edilmemistir. Bu dogrultuda, 16 katilimcinin verileri analiz dis1 tutularak 245 katilimcinin
verileri ile aragtirma yiiriitiilmiigtiir.

Verilerin Analizi

Aragtirma hipotezlerine yanit bulmak iizere, SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social
Science) programma bagvurulmustur. Rosenberg Benlik Saygisi Olgeginin normal,
Cocukluk Cag1 Travmalar1 Olgeginin normal dagilmadig1 gézlenmistir. Bu nedenle iki
bagimsiz grup arasindaki verilerin karsilastirilmasinda T, siirekli degiskenler arasinda
Spearman Korelasyon, ikiden daha fazla bagimsiz gruplar icin Mann Whitney U, bagimli
degiskenin yiizde kacim1 bagimsiz degiskenin agikladigini belirlemek icin Regresyon
testine bagvurulmustur.
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Bulgular
Bu boéliimde, ¢aligma verilerinin analiz bulgular1 ve agiklamalarina yer verilmistir.

Yirmi sekiz maddeden olusan Cocukluk Cagi Travmasi Olgegi giivenilirlik analizi,
Cronbach Alfa (o) degeri hesaplanarak yapilmist1. Rosenberg Benlik Saygis1 Olgeginin
giivenilirlik katsayis1 (o) 0.91, Cocukluk Cag1 Travmasi Olgeginin giivenilirlik katsayis1
(o) 0.85, Fiziksel Istismar alt boyutunun giivenilirlik katsays1 (o)) 0.89, Cinsel Istismar
alt boyutunun giivenilirlik katsayis1 (o) 0.93, Duygusal Istismar alt boyutunun
giivenilirlik katsayis1 (o) 0.86, Fiziksel Ihmal alt boyutunun giivenilirlik katsay1si (o) 0.64
ve Duygusal Ihmal alt boyutunun giivenilirlik katsayis1 (o) 0.45’tir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet ve Sinif Dagilimi

Demografik Frekans (n) Yiizde (%)
Degiskenler
Kadin 176 71,8
Cinsiyet Erkek 69 28.2
1. Siif 70 28,6
2. Smif 38 15,5
Simif 3. Smif 50 20,4
4, Smf 87 35,5
Toplam 245 100,0

Tablo 1’de katilimcilara ait demografik bilgilerine iligskin yanitlarla ilgili degerlere yer
verilmektedir. Arastirmaya dahil edilen 245 kisinin 176’s1 kadin (%71,8), 69°u (28,2)
erkektir. Kadin katilimc1 sayisi, erkek katilimcilarin sayisina kiyasla daha yiiksektir.
Katilimcilarin, 70’1 (%28,6) 1. smif, 38’1 (%15,5) 2. siif, 50°si (%20,4) 3. sinif, 87’si
(%35,5) 4. Siniftir.
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Tablo 2. Olgeklerin Normallik Testi Sonuglari

Olcek Ad1 z p Basikhk Carpikhk
CCTO-Fiziksel 4,11 0,00 5,10 2,38
Istismar
CCTO-Cinsel 5,29 0,00 2,43 1,91
Istismar
CCTO-Duygusal 4,99 0,00 0,39 1,10
Istismar
CCTO-Fiziksel 3,46 0,00 3,27 1,51
[hmal
CCTO—DuygusaI 3,21 0,00 0,33 0,94
[hmal
CCTO- Toplam 14,22 0,00 3,53 1,76
RBSO 7,12 0,00 -0,30 0,38

CCTO: Cocukluk Cagr Travmalar1 Olcegi; RBSO: Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi * p >0,05: Istatistiksel
olarak anlaml1

Tablo 2 incelendiginde; CCTO toplam puani (z=14.22, p<0,05), Fiziksel istismar (z=4,11
p<0,05), Cinsel Istismar (z=5,29, p<0,05), Duygusal Istismar (z=4,99 p<0,05), Fiziksel
Ihmal (z=3,46, p<0,05) ve Duygusal Ihmal (z=3,21, p<0,05) alt boyutlar1 ile RBSO
toplam puani (z=7,12, p<0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.

Tabachnick ve Fidell basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin-1.5 ila +1.5 araliginda oldugunda
normal dagilim oldugu belirtmektedir. (Tabachnick ve Fidell, 2013). Cocukluk Cag1
Travma Olgegi’nin basiklik ve carpiklik degerleri bu degerlerin disinda kalmakta olup,
normal dagilim gostermemektedir.

RBSO carpiklik ve basiklik degerleri dlgeklerin normal dagilim gosterdigini; ancak
CCTO’niin ¢arpiklik ve basiklik degerleri 6lgegin normal dagilimi olmadigini
gostermektedir. Bu veriler CCTO ile bulunan hipotezlerin analizinde nonparametrik
analizler kullanilmig olup, bulunmayan analizlerde ise parametrik testler kullanilmistir.
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Tablo 3. Cocukluk Cag1 Travmast ile Benlik Saygisi iliskisine Dair Korelasyon Analizi

Duygus
CCT- Fiziksel Cinsel Duygusal  Fiziksel al
RSBO Toplam istismar istismar istismar ihmal ihmal

RSBO 1,000

CCT ,380** 1,000
Toplam

Fiziksel 246%*  687** 1,000
istismar

Cinsel 161*%*  578** ,403%* 1,000
istismar

Duygusal ,412** | 778** ,607** ,342%* 1,000
istismar

Fiziksel ,249** 647** ,415** ,191** ,404** 1,000
ihmal

Duygusal ,412**  654** A13*%* ,208** ,581** ,486** 1,000
ihmal

CCT: Cocukluk Cag1 Travmalar;; RBSO: Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi
**p<0,01

1. ve 2. hipotezlerin test edilmesi adina, arastirmada 6l¢ekleri Cocukluk Cagi Travmasi
Olgegi ve alt 6lgeklerinden, Rosenberg Benlik Saygis1 arasindaki iliski, verilerin dagilimi
normal olmadigi i¢in Spearman Korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Benlik saygisi 6l¢ek puanlart degerlendirmesinde; diisiik puan yiiksek benlik saygisi
diizeyini, yiiksek puan diisiik benlik saygis1 diizeyini gdstermektedir. Bu dogrultuda
ulasilan bulgular gostermektedir ki; benlik saygisi ile cocukluk ¢agi travmasi dlgeklerinin
puanlar arasinda istatistiki agidan anlamli ve orta diizeyde pozitif yonli bir iliski vardir
(r (245) = 0.38, p <0.01). Benlik saygisi ile duygusal istismar (r (245) =0.41, p <0.01) ve
duygusal ihmal (r (245) = 0.41, p 0.01) arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamli, orta
diizeyde ve pozitif yonlidiir. Ayrica, benlik saygisi ile fiziksel istismar (r (245) = 0.24, p
<0.01), cinsel istismar (r (245) = 0.16, p <0.01) ve fiziksel ihmal (r (245) = 0.24, p <0.01)
arasinda yine istatistiki agidan anlamli fakat zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir.

68



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi

Cilt: 3 Sayi: 2 Yil: 2022 e-ISSN 2717-9737

Bu sonuglara gore; ¢ocukluk ¢agi travmasi, fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal
istismar, fiziksel ihmal ve duygusal ihmal arttik¢a benlik saygisi diismektedir (Tablo 3).

Cocukluk cagi travmalart ile fiziksel istismar (r (245) = 0.68, p <0.01), cinsel istismar (r
(245) = 0.57, p <0.01), fiziksel ihmal (r (245) = 0.64, p <0.01) ve duygusal ihmal (r (245)
= 0.65, p <0.01) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde pozitif yonlii bir
iliski vardir. Cocukluk ¢ag1 travmalar1 ve duygusal istismar arasinda istatistiki yonden
anlamli ve yiiksek diizeyli pozitif yonlii iligski vardir (r (245) = 0.77, p <0.01). Fiziksel
istismar ile cinsel istismar (r (245) = 0.40, p <0.01), duygusal istismar (r (245) = 0.60, p
<0.01), fiziksel ihmal (r (245) = 0.41, p <0.01) ve duygusal ihmal (r (245) = 0.41, p <0.01)
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyli pozitif yonli bir iligki vardir. Cinsel
istismar ile fiziksel ihmal (r (245) = 0.19, p <0.01) ve duygusal ihmal (r (245) = 0.20, p
<0.01) arasinda istatistiki agidan anlamli ve diisiik diizeyli pozitif yonlii bir iliski vardir.
Cinsel istismar ve duygusal istismar arasindaki iliski de istatistiki a¢idan anlamli, orta
diizeyli ve pozitif yonliidir (r (245) = 0.34, p <0.01). Duygusal istismar ile fiziksel ihmal
(r (245) = 0.40, p <0.01) ve duygusal ihmal (r (245) = 0.58, p <0.01) arasinda istatistiki
acidan anlamli ve orta diizeyli pozitif yonlii bir iliski vardir. Fiziksel ihmal ile duygusal
ihmal arasinda istatistiki agidan anlaml ve orta diizeyli pozitif yonlii bir iliski vardir (r
(245) = 0.48, p <0.01)

Tablo 4. Cocukluk Cagi1 Travmalarmin Benlik Saygisina Etkisine iliskin Regresyon

Analizi
Bagimh  Bagimsiz B T p F Model R?
Degisken Degisken (p)
Fiziksel 0,12 0,81 0,41
istismar
Benlik Cinsel 0,18 1,14 0,25
Saygis1  istismar 14,38 0,00 0,26
Duygusal 0,28 2,07 0,03*
istismar
Fiziksel 0,15 1,31 0,18
ihmal
Duygusal 0,27 2,72 0,00**
ihmal

* p <0,05; ** p <0,01

Fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal istismar, fiziksel ihmal ve duygusal ihmalin
benlik saygisini ne kadar yordadigini incelemek iizere yapilan ¢oklu dogrusal regresyon
analizinin sonuglar istatistiki agidan anlamlidir (F=14.38, p=0.00<0,01). R? degeri 0.26
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olup; buna gore benlik saygisindaki %26 oranindaki varyans ¢ocukluk ¢agi travmasi alt
boyutlart ile agiklanabilir. Fakat tabloda yer alan Beta katsayilarina bakilarak, bagimsiz
degiskenlerin tamami regresyon modeline dahil edildiginde, benlik saygisinin
aciklanmasinda sadece duygusal istismar (f=0.28, p <0.05) ve duygusal ihmalin (=0.27,
p <0.01) anlamli katkisi s6z konusudur. Diger bagimsiz degiskenler arasindan fiziksel
istismar (B=0.12, p>0.05), cinsel istismar (f=0.18, p>0.05) ile fiziksel ihmalin (=0.15,
p> 0.05) anlamli katkisina rastlanmamustir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cocukluk Cagi Travmalarinin Cinsiyet Agisindan

Karsilastirilmasi
Cinsiyet N Ort. Z p
CCT toplam Kadin 176 116,17
-2,41 0,01*
Erkek 69 140,41
Fiziksel Kadin 176 115,97
istismar -2,82 0,00**
Erkek 69 140,94
Cinsel Kadin 176 122,04
istismar -0,40 0,68
Erkek 69 125,46
Duygusal Kadin 176 122,24
istismar
-0,26 0,78
Erkek 69 124,93
Fiziksel Kadin 176 111,61
ihmal -4,06 0,00**
Erkek 69 152,07
Duygusal Kadin 176 113,91
ihmal -3,25 0,00**
Erkek 69 146,20

CCT: Cocukluk ¢ag1 travmalart; * p <0,05

Cocukluk c¢ag1 travmasi olgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyet agisindan farklarini
belirlemek i¢in Mann-Whitney U testine basvurulmustur. Analizin sonuglar
dogrultusunda; kadin ve erkek katilimcilarin toplam cocukluk ¢agi travmasi puanlari
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arasinda toplam anlamli farklilik tespit edilmistir (p = 0.01; p <0.05). Buna gore; erkek
(140.41) katilimcilarin ¢ocukluk ¢agi travmasi toplam puani kadin (116.17) katilimeilara
gore daha yiiksektir. Fiziksel istismar toplam puanlari ve cinsiyet arasinda istatistiki
acidan anlaml farklilik s6z konusudur (p = 0.00; p <0.05). Buna gore; erkek (140.94)
katilimcilarin fiziksel istismar toplam puani kadin (115.97) katilimcilara gére daha
yuksektir. Fiziksel ihmal toplam puanlar1 ve cinsiyet arasinda istatistiki agidan anlamli
farklilik gortilmistiir (p = 0.00; p <0.05). Buna gore; erkek (152.07) katilimcilarin fiziksel
ihmal toplam puani kadin (111.61) katilimcilara gore daha yiiksektir. Duygusal ihmal
toplam puanlar1 Ve cinsiyet arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik gériilmiistiir (p =
0.00; p <0.05). Buna gore; erkek (146.20) katilimcilarin duygusal ihmal toplam puani
kadin (113.91) katilimcilara gére daha ytiksektir. Ayrica, diger degerler incelendiginde;
cinsiyete gore, cinsel istismar (p = 0.68; p> 0.05) ve duygusal istismar (p=0.78; p>0.05)
toplam puanlarina iligkin istatistiki agidan anlaml fark goriillmemistir. (Tablo 5)

Tablo 6. Katilimcilarin Benlik Saygisinin Cinsiyet gore Farklilasma Durumuna Iliskin

T Testi
Degisken  Gruplar N X Ss sd t p
RSBO Erkek 176 20,84 15.27 243 -1,72 ,086
Kadm 69 22,57 12.66

RBSO: Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi

Tablo 6°da Rosenberg Benlik Saygist Olgek puanlarmin cinsiyet agisindan farklarmi
belirlemek i¢in T- Testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, kadin katilimcilarin toplam
benlik saygisi puanlart ve erkek katilimcilarin toplam benlik saygisi puanlari arasinda
istatistiki agidan anlamli bir farka rastlanmamustir (t (243) =-1.72, p>.05).

Tablo 7. Katilimcilarin Benlik Saygisinin Siif Agisindan Farklilasma Durumuna

Iliskin T testi
Degisken  Gruplar N X Ss sd t p
RSBO 1.smf 70 21,28 6,61 155 0,63 71
4.Simnif 87 20,86 7,76

RBSO: Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi

Tablo 7°de Rosenberg Benlik Saygist Olgek puanlarinin sinif agisindan farklarini
belirlemek igin T testine bagvurulmustur. Analizin sonuglari, 1.simif ve 4. smifta
okumakta olan katilimcilarin benlik saygisi toplam puanlarinin arasinda istatistiki acidan
anlamli bir farkliliga rastlanmamustir (t (155) = 0.63, p> .05).
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TARTISMA VE SONUC

Demografik bulgularin degerlendirilmesi sonucunda; cinsiyet ve psikoloji lisans
programinda 6grenim goriilen sinif ile katilimcilarin benlik saygisi arasinda istatistiki
acidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu dogrultuda asagida yer alan arastirma
hipotezler reddedilmistir.

H3: Psikoloji 6grencilerinin benlik saygisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H4: 4. sinif psikoloji 6grencilerinin benlik saygisi ile 1. sinif psikoloji dgrencilerinin
benlik saygisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Yukaridaki hipotezlerin degerlendirilmesi adina T testi yapilmistir. Analiz sonucuna
gore, kadin ve erkek katilimcilarin benlik saygisi toplam puanlar1 arasinda ve psikoloji
lisans programinda 1.sinif ve 4. sinifta okumakta olan katilimcilarin benlik saygisi toplam
puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir farka rastlanmamistir. Dolayisiyla
arastirmada yer alan H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir. Literatiir incelendiginde,
Ozkan’in (1994:5), yas ortalamas1 18,9 olan 550 denek ile yaptig1 arastirmada yiiksek
benlik saygist kadinlarda, erkeklere gore %15 daha fazla goriilmiistiir. Ancak bu
calismada katilimcilar cinsiyet baglaminda homojen dagilmamistir (171 kadin, 379
erkek). Aytagalp ve Durat’in (2019:76) yiriittiikkleri arastirma sonucunda, erkeklerin
benlik saygis1 6l¢egi puan ortalamasi, kadinlara gore daha yiiksek olarak bulunmustur.
Toker’in (2021:78) arastirmasinda ise Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi ortalama puanlari
cinsiyete gore degerlendirildiginde en diisiik benlik saygisi ortalama puani kadinlara
aittir. Ancak Cobanoglu’nun (2020:45) aragtirmasindaki bulgulara bakildiginda benlik
saygis1 Olgek toplam puanlart kadin ve erkekler arasinda istatistiki agidan olarak anlamli
farkliliga rastlanmamustir. Cinsiyetlere gore benlik saygisi iliskisini inceleyen ¢aligmalar
g0z Oniine alindiginda, benlik saygisinin cinsiyete gore degiskenlik gosterip gostermedigi
tam olarak bilinememektedir. Bu alanda daha fazla caligma yapilmasi gerektigi
diistilmektedir.

Arastirmada psikoloji 6grencilerinin benlik saygist ve egitim yillar arasindaki iliski
istatiksel olarak anlamli bulunamamistir. Benzer aragtirmalarda, benlik saygisi ile sinif
diizeyi arasinda da bir iliski bulamamistir. (Uyanik ve Akman, 2004:175; Cam, Khorshid
ve Ozsoy, 2000:37; Sam, Sam ve Ongen, 2010:12) Arastirmay: desteklemekle beraber,
bir bagka calisma olan hemsirelik birinci sinif ve dordiincii sinif dgrencilerinin benlik
saygisini belirleme ve karsilagtirma amaciyla yapilan ¢alisma sonuglarina gore, dordiincii
siif 6grencileri genel olarak en yiiksek benlik saygisini gostermistir. Bununla beraber
Cowin ve arkadaglarinin ¢alismalari, 6grencilerin benlik saygis1 ve giiveninin akademik
yil ile &nemli bir iliskisi oldugunu gostermistir. Ogrencilerin 6zgiiveni ve dzsaygisi
yikseldikge hemsirelik egitiminin baslamasi ve akademik yil siiresinin artmasiyla
diismektedir. (Cowin, Craven, Johnson ve Marsh, 2006:28) Randle yaptig1 calismada,
artan akademik yilla birlikte 6grencilerin benlik saygisinin azaldigini gostermistir
(Randle, 2003:397). Buna karsin, Arthur ve Thorne'un 127 Kanadali 6grenci iizerinde
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yaptiklari calismanin sonuglari, tiniversite egitiminin her gegen yilinda benlik kavraminin
ve benlik saygisinin gelistigini gostermistir (Arthur ve Thorne ,1998:380).

Literatiir incelendiginde, psikoloji lisans programinda okumakta olan 1. ve 4. smiflarin
benlik saygisi diizeylerinin incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu ¢alismalarin
celigkili sonuglari, farkli 6rneklem ve se¢im araglarindan kaynaklanmiyor olabilir ve
topluluklar arasinda farklilik gosterebilir. Bu ¢calismalardan elde edilen farkli bulgular, bu
alanda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Cocukluk ¢agi travmast ile benlik saygisi arasindaki iligkinin incelenmesi adina
korelasyon analizine basvurulmustur. Analizin sonuglarina bakilarak, benlik saygisi ile
cocukluk c¢ag1 travmasi Olgeklerinden alinan toplam puanlar arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli ve orta diizeyli pozitif yonlii bir iligkinin mevcut oldugu soylenebilir.
Cocukluk cagi travmalari, kendi icerisinde 5 alt boyut bulundurmaktadir. Bu alt boyutlar
incelendiginde, benlik saygisi ile duygusal istismar ve duygusal ihmal arasinda istatistiki
agidan anlamli ve orta diizeyli pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Duygusal istismar ve
duygusal ihmal, benlik saygisina dogrudan etki eden faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica benlik saygisi ile fiziksel istismar, cinsel istismar ve fiziksel ihmal
arasinda istatistiki ag¢idan anlamli ve zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.
Fiziksel istismar, cinsel istismar ve fiziksel ihmal benlik saygisina dolayli olarak etki eden
faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirdeki diger ¢alismalara bakildiginda benzer sonuglarla karsilagilmistir. Khaligova
(2019:56) ‘min vyiiriittiigii arastirmada oOrneklem Istanbul Aydm Universitesi'nde
okumakta olan 321 6grenciden olugmaktadir. Arastirmanin sonuglari, ¢ocukluk c¢agi
travmalar1 ve benlik saygisi arasinda bir iligki bulundugunu, degiskenlerin birbirini
yordadigin1 gostermistir. Aytagalp ve Durat (2019:52)’in 400 kisi ile yiirittiikleri,
Karabiik Universitesi 6grencileri iizerinde ¢ocukluk ¢agi travmalari ile sugluluk-utang
duygular1 ve benlik saygisi diizeyi iliskisinin inceledikleri ¢alisma kapsaminda, benlik
saygis1 dlgek puanlar arttikca Cocukluk Cagr Travma Olgegi ve cocukluk ¢agi sugluluk
Olcegi alt boyutlarinda diisis yasandigt sonucuna varilmistir. Giineri YOyen
(2017:267)’in yurittighi calismada ise g¢ocukluk ¢agi travmasiin benlik saygisini
diistirdiigii, cocukluk ¢ag1 travmasi alt boyutlarinin da benlik saygisini farkl diizeylerde
olumsuz yonde etkiledigi sonuglarna rastlanmistir. Mullen vd. (1996:19) tarafindan
yapilan arastirma calismasinda cocuk istismart ve ihmalinin uzun siireli etkileri
arastirtlmistir. Uzaklasma durumunun bildirilmesi diisiik diizeyde benlik saygis1 ve
bireylerin iliski sorunlar1 arasinda kuvvetli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu veriler
neticesinde arastirmada benlik saygis1 ve ¢ocukluk ¢agi travmalar1 hakkinda elde edilen
sonuglarin literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Sonuglar yorumlandiginda, psikoloji 6grencilerinin ¢ocukluk ¢agi travmalar1 ve benlik
saygist arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugu neticesine varilmaktadir.
Cocukluk ¢agi travmalari ve benlik saygis1 arasinda negatif korelasyon bulunmaktadir.
Cocukluk cagi travmasi, fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal istismar, fiziksel
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ithmal ve duygusal ihmal arttikca benlik saygisi diigmektedir. Dolayisiyla asagidaki
arastirma hipotezlerini destekleyen sonuglara ulasilmistir.

H1: Psikoloji 6grencilerinin ¢cocukluk ¢agi travmalari ile benlik saygis1 arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski mevcuttur.

Fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal istismar, fiziksel ihmal ve duygusal ihmalin
benlik saygisini ne derece yordadiginin incelenmesi adina gergeklestirilen ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug¢ benlik
saygisindaki %26 oranindaki varyansin cocukluk c¢agi travmasi alt boyutlariyla
aciklanabilecegini gostermektedir. Fakat tabloda yer alan Beta katsayilarina bakildiginda,
cocukluk ¢agi travmasi alt boyutlar1 arasindan sadece duygusal istismar ve duygusal
ihmal benlik saygisini agiklayabilmistir. Diger bagimsiz degiskenlerden fiziksel istismar,
cinsel istismar ile fiziksel ihmalin anlamli katkis1 yoktur. Benzer bir arastirma sonuglarina
gore; fiziksel, duygusal ve cinsel istismara maruz kalmis olan ergenlerde benlik
saygisinin gegirmeyenlere kiyasla daha diisik oldugu saptanmis (Eroglu ve Tiirk,
2013:1422) olup, ¢ocukluk ¢agi travmalar1 diisiik benlik saygisi gelistirme bakimindan
bir etken olarak belirtilmistir. (Tiras¢1 ve Goren, 2007:70). Arastirma bulgular1 asagida
yer alan H5 hipotezini kismen desteklemis olup literatiir ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

H5: Fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal istismar, fiziksel ihmal ve duygusal ihmal
benlik saygisinin anlamli bir yordayicisidir.

Arastirmada ¢ocukluk ¢ag1 travmasi dlgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyet acisindan
farklarini belirlemek i¢in Mann- Whitney U testi uygulanmistir. Analizin sonuglarindan
yola ¢ikilarak; kadin katilimeilarin ve erkek katilimcilarin ¢ocukluk ¢agi travmasi toplam
puanlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark s6z konusu oldugu séylenebilir. Bu
bakimdan, erkek katilimeilarin ¢ocukluk ¢agi travmasi toplam puani kadin katilimcilara
kiyasla daha yiiksektir. Cocukluk ¢agi travmalarinin alt boyut puanlarinda ise fiziksel
istismar toplam puanlar1 ve cinsiyet arasindaki iliski de istatistiki a¢idan anlamli
bulunmustur. Bu dogrultuda, erkek katilimcilarin fiziksel istismar toplam puanlarinin
kadimn katilimcilarin toplam puanlarina kiyasla daha yiiksek oldugu soylenebilir. Fiziksel
thmal toplam puanlar1 ile cinsiyet arasinda istatistiki agidan anlamli bir farka
rastlanmamistir. Buna gore, erkek katilimcilarin fiziksel ihmal toplam puani kadin
katilimcilara gore daha yiiksektir. Duygusal ihmal toplam puanlar1 ve cinsiyet arasinda
istatistiki agidan anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore, erkek katilimcilarin
duygusal ihmal toplam puani kadin katilimcilara gore daha ytksektir. Ayrica diger
degerler incelendiginde, cinsiyete gore, cinsel istismar ve duygusal istismar toplam
puanlarinin farklar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Ulusal calismalar
incelendiginde, cocukluk ¢agi travmalarmin cinsiyete gore farkliliklarini belirlemek
amaciyla yiiriitillen arastirmalarda, erkeklerde ihmal ve istismar ge¢misinin kadinlara
kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. (Zeren vd., 2012:536; Aslan ve Alparslan,
1999:275; Ozen, Antar ve Ozkan, 2004:316) 150 {iniversite grencisinin dahil edildigi bir
diger arastirmada erkek oOgrencilerde kiz Ogrencilere kiyasla daha yiiksek duygusal,
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fiziksel ve cinsel istismar ve ihmal puanlarina ulasilmistir. (Zeren ve ark., 2012:536) Bu
caligmalar, cinsel ve duygusal istismar hari¢ olmak {izere arastirmay1 desteklemektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, erkek katilimcilarin ¢ocukluk ¢agi travma yasantisi
kadinlara gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkek katilimcilarda fiziksel
istismar, fiziksel ihmal ve duygusal ihmal yasantisiyla kadinlara kiyasla daha fazla s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore asagidaki arastirma hipotezini
onaylayan bulgulara rastlanmstir.

H2: Psikoloji ogrencilerinin ¢ocukluk ¢ag1 travmalart cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Arastirmadaki bulgulardan yola c¢ikilarak yapilacak olan c¢aligmalarin kapsaminin
gelistirilebilecegi diigiiniilmektedir. Yapilan arastirmada veriler Google Form tizerinden
elde edilmistir. Katilimcilar, ¢ocukluklarinda yasadiklar1 olumsuz deneyimleri ve maruz
kaldiklar1 ihmal ve istismar durumlarini belirtmeyebilir ya da yanh cevaplar verebilir. Bu
durum goz oniinde bulunduruldugunda sonraki arastirmalarin verileri elden ya da baska
yontemlerle elde edilebilir. Buna ek olarak arastirma sadece psikoloji lisans programinda
ogrenim gormekte olan dgrencilerle sinirhdir. flerde yapilacak olan arastirmalarda farkli
boliimlerde egitim gormekte olan veya farkli egitim diizeylerine sahip katilimcilar
arasinda karsilastirma aragtirmasi yapilabilir. Arastirma 6rneklemi cinsiyet bakimindan
evreni yansitsa bile, yapilacak yeni arastirmalarda cinsiyetin daha homojen dagildig: bir
orneklem segilebilir. Yeni arastirmalarda daha kapsamli bilgiler elde edilebilmesi i¢in
farkl yas gruplar1 arasinda karsilastirmali aragtirmalar yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
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ZiHNIN GOZUYLE GORMEK, ZiHNIiN KULAGIYLA DUYMAK:
BiR TERAPOTIK TEKNIK OLARAK iMGELEME iLE YENIDEN
SENARYOLASTIRMA

Dilaram Billur ORNEK?

OZET

Imgeleme ile yeniden senaryolastirma, giiniimiizde dzellikle sema terapi uygulamalarinda kullanilan fakat
farkli kullanim protokolleri de olan bir terapotik tekniktir. Gegmisi 19.yy’a dayansa da 1900’lerin basinda
daha onemle incelenmis ve ancak 2000’lerde etkililigi konusunda randomize kontrollii g¢alismalar
yapilmistir.

Oncelikle biligsel davranisci terapiye direncli travma sonrasi stres bozuklugu olgularma yénelik olarak
diizenlenmis ve tek basima biligsel tekniklere olan iistiinliigii pek ¢ok arastirma ile kanitlanmigtir. Daha
sonralar1 anksiyete bozukluklari, depresyon, sosyal kaygi, basit fobiler, kabuslar, OKB, yeme bozukluklari,
kisilik bozukluklar1 gibi ¢ok genis ranjda patolojiler ilizerinde denenmis ve basarili sonuglar elde edildigi
gOriilmiistiir.

Tanimlandigi ilk giinden itibaren basit uygulama 6zelliklerine karsin giiglii etkisine slipheyle yaklasilan bu
yontem, temelde mevcut anilarin yogun yiikiiniin neden oldugu olumsuz duygular ve semptomlarin, aninin
degistirilmesi lizerinden iyilestirildigi bir terapi teknigidir.

Anahtar sézciikler: imgeleme, imajinasyon, sema terapi

SEEING WITH MIND’S EYE, HEARING WITH MIND’S EAR: IMAGERY
RESCRIPTING AS A THERAPEUTIC TECHNIQUE

ABSTRACT

Imagery Rescripting (IR) is a therapeutic technique that contemporarly used in schema therapy practice
nevertheless it has different utilization protocols. Although its history dates back to the 19th century, it
was researched more seriously in the early 1900s and randomized controlled studies were conducted on its
effectiveness only in the 2000s.

It was primarily designed for patients with posttraumatic stress disorder resistant to cognitive behavioral
therapy, and its superiority over cognitive techniques alone has been proven by many studies. Later on, it
has been tried on a wide range of pathologies such as anxiety disorders, depression, social anxiety, phobias,
nightmares, OCD, eating disorders, and personality disorders, and successful results have been observed.

Despite its simple application features, this method has a powerful effect and has been approached with
scepticism since the first day it was defined. It is basically a therapy technique in which negative emotions
and symptoms caused by the intense burden of existing memories are healed by changing the memory.

Keywords: Imagery, imagination, schema therapy
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Giris

Imgeleme ile yeniden senaryolastirma (Imagery Rescripting, IR) hafizada yer edinmis ve
giicliiklere yol acan bazi yasantilar iizerinde g¢alisilan bir terapotik tekniktir (van der
Wijngaart, 2021). Zihinsel imgeleme (mental imagery) olarak da bilinen daha temel bir
teknige dayanir. Zihinsel imgeleme ise “digsal bir uyaran olmaksizin duyusal verilerin
eslik ettigi tasvirler” olarak tanimlanmaktadir (Pearson vd., 2015). Adindan sadece gorsel
deneyim anlasilsa da isitsel, dokunsal, olfaktor, motor duyusal parcalar da tasiyabilir.
Omegin kendisini biiyiidiigii evde gorsellestiren kisi, evin odalarimi, esyalarin nasil
goriindiigiinii, mutfaktan gelen yemek kokularini, sokaktan gelen ¢ocuk seslerini, odadaki
koltugun yumusakligini ve kosarken ona ¢arpan kardesinin omzuna ¢arpma hissini de
duyumsayabilir.

Imgeleme sirasinda otobiyografik bellegin dénemli bir rol oynadigi bilinmektedir.
Imgelemede yer alan tiim imgeler, kisinin belleginde saklandig1 sekliyle var olur. Conway
ve Loveday’in (2015) dedigi gibi, insanlar hatirladiginda gorsellestirirler ve
gorsellestirdiklerinde  belleklerini  kullanirlar. Bellek kullanmaktan bahsedince,
imgelemenin yalnizca gegmis odakli olmadigini da belirtmek gerekir. Bu zihinsel beceri,
gelecege yonelik olarak da kullanilabilir. Ornegin kisiler bes y1l sonra kendilerini nerede
gordiikleri sorusuna cevap verirken olasi veya umulan kosullarla ilgili olarak bazi
duyumlar1 harekete gecirdikleri senaryolar gorsellestirebilirler. S6zii edilen bu durum,
rliyalar, hayaller, kabuslar ve fanteziler olarak da ortaya ¢ikar. Bu fenomenleri birbirinden
ayiran temel faktor, imgelemenin isteyerek mi yoksa istemsizce mi ortaya ¢iktigidir (van
der Wijngaart, 2021). Riiyalar ve kabuslar bilingli bir goniilliiliik olmaksizin imgelemenin
gerceklestigi kosullardir. Istemsizce gelen ve rahatsiz edici baska bir tiirii de flashback
denilen ve travma sonrasinda goriilebilen durumdur. Bu kosulda travmatik olaya iligkin
duyusal veriler, goriintiiler, sesler, kokular ve hareket, kisi istemedigi halde tekrar tekrar
zihin tarafindan dayatilir. Hayaller ve fanteziler ise gelecek yonelimli de olabilen istemli
imgeleme versiyonlari olarak diistiniilebilir. Goriintiileme ¢alismalari, gegmis olaylarin,
yani anilarin imgelenmesi ile gelecek zamanin imgelenmesinde ayn1 beyin bolgelerinin
aktive oldugunu ortaya koymaktadir (D'Argembeau ve Van der Linden, 2006).

Duygusal agidan yiiklii yasantilarin s6zel olarak islenmesindense imgeleme yoluyla
islenmesinin ¢ok daha anlamli bir etki ortaya koydugu deneysel arastirmalarla
gosterilmistir (van der Wijngaart, 2021). Ozellikle depresif ve sosyal anksiyete dzellikleri
gosteren danisanlarda tetikleyici faktorlere yonelik imgeleme ¢alismalarinin, danisanlarin
duygu durumunun olumlu ydénde degismesini sagladigi, buna karsilik sozel yolla
gergeklestirilen islemlemenin ayni etkiyi yaratmadigi ortaya koyulmustur (Holmes ve
Mathews, 2005; Holmes vd., 2008). Bu calismalardan yola g¢ikilarak imgeleme
uygulamalarinin duyular1 aktive ederek gii¢lii bir duygusal yasant1 ortaya ¢ikarma giicii
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Holmes ve Mathews (2010) imgeleme ve duygusal deneyim arasindaki bu gii¢lii iliskiyi
su hipotezleri tanimlayarak agiklamaya calismiglardir:
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1. Imgeleme, beyinde duyusal bir veriye tepki olusturan duygusal sistemleri aktive
etmektedir.

Ozellikle amigdala gibi sdzel veriden ¢ok duygusal veriyi isleyen beyin kisimlarinm
aktive olmasinin saglandig1 diisiiniilmektedir. Bu da evrimsel bir agidan bakildiginda,
tehlike isaretlerini hayal etme yoluyla belirleyerek kag ya da savas davranisina
yoOnlendirir ve hayatta kalmay1 miimkiin kilar.

2. Imgeleme, duyusal verinin algilanmasindan sorumlu beyin bdlgelerini aktive
eder. Bu sayede zihinsel imgeler gercek duygusal olaylar gibi yorumlanir.

Bununla birlikte, gorsellestirme, gercek bir algi yasantisinin daha zayif bir versiyonu
olarak goriilmektedir (Pearson vd., 2015).

3. Imgelemede duygusal deneyimlere iliskin otobiyografik an1 pargalari kullanilir.

Bu hipotez, zihinsel imgelerin otobiyografik ani parcalar1 ve bunlarla iliskili duygular
araciligi ile yapilandirildigini varsaymaktadir. Bu fikir genis capta kabul de gérmektedir.
Zihinsel imgeler, 6znel animsama aracilig1 ile ortaya koyulmaktadir. Elbette bu fikir,
danisan tarafindan tanimlanan zihinsel imgenin, tam olarak ger¢eklesmis olayin aynisi
olamayacagini da diisiindiiriir. Uzerinden imgeler olusturulan anilar, her tekrarda ayni
sahnelerin goriildiigii bir video kaydi degildir, daha ¢ok bazi duyusal ve duygusal
bilesenlerin 6znel olarak bir araya getirilmesi ile olusturulmus yapilardir.

Gergek diinyada algilama ile imgelemedeki algilamanin birbiriyle ortiistiigiinii soylemek
yanlig olmayacaktir. Buradan hareketle insanlarin imgelemleri ile ger¢ek deneyimlerini
karistirabilecegi, imgelemi ger¢ek deneyim gibi bellege aktarabilecegi varsayilmaktadir
(van der Wijngaart, 2021). Hatta bazi ¢aligmalar, gergekte hi¢ olmayan bir olay veya
kiginin hi¢ gerceklestirmedigi bir davranigin tekrarlayici bigimde imgelenmesinin
sonrasinda gercekten yasanmis gibi hatirlanabildigini ortaya koymaktadir (Hyman ve
Pentland, 1996; Thomas vd, 2007).

Aslinda tiim anilarimiz, gergek yasantinin deneyimlendigi zamanla ¢ok da siki olmayan
bir bag olusturulan 6znel zihinsel yapilandirmalardir (Conway ve Loveday, 2015).
Gergekte yasanan ile benzerligi, duruma gore ¢ok yiiksek veya cok diisiik olabilir fakat
imgeleme ile kisiye mevcut anmin gercekten imgelendigi sekilde yasandigi fikri
pekistirilir. Bellek arastirmacist Schacter (1997) insanlarin gegmis yasantilar: genellikle
zihinlerinde diizenlediklerini veya tamamen tekrar yazdiklarini, bunu farkinda olmadan,
bilingli olmayan bir sekilde yaptiklarmi sdyler. Yasanmis olaylarin bu diizenleme
asamasinda kirpilmasi ve yontulmasi ile gercekligin carpitilmis bir versiyonunun ani
olarak yerlestigini ve bu sekliyle, yasantinin ne hissettirdigi hakkinda gercek olaydan
daha fazla bilgi verdigini vurgulamistir (van der Wijngaart, 2021).

Bu bilgiler dogrultusunda imgelemenin, yasanmis olumsuz olaylarin bilingli bir bigimde
degistirilerek kisinin mevcut anisinin farkli bir versiyonunun olusturulmasi ve bu yeni
olusturulan versiyonun tekrarlanmasi ile mevcut aninin yerine gececek kadar giiclii
duyusal ve duygusal etki ortaya ¢ikarilmasi miimkiindiir. O halde olumsuz yasantilari,
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hatta travmatik anilar1 nedeniyle duygusal olarak yiiklenen kisilerle ¢alisirken imkanlar
sinirsizdir: kendini kurban olarak algilayanlar kurtulabilir, zorbalar asagilanabilir, siddet
uygulayanlar etkisiz hale getirilebilir. Hem de bunun i¢in danisanin kendisini ¢ok gii¢lii,
cok akilli, bagkalar1 tarafindan desteklenir olarak algilamasina da gerek yoktur. Aninin
yeniden yazildigi, yani yeniden senaryolastirildigr uygulamalarda siklikla doga iistii,
insan stl giicler veya gergekte olmasi imkansiz kosullar da devreye sokulur (Arntz,
2011). Bu bakimdan imgeleme ile yeniden senaryolastirma, danisana yaganmis olaylara
iligkin yeni bir bakis agis1 gelistirme ve bu bakis agisina uygun bi¢imde yeni duygular
iretme imkani verir. Bu yeni senaryoyu, ylizeysel bir bakis a¢isiyla tamamen pozitif
duygularla bezeli neseli olaylar biitiinii olarak diisiinmemek gerekir. Bazen danisan kiigiik
yasindan dolay1 fark edemedigi gegmis bir istismari fark edebilir, bu sayede danisani
neden oldugu belirsiz bir sekilde sikistiran duygular anlamli bir nedene baglanabilir ve
yasanmasi gereken yas siireci baglayabilir. Bagka bir danisan karsilanmayan temel
ihtiyacin1 gérme ve bununla ilgili olarak 6fke duyma olanagi bulabilir.

IMGELEME ILE YENIDEN SENARYOLASTIRMA UYGULAMASININ
TARIHI

Imgeleme ile yeniden senaryolastirma, 1990°lardan bu yana siklikla kullanilan bir teknik
olsa da teknikle ilgili arastirmalar 2000°1li yillarda yogunlagsmistir. Buna karsin 19.
yy.’dan itibaren kullanildigina iliskin veriler s6z konusudur. Pierre Janet L’automatisme
psychologique adli eserinde (1889, Akt., Edwards, 2007) yeniden senaryolastirma
uygulamalarindan “imgelemsel yerine koyma” olarak bahsetmektedir. Bu dénemde
Janet’in caligmalar1 Freudian ve yeni Freudian psikoanalitik bakis acgisina sahip
klinisyenler tarafindan biiyiik oranda gérmezden gelinmistir. istisnai olarak yillar sonra
Janet’e benzer bir yontem takip etmeyi se¢mis olan Jung’un (1960) aktif imgeleme
uygulamalarindan, Leuner’in (1984) yonlendirilmis duygusal kesif uygulamasindan ve
Mary Cerney’in (1986) kayip yasayan olgularla yiiriittiigii yonlendirilmis imgeleme
uygulamasindan bahsedilebilir (Edwards, 2007).

Biligsel Davraniggr Yaklasimin erken donemlerinde yapilandirilmis imgeleme
yonergelerine sistematik duyarsizlagtirma, davranis provalari gibi teknikler dahilinde yer
verilmistir (Lazarus, 1984). Fakat bu uygulamalarda duygusal islemleme acik bir sekilde
tizerinde calisilan bir bilesen degildir.

Yeniden senaryolastirma uygulamasmin giiniimiizde siklikla danisanin gocukluguna
adres goOstererek yapilmasi ise Ferenczi’nin (1929) neokatartik yontem dedigi
uygulamasina dayandigi sdylenebilir. Bu yontem dahilinde Ferenczi, “duygusal olarak
ac1 verici olaylara iliskin erken donem anilar1” na odaklanmis ve Freud’un fantezilestirme
hipotezine karsit olarak “bu yasantilarin i¢giidiisel fanteziler ad1 altinda degerlendirilerek
gormezden gelinemeyecegini” vurgulamistir. Ferenczi’ye gore travma, kisiligin bir
boliimiinii pargalara boler ve bu pargalar durmaksizin kendisini hissettirmek igin gabalar.
Bu agiklama, giiniimiizde sema terapinin temellerini olusturan ig¢sel c¢ocugun
iyilestirilmesi ve terapistin yeniden ebeveynlik roliine dair bir vurgu icermektedir.
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Ferenczi’nin uygulamalarinda, kisinin boliinmiis ve ayrilmis ¢ocuk tarafinin terapist
tarafindan ele alinmasi ve onunla “neredeyse ¢ocukg¢a bir sohbete girilmesi” yoluyla bir
yeniden yapilandirmadan s6z edilmektedir. Anna Freud’un, Ferenczi’nin bu pratigine
iliskin, kendisi c¢ocuklarla calisirken Ferenczi’nin de yetiskinlerin ¢ocuk parcgasiyla
calistig1 yoniinde bir yorum yaptig1 bilinmektedir (Edwards, 2007).

Gestalt terapi ve Himanistik terapi uygulamalarinda imgeleme ve yeniden
senaryolastirma gibi yasantisal tekniklerin kendine yer edinmesinin ardindan teknigin
hem ¢ok basit hem de ¢ok gii¢lii olusunun kafa karistirici etkisinin yayildig: sdylenebilir.
Bu noktada akademisyenler ile yasantisal tekniklerle calisan terapistler arasinda
anlagmazliklar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Aslinda bu ayriliklar daha ¢ok yogun
profesyonel psikoterapi egitimleri alan akademisyenler ve iiniversite disinda yasantisal
teknikler uygulayarak anlamli bir etki yaratan terapistler arasinda gergeklesmis ve sonug
olarak ¢iktilar1 yadsinmayacak kadar olumlu olan bu tekniklerin 6grenilmesine iligkin
saglik calisanlarina yonelik atdlyeler agilmis, yontemlerin o6zetlendigi el kitaplar
basilmistir (Edwards, 2007).

Yasantisal tekniklerin kullanildigi Gestalt yaklasimini biligsel odakli Transaksiyonal
Analiz (TA) ile entegre eden Erskine ve Zalcman (1997), TA literatiiriinde bulunan
“senaryo” terimini, biliste, duygulanimda ve davranista, otomatik ve aligkanliga bagli
olugmus oOriintiiler olarak tanimlarlar. Erskine ve Zalcman, karsilanmamuis ihtiyaglar ve
ifade edilememis hislerin “yasam senaryolar1” olusturmaya yonlendirdigini vurgularken,
bu tanimdaki “yasam senaryolar1”, biligsel davranis¢i terapistler tarafindan “temel
inanglar” ve sema terapistleri tarafindan “erken donem uyumsuz semalar” olarak
adlandirilmistir. Erskine’in (1997) “senaryo caresi- Script cure” adim verdigi durum,
Young, Klosko ve Weishaar (2003) tarafindan “sema iyilesmesi-schema healing” olarak
terimlestirilse de her ikisi de aym1 anlama gelmektedir(Edwards, 2007). Erskine ve
Moursund (1988), bugiin imgeleme ile yeniden senaryolastirma olarak ifade ettigimiz
teknigi, “danisanin, senaryosunun big¢imlendigi zamana geri doniisii ve bugiin sahip
oldugu, eskisinden iistiin kaynaklar1 kullanarak kendi kafasi karismis, iizgiin, korkmusg
veya Ofkeli cocuk haline yardimei olmasi” olarak tanimlamislardir. Burada hedef hem
biligsel hem de duygusal bir degisim yaratmaktir fakat ayn1 zamanda danisanin niyetinin
de degismesi amaglanmaktadir ki daha berrak ve bilingli bir secimle kendisine yeni bir
rota belirleyebilsin.

Smucker, Dancu, Foa ve Niaderee, 1995 yilinda, 6zellikle gocukluk doénemi cinsel
istismar yasantist olan yetigskin danisanlar icin bilgi islemleme modeline dayanan bir
tedavi yaklasimina olan ihtiyaci vurgulayarak imgeleme yolu ile yeniden senaryolastirma
tekniginin bu ihtiyaci karsilayabilecek bir teknik oldugun iizerinde ilk kez detaylica
durulan makalelerini yayinlamiglardir. Bu makalede, yeniden senaryolastirma yontemi,
cocuk istismarma maruz kalmis kisilerin istismar kaynakli inan¢larinin ve bigimlenmis
semalarmin (6r. giigsiizliik, kurbanlagma, igsellestirilmis kotiiliikk, sevilmezlik gibi)
istesinden gelerek travma semptomlarin azaltilmasini amaglayan imgeleme odakli bir
teknik olarak agiklanmistir. Prosediiriin, imgeleme ile yiizlestirme (aniya iliskin gorsel

82



Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi

Cilt: 3 Sayi: 2 Yil: 2022 e-1SSN 2717-9737

materyali geri ¢agirma ve iliskili diisiinceleri, duygular1 yeniden deneyimleme) ve
yeniden senaryolastirma (istismar imgesini, daha istenir bir sonug elde edilecek bigimde
degistirme) olmak iizere iki bilesenin kombinasyonundan olustugu ifade edilmistir.
Amag, kurbanlagma imgesini, tistiinliik imgesi ile degistirmek, bdylece o sahnede donma
tepkisi i¢inde sikisan caresiz kisi olmaktan c¢ikarak 0 sahneye tepki verebilen
giiclendirilmis birey olma deneyimini miimkiin kilmaktir.

Yeniden senaryolastirma, tek basina bir tedavi protokolii olarak o&zellikle travma
semptomlart gosteren ve cocukluk donemi istismar yasantisi olan yetiskinler icin
giindeme gelmis olsa da 6zellikle 2000°1i yillarda pek ¢ok farkli psikopatoloji i¢in ¢esitli
protokollerde test edilmistir. Bilissel davranise1 terapi protokolii iginde, travma sonrasi
stres bozuklugu, sosyal anksiyete (Clark vd., 2006; Ehlers ve Clark, 2000; Ehlers vd.,
2005) ve kabus bozukluklari i¢in (Davis ve Wright, 2007; Krakow vd., 2001); Bilissel
davranis¢1 ve sema protokollerinde kisilik bozukluklar1 i¢in (Arntz ve Van Genderen,
2009; Young vd., 2003); Bilissel terapi protokoliinde basit fabiler i¢in (Hunt ve ark, 2006;
Hunt ve Fenton, 2007). Bilissel davranisci terapiye direncgli obsesif kompulsif bozukluk
olgularinda Arntz ve Weertman ‘in (1999) onerdigi protokolde (Page, Veale ve
Salkovskis, 2010 akt: Arntz, 2012); Tek basina bir tedavi protokolii olarak depresyon
olgularinda girici diisiincelerin azaltilmas1 amaciyla (Wheatley ve ark, 2007; Brewin vd.,
2009), Bulimiya Nervosa gibi yeme bozukluklari ile ¢aligilmis (Cooper, Todd ve Turner,
2007) ve yeniden senaryolastirmanin tek basina biligsel ¢aligmalardan ve hatta maruz
birakma caligsmalarindan (fobilerde) ¢ok daha etkili olduguna dair sonuclar elde edilmistir
(Arntz, 2012).

Biitiin bu veriler yeniden senaryolastirmanin yalnizca konusarak ilerlemekten ¢cok daha
fazla duygu uyandirmasi araciligi ile giiglii ve etkili bir teknik oldugunu ve pek ¢cok sorun
yaratan durumda kullanilabilir olduguna dair bilgi vermektedir.

IMGELEME iLE YENIDEN SENARYOLASTIRMA NASIL CALISIR?

Yontemin bu kadar iyi calismasimi saglayan mekanizma net bir bi¢imde ortaya
koyulamamisg olsa da tizerinde fikir birligi olan yaygin hipotezlerden biri, otobiyografik
bellege ait temsillerin anlamlarinin degismesi lizerinden etkinin saglandigidir (Arntz,
2012). Bu teori, ¢alisma belleginden getirilen orijinal aninin labil bir duruma gegmesi ve
bu labilitenin, antya yeni bilgiler eklemeyi olanakli kilmas1 varsayimima dayanmaktadir
(Arntz, 2012 ve Nader, 2003). Bu yolla 1mgeleme ve yeniden senaryolastirma, temel
inanglar1 hem biligsel hem de sozsiliz/ duygusal diizeyde degistirerek danisanin belirli bir
anida iistlinliik hissini giiglendirebilir (Arntz, 2011). Anlamin degismesi ile an1, ¢ok daha
zay1f bir olumsuz yiikle, farkli bir halde uzun siireli bellege aktarilir ve bu sayede olumsuz
bilisler, duygular ve girici diisiincelerin azalmasi beklenir. Bazi ¢caligmalarin bu hipotezi
dogruladig1 bilinmekle birlikte (Dibbets vd., 2012, 2018; Hagenaars, 2012; Hagenaars ve
Arntz, 2012) daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir (van der Wijngaart, 2021).
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Diger bir hipotez ise yeniden senaryolastirma ile alternatif bir an1 yaratildig1 ve bu yeni
aninin orijinal ani ile yarigtig1 fikridir (Brewin vd, 2006; Stopa vd, 2012). Bu teori, aslinda
farkl1 otobiyografik anilarin birbiri ile her zaman yaris i¢inde oldugunu vurgular. Mental
bozukluklarda siklikla olumsuz yorumlamalarla dolu anilar miicadeleyi kazanir, 6rnegin
anksiyete bozuklugunda kaygiyr hakli kilan yorumlamalarin oldugu anilarin yarisi
kazandig1 ve diger ani versiyonlarina iistiin geldigi sOylenebilir. Brewin’e gore (2006)
psikolojik tedavi ile ani temsilleri degistirilmez, yeni ve alternatif anmi temsilleri
olusturularak bunlarin istiin gelmesi lizerinde calisilir. Bu bakis acisindan, yeni
temsillerin tamamen gergek¢i olmast gerekli degildir. Danisanin anksiyete tetikleyen

durumlarla karsilastiginda yeni temsillere kolaylikla ulasabilir olmas1 yeterlidir (Brewin
vd., 2010).

IMGELEME iLE YENIDEN SENARYOLASTIRMA PROTOKOLLERI

Gilinlimiizde kullanildig: sekliyle imgeleme ile yeniden senaryolastirma ilk kez Smucker
vd. (1995) tarafindan ortaya koyulmus bir protokolle goriiciiye ¢ikmistir. Bu protokol
ozellikle Travma sonrast stres bozuklugu tanisini karsilayan kisiler i¢in gelistirilmis 90-
120 dakikalik dokuz seanstan olusur. Tedaviye baslamadan 6nce daniganlar, imgeleme
uygulamasi sirasinda stres yasanabilecegi konusunda bilgilendirilir. Bu protokolde ilk
seans, yari yapilandirilmis bir bilgi toplama goriismesi formatindadir. Ikinci seansta
terapist tedavi rasyoneli hakkinda bilgi verir ve ardindan maruz birakma-yeniden
senaryolastirma prosediiriine baglar. Maruz birakma evresi, travmatik olayin danisan
tarafindan yasandig1 sekliyle (veya flashbackler ve kabuslar araciligi ile tekrarlandigi
sekliyle) tlimiiyle canlandirilmasint igerir. Travmatik ani sahneler olarak
gorsellestirilirken sahnede neler oldugu, o sirada yasanityormus gibi sesli olarak terapiste
aktarilir. Bu asamada simdiki zaman ¢ekimini kullanmak onemlidir. Bu noktada
terapistin rolii, bu ac1 verici olay yeniden canlandiriliyorken danisana destek olmak ve
giivenli bir ortam saglamaktir (Smucker vd., 1995). Bu konumda dururken danisana
destek olmak ve yeniden senaryolastirmanin iyi gitmesini saglamak i¢in Smucker vd.
(1991) su yonergeyi Onermistir:

“Simdi sizden istismara iliskin anilari hatirlamanizi isteyecegim.
Gozlerinizi kapatirsaniz dikkatinizin dagilmamasi icin daha iyi olur. Bu
antlarin aci verici oldugunu biliyorum fakat olabildigince canli olarak
hatirlamanizt istiyorum. Zihninizde canlandwirken bir taraftan da
sahnede neler oldugunu bana sesli olarak aktarmanizi isteyecegim fakat
bunu yaparken olay su an burada oluyormus gibi simdiki zamanda
anlatmaniz olduk¢a énemli. Bunun tizerinde birlikte ¢alisacagiz. Eger
¢ok zorlanir, rahatsiz hisseder, birakmak ve imgelemeden ¢ikmak
isterseniz ben size orada kalabilmeniz i¢in yardimct olacagim. Belirli
araliklarla ne kadar rahatsizlik duydugunuzu 0-100 arasindaki bir
skalada derecelendirmenizi isteyecegim. Bunu yaptigimda liitfen hizlica
yanit verin ve imgelemeden ¢itkmayn...”
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Imgeleme ile maruz birakmanin ardindan yeniden senaryolastirma evresi baslar. Yeniden
senaryolastirma evresinde danisan orijinal aninin baslangicini tekrar imgeler. Bu sefer,
rahatsiz edici kisima gelindiginde yeni bir senaryo kurar ve bu senaryoda kendi
cocukluguna yardimci olan bugiinkii yetiskin hali sahneye girer. Terapist bu rotay1 su
yonlendirmelerle koruyabilir: “Bugiinkii yetiskin halinin sahneye girdigini gorebiliyor
musun?”, “Istismarci seni goriiyor mu?”, “Senin odada bulunmana nasil tepki veriyor?”,
“Bir yetiskin olarak o sahnede ne yapmak istersin? ... Kendini bunu yaparken goriiyor
musun?”’, “Nasil tepki veriyor?”, “Ne oluyor?”.

Bu noktada devreye sokulan yetigkinin yeniden senaryolastirmada su rolleri olmasi
beklenir: (a) ¢ocugu kurtarmak ve baska bir istismardan korumak, (b) Istismarciy:
kovmak veya c¢ocugu o ortamdan ¢ikarmak yoluyla artik istismarci ile karsi karsiya
olmadig bir giivenli alanda tutmak, (¢) Cocugu himayesine almak ve bakim vermek. Bu
erken asamalarda yetiskin figiiriiniin cocugu korumak ve kurtarmak i¢in ne gerekiyorsa
yapmasi amaglanir. Eger danisan yetiskin halinin de istismarci ile bas edebilecek kadar
gliclii oldugunu diisiinmiiyorsa bir destek ekibini senaryoya dahil edebilir (6rn. polis, es,
terapist, agabey, baba, bazen hayali kahramanlar vb).

Bastaki yonergelerin ardindan yeniden senaryolastirma siliresince terapistin mimkiin
oldugunca yonlendirici olmayan bir tavirda olmasi ve danisana ne yapacagini ne
yapmayacagini sdylememesi énemlidir. Bu noktada danigan, kendi bag etme stratejilerini
belirlemesi i¢in cesaretlendirilmeli ve serbest birakilmalidir.

Daniganin yeni senaryoda iistlinliik sagladigini hissetmesinin ardindan yetiskin figiiriiniin
cocuk ile ilgilenmesi ve bakim vermesi asamasina gegilir. Burada yetiskinin ¢ocukla
iletisim kurmasi cesaretlendirilir: “Yetiskin olarak ¢ocuk haline ne sdylemek istersin?”,
“0, nasil cevapliyor?”, “Cocugun ihtiyaci nedir?” Bu asamada ayn1 zamanda yetiskinin
cocuga sarilmasi, sakinlestirmesi ve ona bir daha zarar verilmeyecegi yoniinde teminat
vermesi de siklikla giindeme getirilir.

Ugiincii ve altinci seanslar arasinda ilk 15 dakika, danisanmn genel duygusal durumu,
gecen seanstan beri duygusal gecislerinin siklig1 ve ev 6devi lizerinde konusulduktan
sonra yaklasik bir saat istismar imgelemi, istiinliglin saglandigi yeni senaryo ve
yetiskinin ¢ocuga bakim verdigi yeniden ebeveynlik iizerinde calisilir. Son 15 dakika
daniganin seansta neler hissettigi, imgelemi siirdiirmede ne kadar zorlandig1 ve yeni ev
0devi hakkinda konusularak seans sonlandirilir.

Tablo 1. TSSB olgulari ile imgeleme ile yeniden senaryolastirma protokolii
(Smucker vd., 1995).

1. Seans

Bilgi toplama
1,5 saat gt top
2. Seans Tedavi rasyonalini konusma
2 saat

Istismar sahnesini imgeleme ile yeniden deneyimleme
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Ustiinliik imgelemi gelistirme
Yetiskin-cocuk bakim verme imgelemi
Ev 6devinin iizerinden gegme

Istismar sahnesini tekrar etme

3. Seans .
Ustiinliik senaryosunu tekrar etme
1,5 saat
Yetigkin-¢ocuk bakim verme imgelemini tekrar etme
Mektup yazma ev 6devinin agiklanmasi
Ev 6devini gdzden gegirme
Istismar sahnesini tekrar etme
4. Seans Ustiinliik senaryosunu tekrar etme (mektuptan elde edilen yens bilgiler
2 saat senaryoya eklenebilir)
Yetiskin-cocuk bakim verme imgelemini tekrar etme
Ev 6devinin {izerinden gegme
Istismar sahnesini tekrar etme
5. Seans .
Ustiinliik senaryosunu tekrar etme
1,5 saat
Yetiskin-¢cocuk bakim verme imgelemini tekrar etme
Ev 6devinin iizerinden gegme
Istismar sahnesini tekrar etme
6. Seans ..
Ustiinliik senaryosunu tekrar etme
1,5 saat Y
Yetiskin-cocuk bakim verme imgelemini tekrar etme
Ev 6devinin {izerinden gegme
Yetiskinin gocugu kontrol etmesi
7. Seans o . -
Yetiskin-cocuk bakim verme imgelemini tekrar etme
1,5 saat
Ev 6devi verme
Ev 6devinin iizerinden gegme
8. Seans Yetiskinin gocugu kontrol etmesi
1,5 saat Yetiskin-¢cocuk bakim verme imgelemini tekrar etme
Almnan yolun degerlendirilmesi ve sonlandirmaya hazirlanma
Ev 6devinin iizerinden gegme
9. Seans
Yetiskinin gocugu kontrol etmesi
1,5 saat ¥ gocus

Yetiskin-cocuk bakim verme imgelemini tekrar etme
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Sonlandirma

) 3 Ay sonra izlem goriigmesi
Izlem
6 ay sonra izlem gorlismesi

Ucgiincii ve dérdiincii seanslar arasinda ev 6devi siklikla istismarciya yazilmis fakat
gonderilmeyecek bir mektup olarak belirlenir. Daha sonraki seanslarda ise yetiskinin
¢ocuga bakim verdigi imgelemin video kaydinin izlenmesi, i¢indeki ¢ocuk tarafinin her
giin kontrol edilmesi ve kendi kendine bakim verme zamanlar1 olusturma, giinliik tutma,
kendi kendine yapilan ¢ocuga bakim verme zamanlarinin kaydini almak gibi ev 6devleri
verilebilir.

Sekizinci ve dokuzuncu seanslarin son yirmi dakikasinda danisanin gosterdigi ilerleme
hakkinda konusulur ve sonlandirmaya hazirlanilir. Dokuz seanslik format standart olsa
da danisanin ihtiyacina gore esnek davranilabilir. Sonlandirmanin ardindan {glincii ve
altinci aylarda izlem goriismeleri gergeklestirilir (Smucker vd., 1995).

Arntz ve Weertman (1999) tarafindan ortaya koyulan protokol ise Smucker vd’nin (1995)
yukarida &zetlenmis olan protokoliiniin genisletilmis seklidir. Ug asamadan olusan bu
protokoliin birinci asamasinda danisanin gozlerini kapatarak cocukluk yasantisini
olabildigince canli olarak imgelemesi istenir. Her ne kadar uzamis maruz birakma
amaclanmasa da bu tip bir maruz birakma asamasinin islemleme i¢in 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. ikinci asamada, damsanin sahneyi canlandirirken gdzlemci olarak
yetiskin tarafinin da sahnede olmasi istenir. Bu sekilde gozlemlerken ne hissettigi ne
diisiindiigii ve nasil miidahale edecegine iliskin bir icgdrii olusmas1 amagclanir. Ugiincii
asamada olayimn tekrar ¢ocuk goéziinden imgelenmesi ve yetigkin figiirii olan simdiki
halinin olaya nasil miidahale ettigini gérmesi, bunun ¢ocuga ne hissettirdigi ne ifade
ettiginin fark edilmesi ve yetiskinin baska bir sey yapmasina ihtiya¢ duyup duymadigi
iizerinde durulur. Tiim seanslarin ses kaydi alinir ve ev 6devi olarak daniganin bunlari
dinlemesi istenir (Arntz ve Weertman, 1999).

Tablo 2. Temel yeniden senaryolastirma modelinin ii¢ asamasi
(Arntz ve Weertman, 1999)

1. Danisan=Cocuk Danisanin ¢ocukken yasadigi sekliyle orijinal ani

2. Damsgan=Yetiskin Sahne, damsanin yetigkin hali tarafindan
izleniyor ve yetiskin tarafindan miidahale edilir

3. Danisan=Cocuk Danigsanin  yetigskin hali tarafindan yapilan
miidahale, danisanin ¢ocuk hali tarafindan
deneyimlenir, ¢ocuk yetiskinden daha fazla
miidahale talep edebilir.
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Bagka bir protokol ise Arntz (2011) tarafindan ortaya koyulan kisilik bozukluklari ile
calisma protokoliidiir. Imgeleme ve yeniden senaryolastirma araciligi ile kisilik

organizasyonundaki aksamanin altinda yatan c¢ocukluk anilarinin aktive edilmesi ve
terapist yardimiyla yeniden islemlenmesi amaclanir. Bu prosediir, bes asamadan
olusmaktadir:

1.

Yeniden atif: Danisanlarin temel ihtiyaglarinin karsilanmadigir cocukluk
yasantilari, bu yasantilarin nedenlerine iliskin ¢ocukken yaptiklari atiflardan farkl
nedenlerle yasanmistir. Ornegin ¢ocukken ihmal edilen bir ¢ocuk, o zaman
diistindiigii gibi “degersiz” oldugundan degil, ebeveynlerin kendi psikolojik
problemleri nedeniyle ¢ocuga baglanma giigliikleri ile ilgili olabilir.

Duygusal islemleme: Cocukken yasanan yogun duygusal deneyimler genellikle
tam olarak islemlenemez. Bunun sebeplerinden biri, ¢ocugun kendisini giivenli
ortamda hissetmemesi ve duygularini ifade ettiginde veya bununla ilgili destek
arayist icinde oldugunda baska tehditlerle karsilasma ihtimalidir. Kisilik
bozuklugu olan danisanlar siklikla duygular konusunda ¢ok rahatsiz hissederler.
Bu yontem ise onlara duygular konusunda daha rahat olmalar1 ve duygulari
islemleme konusunda yardimei olur. Bu 6nemlidir, ¢iinkii dncelikle danisanin
duygular1 deneyimlememek adina kullandig: stratejilerin (kagma, asiri telafi veya
teslim) {izerinde ¢alisilmasi amaglanan ¢ocukluk yasantilari nedeniyle ortaya
¢iktigini; bunlarin oldukga islevsiz oldugunu ve patolojilerinin bir pargasi olarak
goriilmesi gerektigini fark etmeleri biiylik yol aldirir. Ek olarak, bu danisanlar
genellikle ihtiyaglari olan duygusal destek ve ilgiyi dogru bicimde alamamiglardir
ve yeniden senaryolastirma araciligi ile bunu deneyimleme firsat1 bulurlar. Biitiin
bunlar, danisanlarin kendileri veya baskalar1 ile ilgili duygulara yonelik bakis
acilarim1 degistirerek duygu regiilasyonu kapasitelerinin gelismesine yardimci
olur.

Bakim alma: Cogu kisilik bozuklugu olgusu duygusal agidan ihmal veya istismar
yasamistir (Johnson vd., 2006). Yeniden senaryolastirma ile ihtiya¢ duyduklar
duygusal destek ve ilgiyi yasamalari -hayal yolu ile de olsa, miimkiin olur.

I¢sel gocuk igin anlamin degismesi: Bu, ¢ocukluk amsinin aktive edilmesi ve
yeniden senaryolastirmanin gergeklestirilerek alternatif bir ani yaratilmasi
aracilig1 ile miimkiin kilinar.

Kural sanilanin istisnaya doniismesi: Cocuklar erken donemdeki ¢evrelerini,
diinyanin bir prototipi olarak algilamaya egilimlidir. Bu durumda g¢ocugun
ihtiyaglarina ilgisizlik veya tehditle karsilik veren ebeveynlerden olusan bir
cevrede, cocugun diinyayr ve bagka insanlar1 giivenilmez algilamasi
ka¢inilmazdir. Yeniden senaryolastirma ile danisan, kendi ¢ocukluk yasantisinin
bir istisna oldugunu, tiim diinya i¢in bir kural olmadigin1 anlamaya baslar. Bu
sayede kendisini korumak i¢in kimseye giivenmeden yagsama a¢mazindan
styrilabilir (Arntz, 2011).
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Ozetlenen bu ii¢ protokol de aym amagclar dogrultusunda imgeleme ve yeniden
senaryolastirma tekniginin uygulanmasina yonelik bir akis sunmaktadir. Bazilar1 daha
uzun siireli, bazilar1 daha kisa siireli olsa da bazen bagska bir yaklagima entegre edilerek,
bazen tek basina kullanilsa da bu yontem, yasanmasi engellenememis olan olaylara iliskin
anilarin, kisinin islevselligini, iliski kurma, siirdiirme ve duygularimi regiile etme
kapasitesini olumsuz etkilemeyecek sekilde doniistiiriilmesini amaglar. Yapilan
caligmalarin sonuglari, genellikle bu amacin gerceklestirildigi yoniindedir.

SONUC

Imgeleme ile yeniden senaryolastirma konusunda klinik olarak etkililigi yoniinde veriler
olsa da isleyis mekanizmasimin heniiz netlesmemis oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Biligsel terapi gibi popiiler yaklasimlara gore nasil daha etkili oldugu, acgik¢a yasantisal
bir teknik olusuyla agiklanabilir. Bu yontemde odak, ihtiyaclarin, duygularin, diirtiilerin
deneyimlenmesi ve canlandirma ile ihtiyaglarin karsilanmasi saglanarak biligsel ve
duygusal islemlemenin miimkiin kilinmasidir. imgeleme ile yeniden senaryolastirmada
mantik, gergeklik, imkanlar tarafindan sinirlandirilmistik yoktur. Bu nedenle neyin dogru
ve mantikli olduguna degil bireysel hisler ve ihtiyaclara yonelme s6z konusudur.

Klasik maruz birakma, bu teknige iliskin protokollerin bir pargasi olsa da teknik genel
anlamda maruz birakmadan farklidir. Maruz birakma, korku duygusu ile barigsmaya
yonlendirirken yeniden senaryolastirma, tiim duygularin tekrar ele alinmasina agiktir. Bu
da kisilik bozukluklarinin da dahil oldugu pek ¢ok farkli alanda ¢alisma olanagi sunar.
Yeniden senaryolastirma ile gelisimsel bir pozisyon alinir. Bu sayede erken ¢ocukluk
yasantilar1 mutlaka glindeme gelir ve pek ¢ok patolojinin yeserdigi noktadan miidahaleye
dahil olmak miimkiin olur. Bu yontem, kisinin semptomundan kurtulmasini1 degil, yeni
bir bakis acis1 gelistirmesini ve yasanmis olaylarla ilgili daha islevsel bir perspektif
yakalamasimi amaglar. Boylece kisi yalnizca bugiin onu rahatsiz eden durumdan
kurtulmaz, yarin rahatsiz edebilecek durumlardan da korunmak i¢in yeni kaynaklar
gelistirmis ve giiclenmis olarak tedaviden ¢ikar.

Biitlin olumlu ¢iktilarin yani sira, basit olsa da oldukga etkili bu teknigin, egitim almis
ruh saglig1 profesyonellerince uygulanmasi olduk¢a 6nemlidir. Her ne kadar danisanin
aktif oldugu bir prosediir olarak eslik etmek ve destek vermek terapistin temel gorevi gibi
goriinse de ¢ikabilecek sorunlar listesinin epey uzun oldugunu ve ancak egitimli ve
deneyimli  terapistlerin  bu ihtimalleri  6ngdrerek siireci dogru  bi¢imde
yapilandirabilecegini akilda tutmak gerekir.
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