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Kadin Girisimcilerin Vergi Adaletiyle ilgili
Goriislerinin Arastirilmasi: Agr1 ve Afyonkarahisar
illeri Ornegi

Ahmet GUMUS®  Ayse MERCAN™

oz
Adalet, esas itibaryla hukuki bir sozciik olmasina karsin bir¢ok disiplinde ele alinmig
ancak ortak bir tanimi yapilamamug bir sozciiktiir. Bununla birlikte vergi adaleti adalet temelinde
hukuki zorunluluktan ortaya ¢iknus, yasal temelini anayasa ile mevzuatlardan alan bir kavramdir.
Bu ¢alismada kadin girigimcilerin vergi adaletiyle ilgili goriiglerinin miilakat yontemi yoluyla
incelenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda toplamda 14 kadwn girisimciye ulasiimistir. Buna gére
katilimcilarin vergi adaleti ilgiliyle ilgili goriisleri incelendiginde, vergilerin ve dzellikle de Katma
Deger Vergisi ile Gelir Vergisi Kanunu’nun 9. maddesindeki muafiyetin adil olmadigi, miikellefler
arasindaki alinan vergilerde adaletsizlik yapildigi, vergi yiiklerinin fazla oldugu saptanmistir.
Ayrica vergi bilinci ve farkindaligi yéniinden Afyonkarahisar ilindeki katihimciarin Agr
ilindekilere oranla daha bilingli ve farkindaliklarimin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin
teoriyle uygulama arasinda vergi adaleti konusunda farkliliga vurgu yapmast agisindan literatiire
Sfaydali olabilecegi diigtiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Adalet, Vergi Yiikii, Vergi Adaleti, Kadin Girisimciler, Katma Deger Vergisi
JEL Smniflandirmasi: H20, H29, J16

Exploring the Opinion of the Women Entrepreneurs on Justice of Taxation:
Examples of Agrn and Afyonkarahisar Provinces

ABSTRACT
Justice is discussed in many disciplines despite it is virtually a juristic word, but it is a
word the common definition of which couldn’t be done. However, tax equity is formed due to legal
obligation on the basis justice, and it is a concept which gets its legal foundation from constitution
and its legislation. In this study, it has been purposed to examine the opinion of the women
entrepreneurs on tax equity by means of interview. Total 14 women entrepreneurs have been
reached. Whereas, it has been established that the taxes and especially the exemption in Value
Added Tax and the 9th article Income Tax Act isn’t equitable, when the opinion of the participants
on tax equity is examined, injustice occurred at the taxes taken from the taxpayers, and the tax
incidences were a lot. Furthermore, it has been confirmed that the participants in Afyonkarahisar
province were more conscious than the ones in Agri province in terms of tax knowing and
awareness and their awareness was high. It has been thought that this study can be beneficial for
the literature on underlining the difference about tax equity between theory and practice.
Key Words: Justice, Tax Incidence, Justice of Taxation, Women Entrepreneurs, Value Added Tax
JEL Classification: H20, H29, J16

*
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Ahmet Giimiis & Ayse Mercan / Kadin Girisimcilerin Vergi Adaletiyle Ilgili Goriislerinin Aragtirimast:
Agri ve Afyonkarahisar llleri Ornegi

GIRiS

Sosyal refahit saglamak amaciyla kullanilan unsurlardan birisi olan
vergilerin kamu otoritesi tarafindan toplanmasinin amaci, kamu harcamalarinin
karsilanmasidir (Giizel vd., 2019: 80). Bu baglamda vergilendirme, devletin
faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmas1 yoniinden 6nemlidir (McLachlan, 2002:
381). Yalnizca vergilerin varligi devlet faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi
acisindan yeterli degildir. Bununla beraber vergi miikelleflerinin vergi bilincine
sahip olmas1 gerekir. Vergi bilinci; devletin kamu hizmetlerini yerine
getirebilmesi agisindan miikelleflerin vergilerin gerekli olduguna inanmasi
sonucunda kanunlarda kendisine yiiklenen 6devleri yerine getirme istedigidir
(Celebi vd., 2019: 2). Vergi bilinci kamu harcamalarinin finansmaninin devlet
ile verginin Onemli olduguna inan miikellefler arasinda paylasiimasidir
(Abdiyeva ve Cumakunova, 2017: 73). Bu nedenle vatandaslar vergisel
gorevlerini tam olarak yerine getirme bilinci ile vergi ddemeye istekli olmalart
gerekir. Bu noktada devlet ise miikellefleri gereksiz ayrinti ve formalitelerle
bogmadan sade, anlasilir, basit ve her miikellef acisindan esit, adil ve 6deme
giicii ilkesi dikkate alinarak olusturulmus bir vergi sistemi olusturmalidir (Cansiz,
2006: 132). Vergilerin bilinci miikelleflerin neden vergi ddediklerini bilmesi ve
farkina varmasi agisindan onemli bir konudur. Biling veya farkindalik, gercegi
olumlu ya da olumsuz bir sekilde anlama, tepki gosterme ve cevap verme olarak
tanimlanabilir (Celebi vd., 2019: 2). Vergi bilinci sayesinde miikellefler neden
vergi odedikleri sorusuna cevap bularak vergi bilinglerini artirabilirler, vergi
kayip ve kacgakligi azaltilarak vergilemede adalet saglanmasina katkida
bulunabilirler (Uzunali vd., 2021: 133-134).

Adalet kavrami orgiitlerin etik uygulamalari icin gerekli erdemi olarak
goriilmektedir (Rawls, 1958: 164). Ancak vergi adaleti kavrami orgiitlerdeki
adalet kavramindan tamamen farkli olarak goriilmekte olup: vergi adaletinde
devlet otoritesi ile vergi miikellefleri arasindaki iliskiler incelenmektedir (Farrar
vd., 2020: 489). Vergi adaleti kavrami adalet teorilerinde, mikro ve makro
cercevede ele alinmakta olup; mikro diizeyde vergi miikellefi paydasken, makro
diizeyde ise hiikiimetin paydas oldugu ileri siiriilmektedir (Farrar, 2011: 368).
Vergi devletin siirekliligi agisindan miikelleflerinden alinmasi gerekli bir biitce
kalemidir.

Verginin literatiirde normatif bir kavram olmasi dolayisiyla, vatandaslar
arasinda adil dagilip dagilmadigi sorunu birgok bilim adami tarafindan
arastirilmakla birlikte, adalet hukuk ve vergi sistemi igerisinde en fazla tartigilan
konulardan birisi haline gelmistir (Sheffrin, 1993: 301; Niesiobedzka ve
Kotodziej, 2020: 246). Vergi sistemindeki adalet mekanizmasi, miikelleflerin
sisteme uyum seviyesini etkileyebilmektedir (Faisal ve Palil, 2015: 74). Vergi
adaleti kavrami kurumlar vergisinden kaginmayi igermektedir (Vaughan, 2019:
736). Miikelleflerin vergi adaletiyle ilgili algilarinin adaletsiz olmasi halinde,
miikellefler arasinda yasanan rahatsizliklarin olumsuz yansimasi devlet
otoritesinin  mesruiyetiyle  birlikte  vergi  gelirinin  kaybedebilmesini
etkileyebilmektedir (Chang, 2020: 114). Diger yandan devlet otoritesi uzun
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vadede vergi barisini saglamak tizere, miikellefler arasindaki vergi adaletini
tesvik edici politikalan yiriirliige koyabilir (Farrar, 2011: 368). Vergide adalet
arastirmacilarin {izerinde durdugu bir kavram olmakla birlikte adalet algisinin
vergide olmamasimin en 6nemli gostergelerinden birisi miikelleflerin vergiden
kaginmasi olabilmektedir.

Bu caligmada kadin girisimcilerin vergi adaletine iliskin gorislerinin
arastirilmas1 amaclanmistir. Bagka bir ifadeyle ¢alismanin amaci mali gli¢ ve
vergi yikleri acisindan vergi adaletinin miikellefler arasinda dengeli olup
olmadigi, dengeli degilse adil bir vergilendirme igin gerekli vergi politikasinin
nasil olmasi gerektiginin Ol¢lilmesidir. Bu calisma ele aldig1 konu, kapsami,
arastirma yontemi, Olgme araci ile katilimcilarin sorulara verdigi samimi
yanitlarla simirlidir. Buna goére bu c¢aligmanin vergi adaletine iligkin kadin
girisimcilerden elde edilen bulgulari neticesinde literatiire faydali olabilecegi
diisiintilmektedir.

I. LITERATUR

Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla bireyler, insanligin en ilkel
orgiit haline gelmesinden, siyasi toplumu olusturdugu zamana kadar elde ettikleri
bazi gelirlerini devlete vermislerdir (Kargi ve Yiksel, 2010: 25). Kisaca
giinimiizde de bireyler kamusal hizmetlerin karsilanmasi igin elde ettikleri
kazanglarmin bir kismini vergi olarak devlete vermektedir.

Devletin en 6nemli gelir kaynaklarindan olan vergi kavrami gesitli
sekillerde tanimlanmistir. Bu tanmimlar, donemin sartlarina gére ve tanimi yapan
kisi/kisilerin diistince yapisina gore farklilik arz etmektedir (Nadaroglu, 1998:
216). Vergi; terim anlamu itibariye Tirkge kokenlidir ve hediye verilen, karsiligi
olmayan bir degeri ifade etmektedir (Akdogan, 2007: 115). Vergiler devletin
gercek, tiizel ve tiizel kisilige sahip olmayan topluluklardan kamu hizmetlerini
karsilamak iizere miikelleflerden hukuki zorlamayla aldig1 parasal 6demelerdir
(Sen ve Sagbas, 2017: 5). Vergi, vergilendirme yetkisine sahip kurumlarin kamu
harcamalarmi1  kargilanmasi1 amaciyla Odeme giigleriyle orantili olarak
vatandaglardan alinan gelirlerdir (Senytiz vd., 2020: 86). Vergi miikelleflerinin
kamu harcamalarinin yerine getirmesi amaciyla kanunlarda yer verilen usul, esas
ve oranlarda gelirlerinden veya servetlerinden vergi O0demeleri gerektigini;
bilmeleri, anlamalari, fark etmeleri gerekir ki; bunun i¢in de vergi bilincinin
artirilmas1  gerekir (Cicek ve Bitlisli, 2017: 263). Devletin temel gelir
kaynaklarindan birisi vergi olup, vergi miikelleflerinin bu temel gelir kaynagini
diizenli olarak 6demeleri de vergi bilincinin artirilmasiyla oranhdir.

Vergi bilinci kavramimin ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Torgler
(2005: 526)’e gore vergi bilinci topluma katki saglamak amaciyla miikellefin
vergiyi 6deme konusundaki istegi ve igsel motivasyonu; Demir ve Cigerci
(2016: 128)’ye gore vergi ile ilgili olarak miikelleflerin olumlu ve olumsuz algi
ve bilgilerinin tamaminin toplamini; Cicek ve Bitlisli (2017: 264) bireyler
tarafindan verginin algilanmasi ve bireylerin vergi 6demedeki isteklilikleri,
Abdiyeva ve Cumakunova, (2017: 71-72) vergi miikelleflerinin vergi
Odediklerinin farkinda olmasi, vergi miikelleflerinin kamusal mal ve hizmetlerin
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finansman1 igin  vergi Odediklerini anlamalari, bilmeleri ve ayrica vergi
gelirlerinin kamu harcamasi olarak nasil harcandigim takip ederek bu tiir bir
harcamaya gerek olup olmadigini1 hakkindaki goriisleri, Uyanik (2019: 359) ise,
verginin O6denmesi gerektiginin devlet ve miikelleflerin tamami tarafindan
farkinda olunmas1 seklinde tamimlamuslardir. Ozetle, vergi bilinci; vergi
miikelleflerinin toplumsal sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde devlete vergi
odemeleri hususunda goniillii olarak farkinda olmalaridir.

Farkindalik, Tiirk dil kurumu tarafindan farkinda olma durumu seklinde
tanimlanmigtir. Farkli bir sekilde farkindalik goriilmesi veya bilinmesi gereken
seylerden haberi bulunmak, kavranmasi gereken bir seye dikkat etmek ve bilingli
bir sekilde davranarak bir eylemi neden ve nigin yaptiginin farkinda olmasidir
(Yardimcioglu vd., 2015: 98). Bu baglamda vergi farkindaligi ise verginin neden,
ni¢in 6dendiginin ve alindiginin farkina varilmasidir.

Kamu hizmetlerinin siirekli ve kesintisiz yapilabilmesi igin devletin
siirekli ve diizenli vergi gelirlerine ihtiyact vardir (Ogdiim ve Arslaner, 2021:
158). Bunda miikelleflerin olumlu vergi bilincine sahip olmalari, vergi
farkindaliklar1 ve vergi yiiklerinin adil bir sekilde olmasi etkilidir. Bu sebeple
miikelleflerin vergi bilinci ile vergi farkindaligina sahip olmasi ve vergi
adaletinin saglandigi bir vergi sistemi igin 6nemlidir.

Vergi ile ilgili gegmisten giiniimiize yapilan bilimsel ¢alismalar, kanuni
diizenlemeler ve uygulamalar bakimimdan 6nemle tizerinde durulan konularindan
birisi adil vergi sisteminin gergeklestirilmesidir (Akdogan, 2007: 195-196; Yereli
ve Ata, 2011: 22). Bu baglamda adil vergi sisteminin gergeklestirilmesi igin
karsimiza adalet ve vergide adalet kavramlar1 ¢ikmaktadir.

Adalet; Arapga kokenli bir Kkelimedir (Kiigiik, 2008: 92). Adalet
kelimesinin sozlik anlamima bakildiginda Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde “hakki
gbzetme, hak ve hukuka uygunluk” seklinde tanimlandig1 goriilmektedir (Cat ve
Yardimcioglu, 2020: 44). Fakat subjektif bir kavram olmasi nedeniyle adalet
kavrami farkli sekillerde tanmimlanmistir. Bu tanimlamalarda etkili olan bazi
unsurlar vardir. Bunlar; dini inang, insan psikolojisi, yasanilan cografya, zaman
gibi unsurlardan olusmaktadir (Demircan, 2020: 2111). Dolayisiyla adalet
kavrami konusunda ortak bir tanim bulunmamaktadir (Uygun, 2020: 223).
Adaletin tanimi1 hususunda ortak tanimin yapilamamasi insanlar arasindaki
psikolojik, kiiltiirel, bolgesel farkliliklarin varligindan dolayidir.

Vergide adalet kavraminin da adalet kavrami gibi ortak bir tanim1 yoktur.
Vergide adalet kavrami adalet kavrami gibi yasanilan cografyaya, sosyal yapiya,
kisiye ve zamana gore degismesi nedeniyle herkes tarafindan kabul edilen bir
stnirint - belirlemek zordur (Akdogan, 2010: 196). Ornegin ruhban smifinin
yaptiklari dualar yoluyla devlete hizmet ettikleri diisiincesinin hakim olmasi
nedeniyle Hristiyan toplumlarin vergi 6dememeleri gerektigi hususu adil kabul
edilmistir (Lang, 1998: 3). Ozetle adalet kavramiyla orantili olarak vergi adaleti
noktasinda da literatirde ortak noktada bulusmus bir genel tanim
bulunmamaktadir.
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A. Vergi Adaletinin Tanmm

Vergi adaletiyle ilgili literatiirde yapilmis tanimlar asagida yer
almaktadir:

= Genel bir tanim yapildiginda vergi adaleti, toplumdaki bireyler

arasinda vergi yiikiinin adil oldugu disiinilen bir sekilde
paylastirilmasini ifade eder (Gok vd., 2013: 270).
= Adil bir vergi az geliri olan miikelleflerden az ¢ok geliri olan
miikelleflerden ise ¢ok vergi alinmasidir. (Demircan, 2020: 2112).
» Vergi adaleti, miikelleflerin 6deme giigleri oraninda devlete yaptigi
vergi ddemeleridir (Ozcan ve Bucak, 2021: 63).
Vergi adaleti, miikelleflerin istlendikleri vergi yiikleriyle orantili sekilde adil
vergilendirmenin yapilmasidir.

B. Vergi Adaletinin Onemi

Disiplinler aras1 bir kavram olan adalet kavrami degisik sekillerde ifade
edilmekle beraber her zaman devletin birincil gorevi olarak nitelendirilmektedir
(Uygun, 2020: 223; Deneyli, 2010: 4). Adalet konusu vergi ve vergileme
konusunun tartisildigi  zamanlarda mutlaka temel hususlardan  birisini
olusturmaktadir (Sen ve Sagbas, 2017: 227). Bu baglamda vergide adalet konusu
vergi yikiiniin miikelleflerin tamamini kapsayarak verginin esit bir sekilde
dagitilmasi gerektigini belirttiginden, dnemlidir. Vergi adaletinin esit bir sekilde
nasil dagitilmas: 1982 Anayasasinin 73’iinci maddesinin birinci ve ikinci
fikralarinda yer alan hiikiimlerde herkesin mali giicli oraninda vergi 6demesi ve
vergi yiikiiniin adaletli ve ayrica dengeli dagitilmasi hiikiimlerine yer verilerek
mali gii¢ ve vergi adaleti konular1 hukuki anlamda bir zemine oturtulmustur.
Bahsi gegen bu hiikiimler ayn1 zamanda vergi adaleti konusunun ana 6gelerini
meydana getirmektedir (Topuzkanamig, 2012: 116). Vergi adaleti yasal
mevzuatlarda gerekgesi belirtildigi tizere, miikelleflerin dstlendikleri vergi
yiikleriyle orantili olarak miikelleflerden adil bir sekilde alinmasi gerektiginden
onemli bir konudur.

C. Vergi Adaletiyle ilgili Kuramlar

Vergi adaletine hukuki boyutu disinda iktisadi anlamada baktigimiz
takdirde, vergi adaletini agiklayan cesitli goriislerin oldugunu soyleyebiliriz.
Bunlar; mali gii¢ (6deme giicii) yaklasimi ve fayda yaklasimi olup; bunlardan
asagida bahsedilmistir:

Mali gii¢ cesitli sekillerde tanimlanmigtir. Bu baglamda Adam Smith ve
Adolph Wagner tarafindan agiklanan vergide 6deme giicii kavrami su sekilde
ifade edilmektedir; Smith’e gore 6deme giicii, kisilerin elde ettikleri gelirler iken,
Wagner’e gore ddeme giicii, kisilerin kendisini ve aile bireylerinin geg¢imini
yerine getirebilecek gelirlerinden fazla olan miktaridir (Gokgay, 2017: 115).
Vergilemede adaletin olusturulmas: i¢in meydana ¢ikarilan mali gii¢ yaklagimi,
miikelleflerinin gelir, servet ve tiiketimlerinin farkli olmasi nedeniyle mali
giiclerinin dikkate alinarak vergilendirilmesini 6ngérmektedir (Kilig, 2018: 398).
Bu baglamda mali gii¢ yaklasimina gore vergi ylkiiniin yatay ve dikey adalete
uygun bir sekilde dagitilmasi gerekmektedir (Musgrave ve Musgrave,1989: 232).
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Yatay adalet, ayn1 durumda olan miikelleflerden ayni miktarda vergi alinmasi,
dikey adalet ise farkli durumda olan miikelleflerden farkli miktarda vergi
alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Armagan ve igmen, 2017: 11). Vergi adaletini
aciklayan fayda yaklasimi ise kisiler kamu hizmetlerinden ne kadar fayda
sagliyorlarsa o miktarda vergi &demeleri gerektigi gorlisine dayanmaktadir
(Yereli ve Ata, 2011: 26). Kisaca vergi adaletiyle ilgili literatirde yer alan
kuramlar, kavramin teorik ¢ergevesini olusturmaktadir.

D. Vergi Adaleti ve Kadin Girisimciligiyle Tlgili Literatiirde Yapilmis
Cahsmalar

Bu boliimde vergi adaleti ve kadin girisimciligi konularinda literatiirde
yapilmis c¢alismalar yer almaktadir. Buna gore bu konularla ilgili literatiirde
yapilmig ¢calismalar asagida sunulmustur:

Vergi adaletiyle ilgili yapilan c¢aligmalarin; Alhaleh (2018); Cat ve
Yardimcioglu (2020), Karakas (2019), Taytak ve Dalkiran (2019) ve Giray vd.
(2015)’nin oldugu anlasilmistir. Bu ¢alismalardan Alhalel (2018)’nin, nitel
aragtirma yontemi ile goériisme veri toplama aracinin, Cat ve Yardimcioglu
(2020)’nun, nitel arastirma yontemi ile yar1 yapilandirilmig goriisme veri toplama
araci, Karakas (2019), Taytak ve Dalkiran (2019) ile Giray vd. (2015)’nin nicel
arastirma yontemi ile anket veri toplama araci seklinde, oldugu anlasilmistir.

Kadin girisimciligiyle ilgili yapilan ¢aligmalar; Akinbami ve Aransiola
(2016), Ghosh vd. (2018), Maden (2015), Petridou ve Glaveli (2008) ve Sharif
(2015)’dir. Bu ¢alismalardan Akinbami ve Aransiola (2016), Sharif (2015),
Maden (2015)’nin nitel arastirma yontemi ile miilakat veri toplama aracinin,
Ghosh vd. (2018)’nin, karma (nitel ve nicel arastirma yontemi), nitel arastirma
yonteminde yapilandirilmis goriisme (miilakat) veri toplama aracinin, nicel
aragtirma yonteminde ise, anket veri toplama aracinin kKullanildigi anlagilmigtir.
Petridou ve Glaveli (2008)’nin, nicel arastirma yontemi ile anket veri toplama
aracinin kullanildig1 anlasilmstir.

Vergi adaletiyle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, nicel
calismalarin sayisinin, nitel ¢alismalardan fazla oldugu saptanmistir. Nitekim
kadin girisimciligiyle ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde ise, nitel
caligmalarin sayisinin nicel ¢alismalardan fazla oldugu anlasilmistir. Bunun
yaninda kadin girisimciligiyle ilgili karma ¢aligmanin da yapildigi anlagilmistir.
Buna gore vergi adaleti ve kadin girisimciligiyle iliskin ayr1 ayr1 konu 6zelinde
caligmalarin bulunmasina ragmen, her iki konuyu kapsayan nitel ya da nicel
aragtirmalarin olmadigi tespit edilmistir. Bu da yapilan aragtirmanin 6zgiinligiinii
gostermektedir.

Il. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu arastirmanin deseni olgubilim modelinde gergeklestirilmistir ve bu
dogrultuda Agr1 ve Afyonkarahisar’da aktif olarak isletmeleri bulunan kadin
girisimcilere ulasilmigtir. Nitel arastirma cergevesinde veri toplama yontemi
olarak derinlemesine goriisme teknigi ile veriler elde edilmistir. Nitel
arastirmalar, kigilerin arastirilan konuyla ilgili alg1 ve tecriibelerini tespit etmek
amaciyla yapilmakla birlikte; bu gercevede olgubilim ise, kisilerin arastirilan
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olguyla iligkili olarak tecriibelerini incelemektedir (Tekindal ve Uguz Arsu,
2020: 153; Kocabiyik, 2016: 62). Bu dogrultuda secilen 6rneklemle yapilan
goriismelerde ise bicimsel miilakat yontemi kullanilmis olup; miilakatta
katilimcilara yonlendirilen agik ve kapali uglu soru setleri konuyla ilgili literatiir
taramasi yapilarak hazirlanmistir.

Aragtirmada yapilan saha caligmasi 2021 yilinda Eyliil ve Kasim aylari
arasinda gergeklestirilmistir. 08.09.2021 tarih ve 237 sayili Agr1 Ibrahim Cegen
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kuruluna yapilan basvuru sonucu, etik
kurulu kararina iligkin rapor alindiktan sonra arastirmaya, baslanmistir. Bu
dogrultuda aragtirmaya katilan kadin girisimcilere aragtirmayla ilgili gerekli bilgi
verildikten sonra, kadin girisimciler ¢alismaya goniillii olduklarina dair olur
formunu imzalamistir.

Arastirmanin verileri, 14 adet acik u¢lu soru sorulardan olusan ‘yari
yapilandirilmig goriisme formu’ araciligiyla toplanmistir. Bundan sonra ise, kadin
girisimcilerin tiim sorulara verdikleri cevaplar not alinarak, ¢o6ziimlemesi
yapilmistir. Ayrica katilimcilara arastirma kapsaminda elde edilen bilgileriyle
ilgili olarak arastirma kapsami diginda kullanilmayacagi bilgisi paylasilmistir. Bu
dogrultuda arastirmaya katilan kadin girisimcilerin gercek isimleri yerine her biri
K.G. 1, K.G. 2, K.G. 3.... olacak sekilde kodlanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulardaki verilerin analizi i¢in betimsel
analiz yontemi kullamlmistir. Bu analiz yonteminde yapilan goriisme
neticesindeki bulgulardan elde edilen verilerin diizgiin bir sekilde yorumlanarak
okuyucuyla bulusturulmas1 amagclanir (Baltac1, 2019: 379). Ozetle katilimcilarla
goriismeler neticesinde elde edilen veriler sonug, tartisma ve oneriler kisminda
yorumlanmustir.

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Kiicik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Bagkanligi’min yiiriittiigii (KOSGEB) girisimcilik egitimlerini
tamamlayip, bir is yeri agmis olan kadin girisimcilerin vergi adaleti hakkindaki
goriiglerinin 6grenilmesi amaglanmigtir. Bu baglamda Agr1 ve Afyonkarahisar
illerinde KOSGEB’den yararlanan kadin girisimcilerin vergi adaleti hakkindaki
gortisleri belirlenmeye ¢aligilmustir.

Aragtirmanin  6nemine gelindiginde ise vergi; devletin 6nemli gelir
kaynaklarindan biri olarak sayilmaktadir. Bagka bir ifadeyle giiniimiizde bireyler
kamusal ihtiyaglarinin kargilanmasi i¢in kazanglarmin bir kismin1 vergi olarak
devlete oOdemektedir. Bu baglamda vergilendirme, devletin faaliyetlerinin
stirekliliginin saglanmasi agisindan Onemlidir. Vergiyle ilgili olarak iizerinde
gecmisten giliniimiize kadarki siirecte tartisilan konulardan birisi de adalet ve
vergi adaletidir. Oncelikle adalet ve vergi adaleti kavramlarm tanimlanmas:
gereklidir. Bu dogrultuda adalet, kokeni itibariyle Arapga bir sozciik olup;
hukuku, hakk: kollama ve koruma olarak adlandirilir. Bir bakima adalet
orgiitlerin etik uygulamalart igin gerekli olan erdemidir. Vergi adaleti ise, vergi
yiikiiniin bireyler arasinda esit olarak tahsis edildigine dayanan algidir. Bu
cercevede vergi yikiiniin adaletli bir sekilde tahsis edilmesi toplumun genel
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olarak vergiye ve vergi Odemeye iliskin algisim da etkileyebilmektedir.
Miikelleflerin vergi adaletiyle ilgili algilarinin adaletsiz olmasi halinde,
miikellefler arasinda yasanan rahatsizliklarin olumsuz yansimasi devlet
otoritesinin ~ mesruiyetiyle birlikte  vergi gelirini kaybetmesiyle
sonuglanabilmektedir. Vergi sistemindeki adalet mekanizmasi igeriginde
miibadele ve vergiden kaginma gibi konular1 barmmdirmasindan, miikelleflerin
sisteme uyum seviyesini etkileyebilmektedir. Bu sebeple her miikellef kadar
kadin girisimcilerin vergi adaleti konusuyla ilgili goriislerinin arastirilmasi
kadmlarin dezavantajli grupta bulunmasi ve mevzuatta da pozitif ayrimciligin
sonuglarin1 dogrulamasi agisindan Onemlidir. Dolayisiyla bu ¢aligma hem
literatiirdeki boslugun doldurulmasi agisindan hem de ilgili alanda gelecekte
yapilacak galismalara yol gosterebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

B. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma evrenini; Dogu Anadolu ve Ege Bolgelerinde
KOSGEB girisimcilik egitimlerini tamamlamis ve aktif olarak isletmesini acan
kadin girisimciler olusturmaktadir. Arastirmanin  6rneklemi ise; Agri ve
Afyonkarahisar illerinde bulunan KOSGEB girisimcilik egitimlerini tamamlamis
ve isletmesi bulunan kadin girisimcilerdir. Bu baglamda arastirmada amagh
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi segilerek, Agri
ve Afyonkarahisar ilinde bulunan toplam 20 kadin girisimci belirlenmistir. Ancak
Covid’19 salgimmin etkisinin azaltilmas: yoniinde alinan tedbirler neticesinde
insanlarin evinde kalmasi, ihtiyaglarini e-ticaretle karsilamasi ve bazi igletmelerin
uzun siire kapali kalmasi vb. sebepler isletmeleri ekonomik anlamda olumsuz
etkilediginden, kadin girisimciler tarafindan kurulan birgok isletmenin faaliyetine
son vermis ya da el degistirmis oldugu anlagilmig, Agr1 ilinde 5 tane,
Afyonkarahisar ilinde de 9 tane olmak tizere toplamda 14 katilimciya
ulasilabilmistir.

I11. BULGULAR

Burada arastirmanin demografik, ¢alisma hayatiyla ilgili bulgulari ile
kadin girisimcilerin vergi politikas1 ve vergi adaletine iliskin goriislerini igeren
bulgularina yer verilmistir. Kadin girisimciler aragtirmanin bulgularinda 1’den
14’e kadar olmak iizere kisaca K.G. olarak kodlanmustir.

A. Demografik Bulgular

Aragtirmanin demografik bulgulari asagidaki Tablo 1’de gosterilmistir:
Tablo 1. Kadin Girisimcilerin Demografik Yapist

Katilimcilar Yasadi@1 Sehir Medeni Egitim Durumu | Yas Arahg:
Durumu

K.G.1 Agri Evli Lise 26-33 arast
K.G.2 Agri Evli Lise 42 ve iistii
K.G.3 Agri Evli Lisans 34-41 arasi
K.G.4 Agn Bekar Onlisans 26-33 arast
K.G.5 Agni Bekar Onlisans 26-33 arast
K.G. 6 Afyonkarahisar Evli Lise 42 ve st
K.G.7 Afyonkarahisar Evli ilkogretim 42 ve iistii
K.G.8 Afyonkarahisar Evli fkogretim 42 ve iistii
K.G.9 Afyonkarahisar Evli Lisansiistii 42 ve iistii
K.G. 10 Afyonkarahisar Evli Lise 26-33 arasi
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K.G.11 Afyonkarahisar Evli Onlisans 34-41 arast
K.G. 12 Afyonkarahisar Bekar ilkogretim 34-41 arasi
K.G. 13 Afyonkarahisar Evli Lise 26-33 arast
K.G. 14 Afyonkarahisar Evli Lisans 26-33 arasi

Tablo 1’de goriildiigii tizere, aragtirmaya katilan kadin girigsimcilerin
biiyiik ¢ogunlugunun Afyonkarahisar ilinde yasadigi, evli, oldugu saptanmustir.
Buna ilaveten arastirmaya katilan kadin girisimcilerin yariya yakiimnin ise, lise
mezunu ve 42 yas Ve lizerinde oldugu anlagilmistir.

B. Cahisma Yasamyla Ilgili Bulgular

Aragtirmanin ¢aligma hayatiyla ilgili bulgular Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Kadm Girisimcilerin Calisma Hayatiyla Ilgili Bulgular:

Katiimeilar | Faaliyet Girisimcilik | Daha Once llgilendigi Aktif Olarak Is
Gosterdigi Egitimine Meslek Hayatinda
Sektor Katilma Bulundugu Y1l
Zamam
K.G.1 Kuaforliik ve 2013 14 yasindan beri ayni 9yl
giizellik meslekte isyerini agana
hizmetleri kadar ticretli olarak
calismis.
K.G.2 Ev tekstili 2017 Halk egitimde usta 1yl
Ogretici olarak ¢alisiyor.
K.G.3 Yiyecek ve 2017 Ozel bir hastanede 4yl
icecek personel sorumlusu
olarak ¢aligmus.
K.G. 4 Hazir giyim 2019 Kafe sahibi olarak 13 yil
isletmecilik yapmus.
K.G.5 Hazir giyim 2018 Daha 6nce higbir 5yil
meslekle ilgilenmemis.
K.G.6 Hediyelik esya 2016 Daha once higbir 5yil
meslekle ilgilenmemis.
K.G.7 Hazir giyim- 2018 Daha once higbir 4yl
hediyelik esya meslekle ilgilenmemis.
K.G. 8 Yiyecek -igecek | 2016 Daha 6nce higbir 6 yil
meslekle ilgilenmemis.
K.G.9 Hazir giyim 2021 Ogretmenlik yapmis. 5yl
K.G. 10 Yiyecek- igecek | 2017 Daha once higbir 3,5yl
meslekle ilgilenmemis.
K.G. 11 Taki 2014 Daha &nce higbir 3yl
meslekle ilgilenmemis.
K.G. 12 Cigekgilik 2017 Mermer fabrikasi, 5yl
kafeterya isletmis.
K.G. 13 Yiyecek -igecek | 2021 Sosyal hizmetlerde 10 y1l
(annelik) yapmis.
K.G. 14 Reklameilik 2021 Anaokulu 6gretmeni, 10yl
reklameilik, grafikerlik
yapmis.

Tablo ’da goriildiigii lizere aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin biiyiik
cogunlugunun daha onceden bir meslek daliyla ilgilendigi, on yilin altinda aktif
is yasaminda, yariya yakmmnin ise hazir giyim sektériinde oldugu tespit
edilmistir.

Calismaya katilan kadin girisimcilere is hayati ile ilgili olarak “Kadin
girisimci olma nedeniniz nedir? sorusu sorulmustur ve katilimcilarin bu sorulara
vermis olduklar1 cevaplar su sekildedir. Bunlar;
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K.G. 1: “Ailemizde sikint1 yasadik. Annemizin sen isini se¢eceksin, isin
seni segmeyecek  yonlendirmesiyle girisimei  olmaya karar  verdim.
Cocuklugumdan (14 yasimdan beri) bu meslek icindeyim”.

K.G. 2: “Halk egitimde usta 6greticiyim. Yillardir bu meslek i¢indeyim.
Maddi durumum yetersiz oldugu i¢in Kosgeb’den destek almaya karar verdim.
Lise 6grenimimi kiz meslek lisesinde yaptim. Devlette ¢alisiyordum simdi de
kendi isimi kurmaya karar verdim”.

K.G. 3: “Ekonomik kosullar. Sosyal olarak calisma ihtiya¢ duydugum
i¢cin”.

K.G. 4: “Kendi ayaklarimin iizerinde durabilmek i¢in”.

K.G. 5: “Ekonomik olarak ge¢inemedigim i¢in. Bilgisayar programciligi
okudum ve devlete atanamadim. Bu yiizden de isletmeci oldum”.

K.G. 6: “Ekonomik nedenler ve ¢ocuklarin egitimi beni kadin girisimci
olmaya mecbur birakt1”.

K.G. 7: “Kendi ayaklarim iizerinde durabilmek i¢in”.

K.G. 8: “Ogretmenim ve atamam yapildig: takdirde ilk gorev yerim dogu
illerimizden birisi olacak ve dort yil gittigim bu ilde kalmak zorundayim. Esim
esnaf ve benimle atandigim ile gelmesi miimkiin degil. Bu nedenle bir girisimci
olmaya karar verdim”.

K.G. 9: “Mesguliyet ve para kazanmak i¢in kadin girisimci oldum”.

K.G. 10: “Girisimci olmamin birka¢ nedeni var. Bunlardan en 6nemlisi
bir kizim var ve ona bakmak zorundayim, evimi ge¢indirmem lazim. Ayrica
yaptigim is ¢ocukluk hayalim ve ben de hayalimin pesinden giderek bu isyerini
actim”.

K.G. 12: “Kadin girisimci olma nedenim is hayatina girmek ve kamuda
kendi meslegim ile ilgili atama yok. Bu yiizden girisimci olmay1 tercih ettim”.

Katilimcilardan iici meslek sahibi olmak ve kendi ayaklari {izerinde
durabilmek i¢in girisimci olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin girisimci
olmasindaki ortak nedenleri ekonomik gerekgeler olmakla beraber bazi
katilimcilarin bagka segeneklerinin olmamasi ve ¢alismaya mecbur kalmalari gibi
farkli nedenleri de mevcuttur.

Kadin girisimcilere ayrica ‘“kadin girisimci  olmaktan memnun
musunuz?” sorusu sorulmustur ve bu soruya dokuz katilimci memnunum, iki
katilimer ¢ok memnunum seklinde cevap vermistir. Diger katilimeilar ise
asagidaki gibi cevap vermislerdir.

K.G. 2: “Memnunum”. Sadece sisteme belgelerimi yiiklerken ¢ok
zorlandim. Cok fazla prosediir var. Bunlarin sadelestirilmesi lazim. Kirsal kesime
hitap ettigimiz ve bulundugumuz igin girisimcilik desteklerinden faydalanmak
adina evraklarin sisteme yiiklenmesi karigik”.

K.G. 6: “Bildigim bir isi yaptigim i¢cin memnunum”, seklinde cevap
vermistir.

K.G. 10: “Cok memnunum, iyi ki agtim”, seklinde cevap vermistir.
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C. Kadn Girisimcilerin Vergi Politikas1 ve Vergi Adaletine iliskin
Gériisleriyle lgili Bulgular

Burada kadin girisimcilerin vergi politikas1 ve vergi adaletine iligkin
gorugleriyle ilgili arastirmadaki bulgular yer almaktadir. Bu bulgular
katilimcilara yoneltilen sorular karsiliginda alinan cevaplar neticesinde ana
temalar ve alt temalar olarak siniflandirilmistir. Buna gore kadin girigimcilerin
vergi politikas1 ile vergi adaletine iliskin gorisleri iki ana tema olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda kadm girisimcilerin vergi politikasina iligkin
goriisleri ana temasi altinda, adil bir vergi politikasinin, girisimcilere ve
yatirimcilara yonelik destekleyici bir vergi politikasi ile muafiyet ve istisnalara
doniik bir vergi politikasinin benimsenmesi alt temalari bulunmaktadir. Kadin
girisimcilerin vergi adaletine iliskin goriisleri ana temas: altinda, vergi adaleti,
vergi yiikleri, vergilerin adilligi ile Katma Deger Vergisi (KDV) ile KDV’nin
vergi adaleti agisindan nasil algilandigi, vergisel avantajlar / destekler, vergi
muafiyetlerinin vergi adaleti tizerindeki etkisi, GVK 9. Madde muafiyeti algilart
alt temalar1 yer almaktadir. Buna gore kadin girisimcilerin vergi politikasi
algilarna iligkin ti¢ alt tema, vergi adaletine iliskin goriigleriyle ilgili yedi alt
tema bulunmaktadir. Kadin girisimcilerin vergi adaletiyle ilgili gortsleri ana
temasi altindaki alt temalar katilimcilarin konuyla ilgili olumsuz ya da olumlu
gortsleri olup olmadigi ile komuyla ilgili bilgisi olup olmadigi seklinde
degerlendirilip, kategorize edilerek analiz edilmistir.

Burada kadin girisimcilerin vergi politikas1 ve vergi adaletine iligkin
gortisleriyle ilgili arastirmadaki bulgular yer almaktadir.

C.1. Kadin Girisimcilerin Vergi Politikasina lliskin Goriisleriyle
Tlgili Bulgular

Arastirmaya kapsaminda katilimcilara “Sizce devlet otoritesi vergi
miikelleflerine iligkin nasil bir vergilendirme politikasi izlemelidir?” sorusu
sorulmus. Katilimeilar da sirasiyla asagidaki cevaplari vermislerdir:

K.G. 1: “Su doénemde ¢ok giderimiz var. Devlet desteginden pandemi
doneminde basvurdugum halde yararlanamadim. Isyerim kapaliyd: ve o dénemde
hicbir destekten yararlanamadim. Bu konuda devletin destekleyici bir vergi
politikasi olmasi gerektigini diistinliyorum”.

K.G. 2: “Zor ayakta duruyorum, kira destegimiz yok. Sadece makine
aliminda devlet %70 destek verdi. Kadin girisimcilere isyerinin agildig ilk yillar
vergi dairesine Odenecek vergilerden bazilar1 alinmamasi  gerektigini
diigtintiyorum.”

K.G. 3: “Kiiciik ve orta boy o&lgekli girisimcilere ve oOzellikle de
bayanlara karsi daha tolereli olunmasi1 gerekir. Esit gelire gore vergilendirme
yapiliyor ama gelirin iistiinde bir vergilendirme var”.

K.G. 4: “Devlet otoritesinin vergi miikelleflerinde aldigi vergilerin
oranlarinin biraz diisiiriilmesi olabilir”.

K.G. 5: “Su an basit usuldeyim. O yiizden memnunum. Mevcut
durumumdan gergek usule gegmem durumunda daha zor olur. Béyle kalmasi ve
bu vergilendirme politikasinin devam etmesi ideal”.
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K.G. 6: “Bilmiyorum”.

K.G. 7: “Yeni Kanun degisikligi ile artik kii¢lik esnaf vergi vermiyor”.

K.G. 8: “Adil degil, yapilandirmalar olmali...”.

K.G. 9: “Baz istisnalar olmasi ve benim de bundan yararlanmam
nedeniyle benim acimdan vergilendirme politikas1 giizel. Ciinkii is yerimi
acarken 29 yasimi doldurmadigim igin 3 vergilendirme donemi boyunca gelir
vergisinden muafim ve 1 yil boyunca da Bag-Kur 6demeyecegim, fakat KDV
odiyorum bunlart degerlendirirsek gelir vergisi kanununda yer geng girisimei
istisnas1 gencgleri iy kurma ve yatinma tesvik eden bir vergilendirme
politikasidir”.

K.G. 10: “Adil bir vergi politikasi izlemelidir. Covid’19 déneminde vergi
hatasi ile karsilastik fakat bu hata vergi dairesi tarafindan diizeltilmedi. Boyle
hatalar ortaya ¢iktiginda bunlar diizeltilmeli”.

K.G. 11: “Daha az vergi alinmali vergiler ¢ok fazla bu nedenle ¢ogu
vergi vermemek i¢in pos cihazi kullanmak istemiyor ve pos cihazi kullanmayarak
vergi kagiriyorlar”.

K.G. 12: “Cok kazanandan ¢ok, az kazanandan az vergi alinmali. Adil
vergileme olmali her asamada vergi alinmamali. Biz pos kullaniyoruz ve bundan
dolay1 vergi 6diiyoruz. Bu haksizlik ¢iinkii biz her seyde vergi ddiiyoruz. Fakat
¢ok kazanan sarraf %1 vergi 6diiyor, ben %18 vergi ddiiyorum. Altin hep satilir
diigiinler ¢ok her zaman var. Bizim sektor ise siirekli is yapmiyor sadece belirli
zamanlarda ¢ok satisimiz oluyor”.

K.G. 13: “Su anki gibi vergi alinmamali bu daha iyi. Artik basit usulde
olan miikellef yeni kanun ile vergi 6demeyecek. Basit usul hep boyle olsun ve
esnaf desteklesin, en azindan iizerinden vergi yeni kanunda oldugu gibi kalksin”.

K.G. 14: “Devletin vergilendirme politikas: adil bir sekilde olmali ve az
kazanan az vergi 6demeli, cok kazanan ise ¢ok vergi ddemeli”.

Kadin girisimcilerin vergi politikasiyla ilgili goriisleri incelendiginde;
adil bir vergi politikasinin benimsenmesi alt temas1 altinda, K.G. 10, 11,12 ve
14’Gin belirttigi goriigler bulunmaktadir. Bu katilimcilarin verdigi gortslerinin
vergi otoritesinin adil bir vergi politikast benimsemesi gerektigi yoOniinde
hemfikir oldugu goriilmektedir. Diger yandan girisimcilere ve yatirimcilara
yonelik destekleyici bir vergi politikasi alt temasi altinda kadin girisimcilerin
goriisleri incelendiginde, K.G. 1, 4, 5 ve 13’iin verdigi yanitlarin bulundugu
saptanmigtir.  Bu  dogrultuda  kadin  girisimcilerin  verdigi  yanutlar
degerlendirildiginde, vergi otoritesinin kadin girisimcilere yonelik destekleyici
bir vergi politikasinin izlemesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica muafiyet ve
istisnalara doniik bir vergi politikasinin benimsenmesi alt temas altinda K.G. 2, 3
ve 9’un yanitlarinin oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda kadin girisimcilerin
gortiglerinin vergi otoritesinin istisna ve muafiyetlerin benimsenmesi gerektigi
yOniinde yogunlastig1 anlasiimistir.
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C.2. Kadin Girisimcilerin Vergi Adaletine iliskin Gériisleriyle ilgili
Bulgular

Arastirmaya katilan kadin girisimcilere “Vergi adaleti denilince akliniza
ne geliyor?” sorusu sorulmus. Kadin girisimciler de sirasiyla asagidaki cevaplari
vermislerdir:

K.G. 1: “Yiikimliiler {izerindeki vergilerin esit bir sekilde dagitiimasidir™.

K.G. 2: “Cok kazananin ¢ok vergi verip, az kazanan az vergi vermesidir,
su an kazandigimin yarisi vergiye gidiyor”.

K.G. 3: “KOSGEB’den 40.000 TL tutarinda kredi aldik ama 100.000
tizeri 6deme yaptik. Vergi adaleti deyince; vergi olarak mislinin alinmasi aklima
geliyor”.

K.G. 4: “Vergi mikelleflerinin kazancina gore, gelirine gore vergi
O6demesi aklima geliyor™.

K.G. 5: “Vergi adaleti denilince aklima vergiyle ilgili bir adalet olmadigi
geliyor”.

K.G. 6: “Vergi vermezsek higbir sey vyapilmaz. Devlet nereden
kazanacak yetimlere nasil bakacak. Zenginler vergi kagirtyor bu engellenirse
adalet saglanir”.

K.G. 7: “Vergi adaleti denince aklima bir sey gelmiyor. Ama vergiler cok
adaletli degil clinkii ¢ok kazanan emlak¢1r vergi 6demiyor. Usulsiizlik ve
yolsuzluk var. Tiirkiye vergi cenneti...”.

K.G. 8: “Higbir sey aklima gelmiyor”.

K.G. 9: “Zenginler (biiyiik isletmeler) ¢ok kez vergiden muaf fakat kiigiik
isletmeler vergi Odiiyor. Burada bir adaletsizlik var. Vergi adaleti denilince
aklima ilk gelen miikelleflerin gelirleri oraninda vergi 6demesi geliyor”.

K.G. 10: “Aklima kazanca gore vergi alinmasi geliyor. Ama kazanca
gore vergi alinmiyor. Biz aldigimiz tiriinlerden fatura alamiyoruz, maliyet olarak
gosteremiyoruz”.

K.G. 11: “Cok kazanandan ¢ok, az kazanandan az vergi alinmasi aklima
geliyor. Adalet boyle saglanir”.

K.G. 12: “Verginin adil olmadig1 aklima geliyor”.

K.G. 13: “Vergi adaleti derken aklima gelen vergimizi ddemek. Yani
O0deme giicline gore gelirimizden vergi alinmali. Ciinkii biz kiigiik esnafiz ona
gore vergilendirme olmali”.

K.G. 14: “Herkesten adil sekilde vergi alinmasi aklima geliyor. Yani
kazanca, gelire gore vergilendirme olmali...”.

Kadin girisicilerin vergi adaletiyle ilgili goriisleri incelendiginde; 1, 2, 4,
14, 13, 11 numaral kadin girisimciler vergi adaletiyle ilgili tanimlarmi yapmis
olmalarina ragmen; 3, 5, 7, 9, 10 ve 12 numarali kadin girisimciler vergi
adaletinin olmadig1 hususunda goriislerinin olumsuz olarak belirtmistir. Buradan
arastirmaya katilan kadin girisimcilerin yariya yakininin vergi adaletiyle ilgili
goriislerinin olumsuz oldugu saptanmstir.

Arastirmaya kapsaminda katilimeilara “Vergileri adil buluyor musunuz?”
sorusu sorulmus. Katilimcilardan bes tanesi hayir cevabimi vermis diger
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katilimcilar ise sirasiyla K.G. 1’den K.G. 14’¢ kadar asagidaki cevaplari
vermislerdir:

K.G. 1: “Pandemi siirecindeki en son Odedigim faturanin tutari gok
fazlaydi, ondan dolay1 adil bulmuyorum”.

K.G. 2: “Hayir bulmuyorum, ¢iinkii ¢ok fazla vergi ddityorum”.

K.G. 4: “Vergileri adil bulmuyorum”.

K.G. 6: “Adil bulmuyorum. Ciinkii demelerin bazilari kartla aliniyor ve
bu durumda sikinti oluyor kartsiz 6demelere gore. Kartla 6deme olunca vergi
Odeniyor ama kartsiz 6demelerde fis verilmedigi i¢in vergi 6denmiyor”.

K.G. 8: “Bulmuyorum, vergiler vatandasa yiikleniyor. Her seyden vergi
almiyor”.

K.G. 9: “Giyim %8 bu nedenle ¢ok adil degil. Clinkii 6rnegin; otel
isletmesi %1 vergi ddiiyor. Insanlarin zorunlu ihtiyaglarindan fazla vergi alimiyor.
Fakat keyfi olanlardan az vergi aliniyor. Bu nedenle vergileri adil bulmuyorum”.

K.G. 11: “Adil bulmuyorum. Ciinkii ben kurallara uyuyorum, af ¢ikiyor
ya da indirim oluyor ya da tamamen vergi borglari siliniyor. Bu adil degil ben
borg¢larimi 6diiyorum ve bu durumda adaletsizlige ugruyorum”.

K.G. 13: “Su anda vergi 6demedigim i¢in adil buluyorum. Fakat daha
once yani kanun degismeden once fazla 6dityorduk o nedenle adil degildi”.

K.G. 14: “Bilmiyorum...”.

Kadin girisimcilerin vergileri adil bulup bulmadiklarina iliskin yoneltilen
soruya, katilimcilarin ¢ogunlugu vergileri adil bulmadiklart yoniinde cevap
verdikleri ve gortiglerinin vergilerin adil olmadig ile olumsuz yonde yogunlastigi
anlasilmistir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilere “Miikelleflerin tstlendikleri vergi
yiikleri ile ilgili olarak ne diisiintiyorsunuz?” sorusu sorulmus. Kadin girigsimciler
de sirasiyla asagidaki cevaplar1 vermiglerdir:

K.G. 1: “Burada hizmet verdigimden, vergi vermek zorundayim. Her
esnaf kendisine sunulan hizmetin kolayliklar i¢inde olmasini istiyor, vergi yuki
halktan alintyor ama halka doniisii olmuyor”.

K.G. 2: “Mikelleflerden ¢ok fazla vergi alimyor, Ornegin benim
isletmemi 6rnek verilirse, 1 yillik isletmeyim zor ayakta duruyorum”.

K.G. 3: “Miikelleflere vergiyle ilgili baski olusturuluyor. Vergilerin
yiiksek alinmasindan dolayi isyerimi isletmekte zorlaniyorum”. Ondan dolay1 da
adil bulmuyorum”.

K.G. 4: “Miikelleflerin ftizerinde ¢ok fazla vergi oldugundan,
miikelleflerin iizerindeki vergi yiiklerinin agir oldugunu diistiniiyorum”.

K.G. 5: “Adaletsizlik oldugunu diisiiniiyorum”.

K.G. 6: “Haksiz buluyorum. Cok kazanan vergi kagiriyor biz ise vergi
Odiiyoruz. Vergi bizim gibi kagirmayanlara yiikleniyor.”

K.G. 7: “Az kazananin vergi yiikleri ¢ok ama emlak¢1 gibi ¢ok kazanan
miikellefler vergi kagirdiklari, yolsuzluk yaptiklari ve usulsiizlik yaptiklari igin
vergi yiikleri az”.

K.G. 8: “Cok vergi aliniyor”.
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K.G. 9: “Her seyden vergi alimyor. Ozellikle OTV ¢ok yiiksek ve
diinyada ilk siradayiz.”

K.G. 10: “Kayit dis1 ekonomi yapan ¢ok trilyoner var ve iizerlerine
gidilmiyor. Fakat kii¢iik esnafa yiikleniyor. Vergi dairesi insancil degil, miikellefi
sagilacak inek goriiyorlar”.

K.G. 11: “Vergi 6demekte zorlaniyoruz ciinkii ¢ok fazla vergi alintyor.
Vergi bu kadar ¢cok alinmamali. Ozellikle esnaflardan gok vergi almiyor tabela,
kiravs...”.

K.G. 11: “Miikelleflerin vergi yiikleri ¢ok fazla, her asamada KDV
odiilyoruz”.

K.G. 13: “Vergi yiikleri fazla, haksiz yere asir1 vergi 6deyenler var”.

K.G. 14: “Bence miikelleflerin tistlendikleri vergi yiikleri normal”.

Kadin girisimcilerin vergi yiklerine iligkin cevaplari incelendiginde;
vergi yiiklerini agir, yiiksek bulduklari ile adil bulmadiklar1 yoniinde yonde goriis
verdikleri saptanmistir. Buradan kadin girisimcilerin vergi yiikleriyle ilgili
goriislerinin olumsuz yénde oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Arastirmaya kapsaminda katilimcilara “Vergi muafiyetleri vergi adaletini
nasil etkiler?” sorusu sorulmus. Katilimcilar da sirasiyla Kadin girisimei 1’den
Kadin Girigimci 14’ye kadar asagidaki cevaplar1 vermislerdir:

K.G. I: “Olumlu olarak etkiler, miikelleften alinan vergi azaldik¢a vergi
adaleti saglanir”.

K.G. 2: “Olumlu etkiler. Clinkii sonugta benim avantajima olan bir
durumdur”.

K.G. 3: “Sikintili siirecte bize yararli olacaksa, bizi iyi yonde etkiler.
Pandemi doneminde vergiler sabitlendi ve birka¢ ay ertelenerek alinmadi. Bu
yiizden gegici olarak kapatmak durumunda kaldik”.

K.G. 4: “Olumlu etkiler”.

K.G. 5: “Olumlu etkiler”.

K.G. 6: “Olumsuz etkiler”.

K.G. 7: “Yasa degismeden Once vergi muafiyetleri adil degildi. Ciinkii
calismasak da vergi odiiyorduk. Yeni yasa ile sikint1 bitti, artitk bizden vergi
alinmayacak ve adalet saglandi”.

K.G. 8: “Her seyden vergi alimyor. Adil olarak alsin Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandas1 gozetilsin. Ciinkii yabancilara ayrimcilik ve olumlu
imkanlar var”.

K.G. 9: “Biiyiik isletmeler vergiden muaf. Neden muaflar? Bu vergi
adaletini olumsuz etkiler”.

K.G. 10: “Menfi yani olumsuz etkiler. Aflarla vergi diizenleniyor bu da
vergi adaletini olumsuz etkiler. Daha Once diizenli ve zamaninda vergisiniz
0deyen vatandasin, esnafin sugu ne?”.

K.G. 11: “Cok etkilemez. Ciinkii ¢ok az muaf olan faaliyet var.
Unutmaya ylz tutmus mesleklerde var. Bu nedenle bunlarin muaf olmasi gerekir
ve bu da vergi adaletini olumlu etkiler”.
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K.G. 12: “Olumsuz etkiler. Ben muaf olmadigim igin her seye vergi
Odiiyorum onlar 6demiyor bu nedenle benim agimdan vergi adaletini olumsuz
etkiler”.

K.G. 13: “Olumlu yonde etkiler”.

K.G. 14: “Vergi muafiyetleri vergi adaletini olumsuz etkiler. Adaletsizlik
olur her kazanan vergi 6demeli ve devlete gérevini yapmal1”.

Kadin girisimcilerin vergi adaletine vergi muafiyetlerinin etkisine iligskin
gortsleri incelendiginde; yaridan fazlasinin vergi muafiyetlerinin vergi adaletini
olumlu etkiledigini belirtmesine ragmen, 9, 10, 12 ve 14 numarali kadin
girisimciler vergi adaleti {izerinde vergi muafiyetlerinin olumsuz etkisi
oldugunda soz etmistir. Buradan Katilimcilarin gogunun vergi muafiyetlerinin
vergi adaleti tizerinde olumlu etkisi bulundugu sonucu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan kadm girisimcilere “KDV  hakkinda ne
diigtiniiyorsunuz? Vergi adaleti agisindan nasil degerlendirirsiniz” sorusu
sorulmus. Kadin girisimciler de sirasiyla asagidaki cevaplart vermislerdir:

K.G. 1: “Aylik ¢ektigim poslardan bayagi KDV farki alintyor, KDV bana
cok fazla yiik getirdiginden, adil bulmuyorum. Az kayip olmuyor ¢ok fazla gider
olusturuyor, bana ¢ok yiik getiriyor”.

K.G. 2: “KDV c¢ok yiiksek. Vergi adaleti agisindan adil bulmuyorum.
Isletmem igin mal aliyorum, pazarlik yapiyorum, iistiine ayrica su kadar KDV
ylikleniyor”.

K.G. 3: “KDV vergiyle aym oranda ¢ok yiiksek. Yeme ve i¢cme
sektoriinden kazandigimin yarist KDV’ye, yarisi da personel harcamalarina
gidiyor. KDV de vergi adaleti agisindan, adil degil”.

K.G. 4: “KDV’lerin yiiksek oldugunu diisliniiyorum. Aldigim {irlinlerin
yaris1t KDV’ye gidiyor. Bu da beni vergi adaleti agisindan olumsuz etkiliyor”.

KG. 5 “KDV’yle ilgili olumsuz diisiniyorum. Tiiketiciye
yansitildigindan dolayi, kesinlikle vergi adaleti agisindan adil degil”.

K.G. 6: “Adil degil, haksizlik var. Ciinkii KDV ile marketler cebine para
indiriyor.”

K.G. 7: “KDV devletin devami igin olmasi gereken bir vergi”.

K.G. 8: “KDV’ye yillardir oldugu i¢in buna aligtik”.

K.G. 9: “KDV oranm yiiksek olmasi gereksiz ve adaletsizlik. Neden
tiitlin tirtinlerinde KDV %0 ?”.

K.G. 10: “KDV gidada %8’e ¢ikt1i. Oysa temel ihtiyaglarda gidalarda
vergi daha diisik olmali. Akilcil ¢oziim bulunmali. Hiikiimetler tarafindan
KDV’yi diizeltmek i¢in higbir sekilde ¢caligma yapilmadi ve yapilmiyor. KDV’yi
yiiksek oldugu i¢in vergi adaleti agisindan degerlendirince adil bulmuyorum.
KDV 6deyelim fakat daha diisiik oranlardan”.

K.G. 11: “KDV ¢ok fazla alimyor. Bu nedenle adil degil”.

K.G. 12: “KDV adil degil ve adaletsiz. Ciinkii baz1 {irinlerde gereksiz
KDV var iist iiste konuluyor”.

K.G. 13: “KDV kaldirilmali, olumsuz degerlendiriyorum. Her sey
KDV’den gegiriyor, asgari licrette bile var”.
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K.G. 14: “KDV oranlar yiiksek. Biraz daha disiiriilmeli... Cinkii su
anki hali ile KDV adil degil”.

Kadin girisimcilerin KDV ve vergi adaleti agisindan KDV algilari
degerlendirildiginde, kadin girisimcilerin KDV’yi yiiksek bir vergi tiirii olarak
gordiikleri ile KDV’nin vergi adaleti agisindan adil olmadigyla ilgili goriislerinin
oldugu saptanmustir.

Arastirmaya kapsaminda katilimcilara “Kadin girisimcilere saglanan
vergisel avantajlar hakkinda bilginiz var mi?, Bilginiz varsa bu avantajlar
nelerdir? Vergi adaleti agisindan nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmus.
Katilimeilardan bes tanesi bilgisi olmadigimi sOylemis diger katilimcilar da
sirastyla asagidaki cevaplar1 vermislerdir:

K.G. 1: “Vergi konusunda bana saglanan herhangi bir avantajlarla ilgili
olarak bilgim yok. Erkeklerin 6dedigi vergiyle aymi vergiyi odiiyorum, bu
hususta cinsiyete gore bir ayrim yapilmamaktadir”.

K.G. 2: “Hayir bu konuda bir bilgim yok, girisimcilikle ilgili olarak
aldigim egitimde kiranin gider olarak gosterilecegi sdyleniyordu, ama gercekte
bundan nasil faydalanacagim hususunda bir bilgim yok. Kadin girisimciligiyle
ilgili bir bilgilendirme sisteminin olmas1 gerektigini diye diisiiniiyorum”.

K.G. 3: “Hayir bilgim yok. Hicbir avantajindan yararlanamadik.
Haklarindan da yararlanamadigim i¢in olumsuz olarak diisiiniiyorum”.

K.G. 4: “Hayir bilgim yok, o yiizden de bir degerlendirme
yapamiyorum”.

K.G. 5: “Hazir giyimle ilgili bir avantaj varsa, bu konudan haberdar
degilim. Haberdar olmadigimdan da bir sey s6yleyemiyorum”.

K.G. 7: “Var, kadinlar daha az vergi 6diiyor. Pozitif ayrimcilik var”,

K.G. 9: “Evet var. Bu avantaj geng girisimci istisnasi ve giizel bir istisna.
Fakat KDV 6diiyoruz. KOSGEB sigortali ¢alisan istiyor, siirekli bir degisiklik
var. Bir yil bir yili tutmuyor. Bu da miikellefleri yoruyor ve kafasini karistiriyor.
Aksakliklara ve karisikliklara ragmen istisna giizel ve yatirimi tesvik ediyor,
kadinlarin kendi ayaklari {izerinde kalmasina destek oluyor. Bu nedenle vergi
adaleti agisindan adaleti agisindan kadin girisimcilere saglanan avantajlar adil”.

K.G. 11: “Bilgim yok, olsaydi mutlaka haberim olurdu. Ciinkii siirekli
isin uzmanlar1 olan danigsman ve muhasebecilerden yardim aliyorum”.

K.G. 14: “Var... Fakat su an ben bu vergisel avantajlardan
yararlanamiyorum. Eger 29 yasin altinda olsaydim geng girisimci istisnasindan
yararlanirdim ve bu kadinlar i¢in 6nemli bir avantaj”.

Kadin girisimcilerin kendilerine saglanan vergisel avantajlar olup
olmadigina iligkin ydneltilen sorulara verdikleri yamitlar incelendiginde; 7, 9 ve
14 numaral kadin girisimciler kendilerine saglanan vergisel avantajlar hususunda
bilgilerinin oldugunu belirtmis olmalarina ragmen, katilimcilarin ¢ogunlugunun
kendilerine saglanan vergisel avantajlar hakkinda bilgilerinin olmadig1 tespit
edilmistir.

Arastirmaya Katilan kadin girisimcilere 193 sayili GVK 9. Maddesine
gore girisimcilerin evlerinde imal ettikleri mallari internet ve benzeri ortamlarda
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satmalar1 halinde 240.000 TL tutara kadar vergiden muaflar. Bunun hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Vergi adaleti agisindan nasil degerlendirirsiniz?” sorusu
sorulmus. Kadin girisimciler de sirasiyla K.G. 1’den K.G. 14’e kadar asagidaki
cevaplar1 vermislerdir:

K.G. 1: “Issizlik doneminde ¢ok giizel bir firsat oldugunu diisiiniiyorum,
0 yiizden olumlu bakiyorum”.

K.G. 2: “lyi bir sey, ayn1 seyin isyeri olan girisimciler icin de yapilmasi
gerekir. Isyerimi hayalimi gergeklestirmek icin ve Agr1’ya bir faydasi olsun diye
actim. Aldigim {driinlere anlik olarak ¢ok zam geliyor, bunu misteriye
anlatamryorum. Isyerimi girisimcilik desteginden yararlandigimdan, iki yil
dolmadan kapatamiyorum”.

K.G. 3: “Hicbir bilgim yok. E-ticaret yapmayi diisiinebilirim. ilerde
yapmayi distiniiyorum”.

K.G. 4: “Sagma bir uygulama diye diisiiniiyorum. Diikkdn acan kadin
esnaflara haksizlik yapiliyor bu durumda”.

K.G. 5: “Daha o6nce bundan yararlandim. Evden instegram {izerinden
satis yaptim ve ¢ok memnundum. Vergi adaleti agisindan iyi bir sey oldugunu
diigtiniiyorum”.

K.G. 6: “Muafiyet adil degil. Ciinkii ben diikkan ac¢tigim igin kira
veriyorum, elektrik parasi Odiiyorum. Masraflarim var onlar bu paralar
O6demiyor. Ben bir de vergi ddiiyorum bu adaletsizlik”.

K.G. 7: “Onceki uygulamaya gore adil degil. Onlara da vergi getirilmeli
onlar fatura kesmiyor, vergi 6demiyor. Basit usulde vergi 6demek zorundalar.
Ornegin; aym iiriinii onlar vergi d6demedigi i¢in ucuza satiyor. Biz mecburen
pahali satiyoruz bu da sorun oluyor”.

K.G. 8: “Dogru degil. Yorum yapmiyorum...”.

K.G. 9: “Bu uygulama adil degil. Ciinkii instegram iizerinden diikkan
acmadan satig yapiyorlar veya farkli sosyal mecralardan hi¢ masrafi yok ve iiriinii
bu nedenle ucuza satiyorlar. Fakat biz diikkan agtik bir siirii masrafi var. El
emekleri agisindan baktigimda bu muafiyet normal ve adil ama normal al satlarda
sorun. Ciinkii biz bir iriinii 150 TL’ye satiyoruz (diikkan vs. masraflarimiz
yliziinden). Sosyal mecralardan satanlar ise masrafi olmadigi igin triinii 80 TL ye
satiyorlar ve alicida bu nedenle bizi elestiriyor ve iriinii bizden degil sosyal
mecradan satin aliyor. Bu durumda vergi adaleti agisindan adaletsizlik var.
Cilinkii biz devletimize vergi 0dilyoruz, onlarsa 6demiyorlar”.

K.G. 10: “Kayit dis1 ekonomiye ve vergi kagirmaya neden oldugu i¢in
adil bulmuyorum. Bizim gotiirii usul olmamiz lazim fakat biz gergek usule
tabiyiz ve manav, berber vergiden muaf iken biz neden vergiden muaf degiliz.
Bahsettiginiz kanun maddesi de manav ve berberin muaf olmasin1 da vergi
adaleti agisindan adil bulmuyorum. Adaletsizlik var”.

K.G. 11: “Bu adil degil. Biz diikkan agtik vergi veriyoruz ama onlar
ddemiyor ve kar ediyorlar ve is yeri agmiyorlar. Insanlar bu yiizden yani sirf
vergi vermemek i¢in is yeri agmiyorlar. Bu nedenle adil degil. Bence para
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kazanan herkes devlete vergi vermeli ¢iinkii bize para kazanma hakki veren
devlet”.

K.G. 12: “Adil bulmuyorum. 240 bin TL az bir meblag degil. Madem
muaf olacaklarsa bu st limitin diisiiriilmesi gerekiyor. Asgari iicreti gegmiyorsa
adil degil. Evden paray1 vergi 6demeden kazanacaksam neden diikkan agip vergi
odeyeyim. Bu kisilerden tamidiklarim var hem normal bir iste calisip maas
aliyorlar hem de evden is yapiyorlar ve bunun i¢in vergi 6demiyorlar. Bu adil
degil, ben is yeri agarak vergi Odiiyorsam miikellef olarak benim faaliyet
gosterdigim isi yalnizca ben yapmaliyim. Ciinkii vergisini 6diiyorum. Ben vergi
Odeyerek .... degilim. Siirekli iste olmak zorundayim ve bu nedenle evimin
yliziinii goremiyorum, annelik gorevimi yerine getiremiyorum. Pandemide sikinti
yasadik biz vergi 6dedik onlar ise vergi 6demedi ve miisteri ¢aliyorlar. Burada
adalet yok. Devlet el atsa ve diizenleme yapsa, yeterli denetim olsa her sey
yoluna girer. Yani vergi adaleti de saglanir. Ben vergi 6demesem, pos
kullanmadan satis yapsam daha fazla para kazanirim. Kazansam da kazanmasam
da vergi odiiyorum. Bu adil degil. Adil bir sekilde herkes vergi 6desin ve
devletimiz kalkinsin. Herkes esnaf olup is yapacaksa tasin altina elini soksun ve
devletten gelirini kagirmadan vergisini 6desin ve vergi de adalet saglansin”.

K.G. 13: “Bu muafiyet mantikli ve giizel. Bence vergi adaleti ag¢isindan
adil. Satabilen satsin, en azindan bu sekilde ticaret olur. Vergi vermemesi bunun
icin dogru, ticarete katki oldugu icin vergi vermiyoruz. Ben bu diikkan1
caligtirtyorum ayrica aile olarak bahsettiginiz kanunda anlatildigr gibi satis
yapiyoruz”.

K.G. 14: “Bu yanlis herkes esit olmali, diikkan agan neden vergi odiiyor,
kanun kapsaminda belirtilenler vergi 6demiyor. Bu adil degil”.

Kadin girisimcilerin GVK’nun 9. Maddesi ile bu maddenin vergi adaleti
agisindan gortsleri incelendiginde, katilimcilarin  gogunlugunun GVK 9.
maddesinin mevcut isyeri agip vergi odeyen isletmeciler agisindan haksizlik
yapildigini, bu uygulamanin dogru ve adil olmadigimi, belirttikleri tespit
edilmistir.

SONUC

Vergi kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi bakimindan devletin elde
etmis oldugu en Onemli gelir kaynagidir. Vatandaglar elde etmis olduklar
gelirlerinin bir kismin1 hukuka dayali olarak devlete verirler. Ancak vatandaslar
vergi Oderken gelirlerinde bir azalma meydana gelmektedir. Toplumun tim
kesimi esit gelir diizeyine sahip degildir. Bu nedenle gerek geg¢miste yer alan
teorilerde gerekse Anayasanin 73’lincii maddesinde vatandaslarin mali giiciine
gore vergilendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamada ise Kkarsimiza
kisilerin gelirleri oraninda ve miktarinda vergilendirilmeleri hususu ¢ikmaktadir
ki; bu da kisilerin geliri az ise az, ¢ok ise ¢ok oranda ve miktarlarda vergi
alinmasin1 ifade eder. Bu sekilde bir vergilendirme ise bize verginin adil
alindigin1 gosterir. Vergide adalet kisilerden, miikelleflerden yatay ve dikey
adalete uygun bir sekilde vergi alinmasim ifade eder. Yatay ve dikey adaleti
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bagka bir ifadeyle miikellefler arasinda esitligi esas alan vergilendirmenin
yapilmasi, adil bir vergi sisteminin varligini gostermektedir.

Kadin girisimcilerin vergi politikastyla ilgili gortsleri
degerlendirildiginde, katilimcilarin adil bir vergi politikasinin, girisimci ve
yatirimcilara yonelik destekleyici bir vergi politikasi ile muafiyet ve istisnalara
doniik bir vergi politikasinin benimsenmesi yoniinde goriislerinin yogunlagtig
anlagilmistir. Buradan vergi otoritesinin vergi miikellefleri yararina, kadin
girisimcilerin girisimcilik faaliyetlerini desteklemeye yonelik bir vergi politikasi
veya politikalari izlemesi gerektigi yoniinde hemfikir oldugu sonucu ¢ikarilabilir

Kadin girisimcilerin  vergi adaletinin tanimina iliskin  goriisleri
incelendiginde; vergi adaletiyle ilgili bir tamim yapmalarma ragmen,
katilimcilarin  yartya yakiminin vergi adaletinin olmadigi yoniinde olumsuz
goriiglerinin  bulundugu saptanmustir. Ayrica kadin girisimcilere yoneltilen
vergileri  adil  bulup  bulmadiklarina  iliskin ~ Sorunun  cevaplari
degerlendirildiginde; katilimeilarin ¢ogunun vergileri adil bulmadiklart yoniinde
goriis verdikleri tespit edilmistir. Buradan vergi otoritesinin vergileri miikellefler
arasinda dengeli ve adil olarak saglama noktasinda uygulamada birtakim
sorunlarin bulundugu ¢ikarimi yapilabilir.

Arastirmanin = Agri ile Afyonkarahisar illerinde yer alan kadin
girisimcilerin sorulan nitel sorulara Kkarsilik verdikleri cevaplarda ufak tefek
farkliliklar olmakla beraber genel olarak goriisleri birbirine yakindir. Bununla
birlikte Afyonkarahisar ilinden arastirmaya katilan kadin girisimcilerin Agri
ilinden arastirmaya katilan kadin girisimcilere oranla vergi adaleti, vergi
politikalar1 ile KDV farkindaligi konusunda daha bilingli olduklar1 anlagilmistir.
Bu durumun sebebi Afyonkarahisar ilinde goriismeye katilan katilimcilarin
egitim seviyesinin yliksekligi ile iki il arasindaki kiiltiirel ve bolgesel gelismislik
farkliigina dayandirilabilir. Bu durumu asabilmek adma ilkdgretimden
tniversiteye kadar uzanan bireylerin egitim ve Ogretim hayatinda belli bir
seviyede vergi bilincinin olusturulmast amaciyla temel vergi derslerinin
konulmas1 faydali olabilir. Gerek teoride yer alan yaklasimlar gerekse
Anayasanin  73’lincii  maddesinde  vatandaglarin mali  giicline  gore
vergilendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamada bulgular ile teoride
bulunan varsayimlar karsilastirildiginda, yatay ve dikey adalet ilkesi agisindan
farkliliklarin - bulundugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar uygulamada kendi
gelirlerinin az oldugu halde ¢ok vergi alindigi goriisiine sahiptirler. Bununla
beraber yiiksek gelirli kisilerden ise az vergi alindigi gerekgesi ile vergide
adaletsizlik oldugunu soylemektedirler. Bu duruma bir oneri olarak verginin
tabana yayilmasi ile mikellefler arasinda vergi barisini saglamak amaciyla
kigilerin gelirleriyle orantili olarak az kazanandan az, ¢ok kazanandan cok
verginin alinacagi bir vergi politikasinin benimsenmesi ve vergi sisteminin de bu
politikayla orantili olarak revize edilmesi verilebilir.

Kadin girisimcilerin vergi yikleri ile ilgili goriisleri ise genel olarak
aynidir ve az gelire sahip olduklar1 halde kendilerinin vergi yiikiiniin agir ve
adaletsiz oldugunu ifade etmektedirler. Bununla beraber ¢ok gelire sahip olan
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miikelleflerin usulsiizliik, yolsuzluk ve Kkayit disilik ile vergi yiikiinden
kurtulduklar1 goristindedirler. Ayrica kadin girisimeciler KDV hakkinda ise
KDV’yi yiiksek bulmakta, KDV’yi vergi adaleti acisindan adil bulmadiklar
yoniinde goriislerinin yogunlastigi saptanmistir. KDV ile ilgili dikkat ¢eken konu
katilimcilarin kendileri ile ayni sektorde faaliyet gosteren bazi miikelleflerin pos
makinesi kullanmadig1 figsiz ve faturasiz satis yaptiklari ve bu yolla vergi
kagirdiklarin1 ve bununda vergi adaletini olumsuz etkiledigini soylemeleridir.
Gerekli denetim ve yaptirimlarin uygulanmadigi takdirde pos cihazi kullanan, her
satig1 sonrasinda fis ve fatura veren isletmelerin azalarak beraberinde vergiden
kaginmay1 ve vergi kagirmayi ortaya g¢ikaracaktir. Bu noktada vergi otoritesinin
vergi denetimi noktasinda yeterli uzman elemanlarinin saha destegi yaninda kayit
disilig1 6nleme noktasinda yapay zeka teknolojisinden yararlanarak elektronik
olarak da denetimin yapilmasi onerilebilir. Bir bakima da Cat ve Yardimcioglu
(2020)’nun ¢aligmalarinda belirtildigi tizere vergide adaletin saglanabilmesi igin
vergi otoritesi tarafindan diizenli denetimlerin yapilmasi gerektigine vurgu
yapilmistir. Ayrica KDV ile ilgili mevzuatin hem kiiglik ve orta olgekli
isletmelere hem de nihai tiiketicilere yonelik olarak olumlu yansiyacak sekilde
gbzden gegirilmesi, KDV oranlarinin bazi kalemlerde dusiirtilerek, daha adil bir
KDV’nin miikelleflerden alinmasi yoniinde uygulamadaki sorunlarin giderilmesi,
KDV vergisinin sadelestirilmesi tavsiye edilebilir.

Kadin girisimcilerin vergi muafiyetleri ile vergi adaleti arasindaki
iligkiye iliskin gortsleri incelendiginde; katilimeilardan yaridan fazlasinin vergi
muafiyetlerinin vergi adaletini olumlu etkiledigi yoniinde hemfikir olduklar
saptanmustir. Buradan katilimcilarin  gortslerinin (Yereli ve Ata, 2011)’nin
literatiir caligmasindakiyle farklilastigi ¢ikarimi yapilabilir.

Vergisel avantajlar agisindan goriisleri alinan katilimcilarin yarisindan
fazlasinin kendilerine tanman haklardan bilgisi olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Vergisel avantajlardan yararlanan katilimcilar ve yararlanmayan katilimcilar
arasinda goriis farkliliklar1 vardir. GVK’nun 9. maddesinde yer alan muafiyet
hakkinda ise kadin girisimciler arasinda farkli goértigler olmakla beraber genel
olarak ilgili maddede yer alan muafiyet uygulamasini adil bulmadiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Miikelleflerin bazilarina taninan muafiyetler katilimeilar tarafindan
olumsuz karsilanmis, elestirilmis ve adaletsiz bir vergi sistemi oldugu ifade
edilmistir. Ne sekilde elde edilirse edilsin tim gelir elde edenlerin vergi
O0demeleri gerektigi de katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu c¢alismanin
sonucuna baktigimizda calismaya katilan kadin girisimciler kendileri az vergi
odiiyorlarsa, vergi kanunlari kendi lehlerine ise vergisel avantajlardan
yararlanabiliyorlar ve kendileri muafiyet kapsamina giriyorsa vergileme sistemini
adil bulmaktadirlar. Fakat vergi kanunlarmi kendi aleyhlerine goriiyorlarsa
vergide adalet olmadigim1 goriisiine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle vergi kanunlari konulurken ve uygulanirken mali gii¢ ilkesi mutlaka
dikkate alinmalidur.

Bu ¢alismada kadin girisimcilerin vergi adaletiyle ilgili goriislerinin neler
oldugu arastirilmigtir. Bu c¢alisma konu, konunun kapsami, &rneklemi,
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katilmeilarin  samimi yanitlari, yontemi ile veri toplama araci yoniinden
sinirhidir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin kadin girigimcilerin vergi adaletiyle ilgili
algilarinin neler oldugunun saptanilmasi bakimindan literatiire katki sunabilecegi
diigtiniilmektedir. Buradan bundan sonra konuyla ilgili aragtirma yapacak
arastirmacilara farkli orneklemlerde ve yontemlerle vergi adaletine iliskin
algilarin aragtirilmasi tavsiye edilebilir.
Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireclerinde Yo6netim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve
yayn etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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SUMMARY

In the literature, although justice is mentioned as the virtue of
institutions, tax justice is also an important aspect in financial law. Although
there is no common ground regarding both justice and tax justice, it makes sense
in tax justice to receive taxes proportionally to the tax burdens of taxpayers.
Also, the purpose of tax justice is to ensure tax peace between taxpayers, which
is proportional to the tax policy set by the taxation authority. Right at this point,
it is possible for the taxation authority to realize tax justice among taxpayers
effectively and efficiently by taking less tax from those who earn less and more
from those who earn more. It was emphasized in the Constitution that tax justice
is one of the factors that the tax authority must consider when it makes tax
applications.
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In the present study, the purpose was to investigate the opinions of
women entrepreneurs in the cities of Agr1 and Afyonkarahisar on the subject of
tax justice. In this respect, the phenomenology design was chosen as the
qualitative study method and study design. To collect the data from the
participants of the study, face-to-face formal interviews were held with the
‘Semi-Structured Interview Form’. Although the study populations were women
entrepreneurs who completed their entrepreneurship training and had an active
business in the Eastern Anatolia Region and the Aegean Region, women
entrepreneurs who were active in Agri and Afyonkarahisar and who completed
their entrepreneurship training were chosen through the purposeful sampling
method as the sampling of the study.

Although the researchers were in different places under pandemic and
seasonal conditions in the realization of this study, they made a serious effort to
conduct the study in an accurate way; and as a result, they obtained the data
successfully with the help of their communication skills. As a result of the study,
when the opinions of the participants about tax policy, tax justice, tax exemption
in Article 9 of the Value Added Tax and Income Tax Act were examined, it was
found that taxes in general, and Article 9 of the Income Tax Law in particular
were examined along with the Value Added Tax. It was determined that there
was no justice in the law, and the Value Added Tax was excessive with the tax
burdens of the taxpayers. Also, when women entrepreneurs were compared in
Agr1 and Afyonkarahisar, it was determined that women entrepreneurs in
Afyonkarahisar had higher tax awareness and awareness tendencies than those in
Agr1.

This study is limited in terms of subject, scope of the subject, sample,
sincere responses of the participants, method and data collection tool. Although
there were many conceptual article studies conducted on tax justice in the
literature, the sample, data, results and suggestions of the study are original in
terms of sample, data, results and suggestions because it was understood that
there was not any qualitative research on the subject with women entrepreneurs
before; and therefore, the publication of the present study will be useful in terms
of contributing to the literature data and guiding researchers.
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Tiirkiye’de Ihracata Dayah Biiyiime Hipotezi
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Ihracata dayal biiyiime hipotezi iktisat literatiiriinde en ¢ok test edilen konulardan biri
olmasina ragmen birbirinden farkli sonuglara ulasildigi gézlemlenmektedir. Bununla birlikte
Tiirkiye icinde ilgili hipotezin test edildigi bir¢ok ¢alisma mevcut olmakla birlikte elde edilen
sonuglar bir o kadar karmagiktir. Ayrica Tiirkiye iizerine yapilan ampirik ¢alismalarm ¢ok azi
yapisal kirilmalarin varligimi dikkate almistir. Bu kapsamda bu calisma Tiirkiye ekonomisinde
ihracata dayali biiyiime hipotezinin gegerliligini 1990-2019 donemi verileri ile yapisal kirilmalart
dikkate alan Maki esbiitiinlesme ve daha tutarli sonu¢lar sunan Toda ve Yamamoto nedensellik
yontemlerini kullanarak aragtirmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore, ekonomik
biiyiime, ihracat, ithalat, sermaye ve emek serilerinin egbiitiinlesik olduklart ve ekonomik
biiyiimeden ihracata tek yonlii nedenselligi ima eden ekonomik biiyiimeye dayali ihracat hipotezinin
gegerli oldugu sonucuna varumistir. Bir diger ifadeyle ilgili donemde Tiirkiye ekonomisi icin
ihracata dayali biiyiime hipotezi gegerli degildir.
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ABSTRACT

Although the export-led growth hypothesis is one of the most tested issues in the
economics literature, it is observed that different results are obtained. However, many studies for
Turkey in which the relevant hypothesis is tested, but the results obtained are just as complex. In
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breaks. In this context, this study investigates the validity of the export-led growth hypothesis in the
Turkish economy using the 1990-2019 period data and Maki cointegration, which takes into
account structural breaks, and Toda and Yamamoto causality methods, which offer more consistent
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export-led growth hypothesis is not valid for the Turkish economy in the relevant period.

Key Words: Export-Led Growth Hypothesis, Maki Cointegration, Toda-Yamamoto
Causality, Turkey.

JEL Classification: F43, 011, C22

GIRIS
20. yiizyilin ikinci yarisin1 takip eden siirecte iilkeler, ithal ikameci
politikalardan ihracata doniik sanayilesme politikalarina dogru bir gegis egilimi

* Dr. Opr. Uyesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Bahce Meslek Yiiksekokulu, Dis Ticaret Boliimii,
ahmetkardaslar@osmaniye.edu.tr, ORCID Bilgisi: 0000-0002-6415-8822

(Makale Gonderim Tarihi: 23.01.2022 / Yayina Kabul Tarihi:14.05.2022)

DoiNumber: 10.18657/yonveek.1061941

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi


mailto:ahmetkardaslar@osmaniye.edu.tr

Ahmet Kardaglar | Tirkiye de Ihracata Dayali Biiyiime Hipotezi Gegerliliginin Yeniden Incelenmesi

gostermislerdir. Bu egilime paralel olarak dis ticaretin veya disa agikligin
ekonomik biiylime tlizerindeki etkileri arastirmacilar tarafindan oldukca yogun bir
ilgi kaynagi olmustur. Ozellikle ihracata dayali biiyiime (IHDB) hipotezi
kapsaminda 6nemli bir literatiir gelismistir. Giles ve Williams (2000a)’1n konu ile
ilgili olarak yiiz elli ampirik arastirmay1 inceledikleri kapsayici ¢aligmasinda, sdz
konusu literatiiriin ¢ok sayida karmagik bulgulardan olustugu gozler Oniine
serilmektedir. Bu durum giiniimiizde yapilan ¢alismalarda da halen gecerliligini
korumakta ve literatiirde ortak bir goriisiin saglanamadigi dikkat ¢cekmektedir.

Dis ticaret ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi a¢iklayan goriiglerden
IHDB hipotezine gore, ihracat faaliyetlerindeki artisgin ekonomik biiyiimenin
artmasina neden oldugu veya bir diger ifadeyle ihracatin ekonomik biiyiime i¢in
bir itici giic oldugu one siiriilmektedir (Awokuse, 2003). Konu ile ilgili oncii
caligmalardan McKinnon (1964), Balassa (1978), Helpman ve Krugman (1985)
ve Grossman ve Helpman (1991)’a gore; (i) ihracat disa agik ekonomiler igin
6lgek ekonomilerinin ve karsilastirmali iistiinliigiin kullanilmasini tesvik eder, (ii)
sermaye ve ara mali ithalatindaki artiglar1 karsilayabilmek adina gerekli doviz
girdisini saglar, (iii) artan ihracatin sagladigi doviz girdisiyle yiiksek diizeyde
kaliteli {iriin ve teknolojilerin ithalatinin yapilmasi sonucunda teknolojik degisim,
isgiicli verimliligi ve sermaye verimliligi arttirilarak ¢ikti {izerinde olumlu bir etki
saglar, (iv) rekabetteki artis yoluyla genel diizeyde verimliligi arttirir ve
kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglar, (v) ihracat yapilan
tilkelerden alinan Oneriler ile yaparak O6grenme yoluyla uzun dénemde teknik
bilginin yayilmasimi tegvik eder, (vi) istthdam imkanlar1 yaratarak ekonomik
bliylimeye katki saglar, (vii) ihracat artisi, toplam c¢iktinin bir bileseni olarak
dogrudan ekonomik biiyiimenin 6nemli bir katalizordiir.

Ekonomik biiylimeye dayali ihracat hipotezi, dis ticaret ile ekonomik
bliylime arasindaki iliskiyi agiklayan diger bir goriistiir. Bu hipoteze gore,
ekonomik bilyiimenin ihracati tesvik ettigi fikrine dayanmaktadir. Konu ile ilgili
oncii ¢alismalardan Kaldor (1967), Lancaster (1980) ve Krugman (1984)’a gore,
ekonomik biiyimedeki artigin verimlilik artig1 {izerinde olumlu bir etki yarattigi
ve bu olumlu etkinin birim maliyetleri disiirerek ihracati tesvik ettigi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte bu iki hipotezin bir bilesimi olarak ihracat ve
ekonomik biiylime arasinda geri besleme iliskisi veya karsilikli etkilesim de
miimkiindiir.

Dis ticaret ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi agiklayan goriiglerden
bir digeri ithalata dayali biiyiime hipotezidir. Ilgili hipoteze gore, ekonomik
bliylimenin esas olarak ithalattaki artig tarafindan belirlendigi 6ne siiriilmektedir.
Dis ticaret ile ekonomik biiyiime arasindaki ¢ogu caligmada ise, Oncelikle
ihracatin roliine odaklanilmig ve ithalatin katkisi ¢ogunlukla goz ardi edilmistir.
Son donemde yapilan bazi 6nemli c¢aligmalarda ithalati dikkate almadan ihracat
ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi aragtirmanin sahte ve yaniltici sonuglara
ulagilacagi o6ne siiriilmektedir. Bunlara Ornek olarak Riezman vd. (1996),
Awokuse (2007 ve 2008), Islam (1998) ve Narayan (2007)’in ¢alismalar1 6rnek
olarak verilebilir. Bu yazarlara gore, ihracat diizeyindeki artis genellikle ithalat
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diizeyindeki artig ile yakindan iligkilidir. Dolayisiyla ithalat ekonomik biiyiime
icin ¢ok onemli olabilir ve dahasi ihracat-ekonomik biiylime analizleri klasik
dislanan degisken soruna neden olarak ithalat ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskinin gdz ardi edilebilmesine sebep olmaktadir. Ornegin, Awokuse
(2008:162)’e gore, ithalat teknoloji transferinin bir aract olarak, ekonomik
bliylime noktasinda ihracattan daha 6nemli bir rol oynayabilir. Diger yandan
ithalat cogunlugu kiiciik, disa agik veya gelismekte olan iilke ekonomisinde
ihracat sektoriinde gerek duyulan tiretim faktorlerini saglamaktadir. Dahasi
gelismis tilkelerden gelismekte olan {ilkelere ithalat yoluyla teknoloji transferi,
verimlilik artis1 saglayarak ekonomik biiylime icin Onemli bir itici giic
olusturmaktadir. Zira icsel biiylime modelleri, ithalatin yerel firmalara, yabanci
teknolojilere ve onlarn bilgi havuzuna erisimi saglamasi agisindan uzun dénemde
ekonomik biiyiime icin 6nemli bir kanal olacagimi ortaya koymaktadir. ithalat,
bahsi gecen hususlarin 6tesinde rekabet yoluyla yurtici inovasyon iizerindeki
etkisiyle de verimlilik artisgina neden olabilir. Ozellikle ithalat baskis1 veya dis
rekabet baskisi altinda olan yerel unsurlar, ayakta kalabilmek adina yenilikgilige
onem vermektedirler. Dolayisiyla bu hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda
ithalat, verimliligi ve ekonomik biiylimeyi arttiran bir faktordiir (Grossman ve
Helpman, 1991; Coe ve Helpman, 1995; Lawrence ve Weinstein, 1999).Bu
iligkilere ek olarak literatiirde son donemde i¢ talep cekisli biiylime hipotezi
gelismistir. Boylesi bir yaklagimin filizlenmesindeki temel sebep dis talebin
kirilganligindan kaynaklanmaktadir. Nitekim Keynesyen teoriye gore denge i¢ ve
dis talebe gore olusmaktadir. Ozetle i¢ talep cekisli biiyiime hipotezinde ihracat
ile ekonomik biiylime arasindaki iligskinin incelenmesinde i¢ talebin roliine 6nem
atfedilmektedir(Saglam ve Egeli 2017 ve 2021).

Ihracata dayali biiyiime hipotezini test eden ¢alismalarin biiyiik
cogunlugu yukarida deginildigi iizere tahmin edilen denklemde ithalati ihmal
ederek yalnizca ihracat ile ekonomik biiyiime arasindaki iligskiye odaklanmistir.
Ayrica Islam (1998), Awokuse (2007) ve Awokuse (2008) tarafindan nemle altt
cizildigi gibi, tiretim fonksiyonun en temel bilesenlerinden olan emek ve sermaye
faktorlerinin bircok IHDB hipotezinin sinandigi calismada ihmal edildigi
gbzlemlenmistir. Teorik anlamdaki bu sorunlara ek olarak bazi ekonometrik
sorunlarin varh@: da literatiirde bazi ¢alismalarda belirtilmistir. Ornegin Riezman
vd. (1996), Shan ve Sun (1998a), Giles ve Williams (2000b), Hatemi-J (2002),
Awokuse (2003) ile Siliverstovs ve Herzer (2006) gibi yazarlar Granger (1969)
nedensellik testini kullanarak ilgili hipotezi test eden g¢alisma sonuglarinin
giivenilir olmadiginm 6ne siirmektedirler. Diger yandan yapisal kirilmalarin varlig
altinda geleneksel esbiitiinlesme testlerinden Engle ve Granger (1987) ile
Johansen (1988 ve 1991) yontemleri disiik performans sergilediklerinden
yaniltict sonuglara neden olabilmektedir. Standart esbiitiinlesme yaklasimlarmin
disinda bir veya iki yapisal kirilmaya kadar izin veren Gregory ve Hansen (1996a
ve 1996b) ile Hatemi-J (2008) testleri Maki (2012: 2011)’ye gore yapisal
kirilmanin bir veya ikiden fazla oldugu durumda yetersiz kalmaktadirlar. Ozetle
IHDB hipotezini test eden ulusal veya uluslararasi ¢aligmalarm goreli olarak
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onemli bir kismi yontem olarak bahsi gegen esbiitiinlesme testlerini
kullandigindan literatiirde bu 6nemli bir sorun olarak dikkat ¢ekmektedir.

Yukarida bahsedilen teorik gerekgeler dikkate alindiginda Tiirkiye i¢in
konu ile ilgili literatiiriiniin biiylik cogunlugu yapisal kirilmalar1 dikkate almayan,
ithalat ve iiretim fonksiyonunun diger bilesenlerini dislayan ve siklikla Granger
nedensellik testine bagvuran caligmalardan olusmaktadir. Bu ¢aligma yukarida
bahsedilen hususlar1 g6z Oniinde bulundurarak Tiirkiye igin 1990-2019
déneminde IHDB hipotezini yapisal kirilmalari dikkate alan Maki (2012)
esbiitiinlesme ile Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik yontemleri ile ampirik
olarak sinamay1 amaglamaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde IHDB hipotezini ampirik olarak sinayan
ulusal ve uluslararasi literatiir 6zetlenecektir. Ugiincii ve dordiincii béliimlerde
calismanin yontemi ve analiz sonuglarina yer verilmektedir. Calisma ulasilan
sonuclarin degerlendirildigi besinci boliimle sonlanmaktadir.

I. LITERATUR OZETi

Ampirik yazinda IHDB hipotezini test eden ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. S6z konusu g¢aligmalar, genellikle ihracat ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi yatay kesit, panel veri ve zaman serisi tekniklerinden
faydalanarak arastirmiglardir. Bu calismalardan Balassa (1978), 11 gelismekte
olan iilke i¢in 1960-1973 déneminde ihracat ve ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi korelasyon ve yatay kesit yontemleriyle arastirmistir. Arastirma
sonucunda ihracatin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigini, dolayisiyla
IHDB hipotezinin gegerli oldugu sonucuna varmustir. Tyler (1981), 55 orta gelirli
gelismekte olan iilke i¢in 1960-1977 doneminde ihracat ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiyi yatay kesit yontemiyle aragtirmistir. Sonuglara gore, ihracatin
ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi dolayisiyla IHDB hipotezinin gecerli
oldugunu tespit etmistir. Feder (1983), 19 gelismekte olan {ilke i¢cin 1964-1973
doneminde ihracat ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi yatay kesit
yontemiyle analiz etmistir. Analiz sonucunda ihracatin ekonomik biiylimeyi
pozitif yonde etkiledigi, dolayisiyla IHDB hipotezinin gecerli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ram (1985), 73 azgelismis iilke i¢in 1960-1977 donemi verilerini
kullanarak ihracat ile ekonomik biiyliime arasindaki iliskiyi yatay kesit yontemiyle
analiz etmistir. Analiz sonucunda ihracatin ekonomik biiyiime tizerinde pozitif bir
etkisi oldugu, dolayisiyla IHDB hipotezinin gegerli oldugu bulgulari elde
edilmistir.

Bahmani-Oskooee ve Alse (1993), 9 azgelismis tilke i¢in 1973:1-1988:1
donemi ceyreklik verileri kullanarak ihracat ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi Granger nedensellik yontemiyle incelemislerdir. Yazarlar, érnekleme
dahil olan tiim tlkelerde ihracat ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonli
nedensellik iligkisi tespit etmislerdir. Riezman vd. (1995), 126 iilke ig¢in 1950-
1990 déneminde IHDB hipotezini Granger nedensellik ydntemiyle analiz
etmislerdir. Analiz sonucunda 30 iilkede ihracattan ekonomik biiyiimeye (IHDB
hipotezi gecerli), 25 iilkede ekonomik biiylimeden ihracata (biiylime g¢ekisli
ihracat hipotezi gecerli) ve 65 iilkede ise ihracat ile ekonomik biiyiime arasinda
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cift yonlii nedensellik iliskisine ydnelik bulgular elde edilmistir. Paul ve
Chowdhury (1995), Avustralya i¢in 1949-1991 déneminde IHDB hipotezini
Granger nedensellik testi ile analiz etmislerdir. Yazarlar, ihracattan ekonomik
biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisini ifade eden IHDB hipotezinin
gecerli oldugu sonucuna ulasmiglardir. Thornton (1996), Meksika’da 1895-1992
doénemi igin IHDB hipotezini esbiitiinlesme ve Granger nedensellik yéntemleriyle
arastirmigtir. Arastirma sonucunda ihracat ile ekonomik biiylime serilerinin
esbiitiinlesik oldugu ve ihracattan ekonomik biiyiimeye dogru ise tek yonlii
nedensellik iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Jin ve Yu (1996), ABD i¢in
1959:1-1992:3 dénemi ¢eyreklik verileri kullanarak IHDB hipotezini VAR
modeli cergevesinde etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirma yontemiyle
test etmislerdir. Calisma sonucunda ihracatin ekonomik biiylime iizerinde etkili
olmadigi, dolayisiyla IHDB hipotezinin de gegerli olmadigi sonucuna
ulasmuslardir. Islam (1998), 15 Asya iilkesi i¢in 1969-1991 déneminde IHDB
hipotezini Granger nedensellik yontemiyle arastirmigtir. Arastirma sonucunda
incelenen 15 iilkeden 10’u i¢in IHDB hipotezinin gecerli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Shan ve Sun (1998b), Avusturalya icin 1978:3-1996:3 donemi
ceyreklik verileri kullanarak IHDB hipotezini Toda-Yamamoto nedensellik
yontemiyle aragtirmiglardir. Elde edilen bulgular Avusturalya’da ilgili donemde
IHDB hipotezinin gegerli olmadigma (Ekonomik biiyiime ¢ekisli ihracat hipotezi
gecerli bulunmustur) isaret etmektedir.

Hatemi-J ve Irandoust (2000), irlanda, Meksika, Portekiz, Tiirkiye ve
Yunanistan i¢in 1960-1997 doneminde IHDB hipotezinin gecerliligini Toda-
Yamamoto nedensellik yontemiyle arastirmiglardir. Arastirma sonucunda Tiirkiye
ile Yunanistan i¢in herhangi bir nedensellik iligkisi bulunamamis olmakla birlikte
Irlanda ve Meksika igin ihracattan ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii
nedensellik, Portekiz i¢in ise ekonomik biiylimeden ihracata dogru tek yonlii
nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Hatemi-J (2002), Japonya’da 1966:1-1999:1
dénemi c¢eyreklik verileri kullanarak ihracat ve ekonomik biiyiime iligkisini
bootstrap Granger nedensellik testiyle analiz etmistir. Kritik degerlere dayanan
gelistirilmis Granger nedensellik test sonuglari, ihracat ve ekonomik biiylime
arasinda iki yonli nedensellik iligkisinin varligini ortaya koymaktadir. Awokuse
(2003), Kanada’da 1961:1-2000:4 donemi ceyreklik verileri kullanarak IHDB
hipotezini Granger ile Toda-Yamamoto nedensellik testleriyle arastirmistir. Her
iki nedensellik testi sonucundan elde edilen bulgular, ihracattan ekonomik
bliylimeye dogru tek yonlii nedenselligin bulunduguna, bu nedensellik iligkisinin
hem kisa hem de uzun dénemde gecerli olduguna ve dolayisiyla IHDB
hipotezinin Kanada i¢in gegerli olduguna isaret etmektedir. Konya (2006), 24
OECD iilkesi i¢in 1960-1997 doneminde IHDB hipotezini kendi gelistirdigi panel
nedensellik testiyle analiz etmistir. Analiz sonucunda Belgika, Danimarka,
Irlanda, Ispanya, Isveg, Italya, Izlanda ve Yeni Zelanda icin ihracattan ekonomik
bliylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin bulunmustur. Bu durum s6z
konusu iilkeler i¢in THDB hipotezini dogrulamaktadir. Diger yandan Avusturya,
Fransa, Japonya, Meksika, Norveg, Portekiz ve Yunanistan i¢in ekonomik
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biiytimeden ihracata dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi; Finlandiya, Hollanda
ve Kanada igin ise ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Geriye kalan
iilkelerden ABD, Avustralya, Birlesik Krallik, Isvicre, Kore ve Liiksemburg i¢in
herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanillamamustir.

Narayan vd. (2007), Fiji (1960-2001) ve Papua Yeni Gine (1961-1999)
i¢in THDB hipotezini ARDL ve Granger nedensellik yontemleriyle smnamislardir.
Yazarlar, Fiji’de uzun dénem Papua Yeni Gine’de ise kisa donem igin [HDB
hipotezinin gegerli olduguna yonelik bulgular elde etmislerdir. Bununla birlikte
yazarlar, Papua Yeni Gine’de ekonomik biiyiimeden ihracata dogru kisa ve uzun
donem nedensellik iliskisini de tespit etmislerdir. Awokuse (2007), 3 Gegis
ekonomisi olan Bulgaristan (1994:1-2004:3), Cek Cumhuriyeti (1993:1-2002:4)
ve Polonya (1995:1-2004:2) icin ceyreklik veriler dogrultusunda IHDB
hipotezinin gegerliligini es-biitiinlesme ve Granger nedensellik yontemleriyle
arastirmigtir. Analiz neticesinde Bulgaristan’da ihracat ile ekonomik biiyiime
arasinda ¢ift yonlii, Cek Cumhuriyeti’nde ihracat ve ithalattan ekonomik
biliylimeye dogru tek yonlii ve son olarak Polonya’da ise ithalattan ekonomik
biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Awokuse (2008),
ayrica 3 Latin Amerika iilkesi olan Arjantin, Kolombiya ve Peru ic¢in 1990:1-
2002:2 donemi ¢eyreklik verilerini kullanarak ihracata ve ithalata dayali biiylime
hipotezlerinin gegerliligini esbiitiinlesme, Granger nedensellik ve etki-tepki
fonksiyonlari ile test etmistir. Analiz neticesinde ii¢ iilke i¢inde IHDB hipotezinin
gegerli olmadigi one siiriilmektedir. Ayrica Arjantin ve Kolombiya’da ihracat ile
ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii, Peru i¢in ise ithalattan ekonomik
bliylimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Kubo (2011), Giiney Kore, Singapur ve Tayland igin 2000(1)-2008(6)
dénemi aylik verilerinden hareketle IHDB hipotezini Granger nedensellik
yontemi ile analiz etmistir. Analizler neticesinde her ii¢ iilke icinde IHDB
hipotezinin gegerli olmadigi ancak Giiney Kore ve Tayland’da ekonomik
biiytimeden ihracata tek yonlii nedenselligi ifade eden ekonomik biiyiimeye dayali
ihracat hipotezinin gecerli oldugu bulgularn elde edilmistir. Tang vd. (2015), 4
Asya tilkesi olan Hong Kong (1973:1-2007:2), Giiney Kore (1960:1-2007:2),
Tayvan (1961:1-2007:2) ve Singapur (1966:1-2007:2) icin ¢eyreklik veriler
dogrultusunda THDB hipotezini esbiitiinlesme, Toda-Yamamoto nedensellik testi
ve zaman degiskenli nedensellik testleriyle analiz etmislerdir. Analiz neticesinde
4 iilke iginde uzun donemde ihracat ve ekonomik biiyiimenin esbiitiinlesik
olduklar tespit edilmistir. Toda-Yamamoto nedensellik testi bulgular ise 4 tilke
icin ihracat ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin zaman degiskenli nedensellik
testlerine gére IHDB hipotezinin zaman boyunca istikrarli olmadig1 belirlenmistir.
Konstantakopoulou (2016), Giiney Avrupa iilkelerinden olan Ispanya, italya,
Portekiz ve Yunanistan igin 1960-2014 déneminde IHDB hipotezini ARDL ve
Toda-Yamamoto nedensellik yéntemleriyle arastirmistir. ARDL bulgular: italya
hari¢ diger {iilkelerin tamaminda esbiitiinlesme iliskisinin bulunduguna isaret
etmektedir. Nedensellik analizi bulgular1 ise Yunanistan ve Ispanya igin ihracat
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ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii, Portekiz i¢in ise ihracattan ekonomik
bliylimeye dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin varligina isaret etmektedir.
Hagemejer ve Mu¢ (2019), Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinden olan Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti, Estonya, Letonya, Litvanya, Macaristan, Polonya, Romanya,
Slovakya ve Slovenya igin 1994-2014 déneminde IHDB hipotezinin gegerliligini
panel veri teknikleriyle aragtirmiglardir. Analiz sonucunda ihracatin ekonomik
biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi ve IHDB’nin esas belirleyicisinin ise ihracat
artis1 ile birlikte sermayenin derinlesmesi oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye igin IHDB hipotezini sinamak amaciyla yapilan galigmalarda ise
genel olarak ithalat tahmin edilen denklemden digslanmis ve yapisal kirilmalar
dikkate almayan eg-biitlinlesme testleri ile nedensellik yontemleri kullanilmistir.
Dolayisiyla yapilan ¢aligmalar sonucunda oldukga farkli sonuglar elde edilmistir.
Tablo 1, s6z konusu ¢alismalarin detayli bir zetini sunmaktadir:

Tablo 1.Tiirkiye Igin Thracata Dayal Biiyiime Hipotezini Test Eden Caligmalar

Yazar Dénem Yontem Sonu¢
Yigidim ve Kose 1980-1996 Regresyon ve Granger IHDB hipotezi gegerli
(1997) (Y) nedensellik degildir.
Simsek 1960-2002 VAR ve Granger [HDB hipotezi gegerli
(2003) (Y) nedensellik degildir.
Karagol ve Serel 1955-2002 Esbiitiinlesme ve Granger [HDB hipotezi gegerli
(2005) (Y) nedensellik degildir.
Demirhan 1990:1-2004:3 Esbiitiinlesme ve Granger IHDB hipotezi gegerli
(2005) ©) nedensellik degildir.
Karag6z ve Sen 1989:1-2004:4 Esbiitiinlesme ve Granger IHDB hipotezi kisa dsnemde
(2005) ©) nedensellik gecerli degilken uzun donemde
gecerlidir.
Ozer ve Erdogan 1987:1-2006:2 VAR ve Granger IHDB hipotezi gegerlidir.
(2006) (@) nedensellik
Yaprakl 1970-2005 Esbiitiinlesme ve Granger IHDB hipotezi gegerlidir.
(2007) Y) nedensellik
Halicioglu 1980:1-2005:4 ARDL ve Granger IHDB hipotezi gegerlidir.
(2007) ©) nedensellik
Taban ve Aktar 1980(1) —2007(2) Esbiitiinlesme ve Granger [HDB hipotezi gegerli
(2008) (A) nedensellik degildir.
Aktas 1996(1) —2006(6) Esbiitiinlesme ve Granger IHDB hipotezi gegerli
(2009) (A) nedensellik degildir.
Bilgin ve Sahbaz 1987-2007 Granger nedensellik ve IHDB hipotezi gegerlidir.
(2009) (Y) Toda-Yamamoto
nedensellik
Takim 1975-2008 Granger nedensellik IHDB hipotezi gegerli
(2010) Y) degildir.
Temiz 1965--2009 Esbiitiinlesme ve Granger IHDB hipotezi gegerli
(2010) ) nedensellik degildir.
Tastan 1985(1) —2009(5) Frekans alani nedensellik IHDB hipotezi gegerli
(2010) (A) degildir.
Oztiirk ve Acaravci 1989:4-2006:3 Esbiitiinlesme ve Toda- IHDB hipotezi
(2010) ©) ‘Yamamoto nedensellik gecerlidir.
Temiz ve Gokmen 1950-2009 Esbiitiinlesme ve Granger IHDB hipotezi gegerli
(2010) ) nedensellik degildir.
Mangir 2002:1-2011:3 Esbiitiinlesme ve Granger IHDB hipotezi kisa désnemde
(2012) ©) nedensellik gecerlidir.
Ozcan ve Ozgelebi | 2005(1)-2011(11) Esbiitiinlesme ve Granger IHDB hipotezi
(2013) (A) nedensellik gecerlidir.
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Akbulut ve Terzi 1980-2010 Esbiitiinlesme ve Granger IHDB hipotezi gegerli degildir.
(2013) ) nedensellik
Ugan ve Kogak 19902011 Esbiitiinlesme ve Granger [HDB hipotezi
(2014) ) nedensellik gecerlidir.
Korkmaz 1998:1-2013:3 Toda-Yamamoto [HDB hipotezi
(2014) ©) nedensellik gecerlidir.
Saglam ve Egeli 1999:1-2013:4 Esbiitiinlesme ve Granger IHDB hipotezi kisa dsnemde
(2015) ©) nedensellik gecerli degilken uzun dénemde
gecerlidir.
Kiigiikaksoy vd. 2003:1-2015:1 Esbiitiinlesme ve Toda- IHDB hipotezi gegerli degildir.
(2015) ©) ‘Yamamoto nedensellik
Korkmaz ve Aydin 2002:1-2014:2 Granger nedensellik IHDB hipotezi gegerli degildir.
(2015) ©
Yildirim 1997(1)-2013(4) Asimetrik Nedensellik IHDB hipotezi gecerli degildir.
(2015) (A)
Akkas ve Oztiirk 2001:3-2014:3 Nedensellik Yontemleri IHDB hipotezi gegerli degildir.
(2016) © .
Hiiseyni ve 1980-2010 Granger nedensellik IHDB hipotezi
Cakmak (2016) ) gecerlidir.
Dura vd. 1992-2014 Dogrusal olmayan IHDB hipotezi
(2017) ) nedensellik gecerlidir.
Pata 1971-2014 VAR ve Toda-Yamamoto [HDB hipotezi
(2017) ) nedensellik gecerlidir.
Yurdakul ve Aydin 2003:1-2016:1 Esbiitiinlesme Ik dénemde IHDB hipotezi gegerli
(2018) 2008:1-2016:1 ve DOLS degilken ikinci donemde gegerlidir.
©)
Aslan ve Topcu 2000:1-2015:4 FMOLS VE DOLS [HDB hipotezi gegerlidir.
(2018) ©
Sahin ve Durmus 2002(1)-2017(12) Fourier Granger [HDB hipotezi gegerli degildir.
(2018) (A) nedensellik
Yenisu 1980-2016 ARDL IHDB hipotezi gegerlidir.
(2019) (Y)
Kara 20042017 Sistem GMM [HDB hipotezi (bblgesel bazda)
(2020) Y) gecerlidir.

Tablo 1°de Tiirkiye i¢in IHDB hipotezini test eden 34 ampirik ¢alismaya

yer verilmistir. Bu ¢aligmalar incelendiginde oldukga farkli sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. ilgili calismalardan 16’s1 IHDB hipotezinin gegerli olmadigia, 4
calismanin kisa ve uzun dénemde IHDB hipotezinin gecerliliginin farklilastigina
ve geriye kalan 14 calismanin ise IHDB hipotezinin gegerli oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alismalardan yalnizca Kiigiikaksoy vd. (2015) yapisal kirilmalar
dikkate alan Gregory ve Hansen (1996a, 1996b) esbiitiinlesme yontemini
kullanmiglardir. Kiiciikkaksoy vd. (2015)’in kullandiklart tek yapisal kirilmali
esbiitlinlesme testi ise yapisal kirilmanin birden fazla oldugu durumda Maki
(2012: 2011)’e gore hatali sonuglar liretmektedir. Diger yandan giris kisminda
bahsedildigi iizere ithalat degiskenin IHDB hipotezinin test edildigi ¢alismalarda
dislanmasi oldukga hatali sonuglara neden olmaktadir. Bu noktada incelenen 34
calismadan 18’inde (Temiz ve Gokmen, 2020; Halicioglu, 2007; Taban ve Aktar,
2008; Mangir, 2012; Karagdz ve Sen, 2005; Yaprakli, 2007; Saglam ve Egeli,
2015; Aslan ve Topcu, 2017; Kara, 2020; Simsek, 2003; Oztiirk ve Acaravci,
2010; Korkmaz, 2014; Takim, 2010; Hiiseyni ve Cakmak, 2016; Karagdl ve
Serel, 2005; Akbulut ve Terzi, 2013; Dura vd. 2017; Temiz, 2010) ithalat
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degiskeni tahmin edilen modele dahil edilmemistir. Son olarak c¢aligmalarda bir
diger dikkat ¢eken nokta 34 calismadan 20’sinde Granger (1969) nedensellik
yontemi kullanilmaktadir. Tiim bu hususlar géz oniinde bulunduruldugunda
Tiirkiye icin IHDB hipotezinin yeniden test edilerek literatiirde var olan boslugun
doldurulmas1 ve gelecek aragtirmacilar ile politika yapicilara 1sik tutmast
hedeflenmektedir.

I1. METODOLOJI

Bu calismanm amaci Tiirkiye’de THDB hipotezinin gegerliligini 1990-
2019 donemini kapsayacak sekilde Maki (2012) esbiitiinlesme ve Toda ve
Yamamoto (1995) nedensellik yontemlerini kullanarak test etmektir. Bu
kapsamda Awokuse (2007) ve Awokuse (2008) takip edilerek caligmada test
edilecek model su sekildedir:

InGDP, = B, + B;InExport, + B,Inlmport; + BzInCapital; + ,InLabour; + €, @8]

Denklik 1’de yer alan degiskenlerden gayrisafi yurti¢i hasila (InGDP),
ihracat (InExport), ithalat (Inlmport) ve sermayeyi temsilen gayrisafi sabit
sermaye olusumu (InCapital) IMF veri tabanindan, isgiicinii temsilen modele
dahil edilen toplam isgiicii sayis1 (InLabour) TUIK veri tabanindan temin
edilmistir. Gayrisafi yurt i¢i hasila, ihracat ve ithalat serileri milyon TL isgiicii
serisi ise milyon cinsindendir. Ayrica tim serilerin logaritmasi alinmistir.
Denklemde 1’de yer alan modele ihracat ve ithalata ek olarak iiretim
fonksiyonunun temel bilesenlerinden olan sermaye ve isgiicii dahil edilmistir.
Boylesi bir yaklagimin sebebi Balassa (1978) ve Sheehey (1992) tarafindan
vurgulandigi gibi gayrisafi yurti¢i hasila biiylimesini ihracat ve ithalat agisindan
aciklamaya c¢alismanin diger ilgili degiskenlerin etkisini g6z ardi etme
dezavantajimi ortadan kaldirmak igindir. Test edilecek model acisindan teorik
beklenti ihracat, ithalat, sermaye ve emegin gayrisafi yurti¢i hasilay1 pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemesidir.

Ekonometrik analizlerde oncelikle birim kok arastirmasi yapmak tercih
edilecek uygun yontemi belirlemek i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir. Calismada
degiskenlerin birim kdke sahip olup olmadiklari dncelikle geleneksel ADF ve PP
birim kok testleri kullanilarak arastirilacaktir. Bununla birlikte serilerde yapisal
kirtlmanin varligi durumunda yapisal kirilmalar dikkate almayan testler yanlis
bicimde birim kdk oldugu yoniinde sapmali sonuglar verebilmektedir. Bu sorunun
istesinden gelebilmek igin literatiirde yapisal kirilmayr ve kirilmalar
modelleyebilen birim kdk testleri gelistirilmistir. Birim kok analizinde yapisal
kirilmalar1 g6z oniinde bulundurmak amaciyla bes yapisal kirllmaya kadar izin
veren ve kirilma sayisi ile kirilma noktalarmin igsel olarak belirlenebildigi
Kapetanios (2005) yoOntemiyle ayrica serilerin birim kok o6zellikleri
arastirilmaktadir.

Serilerin entegrasyon veya birim kdk oOzellikleri incelendikten sonra
esbiitlinlesme testi yapilabilmektedir. Yapisal kirilmalarin varligi altinda
geleneksel esbiitiinlesme testlerinden Engle ve Granger (1987) ile Johansen (1988
ve 1991) yontemleri Gregory vd. (1996) tarafindan 6ne siiriildigli gibi diisiik
performans sergilediklerinden yaniltici sonuglara neden olabilmektedir. Bu
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dezavantajin iistesinden gelmek icin Gregory ve Hansen (1996a,b) ile Hatemi-J
(2008) i¢in sirasiyla bir ve iki yapisal kirllmaya izin veren esbiitiinlesme
yontemlerini Onermislerdir. Ancak Maki (2012) kirilma sayisinin iki oldugu
durumda Gregory ve Hansen (1996a,b) yonteminin kirilma sayist bir oldugunda
Hatemi-J (2008) yonteminin iyi performans gostermedigini savunmaktadir. Bu
sorunun Tlstesinden gelmek adma Maki (2012), yapisal kirilma sayisinin
bilinmedigi durumlarda goreli olarak daha fazla maksimum kirilma sayisinin
kullanildig1 esbiitiinlesme yonteminin kullanilmasini 6nermistir. Nitekim Monte
Carlo simiilasyonlari, Maki (2012) tarafindan gelistirilen yapisal kirilmalarin
endojen olarak belirlendigi (5 kirilmaya kadar) esbiitiinlesme yonteminin gerek
geleneksel testlerden gerekse de Onsel olarak belirlenen yapisal kirilmal
esbiitlinlesme yontemlerinden daha {istiin oldugunu ortaya koymaktadir. Eger
seriler arasinda yapisal kirilmalar arasinda egbiitiinlesme iligkisi tespit edilirse
uzun donem tahmincileri kullanarak katsayilar belirlenebilmektedir.

Esbiitiinlesme ve uzun donem bulgularina ek olarak ¢aligma kapsaminda
Toda-Yamamoto nedensellik analizinden de faydalamilmigtir. Toda-Yamamoto
(1995)’e gore, standart Granger nedensellik testlerini degiskenlerin farkinin
almmasi neticesinde olusan bilgi kaybinin yanlis sonuglara neden olmasi
nedeniyle elestirmektedir. Ayrica Granger nedensellik testi, gecikme sayisi ve
orneklem biiyiikliigline olan duyarliligi ile bircok 6n test gerektirmesi de
literatiirde elestiri konusudur. Bu sorunlarin iistesinden gelmek adina Toda-
Yamamoto, degiskenlerin diizey degerleriyle tahmin yapilabilmesine olanak
saglayan gecikme sayisina degiskenlerin biitiinlesme derecelerinin ilave edildigi
k+dmax modelini 6nermislerdir.

I11. AMPIRIK BULGULAR

Bu boélimde metodoloji kisminda agiklanan yontemler kullanilarak
denklik (1)’de belirtilen model test edilecektir. Bu kapsamda oncelikle serilerin
birim kok dzellikleri ADF ve PP birim kok testleriyle sinanmis ve sonuglar1 Tablo

2’de sunulmustur:
Tablo 2: ADF ve PP Birim K6k Test Sonuglari

ADF Testi PP Testi
Degiskenler Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend
InGDP 0.24 -2.47 0.80 -2.49
InExport -0.60 -2.58 -0.42 -2.57
Inimport -0.79 -3.25* -0.50 -2.68
InCapital -0.70 -2.40 -0.66 -2.45
InLabour -0.15 -1.19 -0.25 -1.42
A InGDP -5.47x** -5.38%** -6.28%** -6.67***
A InExport -5.08%** -4.98%** -5.98%** -5.83***
A Inlmport -5.16%** -5.06%** -9.42%** -9.46***
A InCapital -5.38%** -5.26%** -5.41%** -5.28%**
A InLabour -4.50*** -4.51*** -4.50*** -4.51%**

Not: **% ** * syrasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligi ifade etmektedir.
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Tablo 2°de yer alan sonuglara gore, tiim serilerin diizey degerlerinde
birim kok igerdikleri veya duragan olmadiklari, serilerin birinci farklart
almdigindan ise duraganlastigi gozlemlenmektedir. Geleneksel birim kok test
sonuglar1 desteklemek igin serilerdeki yapisal kirllmalar1 dikkate alan Kapetanios
(2005) yapisal kirilmali birim kok testi uygulanmig ve sonuglart Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3:Kapetanios (2005) Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Diizey Deger Birinci Fark Kirilma Tarihleri
InGDP -4.103 -5.450*** 2001
InExport -3.430 -5.665*** 1994
Inlmport -3.986 -5.446%** 2001
InCapital -4.097 -5.399*** 2001
InLabour -2.790 -4.496** 2004

Not:*** ** * qyrasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlihigi ifade etmektedir. %1, %5 ve %10 diizeyinde
kritik degerler sirasiyla; -5.014, -4.495 ve -4.144 diir.

Tablo 3’te yer alan sonuglar ADF ve PP birim kok testi sonuglar1 ile
benzerlik gostermektedir. Buna gore tiim serilerin diizey degerlerinde birim kok
icerdikleri, serilerin birinci farklar1 alindigindan ise duragan hale geldikleri
goriilmektedir. Elde edilen Kapetanios (2005) birim kok testi sonuglari biitiin
degiskenler i¢in uygun kirilma sayisinin bir oldugunu gdstermektedir. Kirilma
tarihleri incelendiginde 1994 mali krizi ile 2001 ekonomik krizinin dogru bir
sekilde tespit edildigi gdzlemlenmektedir. Diger yandan 2004 yilinda bir 6nceki
yila gore istihdam edilen isgiicii sayisinin 1.5 milyon diizeyinde azalmas: dikkate
almdiginda birim kok testinin kirtlma tarihini etkili bir sekilde belirledigini
gostermektedir. Birim kok testi sonuglarina gore seriler arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin olup olmadiginin incelenmesi miimkiindiir.

Denklem 1°de belirtilen model Maki (2012) esbiitiinlesme testi ile tahmin

edilmis ve sonuglar Tablo 4’te sunulmustur:
Tablo 4: Maki (2012) Yapisal Kirllmali Esbiitiinlesme Sonuglari

Kritik Deger Kirilma Tarihleri
Model Test istatistigi
%1 %5 %10
Model 0 -7.51%** -6.85 -6.30 -6.03 1993,1996, 2000, 2007, 2012
Model 1 -14 51*** -7.05 -6.49 -6.22 1993, 1999, 2009, 2012, 2017
Model 2 -10.52*** -7.75 -1.24 -6.96 2000, 2005
Model 3 -10.23*** -7.40 -6.91 -6.64 2012

Not: **% ** * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 4’de yer alan sonuglar, tahmin edilen tiim modeller arasinda seriler
arasinda yapisal kirilmalar altinda esbiitiinlesme iligkisinin olduguna isaret
etmektedir. Bir diger ifadeyle ekonomik biiyiime, ihracat, ithalat, sermaye ve
emek degiskenleri uzun donemde birlikte hareket etmektedirler. Dolayisiyla
degiskenlerin diizey degerleri ile tahmin edilecek uzun donem tahmincilerinin
sonuglar1 giivenilir olacaktir. Kirilma tarihleri incelendiginde 2000 yilinin tespit
edilmesi Kasim 2000 likidite krizinin dogru bir sekilde tespit edildigini séylemek
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mimkiiniidiir. Diger yandan 2005 yili Tiirkiye ekonomisi 1986 yilindan bu yana
en parlak ekonomik performans sergiledigi yil olmustur. Dahas1 2001 yilinda 3.4
milyar dolar cari fazla veren Tirkiye ekonomisi, 2005 yilinda milli gelirin
%6’sindan fazla bir sekilde 22.5 milyar dolarlik cari agik vermistir(TUSIAD,
2005). Bununla birlikte IMF programi ¢er¢evesinde 2005 yilinda 19. stand-by
diizenlemesi yiiriirliige girmis ve Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yapisal
degisimin nedeni olmustur (TOBB, 2006).Bu kapsamda FMOLS (Fully Modified
Least Squares) yontemiyle kirilma tarihleri(2000 ve 2005) de modele dahil ederek
uzun donem esbiitiinlesme katsayilar1 tahmin edilmis ve sonuglari Tablo 5’de

sunulmustur:
Tablo 5: Uzun Dénem Esbiitiinlesme Katsayilar

Degisken Katsay t-istatistigi Olasilik Degeri
InExport 0.192%** 3.09 0.00
Inlmport -0.097 -1.35 0.18
InCapital 0.436*** 10.16 0.00
InLabour 0.596*** 5.28 0.00

C -1.354 -0.70 0.49

D1 0.113*** 4.77 0.00

D2 0.048** 211 0.04

Not:D1: 2000 ve D2: 2005 kirilmalar: temsil eden kukla degiskenlerdir. *** ** * sirasiyla %1, %5 ve %10
diizeyinde anlamlilig ifade etmektedir.

Tablo 5’de yer alan bulgulara gore, ihracat degiskeni istatistiksel olarak
anlamli olup ihracattaki %1°lik artiy ekonomik biiyiimeyi % 0.19 oraninda
arttirmaktadir. Bu sonuc teorik beklentilerle uyum gostermektedir. Ithalat
degiskeni ise istatistiksel olarak anlamli degildir. Diger yandan modele dahil
edilen sermaye ve emek degiskenleri pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip olup Onsel beklentilerle uyumluluk goéstermektedir. Ayrica Maki
(2012) esbiitiinlesme testlerinden elde edilen yapisal kirilmalarin istatistiksel
olarak anlamli olmasi, kirllma tarihlerinin giigli bir sekilde dogru tahmin
edildiginin gostergesidir.

Son olarak degiskenler arasindaki nedensel iliskileri belirleyebilmek igin
Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testi uygulanmistir. Bu kapsamda
degiskenlerin uygun gecikme uzunluklari tiim bilgi kriterlerine gore iki gecikme,
birim kok testlerine gore ise biitiinlesme dereceleri 1 olarak tespit edildiginden
(k+dmax=3) 3 gecikmeli model tahmin edilmistir. Modifiye edilmis Wald
(MWALD) test istatistikleri hesaplanarak Tablo 6’da sunulmustur:

Tablo 6: Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Nedensellik Gecikme Uzunlugu MWALD Istatistigi Olasilik Degeri
InExport # InGdp k+dmax = 3 1.71 0.42
InExport # InImport k+dmax =3 3.00 0.22
InExport # InCapital k+dmax =3 4.05 0.13
InExport # InLabour k+dmax = 3 8.95** 0.01
InImport # InExport k+dmax =3 31.30*** 0.00
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InImport # InGdp k+dmax =3 2.55 0.27
InImport # InCapital k+dmax =3 4.84* 0.08
InImport # InLabour k+dmax = 3 11.50%** 0.00

InGdp # InExport k+dmax =3 8.16** 0.01

InGdp # InImport k+dmax =3 1.59 0.45

InGdp # InCapital k+dmax =3 1.88 0.38

InGdp # InLabour k+dmax =3 271 0.25
InCapital # InExport k+dmax =3 3.58 0.16

InCapital # InGdp k+dmax =3 3.34 0.18
InCapital # InImport k+dmax =3 1.13 0.56
InCapital # InLabour k+dmax =3 2.10 0.34
InLabour # InExport k+dmax = 3 10.82*** 0.00

InLabour # InGDP k+dmax = 3 5.46* 0.06
InLabour # InImport k+dmax =3 14.15%** 0.00
InLabour # InCapital k+dmax = 3 3.47 0.17

Not: **% ** * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlihigi ifade etmektedir.

Tablo 6’ya gore, ihracattan ekonomik biiyiimeye tek yonlii nedensellik
olmadigina yonelik sifir hipotezi hesaplanan test istatistik degerine gore
reddedilememistir. Bir diger ifadeyle IHDB hipotezinin gegerli olmadig1 tespit
edilmistir. Ancak ekonomik biiyiimeden ihracata tek yonlii nedensellik
olmadigina yonelik sifir hipotezi hesaplanan test istatistik degerine gore
reddedilmektedir. Dolayisiyla ilgili donemde Tiirkiye’de biiylimeye dayali ihracat
hipotezinin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Nedensellik testlerinden elde
edilen bir diger onemli bulgu, ithalattan ihracata tek yonlii bir nedensellik
iligkisinin varligidir. Bir diger ifadeyle ithalat ihracatin nedeni olup, ihracattaki
artista ithalatin 6nemli bir islevi oldugunu ve Tiirkiye ekonomisi dinamiklerine
uyan bir goriiniimii yansittigi s6yleyebilmek miimkiindiir. Elde edilen bulgular
arasinda ihracattan istihdama ve istihdamdan da ihracata karsilikli iliskinin oldugu
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla ihracat artiglarinin istihdam edilen isgiiciinii
arttirdig, artan isgiicliniin de ihracat arttirdigini sdyleyebiliriz. Bu bulgu ise, daha
cok emek-yogun iiretim sekline sahip olan Tiirkiye ekonomisi dinamikleriyle
uyumludur.

SONUC

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye igin 1990-2019 donemi yillik verilerinden
hareketle, THDB hipotezini yapisal kirilmalar1 dikkate alan Maki (2012)
esbiitlinlesme ile Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik yontemleri ile ampirik
olarak smamaktir. Oncelikle serilerin birim kok 6zellikleri geleneksel ADF ve PP
testleri ile Kapetanios (2005) yapisal kirilmali birim kok testleriyle arastirilmugtir.
Birim kok bulgularina gore gerek geleneksel gerekse de yapisal kirilmali birim
kok testi serilerin birinci farklarinda duragan olduklarina isaret etmektedir.
Ardindan denklik (1)’de sunulan model ¢ergevesinde seriler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin olup olmadigi Maki (2012) testiyle analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, ihracat, ekonomik biiyiime, ithalat, sermaye ve emek
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serilerinin yapisal kirilmalar altinda esbiitiinlesik olduklar1 veya bir diger ifadeyle
uzun donemde birlikte hareket ettikleri tespit edilmistir. Toda ve Yamamoto
nedensellik testi bulgulari ise, ihracattan ekonomik biiyiimeye dogru tek yonli
nedenselligi ima eden IHDB hipotezinin gecerli olmadigina isaret etmektedir.
Elde edilen bu bulgu Karagdz ve Sen (2005); Ozer ve Erdogan (2006); Yaprakli
(2007); Halicioglu (2007); Bilgin ve Sahbaz (2009); Oztiirk ve Acaravci (2010);
Ozcan ve Ozgelebi (2013); Ugan ve Kogak (2014); Korkmaz (2014); Saglam ve
Egeli (2015); Hiiseyni ve Cakmak (2016); Dura vd. (2017); Pata (2017);
Yurdakul ve Aydin (2018); Aslan ve Topcu (2018); Yenisu (2019); Kara (2020)
bulgulariyla farklilik gostermektedir. Bununla birlikte IHDB hipotezinin gegerli
olmadigia yoénelik bulguya ulasan Yigidim ve Kose (1997); Simsek (2003);
Karagol ve Serel (2005); Demirhan (2005); Taban ve Aktar (2008); Aktas (2009);
Takim (2010); Temiz (2010); Tastan (2010); Temiz ve Gékmen (2010); Mangir
(2012); Akbulut ve Terzi (2013); Kiiciikaksoy vd. (2015); Korkmaz ve Aydin
(2015); Yildirnm (2015); Akkas ve Oztiirk (2016); Sahin ve Durmus (2018)
calismalariyla uyumluluk gostermektedir.

Ampirik bulgulara gore, IHDB hipotezinin aksine ekonomik biiyiimeden
ihracata dogru tek yonlii nedensellig§i ima eden biiylimeye dayali ihracat
hipotezinin gegerli oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen bu bulgu Kaldor
(1967), Lancaster (1980) ve Krugman (1984)’in belirttigi gibi ekonomik
bliylimedeki artisin verimlilik artig1 iizerinde olumlu bir etki yarattigi ve bu
olumlu etkinin birim maliyetleri diisiirerek ihracati tegvik ettigi goriisiini
destekler niteliktedir.

Toda ve Yamamoto testi bulgulari bazi 6nemli nedensel iligkilere de
isaret etmektedir. Ornegin ithalattan ihracata tek yonlii bir nedensellik iliskisinin
varhg tespit edilmistir. Bu bulgu ihracatta meydana gelen degisimlerde ithalatin
onemli bir islevi oldugunu ima etmektedir. Diger yandan ihracat ile istihdam
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi de tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle
ihracattaki degisim ile istihdamdaki degisiklikler birbirini beslemektedir. Bu
bulgular, daha ¢ok emek-yogun ve ham maddeye (ithalata) bagl iiretim sekline
sahip olan Tiirkiye ekonomisi dinamikleriyle uyumlu oldugu diistiniilmektedir.

Elde edilen bulgular 1siginda ¢alismanin bazi politika ¢ikarimlari soz
konusudur. 24 Ocak 1980 kararlariyla birlikte ekonomisini dis diinyaya acan
Tiirkiye, ithal ikameci politikalardan vazgegerek ihracata dayali sanayilesme
politikasinit benimsemistir. Giinlimiize gelen siiregte ihracat odakli sanayilesme
veya biliylime politikast devam etmektedir. Ancak bu politikanin rekabet
edilebilirlik, sanayi sektoriiniin gelisimi ve refah kazanimlar1 olsa da arzu edilen
diizeye erisilememistir. Ozellikle siirekli dis ticaret aciklarinin verilmekte veya bir
bagka anlatimla istikrarl bir sekilde net ihracat basarisi elde edilememektedir. Bu
kapsamda politika yapicilarin Tiirkiye ekonomisinin ara ve ham madde mallarina
olan bagimliliklarim1 katma deger acisindan degerlendirmeleri gerekmektedir. Zira
ihracatta 6nemli olan unsurlardan biri ne kadar katma deger yaratildig: ile
ilgilidir. Politika yapicilarin Tirkiye’nin karsilastirmali Gstiinliige sahip oldugu
sektorleri belirlemesi ve bu sektorlere destek vermesi/yonlendirmesi 6nemli bir
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adim olacaktir. Diger yandan yakin donemde karsi karsiya kalinan en 6nemli
sorunlarindan biri dis soklarin varligidir. Ozellikle dis talepteki kirilganliklar
dikkate alindiginda dengeli ve istikrarli ekonomik biiylimeyi saglamak i¢in i¢
talep yanlisi politikalarda onemsenmelidir. Nitekim yakin dénemde IHDB
politikasinin basarili uygulayicilart olan Asya tlkeleri dis talepteki kirilganliklar
minimize etmek i¢in boylesi bir politikay1 tercih etmeye baglamiglardir.
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SUMMARY

In the second half of the 20th century, countries showed a transition trend
from import substitution policies towards export-oriented industrialization
policies. Parallel to this trend, the effects of foreign trade on economic growth
have been a source of intense interest by researchers. It is observed that an
important literature has developed, especially within the scope of the export-led
growth hypothesis.

According to the export-led growth hypothesis, which is the first of the
views explaining the relationship between foreign trade and economic growth, it
is argued that the increase in export activities causes an increase in economic
growth, or in other words, exports are a driving force for economic growth.
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Another view explaining the relationship between foreign trade and economic
growth is the economic growth-led export hypothesis. This hypothesis is based on
the idea that an increase in economic growth has a positive effect on productivity
growth, and this positive effect stimulates exports by reducing unit costs. As a
combination of these two hypotheses, some researchers emphasize a feedback
relationship or mutual interaction between exports and economic growth. The last
view explaining the relationship between foreign trade and economic growth is
the import-led growth hypothesis. According to the related hypothesis, it is argued
that the increase in imports mainly determines economic growth.

Although the export-led growth hypothesis is one of the most tested
subjects in the economics literature, it is observed that different results have been
reached in both national and international literature. One of the most important
reasons underlying these differences is the econometric method and sample
preference. In particular, it is an essential factor to use weak tests that do not
consider structural breaks and the reliability of the results. On the other hand,
most studies between foreign trade and economic growth have focused primarily
on exports, and the contribution of imports and other components of the
production function has often been ignored. These assorted determinations or
problems have also been intensely observed in studies that tested the export-led
growth hypothesis for Turkey. In this context, this study investigates the validity
of the export-led growth hypothesis in the Turkish economy using the 1990-2019
period data and Maki (2012) cointegration, which considers structural breaks, and
Toda and Yamamoto (1995) causality methods, which offer more consistent
results.

According to the findings obtained from the analysis, it has been
determined that the economic growth, export, import, capital and labour series are
cointegrated and therefore act together in the long run. According to the causality
findings, a unidirectional causality relationship from economic growth to exports
has been determined. There is no causality relationship from export to economic
growth. Therefore, it has been concluded that the economic growth-led export
hypothesis is valid in the Turkish economy in the relevant period. In other words,
the export-led growth hypothesis is not valid for the Turkish economy in the
relevant period. This finding is compatible with the view of Kaldor (1967),
Lancaster (1980) and Krugman (1984) that the increase in economic growth has a
positive effect on productivity growth, and this positive effect reduces unit costs
and encourages exports. On the other hand, Toda and Yamamoto test findings
also point to some important causal relationships. For example, it has been
determined that there is unidirectional causality from imports to exports. In
particular, it implies that imports play an important role in the increase in exports.
In addition, a bidirectional causality relationship between exports and
employment has also been determined. These findings are thought to be
compatible with the dynamics of the Turkish economy, which is more labor-
intensive and import-dependent.
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Tiirkiye’de Kalkinma Planlarindaki Vergi
Politikalarina iliskin Hedeflerin Gergeklesmelerinin
Degerlendirilmesi (1980-2000 Donemi)
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oz

Tiirkiye de planlamaya dayali iktisadi kalkinmanin ilk 6rnegini 1934 yiuhinda uygulamaya
konulan Birinci Bes Yillik Sanayi Plani olusturmaktadir. Ilerleyen yillarda devam eden planlama
girisimleri sonunda 1961 yiumda Devlet Planlama Teskilati'min kurulmasiyla birlikte Bes Yillik
Kallkinma Planlar: uygulamaya konulmustur. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda iktisadi biiyiime,
sektorel biiyiime, istihdam, yasam kosullari, adalet vb. bir¢ok konulara yer verilmektedir. Ulkelerin
ileriki donemde izleyecekleri politikalar icin yol haritasi niteligi tasimasi bakimindan onemi biiyiiktiir.
Tiirkiye’'de uygulanan Beg Yillik Kalkinma Planlarinda vergi politikalarina da genis élgiide yer
verilmekte olup genel olarak belirlenen hedefler; vergi hasitlatiin artirilmasi, vergi adaletinin
saglanmasi ve verginin tabana yayimasi gibi baslhiklarda toplanmaktadir. Bu ¢alismada 1980-2000
yillart arasinda uygulanan Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer alan vergi politikalar: hedefleri ve
bu hedeflerin gerceklesme durumlar: degerlendirilmistir. Ik olarak her plan kapsaminda plan
donemine iliskin hedefler ayri ayri degerlendirilmis ve son olarak one ¢ikan vergi politikasi hedefleri
cercevesinde biitiinciil bir yaklasimla genel durum ortaya konmustur. Sonug¢ olarak Bes Yillik
Kallkinma Planlarinda yer alan vergi politikalarina iligkin hedeflere ulasilamadigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: fktisadi Kalkinma, Vergi Politikalari, Kalkinma Plani

JEL Smiflandirmasi: 023, 029, H30

Evaluation of Realization of the Targets Regarding the Tax Policies in the
Development Plans in Turkey (The Period of 1980-2000)

ABSTRACT

The first example of economic development based on planning in Turkey is the First Five-
Year Industrial Plan, which was implemented in 1934. As a result of the ongoing planning initiatives
in the following years, the State Planning Organization was established in 1961 and the Five-Year
Development Plans were implement. In the Five-Year Development Plans many topics has been
included such as economic growth, sectoral growth, employment, living conditions, justice, etc.. It
has been of great importance as it can be a road map for the policies that countries will follow in the
future. Tax policies has been also widely included in the Five-Year Development Plans implemented
in Turkey. In addition, in these plans the goals has set in general; It has been collected under the
headings such as increasing tax revenue, ensuring tax justice and spreading the tax to the base. In
this study, the tax policy targets in the Five-Year Development Plans implemented between 1980-
2000 and the realization of these targets has been evaluated. The former, within the scope of each
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plan, the targets for the plan period has been evaluated separately, and the latter, the general situation
has been revealed with a holistic approach within the framework of the prominent tax policy targets.
As a result, it is seen that the targets regarding tax policies in the Five-Year Development Plans have
not been achieved.

Key Words: Economic Development, Tax Policies, Development Plan

JEL Classification: 023, 029, H30

GIRIS

Biiyiik Buhran sonras1 Klasik Iktisat goriisiiniin yerini miidahaleci bir
anlayisa birakmasi ile devletin ekonomideki roliiniin artmasi iilkeleri kalkinma
planlart yapmaya yoneltmistir. Bu siirecte Ozellikle az gelismis iilkelerin
giindeminde kalkinma hedeflerinin gergeklestirilebilmesi adina kalkinma planlari
yer almistir. Sovyet Rusya’da hayata gegirilen sanayi planlari, kalkinma planlarinin
ilk orneklerindendir. Tiirkiye’de Sovyet Rusya oOrnek alinarak 1934 yilinda
uygulamaya konan Birinci Sanayi Plani ile kalkinma planit dénemi baglatilmigtir.
Takip eden yillarda birka¢ plan hazirlama girisimi olsa da gerek Ikinci Diinya
Savaginin baslamasi gerekse mevcut ekonomik kosullar nedeniyle uygulanamamis
ve istenen basar1 saglanamamustir. iktisadi planlamaya dayali kalkinma siirecine
tam anlamiyla gegilmesi 1961 yilinda Devlet Planlama Tegkilati’nin (DPT)
kurulusuyla olmustur. DPT’nin kurulmasi ile 1963 yilinda Birinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 uygulamaya konmustur.

Kalkinma planlarinin yapisina bakildiginda; 1980 6ncesindeki kalkinma
planlarinin devletgi bir anlayisla, 1980 sonrasindaki kalkinma planlarinin ise liberal
bir anlayisla olusturuldugu goriilmektedir. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda iktisadi
bliylime, sektorel biiylime, istihdam, yasam kosullari, adalet vb. bircok konulara
yer verilmektedir. Ayrica Bes Yillik Kalkinma Planlarinda vergi politikalarina da
genis capta yer verilmekte olup genel olarak belirlenen hedefler vergi hasilatinin
artirlmasi, vergi adaletinin saglanmasi ve verginin tabana yayilmasi gibi
bagliklarda toplanmaktadir. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer alan vergi
politikalar1 ile vergi idaresinin etkinliginin artirilmasi, kayit disi ekonominin
azaltilmasi, belge ve kayit diizenin olusturulmasi ve miikellef haklarinin
iyilestirilmesi gibi hedeflere de ulagilmasi dngoriilmektedir.

Bu ¢alismanin amacini, Tiirkiye’de 1980 sonrasi kalkinma planlarinda yer
alan vergi politikasina iliskin hedeflerin ger¢eklesme durumlarini ortaya koymak
olusturmaktadir. Calisma dort bolimden olusmustur. Calismanin  birinci
bolimiinde teorik agiklamalara yer verilmis, bu kapsamda; kalkinma, iktisadi
kalkinma kavramlari, iktisadi planlama konulara deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde 1980 oncesi Tiirkiye’de iktisadi planlama
deneyimleri ve 1980 dncesi Bes Yillik Kalkinma Planlari ele alinmistir. Calismanin
ticlincli boliimiinde Tiirkiye’de 1980 sonrasi Bes Yillik Kalkinma Planlarindaki
vergi politikalarina iliskin hedefler ele alinmistir. Calismanin dérdiincii boliimiinde
ise vergi politikalarina iliskin hedeflerin gerceklesmeleri degerlendirilmistir. Bir
donem incelemesi olan bu ¢alisma, Tiirkiye’nin liberal iktisadi politikalara gegis
yaptigi ilk donemi inceleme konusu yapmis olup, ikinci donem olan ve
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kiiresellesme ile birlikte farkli bir ivme kazanan, 1980-2000 aras1 donem inceleme
kapsamina almustir.

I. IKTISADI KALKINMA VE PLANLAMA iLE ILGILIi GENEL
ACIKLAMALAR

Kalkinma kavrami, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya cikan
gelismis-az gelismis lilke ayriminda gelisim ve degisim siirecine adapte olamayan
az gelismis tilkelerde yasanan maddi sorunlara ¢6ziim arayisi ile birlikte iilkelerin
glindeminde yer almaistir.

Kalkinma kavrammin iktisadi bir igerik kazanmasiyla beraber,
kalkinmanin gerceklestirilmesinde izlenecek yol ve yoOntemler hususunda
calismalar baslamustir. Iktisadi kalkmnma siirecinin, her iilkenin kendine ait
ozellikleri cercevesinde izlemesi gereken politikalarla gerceklestirilebilecek
olmasi, iktisadi kalkinma kavramu ile ilgili birgok ifadenin de ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Bu kapsamda iktisadi kalkinma ile ilgili bir¢ok teori ortaya atilmis
ve gelismekte olan iilkeler bu teorileri benimseyerek ve i¢sellestirerek kalkinmay1
saglamaya ¢aligsmislardir.

Kalkinmanin saglanabilmesi adina uygulanacak politikalarin birbirleriyle
uyumlu ve hedefe yonelik olarak koordineli bir bicimde gerceklesmesi
gerekmektedir. Bu i¢in de iktisadi planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

A. Kalkinma ve Iktisadi Kalkinma Kavramlari

Kalkinma kavrami, Tirk¢e’de gelisme, ilerleme ve modernlesme gibi
farkli anlamlarda kullanilmakla birlikte, kavramin iktisadi anlamda kullanilmaya
baslanmasi ancak Ikinci Diinya Savasi sonrasi1 gerceklesmistir (Tunali, 2010: 10).
Tirkiye’de kalkinma kavraminin kullanimi diger iilkelerdeki kullanim ile es
zamana denk diismektedir. Tirkiye’de kalkinma kavrami tarihsel siire¢ igerisinde
ele alindiginda, Sened-i ittifak’tan baslayip 1982 Anayasasina kadar olan siirecte
yalnizca 1961 ve 1982 Anayasalarinda yer aldig1 goriilmektedir (Baskaya, 2000:
16-19).

Kalkinma kavrami ¢ok genis bir ¢ercevede ele alinabilecek ve ¢ok yonlii
bir kavram olmas1 sebebiyle, bu baglamda yapilan tanimlamalarin da ele alinig
bicimine benzerlik gdsterecek bigimde ¢esitlendigi goriilmektedir. Buna ek olarak
giinlimiizde kalkinma dendiginde ilk akla gelen tanimlama ise genellikle iktisadi
kalkinmadir.

Kalkinma kavrami sadece birey basina diisen gelir ya da Gayri Safi Milli
Hasila (GSMH)’daki sayisal artisla ifade edilmemektedir. Bununla birlikte refah
seviyesindeki olumlu degisimler, halkin yasam kalitesinin artmasi, kiiltiirel, sosyal,
temel ihtiyaglarin giderilmesi ve igsizlik oranlarmin azalmasi gibi kokten
degisimleri de ifade etmektedir (Berber, 2017: 14).

Biiylime; sayisal verileri ele alarak iilkenin gelismislik seviyesini ifade
ederken kalkinma biiylimeyle birlikte sosyal, kiiltiirel, siyasal nitel degisimleri de
belirlemektedir (Yavilioglu, 2002: 64). Kisi bagina diisen milli gelir artarken refah
seviyesinde bir artigin s6z konusu olmamasi ya da milli gelirin biiyiik bir kisminin
niifusun kiigiik bir kesiminde kalmasi durumunda kalkinma olmadan biiyiimeden
bahsedilmektedir. Buna karsilik ekonomideki yapisal reformlar sonucu yasam
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kalitesinin artmasi, toplumu meydana getiren bireylerin bolluk ve rahatlik icinde
yasamalari, issizlik oranlarinin azaltilmasi gibi gelismeler toplumun kalkinmasini
saglamaktadir (Kaynak, 2011: 83).

Kalkinma sadece gelismemis iilkeleri degil gelismis {ilkeleri de
ilgilendirmektedir. Ornegin; gelismemis iilkelerdeki kalkinma stratejileri; issizlik,
temel ihtiyaclar, yagam kalitesi, yoksulluk, 6zgiirliikk vb. konular olurken, gelismis
iilkelerde; dogaya zarar vermeden iiretim, tam istihdamin saglanmasi, girdi — ¢ikt1
maliyetleri vb. konular ele alinmaktadir (Kiigiikoglu, 2016: 190).

Iktisadi kalkinma, nicel degiskenlerden ziyade nitel degiskenlerin de
dikkate alinarak iilkenin durumunun ortaya konulmasi ile agiklanabilmektedir.
Iktisadi biiyiime kavrammin tamamlayicis1 olarak da adlandirabilecegimiz bu
kavram, iilkenin ekonomik yapisinin gelisimi ve degisiminin yani sira mevcut
sosyal, kiiltiirel ve siyasal yapilarinin da degisime ugramasiyla gerceklesebilir.
Toplam {iretim diizeyinde yasanan olumlu degisimler o iilkenin kalkinmis
oldugunu gostermemekte aksine; eger dengeli bir biiyiime ve kalkinma
izlenmiyorsa, kalkinmiglik diizeyinin daha da gerilemesine yol agabilmektedir. Kisi
bagma diisen milli gelir, igsizlik veya istthdam oranlari iktisadi anlamda birer
kalkinmighik gostergesi olsa da egitim, saglik vb. bircok alandaki sosyal, kiiltiirel
ve cevresel faktorlerin de dikkate alindigi gostergeler ile kalkinmighk diizeyi
belirtilmektedir (Taban ve Kar, 2016: 3).

1960’11 yillarda kalkinma ve biiylime uluslarin milli gelirlerindeki
artiglartyla ayrica iilke refahinin gostergesi ise kisi bagina diisen milli gelir ile ifade
edilirken; 1970’lerdeki yeni yaklasim ile iktisadi biiyiime kavramlariyla beraber
yoksulluk, issizlik, gelir dagilimi, bolgesel dengesizlik gibi maddi ve maddi
olmayan ihtiyaglar1 da igine alan bir goriisiin hakim olmas1 gerektigi ortaya ¢ikmis
ve degerlendirmeye alinmistir (Dinger vd., 2003: 6-7).

B. iktisadi Planlama Kavram ve iktisadi Planlamaya iliskin
Aciklamalar

Iktisadi Planlama kavrami ekonominin gelismesini ve ilerlemesini amag
edinen buna bagli olarak varilmasi gereken hedefleri ortaya koyarak sonuglari
kontrol eden bir siirectir (Taban ve Kar, 2016: 274). Iktisadi planlama belli bir
donemde belirli sosyo-ekonomik amaglara ve sayisal olarak ifade edilebilen
hedeflere ulasabilmek i¢in bu isle gorevlendirilmis organlar tarafindan ve daha
onceden saptanan araclart kullanmak suretiyle belli bir bolgede yiiriitiilen
faaliyetlerin tiimii olarak nitelendirilebilir (Basoglu ve Parasiz, 2002: 2-3).

Iktisadi planlamalar iilkeden iilkeye farklilik gosterdigi icin; iilkelerin
sosyo-ekonomik ve siyasal yapilarindaki degisiklikler g6z 6niinde bulundurularak
amaglar saptanmustir. Tktisadi nitelik tasiyan amaglar; tam istihdamin saglanmasi,
tam iiretim kapasitesinde ¢alisma, optimal bir kaynak kullanimi, yasam kosullar1
ve refah maksimizasyonu, fiyat istikrar1 ve istikrarli bir iktisadi biiyiimenin
saglanmasi seklinde siralanabilir (Basoglu ve Parasiz, 2002: 6-10).

Iktisadi planlama araglar1 vergi politikasi, dis ticaret kisitlamast, yardimlar,
krediler, fiyat ve {icret kontrolleri gibi kamu birimlerinin planin islerligini
etkilemek tizere kullandiklar1 yonetsel nitelikli araclar olabilecegi gibi; devletin
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gerek yurtici gerekse yurt disinda siirdiirecegi orta ve uzun vadeli ekonomi
politikalari, mali yardimlar ve vergi indirimleri gibi iktisadi nitelikli araglardan da
faydalanilmaktadir (Kiigiik, 1978: 277).

Bunun yani sira planlama siirecinin islerligini etkin hale getirip, gereksiz
uygulamalardan kacinmak {izere istatistiki verilerin toplanmasi ve bu verilerle
analizlerin yapilmasi ve ¢iktilarin raporlanmasi bigiminde faydalanilan araglar da
yansiz araclar olarak adlandirmak miimkiindiir (Giinsoy, 1997: 139).

Zaman boyutuna gore bir siniflandirmaya tabi tutulduklarinda planlar; kisa,
orta ve uzun vadeli olmak iizere ii¢ baslikta ele alinmaktadir. Iktisadi Kalkinma
Planlar1 bu kapsamda zaman boyutu itibariyle orta vadeli planlar olarak ele
almabilir. Kapsadigi alana gore bir ayrima gidildiginde ise; temel bigimde ulusal
ve bolgesel diizeyde gergeklestirilenler planlar olanlar ikiye ayrilmaktadir. Ulusal
nitelikli planlar bir iilkede ekonominin mevcut tiim sorunlarini ve birimlerini
kapsamli bir bicimde ele almaktadur. iktisadi Kalkinma Planlar1 bu baglamda ulusal
nitelikli planlar olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira bolgesel diizeyde
gergeklesen planlar da mevcuttur. Bir bolgenin kalkinmada geri kalmig olmasi veya
mevcut potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasi gibi sebeplerle o bolgeye has bolgesel
planlarda uygulanmaktadir (Ekiz ve Somel, 2007: 100-101).

Bir bagka ayrim tiiriinde ise planlar makro, mikro ve sektorel planlar olarak
iclii ayrima tabi tutulmaktadir. Bu ayrim tiirtinde sozii edilen planlar iktisadi bir
simflandirmaya gore sekillenmektedir. Ulkeler iktisadi biiyiime ve kalkinmayi
kendi politikalariyla paralellik  gosterecek sekilde planlar  dahilinde
gergeklestirdiginden, bir ayrim da biiylimeye dayali planlar ve kalkinmaya dayali
planlar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi planlar uyum saglayici ve
bilgilendirici nitelikte olmakla beraber kimi planlar tiim iktisadi birimlerin
uymasinin kesinlikle zorunlu oldugu bigimde gergeklesmektedir. Planlarin
baglayiciliginin esas alinarak yapilan bu ayrimda ise planlar emredici ve yol
gosterici plan bigciminde iki farkli b:slikta ifade edilmektedir (Giinsoy, 1997: 139).

II. 1980 ONCESI DONEMDE TURKIYE’'DE PLANLAMA
DENEYIMLERI VE KALKINMA PLANLARI

Tiirkiye’de planlamaya dayali iktisadi kalkinma uygulamalar1 genel
hatlartyla ti¢ baslik halinde ele alinabilir; (i) Cumhuriyetin kurulus yillarini takiben
uygulanan sanayi planlamasi, (ii) 1960’11 yillarda uygulamaya konulan kalkinma
planlamasi ve (iii) 2000’lerde giindeme gelen sirket temelli piyasa planlamasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eroglu, 2020: 153).

A. Tiirkiye’nin Planlama Deneyimleri: Sanayi Planlan

Tiirkiye’de planlama anlayisi 1930’larda hazirlanan sanayi planlan ile
baslayip Devlet Planlama Teskilati’nin kurulmasi ile devam etmis ve giiniimiize
kadar onbir kalkinma plani hazirlanmis ve uygulanmigtir. Dénem olarak ifade
edilecek olursa; planlardaki ilk donem biiyiik ekonomik buhranla baslayan ve ikinci
Diinya Savasi’nin sonuna kadar devam eden, devletci politikalarin uygulandigi
1946-1958 arasini kapsamaktadir. 1960 6ncesi donem 6zel sektore dncelik verilen
donem, 1960-1980 arasi donem ise; ithal ikameci politikalar ile kalkinma
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planlariin uygulandigi ikinci donem olmus, iiclincii ve son donemde ise;
sanayilesmenin hiz kazandig1 1980 sonras1 donem olmustur (Takim, 2011: 155).

1. Birinci Bes Yillik Sanayi Plani (1934-1939)

ABD basta olmak {izere biitiin diinyada etkisini gdsteren 1929 Ekonomik
Buhrani {ilkemizde de etkisini gostermis ekonomik politikalar gergevesinde
Tiirkiye; Sovyet Bes Yillik Kalkinma Planlarint 6rnek almis ve sanayi planlarini
uygulamaya koyarak Sovyetler Birligi’nden sonra sanayilesmek amaciyla plan
uygulayan ilk devlet sifatina sahip olmustur. Bununla beraber 1930 yilinda Sovyet
heyeti Tiirkiye’ye gelerek sanayinin gelismesi amaciyla rapor hazirlamis ve iktisat
Vekilligine sunmustur. Dénemin Iktisat Vekili Celal Bayar’in da katkistyla bu
rapor “Sinai Tesisat ve Isletme Raporu” ve “Iktisat Vekaleti Teskilatina Ilaveler”
olarak yeniden diizenlenmis ve 1933 yilinda “Vekalet’e Sanayi Fen Heyeti” ad1 ile
yeni birimler ortaya ¢ikarilmis ve planlama siireci baglatilmistir (Ekiz ve Somel,
2007: 103).

1933 yilinda Bakanlar Kurulu tarafindan goriisiilen rapor ile 1934 yilinda
Birinci Bes Yillik Sanayi Plani kabul edilmis ve Siimerbank tarafindan uygulamaya
konulmustur (Boratav, 1982: 111).

Devletcilik uygulamasinin ilk 6rnegini 1934 yili ile Birinci Bes Yillik
Sanayi Plani (1934-1939) olusturmaktadir. Sovyet Sanayi Plani 6rnek alinarak
gergeklestirilen sanayi plani ile sanayi sektoriine oncelik verilerek tarim ve hizmet
sektorli kapsam dist birakilmistir. Hazirlanan sanayi planlari ile yurtdisindan ithal
etmek zorunda kaldigimiz sanayi irlinlerinin yerli iiretimi saglanarak ithal ikameci
politikanin yiiriitiilmesi ve dis ticaret acigmin azaltilmasi hedeflenmistir (Ozyurt,
1981: 132).

Yurtdisindan ithal edilen mallarin, dig ticarette koruyucu ve iceride de
tesvik edici politikalarla yurt i¢inde iiretilmesini 6ngoéren bir sanayilesme stratejisi
olan ithal ikameci sanayilesme politikasi, iki asamali bir stratejiye dayanir. [kameci
sanayilesmenin birinci agamasinda, gida, tekstil ve ev esyalar1 gibi temel tiikketim
mallarinin  Giretimini  gergeklestirecek tiiketim mallar1 sanayinin  kurulmasi
amaglanir. Ikinci asamasinda ise ara mallari, yatirrm mallar1 ve dayanikl tiiketim
mallari ithalatin1 ikame edici yerli sanayinin olusturulmasi gerceklesir. Bu agamada
ozellikle, petro-kimya ve demir ¢elik gibi sermaye yogun sanayiler kurulur (Celebi,
Miynat ve Cura, 2013: 15).

1930-1939 yillarm kapsayan ve devletcilik ilkesinin hakim oldugu bu
donemde vergi politikalarinda da yeni gelismeler yasanmistir. Azalan kamu
gelirlerini artirma gerekliligi ortaya ¢ikmis ve mevcut vergilerde degisiklikler
yapilmak suretiyle iicretliler {izerine yeni vergiler yiiklenmistir. Buna karsin biitge
gelirleri i¢inde vergi gelirlerinin payi siirekli azalmis ve bu durum fonlar ile 6zel
gelirlerdeki artis sayesinde telafi edilmeye ¢alisilmistir (Saragoglu, 2009: 132-133).

2. Ikinci Bes Yilik Sanayi Plani (1938-1943)

Bagaril1 bir sanayi planinin ardindan 1936 yilinda hazirlanan ve 1938-1943
yillarim1 kapsayan, sanayilesme siireci ile kalkinmaya oncelik veren ikinci Bes
Yillik Sanayi Plani’nin hazirlanmasina karsin, ikinci Diinya Savasi’nin baslamasi
ile uygulama alani bulamamistir. Hem Birinci hem de Ikinci Sanayi Plani, makro
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diizeyden ziyade temel sanayi kollarmin kurulmasini hedefleyen sinirli planlar
olmusglardir. Sanayilesmenin gelistigi bir donemi ifade etse de niifusun %80’inin
tarimla ugrasmasi planin etkinligini azaltmistir. Ulkenin gelismesini, ilerlemesini,
bliylimesini ve sanayilesmesini hedef alan bu planlar makro diizeyde (egitim,
saglik, kiiltlirel, toplumsal, ekonomik) degisim ve gelisim niteligi tagimamasi
sebebiyle kalkinma plani olarak kabul edilmemektedir (Takim, 2011: 155-156).

3. Ivedili Sanayi Plami (1946)

Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle 1936 yilinda ikinci Bes Yillik
Sanayi Plani’na yakin stratejilerle planli kalkinmaya dayali gelismis bir sanayi
plani, oncelikli olarak nitelendirilen tarim alaninda hammadde cesitliligini ve
sanayilesmenin artirilmasini saglamak amaciyla iki 6nemli plan girisimi daha
olmustur (Parasiz ve Eroglu, 2017: 75-76). Bu planlarin ilki 1946 yilinda hazirlanan
Ivedili Sanayi Plan1 olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Ivedili Sanayi Planinda (Ay, 2012: 158-161):

» Milli kalkinma amag¢ edinilmis, ¢ogunlukla devlet miidahalesinin yer
aldig1 sanayilesmeye 6nem verilmistir.

* Diger planlardaki hedefler gibi bolgesel kalkinmadan ziyade iilkeyi biitiin
olarak ele almas1 bakimindan makro diizeyde gelisim desteklenmektedir.

* Sanayinin gelistirilmesi ana hedeflerin basinda yer almis, enerji
kaynaklarinin bu alanda tam kapasite ¢alistirilmasi esas alinmistir.

« Ozel sektor desteklenerek tarrm ve altyapt caligmalarina oncelik
verilmesine karar verilmigtir.

4, Vaner Plan (1947)

1946 Ivedili Sanayi Plani’nin reddedilmesi nedeniyle hiikiimet yeni bir
plan, Tirkiye Ekonomi Kurumu’nun basinda olan Kemal Siileyman Vaner’in
ismiyle de adlandirilan 1947 Vaner Plani’mi (Tiirkiye Iktisadi Kalkinma Plani)
hazirlamigtir. ABD tarafindan desteklenmis olan bu planda, tarim, enerji ve altyapi
yatirimlarina Oncelik verilmistir ve demiryolu, liman, fabrikalarin sayisi
artirllmigtir (Esiyok, 2009: 122-123).

Tiirkiye 1947 Vaner Plani’nin ardindan tarimda makinelesme ve istihdami
artirarak bir bakima Avrupa’nin ihracat¢isi konumuna girmis ve yardim kapsamina
alinan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de Avrupa Iktisadi Isbirligi Teskilati’na
(OEEC) iiye olarak alinmistir (Uzunkaya, 2020: 26).

Tiirkiye Iktisadi Kalkinma Plan’nin (Vaner) en temel o6zelligi
finansmanimin dis kaynaklara dayandirilarak stratejilerin bu yonde degistirilmesi
gerektigini vurgulamasi ve biiylime hizi kavramini kullanan ilk Tiirk plani olma
ozelligini barindirmis olmasidir. Ivedili Sanayi Plani’nda birinci dncelik sanayiye
verilmigken, Vaner (1947) Plani’nda ise dncelik haberlesme, ulagim ve son olarak
tarimsal faaliyetlere verilmistir (Soyak, 2003: 174). Vaner plani, dis kaynaklardan
gelen maddi destege bagimli olmasindan ve Ikinci Diinya Savasi’min etkilerinin
devam etmesinden dolayr uygulamaya konulamamistir (Sahin, 2009: 99).
Madencilik, enerji, demir-gelik ve demiryollar1 haricindeki girisimlerin 6zel sektor
tarafindan yuritiilebilecegi vurgulanmustir (Parasiz ve Eroglu, 2017: 77-78).
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Sonug olarak savas yillarinin ardindan birgok farkli ekonomik politikalar
denenmis ancak 1960 yilina kadar Dbasarili bir planli donem
gergeklestirilememistir.1933 yilindan 1946 yilina kadar ii¢ sanayi plani hazirlanmig
olup bir¢ok sanayi isletmeleri bu planlar kapsaminda kurulmustur.1947 yilinda
iktisadi kalkinma plani hazirlanmig fakat beklenen dis yardimlarin istenen diizeyde
olmamas1 sebebiyle uygulama imkani bulamanmustir (Tekeli ve ilkin, 1981: 16-17).

B. Devlet Planlama Teskilatimn Kurulusundan Sonra iktisadi
Planlamaya Dayah Kalkinmaya Gegis (1960-1980 Dénemi)

1960’11 y1llardan 1980°lere kadar Tiirkiye’nin planlama diizenini iki temel
kanun belirlemistir. Bu kanunlar; 91 sayili Devlet Planlama Teskilatinin Kurulmast
Hakkinda Kanun ve 77 sayili Uzun Vadeli Planlarin Yiriirlige Konulmasi ve
Biitiinliigiiniin Korunmas1 Hakkinda Kanun olmustur (Sezen, 1999: 184).

27 Mayis 1960 Askeri Darbesiyle birlikte yeni bir doneme baglayan
Tiirkiye; bu yeni ekonomik diizen ¢ercevesinde 1961 Anayasasinda “Sosyal ve
Ekonomik Hiikiimler” baslig1 altinda devlete kalkinma planlar1 hazirlama gorevi
verilmis olup 30 Ekim 1960 tarihinde 91 sayili ve 24 maddeden olusan bir yasa ile
DPT kurularak planlarin yiiriitiillmesi anayasal dayanaga baglanmistir. Kurulus
yasasinda da belirtildigi iizere DPT gorev ve esaslart danismanlik gorevi ile
sinirlandirilmis olup uygulama ya da yiirlitme yetkisi taninmamistir (Takim, 2011:
156). 1960 y1l1 itibariyle kalkinma planlari sadece ekonomik degil hem sosyal hem
siyasi hem de toplumsal alanlarin gelistirilmesi amag¢lanmustir.

1961°de kurulan DPT aracilifiyla hazirlanan kalkinma planlar ile devlet
yeni bir doneme girmistir. 1963 yilinda yiiriirliige giren Birinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda 6ncelikle sanayilesmeyi lilke i¢i sermayeyle finanse ederek,
ithal ikameci politika izlenmeye ¢aligilmigtir. Yapilan planlar devletin kurumlari
icin emredici, 6zel kesim i¢in diizenleyici ve tesvik edici olmustur (Pamuk, 2020:
235).

1963 ile 1977 yillar1 arasinda uygulanan ilk {i¢ kalkinma planinin ana
hedefi gelir dagiliminda esitsizligin 6nlenmesi ve sosyal adaletin saglanmasi olarak
ortaya ¢gikmigtir.

1. Birinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1963-1967)

1963-1967 yillarin1 kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma plan1 16 Ekim
1962 tarihli ve 77 sayili uzun vadeli planin yiiriirlige konmasi ve biitiinliigliniin
korunmasi hakkindaki kanun hiikiimlerince TBMM komisyonu, Cumhuriyet
Senatosu ve Millet Meclisi’nde goriigiilmesi sonucunda 21 Kasim 1962 tarihinde
onaylanarak 3 Aralik 1962 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanmis, 1 Mart 1963
tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir (DPT, 1963).

1963-1967 yillar1 arasinda GSMH, ortalama %6,7 biiylimiistiir. Bu yillarda
tarim sektoriindeki biiyiime hizi yilda ortalama %3,2 ile planda yer alan hedeflerin
altinda kalmigtir. Tarim sektoriinlin; istihdamdaki nispi payr 1980 yilina
gelindiginde %75’ten %57,6’ya, ihracat gelirleri ise %79,3’ten %67,4’e inmis
olmasina ragmen doviz gelirlerini elde etmede Onemini yitirmemistir. Yine ayni
donemde sanayi sektoriiniin ihracattaki nispi pay1 ise %17,7’den %27,1°e
yiikselmistir (Sahin, 2009: 143).
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Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda her ne kadar sistemli ve uzun donem
caligmalar neticesinde {ilkenin yagsam kalitesinin artis gdsterecegi ve hedeflere
ulasilabilecegi vurgulansa da bu plan yeterli basariy1 gosterememistir.

2. ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1968-1972)

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani 16 Ekim 1962 tarihli ve 77 sayili Kanun
geregince TBMM Genel Kurulu’nda 3 Temmuz 1967 tarihinde onaylanmig ve 21
Agustos 1967 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Siileyman Demirel’in bagbakanliginda kurulan hiikiimet tarafindan
hazirlanan Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin temel hedefi bityiime hizini kalict
hale getirmek ve dig kaynaklardan bagimsiz giiclii bir ekonomi kurmak olmustur
(Yiicel, 2017: 250).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda 6zel kesime daha fazla &ncelik
verilerek kamu yatirimlar1 azaltilmaya calisilmistir. Bu kapsamda 6zel sektore
vergi indirimi, giimriik muafiyeti, diisiik oranli vergilendirme ve ucuz kredi gibi
olanaklar verilerek yatirimlar tesvik edilmisgtir. Liiks tiilketim mallarinin ithalati
azaltilarak, ithal ikameci politika 6zendirilmeye ¢alisilmig ve kalkinma planinin
parasal desteginin dis yardimlardan ziyade yerli iiretimle karsilanmasi goriisii
benimsenmistir (Susam vd., 2020: 103).

Kalkinma planmnin bitmesine yakin agir ekonomik kosullar neticesinde
devaliiasyon yapilma gereksinimi ortaya ¢ikmis ve 10 Agustos 1970 yilinda paranin
degeri 1 dolar 9 TL’den 15 TL’ye diisiiriilmiistiir. Ulke icinde olusan ekonomik ve
siyasal kaos ortam1 12 Mart 1971 yilinda yeni bir Askeri Darbeye sebep olmus ve
yeni hiikiimet ile iiciincii kalkinma plan siirecine girilmistir (Oz, 2018: 386-387).

3. Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plam (1973-1977)

Ucgiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 16 Ekim 1962 tarihli ve 77 sayili Kanun
geregince TBMM Genel Kurulu'nun 26.10.1972 tarihi ile onaylanmis ve
27.11.1972 yilinda Resmi Gazete ’de yaylanmistir. 12 Mart 1971 askeri muhtira
sonrast olusan koalisyon hiikiimetlerinin iktidar miicadelesinin bagladigi doneme
denk gelen Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 uygulanmaya baslanmistir.

Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plan’nin uygulandigi 1973-1977 yillarmi
kapsayan donemde Tiirkiye, Avrupa Ekonomik Toplulugu’na tam iiyelik i¢in yeni
bir strateji olusturma karar1 almigtir. Ekonomide tarimin pay1 giderek azaltilarak
sanayilesmenin Oniiniin acilmasi saglanmustir. 1974 yilinda Petrol Thra¢ Eden
Ulkeler Orgiitii (OPEC)’in petrol fiyatlarini yiikseltmesiyle iilkelerin ithalat:
azaltmaya calismasina ragmen Tiirkiye ithalatin1 artirip doviz sikintisin1 “dovize
gevrilebilir mevduat” adi verilen kisa vadeli bor¢lanma ile kapatmaya calismus,
bunun sonucunda daha agir bir bor¢lanmaya sebep olmustur. Bu durumun sonucu
olarak 1977 yilinda ekonomik kriz yasanmistir. Enflasyon yiikselmis ve piyasa
yeniden kitlik donemine girmistir. 1946, 1958 ve 1970 yillarinda oldugu gibi 1977
yilinda bir daha devaliiasyon yapilmis 1979 yilina gelindiginde 1 dolar 47 TL’ye
ulagsmistir (Susam vd., 2020: 105-106).

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda; sanayilesme, kentlesme ve
istihdam sorunlarinin uzun vadede ¢oziilebilecegi vurgulanmis; kisa vadede ise
ingaat ve hizmet sektdriine onem verilmistir. 1980 Oncesi biitiin kalkinma
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planlarinda sosyal adalet kavrami ve gelir dagilimindaki esitsizligin azaltilmasi
konular1 tizerinde ¢alisilmig olup diger taraftan sosyal giivenlik ve sendikal haklarin
yasal bir dayanaginin olmasi amag¢lanmistir (Sahin, 2009: 138).

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nin basaritya ulasamamasin altinda
yatan en temel sebep olarak mevcut ekonomik ve siyasal ortamdaki karigikliklarin
oldugu ifade edilebilir. Planin ilk yilinda yasanan petrol krizi ve akabinde Kibris
Baris Harekati’nin gergeklesmesiyle Tiirkiye’ye ciddi diizeyde bir ambargo
uygulanmistir. Bu durum ise ekonomik anlamda bir darbogaza girilmesine sebep
olarak kalkinma planinin uygulanabilirligini ve etkisini azaltmistir.

111. 1980-2000 DONEMI KALKINMA PLANLARINDA YER ALAN
VERGI POLITIKALARINA iLiSKiN HEDEFLER

Iktisadi bilyiime ve iktisadi kalkinmay1 gerceklestirmek iizere devlet gesitli
araglardan faydalanmaktadir. Devletin iktisadi kalkinmay1 ve biiylimeyi
gergeklestirmek tlizere faydalandigi bu araclardan birkagi; vergi politikasi, biitce ve
bor¢lanma politikas1 olarak nitelendirilmektedir. Vergi politikalar1 araciligiyla
tilkenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik kosullar gbz oniinde bulundurularak
alinan kararlar neticesinde istenen etkiler meydana getirilmektedir (Kiigiikoglu,
2016: 189).

Vergi politikasi ile iktisadi kalkinma arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z
konusudur. Gerek iktisadi biiylime gerekse iktisadi anlamda kalkinmanin
saglanabilmesi adina vergi gelirleri ve vergi politikalar1 destekleyici nitelikte
kullanilmaktadir. Vergi gelirleri ile kamu harcamalarimin finansmani saglanirken,
uygulanan vergi politikalari ile mali olmayan amaglara yonelik gerekli girisimlerde
bulunulmaktadir. Bu sayede kaynak dagiliminda etkinligin ve gelir dagiliminda
adaletin saglanmasi gibi ikincil amaglara da hizmet etmektedir (DPT, 1996: 96).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde vergi politikalar1 tasarrufu tesvik
etmek, atil kapasiteyi kullanilir hale getirmek ve yatirnmlan tesvik etmek gibi
iiretimi ve biiylimeyi amaglayan hedeflere daha ¢ok agirlik verilmektedir. Buna ek
olarak gelismekte olan iilkelerde maliye politikasinin esas hedefinin istikrarli bir
ortam tesis edilerek kalkinmanin saglanmasi olarak ifade edilebilir (Kiigiikoglu,
2016:190).

A. Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Planmindaki Vergi
Politikalarina iliskin Hedefler (1979-1983)

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983) 16 Ekim 1962 tarihli ve
77 sayil1 Yasa geregince 29-30 Kasim 1978 tarihinde onaylanmis ve 12 Aralik 1978
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmaistir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani donemi boyunca Biilent Ecevit
Hiikiimeti (1978-1979), Siileyman Demirel Hiikiimeti (1979-1980) ve Biilent
Ulusu Hiikiimeti (1980-1983) olmak iizere ii¢ farkli hiikiimet gérev almistir. 12
Eylil 1980 Askeri Darbesi ve i¢ siyasi karigiklik ortami, planlamayi olumsuz
etkilemistir (Seving ve Kahraman, 2020: 93).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 donemine girerken Tiirkiye agir
ckonomik sorunlarla karsi karsiya kalmis durumdaydi. Diisen biiylime hizi,
yavaglayan yatirimlar, {iretimin ve ihracatin duraklamasi, artan igsizlik, bilyliyen
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dis 6demeler agig1 ve artan kisa vadeli bor¢lar ekonomik sorunlarin ne denli
agirlastigini gozler Oniline seren gostergeler olarak karsimiza ¢ikmaktaydi. Bu
durumun belli bash i¢ ve dis sebepleri bulunmaktaydi. Dis sebepler olarak en
onemli unsurlardan birisi yasanan petrol krizi olarak karsimiza ¢ikmaktaydi. Bir
diger unsur ise Avrupa Birligi (AB)’nin enflasyonu ve biiyiime hizlarm
sinirlandirma  politikalar1 neticesinde Tiirkiye’nin de bu durumdan olumsuz
etkilenmesiydi. Mevcut vergi yapisinin ekonomik gelismeleri ve para degeri
degisimlerini takip edebilecek esneklikte olmayisi, kamu gelirlerinde beklenen
artisin saglanamamasi, vergi sisteminin ve izlenen vergi politikalarinin issizligi
azaltici, iiretken yatirimlari 6zendirici olmayist gibi durumlar, Tirkiye’yi agir
ekonomik sorunlarla kars1 karsiya getiren i¢ sebeplerden bazilariydi. Dérdiincii Bes
Yillik Kalkinma Plani doneminde benimsenen maliye politikasi ile planda
Ongoriilen kaynak artiglarin1 gergeklestirmek, gelir dagilimindaki adaletsizligi
azaltmak gibi uzun donem amagclarinin yani sira kisa donemde ekonominin genel
dengesini siirdirmek amaglanmaktaydi. Kisa ve uzun vadeli amaglari
gergeklestirmede vergi politikasi ve araglarindan faydalanilmasi planlanmistir. Bu
kapsamda gelir dagilimindaki ve vergilemedeki adaletsizlikleri ortadan kaldirmak,
sabit gelirliler {lizerindeki vergi yiikiinii diisirmek, vergi kayip ve kagaklarini
onlemek, kamu harcamalarini saglam finansman kaynaklarina dayandirmak, vergi
sistemine ihtiya¢ duyulan esnekligi kazandirmak, mahalli idarelere mali anlamda
ozerklik kazandirmak gibi faaliyetler vergi politikasinda 6ngoriilen temel esaslar
olarak kabul edilmistir (DPT, 1979).

Kalkinma planinda maliye politikasina iliskin belirlenen hedef ve esaslar
dogrultusunda ilk etapta “Baz1 Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasina Iligkin
Kanun Tasarisi’nin” kisa siire igerisinde yasalasmasi ongoriilmiistiir. Dordiincii Bes
Yillik Kalkinma Plant dénemindeki vergi politikasina iliskin olarak 6ne ¢ikan
hedefler olarak sunlar belirlenmistir (DPT, 1979):

o Vergi tasarisinin saglayacagi imkanlardan da faydalanilarak Dordiincii Bes
Yillik Kalkinma Plani siirecinde, kalkinmanin gerektirdigi kaynak artiginin
saglanmasi, iktisadi  etkinliklerin  yonlendirilmesi, gelir dagilimindaki
adaletsizligin, vergi ylikiimliiliiglindeki ve toplumsal giivenlikteki dengesizliklerin
giderilmesi amaciyla; bagimsiz vergi yargismin kurulmasma iligkin ¢aligmalarin
ivedilikle sonlandirilmasi, vergi denetimine kapsam ve yontem bakimindan agirlik
kazandirilmasi, vergi yonetiminin mevcut kosullar ve gelismeler bakimindan
degerlendirilerek yeniden diizenlenmesi, bilgi isleme calismalarinin artirilarak
neticelendirilmesi,

e Gelir iizerinden alinan vergilerde, gelirin kazamldigr yil igerisinde
O0denmesini saglayacak diizenlemelere gidilmesi,

e Servet vergilerinin mali ve sosyal fonksiyonlarina ek olarak diger
vergilerin otokontrol aract olarak etkin bir bi¢imde uygulanmasi maksadiyla
diizenlemelere gidilmesi,

o Tarim sektoriinde elde edilen kazancin yeterince vergilendirilemediginden
zirai kazanglari vergilendirilmesi yoniinde ¢6ziimlerin arastiriimasi,
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e Ithalat vergilerinin sanayilesmeyi hizlandiric1, disa bagimlilig azaltic1 ve
dis pazarlara daha kolay entegre olmasini saglayacak yonde tekrar gdézden
gegirilmesi,

e Mal ve hizmetler iizerinden alinan vergilerin temel tiikketimden ziyade liiks
tilketim {izerinden olacak, ihracat1 6zendirecek ve maliyet enflasyonuna sebebiyet
vermeyecek bicimde revize edilmesi,

e Yerel yonetim birimlerinin asli gorevlerini yerine getirebilmelerini
saglamak tizere ihtiya¢ duyduklart 6z kaynaklara kavusturulmasi sonucunda
vergilerden cesitli kamu idare ve kuruluslarina pay verilmesinin sinirlandirilmast,

e Vergi harcamasi olarak nitelendirilen vergi ayricaliklarmin gozden
gecirilerek, gecerliligi kalmamis olanlarin yiiriirliikten kaldirilmasi

¢ Vergi yasalarinda gelir esnekligini saglamak tizere 6l¢ii esas1 yerine deger
esasina gore vergilendirmenin esas kabul edilmesi.

B. Besinci Bes Yilhik Kalkinma Plamindaki Vergi Politikalarina fliskin
Hedefler (1985-1989)

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989) 16 Ekim 1962 tarihli ve 77
sayil1 Yasa geregince 13 Temmuz 1984 tarihinde onaylanmis ve 23 Temmuz 1984
tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanmstir. 1980°1i yillarda ABD ve Ingiltere gibi
ekonomisi dnde gelen {ilkelerde oldugu iizere Tiirkiye’de de liberal bir anlayis
hakim olmustur. Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’n1 kapsayan bu donemde iilke
yonetiminde Turgut Ozal’in liberal ekonomi anlayisina yonelik politikalar
uyguladigi donem olarak ifade edilmektedir. 24 Ocak Kararlar1 ile baglayan siirecte
devlet minimalize edilerek 6zel sektor agirlikli politikalar ile kalkinma planlarinda
bu dogrultuda hedefler gosterildigi donem olmustur (Oktay ve Pekkiigiiksen, 2009:
180).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde vergi politikasina iligkin
asagida yer alan hedefler ele alinmistir (DPT, 1984):

* Planinin kapsadigi donem itibariyle toplam kamu gelirlerinin yilda %5,7
arttirilmast hedeflenmistir.

* Dolayli ve dolaysiz vergilerin yilda ortalama sirasiyla %6,2 ve %6,8
artmas1 hedeflenmistir. Servet vergilerinin %6,3 toplam vergi gelirlerinin yilda
ortalama %6,6 artmasi planlanmistir.

* Yukarida belirtilen ayrimda servet vergileri olarak ifade edilen vergiler
sadece veraset ve intikal vergisinden olusmaktadir. Dolaysiz vergiler ise kurumlar
ve gelir vergisinin toplamindan meydana gelmektedir. Servet ve dolaysiz vergiler
disinda kalan tiim vergiler ise dolayli vergiler olarak degerlendirilmektedir.

* 1984 yilinda toplam kamu gelirlerinin igerisinde vergi gelirlerinin pay1
%68,1 diizeyindeyken, 1989 yilina gelindiginde vergi gelirlerinin toplam kamu
gelirleri icerisindeki paymnin %70,8’e ¢cikmas1 beklenmekteydi.

* 1984-1989 doneminde mahalli idare vergi gelirlerinin yilda ortalama
%10,5 artig gostererek 322.800.000.000 TL’ye ulasacagi tahmin edilmekteydi.

» Kamu gelirlerine gelisen ekonomik faaliyetleri kavrayacak bir esneklik
kazandirilmasi ongoriilmiistiir.
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* Vergilerin kurumlagmayi, tasarruflari ve yatirimlari tesvik edecek bir arag
olarak kullanilmas1 planlanmigtir.

* Vergi idaresinin yeniden organize edilerek otomasyonun artirilmasi
yoluyla mevcut personel ile daha etkili hizmet verilmesi hedeflenmistir.

* Vergi sisteminin sadelestirilerek, kolay anlagilir ve daha adil bir yapiya
kavusturulmasi planlanmigtir. Buna ek olarak uyusmazliklarin en az diizeye
indirilmesi ve vergi kayiplarinin azaltilmasi hususunda gerekli tedbirlerin alinmasi
hedeflenmistir.

« Odeme giiciine haiz birey ve sektdrlerin vergi adaleti ilkelerine uygun
bicimde vergilendirilmelerinin saglanmasi kararlagtirilmistir.

» Katma Deger Vergisi Sistemine geg¢ilmesi planlanmustir.

» Vergi sisteminde 6l¢ii esasina gore vergilendirme yerine vergi tekniginin
olanaklar1 dahilinde deger esasina ge¢ilmesi amaglanmaktadir.

C. Altinc1 Bes Yilhk Kalkinma Planindaki Vergi Politikalarina iliskin
Hedefler (1990-1994)

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994) 30 Ekim 1984 tarihli ve
3067 sayili Yasa geregince 22 Haziran 1989 tarihinde onaylanmis ve 6 Temmuz
1989 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanmistir.

Altinci1 Bes Yillik Kalkinma Planini kapsayan 1990-1994 dénemi boyunca
Yildirim Akbulut (1989-1991) hiikiimeti, Mesut Yilmaz (1991-1991) hiikiimeti,
Siileyman Demirel (1991-1993) hiikiimeti ve Tansu Ciller (1993-1995) hiikiimeti
olmak tizere dort farkli hitkiimet gérev almistir. Plan dénemi boyunca AB’ye tam
tiyelik amacina yonelik ilk defa ¢aligmalar yapilmis, 6zellestirmeler hiz kazanmistir
(Seving ve Kahraman, 2020: 93).

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde vergi politikasina iligkin
asagida yer alan hedefler ele alinmistir (DPT,1989a).

» Kalkinma plan1 donemi siiresince toplam kamu gelirlerinin yilda %7,4
arttirtlmasi planlanmaistir. Ayrica bu plan kapsaminda 1989 yilinda 29.113.100.000
TL olan toplam kamu gelirlerinin, plan donemi sonunda 41.558.200.000 TL olmas1
beklenmekteydi.

* Dolaysiz vergilerin yilda ortalama sirasiyla %7,2 ve dolayl vergilerin ise
%?7,7 artmasi amaglanmistir. Servet vergilerinin %7.,4 ve toplam vergi gelirlerinin
yilda ortalama %7,5 artmasi ongoriilmekteydi. Ayrica vergi idaresinin daha etkin
olarak calismasi saglanarak vergi kayiplarin en diisiikk seviyeye indirilmesi
hedeflenmistir.

* Sabit fiyatlarla 1989 yilinda toplam kamu gelirlerinin %69,6’sinin vergi
gelirlerinden ve kalan %30,4’likk kisminin ise vergi dist normal gelirler, faktor
gelirleri ve sosyal fonlardan olustugu goriilmekteydi. 1994 yilina gelindiginde ise
kamu gelirlerinin igerisinde vergi gelirlerinin paymin %70,0 olmasi ve kalan
%30’unun ise vergi digt normal gelirler, faktdr gelirleri ve sosyal fonlardan
olusacagi ongdriilmiistiir.

* Toplam kamu gelirlerinin GSMH igerisindeki pay1 sabit fiyatlarla 1989
yilinda %28,1 iken bu oranin 1994 yilinda %28,6’ya yiikselmesi beklenmekteydi.

475



Ebru Aksoy & Hamza Kahriman / Tiirkiye de Kalkinma Planlarindaki Vergi Politikalarma Iligkin
Hedeflerin Gergeklesmelerinin Degerlendirilmesi (1980-2000 Donemi)

* 1989 yilinda sabit fiyatlarla kamu harcanabilir gelirinin 17.780.500.000
TL olmasi beklenmekteydi. Kamu harcanabilir gelirinin yilda ortalama %7,1
artarak 25.200.200.000 TL diizeyine ¢ikmas1 hedeflenmistir.

Ayrica Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde asagida yer alan
vergisel hedeflere yer verilmistir (DPT, 1989a):

* Dis ticarete iligkin vergiler ve ilgili fonlarin basitlestirilmesi
hedeflenmistir.

+ Ithalat {izerinden alman vergilerin basitlestirilmesinin yam sira tesvik
sistemine iliskin istisna ve muafiyetlerin daha rasyonel bir hale getirilmesi igin
gerekli caligmalarin gerceklestirilmesi planlanmustir.

* Anti-damping mevzuati ile telafi edici vergilendirme uygulamalarini en
kisa zaman igerisinde igler hale getirmek amaciyla ilgili diizenlemelerin yapilmasi
amaglanmustir.

» Tiirkiye ve AB iliskileri kapsaminda tam iiyelik gerceklesinceye kadar
Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda baslayan canlanmanin siirdiiriilmesi ve
giimriik birligi alanindaki sorumluluklarin yerine getirilmesine énem verilecegi
belirtilmistir.

» Kalkinma planinda yabanci sermaye politikalar1 kapsaminda cesitli
tilkelerle yatirimlarin kargilikli tesviki ve korunmasi ile gifte vergilendirmeyi
onleme gibi konularda ikili anlagsmalarin yapilmaya devam edecegi belirtilmistir.

* Bankacilik sektoriinde mevduat ve kredi faizlerinin arasindaki makasin
daraltilmas1 maksadiyla vergi, resim ve fonlarin gdzden gecirilmesi araciligiyla
bankalarin daha etkin galigsmalarina katkida bulunulmasi planlanmgtir.

* Ekonomik etkinligi artirmak iizere vergi ve tesvik konularinda alinacak
onlemlerin kamu finansmanina olasi etkileri géz 6niinde bulundurularak bu alanda
makro dengeleri koruyan bir yaklagimla orta vadeli planlara agirlik verilmesi
kararlastirilmistir.

* Vergilerin kurumlagmayi, yatirimlari, tasarrufu ve ihracati tesvik edici
fonksiyonlarindan faydalanirken kaynak olusturma 6zelliginin de atlanmamasi
geregine dikkat ¢ekilmistir.

* Vergi idaresinin verginin miimkiin olabildigince hizli ve etkili bir bigimde
toplanmasina uygun ve kendi igerisinde biitiinliik teskil eden bir yapida olmasinin
saglanacagi belirtilmistir.

* Vergi kayip ve kacaklarini dnlemek ve vergi giivenligini saglayabilmek
icin kurulmus olan vergi istihbarat arsivinin etkinliginin artirilmasi ve vergi
denetimi i¢in bilgi akisinin hizlandirilmas1 amaglanmaistir.

* 1980 sonrasi kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla gerek yabanci sermaye
acisindan Tirkiye’'nin bir cazibe merkezi haline getirilmesi gerekse Tiirk
girisimcilerin diga agilimlarini tesvik etmek igin llkelerin vergi sistemlerini
yakinlagtirmak maksadiyla son donemde ¢ifte vergilendirmeyi Onlemek iizere
yapilan ikili anlagsmalara plan doneminde de devam edilmesi kararlagtirilmistir.

* Bu donemde yeni vergiler getirilmesi ya da vergi oranlarinin
artirlmasindan ziyade vergilemede dikey ve yatay adalet ilkeleri nazarinda vergi
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tabaninin genisletilmesi, vergi kayip ve kagaginin en az seviyeye indirilmesi ve
tahsilattaki verimliligin artirllmasi amaglanmistir.

* Mabhalli idarelerin 6z gelirlerinin toplam gelirleri i¢indeki payimi artirict
uygulamalar ile merkezi hiikiimetin yliriitmekte oldugu hizmetlerin artacak olan
gelirlerine uyumlu bir bigimde mahalli idareler tarafindan yiiriitiilmesi
amaglanmustir.

+ Imalat sanayinde, sektoriin rekabet giiciiniin artirilmasi adina girdilerin
kiiresel fiyatlardan tedarikine olanak taninmasi ve ithal girdilerdeki fon ve giimriik
vergisi oranlarinin gdzden gecirilmesi kararlastirilmagtir.

+ Kalkinma planinin kamu maliyesine iligkin esaslarinda harcama
politikasinin yani sira gelir politikasinda da kamu kesiminin bor¢lanma geregini
azaltacak bigimde tespit edilmesi amaglanmistir. Ote yandan vergi ve fon
sisteminin basitlestirilmesi ve az sayida vergi ile en yiiksek diizeyde gelir
saglanmasina yonelik ¢caba gosterilmesi hedeflenmistir.

 Caligma hayatina iligkin izlenecek gelir politikasina deginilecek olursa;
0zel indirim miktarlar1 ve gelir vergisi dilimlerinin tespitinde alt ve orta gelir
grubunda yer alan bireylerin pahalilik ve yiiksek vergiye kars1 korunmasina devam
edilmesi kararlastirilmustir.

» Kamu harcamalarin1 azaltict ve kamu gelirlerini artiric1 politikalarin
izlenmesi siirdiiriilerek kamu kesimi bor¢lanma gereginin azaltilmasi planlanmustir.

* Plan doneminde uygulanmasi 6ngoriillen maliye politikalarinin temel
amact gelir dagiliminmi iyilestirmek ve yurtigi tasarruflari artirmak olarak
belirlenmigtir.

D. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plamindaki Vergi Politikalarina iliskin
Hedefler (1996-2000)

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) 30 Ekim 1984 tarihli ve
3067 sayil1 Yasa geregince 18 Temmuz 1995 tarihinde onaylanmig ve 25 Temmuz
1995 tarihinde Resmi Gazete’de yaymmlanmistir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Planin1 kapsayan 1996-2000 yillarinda Tansu Ciller (1995-1995), Necmettin
Erbakan (1996-1997), Mesut Yilmaz (1997-1999), ve Biilent Ecevit (1999-2002)
koalisyon hiikiimetlerinin baskanlhiginda dort farkli hiikiimet doneminde
uygulanmasi  nedeniyle siyasal iktidarsizik planin  islevselligini ve
uygulanabilirligini oldukga etkilemistir (Simsek, 2020: 606).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda vergi diizenlemeleriyle kayit dist
ekonominin vergi kapsamina alinmasi, iktisadi etkinligin saglanmasi ve
yatirimlarin  6zendirilmesi ile vergi adaletinin saglanmasi amaglanmgtir.
Vergilemede izlenecek temel strateji olarak AB vergi politikalariyla ve vergi
yapisin1 dikkate alan ve tiim iktisadi faaliyetleri kapsayan ayrica iiretim faktorleri
iizerindeki vergi yiikiinii azaltan, tiiketim iizerindeki vergilere agirlik veren,
gayrimenkullerin ~ rantlarmi  vergilendirilen bir  sistemin  olusturulmasi
hedeflenmistir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde asagida yer alan
hedefler ele alinmistir (DPT, 1995):

* Vergi sisteminin, ticretliler {izerindeki vergi yiikiinii diisliren ve degisen
kosullarda ekonominin rekabet giiciinii de dikkate alan bir yapiya doniistiiriilmesi
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planlanmistir. Bu dogrultuda alt gelir gruplarinin vergi yiikleri ile gelir vergisinin
tarifelerinin tekrar diizenlenerek indirilmesi ve istihdam tizerinde olumsuz etkiye
sebep olan c¢aliganlar: tasarrufa tesvik ve konut edindirme yardimi kesintilerinin
kademe kademe azaltilmasi kararlastirilmastir.

* Plan doneminde vergi idaresi ve denetiminin daha etkin bir hale
getirilmesi, vergi idaresinin yeniden yapilandirilarak vergi kayip ve kagagi asgari
diizeye diistiriilmesi hedeflenmistir. Denetimin etkin hale getirilmesi ve
kolaylastirilmasi adina herkese bir vergi numarasi verilmesi planlanmistir.

* Gelir, Kurumlar ve Katma Deger Vergisi kanunlarinda yer alan istisna ve
muafiyetlerin tekrar gézden gegirilmesi yoluyla en az diizeye indirilmesine devam
edilmesi ve yatirim tesviklerinin ise etkinliginin artirtlmas1 hedeflenmistir.

« Kamu hizmetlerinde kullanict harglarinin kapsamayan alanlara
yayginlastirtlmast ve mevcut harglarin ise gergekei diizeylere ¢ikarilmasi
amaclanmustir.

* AB iiyelik siireci kapsaminda Gilimriik birliginin olusturacagi mali etkiler
de goz Oniinde bulundurularak Ozel Tiiketim Vergisi ¢ikartilmasi
kararlastirilmistir.  Vergi mevzuatinda basitlestirmeye gidilmesi maksadiyla
uygulamada tliketim {izerinden alinan bircok verginin bu vergi altinda
birlestirilmesi ongdrilmiistiir.

* Vergilemede kayit diizenini bozucu etki yaratan gotiirii vergilendirmenin,
bolgesel ve sektorel olarak gercek usule gecisin Ozendirilmesi araciligiyla
daraltilmast planlanmistir. Stopaj uygulamasinin ise nihai vergilendirme araci
degil, pesin vergi uygulamasinda otokontrol amaglh kullanilmasi 6ngoriilmiistir.

* Gelir vergisine gotiirii 6zelligi kazandiran hayat standardi uygulamasina,
hayat standardi esasini ve gostergelerini diizenleyen ilgili maddelerin vergi
sisteminde belge ve kayit diizeni yerlestirilip denetim ve otomasyon arttirildiktan
sonra zamanla son verilmesi amaglanmustir.

 Uygulanacak vergi politikalarinin toplumun temel tercihleri, diistinceleri
ve llkenin ihtiyaglarina paralellik gdsterecek bicimde yapilandiriimasi maksadiyla
akademik kurumlarin, isci-igsveren kuruluslarimin ve 6zel kurulus ve orgiitlerin
katilmi ile yetki ve sorumluluklar1 6nceden belirlenmis bir vergi konseyinin
kurulmasi amaglanmustir.

* Vergi idaresinin ve denetiminin yeniden yapilandirilmasiyla birlikte gelir
ve kurumlar vergisi oranlarinda kademeli olarak indirime gidilmesi planlanmistir.
Ayrica AB’ne uyum saglama silirecinde Katma Deger Vergisi’nin istisna ve
muafiyetlerinin AB ile uyumlastirilmasi ve oran farklilagtirilmasina gidilmesi
amaglanmustir.

 Artan sehirlesme ve imar mevzuatindaki degisikliklerden ortaya g¢ikan
kentsel rantlarin vergilendirilmesi ve emlak vergisinin daha gergekei bir diizeye
¢ikarilmasi amaglanmaistir.

* Gelir lzerinden alman vergilerin yatinm ve tasarruflar iizerindeki
olumsuz etkileri dikkate alinarak tiiketim vergilerine agirhik verilmesi
Ongorilmiistiir.
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« Istisna ve muafiyet gibi ayricaliklarin azaltilmasi, kapsaminin daraltilmasi
ve liniter sisteme gecisin saglanmasinin etkisi ile 1995 yilinda %6,4 olan dolaysiz
vergilerin GSMH’ye oranmm 2000 yilinda %7’lere, 1995 yilinda %11,4 olan
dolayl1 vergilerin GSMH’ye oraninin ise %12’nin {izerine ¢ikmasi hedeflenmistir.

* Calisma hayat1 ve istihdam alaninda yapilan vergisel diizenlemelere
bakilacak olursa iicretler {izerindeki ilave yiiklerin bir nevi istihdam vergisine
doniismesi sebebiyle AB diizeyine ¢ekilmesi hedeflenmistir.

* Bankacilik sektoriinde ise kredi maliyetleri iizerinde ek yiik olusturan
Banka ve Sigorta Muameleri Vergisi, Damga vergisi vb. mali yiikiimliiliikklerin
ekonomik konjonktiir nazarinda kademeli olarak azaltilmasi planlanmistir.

» Merkezi yonetimce yiiriitiilen baz1 hizmetlerin yerel yonetimlerin ve tagra
birimlerinin yetki ve sorumluluguna devredilmesi i¢in Belediye Gelirleri Kanunu,
Belediyeler Kanunu vb. kanunlarin yam sira vergi kanunlarinda da gereken
degisiklikler yapilarak mahalli idarelerin mali ve idari yonden gili¢lendirilmesi
amaglanmustir.

* Cevre politikalarina iliskin gergeklestirilmesi Ongériilen vergisel
diizenlemeler ise c¢evre amacli vergi ve fonlarin amaglart dogrultusunda
kullanilmasi ve ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesine imkan verecek girisimler
yapilmasi yoniinde olmustur.

* 1995 yilinda kamu gelirlerinin GSMH’ye oran1 %19,3 diizeyindeyken bu
oranin 2000 yilina gelindiginde %20,7 ile %20,9 aras1 bir diizeye yiikselmesi
beklenmekteydi. Bu gelismenin saglanabilmesinin altinda yatan temel neden ise
1995 yil1 itibariyle toplam kamu gelirlerini %93,5’ini olusturan vergi gelirlerinin,
2000 yilina gelindiginde Giimriik birliginden meydana gelecek vergi kayiplarina
ragmen %96,4 ile %97,3 arasi bir diizeye ylkseleceginin beklenmesiydi.

* 1995 yilinda %18,1 olan vergi gelirlerinin GSMH’deki paymin 2000
yilinda %20 diizeylerine gelmesi beklenmekteydi. Bu beklentinin karsilanmasinda
vergi idaresinin etkinliginin artirilmasi i¢in yapilan calismalar ve kayit disi
faaliyetlerin vergi kapsamina alinmasiyla beraber vergi yiikiiniin dagilimindaki
adaletsizligin giderilmesinin etkili olmas1 amag¢lanmistir.

» AB ile vergi uyumunun saglanmasi maksadiyla Katma Deger Vergisi
kanununda bazi istisnalarin kapsama alinmasi ve bazi mevcut istisnalarin ise
kapsam disina ¢ikarilmasi amaglanmustir.

IV. 1980-2000 DONEMI KALKINMA PLANLARINDAKI VERGI
POLITIKALARINA iLiSKiN HEDEFLERIN GERCEKLESMELERI

1980 sonrasi Bes Yillik Kalkinma Planlarinda belirtilen hedeflerde
birtakim ortak hedeflerin oldugu goriilmektedir. Hemen hemen her planda toplam
kamu gelirleri ve toplam vergi gelirlerine artirllmasina dair hedeflere yer
verilmigtir. Goze g¢arpan bir diger ortak baslik ise dolayli-dolaysiz vergilerin
dagilimmna iliskin hedeflerdir. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda vergi adaletini
bozucu etkisinden 6tiirii genel olarak dolayl1 vergilerin payinin diisiiriilmesi iizerine
hedefler yer alsa da bazen tam tersi hedeflere de yer verilmistir.

Ayrica mahalli idarelerin gerek mali gerekse idari anlamda Gzerklik
kazanmalar1 ve gorevlerine paralellik gosterecek nitelikte finansal yeterlilige sahip
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olabilmeleri adina, mahalli idarelerin gelirlerinin artirilmasi ile vergiye gonilli
uyumun artirtlmasina iliskin birtakim hedeflere de planlarda yer verilmistir.

A. Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plamindaki Vergi
Politikalarina iliskin Hedeflerin Gerceklesmeleri

Tiirkiye 1973-1974 yillarindaki petrol krizinden dogan ithalat aciklari
yeni kredilerle agsmaya ¢aligmig ancak bu durum enflasyonun artmasina ve cari
aciklarin hizla yiikselmesine neden olmustur. 1980 yilina gelindiginde ise dis finans
kurumlar1 Tirkiye’ye tekrar borg¢ verilmesini riskli bularak kredi taleplerini
reddetmistir. Hiikiimetin IMF ile anlasarak 24 Ocak Istikrar kararlarm
uygulamasindan bagka ¢aresi kalmamistir (Parasiz ve Eroglu, 2017: 224-225). 1980
secimlerinde Siileyman Demirel’in basbakan segilmesiyle istikrar programi
kamuoyuna agiklanmis, 12 Eyliil 1980 darbesiyle programin yiiriitiilmesi gecikmis
olsa da Turgut Ozal’in ekonomiden sorumlu bagbakan yardimciligina atanmastyla
kararlar yiiriirliige konulmustur. Bu kararlarla ekonomide devletin piyasaya
miidahalesini en aza indirerek ve yabanci sermaye girisini artirarak; enflasyon, kur
problemleri ve 6demeler dengesi agiklarinin giderilmesi amaglanmistir (Ermeydan,
2016: 42).

Milli Giivenlik Konseyi’'nde istikrar programi cergevesinde yatirimlari
tesvik etmek ve ihracatta artis1 saglamak igin vergilerde de yeni diizenlemelere
gidilmesi kararlastirilmistir. Bu kapsamda vergi reformlar ile daha sade, adil, etkin
bir vergi sistemi tahsis edilebilmesi adina vergi oranlarinda sabit oranli tarife
kullanilmis vergi cezalarinda ise artirima gidilmistir (Eroglu, 2017: 251). 12 Eyliil
1980 Askeri Darbesinin yonetimi vergi ile ilgili diizenlemelere gitmistir. Yapilan
diizenlemelerle vergilerin daha adil dagilmasinin yani sira yatirimlar: tesvik etmesi
ve tasarruflart artirmasi gibi hususlara odakli bir iktisat politikast da amaglanmugtir.
1982 Anayasasinda Vergi Odevi baglikli 73. madde ve 160. madde ile vergiye dair
yeni degisiklikler kabul edilmistir. Vergi yiikiinde dolayl1 vergilere agirlik verilmis
dolaysiz vergilerin pay1 hafifletilmistir (Mutlu, 2009: 107-108).

11 Aralik 1985 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 3239 Sayili Bazi
Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmasina liskin Kanunun yiiriirliige girmesiyle
Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer alan vergisel diizenlemelerin hayata
gecirilmesinde Onemli bir adim atilmigtir. Mahalli idarelere mali &6zerklik
kazandirmak adina Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda 6nceden hedeflendigi
iizere birgok vergisel diizenleme hayata gegirilmistir. 29 Mayis 1981 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan 2464 say1l1 Belediye Gelirleri Kanunu’nun yiiriirliige
girmesi ile 33 yildir yiriirliikkte kalan 5237 sayili Belediye Gelirleri Kanunu
yiirtirliikten kaldirilmis ve mevcut dénemin kosullarina uygun esas ve normlar
getiren bir yasa uygulamaya konmustur. 2 Subat 1981 tarihinde kabul edilen 2380
say1l1 Belediyeler ve i1 Ozel Idarelerine Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ile mahalli
idarelere toplam vergi gelirleri hasilatindan pay verilmesi ngériilmiistiir. ilk basta
belediyeler i¢in %1 olarak belirlenen oran daha sonralar1 2464, 3004 ve 3239 sayili
kanunlarla ¢ kere degisiklige ugramistir. 2380 sayili kanunda mahalli idarelere
verilecek paylarin belirlenmesi hususunda kriter olarak niifus sayim sonuglarinin
esas alimmasi kabul goérmiistiir.1972 yilinda merkezi idare vergisine doniistiiriilmiis
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olan emlak vergisinin hem tarh hem de tahsilat1 1985 yilinda 3239 sayili kanunla
tamamen belediyelere birakilmistir (Nadaroglu, 1990: 36-37).

6 Ocak 1982 tarihinde kabul edilen 2575 sayili Danistay Kanunu, 2576
sayili Bolge Idare Mahkemesi, Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve Gérevleri
Hakkinda Kanun, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu ile bagimsiz vergi
yargisinin kurulmasina iligkin ¢aligmalar hayata gecirilmistir (Y1ldiz ve Bostan,
2017:114). 1982 yilinda yiiriirliige giren 2576 sayili kanun ile ii¢ dereceli yargi
sisteminde yer alan itiraz ve temyiz komisyonlarinin yerine vergi mahkemeleri
kurulmustur. 1982 sonrasi vergi yargi sistemi iki dereceli bir sistem olarak
tasarlanmis ve birinci derece mahkemeleri olarak vergi idare mahkemeleri
belirlenmistir (Hayrullahoglu, 2016: 126).

13 Aralik 1983 tarihli 178 sayili KHK ile Maliye Bakanlig1 ve teskilat
yapisinin olusturulmasi kararlastirilmistir. Vergi denetimi Maliye Bakanligi’na
baghh Maliye Teftis Kurulu, Hesap Uzmanlar1 Kurulu, Gelirler Kontrolérleri
Basgkanligi ve Vergi Denetmenleri kurumlarinca yiiriitiilmesi kararlagtirilmistir
(Unal, 2007: 17).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda iilkede yasanan yiiksek enflasyon
sebebiyle vergi gelirlerinin reel degerlerinde yasanan diisiis dikkate alinmak
suretiyle gelirin kazanildigi yil vergilendirilmesi igin diizenlemelere gidilmesi
hedeflenmistir. Bu hedef kapsaminda 1981 yilinda “pesin 6deme” olarak
adlandirilan gegici vergi uygulamasi baslatilmistir. 1 Ocak 1981 tarihli 2361 Sayil
Kanun ile GVK’ya ilave edilen miikerrer 117. madde ile ticari ve mesleki kazang
sahiplerine pesin vergi ddemeleri esas1 yiiriirliige girmistir. Buna ek olarak 1 Ocak
1982 tarihli 2574 sayili Kanunun yiiriirliige girmesi ile idare tarafindan tespit edilen
gotiirli pesin 6deme sisteminden, onceki yilin matrahini esas alan pesin 6deme
sistemine gecilmistir. Ancak bu diizenleme 1 Ocak 1983 tarihli 2772 sayili kanunun
20/2 maddesi ile yiirtirliikkten kaldirilmistir. 4 Aralik 1985 tarihli 3239 sayil
kanunla 5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu (KVK)’na eklenen miikerrer 40.
maddesinde kurumlar vergisi yiikiimliileri i¢in de dahili tevkifat uygulamasinin
getirilmesi dngoriilmekteydi (Oz, 2012: 114-117).

Servet vergilerinden diger vergilerin otokontrol araci olarak faydalanmak
lizere 197 sayili Motorlu Kara Tasitlar1 Vergisi Kanunu’nda birtakim
diizenlemelere gidilmistir. 28 Kasim 1980 tarihli 2348 sayili kanun ile yalnizca
motorlu kara tasitlarin1 konu alan verginin kapsami deniz ve hava tagitlarim da
kapsayacak bi¢cimde genisletilmis ve kanunun adi motorlu tasitlar vergisi olarak
degistirilmistir (Ertas, 2013: 67).

Ayrica 1980 yilinda 2350 Sayili Kanunun 12. maddesi ve 1981 yilinda ayn
sayili kanunun diger maddelerindeki degisiklikler ile emlak vergisinde birtakim
diizenlemelere gidilerek diger vergilerin otokontrol araci olarak daha etkin bir
bigimde uygulanmasi amaglanmaktaydi. Yine ayni amagcla 1981 ve 1982 yillarinda
sirastyla 2353 ve 2591 sayili kanunlar ile Veraset ve intikal vergisinde de
diizenlemelere gidilmistir. Ithalat alaminda uygulanan vergi politikalari
gerg¢evesinde yapilan ilk diizenleme 1981 yilinda kotalarin azaltilmasi ve II sayili
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liberasyon listesindeki birgok malin I sayil liberasyon listesine alinmasi olmustur
(Cokgezen, 2010).

Vergi harcamasi olarak nitelendirilen uygulamalarin kapsaminin gegerliligi
kalmamis olanlarin yiiriirlikten kaldirilmasi suretiyle daraltilmasi hedeflenmis olsa
da 1980 Askeri Darbe sonras1 uygulamaya konulan yasal diizenlemeler ile kurumlar
vergisine ek muafiyet ve istisnalar getirilerek hedeflerin tam tersi bir yol izlenmistir
(DPT, 1996).

Kamu alacaklarinin ertelenmesi ve taksitlendirilmesinin objektif kriterlere
dayandirilmasi hedefi kapsaminda 28/11/1980 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan 2374 sayili1 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki
Kanunda Degisiklik Yapilmasma Iliskin Kanun ile 6183 sayili kanunun bazi
maddelerinde degisiklik yapilmis ve bu degisiklikler ile kamu alacaklarin
tahsilatinda etkinligin artirilmast ve uygulamada objektif kriterlerin islerlik
kazandirilmasia calisilmistir (6183 sayilt AATUHK).

Dérdiincti Bes Yillik Kalkinma Plam1 doneminde vergi yiikiimliilerine
taninan ayricaliklar neticesinde olusan durumu kendi lehine kullanarak ek bir
finansman kaynagi olusturmalarin1 engellemek amaglanmis olsa da bu dénemde
1981 yilinda yiiriirliige giren 2431 sayili Tahsilatin Hizlandirilmasi ve Beyan Dis1
Kalmis Servet Unsurlariyla Vesikasiz Emtianin Beyanina Iliskin Kanun ve 1982
yilinda bu kanuna getirilen ek ve 1983 yilinda yiiriirliige giren 2801 sayili Bazi
Kamu Alacaklarinin Ozel Uzlagsma Yolu ile Tahsil Hakkinda Kanun ile getirilen
vergi aflari neticesinde miikellefler agisindan vergi aflarinin olagan bir diizen
icerisinde gerceklestigi fikri yerlesmis bulunmaktadir (Edizdogan ve Giimiis,
2013:114).

Kanun koyucu gayrimenkul kiymet artigina iligkin hiikiimleri ytirtirliikten
kaldirip gelir vergisine dahil ederek artan oranli vergi tarifesine gore
vergilendirilmesini saglamigtir. Bu diizenleme tasinmaz mallarin ve kentsel
arazilerin spekiilatif amagclarla kullanimin1 6nlemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Ihracati 6zendirecek vergisel uygulamalardan birisi de 1964 yilindan
itibaren faydalanilan ihracatta vergi iadesi uygulamasiydi. Dordiincii Bes Yillik
Kalkinma Plan1 doneminde de devam edilen bu uygulama ile 1979-1983 yillari igin
toplam ihracatin ortalama %15,74’lik kisminin vergi iadesi olarak gergeklestigi
goriilmistiir. Ayrica iadeye konu olan ihracatin toplam ihracat igerisindeki payinda
da yillar itibariyle siirekli artig oldugu gozlemlenmistir. 1983 yili itibariyle bu oran
%52 olarak gerceklesmistir (Incekara, 1986: 308-310).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda iicretler {izerindeki agir vergi
yiikiiniin azaltilmas1 i¢in vergisel diizenlemeler yapilmasi hedeflenmis ve bu
kapsamda plan doneminde 2320, 2361, 2454, 2574, 2588, 2772 ve 2995 sayili
kanunlar ile gelir vergisi iizerinde kapsamli diizenlemelere yer verilmis ve bu
diizenlemelerin bazilar1 ise iicret kazanglarinin vergilendirilmesine yonelik
olmustur. Ayrica GVK’nin ilgili maddelerindeki oran ve miktarlarda kanun
haricindeki mevzuat ile degisiklikler yapilmistir (193 Sayili GVK).

Her ne kadar {icretler lizerindeki vergi yiikiiniin diistirilmesi hedeflenmis
olsa da 1963-1980 yillar1 arasinda gelir vergisinde ilk vergi dilimi i¢in uygulanan
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%10 oranmin 1981 yilinda %40’a cikarilmasi hedefe ulagmaktan ziyade
uzaklagilmasia sebep olmustur. Ayrica ilk vergi dilimine uygulanan oranin
artirtlmasryla diisiik gelir grubu iizerindeki vergi yiikii dort katina ¢ikarilmis ve
gelir dagilimi iizerinde de bozucu etkilere sebep olmustur. Bu artisin plan donemi
icerisinde 1982 ve 1983 yillarinda sirastyla %39 ve %36 diizeyine disiirilmesi ile
etkisi kismen azaltilmigtir (Yilmaz, 2006: 255-256). Muafiyet, istisna, gotiiri
vergilendirme ve stopaj uygulamalar1 yayginlastirilarak vergi yapist karmasik bir
hale doniismiis ve vergi sistemi vergi adaletinden uzaklasir bir hale donmiistiir.
Ayrica hileli vergi sugu (vergi kacakeiligr) igin 6ngdriilen hapis cezasi Tiirk Vergi
Sisteminden ¢ikarilarak “ekonomik suga ekonomik ceza” yaklasimi ile bir nevi

kabahate doniistirilmiis ve bu gelismeler vergiye uyumu zorlagtirmistir
(DPT,1996).

Tablo 1. Genel Biit¢e Gelirleri Gergeklesmeleri Yiizde Dagilimi (1979-1983)

1979 1980 1981 1982 1983 Ortalama
Vergi Gelirleri (% Pay1) 72,04 76,94 78,74 82,01 73,42 76,63
Vergi Disi Normal Gelirler (% Pay1) 16,21 14,33 9,03 6,97 11,66 11,64
Ozel Gelir ve Fonlar (% Pay1) 11,76 8,73 12,23 11,02 14,93 11,73
Toplam (%) 100 100 100 100 100 100

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanligi, Ekonomik ve Sosyal Gostergeler (2020). (Tablo,
sbb.gov.tr web adresinde bulunan veriler kullanilarak hazirlanmistir).

Vergi dis1 normal gelirlerde Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 donemi
boyunca 1983 yil1 hari¢ her y1l diisiis yasanmistir. Yillik ortalama degisim negatif
olarak meydana gelmis olup %2,5 diizeyinde olmustur. Bu rakamlar 1g1ginda
hedeflenen artisa ulagilamadigi ortadadir.

Bu plan donemi igin kamu gelirlerinin bilesenlerine iligkin belirlenen
hedeflerde, vergi gelirlerinin toplam kamu gelirleri igerisinde %77,4’likk bir paya
sahip olacagi ifade edilmistir. Genel Biitge Gelirlerinin gerceklesme diizeyine
bakilarak bir karsilagtirma yapilacak olursa %76,63°lik bir ortalama deger
belirlenen hedeflere paralel bir tablo ortaya kondugu goriilmektedir.

Tablo 2. Dolayli- Dolaysiz Vergilerin Ger¢eklesmeleri ve Dagilimlari (1979-1983)

1979 1980 1981 1982 1983 Ortalama
Dolayh Vergiler (Milyar TL) 170 279 423 478 785 427
Dolaysiz Vergiler (Milyar TL) 236 471 768 827 1.149 690,2
Dolayl Vergiler (% Payr) 41,8 37,2 35,5 36,7 40,6 38,36
Dolaysiz Vergiler (%Pay1) 58,2 62,8 64,5 63,3 59,4 61,64
Toplam (%) 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Biitce Biiyiikliikleri ve Biitge Gergeklesmeleri , (2020a). (Tablo, hmb.gov.tr
web adresinde bulunan Biitge Biiyiikliikleri ve Biitce Gergeklesmeleri verileri kullanilarak hazirlanmistir).

Dolayli ve dolaysiz vergilerin yillar itibariyle seyri ele alindiginda
Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani siiresince yasanan degisim gozler Oniine
cikmaktadir. Dolayli vergilerin toplam vergiler igerisindeki paymda 1980 ve 1981
yillarinda art arda yasanan diislisiin karsisinda 1982 ve 1983 yillarinda meydana
gelen artiglar ile neredeyse ayni diizeye geri donmiistiir.
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Tablo 3. Toplam Vergi Gelirleri ve Toplam Vergi Gelirlerinin GSYH’ye Orani1 (1978-1983)
1978 1979 1980 1981 1982 1983

Toplam Vergi Gelirleri

(Milyon TL) 246.420 | 405.484 | 749.849 | 1.190.204 | 1.304.866 | 1.934.492

Toplam Vergi Gelirleri /
GSYH

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanhig: Strateji ve Biitge Baskanligi, Ekonomik ve Sosyal Gostergeler (2020). (Tablo,
sbb.gov.tr web adresinde bulunan veriler kullanilarak hazirlanmistir).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda Toplam Vergi Gelirlerinin
GSMH’deki pay1 dikkate alinarak belirlenen hedeflerde vergi gelirlerinin payinda
artis yasanacagl Ongoriilmekteydi. Ancak toplam vergi gelirlerinin GSYH’deki
paylarma bakildiginda kalkinma plani dncesi %11,23 diizeyinde gergeklesen vergi
gelirlerinin donem sonunda 1983 yilina gelindiginde %10,35 diizeyine geriledigi
goriilmistiir. Bu karsilastirma neticesinde vergi gelirlerinin artirilmasina iligkin
hedeflerin hayata geciremedigi ifade edilebilir. Ayrica 1980-1983 yillar arasinda
vergi gelirlerinin GSMH’ya orani ise ortalama %13,8 diizeyinde ve belirlenen
hedefin altinda gerceklesmistir (Derdiyok, 2001: 16).

Dérdiincti Bes Yillik Kalkinma Plani’nda toplam kamu gelirlerinin 1983
yilt itibariyle 556 milyar 600 milyon TL olacagi hedeflenmis ancak 1983 yilinda
toplam gelirleri 2 trilyon 672 milyar 500 milyon TL diizeyinde gergeklesmistir.
Kamu gelirlerindeki nominal artistan ziyade milli gelirdeki payina bakarak
degisimleri yorumlamanin daha gerc¢ekci sonuglar verecegi ortadadir. Toplam
kamu gelirlerinin GSMH’deki payindaki degisim degerlendirildiginde 1979 yilinda
%17,49 olarak gergeklestigi ve 1983 yilinda %9,2’lik artigla %19,10 diizeyine
ciktig1 ancak dordiincii kalkinma planinda 6ngoriilen %12,1 diizeyindeki artigin
altinda kalmustir (DPT, 1996).

B. Besinci Bes Yillik Kalkinma Planindaki Vergi Politikalarina
Iliskin Hedeflerin Gerceklesmeleri

1983 genel secimleri ile tek bagma iktidara gelen Ozal hiikiimetinin
uyguladig1 diizenlemeler ile ekonomi yeniden sekillendirilmeye calisiimistir.
Katma Deger Vergisi (KDV) 25.10.1984 tarih ve 3065 sayili kanun ile kabul
edilmis, 1 Ocak 1985 tarihinde uygulanmaya baglamistir. Katma Deger Vergisi ile
dahilde alinan Istihsal Vergisi, ithalde Alinan Istihsal Vergisi, Nakliyat Vergisi,
PTT Hizmetleri Vergisi, Isletme Vergisi, Ilan ve Reklam Vergisi, Seker Istihlak
Vergisi, Spor Toto Vergisi yiiriirliikkten kaldirtlmistir (Arslan, 2006: 19).

1986 y1linda Emlak Vergisi’nin tahsili belediyelere devredilmistir. Gelirler
Genel Miidiirligii binyesinde 1989 yilinda bir uygulama ile merkezde bir vergi
istihbarat arsivi kurulmus 213 sayili VUK’un 148,149 ve miikerrer 257. md. ve
Maliye Bakanligi’nin verdigi yetki ile 1989 yilinda géreve baslamistir (Tezcan,
2004: 966).

%11,23 | %10,58 | %210,66 %11,21 %9,25 %10,35
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Tablo 4. Dolayh- Dolaysiz Vergilerin GSYH igerisindeki Paylar1 ve Vergilerin Dagilimi
(1985-1989)

Dolayh-Dolaysiz Vergilerin GSYH icerisindeki Paylar1

1985 1986 1987 1988 1989
Dolayli Vergilerin GSYH Pay1 %4,25 %4,17 %4,54 %4,12 %3,89
Dolaysiz Vergilerin GSYH Pay1 %3,87 %4,53 %4,47 %4,07 %4,30
Dolayhi- Dolaysiz Vergilerin Dagilimi

1985 1986 1987 1988 1989
Dolayli Vergilerin Pay1 (%) 52,3 48,0 50,4 50,4 46,6
Dolaysiz Vergilerin Pay1 (%) 47,7 52,0 49,6 49,6 53,4
Toplam (%) 100 100 100 100 100

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligy, Biitce Biiyiikliikleri ve Biitge Gergeklesmeleri , (2020a). (Tablo, hmb.gov.tr
web adresinde bulunan Biitge Biiyiikliikleri ve Biitce Gergeklesmeleri verileri kullanilarak hazirlanmistir).

Dolayli vergilerin Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde yillik
ortalama artis orani %56,35 ve dolaysiz vergilerin yine ayni donem igin yillik
ortalama artig orant %66,28 olarak gerceklesmistir. Ancak dolayli ve dolaysiz
vergilerde meydana gelen nominal artiglar donemin yiiksek enflasyonu sebebiyle
yaniltict olabilmektedir. Bu sebeple dolayli ve dolaysiz vergilerin GSYH i¢indeki
paylarmi dikkate alarak karsilastirma yapmak daha saglikli sonuglar verecektir.
Dolayl vergilerin GSYH igerisindeki pay1 ele alindiginda, 1985 yilinda %4,25 olan
oranin 1989 yilinda %3,89’a geriledigi goriilmistiir. Ayn1 donem ig¢in dolaysiz
vergilerin GSYH icerisindeki pay1 ele alindiginda ise 1985 yilinda %3,87 olarak
gerceklesen oran 1989 yilinda %4,30’a arttig1 goriilmiistiir. Dolayli ve dolaysiz
vergilerin dagilimina bakildiginda da yillar itibariyle bu degisim goriilmiistiir.
Toplam vergilerin dolayli ve dolaysiz olmak {izere dagiliminda Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 dénemi siiresince dolayli vergilerin payinda azalma yasanirken,

dolaysiz vergilerin payinda artis yasanmuistir.
Tablo 5. Toplam Vergi Gelirleri ve Servet Vergileri (1985-1989)

1985 1986 1987 1988 1989
Toplam Vergi Gelirlerinin GSYH %8.12 %8.70 %9.01 %8.19 %8.36
I¢erisindeki Pay1 ' ' ' ' '
ServetVeygiIerinin Toplam Vergi %14 %0.9 9%0.7 %1.0 %0.7
Gelirleri Icerisindeki Pay1 ' ' ' ' '

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligy, Biitce Biiyiikliikleri ve Biitge Gergeklesmeleri , (2020a). (Tablo, hmb.gov.tr
web adresinde bulunan Biit¢e Biiyiikliikleri ve Biitce Gergeklesmeleri verileri kullanilarak hazirlanmustir).

Bu plan déneminde toplam vergi gelirlerinin GSYH igerisindeki payinda
bir miktar degisiklik yasandig1 gézlemlenmekle birlikte donem basi ve sonu durum
arasinda ¢ok biiyiik bir fark yoktur. Servet gelirlerinin toplam vergi gelirlerindeki
pay1 ise 1985 yilinda %1,4 olarak gerceklesmesine karsin dénem sonunda yari
yartya azalarak %0,7 seviyesine gerilemistir. Servet vergilerinde yillik ortalama
%6,3 artis hedeflenmis ve bu donem igin %40,81 diizeyinde yillik ortalama artis ile
hedefin 6 katindan fazla bir artis meydana gelmistir. Toplam vergi gelirleri i¢in de
belirlenen %6,6 diizeyindeki hedef karsisinda %61,07 diizeyinde yillik ortalama
artis meydana gelmis ve hedeflerin yaklasik on kat1 diizeyinde gergeklesmistir.

Toplam vergi gelirlerinin degisimi degerlendirildiginde yillik ortalama
%70,23 oraninda artis gosterdigi goriismiistiir. Ayrica toplam kamu gelirlerinin de
ayni1 donem i¢in yillik ortalama %63,15 oraninda artig gosterdigi goriilmiistiir.
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Tablo 6. Toplam Vergi ve Kamu Gelirleri (1985-1989)

1985 1986 1987 1988 1989
Toplam Vergi Gelirleri (Milyar TL) 4.289,7 | 7.372,1 12.004,2 19.705,4 | 35.878,7
Toplam Kamu Gelirleri (Milyar TL) 6886,1 | 11.615,8 16.854,9 28.650,9 | 48.369,5

Toplam Vergi Gelirlerinin Toplam Kamu
Gelirleri Icerisindeki Pay1

Toplam Kamu Gelirlerinin GSMH
igerisindeki Pay1

Kaynak: DPT, Vergi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, (1996). (Tablo, Vergi Ozel Thtisas Komisyonu Raporunda
bulunan Biitce Biiyiikliikleri ve Biitge Gergeklesmeleri verileri kullanilarak hazirlanmistir).

Toplam kamu gelirlerinin GSMH igerisindeki payi1 ise 1986 yilinda artig
gostermis ancak takip eden yillarda siirekli diistis gostermistir. 1985 yilinda %19,48
oraninda gerceklesen kamu gelirlerinin GSMH igerisindeki payr 1989 yilinda
%21,00 olarak gerceklesmistir. Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda %70,8
olmasi hedeflenen toplam vergi gelirlerinin toplam kamu gelirleri igerisindeki pay1
1989 yilinda %74,18 diizeyinde gergekleserek hedeflenen diizeyin iizerinde
gerceklesmistir. Toplam kamu gelirlerinin yillik ortalama artis1 %63,15 diizeyinde
gercekleserek %35,7 diizeyindeki hedefin oldukga iizerinde gergeklesmistir. Ancak
nominal artiglardan ziyade GSMH’daki degisime bakilarak bir karsilastirma
yapilacak olursa orada da artig géze ¢arpmaktadir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde tasarruflari ve yatirimlari
tesvik etmek iizere vergiler bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu kapsamda tasarruf
egilimi yiiksek olan kesimlerinin vergi yiiklerini goreli olarak diisiirerek vergisel
tesvike ek olarak bu kesimlerin diger iktisadi faaliyetleri iizerinde etki yaratmasi
amaglanmistir. Bu amaca ulasmak i¢in; Gelir ve Kurumlar Vergilerinde istisna ve
muafiyetlerin kapsami genisletilmis, gelir vergisinde gergeklestirilen diizenlemeler
ile liniter yapidan sediiler yapiya gecis yapilmig ve uygulamada artan oranli
tarifeden vazgecilmistir. Siirekli degisiklige ugrayan ve gelir dilimleri arasinin
genis tutuldugu bir tarife yapisi ile miikelleflerin %80’ninden fazlasinin ilk
basamaktan diiz oranli bigcimde vergilendirilmistir. Ayrica, menkul kiymet
kazanglarina uygulanan vergi oran1 Bakanlar Kuruluna verilen yetki dahilinde %0
ile %10 arasinda belirlenmis, vergi kontrol sisteminde dnemli bir fonksiyonu olan
servet beyani, gider esasi ve Olciimleme teknigi vergi sistemi disina ¢ikarilmistir
(DPT, 1996).

Gelir vergisinde ilk dilime uygulanan vergi oran1 1981 yili i¢in %40 olup,
1985 yilina kadar kademeli bir bigimde azaltilarak %25 oranima diisiiriilmiis ve
Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani donemince bu sekilde uygulanmistir (Y1lmaz,
2006: 255-256).

Tiirk Vergi Hukukunda 1963 yilinda 205 sayili kanunla tarhiyat sonrasi
uzlagma sistemi kabul edilmistir. 4 Aralik 1985 yilinda 3229 sayili Kanun ile
uzlasma sisteminde degisiklikler yapilarak tarhiyat Oncesi uzlasma yOntemi
getirilmis, sistemde tarhiyat Oncesi ve tarhiyat sonrasi olarak ikili bir yapi
kurulmustur. Boylece mevcut uyusmazliklar en az diizeye indirilerek olusabilecek
vergi kayiplarmin 6niine gecilmek istenmis ve verginin tahsilatinin daha hizl
gergeklesmesinin saglanmasi amaglanmistir (DPT, 1996). Ayrica 15.12.1984 tarih
ve 3100 sayil “Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari
486
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Kullanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda Kanun” ile yazar kasa uygulamasi ile 6deme
kaydedici cihaz kullanma zorunlulugu getirilmistir bdylece belge diizeninde
iyilesme saglanmasi ve vergi kayip kacaklarin1 en aza indirmek amacglanmistir
(Merter vd., 2007: 33).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani1 déneminde 14.1.1988 tarihli 307 sayili
KHK ile Maliye Bakanliginin Teskilati ve Gorevleri Hakkindaki 178 sayili
KHK’da baz1 degisiklikler yapilarak vergi idaresinin daha etkili hizmet vermesi
amaclanmigtir (HMB, 2020c¢).

1985 yilinda Tirkiye’de GATT siibvansiyon kodu anlagmasini
imzalanmis, ihracata tesvik sistemi azaltilarak vergi iade oranlari indirilmeye
baglanmis ve 1989 yilinda ise vergi iadesi sistemi tamamen kaldirilmistir (Kocadag,
2010: 74). 1980 - 1990 yillarinda vergilendirmedeki en biiyiik sorunlarin baginda
vergi tahsilat sisteminin ¢ogunlukla stopaj usulii ile elde edilen gelir vergisine ve
bir harcama vergisi olan KDV f{izerinde agirlik kazanmasi gelmekteydi. Ayrica
istisna ve muafiyetlerin fazlaligi, kayit dist ekonominin yaygin olmasit vergi
hasilatinda biiyiik kayiplara neden olmaktaydi (Gencel ve Kuru, 2012: 39).

C. Altinc1 Bes Yilik Kalkinma Plamindaki Vergi Politikalarina
Iliskin Hedeflerin Gerceklesmeleri

1980°li yillarin sonuna dogru 6zel sektore destek amaciyla arz yanli bir
ekonomi benimsenip vergi indirimleri uygulanmis ancak zamanla olusan vergi
kayiplarin1 devlet yurti¢i ve yurt dis1 bor¢lanma senetleri ile kapatmaya c¢alismis,
bor¢lanma senetleri ile finansman kaynagi olugturma yeterli olmamistir (Toprak,
2010: 3). 1994 yili itibariyle artan biitce ve dig ticaret ag181, uluslararasi ekonomide
kredi notunun disiiriilmesi akabinde tilkeden para ¢ikiginin hizlanmasi ve likidite
sikintisinin yagsanmasi 5 Nisan Kararlar olarak adlandirilan istikrar programinin
uygulanmasini zorunlu kilmigtir (Egilmez, 2009: 71-72).

5 Nisan 1994 tarihli Ekonomik Istikrar Programi’min baslica hedefleri
(Egilmez ve Kumcu, 2006:379-380):

o Ek vergilerin alinmasi yoluyla kamu gelirlerinin artirilmast,

e Kamu harcamalarinin ve iicret artislarinin enflasyondan daha diisiik
seviyede tutulmasi ve gesitli diger biit¢e kisintilar yollariyla diisiiriilmesi,

o Kamu kesimi harcama gereginin diigiiriilmesi,

o fhracat1 desteklemek igin TL’nin, dolar karsisinda deger kazanmasinin
onlenmesi bi¢ciminde ifade edilmektedir.

1990-2000 yillar1 arasinda Tiirkiye IMF ile iki kez ekonomik diizenleme
anlagmasi ile istikrar politikas1 uygulamistir. 5 Nisan kararlarinin kabul edildigi yil,
iilke ekonomisi negatif biiylime gostermis GSMH %6,1 azalmis ve reel ticretlerde
de diislis yaganmistir (Emsen, 2004: 91). Kamu kesiminin toplam net borg¢ stogunun
GSMH’ya orani %29’dan %61 e yiikselmis ve i¢ borg stogu 1990 yilinda %6 iken
1999°da %42 olmustur (IKV, 2007: 56-57).
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Tablo 7. Toplam Kamu Gelirleri (1990-1994)

1990 1991 1992 1993 1994
Toplam Kamu Gelirleri (Milyar TL) | 803984 | 1158150 | 2025962 | 378.3103 | 8145906
Toplam Kamu Gelirleri GSMH %2024 | %1826 | %1836 | %1894 | %2095
Icerisindeki Pay1

Kaynak: DPT, Vergi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, (1996). (Tablo, Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda
bulunan Biitce Biiyiikliikleri ve Biitge Gergeklesmeleri verileri kullanilarak hazirlanmisgtir).

Toplam kamu gelirleri Altinct Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde 1990
yilina kiyasla dokuz kattan fazla artmistir. Ancak bu donemde yasanan fiyatlar
genel seviyesinde yiiksek seyir (enflasyonist ortam), toplam kamu gelirlerinin
nominal degerindeki degisimin saglik bir degerlendirme yapmay1 engellemesi
nedeniyle, toplam kamu gelirlerinin GSMH igerisindeki payina bakilarak yapilacak
bir degerlendirmede; kalkinma plani donemi basi ve sonundaki tablonun hemen
hemen ayni oldugu gériilmektedir (DPT, 1996).

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde dolayli vergilerin toplam
hasilat1 yaklasik on ii¢ kat ve dolaysiz vergilerin toplam hasilati ise yaklasik on bir
kat artmistir. Ayrica mevcut donem iginde vergilerin dagiliminda dolayl vergilerin
lehine bir degisim goze ¢arpmaktadir.

Tablo 8. Dolayli-Dolaysiz Vergiler (1990-1994)

1990 1991 1992 1993 1994
Dolayh Vergiler (Milyar TL) 21.743 37.549 70.210 135.949 304.027
Dolaysiz Vergiler (Milyar TL) 23.657 41.094 71.392 128.324 283.733
Dolayh Vergiler Pay1 (%) 47,9 47,7 49,6 51,4 51,7
Dolaysiz Vergiler Pay1 (%) 52,1 52,3 50,4 48,6 48,3

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Biitce Biiyiikliikleri ve Biitce Gergeklesmeleri, (2020a). (Tablo, hmb.gov.tr
web adresinde bulunan Biit¢e Biiyiikliikleri ve Biitce Gergeklesmeleri verileri kullanilarak hazirlanmustir).

Servet vergilerinin degisimi incelendiginde 1994 yilinda 1990 yilina
kiyasla servet vergileri hasilatinda yaklasik on bir katlik artis meydana gelse de,
servet toplam vergi hasilati icerisindeki payinda kayda deger bir degisiklik
yasanmamistir.

Tablo 9. Servet Vergileri Hasilat1 (1990-1994)
1990 1991 1992 1993 1994
Servet Vergileri (Milyon TL) 410.847 675.160 1.258.451 2.531.330 5.002.000
Servet Vergilerinin Toplam
Vergiler icerisindeki Pay %0.9 %0.9 %0.9 %1.0 %0.9

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligy, Biitce Biiyiikliikleri ve Biitge Gergeklesmeleri, (2020a). (Tablo, hmb.gov.tr
web adresinde bulunan Biitge Biiyiikliikleri ve Biitce Gergeklesmeleri verileri kullanilarak hazirlanmistir).

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde toplam vergi gelirlerinin
toplam kamu gelirleri igerisindeki pay1 1993 yilina kadar artig gostermistir. 1990
yilinda %82,16 diizeyinde olan toplam vergi gelirlerinin toplam kamu gelirleri
igerisindeki pay1, 1993 yilinda %98,03 diizeyinde ger¢eklesmis ancak 1994 yilinda
%89,62 diizeyine gerilemistir. Genel Biitce Vergi Gelirlerinin ise bu donem
igerisinde her yil yasanan artigsla %56,51 olan diizeyden %72,15%¢ yiikseldigi
goriilmektedir.

488



Yonetim ve Ekonomi 29/3 (2022) 463-498

Tablo 10. Toplam ve Genel Biitge Vergi Gelirleri ile Toplam Kamu Gelirleri (1990-1994)
1990 1991 1992 1993 1994

66.052,1 | 112.657,2 | 199.380,5 | 370.841,5 | 730.053,0

Toplam Vergi Gelirleri
(Milyar TL)

gﬁ‘)‘el Biitge Vergi Gelirleri (Milyar | /5 156 | 787340 | 141.1810 | 264.2730 | 587.760,0

Toplam Kamu Gelirleri (Milyar TL) | 80.398,4 | 115.815,0 | 202.596,2 | 378.310,3 | 814.590,6
Toplam Vergi Gelirlerinin Toplam
Kamu Gelirleri icerisindeki Payr %382,16 %397,27 %098,41 298,03 %:89,62
(%)
Genel Biitce Vergi Gelirlerinin
Toplam Kamu Gelirleri icerisindeki %56,51 %67,98 %69,68 %69,85 %72,15
Pay1 (%)
Kaynak: DPT, Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, (1996). (Tablo, Vergi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda
bulunan Biit¢e Biiyiikliikleri ve Biitce Ger¢eklesmeleri verileri kullanilarak hazirlanmustir).

Ulkemizde 1990 yilindan itibaren vergi denetiminde etkinlik &l¢iilmeye
calisilmis bu donemde miikelleflerin denetlenme oranlari, denetim elemanlarinin
sayisinin artigi, tahakkuk edilen vergilerin oranlari 6énem kazanmistir (Acar ve
Merter, 2004: 15). Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasina iliskin Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) onciiliigiinde 1992 yilinda Vergi Uzlagsma
Taslag1 hazirlanmistir. Hazirlanan bu rapor sonucunda vergi sisteminin adil ve
etkinlik degerlendirmesi yapilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda vergilerin
etkin toplanamadigi ve denetiminin yapilamadigina karar verilmistir. Maliye
Bakanliginin orgiitlenmesine yonelik sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi
kuruluslar tarafindan ayrica bircok ¢alisma gerceklestirilmistir (Oguztiirk ve Unal,
2015: 221).

Giimriik vergisi hususunda 6nemli adimlar atan Turkiye 1 Ocak 1989
tarihinde Giimriik Is Birligi konseyi ile “Armonize Mal Tanimi ve Kodlama Sistemi
ile ilgili Uluslararas1 Sozlesme” hazirlayarak Briiksel sisteminden Armonize
sisteme gecmistir. 1996 yilindan itibaren Giimriik Birligi uygulamalar1 Tiirk
giimriiklerinde baslatilarak, ithal {iriinlere uygulanan vergiler ile yerli {retici
arasindaki rekabetin korunmasi ve kiiresel fiyatlara uyum saglamak amaglanmistir
(Kargi ve Yaygir, 2017: 6).

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren kiiresellesme olgusu 6nem kazanmig
serbestlesme hareketlerinin uygulanmasi ile vergi oranlarindaki degisiklikler
Tiirkiye’ye diinya iilkeleri ile rekabet etme firsati kazandirmistir. 1990-1993
yillarim1  kapsayan bu donemde yeterli vergilendirme yapilamamig kokli
degisikliklerden ziyade var olan vergilerden daha fazla vergi geliri elde etme
amaglanmis, yapilan yeni vergisel reformlar ise daha ¢ok 5 Nisan 1994 kararlari ile
olusturulmustur (Candan, 2012: 83).

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nin amaci olan kamu kesiminin
bor¢lanma ihtiyacinin azalmasi bu dénem igerisinde olumsuz sonug¢ vermis, kamu
kesiminin finansmanini vergilerden ziyade bor¢lanma ile karsilamis i¢ bor¢lanma
dis bor¢lanmaya oranla daha fazla artmistir (Derdiyok, 2001: 5). Gergek ya da tiizel
kisilerin vergi ile ilgili sug¢ teskil edebilecek fiilleri i¢in bilgi toplamak ve vergi
dairelerine bilgi aktarmak igin “Vergi Istihbarat Uzmanlig1” kadrosu 1994 yilinda
ihdas edilmistir (Tezcan, 2004: 966).
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Tiirkiye’yi yatirim agisindan bir cazibe merkezi haline getirmek ve ayni
zamanda Tiirk girisimcilerin digsa agilimlarini 6zendirmek i¢in yabanci iilkelerle
vergi sistemlerini yakinlastirmak iizere Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani
doneminde on iki taraf devlet ile Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi
(CVOA) imzalanmistir. Bu imzalanan anlasmalardan dérdii ayn1 donemde
yiirtirliige girmistir.

D. Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Planindaki Vergi Politikalarina fliskin
Hedeflerin Gerceklesmeleri

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde vergi denetiminin etkin hale
getirilmesi ve denetimin kolaylastirilmasi i¢cin herkese vergi kimlik numarasi
verilmesi hedeflenmis olup bu dogrultuda 03.07.1995 tarihinde 4.839.558 kisiye
verilen vergi kimlik numarasina ilaveten 03.07.1995 ile 31.12.1998 tarihleri
arasinda 5.394.110 kisiye daha vergi kimlik numarasi verilmistir. 1998 yilinda
ylriirliige giren 4358 sayil1 Vergi Kimlik Numarasinin Yayginlastirilmas: Kanunu
ile vergi kimlik numarasimnin tahsisi hiz kazanmistir. Bu kanun ile kayit dist
ekonominin azaltilmasi, iktisadi ve mali islemlerin kayit altina aliarak
gerektiginde vergi idaresine bilgi aktarimi saglanmasi yoluyla vergi denetiminde
etkinlik saglanmasi amaglanmistir (DPT, 2006). Ayrica 1999 yilinda 2.731.635 ve
2000 yilinda 2.254.525 kisiye daha vergi kimlik numarasi tahsis edilmis olup bu
donemde 15.000.000 {izerinde kisi bu uygulama kapsamina alinmistir (GIB, 2021).

OTV’ye yonelik ¢alismalar Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plam 6ncesinde
1993 yilinda baglamig ve plan doneminde 1996 yilinda hazirlanan kanun tasarisi
TBMM’ye sunulmustur. Ancak gerekli takibin yapilmayisi ve kanuna gereken
ilginin ~ gosterilmemesi  gibi  sebeplerle  kalkinma plam1  ddneminde
kanunlagamamustir (Taylar, 2010: 436).

Katilmc1 bir anlayigla vergi sisteminin ve vergi politikalarmin
sekillenmesi amaciyla 1992 yilinda kurulan Vergi Konseyinin faaliyetleri kesintili
ve kisa stireli olmus ve Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde yasal statii
kazanmasi miimkiin olmamistir. Ancak Sekizinci Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nin uygulandigi 2004 yilinda 178 sayili KHK’da yapilan diizenleme ile yasal
statii kazanmistir (HMB, 2020D).

Gelir vergisi oranlarinda Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde
birtakim diizenlemelere yer verilmistir. 1996 yilinda %25 - %55 arasinda degisen
7 dilimli tarife yapisi uygulanmakta iken 1998 yilinda iicret gelirlerine uygulanacak
olan vergi oranlarinda birinci dilim i¢in %20 ve en iist dilim i¢inse %45 oranlar1 ile
siirlama getirilerek 6 dilimli bir tarife yapisiyla emegin sermaye karsisinda daha
diisiik oranda vergilendirilmesi saglanmigtir. Ayrica takip eden 1999 ve 2000
yillarinda %15 en alt dilime uygulanacak ve %40 st dilime uygulanacak oran
olmak tizere 6 dilimli bir tarife yapisina gecilmistir (Mevzuat Dergisi, 2020).

1990’11 yillarin basinda %46 olarak uygulanan kurumlar vergisi orani 5
Nisan 1994 kararlar1 neticesinde %25 diizeyine ¢ekilmistir. 1998 yilina kadar %25
orani uygulanmaya devam etmis ve 1999 yilinda %30 diizeyine ylkseltilmistir.
Buna ek olarak asgari kurum kazanci uygulamasi kaldirilmistir. 01.01.1999
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tarihinden itibaren gecerli olmak iizere gecici vergi uygulamasi vergi sistemine
dahil edilmistir (Armagan, 2007: 233).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plant donemi 6ncesinde Katma Deger
Vergisi’nde genel oran %15 olmak iizere, %1 ve %8 indirimli oranlar ve %23
yiikseltilmis oran olmak {izere 4 farkli oran kullanilmaktaydi. Ancak kalkinma
plan1 déneminde 1996 yilinda %40 oraninda yiikseltilmis oran yiirtirliige girerek 5
farkli oran uygulamaya konmustur. 1999 yilinda ise genel oran %15’ten %17’ye ve
yiikseltilmis oranlardan olan %23’lik oran ise %25’e arttirilmistir (Diinya
Gazetesi, 2015).

Bu plan doneminde kentsel rantlarin vergilendirilmesi ve emlak vergisinin
daha gergekei bir diizeye ¢ikarilmasi amacina yonelik bir takim yasal diizenlemeler
hayata gecirilmistir. Bu diizenlemeler 4369, 4444 ve 4586 sayili kanunlarla
sirasiyla 1998, 1999 ve 2000 yillarinda gergeklestirilmistir. 1998 yilinda yiiriirliige
giren 4396 sayili kanun ile 6nemli degisikliklere yer verilmistir. Emlak vergisinde
gayrimenkuliin asgari deger beyani esasi uygulamasinin yerine miikelleflerin
beyanina dayali rayi¢ bedel esasi uygulamasi yiiriirliige konmustur (Bolahatoglu,
2018: 29).

Tablo 11. Gelir ve Tiiketim Uzerinden Alinan Vergilerin Toplam Vergi Gelirleri Icerisindeki Payi
1996 1997 1998 1999 2000 Ortalama

%38,4 | %39,9 | %458 | %442 | %396 | %416

Gelir Uzerinden Alinan Vergilerin

Toplam Vergi Gelirleri icerisindeki Pay1

Tiiketim Uzerinden Alinan Vergilerin

Toplam Vergi Gelirleri icerisindeki Pay1
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligy, Biitge Biiyiikliikleri ve Biitge Gergeklesmeleri, (2020a). (Tablo, hmb.gov.tr
web adresinde bulunan Biitge Biiyiikliikleri ve Biitce Gergeklesmeleri verileri kullanilarak hazirlanmistir).

Gelir {izerinden alinan vergilerin 1996 yilinda toplam vergi gelirlerinin
%38,4’1 diizeyinde oldugu, bes yillik ortalama degerinin ise yaklagik %41,6 oldugu
ve 2000 yilinda ise %39,6 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. Tiiketim
tizerinden alinan vergilerin ise 1996 yilinda toplam vergi gelirlerinin %43,3’i
diizeyinde oldugu, bes yillik ortalamasinin ise yaklasik %41,7 ve 2000 yilinda ise
%42,9 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Bu plan doneminde gerek toplam gerekse dolayli ve dolaysiz vergi
gelirlerinin GSYH igerisindeki paylarinda artis gozlemlenmistir. GSYH
icerisindeki paylar1 degerlendirildiginde 1996 yilinda toplam vergi gelirlerinin
%13,5 dolaysiz vergi gelirlerinin %4,9 ve dolayl vergi gelirlerinin %8,6 diizeyinde
oldugu goriilmektedir. 2000 yilina gelindiginde ise sirasiyla toplam vergi
gelirlerinin %17,8, dolaysiz vergi gelirlerinin %7 ve dolayl vergi gelirlerinin %10
diizeyine ¢ikt1g1 goriilmektedir.

Tablo 12. Toplam Vergi Gelirleri ve Dolayli-Dolaysiz Vergiler (1996-2000)

%43,3 | %41,8 | %39,1 | %413 | %429 | %417

1996 1997 1998 1999 2000
Toplam Vergiler GSYH’ya Oram %13,5 %14,8 %15,5 %16,3 %17,8
i. Dolaysiz Vergilerin GSYH’ya Oram %4,9 %)5,5 %6,8 %6,9 %7,0
ii. Dolayh Vergilerin GSYH’ya Orani %38,6 %9,3 %8,7 %9,4 %10,0

Kaynak: SBB, Ekonomik ve Sosyal Gostergeler Raporu, (2015). (Tablo, sbb.gov.tr web adresinde bulunan
Ekonomik ve Sosyal Gostergeler Raporu verileri kullanilarak hazirlanmigtir).

Dolayli ve dolaysiz vergi gelirlerinin dagilimi incelendiginde ise bu
doneminde dolaysiz vergilerde %3,81 artis ve dolayl vergi gelirlerde ise %2,47
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azalis meydana geldigi goriilmektedir. Ancak plan dénemi boyunca dolayli ve
dolaysiz vergiler dagilimi1 kapsaminda ¢ok biiyiik bir degisim ger¢eklesmemistir.

Tablo 13. Dolayli-Dolaysiz Vergilerin Dagilimi (1996-2000)

1996 1997 1998 1999 2000
Dolaysiz Vergiler %39,4 %40,7 %46,6 %45,4 %40,9
Dolayh Vergiler %60,6 %59,3 %53,4 %54,6 9%59,1

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligy, Biitge Biiyiikliikleri ve Biitge Gergeklesmeleri, (2020a). (Tablo, hmb.gov.tr
web adresinde bulunan Biitge Biiyiikliikleri ve Biitce Gergeklesmeleri verileri kullanilarak hazirlanmistir).

1982 yilinda vergi sistemine dahil edilen Hayat Standardi Esas1 son olarak
1998 yili kazanglarina uygulanmis ve 01.01.1999 tarihinde yiiriirliikten
kaldirilmistir. Ancak 23.11.2000 tarihli ve 4605 sayilt kanun ile 01.01.2000 ile
31.12.2001 tarihleri arasindaki kazanglar i¢in yeniden uygulamaya konmustur
(Bozdogan ve Kurt,2016:62).

Vergi idaresinde otomasyona gecisin gerceklestirilmesi, denetimin daha
etkin bir hale getirilmesi ve denetim birimleri arasinda koordinasyonun artirilmasi
amaciyla Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani déneminde Tam Otomasyon Projesi
uygulamaya konmustur. Bu kapsamda Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi
(VEDOP) olarak adlandirilan uygulamanin birinci ayagi olan VEDOP-I 1998
yilinda hayata gecirilmistir (Gelirler Genel Midiirliigii, 2004: 75).

SONUC

1980 sonras1 Bes Yillik Kalkinma Planlarinda vergi politikasina dair
birtakim ortak hedeflerin oldugu goriilmektedir. Hemen hemen her planda toplam
kamu gelirleri ve toplam vergi gelirlerine dair hedeflere yer verilmistir. Dordiincii
Bes Yillik Kalkinma Plani ile Yedinci Bes Yillik Kalkinma planlar1 arasindaki
toplam vergi gelirleri hedefleri degerlendirildiginde, Dordiinci Bes Yillik
Kalkinma Planinda beklenen diizeyde artisin gergeklesmedigi ancak diger
planlarda hedeflerin tutturuldugu goriilmektedir.

Goze carpan bir diger ortak baslik ise dolayli-dolaysiz vergilerin
dagilimina iliskin hedeflere iliskindir. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda vergi
adaletini bozucu etkisinden otiiri genel olarak dolayli vergilerin payimin
diisiiriilmesi hedeflense de bazen tam tersi hedeflere de yer verildigi goriilmektedir.

Mabhalli idarelerin gerek mali gerekse idari anlamda 6zerklik kazanmalari
ve gorevlerine paralellik gosterecek nitelikte finansal yeterlilige sahip olabilmeleri
adma Bes Yillik Kalkinma Planlarinda mahalli idarelerin gelirlerinin artirilmasina
yonelik de hedefler yer almaktadir. Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma planinda
belirtilen hedeflere iligkin olarak, bu doénemde mahalli idarelerin gelirlerini
artirmaya yonelik diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir. Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 doneminde emlak vergisinin tahsilatinin mahalli idarelere
devredilmesi, mahalli idarelerin gelirlerinde olduk¢a yiiksek diizeyde bir artig
saglanmistir. Altinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde mabhalli idarelerin 6z
gelirlerinin artirllmast hedeflenmis olsa da bu hedefe ulasilamadigi goriilmiistiir.
Ayrica Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde mahalli idarelerin vergi
gelirlerinde yasanan artisa ragmen harcamalarinda meydana gelen daha yiiksek
oranli artig ise mahalli idarelerin kaynak sorunu ortadan kaldirilamamastir.
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Bes yillik kalkinma plan1 donemlerinde vergiye goniilli uyumun
artirilmasi ve ongoriilebilirligin artirilmasi gibi birtakim hedeflere yer verilmistir.
Ancak siklikla bagvurulan vergi aflar1 bu hedeflere ulasilmasinin 6niinde engel
olusturmustur.

Bunlara ek olarak her kalkinma plan1 doneminde o doneme has birtakim
onemli gelismeler ve vergisel diizenlemeler hayata gegirilmistir. Besinci Bes Yillik
Kalkinma Plani doneminde vergi uyusmazliklarin ¢oziimiine iliskin getirilen
tarhiyat oncesi uzlagsma yontemi ile tarhiyat 6ncesi ve sonrasi uzlasma olarak ikili
bir yap1 hayata gegirilmistir. Yine ayn1 donemde gerceklestirilen ve dénemin en
onemli vergisel diizenlemesi olarak kabul edilebilecek bir diger husus ise KDV ’nin
uygulamaya konulmasi olmustur. KDV’nin uygulamaya konmasiyla vergi
adaletinin iyilestirilmesi, vergi hasilatinin arttinnllmasi, vergi kacak¢iliginin
azaltilmas1 ve bu verginin uygulamaya konulmasiyla yiiriirliikkten kaldirilan
vergilerin yaratti§i karisikligin  ortadan kaldirilmasi amacglanmistir. KDV
hasilatinin kaldirilan vergilerin toplam hasilatina yakin seyretmesi verginin istenen
etkilerinin gerceklestiginin kaniti olarak ifade edilebilir.

Altmci Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde ise on iki taraf devlet ile Cifte
Vergilendirmenin Onlenmesi anlasmas1 (CVOA) imzalanmis ve bunlardan ikisi
ayni donemde yiirlirliige girmistir. Cifte vergilendirmenin 6nlenmesi adina bu
donemde gerceklestirilen anlagmalar olduk¢a 6nem arz etmektedir. Altinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 doneminde toplam kamu gelirlerinin GSMH igerisindeki
payinda, toplam vergi hasilatinin kamu gelirleri icerisindeki payida ve genel biitce
vergi gelirlerinin toplam kamu gelirleri igerisindeki payinda artig yasanmustir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde ise bilgisayar ve bilisim
teknolojilerden faydalanmak suretiyle vergi denetimde dijitallesmenin adimlari
atilmistir. Bu donemde VEDOP olarak adlandirilan otomasyon projesi hayata
gegirilmistir. Ayrica yine ayn1 donemde vergi denetiminin etkin hale getirilmesi ve
denetimin kolaylagtirilmas: adina miikelleflere vergi kimlik numarast verilmesi
hedeflenmis olup Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 déneminde bu kapsamda 15
milyondan fazla miikellefe vergi kimlik numarasi verilmistir.

1980 sonrasi donem i¢in kalkinma planlar1 biitiinciil bir yaklagimla
degerlendirildiginde vergi politikalarina iliskin hedeflerin vergi gelirleri, vergi
adaleti, mahalli idarelerin gelirleri gibi temel basliklarda toplandig1 ancak donemin
getirdigi kosullara gore ek hedeflere de yer verildigi goriilmektedir. Vergi
adaletinin saglanabilmesi admma bazi donemlerde dolaysiz vergilere agirlik
verilmeye galisilsa da mevcut ekonomik kosullarin imkan vermemesi sebebiyle bu
hedeften sapmalar yasandigi gorlilmektedir. Vergi gelirlerinin  artirilmasi
hususunda ise kisa vadeli planlar sebebiyle vergi adaletinden ¢ogu zaman 6diin
verildigi gorilmektedir.

Sonug olarak Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yer alan vergi politikalarina
iligkin hedeflere istenilen diizeyde ulagilamadig1 goriilmektedir. Ayrica planlarda
yer alan hedeflerin ve hedeflerin degerlendirilmesine iliskin gostergelerin siirekli
degisiklik gostermesi izlenmesini, etkinlik ve gergeklesme diizeyinin kontrol
edilmesini zorlastirmaktadir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireclerinde Yo6netim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

The concept of economic development, which has been widely used
especially with the Second World War, has found place on the agenda of both
developed and developing countries. The concept of economic development, which
is also accepted as a complement to the concept of economic growth, states that the
development will occur with the change of the existing social, cultural and political
structures in addition to the development and change of the economic structure of
the country. In order to ensure economic development, the need for economic
planning has emerged over time. In order to estimate whether the pre-determined
gualitative and quantitative aims have been achieved or not, both these aims must
be clearly stated and must be realized within a certain plan. Planning-based
economic development experiences in Turkey initiated with the Five-Year
Industrial Plans, however, with the establishment of the SPO in 1961, modern
development plans were put into practice. Governments utilize various instruments
to provide economic growth and economic development. A few of these
instruments that the government uses to realize economic development and growth
are: tax policy, budget and borrowing policy. Through tax policies, the desired
effects are brought about as a result of the decisions taken by taking into account
the socio-economic conditions of the country. The aim of this study is to evaluate
the extent of implemented tax policy targets, which are included in the development
plans and determined in order to ensure economic development.

When the development plans for the post-1980 period are evaluated with a
holistic approach; it is seen that the aims related to tax policies are gathered under
the fundamental headings such as tax revenues, tax justice and revenues of local
administrations. Moreover, additional targets are also included according to the
conditions brought by the period. In order to ensure tax justice, although direct
taxes are tried to be put emphasize on in some periods, it is seen that there are
deviations from this aim due to the current economic conditions. In terms of
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increasing tax revenues, it is observed that tax justice is often compromised due to
short-term plans.

Consequently, it is seen that the aims regarding the tax policies in the Five-
Year Development Plans have not been achieved at the desired level. Furthermore,
the constant variation of the aims and the indicators for the evaluation of the aims
in the plans makes it difficult to monitor and control the effectiveness and
realization levels.
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analiz etmektedir. Hibrit savas konsepti, hibrit tabirini kullanmamis olsa da Sun
Tzu’nun Savas Sanati adli eserinde ortaya koydugu “savas kandirmacali bir istir”
(Tzu, 2016: 2) vurgusu kadar eskiye dayanir. Eski zamanlardan beri savasan
taraflar, birbirlerine kars1 diizenli kuvvetlerin yaninda ¢ogu zaman diizenli olmayan
kuvvetleri de kullanmiglar, aldatma ve siirpriz etkisi yaratacak yeni taktikler
uygulamislardir (Bingdl, 2015: 2). Ornegin Antik Roma’da kriminal haydutlarin,
diizenli askerlerin ve diizensiz savascilarin olusturdugu melez bir giic, M.S. 66
yilindaki Yahudi Isyam sirasinda kullanilmistir. 1806 yilindaki Yarimada
Savasi’nda Ispanyol gerillalarmin melez kuvvetleri, Napolyon’un biiyiik ordusuna
kars1 basarili olmak icin Ingiliz ve Portekiz diizenli kuvvetleriyle birlesmislerdir.
Ikinci Diinya Savasi sirasinda dogu cephesindeki Sovyet Ordusu donanim
bakimindan eksik olan diizensiz kuvvetlerini geleneksel askeri kuvvetleriyle
biitiinlestirip onlar1 senkronize ederek coklu bir melez etki yaratmistir. Vietnam
Savagi sirasinda diizenli orduyu olusturan Vietnam Halk Ordusu, Fransa ve
ABD’ye karsi uzun catigmalart siirdiirebilmek i¢in operasyonlarini diizensiz
kuvvetler olan Vietnam Ulusal Kurtulus Cephesi (Viet Kong) ile senkronize
etmistir (McCulloh ve Johnson, 2013: 3).

Gortildiigii tizere hibrit konseptlerin kullanimi1 ¢ok eskiye gitmektedir.
Ancak “hibrit savas” tabirinin kullanilmasi ve taniminin yapilmasi 2000’li yillarin
hemen Oncesinde olmustur. Hibrit savas kavramina, 2006’da Hizbullah’in Liibnan
Savasi’nda Israil’e kars1 uyguladig1 stratejiyi tamimlarken gokca yer verilmistir.
Kavram, Rusya’nin 2014-2015 yillarinda Kirim ilhaki ve Dogu Ukrayna (Donbas)
gerginligi sonrasinda ise adeta yeni bir fenomen haline gelmistir.

Sovyetler Birligi dagildiktan sonra siiphesiz eski Sovyet iilkeleri i¢inde
Rusya i¢in dikkate alinmasi gereken en 6nemli aktér Ukrayna’dir. Tarihi ve kiiltiirel
baglarmin yani sira jeopolitik ve jeostratejik unsurlar Ukrayna’nin Rusya igin
Oonemini fazlasiyla arttirmistir. Ukrayna’nin Rusya ile Bati arasinda tampon rolii
istlenmesi, Kirim gibi stratejik bir topragi biinyesinde bulundurmasi ve
Karadeniz’in giivenligi baglaminda Rus Filosunun burada bulunmasi da
Ukrayna’y1 Rusya i¢in daha cezbedilebilir kilmistir.

Rusya’nin yakin c¢evresinde istikrar ve giivenligini sekillendirmede
Ukrayna’nin takindigir tutum Rusya dis ve giivenlik politikasin1 da yakindan
ilgilendirmistir. Nitekim Ukrayna bagimsizligin1 kazandiktan sonra dis politikada
bu devletin Rusya ve Bat1 ekseninde izledigi politikalar iilkede siyasi ve ekonomik
istikrarsizliga neden olmus, Ukrayna’nin AB ile isbirligi i¢inde yiiriittiigii
entegrasyon politikalar1 ve 6zellikle NATO’ya iiyelik yolundaki ¢abalar1 Rusya
tarafindan sert tepki ile karsilanmistir. Ukrayna AB’ye iiyelik yolunda attig1
admmlar1 hizlandirirken Ortaklik Antlasmasi! ile bu gabalarimin ilk meyvesini almak
istemistir. Ancak donemin Cumhurbagkan1 Viktor Yanukovi¢ 2013 yilinin
sonbaharinda ¢esitli nedenlerle bu antlasmayir imzalamaktan vazge¢mistir.

! Ortaklik Antlasmasi, Ukrayna ve AB arasinda insan haklar, temel dzgiirliikler ve hukukun iistiinliigii gibi
konularda ortak ¢aligmalar1 hedeflemistir. Antlagsma, iilkenin kalkinma hizin1 arttiracak ve refah seviyesini
yiikseltecek bir asama olarak ifade edilirken, antlasmada Avrupa ile entegrasyon siirecinin 6nemi de
vurgulanmistir (Sahin, 2018: 141).
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Yanukovi¢’in bu eylemi sonrasinda AB yanlis1 halkin Kiev’de baglattig1 protestolar
sonucunda onlarca kisi hayatim1 kaybetmis ve Yanukovi¢c gelisen olaylar
neticesinde iilkeyi terk etmek zorunda kalmistir. Kiev’de baslayan olaylar Kirim’a
da sicramigs ve akabinde Ukrayna’nin dogusunda devam etmistir. Rusya’nin
olaylara miidahil olmasi ve Bati’nin da Rusya’ya karsi gosterdigi reaksiyonla
beraber sorun bolgesel bir krizden uluslararasi bir krize doniismiistiir.

Rusya ile Ukrayna arasinda Ukrayna Krizi sonrasinda ¢ikan olaylar
giivenlik boyutu ile degerlendiren bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. 1k
bolimde hibrit savaglara dair literatiirdeki ¢aligmalarin kapsamli bir incelemesi
yapilarak bu savas stratejisinin tanimi, kokeni ve tarihsel gelisimi incelenecektir.
Ikinci boliimde hibrit savasin safhalarinda hangi yontemlere yer verildigi
aciklanacak ve bilesenleri ortaya konacaktir. Son boliimde ise Rusya’nin Ukrayna
Krizi’ndeki hibrit savas stratejisini hangi araglarla nasil uyguladigi sorusuna yanit
aranacaktir.

I. HIBRIT SAVASIN TANIMI, KOKENI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Hibrit terimi etimolojik olarak ibrida (melez) sézciiglinden tiiremis olup
Latince hybrida kelimesinden gelmektedir. Ilk olarak farkl tiirlerden elde edilen
melez yavrular i¢in biyolojide kullanilmis ve zamanla basgka alanlarda da
kullanilarak yayilmistir. Terimin, giivenlik alaninda kullanimi ise 20. yiizyilin
sonlarma dogru olmustur. Hibrit kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nda “melez” ve “Iki
fakli giic kaynagmin bir arada bulunmasi” (TDK, 2011: 1097) seklinde
tanimlanmaktadir. Sozlik anlamina bakildiginda iki farkli Onciiliin bir araya
gelmesine vurgu yapilir. iste bu, hibrit savas tanimi yapilirken dikkat edilmesi
gereken bir husustur. Ciinkii hibrit terimi savas yontemi olarak kullanildiginda
kastedilen sey diizenli ve diizensiz gili¢lerin birlikte kullanilmasidir.

Hibrit savag ifadesini ilk olarak Robert G. Walker 1998 yilinda kaleme
aldig1 ‘SPEC FI: The United States Marine Corps and Special Operations’ adli tez
calismasinda kullanmistir. Walker calismasinda hibrit savasin, 6zel harp ve
geleneksel harp arasindaki bosluklarda yer aldigini yani her iki harp 6zelliklerini
tagidigini belirtmis ve her iki alan arasinda operasyonel ve taktiksel olarak gecis
yapabilmek icin olduk¢a esnek olunmasi gerektigini ifade etmistir (Walker, 1998:
4-5). Walker’dan sonra hibrit savas ifadesine ¢alismasinda yer veren bir diger isim
ise William J. Nemeth olmustur. 2002 yilinda yayinladigi ‘Future War and
Chechnya: A Case For Hybrid Warfare’ adli ¢alismasinda Nemeth hibrit savagin ne
olduguna dair agik bir tanim yapmamis olsa da hibrit savaslara dair 6nemli
tahminlerde bulunmustur. Ona gore hibrit savag stratejileri gelecegin baskin
stratejilerinden biri olacaktir. Nemeth, Birinci ve Ikinci Cegen Savaslari’n1 vaka
analizi olarak incelemistir. Ona gore Cecenler akrabalik yoluyla tiim niifusa gayri
resmi askeri egitim saglamakta ve bdylece gerilla ve diizensiz taktikleri rahatca
uygulayabilmektedirler. Ozellikle pusu kurma, operasyonel olarak onlarin en temel
taktik manevralarindan biridir. Ayrica suikast, kacirma ve bombalama gibi
eylemleri de basariyla icra edebilmektedirler. Dahasi teknolojiyi gerilla savasiyla
harmanlayabilme yetenegine sahiptirler ve bu da onlarin etkinligini arttirirken
Ruslarin moralini bozmaktadir (Nemeth, 2002: 61-62). Sonu¢ olarak Nemeth
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diizenli ve diizensiz taktiklerin teknoloji ile birlestigi yeni bir savas yaklasimina
dikkat gekmistir.

Nemeth’e gore daha kapsamli bir analiz yaparak hibrit savas kavraminin
literatiirde popiiler hale gelmesini saglayan kisi ise Frank G. Hofmann’dir.
Hofmann c¢alismalarinda 2006’daki Liibnan Savasi’nda Hizbullah’in izledigi
stratejilere odaklanmis ve hibrit savas kavraminin en yaygin tanimimi yapmustir.
Ona gore hem devlet hem de devlet dis1 aktorler tarafindan uygulanabilen hibrit
savas (oysaki Nemeth sadece devlet dis1 aktorlerce uygulandigini sdylemekteydi)
konvansiyonel yetenekler, asimetrik taktikler ve diizenler, terér eylemleri, siddet
ve baski dahil olmak {izere birgok farkli tiirde savas bi¢imini igermektedir
(Hoffman, 2007: 14). Hibrit savas yeni nesil savas stratejileri {izerine gelisse de
Hoffman’a gore geleneksel savas yontemleri gelecekte de ¢atismalarin en tehlikeli
bi¢cimlerinden biri olmaya devam edecektir (Hoffman, 2009a: 37). Kisacasi
giinimiizde yasanan ve gelecekte yasanacak olan savaslar geleneksel ile yeni
yaklagimlarin harmanlanmig bir hali olacaktir.

Hoffman’a gdre uzun siireli savas tutkusuna sahip devlet dis1 aktorler artik
silah ve teknolojiye erisim bakimindan daha avantajlidirlar ve bu da onlar1 daha
saldirgan yapabilmektedir (Hoffman, 2007: 28). Dolayisiyla daha saldirgan
aktorlerin oldugu bu belirsiz savas ortamina uyum saglamak igin farkli yaklagimlari
(geleneksel savas, diizensiz ordu, kriminal unsurlar) ayn1 anda kullanma becerisine
sahip olmak gerekir (Hoffman, 2009a: 35).

John McCuen’e gore ise hibrit savas simetrik ve asimetrik yontemlerin
beraber kullanildig1 savastir. Hibrit savagi yiiriiten taraf bir yandan geleneksel
askeri operasyonlar1 icra ederken, diger yandan daha kararli bir sekilde savas
bolgesindeki yerli halkin giivenligini saglayarak onlar1 kontrol altina alir. Bu
nedenle hibrit savagsin fiziksel ve kavramsal olmak {izere iki boyutu vardir. Fiziksel
boyutta miicadele silahli bir giice kars1 yapilirken kavramsal boyutta -daha ¢etin bir
miicadele- savas bolgesindeki yerli niifusun kontrolii ve destegi igin yapilir.
McCuen’in asil odaklandigi nokta kavramsal boyuttur. Ona gore yerli niifusun
glivenligini saglamak, temel hizmetleri karsilamak, ekonomiyi yeniden
canlandirmak, bolgeyi istikrara kavusturmak ¢ok daha énemlidir. Cilinkii savaglar
ancak bdyle kazanilir (McCuen, 2008: 108). Ornek olarak Afganistan ve Irak
savaslarina bakilmasini Oneren McCuen, ABD’nin baslarda diismanin
konvansiyonel giiclerine karsi koymada basarili oldugunu ancak sonralar1 yerel
halka niifuz edemedigi i¢in ¢ok sayida isyanla karsilastigini, bu durumun da uzun
yillar siirecek bir savasa neden oldugunu belirtmistir. Bu baglamda asil amag
diismanin askeri giiciinii hemen yok etmek olmamalidir. Konvansiyonel basarimin
yaninda c¢atisma bdlgesindeki yerli niifusun ve uluslararasi toplumun destegini
almak hibrit savasi kazanmak i¢in olduk¢a 6nemlidir (McCuen, 2008: 107).

Nathan Freier, hibrit savasi daha iyi anlamak i¢in su dort giivenlik
tehdidinin anlasilmasi gerektigini belirtmektedir: geleneksel tehdit, diizensiz tehdit,
yikici tehdit ve yok edici terdr. Freier’e gore, bu dort tehdidin cesitli
kombinasyonlar1 gelecekteki en karmasik tehditleri olusturacaktir. Iste bu
tehditlerden herhangi ikisini birlestiren bir aktor hibrit savas stratejisi
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uygulamaktadir (Freier, 2007: 1-3; Hoffman, 2009b). Peter Mansoor’a gore hibrit
savas, bir politik amaca ulagmak i¢in konvansiyonel askeri kuvvetler ile diizensiz
unsurlarin (gerillalar, isyancilar ve teroristler) ortak kullanimidir. Hibrit savas,
savasin taktiksel, operasyonel ve stratejik her seviyesinde vuku bulabildigi i¢in
askeri kurumlar bu savas stratejisine kayitsiz kalmamalidir (Mansor, 2017: 2-3).
Andreas Jacobs ve Guillaume Lasconjarias ise hibrit savagi tanimlarken askeri
kuvvetler, teknoloji, sug, terdr, ekonomik baski, istihbarat, sabotaj,
dezenformasyon gibi etkili araglarin melezlenmesine dikkat ¢ekmisglerdir. Onlara
gore hibrit savag geleneksel savas bigimlerinin ¢ogundan farklidir ¢ilinkii fiziksel
savas alani ile sinirh degildir. Hibrit aktorler amaclar1 dogrultusunda geleneksel ve
modern medya araglarin1 kullanmak igin adeta firsat kollarlar. Amag, bir rakibin
farkli alanlardaki mesruiyetini azaltarak onu izole etmek ve zayiflatmaktir (Jacobs
ve Lasconjarias,2015: 2-3).

Akademik literatiiriin yan1 sira, bazi siyaset belgelerinde ve askeri
doktrinlerde de hibrit savas tanimlar1 yapilmistir. Ornegin ABD 2011 yilindaki
askeri doktrininde hibrit savasi ayn1 amag¢ dogrultusunda hareket eden diizenli ve
diizensiz kuvvetlerin, teroristlerin veya su¢ unsurlarinin dinamik bir birlesimi
olarak tanimlamaktadir (Army Doctrine Publication 3-0, 2011: 4). ingiliz askeri
doktrininde hibrit savas gayrinizami harbin bir pargast olarak goriiliir. Doktrine
gore hibrit savas, normalde diizenli ordularin sahip oldugu ileri diizeyde silah ve
sistemlere ulasma imkani yakalayan diizensiz birlikler tarafindan yiiriitiiliir. Ayrica
doktrinde, bu diizensiz birliklerin ileri diizeyde silah ve teknolojileri edinmeye
devam edecegi ve bu nedenle devletlerin diizenli ordularinin bu tehditlerle
yiizlesmesi gerekecegi dngoriilmektedir. Israil askeri teorisyenleri ise, hibrit savasi
daha genis toplumsal baglamda ele alirlar. Onlara gdre hibrit savas1 yiiriiten taraf,
geleneksel yontemleri sira dig1 taktik ve uygulamalarla birlestirip elde ettigi fiziksel
avantajin yani sira, ayni zamanda savaslarla ilgili kisitlamalarin eksikliginden
yararlandigi icin biligsel bir avantaja da sahiptir. Devletleri baglayan savasla ilgili
kisitlamalar (Cenevre S6zlesmesi, kara savas hukuku, angajman kurallari) onlar
kisitlamada yetersiz kaldig1 i¢in avantaj elde ederler (McCulloh ve Johnson, 2013:
10).

Goriildiigii tizere hibrit savas konusunda literatiirde cesitli tanimlara
rastlamak miimkiindiir. Arastirmacilar kendi farkli tanimlarini ortaya koysalar da
temel olarak ¢ogunu kapsayan ortak nokta sudur: Hibrit savas hem devlet hem de
devlet dis1 aktorler tarafindan yiriitiilen, konvansiyonel yetenekler, diizensiz
taktikler, terér eylemleri, siddet ve baski gibi ¢esitli savas bicimlerinin kullanildig,
bilinmezliklerin ve goriinmezliklerin arttig1 ve yontemlerin bulaniklagtig1 bir savas
bi¢imidir. Amag, geleneksel yontemleri modern savas unsurlariyla birlestirmek ve
boylece siyasi hedeflere diisiik maliyetlerle ulagsmaktir.

A. Hibrit Savasin Bilesenleri

Hem devlet hem de devlet dis1 aktorler tarafindan yiiriitiilen hibrit savag
konseptinde konvansiyonel unsurlar, gayrinizami taktikler, terdr eylemleri, siber
saldirilar, propaganda ve psikolojik baski gibi farkli savas bilesenleri yer
almaktadir. Bu bilesenlerin savas alaninda ayni anda kullanilmasiyla toplum kaosa
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siiriiklenebilir, rakip karar alicilar biiyiik baski altinda kalabilir ve rakip devlet
biliyiik bir zaafa ugrayabilir. Sekil 1, tiim bunlara imk&n sunan hibrit savag

bilesenlerini ortaya koymaktadir.
Sekil 1: Hibrit Savas Bilesenleri

Diizenli Ordu

Ozc?llislkeri Diizensiz
Birlikler Savascilar

Siber Enformasyon
Saldinlar Harbi

Propaganda
ve Psikolojik
Harekat

Terdrizm ve
Gerilla Taktikleri

Hibrit savas icra edilirken ilk sathasinda askeri yontemler kullanmadan
enformasyon ve propaganda faaliyetleriyle istenilen politik, ekonomik ve askeri
altyap1 olusturulur. Sonrasinda siber saldirilar ve sabotajlarla siyasi ve askeri
liderler yanlig yonlendirilir ve tehdit, riisvet gibi yontemlerle ciddi baski altina
almirlar. Sonraki evrelerde gayrinizami harekat baglatilarak 6zel askeri birliklerin
silahli muhalif gruplarla birlikte hareket etmeleri saglanir ve istikrarsizlagtirma
yaratmak icin yerel karigikliklar desteklenir. Nihayet son safhalarda ise yikici bir
konvansiyonel harekat baslatilarak cesitli platformlardaki (hava, kara, deniz)
yiiksek teknolojik 6zelliklere sahip silahlar kullanilip kalan son direnis noktalar
ortadan kaldirilir (Chekinov ve Bogdanov, 2013: 12-13; Banasik, 2016: 174-176);
Gok, 2021: 106-110; Berzins, 2014: 6). Birbirini takip eden bu safhalar
dogrultusunda Rusya’nin Ukrayna Krizi’'nde uyguladig: hibrit savas stratejisi bir
sonraki boliimde incelenecektir.

B. Rusya’min Ukrayna’da Uyguladigi Hibrit Savas Stratejisi

Rusya, hibrit savasa dair yukarida bahsedilen asamalar1 biiyiik 6l¢iide
Ukrayna miidahalesinde uygulamistir. Ukrayna, bagimsizligini kazandigi andan
itibaren Rus ve Bati ihtilafindan dogrudan ya da dolayl bir sekilde etkilenmistir.
Kimi zaman Rus-Bati ¢ekismesinde taraflarin aleyhine olacak sekilde 6nemli
kazanimlar elde etmis, kimi zaman da iki tarafin miicadelesinde 6zellikle dig
politikada hareket serbestiyetini kaybettigi i¢in olumsuz etkilenmistir. Bu minvalde
Yanukovi¢’in uzun zamandir devam eden ve {iilkede normatif degerlerin
gelistirilmesini, kalkinma hizi ve refah diizeyini arttirilmasini hedefleyen
entegrasyon politikalar1 kapsaminda AB’nin 6nerdigi “Dogu Ortaklig1” Programini
reddetmesi iizerine Kiev’de Ozellikle reform yanlis1 halk dnderliginde baslayan
protestolar bir krize doniismiis ve bu kriz Kirim’a sigramistir. Ukrayna’daki bu
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olaylara duyarsiz kalamayan Rusya da Kirim’a bir miidahalede bulunarak olaylarin
radikal baglamda degismesine 6n ayak olmustur.

Rusya, hibrit savas stratejilerini Kirim’da aktif bir sekilde uygulayarak
Ukrayna otoritesinin Kirim {izerindeki tiim unsurlarini ve sembollerini hice
saymistir. Bunun sonucunda Ukrayna egemenligindeki Kirim’1 {ilkesine katan
Rusya, Ukrayna askeri giicline kars1 tank ve silahlarmi kullanarak, Rus destekli
ayrilik¢ilar1 da orgiitleyerek, Ukrayna’nin dogusunda yer alan etnik Ruslarin
agirlikta oldugu Donestk ve Lugansk’ta diger adiyla “Donbas” bolgesinde
baglayacak bir kivilcimin fitilini ateslemistir. Bu bolgede ¢atigmalar hali hazirda
devam ederken, Kirim’t ilhak eden Rusya Donbas’taki istikrarsizligi
desteklemis/desteklemekte ve operasyonel anlamda etkili olmak icin biiylik
taktikler gelistirmis ve hibrit savas stratejilerini uygulamaya koymustur. Bu savas,
Rusya’nin tipki Kirim’da yaptigi gibi savas alaninda tiniformasiz olarak yer alan
yerel destekcilerle koordineli olarak, direnisi zayiflatmak icin psikolojik
operasyonlar, istihbarat faaliyetleri, korkutma ve riigvetin de yer aldigi, yiiksek
egitimli ve disiplinli kuvvetlerin hizla organize edildigi unsurlar1 igermistir (Connel
ve Evans, 2015: 1). Bu baglamda Rusya’nin Ukrayna’da uygulamaya koydugu
hibrit savas stratejilerinin detaylarina asagida yer verilmistir.

1. Enformasyon Harbi ve Propaganda

Moskova, hibrit savasin ©6nemli basamaklarindan birini olusturan
enformasyon harbi yontemini 6ncelikle yarimadadaki Rusga konusan azinlik ve
sempatizanlar {izerinde denetim kurarak gergeklestirmistir. Buradaki amag,
yarimadada yasayan ve yarimadanin niifusunun ¢ogunlugunu olusturan Rusca
konusan azinlhigi herhangi bir direnis veya gii¢ kullanimi olmadan Rus yanlisi
duygular araciligiyla ikna ederek, gizlice aldatarak ve sasirtarak cezbetmekti. Bu
yontem Rusya’nin Kirim’da siyasi hedeflerini gergeklestirmede en kestirme yoldu.
Boylece Rusya, Kirim halkinda Rus yanlist duygularin yiikselisini uyandirip bu
yolla Kirim’da yasadist bir sekilde gerceklestirdigi miidahale eylemini
mesrulasgtirmigtir. Saldirinin kurbani olan halk, Rusya’nin psikolojik ve enformatik
yaklagimiyla Rusya’ya direnmemis ve sessiz kalmigtir (Rusnakova, 2017: 360).

Rusya, Kirim’a yonelik enformasyon harbini medyay: sansiirleyerek de
kullanmigtir. Rus birlikleri Kirim’a girdikten itibaren ¢ogu Ukrayna kanalini
engellenmis, boylece Kirim’da yaygin olarak izlenen Ukrayna eksenli TV
kanallarinin yerini Rus kanallar1 almistir. Rusya ayrica internet de dahil olmak
iizere telekomiinikasyon {izerinde basaril1 bir kontrol saglamis ve bdylece Kirim’1
dis diinyadan gelen bagimsiz haberlerden basariyla izole etmistir. Ustelik
Kirim’daki kamuoyunda Ukrayna’da devam eden olaylarin yalnizca Rusya
tarafindan engellendigi ya da karara baglandigi algisi olusturulup Ukrayna
hiikiimeti aciz gosterilmeye c¢alisilmistir. Bu da Rusya’nin yarimadayr ele
gecgirmesini ve bunu mesrulastirma girisimlerini biiyiik 6l¢tide kolaylagtirmistir.
Rusya’nin enformasyon harbine diger bir 6rnek ise bloglarda, web sitelerinde veya
sosyal medyada, 6zellikle de halka agik tartigmalarda dezenformasyon yayan ve
Kremlin tarafindan desteklenen Rus yanlisi trollerin, kiskirticilarin ve iicretli
internet yorumcularinin kullanilmasidir. Bunun yam sira Kirim hakkinda ortaya
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atilan yanlig bilgilerden biri (Kirim’in her zaman Rus oldugunun iddiasi) Rus
medyasi veya yoOneticiler tarafindan sik¢a dillendirilmistir (Giles, 2016: 10-12).

Nitekim Vladimir Putin de Kirim miidahalesi sonrasinda Kirim ve Rusya
arasindaki gecmisten gelen tarihi ve kiiltiirel baglar1 vurgulamistir. Ayni sekilde 17
Nisan 2014’teki Rus canli televizyon yayininda da Putin, 1954’te Ukrayna
topraklaria katilan Kirim’da yiizyillarca siiren halklarin ve smirlarin karmagik
hareketliligine ve SSCB’de yillarca siiregelen halklarin yeniden iskanma vurgu
yapip etnik Ruslarin ¢ogunlukta oldugu Kirim’in Rusya’ya katiliminin elzem
oldugunu belirtmistir (Kremlin, 2014). Putin daha sonra Kirim’n bir referandumla
Rusya’ya katilmasi hususunda Duma’da bir konugma yaparken Krusgev’in 1954°te
Kirim’in Ukrayna’ya transferinin mesruiyetini sorgulamis ve bunun Sovyet
anayasasina uygun olmadigimi ileri siirmistiir. Ayrica Kirim’in bir Rus sehri
oldugunu ve Rus halkinin gonliinde ve zihinlerinde her zaman Rusya’nin ayrilmaz
bir pargasi oldugunu belirtmistir (Biersack ve O’Lear, 2014: 252-253).

Rusya Kirim’da uyguladig1 propaganda faaliyetlerine bir diger 6rnek de 23
Subat 2014’ten baslayarak, Kiev’de Bati yanlisi bir hiikiimetin iktidara gelmesiyle
es zamanli olarak, Rus medyasmin Ukrayna’da iktidar1 ele gegirenleri “fasist
cuntacilar” olarak nitelemesi ve Ukrayna hiikiimeti aleyhinde genis bir
itibarsizlagtirma kampanyasi baglatmasidir. Kremlin’in bu propagandasi 6zellikle
Dogu Ukrayna ve Kirim’da yogunlasan ve ozellikle Rus televizyon kanallarini
izleyen Rus azinlik arasinda etkili olmustur. Ayrica bolgedeki Rus yanlisi segkinler,
yeni iktidara karsi protestolarin kigkirtilmasinda énemli bir rol oynamistir. Subat
2014’teki Ukrayna devriminden sonra, Rus propagandasi1 Ukrayna’y:1 “fasistlerin
yonettigi, iflas etmis ve 1991°den 6nce higbir sekilde egemen olamayan ve asiri
milliyet¢iler yiliziinden etnik Ruslarin tiilkeyi terk ettigi bir devlet” olarak
sunmustur. Bunun yani sira Rus televizyon kanallar1 (Russia-24, Russia Today,
Komsomolskaya Pravda) Kiev’deki protestolar sirasinda protestoculart hukukun
ustlinliigine karst ¢ikan “radikal militanlar” olarak nitelendirmistir. Aym TV
kanallari, o donemdeki iktidarin kolluk kuvvetlerine ilk ates aganlarin Bati1 yanlist
protestocular oldugunu vurgulamistir. 2014 ve 2018 yillar1 arasinda Rus
propagandasi, uzun bir siire boyunca ve her sekilde Ukrayna’y: itibarsizlastirarak,
sivillerin ve ordunun moralini zayiflatarak ve etnik gerilimleri tesvik edecek
mesajlart tekrar tekrar yayarak etkili olmaya calismistir (Chivvis, 2017: 35-36).
Ukraynali gazetecilerin iddiasina goére Rusya Ukrayna krizi sonrasinda g¢ikan
olaylara iliskin yaptig1 haberlerde de sahte (fake) goriintiiler ve yalan haberler
yaymuistir. Bu konuda en ¢arpici drnek ise Rus haber ajanslarinin Suriye savasinda
hayatini kaybeden kiiciik bir ¢ocugun kanlar i¢indeki goriintiilerini servisi ederek
ilgili kisinin Ukrayna’nin Donbas bdlgesinde cikan catigmalarda Ukraynali
askerlerin bombardiman1  sonrasinda Oldiigli  sOylentisinin  yayilmasidir
(Stopfake.org, 2014).

Rus propagandasi, basit ve net mesajlarla yaydigi ayni yanls temalart
herkesin anlayabilecegi sekilde tekrar etmeye odaklanmistir. Ana mesajlar ise
sunlar olmustur: (I) Ukrayna devrimi CIA tarafindan finanse edilen bir darbedir.
() Kiev’deki karar vericiler basta ABD olmak iizere dis giicler tarafindan ve
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onlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmektedir. (11l) Ukrayna basarisiz,
yozlagmis, boliinmiis ve fakir bir devlettir. Ayrica Rus propagandasi, Ukrayna’nin
dogusunda ayrilikg1 taleplerin gittikge arttigini, halkin Kiev’den daha fazla 6zerklik
talep ettigini ve Ukraynali askerlerin Ukrayna adina savagma baglaminda
motivasyonlariin tiikkendigini ileri stirmiigtiir. Rusya, Ukrayna askeri giiciinii bu
yolla siirekli giindeme getirerek onlarin diisiince ve davranmiglarimi Ukrayna
aleyhinde etkilemek igin ugrasmustir. Kremlin, bu yolla Ukraynali askerlerin
moralini bozmak, orduyu terk etmelerini saglamak ve diger insanlari orduya
katilmaktan caydirmay1 hedeflemistir. Rus istihbarat servislerinin 2014-2018 yillart
arasinda Ukrayna’da propaganday1 tesvik etmedeki temel amaglari ise, bir fikir
lehinde veya aleyhinde yanlis bilgi ve Onyargili mesajlar yaymak, biiyiik ¢apli
protestolara neden olmak, Dogu Ukrayna’daki ayrilik¢1 gruplarin faaliyetlerini
mesrulastirmak ve desteklemek, toplumda 6zellikle Ukraynalilar ve etnik azinliklar
(Polonyalilar, Yahudiler, Macarlar, Rumenler ve Ruslar) arasindaki gerilimin
tirmanmasini tegvik etmekti. Son olarak propaganda, Ukraynali askerler arasinda
ayriliklari tegvik etmek ve en 6nemlisi devletin imajin1 ve ulusal morali etkilemek
icin Ukrayna’y1 ve Kiev yetkililerini karalamay1 amaglamigtir (Chivvis, 2017: 37-
38).

Rusya’nin Ukrayna iizerinde uyguladigi propagandanin en 6nemli kanadini
da medya olusturmaktaydi. Ornegin baz1 Rus ve Rus oligark destekli Ukraynali
medya kuruluslari, iilkede gerceklesen olaylar hakkinda kamuoyuna yeterli ayrinti
vermeden eksik bilgi vererek, kamu yararma olan belirli konular1 yayimlamaktan
kacinmiglardir. Dolayisiyla psikolojik savas, esas olarak medyanin gergekleri
abartma stratejileri, filtreleme bilgileri ve kaynak se¢imi kullanilarak uygulamaya
konulmustur. Haberlerin ¢ogu, merkezi otoritenin goriisiine ya da fikrine yeterli
erisim saglamadan, bolgelerin s6zde bazi temsilcileri araciligiyla sunularak tek
tarafli bir sekilde verilmistir. Rusya tarafindan kontrol edilen TV kanallar
(LifeNews, Poccusl, Poccus24, Ilepssiii kanan, HTB, PEH TB gibi) ve Rusya
yanlis1 oligarklar veya Rus haber saglayicilan tarafindan yonetilen Ukrayna TV
kanallar1 (Inter, Ukraina 24 gibi) ve ¢evrimigi portallar, Ukrayna ordusunu suglular,
katiller ve hatta Nazi failleri olarak gdstermis, savasin nedenlerini veya Rusya’nin
catigmalara dahil olma siirecini gérmezden gelmistir. Bu imaj, ¢cok agresif ve
duygusal bir retorik kullanilarak olusturulmustur (Saran, 2016: 739). Gorildigi
iizere medya amansiz psikolojik operasyonlarla kamuoyunu etkilemeye ve
yonlendirmeye ¢aligmistir.

Rusya aslinda Ukrayna i¢indeki bu ayrilik¢1 bolgeleri kigkirtarak Ukrayna
icindeki eski emperyal topraklarin Rusya’ya ait oldugunu vurgulayan
“Novorossiya” (yeni Rus) fikrini uygulamaya caligsmistir. Bu proje Kremlin’in
Ukrayna genelinde Gzellikle etnik Ruslarin hosnutsuzluk ve anlagsmazliklardan
nemalanarak bunlari Ukrayna’nin jeopolitik gelecegi iizerinde kaldira¢ uygulamak
icin kullanabilecegi ayrilik¢1 bir isyana ¢evirmeye ¢alisan jeopolitik bir proje (Toal,
2017: 239) olarak 6n plana ¢ikmistir. Rusya Dogu Ukrayna’daki savasan giicleri
Ozgiirliikkleri ugruna savasan yerel milis giigleri oldugunu ve bélgeye higbir sekilde
kendi giiclerini ya da askeri techizatin1 gondermedigini belirtirken, Ukrayna ve Bati

507



Harun Aras & Yusuf Yildirim | Rusya’nin 2014 Ukrayna Krizi’'ndeki Hibrit Savas Stratejisi

ise bolgede Rus destekli ayrilikg1 ve terdristlere karst miicadele yurittigiint (BBC,
2016) ileri stirmistiir. Bununla beraber Rus kaynaklari tarafindan ise, Ukrayna’daki
krizin tamamen bir i¢ c¢ekisme oldugu, bolgede Rus ordusuyla baglantili olan
kuvvetlerin eski ordu personeli oldugu, aktif askerlerin gorev almadigi ileri
stiriilmiistiir. Rusya bu taktigiyle Boylece Bati’nin ve NATO iilkelerinin ortak
hareket etmesini engellemeye ve Bati kamuoyunda goriis ayriliklart olusturmaya
calismistir. En nihayetinde iki tarafin da birbirine karsi suglamalar yonelttigi bir
cekisme yasanmistir (Karabulut, 2016: 35).

2. Siber Saldirilar ve Sabotaj

Rusya’nin Ukrayna Krizi g¢ercevesinde Ukrayna hedeflerine yonelik
diizenli siber saldirilara karistigina dair kanitlar kesin olmasa da Kremlin’in
saldirilara kaynak sagladigina ve yonlendirdigine dair giiglii géstergeler mevcuttur.
Rusya, Ukrayna hiikiimetinin bilgi sistemlerini ele gegirme ve iletilen herhangi bir
bilginin biitliinliigli konusunda genel bir kafa karisikligi ve belirsizlik havasi
yaratmak i¢in diger bilgi araglar1 ve askeri operasyonlarla koordineli olarak ortiilii
siber faaliyetleri kullanmistir. Bu siber kampanya sayesinde Rusya, Ukrayna
hiikiimetinin ve ordusunun iletisim ve operasyon kabiliyetini gizli ve 1srarh
eylemleriyle tehlikeye atarak, Ukrayna’nin siyasi ve askeri kurumlarinin
mesruiyetini ve otoritesini baltalamistir. Ozellikle 2015’in sonlarma dogru Rus
bilgisayar korsanlari, Ukrayna hiikiimetini, ordusunu, telekomiinikasyonunu ve
0zel sektor bilgi teknolojisinin altyapisini hedef alan siirekli bir siber saldiri
gergeklestirmek i¢in hedefli kimlik avi, kotii amagli yazilim, dagitilmis ag
saldirilar1 (DDoS) telefon hizmet reddi (TDoS), diger siber kesinti ve casusluk
bigimlerini kullanmistir. Rusya, Ukrayna’ya yonelik siber saldirilari iletisimi
kesmek, hiikiimet belgelerini ve planlarini elde etmek ve sizdirmak, web sitelerini
ve bilgisayar sistemlerini tahrif etmek veya ¢okertmek igin gerceklestirmistir. Bu
can sikici siber saldirilar, Maidan protestolari, Ukrayna parlamento segimleri ve
Rus kuvvetlerinin Kirim’a miidahalesi gibi krizin kilit olaylariyla ayn1 zamana denk
gelmistir (Connel ve Vogler, 2016: 14).

28 Subat 2014’te Ukrayna lideri Viktor Yanukovig iilkeyi terk ettikten kisa
bir siire sonra, Putin’in daha sonra Rus askeri birlikleri oldugunu itiraf edecegi
kimligi belirsiz askerler, Sivastopol ve Simferopol uluslararasi havaalaninda bir
askeri noktayi ele gegirmistir. Ayn1 zamanda, silahli askerler, fiber optik kablolara
miidahale etmis ve daha sonra “yarmmada ile Ukrayna’nin geri kalani ve
muhtemelen yarimadanin diger ucu arasinda baglanti saglayacak teknik
kapasitesinin kaybedildigini” belirten Ukraynali Telekom sirketi Ukrtelecom'un
tesislerine baskin diizenlemislerdir. Ayrica Ukraynali milletvekillerinin cep
telefonlar1 da hacklenirken, Ukrayna hiikiimetinin ana web sitesi, Rus birliklerinin
2 Mart’ta Kirim'a girmesinin ardindan 3 giin siireyle kapatilmistir. Kendilerini
‘Cyber Hundred’ ve ‘Null Sector’ olarak adlandiran Ukraynali hacker gruplari da
Kremlin ve Rusya Merkez Bankasi’nin web sitelerine kendi DDoS saldirilariyla
misilleme yapmistir. Bunun yani sira Ukrayna Cumhurbagkanligi se¢ciminden bir
giin 6nce, Ukrayna Giivenlik Servisi (SBU), Merkez Se¢im Komisyonu’nun
sistemlerinde, se¢cim sonuglariyla ilgili toplanan verileri tehlikeye atmak igin
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tasarlanmis kotii amagli yazilimlar kesfetmis ve Rus bilgisayar korsanlarinin se¢im
sonuglari sabote etmeye calistigini ortaya koymustur. Saldiriy1 ‘Cyber Berkut’ adli
hacker grubu tistlenmistir (Maurer, 2015: 79-80).

Ukrayna’ya yonelik gerceklestirilen ve yine Rusya’ya atfedilen bir diger
sabotaj ise koordineli ve senkronize bir sekilde Ukraynali bir elektrik girketinin Bat1
Ukrayna’daki tli¢ ayr1 dagittm merkezini hedef alinmasidir. Saldirganlar, devre
kesicileri kontrol etmek ve calistirmak igin uzaktan erisim kullanarak dagitim
merkezlerini devre dist birakmis ve 220.000’den fazla Ukraynaliy1 etkileyen
elektrik kesintilerine neden olmuslardir. Bu saldirilar sirasinda, devre kesicilerin
kotii niyetli bir sekilde uzaktan cgalistirilmasi, igletim sistemi diizeyinde mevcut
uzaktan yonetim araglari veya sanal 6zel ag (VPN) baglantilari araciligryla uzaktan
endiistriyel kontrol sistemi (ICS) istemci yazilimi kullanilarak {ilke disindaki
orgiitlii insanlar tarafindan gergeklestirilmistir (CISA.gov, 2016).

3. Vekalet Savasi

Ukrayna’da Subat 2014'te, hiikiimet karsiti protestocular Yanukovig
Hiikiimetini devirirken bu olaydan kisa bir siire sonra Rus yanlist ayrilik¢ilar bir
yandan Kirim’da kontrolii ele gecirmeye calisirken, diger yandan da Donbas’ta
sistematik bir sekilde toprak isgal etmistir. Daha sonra ortaya cikacagi gibi
ayrilikgilarin cogunlugunun “Kiiciik Yesil Adamlar? (little green men, zelyonye
celovecki) olarak adlandirilan iizerlerinde herhangi bir amblem tagimayan yiiksek
egitimli “Rus Ozel Kuvvetleri” (Spetsnaz) oldugu anlasilmistir (Balasevicius,
2017: 17). Sadik Rus ‘vekil’lerinin (proxy) bolgede konuslandirilmasi, Kirim’in
kansiz bir sekilde ele gegirilmesine zemin hazirlayan kosullar1 yaratmistir (Chivvis,
2017: 2).

Yiizleri ortiili, Rusga konusan ve Rus silahlar1 kullanan “kiigiik yesil
adamlar” o6zellikle Kirim’in isgalinde ve Donbas’taki i¢ savasta dnemli bir rol
oynamustir. “Askeri aldatma” (maskirovka) uygulayan Spetsnaz, eylemlerini
Rusya’ya atfetmeyi zorlastirmak i¢in herhangi bir amblem tasimayan iiniformalar
kullanmigtir. Gayrinizami harekat baglaminda kullanilan bu askeri unsurlar,
herhangi bir savunma tepkisini yavaslatma umuduyla olusturulmus olup, Ukrayna
hiikiimeti ve miittefikleri arasinda kafa karigikligina ve yonelim bozukluguna neden
olmay1 amaglamistir (Reeves ve Wallace, 2015, s.393). Rusya’nin bu taktigi
basarili olmus ve Ukrayna, Rus operasyonu basladiktan yaklasik bir hafta
sonrasinda yarimadadaki birimleri iizerindeki etkin komuta ve kontroliinii
kaybetmistir. Rus istihbarat1 da bu zamani yerel milisler, Kazaklar (bdlgede yaygin
olan Dogu Slav halkinin ayr1 bir kiiltiirel grubu) ve “Berkut” adli eski &zel
polislerden olusan 6z savunma birimlerini de orgiitlemek i¢in kullanmistir. Rus
hava indirme kitas1 da yerel gilivenlik giicleri olduklar1 iddiasiyla niifus arasinda

2 Rusya’nin 6nemli haber ajanslarindan biri olan TASS’in muhabirlerinden Vladimir Zinin, bu askerleri,
¢ocuklarin bir isim ve yiiz olmadan oynadigi oyuncak askerlere benzetmis ve bu adamlarin gegmisleri ve
geleceklerinin, yeni bir oyuna baslama zamani geldiginde katlanabilen bir karton kutu gibi goriindiigiinii (Zinin,
2015) ileri siirmiistiir. Putin ise bu askerleri, “yerli halk tarafindan olusturulan ve halki savunan gruplar” olarak
tanimlamigken, Rusya’nin Nezavisimaya gazetesi bu askerleri “Kirim’da gorevli kibar silahli askerler” olarak
tasvir etmistir. Bununla beraber Ukrayna’daki ¢ogu gazeteci bu askerleri Rus yanlisi silahli adamlar olarak
gormiistiir (Shevchenko, 2014).
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diizeni saglamaya yardimci olmak igin polis tiniformalari giymislerdir (Kofman vd.
2017: 10). Boylece bolgede kafa karisikligi, belirsizlik ve sasirtma taktigi
uygulayan Rusya c¢ok kisa bir siire icinde hedeflerine ulasmis ve Kirim’
topraklarina katma firsat1 elde etmistir.

Mesru Kirim hiikiimetine kargt bir direnis hareketini orgiitleyen bu
askerler, kuvvete basvurmaktan kaginmis, olaylarin basindan beri parlamento ve
resmi binalara baskin diizenlemis, yollar1 ve sokaklar1 kapatip kontrol noktalari
kurmus, Rus yanlis1 halki 6rgiitleyip Kirim yarimadasini kontrol etmislerdir. Bu
politika eski Sovyet stratejisinden tiirerken ayni zamanda gayri nizami savas
kullaniminin da 6nemli gostergelerinden biri olmustur (Erol ve Oguz, 2015: 270).
Ordu, istihbarat ve giivenlik servislerinde 6nemli gorevler iistlenen Spetsnaz,
Kirim’in ilhakinda da 6nemli rol oynamistir. Bu askerler Kirim’da yukarida sozii
gecen eylemlerde bulunurken ortak milis kuvvetleri ve yerel birlikler Kirim’daki
kazanmimlar1 pekistirmek igin geldiklerinde ise ortadan kaybolmuslardir. Bu
askerlerin bu sekilde davranarak bir “gizlilik” olusturmalar1 Moskova agisindan bu
birlikleri destekledigi iddialarin1 inkar etmeyi kolaylagtirmistir. Spetsnaz’in
eylemleri ve oynadigi misyon Ukrayna’daki ¢atigmada agik¢a Ortaya ¢ikmustir.
Rusya’nin, bu birlikleri Rus yanlis1 milliyetciler, azinliklar, siyasi muhalifler ve
suclular dahil olmak iizere hedef iilkelerdeki yerel halklar arasindan silah altina
aldigr goriilmiistir. Bunun yami sira s6z konusu birlikler ilgili bdlgeye
gorevlendirildiklerinde baglangicta cabalarini siyasi ajitasyon ve Rus politikalarina
uygun bir siyasi ortam yaratmay1 amaglayan yontemlerle sekillendirmislerdir (The
United States Army Special Operations Command, 2016: 43).

Rusya Donbas bolgesinde de gayrinizami unsurlari kullanarak hedefine
ulasmaya c¢aligmistir. 2014 Nisan ayiyla beraber baglayan Donbas’taki halkin
bagimsizlik talepleri Ukrayna hiikiimeti tarafindan sert bir tepkiyle kargilanmis ve
uzun zamandir devam eden c¢atismalarda yiizlerce insan hayatin1 kaybetmistir.
Kirim’in ilhakindan sonra Rusya’nin bolgeye miidahil olmasi ¢atismalarin
siddetinin daha da artmasina sebep olmustur. Yerel 6z savunma milisleri, hiikiimet
giiclerinden gelen isyancilar ve ithal militanlar1 etkin bir sekilde kullanan Rusya,
bu askeri yapilarla Ukrayna hiikiimetine kars1 bir yipratma ve caydirma stratejisi
uygulamistir. Rusya’nin 2008’de Giircistan’da savastigi bilinen yabanci paramiliter
gruplarla Donbas’ta da isbirligi yaptigi ileri siirilmiistiir. Bununla birlikte,
Donbas’ta Rus destekli grup, Rus ana kuvvetine yardimci olarak
konusglandirtlmamis, bunun yerine, Rus konvansiyonel gii¢lerinin yoklugunda vekil
giicler Ukrayna askerlerine karsi savasmistir (The United States Army Special
Operations Command, 2016: 59). S6z konusu askeri giicler bolgeye Rus
Ortodokslugunu ve Rus rejimini savunmak ic¢in ideolojik nedenlerle kendi
inisiyatifleriyle geldiklerini iddia etmislerdir. Ancak s6z konusu iiyeler, Time
dergisi gazetecileriyle yaptiklar1 roportajlarda, Putin hiikiimeti tarafindan
iicretlendirildiklerini, donatildiklarin1 ve gorevlendirildiklerini kabul etmislerdir
(Shuster, 2014). Donbas bdlgesinde hali hazirda devam eden ¢atismalarda Rusya
Ukrayna’ya karst  “vekil” unsurlarin  kullanildigt  bir vekalet savasi

yirtitmiistiir/ytiriitmektedir.

510



Yonetim ve Ekonomi 29/3 (2022) 499-516

4. Konvansiyonel Harekat ve Son Vurus

Rusya Ukrayna Krizi’nin ilk donemlerinde Kirim’da Spetsnaz ve diger
paramiliter gruplar1 kullanarak hedefine ulagsmaya calisirken diger taraftan da
Ukrayna’nin dikkatini Kirim’dan dogu sinirina ¢ekmek i¢in sinira olagandist
konuslandirmalar yapmig ve Donbas bolgesine hareketli ve diizensiz birlikler sevk
etmistir. Boylece Rus ordusu Ukrayna tarafindan ana tehdit gibi goriiniirken
Donbas’taki Rus yanlist diizensiz birlikler Ukrayna askerlerine karsi esas darbeyi
indirmek i¢in ¢abalamigtir. Bu kapsamda Rusya, Donbas bolgesinde gayri nizami
harp birlikleri tarafindan destekledigi yerel halka silah ve mithimmat sevkiyati
saglamis ve bu yolla gerilimi iyice tirmandirmayi amag¢lamistir. Rusya, Nisan
2014’¢ kadar Ukrayna-Rus sinir1 yakinlarina Kitlesel bir konuslandirma yaparak 40
binden fazla asker yerlestirmistir (Kofman vd. 2017: 24). Rusya Kirim’da bir
yandan gayrinizami harp unsurlar1 kullanirken, diger yandan konvansiyonel
birlikleri ile tilke iginde biiyiik ¢apli ve uzun siireli tatbikatlar gergeklestirmistir
(Erol ve Oguz, 2018: 406-407). Rusya hem Kirim hem de dogu Ukrayna’da planh
askeri manevralar gergeklestirmis ve bu dogrultuda Ukrayna hiikiimetinin dikkatini
dagitmayi, Ukrayna iktidarina gézdagi vermeyi ve ulusal diizeydeki karar alma
siirecini etkilemeyi amaglamigtir (Kofman vd., 2017: 24).

Rusya’nin hem konvansiyonel hem de niikleer gii¢lerle uygulamaya
koydugu caydiricilik saglamak adina baglatilan askeri 6nlemleri, Ukrayna’daki
askeri operasyonlar1 boyunca devam etmistir. 2014 bahar1 boyunca Rus segkin ve
diizenli birimlerden olusan 90 bin asker Ukrayna’nin dogusuna ve kuzeyine
konuglandirilmistir. Rus Savunma Bakanligi’na gore, Mart 2015°te Putin, bati
Rusya’da yaklasik 80 bin asker ve 12 bin askeri arag¢ iceren bir baska biiyiik ¢aplt
denetim ve tatbikat emri vermistir. Bu kapsamda Rus agir bombardiman ugaklari
Atlantik ve Pasifik Okyanusu’nun her iki yakasinda devriyelerini artirmig ve Mart
2014’ten itibaren ilgili ani denetimler ve tatbikatlar baslatmistir. Bu kuvvet
konuglandirmalar1 Ukrayna’y1 catismayr tirmandirmaktan ve {iglincii taraflar
miidahale etmekten caydirmigtir. Ayrica Rusya, yasadisi ilhakin ardindan
yarimadaya basta deniz, kiy1 ve hava savunma birimleri olmak iizere ek kuvvetler
konuglandirarak Ukrayna’y1 Kirim tizerinde hak iddia etmekten caydirmistir. 2014
yazinin basindan itibaren, diizenli birlikler ayrica sinirdan Donbas bdlgesindeki
isyanct giigleri topgu atesi ile desteklemistir. Ayrica, 2015 yilinda Rusya,
Ukrayna’da TOS-1 ¢ok namlulu roket firlatma sistemi ve Pantsir-S1 kisa ve orta
menzilli karadan havaya fiize ve ucaksavar topgu sistemi gibi askeri teghizatlart
konuglandirmigtir. Bu  kadar benzersiz ve gdze c¢arpan ekipmanin
konuglandirmasina ragmen Rus yetkililer siirekli olarak Donbas’ta silahl
kuvvetlerin konuslandirilmasin1 reddetmeye devam etmistir (Westerlund ve
Norberg, 2016: 595-597). Kriz siiresince hava destegini sinirli élgiide kullanan
Rusya deniz giiciinii de kullanmaya gayret etmistir. Deniz piyadesi ve 0Ozel
birliklerine dncelik veren Rusya dogu ve giiney Ukrayna’da kullanilmak tizere dort
tiimen ve bes tugaylik (toplam 20 tabur) hava indirme; dort tugay ve sekiz alaylik
deniz piyade kuvveti hazirlamis boylece 6zel kuvvetlere yeni unsurlar dahil etmistir
(Reisinger ve Golt, 2014: 6).
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Goriildiigii iizere konvansiyonel kuvvetler, Donbas’ta devam eden
catigmalarda faaliyetlerde bulunan Rus 6zel harekat kuvvetleri birimlerine destek
saglamada ve biiyiikk 6l¢ekli bir miidahaleyi caydirmada hala onemli bir role
sahiptir. Ornegin Rus 6zel harekat kuvvetleri Donbas’taki ¢atismalarda goriildiigii
gibi Agustos 2014°te Ukrayna giicleri tarafindan yenilginin esigine geldiginde Rus
konvansiyonel askeri birlikleri hizlica miidahalede bulunmustur (Boston ve
Massicot, 2017: 9). Bu durum agikca gostermistir ki konvansiyonel birlikler destek
gorevi verirken sadece 6zel kuvvetler kesin sonug¢ alinacak operasyonlar1 icra
etmistir. Hibrit savasin konvansiyonel harekat kisminda ozellikle Debaltseve,
llovasik ve Donbas hava alan1 muharebelerinde yogun zirh, topcu ve ¢oklu firlatma
roket sistemlerinin yani sira dronlar (insansiz hava araci) da kullanilmis ve boylece
kisa ama yogun bombardimanlarda tabur biiyiikliigiindeki birimler ¢alisamaz hale
gelmis ve agir kayiplar verdirilmistir (Monaghan, 2015: 69). Sonug olarak Rusya
konvansiyonel ordusuyla gerekli nokta operasyonlarmi gerceklestirerek
Ukrayna’nin kendi niifuz alanindan tamamen ¢ikip Bati ile yakinlagsmasina engel
olmustur.

SONUC

Rusya’nin 2014 yilinda Ukrayna miidahalesinde uyguladigi ve genellikle
hibrit savas olarak adlandirilan savas bigimi, 21. yiizyillda savasin dogasinda
goriilen degisimi vurgulamakla birlikte, bir¢ok yonden yeni de degildir. Temel
olarak, Rusya'nin hibrit savas cergcevesinde kullandig1 araglar, uzun zamandir
Sovyet/Rus dis ve giivenlik politikasi envanterinin ve ayrica asimetrik savas
tarihinin bir pargasi olmustur. Hibrit savas stratejilerinin ortaya koydugu yenilik,
kullanilan cesitli araglarin olduk¢a etkili ve cogu durumda neredeyse gercek
zamanli koordinasyonudur.

Rusya, Ukrayna’da igerisinde politik, enformatik, psikolojik, asimetrik ve
diplomatik unsurlarin bulundugu hibrit bir savas icra ederek herhangi bir direnis
veya gilic kullanimi olmadan Rus yanlisi duygular araciligiyla Kirim’1 ilhak
etmigtir. Ayrica kendisine komsu olan tampon bir devlette Bat1 ittifakinin niifuz
kazanmasina miisaade etmemistir. Miidahalenin sonucu olarak Dogu Ukrayna’y1
istikrarsizlastiran Rusya, Ukrayna ile potansiyel NATO iiyeligi arasinda bir mesafe
yaratmay1 da basarmistir. Kisacas1 Rusya’nin Ukrayna miidahalesinde uyguladigi
hibrit savas stratejisi politik hedeflerin gergeklestirilmesi agisindan basarill
olmustur.

Hibrit savas stratejileri politik, finansal ve toplumsal kusurlardan ve
zayifliklardan yararlanmak iizerine kuruludur. Hibrit saldir1 ivme kazanmayi
basarirsa, saldirtya ugrayan bolgelerde (Ukrayna’da oldugu gibi) kontroliin
kaybedilmesi, altyap1 ve kritik noktalarda agir hasar meydana gelmesi neredeyse
kacinilmazdir. Bu sebeple hibrit savasa karsi alinacak 6nlemlerde;

» Yanlis bilgilendirilme, siber sabotaj veya casusluk faaliyetlerine kars1 iyi
yOnetigim sarttir.

» Hibrit savasin bilesenlerine karsi olusturulacak savunmada askeri ve
askeri olmayan unsurlar bir arada koordineli bir bigimde kullanilmalidir.
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Ne yalnizca askeri olmayan ne de yalnizca askeri odakli bir savunma
basarili olamaz.

» Yabanci sizma faaliyetlerini tespit etmek ve engellemek igin istihbarat ve
karsi istihbarat yeteneklerinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

» Askeri yeteneklerin degisen teknolojiye ve kiiresellesmeyle birlikte
stirekli degisen giivenlik ortamina uyum saglamasi gerekmektedir. Artik
kimin dost kimin diisman, neyin mesru neyin gayri mesru, nerenin savas
nerenin giivenlik alani oldugu hakkinda kesin goriis bildirmenin zor
oldugu giinlimiiz savas ortaminda degisen kosullar1 anlamak ve gerekli
direnisi gdstermek son derece 6nemlidir.

» Savas sadece gelencksel cergevede analiz edilemez. Saf bir bigimde
konvansiyonel askeri unsurlara odaklananlar Vietnam, Cegenistan ya da
Afganistan’da basarisizliga ugramistir. Giiniimiizde Suriye savasinda
basarili olan aktdrler yeni savas konseptine uyum saglayanlardir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamigtir
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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SUMMARY

Although researchers have not reached a consensus on the definition of
hybrid warfare, it is a kind of war in which both state and non-state actors engage
using increasing obscurity and invisibility and various types of war such as
conventional capabilities, irregular tactics, acts of terrorism, violence, and
oppression. The aim is to combine traditional methods with elements of modern
warfare and in this way achieve political goals at low cost. This war type, which
consists of components such as information warfare and propaganda, cyber-attacks
and sabotage, proxy warfare differs from traditional warfare in this respect. At the
same time, hybrid warfare, which combines traditional and modern war concepts,
provides states with the opportunity to reach targets that they cannot reach, perhaps
by using any other means. Russia has come into prominence as one of the states
that have successfully carried out hybrid warfare, especially in the last period.
Moscow has largely applied the above-mentioned stages of hybrid warfare in the
Ukraine intervention.

After the collapse of the Soviet Union, no doubt the most important actor
to be considered for Russia among the former Soviet countries is Ukraine. In
addition to its historical and cultural ties, geopolitical and geostrategic factors have
greatly increased the importance of Ukraine for Russia. Ukraine's role as a buffer
between Russia and the West, its incorporation of a strategic land like Crimea, and
the presence of the Russian Fleet in the context of the security of the Black Sea
have also made Ukraine more attractive to Russia. However, Ukraine has been
directly or indirectly affected by the Russian and Western conflict since its
independence. Sometimes it has gained significant gains to the detriment of the
parties in the Russian-Western conflict, and sometimes it has been adversely
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affected in the struggle of the two sides, especially because it has lost its freedom
of action in foreign policy. In this respect, the protests that started in Kyiv,
especially under the leadership of the pro-reform public, turned into a crisis after
Yanukovych rejected the "Eastern Partnership™ Program proposed by the EU within
the scope of the long-standing integration policies aiming at the development of
normative values, increasing the speed of development and welfare in the country.
This crisis has spread to Crimea. Russia, which could not remain indifferent to these
events in Ukraine, intervened in Crimea and took the initiative to change the events
in a radical context. By actively implementing hybrid war strategies in Crimea,
Russia ignored all elements and symbols of Ukrainian authority over Crimea. As a
result, Russia, which annexed the Ukraine-dominated Crimea, used its tanks and
weapons against the Ukrainian military power, and organized the Russian-backed
separatists, igniting a spark that would start in Donestk and Lugansk, where ethnic
Russians are predominantly located in the east of Ukraine.

Russia has annexed Crimea through pro-Russian sentiments without any
resistance or use of force by waging a hybrid war in Ukraine in which there are
political, informatics, psychological, asymmetric, and diplomatic elements. In
addition, it did not allow the Western alliance to gain influence in a neighboring
buffer state. Having destabilized eastern Ukraine as a result of the intervention,
Russia has also succeeded in creating a distance between Ukraine and potential
NATO membership. In short, the hybrid war strategy implemented by Russia in the
Ukraine intervention has been successful in terms of realizing its political goals. In
this context, in the first part of the study, the definition and characteristics of hybrid
wars were mentioned, then the components of hybrid warfare were revealed and in
the last part, it is analyzed how Russia applied the hybrid war theory in the Ukraine
War.
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ABSTRACT

In this study, effect of corporate governance committee structure on corporate governance
compliance rating (CGCR) was investigated, based on the assumption that the corporate governance
committee may affect CGCR in terms of its roles and responsibilities. Firms included in XKURY are
selected as a sample in the study. Statistical analyses are carried out for the existence of the specified
relationship by using the data of the companies in question for the period of 2014-2020. Independent
variables of the study are % of female members, % of members of the board, % of independent board
members and % of non-executive board members in the corporate governance committee. The effects
of these variables on the companies' compliance with corporate governance principles are analyzed
by performing Mann-Whitney U test. The obtained results show that presence of non-executive board
members at different rates in corporate governance committees makes a difference on the CGCR of
the enterprises. To the best knowledge, there is no study in the national and international literature
that investigates the effect of corporate governance committee structure on CGCR. It is thought that
this study differs from other studies in this respect and contributes to the literature.
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Kurumsal Yénetim Komitesi Yapisinin Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Derecelendirmesi Notu Uzerine Etkileri

0z
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INTRODUCTION

Corporate governance can be defined as “the regulation of the management
of any institution created by people to achieve a purpose in modern life in the
broadest sense. In a narrower sense, it refers to all kinds of laws, regulations, codes
and practices that allow an institution to attract human and financial capital,
operate effectively and thus create economic value for its partners in the long term
while respecting the values of the society to which it belongs” (TUSIAD, 2002).

Corporate governance is a mechanism that prevents conflicts of interest,
protects the interests of stakeholders and stakeholders, and ensures that business
managers fulfill their duties by observing the benefits of relevant parties. The aim
here is taking into account the interests of not only the shareholders, but also the
stakeholders.

With the increasing importance of corporate governance, the evaluation
and monitoring of compliance with corporate governance principles has emerged
as an important issue. This brought the CGCR to the fore. CGCR is the evaluation
and rating of companies' compliance with corporate governance principles by
independent and authorized institutions. According to the Capital Markets Board
of Turkey (CMB) legislation, CGCR is optional. However, it may be required by
the CMB in some certain cases.

Along with the developments in the world in the field of corporate
governance, corporate governance has become an important issue in our country,
especially since the beginning of the 2000s. In this period, with some legal
arrangements made especially regarding corporate governance, it was ensured that
a framework was drawn on the subject and legal bases were determined. The CMB,
Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA) regulations implemented in
this period and the New Turkish Commercial Code are among the most important
steps taken in the field of corporate governance in our country (Cakali, 2021).

In order to carry out the corporate governance processes in a healthy way,
various committees are formed in companies. Some of these committees are
established within the framework of good practices, and some are compulsory
according to the provisions of the legislation to which the enterprises are subject.
The most prominent of these committees is the corporate governance committee.
Main purpose of this committee can be stated as monitoring the implementation of
corporate governance principles within the enterprise and taking remedial actions
in this direction.

Since the corporate governance committee is in charge of monitoring the
level of compliance with corporate governance principles, it is believed that the
structure of this committee has effect on CGCR. Compliance rating with corporate
governance principles is the evaluation studies carried out by independent
companies to determine the compliance status of enterprises with corporate
governance principles.
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The objective of this study is determining the existence of the relationship
between the structure of corporate governance committee and CGCR. The study
prepared for this purpose consists of six sections, excluding the introduction.
Following this section, basic information about the corporate governance
committee and CGCR is given. Afterwards, academic studies in the national and
international literature on the subject are presented. Finally, the study is concluded
with the research and conclusion sections.

To the best knowledge, there is no study in both national and international
literature that analyzes the relationship between corporate governance committee
structure and CGCR. For this reason, it is thought that this study study addresses
the mentioned research gap and contributes to the literature.

I. CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE

According to the CMB regulations, some committees are formed within the
board of directors (BoD) in order for the boards of publicly traded companies to
carry out their duties in a healthy manner. These are corporate governance, audit,
early detection of risk, remuneration and nomination committees. If separate
remuneration, nomination and early detection of risk committees are not
established within the BoD, the activities of these committees are carried out by the
corporate governance committee (SPK, 2011).

The main duties of the corporate governance committee can be listed as
follows (SPK, 2011):

e Monitoring the level of implementation of corporate governance

principles within the enterprise,

e Determining the reasons for not applying the corporate governance

principles,

e ldentifying conflicts of interest that may arise due to non-compliance

with relevant principles,

e Providing remedial recommendations to the board regarding corporate

governance practices within the enterprise and,

e Monitoring the activities of the unit responsible for relations with

shareholders within the company.

The chairperson of the corporate governance committee is appointed from
among the independent board members. General manager of the company should
not take charge of this committee. The committee must consist of at least two
members. If there are two members in the committee, both members should be
elected, and if there are more than two members, the majority of them should be
elected from non-executive members of the board (SPK, 2011).

Corporate governance committee is also mentioned within the framework
of the BRSA regulations. According to the relevant regulation of the BRSA, banks
are obliged to establish a corporate governance committee. The main duties of this
committee in banks are as follows (BDDK, 2006):

e Monitoring the level of compliance with corporate governance

principles,

e Carrying out studies for banks' compliance with those principles,
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e Advising the bank's board.

The chairperson of corporate governance committee in banks should not
have executive responsibilities and their work should be recorded (BDDK, 2006).

Il. CORPORATE GOVERNANCE COMPLIANCE RATING

Corporate governance principles in our country were published by the
CMB in 2003 and then revised in 2005. In order to encourage compliance with the
defined principles, a corporate governance index (XKURY) was created within
Borsa Istanbul (BIST), and discounts were started to be applied to the companies
included in the index in terms of fees for being listed in the index. However, this
discount is not the only benefit for businesses to comply with corporate governance
principles and to be included in the XKURY index. In addition, this situation shows
the market and the investors that these enterprises have adopted good corporate
governance practices (Ocal, 2021).

Rating activities include compliance with corporate governance principles
and credit rating studies. Rating studies carried out for compliance with corporate
governance principles are the evaluation of the compliance of enterprises with the
principles published by the CMB by independent rating companies authorized by
the CMB (SPK, 2007).

The studies for rating compliance with corporate governance principles
consist of four basic parts. These sections are; the BoD, public disclosure and
transparency, shareholders and stakeholders (SPK, 2007: 400). In the rating system,
the weights of these sections were determined as 35%, 25%, 25% and 15%,
respectively (www.saharating.com).

The rates given by the rating agencies vary between 1-10. Rates close to 1
indicate that the level of compliance of enterprises with the CMB corporate
governance principles is low, while scores close to 10 indicate that they are high
(SPK, 2007). At the same time, the ratings given by the rating agencies are opinions
that show the importance they attach to the structures of the board, public disclosure
and transparency practices, shareholders and stakeholders, and to what extent they
comply with good practices and CMB principles (Cakal1, 2021). Summaries of the

explanations on the rates used in the rating studies are given in the table below.
Table 1. Explanations of CGCRs

CGCR Explanation

The business largely complies with the principles published by the CMB. There are almost no
9-10 deficiencies in the specified areas. The company is entitled to participate in the index at the

highest level.

The business complies to a significant extent with the principles published by the CMB. Some
7-8 improvements are needed in the mentioned areas. The company is entitled to participate in the

index at the highest level.

The enterprise is moderately compliant with the principles published by the CMB. There is a
6 need for improvement in the fields of BoD, stakeholders and shareholders' interests,
transparency and public disclosure.

The enterprise complies with the principles published by the CMB at a moderate minimum
4-5 level. There is a need for improvement in all or part of the BoD, interests of stakeholders and
shareholders, transparency and public disclosure.

The business is not in compliance with the principles published by the CMB. There are

<4 significant improvement needs in all areas of the BoD, the interests of stakeholders and
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shareholders, transparency and public disclosure. Investor confidence is likely to be damaged
and monetary loss may occur.

Reference: http://www.saharating.com/~saharati/kurumsal-yonetim-derecelendirmesi/kurumsal-yonetim-
derecelendirme-notlarinin-anlami/.

I1l. LITERATURE REVIEW

There are many academic studies on corporate governance in the literature.
Although there are studies that analyze CGCRes, it is noticed that the majority of
these studies focus on the effects of CGCR on the financial performance and firm
value. However, few studies have been conducted on the factors affecting these
rates. In addition, academic studies on corporate governance committees and their
structures are scarce.

To the best knowledge, in the literature review, there is no study analyzing
the relationship between the structure of corporate governance committee and
CGCR. Only in one study (Erdogan, 2019) in national literature the relationship
between the number of corporate governance committee members and CGCR was
analyzed.

Summaries of the studies available for CGCR and corporate governance
committees in both national and international literature are given below.

A. Academic Studies on the Effects of CGCR on Financial Data

A significant part of the studies in the literature is about the effects of the
CGCR on financial data. Brown and Caylor (2004) created a corporate governance
index to measure corporate governance levels of businesses and analyzed whether
there was a relationship between the rates in this index and the performance of
businesses. As a result of the analysis of the data of 2327 companies, it was
concluded that the companies with a higher score in the corporate governance
index, which indicated that the companies adopted better corporate governance
practices, were more valuable and more profitable.

Black et al. (2006) created a corporate governance index for 515 businesses
listed on the Korean stock exchange. They compared the rates and performances of
the companies included in the index and determined that firms with higher rates
had higher security price and firm value compared to the others.

Gupta et al. (2009) conducted a study that analyzed whether there is a
relationship between CGCR and firm value. In their studies, they used the 2002-
2005 period data of the companies included in the TSX/S&P index. They did not
find any relationship between CGCR and firm value.

Coskun & Sayilir (2012) conducted a study investigating the relationship
between CGCR of businesses operating in Turkey, and profitability and firm
values. In the study, the rating scores and financial data of 31 enterprises included
in the corporate governance index were used. The results identified no significant
relationship between CGCR, profitability variables and firm value.

Ergin (2012) investigated the relationship between CGCR and financial
performances of businesses operating in Turkey. In this study, the data for 2006-
2010 period for the companies quoted on the stock exchange were used. A positive
relationship between CGCR and financial performance was determined.
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Ntim (2013) investigated the relationship between CGCR and performance
of businesses operating in South Africa. The sample of the study included the data
of 169 publicly held corporations between 2002 and 2007. The results showed that
there was a positive and significant relationship between CGCR of the enterprises
and their performance.

Yenice & Dolen (2013) analyzed the effect of CGCR of the companies in
XKURY on the firm value in their study. The sample set of the study consisted of
companies included in the index in the 2007-2011 period. The study revealed the
existence of a statistically significant relationship between CGCR and firm value.

Erdogan & Demir (2015) investigated the effect of companies’ inclusion in
the XKURY on their performance. The sample set of their studies consisted of
businesses that were constantly included in the index during the 2007-2013 period.
They concluded that there was no relationship between the total and independent
members of the corporate governance committee, number of members of the early
risk detection committee, number of independent members of the audit committee
and business performance.

Javaid & Saboor (2015) conducted a study to determine whether there was
a relationship between CGCR and ROA, ROE and Tobin's Q. In their study, they
used the 2009-2013 data of 58 companies in manufacturing sector in Pakistan. The
results showed that there was a positive relationship between CGCR and
performance indicators.

Kara et al. (2015) examined the relationship between CGCR and financial
performance of businesses. In their study, CGCR and financial data of the
companies included in XKURY in 2006-2012 period were used. The findings
revealed the existence of a positive relationship between CGCR and Tobin's Q and
leverage ratio. On the other hand, no significant relationship was identified between
the CGCR and net profit, ROA, ROE and ROS.

Kir & Giilpinar (2015) conducted a study investigating whether CGCR had
an impact on financial performance. In their studies conducted on the rating reports
and financial data of 34 companies published in 2012, they determined that CGCR
had positive effect on the financial ratios of the companies.

Erdogan & Erdogan (2017) analyzed the relationship between CGCR and
financial performance based on the 2007-2013 period data of the companies
included in XKURY . No significant relationship between CGCR and performance
was identified.

Kavcar & Giimrah (2017) examined the relationship between CGCR and
firm value. The analysis they conducted on 55 companies included in XKURY
showed that the level of compliance with corporate governance principles did not
have a positive effect on firm value.

Kayali1 & Dogan (2018) analyzed the effect of CGCR on the success levels
of businesses operating in the manufacturing sector. In the study, which was carried
out using the 5-year data of the enterprises in XKURY and operating in the
manufacturing sector a positive relationship between CGCR and the financial
success levels of the enterprises was identified.
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Onalan & Tan (2018) investigated the relationship between CGCR of
companies in XKURY and their financial performance. In the study conducted
using the 2017 data of 48 companies included in the index, they found out a positive
and significant relationship between CGCR and the market value.

Karakilic & Vuran (2019) conducted a study examining the effect of
corporate governance practices of enterprises on ROA, ROE and Tobin's Q values.
Companies traded in the BIST index in the 2013-2016 period constituted the sample
of their studies. The number of members of the BoD, the number of female
members, the number of independent members, the number of audit committee
members and the number of corporate governance committee members were
determined as independent variables. They identified a positive relationship
between the independent variables and firm value.

Cetin et al. (2020) investigated the effect of CGCR on stock returns for
listed real estate investment trust companies. In the analysis made using 2012 data
of companies included in both BIST and real estate investment trust indexes, they
determined that the announcement of CGCR had positive effect on the stock value.

Alagoz & Erkogak (2021) investigated the effect of CGCR on profitability.
In the analysis carried out using the 10-year data of the companies included in
XKURY, they determined that compliance with corporate governance principles
had a stronger effect on the profitability of companies operating in the industrial
sector compared to those in the banking sector.

Vargun & Dogan (2021) investigated whether there was a relationship
between CGCR and the opinion of independent auditors, profitability and stock
returns. The TOPSIS method was used in the study, which was made by using the
data of the companies included in XKURY for the period 2016-2018. The results
revealed that CGCR did not have an effect on the independent auditor's opinion,
profitability and stock returns.

Kisakurek et al. (2021), based on the 2012-2014 period rates of 18
companies in XKURY, conducted a study to compare CGCR with performance. In
their studies, TOPSIS method was used. The findings revealed that the ranking of
the CGCRs for the companies included in the sample was different from the ranking
of performance made by the TOPSIS method.

Kucukoglu et al. (2022) conducted a study investigating the impact of
CGCR on the share value of companies. The scope of the study consists of
companies included in the XKURY index in the period of 2016-2020. The results
show that CGCR has a significant effect on the stock value in 2016, 2017 and 2019.
On the other hand, it was determined that there was no significant relationship
between the two variables for the years 2018 and 2020.

Cengiz & Karabayir (2022) analyzed the relationship between the CGCRs
of the companies in the BIST index for the period 2008-2018 and their financial
performance. As a result, it has been determined that there is a positive relationship
between corporate governance rating and financial performance.
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B. Academic Studies on the Factors Affecting CGCR

Another part of the studies is on the factors affecting CGCR. Drobetz et al.
(2004) investigated the factors affecting CGCR. In the study, a non-linear
relationship was found between ownership concentration and CGCR. Besides, it
was determined that as the number of board members increased, CGCR decreased,
whereas there was a positive relationship between the level of implementation of
the US-GAAP and international auditing standards and CGCR.

Ariff et al. (2007) conducted research on businesses operating in Malaysia.
In the study, the variables whose effects on CGCR were investigated were business
size, age, growth, profitability level, ownership structure, financial leverage and the
country in which the activities were carried out. They concluded that only the size
of the enterprise had an effect on CGCR.

Donker & Zahir (2008) conducted a study on the level of reflection of
corporate performance on CGCR, based on the most frequently used corporate
governance rating systems. They determined that there was a weak relationship
between the corporate performance of the enterprises and CGCR.

Laksamana (2008) investigated the effect of the characteristics of the BoD
and remuneration committee of the enterprises on the quality of corporate
governance. According to this study, the fact that the number of members in the
BoD was high brought about diversity and the presence of more experienced
members. The mentioned issues also had an impact on CGCR.

Aydin & Ozcan (2015) investigated the effect of financial ratios on CGCR.
The scope of the study consisted of companies included in XKURY in the 2008-
2014 period. They did not identify any relationship between the profitability and
operating efficiency ratios of enterprises and CGCR. On the other hand, they found
out that the share of net cash flows from operations and net working capital in total
assets had a positive effect on CGCR.

Briano-Turrent & Rodriguez-Ariza (2016) investigated the factors
affecting CGCR of companies whose stocks were traded in the stock market. In the
study, analyses were made by selecting sample businesses from Mexico, Argentina,
Chile and Brazil. They concluded that the size of the BoD had a negative effect on
CGCR, while the ownership structures of the enterprises, the level of independence
of the BoD and the stakeholder orientation had a positive effect.

Giirarda et al. (2016) investigated the factors affecting CGCR in a study
that selected 22 publicly traded companies as a sample. According to the results of
the study, they identified a positive relationship between firm size, financial risk
and earnings and CGCR. In addition, they determined that family ownership had a
negative effect and foreign ownership had a weak and positive effect on CGCR.

Ataman et al. (2017) investigated the effect of the perception of corporate
governance on corporate governance ratings in businesses included in XKURY. In
the study, which was carried out using the survey method in 48 publicly traded
companies, a positive but weak relationship was found between the perception level
of corporate governance and CGCR.
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Kalip¢1 Cagiran & Kayasandik (2018) analyzed the impact of the
profitability ratios of 5 companies of XKURY on CGCR. In the study, the data of
the companies examined between 2007 and 2017 were used. As a result, it has been
determined that ROE had a positive effect on the corporate governance rating,
while ROA had a negative effect.

Erdogan (2019) analyzed the factors affecting CGCR of the companies
operating in the BIST 100 index between 2007 and 2013 and the effect of CGCR
on financial performance. In the study, the effects of the total number of members
and independent members of audit and corporate governance committees and the
total number of members of the early detection of risk committee on CGCR were
investigated. It has been determined that CGCR had no effect on financial
performance, but there was a positive relationship between the number of members
of the corporate governance committee and CGCR.

Kahveci & Wolfs (2019) analyzed the relationship between family
companies’ productivity and CGCR. The scope of their work included 45
enterprises in XKURY. They determined that there was a positive relationship
between family companies and CGCR.

C. Academic Studies on Corporate Governance Committees

The last part of the literature review is about the studies on corporate
governance committees. Huang et al. (2009) conducted a study on the determinants
of corporate governance committees and the accounting implications of the
existence of such a committee. In the analysis carried out using the 7-year (1996-
2002) data of 1,500 S&P businesses, they concluded that the presence of a corporate
governance committee in businesses would prevent aggressive financial reporting
and thus contribute to the prevention of managerial opportunism.

Yazict & Yanik (2011) conducted a study on the insurance sector. In their
studies, they analyzed the structure and working principles of corporate governance
committees for insurance companies. The scope of their work consisted of 7
insurance companies operating in Turkey, whose stocks were traded on the stock
exchange. They determined that 1 of the companies in question had a corporate
governance committee, 1 of them continued to work to establish a corporate
governance committee, 7 different committees were established in 1 of them,
except for the corporate governance committee, and there was no corporate
governance committee in other companies.

Liu et al. (2013) investigated the impact of board committees on earnings
management. In their study, data from 138 publicly traded businesses in Australia
were analyzed. They identified a negative relationship between the existence of
corporate governance committees and earnings management in businesses.

Abdulmalik & Che (2015) investigated the relationship between corporate
governance and risk management committees and auditor fees. For this purpose,
they used the 2008-2013 data of 94 non-financial companies operating in Nigeria
and listed on the stock exchange. The study did not identify any significant
relationship between the corporate governance committee and auditor fees.
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Sengiir & Piiskiil (2015) analyzed the relationship between the structures
of the BoD and performance. In the study conducted on 24 companies included in
XKURY, they concluded that the financial performances of the companies with 2
board committees, namely the corporate governance and audit committee, were
higher than the others.

Sener & Karaye (2015) examined the relationship between corporate
governance mechanisms and financial performance of businesses in Turkey and
Nigeria. In the study, data of 214 publicly traded companies for 2012 were used.
They determined a positive relationship between the existence of corporate
governance committee and financial performance.

Henri & Heroux (2018) carried out a study involving companies operating
in Canada in order to investigate the qualifications of corporate governance
committees. Their results revealed that corporate governance committees could
have positive effects on companies' financial performance.

Butar (2019) examined the relationship of the corporate governance
committee and the BoD with stock price synchronicity. In the study carried out by
using the 2013-2015 period data of 259 listed companies operating in Indonesia, no
statistically significant relationship between the corporate governance committee
and stock price synchronicity was determined.

Gutterman (2020) emphasizes the importance of corporate governance
committees in the fulfillment of corporate governance responsibilities by the boards
of directors of companies. In the study, the duties and responsibilities of the
corporate governance committee, the qualifications that the members of the
committee should have, the evaluation of the committee activities, etc. are
explained by taking into account the provisions of the legal legislation.

IV. EFFECT OF CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE
STRUCTURE ON CGCR

A. Objective and Scope

The objective of this study is investigating the effects of the structure of the
corporate governance committees of the companies in XKURY on CGCR. The
scope of the study consists of companies included in XKURY and operating in
different sectors. 2014-2020 period annual reports of the businesses included in the
scope of this study. Annual reports are examined and data on independent variables
are obtained. CGCRs of the companies are accessed from the website of the
Corporate Governance Association of Turkey.

B. Data Set

There are 57 companies in XKURY. 37 of these companies, which are
constantly included in the index between 2014 and 2020 and from which the data
needed from the annual reports can be obtained, are included within the scope of
this study. The reason for choosing this period is to ensure consistency in the
analyses, since the calculation methodology of CGCR was renewed by the CMB in
2013. The information of 37 companies is presented in the table below.
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Table 2. List of Companies

1 | Vestel Elektronik 20 | AG Anadolu Grubu Holding

2 | Tofag Tiirk Otomobil Fabrikasi 21 | Ihlas Holding

3 | Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri 22 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret
4 | Hirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik 23 | Pinar Siit Mamulleri Sanayi

5 | Tiiprag Tiirkiye Petrol Rafinerileri 24 | Tiirkiye Halk Bankasi

6 | Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi 25 | Global Yatirim Holding

7 | Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi 26 | Garanti Faktoring Hizmetleri

8 | Yap1 ve Kredi Bankasi 27 | Enka Ingaat ve Sanayi

9 | Sekerbank 28 | Pinar Entegre Et ve Un Sanayi

10 | Coca Cola Igecek 29 | Aselsan Elektronik Ticaret

11 | Argelik 30 | Creditwest Faktoring

12 | TAV Havalimanlar1 Holding 31 | Pinar Su ve Icecek

13 | Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi 32 | Pegasus Hava Tagimaciligi

14 | Dogan Sirketler Grubu Holding 33 | AKSA Akrilik Kimya Sanayi

15 | Logo Yazilim 34 | Akis Gayrimenkul Yatirim Ortakligi
16 | Tiirk Telekomiinikasyon 35 | Tiirkiye Garanti Bankasi

17 | Tiirk Prsymian Kablo ve Sistemleri 36 | Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalari
18 | Aygaz 37 | Lider Faktoring

19 | Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

C. Limitations

The first limitation of the study is the inclusion of the post-2013 period in
the scope of the research due to the renewal of the calculation of CGCR
methodology by the CMB in 2013. Another limitation is that some companies are
excluded from the scope of the study due to the selection of businesses that are
constantly included in the index in the selected 7-year period and from which the
information needed can be accessed from the annual reports.

D. Methodology and Results

In the first part of the study, 2014-2020 period annual reports of the
enterprises are accessed through the Public Disclosure Platform. Annual reports are
examined by using the content analysis method, one of the qualitative analysis
methods, and the needed data are obtained. Afterwards, the dependent and
independent variables of the study are determined, hypotheses are formed and the
results are reached by using appropriate statistical analysis methods.

Four independent variables, which are thought to have an effect on the
selected dependent variable, were defined. Dependent and independent variables of

the study are mentioned in the table below.
Table 3. Dependent and Independent Variables
Dependent Variable | Independent Variables
CGCR % of female members in the corporate governance committee
% of board members in the corporate governance committee
% of independent board members in the corporate governance committee
% of non-executive board members in the corporate governance committee

When the structure of corporate governance committees of the enterprises
included in the study is examined, it is determined that the number of committee
members varied between 2 and 7. While determining the minimum number of
members to be in the corporate governance committees, the upper limit is not
included in the CMB legislation. For this reason, ratios are used instead of numbers
when defining the independent variables.
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As the dependent variable of the study, CGCRs of the companies for the
period of 2014-2020 are chosen. These grades are expressed over one hundred and
determined as a ratio in the same way as the independent variables.

Following the determination of the dependent and independent variables,
each independent variable is divided into two groups within itself. The first
independent variable of the study is the % of female members in the corporate
governance committee. There is no legal regulation regarding the number of female
members in the corporate governance committee or their ratio within the
committee. For this reason, based on the ratios realized in the corporate governance
committees of selected companies, this independent variable is divided into two
groups as below or equal to 25% (group 1) and above 25% (group 2).

Whether the data satisfies the assumptions of normal distribution or not is
determined by Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests. Test results are given

below.
Table 4. Normality Test Results

Tests of Normality

Kolmogorov-Smimov 2 Shapiro-Wilk
Female Statistic df Sig. Statistic df Sig.
CGCR 1,00 ,095 157 ,001 ,897 157 ,000
2,00 ,147 102 ,000 ,850 102 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

When the test results above are examined, it is determined that the data is
not normally distributed. For this reason, the non-parametric Mann-Whitney U test
is used. Mann-Whitney U test is preferred because the data is not normally
distributed and are divided into two groups. It is a non-parametric test equivalent
to the independent sample t-test. In other words, it can be described as a non-
parametric alternative to the t-test. This test is used to test the differences of two
independent groups measured continuously in cases where the data are not
normally distributed, and the mean ranks are compared (Miller and Miller, 2006;
Kalayci, 2008). The hypotheses identified are as follows:

Ho: Presence of female members at different rates in corporate governance
committees does not make a difference on the CGCR of the enterprises.

Hi: Presence of female members at different rates in corporate governance
committees makes a difference on the CGCR of the enterprises.

The Mann-Whitney U test is performed at a significance level of 0.05 and

the results in the table below were obtained
Table 5. Mann-Whitney U Test Results

Te st Statistics 2

CGCR
Mann-Whitney U 7684,000
Wilcoxon W 20087 ,000
z -.548
Asymp. Sig. (2-tailed) ,583

a. Grouping Variable: Female

528



Yonetim ve Ekonomi 29/3 (2022) 517-536

As can be seen from the test results, it is concluded that there is no
statistically significant difference between the group means, since the significance
is greater than 0.05. As a result, the Ho hypothesis is accepted.

The second independent variable of the study is the % of board members
in the corporate governance committee. There is no regulation regarding the
number or ratio of the members of the board of directors that should be included in
the corporate governance committees. For this reason, based on the ratios realized
in the corporate governance committees of the selected firms, this independent
variable is divided into two groups as below or equal to 75% (group 1) and above
75% (group 2). Normality tests state that the data is not normally distributed. Test

results are stated in Table: 6.
Table 6. Normality Test Results

Tests of Normality

a

Kolmogorov-Smirmov Shapiro-Wilk
B_member Statigtic df Sig. Statigtic df Sig.
CGCR 1,00 , 129 216 ,000 871 216 ,000
2,00 ,139 43 ,036 ,810 43 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

The Mann-Whitney U test is applied in the same way, since the data does
not provide the assumptions of normal distribution. The hypotheses defined are as
follows:

Ho: Presence of board members at different rates in the corporate
governance committees does not make a difference on the CGCR of the enterprises.

Hi: Presence of board members at different rates in the corporate
governance committees makes a difference on the CGCR of the enterprises.

The Mann-Whitney U test was performed at a significance level of 0.05

and the results in the table below were obtained.
Table 7. Mann-Whitney U Test Results

Test Statistics 2

CGCR
Mann-Whitney U 4480,000
Wilcoxon W 27916,000
z -,366
Asymp. Sig. (2-tailed) ,715

a. Grouping Variable: B_member

As can be seen from the test results, it is concluded that there is no
statistically significant difference between the group means, since the significance
is greater than 0.05. As a result, the Ho hypothesis is accepted.

The third independent variable of the study is the % of independent board
members in the corporate governance committee. According to CMB legislation,
the chairperson of the corporate governance committee is appointed from among
the independent board members. However, there is no provision in the CMB
legislation regarding the number or ratio of the independent board members who
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should be in the corporate governance committee. For this reason, based on the
ratios realized in the corporate governance committees of the selected organizations
and regulatory requirement, this independent variable is divided into two groups as
below or equal to 50% (group 1) and above 50% (group 2). Normality tests state

that the data is not normally distributed. Test results are presented in Table: 8.
Table 8. Normality Test Results

Tests of Normality

Kolmogorov-Smimov a Shapiro-Wilk
| B_member Statistic df Sig. Statistic df Sig.
CGCR 1,00 ,084 210 ,001 ,908 210 ,000
2,00 ,207 49 ,000 ,836 49 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

The following hypotheses are defined and Mann-Whitney U test is applied
to the data since the data is not normally distributed.

Ho: Presence of independent board members at different rates in the
corporate governance committees does not make a difference on the CGCR of the
enterprises.

Hi: Presence of independent board members at different rates in the
corporate governance committees makes a difference on the CGCR of the
enterprises.

The results of the Mann-Whitney test at a significance level of 0.05 are

given in the table below.
Table 9. Mann-Whitney U Test Results

Test Statistics 2

CGCR
Mann-Whitney U 4941,500
Wilcoxon W 6166,500
z -431
Asymp. Sig. (2-tailed) ,666

a. Grouping Variable: I_B_member

As can be seen from the test results presented in the table below, it is
concluded that there is no statistically significant difference between the group
means, since the significance is greater than 0.05. As a result, the Ho hypothesis is
accepted.

The last independent variable of the study is the % of non-executive board
members in the corporate governance committee. According to CMB legislation,
in the case of two members in the corporate governance committee, both members
should be elected, if there are more than two members, the majority of them should
be elected from among the non-executive members of the board. For this reason,
based on the ratios realized in the corporate governance committees of selected
enterprises and regulatory requirement, this independent variable is divided into
two groups as below or equal to 75% (group 1) and 75% (group 2). Normality tests
state that the data is not normally distributed. Test results are presented in Table:
10.
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Table 10. Normality Test Results

Tests of Normality

a

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
NE B _member Statistic df Sig. Statistic df Sig.
CGCR 1,00 ,128 229 ,000 876 229 ,000
2,00 ,199 30 ,004 746 30 ,000

a. Lilliefors Significance Correction

As it can be identified from the table above, the data is not normally
distributed. The following hypotheses are defined and Mann-Whitney U test is
applied to the data.

Ho: Presence of non-executive board members at different rates in
corporate governance committees does not make a difference on the CGCR of the
enterprises.

Hi: Presence of non-executive board members at different rates in
corporate governance committees makes a difference on the CGCR of the
enterprises.

Test results are given in Table: 11.
Table 11. Mann-Whitney U Test Results

Test Statistics 2

CGCR
Mann-Whitney U 2636,500
Wilcoxon W 28971,500
z -2,070
Asymp. Sig. (2-tailed) ,038

a. Grouping Variable: NE_B_member

When the results of Mann-Whitney U test are analyzed, it is seen that the
significance is 0.038, which is less than 0.05. This means that at 95% confidence
level, presence of non-executive board members at different rates in corporate
governance committees makes a difference on the CGCR of the enterprises.
Therefore, Ho hypothesis is rejected and Hi hypothesis is accepted.

CONCLUSION

In recent years, importance of corporate governance has increased in our
country as well as in the rest of the world. Based on the increasing importance of
corporate governance, corporate governance rating activities have also come to the
fore as an important tool for businesses, shareholders, and stakeholders to
understand the level of compliance of businesses with corporate governance
principles. CGCR is the evaluation and grading of companies' compliance with
corporate governance principles by independent and authorized institutions. CGCR
is extremely important as it demonstrates the extent to which businesses have
adopted good corporate governance practices.

An important component of corporate governance is the committees
established within enterprises. The BoDs can effectively fulfill their management
and monitoring functions through these committees. One of these committees, the
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corporate governance committee, is a committee responsible for monitoring the
level of compliance of enterprises with corporate governance principles and
ensuring that necessary actions are taken if needed.

The level of compliance of companies with corporate governance
principles is mainly monitored by corporate governance committees. Considering
that the CGCR studies evaluate the compliance levels of the enterprises with the
aforementioned principles, the assumption that the corporate governance
committee structure may have an impact on the CGRC can be put forward.

Based on this assumption, the objective of this study is determined as
analyzing whether the structures of the corporate governance committees of the
enterprises in XKURY affect the CGCRs of these enterprises. For this purpose, a
study is carried out by using the data of the 37 companies included in the index for
the period of 2014-2020. Independent variables of the study are determined as %
of female members, % of members of the board, % of independent board members
and % of non-executive board members in the corporate governance committee.
The dependent variable is identified as CGCR.

Whether the data satisfies the assumptions of normal distribution or not is
determined by Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk normality tests. According
to test results, data does not meet the normal distribution assumptions. Each
independent variable is divided into two groups within itself and after that non-
parametric Mann-Whitney U test is performed. Groups are decided for each
independent variable and the thresholds of these groups are identified taking into
consideration the ratios realized in the corporate governance committees of selected
enterprises and the requirements of the regulatory framework.

According to the test results, at 95% confidence level, presence of non-
executive board members at different rates in corporate governance committees
makes a difference on the CGCR of the enterprises. On the other hand, it is
identified that there is no statistically significant relationship between % of female
members, % of members of the board, % of independent board members in the
corporate governance committees and CGCR.

The results of the study are important in terms of emphasizing the
importance of non-executive board members in corporate governance committees
on CGRCs of enterprises. In addition, the obtained results shed light on both the
regulatory authorities and the boards of directors of companies in terms of revealing
the impact of the structure of the corporate governance committee on the CGRC.

There are many academic studies on corporate governance in both national
and international literature. On the other hand, the relationship between the
characteristics of the corporate governance committee and the CGCR is analyzed
by Erdogan (2019) only in terms of the total number of members of the corporate
governance committee, and it is concluded that the total number of members of the
corporate governance committee positively affects the CGCR.

To the best knowledge, there is no study in the literature that investigates
the relationship between corporate governance committee structure and CGCR.
From this point of view, it is thought that this study and its results can serve as a
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basis for similar studies to be carried out in the future. The effect of different
structural or functional features of the corporate governance committee on the
CGCR can be investigated in academic studies to be carried out in the upcoming
periods.
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The Impact of Leader Support and
Life Satisfaction on Business Performance:
The Case of the Banking Industry

Murat SAGBAS”

ABSTRACT

The purpose of this research is to discover the impact of leadership support and life
satisfaction on job performance in the banking industry and to contribute to the literature in this area.
A questionnaire was applied to 355 bank employees. Statistical analyzes were made via the "SPSS 23
for Windows" program. Demographic data were classified according to age, gender, marital status,
and educational status and analyzed by Pearson Correlation Test, multiple/two-stage regression
analysis. In the light of the findings, it is concluded that leader support and life satisfaction can
positively affect job performance. The author anticipates that the research can contribute to the
existing literature as well as the results of previous studies.

Key Words: Leader support, Life satisfaction, Job performance

JEL Swmiflandirmasi: M10

Lider Destegi ve Yasam Tatmininin i§' Performansina Etkisi:
Bankacilik Sektorii Ornegi

oz

Arastirmada; bankacilik sektoriinde lider desteginin ve yasam tatmininin is performansina
etkisini ortaya koymak ve literatiire bu yénde katki sunmak amaglanmigtir. Bu amagla 355 banka
calisana anket uygulanmistir. Istatistiksel analizler “SPSS 23 for Windows” programi aracilhigi ile
yapilmistir. 355 banka ¢alisandan olusan orneklem kitlesinden elde edilen demografik veriler; yas,
cinsiyet, medeni, durum, egitim durumuna gére tasnif edilmis,; veriler pearson korelasyon testi,
coklu/iki asamali regresyon analizi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda lider desteginin
ve yasam tatmininin is performansint pozitif yonde etkileyebilecegi sonucuna varimistir.
Arastirmanin, gegmis arastirmalarin sonuglarina ek olarak mevcut literatiire katki yapabilecegi
ongoriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Lider destegi, Yasam tatmini, Is performansi

JEL Classification: M10

INTRODUCTION

With the beginning of the 21st century, the change and development
experienced by humanity undoubtedly allow people to reach the dream world and
sometimes to go out of this world. The increase in options in one's life with this
change experienced by people is a positive development but it also increases the
margin of error in reaching the right option. The people, who are intensely warned
by their environment, become hastier and more careless in their decisions. People
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who are unsuccessful because they deviate from the goal-result connection are
unhappy. This deprivation affects the whole of a person's life and changes his/her
outlook on life. This outlook marks the beginning of a search. The person who looks
for the desire to be constantly satisfied in his/her life seeks life satisfaction. Life
satisfaction generally refers to the degree of satisfaction with one's life (Keser,
2011; Iverson and Maguire, 1999:6). Life satisfaction affects all choices and
decisions in a person's life. Considering that a person devotes a large part of his
time during the day to his work, it is considered that life satisfaction will also affect
his work life. In other words, it is an important result of research that work-life
affects non-work life (Chacko, 1983). In general, it has been proven that job
satisfaction or job-related events favorably affect an individual's non-working life
or his/her entire life. (Keser, 2011:899). In the study conducted by Asan and Erenler
(2008:213), this relationship was also determined. Taking into account that life
satisfaction is affected by one’s job satisfaction and that job is one of the sub-factors
of life satisfaction (Ozdevecioglu, 2004:213), one of the hypotheses of this study is
that life satisfaction also affects job performance. Job performance is described as
the effort required by the employee in return for wages (Rousseau and McLean,
1993). While making this effort, the extent to which the individuals will reveal
his/her potential is also affected by life satisfaction. The Individual with low life
satisfaction cannot choose the right job and cannot show high performance in their
jobs. Rode (2004:1124) discovered a correlation between life satisfaction and job
performance in his study

Leader support, which is another variable of the research, has been
identified as one of the main variables affecting the job performance of the
employee in studies (Akko¢ and Erdogan, 2011). Leader support has been an
important factor in an environment of increased competition and intense stress.
When the employees receive enough leader support, they take more responsibility
and are not afraid of making mistakes. The level of dedication of the employees
with high self-confidence increases and they perceive themselves as part of the
organization and see themselves as valuable. Rhoades and Eisenberger's study
(2002:565) emphasized the importance of leader support in reducing stress levels
and increasing performance. Akko¢ ve Erdogan (2011) conducted a literature
review in their study and found out that there are many studies which establish a
positive and significant relationship between leader support and job performance.

This study aims to determine the effects of leader support and life
satisfaction on job performance. The effects of the concepts of leader support and
life satisfaction on their job performance have become increasingly important for
the employees in the banking sector to continue their activities successfully in the
intense competitive environment and in line with the ever-changing demands.
When the researches on these concepts are examined, it is noteworthy to note that
most of them are done abroad. In addition, these researches did not measure the life
satisfaction of the sector employees and they emphasized only the employees’ job
satisfaction (Tekeli and Pasaoglu, 2012). It is imperative to keep in mind that job
satisfaction is a part of life satisfaction (Ozdevecioglu, 2004:215) Job satisfaction
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and life satisfaction are viewed as complementary concepts that feed into,
complement, and make sense of one another (Cevik and Korkmaz, 2014:127). The
conceptual framework section of the research attempted to uncover the relationship
between life satisfaction and job performance, as well as the relationship between
leadership support and job performance variables. The methodology section
analyzed the research sample and evaluated the hypotheses. The conclusion and
recommendation section evaluated the research findings and made
recommendations for future studies. In terms of the results of the research, the
author considers that this research will guide the leaders and employees both in the
banking sector and in other sectors.

I. CONCEPTUAL FRAMEWORK

A. Relationship Between Life Satisfaction and Job Performance

While the condition of “being satisfied” is defined as the realization of
something desired or reaching what is desired, life satisfaction means that this
realization is experienced throughout life. Haybron (2007:116-117) defined life
satisfaction as a person's liking and satisfaction with his/her life. In other words,
life satisfaction is defined as reaching the desires that will make the person satisfied
and happy (Keser, 2011). The concept of life satisfaction is affected by many
factors as it includes the whole life of the person as a process. Factors such as the
individual's mental and physical structure, interaction with family and friends, and
work-life directly affect life satisfaction. Although the person wants to make the
best choices for himself/herself for life satisfaction, there are many factors that
he/she cannot change or have difficulty in changing. One of these factors is business
life. When life satisfaction is evaluated, the biggest process for a working individual
is the time spent at work. Business life has a significant effect on the concept of
satisfaction. The banking sector, which is the subject of this research, is an area
with intense working hours and requires high concentration. The success of the
employee at work is affected by life satisfaction. Success in the workplace, which
is affected by life satisfaction, in turn, affects job performance. Employees with
high job performance are generally considered to have above-average life
satisfaction. An individual's non-work achievements have an impact on their
success at work. Quchi and Price (1978) state that Japanese management success is
related to the importance they attach to the private life of employees. In his study
(2015), Kale determined that life satisfaction affects job performance. According
to Chughtai’s (2021) research, happy employees who are satisfied with their lives
form bonds within their workgroups and develop emotional attachments to their
organizations. This refers to employees who have demonstrated increased levels of
job performance.

H1: Life satisfaction affects job performance in a meaningful and positive
way.

B. Leader Support and Job Performance Relationship

A leader is a person who organizes and directs his followers towards a goal. A

leader is an indispensable person in any organization. Leadership is one of the main
factors in business. The role of leaders is at the forefront in the interaction of the
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business with many factors in its internal and external environment, affecting every
activity and employee with the decisions and behaviors they take (Celik and
Turung, 2010). The leader needs to set goals and control the employees. However,
the leader-employee relationship with its simple dimension is not accepted in the
current business world. Today, employees develop perceptions about the extent of
their leader’s interest in their well-being and health and about the extent to which
their leader evaluates their contributions to the business (Kale, 2015). Perceptions
developed by employees then turn into expectations. If these expectations are met,
the followers who are more determined and dedicated employees can find solutions
to problems more easily with the support of the leader and want to take more
responsibility. Another behavior, which can help to create a positive work attitude,
is to attach importance to the needs of the employees and to provide the work
environment with the support of the leader in line with the demands of the
employees (Ackfeldt and Coote, 2005). The positive effects of leader support on
the satisfaction and performance of the individual have also been established in
previous studies. In their research, DeConinck and Johnson (2009) stated that
leader support not only reduces the turnover rate of employees but also increases
their job performance. Employees have more confidence in the leaders who support
them and try to keep the leader's efforts to achieve the goals given to them at a
higher level (Podsakoff et al., 1996).

H2: Leader support affects job performance in a meaningful and positive
way.

Il. METHODOLOGY

A. Research Model

This research proposes a conceptual model including leader support, life
satisfaction, and job performance. The research model is presented in Figure 1.

Figure 1. Research Model

Life Satisfaction k’
/

Hi: Life satisfaction affects job performance in a meaningful and positive

Job Performance

Leader Support

way.

H2: Leader support affects job performance in a meaningful and positive
way.
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B. Research Method and Sample

The universe of this research is the banks operating within the borders of
Istanbul Province. As of March 2020, the number of people working in deposit
banks and development and investment banks throughout Turkey has reached
188,164. The ratio of female employees in the banking sector is 51 %, while the
ratio of male employees is 49 %. Also, 78 % of the employees are graduates of
higher education institutions, and 8 % of them are post-graduates and doctoral
students. This rate of employees who graduated from secondary education is 13 %
(TBB, 2020). To reach a sufficient sample in our research, private banks with a
total number of employees of 68,637 were preferred. In the study, the convenience
sampling approach, which is one of the non-random sample methods, was chosen.
The convenience sampling method attempts to gather data from the population in a
cost-effective, quick, and simple manner (Haslolu et al., 2015). Most research done
in Turkey has used this method (Kurtulus et al., 2012). In this context, the
population of the study was determined as 329 employees with a confidence
interval of 1115 and 95% (Ural and Kilig, 2005). After meeting with the bank
executives and managers, a questionnaire was applied to the banks deemed
appropriate. 500 questionnaires were distributed to the employees. However, after
the erroneous and incomplete questionnaires were eliminated in the questionnaire
application process, 355 questionnaires were deemed suitable for analysis. Table 1

contains information of the research participants.
Table 1: Demographic Characteristics

Variable n % Variable n %
Man 185 5211 High School 57 1445
or lower
Gender Associate
Woman 170 47,88 22 6,20
Level of Degree
Maried 181 50,08 Caucation  Bachelor 260 7577
. Degree
Marital Master
status Single 152 42,81 Degree 27 7,61
Other 22 6,21
30< 122 34,37 1 year or less 85 23,94
31-40 165 46,48 Term of 1-5 years 14 40,85
Age 41-50 62 17,46 6-10 years 99 27,89
employment 11 years and
50+ 6 1,69 26 7,32

more

When the demographic features of the participants are analyzed in Table 1,
it is clear that the majority of the participants (53.11 percent) are male and married
(50.99 percent). In addition, the participants are generally between the ages of 31-
40 and the majority of the participants have undergraduate education.

C. Scales

The data collection tool in this study was a questionnaire; scales developed
by foreign researchers, adapted to Turkish and validated for validity and reliability
were preferred. The questionnaire is divided into four sections. The first section
contains demographic questions. The second section contains a scale measuring
leader support, the third section contains a scale measuring life satisfaction, and the
fourth section contains a scale measuring job performance.
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Demographic Characteristics: The demographic features of the participants
are determined through five questions.

Leader Support: A one-dimensional scale developed by Netemeyer et al.
(1997) and adapted into Turkish by Celik and Turung (2010) was used. The scale,
which consists of five items, is in the 5-point Likert type. Sample statements of the
scale are as follows: “We are supported by our manager in the institution I work
for” and “My manager is friendly and understanding”.

Life Satisfaction: A one-dimensional scale developed by Diener et al.
(1985) and adapted into Turkish with a validity and reliability study by Dagli and
Baysal (2016) was used. The scale, which consists of five items, is in the 5-point
Likert type. Sample statements of the scale are as follows: “Most of the time I think
my life is close to my dream” and “I think | have the important things | want in life
so far”.

Job Performance: To determine the job performance of the participants, a
one-dimensional scale developed by Sigler and Pearson (2000) and adapted into
Turkish with a validity and reliability study by Col (2008) was used. The scale,
which consists of four items, is in the 5-point Likert type. Sample statements of the
scale are as follows: “I complete my tasks on time” and “I am confident that I have
exceeded the standards in the quality of service I offer”.

D. Findings

In the study, first of all, the validity and reliability of the relevant scales
were checked. The results of the analysis performed via SPSS 23 and AMOS 18

are presented in Table 2.
Table 2. Validity and Reliability Analysis Results

Variables Factor Load Ca CR
Leader Support 0.610 -0.715 0.820 0.877
Life Satisfaction 0.625 - 0.745 0,851 0.869
Job performance 0.527 - 0.741 0.748 0.811

The reliability of the scales was measured according to Croanbach's alpha
and combined reliability values. When Table 2 is examined, it is seen that the
Cronbach alpha and internal consistency values of the scales in the measurement
model are greater than the lower threshold of 0.7. These values indicate that the
scales used in the research can be accepted as reliable (Siiriicti, Sesen, Maslaket,
2021). In addition, the fact that the factor loads of the expressions in the relevant
scales are 0.5 and above indicates that those expressions in question have good
distinguishing features. Finally, factor analysis (CFA) was performed with the help
of AMOS 18 and the construct validity was evaluated. Analysis results showed that
the model has acceptable fit statistics (CMIN/DF=2.641, GF1=0.885, AGFI=0.920,
NFI=0.877, IFI=0.898, TLI= 0.932, CFI=0.954, RMSEA=0.049) (Byrne, 2013)

The Pearson correlation coefficient was determined using the SPSS 23
program to establish the direction and strength of the association between the
variables included in the study (Table 3).
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Table 3 Mean, Standard Deviation, Correlation

Variables Mean  Sd 1. 2. 3.
Leader Support 344 881 1
Life Satisfaction 3,28 725 .155** 1
Job performance 344 989  .441*%*  .388** 1

The results of the correlation analysis show that leader support (r=0.441,
p<0.05) and life satisfaction (r=0.388, p<0.05) have a positive correlation with job
performance. There is also a positive correlation between leader support and life
satisfaction (r=0.155, p<0.05).

Regression analysis was applied to determine the effect of leader support
and life satisfaction on job performance. Regression analysis was carried out in two
stages: Demographic features were controlled in the first stage and independent

variables were included in the model in the second stage (Table 4).
Table 4. Regression Results

Job Performance

Variables
Model 1 Model2

Gender .045 .070
Age 121 105
Educational Status 110 -178**
Leader Support .298**
Life Satisfaction .385%**
F 762 8.398%**
R? .014 .169

**p<0.05 ***p<0.001

The results in Table 4 show that leader support affects job performance in
a meaningful and positive way when demographic variables are under control
(B=.298, p<.05). In addition, the effect of life satisfaction on job performance is
also meaningful and positive (f=.385, p<.001). In line with this research findings,
Hypothesis 1 and Hypothesis 2 were accepted.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In this study, the effect of leader support and life satisfaction on job
performance was analyzed by the data obtained from 355 participants in the
research universe consisting of executives and employees working in the banking
sector. Today, many factors affect the job performance of personnel working in the
banking sector. This study examines the effects of life satisfaction and leader
support on the job performance of the personnel in the banking sector, whose
working conditions and expectations have changed with the global Covid-19
epidemic. The author considers that the results and suggestions of this study will
contribute to the development and enrichment of the literature, as well as to efforts
to facilitate the employees in the banking sector to work more efficiently. The
findings obtained in the research are presented below.
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It has been determined that leader support has a meaningful and positive
effect on job performance. The positive effects of supporting and guiding the
employees by the leaders reflect on the performance of the business. The findings
of this study are similar to other studies conducted recently (Akkog et al., 2011;
Karayel et al., 2018; Ozdemir et al., 2019). It is evaluated that the support given by
the leader to the employees in the business is effective on employee behaviors.
Many studies have examined the positive effects of working conditions of the
employee in the organization and financial and moral opportunities offered to the
employee on job performance, along with the support of the leader. This finding in
our study is consistent with the findings of previous studies (Eisenberger et al.,
1986; Cropanzano et al., 1997; Rhoades and Eisenberger, 2002; Allen, et al., 2003;
Kraimer and Wayne, 2004; Cakar and Yildiz, 2009). The fact that organizations
create the psychological and physical conditions of the organization in favor of the
employee by taking into account the employee reflects positively on the employee's
performance and behavior to protect the interests of the organization. This effect is
an important output for increasing business performance (Celik and Turung, 2010).
This research has also established that life satisfaction has a meaningful and
positive effect on job performance. The result is supported by other studies (Jones,
2006; Kale, 2015). Employees reaching their life satisfaction are satisfied with their
job expectations and they reach happiness because they enjoy their jobs and thus
their performance at work increases.

In order to generalize about all employees in the banking sector, it would
be beneficial to apply a survey to bank sector employees in other provinces in this
context and such application of a survey would contribute more to the issue. This
study in the banking sector is expected to open a path to future studies. Studies in
sectors other than the banking sector will contribute to the expansion of the
literature and also to the development of the field. In addition, the ability to collect
data under the conditions of the global Covid-19 epidemic and to reach the relevant
bank sector employees are among the most important limitations of the study. The
author considers that a contribution would be made to the existing literature if future
studies examine the other concepts (such as job satisfaction, organizational justice,
conflict, deviation, and intention to leave) together with the concepts of this
research by using different models and that in this way these studies will be useful
to identify solutions by shedding some light on the problems of bank employees.
In order to increase the employees’ perception of leader support, the use of
communication channels such as social media, by the executives of the banking
sector to announce their personnel the material and moral improvements made for
an increase in the welfare levels of the employees will contribute to increasing
visibility. It is considered that the job performance of the employees will increase
when their life satisfaction is increased and when they have sufficient leader
support.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
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Tirkiye’de Ulasim Sektorii Politik Karar Verme
Mekanizmasina Stratejik Cevresel Degerlendirme
Uygulama Gerekliligi”

*kk

Nermin Merve YALCINKAYA™  Nuriye SAY

oz

Siirdiiriilebilir kalkinma hedefine ulagsma siirecinde, iilkelerin kendi konjonktiirlerine dayali
olarak yatirim odakli sektorlere entegre edecegi ¢evre tabanli enstriimanlar kilit onem tasimaktadir.
Yatirim odakly sektorler arasinda yer alan ulasim gerek faaliyet, gerek alan kullanimi olarak ele
almdiginda, diger sektorlerin isleyigsi ve verimliligi iizerinde onemli bir etki olusturdugu
goriilmektedir. Bu nedenle, ulagim sektoriine yonelik gelistirilen farkl alanlardaki tim ¢alismalar,
yerelden iilkesel boyuta uzanan perspektifte dnemli konular: desteklemektedir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye'de ulasim sektoriine Stratejik Cevresel Degerlendirme (SCD)
uygulanmasinin, planlama hiyerarsisinde politikalardan itibaren baslatiimasinin gerekliligine dikkat
¢ekilmistir. Bu dogrultuda, oncelikle konu ozelinde yasal ve yonetsel ¢ergevede yer alan ilgili
dokiimantasyon taramasi yapilarak smirlayict aktorler belirlenmistiv. Ardindan, mekdnsal boyutu
olan sektorel politikalara ve ulagim sektorii politikalarina SCD 'nin uygulanmasina yonelik metodoloji
onerisi gelistirilmistir. Calismanin sonucunda, Tiirkiye icin ulagim sektorii ozelinde politikalara SCD
uygulanmasia amaciyla kapsam degerlendirmesi yapilarak, sektérel perspektifie etkin isleyis
hedefine yonelik oneriler gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Degerlendirme, Karar Verme Siireci, Ulasim Politikalart,
Ulasim Sektorii

JEL Smiflandirmasi: D78, G18, L91

Encouraging Transportation Sector Political Decision-Making through
Strategic Environmental Assessment in Turkey

ABSTRACT

Environment-based instruments, which countries will integrate into investment-oriented
sectors according to their own conjunctures, are of great importance in the process of achieving the
sustainable development goal. Transportation, which is among the investment-oriented sectors, has
a significant impact on the functioning and efficiency of other sectors, both as an activity and as a
land use. For this reason, all studies with different scopes for the transportation sector support
important issues from a local to national perspective.

In this study, it is stated that the Strategic Environmental Assessment (SEA) should be
implemented, including policies, in the transportation sector planning hierarchy in Turkey. For this
purpose, first of all, the legal and administrative documentation on the subject was searched. Then,
the limiting actors were determined. Then, a methodology proposal was developed for the application
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of SEA to all sectoral policies with a spatial dimension, as well as to transport sector policies. As a
conclusion of the study, a general assessment has been made for the implementation of SEA in the
transport sector for Turkey and recommendations aimed at effective functioning in the sectoral
perspective have been developed.

Key Words: Environmental Assessment, Decision Making Process, Transportation Policies,
Transportation Sector

JEL Classification: D78, G18, L91

GIRIS

Ulagim sektorii, uluslararas1 Olgekten yerel Olgege uzanan farkli
diizeylerdeki planlama calismalarinin karar verme mekanizmasi iizerinde etkili
olan bir aktordiir. Bu durum, ilkelerin yasal-yonetsel sinirlayicilari, kurumsal
yapilanmalar1 ve hiyerarsik planlama sistemleri kapsaminda degiskenlik
gostermekle beraber, ulagimin teknik boyutu geregi genel bir yargi olarak kargimiza
cikmaktadir (2053 Ulastirma ve Lojistik Ana Plani, 2022).

Ulasim sektorii, niteligi geregi, farkli sektorel faaliyetlerin isleyisi ve
verimi tlizerinde dinamik bir etki olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kullanici
kitlelerin ulagim faaliyetlerini somut olarak yiirtttiigii kent 6lgeginde; nitelikli bir
kent dokusu olusturulmasi ve kentsel yapimin siirdiiriilebilirligini hedefleyen
politikalar dogrultusunda olusturulan kentsel ulasim sistemleri olduk¢a énemlidir
(Ozalp, 2007; Baykan, 2014; Kiziltas ve Aydzen, 2022). Buna karsilik,
Tiirkiye’deki mevcut planlama sisteminde, mekansal boyutta kapsayiciligi olan
kolektif bir karar verme siirecinin izlenmemesi nedeniyle, ulasim sektériine iligkin
kararlarin ulusal, bolgesel ve yerel Olgekte hiyerarsik bir diizene sahip olmadigi
ifade edilebilir. Cizelge 1°de Tiirkiye’de mevcut yasal boyutu olan mekansal
planlama hiyerarsisi ve bu hiyerarsiye entegrasyonu saglanabilir ulasim sektorii

planlama mekanizmasi1 goriilmektedir.
Cizelge 1. Tiirkiye’de mevcut yasal mekansal planlama hiyerarsisi ve ulagim sektorii planlama
mekanizmast iliskisi (Baykan, 2014)

MEVCUT YASAL ENTEGRE ACIKLAMA

PLANLAMA EDILEBILIR

SISTEMI SEKTOREL

ENSTRUMANLARI  ENSTRUMANLAR

Ulusal Kalkinma Plan1 ~ Ulusal Ulasim Politika Ulkesel olgekte merkezi otoritenin temel
Dokiimantasyonu ulagim modlarma (kara, hava, deniz) yonelik

tercihlerini ve yatinm politikalarini igeren
makrohedeflerin belirlenmesi

Ulusal

Mekansal Strateji Ulusal Ulagtirma Ana Plam1 ~ Uluslararast merkezi ulagim aglarina, ulusal

Plani ve uluslararasi trafik yiikiine bagl olarak
otoyol,  demiryolu  giizergdhlari  ve
baglantilari, liman ve havaalan
gereksinimlerin belirlenmesi

Bolge Plan1 Bolge Ulasim Plani Bolgesel  gereksinimler  dogrultusunda,

ilkenin  Oncelikleri ve bolge planlarn

Cevre Diizeni Plan: hedeflerine bagl olarak bolgesel ve il
diizeyinde baglanti aglarin1 igeren ulagim
aglarinin belirlenmesi

Bolgesel
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Nazim Imar Plani Kentsel Ulagim Ana Plani Yerel 6lgekte, bolgesel ana ulagim akslari ve
imar planlartyla uyumlu kent i¢i ulagim
planlarimin iiretilmesi

Uygulama Imar Plam Uygulama Uygulama Imar planlarinda  yer alan
Ulasim Plam mekansal kullanim tiplerine, ulasilabilirlik

gereksiniminin  yiiksek oldugu mekanlar

baglantilar saglayan motorize ya da motorize

olmayan ulagim modlarina yonelik 6nerilerin

@
3 yer aldigr kent i¢i ulagim planlarinin
> iiretilmesi
Uygulama-Yonetim Trafik Plani- Trafik Uygulama Imar planlarinda  yer alan
Yonetimi mekansal kullanim tiplerine bagli olarak

ulagilabilirlik gereksiniminin yiiksek oldugu
mekanlara baglantilar saglayan motorize ya
da motorize olmayan ulagim modlarma
yonelik onerilerin yer aldigi kent i¢i ulagim
planlarinin {iretilmesi

Kaynak: (Baykan, 2014)

Cizelge 1’de, “Ulusal Ulasim Ana Plan1” ve “Kentsel Ulasim Ana Plan1”
gibi ulasim sektorii enstriimanlarinin tiim diizeylerde yasal boyut kazanmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir. Ulagim sektorii karar verme siireclerinde sistematik
bir yapilanmay1 saglamak adina, sektorel planlama siirecinin, mekéansal planlama
hiyerarsisi ile iliskilendirilmesi gerekmektedir. Boylelikle ulagim sektorii gibi
dinamik bir sektoriin verimliligi artirilarak, diger sektorlerin isleyisi iizerindeki
etkisi olumlu yonde desteklenecektir.

Ulasim sektoriiniin igleyisi ve verimliligi tizerinde etkili bir diger konu ise,
politik karar verme siireglerinden itibaren sistematik ve dengeli bir ¢evresel
degerlendirme siirecine tabi tutulmasi gerekliligidir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan en
temel arag ise Stratejik Cevresel Degerlendirme (SCD)’dir.

SCD, Biitiinciil Cevre Yo6netimi siirecinde politika, plan, program (PPP)
kararlarina uygulanan bir etki degerlendirme sistemi olup, karar verme
mekanizmalar1 lizerinde etkili ve siireci yonlendirici bir nitelige sahiptir (Say, 2004;
Yalgmkaya, 2019; Yalginkaya, 2021). SCD siiregleri, entegre edilecegi tist 6lgekli
sektorel kararlarin hazirlanmasina es zamanl olarak baglayan, istisare toplantilar
ve degerlendirme bulgularina dayanan bir rapor hazirlanmasi ve mevcut bulgularin
karar verme siirecinde kamuoyu ile paylasilmasi asamalarimi da i¢eren resmi,
sistematik ve kapsamli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Therivel ve ark., 1993;
Say, 2004; Say ve Yiicel, 2005; Bozhesku and Fischer, 2011; Runhaar ve Driessen,
2012; Hayes ve Fischer, 2021; Partidario, 2021).

Politik karar verme mekanizmasina entegre edilecek SCD siireglerinde, her
iilkenin kendi yasal ve yonetsel sinirlayicilart dogrultusunda olusturulan kurumsal
yapilanma sistemi, nitelikli bir entegrasyonu destekleyecektir. Tirkiye’deki
mevcut planlama sistemi, sektorel yapilanma ve karar verme siireglerine yon veren
aktorler goz Oniline alindiginda; SCD’nin ulagim politikalarina entegrasyonunun
basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve siirdiiriilebilir hedeflerin gerceklestirilmesi
amaciyla sistematik bir siirecin takip edilmesi gerekmektedir. Bu caligmada,
Tirkiye’de etki degerlendirme sistemlerinin sektdrel karar verme siireclerine
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politikalardan itibaren uygulanmasi gerekliliginden yola ¢ikilarak, SCD’nin ulagim
politikalarina entegrasyonunun saglanmasi amaciyla kurumsal yapilanma ve
altyap1 olanaklarinin gelistirilmesi kapsaminda bir aragtirma ytiriitilmistiir.

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de SCD’nin sektdrel politikalara
entegrasyonu i¢in saglanmasi gereken kurumsal yapilanmanin ve c¢evresel
degerlendirme siirecinin ulasim sektdrii dzelinde arastirilmasidir. Izlenen CED
calismalarimin etkinliginin artirilmasi, siirecin ve maliyetin ise azaltilmasi
amaciyla, Tiirkiye’de ulasim sektoriiniin iist 6l¢ekli politika belgelerine (politika-
plan-program) SCD uygulanmasi oldukg¢a gerekli ve dnemlidir. Ancak Tiirkiye’de
yasal SCD Yonetmeligi yayimlanmasina karsilik, Yonetmelik Gegici Madde 2
uyarinca heniiz ulagim sektoriine SCD yasal olarak uygulanmaya baslamamustir.
Tiirkiye’de ulagim sektoriine SCD uygulanmasina yonelik olarak caligsma
kapsaminda hazirlanan kurumsal altyap: ve insan kaynaklar1 hazirlik siireglerini
kapsayan eylem plani Onerisi sunulmustur. Bdylelikle, ulasim sektorii
yatirimlarinin yalnizca CED ile degil, slirdiiriilebilir bir yaklagim ile biitiinciil gevre
yonetimi gergevesinde desteklenmesi dngoriilmektedir.

II. ETKi DEGERLENDIRME MEKANIZMASI

Tim etki degerlendirme sistemlerinde temel siire¢ bilesenleri olarak
tamimlanan “Etkileyen-Etki-Etkilenen” 6geleri, mekana ve zamana bagli olarak
degisim gostermekte ve farkli metodolojiler ile uygulama alanlarinda etkinlik
gostermektedir. Ancak, SCD diger etki degerlendirme sistemlerinden daha genis
kapsamli bir degerlendirme sistemi olup, ulusal ve uluslararasi diizeyde farkli

sektorlere yonelik uygulama alanlar giderek artmaktadir (Sekil 1).
Sekil 1. Karar verme mekanizmasinda Etki Degerlendirme bilegenlerinin yeri

ONERI DUZEYI KARAR VERME MEKANIZMASI | KARAR
o Politika e  Analitik Degerlendirme | o Onerinin Kabulii
e Plan Enstriimanlart ¢ Onerinin Reddi
o Program e Karar Verme Araglari e Eylemsizlik
e Proje
ETKI DEGERLENDIRME CALISMALARI ’
ETKILEYEN ETKI ETKIi (SONUC)
e Durum Tespiti * Etki Belirleme e Tahmin ve Olasilik
(MEVCUT DURUM) (ANALIZ) B(SENTEZ)
e Dogal Faktorler e Ne e Sosyal
o Kiiltiirel Faktorler o Ne kadar e Ekonomik
o Nerede e Ekolojik
o Ne siklikta

III. TURKIYE’DE ULASIM SEKTORU POLITiK KARAR VERME
SURECI

Tiirkiye’de planlama hiyerarsisinin ilk agsamasinda kalkinma planlar1 yer
almaktadir. Toplumsal ihtiyaglarin, onceliklerin ve kalkinma hedeflerinin teknik
bir dil ile yazildig1 bir dokiimantasyon niteligi tasiyan ve sosyoekonomik Planlar
arasinda yer alan kalkinma planlar1 iilkesel olgekte olup, kapsaminda sektorel
politikalar bulunmaktadir (Cizelge 2). T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitge
Bagkanlig1 (SBB) tarafindan hazirlanan bu planlar rapor formatindadir. Planlama
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hiyerarsisi kapsaminda, kalkinma planlar1 ve kalkinma planlarint takiben
hazirlanan st dlgekli sektorel kararlarin belirlendigi ve sektorel yatirimlara yon
veren diger dokiimanlar Tiirkiye’de planlama hiyerarsisi kapsaminda karar verme

siireglerini yonlendirmektedir.
Cizelge 2. Kalkinma planlarinin genel ¢ergevede hazirlanma siireci
1. KALKINMA PLANININ HAZIRLIK ASAMASI

1.1 Plan Stratejisinin Saptanmasi
Plan hazirliklarini yonlendirici nitelikteki Plan Stratejisi, devletin anayasal amaglari ve hiikiimetin tercih ve
direktifleri dogrultusunda belirlenir. Plan hazirligs siireci éncesinde, Ozel Thtisas Komisyonlar1 kapsamindaki
tiim katilimcilar tarafindan oncelikli olarak okumasi gereken bir dokiimantasyondur.
1.2. Ozel ihtisas Komisyonlarimn (OiK) ve Calisma Gruplarinin (CG) Kurulmasi Sektorel Diizeyde
Arastirma/Bilgi Toplama

OIK, ilgili sektoriin tiim aktorlerini bir araya getiren bir komisyondur. Her bir OIK kapsaminda, sektérel hacim
ve sorunlara bagli olarak katilimer sayist farklilik gostermedir. Katilimei sayis1 arttikga, koordinatdr ve raportor
sayis1 da artis gosterebilmektedir. Koordinatorler SBB biinyesindeki uzmanlardan; katilimcilar ise,
akademisyenler, ilgili Bakanliklar, ilgili kamu kurumlari, Meslek Odalari, Ticaret Odasi, 6zel sektorde ileri
gelen firmalar vb. temsilcileri, STK ’lar vb. olusmaktadir. CG ise, biiyiik oranda OIK ile ayn1 katilimei kitlesine
sahip, ancak OIK’den ayr olarak, toplumsal gereksinimler dogrultusunda daha spesifik kapsamda, teknik bir
¢aligma yiiriiten bir ekiptir. Komisyonlarin ve komisyon katilimcilarinin belirlenmesinin ardindan, katilimeilar
hazirlik siireci hakkinda bilgilendirme amaciyla, toplantilarin baslamasindan yaklasik 10 giin once, tiim
katilimcilara resmi kanalla rehber niteliginde bir kitapgik gonderilmektedir.
Toplumun her kesiminin ihtiyaglarmi karsilamak {izere, mevcut durum analizi kapsaminda, iilkedeki mevcut
dogal/sosyokiiltiirel kaynaklarin ve ekonomik imkanlarin belirlenmesi; mahalli idareler ve yerel aktorlerin
iilkesel kalkinma onceliklerinin sektorel diizeyde analizi yapilarak toplumsal talep ve egilimlerin tespiti
amaciyla TUIK, Kalkinma Ajanslar, Universiteler vb. kamu kurum ve kuruluslar1 ve gerekli durumlarda
gergek ve tiizel kisilerden bilgi toplanir.

1.2.1. Ulastirma OiK

e Sektorel konjonktiirde, SWOT, PES (Policy Evaluation System) analizi vb. tekniklerle mevcut
durum analizinin yapilmasi,

e  Katilimcilarin ve raportor(ler)iin belirlenmesi,

e  Katilimcilara, komisyonlarda tartigilacak sektorel giindem ile ilgili bilgilendirme rehberinin resmi
kanalla gonderilmesi,

e Alt sektdr gruplarinda (Karayolu, Demiryolu, Denizyolu, Havayolu, Kent igi Ulasimi, Kargo
Tasimaciligi vb.) ilgili katilimcilarm bir araya gelmesi,

e  Biitiinciil kararlar alinmasi1 amaciyla, alt sektor gruplarinin galismalarinin ortak bir platformda
degerlendirilmesi. Bu siiregte, her bir alt sektor grubunun, alinan kararlari, belirlenen ilke, hedef ve
oncelikleri diger alt sektor gruplari ile sunum yaparak paylagsmaktadir. Gerekli durumlarda revizyon
calismalan yiritilmekte ve boylelikle, ulagtirma sektdriine iliskin tiim politikalarm alt sektorler
agisindan uyumu saglanmaktadir.

e Rakamsal bilgi, hedef, 6neri ve tedbirlerin yer aldig1 Ulastirma OIK Rapor metninin olusturulmasi

2. KALKINMA PLANI METNININ OLUSTURULMASI
. SBB biinyesindeki ilgili Daire Bagkanlart ve uzmanlardan olusan Kalkinma Plan1 Yazim Ekibi
tarafindan, edinilen OTK ve ¢G raporlari bir araya getirilerek, makroekonomik biiyiikliikler ve
sosyal gostergeler cergevesinde kalmak iizere, gerekli eleme islemleri ve politikalarin uyum
degerlendirmeleri yapilmasinin ardindan plan metni olusturulmaktadir.

. Plan metin taslagmmn olusturulmasinin ardindan, resmi kanalla kurum goriislerine agilan taslak
hakkinda geri bildirim istenmektedir.
. Gerekli durumlarda revizyonlarin yapilmasinin ardindan mutabakat zemini olusturulmasi ve

taslagin son halini almasi.
3. KALKINMA PLANININ KABULU

. Taslak plan metninin Cumhurbagkani onayina sunulmas.

. Cumhurbagkani onay1 sonrasi, TBMM 'nin onayu ile planin yiiriirliige girmesi
Kaynak: (T.C. 1982 Anayasasi, 3067 sayilh Kalkinma Planlarmin Yirirlige Konmasi ve Biitiinliigiiniin
Korunmast Hakkinda Kanun, 13 sayili Strateji ve Biitge Baskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi, Yalginkaya, 2019)

Cizelge 1°de yer verilen hiyerarsik ulasim planlama sistemi kapsaminda,
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PPP’lere uygulanacak SCD, nitelikli bir sektorel yapilanmayi destekler niteliktedir.
Farkli bir ifadeyle, SCD’nin ulasim politikalarina entegrasyonu, sektorel planlama
iizerinde siirdiiriilebilirlik odakli bir yonlendirme saglayacaktir. Ulasim
politikalarindan baglayan ED siireci, kiimiilatif etkilerin ilk asamadan itibaren
dikkate almmasim saglayarak, sektorel planlama sistemi igerisindeki diger
asamalarda uygulanacak ED sistemlerinin de optimal siirede tamamlanmasini
saglayacaktir.

IV. ULASIM POLITIKALARINA SCD’NiN ENTEGRASYONU
GEREKLILIGI

Mekansal boyutu olan sektorel kararlar Biitlinciil Cevre Y 6netimi lizerinde
dogrudan etkilidir (Yal¢inkaya, 2019). Diger bir ifadeyle, mekansal boyutu olan
sektorlere iligkin planlama caligmalarina ait karar verme siireglerine ¢evresel
konularin entegrasyonunda etki degerlendirme sistemleri en etkili ara¢ olup, bu
sistemlerin cevreyi etkileyebilecek tiim faaliyetlere veya PPP’ye uygulanmasi
gerekir. Bu cergevede ulagim sektorii, mekansal boyutu olan, farkli sektorler ile
iligkili ve ¢ok boyutlu bir sektor olarak, sektorel karar verme siireglerine SCD’nin
entegre edilmesi siirdiiriilebilir kalkinma i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Ulagimin gerek faaliyet, gerek alan kullanimi, gerekse sektor olarak diger
ekonomik ve sosyal sektorlerin siirdiiriilebilirligi ve sistematik isleyisi lizerinde
dinamik bir etkisi bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, sosyal, ¢cevresel ve ekonomik
konular tizerinde oldukga etkili olan ulagim sektoriine iligkin belirlenen politikalar
ve dogrultusundaki plan, program kararlariin iilkesel kalkinmaya biiyiik dlglide
yon verecegi ¢ikarimi yapilabilir. Bu kalkinma siirecinin, siirdiiriilebilir bir vizyona
sahip olmasi temelinde, karar verme siireclerine etki degerlendirme sistemlerinin
entegrasyonu temel gereksinimler arasinda yer almalidir.

Cizelge 3’te isaretlenmis somut politikalar ve tedbirleri, bilimsel ve
yonetsel ¢ercevede SCD uygulanmas1 miimkiin niteliktedir. Dogrudan ya da dolayl
olarak mekansal boyutu olan politika ve tedbirlerinin bilimsel ve yasak dayanaklari
ile SCD uygulanabilir nitelikte oldugu ongorilmistiir (Cizelge 3).

Cizelge 3. On Birinci Kalkinma Plan1 kapsaminda yer alan ulagim politikalart

Politika 1:

Ulastirma modlar arasindaki entegrasyon giiglendirilecek ve sektore giris engellerini ortadan kaldiracak

tedbirler almacaktir.

Tedbirler:

e Dagmik yapidaki lojistik mevzuati biitlinlesik bir yapiya getirilecek ve yalinlastirilacak, kombine tagimacilik

mevzuatt yayimlanacaktir.

Kombine Yiik Tagimacilig1 hizmetleri ile kombine yiik terminalleri ve aktarma merkezlerinin idari ve mali

tesvikine yonelik program hazirlanacaktir.

Lojistik merkez ve iltisak hatlarinin standartlari ile isletme ve yonetim modelleri belirlenecektir.

Tasima Isleri Organizatorliigii Yetki Belgesi sektordeki serbestlesme diizeyini ve rekabetciligi artiracak

sekilde diizenlenecek, diger yetki belgeleri ile uyumlastirilmasi saglanacak, yapilacak degisiklikler ile sektore

giris engelleri ve kayit disilik azaltilacak, ayrica sektoriin ongoriilebilirligi ve kurumsallasma diizeyi

artirilacaktir.

o Ozel demiryolu isletmeciliginin tesvik edilmesi ve demiryollarinda serbestlesmenin gelistirilmesine yonelik
ikincil mevzuat tamamlanacaktir.
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Politika 2:

Lojistik faaliyetlerinde esneklik, hiz, ongoriilebilirlik, giivenlik, kalite, 6lcek ekonomisi ve yenilikgilik gibi
hizmet diizeyi parametreleri iyilestirilecektir.

Tedbirler:

e Karayolu tasimaciliginda yiik hareketliliginin 6l¢iilmesi, atil kapasitenin kullanilmasi, maliyetlerin optimize
edilmesi ve kayit disiligin 6nlenmesine yonelik dinamik bir tasimacilik veri tabani olusturularak tiim paydaslar
tarafindan erisilebilir hale getirilecek, dijital platform ve uygulamalar yoluyla paylasim ekonomisi
modellerinin hayata gecirilebilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Karayolu aginda can ve mal giivenligi ile ¢evre emniyetine yonelik 6nlemlerin gelistirilmesini teminen bu
alandaki isletme denetimleri artirilacak ve etkinlestirilecektir.

Blok zincir uygulamalarinin yayginlastirilmasini teminen ulagtirma ve giimriik hizmetlerinde gerekli hukuki
ve fiziki altyapi ¢alismalar1 tamamlanacaktir.

AB iilkelerine yapilan karayolu transit tasimalarindaki kisitlamalarin giderilmesi amaciyla iilkemizin
uluslararast hukuk kapsaminda sahip oldugu haklarin korunmasi yoniinde diplomatik kanallar en {ist seviyede
zorlanacaktir.

Politika 2 ve tedbirlerine yonelik planlama ¢aligmalarinin, siirdiiriilebilir bir tasimacilik siirecini desteklemesi
hedefiyle yiiriitiilmesi; bu hedef dogrultusunda, siirecin analitik bir metodoloji ile uygulamaya aktarilmasi
gerekmektedir. Faaliyetler, giizergah, sabit tesisler gibi sistem bilesenlerinin alan kullanimlar1 ve sosyal yapiya;
tagit 6zellikleri ve yakat tiirlerinin de kirlilik diizeylerine etkisinin 6nlenmesi/azaltilmasi dikkat edilmesi gereken
konular arasindadir. Bu nedenle, karar verme siireglerinin etki degerlendirme siireglerine tabi tutulmasi
gereklidir.

e Avrupa Peyzaj Sozlesmesi

e Kyoto Protokolii ve Paris Antlagmasi

e Karayolu Tagima Kanunu

e  Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu SCD

e Karayolu Altyapisi Giivenlik Yonetimi Hakkinda Yo6netmelik uygulanma

e Hafif Yolcu Ve Ticari Araglardan Cikan Emisyonlar (Euro 5 Ve Euro 6) gerekliligini
Bakimindan Ve Arag Tamir Ve Bakim Bilgilerine Erisim Konusunda destekleyici
Motorlu Araglarin Tip Onayina iliskin Yénetmelik mevcut yasal

e Egzoz Gaz1 Emisyonu Kontrolii Yénetmeligi gergeve

e Hava Kirlenmesi Aragtirmalar1 Ve Denetimi Tiirk Milli Komitesi Yonetmeligi
e Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolii Y6netmeligi
Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yo6netmelik vb.

Politika 3:

Kaynaklarin daha etkin kullanilmasi, verimliligin artirilmasi ve goérev odakli organizasyon yapisinin

saglanmasini teminen demiryolu sektériindeki kuruluslarin altyap: yapim, isletmeciligi ve bakim onarim ile

tren isletmeciligi ve bakim-onarimi ayriminda gorev dagilimlari yeniden organize edilecektir.

Tedbirler:

e Demiryolu altyap1 yapimi, bakimu, altyapi erisimi ve tahsisi, sebeke bildirimi, emniyet yonetimi, diizenleme
ve denetleme, tren isletmeciligi ile demiryolu araglarmin sahipligi, imalati ve bakim onarimu faaliyetleri
organizasyonel olarak birbirinden ayristirilacak, faaliyetler arasinda etkin bir ¢alisma mekanizmasi kurulacak
ve sektor yeniden yapilandirilacaktir.

e Demiryolu yolcu tasimaciligi kamu hizmeti yiikiimliiligiiniin yerine getirilmesi gorevi yeniden diizenlenecek,
kamu hizmeti yiikiimliilikkleri ihale yoluyla belirlenerek demiryollar1 alternatif tren isletmecilerine acilacaktir.

Politika 3 ve tedbirlerine yonelik uygulama siireclerinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile uyumlu yonetimi;

gevre dostu ulasim faaliyetlerinin desteklenmesine ve erisilebilirligin arttirilmasina katki saglayabilecek

niteliktedir. Bu nedenle, karar verme siireglerinin etki degerlendirme siireglerine tabi tutulmasi gereklidir.

Boylelikle, karara iliskin faaliyetlerin dogal sistem biitiinliigii, kaynak rezervleri ve kirsal peyzaj bilegenleri

tizerinde olumsuz etki olusturmasi 6nlenebilir.

e Avrupa Peyzaj Sozlesmesi

e Kyoto Protokolii ve Paris Antlagmasi SCD

e Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu ) uygulanma
e Demiryolu Kazalarini ve Olaylarini Arastirma Ve Inceleme Yo6netmeligi gerekliligini
e  Egzoz Gazi Emisyonu Kontrolii Yonetmeligi destekleyici
e Toprak Kirliliginin Kontrolii ve Noktasal Kaynakl1 Kirlenmis Sahalara Dair Yo6netmelik mevcut

e SuKirliligi Kontrolii Yonetmeligi yasal

e  Sera Gazi Emisyonlarmin Takibi Hakkinda Yo6netmelik cergeve

e  Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi vb.
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Politika 4:

Ulkemizdeki kamu ve 6zel sektoriin liman yatirrmlar biitiinciil bir bakis agistyla koordine edilecek ve gevreye

duyarly, siirdiiriilebilir liman uygulamalan yayginlastirilacaktir.

Tedbirler:

o Kiigiik dlgekli, dagnik, verimsiz ve hizmet kalitesi diisiik liman altyapisinin oniine gegilebilmesini teminen
Ulastirma ve Altyap: Bakanlhigi tarafindan ilgili kurumlar koordine edilerek gerekli tedbirler alinacaktir.

e Liman hizmet kalemleri tanimlanarak tiim limanlarda standart hale getirilecektir.

e Liman operasyonlarinda enerji verimliliginin artirilmasi, ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik Yesil Liman uygulamalar1 desteklenecektir.

Politika 4 ve tedbirlerinde yer alan kararlar; kiy1 alanlari, hidrolojik kaynak rezervleri, baglanti noktalari ile

ilgili olarak dogal yap1 ve alan kullanimlari tizerinde etki olusturma potansiyeline sahiptir. Fiziki yap1 ve sosyal

yapinin korunmasi amactyla, planlama ¢aligmalarinin kontrolli yuritiilmesi ve karar verme mekanizmasinin etki

degerlendirme siireglerine tabi tutulmasi gereklidir.

Limanlar Kanunu SCD uygulanma

Kiy1 Alanlar1 Yonetimi (KAY) Tiirk Milli Komitesi Yonetmeligi gerek!ll_lglnl
Limanlar Yonetmeligi destekleyici meveut
Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi yasal gerceve

e Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik vb.

Politika 5:

Ulastirma sektoriinde bakim-onarim hizmetlerinin zamaninda ve yeterli diizeyde karsilanmasini saglayacak bir

yapi tesis edilecek, ulagtirma altyapilarinin yeterli hizmet seviyesinde tutulmasina yonelik gerekli yatirimlara

agirlik verilecektir.

Tedbirler:

e Karayollarinda 6nleyici bakim kavraminin esas alindig1 bir varlik yonetim sistemi kurulacak; agir tasit trafigi
1.000 Yillik Ortalama Giinliik Trafigin {izerinde olan gilizergdhlarda BSK kaplama yapimma agirlik
verilecektir.

e Yapim ve teknik miisavirlik islerine iliskin ihalelerde kaliteden 6diin vermeden hizmet alimlarinin yapilmasi
saglanacak, bakim ve onarim hizmetlerinin agirlikli olarak 6zel kesim marifetiyle performans esash
sozlesmelerle yiiriitiilmesi i¢in gerekli hukuki ve kurumsal diizenlemeler hayata gegirilecektir.

e Demiryolu altyapisi ve demiryolu araglarinda bakim-onarim faaliyetleri iyilestirilecek, onleyici bakim
kavraminin esas alindig1 bir varlik yonetim sistemi kurulacaktir.

e Havalimanlar altyapilarinda 6nleyici bakim kavraminin esas alindig1 bir varlik yonetim sistemi kurulacaktir.

e Karayolu aginda enerji ve zaman tasarrufunu, trafik giivenligini, karayolu kapasitesinin etkin kullanimini
saglayan Akilli Ulagim Sistemleri (AUS) ile ilgili mimari yerel yonetimleri de kapsayacak sekilde
tamamlanarak uygulamaya konulacaktir.

Politika 5 ve tedbirleri; birden fazla ulasim moduna yonelik kararlar igeren bir yapiya sahiptir. Kararlara iliskin

faaliyetlerin fiziki yap1 kapsaminda alan kullanimlar1 ve dogal kaynak rezervleri iizerinde etki olusturmasinin

onlenmesi gerekmektedir. Biitiinciil bir yaklasimla, alt sektorler ozelinde etki degerlendirme caligmalarmin
yirtitiilmesi 6nerilmektedir.

e Avrupa Peyzaj Sozlesmesi

e Kyoto Protokolii ve Paris Antlagmasi SCD

e Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu uygulanma

e Karayolu Altyapist Giivenlik Yonetimi Hakkinda Yonetmelik gerekliligini

e Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik destekleyici

e SuKirliligi Kontrolii Yonetmeligi mevcut

e Toprak Kirliliginin Kontrolii ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara yasal
Dair Yo6netmelik gergeve

e Hava Kirlenmesi Arastirmalari ve Denetimi Tiirk Milli Komitesi Yonetmeligi vb.

Politika 6:

Karayolu trafik kazalarindan kaynakli 6liim, yaralanma ve hasarlarin en aza indirilmesi saglanacaktir.

Tedbirler:

e Yol kullanicilarinin hata yapacagmi kabul eden ve yol giivenligini trafik sistemi igerisindeki tiim aktorlerin
ortak bir sorumlulugu olarak géren Giivenli Sistem Yaklasimi benimsenecek ve bu yonde kurumsal yapi tesis
edilecektir.

e Karayolu agindaki darbogazlar giderilecek, kaza kara noktalari iyilestirilecek ve toplam 2.872 km boliinmiis
yol yapilacaktir.
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o Trafik giivenligi konusunda faaliyet gosteren mevcut kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon ile veri
paylasimi en iist seviyeye ¢ikarilacaktir.

e Trafik giivenliginin en st seviyede tesis edilebilmesi ig¢in yol teknolojilerindeki gelismelerden de
yararlanilarak denetimler etkinlestirilecek, yol kullanicilar trafik giivenligi konusunda bilinglendirilecektir.

o Elektronik Denetim Sistemlerinde anlik hiz denetimi yerine ortalama hiz denetimleri esas alinacaktir.

Politika 7:

Ulastirma sisteminin siirdiiriilebilirligi ve mevcut altyapmin verimliligini teminen talep yonetimi benimsenecek,

ulastirma yatirnmlari verimlilik odaginda rasyonellestirilecektir.

Tedbirler:

e Otoyol ve kopriilerde dinamik fiyatlandirma ile talep yonetimi sistemi hayata gegirilecektir.

e Ulastirma sektoriindeki yatirimlar 6ncelik ve verimlilik odaginda g6zden gegirilerek Onceligini ve
yapilabilirligini kaybetmis projeler sonlandirilacak ve yatirimlarda rasyonellesme saglanacaktir.

Politika 7 ve tedbirleri; birden fazla ulasim moduna yonelik kararlar igeren bir yapiya sahiptir. Alan

kullanimlari, dogal kaynak rezervleri, sosyal yapi, kirlilik diizeyleri vb. tizerinde 6nemli etkiler olusturabilecek

bir potansiyele sahiptir. Siirecin dogru planlanmasi, izlenecek yontemlerin ve uygulanacak modellerin segiminin

dogru yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle, biitiinciil bir yaklagimla, alt sektorler 6zelinde etki degerlendirme

calismalarinin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Avrupa Peyzaj S6zlesmesi

Kyoto Protokolii ve Paris Antlasmasi

Karayolu Tagima Kanunu

Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu

Karayolu Altyapist Giivenlik Yonetimi Hakkinda Yonetmelik SCD uyglfla_m_na

Hafif Yolcu ve Ticari Araglardan Cikan Emisyonlar (Euro 5 ve Euro 6) gerek!ll_lgml

Bakimindan ve Ara¢ Tamir Ve Bakim Bilgilerine Erisim Konusunda destekleyici meveut

Motorlu Araglarin Tip Onayina iliskin Yonetmelik yasal gergeve

e Egzoz Gaz1 Emisyonu Kontrolii Yonetmeligi

e  Sera Gazi Emisyonlarmin Takibi Hakkinda Yénetmelik vb.

Politika 8:

Ulusal 6lgekteki mekansal planlar ile ulasim planlarinin biitiinciil bir sekilde ele alinmasi saglanacak; kentsel

lojistik planlar, makro olgekteki mekansal strateji planlari, ¢evre diizeni planlari ve lojistik master planlar

esgiidiim icerisinde hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Tedbirler:

o Tiirkiye Lojistik Master Plani ile Ulusal Ulastirma Ana Plam koordineli bir bigimde tamamlanacaktir.

e Kentsel lojistik planlarinin hazirlanmasi yoniinde mevzuat diizenlemesi yapilacak ve rehber dokiimanlar
hazirlanacaktir.

Politika 8 ve tedbirleri kapsaminda yer alan faaliyetlere iliskin uygulama siire¢lerinin dogru yonetimi ile

stirdiiriilebilir ulagim faaliyetlerinin desteklenmesine ve erisilebilirligin arttirilmasina katki saglayabilecek bir

potansiyele sahiptir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklar tizerinde 6nemli etkiler olusturmasi ve alan kullanimlarinda

degisimlere neden olmasi ongoriilmektedir. Bu nedenle, karar verme siireglerinin etki degerlendirme siireclerine

tabi tutulmas1 gereklidir.

e Avrupa Peyzaj Sozlesmesi

e  Kyoto Protokolii ve Paris Antlasmasi

e Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi SCD uygulanma
e Egzoz Gazi Emisyonu Kontrolii Yonetmeligi gerekliligini

e Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik destekleyici

e SuKirliligi Kontrolii Yonetmeligi mevcut yasal
. cergeve

Toprak Kirliliginin Kontrolii ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara

Dair Yonetmelik

e Hava Kirlenmesi Arastirmalari ve Denetimi Tiirk Milli Komitesi
Yonetmeligi vb.

Politika 9:

Demiryolu yolcu tagimaciliginda tiiketici odakli talep yonetimi ile modern tren isletmeciligi yapilarak hizmet

kalitesi artirtlacak; hizli, giivenli, emniyetli ve konforlu bir demiryolu ulagimu tesis edilecektir.

Tedbirler:

e Demiryolu ulastirmasinda emniyet standartlart artirilacak, hemzemin gegitler kontrollii hale getirilecek, gar

ve istasyonlarda engelsiz ulagim imkanlari artirilacaktir.
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e Daha dengeli bir modal dagilimimn olusturulmasi ve yolcu konforunun artirilmasi amaciyla yapim ¢aligmalari
devam eden yiiksek hizl1 ve hizli tren hatlar1 tamamlanacaktir.

e Yiiksek hizli tren hatlarinda arz ve talep dengesi gozetilerek tren planlamasi yapilacak ve ekspres seferler
artirilarak seyahat siireleri kisaltilacaktir.

Politika 9 ve tedbirlerine yonelik planlama ¢aligmalarinin, ¢evre dostu tasimacilik sistemi kapsaminda dikkatli

yuriitiilmesi gerekmektedir. Bu siiregte ilgili asamalara siirdiiriilebilirlik hedeflerinin entegrasyonu

saglanmalidir. Gilizergahin, sabit tesislerin vb. alan kullanimlari ve sosyal yap: iizerinde olumsuz etki

olusturmasinin; yakit tiirtiniin ise kirlilik diizeylerinin artisina etkisinin onlenmesi/azaltilmasi gereklidir. Bu

nedenle, politika kararlarina etki degerlendirme uygulanmasi 6nerilmektedir.

e Avrupa Peyzaj Sozlesmesi

e Kyoto Protokolii ve Paris Antlagsmasi

e Egzoz Gazi Emisyonu Kontrolii Y6netmeligi SCD uygulanma
e  Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Y6netmelik gerekliligini

e SuKirliligi Kontrolii Yonetmeligi destekleyici

e Toprak Kirliliginin Kontrolii ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara meveut yasal

Dair Yo6netmelik cerceve

e Hava Kirlenmesi Aragtirmalar1 ve Denetimi Tiirk Milli Komitesi
Yonetmeligi vb.

Kaynak: (On Birinci Kalkinma Plani, 2019; Yalginkaya, 2019)

Bu caligma kapsaminda yiiriitiilen arastirma siirecinde, Tiirkiye’deki
mevcut planlama sistemi, sektorel yapilanma ve karar verme siireglerine yon veren
aktorlere iligkin detayli incelemeler ve karma yontem arastirma siiregleri
ylriitiilmiistiir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda ifade edilebilir ki; ulasim sektorii
cergevesinde {ist politika belgelerine SCD uygulanmasi, siirdiiriilebilir kalkinmay1
cok boyutlu destekleyecek bir nitelige sahiptir. Optimal kararlara ulasmak ve
etkinligi artirmak amaciyla, SCD c¢aligmalarinin Cok Kriterli Karar Verme
siireglerine dayandirilmasi gerekli ve dnemlidir.

V. TURKIYE’DE ULASIM SEKTORUNE SCD UYGULAMASI

Hiyerarsik planlama sisteminin ilgili kademelerine uygulanan SCD ve
CED, biitiinciil cevre yonetiminin halkin destegini de alarak bir sekilde
tamamlanmasini saglar. Bu siire¢ kapsaminda 6ncelikle, iilkesel ve sektorel karar
verme asamalarina uygulanan SCD ile, g¢evresel faktorler ve siirdiiriilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda optimal alan kullanim kararlar verilmektedir. Boylelikle,
belirlenen alan kullanimlarinda faaliyete gecirilmesi diisiiniilen projelere
uygulanan etki degerlendirme siirecleri de optimal siirede ve etkin bir ¢er¢evede
ylritiiliir. Bu siire¢ sonunda yalnizca ekonomik ve sosyal degil, ¢cevresel etkilerin
de arastirildigi sektorel karar verme siirecgleri yiiriitiilerek, biitlincil bir
degerlendirme saglanmaktadir.

Prosediirel ¢ergevede, SCD’nin gerekliligine dair bir karar verilmesi ile
baslayan bu degerlendirme siireci, ¢cevresel girdilerin stratejik karar verme siirecleri
asamalarina entegrasyonu ile ytriitiilmektedir. Yetkili birim (ilgili bakanlik veya
diger kamu kurumlari) SCD kapsaminda yer alan temel asamalardan, alinan
kararlardan ve uygulamanin izlenmesinden sorumludur (Glasson ve ark., 1999;
Say, 2004; Say ve Baykan, 2013).

Ulasim, sanayi, enerji, turizm vb. yatirim odakli sektorlerin karar verme
stireclerine etki degerlendirme sistemlerinin uygulanmasi, iilkesel politikalarinin
stirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda belirlenmesini destekleyici bir firsat
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niteligi tasir. Ancak, mevcut SCD Yo6netmeligi uygulamasinda politika boyutunun
yer almamasi, biitiinciil degerlendirme siirecinin saglanmasi adina engel teskil
edebilir. Fischer (2004)’in de belirttigi gibi, 6zellikle yatirim odakli sektorlerin
politik kararlarinda SCD’nin dikkate alinmamasi, plan ve program ve projelere
yonelik ylritiilecek etki degerlendirme siireglerinin etkinligini zorlagtirarak,
cevresel kaygilarin giderilmesinde yetersiz kalmaktadir. Bunun yam sira,
iilkelerdeki plan tiplerinin, plan hiyerarsisinin, planlama siireclerinin, planlama
kapsamlarinin ve iilkelerdeki plan kararlar ile ilgili karar verme siireglerinin
farkliligi, SCD uygulamalarinin iilkeler arasinda farkli bicimlenmesinin en temel
nedenleri arasindadir. Boylelikle, SCD uygulanma siireclerinde iilke ve sektor
bazinda 6zgilin uygulama gereksinimleri meydana gelmektedir. Cizelge 4’te
SCD’nin politikalara entegrasyonu ile iligkili bir 6neri verilmektedir.

SCD’NIN POLITIKALARA
UYGULANMASI

izelge 4. Tiirkiye’de SCD’nin sektdrel politikalara entegrasyonu siirecine yonelik gelistirilen dneri

SCD’NIN TURKIYE’DE
POLITiIKALARA
UYGULANMASI

SCD’NIN TURKIYE’DE
ULASIM POLITiKALARINA
UYGULANMASI

Agama I - Oneri Politikanin Tanitimi

Politikalara ~ SCD  entegrasyonu
stirelerinde oncelikli olarak, Oneri
politika yetkili kurum vya da
konsorsiyum olusturulmasi
durumunda yetkili tim kurumlar
tarafindan genel gergevede
tanitilmalidir.

Politika  kapsamlarmmm  plan  ve
programlara kiyasla daha genis ve
soyut olmasi  nedeniyle, Oneri
politikalarin tanitim ¢aligmalar ciddi
bir  organizasyon  gergevesinde
yiiriitiilmelidir. Ulkelerin kurumsal
yapilanmalar1  kapsaminda  yetkili
kurum/kurumlar veya tanitim araglari
farklilik  gosterebilir. Bu asamada
hazirlanan raporlar veya isitsel/gorsel
kayitlar, farkli iletisim kanallari ile
yayilanabilir.

Onerinin kapsammin ve makro/mikro
hedeflerinin belirlenmesi, potansiyel
etki alanimin/kitlenin netlestirilmesi
icin 6nemlidir. Hedef alanin/kitlenin

tespiti, ED siirecinde izlenecek
asamalarinin  dogru  planlanmasini
saglar.

Oneri politika ile ilgili tanitimm
kapsaminda yer almasi beklenen
konular; (i) hedeflerin
kategorizasyonu (sosyoekonomik
veya siirdiiriilebilir kalkinma hedefi),
(ii) hangi konular kapsaminda
degerlendirilecegi (ekonomik,
cevresel ve/veya toplumsal), (iii) etki
alaninin Olgegi (uluslararasi, ulusal,
| bolgesel, yerel), (iv) belirlenen

Tirkiye perspektifinde
yetkili kurum, 24 Temmuz
2018 tarihli ve 30488 sayili
Resmi Gazete ile yiiriirlige

giren 13 sayili
Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile  kurulan

Strateji ve Biitce Baskanlig:
(SBB)’dir. Kalkinma
planlarmin  hazirlanmasinda

Miilga Kalkinma
Bakanligi’nin ~ gérev  ve
yetkilerini yiiriiten

Baskanlik, politika olusturma
siireclerinde OIK
toplantilarinin
koordinasyonundan ve plan
metninin  hazirlanmasindan
sorumludur.

Bu nedenle, Tiirkiye’de &neri
politikalarin tanitimi agamasi
da SBB koordinatorligiinde
yuritilmelidir. Onerinin
kapsam ve Olgegine bagl
olarak sektor ile baglantili
kurumlarin merkezi birimleri
ya da tasra teskilatlar ile
miimkiin olduk¢a somut ve
etkin bir sekilde siireg
tamamlanmalidir.

Oneri ulasim politikalar ile ilgili

tanitim stiregleri; SBB
koordinatorligiinde, Ulastirma ve
Altyapt  Bakanligi =~ merkezi

otoritesi ve [l/flge Miidiirliikleri

tarafindan yiiritilmelidir.

Bu asama, ulagim sektorii ile karar

verme siireglerinin politikalardan

itibaren tanimlanan bir gergevede
dengeli yurtitiilmesini
desteleyecektir. Bu kapsamda;

o Oneri politikasi
hedefinin temel
sosyoekonomik hedefler ya da
stirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri arasinda yer aldig1,

e Ekonomik, c¢evresel ya da
toplumsal konulardan
hangisi/hangilerini kapsadigi,

e Hangi 6lgekte yer aldig,

e Kalkinma, sorun ¢dzme ya da
koordinasyon gerekgelerinden
hangisi/hangilerine dayandigi,

e Hedeflenen
belirlenir.

ulagim

zamanlamasi
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hedeflere ulagmada Onerinin

uygulanma  gerekliligini  gosteren

gerekgeler sunma, (v) Onerinin

uygulanmasina  iliskin  6ngoriilen

zaman aralig1 (kisa vadeli, orta vadeli,

uzun vadeli).

SCD’NiN POLITIKALARA SCD’NIN TURKIYE’DE SCD’NIN TURKIYE’DE
UYGULANMASI POLITIKALARA ULASIM POLITIKALARINA
UYGULANMASI UYGULANMASI
Asama II - Eleme ve Gereklilik
Bu asama, oneri politikanmn || Kalkinma planlari olusturulma || Ulagim ile dogrudan ilgili OIK

SCD'ye tabi tutulmasmin gerekli
olup olmadigina karar verilen

siirectir.

Siirdiirtilebilir hiyerarsik
planlama  sistemlerinin  ED
stizgecinden gegirilmis biitiinciil
PPP siirecleri ile saglanmasi
nedeniyle, SCD’nin  sektorel
politikalardan itibaren

entegrasyonu iizerinde ¢alisilmasi

gereken bir konudur. Ancak,
iilkelerde SCD ile ilgili yasal
mevzuatlar ile  yetki ve

sorumluluk diizeyleri degiskenlik
gostermektedir.

Belirli tilkelerde SCD yalnizca PP
boyutunda uygulanirken, belirli
iilkelerde SCD’nin politikalara
uygulanmasi yasal bir
zorunluluktur ya da bu ¢aligmalar
goniilliilik esasina dayali olarak
yiriitiilebilmektedir.

Eleme agamasi, uluslararasi yasal
diizenlemelerin ve iilkelerin ilgili
ulusal mevzuatlariin  yaygin
olarak plan ve programlara
yonelik olmasi nedeniyle olduk¢a
zordur. Bununla beraber,
politikalarin ~ plan/programlara
kiyasla daha soyut ve genis bir
kapsama sahip olmalari, bu
stireglerin dikkatli yiiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Oneri politikalarin eleme
stiregleri, yasal bir mevzuatin
bulunmamast durumunda
ekolojik  planlama  yaklagim
gergevesinde yirtitiilebilir.
Uluslararas1  diizenlemeler ve
anlagmalar ile iilkelerin ulusal

mevzuatlart eleme siireglerinin
sekillenmesinde belirli  Slgiide
yardimce1 olabilecek

dokiimanlardir.

stirecinde, sektorel OIK
toplantilarinda tasarlanan oneri

politikalar ~ {izerine  ED’ye
gereksinim  olup  olmadif1
hakkinda tartisiimalidir.  Oneri
politikaya uygulanan eleme
islemi ardindan SCD siireci
baslatilabilir.

Ancak, Turkiye’de 8 Nisan

2017°de yiiriirluge giren SCD
Yonetmeligi, SCD’nin PP’lere
uygulanmasin1  kapsamaktadir.
Bununla beraber, Yonetmelik
kapsaminda yer alan Gegici
Madde 2°de, Yonetmelik
hiikiimlerinin uygulanmaya
baslama tarihleri sektorlere gore
farklilik gostermektedir: (i) Kiy1
yonetimi, mekansal planlama, su
yonetimi, tarim ve turizm
sektoriinde hazirlanan SCD’ye
tabi plan/programlarin  yayimi
tarihinden itibaren, (ii) Balik¢ilik,
ormancilik sektoriinde
01/01/2020 tarihinden itibaren,
(iii) Atik yonetimi, enerji, sanayi,
telekomiinikasyon ve ulagtirma
sektoriinde 01/01/2023 tarihinden
itibaren uygulanmaya baglamasi
56z konusudur.

Mevcut  yasal cergeve ile
iliskilendirme, Yonetmeligin
revizyonu ile politikalara SCD
uygulanmaya baglanmasi
hitkmiiniin getirilmesi, ya da bu
siirecin goniilliilik esasina dayali
olarak yiriitiilmesi ile
saglanabilir.

toplantilarinda (karayolu,
havayolu vb. alt sektér gruplar
dahil olmak iizere) tim Oneri
ulagim politikalar1 ve stratejileri
ED’ye  yonelik  belirli  bir
stizgegten gegirilmelidir.

Ulasim  sektoriiniin - de, diger
yatirim odakli sektorler gibi SCD
Yonetmeligi kapsamindaki Gegici
Madde 2°de yer almasi nedeniyle,
SCD’ye tabi ulasim  sektoril
PP’lerinin degerlendirme
siirecinden gecirilmesinin 2023
yilina ertelenmesi s6z konusudur.
Yonetmelik uygulama diizeyleri
arasinda politikalarin yer
almamasinin nedenleri arasinda,
AB SCD Yonergesi'nin politika
boyutunun olmamasmm, AB
mevzuatina uyum cergevesinde,
Tiirkiye SCD  Yonetmeligi’nin
kapsaminin bigimlenmesinde
etkili oldugu soylenebilir.

Mevcut yasal ¢erceve kapsaminda
ulagim politikalarina SCD
uygulanmasmin  bir  yaptirmi
bulunmamaktadir.  Oysa ki,
slirdiiriilebilir ulasim politikalari,
sektorel ~ planlama  siirecinde
sagliklt ve siirdiiriilebilir ¢oziim
dretimini  saglayici niteliktedir.
Bununla beraber, ulagim
sektoriiniin ~ gevresel  faktorler
izerinde ne derece Onemli
oldugundan yola ¢ikilarak, bu
etkilerin boyutu ancak ulagim
sektoriinde saglanacak biitiinciil
planlama yonetimi ile azaltilabilir.
Bu nedenle, yasal revizyonlar ile
bu sistemin bir yaptiim haline
getirilmesi veya bu siirecin SBB
koordinatorliigiinde  gonilliiliik
usuli ile yiriitiilmesi tilkemizde
surdiriilebilir  kalkmma adina
olduk¢a 6nemlidir.
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Gereklilik asamasi, sektorlerin
stirdiiriilebilir yaklagim
cercevesinde sosyal yapiya ve
dogal kaynak rezervleri
tizerindeki mevcut/olasi

etkilerinin gozetilmesi gereken bir
siiregtir. Oneri politikanmn dolayli
da olsa yasal diizenlemelerle
iliskilendirilmesi ~ ile  hangi
konularda ve ne diizeyde bir yasal
baglayicilik oldugunun
netlestirildigi  asamadir.  Bu
asamada, uluslararas1 diizeydeki
anlasmalar  ve uluslararasi
kuruluglarin (UNEP, IUCN, EEA

vb.) ilgili raporlarindan da
yararlanilabilir.
SCD’NIN POLITIKALARA SCD’NIN TURKIYE’DE SCD’NIN TURKIYE’DE
UYGULANMASI POLITIKALARA ULASIM POLITIKALARINA
UYGULANMASI UYGULANMASI
Asama III - SCD Siireci icin Cerceve Hazirhg:

SCD siirecinin, iilkelerin idari || Tiirkiye’de SCD’nin 2017 yilinda || Yetki ¢ercevesi kapsamindaki

yapilari, PPP’nin hazirlama ve || yasal bir statii  kazanmasi || yapilanmanm, ulagim sektori

karar verme siiregleri, geleneksel |[ nedeniyle, heniiz bu konuda || 6zelinde ve Ulastirma ve Altyap1

planlama yaklasimlar ve sosyo- || yapilan &rnek bir c¢alisma veya || Bakanligi koordinatorliigiinde

ekonomik geligmislik diizeyine || kurumsal bir yapilanma || yiiriitilmesi gerekmektedir.

gore degiskenlik gostermektedir. || bulunmamaktadir. Ulasim politikalarina iliskin geri

Basarili SCD stiregleri,
asamalarin,  paydaslarin  ve
hedeflerin net olarak belirlendigi
caligmalar ile saglanir. Bu
kapsama, “Hazirlk Asamas1”,
“Yetki Cercevesi”, “Amag ve
Hedefler” ve “Paydaslar ve
Katilimeilik” kapsaminda nasil
bir yol izlenecegi kararlarinin
verilmesi gerekir.

Hazirhk asamasinda, Oncelikle
iilkede ydurirlikte olan yasal
SCD siirecinin incelenmesi ve
tilkenin siirdiiriilebilir kalkinma
onceliklerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Aym zamanda,
oneri politika ile ilgili hazirlama

stireci ve karar  verme
mekanizmasi arastirilmalidir.
“Eleme ve Gereklilik”
asamasinda kullanilacak yasal
diizenlemeler ve ilgili
dokiimanlar bu asamada
yiiriitiilecek caligmalarda
materyal olarak
kullanilabilecektir.

Yetki gergevesi, SCD oOnerisini
hazirlayan ve siiregten sorumlu
olan kurum tarafindan
belirlenmelidir. Ulkelerin kendi
biirokratik sistemleri

Tiirkiye’de politikalardan sorumlu
kurumun SBB olmasi nedeniyle,
yetki diizeylerinin belirlenmesi ve
gorev dagiliminin yapilmasi da bu
kurum tarafindan yapilmalidir.
Qlgili o6neri sektorel politika
Ozelinde hiyerarsik bir ekip zinciri
kurulmalidir:
o flgili sektorle iliskili yetkili
kurum koordinatorliigiinde,
kurum biinyesinde bir Yonetim

Ekibi  olusturulmalidir.  Bu
uzmanlarin stratejik
degerlendirmelere gore

caligmay1 yonlendirme yetkisi
ve kapasitesi olmalidir. Siirecin
belirli bir swra  diizende
yiiriitiilmesi igin oneri politika
kapsamina gore kurum iginden
bir SCD  Koordinatoriiniin
atanmasi gerekir.

SCD Kapsam Belirleme Ekibi,
Yonetim Ekibi ve belirlenen
kurum dis1 uzmanlardan (6neri
politika ya da SCD konusunda)
olusur. SCD siirecinin hangi
kapsamda hazirlanacag (ulusal,
bolgesel, yerel vb.),
metodolojisi, etki alani, hedef
kitlesi gibi siirecin temel tast
sorular ¢oziimlenir.

bildirimlerin ilgili kurum ve
kuruluglar ~ diizeyinde  olmasi,
gerekli oldugu durumlarda halkin
katiliminin ise politika kararlarinin
(yer ve glizergah belirleme vb.
konularda) iliskili oldugu
bolgelerdeki yerel yonetimler ile

temsili boyutta saglanmast
beklenir.

Ulasim  politikalarma  iligkin
paydas analizi yapilmasi ve

politikanin igerigine bagli olarak
paydaslarin politikadan politikaya
farklilik gostermesi s6z konusu
olabilmektedir.

Bu paydaslar, diger ilgili
bakanliklar (Dis Isleri Bakanlig,
Tarim ve Orman Bakanligi, vb.,),
iniversitelerin ilgili fakiilte ve
boliimleri, arastirma enstitiileri,
ulasim sektorii ile iliskili meslek
odalari, ticaret odalari, yiik ve
yolcu tasimaciligl yapan sektoriin
ileri gelen firmalari olmaktadir.

Politika taslaklarmin
belirlenmesinin  ardindan  resmi
kanalla bilgilendirme yapilmasi ve
belirli bir siire zarfinda geri
bildirim siirecinin tamamlanmasi

gereklidir.
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dogrultusunda farkli 6rgiitlenme
modelleri izlemeleri beklenebilir.
Oncelikle bu siiregten hangi
kurumun  sorumlu  oldugu
belirlenmelidir. Yetki cercevesi
kapsaminda yetki diizeylerinin
dagitimi ilgili kurum tarafindan
yapilacaktir. Yetki cergevesi;
SCD  Yénetim Ekibi, SCD
Kapsam Belirleme Ekibi, SCD
Uygulama Ekibi, SCD Raporu
Inceleme Degerlendirme
Komisyonu hiyerarsik diizeninde
olmalidir. Gorev ve
sorumluluklar  yetkili  kurum
tarafindan net olarak
belirlenmelidir.

Belirlenen sektorler ile ilgili
“SCD’nin Sektérel Politikalara
Entegrasyonu  Kurulu”  nun
kurulmasi ve teskilat yapismin
olusturulmas1  gerekmektedir.
Kurul iyeleri, SCD, CED vb. ED
sistemleri konularinda ¢aligan
akademisyenler, ilgili
Bakanliklar veya diger kurum
biinyelerindeki uzmanlar, meslek
odalart tyeleri vb. teknik bir
ekipten  olusmalidir.  Kurul
biinyesinde, her bir sektoriin
kendi paydaslariyla bir araya
geldigi alt kurullar
belirlenmelidir.

Amag ve hedefler asamasinda,
gevresel konularm politika karar

verme siireglerine  sistematik
olarak entegre edilmesi; bir
bolgedeki cok sektorli

gelismelerin kiimiilatif gevresel
etkilerini belirli bir siire iginde
degerlendirilmesi s6z konusudur.
Bu kapsamda, politika i¢in karar
verme yetkisi olan kurumun,
slirecin daha esnek oldugu erken
bir asamasinda, higbir sey
yapmama secenegi de dahil
olmak iizere alternatif politika
seceneklerinin

degerlendirilmesini yapmasi
gerekmektedir.
Paydaslar ve katilimeilik

agsamasinda, SCD siirecinde, 6zel
sektor de dahil olmak tizere sivil
toplumun ve &neri politikadan
etkilenecek 1ilgili paydaslarimn,
stratejik karar verme siirecine
katki saglamasmna izin verilmeli

ve olanak sag lanmalidir.

e SCD Uygulama Ekibi, Kapsam
Belirleme Ekibinin
yonlendirmesiyle ve  SCD
Yoénetim Ekibinin  yetkisiyle
olusturulan, SCD ¢aligmasini
yiriitecek ve SCD raporunu
hazirlayacak teknik ekiptir.

e SCD Raporu Inceleme
Degerlendirme Komisyonu,
inceleme ve degerlendirme

asamasi iizerinde c¢alisir; SCD
Yoénetim Ekibi, SCD Kapsam
Belirleme Ekibi ve SCD Teknik
Ekibinin birlikte yer aldigi bir
komisyondur.
Gerekli durumlarda, teknik egitim
programlart diizenlenerek, konu
ile ilgili uzmanlar tarafindan
Komisyon iiyelerine seminerler
verilmelidir. Bunun yan1 sira,
periyodik  toplantilarla  Kurul
binyesinde  degerlendirmelerin
yapilmasi siirecin  kontrolii ve
etkinligi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Tiirkiye’de politikalarin
olusturulma siirecindeki aktorler,
bakanliklar, {iniversiteler, ticaret
odalar1, meslek odalar1 ve STK’lar
olarak siralanabilir. Bu nedenle,
geri bildirimlerin de kurum ve
kurulus diizeyinde olmasi daha

etkin  bir  slire¢  yOnetimi
saglayacaktir.

Halkin  katilmi ise  politika
kararlarinin iligkili oldugu

bolgelerdeki yerel yonetimler ile
temsili boyutta saglanabilir.

Politika taslaklarinin
belirlenmesinin ardindan resmi
kanalla bilgilendirme yapilmasi ve
belirli bir siire zarfinda geri
bildirim siirecinin tamamlanmasi

gereklidir.

Geri bildirimler politika yonelik
oneri,  elestiri,  katki,  vb.
boyutlarinda olmalidir.

Geri bildirimler politika yonelik
Oneri, elestiri, katk1 vb.
boyutlarinda olmalidir.
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Politikalarin st olgekli makro
kararlar  olmasi nedeniyle,
katilimm  kurum ve kurulus
diizeyinde olmasi  beklenir.
Ancak belirli 6zel durumlarda,
kalkinma ajanslari, kurumsal
tagra teskilatlart ve STK’lar
araciligl ile yatinm yapilacak
bolgelerde halki bilgilendirme
biirolar1 kurulabilmektedir. Geri
bildirimler, taslak politikalara
yonelik Oneri, elestiri, katki vb.
boyutlarda olmalidir.

Her bir sektor igin ilgili paydas
gruplarnin etkinlik derecelerinin
belirlenmesi  gerekir. Paydas
gruplart; (i) I¢ paydaslar, ilgili
diger  bakanliklar,  politika
kurullari, tniversiteler vb. (ii)
Dis paydaslar, ilgili yerel
yonetimler, meslek odalari,
STK’lar, ticaret odalari, 06zel
sektorde ileri gelen firmalar vb.
olmak iizere gruplandirilabilir.

SCD’NiN POLITIKALARA SCD’NIN TURKIYE’DE SCD’NIN TURKIYE’DE
UYGULANMASI POLITIKALARA ULASIM POLITIKALARINA
UYGULANMASI UYGULANMASI
Asama IV - SCD Uygulamasi
SCD uygulanmasi kapsaminda || Sektorel kamu politikalarmm || Ulasim politikalari kamu

yer alan iki temel agsama “SCD
i¢in Kapsam Hazirlig1” ve “SCD
Caligmas1”dir.

SCD i¢in Kapsam Hazirligi, SCD
calismasint  ydnlendiren  ve
yapilmast  gereken temel is
paketlerinin belirlendigi
asamadir. Farkli bir ifadeyle,
kapsam belirleme siirecinde, bir
sonraki ED asamasi (SCD
caligmasi) i¢in bir cergeve
hazirlanmis olacaktir.

SCD c¢aligmasi siireci, temel
verilerin ~ toplandig1,  etkilerin
tahmininin ve
degerlendirilmesinin yapildig1 ve
elde edilen bulgularin
raporlandigt  asamadir.  llgili
politikaya bagli olarak,
degerlendirme slirelerinde
izlenilecek  yontem, politika
ozelinde Dbelirlenmelidir. Ayni
sekilde, politikanin kapsami kadar

iilkesel dinamikler dogrultusunda
belirli hedefleri ve bu hedeflere
ulasmak amaciyla kullandig
belirli politika araglari
bulunmaktadir. Siirdiirilebilir
sektorel politikalarin
belirlenmesi, karar  verme
slirelerinin ~ etkin  ydnetimini
desteklemektedir.

SCD Uygulama Ekibi tarafindan
yuritilen ~ siireglerde  mevcut
durum analizi ve farkli kurum ve
kuruluglardan edinilen veriler
dogrultusunda, sektoriin mevcut

durumu, ilerleyisi, Oncelikli
sorunlart ~ ve  gereksinimleri
tartisilmakta, konuya yonelik
¢Oziim  Onerileri,  planlanan
yatirimlar vb. konular
degerlendirilmelidir.

Karar verme siireglerinin

slirdiiriilebilir yonetimi amaciyla
degerlendirme siiregleri oldukca

politikalar1 arasinda dinamik ve
hizla yenilenen bir yapiya sahiptir.

Degerlendirme asamaslt
kapsaminda, iktisadi biiylime
hedefini cevresel kaygilar
temelinde yOneten bir siireg
hedeflenmektedir.

Politikalarn ~ ve  standartlarin

belirlenmesi siirecinde yetki ve
sorumluluklar1  olan  aktorler
arasinda koordinasyon saglanmasi
olduk¢a 6nemlidir.

Tiirkiye’de ulasim politikalarinin
belirlenmesindeki temel aktorler:
(i) belirli periyotlarla toplanan
daimi  OIK  ve kalkinma
planlarinin  hazirhik siireglerinde
belirlenen OIK, (ii) spesifik
konular1 tartigmak lizere bir daha
teknik bir ekibin olusturdugu
Calisma Gruplar (karayolu trafik,
giivenligi, rayli sistem araglarinda
yerli iretim vb.), (iii) Onuncu

iilkelerin yasal mevzuatlari, idari || onem arz  etmektedir. Bu ][ Kalkinma Plan1 ¢ergevesinde,
yapilanmalari, kurumsal || kapsamda, Cok Kriterli || 2016 yilinda Bagbakanlik
faaliyetleri ve sosyoekonomik || Degerlendirme Yontemleri || Genelgesi ile olusturulan ve

(Deger/Fayda Temelli Yontemler, ]| periyodik  olarak _ toplantilar
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durumlart  da  bu
yonlendirmektedir.
Politika olusturma siireglerinde,
karar vericiler tarafindan tartisilan
sektorel sorunlara yonelik ¢oziim
Onerileri, planlanan yatirimlar, vb.
konularin, ilgili SCD
Komisyonlar1 tarafindan belirli
analitik siireglerden gegirilerek
degerlendirmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda, farkli
degerlendirme yontemleri
uygulanabilir  (Cok  Kiriterli
Degerlendirme Yontemleri,
Ekonomik  modeller,  CBS
teknikleri, politika degerlendirme
araglar1 vb.). Bununla beraber,
ozellikle yatirim odakli sektorlere

stiregleri

Ustiinliik Yéntemleri, Etkilesimli
Yontemler ve Basit Yontemler)
Ekonomik ~ modeller,  CBS
teknikleri, politika degerlendirme
araglari, SWOT vb. yontem ve
teknikleri yer almaktadir.

Bunun yami sira, c¢alisma
kapsaminda Onerilen “Ulusal
Veri Paylasim Agi” veri tabant,
tilke genelinde dogal, kiiltiirel,
vb. verilerin sayisal olarak
depolandigi, giincelligi olan bir
yazilim olarak, bu siireglerin

saglikli yiiriitiilebilmesine
yardimer olacaktir.
Ozellikle, yatirim odakli

sektorlere yonelik alinan politika
kararlarmm birbiriyle olan iliski

gergeklestiren Lojistik
Koordinasyon Kurulu vb. olarak
siralanabilir.

Ulasim  politika  hedeflerini
belirlemek amaciyla, Oncelikle
ulasim sektoriinde mevcut durum
analizi yapilmaktadir. Bu siire¢
sonunda sektére iliskin veriler
(sorunlarin tespiti, gereksinimler

vb.) elde edilir.

Ayn1 zamanda, Ozellikle son
donem kalkinma planlarinda mega
projelere yonelik yatirim
kararlarma yer verildigi
goriilmektedir.  Planlanan  bu
yatirimlarin stirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglamasi adina,
optimal yer ve  giizergah

yonelik alinan politika || ve ¢eligkileri goz Oniinde || se¢imlerinin belirlenmesi oldukg¢a

kararlarmm birbiriyle olan iligki || bulundurulmasi gereken bir || 6nemlidir.
ve celigkileri g6z Oniinde || konudur. Bu  nedenle, || Bu stireglerde, ¢alisma
bulundurulmasi  gereken  bir || degerlendirme bulgularinin genis || kapsaminda onerilen “Ulusal Veri
konudur. bir perspektifte ve gerektiginde || Paylasim Ag1” veri tabani, iilke
farkli gruplar ile koordinasyon || genelinde dogal, kiiltiirel, vb.
gergevesinde tartigilmasi || verilerin say1sal olarak
gerekmektedir. depolandigi, giincelligi olan bir
yazilim olarak; ulasim sektoriine
iliskin gerekli verilere
erisebilmeye ve karar verme
stireglerinin saglikli
yiiriitiilebilmesine yardimci

olacaktir.

SCD’NIN POLITIKALARA SCD’NiN TURKIYE’DE SCD’NiN TURKIiYE’DE
UYGULANMASI POLITIKALARA ULASIM POLITIKALARINA
UYGULANMASI UYGULANMASI
Asama V — Kalite Kontrol
SCD c¢alismasinin karar vermeye | Tiirkiye’deki SCD uygulamasina || Ulasim politikasi SCD
alinacak nitelikte olup olmadigina || tabi tutulan sektorlerde, s6z || siireglerinde, stirdiirtilebilir
yonelik bir incelemedir. Bu || konusu 6neri politikalar 6zelinde || kalkinma hedefleriyle uyumlu
kapsamda; iki soruya cevap || tasarlanmast ve yiriitilmesi || siirecler izlenilmesini destekleyici
aranir; gereken bir siiretir. bir agamadir.

e SCD siireci, llkedeki yasal
isleyise uygun yiiriitiildii mii?

e SCD calismasinin sonucunda
hazirlanan ~ SCD  raporu
bilimsel igerik olarak yeterli
mi?

SCD siirecinin yasalara uygun

yiiriitiilmesinin kontroliindi,
calismanin  son asamalarinda
yapmak yerine, stirecin

baslangicindan bu yana belirli bir
kontrol mekanizmasiyla yapmak
onerilmektedir. Onerilen yetkili
ekipler  kapsaminda, “SCD
Raporu  Kalite Degerlendirme

Bu asamada, politikalara SCD
uygulanmasi stirecinin
etkinliginin tartisilmast ve SCD
ilkeleri ile uyumlu ve dengeli
stireclerin ylriitiilip
yiritiilmediginin

degerlendirilmesi s6z konusudur.

Her bir ulasim politikasi 6zelinde,
ekiplerin yonetiminde ve genis bir
perspektif kapsaminda
yiiriitiilmelidir.
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Komisyonu” yer almaktadir.
Oneriyi yapan kurum
temsilcilerinden olusan, Yonetim
Ekibi, Kapsam Belirleme Ekibi
ve SCD Uygulama Ekibinden
katilim saglayan gorevlilerden
olusan bu komisyon, siirecin ilk
asamasindan itibaren belirli bir
takip mekanizmasiyla kontrol

durumu da s6z konusu olabilir.
Toplanti ¢iktilart ve sonug raporu

raportorler tarafindan
dokiimantasyon haline
getirilmelidir.

ilgili SCD Komisyonlar politika
karariyla ilgili karar verme,
gerekli  durumlarda revizyon
stireglerini yiriitmelidir (gerekli
durumlarda eylemsizlik
secenegine de karar verilebilir ve

saglayabilecektir.
SCD’NiN POLITIKALARA SCD’NiN TURKIYE’DE SCD’NiN TURKIiYE’DE
UYGULANMASI POLITIKALARA ULASIM POLITIKALARINA
UYGULANMASI UYGULANMASI
Asama VI — Karar Verme
Geri bildirimlerin  alinmasinin || Tiirkiye’de katilim siireclerinin || SBB, Ulastirma ve  Altyapi
ardindan, ilgili SCD || ilgili politika 6zelinde, SBB || Bakanlig1 merkezi otoritesi ya da Il
Komisyonlart politika karariyla || koordinatérligiinde ve || Mudiirlikleri yonetiminde
ilgili  karar verme, gerekli || politikanin ~ kapsamma  bagh || desteklenen  katilm  siiregleri
durumlarda revizyon siireclerini || olarak ilgili Bakanlik’in merkezi || ardindan geri bildirimlerin
yuriitmelidir. Degerlendirme || otoritesi veya il/tasra teskilatlar1 || alinmasiyla, Ulagim SCD
stiregleri sonrasinda, eylemsizlik || diizeyinde yiiriitiilmesi oldukca || Komisyonu politika karariyla ilgili
segenegine karar vererek || 6nemlidir. Boylesi bir siirecin || karar verme, gerekli durumlarda
politikayr hayata gecirmeme || ardindan alan geri bildirimlerin, || revizyon siireglerini yiriitmeli ya

da eylemsizlik secenegi kararmi
vermelidir. Degerlendirme
stiregleri sonrasinda, eylemsizlik
segenegine karar vererek politikay1
hayata ge¢irmeme durumu da s6z
konusu olabilir.

boylece Oneri politika hayata
gecirilmez).

Kaynak: (Yalginkaya, 2019)

SONUC

Cevre sorunlariyla miicadele politikalar1 kapsaminda, mekansal boyutu
olan farkli sektorlere yonelik bir dneri belirlenmesi ve karara varilmasi siirecinde,
ED sistemi/sistemlerinin uygulanmasi, bugiiniin perspektifinde olduk¢a 6nemli ve
gerekli bir konudur. Kalkinma, tiim bilesenleri ve sdz konusu zaman/mekin
degiskenlerine bagli olarak, olduk¢a dinamik bir siiregtir.

Politika, plan, program ve projeler, iilkesel kalkinma siire¢lerinde 6nemli
araglardir ve ED sistemlerinin temel uygulama alanlaridir. Diger ED sistemlerinden
farkl1 olarak, SCD uygulama gerekcesi Wood (2003) tarafindan; gevresel,
toplumsal ve ekonomik faktorler arasinda daha iyi bir dengenin yaratilmasi olarak
belirtilmistir. Brown ve Affum (2000)’a gore etkin bir SCD uygulamasi i¢in
oncelikle ileriye doniik karar verme siiregleri desteklemelidir. Ardindan, SCD
olusturulacak bir siire¢ tlizerine odaklanmalidir. Bu kapsamda, SCD’nin temel
ilkelerine dayali yasal bir isleyisin s6z konusu oldugu goriilmektedir.

SCD’nin iilkelerin yasal sistemlerine aktarilmasindaki zorluklar pek ¢ok
farkli ¢alismada ifade edilmistir (Partidorio, 1996; Sadler ve Verheem, 1996;
Fischer, 2007; Say ve ark, 2011; Martin ve ark., 2021; Carter ve Henriquez, 2022;
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Gonzalez ve Therivel, 2022). Partidario (1996), SCD’nin iilkelerin yasal
sistemlerine entegrasyonu siirecine yonelik sundugu oneri kapsaminda, siirecin ilk
asamasini, kurumsal ve yasal yapinin incelenmesi olarakbelirtmistir.

Tiirkiye 2000°1li yillarin basindan itibaren ulasim sektdriinde 6nemli
atilimlar gerceklestirmektedir. Biiyiik kentlerde tamamlanan ve devam eden mega
projeler (istanbul Havalimani, Marmaray, Avrasya Tiineli, Candarli Liman1, Bakii-
Tiflis-Kars Demiryolu, Yavuz Sultan Selim Kopriisii, Osmangazi Kopriisii, Ovit
Tiineli ve devam eden diger projeler gibi) yolcu ve yiik tasimaciliginda iilkemizi
uluslararast ulagim ag1 igerisinde Onemli bir yere tasimaktadir. Bu c¢aligma
kapsaminda, SCD’nin Tirkiye’deki ulasim sektoriine uygulama gerekliligi, karar
verme mekanizmasinin tiim diizeylerinde (PPP) arastirilmistir. Calisma
kapsaminda yiiriitiilen kuramsal ve yasal aragtirma bulgularina dayali olarak varilan
sonuglara dayali olarak, Tirkiye’de sistematik ve sektorler arasi koordinasyona
sahip bir sektorel politika tiretme siireci izlenmemektedir. Tirkiye’de mekansal
planlama hiyerarsisi yasal ¢ercevede tanimlanmistir. Ancak ulagim planlamasina
yonelik hiyerarsik bir yapinin oldugu sodylenemez. Dolayisiyla, bu sektdrde
uygulanacak SCD ile BCY’nin gerekliliklerinin saglanmama olasiligi da
bulunmaktadir.

Ulasim sektoriinde uygulanacak SCD’nin yiiriitiilmesine yonelik kurumsal
altyapinin heniiz hazir olmadigi ifade edilebilir. 08.04.2017 tarihinde yiiriirliige
giren SCD  Yonetmeligi'nin uygulanmasma yonelik farkli  hiikiimler
bulunmaktadir. Orn, Y&netmeligin Gegici 2. maddesine gore, ulasim sektdriinde
SCD uygulamasi 2023 yilina ertelenmistir. Bu durum, gelismekte olan bir iilke
olarak, Tiirkiye’nin ulasim sektoriindeki biiylik olcekli yatirimlarin oncelikleri
olarak yorumlanabilir.

Ulasim; yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel olgekte faaliyet alanlari olan,
sosyo-ekonomik planlama boyutunun yaninda, 6énemli bir de mekansal planlama
boyutuna sahip bir sektordiir. Bu nedenle, sektdriin gelisim siirecinde; PPP
hazirlanmasi ve proje yatirnmlarinin gergeklestirilmesinin belirli bir sira diizende
ylriitiilmesi, diger sektorlerle uyumlu biitiinciil bir kalkinma i¢in énemlidir. Bu
kalkinma siirecinde, siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda, biitlinciil cevre
yoOnetiminin ~ saglanmasinda, = SCD’nin  ilkelerin  yasal sistemleriyle
iligkilendirilmesi ve politikalardan itibaren uygulanmasi o6nemli katkilar
saglayacaktir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir. 1. yazar %60 oraninda, 2. yazar
%40 oraninda katki saglamigtir.
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

“Impact Assessment Systems”, which are the most important enstruments
for the sustainable development and livable environment, have been theoretically
known since the 1970s. They are widely implemented throughout the world today
with the integration of theoretical research and findings into the national and
international legal system over time. Global developments, development processes
of countries and socio-economic goals cause the operational dimension of the
Impact Assessment (IA) concept to be realized in different contexts.

Strategic Environmental Assessment (SEA), which is the most
comprehensive IA system, forms the basis of this research. It aims to evaluate the
possible effects of transportation policies on the environment in a systematic
process. Environment-based instruments that countries will develop or harmonize
for investment-oriented sectors are of key importance in achieving the goal of
sustainable development. Environment-based instruments, which countries will
integrate into investment-oriented sectors according to their own conjunctures, are
of great importance in the process of achieving the sustainable development goal.
Transportation, which is among the investment-oriented sectors, has a significant
impact on the functioning and efficiency of other sectors, both as an activity and as
a land use. For this reason, all studies with different scopes for the transportation
sector support important issues from a local to national perspective. In this study,
it is stated that the Strategic Environmental Assessment (SEA) should be
implemented, including policies, in the transportation sector planning hierarchy in
Turkey. For this purpose, first of all, the legal and administrative documentation on
the subject was searched. Then, the limiting actors were determined. Then, a
methodology proposal was developed for the application of SEA to all sectoral
policies with a spatial dimension, as well as to transport sector policies. As a
conclusion of the study, a general evaluation has been made for the implementation
of SEA in the transport sector for Turkey and recommendations aimed at effective
functioning in the sectoral perspective have been developed.

In line with the findings and proposals obtained in the study; a need for an
SEA to be implemented at a policy, plan and program level can be expressed in
overcoming the existing issues arising from the problems of transportation sector
in Turkey. As a conclusion, proposals are presented on the implementation of
impact assessment systems in Turkey with a holistic approach and an SEA
implementation process starting from policies in the transportation sector.
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Beklenen Enflasyon Verilerinde
Kaos Varligimin incelenmesi
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oz

Bu ¢alismada beklenen enflasyonda kaotik yapiin varligi aragtirilnmigtir. Beklenen
enflasyon, ekonomistler ve politika yapicilar acgisindan olduk¢a onemli bir makroekonomik
gostergedir. Beklenen enflasyonun olusumu bir¢ok teknik detayin otesinde bir ongorii degeridir. Bu
ongorii degeri olusturulurken bircok faktér dikkate alinmakta nihayetinde bir tahmin degeri ortaya
¢ctkmaktadir. Beklenen enflasyonda kaosun olasi varligi kurulacak modeller agisindan énem arz
etmektedir. Bu kapsamda, verilere oncelikli olarak BDS bagimsizlik testi yapilmus, korelasyon boyutu
elde edilmig, sonrasinda ise pozitif en biiyiik Lyapunov iisteli (LLE) bulunmustur. 2001:08-2020:11
dénemi cari ayin TUFE beklentisi verileri icin gerekli testler gerceklestirilmis, yapilan analiz sonucu
BDS testi ve korelasyon analizi sonuglart kaosa isaret ederken en biiyiik Lyapunov tissii (LLE)
verilerde kaotik yapinin mevcut olmadigini gostermigtir.
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ABSTRACT

This study investigates the chaotic nature of expected inflation. Expected inflation is a very
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account while creating this predictive value, and ultimately a forecast value emerges. The possible
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Beklenen enflasyon, ekonomik politika yapicilari agisindan oldukca

onemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir. Ekonomik ajanlar fiyatlama
davranisinda ge¢mis fiyat olusumlarinin yani sira gelecek fiyat beklentilerini de
dikkate alarak davranmaktadir. Dolayisiyla beklenen enflasyonun tahmini ve
modellenmesi  ekonomi yonetiminden tiiketicilere kadar bir¢ok tarafi
ilgilendirmektedir. Bu kapsamda, beklenen enflasyon verisinin kaotik yapisinin
incelenmesi ve veri liretim siirecindeki olas1 kaotik yapiin varligi dogru model
kurma siirecine de katki saglayacaktir (Guastello, 1995).
Kaotik yap1 bulunmasi halinde, bu verilere dogrusal olmayan modelleme
yontemlerinin kullanilmasinin hakliligini destekleyecektir. Bulunmamasi ise klasik
modelleme ydntemlerinin zayif olmadigina isaret edebilecektir (Das, 2014). Isi ve
Cemrek (2019) caligmasinda FTSE-100 endeksi borsay1 temsil edecek sekilde
secilmis ve Cok Katmanli Algilayici (MLP) sinir aglari, yerel yontemlerden en
yakin komsu yontemi, yar1 yerel yontemlerden radyal tabanli fonksiyonlar temelli
yontemler bu verilere uygulanmistir. Cicek ve Alkan (2019) Ocak 2004 — Mart
2019 donemini kapsayan veriler lizerinden gergeklesen enflasyon belirsizligi ile
beklenen enflasyon belirsizligi arasindaki iliskiyi BEKK-GARCH yoéntemi ile
incelenmistir. Sonuglara gore gerceklesen enflasyon (ve enflasyonun alt
gruplarinin) belirsizligi ile beklenen enflasyon belirsizligi arasinda bir yayilma
etkisinin oldugunu gostermislerdir. Alvarez ve Correa-Lopez (2020) enflasyon
beklentileri 6l¢limlerini Phillips egrileri baglaminda analiz etmistir.

Kaos  aragtirmalariin  sayist  son  yillarda oldukga  arttigi
gozlemlenmektedir. Hisse senedi getirilerinin yapisinin incelenmesinde (Iseri vd.
(2008); Ozdemir ve Akgiil (2014); Kahyaoglu ve i¢ (2015); Alpar ve Eren (2016);
Siilkii ve Urkmez (2018)), doviz kurunun arastirilmasinda kaosun varligi (de
Grauwe ve Devatcher (1993); Das ve Das (2007); Torkamani v.d. (2011); Bildirici
ve Sonustun (2018)) arastirmalara konu olmaktadir. Bununla birlikte matematik
(Lyapunov {istelleri tahminleri) , fizik (gli¢ spektrumlari analizi) , miithendislik
(elektrik gii¢ sistemleri) ve tip (matematiksel kalp modelleri) alaninda da kaotik
yap1 incelenmektedir. Bu kapsamda, son elli yil i¢cinde kaotik siire¢lerin varligini
tespit etmek amaciyla literatiire bircok metodoloji kazandirilmistir (Kurt ve Kasap,
2020).

Zaman serilerinde kaotik yapi ¢esitli yontemlerle arastirilabilmektedir. Bu
amagla karsilikl bilgi yontemi, gomiilii boyut, garip ¢ekiciler, korelasyon integrali,
BDS testi, giic spektrumu ve Lyapunov istelleri yontemleri ile sonuglar ortaya
konulmaya c¢alisilmaktadir. (Eckman ve Ruelle, 1985; Brock, Dechert ve
Scheinkman, 1987; Kantz ve Schreiber, 2004).

Bu ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde dncelikle veri setine iligkin kapsaml
bilgiler verilmis, tanimlayici istatistikler ve zaman serisi grafigi yorumlanmstir.
Ayrica, kaotik yapmin varliginin tespiti amaciyla faz uzayi grafigi, ortalama
karsilikl1 bilgi ve korelasyon boyutuna iligkin analiz sonuglar1 paylasilmistir. Son
olarak veri setinin dogrusalligini arastirmak amaciyla BDS bagimsizlik testi
gergeklestirilmistir. Son olarak Lyapunov {istelinin varligi arastirilmis ve galisma
sonu¢ bolimii ile tamamlanmistir. Makalenin kalan kismi izleyen sekilde
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tasarlanmistir: 2. Bliim kaos yapisinin varliginin tespitinde kullanilan yontemler
ile ilgili bilgi vermektedir. Uygulama c¢alismasina ait veri seti tanimlamasi ve
analizler Bolim 3’1 olusturmaktadir. Sonuglar ve degerlendirme kismi Bolim
4’tedir.

I. KAOSUN VARLIGINI TESPIiT ETMEK iCiN KULLANILAN
TEKNIKLER

Zaman serilerindeki kaotik davramisin arastirilmasinda  kullanilan
yontemlerden biri karsilikli bilgi yontemidir. Karsilikli bilgi yontemi, zaman
serilerinin gegmis gozlemleri ile gelecek gozlemleri arasinda iliski olup olmadigini
ortaya koymaktadir. Esasen, dogrusal zaman serilerinde belirli gecikme
diizeylerinde klasik otokorelasyon fonksiyonu ile seriye iliskin otokorelasyon
degerleri tahmin edilmekte ve buna gore model hakkinda bazi yorumlar
yapilabilmektedir. Dogrusal olmama durumlarinda ise ortalama kargilikli bilgi
optimum gecikme uzunlugunun belirlenmesi ile seriye iliskin korelasyon bilgisini
vermektedir (Kantz ve Schreiber, 2004). Dolayisiyla her iki durum igin
otokorelasyonun arastirilmasi gerekmektedir.

Korelasyon boyutu kaotik sistemlerin arastirilmasinda en 6nemli adimlar
arasinda yer almaktadir. Ozellikle dogrusalligin tespiti amaciyla kullamlacak
testlerde korelasyon integralinin elde edilmesi gerekir. Bu nedenle korelasyon
boyutuna da ihtiyag¢ duyulmaktadir.

C(¢g) korelasyon integralini ve ¢ secilmis ¢ok kiiciik bir degeri gostermek
tizere Ornek cap1 sonsuza giderken korelasyon integrali C(g), ev degerine
yakinsayacak ve bdylece v korelasyon boyutu degeri tahmin edilmis olacaktir
(Eckman ve Ruelle,1985). Korelasyon boyutunun yani sira bir diger 6nemli kavram
da gdmiilii boyuttur. Gomiilii boyut ise faz uzayinin boyutunu temsil etmektedir ve
komsu noktalarin dikkate alindigi yanlis en yakin komsu yontemiyle
hesaplanmaktadir.

Brock, Dechert ve Scheinkman (1987) tarafindan ilk olarak Onerilen
dogrusallik testi verilerin farkli boyutlardaki vektorlere doniistiiriilerek korelasyon
integrallerinin hesabina dayanmaktadir. T zaman serisinin uzunlugunu, Es. 1 ve Es.
2’de, € segilen bir yakinlik parametresini ve m boyutlu korelasyon integralini
gostermek tizere T uzunlugundaki bir zaman serisi igin BDS test istatistigi:

Toa T,

Cor @ =23, D 1, 2"V T, (T, ~1) L)

t=1 s=t+l

BDS,, ;(6) = T*|C,. 1 (6) - C, 1 (€)™ ) Gz () (2)

seklinde elde edilmektedir. Burada om,T, m boyutuna gore degisen standart
sapmay1 gostermekte olup test istatistigi sifir hipotezi altinda standart normal
N(0,1) dagilmaktadir. Korelasyon boyutu m ve € epsilon degeri kullanici tarafindan
farkli degerler olarak da segilebilmektedir.

Zaman serilerinde Lyapunov issii elde etmenin ¢esitli teknikleri mevcuttur
(Kurt ve Kasap, 2020). Bunlar, herhangi bir modelin kullanilmadigr dogrudan
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yontemler ile modele dayali yontemler olarak degerlendirilmektedir. Model tabanli
yontemler modele ait Jacobien matrisi kullandigindan Jacobien yontemler olarak
da bilinmektedir. Burada oncelikle ayristirma ydntemiyle Jacobien matristen

Lyapunov iissii spektrumu ile elde edilmektedir. f n boyutlu faz uzayinda bir

fonksiyon olmak tizere x0 gibi bir baglangi¢ noktasi olan ve {A1, A2 As, ... Ak} gibi

o . . . dft(x) . -
Lyapunov spektrumuna sahip bir siirecin Jacobien matrisi J* (x0) = % ifadesinin

X
x0 noktasindaki degeridir. Bu matris yardimiyla elde edilen V(x0) matrisine ait

0zdegerler Ai(x0) olmak iizere Lyapunov iistelleri Ai(x0)=Ln Ai(x0) seklindedir
(Munoz-Pacheco, 2013; Bask, 1996; Bask, 2002). Yukaridaki hesaplama
neticesinde Lyapunov Usleri tahmin edilmekte ve en uygun modele, standart hataya
ve ilgili test istatistigini de ulagilabilmektedir.

I1. VERI SETI VE ANALIZ

A. Veri seti

Calisma kapsamini olusturan veriler 2001:08 - 2020:11 dénemi cari ayin
TUFE beklentisini icermektedir. Verideki zaman frekansmin olabildigince en
kiigiik olan1 tercih edilerek hem veri seti genis tutulmaya calisilmis hem de kaotik
yapinin varliginin daha giivenilir bir sekilde elde edilmesi amaglanmigtir. TCMB,
finansal ve reel sektorde karar alict ve uzman kisilerin gesitli makroekonomik
degiskenlere iliskin beklentilerinin izlenmesi amaciyla beklenti anketi
olusturmaktadir (TCMB). Bu anketlerin belirli araliklarla paylasilarak ilgili tahmin
ve beklentilerin toplanmas1 saglanarak gerekli veriler elde edilmis olur. Beklenen
enflasyon olarak tanimlanan tiiketici enflasyonu icin aylik ve yillik enflasyon
beklentileri ilgili uzmanlarca bu anketlere girilmektedir. Beklenti anketi sorulari
arasinda cari ayi, 1 ay sonrasinin, 2 ay sonrasinin ve cari yilsonunun enflasyonu
gibi tahminler bulunmaktadir. Bu c¢alismada cari aymn TUFE beklentisi
kullanilmaktadir.

Analize gegmeden 6nce beklenen enflasyon verisine iliskin genel goriiniim
ve tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Bu kapsamda asagida Tablo 1’de veri

setine iligkin istatistikler sunulmustur.
Tablo 1. Veri Seti Tanimlayict Istatistikleri

Ortalama | Ortanca Min. | Maks. Standart Carpiklik | Basiklik Jarque- Olasilik
Sapma Bera (p-value)

0.94 074 | 002 | 510 0.81 2.45 10.75 815.14 0.00
Beklenen enflasyon verisinin tanimlayict istatistikleri incelendiginde,
serinin ortalama degerinin, standart sapma ile birbirine yakin oldugu ve 1’den
kiigiik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de enflasyonun son 20 yildaki durumu goz
ontine alindiginda beklenen enflasyonun aylik ortalamasinin da 1 civarinda
seyretmesi sasirtici degildir. Bununla birlikte enflasyonist donemlerde maksimum
degerinin 5 seviyesine yiikseldigi goriillmektedir. Serinin histogram grafigi ile
uyumlu bir sekilde Jarque-Bera istatistigi de serinin normal dagimadigini
gostermektedir (Bkz. Ekler).
Tiirkiye yillarca enflasyon sorununu tecriibe etmis bir iilkedir. Ozellikle
90’11 yallar Tiirkiye i¢in kronik enflasyon déneminin goriildiigii bir donemdir. 2000
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ve 2001 yillarinda, yagsanan doviz krizi ve bankacilik krizi ile birlikte Tiirkiye yeni
ekonomik politikalarin yiiriirliige konularak diisiik enflasyon hedefi dogrultusunda
reformlarin oldugu bir donemi yasamistir. Yeni ekonomik programlarla TCMB’nin
bagimsizlig1 gliclendirilmis, ayn1 zamanda fiyat istikrar1 temel gorevi, hesap
verebilirlik ve seffaflik ilkeleri temellendirilmistir. Bu kapsamda, TCMB sirasiyla
2002 ve 2006 yillarn basinda ortiikk ve agik enflasyon hedeflemesi uygulamasina
baglamigtir. TCMB, ayrica enflasyon beklentilerine iliskin ¢esitli yontemlerle
beklenen enflasyon verisi elde etmekte bu verileri de tiim kamuoyu ile
paylagmaktadir. Buna iliskin, ¢alisma dénemi kapsaminda beklenen enflasyon
serisine iliskin zaman grafigi asagida sunulmustur.

Sekil 1. Beklenen Enflasyon Zaman Serisi Grafigi
Beklenen Enflasyon (TUFE)

J EAAE EEES RS RERY REAE REAAN LEAN REES RLEES B LR REALY LAY RAAY LSS LR REK RERY EER
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Yukaridaki Sekil 1 incelendiginde, Tiirkiye’nin kriz yillar1 olarak yasadigi
2002 yili sonlarindan itibaren beklenen enflasyonun belli bir deger etrafinda
toplandig1 goriilmektedir. 2001 ve 2002 yillar1 yasanan krizin de etkisiyle enflasyon
beklentilerini de etkilemis daha yiiksek enflasyon beklentisi olustugu
gbzlemlenmisgtir.

B. Analiz

Beklenen enflasyon verisinin tanimlayict istatistikleri ve zaman serisi
grafiklerinden sonra kaotik yapisina iliskin analizler yapilmasi gerekmektedir.
Kaotik yapilar kendine has teknik 6zelliklere sahiptir. Kaos teorisinin temelleri,
baslangi¢ kosullarina hassas baglhlik, fraktal geometri ve ¢ekiciler kavramlarina
dayanmaktadir. Kaotik yapilar, dogrusal deterministik sistemlerin aksine belli bir
oriintii igermediginden uzun dénemli tahminler i¢in baslangi¢ kosullarinin varligini
gerektirmektedir (Kurt ve Kasap, 2020). Bu durum kaos teorisinin baslangi¢
kosullaria hassas duyarliligimi ortaya koymaktadir. Bir diger kavram ise fraktal
yapilardir. Fraktal kavrami kaosun geometrisi olarak ele almak yanlis olmayacaktir.
Fraktallar, belli bir kural ya da sistemli hareket sonucu ortaya ¢ikan geometrik
sekillerdir.

Kaos teorisinde sikca soz edilen bir diger kavram da ¢ekicilerdir. Cekiciler,
kaotik siireclerin faz uzayinda birbirinden farkli sekiller olusturmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Kaotik ¢ekiciler, korelasyon boyutu ile karakterize
edilebilmektedirler. Cekiciler faz wuzayinda noktalar olusturmaktadir. Faz
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uzayindaki bu noktalarin ¢ekici olarak ifade edilmesinin temel nedeni faz uzayinin
belirli boliimlerinde sistemin hareketinin kiimelendiginin ve bir noktaya dogru
toplanmasinin goriilmesidir. Asagida yer alan Sekil 2’de, seriye iliskin faz uzay1

grafigi bulunmaktadir.
Sekil 2. Beklenen Enflasyon Serisi Faz Uzay1 Grafigi

0 04 08 12 16 2 24 28 32 38 4 44 48
XM

Sekil 2°de veri setine iliskin faz uzay1 grafigi incelendiginde bilinmeyen
bir sistem tarafindan orijine dogru bir yonelim goriilmektedir. VRA (Visual
Recurrence Analysis) paket programi kullanilarak olusturulan faz uzayi
incelendiginde yigilmanin orijine yakin bolgede oldugu goriilmektedir. Yukarida
ifade edildigi gibi, karsilikli bilgi yontemi, zaman serilerinin ge¢cmis gdzlemleri ile
gelecek gozlemleri arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymaktadir. Asagida
Sekil 3’de verilen grafik incelendiginde gecikme sayisi arttikga ortalama karsilikli
bilgi diizeyinin azaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ilgili serinin bu yonteme gore
kaotik 6zellikler sergiledigi soylenebilmektedir.

Sekil 2. Beklenen Enflasyon Serisi Faz Uzay1 Grafigi

m m o
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Kaotik yapiya sahip serilerin bir 6zelligide gecmis ile gelecek degerleri
arasindaki iliski ¢cok zayif olmasi durumudur (Kurt ve Kasap, 2020). Sekil 4’te
izlenecegi lzere, gecikme arttikca sifira yakinsayan otokorelasyon degerlerine
sahip seriler gegmis ile gelecek gozlemleri arasindaki iligki yapisinin ¢ok zayif
oldugu goriniir. Bu nedenle, bdylesi yapidaki serilerin kaotik yapida olduklari
genel olarak belirtilir.
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Sekil 4. Kaotik Harekete iliskin Otokorelasyon

Gecikmelere gbre otokorelasyvon degerlen
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Sekil 5. Korelasyon Boyutu ve Gomiilii Boyut Arasindaki Grafik

Gomiilii Boyut Sayis:
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Korelasvon Bovutu

Sekil 5°te veri setine iligkin korelasyon boyutu grafigi sunulmustur. Sekil
incelendiginde korelasyon boyutu arttik¢a gomiilii boyut sayisinin da belli bir
degere kadar (7.boyut) arttig1 goriilmektedir. Belli bir degerden sonra ise diisiise
gectigi gozlemlenmektedir. Literatiirde kaotik sistemler i¢in korelasyon boyutunun
genel olarak birden biiyiik ve kesirli oldugu, belli bir degere kadar artis gésterip bir
degere yakinsadigi ifade edilmektedir. Biitiin bunlar ve sonuglar goéz Oniine
alindiginda beklenen enflasyon serisinin ilgili donem icin kaotik oldugu
sOylenebilmektedir.

C. Beklenen enflasyon verilerinin dogrusal olmama analizi

Bu boliimde dogrusal olmama veri analizi sonuglar1 incelenmekte ve
degerlendirilmektedir. Burada temel olarak TUFE beklenen enflasyon verisinin
kaotik olup olmadigi arastirilmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak verilerin dogrusal
olmama durumu kontrol edilmektedir.

Oncelikle veri setinin zaman grafigi incelendiginde klasik zaman serisi
ozelligi gostermedigi gorilmektedir. Klasik zaman serileri genel olarak zaman
boyutu ile birlikte artis egilimi gdstermekte ve igerisinde trend barindirmaktadirlar.
Ancak analiz donemi beklenen enflasyon serisinin genel olarak ortalama etrafinda
dagildig1 ve diisiik bir varyansa sahip oldugu yukarida gdsterilmisti. Bununla
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birlikte seriye birim kok testi yapilmis ve serinin ilgili donem itibarryla birim kok
icermedigi tespit edilmistir (Bkz. Ek A).
Tablo 2. Beklenen Enflasyon Verisi i¢cin BDS Testi Sonuglari

Boyut (m) BDS istatistigi Z istatistigi Olasilik Degeri
2 0,099 14,48 0,00
3 0,150 13,73 0,00
4 0,177 13,60 0,00
5 0,184 13,55 0,00
6 0,179 13,65 0,00

Ham veriye BDS testi yapilmis, korelasyon boyutu maksimum 6
secilmistir. E-views programi kullanilmig olup epsilon degeri 0.7 (fraction of pairs)
ve tekrar(repetitions) 2500°diir. BDS testi sonuglarina gore degiskenlerin bagimsiz
ve benzer dagilimhi oldugu yokluk hipotezi, olasilik degerleri p-degeri<0,05
oldugundan, reddedilmistir. Buna gore ilgili serinin dogrusal olmama &zellikleri
tagidig1 sOylenebilmektedir. BDS testi korelasyon boyutunu temel aldigindan
maksimum 6 boyuta kadar hipotezin reddedildigi goriilmektedir.

D. Lyapunov iistelleri analizi:

Bir sistemdeki kaotik yapinin varligi en belirgin sekliyle pozitif Lyapunov
ile karakterize edilmektedir. Buna gore en az bir tane pozitif {istelin varlig1 kaotik
ozellige dayanak olusturmaktadir. Dolayisiyla bir veri seti i¢in pozitif Lyapunov
tistelinin tespit edilmesi yalniz basina bile kaotik siirece isaret edebilmektedir. Bu
kapsamda da en biiylik Lyapunov fisteli R programi (R Package) vasitasiyla elde
edilmis tahmin sonuglar1 Tablo 3’te asagida sunulmustur.

Burada tahminler Lyapunov iisteli spektrumu ile elde edilmistir. Bu
yontem Bootstrap bloklama yontemiyle ayristirma prosediiriine dayanmaktadir.
Yontem pozitif Lyapunov istelinin oldugunu iddia eden HO bos hipotezini
alternatif hipoteze kars test etmeye dayanmaktadir.

HO: Ak>0 k=1, 2,3,..., mdegeri i¢gin

Sifir hipotezini reddetmek veri setinde kaotik davramisin olmamasi
demektir. Yani, veri ireten siireg, kaotik bir ¢ekiciye sahip degildir. Ayrica test
sonuglar1 baglangi¢ kosullarina duyarlilik 6zelligi test etmek igin standart hatayi, Z
testi degerini ve p degerini icermektedir.

Tablo 3. Beklenen Enflasyon Verisi icin Lyapunov Ustelleri Testi Sonugclari

ILyapunov iissii [Tahmin [Standart Hata  |Z Istatistigi Olasilik Degeri (p value)
1 -0.33 0.07 -35.02 0.00
2 -0.64 0.08 -59.15 0.00

Gomme boyutu:2, gecikme:1, 6rnek cap1:230, blok uzunlugu:67, blok
say1s1:1000 Lyapunov iissii tahmincisi ile R programi kullanilarak elde edilmistir
(R Package).

Tablo 3 incelendiginde Lyapunov {istelerinin -0,33 ve -0,64 negatif oldugu
goriilmektedir. Olasilik degerine gore yokluk hipotezi reddedilmekte ve pozitif
islerin olmadigma isaret etmektedir. Buna gore ilgili donem igin beklenen
enflasyon verisinin kaotik 6zellikler gostermedigi sonucuna ulasilmaktadir. Daha
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onceki yontemlerin aksine Lyapunov iisteli yaklagimi beklenen enflasyon verisinde
kaotik yapinin varligina isaret etmemektedir.

Literatiir incelendiginde makroekonomik verilerde kaosun tespitine
yonelik ¢ok az caligma yapilmistir. Guastello Guastello (1995), ABD enflasyonu
icin yaptigi c¢alismasinda diisiik boyutlu kaos tespit etmistir. Lyapunov
boyutluluguyla 1948-1995 dénemi igin ilgili oran1 1.5 olarak bulmustur. Baska bir
calisma ise, ABD'de enflasyon orani i¢in kaotik cekicilerin varligini vurgulamistir.
Das (2014) enflasyon verilerinden hesapladigi Lyapunov iistellerini Fransa i¢in
0.212, Hindistan icin 0.664, ispanya icin 0.212 ve Almanya igin 0.231 olarak
bulmustur.

Urkmez (2019) Tiirkiye i¢in yaptig1 calismasinda brent ham petrol giinliik
getirilerinin kaotik dinamikler tarafindan karakterize edildigini tespit etmistir.
Gilinay (2015) ise BRIC iilkeleri ve Tiirkiye i¢in yaptigi ¢calismada kaosun varligina
iligkin kanitlarin oldugunu ifade etmekle birlikte bunlarin zayif olduguna isaret
etmistir.

III. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismada, beklenen enflasyon verisinin olasi kaotik dogasinin varligini
arastirmak amaciyla cesitli yontemler kullanilmig ve bunlara iliskin sonuglar
paylasilmistir. i1k olarak faz uzay incelendiginde y1gilmanin orijine yakin bolgede
oldugu goriilmekte bu da enflasyon serisinde kaotik ozelliklere isaret etmektedir.
Ayrica, zaman serilerinin gecmis gézlemleri ile gelecek gozlemleri arasinda iligki
olup olmadigini ortaya koymay1 amaglayan karsilikli bilgi yontemine gére serinin
kaotik 6zellikler sergiledigi sdylenebilmektedir.

Daha once de belirtildigi {izere kaotik yapiya sahip serilerde gecmis ile
gelecek gozlemler arasinda iligki oldukga zayiftir. Analiz sonuglarina gore iliskinin
¢ok zayif oldugu goriilmiistiir. Korelasyon integrali yontemine gore ise korelasyon
boyutu arttikga gomiilii boyut sayisinin da belli bir degere kadar arttig1 goriilmekte
ve bir degere yakinsamaktadir. Bu da seride kaotik yapiya isaret etmektedir. BDS
testi sonuglari ise serinin dogrusal olmama 6zellikleri tagidigini géstermistir. Biitiin
bunlarla birlikte son olarak Lyapunov iistelerini elde etmek amaciyla Lyapunov
analizi gerceklestirilmistir. Sonuglara gore pozitif bir iistel bulunamazken {isler -
0,33 ve -0,64 negatif olarak bulunmustur. Dolayisiyla, Lyapunov tisteller dikkate
alindiginda beklenen enflasyon serisinde kaotik yapi tespit edilememistir.

Lyapunov yontemi disindaki analizlerin sonuglari ile Lyapunov sonucunun
birbirini desteklemedigi goriilmektedir. Bunun cesitli nedenleri olabildigi hatirdan
¢ikarilamamalidir. Ancak, literatiirde Lyapunov iistel varligi kaosun varliginda
daha 6nemli bir kanit olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu dénem
icin beklenen enflasyon verisinin azlif1 géz ardi edilmemelidir. Makroekonomik
serilerde kaotik yapimin arastirilmasi sadece literatiire degil ayni zamanda
uygulayicilara faydali sonuglar elde etmesi igin katki saglayacaktir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yo6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Makale Resat KASAP tarafindan kaleme alinmistir.
1. yazar %45 oraninda, 2. yazar %40, 3. yazar %15 oraninda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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EKLER:

EK A. Ham veri i¢in BDS testi sonuglari

BDS Test for IMNF

Drate: 12/20/20 Time: 16:12
Sample: 2Z001MOS 2020011
Included aobservations: 232

Cimension BDS Statistic Std. Error z=Statistic Prob.
=2 0.099765 0.006888 14 48408 O.0000
3 0150467 0.0-10951 12. 73999 0.0000
a4 O 177491 0.0712050 12.60036 0.0000
5 0184534 0.0123615 13.55386 0.0000
5] 0179486 0.0131.44 12.65579 00000
Raw epsilon O.206268
Pairs within epsilon 2TFTFTEs8.00 wW-Statistic O. 702066
Triples within epsilon 5202504 w-Statistic 0.545240
Chimension Cim. n ci{m. n (1 n—{m-1 c(1 n-{m-1 (1 n={m-1 k
=2 156582.00 0.589422 185829.00 0.699755 0.489658
3 12098.00 0. 4973261 18504.00 0. 702639 0.346894
a4 109F3.00 0.4Z20325 18326.00 0. 701984 0.242834
5 9142.000 0.353273 18129.00 0. 700556 0168739
5] FE05.000 0.295480 1F239.00 0.699349 o.116994
BDS Test Statistic >
Epsilon Correlation dimension
Method: . .
Maximum dim: | &
(®) Fraction of pairs
() Fixed walue
() Standard deviations Probabilites
() Fraction of range [Juse bootstrap
Value: | .7 Repetiions: | 2500
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EK B. Birim kok test sonucu

Kaos Varhiginin Incelenmesi

Aungmented DbNickey-Fuller Unit Root Test on INF

rNull Hypothesis: INF has a unit root
Exogenous: Constant

Lag Length: 12 (Automatic - based on SIS, maxlag=14)

-Statistic Prob.=
Auvugmented Dickey-Fuller test statistic -4 ISATTT oO. 0005
Test critical values: 1%5 lewel -2 4501732
S%% lewvel -2.874556
10%% lewel -2 573784
*MackKinnon (1296) one-sided p-wvalues.
Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: DJMNF)Y
Method: Least Sgquares
Date: 12/20020 Time: 16714
Sample (adjusted) Z2002M0O09 2020011
INncluded cobservations: 219 after adjustments
wWariable Coeflicient Std. Error —Statistic FProb.
IFMFEC-1) —-0. 201527 0045209 4. 351777 O 0000
DOrdFE -1 3 B B s e iy | 0050507 —2.817029 0.0052
DMNFE-23) -0.2381032 0051657 -2 861741 O 0002
DMNF(-32) -0 1840032 0050603 -2 036177 O.0027F
[ e ) -0, 202292 o.0s50192 ~2.450152 00007
D IMF -5 -0. 245187 o.o0s5sTe4 —4. 1287962 O 0000

EK C. Tekrarlanma yiizdesi

m
[=]
I

L
=]
n

Tekrarlama Yiizdesi
ra w
2.2

[=]
I

o
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B0 B 70

Gecikme Siiresi

EK D. Lyapunov iissii spektrumu yontemi R programi kodlari ve tahmin sonuglari
veri <- read.table("C:/Users/hp/Desktop/Doktora/Dersler/kaos/final/veri.txt", quote="\""", comment.char="")

View(veri)
veri(,1)

lyapunov( veri[,1], m=1:4, lag=1:1, timelapse = c("FIXED"),

wtsmaxit = 1e+06,

pre.white = TRUE,

lyapmethod = c("SLE", "LLE", "ALL"),

blocking = ¢("BOOT"),

B = 1000,

trace = 1,

seed.t = TRUE, doplot = TRUE)
summary(lyapunov(veri[,1]))

$emb.m

[1]12

$emb.lag

[1]1

$emb.h

[1]13

$estimator

[1] "Lyapunov exponent spectrum"

$procedure

[1] "QR decomposition by bootstrap blocking method"

$exponent.mean
Estimate Std. Error zvalue  Pr(>z|)
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Exponent 1 -0.3293699 0.07805630 -34.53929 1.032191e-261
Exponent 2 -0.6482887 0.08935065 -59.38930 0.000000e+00

$exponent.median

Estimate Std. Error zvalue  Pr(>z|)
Exponent 1 -0.3325357 0.07772471 -35.02004 5.574331e-269
Exponent 2 -0.6496777 0.08989694 -59.15486 0.000000e+00
Call:Lyapunov exponent spectrum

Coefficients: Estimate Std. Error zvalue  Pr(>|z|)
Exponent 1 -0.3325357 0.07772471 -35.02004 5.574331e-269
Exponent 2 -0.6496777 0.08989694 -59.15486 0.000000e+00
Procedure: QR decomposition by bootstrap blocking method
Embedding dimension: 2, Time-delay: 1, No. hidden units: 3
Sample size: 230, Block length: 67, No. blocks: 1000

SUMMARY

The presence of chaos in an economic data can give a great idea
about the model to be created. It is clear that the models created with this
information will provide more reliable results in obtaining and interpreting
future forecasts. This study examines the chaotic nature of expected
inflation. Turkey is a country that has experienced the problem of inflation
for years. Especially in the 90s, a period of chronic inflation was observed
for Turkey. In 2000 and 2001, with the currency crisis and banking crisis,
Turkey experienced a period of reforms in line with the low inflation target
by putting new economic policies into effect. With the new economic
programs, the independence of the CBRT has been strengthened, while the
main task of price stability, accountability and transparency principles have
been established. In this context, the CBRT started implementing implicit
and explicit inflation targeting in 2002 and early 2006, respectively. The
CBRT also obtains expected inflation data regarding inflation expectations
through various methods and shares these data with the public. Expected
inflation is a very important macroeconomic indicator for economists and
policy makers. The formation of the expected inflation is a forecast value
that covers many technical details, and many factors are taken into account
while creating this forecast value, and a forecast value emerges as a result.
The existence of a possible chaos in the expected inflation is important for
the models to be established. In this context, the BDS independence test was
performed on the data, and the correlation dimension was obtained.

The correlation dimension is among the most important steps in the
investigation of chaotic systems. Especially in tests to be used to determine
linearity, correlation integral should be obtained. Therefore, the correlation
dimension is also needed. To show the C(g) correlation integral and € a
selected very small value, while the sample diameter goes to infinity, the
correlation integral C(g) will converge to the v value, and thus the value of

the correlation size v will be estimated (Eckman and Ruelle, 1985). Besides
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the correlation dimension, another important concept is the embedded
dimension. The embedded dimension represents the dimension of the phase
space and is calculated by the wrong nearest neighbor method, which takes
into account neighboring points.

The linearity test, first proposed by Brock, Dechert, and Scheinkman
(1987), is based on the calculation of correlation integrals by transforming
the data into vectors of different sizes.

The presence of a chaotic structure in a system is most clearly
characterized by positive Lyapunov. Accordingly, the existence of at least
one positive exponent is the basis for the chaotic property. Therefore, the
detection of a positive Lyapunov exponent for a data set alone may indicate
a chaotic process. There are various techniques for obtaining the Lyapunov
exponent in time series (Kurt and Butcher, 2020). These are considered as
direct methods where no model is used and model-based methods. Model-
based methods are also known as Jacobien methods because they use the
Jacobien matrix of the model.

After descriptive statistics and time series graphs of expected
inflation data, analyzes regarding its chaotic structure are required. Chaotic
structures have unique technical features. The foundations of chaos theory
are based on the concepts of sensitive dependence on initial conditions,
fractal geometry and attractors. Unlike linear deterministic systems, chaotic
structures do not contain a certain pattern, so they require the existence of
initial conditions for long-term predictions (Kurt and Kasap, 2020). This
situation reveals the sensitive sensitivity of chaos theory to initial conditions.

When the phase space of the data is examined, it is seen that the
accumulation is in the region close to the origin, which indicates chaotic
features in the inflation series. In addition, it can be said that the series
exhibit chaotic properties according to the mutual information method,
which aims to reveal whether there is a relationship between past
observations and future observations of time series.

As mentioned before, the relationship between past and future
observations is very weak in series with chaotic structure. According to the
results of the analysis, it was seen that the relationship was very weak.
According to the correlation integral method, it is seen that as the correlation
size increases, the number of embedded dimensions increases up to a certain
value and converges to a value. This indicates the chaotic structure in the
series. The BDS test results showed that the series had non-linear properties.

Then the largest positive Lyapunov exponent (LLE) was found.
While the necessary tests were carried out for the current month CPI
expectations data for the period 2001:08-2020:11, the BDS test and
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correlation analysis results indicated chaos, while the largest Lyapunov
exponent (LLE) showed that the chaotic structure was present. not detected
in the data. Investigation of the chaotic structure in macroeconomic series
will contribute to obtaining useful results not only for the literature but also
for practitioners.

581



YONETIM VE EKONOMI _ Yil:2022 _Cilt:29 Sayi:3 Manisa Celal Bayar Universitesi I.LB.F.

Yiyecek Icecek Paket Servis Hizmetlerinde Pandemi
Donemi Miisteri Sikayetlerine Iliskin Bir Arastirma

Vildan SARICA™ Giilgin OZBAY™

oz

Covid-19 salgimi sebebiyle bir¢ok sektor olumsuz yonde etkilenmigstir. Yiyecek icecek
isletmeleri de salgindan en fazla etkilenen sektorlerden biri olmustur. Bu siiregte yiyecek icecek
isletmeleri paket servis hizmeti sunmaya baglamigtir. Salginla birlikte miisteri beklentileri degismis
ve bu beklentilerin karsilanmamas: durumunda tiiketiciler sikdyet davranisina yénelmistir. Bu
arastirmanin amact; pandemi stirecinde paket servis hizmeti sunan yiyecek icecek isletmelerine iligkin
miisteri sikdyetlerini belirlemektir. Bu amag dogrultusunda sikayetvar.com adresinden 5 uluslararasi
zincir igletmeye yonelik paket servis bashigi altinda yapilan toplam 500 kullanict yorumu kelime
sayist, sikdyet nedenleri, katilmcilarin cinsiyetleri dikkate alinarak incelenmistir. Sikayetvar.com
sitesinde incelenen kullanici yorumlarina gore yapilan sikdyetlerin ana nedeninin bélgeye paket
servis hizmetinin sunulmamast oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ikinci bolimiinde ise Istanbul
ilinde yasayan 30 kisi ile goriisme yapumistir. Arastirma kapsaminda pandemi siirecinde paket servis
hizmeti sunan yiyecek icecek isletmelerine iliskin miisteri sikdyetleri 6grenilmis, miisterilerin yasanan
olumsuzluklara karsi gosterdigi tutum belirlenmeye ¢alisilmistir. Pandemi siirecinde paket servis
hizmeti sunan yiyecek icecek isletmelerinde meydana gelen en onemli sorunun yasanan gecikmeler
oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Sikdyetleri, Paket Servis, Covid-19, Pandemi

JEL Smiflandirmasi: M31
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ABSTRACT

Many industries have been adversely affected by the Covid-19 outbreak. Food and
beverage businesses have also been one of the sectors most affected by the epidemic. In this process,
food and beverage businesses started to offer takeaway service. With the epidemic, customer
expectations have changed and if these expectations are not met, consumers have turned to complaint
behavior. The purpose of this research; The aim is to determine customer complaints regarding food
and beverage businesses that provide takeaway service during the pandemic process. For this purpose,
a total of 500 user comments made under the title of package service for 5 international chain
businesses from sikayetvar.com were examined by considering the number of words, the reasons for
complaints, and the gender of the participants. According to the user comments examined on
Sikayetvar.com, it was determined that the main reason for the complaints was the lack of delivery of
package service to the region. In the second part of the study, 30 people living in Istanbul were
interviewed. Within the scope of the research, customer complaints about food and beverage
businesses that provide takeaway service during the pandemic process were learned, and the attitude
of the customers towards the negativities experienced was tried to be determined. It has been
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concluded that the most important problem occurring in food and beverage businesses that provide
takeaway service during the pandemic process is the delays.
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JEL Classification: M31

GIRIS

Her isletmede oldugu gibi yiyecek icecek isletmelerinde de esas amag
faaliyetini saglamaktir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmesi ise miisteriye baglh
olarak gerceklesmektedir. Isletmeler miisteri memnuniyeti sagladigi olciide
varliklarini siirdiirebilecektir. Yiyecek icecek sektoriinde bir¢ok sebepten kaynakli
olarak bu memnuniyeti saglamak diger sektorlere nazaran daha zor olabilmektedir.
Miisteri yasamig oldugu memnuniyetsizliklerin sonucunda sikayet etme
davranisina yonelmektedir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan korona viriis tipki diger
isletmeler gibi yiyecek icecek isletmelerini de olumsuz ydnde etkilenmistir.
Salginin yayilmasim Onlemek amaciyla alian tedbirler (sokaga c¢ikma yasagi,
isletmelerin kapasitelerini azaltmak zorunda kalmasi veya tamamen kapatilmasi,
insanlarin disarida yemek yemeyi tercih etmemesi gibi) sektorii biiyiik bir krizle
kars1 karsiya getirmistir (Okat vd., 2020: 203).

Tiirkiye 21 Mart 2020 tarihi itibariyle Covid-19’dan vatandaslar1 korumak
amaciyla tiiketicilerin isletmede oturmasina miisaade etmeden yalnizca gel-al ve
paket servis hizmeti verecek sekilde yiyecek icecek isletmelerinin faaliyetlerini
durdurmustur (iflazoglu ve Aksoy, 2020: 3364). Bu sebeple disarida yemek yeme
ihtiyacim1 karsilamak isteyen bireyler paket servis hizmetine yonelmistir. Bu
siiregte almig oldugu hizmetten memnun olmayan miisteriler gerek sozlii gerekse
online olarak sikayetlerini isletmelere iletmistir. Yiyecek igecek isletmelerinin
yapilan bu sikdyetlere hizli doniis yapmasi ve ¢oziime kavusturmasi hem miisteri
hem de isletme agisindan biiyiik onem arz etmektedir. Sikayetlere kayitsiz kalan ya
da ¢6ziim tiretmeyen igletmeler rekabet ortaminda misterilerini kaybetme riski ile
karsilagacaklardir (Kizildemir vd., 2019: 1316). Yiyecek igecek isletmeleri miisteri
sikayetleri konusunda daha 6zenli ve dikkatli olmalar1 durumunda sadik miisteri
profili yaratabilmekte ve elindeki miisteriyi tutma olasiligini arttirabilmektedir.
Aym zamanda yapilan bu sikdyetler sayesinde isletmeler hatalarimi diizeltme
imkan1 bulabilmektedir (Kiling ve Saka, 219: 463).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Miisteri Sikayetleri

Sikayet, miisterilerin almis oldugu hizmet veya iriinden memnuniyet
duymamalar1 durumunda yapmis olduklar1 olumsuz geri bilirimler seklinde
tanimlanmaktadir (Bell, vd.,2004: 113; Lam ve Tang, 2003: 71; Barlow ve Moller,
2008: 38; Burucuoglu, 2011: 44; Lapre ve Tsikriktsis, 2006: 352; Jacoby ve Jaccard
1981: 5). Memnuniyetsizlik, tatmin olmama durumu satin alinan iiriin ya da
hizmetin; iriin, fiyat, dagitim, tutundurma, insan, siire¢ ve fiziksel kanitlar gibi
pazarlama karmasi unsurlarindan kaynaklanabilmektedir. Ornegin bir isletmede
sigara igiliyor olmasi, personelin davraniglari, iiriin ya da hizmetin mevcut
olmamasi, kabul edilemeyecek diizeyde gecikmeler miisterilerin sikdyet konusu
olabilmektedir (Askun, 2008: 223; Alabay, 2012: 143; Unver, 2010: 86).
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Ihtiyag ve beklentilerini karsilayamayan miisteriler, {iriin ve hizmet satin aldig1
isletmeye karsi olumsuz tutumlar sergileyebilmektedir. Bu tutumlar; kisilere
isletme ya da triinleri hakkinda olumsuz bilgiler yayma, markadan uzaklasma, {ist
kurumlara sikayet etme seklinde siralanabilir. Solomon’un (2006) yapmis oldugu
caligmaya gore miisteriler memnuniyetlerini en az 9 kisi ile paylagmaktadir. Fakat
memnuniyetsiz miisterilerin %13’{i yasadigi olumsuz durumu en az 30 kisiye
aktarmaktadir. Kaya (2009) ise arastirmasinda aldig1 hizmetten memnuniyet duyan
miisterilerin memnuniyetlerini 1 kisi ile fakat memnuniyetsizliklerini 11 kisi ile
paylastigini belirtmistir (Kartal, 2017: 248)

Miisteri  sikayetleri bagligt altinda yapilmis akademik c¢alismalar
incelendiginde; miisteri profili, sikayet tiirleri, sikdyetlerin bildirilmesi, sikayetlerin
hangi kanallara bildirildigi, miisteri memnuniyeti/memnuniyetsizligi gibi konularin
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Ornegin; Warland vd. (1984), Blodgett ve
Anderson (2000), Harrison-Walker (2001), Keng vd. (1995), Morganosky ve
Buckley (1987), sikdyet davraniginda bulunan misterilerin demografik
ozelliklerini g6z oniinde bulundurarak ¢alismalarini yapmislardir. (Morganosky ve
Buckley, 1987) bireylerin sikdyet davranisini psikolojik ve sosyolojik agidan
degerlendirirken (Liu ve McClure, 2001) bu davraniglarin kiiltiirel boyutu {izerinde
calismistir. Ayrica Florida Universitesi'nde yapilan bir calismada sikayet
davranisinda bulunan farkli miisteri tipleri oldugu ve her miisterinin farkli ihtiyag,
davranis ve inaniglar1 oldugu belirtilmistir (Kilig ve Ok, 2012: 4191). Miisteri
sikayetlerine yonelik daha once yapilmis olan ¢alismalar asagida Tablo 1’de yer

almaktadir.
Tablo 1: Miisteri Sikayetlerinin Siniflandirildigi Caligmalar
Yazarlar Sikéyetler ve Sikiyet Sayilari
Su ve Bowen (2001) Restoranlara yonelik sikayetler (15)
Servise yonelik sikayetler (8), yiyecek-iceceklere yonelik sikayetler (7),
DeFranco vd. (2005) fiziksel ortama yonelik sikayetler (7),

Yiyecek- igeceklere yonelik sikayetler (7), servise yonelik sikayetler (7),
fiziksel ortama yonelik sikayetler (7), diger sikayetler (3)
Atmosfer ve ekipmana yonelik sikayetler (11), personel ve servise iligkin

Emir (2011) sikayetler (10), lezzet ve kalite sikayeti (7) fiyat ve 6demeye yonelik
sikayetler (3)
Atmosfere yonelik sikayetler (10), yiyecek-igeceklere yonelik sikayetler
(9), calisanlara iligkin sikayetler (4)
Zorlu vd. (2013) Yiyecek-igeceklere yonelik slka}ietle.r (7_), Personele iliskin sikayetler (7),
atmosfere yonelik sikayetler (8)
Ozaslan ve Uygur (2014) Yiyecek icecek isletmelerinde en fazla karsilasilan sorunlar (10)
Yiyecek-igeceklere yonelik sikayetler (6), servise yonelik sikayetler (5),
Dalgig vd. (2016). atmosfere yonelik sikayetler (3), diger sikayetler (3)
Giritlioglu vd. (2017) Restoran yonelik sikayetler (8)
Kaynak: Tastan, H. ve Kizilcik, O. (2017). Kahramanmaras’ta Bulunan Yiyecek Icecek Isletmelerine Yonelik
Tripadvisor.com’da Paylasilan Sikayetlerin Smiflandiriimasi, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt: 26, Sayt: 1, Sayfa 270-284.
B. Miisteri Memnuniyeti
Miisterinin bekledigi ve arzu ettigi hizmete vermis oldugu yanit
memnuniyet olarak adlandirilmaktadir. Pazarlama alaninda yeni gelismeler
yagsanmastiyla Ozellikle gelismis iilkelerde 1980’lerden bu yana miisteri tatmini

veya miisteri memnuniyeti gibi kavramlarm iizerinde durulmustur. Isletmenin

Liu ve Jang (2009)

Albayrak (2013)
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karliligr ve pazar payimnin artmasi, biiyiimesi miisterinin o isletmeye duydugu

sadakate baglidir. Ciinkii hizmet veya triin satin aldig1 isletmeden memnun olan

miisteri o isletmede daha fazla para harcamakta, alim yapmakta, olumlu yorum

yaparak cevresine dnermekte ve korumaktadir (Bakir, 2018: 10). Ilgili literatiir

incelendiginde miigteri kavramimin i¢ ve dis misteri olarak ikiye ayrildig
goriilmektedir.

Ic miisteri; Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Bir sirketteki dis tedarik¢iden, asil firma miisterisine kadar birbirini
izleyen siireglerde birbirine {iriin ya da hizmet verenler i¢ tedarikei, {iriin ya da
hizmet alanlarsa i¢ miisteri olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerde iiretim siireci bir
amaca bagli olarak gerceklesmektedir. I¢ miisteri kavramindan kasit aym zamanda
o isletmenin ¢alisanlaridir. Isletme calisanlar1 hizmet sunumuna katkida
bulunmaktadirlar. Bu nedenle i¢ miisteri memnuniyeti, hatalarin azalmasina ve
isletme i¢indeki islerin daha diizenli yliriimesini saglamaktadir. Bir isletmede dis
miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin sirket icerisindeki siireclerin iiriin/ hizmet
fonksiyonlari arasindaki baglantinin problemsiz yiiriitiilmesi ile iligkilidir. (Midilli,
2011: 33-34).

Dis miisteri, bir isletmenin sundugu iiriin veya hizmeti satin alan, satin alma
potansiyeli bulunan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Fakat tiiketici bilincinin
artmast, piyasa kosullariin degismesi gibi sebeplerle giiniimiizde miisteri kavrami
icinde “sunulan tiriin ya da hizmeti satin alan, bunu kullanan kisilerinin yaninda
kuruma iliskin olumlu veya olumsuz imaja sahip kisiler” de kastedilmektedir.
Miisteri memnuniyeti kavrami incelendiginde literatiirde “tatmin” kavramiyla da
karsilagilmaktadir. Clinkii beklenti ve ihtiyaglari karsilanan bireyler tatmin olmakta
ve memnuniyet seviyeleri yiikselmektedir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti
kavramini tatminden bagimsiz diisiiniilmemektedir. Miisteri tatmini saglayabilmek
amaciyla isletmeler giiniimiizde siirekli miisteri odakli diisiinmekte, pazarlama
anlayiglarimi  degistirmekte, alicti ve satict kavrammi hafizalarindan
uzaklastirmaktadir. Isletmeler tiiketiciye yalnizca satis yapmay: diisinmemekte,
miisteriye 6zen gostermekte, miisterinin {iriine ya da hizmete rahat ve kolay
ulasabilmesini saglamakta ve uzun vadeli iliskiler kurmayi amaclamaktadir.
Isletmenin miisteri tatmini saglayabilmesi personel davranisi, isletme imaj,
isletmenin profesyonellik anlayisi, sundugu hizmet ¢esidi, islem hizi ve hizmet
kalitesi ile iliskilidir. Ilgili literatiirde memnuniyet ve tatmin kavramlari bilgili
calisanlar, karsilikli deger gorme, cabukluk, verilen sozlerin tutulmasi, anlayis,
giiven, kotii siirpriz yoksunlugu, takip etme, ulasilabilirlik, iletisim ve birebir
etkilesim ile iliskilendirilmektedir (Karadeniz, 2011: 80).

C. Miisteri Sadakati

Miisteri sadakati, yonetim ve pazarlamada 1990’11 yillardan bu yana daha
onemli bir konu haline gelmistir. Bunun sebebi, tecriibe ve bilgisi artan miisterilerin
iirlin ya da hizmet segmesinden kaynaklanmaktadir. Miisteri sadakati olusturmak
isletmeler i¢in hayati 6nem tanismaktadir. Miisteri sadakati saglayabilmis firmalar
rekabet iistiinligi elde etmektedir. Bu durum ise isin karlilik ver siirekliligini
arttirmaktadir (Aksu, 2006: 187).
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Miisteri sadakatinin 6nemli ticari faydalar1 bulunmaktadir. Bu

avantajlardan bazilari, sirketlere kendi ihtiyaglarina gore; fiyat belirleme, diisiik
maliyetli iliskiler, zaman icinde karlili1 artirma, diizenli miisteriler tarafindan
isletmeye ilgi duyan yeni miisteriler ve diizenli miisterilerin onerileri sonucunda
yeni miisteriler ekleme gibi ozellikleri igermektedir. Miisteri sadakati sadece
isletmeler i¢in degil, miisteriler i¢in de 6nem gostermektedir. Miisteri sadakati,
misterileri tanitim, indirim, diger avantajlar veya finansal arastirma yiikiinden
kurtarmaktadir (Durukan ve Bozaci, 2011: 213-214; Ertiirk, 2020: 11).
Miisteri sadakati olusturmanin en 6nemli yolu miisteriye iyi bir deneyim sunmaktan
gecmektedir. Yani miisterinin iiriin ya da hizmet satin aldigi firmadan mutlu ve
tatmin olmus bir sekilde ayrilmalidir. Bunun i¢inde isletmelerin miisteri odakl
olmasi ve buna uygun pazarlama stratejileri kullanmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda isletmenin miisteri ile duygusal bag kurmasi miisteri sadakati olugturmada
onemli bir husustur. Bu durum ise isletme icin rekabet avantaji saglamaktadir.
Miisteri herhangi bir isletmeden {irlin ya da hizmet satin aldiginda yalnizca ticari
bir islem gerceklestirmis olur ancak bu durum ticari iliski olmaktan ¢ikip bir
diyaloga doniistiiglinde o miisteri bir marka savunucusu ve marka elgisi haline
gelmektedir (Oztiirk, 2016: 41- 42).

D. Miisteri Memnuniyeti Olusumu ve Memnuniyeti Etkileyen
Kuramlar

Miisteri memnuniyetini ve memnuniyetin olusumu iizerine yapilmis
caligmalarda farkli teorik yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar;
Biligsel/Biligsel Uyumsuzluk (Cognitive or cognitive Dissonance), Beklentilerin
Onaylanmamasi (Expectancy Disconfirmation), Esitlik (Equity), Benzesim-
Karsithk  (Assimilation-Contrast), Benzesim  (Assimilation), Kiyaslama
(Karsilagtirma Diizeyi) (Comparison Level) ve Uyumlastirma Diizeyi (Adaptation
Level) kuramlar1 seklinde siralanabilmektedir (Eskiler ve Altunisik, 2015: 485).
Calisgma amacina uygun olmasi sebebiyle beklentilerin onaylamamasi kurami
dikkate alinmustir.

Beklentilerin Onaylanmama Kurami’na gore; miisterinin bir {iriinii satin
alma ve kullanma 6ncesinde, iiriiniin gosterecegi performansa yonelik beklentileri
olusmaktadir. Bu beklentiler o iiriine yonelik inang ve tahminleri kapsamaktadir.
Bu kurama gore, miisteri satin alma eylemini beklentiler ile gerceklestirmekte ve
iiriinii satin alma ya da kullanma sonucundaki algilamis oldugu iiriin performansini
satin almadan onceki {irlin performans: ile karsilastirmaktadir. Karsilagtirma
sonucunda her iki performans esit ise onaylama gergeklesmektedir. Fakat Uriinii
satin aldiktan sonra beklentisi karsilanmadiginda negatif onaylama ortaya
cikmaktadir. Oliver’e gore, onaylama ve pozitif onaylamama tatmin, negatif
onaylamama ise tatminsizlik seklinde duygusal tepkilere neden olmaktadir
(Sentiirk Ozer, 199: 163).

E. Covid-19 ve Pandemi Siireci

Diinya Saghk Orgiitii Cin Ulke Ofisi, 31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei
eyaletinin Vuhan sehrinde nedeni bilinmeyen zatiirre vakalar1 oldugunu bildirmis
ve 5 Ocak 2020’de ise insanlarda heniiz goriilmemis olan yeni bir viriis
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tanimlamistir (covid19.saglik.gov.tr). Bu viriis korona viriis olarak bilinmekte ve
Covid-19 olarak da adlandiriimaktadir. Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan bu viriis 3 ay
icerisinde diinyay etkisi altina almistir (Www.who.int; Aslan, 2020: 38; Xu vd.,
2020: 1022; Dikmen ve Bahgeci, 2020: 79). Korona viriisiin kisiden kisiye;
hapsirma, Oksiirme durumunda disar1 ¢ikan damlalar yoluyla ya da kisilerin
konugma esnasinda da bulastig1 bilinmektedir. Covid-19 bazi hastalarda belirti
gosterebildigi gibi herhangi bir belirti gdstermeden de bireylerin bu hastaliga
yakalandig1 gozlemlenmistir. Hastaliga yakalanan bireylerin viriisii ne kadar siire
viicudunda tagidigi kesin olarak bilinmemektedir (Budak ve Korkmaz, 2020: 66).
Pandemiyle birlikte hayatin rutin akisi degismis, virlisiin etkisini azaltmak ve
yayilimmi 6nlemek amaciyla birtakim énemler alinmistir. Bu onlemler kisilerin
kendilerini izole etmesi, sosyal mesafe kurallari, sokaga ¢ikma yasaklar1 seklinde
siralanabilmektedir (Bozkurt, 2020: 113-114).
F. Paket Servis Hizmetleri
Paket servis ifadesi ilk olarak 1962 yilinda kullamilmistir (Korkmaz, 2005:
23). Paket servisi; yiyecek igecek igletmelerinin bilgilerini ve meniilerini internet
g-aracilar ya da internet aracilar1 olarak da ifade edilen ¢evrimigi ortamda akilli
iletisim araclariyla satic1 ve alici arasinda iletisim saglayan internet agindaki is
boliimii olarak tanimlanabilir (Tomas, 2014: 30-32). Isletmeler telefon araciligiyla
da miisterilerine paket servis hizmeti saglayabilmektedir. Tiirkiye’nin ilk ve en
biiyiik paket servis portali 2001’de Nevzat Aydin tarafindan kurulan ve %99’luk
pazar payina sahip olan yemeksepeti.com’dur (Kilicalp, 2019: 46).
Yiyecek icecek isletmeleri satiglarini arttirabilmek amaciyla misterilere paket
servis imkani saglamaktadir. Bunun yani sira isletmenin tamitim ve reklamini
yaparak miisteri beklenti ve taleplerine karsilik verme, yeni miisteri kazanma,
rekabet ortaminda giiclinii arttirabilme, isletme imajin1 giiclendirme, teknolojik
gelismelere ayak uydurma gibi faktorler de yine isletmenin paket servis imkani
saglama nedenleri arasinda gosterilmektedir (Kiligalp ve Ozdogan, 2019: 161).
1. YONTEM
A. Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci; pandemi siirecinde paket servis hizmeti sunan yiyecek
icecek igletmelerinde meydana gelen miisteri sikdyetlerini ortaya koymaktir. Bu
amag dogrultusunda sikayetvar.com sitesinde “paket servis” baslig1 altinda miisteri
sikayetleri incelenerek sikayetlerin nedenleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma
yontemi iki asamali olarak gerceklesmistir. ilk asamada kullanicilarm yapmis
oldugu online sikayetler igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan sikayetler
kategorilestirilmistir. Ikinci asamada ise sikAyete konu olan isletmelerden paket
servisi alan tiiketiciler ile gorligmeler yapilmistir.
B. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Calismanin evrenini Istanbul ilinde yasayan ve paket servis hizmetinden
yararlanan kisiler olusturmaktadir. Istanbul ilinin en kalabalik ilgesi olmasi,
bolgede bir iiniversitenin bulunmasi ve Ogrencilerin genellikle paket servis
hizmetinden yararlaniyor olmasi sebebiyle arastirmanin 6rneklemi Esenyurt’ta
yasayan Ogrencileri kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda 30 Ogrenci ile
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goriislilmistiir. Pandemi sebebiyle goriismelerin yiliz yiize yapilmasi miimkiin
olmadigindan telefon yolu ile kartopu ornekleme yapilmistir. Katilimeilarin
cevaplarinin  tekrara diismesi sebebiyle goriisme sorular1 30  kiside
siirlandirilmastir.

C. Veri Toplama Siireci

Pandemi silirecinde paket servis hizmeti sunan yiyecek igecek
isletmelerinde meydana gelen miisteri sikdyetlerini ortaya koyabilmek amaciyla
sikayetvar.com adresinde paket servis baslhigi altinda 500 miisteri sikayeti
incelenmigtir. Sitedeki sikdyet sayilari dikkate alinarak ortalama bir deger
belirlenmis ve her isletme icin 100 kullanici sikdyeti incelenmistir.
Sikayetvar.com’un en fazla tiiketici sikayetlerinin yapildig1 platform olmasi
sebebiyle bu site tercih edilmistir (Tokay Argan ve Arict, 2019: 344). Sikayetleri
analiz etmek amaciyla sikayetvar.com’da en fazla sikayet alan ve Tirkiye’de
bulunan 5 adet zincir yiyecek igecek isletmesine ait misteri sikayeti incelenmistir.
Kisiler ile goriismelere baglamadan Once miisteri sikayetlerine yonelik analizler
tamamlanmistir. Analiz sonucunda ilgili literatiir dikkate alinarak yar
yapilandirilmig  goriisme  sorulart1  hazirlanmistir.  Sik@yet incelemeleri
tamamlandiktan sonra goriismeyi kabul eden kisiler ile 10.12.2020-21.12.2020
tarihleri arasinda goriisme gergeklestirilmis ve katilimcilara toplam 5 adet soru
yoneltilmistir. Gorlismeler pandemi sebebiyle telefon yoluyla gerceklestirilmistir.
Veri kaybini 6nlemek icin katilimcilarin onay:1 alinarak ses kaydi yapilmustir.
Yapilan goriismeler incelendiginde en uzun goriismenin 6 dakika 24 saniye, en kisa
gbriismenin ise 2 dakika 57 saniye oldugu belirlenmistir. Gortismelerin ortalama
siiresi 3 dakika 43 saniyedir.

I11. BULGULAR

Arastirma  bulgular1 iki asamadan olusmaktadir. Ik  boliimde
sikayetvar.com adresinde paket servis bagligi altinda sikdyetlere konu olan 5 zincir
isletmeye ait bulgular yer almaktadir. Calismanin ikinci kisminda ise arastirmaya
katilan miisterilerin gikayetlerine iliskin bulgular olmak {izere iki baslik altinda
incelenmistir.

A. Online Sikayetlere Yonelik Bulgular

Internetin gelisme gdstermesiyle bireyler sikayetlerini iletebilecekleri yeni
bir kanal daha edinmislerdir. Online sikayet siteleri, tiiketicilerin sikayet etmesine
olanak saglayan ve isletmelere bu sikayetlere yanit verme firsat1 taniyan sitelerdir.
Misteriler iiriin veya hizmet satin almasi durumunda memnuniyetsizliklerini
sikayet sitelerinden isletmelere bildirir buna karsilik isletmeler miisteri ile iletisim
kurup tiiketicilerin sikdyetlerini online ortamda ¢dzliime kavusturur. Tiirkiye’de
tiiketicilerin en fazla kullandig1 sikayet platformu sikayetvar.com’dur (Aylan vd.,
2016: 57).

Sikayetvar.com sitesinde paket servis sikayetine konu olan 5 igletmeye ait
ozellikler Tablo 2’de yer almaktadir. Sirasiyla isletme tiirli, lirlin konsepti,
sikayetlerin incelendigi tarih araliklari, Isletmelerin sikayetlere geri déniis orani,
son 1 yilda alman sikdyet sayilar1 yer almaktadir. Isletmeler tiiriine gore
degerlendirildiginde %100 oranla ‘uluslararasi zincir’ isletme oldugu
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goriilmektedir. Isletmeler iiriin konseptine gére incelendiginde %40°lik oranla

‘burger’ sunan isletmelerin daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Tablo 2: Sikayetlere Konu Olan Isletmeler Hakkindaki Bilgiler

isletme Isletme Tiirii Uriin incelenen Sikayetlere Son 1 Yildaki
Kodu (Zincir) Konsepti Sikayet Arahid Geri Doniis Sikayet Sayisi
Oram
il Uluslararasi Burger 19.12.2020/ %90 5574
28.02.2019
2 Uluslararasi Pizza 19.12.2020/ %98 4657
13.02.2019
3 Uluslararasi Burger 19.12.2020/ %99 952
02.03.2019
4 Uluslararasi Fast Food 19.12.2020/ %87 1131
23.02.2019
is Uluslararast Cigkofte 19.12.2020/ %96 311
07.02.2019

Gilintimiizde isletmeler karliliklarini arttirabilmek i¢in paket servis imkani
sunmaktadir. Tiiketiciler ise evde yemek pisirmeyi istememesi, restorana giderek
fazla zaman kaybi yasamay1 istememesi, yemek pisirmek i¢in yeterli vakitlerinin
olmamasi gibi nedenler ile paket servis sunan yiyecek igecek isletmelerini tercih
etmektedirler. Miisteriler bu isletmelerden {iriin ve hizmet satin aldiginda
memnuniyetsizlik duymalart durumunda elektronik ortamlarda sikayetlerini
gerekli mercilere bildirmektedir. Elektronik ortamda yapilan bu tiir sikayetler
online sikayet olarak adlandirilmaktadir (Sahin vd., 2018: 77). Asagida Tablo 3’te
paket servis hizmeti sunan yiyecek icecek isletmelerine yonelik yapilan online
sikayetler yer almaktadir. Sikayetvar.com adresinden Tiirkiye’de bulunan 5 zincir
isletmeye yonelik yapilmis online sik@yetler incelenmistir. Her bir isletmeden 100
kullanic1 yorumu olmak {izere toplamda 500 kullanic1 yorumuna ulasilmistir. Bazi
kullanicilarin {iriin ve hizmet satin aldig1 isletmeye iliskin birden fazla sikayette
bulundugu gozlemlenmistir.  Kullanicilar  cinsiyet degiskeni ac¢isindan
degerlendirildiginde erkek katilimcilarin (%61) daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Yapilan sikayetlerde erkek kullanicilarin kullanmig oldugu kelime sayisinin kadin
kullanicilarin ~ kullanmis  oldugu kelime sayisindan daha fazla oldugu
gbzlemlenmistir. incelenen bu yorumlar belli bir sehri ya da bolgeyi kapsamayip

genel olarak incelenmistir.
Tablo 3: Paket Servis Sunan Isletmelere Yonelik Yapilan Online Sikayetler

Sikiyetin Nedenleri Belirtme Sikhgi
Bolgeye paket servis gonderilmemesi 102
Yanlig iriin génderilmesi 22
Uriinleri ge¢ gonderilmesi 100
Fazla fiyat talep edilmesi 21
Bozuk iiriin gonderilmesi 12
Hijyen kurallarina uyulmamasi 9
Ozensiz paketleme 12
Eksik tiriin gonderilmesi 83
Zehirlenme 2
Pigmemis iirlin génderilmesi 8
Uriinlerin soguk gonderilmesi 37
Indirim kuponunu kullanamama 1
Miisteri siparislerinin iptal edilmesi 25
Kuryenin kaba davranmasi 27
Para iadesi yapilmamasi 4
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Yemek karti ile 6deme kabul edilmemesi
Hasarl1 tirtin gonderilmesi
Tarihi ge¢mis iiriin génderilmesi

Kuryenin maske takmamasi

Para iistiiniin iade edilmemesi

Uriin iginden hasere ¢ikmasi
Pos cihazi ile 6deme kabul edilmemesi
Kuryenin bayan miisteriyi taciz etmesi

Uriinlerin posetli bir sekilde hazirlanmamas1
Uriinlere elle temas edilmesi

Paket servis hizmeti sunan yiyecek icecek isletmelerinde en yiiksek
belirtme sikligina sahip 10 kullanici sikayetleri incelendiginde en fazla gergeklesen
sikayetlerin bolgeye paket servis gonderilmemesi ve iirlinlerin ge¢ gonderilmesi
oldugu tespit edilmistir. Bunu eksik {irlin gonderilmesi, iriinlerin soguk
gonderilmesi, kuryenin kaba tutumu, fazla fiyat talep edilmesi ve yanlis {irlin
gonderilmesi, bozuk iiriin génderilmesi ve Ozensiz paketleme takip etmektedir.
Yapilan inceleme sonucunda bazi katilimcilarin birden fazla sikayette bulundugu
goriilmiistir. Bu sebeple sikayet sayist tekrarlanma sikligi esasina gore
belirlenmistir.

B. Goriisme Sonucunda Katihmcilardan Elde Edilen Bulgular

Katilimcilarin - demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 4’te
bulunmaktadir. Katilimeilarin %60°1 kadin, %80’i bekéar, %53’i lisans egitimi
almakta ve %97’si 21-30 yas araligindadir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Tablo 4’te yer almaktadir.
Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

RPUORPNDROR OD

Demografik Ozellik f %
Cinsivet Kadm 18 60,0
Y Erkek 12 40,0
Medeni Hal Evli 6 200
Bekar 24 80,0

20 ve alt1 1 3
21-30 29 97,0

Yas 31-40 - -

41-50 - -

51 ve tizeri - -

Ik gretim ) )

o Lise - -
Egitim Durumu On Lisans 14 47,0
Lisans 16 53,0

Lisansiistii - -

TOPLAM 30

C. Katilmcilara Sorulan Sorulardan Elde Edilen Bulgular

Katilimcilara pandemi siirecindeki sikayetlerini ortaya koymak amaciyla 8
adet soru yoneltilmistir. Asagida Tablo 5’te katilimcilara sorulan sorular ve yanitlar
temalastirilmistir. Bazi sorulara katilimcilar birden fazla yanit vermistir. Gorlisme
yapilan kisilere ‘katilimci’ kavrami kisaltmasi olarak ‘K’ harfi kullanilmis ve her
bir katilimei i¢in ayr1 bir kod olusturulmustur. Goériisme sonucunda paket servis
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hizmetinden yararlanmayan 6 katilimci oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin
arastirmaya dahil edilme sebebi katilimcilarin pandemi siirecinde neden paket

servis hizmetinden yararlanmadiklarini ortaya koymaktir.
Tablo 5: Katilimei1 Gorisleri

SORU TEMA n KATILIMCI
Pandemi siirecinde K2-K3-K4-K5-K7-K10-K11-K12-K13-K14-
paket servis Yararlandim 24 K15-K16-K17-K18-K20-K21-K22-K23-
hizmetinden K24-K25-K26-K28-K29-K30
?
yararlandiniz mr? Yararlanmadim 6 K1-K6-K8-K9-K19-K27
Paket servisten 6 K1-K6-K8-K9-K19-27
) faydalanmama
Cevablmzvevet 1s€ Yemeklerin gec gelmesi 8 K2-K3-K16-K17-K18-K22-K23-K25
yasadigmiz Kuryelerin kaba davranmasi 1 K4
sorunlar: aktariniz. Paketlerin 6zensiz gelmesi 2 K4-K13
Cevabiniz hayir ———————— -
; ! Uriinlerin soguk gelmesi 8 K5-K10-K11-K15-K17-K18-K22-K23
ise pandemi
slirecinde neden Bir problem yasamama 4 K7-K12-K20-K29
isletmelerden K ori Ke Vb
siparis “?{’elf”” MAsKE VD. 5 K14-K25-K26-K28-K30
vermediginizi ulanmamast
agiklar misimz? Temassiz teslimat olmamasi K21-K30
Uriinlerin eksik gelmesi 3 K24-K26-K30
Gegmisini bildigi isletmeleri | 5 | 101 ¢4 KK7-K12-K13-K20-K21-24-K29-K30
tercih etme
Temlzllglndgn emin oldugu 4 K1-K2-K11-K19
igletmeleri tercih etme
o Puanlamast yiiksek olan 7 K3-K5-K8-K15-K16-K25-K27
Pandemi siirecinde isletmeleri tercih etme
paket siparisi Marka isletmeleri tercih etme | 4 K6-K9-K17-K30
verirken Hizli {iriin getiren isletmeleri 1 K10
isletmelere iliskin tercih etme
dikkat ettiginiz Lezzetli tiriin sunan
hususlar nelerdir? isletmeleri tercih etme 3 K11-K19-K23
Agiklaymiz. Sosyal medyada video
yaylayan isletmeleri tercih 1 K14
etme
Hijyen kurallanna uyan = -, K18-K22-K26-29
igletmeleri tercih etme
Temassiz teslimati olan
igletmeleri tercih etme 1 K28
Sivarisleri elmesi 12 K1-K2-K3-K6-K7-K10-K14-K16-K22-K23-
iparislerin ge¢ g K24-K30
Bolgeye siparig verilmemesi 1 K1
Uriinlerin soguk gelmesi 6 K3-K7-K9-K11-K17-K30
Yemeklerin iist {iste 2 K4-K6
. konulmasi
Pandemi sqrecn_lde Kuryelerin kaba davranisi 2 K5-K18
paket servisler ile ot ici Foktan]
ilgili en énemli Pal etigine dezenfektanli 1 K7
sikayetiniz nedir? urun konmama51
Higbir seye dikkat
- - 1 K8
edilmemesi
Kuryelerin maske vb. 6 K12-K21-K24-K25-K26-K28
takmamast
Uriinlerin karton paketlere 2 K13-K15
konmamast
Temassiz 6deme olmamasi 1 K19
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Problem yasamamak 2 K20-K29
Her iiriiniin paket serviste 1 K22
sunulmamasi
Paket servisten 1 K27
faydalanmama
Pandemi siirecinde K1-K2-K3-K4-K5-K6-K7-K8-K9-K10-K11-
paket servisi talep Evet 29 K12-K13-K14-K15-K16-K17-K18-K19-
ettiginizde K21-K22-K23-K24-K25-K26-K27-K28-
isletmelerin K29-K30
gonderim siiresine
dikkat ediyor Hayir 1 K20
musunuz?
Isletmeyi aray1p 12 K1-K3-K4-K8-K9-K12-K13-K14-K18-K21-
hizlandirlmasini istemek K23-K30
Isletme ile iliski kesmek 5 K1-K10-K11-K27-29
Yasanan Bir sey yapmamak 1 K3
gec1kmelekr_e nasil Uriinii iptal etmek 2 K5-K24
. tepki Anlayigli davranmak 5 K6-K17-K19-K20-K28
veriyorsunuz? —
Bagirarak karsilik vermek 1 K7
Sikayeti kuryeye bildirmek 1 K15
Kotii puanlama ve yorum 4 K16-K22-K25-K26
yapmak
Paket siparisi K1-K2-K4-K5-K6-K7-K8-K9-K10-K11-
verirken kuryelerin Etkiler 27 K12-K13-K14-K15-K17-K19-K20-K21-
size karg1 olumlu K22-K23-K24-K25-K26-K27-K28-K29-
ya da olumsuz K30
tutumu igletmeyi Etkilemez 2 K16-K18
tekrar tercih edip -
etmemenizi etkiler Duruma gére farklilik 1 K3
mi? gosterir
Kuryelerin size K1-K2-K3-K4-K5-K6-K7-K8-K9-K10-K11-
karg1 tutumuna Evet 27 K12-K14-K15-K16-K17-K18--K20-K21-
isletmeyi K22-K23-K24-K25-K26-K27-K28-K30
degerlendirme Hayir 2 K13-K29
kisminda yer verir
misiniz?
Agiklaymiz. Bazen 1 K19

SORU 1: Katilimcilarin %88’ yararlandim yanitini vermistir. Soruya olumlu yaniti
veren katilimcilara pandemi siirecinde yasamis oldugu sorunlarin ne oldugu
soruldugunda sirasiyla tirlinlerin soguk gelmesi yaniti en yiiksek oranla verilmistir.
Cevabi takiben ‘liriinlerin ge¢ gelmesi, maske, eldiven vb. kullanmamasi, iiriinlerin
eksik gelmesi, paketlerin Gzensiz gelmesi ve temassiz teslimatin olmamasi,
kuryelerin kaba davranmasi yanitlar1 yer almaktadir. 6 katilimci ise paket servisten
faydalanmadigim belirtmistir. Katilimcilar pandemi siirecinde digarida yemek
yemeyi riskli bulduklarini ifade etmistir. Soruya bazi katilimeilarin verdigi yanit
asagidaki gibidir:
-Paket  servisten
korkuyorum. —K1-
-Evet, fazlasiyla yararlandim. Kuryeye neden ge¢ kaldigim
sordugumda ters tepki verdi. Artik tek bir insana ne kadar
yiikleniyorlarsa bana patlad: diye diigiindiim. Ilkinde hos karsiladim.
Tekrar aymi problem yasaninca ben de c¢ikistim. Yani séylemek

yararlanmadim. Disarida yemek yemekten
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istedigim su kuryelerin kotii davranisi siirekli yasadigimiz bir
problem. —K3-

-Paket servisten fazlasiyla yararlandim. Eldiven kullanmasi benim
agumdan ¢cok onemli fakat su zamana kadar hichir kuryede eldiven
gormedim. Uriinlerin Ozensiz paketlenmesi de ayri bir problemdir. —
K14-

-Paket servisinden ¢ok fazla yararlandim. Bu siiregte isletmeler
karhiliklarim yiikseltmek igin tek gelir olan paket servislere yonelmek
zorunda kaldr ve kimi isletmeler kurye sayilarini azaltti bu nedenle
bekleme siireleri gereginden fazla artis gosterdi. —K16-

-Paket servisten yararlandim. Uriinlerin ge¢ ve soguk gelmesi.
Ornegin 2 giin once kiinefe siparisi verdim 45 dakika sonra geldigi
icin donmugstu. Bu durumu sik stk yagiyoruz. -K17-

SORU 2: Katilimeilar ‘ge¢misini bildigim isletmeyi tercih ederim’ yanitini yiiksek
seviyede vermistir. Bu cevabi takiben puanlamasi yiiksek olan, temizliginden emin
olunan, marka olan, hijyen kurallarina uyan ve lezzetli iirlin sunan isletmeleri tercih
ettikleri tespit edilmistir (Sekil 1). Ayrica katilimcilar temassiz teslimati olan,
sosyal medyada video yayimlayan ve hizli {irlin getiren isletmeleri tercih ettiklerini
belirtmiglerdir.

Sekil 1: Pandemi Siirecinde Isletme Tercih Edilirken Dikkat Edilen Hususlar

Sosyal medyada video yayinlayan

Temassiz teslimati olan
Hijyen kurallarina uyan

Lezzetli {iriin sunan

Hizl1 iiriin getiren

Marka olan

Puanlamasi yiiksek olan
Temizliginden emin olunan
Gegmigini bilinen

0 2 4 6 8 10

12

Soruya verilen katilimci yanitlari su sekildedir:

- Temizliginden emin oldugum, daha once yemek yiyip memnun
kaldigim isletmeleri tercih ediyorum. -K1-

- Gelen yemegi direkt agarim iginde bir madde goriirsem o igletme
benim icin biter, paketlenme sekline bakarim. Uzerinde yag ya da el
izi goriirsem bir daha oradan siparig vermem. Daha ¢ok temizliginden
emin oldugum yerlerden siparis veririm. -K2-

- Herkesin kullandigi bir uygulama var ben de oradan siparis
veriyorum. Oradan tat, lezzet ya da ulastirma hizi puanlarina
bakiyorum. [lgimi cekerse siparis verivorum ¢ekmezse uzak
duruyorum. —K3-

SORU 3: Katilimcilar, agirlikli olarak siparisin ge¢ gelmesi yanitini vermistir.
Bolgeye paket servis hizmeti verilmemesi ve iriinlerin soguk olmasi sikayetleri
ikinci sirada yer almaktadir. Katilimci yanitlart sirasiyla degerlendirildiginde
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yemeklerin iist iiste konulmasi, kuryelerin kaba davranisi ve iiriinlerin karton
paketlere konulmamasi, paketlerin igine dezenfektanli iirlinlerin konulmamasi,
hicbir konuya dikkat edilmemesi, temassiz 6deme olmamast, problem yagamamak,
her {irliniin paket serviste sunulmamasi, paket servisten faydalanmama seklindedir.
Katilimeilarin en az verdigi yanit ise kuryelerin maske takmamasidir. Pandemi
stireci gdz 6niinde bulunduruldugunda katilimeilarin bu yanit1 vermesi kayda deger
bir bulgudur. Soruya iliskin dikkat ceken katilime1 yanitlar asagidaki gibidir:

- Tek kisi calistirmamalilar ¢iinkii bir kisinin bu siiregte tiim bolgeye

yetismesi miimkiin degil. Gecikmelerden kaynakli memnuniyetsizlikler

meydana geliyor. A¢ insan sinirli insandwr tahammiil seviyesi diisiik

oluyor. Bu nedenle miisterilere iiriinlerin vaat edilen siirede ulasmasi

icin eleman sayisim arttirmalart gerekiyor. -K10-

-Kuryelerin eldiven kullanmadan paralara dokunup sonra o elleriyle

tiriinlere dokunuyor olmasit hijyen konusundaki en biiyiik sikinti.

Paradan kaynakli mikrop ve viriislerin taginmasina sebep olabilir. -

K12-

-Uriinleri kutuya koymak yerine posete koyup agzimi baglayip

getiriyorlar. Bence hig hijyenik degil. -K13-

-Paket servisinin ge¢ gelmesi ve kuryenin hijyen kurallarina

uymamast. Bir kurye ne eldiven ne de maske yaninda bulundurmadan

triinii getirmisti kabul etmedim. Arayip iptal ettirdim. -K24-
SORU 4: Katilimcilarin neredeyse tamami ‘evet’ yanitin1 vermistir. Katilimcilara
yasanan gecikmelere nasil tepki verdigi soruldugunda isletmeyi arayarak gonderim
siiresini hizlandirma yanit1 yiiksek oranla verilmistir. Bazi katilimcilarin yanitlari
ise asagidaki gibidir:

-Evet ediyorum. Uzak yerleri goz oniine alirsam en fazla 45 dakika

icerisinde gelmeli bazi siparigler bir bucuk iki saate gelmiyor.

Yasanan bir gecikme oldugunda ariyorum neden geg¢ kaldigin

soruyorum. Makul bir agiklama yapiliyorsa bekliyorum yapilmiyorsa

bir daha siparis vermiyorum. Siparisinizi almak ile somurtkan bir

insandan siparis almak ayni gey olur mu? -K1-

-Evet dikkat ediyorum. Ariyyorum neden ge¢ geldigini soruyorum

genelde hep aymi cevabit aliyoruz yogunluk oldugunu soyliiyorlar.

Mecbur bekliyoruz gelmesini. Sonra buz gibi yemek yiyoruz. -K2-

-Evet ediyorum. Fakat hichbir zaman o belirtilen siire de gelmiyor.

Yazilamin oncesinde geldigini asla gormedim. Yasanan gecikmeler

moralimi bozuyor. Bu kadar beklemek yerine evde mi yeseydim diye

diigtiniiyorum. Fakat o paketi getiren insam da diistiniiyorum. Kim

bilir ka¢ yere yetismeye calisiyor diye. Bir yemek yemek bu kadar

zahmetli olmamali. -K3-

Gonderim siiresine dikkat ediyorum. Gecikmenin sebebi saglk

kosullarina dikkat edilerek iiriinlerin hazirlanmasi ise bir tepki

vermem hatta mutlu olurum. Fakat pandemi siirecini bahane edip vaat
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ettigi zamandan ¢okca ge¢ bir siirede gelirse isletmeyi arayip
rahatsizltk duydugumu bildiririm. —-K12-

- Gonderim siirecine dikkat etmiyorum gelsin de. Gecikmelere tepki
vermiyorum. O paketi getiren insam diisiinerek hareket etmeye
calistyorum. -K20-

SORU 5: Katilimeilarin ¢ogu tercihlerini etkiledigi yanitin1 vermistir. Katilimcilar,
kuryelerin kendilerine kars1 sergiledigi olumlu ya da olumsuz tutumlarini igletme
degerlendirmelerinde etkili oldugunu belirtmistir. Soruya bazi katilimcilarin

verdigi yanitlar su sekildedir:

-Etkiler. Bana kétii davranirsa tercih etmem. Degerlendirme kisminda

yer veriyorum. Puanlama ve yorum yapiyorum. -K2-

- Eger ben o isletmenin lezzetinden eminsem ve siirekli yemek yedigim

bir isletmeyse sadece kuryenin bu tavri yiiziinden isletmeden

vazge¢cmem. Fakat yeni denedigim bir yerse ve ilk sipariste bana kaba

davramyorsa o firmadan uzaklasir yetkili yerlere sikdyetimi

bildiririm. Degerlendirme kisminda da mutlaka yer veririm. -K3-

- Tabi ki etkiler. Diyelim ki bana kétii bir muamelede bulunuldu bir

kere daha denerim ayni olumsuz durum tekrarlanirsa bir daha asla o

isletmeden aligveris yapmam. Degerlendirme kisminda mutlaka yer

veririm. -K4-

- Etkiler. Her zaman yaparim. Degerlendirme yapmaktan hig

cekinmem. Hatta arayip anket yapacagiz katilr musimiz diye

soruyorlar evet diyorum ve hemen katilyyorum. -K9-

- Etkiler. Bence pandemi siirecinde paket servis talep etmek zorunda

oldugumuz igin bizim muhatap oldugumuz ve isletmenin yiizii olarak

gordiigiimiiz  kisi  kuryedir. Isletmenin tekrar ziyaret edilip

edilmemesinde kuryeler biiyiik rol oynamaktadir. Degerlendirme

kisminda yer veririm. -K12-
Uriin siparisi verirken kuryelerin olumlu ya da olumsuz tutumunun isletmeyi
tekrar tercih etmesini etkilemedigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir.
K16 ‘Etkilemez. Ciinkii bir siparis verirken kendimi karsimdakinin yerine
koyuyorum. Kuryelerin yerine kendimi koyuyorum ¢ok zor sartlarda
calisiyorlar yagmur ¢amur demeden calismak zorundalar ve giinde kag
insanla muhatap oluyorlar belki benden énceki miisteri camint sikti bunu
bilemeyiz. Sadece asiri kaba bir davrams sergilediyse uygulamalardan
puanlama yaparak tepkimi géstermeye ¢alisiyorum.’ seklinde yanit verirken
K18 kendisini kisilerin degil, kurumlarin bagladigin1 ancak degerlendirme
kisminda yer verdigini belirtmistir.

SONUC VE ONERILER

Giiniimiiz kosullarinda teknolojinin hizla ivme kazanmasi bireylerin daha
kolay hizmet satin almasina katki saglamaktadir. Telefon ya da tablete yiiklenebilen
uygulamalar ile bireyler hizli bir sekilde boélgesinde bulunan tiim restoranlar
listeleyebilmekte ve o restorandan {iriin satin alabilmektedir. Giinliik yagsam telasi,
calisma hayatinda aktif rol oynama, zaman kaybi gibi bir¢ok nedenden otiirii
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bireyler evde yemek yapmak yerine yiyecek igecek isletmelerinden hizmet satin
almay tercih etmektedir. Bu isletmelerden {irlin satin alan kisilerin vermis oldugu
paranin karsiligini alamadig1 diisiincesi veya herhangi bir memnuniyetsizlik duyma
durumunda sikdyet davranisina yoneldigini sdylemek miimkiindiir. Miisteriler
sikayetlerini cesitli yollarla ilgili isletmelere ya da kurumlara hizli bir sekilde
ulastirmaktadir. Yapilan bu ¢alisma pandemi siirecinde paket servis hizmeti sunan
yiyecek icecek isletmelerine iligkin miisteri sikayetlerini ortaya koymada 6nemli
baz1 bilgileri sunmaktadir. Yapilan bu arastirmayla pandemi siirecinde paket servis
hizmetinden yararlanan katilimcilarin ¢ogunlukla daha once yemek yedigi ve
hijyen konusunda endise duymadig isletmeleri tercih ettigi tespit edilmistir. Bu
siregte disaridan yemek yemeyen katilimcilarin ise hastaligin bulasma
ihtimalinden tedirgin olmasi sebebiyle disaridan yemek yemedigi sonucuna
ulasilmistir. Miisteriler disarida yemek yeme olayinda tedirginlik yasamalari
sebebiyle restoranlarda yemek yemeye tereddiit etmektedirler. Ayni zamanda
BentoBox’un yapmis oldugu bir ankette tiiketiciler, hizmet aldiklar1 restoranlarin
giivenlik onlemi aldiklarimi gérmek istediklerini belirtmistir. Tiiketiciler hizmet
aldiklar1 yiyecek icecek isletmesinden maske ve eldiven kullanmama, diger
miisteriler ile yakin mesafede oturmak zorunda kalmak gibi durumlarda hizmet
almaktan vazgectigini belirtmislerdir (Dixon, 2020’den aktaran: iflazoglu ve
Aksoy, 2020: 3365). Bu durum arastirma sonucunu desteklemektedir.

Sipariglerin ge¢ teslim edilmesi pandemi siirecinde en sik karsilasilan
sikdyet olarak belirlenmistir. Katilmcilarin neredeyse tamami {iriin siparis
ettiginde teslimat siiresine dikkat ederek siparis verdigini ifade etmistir. Bu durum
katilmeilarin en ¢ok sikayet ettigi konuyu destekler niteliktedir. Fakat konuya
iligkin tek bir sikdyetin olmadig1 hijyen kurallarina uymama, maske kullanmama,
temassiz teslimat hizmeti sunmama, liriine eldivensiz dokunma gibi birgok sikayet
unsurunun bulunmasi da dikkat ¢ekmektedir. Ayrica kuryenin miisteriye karsi
olumlu ya da olumsuz tutumunun miisterinin yeniden o isletmeyi tercih edip
etmemesinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yiyecek igecek isletmelerinde miisteri sikayetlerini ortaya c¢ikarmak
amactyla birgok akademik ¢alisma yapilmistir. Su ve Bowen (2001) ve Ozaslan ve
Uygur (2014) yapmis olduklar1 ¢alismalarda en fazla meydana gelen sikayetleri
servisin yavas ve yetersiz olmasi, yemegin hatali pismesi, servis personelinin kaba
davranisi seklinde siralamistir. DeFranco vd. (2005), Houston’da (ABD) ve Hong
Kong (Cin) faaliyet gosteren otel restoranlarinda gerceklestirdikleri ¢alismada
yiyecek lezzeti ile ilgili sorunlar ve personelin yeterli hizmeti sunmamasi sikayet
sebebi olarak gosterilmistir. Liu ve Jang (2009) ise ABD’de bulunan Cin
restoranlarinin aydinlatma, miizik, dekor, i¢c mekan tasarimi gibi atmosfere iliskin
konularin en diisiik performans 6zellikleri arasinda oldugu sonucuna ulagmustir.
Emir (2011) ise Antalya’da gergeklestirmis oldugu ¢alismada en fazla fiyat konulu
sikayetlerin oldugunu tespit etmistir. Zorlu vd. (2013) Afyonkarahisar’daki termal
konaklama isletmeleri biinyesindeki restoranlarin asari kalabalik ve girtltiilii
olmasindan kaynakli sikayetlerin ¢ogunlukta oldugu sonucuna ulasmistir. Albayrak
(2013) ise, Istanbul’da faaliyet gosteren birinci siif yiyecek igecek isletmelerinde
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en ¢ok karsilagilan sikayetin lezzet konulu oldugunu tespit etmistir. Yine Dalgic

vd. (2016) en sik meydana gelen sikayetin lezzet konulu oldugunu ortaya

¢ikarmistir. Olcay ve Ozekici (2015), Gaziantep’teki yiyecek icecek isletmelerinde

hijyene dayali hizmet hatalar1 oldugu sonucuna ulasmistir (Tastan ve Kizilcik,

2017: 273-274). Farkhi iilkelerde ve farkli sehirlerde yapilan arasgtirmalarin

sonuglart incelendiginde miisteri sikayetlerinin g¢ogunlukla benzer oldugu
goriilmektedir.

Aragtirmada paket servis hizmeti sunan yiyecek igecek igsletmelerine iliskin
miisteri sikayetleri incelenmistir. Bu sikayetlerin sebeplerini ortaya koymak ve
yiyecek icecek isletmelerinde farkindalik yaratmak amaglanmustir. Tlgili literatiirde
yiyecek icecek isletmelerine yonelik miisteri sikayetleri yer almaktadir fakat
pandemi siirecinde paket servis hizmeti sunan yiyecek icecek isletmelerinde
miisteri sikayetlerine yonelik herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamustir. Bu sebeple
yapilan bu calisma literatiire katki saglayacaktir. Arastirma kapsaminda paket
servis hizmeti sunan yiyecek icecek isletmeleri igin birtakim oneriler sunulmustur:

v Paket servis hizmeti veren isletmeler yasanan gecikmeleri 6nlemek
amactyla kurye sayisini arttirabilir.

v' Pandemi siirecinde en ¢ok dikkat edilen unsur hijyendir. Bu sebeple
isletmeler Saglik Bakanligi’min hijyen kurallarina uygun hizmet
sunmalidir.

v' Miisteriyi geri ¢evirmemek adina isletmeler hizmet verdikleri alani
genisletebilir.

v' Isletmeler sosyal medya hesaplarindan miisterilere yemeklerin hangi
ortamda hangi sartlarda hazirlandigini gosteren kisa videolar paylasabilir.
Isletmeler temassiz 6deme konusunda hassas davranmalidir.

Isletmeler kurye kaynakli miisteri sikayetlerini dnleyebilmek i¢in kalifiye
personel ile caligmalidir.

AN

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catigmasi yoktur.

KAYNAKCA

Aksu, A. A. (2006). Gap Analysis in Customer Loyalty: A Research in 5-Star Hotels in the Antalya
Region of Turkey, Quality & Quantity, 40, S. 187-205.
(https://link.springer.com/article/10.1007/s11135-005-5357-y).

Alabay, M. N. (2012). Miisteri Sikayetleri Yénetimi, Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi,
Cilt 8, Say1 16. (https://dergipark.org.tr/en/downIoad/article-fiIe/1144040)

Aslan, R. (2020). Tarihten Giiniimiize Epidemiler, Pandemiler ve Covid-19, Ayrint1 Dergisi, 8 (65):
35-41.
(https://www.researchgate.net/publication/348390814_Tarihten_Gunumuze_Epidemiler_Pa
ndemiler_ve_Covid-19)

598


https://link.springer.com/article/10.1007/s11135-005-5357-y

Yénetim ve Ekonomi 29/3 (2022) 583-602

Askun, B. O. (2008). Sikayet iletilerinin Orgiitsel Ogrenme Uzerine Etkisi, Marmara Universitesi
L.1.B.F. Dergisi, 24 (1), 221-243. (https://dergipark.org.tr/tr/pub/muiibd/issue/483/4168)

Aylan, S., Arpaci, O. ve Celiloglu F. K. (2016). Bir internet Sikayet Forumundaki Termal Otellere
Yonelik Sikayetlerin Incelenmesi, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 7 (1): 049-068. (https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/253783)

Bakir, A. (2018). Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Faktorler ve Miisteri Memnuniyetinin Miigteri
Sadakati Uzerindeki Etkisi: Bir Vakif Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencileri Uzerinde
Uygulama, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali
Pazarlama Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.
(https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp).

Barlow, J. & Moller, C. (2008). Her Sikayet Bir Armagandir. (Cev: Giilden Bilgili). Istanbul: Rota
Yaymlart

Bell, J. S., Mengii¢, B., ve Stefani L.S. (2004). When Customer Disappoint: A Model of Relational
Internal Marketing and Customer Complaints, Journal of the Academy of Marketing Science,
Vol: 32, No:2, Pages: 112-126
(https://www.researchgate.net/publication/240133904_When_Customers_Disappoint_A_M
odel_of_Relational_Internal_Marketing_and_Customer_Complaints)

Bozkurt, A. (2020). Koronaviriis (Covid-19) Pandemi Siireci ve Pandemi Sonrasi Diinyada Egitime
Yonelik Degerlendirmeler: Yeni Normal ve Yeni Egitim Paradigmasi, AUAd 2020, Cilt 6,
Sayi 3, 112-142. (https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1215818).

Budak, F. ve Korkmaz, S. (2020). COVID-19 Pandemi Siirecine Yonelik Genel Bir Degerlendirme:
Tiirkiye ~ Ornegi, Sosyal Arastrmalar ve Yonetim Dergisi, (1), 62-79.
(https://dergipark.org.tr/tr/pub/sayod/issue/54364/738657)

Burucuoglu, M. (2011). Miisteri Memnuniyeti ve Sadakatini Arttirmada Miisteri Sikayetleri
Yonetiminin Etkinligi: Bir Ornek Olay Incelemesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi.
(https://acikbilim.yok.gov.tr/handle/20.500.12812/100074)

Dikmen, S. ve Bahgeci, F. (2020). Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yiiksekogretim Kurumlarinin
Uzaktan Egitime Yonelik Stratejileri: Firat Universitesi Ornegi, Turkish Journal of
Educational Studies, 7 (2). (https://dergipark.org.tr/tr/pub/turkjes/issue/54378/721685)

Durukan, T. ve Bozaci, 1. (2011). The Role of Individual Characteristic on Customer Loyalt,
International Journal of Business and Social Science, 2(23), s. 213-218.
(www.researchgate.net/profile/IbrahimBozaci/publication/292757776_The_role_of_individ
ual_characteristics_on_customer_loyalty/links/5d6a20a4a6fdcc547d6d1b27/The-role-of-
individual-characteristics-on-customer-loyalty.pdf).

Ertiirk, H. (2020). Miisteri Sadakatini Etkileyen Faktorler ve Miisteri Sikayet YOnetiminin, Miisteri
Sadakati Uzerindeki Etkisi: Ozel Bir Banka Miisterileri Uzerinde Arastirma, Beykent
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Isletme Yo6netimi Bilim Dals,
Yiiksek Lisans Tezi. (https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp).

Eskiler, E. ve Altunisik, R. (2015). Algilanan Deger ve Miisteri Memnuniyetinin Satin Alma
Egilimleri Uzerine Etkisi. I11. Rekreasyon, 483-493.
(https:/iwww.researchgate.net/profile/ErsinEskiler/publication/307477131_Algilanan_Deger
_ve_Musteri_Memnuniyetinin_Satin_Alma_Egilimleri_Uzerine_Etkisi/links/57c6aa3b08aef
c4af34be748/Algilanan-Deger-ve-Muesteri-Memnuniyetinin-Satin-Alma-Egilimleri-
Uezerine-Etkisi.pdf).

https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html (Erisim: 18.01.2021).

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200312-sitrep-52-covid-
19.pdf?sfvrsn=e2bfc9c0_4 (Erisim: 18.01.2021).

iflazoglu, N. ve Aksoy, M. (2020). Tiiketicilerin COVID-19 Salgini Siirecinde Yiyecek-Igecek
Isletmelerinden Bekledikleri Hizmetin Niteligine iliskin Bir Arastirma, Journal of Tourism
and Gastronomy Studies, 8 4), SS. 3362-3377.
(https://jotags.org/2020/vol8_issued_article51.pdf)

599


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
http://www.researchgate.net/profile/IbrahimBozaci/publication/292757776_The_role_of_individual_characteristics_on_customer_loyalty/links/5d6a20a4a6fdcc547d6d1b27/The-role-of-individual-characteristics-on-customer-loyalty.pdf
http://www.researchgate.net/profile/IbrahimBozaci/publication/292757776_The_role_of_individual_characteristics_on_customer_loyalty/links/5d6a20a4a6fdcc547d6d1b27/The-role-of-individual-characteristics-on-customer-loyalty.pdf
http://www.researchgate.net/profile/IbrahimBozaci/publication/292757776_The_role_of_individual_characteristics_on_customer_loyalty/links/5d6a20a4a6fdcc547d6d1b27/The-role-of-individual-characteristics-on-customer-loyalty.pdf
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://www.researchgate.net/profile/ErsinEskiler/publication/307477131_Algilanan_Deger_ve_Musteri_Memnuniyetinin_Satin_Alma_Egilimleri_Uzerine_Etkisi/links/57c6aa3b08aefc4af34be748/Algilanan-Deger-ve-Muesteri-Memnuniyetinin-Satin-Alma-Egilimleri-Uezerine-Etkisi.pdf
https://www.researchgate.net/profile/ErsinEskiler/publication/307477131_Algilanan_Deger_ve_Musteri_Memnuniyetinin_Satin_Alma_Egilimleri_Uzerine_Etkisi/links/57c6aa3b08aefc4af34be748/Algilanan-Deger-ve-Muesteri-Memnuniyetinin-Satin-Alma-Egilimleri-Uezerine-Etkisi.pdf
https://www.researchgate.net/profile/ErsinEskiler/publication/307477131_Algilanan_Deger_ve_Musteri_Memnuniyetinin_Satin_Alma_Egilimleri_Uzerine_Etkisi/links/57c6aa3b08aefc4af34be748/Algilanan-Deger-ve-Muesteri-Memnuniyetinin-Satin-Alma-Egilimleri-Uezerine-Etkisi.pdf
https://www.researchgate.net/profile/ErsinEskiler/publication/307477131_Algilanan_Deger_ve_Musteri_Memnuniyetinin_Satin_Alma_Egilimleri_Uzerine_Etkisi/links/57c6aa3b08aefc4af34be748/Algilanan-Deger-ve-Muesteri-Memnuniyetinin-Satin-Alma-Egilimleri-Uezerine-Etkisi.pdf
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66300/covid-19-nedir-.html
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200312-sitrep-52-covid-19.pdf?sfvrsn=e2bfc9c0_4
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200312-sitrep-52-covid-19.pdf?sfvrsn=e2bfc9c0_4

Giil¢in Ozbay & Vildan Sarica | Yiyecek Igecek Paket Servis Hizmetlerinde Pandemi Donemi
Miisteri Sikdyetlerine lliskin Bir Arastirma

Jacoby, J. & Jaccard, J. J. (1981). The Sources, Meanings and Validity of Consumer Complaint
Behaviour: A Psychological Analysis, Journal of Retailing, 57(3): ss.4-24.
(https://psycnet.apa.org/record/1984-10992-001)

Karadeniz, S. (2013). i¢ Miisteri Memnuniyetinin Dis Miisteri Memnuniyetine Etkileri ve Bir
Arastirma, Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dals,
Yiiksek Lisans Tezi. (https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp).

Kartal, M. T. (2017). Tiirk Bankacilik Sektoriinde Miisteri Sikayetleri Yonetimi Uzerine Bir
Degerlendirme, Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (FESA), Cilt: 2 Say1: 4,
ISSN: 2602-2486. (https://dergipark.org.tr/tr/pub/fesa/issue/32640/346300)

Kilig, B. ve Ok, S (2012). Otel isletmelerinde Miisteri Sikayetleri ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi,
Journal of Yasar University 2012 25(7) 4189-4202.
(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/179349)

Kiligalp, M. (2019). Yiyecek Igecek Endiistrisinde Satis Arttirma Cabalar1 Kapsaminda Cevrimici
Paket Servis Portallarmin Kullanimi, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Doktora Tezi.
(http://adudspace.adu.edu.tr:8080/jspui/bitstream/11607/4036/1/595277..pdf)

Kilicalp, M. ve Ozdogan, O. N. (2019). Paket Yemek Siparislerinde Cevrimici Aract Kullanan
Tiiketici Davraniglarinin ~ Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeliyle Arastiriimasi,
International Journal of Contemporary Tourism Research, Vol 3: No: 2, p.148-163.
(https://dergipark.org.tr/tr/publijctr/issue/51052/618952)

Kiling, U. ve Saka, E. (2019). Sikdyet Yonetimi ve Hizmet Iyilestirme Stratejileri: Yiyecek Igecek
Isletmeleri Ornegi, Safran Kiiltir ve Turizm Arastirmalart Dergisi, 2(3): 463-486.
(https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/912398)

Kizildemir, O., Ibis, S. ve Cop, S. (2019). Afyonkarahisar’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizhi Otel
Isletmelerine Yénelik Yapilan Yorumlarin ve E-Sikayetlerin Degerlendirilmesi, Electronic
Journal Of Social Sciences, Cilt/\Volume: 18- Sayi/lIssue: 71, Ss: 1315-1324.
(https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/756171)

Korkmaz, S. (2005). Fast Food (Hizl1 Yemek) Pazarinda Rekabetci Stratejilerin Etkinligi: Universite
Genglerinin Tercihlerinin Analizi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:2.
(https://dergipark.org.tr/en/pub/gaziticaretturizm/issue/49902/639617)

Lam, T. & Tang, V. (2003). Recognizing Customer Complaint Behavior, Journal of Travel & Tourism
Marketing, Vol:14, No:1, pages: 69-86
(https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1300/j073v14n01_05?casa_token=AKWT-G6E-
XWAAAAA:c1LVBCcYR70eZpi9A8IpfinaZC_NrKpuS1Jc8jPr82VYtUGpCFf16B4zp-
9sNBruUgl7W4SNDH5nHn_HK9-8)

Lapre, M. A. & Tsikriktsis, N. (2006). Organizational Learning Curves for Customer Dissatisfaction:
Heterogeneity Across Airlines, Management Science, 52 (3), March, 352-366.
(https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.1050.0462?journal Code=mnsc)

Midilli, O. (2011). Hizmet Sektdriinde Miisteri Memnuniyetinin Pazarlamaya Etkisi, Kadir Has
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Béliimii, Yiiksek Lisans Tezi.
(http://academicrepository.khas.edu.tr/).

Okat, C., Bahgeci, V. ve Ocak, E. (2020). Covid-19 (Yeni Koronaviriis) Salginin Neden Oldugu
Krizin Yiyecek Icecek Isletmeleri Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi, International
Journal of Contemporary Tourism Research, Vol:4, No: 2.
(https://dergipark.org.tr/tr/publijctr/issue/58849/819732)

Ozer, L. S. (1999). Miisteri Tatminine Yonelik Literatiirdeki Kuramsal Tartismalar, Hacettepe
Universitesi ~ Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi — Dergisi, 17(2), 159-180.
(https://dergipark.org.tr/en/pub/huniibf/issue/30461/329117).

Oztiirk, D. (2016). Miisteri Sadakati Olusturmada Etkili Olan Faktdrler: Tiirk Bankacilik Sektériinde
Miisteri Sadakati Uzerine Bir Arastirma, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
MBA- Genel Isletmecilik, Yiiksek Lisans Tezi.
(https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp).

600


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
https://dergipark.org.tr/en/pub/huniibf/issue/30461/329117
https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Yénetim ve Ekonomi 29/3 (2022) 583-602

Sahin, S., Girgin, G. K. Kazoglu, I. H. ve Coskun, G. N. (2018). Gastronomi Turistlerinin E- Sikayet
Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma: Alacati Ornegi, Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 6/1 Sayfa:68-82. (https://jotags.org/2018/vol6_issuel_article5.pdf)

Tastan, H. ve Kizilcik, O. (2017). Kahramanmaras’ta Bulunan Yiyecek I¢ecek Isletmelerine Yénelik
Tripadvisor.com’da Paylasilan Sikayetlerin Smiflandiriimasi, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 26, Say1: 1, Sayfa 270-284.
(https://dergipark.org.tr/tr/pub/cusosbil/issue/31939/351397

Tokay Argan, M. ve Arici, A. (2019). Saglik Tletisiminde E-Sikayet: Hastalarin ve Hasta Yakinlarinin
Sikayetvar.Com Paylasimlar1 Uzerine Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, (31), 339-355. (https://dergipark.org.tr/en/pub/akil/issue/47030/533612).

Tomasg, M. (2014). Paket Servisi Miisterilerinin Siparis Vermede E-Araci Kullanma Nedenleri
Uzerine Kesifsel Bir Arastirma: Yemeksepeti.Com Ornegi, Internet Uygulamalar1 ve
Yonetimi Dergisi, 5(2), 29-41. (https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/402549)

Unver, C. (2010). Miisteri iliskileri Yonetimi: Miisteri Sikayetleri ve Internet, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.
(Https://tez.yok.gov.tr/ulusaltezmerkezi/tezsorgusonucyeni.jsp)

Xu, X., Yu, C., Zhang, L., Luo, L. & Liu, J. (2020). Imaging Features of 2019 Novel Coronavirus
Pneumonia. European Journal of Nuclear Medicine and Molecular Imaging, 47: 1022- 1023.
(https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/32060619/).

SUMMARY
The term takeaway was first used in 1962. Take away; It can be defined as the
division of labor in the internet network that provides information and menus of
food and beverage businesses to communicate between the seller and the buyer
with smart communication tools in the online environment, which is also referred
to as internet e-intermediaries or internet intermediaries. It can also provide
package service to its customers over the phone. Turkey's first and largest package
service portal is Yemeksepeti.com, which was founded in 2001 by Nevzat Aydin
and has a 99% market share. Food and beverage businesses provide takeaway
services to their customers in order to increase their sales. In addition, factors such
as responding to customer expectations and demands by promoting and advertising
the business, gaining new customers, increasing its power in the competitive
environment, strengthening the image of the business, keeping up with
technological developments are among the reasons for the company to provide
package service. Today, with the development of the internet, individuals have
acquired a new channel through which they can convey their complaints. Online
complaint sites are sites that allow consumers to complain and provide businesses
with an opportunity to respond to these complaints. When customers purchase
products or services, they report their dissatisfaction to businesses through
complaint sites, while businesses communicate with customers and resolve
consumers' complaints online. The complaint platform most used by consumers in
Turkey is sikayetvar.com. This study provides some important information in
revealing customer complaints about food and beverage businesses that provide
takeaway service during the pandemic process. With this research, it was
determined that the participants who benefited from the takeaway service during
the pandemic process mostly preferred the businesses where they ate before and
were not worried about hygiene. It was concluded that the participants who did not
eat outside in this process did not eat outside because they were worried about the
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possibility of transmission of the disease. Late delivery of orders has been
determined as the most common complaint during the pandemic process. Almost
all of the participants stated that when they ordered the product, they paid attention
to the delivery time. This situation supports the subject that the participants
complained the most. However, it is noteworthy that there are many complaints
about the issue, such as not complying with the hygiene rules, not using a mask,
not providing contactless delivery service, touching the product without gloves. In
addition, it has been concluded that the positive or negative attitude of the courier
towards the customer is effective in whether the customer prefers that business
again. In the research, customer complaints about food and beverage businesses
that provide takeaway service were examined by making phone calls with 30
people. It is aimed to reveal the reasons for these complaints and to raise awareness
in food and beverage businesses. No studies have been found on food and beverage
businesses that offer takeaway service during the pandemic process. For this
reason, it is aimed that this study will contribute to the literature.
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Saghk isletmeleri Acisidan
Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevlerinin
Bulamik AHS Yontemi ile Degerlendirilmesi
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Yeter USLU" Umutcan ALTUN™  Emre YILMAZ

oz

Bu ¢alismada, yesil yonetimin isletmelerde gerceklestirilmesini saglayacak yesil insan
kaynaklar: yonetimi (Y-IKY) islevieri ele alinmus, literatiirde yer alan 10 farkli Y-IKY islevinin 6nem
derecelerinin belirlenmesi amaciyla Bulanik AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemi kullanilmigtir.
Y-IKY islevieri alanda 10 yil tecriibeye sahip 3 uzman tarafindan degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonrast ulasilan sonuclara gore saglk isletmelerinde Y-IKY uygulamalarmin en
onemlilerinin swraswla; %29,8 ile “‘vesil orgiit kiiltiirii ve yesilin benimsenmesi stratejileri’’, %17,4
ile “‘yesil is tasarumi’’ ve %11,7 ile “‘yesil egitim ve gelistirme’’ oldugu tespit edilmigtir. Saghk
isletmelerindeki yesil drgiit kiiltiirii ve personelin yesil stratejiyi benimsemesi olusan gevreci kimlik
ve davramslar ile siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadwr. Egitim ve gelistirme uyQulamalariyla
calisanlarin yesil stratejive yonelik bilgi diizeyini artirmak elzemdir. Isletmelerde yesil yonetimin
tam anlamiyla basarili Olabilmesi, aragtirmaya dahil edilen kriterlerin topyekiin dikkate alinmasi ve
uygulanmasryla miimkiindiir. Nitekim hazirlanan ¢alismada saglik yoneticilerine ve insan
kaynaklar: profesyonellerine Y-IKY islevieriyle ilgili kapsamli bir bakis acist sunulmaktadzr.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsi Siireci, Yesil Insan Kaynaklar: Yonetimi, Saghk
Tesisleri, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

JEL Smiflandirmasi: M14, 015, D23

Evaluation of Green Human Resources Management Functions in Terms of
Healthcare Facilities with the Fuzzy AHP Method

ABSTRACT

In this study, the green human resources management (G-HRM) functions, which will
enable green management to be realized in enterprises, were discussed, and the Fuzzy AHP method
was used to determine the importance levels of 10 different G-HRM functions in the literature. G-
HRM functions were evaluated by 3 experts with 10 years of experience in the field. According to
the results obtained after the evaluation, it has been determined that the most important of the G-
HRM practices in health enterprises are respectively: “green organizational culture and green
adoption strategies” with 29.8%, “green business design” with 17.4% and “green education and
development” with 11.7%. It contributes to sustainability with the green organizational culture and
the environmentalist identity and behaviors of the personnel in the health enterprises to adopt the
green strategy. It is essential to increase the knowledge level of employees about green strategy
through training and development practices. The full success of green management in enterprises is
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possible with the total consideration and application of the criteria included in the research. As a
matter of fact, in the prepared study a comprehensive perspective on the functions of G-HRM is
presented to the health managers and human resources professionals.

Key Words: Analytic Hierarchy Process, Green Human Resources Management,
Healthcare Facilities, Multi-Criteria Decision-Making Methods

JEL Classification: M14, 015, D23

GIRIS

Gilinimiizde ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik hem ulusal hem de
uluslararas: diizeyde giindemde yer alan 6nemli bir konu olup siirdiiriilebilirlik
ulusal ve ¢ok uluslu tiim isletmeler icin gergeklestirilmesi gereken 6nemli bir
hedeftir. Nitekim ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligin baslica sebepleri arasinda;
ihtiyaglar dogrultusunda mevcut kaynaklarin yok edilmesi yer almaktadir
(Rezaei-Moghaddam, 2016: 509-510). Giderek artan g¢evresel zararlar, dogal
afetler ve var olan dogal kaynaklarin asirt kullanimi gibi durumlarin Oniine
gecilebilmesi i¢in ¢esitli projeler ya da yeni faaliyetlerle dnerilerde bulunulmus ve
politikalar gelistirilmistir. Fakat bu faaliyet ve Onerilerin topyekiin kabulii
saglanmadig siirece gevreci faaliyetlerin de basariya ulasmasi miimkiin degildir.
Gilinlimiizde, var olan politikalara ya da kamu veya o0zel kuruluslarda is
diizenindeki alanlara bagli kalinmaksizin tiim diinyada ¢evresel kaygilara yonelik
giderek artan bir ilgi olusmus; isletmeler, rekabet giiglerini artirmak igin proaktif
bir ¢evre yoOnetimi yaklagiminin benimsenmesi gerektigini kabul etmiglerdir
(Ahmad, 2015: 2; Oncer, 2019: 200). Nitekim rekabet giiclinii artirmak ig¢in
organizasyonlarin is faaliyetlerini gergeklestirirken doga ve ¢evreyi on planda
tutmasi, dogal kaynaklara her an ihtiyag duyuldugu goéz ontine alindiginda da
siirlt kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi agisindan da biiyiik 6nem arz
etmektedir (Yavuz, 2020: 2670). Onerilen uygulamalarin ve politikalarin gevre
yararina en yiiksek degeri katabilmesi igin isletmeler bu yonde orgiitlenmeli,
bireysel farkindaliklarla yetinilmemeli; gevreci yaklagim orgiit kiltiirii olarak
isletmelerde insa edilmelidir (Uslu ve Kedikli, 2017: 68).

Orgiit kiiltiirii ve isleyisi icin isletme igerisindeki énemi diisiiniildiigiinde
insan kaynaklar1 yonetimiyle (IKY) &rgiitlerin yararma ve calisanlari ydnetmeye
yonelik belirli kurallar ve politikalar gelistirilmelidir. Simdiye dek ¢alisanin ise
girisinden ¢ikisina kadar yonetilmesi ve yonlendirilmesinde 6nemli bir rol
oynayan insan kaynaklar1 departmani, giinimiizde kurumsal is diizenini
yesillestirmeye odaklanmig ve gesitli uygulama politikalariyla ¢evreci yaklasimlar
gibi ek sorumluluklari tstlenmistir (Bangwal ve Tiwari, 2015: 46-47). Bu
anlamda ortaya ¢ikan ‘‘yesil’> insan kaynaklar1 yonetimi (Y-IKY) kavramm da
cevresel siirdiiriilebilirligi artirmak amaciyla gelisen sistem ve uygulamalardan
biridir (Dessouky ve Alquaiti, 2020: 1).

Y-IKY, ¢evre sorunlarina karst duyarli ve bilingli bir isletme stratejisi
olarak literatiire kazandirilmis ve yesil politikalarin uygulanmasina yonelik siireci
anlamlandirmak ve yonlendirmek i¢in kullamlmaya baslanmustir. Y-IKY, isletme
uygulama ve politikalarinin  siirdiirtilebilirligini  gerceklestirebilmek igin
¢alisanlarin tiimiiniin sorumluluk almasim ve uygulamalara katkida bulunmasini
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hedeflemektedir. Bu dogrultuda Y-IKY, yesil diisiince ile daha ¢ok g¢alisanlarin
teknik ve yoOnetimsel becerilerine odaklanmaktadir (Kedikli, 2018: 128).
Isletmelerin IK departmanlari, 6rgiitiin tamamu ile yesil hareketlenmeye katkida
bulunulmas: igin énemli firsatlara sahiptir. insan kaynaklar1 yénetiminin islevleri
diistintildiigiinde caliganlar ve tiim isleyis i¢in yesil uygulamalar1 benimsemeye
tesvik, kolaylastirma ve motivasyon saglamada IK departmanlarinin énemli bir
role sahip oldugu asikardir.

Bunlarin yani sira yesil diisiinceye uygun insan kaynaklari yonetimi
politikalar izlendigi siirece isletme biinyesine c¢evreye karsi daha sorumlu ve
duyarli olan ¢alisanlar kazandirilacaktir. Bu dogrultuda iyi Kkurgulanmis ve
uygulamaya konulmus bir IKY, dogru politikalarla diinyay1 dolayli yoldan
kurtaracak kisilerin ige alinmasinda ve y6nlendirilmesinde aktif rol oynayabilecek
ve isletmelerin  silirdiiriilebilir ~ kalkinma  hedeflerini de  basaryla
sonuglandirabilecektir (Ahmad, 2015: 3; Bangwal ve Tiwari, 2015: 46-47,
Chaudhary, 2020: 631-632). Ozetle Y-IKY, ¢evre sorunlarma yénelik gelistirilen
faaliyetlerden olusmakta ve ¢evreci uygulamalar ile birlikte c¢alisanlarin
yonlendirilmesi ve diger tiim is siireglerinin bu anlamda sekillendirilmesini
amaglamaktadir. Isletmelerin hedefleri dogrultusunda uygulamalara entegre
edilmis Y-IKY ile calisan becerileri ve iistiinliikleri kaybedilmeden maliyetler
azaltilabilecek; verimlilik ve karlilik da ayni1 yonde artabilecektir. Calismada yer
alan saglik igletmeleri ifadesi ¢alisma 6zelinde genel hastane statiisiindeki kurum
ve kuruluslar ifade etmektedir. Genel hastaneler 6zel veya devlete bagli olmakla
birlikte ayaktan veya yatakli teshis, tedavi ve rehabilitasyon gibi ikinci basamak
saglik hizmeti veren sunuculardir. Calismada saglik isletmeleri agisindan Y-IKY
islevlerinin literatiir destekli olarak belirlenmesi ve Onem derecelerine gore
siralanmas1 amaclanmaktadir.

I. LITERATUR TARAMASI

Saglik isletmeleri i¢in 6nemli olan yesil insan kaynaklari iglevleri literatiir
taramasi yapilarak asagidaki basliklar etrafinda toplanmistir.

A. Yesil Orgiit Kiiltiirii ve Yesilin Benimsenmesi Stratejileri

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ile giiniimiizdeki is diinyasinda cevre
bilinci isletmelerde zorunlu hale gelmistir. Bu konuda bilingli ve gevreci ¢alisana
sahip olan isletmelerde ¢evreye duyarlilik konusunda bir tir orgiitsel davranis
tutumu gelismektedir. Cevresel konulara dayali gelistirilen uygulamalarin is
stireglerine dahil edilmesiyle orgiitiin amaci1 ve sirket politikast da bu yonde
evrilmektedir. S6z konusu var olan oOrgiit kiiltiiriiniin yesil orgiit kiiltiiriine
evrilmesi uygulanan yesil politikalarla c¢alisanlarin  dogal ¢evreye karsi
benimsedikleri inang, deger ve davranislariyla agiklanmaktadir. Diger bir tanimla
yesil 6rgiit kiltiirii; stirdiirtilebilir kalkinmanin bir yolu olarak ¢evre degerlerinin
orgiit kiiltiiriine dahil edilmesidir. Rekabet giiciinii artiracak ve isletmeyi bir adim
one gecirecek olan en Onemli faktorlerin basinda ¢alisanlarin tesviki ve yesil
diistinceyi benimsemelerinin saglanmasi durumu gelmektedir. Bu anlamda 6rgiit
kiiltiiriinii yesillendirme siireglerinde IK profesyonellerinin tiim organizasyon
yapilarinda benimsenen ortak bir deger yaratmasi elzemdir. Olusturulan yesil
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orgiit kiltirii ve c¢alisanlarin yesili benimSemesini saglayacak stratejilerle
baglantili bir sekilde gelisen ¢evreci kimlik ve tutumlar, tiiketici bilinci ve olusan
ekolojik pazar kavramlart siirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir (Oncer, 2019:
201-202; Dikme ve Sucu, 2019: 259; Kosker ve Giirer, 2020: 95). Saglik hizmet
sunum kalitesini artirmak amaciyla yapilan Sehir Hastaneleri’nde de kullanilan
trijen sistemleri ve leed sertifikalar1 ile birlikte yesil hastane uygulamalarina
gecildigi ifade edilmistir (Yilmaz, 2019).

Yesil orgiit kiiltiirti ile dretim siireglerinde saf teknolojiyi, enerjiyi, dogal
kaynaklar1 ve c¢evreyi korumak amaclanmaktadir. Yesilin benimsenmesine
yonelik Orgiit stratejilerini  olusturmay1 hedefleyen yesil kiiltiir “cevre
faaliyetlerini daha verimli bir sekilde nasil gerceklestirebiliriz?” sorusuna cevap
aramaktadir (Benk, 2021: 69).

B. Yesil Is Tasarim

Isletmeler, yalmizca yasal zorunluluklardan ve ¢esitli baskilardan
kaynaklanan yesil is faaliyetlerini siirdirmekten ziyade bu uygulamalarin
kendilerine saglayacagi kazanglari da anlayarak is tasarimi yapmalidir. Yesil
yonetim uygulamalariyla yalnizca ¢evreye zarar veren faktorlerin giderilmesi
saglanmamakta; ayni zamanda igletmeler bu uygulamalarla rekabet avantaji da
kazanmaktadir. Cevresel duyarlilik stratejileri tiim organizasyon fikirlerine ve
hedeflerine uygulanmalidir. Son zamanlarda toplumun ¢evre ile ilgili farkindalik
diizeylerinin gittikge artmasi, c¢evreci Orgiitlerin kurulmasi, uluslararasi cevre
toplantilar1 ve hiikiimetlerin yesil diisiince programlar1 s6z konusu stratejilerin is
tasarimlarinda uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Gelistirilen tiim stratejiler
cevreyi Onplanda tutan uygulamalara doniistiikce isletmelerde verimlilik artis1 ve
imajda iyilesmenin yani sira pazar paymnda ve karlilikta da artis yasanacaktir
(Karakus ve Erdirengelebi, 2018: 687; Senocak ve Bursali, 2018: 165-166).

C. Yesil Egitim ve Gelistirme

Yesil is faaliyetlerinin basarili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin oynadiklari rol
ve aldiklar1 sorumluluklar dikkate alinmalidir. Yesil egitim ve gelistirme
amaglarmdan biri 6rgiit ¢ahisanlarinin Y-IKY uygulamalarim dikkate almasini ve
benimsemelerini saglamaktir. Egitim ve gelistirme uygulamalariyla ¢alisanlarin
cevresel meselelerdeki farkindalik diizeylerini artirmak, yesil diisiinceye olumlu
bir tutumda bulunmalarini ve g¢evresel endiselere yonelik proaktif bir tutum
sergilemelerini saglamak hedeflenmektedir (Sariyildiz, 2021: 157). Isletmeler bu
egitim ve gelistirme faaliyetleriyle cevre ydnetimi ile ilgili atiklar1 azaltma ve
gevre bilincini artirma gibi birgok konuda calisanlarin bilgi diizeylerini
artirmaktadir. Bu egitimler st yOnetimin yani sira ¢alisanlara da cevre
sorunlarina karst ¢6ziim iiretmeye katilma firsati saglamaktadir. Caliganlarin
pozisyonlar1 ve konumlari ne olursa olsun yesil giiclendirmeyi saglamak amaciyla
fikirlerine damisilmalidir. Bu eylem, ¢evre dostu fikirlerin gelistirilmesini
saglamanin ve ¢evre dostu davranislarin giiglendirilmesinin yani sira ¢aligsanlara
motivasyon saglayacak ve performanslarimi artirmaya yardimci olacaktir (Bazrkar
ve Moshiripour, 2021: 100). Organizasyonlarin genel performans: direkt olarak
egitim ve gelistirme caligmalariyla ilgilidir, ¢iinkii orgiitsel ama¢ ve hedeflere
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ulasmak calisanlarin bilgi ve becerilerine baghdir. Y-IKY politikalarinin tam
olarak ve etkin bir gekilde uygulanabilmesi igin calisanlar gerekli becerilerle
donatilmalidir. Calisanlarin  birey olarak yesil diisiince yoniinde gelisimi
organizasyonun rekabet giiciiniin artmasina bir biitiin olarak etki edecektir (Obaid
ve Alias, 2015: 952).

D. Yesil Secim

Cevre dostu bir oOrgiit kiiltlirii inga etmek ve siirdiirebilmek, cevre
yonetimi  faaliyetlerine katilmaya istekli olan c¢alisanlar1 ise almay1
gerektirmektedir (Renwick ve digerleri, 2013: 6). Bu yiizden Y-IKY politikalari
ile is uygulamalarin1 diizenleyen isletmeler cevreye karsi duyarli olan calisanlari
tercih etmektedirler. Yesil ise alma sistemi, ¢evrenin 6nemine odaklanilan bir
uygulamadir ve Kkisileri yesil disiinceye uygun olarak bilgi, beceri ve
yaklasimlarina gore degerlendirmeye almaktadir. Isletmeler personel segimi
yaparken hem yesil politikalarina uygun hem de gevresel yetkinliklere sahip
bireyleri igse alarak yesil orgiit kiiltiiriiniin gelisimine ve ayn1 zamanda kurum
imajlarina katki saglamaktadirlar (Kedikli, 2018: 133; Sariyildiz, 2021: 157).

Yesil ise alimin literatiirde genel olarak ti¢ temel boyutu iizerinde
durulmaktadir. Buna gore cevreye yonelik farkindaligi ve bilinci yiiksek olan
bireylerin ise alinmasi ilk boyuttur. Ikinci boyut, itibar yénetiminde cevreci bir
imajin olusturulmasint konu almaktadir. Son boyutta ise ¢evreye yonelik
hassasiyetli c¢alisanlar igin igletmelerin cazip hale getirilmesi adina yesil
kriterlerin belirlenmesi esas alinmaktadir (Cark, 2021: 261).

E. Yesil Personel

Isletmelerde siirdiiriilebilir ekolojik kiiltiirii yayabilmek ve yesil orgiit
kiiltiiriiniin devamin1 saglayabilmek adma calisanlarin Y-IKY politikalarini
anlamas1 ve bu politikalarin uygulanmasi noktasinda da destek olmasi
gerekmektedir. Yesil isletme faaliyetlerinde yer almak isteyen bireylerde, normal
islerde aranan becerilerin yani sira yesil isler i¢in 6zel ¢caligma konularinda gerekli
olan becerileri de biinyelerinde biitiinlestirmeleri beklenir. Buna goére,
organizasyonlar yesil hedeflerini yine ‘‘yesil’”’ c¢alisanlarin katilmi ile
stirdiirebilecektir (Yavuz, 2020: 2679).

F. Yesil Performansin Degerlendirilmesi

Yesil performans yo6netimi uygulamalari, c¢alisanlarin davraniglarinin
orgiitiin ¢evresel amaglar1 dogrultusunda diizenlenmesini hedeflemektedir. Buna
gore, performans degerlendirme sistemleri igletmelerin ‘“yesil’” amaglarina uygun
hazirlanmalidir. Takim ¢alismasi, is birligi, ¢esitlilik, inovasyon ve ¢evrenin
bilingli bir gekilde kullanilmasindaki performans yonetimi ve degerlendirmesi
isletmelerin g¢ekirdek degerlerini saglamlastirmaktadir (Pinzone vd., 2016: 203;
Kedikli, 2018: 135-136).

G. Yesil Odiiller ve Taninma

Tazminat ve 8diil sistemleri, IKY siirecinin ana bilesenlerinden biridir ve
caliganin 6rgiit baghiligr icin énemli bir unsurdur. Ayrica Y-IKY yonetiminde
“‘yesil”’ tazminat ve Odiil sistemi gevresel hedeflere ulasmak igin is siireclerine
yardimc1  olabilecek yoOnetim faaliyetlerindendir ve ¢evre yOnetimini
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saglayabilmek adina potansiyel olarak giiglii bir aracgtir. Calisanlara gevresel
sorumluluklar1 tesvik amaciyla 6dil programi uygulandiginda c¢alisanlarin
cevreye olan duyarliliklarinin arttig1 bilinmektedir (Bangwal ve Tiwari, 2015: 49).

H. Yesil Saghk ve Giivenlik Yonetimi

Isletmelerde, calisanlarin bulunduklar1 ortamlarda bedenen ve ruhen
sagliklarmin korunmas1 maksadi ile IKY uygulamalar1 kapsaminda is sagligi ve
giivenligi ile ilgili calismalar da yer almaktadir. Bu caligmalar ile glivenli ¢aligma
ortami saglamak, is kazalarina ve meslek hastaliklarina sebebiyet veren faktorleri
ortadan kaldirabilmek ve yine bu durumlarin ortaya ¢ikardigi kayip is giinlerini
azaltarak verimliligi yiikseltmek hedeflenmektedir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011:
139). So6z konusu yesil saghk ve giivenlik yonetimi planlamalari geleneksel
politikalardan biiyik farklilik gostermemektedir. Geleneksel uygulamadan farkli
olarak yesil is saglhigi ve giivenlik yonetimi uygulamalari, orgiitiin tamaminda
cevresel yonetime odaklanan, koruyan, kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde
kullanan; sosyal sorumluluk kiiltiiriiyle birlikte yesil is alanlarin1 saglamay1
hedefleyen uygulamalardir (Kedikli, 2018: 138).

I. Yesil Calsan iliskileri ve Sendika Yonetimi

Sirketler, farkli Ozelliklere, ilgi alanlarina ve bakis agilarina sahip
calisanlardan olugmaktadir. Bunun i¢in sirketler; calisanlara yonelik cevre
yonetimi anlaminda farkli etkileri olan farkli uygulamalar1 takip etmektedirler.
Cevre yoOnetimi uygulamalarmma daha yatkin bakig agisina sahip c¢alisanlar,
uygulanacak olan yesil stratejilere ulasmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Bu anlamda iK profesyonellerinin ¢evresel sorunlara karsin ¢alisan iliskileri igin
ele aldig1 poltikalar tesvik edici olmali ve ¢alisanlarin g¢evre yonetimi esaslarini
benimsemeleri saglanmalidir (Bangwal ve Tiwari, 2015: 47-48).

Calisanlarin  kendilerini yasadisi veya aleyhlerinde olusabilecek
uygulamalara kars1 giivence altina almak igin olusturduklar sendikalar da bu
yonden énemlidir. Sendikalar da ayrica IK departmanlar1 gibi cevresel sorunlara
yonelik egitimler diizenleyebilir.

Ayrica, sendikaya bagli calisanlarin arasindan yesil sendika temsilcileri
secilmesiyle tiim c¢alisanlar {izerinde farkindalik caligmalar1 artirilabilir ve
kurumlarin uyguladigi politikalar ve diizenlemeler {izerinde denetleyici bir rol
oynanabilir (Kedikli, 2018: 137). Ozetle isletmelerde ¢alisan iliskilerinin iyi
koordinesiyle motivasyon ve moralde artis yasanmakta, buna gore de kurumlarin
verimliligi pozitif yonde etkilenmektedir. Yesil ¢alisan iligkileri de bu sekilde
yesil disiinceye uygun ve dogru politikalarla olusturuldugunda isletmelere bir
avantaj ve iyilestirme niteligindedir. Basarili bir yesil yonetimin uygulanmasi
calisan iligkilerine, c¢alisanlarin katilimia, motivasyonlarina ve becerilerine
baglhidir. Bu anlamda c¢alisan iligkilerinin yonetilmesi ve yonlendirilmesiyle
siireglerin  iyilestirilmesi saglanacaktir (Oncer, 2019: 204; Bazrkar ve
Moshiripour, 2021: 98).

J. Yesil Sikayet Kutusu

Hizmet sunumu yapan saglik isletmelerinde, konaklama odakli turizm ya
da diger tim igletme tiirlerinde miisteri sikayet ¢éziimleri biiylik bir ekonomi
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olusturmaktadir. Isletmeler, gelirlerini artirmak, miisterilerin bagliligim kazanmak
ve memnuniyet saglamak amaciyla etkin ve cevap verilebilir bir sikayet yonetimi
politikas1 uygulamalidir (Alabay, 2012: 138; Keskin, 2016: 100). S6z konusu
“‘yesil’’ sikdyet denetimini saglamak olunca, isletmelerin toplumun g¢evre
sorunlarina yonelik bekledigi hizmet modelini olusturmada ve ¢evre yonetimini
saglamada sikayet yonetimini proaktif bir sekilde gergeklestirmesi elzemdir. Yesil
sikdyet yonetimi ile kurum imajinin zedelenmesinin Oniine gecilebilir ve cevre
yonetimi uygulamalarina yonelik sikayetler degerlendirilerek siire¢ daha kaliteli
bir sekilde yonetilebilir.

II. YONTEM VE BULGULAR

Bu calismada saglik isletmeleri agisindan yesil insan kaynaklari
islevlerinin 6neminin ortaya konulmasi ve 6nem derecelerine gore siralanmasi
amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir taramasina gore on yesil insan
kaynaklar1 kriteri belirlenmistir. Degerlendirme kriterleri “Yesil Egitim ve
Gelistirme (K1)”, “Yesil Is Tasarimi (K2)”, “Yesil Personel (K3)”, “Yesil Secim
(K4)”, “Yesil Orgiit Kiiltiirii ve Yesilin Benimsenmesi Stratejileri (K5)”, “Yesil
Odiiller ve Taninma (K6)”, “Yesil Performansin Degerlendirilmesi (K7)”, “Yesil
Sikayet Kutusu (K8)”, “Yesil Saghk ve Giivenlik Yonetimi (K9)” ve “Yesil
Calisan Iliskileri ve Sendika Yénetimi (K10)”dir. Kriterlerin agirliklarmin
belirlenebilmesi ve 6nem derecelerine gore siralanmalart amaciyla Bulanik AHS
(Analitik Hiyerarsi Siireci) yontemi kullanilmistir.

Ikili karsilastirmalar1 esas alan uygulanacak metoda gore literatiirde
saglik turizmi, nitelikli personel se¢imi, enerji santrali yeri belirleme, perakende
sektorii 6zelinde depo sec¢imi, operasyonel risk faktorlerinin belirlenmesi ve
personel se¢imi gibi bir¢cok farkli disipline yonelik yaymlanmis olan ¢aligmalar
incelendiginde goriisleri alinan uzman sayilarmin genel olarak 3 ile 5 arasinda
degistigi, deneyimlerinin ise ortalama en az 10 yil kadar oldugu tespit edilmistir
(Onel ve Cetik, 2016; Solis Toro, 2019; Durak ve digerleri, 2017; Uslu ve
digerleri, 2021; Candan ve Toklu, 2021; Uslu, Yilmaz ve Yigit, 2021, Kedikli ve
digerleri, 2021). Bu ¢alismada da yontem geregi kriterler alanda en az 10 yil
tecriibeye sahip 3 uzman tarafindan degerlendirilmistir. Uzmanlara ait detaylar

Tablo-1"de yer almaktadir.
Tablo 1: Uzman Bilgileri

No Uzmanhk Egitim Deneyim | Calisilan Kurum Pozisyon Bolge
Alani Seviyesi Kapasite

Uzman Saglik Doktora 16 Yil 630 Yatakl Isletme Marmara Bolgesi

1 Yonetimi Direktorii
Uzman Saglik Doktora 10 Y1l 400 Yatakli Idari ve Mali I¢c Anadolu

2 Yonetimi Isler Miidiirii Bolgesi
Uzman Insan Doktora 25 Y1l 600 Yatakli insan Marmara Bolgesi

3 Kaynaklar1 Kaynaklar1

Yonetimi Miidiirii

A. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), ilk olarak 1980 yilinda Saaty tarafindan
kullanilan Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) araglarindan biridir. AHS,
kriterlerin ikili karsilastirmalar ile ¢alisir ve karar vericilerin duygularim kesin
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sayilar olarak temsil eder. Kolay hesaplanabilirligi ve esnek kullanimi ile yaygin
olarak tercih edilen bir yontemdir (Mamat ve Daniel, 2007: 1099). Karar vermede
kullanilan AHS yonteminin diger yontemlerden farki; karmasik, ¢ok Kisili, cok
kriterli ve ¢ok zamanli problemlerin hiyerarsik yapisidir. Diger yontemlerde karar
vermede sadece nicel faktorler dikkate alinirken, bu siire¢ sayesinde karar
vermede Onemli olan hem nitel (nitel) hem de nicel (nicel) faktorler ele
alinabilmektedir. AHS, belirleyici kriterleri ikili olarak karsilastirir ve
agirliklandirir. Her bir kritere karsilik gelen bir alternatif olusturulur. AHP
yonteminin asamalar su sekilde siralanabilir (Saaty, 2000: 176);

e Problemin tanimlanmasi ve kriterlerin belirlenmesi,

o Kararin hedefi en istte olacak sekilde karar hiyerarsisini ve ardindan
kriterlerin olusturulmasi,
Ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmast,
Ikili karsilastirma matrisinin her siitunundaki degerlerin toplanmast,
Ikili karsilastirma matrisinde her bir degeri siitun toplamina béliinmesi,
Normalize edilmis matrisin her satirindaki faktorlerin  geometrik
ortalamasinin hesaplanmasi,

e Agirliklarimin  karsilastirilmasindan elde edilen onceliklerin

kullanilmasidir.

AHS yontemine gore her bir alternatif kriterin uzman gorisleri
dogrultusunda 1 ile 9 arasinda degisen bir olgek ile ikili karsilagtirmalar1 yapilarak
bir matris elde edilir. Bu kargilastirmada 1 degeri esit 6nemi, 1/9 en az 6nemi ve 9
en yiiksek dnemi temsil etmektedir (Yildirrm ve Onder, 2015: 125). Tablo 2°de
kriterlerin 6nem dereceleri, bulanik say1 karsiliklari, dilsel ifadeleri ve tanimlarina
yer verilmistir.

Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi ikili karsilastirmalardaki belirsizlik ve
kararsizlik  durumlarinda gesitli  yetersizliklere sahip olmasi1  yoniiyle
elestirilmektedir. Ornegin, var olan seceneklere daha koti bir secenek
eklendiginde islevlerin siralamasinda degisiklik meydana gelebilmektedir. Buna
bagl olarak AHS yo6ntemiyle yapilmis olan ¢alismalarin her zaman kesin olarak
dogru sonuglar1  veremeyecegi soylenebilmektedir. Bu  olumsuzluklart
giderebilmek amaciyla Bulanik Analitik Hiyerarsi Stireci yontemi gelistirilmistir
(Onel ve Cetik, 2016: 97).

Tablo 2: AHS Onem Dereceleri, Bulanik Say1 Karsihiklar1 ve Dilsel ifadeleri

Onem Bulanik Say1 Dilsel ifadeler Tamm
Derecesi Kargiliklari
1 1/1/1 Esit Onemli iki faktor esit derecede Snemlidir.
3 0,25/0,33/0,50 Orta Derecede Onemli Bir faktor digerinden biraz daha
onemlidir.
5 0,17/0,20/0,25 Giiglii Onemli Bir faktor digerinden giiclii olarak daha
o6nemlidir.
7 0,13/0,14/0,17 Cok Giiclii Onemli Bir faktor digerinden ¢ok giiglii olarak
daha 6nemlidir.
9 0,11/0,11/0,11 Mutlak Onemli Bir faktor digerinden mutlak daha
onemlidir.
2,46,8 Ara Degerler
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B. Bulamik Analitik Hiyerarsi Siireci

Bulanik AHS (F-AHP), kesin sayilar1 bulanik sayilara gevirir ve daha iyi
bir ¢6ziim sunar (Chan ve Kumar, 2007: 430). Bu ¢alismada, kriterlerin bulanik
ikili karsilagtirmalart i¢in Chang'mn yontemi (Chang, 1996) kullanilmistir. Cok
kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerinden biri olan Bulanik Analitik Hiyerarsi
Siireci, belirsizligin oldugu ¢ogu alanda uygulanabilmektedir. Analiz Chang
(1996) tarafindan gelistirilmistir ve ikili karsilastirma matrisleri ve tiggen bulanik
sayilart dahil ederek daha anlamli bir karsilastirma se¢enegi sunar. Klasik AHS'de
karar vericiler goriiglerini ifade etme asamasinda ger¢ek degerleri kullanirken,
Bulanik AHS'de bulanik sayilar veya dilsel degiskenler kullanarak daha kolay
degerlendirme yapabilirler. Bulanik mantik teoremi ile ilgili ilk bilgiler literatiire
Lotfi Zadeh'de (1965) getirilmistir. Bulanik mantik ilkeleri, belirsizligi agiklama
yetenekleri ve kolayliklari agisindan avantajlartyla bilinir. Bir bulanik kiime, her
elemani 0 ile 1 arasinda bir liyelik derecesine sahip olan bir fonksiyon tarafindan
tamimlanir. Bu tyelik dereceleri bir bulanik kiime i¢in stireklidir. Bir ti¢gen
bulanik say1 Sekil 1'de gosterilmistir. Bir bulanik {iggen say1 (I/m, m/u) veya (1, m,
u) olarak temsil edilir. 1, m, u ifadeleri, sirasiyla, bir bulanik olaydaki en diigiik

olasilig1, net degeri ve en yiiksek olasilig1 temsil eder.
Sekil 1: Ucgen Bulanik Say1

4 fedx)

1.0

M M

™ '

0.0 > X
! m u

Ucggen bulanik saymin sag ve sol iiyelik derecesi degerlerine gére lineer
gosterimi Sekil 2°deki gibidir;
Sekil 2. Bulanik Say1 Lineer Gosterimi

0 x <,
(x—DMm=01) I=x<m,
(H—x)u—m) m<x=u,

pixl M )=

0 X > u.

Bulanik AHS, arastirmacilar tarafindan bulamik kiimeler teorisi ve
hiyerarsik yap1 kullanilarak ¢ok kriterli bir ortamda en uygun karar1 vermek veya
kriterleri siralamak i¢in yapilan ¢alismalarda siklikla kullanilmaktadir. Kiyaslama
stirecinin bulanik dogas1 nedeniyle, karar vericiler ikili karsilagtirmalarini sabit bir
deger olarak ayarlamak yerine bir aralikta ifade etmeyi veya sozlii olarak ifade
etmeyi tercih ederler. Bulanik kiime teorisi ve hiyerarsik yapi analizi kavramim
kullanarak bir alternatifin se¢imine ve agirliklandirilmasina yonelik sistematik
yaklasimlar1 daha iyi tanimlamaktadir.
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Her bir uzman gorisiinin yer aldigi karar matrisleri Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3: Uzman Goriisleri Karsilagtirma Matrisleri

UZTa” K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
7 13 7 5 9 9 9
K2 17 13 1/5 1 3 5 5 5
K3 7 5 13 5 5 7 5 5
K4 17 3 1/5 1/5 3 3 3 5 3
K5 3 5 3 5 7 7 7 9 9
K6 7 1 15 1/3 17 1 1 5 3
K7 1/5 173 1/5 13 177 5 7 7
K8 1/9 1/5 7 13 7 1 15 / T
K9 1/9 1/5 15 1/5 1/9 15 7 1
K10 1/9 1/5 1/5 1/3 1/9 1/3 7 3
Tablo 3: Uzman Goriigleri Kargilagtirma Matrisleri (Devamu)

Uzr;an K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
K1 5 7 5 13 15 3 7 9 9
K2 1/5 7 5 13 5 5 7 9 9
K3 177 7 1 13 7 13 7 7 7
K4 15 15 1 15 5 5 7 9 9
K5 3 3 3 5 7 3 7 9 9
K6 5 15 177 1/5 17 1 7 9 9
K7 1/3 15 3 1/5 13 1 7 9 9
K8 177 17 177 177 17 U7 17 5 7
K9 1/9 1/9 17 1/9 1/9 1/9 1/9 1/5 3
K10 1/9 1/9 17 1/9 1/9 1/9 1/9 7 13

Tablo 3: Uzman Goriisleri Karsilagtirma Matrisleri (Devami)

Uzr;an K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
K1 15 1/5 1/5 17 173 13 5 1/5 5
K2 5 5 5 U7 7 5 7 7 7
K3 5 1/5 1 17 5 3 3 1 1
K4 5 15 1 7 5 3 5 5 1
K5 7 7 7 7 7 7 9 9 7
K6 3 7 1/5 1/5 U7 1 3 13 1
K7 3 15 1/3 1/3 7 1 5 13 3
K8 1/5 7 13 1/5 1/9 173 1/5 1/5 1/5
K9 5 7 1 1/5 1/9 3 3 5 5
K10 1/5 17 1 1 17 173 13 5 1/5

Karar matrislerinde yer alan her bir kriter karsilastirmasina denk gelen
onem dereceleri Tablo 2°de belirtilen bulanik sayilara doniistiiriilerek {i¢c uzmanin

ortak goriislerini iceren entegre bulanik karar matrisi olusturulmustur (Tablo 4).
Tablo 4: Entegre Bulanik Karar Matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K1 1

1

0,437

0,523

0,63

1,817

2,14 | 2,52

1,587

1,913

2,289

0,198

0,251

0,347

K2 | 0,43679

0,523

0,63

1

1

1

4,579

5,593 | 6,604

1,587

2,027

2,621

0,173

0,212

0,275

K3 | 0,39685

0,467

0,55

0,151

0,179

0,218

1

1 1

1,587

1,71

1,817

0,198

0,251

0,347

K4 | 0,43679

0,523

0,63

0,382

0,493

0,63

0,55

0,585 0,63

1

1

1

0,151

0,179

0,218

K5 | 2,884499

3,979

5,04

0,55

0,654

0,794

2,884

3,979 | 5,04

4,579

5,593

6,604

1

1

K6 1

1,289

1,587

0,437

0,523

0,63

0,151

0,179 0,218

0,191

0,237

0,315

0,125

0,143

0,167

K7 | 0,43679

0,585

0,794

0,303

0,342

0,397

0,437

0,585 0,794

0,218

0,281

0,397

0,157

0,189

0,24

K8 | 0,132283

0,147

0,167

0,138

0,16

0,191

0,157

0,189 | 0,24

0,173

0,212

0,275

0,12

0,131

0,146

K9 | 0,366881

0,395

0,42

0,132

0,147

0,167

0,275

0,306 | 0,347

0,146

0,164

0,191

0,111

0,111

0,111

K10 | 0,12719

0,135

0,146

0,132

0,147

0,167

0,275

0,306 | 0,347

0,303

0,333

0,382

0,116

0,121

0,127
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Tablo 4: Entegre Bulanik Karar Matrisi (Devami)

K6

K7

K8

K9

K10

K1

0,63

0,776

1,26

1,71

2,289

6

6,804

7,56

2,381

2,53

2,726

6,868

7,399

7,862

K2

2,884

3,271

3,634

3,175

4,217

5,241

5,241

6,257

7,268

6

6,804

7,56

6

6,804

7,56

K3

4,579

5,593

6,604

1,26

171

2,289

4,16

5,278

6,35

2,884

3,271

3,634

2,884

3,271

3,634

K4

3,175

4,217

5,241

2,52

3,557

4,579

3,634

4,718

5,769

5,241

6,082

6,868

2,621

3

3,302

K5

6

7

8

4,16

5,278

6,35

6,868

7,612

8,32

9

9

9

7,862

8,277

8,653

K6

1

1

1

1

1

1

2,289

2,759

3,175

2,08

2,466

3

2,621

3

3,302

K7

1

1

1

1

1

1

4,579

5,593

6,604

2,381

2,759

3,302

4,762

5,739

6,604

K8

0,315

0,362

0,437

0,151

0,179

0,218

1

1

1

0,481

0,585

0,721

0,63

0,776

K9

0,333

0,405

0,481

0,303

0,362

0,42

1,387

1,71

2,08

1

1

1

2

2,466

2,884

K10

0,191

0,231

0,303

0,151

0,174

0,21

1

1,289

1,587

0,347

0,405

05

1

1

5)

edilmis goreli agirliklar1 belirlenmistir. Ortalama ve normallestirilmis agirliklar

Entegre
ticgensel bulanik sayilar elde edilmistir. ilgili bulanik sayinin karsilastirma matrisi
satir sirasina gore geometrik ortalamalar1 alinarak siitunlari toplami bulunmus ve
tersleri alinarak minimum, ortanca ve maksimum degerleri elde edilmistir (Tablo

Tablo 5: Karar Matrisi Geometrik Ortalama Toplamlari ve
Minimum, Ortanca ve Maksimum Degerleri

Geometrik Ortalama

K1 1,345666431 1,569777 1,849092
K2 1,98525363 2,344676 2,738686
K3 1,142211317 1,34512 1,578437
K4 1,186874931 1,426164 1,672673
K5 3,471692496 4,058896 4,614953
K6 0,675174973 0,77996 0,903021
K7 0,7968228 0,942273 1,131311
K8 0,247502285 0,285855 0,340686
K9 0,378586971 0,426905 0,478035
K10 0,263649226 0,295919 0,339941
Toplam 11,49343506 13,47555 15,64683
Ters 0,08700619 0,074208 0,063911
Sirala 0,06391069 0,074208 0,087006

bulanik karar matrisinde her bir kriter karsilastirmasi igin

Daha sonra kriterlerin bulanik agirliklari, ortalamalari ve normalize

Tablo 6’da belirtilmistir.
Tablo 6: Bulanik AHS Ortalama ve Normallestirme Agirliklari
Kriterler

Kriter

No
1

2

Yesil Orgiit Kiiltiirii ve Yesilin
Benimsenmesi Stratejileri
Yesil is Tasarim

Yesil Egitim ve Gelistirme

Yesil Secim

Ortalam
Agirhk
0,308

0,179
0,121
0,109

a

Normalize
Agirhk
0,298

0,174
0,117
0,105

Siralama

1

2
3
4
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5 Yesil Personel 0,103 0,100 5
6 Yesil Performansin Degerlendirilmesi 0,073 0,070 6
7 Yesil Odiiller ve Tamnma 0,059 0,058 7
8 Yesil Saglik ve Giivenlik Yonetimi 0,032 0,031 8
9 Yesil Calisan Iliskileri ve Sendika Yonetimi 0,022 0,022 9
10 Yesil Sikayet Kutusu 0,022 0,021 10

Tablo 6'ya gore, saglik isletmeleri i¢in yesil insan kaynaklari islevlerinin
en Oonemlisi %29,8 normalize agirlik puan ile yesil orgiit Kiltlirii ve yesilin
benimsenmesi stratejileri’dir. Daha sonra yesil is tasarimi (%17,4) ve yesil egitim
ve gelistirme (%11,7) islevleri de olduk¢a onemlidir. Yesil sikayet kutusu ise
%2,1 agirlik ile en az 6nemli islev olarak tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Calisma bulgularina gore saglik igletmelerinde yesil insan kaynaklart
yonetiminin saglanabilirligi i¢in ylksek derecede 6neme sahip gereklilikler
strastyla; yesil orgiit kiiltiirti ikliminin olusturulmasi ve ¢aligsanlar nezdinde yesilin
benimsenmesini saglayan uygulamalarin artirilmasi, yesil is tasarim siireglerinin
kurgulanmasi ve uygulamaya gecirilmesi ve hizmet i¢i yesil egitim ve gelistirme
faaliyetlerinin planlanmasidir.

Bulgular arasinda yer alan en yiiksek oneme (%29,8) sahip yesil orgiit
kiltiriniin - benimsenmesine yonelik alan yazinda da benzer sonuglar yer
almaktadir. Diaz-Carrion ve digerleri (2018) ile Selvan ve Kumar (2021)’e gore
calisanlar, c¢evreci diisiince yaklagimlarimin isletmelerde uygulanmasiyla ilgili
karar verme gorevlerine dahil edilmeli, yine c¢alisanlar arasinda birbirlerine
yardim etmede oynadiklar1 rol hakkinda daha fazla farkindalik c¢aligmalari
yapilmali ve siirdiiriilebilir bir yasam tarzina uyarlanmalidir. Sharma ve Khatri
(2021) de bu durumu destelemektedir; boylece, ¢alisanlarin is hayatinda edindigi
Ogrenimlerle birlikte bireysel davraniglari, tiimiiyle iklime etki eden bir
biitiinsellige dogru kayacaktir. Bu durum, Y-IKY nin 6rgiitler igerisindeki uygun
ve giiclii kullanimi ile miimkiindiir. insan Kaynaklari’nin isleyisi, diizeni ve
yetenekleriyle orgiit kiiltiirii; ¢evreci uygulamalara doniisiim yoluyla yeniden
sekillenebilecektir.

Ikinci yiiksek ©neme (%17,4) sahip bulgu olan yesil is tasarimi
stireglerinin iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin onemi ise, alan yazinda
Bangwal ve Tiwari (2015)’in yapmis oldugu c¢alismada su ifade ile
vurgulanmaktadir; “saglik isletmeleri O6zelinde dislintildiigiinde yesil insan
kaynaklar siireglerinin planlanmasinda iyilestirilmis yesil uygulamalar sonucunda
yogun is giicii caligmalarinda artan verimlilik, kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanim1 ve daha az israf saglanabilmektedir.”

Sartyildiz (2021)’in yapmis oldugu calismada kurumlarm yalnizca tip
egitimine degil, aym1 zamanda yesil egitime de odaklanmalar1 ve yatirim
yapmalar1 gerekliligi belirtilmistir. Nitekim ¢alismamizda yer alan tiglincii yiiksek
oneme (%11,7) sahip yesil egitim ve gelistirme bu kaniy1 destekler niteliktedir.
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Calisma bulgularina gore dordiincii en yiiksek 6neme sahip islev “yesil
secim” olarak tespit edilmistir. Yesil “se¢im” ya da “ise alim” genel olarak
cevresel degerlerin 6nemine odaklanan ve bu durumu igletme igerisinde 6nemli
bir iglev haline getiren sistemdir. Nitekim bu sistem sayesinde yesil diisiinceye
sahip calisanlar igletmelere kazandirilabilecek ve siirdiiriilebilir siireglerin
farkinda olan; koruma, geri doniisim ve siirdiiriilebilir diinya gibi konularda
bilingli davranabilen bireylerin isletmelere dahil edilmesinin onii agilabilecektir
(Acar, 2022: 18-19).

Arulrajah ve digerlerine gore (2015), isletmeler gevre politikalarina ve
stratejilerine uygun olan ise alim politikalariyla biitiinlesmelidir. Buradan
hareketle c¢alisma bulgularina gére en yiiksek besinci Oneme sahip “yesil
personel” islevi igin gevreye karsit endise duyan, ilgili olan ve duyarli bireylerin
g6z Oniinde bulundurulmas: gerektigi soylenebilmektedir. Tipta ve teknolojide
yasanan gelismelerle saglik hizmetlerine olan artan talebi kargilayabilmek saglik
insan kaynaginin etkili ve dogru dagilimma baghdir. Giiniimiizde yiiksek
teknoloji kullanan saglik kurumlar1 stirekli bir sekilde degisim ve gelisim
icerisindedir. Bu baglamda var olan teknolojinin kullaniminda saglik isgiictiniin
istihdam etkili olamazsa bilingli olmayan ¢alisanlarca kaynak israfi saglik hizmet
sunumunun Uretiminde yetersizlikler ortaya ¢ikarabilecektir (Bakkal ve Bakkal,
2022; Sariyildiz, 2021: 157).

Yesil performans  gdstergelerinin  olusturulmasiyla  performans
degerlendirmelerinde tiim ¢aligsanlar igin bazi yesil kriterler olusturulabilmektedir
ve bu kriterlere “gevresel olaylar” ve “cevresel sorumluluklar” konular1 6nctiliik
etmektedir. Yesil performans degerlendirme ile yesil amaglara ulasiimasi
siireclerinde  kazanilmig olan yetkinliklerin muhafazast ve siirdiiriilmesi
hedeflenmektedir. Calismalar yesil performans yonetiminin igletme performansini
artirdigin1 gostermektedir (Cark, 2021: 262).

Bir sonraki en onemli islev “yesil odiillendirme ve taninma” islevidir.
Opatha ve Arulrajah’a gore (2014) galisanlar yesil diisiinceye tesvik etmek igin
en 6nemli adimlardan biri “yesil ddiillendirme” sisteminin olusturulmasidir. Buna
gore ¢alisanlara yesil is performanslarina dayali olarak finansal olan ya da ovgi
veya takdir gibi finansal olmayan 6diiller verilebilir. Yesil ise alim islevinin yani
stra yesil Orgiit kiiltiiriiniin tam olarak saglanabilmesi igin tiim ¢alisanlar tizerinde
odiillendirme sistemleri uygulanabilir olmali ve galiganlart “yesil ¢alisan™ haline
getirmek hedeflenmelidir. Nitekim Yesil insan Kaynaklarinin genel olarak amaci
tim uygulamalarda yesillendirme (yesil diisiinceye yonelik uygulamalar) yapma,
dretimi, gelistirmeyi ve Korumay: saglayabilmektir. S6z konusu dort roliin her
birine maksimum deger saglayabilecek calisanlar gereklidir. Yesil 6dillendirme
sistemleriyle galisanlarin bu yénde farkindalik kazanabilmesi saglanabilecektir.

Saglik isletmelerinde, diger isletmelere gore, c¢alisma ortaminin
sartlarindan dolay1 ¢ok daha yiiksek riskler s6z konusudur. Bu yiizden saglik
kurumlarinda bu riskleri énlemek adina faaliyet gdsteren en dnemli yap1 Isyeri
Giivenligi ve Sagligi Birimidir. “Yesil” saglhik ve giivenlik yonetimi, geleneksel
insan kaynaklar1 yonetimindeki saglik ve gilivenlik ydnetimi islevinin
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kapsamindan daha fazlasidir. Buna goére bu islev geleneksel yaklasimin temel
prensiplerine ek olarak daha ¢ok ¢evre yonetimi odaklidir. Nitekim bir¢ok kurulus
birim yoneticilerini artik “saglik ve giivenlik yoneticisi” degil, “saglik, giivenlik
ve c¢evre yoneticisi” olarak yeniden adlandirmakta; faaliyet kapsamlarini
genigletmektedir. Buna gore is tasariminda odaklanilacak ayri bir alan
olusturulabilir. Ornek olarak biyolojik cesitliligin korunmasina yonelik girisimler
saglanabilir. Hosain ve Rahman’a gore (2016), yesil saglik ve giivenlik
yOnetiminin organizasyon icerisinde oynayacag kilit rol herkes icin yesil bir is
yeri saglamaktir. Buradaki yesil i yeri; kaynaklarin verimli kullanildig1 ve sosyal
sorumluluk bilincinin gelistigi ortam olarak tanimlanabilir. Yesil is yerinin
saglanmasiyla cevresel yonetim odakl faaliyetler artirilabilecektir. Iyi tasarlanmis
bir yesil is yeri ile giivenlik gereksinimlerinin yam sira ¢aligsanlara rehberlik
saglayarak dogru ¢alisma yonteminin haritasi ¢ikarilabilir. Béylece, maliyetler
dugiiriilebilecek, ¢alisan verimliligi artirilabilecek ve ¢alisanlarin  gevresel
kazalardan korunmasi saglanabilecektir.

Caligmada ele alman Kriterlerin 6nem sirasinda uzman goriislerine gore en
az derecede oneme sahip iki islevin “yesil ¢alisan iligkileri ve sendika yonetimi”
ile “yesil sikdayet kutusu” oldugu bulunmustur. Ancak c¢alisanlarin hedefler
dogrultusunda yo6nlendirilebilmesi igin ¢alisan iliskilerinin giiglendirilmesi de
elzemdir. Calisan katihminin saglanmasiyla birlikte karar verme siirecinde var
olabilen bireylerin motivasonu artacak ve hedefler dogrultusunda organizasyona
deger katacaklardir. Ayrica c¢evre yonetimine yonelik olusturulan sendikanin
onemli bir paydas olarak taninmig olmasi ortak istisareler ile ¢evresel sorunlarin
yoOnetimini kolaylastirabilecektir. Benzer sekilde, buradaki yesil sikayet kutusu
islevini de toplumun beklentilerini kargilamak adina proaktif kullanmak gerekir.
Cevresel kaygilara yonelik sikayet, oneri ya da taleplerin etkin degerlendiriliyor
olmas1 kurum imajin gelistirecektir. Calisma bulgular1 énem sirasina gore Y-IKY
uygulamalarin1 degerlendirmeye yonelik olup diisiik seviyede etkiye sahip oldugu
tespit edilen uygulamalarin devam ettirilmemesi ya da daha az énem verilmesi
onerisi s6z konusu degildir. Oyle ki, isletmelerde yesil yonetimin tam anlamiyla
basarili olabilmesi, arastirmaya dahil edilen kriterlerin topyekiin dikkate alinmasi
ve uygulanmasiyla miimkiindiir. Bahsi gecen islevlerin ve politikalarin g¢evre
yararina maksimum deger katabilmesi igin isletmeler bu yonde orgiitlenmeli,
bireysel farkindaliklarla yetinilmemeli; cevreci yaklasim oOrgiit kiiltiirii olarak
isletmelerde insa edilmelidir (Uslu ve Kedikli, 2017: 68).

Giincel literatiire bakildiginda saglik sektériindeki isletmeler 6zelinde
yapilan bir¢ok caligmada (Seyedein, 2020; Shoaib, 2021; Saifudin, 2021,
Barbosa, 2021) Y-IKY uygulamalarinin; cevre sorunlartyla yakindan iligkili
olarak hizmet Kkalitesini olumlu yonde etkiledigi, hastanelerin performansini
giiclendiren bir faktér oldugu, hastanelerin siirdiiriilebilir gelisimine katkida
bulundugu ve ¢alisanlarin organizasyon baglilig1 tizerindeki roliine aracilik ettigi
ifade edilmektedir.
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Yesil uygulamalar, sadece ¢evresel kaygilara karsi duyarlilik saglayan
konular i¢in degil, ayn1 zamanda sagligin gelistirilmesi ve korunmasina yonelik
faaliyetleri igeren eylem planlarinda da distiniilmeli ve uygulanmalidir.

Aragtirma bulgularinin yani sira genel olarak saglik isletmeleri nezdinde yesil
uygulamalarin artirilmast ve devamliliginin saglanabilmesi amaciyla saglik
yoneticilerine ve insan kaynaklar1 profesyonellerine asagidaki 6neriler sunulabilir;

e Organizasyonlarda olusan yesil Orgiit kiiltiirii ve personelin yesil stratejiyi
benimsemesi olusan ¢evreci kKimlik ve davraniglar ile siirdiiriilebilirlige katki
saglamaktadir.

e Karar vericiler yesil is tasarimini yasal zorunluluk ya da baskilardan degil
hem orgiite hem de ¢evreye saglanacak kazanci diisiinerek olusturmalidir.

o Egitim ve gelistirme uygulamalartyla calisanlarin yesil stratejiye yonelik
bilgi diizeyini artirmak elzemdir. Bu egitimler ile g¢alisanlarin da gevre
sorunlarina karsi ¢oziim iiretmeye katkida bulunmalar1 saglanmalidir.

e Personel se¢iminde Kkisilerin yesil politikalara uygunlugu ve g¢evresel
yetkinliklerine 6nem gosterilmelidir. Bu faktorler yesil orgiit kiltiri
gelisimiyle kurum imajina katki saglamaktadir.

o Performans degerlendirme sistemleri organizasyonun ‘yesil’ stratejilerine
uygun tasarlanmalidir. Calisanlarin ¢evresel sorunlara karsi sorumluluklarini
tesvik amaciyla 6diil ve tesvik programlart uygulanmalidir.

Arastirma ve Yayn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamstir.
Cikar Beyam
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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SUMMARY

There is an increasing interest in environmental concerns all over the
world and businesses have started to adopt an environmental management
approach in order to fulfill their responsibilities towards the environment and to
increase their competitiveness. In order to add optimum value for businesses to
the benefit of the environment, they need to organize in this direction and
establish their organizational culture on an environmentalist approach.

Up to the present, the human resources department, which has played an
important role in managing and directing the recruitment and dismissal processes
of employees, nowadays focused on greening the corporate work order. It is clear
that human resources departments have an important role in providing
encouragement, facilitation, and motivation to employees to initiate green
mobilization with the entire organization. The concept of 'green’ human resources
management (G-HRM), which emerged in this way, is one of the systems and
practices developed to increase environmental sustainability. (G-HRM) aims to
ensure that all employees take responsibility and contribute to the practices in
order to maintain the policies implemented in the businesses. With these human
resources management perspective, it will be possible to play an active role in
hiring and directing people who will save the world indirectly, and the sustainable
development goals of businesses will be successfully concluded.

In this study, it is aimed to reveal the importance of green human
resources management (G-HRM) functions in terms of businesses. In this context,
according to the literature review, 10 green human resources functions were
determined and explained. The Fuzzy AHP (Analytical Hierarchy Process)
method was used to determine the weights of 10 different G-HRM functions
existing in the literature. Fuzzy AHP is frequently used in studies conducted by
researchers to make the most appropriate decision or rank criteria in a multi-
criteria environment using fuzzy set theory and hierarchical structure. According
to the method, the criteria were evaluated by 3 experts with at least 10 years of
experience in the field. The experts participating in the assessment have doctoral
degrees, and two of them are experts in the field of health management and one of
them is in the field of human resource management. While health management
experts have 16 and 10 years of experience; The human resource management
specialist has 25 years of work experience.

First, the verbal evaluations of the decision makers were converted into
a fuzzy evaluation matrix and their geometric mean was calculated. Then, the
fuzzy weights, averages and normalized relative weights of the criteria were
determined. According to the results, the most important of the green human
resources functions for health businesses is Green Organizational Culture and
Green Adoption Strategies with a normalized rate score of 29.8%. Afterwards,
Green Job Design (17.4%) and Green Education and Development (11.7%)
functions are also very important. On the other hand, The Green Grievance Box
was determined as the least important function with a rate of 2.1%.
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The results of the study are aimed to evaluate in order of priorities the
importance of green human resource management practices. However, there is no
suggestion that practices that are found to have low impact should be
discontinued or given less importance. The real success of green management in
businesses is possible with the full consideration and implementation of the
criteria included in the research.

When G-HRM practices are considered specifically for health
businesses; increased productivity in labor intensive work can result in
sustainable use of resources, less waste and improved practices related to work.
The green organizational culture formed in the organizations and the adoption of
the green strategy by the personnel contribute to the sustainability with the
environmental identity and behaviors. Decision makers should create the green
business design by considering the gain to be provided to the organization and the
environment, not from legal obligations or pressures.
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