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Abstract

The relationship between health expenditures with economic growth is gaining more and
more importance. Especially with the Covid-19 pandemic process, health expenditures have
been the subject of discussions around the world. The aim of this study is to examine the
relationship between these two variables with the 2000-2019 period health expenditures and
economic growth data of Gy countries (Germany, Canada, Japan, France, Italy, USA and
United Kingdom). In the empirical part, panel LLC and panel IPS unit root tests, which are
the main studies suggesting unit root testing for panel data models, were applied. The
cointegration relationship between the variables was tested with Pedroni and Kao
cointegration tests. FMOLS and DOLS methods were used to estimate the final unbiased
coefficients of the cointegration relationship. The coefficient values included in the findings
were positive and significant for all countries and the panel in general. Panel FMOLS and
DOLS results are consistent with each other, indicating that the increase in health
expenditures increases economic growth.

Keywords: Health Expenditures, Economic Growth, Gy Countries, Panel Cointegration
Tests.

Gy Ulkelerinde Saghk Harcamalart ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Panel Veri
Yaklasimi

Oz

Saglik harcamalar: ile ekonomik biiyiime iliskisi gittikce 6nem kazanmaktadir. Ozellikle
Covid-19 pandemisi stireciyle birlikte saghk harcamalart diinya genelinde tartismalara
konu olmustur. Bu ¢alismadaki amag G7 tlkelerinin (Almanya, Kanada, Japonya, Fransa,
Italya, ABD ve Birlesik Krallik) 2000-2019 dénemi saglhk harcamalart ve ekonomik biiyiime
verileri ile bu iki degisken arasindaki iligkiyi incelemektir. Ampirik kistmda panel veri
modelleri i¢in birim kék stnamasimi 6neren baslica ¢alismalardan olan panel LLC ve panel
IPS birim kék testleri uygulanmustir. Degiskenler arasindaki esbtittinlesme iligkisi Pedroni
ve Kao esbiitiinlesme testleriyle sinanmustir. Esbiitiinlesme iligkisinin nihai sapmasiz
katsayilart tahmin etmek igin FMOLS ve DOLS yéntemlerinden yararlanilmistir.
Bulgularda yer alan katsay: degerleri tiim tlkeler ve panel geneli iginde pozitif ve anlamh
citknustir. Panel FMOLS ve DOLS sonuglarn birbiriyle tutarl sonuglar vererek saglik
harcamalarinda meydana gelen artisin ekonomik biiytimeyi artirdigi yontindedir.

Anahtar  Kelimeler: Saghk Harcamalari, Ekonomik Biytime, Gy Ulkeleri, Panel
Esbiitiinlesme Testleri.


mailto:baharogul@yahoo.com

Ogul, B. (2022). G7 Ulkelerinde Saglik Harcamalar1 ve Ekonomik Biiyime iliskisi: Panel Veri Yaklagimu.
Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (2), 128-140. doi: 10.4806 4/equinox.1086104

1. Giris

Ekonomik biiyiime, ekonomideki tiretim hacminde ddnemler itibariyle
olusan artigtir (Turan, 2008: 1). Ozellikle gelismis iilkeler ekonomik
bliyimenin yani reel gayri safi mili hasilanin yillar itibari ile degisimine
onem vermektedir (Seyidoglu, 2006: 829). Ekonomik biiytimenin belirleyici
etmenleri arasinda; sermaye birikimi, teknolojik gelismeler, beseri sermaye,
nifus artis1 ve istihdam ile gelir dagilimi bulunmaktadir. Begeri sermaye
unsurunu olusturan etmenlerden biri de sagliktir (Cinel, 2014: 15-16). Biiylime
modellerinden biri olan i¢sel bliyime modelinin temel belirleyicileri arasinda
saglik politikalar1 da yer almaktadir (Taban, 2016: 142). Saglik harcamalari ve
ekonomik biiylime degiskenleri birbiri tizerinde etki meydana getirmektedir.
Ayrica beseri sermaye ve bliylime arasindaki iligkiye dair yapilmis olan
ampirik bulgulara gore egitim ile saglik alanindaki gelismeler, verimlilik ve
teknolojik yenilikler tiretim artisim1 bir baska deyisle ekonomik biiytimeyi
etkilemektedir (Cetin ve Ecevit, 2010: 167).

Saglik, tilke ekonomileri agisindan gelismislik seviyesini gostermesinin yani
sira gelisim ve kalkinma amaciyla uygulanan adimlarin etkinlik diizeyini de
gosteren sektorlerden biridir. Ulke ekonomileri agisindan saglik sektorii ile
ilgili konular karsilagtirmalara imkan sunan ekonomik a¢idan 6nemli bir
gostergedir. Ekonomik biiylime agisindan bu denli 6nemli bir yere sahip olan
saglik harcamalari, incelemelere konu olarak siirekli giindemdeki
tartigmalara sebep olmaktadir (Sen ve Bing6l, 2018: go). Gelismis ilkeler,
insan giiciine yatinm yapmak amagli her yil saglik hizmetlerinde kalite
iyilestirmek icin daha fazla kaynak tahsisi yapmaktadir. Ekonomik
kalkinmanin temel unsurlarindan biri hastaliklarin insan sagligina ve
hastalik tedavilerine yonelik iyilestirmelerdir. Bu sebeple giin gectikge
gelismis tlkelerin gayri safi yurt i¢i hasilanin igindeki saglik harcamalarina
ayrilan pay artmaktadir (Selim vd., 2014: 14). Ulke ekonomilerinde saglk
harcamalarina ayrilan pay arttikca hem bebek ve cocuk oliimleri azalmakta
hem de dogum ve bebek 6limleri diismektedir. Bireyler daha iyi beslenme
imkanina sahip olmakta ve iggiicii verimliligi artmaktadir (Agir ve Tiras,
2018: 14). Ayrica saghiga ayrilan kaynak artiglarinin artmasi hayat kalitesini
artirarak ortalama émrii uzatmaktadir (Tiras ve Ozbek, 2020: 2904).

Saglik harcamalar ile ekonomik biiytime arasindaki iliskinin pozitif yonde
oldugu genel kabul goren bir yargidir. Gelir seviyesinin yiiksek olmasi
durumunda iyi beslenme kosullari, giivenilir suya erisim, saglik hizmetlerine
yonelik mal ve hizmetlere ulasimin kolaylig1 s6z konusu olabilmektedir.
Sagligin biliyime tizerinde yaratti1 etki 4 agidan ele alinabilmektedir. Saglik
calisanlarin fiziki agidan daha iyi duruma gelmesini saglamasindan dolay:
nifus verimliligini artiran bir unsurdur. Saglikli olan kisiler beceri ve
yeteneklerini gelistirmek amaciyla zamanlarmin biyik bir bolimini
egitime aywrarak uzun donemli fayda saglayacak konuma geleceklerdir.
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Saglik, ortalama yasam siiresini de artirarak fiziki yonden yatirim artis1 da
saglamis olmaktadir. Ayrica dogumda o6lim ve ¢ocuk Oliim oranlarinin
diismesiyle calisma c¢aginda olan kisilerin sayisi artmaktadir (Bloom ve
Canning, 2000: 1207).

Bu calismadaki amag¢ G7 tilkelerinin (Kanada, Almanya, Fransa, Japonya,
Italya, ABD ve Birlesik Krallik) 2000-2019 dénemi saghk harcamalari ve
ekonomik biiylime verileri ile bu iki degisken arasindaki iligkiyi incelemektir.
Calismanin ilk bolimiinde literatiirde yer alan saglik harcamalar ve
ekonomik biiytime iligkisi ile ilgili bazi ¢alismalara yer verilmistir. Ampirik
kisimda ise oncelikle panel veri modelleri i¢cin birim kok sinamasini 6neren
baslica ¢alismalardan olan panel LLC ve panel IPS birim kok testleri
uygulanmis ve degiskenler arasindaki esbiitlinlesme iliskisi Pedroni ve Kao
esbiitiinlesme testleriyle sinanmistir. Esbiitiinlesme iligkisinin nihai sapmasiz
katsayilar1 tahmin etmek icin FMOLS ve DOLS uzun donem katsay:
tahmincilerinden yararlanilmistir. Sonu¢ ve degerlendirme bolimi ile
calisma sonlandirilmistir.

2. Literatiir Incelemesi

Saglik harcamalariyla ekonomik biiyiime degiskenleri arasindaki iligki alan
yazinda pek c¢ok ¢alismaya konu olmustur. S6z konusu ¢aligmalardaki tilke,
zaman, yontem ve degiskenlerdeki farkliliklardan dolay1 degiskenler
arasindaki iligki tizerine kesin bir uzlasi saglanamamistir. Tablo 1’de saglik
harcamalariyla ekonomik biiylime degiskenleri arasindaki iligkiye dair
yapilmis olan bazi ¢calismalar verilmistir.

Tablo 1: Saglik Harcamalar ile Ekonomik Biiyiime iliskisini Inceleyen Bazi
Calismalar

Yazar- Dénem- Ulke-(ler) Yontem Sonug

(lar) (ler)

Bhargava  1965-1990 Gelismis Panel Yontemleri Saglik ile ekonomik
vd. Ulkeler ile biiytime degiskenleri
(2000) Gelismekte arasinda pozitif; fakat
Olan Ulkeler zayif bir iliskinin varligl

bulgusuna ulasilmistir.

Dreger 1975-2001 21 OECD Ulkesi Panel Saglik harcamalariyla
ve Esbiitiinlegsme ekonomik biiylime

Remers Yontemleri degiskenleri arasinda

(2005) pozitif iligki oldugu

bulgusuna ulasilmistir.
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Abednna
dher
(2010)

Tang
(2010)

Cetin ve
Ecevit
(2010)

Tang ve
Ch'ng
(20m)

Amiri ve
Ventelou
(2012)

Ay vd.
(2013)

1961-2008

1970-2009

1990-2006

1970-2006

1970-2009

1968-2006

Tunus ARDL Sinir Testi
Malezya ARDL ve Rao’s F-
Testi

15 OECD Ulkesi ~ Panel Regresyon

ASEAN-5 ARDL, Granger
Nedensellik ve
Toda-Yamamoto

OECD Ulkeleri Granger
Nedensellik ve
Toda-Yamamoto

Tirkiye Johansen
Esbiitiinlegsme

Kisa ve uzun dénemde
saglik harcamalar ile
gelir arasinda cift yonli
nedensellik oldugu
bulgusuna ulagilmaistir.

Gelirden saglik
harcamalarina dogru tek
yonlii nedensellik
olmasinin yani sira
Malezya’daki saglik
harcamalarinin liiks
harcama oldugu
bulgusuna ulagilmistir.
Saglik harcamalart ile
ekonomik biiyiime
arasinda istatistiksel
olarak anlaml iligkinin
oldugu bulgusuna
ulagilmistir.

Endonezya, Singapur ve
Tayland i¢in saglik ve
gelir arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin
oldugu; Filipinler ve
Malezya i¢in gelir ile
saglik harcamalar
degiskenleri arasinda bir
iliskinin olmadig:
bulgusuna ulagilmistir.
Ekonomik biiyiime ile
kisi bagina diisen saglik
harcamalar1 degiskenleri
arasinda c¢ift yonli
nedensellik iligkisi
bulgusuna ulagilmistir.
Saglik ve ekonomik
biiytime degiskenleri
arasinda pozitifiligki
oldugu bulgusuna
ulagilmigtr.
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2014:C4

1980-2014
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1975-2018

Johansen
Esbiitiinlegsme ve
Granger
Nedensellik

Cezayir

Johansen
Esbiitiinlegsme ve
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Tirkiye

Panel
Esbiitiinlesme
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Italya
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Tirkiye
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Panel Granger
Nedensellik

161 llke

Granger
Nedensellik

Tirkiye

Uzun dénemde saglik
harcamalarinin
ekonomik biiyiime
tizerinde etkisi oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Saglik harcamalar ile
ekonomik biiyiime
arasinda uzun dénemli
bir iliskinin oldugu
bulgusuna ulagilmaistir.
Kisi basina diisen gelir ve
saglik harcamalar
arasinda pozitif iligki
oldugu bulgusuna
ulagilmustur.
Saglik harcamalar1 ve
ekonomik biiylime
arasinda uzun dénemli
iliskinin olmadig:
bulgusuna ulagilmistir.
Kamu saglik harcamasi
ve ozel saghk
harcamalarinin
ekonomik biiyiimeye
pozitif katk: sagladig:
bulgusuna ulagilmistir.
Alt gelir grubundaki
iilkeler i¢in saglik
harcamalarindan
ekonomik biiyiimeye
dogru tek yonlii
nedensellik, alt-orta ve
ust-orta gelir grubundaki
tilkeler i¢in biiyime
degiskeninden saglik
harcamalarina dogru tek
yonli nedensellik,
yiiksek gelir grubu i¢in
¢ift yénli nedensellik
oldugu bulgusuna
ulagilmustur.
Saglik harcamalarindan
ekonomik bityiime
degiskenine dogru tek
yonlii nedensellik iligkisi
oldugu bulgusu elde
edilmistir.
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3. Veri Seti, Ekonometrik Yontem ve Bulgularin Degerlendirilmesi
3.1. Veri Seti ve Ekonometrik Model

G7 tlkelerinin analiz edildigi bu ¢alismada 2000-2019 donemi ele alinarak saglik
harcamalariyla ekonomik biiylime arasindaki iliski incelenmistir. S6z konusu
iilkeler; Japonya, Fransa, Almanya, italya, Kanada, Birlesik Krallik ve ABD’dir.
Analizde yer alan saglik harcamasi verileri (InHEX) OECD veri tabanindan elde
edilirken; ekonomik biiyiime verileri Diinya Bankasi (WDI) veri tabanindan elde
edilmistir. Saglik harcamalar verisi olarak saglik harcamalarinin gayri safi milli
hasila i¢indeki payi, ekonomik biiyiime verisi olarak ise kisi basina diigen gayri
safi milli hasila verisi alinmigtir. Ayrica modeldeki degiskenlerin logaritmalari
alinarak analize dahil edilmigtir. Bu ¢aligma i¢cin model (1) tahmini yapilmustir.

InGDP;; = a;; + B1InHEX; + u;; (1)

Degiskenlerin tanimlayici istatistiklere ait olan bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler InGDP InHEX
Ortalama 10.56785 2.331910
Medyan 10.61418 2.320621
Maksimum 11.08643 2.823995
Minimum 9.907858 1.967252
Standart Sapma 0.231228 0.207370
Carpiklik -0.718807 0.712211
Basiklik 3.546242 3.187536
Jargue-Bera 13.79649 12.04085

Sekil ’de modelde yer alan degiskenlerin sekilleri gosterilmistir.

Sekil 1: Degiskenlere Ait Sekiller

InGDP INHEX
11.2 3.0
11.04
2.8
10.8
2.6
10.6 4
2.4
10.4
2.2
10.2
2.0
10.0
9.8 T T T T T T T T T T T T T T T T T T L8 T T T T T T T T T O T T O T O T T T
OYTONOOTRNOCOTONOOTONOOTRNOOTONOOTDNO OTONOOTONOOTRNOOTNNOOTONOOTONOOTON®©
000HHOO0O0HH000HH000H=000HA000HH00OHH O00HH000H1000+HH000+H000-HH000HH00O0
A ANNNNNOOOONTIILIIOOODNOOOOONNNNN A AANNNNNOOOOOIIIIIODOODOOOOONNNNN
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3.2. Ekonometrik Yontem ile Bulgularin Degerlendirilmesi

Modeldeki serilerin oncelikle birim kok testinin yapilmasi gerekmektedir.
Boylelikle analize yon verilerek degiskenler arasindaki iligkinin tespiti
yapilacaktir. Analizde panel veri modellerinde birim kék sinamasini saglamak
i¢in baglica galigmalardan olan Levin, Lin ve Chu (2002) tarafindan gelistirilen
panel LLC birim kok testi ve Im, Pesaran ve Shin (2003) tarafindan gelistirilen
panel IPS birim kok testleri uygulanmistir. S6z konusu bu testlerin uygulanma
nedeni homojen ve heterojen testlerin birarada kullanilmasini saglamaktir.
Boylelikle daha saglikli sonuglara ulasilacaktir. Tablo 3 panel LLC ve IPS birim
kok testlerine ait bulgular icermektedir.

Tablo 3: Panel Birim Kok Testlerine Ait Sonugclar

LLC IPS
Diizey
S S*T S S*T
InGDP -2.72313"™ -0.84157 -2.91764™ 0.30508
(0.0032) (0.2000) (0.0018) (0.6198)
INHEX -4.18935 -0.68772 -1.59664" -0.16725
(0.0000) (0.2458) (0.0552) (0.4336)
1. Siradan Fark
S S*T S S*T
AInGDP -3.369922"" -3.46752"" -3.98212™ -4.68711""
(0.0004) (0.0003) (0.0000) (0.0000)
AINHEX -5.24732"" -2.73454" -5.97776 " -5.46598""
(0.0000) (0.0031) (0.0000) (0.0000)

Not: S, Sabitli ve S*T Sabitli ve Trendli diizeyi, parantez icinde yer verilen degerler olasilik
degerinive © 7 %1 ile “ ” %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 3 sonuglarina gore diizeyde sifir hipotezinin reddedilemedigi sonucuna
varilirken degiskenlerin birinci farki alindiginda sifir hipotezinin reddedildigi
sonucuna ulasilmaktadir. Birinci nesil birim kok testleri bulgularina gore
degiskenlerin birim kok testine gore birinci farklarinda duragan ¢ikmustur.

3.2.1. Panel Esbiitiinlesme Testlerine ait Bulgular ile
Degerlendirilmesi

Seriler birinci farkinda duragan hale geldigi i¢in bu ¢alismada Pedroni ile Kao
esbiitiinlesme analizi yontemlerine seriler arasindaki uzun doénemli iligkinin
bulunup bulunmadigini arastirmak icin faydalanilmistir. Pedroni egbiitiinlesme
testi, egbiitiinlesme vektoriindeki heterojenlige izin veren yontemdir (Asteriou
ve Hall, 2007: 373). Bu yontem sadece sabit ve dinamik etkilerin panelin kesitleri
arasinda farkli olmasina izin vermektedir. Ayrica alternatif hipotez altinda da
esbiitiinsel vektortin kesitler arasinda farkli olmasina izin veren bir testtir.
(Giivenek ve Alptekin, 2010: 181). Pedroni egbiitiinlesme baz1 6zellikleri ile farkl:
olan ve bazi olumlu Gzelliklere sahip olan bir testtir. Birden c¢ok aciklayica
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degiskene izin vermekteyken esbiitiinlesme vektorii panelin farkli kisimlar
boyunca ¢esitlenmektedir. Bu yontemin bir diger ozelligi kesit birimleri
boyunca hatalarin heterojenligine izin vermektedir (Yildirim, 2016: 438).
Pedroni egbiitiinlesme yonteminde 7 farkli egbiitiinlesme testinden
yararlanilarak paneldeki kesitler arasi ve kesit ici etkiler kapsam altina
alinmistir. Yedi test icerisinde yer alan kategori "within" boyutunda
havuzlanmis 4 testi ve diger kategori between” boyutunda kalan 3 testi
icermektedir. Birinci kategoride yer alan dort adet testten ilk ti¢ii (Panel v-
istatistigi, Panel rho-istatistigi ve Panel PP-istatistigi) parametrik olmayan
testlerdir. Ilk test varyans orani tipinde istatistik iken ikinci test Phillips-Peron
(PP) (rho) istatistigine ve dg¢iinct istatistik PP (t) istatistigine benzer
ozelliktedir. Dordinct istatistik olan Augmented Dickey Fuller (ADF) (t)
istatistigine benzer parametrik istatistik 6zelligindedir. ikinci kategori icinde
yer alan g testten ilki PP (rho) istatistigi ile benzer 6zellikte iken diger kalan
ikisi PP (t) ve ADF (t) istatistiklerine benzer 6zelliktedir. Kao (1999) tarafindan
gelistirilen Kao egbiitiinlesme testi, DF ve ADF testlerinden faydalanilarak panel
veri analizinde esbiitiinlesme testi sunmaktadir (Baltagi vd., 2000: 13;
Yardimciogluy, 2012: 36).

Degiskenlerin I(1)’de duragan hale gelmesi panel egbiitliinlesme testlerinin
yapilmasina imkan saglamaktadir. S6z konusu seriler arasinda uzun donem
iligkisi Pedroni ve Kao egbiitiinlesme testleriyle Tablo 4’te incelenmistir.

Tablo 4: Pedroni ve Kao Esbiitiinlesme Test Sonuglar1

Pedroni Esbiitiinlesme Testi

Istatistik Anlamlilik
Panel v-istatistigi 1.811084 0.0351
Panel rho-istatistigi -0.894923 0.1854
Panel PP- istatistigi -1.386461° 0.0828
Panel ADF- istatistigi —2.689537*“ 0.0036
Grup rho- istatistigi 0.384964 0.6499
Grup PP- istatistigi (parametrik -0.655243 0.2562
olmayan)
Grup ADF- istatistigi (parametrik -2.229641 0.0129
olmayan)
Kao Esbiitiinlesme Testi
ADF —3.672485*** 0.0001
Not; 7™, «™ «» sirastyla %1, %5 ve %10 dlizeyinde anlamliligi temsil
etmektedir.

Tablo 4’te Pedroni esbiitiinlesme testi sonucunda seriler arasinda esbiitiinlesme
iligkisi yoktur seklinde ifade edilen H, hipotezi 4 tane test icin
reddedilmektedir. Baska bir deyisle bu 4 test icin seriler arasinda esbiitiinlesme
iliskisi s6z konusu olup Pedroni esbiitiinlesme testine ait bulgulara gore seriler
arasinda egbiitiinlesme iliskisi mevcuttur. Tablo 4'te yer alan Kao esbiitiinlesme
testinde seriler arasinda egbiitiinlesme yoktur seklinde ifade edilen H, hipotezi
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reddedilmistir. Bagka bir deyisle Kao egbiitiinlesme testi sonucunda seriler
arasinda egbiitiinlesme iligkisi s6z konusudur. Her iki egbiitiinlesme testi
sonucuna gore uzun donemde saglik harcamalariyla ekonomik biiytime
arasinda egbiitiinlesme iligkisi oldugu bulgusuna ulagilmigtir.

3.2.2. FMOLS ve DOLS Katsayillarinin  Bulgulann  ve
Degerlendirilmesi

Panel egbiitiinlesme testleri sonucunda egbiitiinlesme iliskisinin varlig
bulgusuna ulagildiktan sonra s6z konusu iligkinin nihai sapmasiz katsayilar
tahmin etmek i¢in Pedroni (2000&2001) tarafindan gelistirilen DOLS (Dynamic
Ordinary Least Square) ve FMOLS (Full Modified Ordinary Least Square)
yontemlerinden yararlanilmigtir. FMOLS katsay1 tahmincisi yontemi, standart
sabit etkili tahmincilerdeki degisen varyans, otokorelasyon gibi problemlerden
kaynakli olan sapmalar1 diizeltmektedir. DOLS katsayr tahmincisi yontemi
modele dinamik unsurlar1 dahil edip statik regresyondaki ozellikle de igsellik
sorunlarindan kaynakli olan sapmalar giderebilecek 6zellige sahiptir (Kok vd.,
2010: 8). Tablo 5'te FMOLS ve DOLS y6ntemlerinin bulgular: verilmistir.

Tablo 5: Panel FMOLS ve DOLS Sonuglar:

Ulke FMOLS DOLS
Katsay1 t istatistigi Katsay1 t istatistigi

Kanada 2. 570281*” 4.324886 2.287718w 3.411646
Fransa 2.936675w 3.850776 2.428833w 3.422350
Almanya 3.541226*” 3.674512 3.133282*“ 3.106073
Italya 3.484611*** 4.499699 3.102259*“ 3.431042
Japonya 0.361878** 2.363897 0.342835w 3.812826
Birlesik Krallik 1.125701** 2.734352 0.612363* 1.246926
ABD 2.007568*” 6.756103 1.965221*“ 5.495396
Panel Geneli 1302033 5.906782 1039442 4.523155

Not: “ 7, “ 7, “” sirast ile %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 5'te panel FMOLS ve DOLS sonuglar1 verilmistir. Bulgularda yer alan
katsay1 degerleri tim iilkeler ve panel geneli icinde pozitif ve anlamli ¢ikmusgtir.
FMOLS sonuglarina gore Japonya ve Birlesik Krallik %5 diizeyinde anlamliyken
diger tiim tlkeler %1 diizeyinde anlamlidir. FMOLS sonuglarina gore en ytiksek
katsayrtya Almanya sahip iken en diisitk katsayirya Japonya sahiptir. DOLS
sonuglarina gore en yiiksek katsayiya sahip olan tilke Almanya’dir. Birlesik
Krallik icin DOLS sonucunda esbiitiinlesme iligkisi en diistik katsayiya sahiptir.
Panel FMOLS ve DOLS sonuglar: birbiri ile tutarli sonuglar vermektedir. Saglik
harcamalarinda meydana gelen artisin ekonomik biiytimeyi artirdig1 sonucuna
her iki testte de ulagilmistir.
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4. Sonuc

Saglik harcamalar1 ve ekonomik biiytime iligkisi gittikce 6nem kazanmaktadir.
Ozellikle Covid-19 pandemisinden sonra saglik harcamalarina diinya genelinde
yonelim gergeklesmistir. Bu ¢alismada G7 tlkelerinin (Almanya, Kanada,
Japonya, Fransa, Italya, ABD ve Birlesik Krallik) 2000-2019 dénemi saglik
harcamalar1 ve ekonomik biiylime verileriyle bu iki degisken arasindaki iligki
incelenmistir. Ampirik kisimda panel veri modelleri i¢in birim kok sinamasini
oneren baslica ¢alismalardan olan panel LLC ve panel IPS birim kok testleri
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iliskisi Pedroni ve Kao
esbiitiinlesme testleriyle sinanmistir. Egbiitiinlesme iligkisinin nihai sapmasiz
katsayilar1 tahmin etmek icin FMOLS ve DOLS yontemlerinden yararlanilmustir.
Bulgularda yer alan katsay1 degerleri tiim tilkeler ve panel geneli icin pozitif ve
anlamli ¢tkmigtir. FMOLS sonuglarina gore en yiiksek katsayiya sahip olan iilke
Almanya iken en diisiik katsayiya sahip olan tilke Japonya'dir. DOLS sonuglarina
gore en yilksek katsayiya sahip olan iilke Almanya iken Birlesik Krallik
esbiitiinlesme iligkisi en diisiik katsayiya sahip olan tilkedir. Panel FMOLS ve
DOLS sonuglart birbiri ile tutarli sonuglar vererek saglik harcamalarinda
meydana gelen artisin ekonomik biiylimeyi artirdigi yontindedir. Ayrica
katsayilarindaki farklilik gerek saglik politikalar1 gerek saglik sektoriine dair
harcamalardaki degisiklikten kaynaklanabilmektedir. Saglik harcamalarinin
ekonomik biiytimeyi artirmasi s6z konusu tilkeler acisindan saglik politikalarina
yonelik iyimser bir tablo c¢izmektedir. Saglik harcamalarinin verimliligi
artirllarak ekonomik biiylime saglanabilecektir. Saglik politikalarina yonelik
uygulamalarda daha fazla iyilestirmeler yapilarak etkinlik saglanabilecektir.
Boylece saglik sektorii agisindan kaynak israfi Onlenecek, verimlilik artisi
saglanacak boylelikle ekonomik biiyiime ve ileriki asamada toplumsal refah
artacaktir. G7 ekonomileri agisindan begeri sermaye agisindan biiyiikk 6neme
sahip olan saglik sektoriinde teknolojik yenilikler ve yeni yatirimlar yapilarak
toplumun kalkinmasi saglanacaktir. Bu calismada olast kesitler arasi
bagimliliklar dikkate alinmamistir. Dolayisiyla daha sonraki calismalarda bu
konunun da dikkate alinmasmin bu alandaki tartismalar agisindan 6nemli
sonuglar icerebilecegi diistintilmektedir.
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Abstract

Individuals have experienced increased death anxiety as a result of the Covid-19 pandemic's
closure processes, isolation, social distance, and an increasing number of cases and
mortality rates. The fear that one's life is coming to an end is referred to as death anxiety.
In this study, it was tried to test the mediating role of death anxiety in the effect of fear of
Covid-19 on online shopping attitude and purchase intention. An online survey with 305
individuals having online buying experience was undertaken for this aim. Participants were
reached using the list-based sampling method. Many different statistical analyzes were
used to analyze the obtained data. The scales' construct validity was determined using
factor analysis, and their reliability was determined using reliability analysis. Simple linear
regression analysis was used to test the research hypotheses, and process macro analysis
was used to test the mediation roles. According to the results of the analysis, it was found
that the fear of Covid-19 had a positive and significant effect on death anxiety. Death
anxiety has been shown to have a positive and significant impact on internet shopping
attitude and intention. It was concluded that death anxiety had a mediating role in the
effect of fear of Covid-19 on online shopping attitude and purchase intention. As a result, it
has been determined that the fear of Covid-19 and death anxiety have a mediating role in
affecting consumers' online shopping attitudes and purchase intentions. These findings are
expected to benefit both new studies in the literature and practitioners.

Keywords: Covid-19 Fear, Death Anxiety, Online Shopping

Covid-19 Korkusunun Online Alisveris Tutumu ve Satin Alma Niyetine Etkisinde
Oliim Kaygisimin Aracilik Rolii

Oz

Covid-19 pandemisi ile birlikte yasanilan kapanma stiregleri, izolasyon, sosyal mesafe ve
artan vaka sayilart ile 6liim oranlarn bireylerin 6liim kaygisimt daha fazla hissetmelerine
neden olmustur. Oliim kaygisi, bireylerin yasamlarinin sona erecegine yénelik olarak
yasamis olduklart korku hissini ifade etmektedir. Bu ¢alisma da Covid-19 korkusunun
online aligveris tutumu ve satin alma niyetine etkisinde 6liim kaygisimin aracilik rolii test
edilmeye c¢ahgilmistir. Bu amagla online alisveris deneyimine sahip 305 katiimc ile
cevrimi¢i anket uygulamast gergeklestirilmistir. Liste tabanli drnekleme yéntemi
kullamlarak katihimcilara ulasilmustir. Elde edilen verileri analiz etmek icin bir¢ok farkh
istatistiksel analiz kullamlmstir. Olgeklerin yapt gegerligini belirlemek icin faktér analizi
yapilirken, 6lgeklerin giivenirligini belirlemek igin giivenirlik analizi yapilmigtir. Arastirma
hipotezlerinin test edilmesinde ise basit dogrusal regresyon analizinden, aracilik rollerinin
test edilmesinde ise process macro analiznden yararlamlmistir. Analiz sonuglarina gére


https://orcid.org/0000-0002-3474-7220

Diilek, B. (2022). Covid-19 Korkusunun Online Aligveris Tutumu ve Satin Alma Niyetine Etkisinde Oliim
Kaygisinin Aracilik Roli. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (2), 141-157. doi:
10.48064/equinox.1130313

Covid-19 korkusunun 6liim kaygisi tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi bulunmustur.
Oliim kaygisinin da online alisveris tutumu ve satin alma niyeti iizerinde olumlu ve anlamli
bir etkisi bulunmustur. Covid-19 korkusunun online aligveris tutumu ve satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde ise 6liim kaygisimin aracilik roliine sahip oldugu sonucuna varimstir.
Sonug olarak tiiketicilerin online alisveris tutumlart ve niyetlerini etkilemede Covid-19
korkusunun etkisi ve 6liim kaygistnin da aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonuglarin hem alan yazindaki yeni ¢alismalara hem de uygulayicilara katki sunacagi
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Korkusu, Oliim Kaygisi, Online Alsveris

1. Giris

Covid-19, SARS-CoV-2 adi verilen yeni bir koronaviriisin neden oldugu
hastaliktir. Diinya Saglik Orgiitii bu yeni viriisii ilk olarak 31 Aralik 2019' da,
Cin Halk Cumbhuriyeti'nin Vuhan kentinde bir grup viral pnémoni vakasi
raporunun ardindan tespit etmistir (WHO, 2022). Diinya genelinde artan
vaka sayilar ile birlikte 12 Mart 2020 tarihinde ise pandemi ilan edilmistir.
Yasanilan pandemi stireci, genis kitlelerin korku ve endise icinde yasamasina
neden olmustur. Hastaligin siirekli yayilmasi ve oOlim oranlarn da
toplumlarda ortak bir korku ve kaygiya neden olmustur (Ozgii¢ vd. 2021).

Oliim kaygisi, insanlarmn bu diinyadaki varliklarinin sona ermesi karsisinda
hissettikleri korku olarak adlandirilmustir (Hick, 1990). Insanlarin &liim
algilari, gevrelerinde gordiikleri 6lim olaylarina gore sekillenmektedir. Salgin
doneminde yasanilan belirsizlik durumlart ve artan oOlim sayilarn da
bireylerin 6liim duygusunu daha yakindan hissetmelerine neden olmustur
(Menzies ve Menzies; 2020; Rani ve Tripathy, 2021).

Kiiresel karantina, sosyal mesafe ve Covid-19 pandemisinin yayilmasini
sinirlamak i¢in alinan diger 6nlemler, tiiketicileri ¢evrimici pazarlardan daha
fazla aligveris yapmaya tegvik etmistir (Alessa vd. 2021). Ayrica tiiketicilerin
Covid-19 kaynakli kaygilarin hafifletilmesi amaciyla da online aligveris
egilimlerini arttirdiklar1 sdylenebilir (Wang vd., 2021). Alan yazim
incelendiginde ise Covid-19 korkusu, oOlim kaygisi ve online aligveris
egilimleri boyutlarina yonelik arastirmalarin  siirli  sayida  oldugu
goritilmektedir (Celik ve Kabak, 2021; Wang, 2021). Bu nedenlerle bu ¢alisma,
Covid-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda tiiketicilerde Covid-19 kaynakli
oluim kaygisinin  online aligveris deneyimleri iizerinde etkisini
belirleyebilmek ve arastirma sonuclarina gore e-ticaret islemlerinde
planlanabilecek girisimlere katkida bulunmak amaciyla gerceklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1 Covid-19 Korkusu
Korku, algilanan tehlikeli uyaranlarin ortaya ¢ikardigi duygusal bir durumu

ifade etmektedir. Aslinda korku, bireyleri Covid-19 pandemisi gibi tehlikeli
durumlara kars1 6nlem almaya y6nlendiren bir motivasyon kaynagidir (Nabi
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ve Myrick 2019). Covid-19 pandemisinin insanlarin fiziksel sagliklarini ve
yasamlarini tehdit etmesi, stres diizeylerini artirmasi, anksiyete ve depresyon
gibi ¢ok cesitli psikolojik sorunlar: tetiklemesi kaginilmaz olmustur (Harper
vd., 2020). Endiseye benzer sekilde, mevcut pandemi boyunca bireyler
arasinda Covid-19 korkusu 6ne ¢cikmistir (de Hoog vd., 2008). Ozellikle sosyal
izolasyon, belirsizlik, kronik bir hastaligi bulunma, maddi sorunlar, giinlitk
faaliyetlerin kesintiye ugramasi, Covid-19 nedeniyle aile bireylerini kaybetme,
riskli yas grubunda (60 yas) olmak gibi sayisiz olumsuz durum hastalik
diizeyini yiikseltmistir (Smith vd.., 2020; Bitan vd. 2020; Simsir vd., 2022).

2.2 Oliim Kaygis1

Kaygi, olaylarin belirsizligi ve bilinmeyen dogasi nedeniyle sikinti ve
gerginlik gibi karmasik bir dizi duyguyu igeren olumsuz bir duygusal
durumdur (Bekker vd., 2003). Oliim kaygsi, 6liimii, diinyadan kopmay1 veya
yasamdan sonra ne olacagini diistinmenin neden oldugu panik, korku veya
biiyiik endise hissidir (Birgit vd., 2018). Oliim kaygisinin bir dizi farkl
zihinsel saglik durumunu destekleyen tanisal bir yap1 oldugu one
stirtilmiistiir (Iverach vd., 2014). Ornegin, 6liim korkusu, doktorlardan sik sik
gilivence arama, kisinin viicudunu kontrol etme ve bedensel belirtilerle iligkili
bozukluklarda goriilen tibbi test taleplerinde kendini gosterebilmektedir
(Furer vd., 2007). Oliimiin olduk¢a yaygin oldugu gercegi goz oniine
alindiginda, Covid-19’'un bireylerin 6lim kaygisi diizeylerini arttirmasi da
muhtemeldir (Kavakli vd., 2020).

2.3 Online Alisveris Tutumu ve Niyeti

Tutum genellikle ¢evrimicgi aligveriste olumlu bir duygu Olglisii olarak
tanimlanir. Cevrimici aligveriste tutum, tiiketicilerin satin alma kararm
vermek iizereyken olumlu veya olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir
(Chiu vd., 2005). Tiiketici davranigini tahmin etmek i¢in nihai olarak satin
alma niyetini olusturan tutumlari, degerlendirmeleri ve igsel faktorleri
bilmek gerekmektedir (Fishbein ve Ajzen, 1977). Satin alma niyeti,
“tiketicinin yakin gelecekte bir irtin veya hizmeti satin alma kararini
yansitan zihinsel bir durum” olarak tanimlanmaktadir (Bigne-Alcaniz vd.,
2008). Ajzen (1991), niyetlerin, insanlarin belirli davraniglara ne olglide
yaklasmaya istekli olduklarinin ve belirli davranislar gergeklestirmek icin ne
kadar girisimde bulunduklarinin bir gostergesi oldugunu belirtmistir.
Cevrimigi satin alma niyeti, bir misterinin ¢evrimici satin alma niyetinin
glctini gostermektedir (Salisbury vd., 2001). Tiiketiciler, zamandan tasarruf
sagladig1 ve cevrimici aligveris yaparken islerinden ayrilmalar gerekmedigi
i¢in ¢evrimici aligverige ilgi duymaktadirlar (Rizwan vd., 2014).
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3. Literatiir Incelemesi ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Covid-19, insanlarin  davraniglarim1  bilingli  olarak farkinda bile
olmayabilecekleri sekillerde etkileyen, gercek hayatta ve her zaman var olan
bir olimlilik hissini ortaya ¢ikarmuistir. Elde edilen bulgular, o6lim
korkularinin virtsle ilgili kaygiyr 6ngordiigiinii ve bunun da daha genis
psikolojik sikintiya dontigebilecegini gostermektedir (Menzies ve Menzies,
2020). Ozellikle saglik calisanlari ve giivenlik giigleri ile viriise yiiksek oranda
maruz kalanlarda, artan fiziksel ve duygusal stres sorunu nedeniyle yiiksek
diizeyde 6lim kaygist bulunmustur (Lazaro-Pérez; 2020; Martinez-Lopez,
2020). Bir diger ¢alismada ise Covid-19 pandemisi sirasinda ¢ogunlukla saglik
caliganlarinin, kadinlarin ve yashlarin genglerden daha fazla 6lim kaygisi
yasadig1 belirlenmistir (Ozgii¢ vd., 2021). Bu dogrultuda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H,: Covid-19 korkusunun 6liim kaygis1 iizerindeki etkisi vardir

Covid-19 vakalarmnin biiyiimesi ve sonuglar1 (karantina, izolasyon, sosyal
mesafe ve toplumu cevreleme gibi) yalmizca insanlarin saghga yonelik
tutumunu degil, ayn1 zamanda satin alma davraniglarini da etkilemistir
(Loxton vd., 2020). Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasiyla
birlikte karantinalar ve insanlarin hastalik bulagsmasi endiseleri, ¢cevrimici
satin alma tutumlarimi ve niyetlerini etkilemistir( Akar, 2021). Oniimiizdeki
donemler de online aligverisin hemen hemen her iiriin grubunun satiginda ve
ticaretinde aktif ve hayati bir rol oynayacagi beklenmektedir (Cigek ve
Muzaffaer, 2021).

Tiiketiciler, arama, etkilesim, c¢evrimi¢i trtin siparis etme gibi giinlik
faaliyetlerde teknolojiyi kullanma egilimine sahiptirler. Koronaviriis salgini,
ozellikle saglik endiselerini goz oniinde bulundurarak tiiketicilerin fiziksel
magaza tesislerine erisilebilirligini etkilemistir (Eger vd., 2021). Addo ve
arkadaslar1 (2020), Covid-19'un pandemisinin yayilmasi ile birlikte gelisen
korku durumunun triinlerin satin alinmasiyla olumlu bir iligkisi oldugunu
belirtmislerdir. Senel ve Kili¢ (2022)" da Covid-19 korkusunun tiiketicilerin
seyahat motivasyonunu arttirdig1 gibi satin alma niyetini de etkiledigini
belirtmiglerdir. Ali (2020)" de Covid-19 salgimninda algilanan halk saglig
riskinin artmasiyla tiiketicilerin giivenlik endiselerinin arttigini, fiziksel
magazalarda temasta bulunmaktan ka¢indiklarim1 ve daha fazla gevrimigi
satin almaya yoneldiklerini belirtmektedir. =~ Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H,: Covid-19 korkusunun online alisveris tutumu iizerindeki etkisi
vardir

H;: Covid-19 korkusunun satin alma niyeti iizerindeki etkisi vardir
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Korku c¢ekiciligi teorisine dayanan paralel tepki paradigmasi, algilanan risk
seviyesi ne kadar yiiksek olursa, onu hafifletmek icin harekete ge¢me
niyetinin o kadar biiylik oldugunu agiklamaktadir (Laros ve Steenkamp,

2005). Belirli bir risk veya tehlikenin tstesinden geldigi, korku uyandirdig: ve
tehlike algisin1 azaltmada daha basarili oldugu diistiniilen triinler, tiiketiciler
agisindan daha yiiksek alimlar cezbetmektedir (Mcdaniel ve Zeithaml, 1984).

Ercig ve arkadaslar (2016), 6lim kaygisi olan tiiketicilerin saglikli ve dogal
tiiketim driinlerini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica 6lim kaygisinin
urtin etiket bilgisine yonelik, iriinlerin mengeine yonelik, kir amaci
giitmeyen kurumlara yonelik ve gosterisci tiiketime yonelik anlamli etkisi de
tespit edilmistir. Bir bagka ¢alismada ise 6lim kaygisi, tiiketicilerin hem
fiziksel magaza hem de ¢evrimici magaza aligverislerinde sergilemis olduklari
tutumlar tzerinde anlamli bir etki gostermistir (Celik ve Kabak, 2021).
Ferraro ve arkadaslari (2005)’ da 6liim kaygisinin bireylerin tiiketimleri kadar
maddi satin alma dirtiilerini artirdigint bulmuglardir. Bu dogrultuda
asagidaki hipotezler gelistirilmigtir.

H,: Oliim kaygisinin online alisveris tutumu iizerindeki etkisi vardir
H,: Oliim kaygisinin satin alma niyeti iizerindeki etkisi vardir

Bireylerin kisisel tutumlarinin rolleri, karar verme ve davranigsal niyetlerinde
genis ¢apta etkiye sahip olmustur (Wu, 2003). Teknoloji kabul modeline gore
niyetler, belirli davranmiglara yonelik tutumun sonucudur. Bir davranisa
yonelik olumlu tutum ne kadar biiyiikse, davranisi gergeklestirme niyeti de o
kadar biiyiikk olmaktadir (Amaro ve Duarte, 2015). Ozellikle tutum,
tliketicilerin Gzellikleri ile ihtiyaclarini karsilayan tiiketim arasinda kopri
gorevi gormektedir (Delafroz vd., 20m1). Yu ve Wu (2007)" da tiiketicilerin
¢evrimigi aligverige karst olumlu bir tutuma sahip olduklarinda, tGrtinler igin
aligveris yapma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu gostermislerdir. Bu
dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

He: Online alisveris tutumunun satin alma niyeti tizerindeki etkisi
vardir

Covid-19 virtisli son derece bulasici, potansiyel olarak ciddi sekilde zarar
verici ve siirecin de belirsiz olmasindan dolay1 bireyler, endise, kaygi, stres
gibi olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalmiglardir. Bu tiir olumsuz duygular
da anlik satin alma i¢in egilimleri igin bir tetikleyici olmustur (Xiao vd.,
2013). Bu bakimdan bazi galigmalar kayginin ve korku gekiciliginin, anlik
satin alma davranigt sirasinda 6nemli bir araci degisken oldugunu
gostermiglerdir (Iyer vd., 2020; Addo vd., 2020). Bireyler, anlik satin alma
davranislar ile Covid-19 kaynakl kaygilarini hafiflestirmeye calismaktadirlar.
Ozellikle bireylerin kaygi durumlarinin yogunlugu, Covid-19 salgini ile anlik
satin alma arasindaki iliskiye aracilik etmektedir (Wang vd., 2021). Oliim
kaygisi, tiiketicilerin covid-19 korkusunun fiziksel magaza ve online magaza
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aligverislerine yonelik tutumlar: tizerindeki olumlu ve anlamli bir etkisine
dolayli olarak aracilik etmektedir (Celik ve Kabak, 2021). Bu baglamda
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H.: Covid-19 korkusunun online alisveris tutumu iizerindeki etkisinde
6liim kaygisinin aracilik etkisi vardir

Hjs: Covid-19 korkusunun satin alma niyeti iizerindeki etkisinde 6liim
kaygisinin aracilik etkisi vardir

4.Arastirma Metodolojisi
4.1 Arastirma Modeli

Covid-19 korkusu, 6lim kaygisi, online aligveris tutumu ve satin alma niyeti
degiskenleri ile gelistirilen arastirma modeli Sekil-1’ de gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

L) :

Online

Aligveris

( H7 1 [ H4 Tutumu

. Hl Py
Covid-19 = Olim
Korkusu Kaygisi [ H; J
[ HS J Satin Alma
Niyeti

4.2 Evren, Orneklem, Veri Toplama Araci ve Katilimcilar

Aragtirma evreni, cevrimi¢i perakende aligveris yapan tiiketicilerden
olusmaktadir. Bu ¢alismada veri toplamak icin cevrimici anketler icin
gelistirilen liste tabanli yontem kullanilmistir. Liste tabanli bir 6rnekleme
yonteminde basit rastgele 6rneklemenin uygulanmasi kolaydir ve 6rnekleme
cercevesindeki her bir birim igin iletisim bilgilerinden baska bir sey
gerektirmez (Fricker, 2008). Hazirlanan anket sorulari, WhatsApp ve
Instagram sosyal medya araglar1 araciligiyla ana kiitle ile paylasilmistir. Bu
calismada 305 katilimcidan veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan 23 6lgek
maddesi i¢in en az 10 kat daha fazla veri toplanmustir (Hair vd., 2009: 329).
Etik kurul onayr almak icin Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Yaymnlar1 Etik Kurulu'nma bagvuru yapilmistir. 25/04/2022 tarih ve
2022/10-03 sayili etik kurul onay belgesi alinmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi
onceki ¢aligmalarla kanitlanmis olan Covid-19 korkusu (Ahorsu et al. 2020),
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olim kaygisi (Sarikaya ve Baloglu, 2016), online aligverig tutumu (Chen vd.,
2018) satin alma niyeti (Liu, vd. 2016) 6lgekleri bu ¢alismaya uyarlanmugtir.

4.3 Verilerin Analizi

Elde edilen verileri analiz etmek icin bircok farkli istatistiksel analiz
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik profillerini belirlemek igin frekans
analizi kullanilmistir. Olceklerin yap1 gecerligini belirlemek icin faktor
analizi yapilirken, 6lceklerin giivenirligini belirlemek i¢in giivenirlik analizi
yapilmigtir. Basit dogrusal regresyon analizi kullanilarak bagimsiz bir
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Son olarak
araci degiskenlerin aracilik rollerini test edilmesi amaciyla proces macro
analizinden yararlanilmigtir. Proses makro, regresyon eklentisi olan ve
aracilik, moderator ve kosullu analizler i¢in kullanilan bir yol modelleme
aracidir (Hayes, 2018).

5. Analiz ve Sonuclar

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Iliskin Sonuclar

Degisken f % Degisken f %
Kadin 92 30,2 flkdgretim 5 1,6
Cinsiyet
Erkek 213 69,8 Egitim Lise 4 1,3
Toplam 305 100.0 dUMUMU  (njigang 90 20,5
20 yas alt1 40 13,1 Universite 206 67,5
21-40 160 52,5 Toplam 305 100.0
0-2500 TL 90 29,5
Yas 41-55 82 26,9
Aylik 2501-5000 TL 70 23,0
gelir 5001-7500 TL 59 19,3
56 yas ve uizeri 23 7,5
7500 TL ve lizeri 86 28,2
Total 305 100.0 Total 305 100.0

Aragtirmaya dahil olan 305 katilimcinin 213 (% 69)'t erkek, 92(% 30,2)’si
kadindir. Katilmcilarin % 52,5’ i 21-40 yas araliginda bulunmakta, % 67,51
Uiniversite mezunu ve %29,5’ i ise 2500 TL ve altinda aylik gelire sahiptirler.

Tablo 2. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

KMO Bartlett Kiiresellik Testi Faktor Faktor Faktor
Ol‘nek‘léfI.l KiKare daf P yiukii  Aciklayialar: Guv.emhrh
Yeterliligi kleri

(hata) (sigma)

.810 606.951 10 .000

147



Diilek, B. (2022). Covid-19 Korkusunun Online Aligveris Tutumu ve Satin Alma Niyetine Etkisinde Oliim
Kaygisinin Aracilik Roli. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (2), 141-157. doi:
10.48064/equinox.1130313

Covidi 768
Covid-19  Covidz 726
Korkusu .
Olcegi Covid3 .816 61,415 ,842
Covidg .825
Covids 779
KMO Bartlett Kiiresellik Testi
;)ertne ill(lllf“n; KiKare df p Faktor Faktor Faktor
g (hata) (sigma) yikii Acgklayialann Giivenilirli
kleri
915 2295.939 45 .000
Oliim_Kaygisi_1 787
Oliim_Kaygis1_2 .577
Oliim_Kaygis1_3 .814
Oliim Oliim_Kaygisi_4 .808
Kaygisi -
Olcegi Olim_Kaygisi_s5 .825 63.030 -934
Oliim_Kaygis1_6 .823
Oliim_Kaygis1_7 854
Oliim_Kaygis1_8 819
Oliim_Kaygisi_g 821
Oliim_Kaygisi_10 776
KMO Bartlett Kiiresellik Testi Faktor Faktor Faktor
Ornek.lin} KiKare df P yukii  Aciklayicilar: Guv.enlhrh
Yeterliligi . kleri
(hata) (sigma)
793 665.473 6 .000
Online Online_Tutum_1 787
TutuT Online_Tutum_2 .886
Olgegi
Online_Tutum_3 .911 72.854 .872
Online_Tutum_4 .825
KMO Bartlett Kiiresellik Testi Faktor Faktor Faktor
Ornek.lf_efr.l KiKare df . yikii  Aciklayicilar: Guv?nlllrll
Yeterliligi . kleri
(hata)  (sigma)
.821 772.112 6 .000
Satin Satin_Alma_Niyeti_1 .898
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Al'ma . Satin_Alma_Niyeti_2 .866

Niyeti

Olgegi Satin_Alma_Niyeti_3 .889 77374 .902
Satin_Alma_Niyeti_4 .865

Tablo 2’de goriilecegi tizere arastirma amaci dogrultusunda faktor analizine
tabi tutulan her bir 6l¢egin KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0,60 alt sinir
degerini karsilamaktadir (Hair vd., 2009). Buna ek olarak Bartlett Kiresellik
Testi sonucuna gore 0,05 kii¢iik olan her bir 6l¢egin p (sigma) degeri ,000
olup anlamlidir. Ayrica her bir 6lgegin toplam agiklanan varyans degeri 0,60
alt sinir degerinin tizerindedir (Kalayci, 2009: 405). Son olarak 6lgeklerin
Cronbach Alfa degerleri de 0.842-0.934 degerleri arasinda gerceklesmistir.

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglar:

Bagimsiz Bagimh R? F B t p Tol VIF  Sonug
Degisken Degisken e.
Covid 19 Oliim 297 12798 545 11313 .000 10 1.0 Kabul
Korkusu Kaygisi 0
Covid 19 Online 006 1,872 .078 11.015 .172 10 1.0 Ret
Korkusu Alisveris
Tutumu

Covid 19 Satin Alma 0.02 725 049 11339 395 10 10 Ret
Korkusu Niyeti

Oliim Online 029 9073 171 3012 .003 10 1.0 Kabul
Kaygist Aligveris

Tutumu
Oliim Satin Alma .015 4535 121 2130 .034 10 1.0 Kabul
Kaygisi Niyeti
Online Satin Alma .723 78991 850 28.105 .000 1.0 1.0 Kabul
Aligveris Niyeti 7
Tutumu

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 dogrultusunda; Covid-19 korkusunun o6lim
kaygis1 tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi bulunmustur (B=.545;
p=.000). Covid-19 korkusunun hem online aligveris tutumu (B=.078; p=.172)
hem de satin alma niyeti (f=.049; p=.395) tizerinde dogrudan ve anlaml bir
etkisi bulunamamistir.  Oliim kaygisinin hem online aligveris tutumu
(B=.171; p=.003) hem de satin alma niyeti (B=.121; p=.034) Gizerinde dogrudan
ve anlamli bir etkisi bulunmustur. Ayrica online aligveris tutumunun da
satin alma niyeti tizerinde anlamli ve dogrudan etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir (B=.850; p=.000). Bu sonuglar dikkate alinarak
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arastirma modeli dogrultusunda gelistirilen H,, H,, H; ve H, hipotezleri

kabul edilmistir.

Tablo 4. Aracilik Roli Test Sonuclar

Bagimsiz Araci Bagimh Model R*=.0294
Degisken Degisken  Degisken Ozeti F=4597
Covid-19 Oliim Online P=.0111
Korkusu Kaygist Aligveris
Tutumu Effect se t p LLCI ULCI
Covid-19 korkusunun online aligveris .0779 .0569 1,3682 .1722 -.0341 .1900
tutumu {izerinde toplam etkisi
Covid-19 korkusunun online aligveris -.0206 .0672 -3061 .7597 -.1529 1117
tutumu {izerinde dogrudan etkisi
Covid-19 Kkorkusunun online aligveris Effect BootSE BootL BootULC Sonug
tutumu tizerinde dolayl etkisi LCI |
.0985 .0360 .0299 1719 Kabul
Bagimsiz Araci Bagimh Model R?*=.0024
Degisken Degisken  Degisken Ozeti F= 7952
Covid-19 Oliim Satin Alma P=.3951
Korkusu Kaygist Niyeti Effect e ¢ 0 LLCI ULCI
Covid-19 korkusunun satin alma niyeti .0487 .0572 8516  .3651 -.0639 1613
iizerinde toplam etkisi
Covid-19 korkusunun satin alma niyeti -.0245 .0679 -3615 .7180 -.1582 1091
tizerinde dogrudan etkisi
Covid-19 korkusunun satin alma niyeti Effect BootSE BootL BootULC Sonu¢
tizerinde dolayli etkisi LCI |
.0733 .0375 .0033 .1499 Kabul

Arastirma amaci dogrultusunda 6liim kaygisinin Covid-19 korkusunun online
aligveris tutumu ve satin alma niyeti tizerinde etkisinde aracilik roliintin olup
olmadigini test etmek amaciyla process macro analizinden yararlanilmistir.
Bu yontemle aracilik analizinde BootLLCI (alt smur giiven araligi) ile
BootULCI (ist sinir giiven araligi) arasinda sifir (“0”) yoksa tahmin edilen
yollar anlamli kabul edilir (Hayes, 2018). Aracilik modellerinin test
edilmesinde dogrudan etki ile toplam etkinin anlamli olmamas: dolayl
etkinin varligini ortadan kaldirmaz ve aracilik modelini gecersiz kilmaz
(Gurbiiz ve Bayik, 2018). Ayrica Hayes (2018) tarafindan gelistirilen 6l¢im

modeli-4 dikkate alinarak gerceklestirilen analiz sonucunda; Covid-19
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korkusunun online aligveris tutumu (Effect=.0985; BootLLCI=,0299 ve
BootULCI=,1719) ve satin alma niyeti (Effect=.0733; BootLLCI=,0033 ve
BootULCI=,1499) lizerinde etkisinde 6lim kaygisinin aracilik roliine sahip
oldugu goriilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda H,, Hg hipotezleri kabul
edilmistir.

6. Sonuc ve Tartisma

Bu caligma, tiiketicilerin Covid-19 korkusunun online aligveris tutumu ve
niyeti tizerinde etkisinde 6liim kaygisinin aracilik roliint tespit edebilmek
amaciyla gerceklestirilmigtir.

Bu c¢alisma sonucunda covid-19 korkusunun tiiketicilerin 6lim kaygisini
olumlu yo6nde etkiledigi gortlmistiir. Daha once yapilan g¢aligmalarda
(Lazaro-Pérez; 2020; Martinez-Lépez, 2020; Ozgii¢c vd., 2021) da Covid-19
korkusunun 6liim kaygisini arttirdign  goriilmiistiir.  Ozellikle pandemi
doneminde yasanilan kapanma siirecleri, artan 6liim sayilar1 ve belirsizlik
durumlan tiiketicilerin 6liim kaygisi tagimalarinda etkili olmustur.

Tiiketicilerin yasamis olduklari 6lim kaygisi durumlar1 da onlarin online
aligverise yonelik tutumlarimi ve satin alma niyetlerini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Elde edilen bulgular benzer sekilde o©nceki arastirma
sonuglar ile de tutarhidir (Ferraro vd., 2005; Ercis vd., 2016; Celik ve Kabak,
2021). Covid-19 korkusundan kaynakl: tiiketicilerde olugan 6lim kaygis ister
istemez tiiketiciler acisindan kendilerini rahatlatabilecekleri ve kaygilarini
azaltici aktivitelere yonelmelerine sebep olacaktir. Bu baglam da internet
ortamlarinda gegirilen zamanlarin ve aligveris deneyimlerinin bu kaygilarim
hafifletme agisindan 6nemli oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Tiiketicilerin online aligverise yonelik tutumlar1 da online aligveristeki satin
alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Alan yazina da bakildiginda
ozellikle Teknoloji kabul modeli ile birlikte tutumlarin niyetler ve davraniglar
tzerinde belirleyici bir glici oldugu gorilmektedir (Yu ve Wu, 2007;
Delafroz vd. , 2011; Amaro ve Duarte, 2015). Bu dogrultu da online aligveriste
tiiketicilerin gosterecekleri niyetlerin belirlenmesinde en 6nemli unsurun
markalara yonelik tutumlar oldugu (Fishbein ve Ajzen, 1977) dikkate alinarak
olumlu tutumlarin gelistirilmesi veya olumsuz tutumlarinin degistirilmesi ile
satin alma niyetlerinin arttirilabilecegi 6nemsenmelidir.

Son olarak bu arastirmada Covid-19 korkusunun online aligveris tutumu ve
satin alma niyeti tizerinde etkisinde 6lim kaygisinin aracilik roliine sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Daha 6nce yakin tarihlerde yapilan sinrh
¢aligmalar (Wang vd., 2021; Celik ve Kabak, 2021) da 6lim kaygisinin aracilik
roliinden bahsetmislerdir. Ozellikle Covid-19 pandemisi bireyler arasinda pek
cok tiirde kaygiya neden oldugu icin bu salginin yeni tiiketici tutum ve
davranglart tizerindeki etkisi dikkat ¢ekici (Kotler, 2020) olmustur. Bu
baglamda korku cekiciligi teorisinden yola ¢ikarak tiiketicilerin algilanan risk
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diizeylerini minimize edecek ve kaygilarini hafifletecek sekilde gelistirilecek
online aligveris tekliflerinin ve sunumlarinin daha degerli olacag:
ongorillmektedir.

7. Stmirlamalar ve Gelecek Arastirmalar

Arastirma, cevrimici perakende aligveris yapan sinirli sayida tiiketici ile
gerceklestirilmistir. Daha biiyiik katilimcilar1 ve farkli lokasyonlar: dikkate
alacak bir ¢aligmada farkli sonuglar: test etmek miimkiin olabilir. Bu ¢alisma
online aligveriste Covid-19 korkusu ve Olim kaygisina odaklandigindan,
tliketicilerin geleneksel aligveris davranislarini kapsamayabilir. Bir bagska
caligmada yiiz yiize aligveris deneyimi yasayan tiiketicilerden elde edilen
sonuglarin kargilagtirilmasi alan yazina katki sunabilir. Ayrica tiiketicilerin
Covid-19 disinda diger hastaliklardan kaynakli korku ve kaygi durumlarinin
satin alma davraniglarini ne olgiide etkiledigi de ileri de test edilerek
literatiire katki saglanabilir.
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Abstract

The main purpose of this study is to investigate the stochastic volatility spillover between
oil risk, oil spot market and oil futures market. Various oil indices for the period 16.03.2011
- 03.09.2021 were used daily in the study. The data was converted into a return series and
used for the analysis. First of all, the stationarity test of the variables was done by the Lee-
Strazicich unit root test and it was determined that the series were stationary at the level.
Stochastic volatility transfer between oil risk, oil spot market and oil futures market is
analyzed with multivariate dynamic stochastic volatility model. According to the results of
the multivariate stochastic volatility model; There is no volatility spillover between oil risk
and oil spot, but bidirectional volatility transfer is detected between oil risk and oil futures
market. It has been determined that the realized volatility is positive. In addition, one-way
and positive volatility transfer from oil spot market to oil futures market has been
determined.

Keywords: Oil Risk, Oil Spot market, Oil Futures market, Stochastic Volatility.

Petrol Riski, Petrol Spot ve Petrol Vadeli islemler Arasindaki Dinamik Stokastik
Volatilite Yayilimi

Oz

Bu ¢alismanmin temel amact petrol riski, petrol spot piyasast ve petrol vadeli islemler
piyasast arasindaki stokastik volatilite yayiimimi arastirmaktir. Calismada 16.03.2011 —
03.09.2021 dénemine ait ¢esitli petrol endeksleri gtinliik olarak kullamlmstir. Analiz igin
veriler getiri serisine déntistiiriilerek kullanilmistir. Oncelikle degiskenlerin duraganlik
sinanmast Lee- Strazicich birim kék testi araciliiyla yapilms ve serilerin seviyede duragan
olduklar: saptanmustir. Petrol riski, petrol spot piyasast ve petrol vadeli islemler piyasast
arasindaki stokastik volatilite aktarumi ¢ok degiskenli dinamik stokastik volatilite modeli
ile analiz edilmistir. Cok degiskenli stokastik volatilite modelinin sonuglarina gére; petrol
riski ile petrol spot piyasast arasinda volatilite yayilimi bulunmamakta, ancak petrol riski
ile petrol vadeli islemeler piyasast arasinda ¢ift yonlii volatilite aktarum tespit edilmisgtir.
Gergeklesen volatilitenin pozitif yoénlii oldugu saptanmustir. Ayrica ¢alismada petrol spot
piyasadan petrol vadeliye dogru tek yonlii ve pozitif volatilite aktarimu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Petrol Riski, Petrol Spot piyasasi, Petrol Vadeli islemler piyasast,
Stokastik Volatilite.
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1. Giris

Kiiresel ekonomide belirsizliklerin artmasi ve fiyatlardaki dalgalanmalar
yatirnmcilarin risk yonetiminde daha dikkatli olmasini gerektirmektedir.
Kiiresel ekonomi finansal sistemin gelismesine neden olmakta; finansal
sistemin gelismesi ise beraberinde her gecen giin risk yonetimi tekniklerinin
6nemini artirmaktadir. Yatirimcilar agisindan en 6nemli sey tilke kosullarinin
degerlendirilmesini en 1iyi sekilde yapilarak belirlenen risk yonetimi
yontemlerinden en uygun olanini se¢mek ve uygulamaktir. Risk yonetiminde
kullanilacak finansal araglar piyasalarin oynakliginin azaltilmasi agisindan
etkilidir. Vadeli islemler piyasasi ise fiyat dalgalanmalarindan kaynaklanan
risklerinin yonetilmesine olanak sunmakta ve fiyat dalgalanmalarinin etkisini
azaltmakta, boylece gelecegi tahmin etmeye yardimci olmaktadir. Vadeli
islemler piyasasinin aktif olarak kullanilmasi fiyatlarda istikrar saglanmasina
olanak tanimaktadir.

Vadeli piyasalar, gelecege ait farkli ve daginik fikirlerin bir beklenti iizerine
bir araya getirilip, degerlendirilmesi ve sistemin olusturulmasidir. Vadeli
islemler piyasasi araciligiyla piyasada her tiirlii bilgi elde edilmektedir. Piyasa
dengeleri araciligi ile bilgiler fiyatlara yansimaktadir. Vadeli islemler
piyasasinin maliyeti, diger piyasalara nazaran diigiik olmakta ve kaldirag
etkisi, likidite (Chen ve Gau, 2009: 75) gibi nedenlerden dolay: varlik
fiyatlarma iligkin  bilgi ve beklentiler tiirev drinler izerinde
fiyatlandirilmaktadir (Culp, 2010: 58).

Petrol gliniimiizde en 6nemli enerji kaynaklar1 arasinda yer almakta ve tilke
ekonomileri tizerinde o6nemli rol oynamaktadir. Bunun temel nedeni
petroliin bircok sektorde enerji kaynagi olarak kullanilmasidir. En onemli
maliyet unsuru olmasindan dolay1 petrol fiyatlarindaki degisim, piyasalar
agisindan Onem arz etmektedir. Bu ¢ercevede petrol fiyatlarindaki
degisiminin takip edilmesi oldukca kritiktir. Petrol fiyatlarinda meydana
gelen artiglar firmalarin maliyetlerinin artmasina neden olmakta, bdylece
fiyatlar genel seviyesinin yukariya dogru yiikselmesine yol agmaktadir. Bu
durum ise genel satin alma giiciinii zayiflatmakta ve talebin azalmasina
neden olmaktadir. Yasanan bu ekonomik olumsuzluklar yatirimlari da
etkilemektedir.

Petroliin ekonomi iizerinde biraktigi bir diger etki ise yatimailar i¢in bir
yatirim araci olarak degerlendirilmesinden kaynaklanmaktadir. Yatirnmcilar
yatinm kararlar1 alirken petrol fiyatlarini yakindan takip etmektedirler.
Bunun temel nedeni petroliin ekonomik faaliyetler iizerinde etkilerinin
bulunmasinin yaninda alternatif bir yatirim araci olarak da kabul edilmesidir.
Petrol fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar riski artirmakta, belirsizligin
olusmasina neden olmakta ve ekonomik beklentileri olumsuz yo6nde
etkilemektedir.
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1970’li yillarda petrol piyasalarinda meydana gelen soklar, arastirmacilari
petrol fiyatlarinin ekonomi tizerindeki etkilerini arastirmaya sevk etmistir.
Petrol fiyatlarindaki soklar piyasadaki belirsizlige de neden olmaktadir. Bunu
yonetebilmek ve petrol fiyatlarinda ortaya ¢ikan sokun etkisini azaltmak i¢in
risk yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
yatinmcilarin uluslararas: petrol piyasasi ve kiiresel ekonomiyi etkileyen
soklarin olusturduklar1 portféyler tizerindeki etkileri dikkate almalar:
gerekmektedir. Bu durum olusabilecek risklerden korunmalar1 agisindan
onemlidir (Aktas, Kayalidere ve Elcigek, 2018: 355).

2r'inci ylizyll finansal araglarin sayisinin  artmast yatirimeilarin - karar
vermesini zorlagtirmistir. Yatirimcilar riskleri en az ve getirilerini en fazla
yapacak vyatirnm araglarini tercih ederler. Bu nedenle yatirimailar
portfoylerini olustururken risklerini minimize edecek yatirim araglarini
yatirim sepetlerinde toplamay1 amaglarlar. Yatirimcilarin risklerini minimize
etmek i¢in ise finansal piyasa ve araglarin volatiliteleri hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir. Volatilite; sozliikte oynaklik olarak ifade
edilmektedir. Finansal terim olarak ise finansal piyasalarin ve finansal
araclarin belli bir zaman diliminde yasadigi dalgalanmalar olarak ifade
edilebilir. Volatilite etkilesimi ise finansal araglarin birinde meydana gelen
soklarin diger finansal araclar tizerindeki etkisini agiklamaktadir.

Calismada ekonomi ve finansal piyasalar tizerinde 6nemli bir etkisi olan
petrolin risk unsuru, petrol spot piyasasi ve petrol vadeli piyasasi
degiskenleri arasindaki stokastik volatilite yayilimi arastirilmaktadir.
Calismada c¢ok degiskenli dinamik stokastik volatilite modelli kullanilmistir.
Yapilan literatlir arastirmasi sonucunda petroliin risk, petrol spot ve petrol
vadeli arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalara rastlanmamistir. Bu nedenle
¢alismanin finans literatiiriine katki saglayacag: diistiniilmektedir.

2. Literatur

Literatiirde spot ve vadeli islemler piyasasi arasindaki iligkiyi inceleyen cesitli
caligmalar bulunmaktadir. Yurtdisinda yapilan ¢alismalara; Cheung ve Fung
(1997), Brooks vd. (2001), Antoniou vd. (2001), Kavussanos ve Nomikos
(2003) gibi calismalar 6rnek gosterilebilir. Yurt i¢inde spot ve vadeli islemeler
piyasasini inceleyen ¢aligmalara ise Cevik ve Pekkaya (2007), Demireli vd.
(2010), Kayalidere vd. (2012), Ozer ve Cémlekci (2015), iseri ve Kacmazer
(2016), Korkmaz vd. (2017), Polat vd. (2019) gibi caligmalar 6rnek olarak
verilebilir.

Moosa ve Loughani (1994) ham petroliiniin spot ve vadeli fiyatlarina iligkin
aylik veriler ile GARCH-M (1,1) modeli aracihigiyla analiz etmislerdir.
Calismalar1 neticesinde; petrol vadeli ve petrol spot piyasalar: arasinda iligki
olmadigini tespit etmislerdir. Ocak 1983 - Temmuz 1997 dénemine ait
ceyreklik veriler ile vadeli ve spot piyasalar1 arasindaki nedensellik iligkisini
aragtiran Cheung ve Fung (1997) ise spot piyasasindan vadeli igslem piyasasina
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dogru nedensellik iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Yeni Zelanda
Borsas'nda yer alan spot ve vadeli isglemler piyasasi arasindaki fiyat
fonksiyonunu aragtiran Zou ve Pinfold (2001) 1 Haziran 1996 - 31 Aralik 1999
donemine ait verileri kullandiklar1 ¢alismalarinda; Yeni Zelanda borsasinda
yer alan vadeli islemler piyasasinin degerinin spot piyasast degerinden daha
yiikksek olmasinin yami sira vadeli islemler piyasas: ile spot piyasasinin
karsilikli olarak etkilesim i¢inde oldugunu tespit etmislerdir.

McCallum ve Wu (2011) hem petrol vadeli islemler piyasasindan hem de spot
piyasadan alinan verilere gore gelecekteki petrol fiyat: hareketlerinin nasil
tahmin edilebilecegini arastirmiglardir. Arastirma neticesinde; petrol vadeli
islemler piyasasi ve spot petrol piyasasinin verileri ile petrol fiyatlarinin
tahmin edilmesinin miimkiin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Firuzan (20m)
ise ham petrol varil fiyatinda oynaklik olup olmadigini, oynakligin olmasi
durumunda, oynakligin biyiikliigiinii ve kaliciligini arastirmistir. 1981 Ocak -
2007 Aralik donemine ait verilerin kullanildigi ¢aligmasinda piyasada
meydana gelen olaylarin petrol fiyatlar1 tizerinde etkisinin oldugunu
saptamigtir. Ham petroliin vadeli ve spot piyasalar1 arasindaki iligkiyi
aragtiran bir diger calisma ise An vd. (2014) tarafindan yapilmistir. 25 Kasim
2002 - 22 Mart 201 donemine ait verilerin kullanildigi ¢alismada petrol vadeli
piyasast islemler ile petrol spot piyasas: islemlerinin beraber hareket
ettiklerini saptamiglardir.

Zaman-frekans alaninda dalgacik tutarlilik analizi kullanarak ham petrol
spot piyasasi ve vadeli iglem fiyatlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen Chang ve
Lee (2015), petrol spot piyasasi ile vadeli islem fiyatlar1 arasinda uzun
dénemli esbiitiinlesme iliskisi oldugunu saptamiglardir. Ozer ve Cémlekgi
(2015) ise futures sozlesmelerinin spot piyasasinin volatilitesi tzerindeki
etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda vadeli islemler piyasas: ile
spot piyasast arasinda negatif volatilite soklarinin etkin oldugunu tespit
etmislerdir. Spot ve vadeli petrol piyasasi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
diger ¢alisma Zavadska, Morales ve Coughlan (2018) tarafindan yapilmustir.
Calismada spot ve vadeli petrol piyasasinin ham petrol fiyatinin gostergesi
olup olmadigini arastirmuslardir. Arastirmacilar belirsizligi ve petrol fiyati
riskini azaltmak i¢in vadeli islem piyasalar1 araciligiyla riskten korunma
yontemini uygulamayr Onermisler, literatiirdeki mevcut bulgular 1s1ginda
riskten korunmanin petrol fiyati riskine maruz kalmayr azaltmadig:
degerlendirmesini yapmuiglardir.

Koy (2018) petrol vadeli islemler piyasasinin volatilitesinin diisiik ve yiiksek
olarak iki rejimli bir Markov Rejim Degisim GARCH modeli ile incelemistir.
Calismada 1990 Ocak - 2017 Ekim doénemine ait veriler kullanilmistir.
Calisma neticesinde Petrol vadeli islemler piyasasinin volatilitesinin yiiksek
ve dustik rejimleri arasinda gegisler oldugunu tespit etmistir. Polat (2020) ise
petrol fiyatlarinda meydana gelen soklarin kiiresel finansal faaliyetlere
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zamana bagl olarak degisen etkilerini aragtirmistir. 1990 Subat — 2019 Kasim
dénemine ait verilerle ve VAR (TVP-VAR) modeli aracihigiyla yaptiklar:
aragtirma neticesinde petrol fiyatlarindaki kalic1 artiglarin finansal kosullar
olumsuz yonde etkiledigini saptamustir.

Petrol arzindaki artiglar petrol fiyatlarinda diisiimesine neden olmaktadir.
Petrol vadeli piyasasi ve petrol spot piyasasinin riskten korunma etkinligi ise
Li, Huang ve Li (2021) tarafinda aragtirmistir. Aragtirmacilar, petrol vadeli
islemleri ve petrol spot piyasast korelasyonlarinin ve riskten korunma
etkinliginin oldukea gliclii oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda hisse senetlerinde spot ve vadeli
islemler piyasast arasindaki iliskiyi inceleyen bircok c¢alisma oldugu
saptanmigtir. Bu caligmalarda farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir.
Konunun farkli yontemlerle ve farkli zaman dilimlerinde arastirilmasi 6nem
arz etmektedir. Ayrica petrol riski, petrol spot ve petrol vadeli islemler
piyasalar1 arasindaki iligkiyi inceleyen g¢alismalarin literatiirde olmadig:
gorilmustir. Bu nedenle calismanin finans literatiiri agisindan Onemli
oldugu degerlendirilmektedir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismanin temel amaci petrol riski, petrol spot ve petrol vadeli islemler
piyasalar1 arasindaki stokastik volatilite aktarimini incelemektir. 2008
kiiresel krizin etkilerinden arindirmak icin 16 Mart 201n ile ¢alismanin
yapildigr donemde ulasilabilen son veri olan 03 Eylil 2021 donemini
kapsamaktadir. Calismada kullanilan veriler getiri serisine dontistiiriilerek
analizlerde kullanilmistir. Calismada kullanilan degiskenlere iligkin veriler
investin.com adresinden alinmuistir. Petrol riski degiskenini temsilen CBOE
ham petrol endeksi; petrol spot degiskenini temsilen ham Petrol WTI spot
endeksi; petrol vadeli degiskenini temsilen ise ham Petrol WTI vadeli
islemleri endeksi kullanilmigtir. Petrol riski, petrol spot ve petrol vadeli
islemler piyasalar1 arasindaki volatilite aktarimini analiz etmek igin ¢ok
degiskenli dinamik stokastik volatilite modeli kullanilmistir. Analizler Ewievs
12 ve WinBUGS14 paket programi yardimiyla gerceklestirilmistir.

Zaman serilerinde degigkenler arasindaki iliskiyi analiz etmeden Once
degiskenlerin duraganliklar1 test edilmelidir. Calismalar incelendigin
genellikle Genisletilmis Dickey Fuller (ADF), Philips-Perron gibi geleneksel
birim kok testlerin uygulandig: tespit edilmistir. Ancak bu testler verilerin
kirilma noktalar1 hakkinda bilgi vermemektedirler.

Diger bir yandan bu eksikligin giderilmesi amac ile yapisal kirilmaya izin
veren bagka birim kok testleri gelistirilmigtir. Lee ve Strazicich (2003, 2004)
tarafindan gelistirilen Lee-Strazicich testi verilerin yapisal kirilmalar
hakkinda arastirmacilara bilgi sunmaktadir.

V1 =0Z; +ere; = fe g+ & (1)
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Ay, = 8'AZ, + @S, +u (2)

Denklem (1)’de Z, dissal degiskenlerin vektérii olarak, &, ~ iid N(0,02))
ozelligine sahip olan hata terimlerini ifade etmektedir. Diizey durumunda iki
degisiklize miisaade eden model A Z, =1, t,Dy, D, olarak
agiklanmaktadir. Burada ise;
Dj; =1igint 2 Ty; + 1, j=1,2 ve diger durumlarda o olmaktadir. Tp,; ise
kirllma zamanini agiklamaktadir. C modelinde ise trend ve 1(0)"da 2 farklilik
olmaktadir. Model Zy =[1, t,Dqt, Dyt, DTy, DTy ] olarak
tanimlanabilmektedir. Burada; DTjy =t — Tpjigint = Tp; +1, j=
1,2 ve diger durumlarda 0 esit olur. Veri yaratim siirecleri (DGP) temel
hipotezi altinda kirilmalar icerirken (8 = 1), alternatif olarak hipotez
(B < 1) dengesindedir. Lee ve Strazicich, LM birim kok testi sonucunu
bulmak i¢in asagidaki denklemi kullanmiglardir.

Denklem (2) de §; =y, —,—Z6, t=2,.,T; olmakta § ise Ay nin
regresyon iliskisinde olan AZ,’ den saglanan katsayilara esittir. ,, ise
y1 — Z16 araciligiyla elde edilir, ayrica y; ve Z; ile gosterilen siraya gore y; ve
Z,'nin ilk elemanlaridir (Lee ve Strazicich 2003: 1083).

Cok degiskenli stokastik volatilite modellerini ilk olarak finans literatiiriine
Harvey vd. (1994) kazandirmustir. Finansal piyasalarin ve finansal araglarinin
birbirlerini etkiledikleri ve bu nedenle birbirlerine bagimli olduklar:
bilinmektedir. Finansal piyasalar ve finansal araclar arasindaki volatilite
aktarimlar stokastik volatilite modelleri ile ortaya koyulmaktadir (Goktas,
2019: 630). Yu ve Meyer (2006) tarafindan literatiire kazandirlan c¢ok
degiskenli stokastik volatilite modeli ise korelasyon katsayisinin zamana
baglh degisim gosterdigini ifade etmektedir. DC-MSV modeli asagidaki
gibidir;

Iy =a+Preg +y; 3)
Yat = exp(ha/2)eas (4)
yBt = exp(hpt/2)epy (5)
Pt = COV(SA,t' sB,t) = % (6)
Qev1 = Wo +W1(q1 — Wo) + 0qve (7)
hater = Ma + Oa(hae — 1a) + Oap(hpe — 1p) + Mae (8
hptr1 = kg + Bp(hpe — ug) + Bpa(hac — 1a) + gy (9)

Denklem-3’te iki degiskenli yapilar1 dikkate alan birinci mertebeden vektor
otoregresif stiregleri dikkate alan bir modeldir. Denklem (8) ve denklem
(9)da yer alan pp ve ug terimleri sabit katsayilarini temsil etmektedir.
Denklem (6)'daki p; terimi zamana gore degisen dinamik korelasyonu
aciklamaktadir. h, ¢ Birinci finansal varliga ait volatiliteyi, hg ikinci finansal

163



Kili¢, E.(2022). Petrol Riski, Petrol Spot ve Petrol Vadeli Islemler Arasindaki Dinamik Stokastik Volatilite
Yayilmi. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (2), 158-171. doi:
10.48064/equinox.1116 434

varhiga ait volatiliteyi ifade etmektedir. Denklem (8)’'deki @, terimi birinci
finansal varliga volatilitenin kalicilig1 agiklamaktadir. Birinci finansal varligin
volatilitesinin kalici oldugu sdyleyebilmek i¢in @, teriminin %5 Onem
seviyesinden anlamli olmasinin yani sira, 1'e yakin degere sahip olmasi
gerekmektedir. Ikinci finansal varliga ait volatilite kalicihig1 denklem (9)’deki
@p terimi agiklamaktadir. Bu terimin istatistiksel acidan anlamli olmasi ve 1'e
yakin bir degere sahip olmasi durumunda ikinci finansal varliga ait
volatilitenin kalici oldugu séylenebilir. Denklem (8)'de @,p terimi ikinci
finansal varligin volatilitesinin birinci finansal varligin volatilitesi tizerindeki
etkisini agiklamaktadir. @, Teriminin %5 Onem seviyesine gore anlamli
oldugunda ikinci finansal varligin volatilitesinin birinci finansal varlik
volatilitesi tizerinde etkili olacaktir. Denklem (9)’'da @, teriminin %5 6nem
seviyesinde anlamli oldugunda birinci finansal varligin volatilitesinin ikinci
finansal varligin volatilitesi tizerinde etkili oldugunu séylemek mimkiindiir.
Denklem (8)’de nu. teriminin karesi birinci finansal varligin volatilitesinin
ongorilebilirligi hakkinda bilgi vermektedir. Bu terimin %5 Onem
seviyesinde istatistiksel acidan anlamli olmali ve o’a yakin deger almasi
gerekmektedir. Denklem-g’da ng teriminin karesinin istatistiksel agidan
anlamli olmasi ve o’a yakin deger olmasi durumunda ikinci finansal varligin
volatilitesinin 6ngoriilebilir oldugunu séylemek miimkiindiir.

4. Bulgular

Petrol Riski Petrol Spot
80 60
60 - 40 4
40 -
20
20
0
o
: -20 |
-20 4
-40 | -40 4
60 B B A e S B T
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Petrol Vadeli

30

20
10
0] ’
10
204
30
L B I o B B L L B B

-40

11 12 13 14 15 6 17 18 19 20 21

164



Kili¢, E.(2022). Petrol Riski, Petrol Spot ve Petrol Vadeli Islemler Arasindaki Dinamik Stokastik Volatilite
Yayilmi. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (2), 158-171. doi:
10.48064/equinox.1116 434

Petrol riski, petrol spot ve petrol vadeli degiskenlerine ait getiri serileri
grafikleri incelendiginde petrol riski, petrol spot ve petrol vadeli
degiskenlerinin 2020 yilinin baglarinda sert gegislerin  yasandig:
gortilmektedir. Ayrica petrol risk, petrol spot ve petrol vadeli degiskenlerinde
volatilite kiimelemesinin oldugu gortilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere ait Tanimlayici Istatistikler

Petrol Risk Petrol Spot Petrol Vadeli
Ortalama 2.8524 -4.4926 -4.4922
Medyan -0.3970 0.0705 0.0886
Maximum 75.1450 39.8698 27.4505
Minimum -39.8256 -39.4822 -34.6102
Std. Sapma 5.8409 2.6772 2.7940
Carpiklik 2.0215 -0.5672 -1.0495
Basiklik 22.8555 48.8167 28.0535
Jarque-Bera 42615.3992 218009.4763 65604.7638
Olasilik 0.0000 0.0000 0.0000
Gozlem Sayist 2491 2491 2491

Serilere ait tanimlayici istatistiklere Tablo 1'de yer verilmistir. Petrol spot ve
petrol vadeli degiskenlerinin ortalama degerlerinin negatif oldugu, petrol
riskinin ise pozitif degere sahip oldugu gortilmektedir. Medyan degerlerinde
durumun tam aksi yonde oldugu goriilmektedir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda petrol riskte oynakligin daha yiiksek oldugu, petrol spot ve petrol
vadeli  degiskenlerinin  oynakliginin  birbirlerine ¢ok yakin oldugu
gortilmektedir. Degiskenlerinin hi¢birinin normal dagilim sergilemedikleri
tespit edilmistir.

Tablo 2: Lee-Strazicich Birim Kok Testi Sonuglar:

Test Istatistigi Kirllma Tarihi Kritik Deger
Petrol Riski -18.8083* 20 Kasim 2018 -3.9840
Petrol Spot -15.7029* 7 Kasim 2019 -3.9287
Petrol Vadeli -15.8972* 2 Nissan 2018 -4.0136

Not: *, %5 6nem seviyesini temsil etmektedir.

Petrol risk, petrol spot ve petrol vadeli degiskenlerinin seviye degerlerinde
duragan olduklar1 Lee- Strazicich birim kok testi araciligiyla tespit edilmistir.
Lee- Strazicich birim kok testi sonuclari Tablo 2’de raporlanmustir.
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Tablo 3: Petrol Riski ile Petrol Spot’a ait DC-MSV Modeli Sonuglari

Ortalam

a St. Sapma  MC Hatas1  Giiven Araligi (0.95)
Mpetrol Riski 2.9540%  0.1057 0.0029 (2.7410 3.1610)
Hpetrol Spot 1.2400 0.1624 0.0042 (0.9130 1.5560)
D petrol Riski 0.7919 0.0501 0.0030 (0.6805 0.8750)
D petrol Riski, Petrol Spot 0.0951 0.0307 0.0017 (0.0441 0.1601)
D Ppetrol spot 0.9517 0.0108 0.0005 (0.9284 0.9703)
@D Ppetrol Spot, Petrol Riski 0.0392 0.0129 0.0006 (0.0150 0.0660)
O Petrol Riski 0.4659 0.0563 0.0035 (0.3628 0.5809)
O Petrol Spot 0.2184 0.0218 0.0014 (0.1782 0.2653)

Not: *, %5 6nem seviyesini temsil etmektedir.

Petrol riski ile petrol spota ait DC-MSV modelinin sonuglar1 Tablo 3’te
Verilmistir. %) Petrol Riski, %) Petrol Spot» ) Petrol Riski, Petrol Spot» %) Petrol Spot, Petrol Riski» O Petrol Riski,
O petrol spot 1 €rimlerinin %5 6nem seviyesinde anlamli olmadig: goriilmektedir. Bu
nedenle petrol riski degiskenin volatilitesinin petrol spot volatilitesi tizerinde
etkisi bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda petrol spot degiskenin volatilitesinin
petrol riski degiskenin volatilitesi tizerinde etkisi olmadig: tespit edilmistir.
Ayrica bu degiskenler arasindaki volatilitenin Ongoriilebilir olmadigr da
gortilmektedir.

Tablo 4: Petrol Riski ile Petrol Vadeli'ye ait DC-MSV Modeli Sonuglar

Ortalama  St. Sapma MC Hatasi Giiven Araligs (0.95)

pPetrol Riski 2.9420% 0.1156 0.0038 (2.7070 3.1690)
pPetrol Vadeli 1.2610* 0.1930 0.0062 (0.8589 1.6290)
@ Petrol Riski 0.8197* 0.0403 0.0024 (0.7310 0.8859)
@ Petrol Riski, Petrol o0.0738* 0.0237 0.0013 (0.0344 0.1269)
Vadeli

@ Petrol Vadeli 0.9596" 0.0088 0.0004 (0.9410 0.9748)
@ Petrol Vadeli, Petrol 0.0418* 0.0107 0.0005 (0.0214 0.0635)
Risk

o Petrol Riski 0.4332" 0.0464 0.0029 (03528 0.5340)
o Petrol Vadeli 0.1913" 0.0202 0.0013 (0.1593 0.2403)

Not: *, %5 6nem seviyesini temsil etmektedir.

DC-MSV modeli ile petrol risk ve petrol vadeli arasindaki volatilite etkilesimi
sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. @ peyol riski Leriminin %s5 anlamlilik diizeyinde
anlamli oldugu ve 1'e yakin (0.8197) degere sahip olmasindan dolay1 petrol riski
degiskenin de meydana gelen volatilitenin kalic1 oldugu tespit edilmistir. @ perol
Riski, Petrol Vadeli lerimi istatistiksel agidan anlamli, bu durumda petrol vadeli
degiskenin volatilitesi petrol riski degiskeninin volatilitesi tizerinde etkilidir.
Petrol vadeli degiskenindeki %1 birimlik sok petrol riski degiskeninin
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volatilitesini 0.0738 oraninda artirmaktadir. @ pegol vader; T€riminin %s anlamlilik
diizeyinde anlamli ve 1’e yakin (0.9596) degere sahip oldugu i¢in petrol vadeli
degiskeninden ortaya ¢ikan volatilitenin kalici oldugu belirlenmistir. @ petrol vadeli,
petrol Riski Lerimi istatistiksel agindan anlamli olmasindan dolay: petrol riski
degiskenin volatilitesinde ortaya ¢ikan % birimlik sok petrol vadeli
degiskeninin volatilitesini 0.0418 oraninda artirmaktadir. Petrol riski ve petrol
vadeli degiskenlerinin volatilitelerinin 6ngoriilebilirligini 6 petrol Riski V€ O petrol Vadeli
terimlerinin karesi ile agiklanmaktadir. Her iki teriminin %5 6nem seviyesinde
anlamli oldugu tespit edilmis, terimlerinin karesi 0.1877 ve 0.0366 olarak
hesaplanmuistir. Bu terimlerinin karesinin sifira yakin deger almalarindan dolay:
petrol riski ve petrol vadeli degiskenlerinin volatilitesinin 6ngorilebilir
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 5: Petrol Spot Piyasasi ile Petrol Vadeli Piyasasina ait DC-MSV Modeli
Sonuclar1

Ortalama St. Sapma MC Hatasi Giliven Aralig1 (0.95)
Kpetrol Spot 1.0540% 0.2212 0.0150 (0.6607 1.4380)
Hpetrol Vadeli 1.1250% 0.2206 0.0149 (0.7425 1.5090)
D petrol Spot 0.8740* 0.0838 0.0053 (0.6687 0.9887)
O Petrol Spot, Petrol Vadeli 0.1131 0.0840 0.0053 (-0.0014  03163)
D Petrol Vadeli 0.3371* 0.1160 0.0078 (0.0659 0.5231)
D petrol Vadeli, Petrol Spot 0.6589* 0.1163 0.0078 (0.4750 0.9256)
O Petrol Spot 0.1721* 0.0242 0.0015 (0.1266 0.2261)
O Petrol Vadeli 0.1001* 0.0266 0.0017 (0.0619 0.1654)

Not: *, %5 6nem seviyesini temsil etmektedir.

Petrol spot ile petrol vadeli degiskenlerinin volatiliteleri arasindaki iliski DC-
MSV modeli ile elde edilmistir. Sonuclar Tablo 5'te raporlanmis, elde edilen
bulgulara gore; @ peuol spor terimi istatistiksel agidan anlaml ve 0.8740 degerine
sahip, bu durumda petrol spot degiskeninin volatilitesinin kalict oldugu
belirlenmistir. @ perol vadei Terimi %5 onem diizeyinde anlamli ancak ortalama
degerinin 1'de uzak olmasindan dolay1 petrol vadeli degiskeninin volatilitesinin
kalic1 oldugunu séylemek miimkiin degildir. @ petrol spot, Petrol Vadeli V€ @ petrol Vadeli,
petrol spot Lerimlerinden sadece @ pegrol vadeli, Petrol Spot terimi istatistiksel agidan
anlamli bu durumda petrol spot degiskeninin volatilitesi petrol vadeli
degiskeninin volatilitesi tizerinde etkili oldugu sdylemek miimkiindiir. Petrol
spot degiskeninin volatilitesinden ortaya ¢ikan %1 birimlik sok petrol vadeli
degiskeninin volatilitesini 0.6589 oranindan artirmaktadir. ¢ petrol spot V€ O petrol
vadeli Terimlerinin karesi 0.0296 ve 0.0100 olarak hesaplanmistir. Bu durumda
petrol spot ve petrol vadeli degiskenlerinin volatilitesinin 6ngortilebilir oldugu
belirlenmistir.
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4. Sonug

Vadeli islemler piyasasi bir tilkenin finansal agidan istikrarli olmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Bu durum, vadeli islemler piyasasinin yeterli diizeyde
derinlik, genislik ve esnekliginin olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica vadeli
islemler piyasasinin, spot piyasalarinin oynakligi iizerinde etkili olmasindan
dolay1 finansal piyasalarin istikrarinin saglanmasina olanak sunmaktadir.
Gelismis ve gelismekte olan tilkelerin hisse senedi piyasalarindaki vadeli ve spot
piyasalar ile ilgili birgok ¢alismanin varligindan bahsetmek miimkiindiir. Ancak
petrol vadeli ve spot piyasalar arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin aym
diizeyde var oldugunu soylemek miimkiin degildir. Bu nedenle ¢alismada petrol
riski, petrol spot ve petrol vadeli piyasalar arasindaki stokastik volatilite yayilim1
incelenmigtir. Calismada 16 Mart 2011 - 03 Eylil 2021 donemine ait glinlik
veriler kullanilmigtir. Degiskenler arasindaki volatilite aktarimini belirlemek
amaciyla ¢ok degiskenli dinamik stokastik volatilite modelinden
faydalanilmistir. DC-MSV modeli sonuglarina gore; petrol riski volatilitesinin
petrol spot piyasasinin volatilitesi tizerinde etkisi tespit edilememistir. Fakat
petrol riski ile petrol vadeli islemler piyasasi arasinda ¢ift yonli volatilite
aktarimui tespit edilmistir. Petrol riski ile petrol vadeli islemler piyasasi karsilikli
olarak birbirlerinin volatilitelerini artirmaktadirlar. Ayrica volatilitelerinin
ongortilebilir oldugu bulgusu da c¢alismada elde edilmistir. Petrol spot
piyasasindan petrol vadeli islemler piyasasina dogru pozitif ve tek yonli
volatilite etkilesimi bulunmaktadir. Ayrica petrol spot ve petrol vadeli islemler
piyasasinin volatilitelerinin 6ngoriilebilir oldugu tespit edilmistir. Petrol spot
piyasalarinda beklenmedik soklarin meydana geldigi zamanlarda petrol vadeli
islemler piyasasinda beklemedik soklarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu siire¢
petrol vadeli islemler piyasasinda gecikmeli olarak izlenebilmektedir. Analiz
sonucunda elde edilen bu bulgularin risk ve portfoy yoneticilerinin yatirim
stratejilerini belirlemesinde 6nem arz edecegi degerlendirilmektedir.

Bireysel ve kurumsal yatinmcilar karlarin1 maksimize ve risklerini minimize
etmeyi amaglamaktadirlar. Petrol ¢ok kullanilan bir enerji kaynagi ve yogun ilgi
gosterildigi bir yatinmm araci olmasina ragmen biinyesinde risk
barindirmaktadir. Yatirimeilar portfoylerini olustururken petrol vadeli iglemler
piyasasini ve petrol spot piyasasini beraber degerlendirmesi durumunda
risklerini minimize edebilir. Firmalar enerji olarak kullanacaklar1 petrol veya
yatirimeilar petrole yatirim yaptiklarinda spot piyasalarindaki soklar1 géz oniine
alarak karar vermeleri durumunda daha saglikli kararlar alabileceklerdir.
Konunun farkli yontemler ve farkli zaman dilimleri icerisinden incelenmesinin
finans literatiirli agisinda 6nemli oldugu distiniilmektedir.
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Abstract

In this study, it was aimed to develop a scale to determine the satisfaction levels of bank
customers and analyzed with structural equation modeling. With the developed scale, the
factors that reveal the satisfaction levels of the bank customers were determined and the
current satisfaction levels of the customers were tried to be determined through these
factors. In the developed scale, there are 6 sub-factors such as "Physical appearance,
Reliability, Enthusiasm, Sensitivity, Organizational Loyalty and Adequate Assurance” that
affect the satisfaction levels of bank customers. The questionnaire, consisting of a total of
34 items, 7 of which was demographic variable and 27 items of the developed scale, was
applied to 250 bank customers. Confirmatory factor analysis was performed on the
obtained data under structural equation modeling with the help of SPSS and AMOS
package programs and the fit indexes were calculated as x?/sd 2.291<3, RMR 0.066<0.08,
RMSEA 0.072<0.08. It was determined that the model created by confirmatory factor
analysis was compatible with the data, and it was shown that the construct validity was
ensured. Moreover, in the analysis performed to determine the reliability level of the scale,
the Cronbach a value was found to be 0.940, and it was revealed that the scale showed
excellent reliability. Finally, the difference of the mean values of the obtained factors
according to the demographic variables was examined using parametric techniques.

Keywords: Bank, Customer Satisfaction, Structural Equation Model, Explanatory and
Confirmatory Factor Analysis, Parametric Techniques.

' This study is produced from the thesis named "Analysis of customer satisfaction in banks with structural
equation model: An application in Sivas"
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1. Introduction

Banka Miisterilerinin Memnuniyet Diizeylerinin Yapisal Esitlik Modeli Ile
Belirlenmesi

0Oz

Bu ¢alismada banka miisterilerinin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi icin bir 6lgek
gelistirilmesi amaglanmug ve yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Gelistirilen
6lcek araciligryla banka miisterilerinin memnuniyet diizeylerini ortaya koyan faktérler
belirlenmis ve bu faktérler aracihigiyla miisterilerin mevcut memnuniyet diizeyleri tespit
edilmeye ¢aligilmustir. Gelistirilen 6lgcekte banka miisterilerinin memnuniyet diizeylerini
etkileyen “Fiziki Gortintim”, “Glivenilirlik”, “Heveslilik”, “Duyarlilik”, “Kuruma Baghlik” ve
“Yeterli Giivence” seklinde 6 alt faktér bulunmaktadir. 7’si demografik degisken, 27’si
gelistirilen 6lgedin maddeleri olmak tizere toplam 34 maddeden olusan anket 250 banka
miisterisine uygulanmustir. Elde edilen verilere SPSS ve AMOS paket programlar
yardimiyla yapisal esitlik modellemesi altinda dogrulayici faktor analizi yapilmis ve uyum
indeksleri x?/sd 2,291<3, RMR 0,066<0,08, RMSEA 0,072<0,08 seklinde hesaplanmustir.
Dogrulayici faktér analizi ile olusturulan modelin verilere uyum gosterdigi belirlenmis,
yapt gegerliliginin saglandigi gosterilmistir. Bununla birlikte 6l¢egin gtivenilirlik diizeyinin
belirlenmesi icin yapilan analizde Cronbach a degeri 0,940 bulunarak 6lgegin miikemmel
diizeyde giivenilirlik gésterdigi ortaya g¢ikmustir. Son olarak, elde edilen faktérlerin
ortalama degerlerinin demografik degiskenlere gore farkhligi parametrik teknikler
kullarularak incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: — Banka, Miisteri Memnuniyeti, Yapisal Esitlik Modeli, A¢imlayict ve
Dogrulayici Faktér Analizi, Parametrik Teknikler

In today's conditions, it is seen that not only the sectors producing goods but
also the sectors producing services are in rapid development. The increasing
growth in the service sector also shows the importance of the demand for
human intelligence. Institutions and organizations operating in the service
sector have to use some innovations and technology well in order to become
advantageous in the increasing competitive environment. As a result of the
technological developments experienced, the consumer's becoming more
conscious has caused their expectations to rise to a higher level. Especially
the business lines operating in the service sector care about fully responding
to the expectations of their customers and meeting their demands. Banks,
one of the most important branches of the service sector, seek different ways
to increase their service quality at national and international level. Both
internal and external environmental conditions of institutions and
organizations make it necessary to make innovations.

It is not possible to satisfy the customer portfolio, whose expectations from
the institution it receives service are constantly increasing, which are
difficult to be satisfied and whose pressure to get what they want is
increasing, is not possible with the traditional structure and management
style. As a matter of fact, in the organization of many businesses today, the
"customer” is at the focal point of the service or product they offer. In other
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words, businesses are constantly improving by preparing themselves for their
customers. Therefore, the most important actor in making the continuity
and profitability of the enterprises sustainable is their customers. For this
reason, the importance that businesses give to customer satisfaction is seen
as an indicator of the importance given to people. For this reason, while
businesses are working to increase the physical quality of the product they
produce, it is necessary to carry out studies that will increase satisfaction in
the service producing sectors.

In order to increase customer satisfaction, first of all, the current situation
should be determined. For this reason, measuring customer satisfaction and
identifying deficiencies can be shown as the first step to be taken. The most
preferred method used to measure customer satisfaction is SEM (structural
equation modelling). This modeling is a multivariate statistical analysis
method that creates a model for the purpose of determining the connections
between the observed and unobserved variables, within the framework of a
certain theory, taking into account the measurement errors (Taskin & Akat
2010).

In today's conditions, the service sector continues its development by being
seen in all areas of life. Banks, which contribute greatly to the development
of the country, have a great place in the service sector. While continuing
their activities, banks take part in the functional dimension of the service by
taking advantage of the opportunities and innovations offered by technology.
The increasing importance of service day by day causes the formation of
different perspectives towards service. For this reason, while choosing the
subject of the study, it was chosen to examine the customer satisfaction of
the banks in Sivas and it was thought that it would contribute to the relevant
literature.

2. Bank

The origin of the word “bank” comes from the Italian “banco” which means
“row, bench”. According to Giindiiz, the definition of a bank is that it takes
the savings from legal or real persons and makes loans etc. defines them as
institutions that offer them to businesses in need by applying different
methods. In addition, transfer of money, collection of bills, acceptance of
escrow, etc. sees them as businesses that provide services (Giindiiz 2003: 3).

In the definition of banks, it would not be correct to define them as
businesses that carry on their commercial activities on money or businesses
that take the capital with low interest and put it into operation with high
interest. As a matter of fact, banks that have activities in many broad areas
take deposits, offer loans, participate in bill collection transactions and stock
market transactions, thus contributing to the country's economy and
supporting the development of the country. Today, the place and importance
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of banks in economic and commercial relations at national and international
level is extremely great. It not only performs many transactions related to
capital, money and credit transactions, but also contributes to its regulation.
It meets all kinds of needs of private or public persons and businesses in the
field of capital, money and credit (Sendogdu 2011: 3).

3. Customer Concept

A customer is a person or organization that demands the regular purchase of
goods and services in a business. In short, a customer can be called anyone
(Odabagi 2010: 3). The customer is not just the buyer. It covers everyone
affected by the production activities of the enterprise. The outputs of the
business and the people, systems or processes affected by these outputs are
also customers (Eroglu 2005: 9).

3.1. The Concept of Customer Satisfaction and Its Importance

Customer satisfaction is the consumer judgment that includes the emotional
and cognitive evaluations of the situation after the customer's use of the
service or product (Varinli & Cat1 2010: 110). Customer satisfaction can only
be achieved by applying a product and service approach that exceeds all
expectations of customers (Acuner 2004: 17). Sustainability of companies is
directly proportional to their efforts to retain customers. In this regard,
situations such as getting to know the customer, showing interest,
developing new strategies inspired by the critical complaints or suggestions
by listening to him, being open to new products or designs that meet the
expectations and wishes of the customers, operating without reducing the
service quality during and after the sale constitute the main principles of
customer continuity (Varinli & Cati, 2010: 109).

3.2. Customer Satisfaction Process

Various changes were experienced in the marketing perspectives of the
companies and the function of marketing until a marketing approach was
formed, which took customer requests among its priorities and adopted
customer satisfaction as a principle (Varinli & Cati, 2010: 106). According to
the studies carried out to date, the needs of the customers change over time.
However, it reveals the conclusion that the approaches towards the
determination of customer needs have not changed (Ozgiiven 2008: 662).

Customer Recognition: Customer recognition is traditionally based on
demographic variables. Gender, age, income status, occupation, etc. apart
from the variables, it should be tried to learn in detail by keeping the
lifestyles, preferences, habits and expectations of the customers in the
foreground. Every moment of connection with the customer provides the
opportunity to obtain changing and new information. These and similar
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activities should be implemented not only for end consumers and customers,
but also for commercial vehicles (Odabasi 2010: 23).

Determination of Customer Needs and Expectations: Customer needs or
wishes always continue to change. Therefore, there is no such thing as a final
list of customer needs. Planning teams must understand that even in the
midst of the planning process, forces such as technology, competition and
social changes can create new customer needs or change the order of
importance of existing needs. Therefore, it is important to frequently control
customer needs and monitor the market (Oztiirk 2009: 268).

Measurement of Customer Perceptions: The perception of the service
provided to meet the expectations and demands of the customer by the
customers is to give real information about the performance of that business.
Expectations and demands of customers are constantly changing and
innovating. For this reason, it is necessary to prioritize the new expectations
and wishes that will arise. For this reason, businesses have to measure their
own performance at every opportunity to reach their goals. In addition to its
own performance, it gives itself an advantage to have information about the
performance of its competitors in the sector. It is necessary to measure the
performance of competitors in order to learn the weak and strong aspects of
the business (Ozgiiven 2008: 663).

Development of Action Plan: Customer satisfaction action plan is the
management of perceptions. In this last stage of the customer satisfaction
process, the measurement of the difference between perceptions and
expectations, and the comparison of this difference with the internal surveys
and competitors, it is ensured that the real performance is determined and
the factors that increase satisfaction are determined (Ozgiiven 2008: 663).

3.3. Ways to Build Customer Satisfaction

Customer Relationship Management: The business is in the process of
guiding itself better, within the framework of the expectations of its
customers and with a better perception of them in all areas of interaction
with the customer (Varinli & Cati, 2010: 233).

Data-Based Marketing: A data-based marketing process is formed by
gathering all the information about the needs and wishes, habits and
attitudes of the current and future target audience (Bozkurt 2004: 174).

Relationship Marketing: It means building all customer bonds. This type of
marketing focuses more on people than on products and services. As well as
being a communication process, relational marketing creates a dialogue
between customers and their expectations. Style of relationship marketing;
arises from honest, reliable and sincerity relationship. The feature of
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relational marketing; it offers real value and most importantly it is
continuous (Bozkurt 2004:150).

One-to-One Marketing: Build loyal customers by engaging and personally
engaging with customers one-on-one to learn more about customers. The
basic element of a one-to-one marketing strategy includes understanding
how customers differ and forming a strategy on how the business should
behave according to each of these differences (Seyhan 2013: 222).

3.4. Customer Satisfaction Measurement Techniques

Focus Group Interviews: Focus group interviews are interviews conducted
with small participant groups and aiming to determine the opinions, feelings
and expectations of the participants on a subject that interests them. Focus
groups are formed from individuals who have the opportunity to get to know
each other close enough to express their opinions about the goods and
services. Each focus group meets separately and group members express
their views on the research topic (Kircaali iftar, 2004:1-2).

Advisory Panels: A panel is a group of people who have agreed to provide
information to the researcher during a specified time period. Consumer
advisory panels are also small customer groups with repeated meetings. It
provides a continuous flow of information to businesses (Odabasi 2010:155).

Critical Incident Technique: The “critical incident technique” is used to
measure the quality of the lived reality and determine its importance in
customer relationship management. The critical incident technique is the
evaluation of the behavior of customers or employees in response to critical
jobs or events. The general structure of the technique is a classification
method that includes a group of processes used in collecting observations of
human behavior (Odabasi 2010: 157).

Questionnaire: Measuring the level of satisfaction in customer relations is
an issue that corporate managers emphasize. In order to ensure continuous
improvement, the "Measurement of Customer Satisfaction" program has
been developed. The questionnaire forms the cornerstone of this program.
While creating a customer satisfaction measurement program, each business
should act according to its own environmental structure. The program has
an interactive and dynamic structure. New information may be needed at
any time. If any part of the program is treated with disinterest and
carelessness, the entire program will be adversely affected. Before starting
the implementation of the questionnaire, it is imperative that the purpose be
clearly defined (Odabasi 2010: 160).

Benchmarking: It is easier to research the companies in different sectors
who do this job best and to set performance targets by taking them as an
example. Clearly defining goals can increase performance. Benchmarking
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envisages taking the best practices in the world regarding the function of
doing any work (Demirel 2007: 287).

4. Customer Satisfaction in the Banking Sector

In banking, where goods are a service tool, it is very important to know how
the service is perceived by the customers. Banks need to pay attention to
being customer-oriented compared to the past in the services they offer in
order to survive and compete. Therefore, it is an inevitable necessity for
banks to continuously measure customer satisfaction and make
improvements in the services where the problem arises.

Increasing competition conditions reveal the positive relations established
between the business and the customer as an important factor that provides
superiority. Ensuring customer satisfaction, loyalty and continuity
significantly affects the current and future activities of the bank. On top of
that, it is important to establish different channels that will provide regular
relations with the customer (Kinik, 2010: 64-65).

5. Related Research

When the relevant literature is examined, researches on structural equation
modeling and customer satisfaction are examined below.

Ozer & Aydin (2004), in order to examine the relationship between customer
loyalty satisfaction, switching cost and trust in the GSM sector, examined the
data with confirmatory factor analysis. As a result of their studies, they
concluded that dimensions other than monetary cost perception affect other
switching cost perceptions positively, and the customer loyalty dimension
has the highest value in its correlation with other factors.

Eroglu (2005) developed a customer satisfaction measurement model in his
study titled customer satisfaction measurement model and aimed to test the
suitability of the model he developed. To test the model he developed, he
prepared a questionnaire and applied a questionnaire to 417 individuals
selected by random sampling method, who shopped at least twice from a
company operating in the computer industry. As a result of the analyzes
made with SPSS and AMOS program, it has been concluded that the
customer service factor is the first and the product features factor is the
second most important factor.

Ayyilldiz & Cengiz (2006) conducted a study aiming to make a conceptual
analysis on the structural equation model that can be used in testing
marketing models. As a result of this study, he stated that SEM is a very
powerful analysis technique consisting of a combination of multivariate
statistical techniques used in many fields in social sciences, from educational
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researchers to marketing. He stated that it was an event that could be
examined.

Durak et al. (2017) concluded in their study that the most effective reason for
choosing participation banks is close relations with branch personnel.

Bagaran & Can (2017) conducted a study named “Investigation of the factors
affecting the preferences of customers in the service sector with a structural
equation model: The case of banks in Rize”. In this study, they aimed to
examine the existence of a relationship between the services provided by the
banks and the satisfaction in customers' preference of banks in Rize. As a
result of the study, customers' loyalty to a bank; It has been found that easy
access to banking transactions — ATM services such as money withdrawal,
money transfer, and internet, mobile banking - and being able to get
sufficient information when it finds a contact person are effective.

In this study, customer satisfaction in banks was analyzed with the structural
equation model and a guide scale was prepared by which banks can
determine the satisfaction of their customers. It is hoped that the developed
scale will contribute to the literature.

6. Method

250 individuals residing in the center of Sivas took part in this research. The
"The Scale for Determining the Factors Affecting Customer Satisfaction in
Banks with Structural Equation Model" used in the research was prepared as
a trial scale consisting of 27 questions as a result of the literature review. The
trial scale was approved by 2 academicians who are experts in the field of
banking. As a result, a 5-point Likert-type draft scale consisting of 27 items
with a score range from 1 to 5 was used in this study. The study group was
reached by convenience sampling method.

6.1. Statistical Methods Used in the Study

In this study, confirmatory factor analysis was applied under structural
equation modeling in the analysis of the data. Independent sample t-test was
used for two independent groups and F test (ANOVA) was used for more
than two groups. In the comparison of the groups, Scheffe was used as a
multiple comparison test. In addition, the reliability of the measurements
was evaluated with the Cronbach Alpha coefficient used to determine
internal consistency.

Confirmatory factor analysis is a frequently used method that provides
significant convenience in the development of measurement models. It is
generally aimed at verifying a predetermined structure or using it in scale
development and validity analyses. This analysis method is a process for
creating an unobserved variable (factor) based on the observed variables
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through a previously created model. It is used to explain multivariate
statistical analyzes that include unobservable structures represented by a
large number of observed or measured variables (Ayta¢ & Ongen 2012: 16).

The level of reliability can be determined by using the o coefficient
developed by Cronbach in Likert type scales. Whether the questions in the
scale form a homogeneous structure in certain groups is tried to be
determined by the alpha coefficient (Karag6z 2016: 941).

6.2. Package Programs Used in the Research
SPSS and AMOS package programs were used in the analysis of the obtained
data.

7. Findings of The Research
7.1. Naming the Factors

The six factors of the model, which was created by applying confirmatory
factor analysis to the data under structural equation modeling, including 27
items and named as “Physical appearance”, “Reliability”, “Enthusiasm”,
“Sensitivity”, “Organizational Loyalty” and “Adequate Assurance” are
presented below.

Physical Appearance (FG);

FG 1- My bank has a contemporary, modern appearance.

FG 2- The personnel of my bank are clean and well-maintained.
FG 3- The devices used in my bank have sufficient equipment.
FG 4- My bank is clean and orderly and has easy access.
Reliability (G);

G 5- My bank makes promises to its customers that it can keep, and
communicates openly.

G 6- My bank performs transactions as quickly and accurately as possible.
G 7- My bank provides timely and accurate information to its customers.

G 8- My bank provides services by adhering to the principle of
'confidentiality of customer information'.

G 9- My bank establishes a fair and rewarding relationship with its
customers.

Enthusiasm (H);
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H 10- My bank provides the necessary support to solve the problems of its
customers.

H 11- Employees of my bank are kind and respectful to their customers.

H 12- Employees of my bank strive to speed up transactions.

H 13- My bank provides timely information on banking transactions and
campaigns.

H 14- My bank informs customers about offers that may be attractive.
Sensitivity (D);
D 15- Working hours of my bank are arranged to suit all customers.

D 16- My bank has employees who can provide personal service to its
customers.

D 17- My bank evaluates complaints fairly and impartially.

D 18- My bank offers customer-oriented, realistic and applicable solutions.
Organizational Loyalty (KB);

KB 19- [ am proud to tell the name of my bank to those around me.

KB 20- I recommend my bank to people around me.

KB 21- If I had to choose again, I would prefer this bank.

Sufficient Assurance (YG);

YG 22- Employees of my bank have sufficient knowledge and equipment in
their fields

YG 23- | am satisfied with the service provided by my bank's ATMs
YG 24- I am satisfied with my bank's interactive computer service
YG 25- [ am satisfied with the prevalence of my bank's branch network

YG 26- I am satisfied with the service provided by my bank in telephone
banking.

YG 27- I am satisfied with the investment opportunities offered by my bank.
7.2. Confirmatory Factor Analysis Results
In order to determine the goodness of fit and structural validity of the

developed 6-factor structure, confirmatory factor analysis was performed and
the following conclusions were reached.

Model Fit
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How well the predetermined models explain the data can be determined by
the fit statistics. There are multiple fit statistics that test the fit of the
models. These fit statistics test the compatibility of the parameters of the
proposed models and the statistics obtained from the sample data (Karagoz,
2016: 968). The result of the Chi-Square test is the test of the fit between the
data and the model. In this case, the chi-square test is to test the hypothesis
whether the model that emerges in the covariance structure of the observed
variables is different from the developed model. As long as the calculated
Chi-square statistical value is small, it is concluded that the fit is good. Since
this value is a difference value, if x2 is significant, it means that the two
models differ significantly from each other. If 2 is not significant and less
than 3, it indicates the compatibility of the model. NFI, NNFI, IFI values
above 0.95 and CFI values above 0.97 indicate that the fit is good, RMSEA
and RMR values below 0.05 show that the fit is excellent, and if values below
0.08 the fit is acceptable (Meydan & Senen 2015: 32-35).

Table 1: Goodness of Fit Indexes and Normal Values Used in CFA

Index Good Fit Acceptable Fit
x° Fit Test Insignificant -
X/sd <3 <5
GFI =0,90 =0,85
AGFI 20,90 20,85
CFI 20,97 =0,95
RMSEA <0,05 <0,08
RMR <0,05 <0,08
IF1 =0,95 =0,90

Source: (Meydan & Sesen 2015: 37)

Figure 1. AMOS Diagram of the Model
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The diagram of the appropriate model obtained by confirmatory factor
analysis is as in Figure 1. In addition, the goodness of fit index values
obtained for the model as a result of confirmatory factor analysis were
calculated and given in Table 2.

Table 2: Goodness of Fit Index Values Obtained by Confirmatory Factor
Analysis

Fit Criteria Values
X'/sd 2,201
NNFI (Non-Normed Fit Index) 0,869
IFI (Incremental Fit Index) 0,886
CFI (Comparative Fit Index) 0,885
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 0,072
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RMR (Root Mean Square Residual) 0,066
GFI (Goodness of Fit Index 0,824
AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 0,783

Looking at Table 2, for the goodness-of-fit index values; very good fit since
x2/sd=2.291<3, acceptable good fit because Root Mean Square Residual
(RMR) is 0.066<0.08, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) is
0.072<0.08, and acceptable fit values model fits the data well. Therefore, the
validity of the 6-factor structure was confirmed by confirmatory factor
analysis.

Regression values show the power of observed variables to predict
unobserved variables, that is, factor loadings. Regression coefficients show
whether factor loadings are significant. The fact that the “p” values are less
than o.05 in each bilateral relationship has an important place for factor
loadings and this indicates that the items of importance are included in the
factors correctly (Karagoz et al., 2016: 51). Factor loadings are important, as
the "p" values for each binary relationship below are less than o0.05. The fact
that the factor loadings are significant means that the items are loaded
correctly on the factors. Standardized regression coefficients are given in

Table 3.
Table 3: Standardized Regression Coefficients

Expression Factor Estimate Expression Factor Estimate Expression Factor Estimate

FG4 < FG 0,587 Hiy < H 0,412 KB21 <« KB 0,867

FG3 <« FG 0,609 Hiz < H 0,536 KB2o < KB 0,921
FG2 < FG 0,584 Hiz < H 0,714 KBig <« KB 0,858
FGi < FG 0,732 Hu < H 0,632 YG2y € YG 0,738
Gg < G 0,573 Hio < H oym  YG26 €& YG 0,704
G8 <« G 0,581 D18 < D 0,757 YGa25 & YG 0,633
Gy < G 0,808 Di; < D 0,776 YG24 < YG 0,602
G6 < G 0,812 Di6 < D 0,709 YG23 < YG 0,612
Gy < G 0,706 Di5 < D 0,669 YG22 < YG 0,649

Standardized regression values show the power of observed variables to
predict unobservable variables, that is, factor loadings. According to Table 3,
the factor loads of the unobservable variable "physical appearance” are
between 0.584 and 0.732, the factor loads of the unobservable variable
“reliability” are between 0.573 and 0.812, the factor loads of the unobservable

184



Mutlu, H.T., Yalgin, K. and Giiltekin, N. (2022). Determining the Satiifaction Levels of Bank Customers with
the Structural Equality Model. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (2), 172-188.
doi: 10.48064/equinox.1145217

variable “enthusiasm” are between 0.412 and 0.714, the factor loads of the
unobservable variable “sensitivity” are between 0.669 and 0.776, the factor
loads of the unobservable variable “organizational loyalty” are between
0.858-921, and the factor loads of the unobservable variable “adequate
assurance” are between 0.602-0.738 is changing. In addition, when we look at
these values, the standardized regression coefficient values are also quite
good.

7.3. Internal Consistency Analysis

The Cronbach « coefficient, which is used to measure the reliability of the
scale and expresses the internal consistency measure;

If 0.00=a= 0.39, the scale is not reliable,

If 0.40=<0< 0.59, the reliability of the scale is low,

If 0.60=<0=0.79, the scale is quite reliable,

If 0.80=0< 1.00, the scale is highly reliable (Karag6z, 2016:941).

The Cronbach Alpha value of the scale's internal consistency was found to be
0.940. This value shows that the scale has high reliability.

8. Conclusion and Discussion

Satisfaction of customers is of great importance for businesses that produce
products as well as businesses that produce services. Customer satisfaction
increases the competitiveness of service companies and contributes to
market and marketing activities. Customer satisfaction is one of the most
important factors that are of great importance for the company's profitability
and expansion of its activities. The developments in technology have brought
about the change in the expectations of the customers and their desire to
receive perfect service. Meeting these changing expectations depends on
their correct determination. In this case, determining consumer demands
and evaluating their satisfaction with the service offered is one of the most
basic goals for the service sector. The quality of the service provided by a
business directly affects customer satisfaction. For this reason, it is extremely
important to determine the satisfaction and service quality perceptions of
consumers. Especially businesses operating in the service sector should give
more importance to service quality and customer satisfaction.

As a result of the analysis, it was determined that the developed scale
consisted of “Physical appearance”, “Reliability”, “Enthusiasm”, “Sensitivity”,
“Organizational Loyalty” and “Adequate Assurance” sub-factors. The
construct validity of the factors used in the scale in the developed model was
also confirmed by confirmatory factor analysis. The fact that the factor
loadings are significant means that the items are loaded correctly on the
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factors. Standardized regression coefficient values are also quite good. There
is a significant positive relationship between all factors. When the
relationships between the factors are examined, it is understood that the
Physical Appearance factor has a moderate relationship with other factors,
while the Sensitivity factor has a high relationship with other factors. The
Cronbach Alpha value of the scale's internal consistency was found to be
0.940. This value shows that the scale has high reliability.

In the light of all these results, it has been decided that the scale of
"customer satisfaction in banks" is a valid and reliable scale that can be used
to measure the effect of customer satisfaction in banks on people living in
Sivas.

This study was prepared in order to determine the expectations and
satisfaction of bank customers from banks in Sivas. It should not be thought
that the results about the province of Sivas reflect the universe. As a matter
of fact, cultural difference, which is one of the factors affecting satisfaction,
varies according to regions. For this reason, it is possible to reach more
precise results by making simultaneous applications in different regions with
much more comprehensive and large sample groups in order to determine
the determining factors of customer satisfaction throughout the country.
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Abstract

Various tax liabilities are applied in the purchase and sale of real estate, the most common
of which is the real estate transfer tax. Real estate transfer tax, which is included in tax
systems with different names in the world, is applied for once upon the transfer of the real
estate. In Turkey, a title deed fee is applied as a tax liability similar to this tax and there is
no real estate transfer tax or another tax with a similar name seperately. However, the title
deed fee is very similar to real estate transfer tax in terms of the purpose and form of
application. Both real estate transfer tax and the title deed fee are collected in order to bear
the costs of the transfer of the real estate. On the other hand, although the tax rate can rise
up to 15% in some countries, it is generally applied close to the rate of the title deed fee. In
the study, real estate transfer tax has been examined in line with the world samples by
comparing with the title deed fee application in our country and some suggestions have
been presented within the framework of real estate transfer tax in order to apply the title
deed fee more effectively.

Keywords: Real estate, transfer, real estate transfer tax, the title deed fee.

Secilmis Ulkelerde Gayrimenkul Devir Vergisi ve Verginin Tiirkiye’deki Karsiligi
Olarak Tapu Harci

Oz

Gayrimenkul alim satiminda c¢esitli vergisel yiikiimliiliikler uygulanmakta olup bunlardan
en yaygin olam gayrimenkul devir vergisidir. Diinyada farkli adlarla vergi sistemlerinde yer
alan gayrimenkul devir vergisi, gayrimenkullerin devri iizerine bir defaya mahsus olmak
tizere uygulanmaktadir. Tiirkiye'de ise bu vergiye benzer bir vergisel yiikiimliiliik olarak
tapu harct uygulanmakta, gayrimenkul devir vergisi ve benzeri bir adla ayr bir vergi yer
almamaktadir. Bununla birlikte, tapu harci, uygulanma amact ve bi¢imi bakimindan
gayrimenkul devir vergisine olduk¢a benzer 6zellikler tasimaktadir. Hem gayrimenkul devir
vergisi hem de tapu harci, gayrimenkuliin satisi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin
karsilanmast amactyla tahsil edilmektedir. Diger taraftan, vergi oram bazi iilkelerde %15’e
kadar ytikselebilmekle birlikte, genel olarak tapu harct orami ile yakin olarak
uygulanmaktadir. Calismada, gayrimenkul devir vergisi diinya 6rnekleri dogrultusunda
tilkemizdeki tapu harct uygulamast ile karsilastinlarak incelenmis ve tapu harcimin daha
etkin bir bicimde uygulanabilmesi i¢in gayrimenkul devir vergisi uygulamalar: ¢ergevesinde
birtakim 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gayrimenkul, devir, gayrimenkul devir vergisi, tapu harct.
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1. Giris

Servet tlizerinden alinan vergilerden olan emlak vergisi, gayrimenkullere sahip
olunmas: nedeniyle 6denen bir vergidir. Diger taraftan, pek ¢ok iilkede
gayrimenkullerin devri dolayisiyla ortaya ¢ikan maliyetlerin kargilanmasi
amaciyla ayrica vergilendirme yapilmakta olup bu vergi genel olarak
gayrimenkul devir vergisi adiyla vergi sistemlerinde yer almaktadir.

Tirkiye’de ise gayrimenkul devir vergisine benzer bir vergisel yukiimlilik
olarak tapu harci uygulamasina yer verilmektedir. Dolayisiyla gayrimenkullerin
devri sirasinda uygulanan tapu harci, yabana tilke uygulamalarinda oldugu gibi
ayr1 bir vergi olarak yer almamakta, vergisel bir yiikimlilik olarak
uygulanmaktadir.

Calismada, gayrimenkul devir vergisinin tilke uygulamalar1 bazinda incelenmesi
amaclanmis olup bu dogrultuda oncelikle vergiye yonelik teorik a¢iklamalara
yer verilecek, daha sonra se¢ilmis tilke uygulamalar1 detaylariyla ele alinacaktir.
Bu agiklamalardan sonra ise iilkemizde gayrimenkul devir vergisine benzer bir
uygulama olan tapu harci, bu vergi ile benzer ve farkli 6zellikleri ¢ercevesinde
karsilagtirmali olarak incelenecek, uygulamada karsilagilan sorunlar ele alinacak
ve tapu harcanin daha etkin bir bicimde uygulanmasi i¢in birtakim oneriler
sunulacaktir.

2. Gayrimenkul Devir Vergisine Yonelik Kavramsal A¢iklamalar

Gayrimenkullere sahip olunmasi nedeniyle uygulanan emlak vergisi, servet
vergilerinin en tipik oOrneklerinden biridir. Giinimiizde emlak vergisi,
gayrimenkuller tizerinden alinan bina ve arazi vergilerinden olugmakta olup
tilke uygulamalarinda farklilik gosterebilmektedir. Emlak vergisi uygulamasina
iliskin olarak bazi tilkelerde, hem gayrimenkul sahipligi dolayisiyla yillik bazda
diizenli olarak vergilendirme hem de gayrimenkullerin devri dolayisiyla ayrica
vergilendirme yapilmaktadir (European Commission, 2014: 4).

Gayrimenkullerin devri dolayisiyla uygulanan gayrimenkul devir vergisi, devir
islemine iliskin olarak miilkiin degeri tizerinden bir defaya mahsus olmak tizere
uygulanan advalorem bir vergi olarak karsimiza ¢ikmakta olup devir sirasinda
ortaya ¢ikan maliyetlerin karsilanmasi amaciyla uygulanmaktadir (Martin,
2020).

Gayrimenkul devir vergisi; konut olarak kullanilan gayrimenkuller ve bos olan
araziler de dahil olmak tizere gayrimenkullerin devri, satisi veya baska
bicimlerde kigiler arasi aktarimi dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir (Walker ve
Crompton, 2005: 101). Diinyada yaygn bir bi¢imde uygulanan gayrimenkul devir
vergisi, gayrimenkuliin her el degistirmesinde, tilkelerin veya eyaletlerin
uygulamalarina gore farklilagarak alici ya da satici tarafindan 6denmektedir.
Ayrica gayrimenkul devir vergisi; tilke uygulamalarina gore farklilasmakla
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birlikte, tapu devir vergisi, gayrimenkul transfer vergisi, kayit vergisi, damga
vergisi gibi isimlerle de uygulanabilmektedir.

Gayrimenkul devir vergisi, halihazirda sahip olunan bir miilkii satmamak ve ev
sahiplerinin hareketliliginde azalmaya yol agmak suretiyle 6zellikle konut
satiglarini azaltarak vergiye tabi islemlerde ve konut piyasasinin verimliliginde
diistise neden olacag nedenleriyle elestirilmektedir (Petkova ve Weichenrieder,
2017: 2).

3. Gayrimenkul Devir Vergisinde Ulke Uygulamalar1 ve Vergiden
Elde Edilen Gelirler

3.1. Secilmis Ulkelerde Gayrimenkul Devir Vergisi

Gayrimenkullerin devri tizerine uygulanan vergiler; Almanya, Amerika Birlesik
Devletleri, Avusturya, Belcika, Birlesik Krallik, Brezilya, Bulgaristan, Danimarka,
Endonezya, Filipinler, Finlandiya, Fransa, Hollanda, irlanda, Ispanya, isvicre,
Italya, Japonya, Kanada, Malta, Meksika, Peru, Polonya, Portekiz, Singapur,
Slovenya, Sili, Tayland ve Yunanistan'da uygulanirken; Avustralya, Hindistan,
Norveg, Ukrayna ve Yeni Zelanda’da uygulanmamaktadir. Diger taraftan,
Rusya’da gayrimenkul devir vergisi yer almamasina ragmen bazi durumlarda
gelir vergisi uygulanmaktadir. Ayrica Cek Cumhuriyetinde 2020 yilinda
yurtrlikten kaldirilmigtir (EY, 2021: 100). Calismanin bu kisminda se¢ilmis
tilkelerde verginin uygulanma esaslarina yer verilecektir.

Almanya

Almanya’da 1983 yilinda %2 oraninda uygulanan gayrimenkul devir vergisi, 1997
yilinda %3,5 diizeyine ¢ikarilmigtir (Fritzsche ve Vandrei, 2016: 5). 2006 yilindan
sonra ise %3,5 ile %6,5 arasinda degisecek sekilde eyaletler tarafindan
belirlenme yetkisi verilmigtir (Petkova ve Weichenrieder, 2017: 3).

Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de gayrimenkul devir vergisi 1960’lardan giiniimiize kadar uygulanmasi
dolayisiyla uzun bir ge¢misi olan bir vergidir (Walker ve Crompton, 2005: 100).
ABD uygulamasinda genel olarak vergi, devreden (birey veya kurum) diger bir
ifadeyle satici tarafindan 6denmekle birlikte, bazi eyaletler veya belediyeler
verginin alicr ve saticr arasinda paylasilmasi uygulamasina gidebilmektedir'.
Ancak, saticinin vergiyi 6dememesi veya vergiden muaf olmasi durumlarinda
alicinin vergiyi 6demesi gerekmektedir (New York State, Real Estate Transfer
Tax). Verginin uygulanigina 6rnek vermek gerekirse New York'ta gayrimenkul
devir vergisi, degeri 500 $'in lizerinde olan tiim mal ve haklarin devri i¢in
uygulanmakta olup her bir 500 $ i¢in 2 $ biciminde hesaplanmaktadir (New
York State).

' Ayrintili bilgi i¢in bkz. EY, 2021: 259.
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Avusturya

Avusturya’da gayrimenkul devir vergisi, miilkiin degeri izerinden artan oranh
bir tarifeye bagl olarak uygulanmaktadir. Buna gore tarife;

o i1k 250.000 € icin %o0,5,
. Sonraki 150.000 € i¢in %2,
o Bu tutarin tizerindeki tutarlar (400.000 € ve tstii) i¢in %3,5

oraninda uygulanmakta ve alic1 tarafindan 6denmektedir (Theiss, 2020).

Aile i¢i devir durumunda ise 6zellikli bir uygulamaya yer verilmigtir. Buna gore,
aile icinde diger bir ifadeyle iligkili taraflar arasinda yapilan devirlerde miilkiin
piyasa degerinin ti¢ kat1 veya bu degerin en fazla %30’'u vergi matrahim
olusturmakta ve %2 orani uygulanmaktadir (Petritz-Klar ve Perl, 2014; EY, 2021:
16). Bu uygulama, aile i¢i aktarimin herhangi bir bedelle veya bedelsiz olarak
gerceklestirilip gerceklestirilmedigine bakilmaksizin gegerlidir (Petritz-Klar ve
Perl).

Birlesik Krallik

Birlesik Krallik'ta gayrimenkul devir vergisi, arazi ve gayrimenkullerin devri
tizerine uygulanmakta olup damga vergisi uygulamalari arasinda yer almaktadir.
Verginin orani artan oranl tarifeye gore %o0-12 arasinda degismektedir. Bununla
birlikte, satin alinan konut satin alan kisinin ikinci veya daha sonraki konutu ise
%3 oraninda ek bir vergi 6denmekte, bdylelikle vergi orami %i5’e kadar
¢ikabilmektedir (HM Revenue & Customs (HMRC), Stamp Duty Land Tax).
Tarife ise agagidaki gibidir (HMRC):

Miilkiin Degeri Oran
125.000 £ alt1 %0
Sonraki 125.000 £ (125.001 £ - 250.000 £) %2,
Sonraki 675.000 £ (250.001 £ - 925.000 £) %s5
Sonraki 575.000 £ (925.001 £ - 1,5 milyon £) %10
Bu tutarin tizerindeki tutarlar (1,5 milyon £ Gistii) %12

2017 yilindan itibaren ise ilk konutunu alanlar icin muafiyet getirilmis olup ilk
konutun satin alinmasinda degeri 300.000 £'in altinda olanlar icin bu vergi
0denmemekte, 300.001 £ ile 500.000 £ arasinda %5 arasinda hesaplanmakta,
500.000 £'in tizerinde olanlar i¢in ise normal tarife uygulanmaktadir (HMRC).

Finlandiya

Finlandiya’da gayrimenkul devir vergisi, 1996 yilindan beri uygulanmakta olup
vergiye iligkin tim diizenlemeler merkezi yonetim tarafindan yapilmaktadir
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(European Commission, Taxation and Customs Union, Transfer Tax). Vergi
orani milkiin satig fiyat1 {izerinden gayrimenkuller icin %4, gayrimenkul
sirketlerindeki hisseler i¢in %2 ve diger menkul kiymetler i¢in %1,6'dir
(PricewaterhouseCoopers (PWC), Worldwide Tax Summaries-Finland). Vergi
aliai tarafindan 6denmektedir (European Commission, Taxation and Customs
Union, Transfer Tax).

Hollanda

Hollanda’da gayrimenkul devir vergisinin orani %6 olarak uygulanmakta iken, 1
Ocak 2021 tarihinde %8’e yiikseltilmistir. 2021 yilinda getirilen diger yeni bir
uygulama ise vergi oraninin hesaplanmasinda daha 6nce miilkiin konut olarak
kullanilip kullanilmayacag esas alinirken, 2021 yilindan itibaren miilk sahibinin
35 yas altinda olup olmadig1 ve miilkiin kullanim bi¢iminin (yazliklar kapsama
alinmamaktadir) baz alinmasidir (PricewaterhouseCoopers (PWC), Worldwide
Tax Summaries-Netherlands). 18-34 yas arasinda olup bir konuta ilk kez sahip
olacak olanlar vergiden muaf tutulmustur (Jan-Hein, 2021). Ancak, evin satin
alma bedelinin 400.000 €’yu agsmasi durumunda 1 Nisan 2021 tarihinden itibaren
%2 indirimli oraninda, yatirrm amacgh konut veya ticari gayrimenkul aliminda
ise %8 oraninda artirllmig bir gayrimenkul devir vergisi uygulanmaktadir
(Kemezyte, 2021).

Isvigre

Isvicre'de her kantonun gayrimenkuliin devri sirasinda ortaya cikacak olan
maliyetlerin 6denmesine ve miktarina iligkin farkli kurallar1 bulunmaktadir.
Genel olarak satis fiyat1 tizerinden hesaplanan verginin tamamu alict tarafindan
o6denmekle birlikte, bazi kantonlarda alict ve satici tarafindan yar yariya
paylasilmakta, bazilarinda ise satis sozlesmesinde vergiyi hangi tarafin

6deyecegi kararlagtirlmaktadir (Credit Suisse, 2021). Uygulanan vergi oranlar:
%1 ile %3,3 arasinda degismektedir (Oesterhelt ve Fracheboud, 2021).

Kanada

Kanada'nin bir¢ok eyaletinde uygulanan bu vergi, arazi devir vergisi veya
gayrimenkul devir vergisi gibi farkli adlarla gayrimenkullerin devrine miilkiin
piyasa degeri lizerinden alici tarafindan 6denmek suretiyle uygulanmaktadir
(Pasternak, 2021). Arsa degerinin belirli bir esigi asmadigi devirler, tarim
arazilerinin devredilmesi ve aile iiyeleri arasinda yapilan devir islemleri yaygin
olarak vergiye tabi tutulmamakta ve ayrica bir¢ok eyalette ilk kez konut satin
alacak olanlara muafiyet uygulanmaktadir (EY, 2021: 62). Baz1 eyaletlerde bu
vergi artan oranl tarife ile uygulanirken, bazilarinda ise uygulanmayip yalnizca
kayit vergisi seklinde yer almaktadir™.

* Eyaletlerde uygulanan vergi oranlari igin bkz. EY, 2021: 62-64.

193



https://taxsummaries.pwc.com/
https://taxsummaries.pwc.com/
https://taxsummaries.pwc.com/
https://thelawreviews.co.uk/authors/Stefan_Oesterhelt
https://thelawreviews.co.uk/authors/Laetitia_Fracheboud

Dayioglu Erul, R. (2022), Secilmis Ulkelerde Gayrimenkul Devir Vergisi ve Verginin Tiirkiye'deki Karsiligt
Olarak Tapu Harca, Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (2), 189-204.
doi:10.48064/equinox.1142363

Portekiz

Gayrimenkul devir vergisi, Portekiz sinirlari icinde bulunan gayrimenkuller ve
bu gayrimenkullere bagli hak ve eklentiler {izerinden devrin nasil
gerceklestirildigine bakilmaksizin alinmaktadir (EY, 2021: 342). Alic1 tarafindan
6denmesi gereken bu verginin orani; satin alma fiyatina, miilkiin konumuna ve
edinilen kaginci ev olduguna bagh olarak degismektedir (Sovereign, Portugal
Property Transfer Tax (IMT)). Milkin tirtine gore uygulanan vergi oranlari
asagidaki gibi olup (PWC, Property Transfer Tax, Tax Guide 2021) yerlesim
amagcli milkler ve ikinci konutlara ise %o ile %8 arasinda degisen artan oranl
tarife uygulanmaktadir?.

Miilkiin Tara Oran
Kirsal alanda miilkiyet %5
Diger kentsel miilkler ve yatirim amagli satin almalar %6,5

Kara listeye alinmis bir bolgede bulunan sirketler tarafindan
. . %010
edinilen miilkler

Portekiz'de gayrimenkulleri bulunan bir sirketin sermayesinin %75'inden
fazlasinin devralinmasi da bu vergiye tabidir (Sovereign, Portugal Property
Transfer Tax (IMT)).

Singapur

Singapur uygulamasinda bu vergi, 2010 yili ve sonrasinda konut olarak edinilen
milklerin miras disinda satisi veya devri lizerine damga vergisi* bi¢iminde
uygulanmaktadir (EY, 2021: 363). Verginin orani ise edinim (satin alma) tarihi ve
miilki elde tutma siiresine gore asagidaki gibi farklilik gostermektedir.

3 Ayrintili bilgi icin bkz. Sovereign. Portugal Property Transfer Tax (IMT).
* Seller’s Stamp Duty adiyla anilmaktadir.
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Tablo 1: Singapur’da Gayrimenkul Devir Vergisi Oranlari

Edinim Tarihi

Elde Tutma Siiresi

Oran

[1k 180.000 $ igin %1

. 1yila kadar Sonraki 180.000 $ i¢in %2
20 Subat 2010-29 Agustos 2010 el i
1yildan fazla Vergi 6denmemektedir.

1yila kadar

i1k 180.000 $ icin %1
Sonraki 180.000 $ icin %2
Kalani i¢in %3

[1k 180.000 $ igin %0,67

Lagali()jan fazla (> yila Sonraki 180.000 $ i¢in %1,33
30 Agustos 2010-13 Ocak 2011 Kalani i¢in %2
{1k 180.000 $ igin %0,33
2 yildan fazla (3 yila Sonraki 180.000 $ igin
kadar) %o0,67
Kalani igin %1

3 yildan fazla Vergi 6denmemektedir.
1yila kadar %016
1 yildan fazla (2 yila %12
kadar)

14 Ocak 2011-10 Mart 2017 2 i fwn (g yla %38
kadar)
3 yildan fazla (4 yila
kadar) %04
4 yildan fazla Vergi 6denmemektedir.
1yila kadar %12
1 yildan fazla (2 yila %8
kadar)

11 Mart 2017 sonrasi

2 yildan fazla (3 yila %oq

kadar)

3 yildan fazla Vergi 6denmemektedir.
Kaynak: Inland Revenue Authority of Singapore (IRAS). Seller's Stamp Duty (SSD) for Residential Property.
Tayland
Tayland’da ise gayrimenkullerin devrine iliskin olarak farkli vergiler

uygulanmakla birlikte, bu vergiler ayrintilariyla asagida yer almaktadir (EY,
2021: 426). Tayland’da devir ticreti bigiminde uygulanan vergi, miilkiin ekspertiz
degeri tizerinden uygulanmakta olup herhangi bir istisna veya indirime yer
verilmemektedir.

195



Dayioglu Erul, R. (2022), Segilmis Ulkelerde Gayrimenkul Devir Vergisi ve Verginin Tiirkiye'deki Karsilig:
Olarak Tapu Hara, Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 9 (2), 189-204.
doi:10.48064/equinox.1142363

Tablo 2: Tayland’da Gayrimenkul Devir Vergisi Oranlar

Devir L
isleminin Uygular.lan Vergi Orani Vergiyi Odeyecek
o 1ius Vergi Olan Taraf
Niteligi
; . . Devredilen deger
Isletme vergisi .. = . o Satic1
. tizerinden %3,3
Gayrimenkul

Takdir edilen resmi deger Alic1 ve saticr arasinda

Devir ticreti Lo .
v tizerinden %2 esit olarak paylasilir.

Kaynak: EY, 2021: 426.

3.2. Vergiden Elde Edilen Gelirler

Gayrimenkul devir vergisinden elde edilen gelirlerin toplam vergi gelirleri
icindeki payi, asagida Sekil 1'de segili/verisi elde edilebilen iilkeler itibariyla
1965-2019 donemi i¢in gosterilmektedir. Buna gore, sekilde yer alan sekiz tilkede
icin de verginin pay1 ¢ok yiiksek diizeylerde olmayip genel olarak %o ile %z2,5
araliginda seyretmektedir. Bu durum tizerinde, verginin gayrimenkul devrine
iliskin igslemlere bir defaya mahsus olmak iizere uygulanmasi etkili olmaktadir.

Sekil 1. Gayrimenkul Devir Vergisinin Toplam Vergi Gelirleri Icindeki Pay

(1965-2019) (%)

2.50
2.00
1.50
1.00
N —

0.50

== -0 S =0
0.00

1965 1980 1990 2000 2007 2010 2013 2015 2018 2019

=@ Almanya =@= Avusturya Cek Cumhuriyeti
Finlandiya —=@- Hollanda =@ [svicre

Kaynak: OECD, 2021: 166-271'den yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.

Ulkeler itibariyla bakildiginda ise genel olarak Portekiz'in en yiiksek diizeylere
sahip oldugu goriilmektedir. Verginin paymnin Isvicre’de en diisiik diizeyde
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olmas: ise vergi oranmnin diger tilkelere kiyasla diisik olmasindan ileri
gelmektedir. Nitekim bu durum, iilkelerin gayrimenkul devir vergisine iligkin
tahsilat diizeylerinin detayli olarak yer aldigi Tablo 3’te de goriilmekte olup
buna gore incelenen {iilkeler arasinda tahsilat diizeyinin en distik oldugu iilke
Isvicre'dir.

Tablo 3’te goriuldigi gibi, verilerin avro bazinda uygulandig: ilkeler
karsilastirildiginda, en yiiksek tahsilat diizeyi Almanya ve Cek Cumhuriyeti'nde
gerceklesmektedir. Buna ragmen Sekil 1’de yer alan gayrimenkul devir vergisi
tahsilati/toplam vergi gelirleri orani karsilastirmasinda Almanya ve Cek
Cumbhuriyeti, diger tilkelerin gerisinde kalmaktadir. Bu durumun nedeni olarak,
bu iki tilkenin toplam vergi tahsilatinda ilk siralarda yer almasi nedeniyle
gayrimenkul devir vergisi tahsilatinin oransal olarak daha diisiik diizeyde
kalmasi oldugu belirtilebilir.

Tablo 3. Ulkeler Itibariyla Tahsil Edilen Gayrimenkul Devir Vergisi Tutarlari
(1965-2019) (Milyon Avro)

Ulke / Y1l 1965 1980 1990 2000 2007 2010 2013 2015 2018 2019
Almanya 150 521 1.999 5.081 6.952 5290 8394 1.249 14.083 15.789
Avusturya 35 177 399 567 791 829 857 116 1.210 1.318
Cek Cumhuriyeti . . 5.834 9.909 7394 9143 1.566 13.760  13.113
Finlandiya 0 0 0 421 698 531 590 783 844 857
Hollanda o o o 2804 4.925 2.785 1104 1772  3.041 3.017
Isvigre 69 1348 154 196 224 232 237 229 271 271
Kanton transfer vergisi 48 245 15 144 182 182 185 177 212 207
].Bej‘lediye transfer 2 103 39 5 e 50 5 5 59 64
vergisi
Macaristan® 52.754 117.465 77.618 64.708 93.389 147.562 168.708
Gayrimenkul devir 6 3
vergisi-mahalli idareler 26349 50793 33.990 © © © ©
VergiGséil—YI'fllgrlle(rel;(iu}lﬁ(jl]:ﬁ;et . 26.405 66.682 43.628 64.708 093389 147.562 168.708
Portekiz 2 21 195 674 973 595 356 569 976 1.011

Kaynak: OECD, 2021: 166-271'den yararlanilarak tarafimizca olusturulmustur.

* Macaristan para birimi tizerinden belirtilmistir.

4. Gayrimenkul Devir Vergisinin Tiirk Vergi Sistemindeki Karsilig::
Tapu Hara

4.1. Tapu Harcinin Uygulanma Esaslar

Tirk vergi sisteminde, yabanci tilke 6rneklerinde oldugu gibi gayrimenkul devir
vergisi adiyla ayr1 bir vergi uygulanmamaktadir. Ancak, gayrimenkul alim
satiminda, devir islemi tizerinden hem alici hem de satic1 tarafindan 6denmesi
gereken tapu harci uygulamasina yer verilmektedir. Tapu harci, tasinmazin tapu
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idaresinde gerceklesecek devir ve iktisabina iligkin ilk vergisel ytukimlilik
olarak degerlendirilmektedir (Cift¢ioglu, 2022). Tapu harci, emlak vergisi
degerinden az olmamak iizere beyan edilen gercek devir ve iktisap bedeli
tzerinden, alic1 ve satici i¢in ayri ayri 0,020 (binde 20) ve toplamda 0,040
oraninda olmak tizere hesaplanmakta ve 6denmektedir.

Tapu harci, emlak vergisi degerinden az olmamak iizere beyan edilen gercek
devir ve iktisap bedeli iizerinden 6denmektedir. Ancak, emlak vergisi degerleri
gercekleri yansitmayabildigi gibi, devir ve iktisap bedelinin gercek¢i bicimde
yansitilmamasi tapu harcinin da diisiik diizeyde alinmasina neden olmaktadir.
Ayrica tapu hara alicr ve satici igin ayri ayr1 uygulanmasina ragmen genellikle
saticilarin bu hara aliciya biraktiklart goriilmekle birlikte, satici harg tutari
kadar fazla bedel belirleyerek bunu aliciya yansitabilmektedir.

Tapuda devir islemi tamamlandiktan sonra, emlak vergisi degerinden daha
disiik bir bedel tizerinden har¢ 6dendiginin veya beyan edilen devir ve iktisap
bedelinin ger¢ek durumu yansitmadiginin tespit edilmesi durumunda, aradaki
farka isabet eden har¢ ikmalen veya resen tarh edilmekte, bu sekilde tarh
edilecek tapu ve kadastro harai icin %25 oraninda vergi ziyali cezasi
uygulanmaktadir (Har¢lar Kanunu m. 63).

Tapu harcina iligkin olarak 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Donistiirilmesi Hakkinda Kanun'un 7. maddesinde yer alan diizenleme ile
muafiyet saglanmistir. Bu kanun uyarinca yapilacak olan islem, s6zlesme, devir
ve tesciller ile uygulamalar icin noter harci, tapu harci, belediyelerce alinan
harglar, damga vergisi, veraset ve intikal vergisi; kullandirilan krediler sebebiyle
lehe alinacak paralar icin ise banka ve sigorta muameleleri vergisi
odenmemektedir. Dolayisiyla kentsel doniisiim projelerinden ilk kez satilacak
(stfir) konutlarin aliminda tapu harci 6denmesi gerekmemektedir.

Buna ek olarak 492 sayili Har¢lar Kanunu ile bazi kamu kurum ve kuruluslarina
tapu ve kadastro harclarina iliskin muafiyet taninmigtir. Buna gore; genel ve
ozel biitceli idareler, il 6zel idareleri, belediyeler, koyler, kamu menfaatlerine
yararli dernekler, Cumhurbagkaninca vergi muafiyeti taninan vakiflar, bu
dernek ve vakiflara ait tesisler ile karsilikli olmak sartiyla yabanc1 devletlerin
diplomatik veya konsolosluk ihtiyaclar i¢in iktisap edilen gayrimenkullerin ve
sair ayni haklarin tescilleri, serhi gerektiren islemleri ve bunlarin terkinleri tapu
harcindan istisnadir (Har¢lar Kanunu m. 59).

Tapu harcy, yalnizca gayrimenkullerin devrini kapsamakta olup miras ve bagis
yoluyla intikaller ise veraset ve intikal vergisinin kapsamina girmektedir.
Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu’nun Verginin Mevzuu baglikli 1. maddesine
gore, Tirk vatandaglarina ait mallar ile Tirkiye'de bulunan mallarin veraset
yoluyla veya ivazsiz diger bir ifadeyle karsiliksiz olarak bir kisiden baska bir
kisiye intikali veraset ve intikal vergisine tabidir. Veraset ve intikal vergisinin
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orani, artan oranl bir tarife ile veraset yoluyla intikaller ile ivazsiz intikaller i¢in
ayr1 ayr1 uygulanmakta olup bir kisiye anne, baba, es ve ¢ocuklarindan ivazsiz
mal intikali halinde ise tarifede yer alan oranlarin yarisi uygulanmaktadir
(Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu m. 16).

Diger taraftan, ivazsiz sekilde elde edilenler hari¢ olmak tizere, Gelir Vergisi
Kanunu'nun 70. maddesinin birinci fikrasinin (1), (2), (4) ve (7) numaral
bentlerinde yazili mal ve haklarin, iktisap tarihinden itibaren bes yil
icinde elden ¢ikarilmasindan dogan kazanglar gelir vergisine tabidir (Gelir
Vergisi Kanunu m. 80/1-6). Ancak, ayn1 maddeye gore ivazsiz olarak iktisap
edilenlerin satis1 bu kapsama dahil degildir.

Tapu harcindan kaginmak i¢in tapu dairelerinde diizenlenen satis so6zlesmesi ve
diger islemlerde taraflarin bedelde muvazaa yaparak gercek bedelin ¢ok
altindaki degerleri satis veya edinme degeri olarak beyan etmeleri yaygin bir
uygulamadir (Kurt, 2018: 35). Bu bakimdan, tapu harci uygulamasina iligkin en
onemli sorun, tapu harcina iligkin matrahin gercek bedel iizerinden beyan
edilmemesidir. Bu durum, esasen, ger¢ek satis bedelinin emlak vergisi
degerinden az olmamak kosulu ile taraflar arasinda belirlenmesi ve emlak
vergisi degerinin genellikle gayrimenkullerin gercek degerini yansitmamasi gibi
nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, tapu harcinin genel olarak
alicinin tizerinde kalmasi ve vergi ziyainin bir kat yerine tapu harcinda %25
olarak uygulanmasi gibi hususlar da gercek satis bedelinin beyan edilmesine
engel olmaktadir.

Bu hususlar vergi sisteminde pek cok kayba sebebiyet vermektedir. Ilk olarak,
satis yapilirken gayrimenkul gercek degerinin altinda beyan edildiginden tapu
harci daha az 6denmekte ve devletin gelir kaybr ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
gayrimenkul satisi yapan miikellefin, satis tutarini, gergek satis bedeli yerine
tapu harct matrahin1 esas alarak kanuni defter ve belgelerine intikal
ettirmesiyle gelir ve kurumlar vergisi matrah1 asinarak vergi ziyaina sebep
olunmakta; Gelir Vergisi Kanunu'na gore deger artis kazanci olarak
vergilendirilmesi gereken bir devir isleminde, gayrimenkuliin elden ¢ikarma
bedelinin tapuda distik olarak gosterilmesi nedeniyle vergi kaybi olugmakta;
alici, alis isleminde tasinmazi gercek degeri tizerinden kayitlarina gegiremedigi
icin gayrimenkulti ilerleyen tarihlerde elden c¢ikardiginda vergi kayip ve
kagag1 yukaridaki gibi zincirleme olarak devam etmektedir (Cift¢cioglu, 2022).

Diger taraftan, gayrimenkullerin degerlerinin dogru olarak tespit edilmesi;
yalnizca devletin veya diger kamu kurumlarinin vergi ve harclar1 dolayisiyla
onem tasimamakta, 6zel sektorii de 6nemli Slgiide etkilemektedir (Cigek ve
Karaca, 2018: 1046). Belirtilen tiim nedenlerle gayrimenkullerin ger¢ek degerinin
beyan veya tespit edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
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42. Tapu Harcmin Yabana Ulke Ornekleri Cercevesinde
Degerlendirilmesi

Tirk vergi sisteminde yabanci tilke uygulamalarinda yer aldigi sekliyle bir
gayrimenkul devir vergisi yer almamaktadir. Ancak, gayrimenkullerin devri
sirasinda uygulanan tapu harci, gayrimenkul devir vergisine benzer 6zelliklere
sahiptir. Oncelikle, tapu harci, gayrimenkullerin devrinde devir isleminin tutari
tzerinden uygulandigindan, uygulanis amaci ve bigimi bakimindan
gayrimenkul devir vergisine olduk¢a benzerlik gostermektedir. Nitekim tapu
harcinda da temel uygulama, gayrimenkul devir vergisinde oldugu gibi,
gayrimenkullerin devri tizerine bir defaya mahsus olarak ve miilkiin her el
degistirmesinde uygulanmasidir.

Diger bir benzerlik vergi oranina iliskindir. Gayrimenkul devir vergisi orani bazi
iilkelerde %15’e kadar yiikselebilmekle birlikte, tapu harcinin orami olan %4,
genel itibariyla c¢ogu iilkede uygulanan orana yakindir. Vergi orani bazi
tilkelerde artan oranli tarife bigiminde uygulanmakta olup vergi oraninin
uygulanis bi¢gimi agisindan tapu harci, sabit oran uygulanan tilkeler ile benzerlik
gostermektedir.

Muafiyet ve istisna diizenlemelerine bakildiginda, yabanci iilke uygulamalarinda
dogrudan bir vergi olarak uygulandig: i¢in yas, ilk kez ev sahibi olma, belli bir
tarihten sonra milkiin edinimi gibi 6zellikler dikkate alinarak bir¢ok farkli
muafiyet ve istisnaya yer verilmektedir. Ulkemizdeki tapu harci uygulamasinda
ise yalmizca kentsel doniisim projelerinden ilk kez satilacak (sifir) konutlarin
allmma ve bazi kamu kurum ve kuruluslarinin iktisap edecekleri
gayrimenkullerin tescillerine tapu harci uygulanmamaktadir.

Tapu harcindan elde edilen gelirler ise Tapu ve Kadastro Genel Miudirligi
verilerine gore 2021 yilinda %30,2 oraninda artarak 24 milyar 320 milyon liraya
yiikselmis olup boylece 2013 yilindan giiniimiize kadar tahsil edilen en yiiksek
tutara ulagmistir®. Buna gore en yiiksek gelir 23 milyar 507 milyon liralik gelir ile
satis islemlerinden saglanmis olup tapu harci bu yilda en yiiksek degerine
ulagsmistir. Tapu harcinin toplam vergi gelirleri icindeki payma bakildiginda,
gayrimenkul devir vergisinin vergi gelirleri icindeki ylizde payina benzer
bicimde (Sekil 1), yaklasik %2 civarlarinda oldugu goriilmekte (6rnegin 2019
yilinda %32,64; 2021 yilinda %2,09) ve bu bakimdan da iilke uygulamalariyla
benzerlik gostermektedir.

> Ayrmntih bilgi icin bkz. Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii. Tapu Islem Istatistikleri.
https://www.tkgm.gov.tr/tkgm/istatistik (Erigim tarihi: 17 Mayis 2022).
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5. Sonuc¢

Gayrimenkul devir vergisi, gayrimenkullerin devri tizerine miilkiin degeri esas
alinarak bir defaya mahsus olmak tizere uygulanmaktadir. Bir¢ok tilkede tapu
devir vergisi, gayrimenkul transfer vergisi ve kayit vergisi gibi farkli adlarla
uygulanmakla birlikte genel olarak gayrimenkul devir vergisi adiyla vergi
sistemlerinde yer almaktadir.

Gintimiizde gayrimenkul devir vergisi, basta OECD tilkeleri olmak tizere diinya
genelinde yaygin bir bigimde uygulanan bir vergidir. Tiurk vergi sisteminde
dogrudan gayrimenkul devir vergisi adiyla uygulanan bir vergi olmamasina
ragmen, vergisel bir ylikiimltliik olarak tapu harci; amaci, uygulanma esaslari ve
bigimi, oran1 gibi pek c¢ok bakimdan bu vergiye olduk¢a benzerlik
gostermektedir. Calismada bu Ozellikler yabanci tlke uygulamalariyla
karsilastirilarak incelenmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda tapu harcindaki temel sorunun, tapu harci
matrahinin gercek islem bedeli {izerinden beyan edilmemesi oldugu
gorilmigtir. Hem hazinenin gelir kayb1 yagsamamas:i hem de tapu harcinin
etkin bir bigimde uygulanabilmesi agisindan devir isleminin gercek bedel
tizerinden yapilmasi saglanmalidir.

Bu sorunun, ilke uygulamalar c¢ercevesinde degerlendirildiginde, istisna
uygulamalarina yer verilmesi ve oran indirimi ile ¢6ziimlenebilecegi Onerisi
getirilebilir. Buna gore %4 oraninda uygulanan tapu harcinin -gayrimenkul
devir vergisi orani ile kargilagtirildiginda bazi tlkelere gore diisiik kalmasina
ragmen- gerekirse daha da distrilmesi ve boylelikle gercek bedelin tespit
edilerek islemlerin gercek bedel {izerinden yapilmasinin tesviki yoluna
gidilebilir. Buna ek olarak yabanc iilke uygulamalarinda oldugu gibi yas ve ilk
kez ev sahibi olma gibi durumlara iliskin olarak cesitli istisnalara yer
verilmesinin yerinde bir uygulama olacag; ifade edilebilir.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between the cultural intelligence
levels and emotional labor behaviors of the employees working in five-star hotels in the
Bodrum district of Mugla. For this purpose, data were collected from 186 hotel employees
using online survey technique. In the light of the data obtained from the participants, a
simple regression analysis was conducted to determine the effect level of cultural
intelligence on the three dimensions of emotional labor: surface acting, deep acting and
expression of naturally felt emotions. The results of the analysis show that cultural
intelligence has a positive and significant effect on surface acting, deep acting and
expression of naturally emotions. This research reveals how cultural intelligence affects the
way employees show their emotions in the tourism industry, where cultural interaction is
intense.

Keywords: cultural intelligence, emotional labor, surface acting, deep acting, expression of
naturally felt emotions

Kiiltiirel Zeka ve Duygusal Emek Arasindaki Iliski: Bodrum’da Bulunan 5 Yildizh
Otel Calisanlan Uzerine Bir Uygulama

Oz

Bu ¢alismanin amaci, Mugla ili Bodrum ilgesinde bulunan beg yildizl otellerde gérev yapan
caliganlanin kiiltiirel zekd diizeyleri ile duygusal emek davramslart arasindaki iligkiyi
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, 186 otel ¢alisamindan g¢evrimici anket teknigi
kullanarak veriler toplanmustir. Katiimcilardan elde edilen veriler siginda kiiltiirel
zekdmin; ytizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak iizere duygusal
emegin ¢ boyutu tzerindeki etki diizeyini tespit etmek icin basit regresyon analizi
yapilnustir. Analiz sonuglari, kiilttirel zekdnin ytizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve
dogal duygular tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu géstermektedir. Bu
aragtirmada kiiltiirel etkilesimin yogun olarak yasandigi turizm sektoriinde, kiiltiirel
zekdmin ¢alisanlarin duygularini gésterme sekillerini nasil etkiledigi ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler:
yapma, dogal duygular

kiiltiirel zekd, duygusal emek, ytizeysel rol yapma, derinden rol
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1. Giris

Diinya tzerinde her yil milyonlarca insanin gergeklestirdigi turist
hareketliligi, turizm sektoriinii farkli cografyalar ve farkli kiltiirlerden
milyonlarca insanin birbiri ile etkilegsime girdigi bir sektor haline getirmistir.
Ornegin 5 yildizli bir otelde kat gorevlisinden genel miidiire kadar her
calisan, diinyanin dort bir yanindan gelen yiizlerce insan ile is yerinde yiiz
yuze iletisim kurabilmektedir. Bu kiltiirel ¢esitlilik; turizm sekt6riine
dinamiklik ve renklilik getirmesinin yaninda, icerisinde bazi zorluklar da
barindirmaktadir.

Turizm sektoriinde ¢ok kiltirli Orgiit ortamlarinda etkili iletisim
kurabilmek icin c¢evresinden gelen mesajlar1 dogru olarak anlayip
yorumlayan ve ayni zamanda gelen mesajlara orgiitiin beklentilerine uygun
sekilde cevap veren calisanlara ihtiyac duyulmaktadir. Iletisimin bu iki
o6nemli yont agisindan calisanlarin “farkli kiiltiirlerden bireyler ile iletisim
kurma becerisi” ve “kurumun beklentilerine uyumlu duygular sergileme
egilimleri” orgiitlerin ihtiya¢ duydugu ozelliklere sahip ¢alisanlar istihdam
edip etmedigi ile ilgili bilgi verebilmektedir.

Calisanlarin igerisinde bulundugu ¢ok kiiltiirlii ortam ve duruma gore kendi
davraniglarini diizenleyebilme becerisi olarak ifade edilen kiiltiirel zeka (Ang,
Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chandrasekar, 2007: 336); neden baz
insanlarin diger insanlara gore kiiltiirel farkliliklara daha kolay uyum
sagladigin1 agiklamaya yardimca olan bir olgudur. Duygusal emek ise,
caliganlarin  Orgiit tarafindan kendinden beklenen duygusal ifadeleri
sergilemesidir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesini ve misteri
memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak icin 'glilimseyerek hizmet' e biiyiik
o6nem verilmektedir. (Salleh, 2014: 1). Diger taraftan arastirmalar, ¢aliganlarin
duygularini gosterme seklinin hizmet isletmelerinde sunulan hizmetin
kalitesi tzerinde giiclii bir etkisi oldugunu gostermektedir (Ashforth ve
Humphrey, 1993: 88). Bu noktalar dikkate alindiginda kiltiirel zekanin ve
duygusal emegin ¢ok kiiltirli 6rgiit ortamlarinda kritik bir rol oynadigi
soylenebilmektedir.

Salleh (2014: 4) duygu yonetimi ile kiltirler arasi yeterlilik ve kiltiirler aras
uyum gibi olumlu is sonuglarina yol acan unsurlar arasinda nedensel bir
zincir oldugunu ifade etmektedir. Bu nedensel iligskiye bagl olarak kiiltiirel
zekad, ¢alisanlarin kiltiirler aras: etkilesimdeki psikolojik degiskenleri ile ilgili
fikir vermektedir. Ozellikle kiiltiirel yeterliligi yiiksek calisanlar, kendinden
beklenen duygular1 hissetmek icin ekstra ¢aba sarf edebilmekte ve daha iyi
performans sergileyebilmektedir (McCance, 2010: 44). Ayrica hizmet
sektoriinde calisan bireylerin is cevresindeki diger bireylerle kurmus
olduklan kiiltiirel 6zellikler ile sekillenen etkili iletisim, duygularin dogru
olarak ifade edilmesine katkida bulunabilmektedir. Calisanlarin duygusal
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emek davraniglars; is doyumuna (Karakas, Tosten, Kansu ve Aydin, 2016) ve
iste kalma niyetine (Pala ve Tepeci, 2014) olumlu yonde etki etmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci; Mugla ili Bodrum ilgesinde bulunan bes
yildizli otellerde gorev yapan calisanlarin kiiltiirel zeka diizeyleri ile duygusal
emek davranislar arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu ¢alisma alt1 boliimden
olusmaktadir. ikinci boliimde kiiltiirel zeka ve iiciincii béliimde duygusal
emek kavramlar agiklanmaktadir. Dordiincii bolimde kiltirel zeka ile
duygusal emek arasindaki iliskiye yonelik gegmis yillarda yapilan ¢alismalara
yer verilmektedir. Besinci boliimde arastirmanin yontemi ile ilgili bilgiler
verilmektedir. Altinci bolimde arastirma kapsaminda elde edilen verilerin
analiz edilmesi ile ortaya ¢ikan bulgular paylasilmaktadir. Son bélimde ise,
sonug ve tartigsma yer almaktadir. Bu ¢alismanin kiltiirel zeka ile duygusal
emegin boyutlar1 arasindaki iligkinin hangi diizeyde oldugu ve bu iligkinin
yoni acilarindan belirsizlikleri ortadan kaldirmaya yardimci olacag:
distintilmektedir.

2. Kiiltiirel Zeka

Kiltir olgusu ilk defa 2000li yillarinin basinda Earley ve Ang (2003)
tarafindan yapilan calismada bir zeka tiirii olarak yonetim yazinina girmistir.
Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zekdyr bir bireyin yiukimlaliklerini ¢ok
kiltiirli ortamlarda etkin bir sekilde yerine getirmesini kolaylagtiracak
kabiliyetler dizisi olarak ifade etmektedir. Earley ve Mosakowski (2004: 1),
sinirlart agmanin rutin oldugu bir diinyada kiiltiirel zekanin hayati derecede
onemli bir yetenek ve beceri haline geldigini vurgulamakta ve kiiltiirel
zekayi, bireyin sahip oldugu farkl kiilttirlere ait davraniglar: sanki tanidik ve
asina davraniglarmis gibi yorumlamasina yonelik dogal bir yetenek olarak
tanimlamaktadir.

Kilttirel zeka, bireylerin farkli kiltiirlere sahip baska toplumlarla ve ayni
zamanda kendi bulundugu toplum icerisinde farkli kiltiirlere sahip diger
bireyler ile iletisim kurma beceri diizeyindeki farkliliklar1 agiklamak igin
kullanilan bir zeka tiiriidiir (Ilhan ve Cetin, 2014: 95). Bir bireyin kiiltiirel
olarak farkli ortamlarda etkin bir sekilde iliski kurma ve bu iligkileri yonetme
yetenegi olarak tanimlanan bu zeka tiirii; ik, etnik koken ve milliyet
farkliliklarindan meydana gelen kdiltiirler arasi etkilesimler iceren ¢ok
boyutlu bir yapidir (Ang ve digerleri, 2007: 336). Cok boyutlu bu yapi; ¢ok
kiltiirli ortamlarda kavrama, akil yiriitme, duruma uygun davranma
yeteneklerine odaklanan st biligsel, biligsel, motivasyonel ve davranissal
olmak tizere dortlii bir yapidan olusan Sternberg ve Determan’in (1986) ¢ok
boyutlu zekd modeli tizerinden kavramlastirilmigtir (Menon ve Narayanan,
2015: 194; Salleh, 2014: 4). Bu baglamda kilttrel zeka; ust bilissel, bilissel,
motivasyonel ve davranissal olmak tizere dort boyuta ayrilmaktadir.

Ust bilissel zeka, bilisin kontroliinii ifade eder ve bireylerin bilgiyi elde etmek
ve anlamak icin kullandiklar siireclerdir. Ust bilissel zeka, bireyin kiiltiirel
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etkilesimde kullandig1 bilgi konusunda farkindaligina ve bu bilgi tizerinde
kontrole sahip olmasina dayanmaktadir. Biligsel zekd ise kiltiirler arasi
benzerlik ve farkliliklar1 anlamaya yardimci olacak egitim ve kisisel
deneyimlerden elde edilen farkli kiltiirlerdeki normlar, uygulamalar ve
gelenekler hakkindaki bilgileri icermektedir. Kiltiirel zekdnin tg¢iinci
boyutu olan motivasyonel zekd, kiltiirel farkliliklar ile karakterize olan
durumlarda dikkati ve enerjiyi yonlendirebilme kabiliyetini yansitmaktadir.
Son boyut olan davranigsal zekd, farkli kiltiirden insanlarla etkilesime
girerken uygun so6zlii ve sozlii olmayan davranislar sergileme yetenegini ifade
etmektedir. (Lam, Cheung, ve Lugosi, 2022: 2; Ang ve digerleri, 2007: 337-

338).
3. Duygusal Emek

Hizmet sektoriinde calisan bireylerin duygularim1 kontrol etmeleri, disa
dontik davraniglarini diizenlemeleri ve 6rgiit beklentilerine uyumlu duygular
sergilemeleri gerekmektedir. Bu gerekliligin bir sonucu olarak belirlenen
davranis kurallarina uymak calisanlara; karmasik duygulardan uzaklagma,
tarafsiz davranma ve duygusal dengeyi koruma firsati sunmaktadir. Diger
taraftan orgiitiin beklentilerine uyumlu duygular sergileme, bireyin kendini
ifade etme becerisini gelistirmesine ve finansal durumuna katki
saglamaktadir. Ornegin, giiler yiizle hizmet eden ¢alisanlarin miisterilerden
bahsis alma ihtimali yiikselebilmektedir (Yiiriir ve Unlii, 2011: 87). Bireysel ve
orgitsel etkilerine bagl olarak ¢alisanlar, miisterilerin hizmet kalitesine
yonelik algilarini etkilemek ve misterilerin beklentilerini karsilamak icin
olumsuz duygularin gizleyerek veya bastirarak olumlu duygular sergilemeye
calismaktadir (Lam ve digerleri, 2022: 2). Bu ¢aba, duygusal emek olarak
aragtirmalarda kavramlastirllmigtir. Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal
emegi, davranisin temelindeki duygulardan ziyade davranisin kendisini
merkeze almay1 tercih eden bir yaklasim ile ele almaktadir. Bu yaklasimda
duygusal emek, duygu ifadesini duygu deneyiminden ayirarak toplumsal,
mesleki ve orgiitsel normalar ile uyumlu seklide uygun duyguyu gosterme
eylemi olarak agiklanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 90). Morris ve
Feldman (1996: 987) duygusal emegin artik bir pazar emtiasi olarak
gortldigint belirttikleri ¢alismalarinda duygusal emegi, bireyler arasi
etkilesimde orgiit tarafindan arzu edilen duyguyu ifade etmek icin gereken
¢aba, planlama ve kontrol olarak tanimlamaktadir. Grandey ’e (2000: 95)
gore ise duygusal emek; duygusal ifadeyi degistirmek icin duygulan
giiclendirmeyi, taklit etmeyi veya bastirmayi iceren bir siirectir.

Duygusal emek, duygu gosterimi ve duygu gosterimi kurallar1 arasindaki
farkliliklara bir cevap olarak ortaya ¢ikan amaca yonelik bir davranistir
(Chuapetcharasopon, 2014: 7). Bu ama¢h davranig, duygunun nasil ve ne
zaman ifade edilmesi gerektigini belirleyen standartlara ve kurallara bagh
oldugunu gostermektedir (Morris ve Feldman, 1996: 988). Bu standartlar ve
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kurallar; se¢im ve egitim materyallerinde agikca belirtilebilmekte veya is
arkadaglarinin gézlemlenmesiyle 6grenilebilmektedir (Grandey, 2000: 95).

Duygusal emek kavrami ilk defa kapsamli olarak Hochschild (1983)
tarafindan ele alinmigtir (akt.Basim ve Begenirbag, 2012: 78). Daha sonraki
yillarda 6rgiitsel davranig calismalarinda odaklanilan bir olguya dontismustiir
(Menon ve Narayanan, 2015: 196; Basim ve Begenirbas, 2012: 78). Baslangicta
yuzeysel rol yapma ve derinden rol yapma olarak iki boyutlu ele alinan
(Ashforth ve Humphrey, 1993) bu kavram i¢in Diefendorff, Croyle ve
Gosserand (2005), Ugiincii bir boyut olarak dogal duygular boyutunu
Oonermistir.

Yiizeysel ve derinden rol yapma, kisilerin beklenen duygular1 kendiliginden
gosteremediklerinde kullandiklar1 telafi edici stratejiler olarak kabul
edilebilmektedir (Diefendorff ve digerleri, 2005: 340). Yiizeysel rol yapma;
beden dili, mimikler ve vurgular gibi sozlii ve sozlii olmayan isaretlerin
ozenle sunulmasiyla gerceklestirilen, gercekte hissedilmeyen duygular taklit
etmeyi iceren bir davranigtir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 92). Birey
derinden rol yapmada ise, gostermeye calistig1 duygular1 gergekten tecriibe
etmeye veya hissetmeye calistigi derin eylemlerde bulunmaktir. Tiyatro
oyuncularinin bir role girdigi gibi, bir ¢alisan da arzu edilen duyguyu
deneyimlemek icin duygularini aktif olarak uyararak, bastirarak veya
sekillendirerek beklenen ruh haline girmektedir (Ashforth ve Humphrey,
1993: 93). Derinden rol yapma tipik olarak olumlu duygular1 deneyimlemeye
caligmayi, ytizeysel rol yapma ise genellikle olumsuz duygular: bastirmay1 ve
bazen olumlu duygular taklit etmeyi icermektedir (Diefendorff ve digerleri,
2005: 340).

Aragtirmalar dogal olarak hissedilen duygularin ifadesine ¢ok az dikkat
ederken, oOncelikle ylizeysel rol yapmaya ve derinden rol yapmaya
odaklanmustir. Fakat Diefendorff ve digerleri (2005) arastirmalarinda dogal
duygulari, orgiitsel olarak arzu edilen duygular1 gostermenin bir yontemi
olarak ele almaktadir. Duygusal emegin dogal duygular boyutu, calisanin
sahip oldugu olumlu duygularla ondan beklenen duygular arasinda uyum
olmasini ifade etmektedir. Bu uyum, misterilere arzu edilen duygular
zahmetsizce sergilemeye yardimci olmaktadir (Lam ve digerleri, 2022: 2).
Dogal duygular boyutunda ¢alisan icinden geldigi gibi gercek ve samimi
davrandig: icin yiizeysel ve derinden rol yapma boyutlarindaki zorluklar:
yasamamaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012: 79).

4. Kiiltiirel Zeka ile Duygusal Emegin iliskisi

Kiilttirel zeka ile duygusal emek arasindaki iligkiyi inceleyen alan yazinda
cesitli aragtirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar, kiltiirel zeka ile
duygusal emek arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
McCance’nin (2010) turizm sektoriinde 53 otel ¢alisani ile yaptig1 ve kiiltiirler
arast hizmet alimi siirecinde bir duygusal emek modeli 6nerdigi arastirmasi,
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kiilttirel yeterliligin duygusal emegin derinden rol yapma alt boyutu ile
iligkili oldugunu gostermektedir. Chuapetcharasopon’un (2014), Tayland’da
saglik sektoriinde 475 Ozel hastane hemsiresi iizerinde yaptigi arastirma
sonuclarina gore, kiltiirel zekd ile duygusal emegin alt boyutlarindan
yuzeysel rol yapma davranigi arasinda iligki bulunmaktadir. Tagdemir,
Cekmecelioglu ve Yikilmaz (2019) uluslararasi bir orglitte gorev yapan farkl
kiiltiirel ozelliklere sahip 101 katilimci tizerinde yaptiklari arastirmada,
kiiltiirel zekdnin hem duygularin yonetiminde hem de orgiitiin istedigi
sekilde duygularin gosterilmesinde 6nemli bir rol oynadigini belirtmektedir.
Bu calismaya gore, kiiltiirel zekdnin st bilissel zeka boyutu, duygusal
emegin yiizeysel rol yapma boyutunu olumsuz, derinden rol yapma ve dogal
davranis boyutunu olumlu olarak etkilemektedir. Ayrica kiltiirel zekdnin
davranissal zeka boyutu, duygusal emegin tiim alt boyutlarini olumlu olarak
etkilemektedir. Rafigq, Abbasi, Ali Sair, Mohiuddin ve Munirnin (2020)
Pakistan’daki otellerde galisan 520 calisan tizerinde yaptiklar1 arastirmada,
kiltiirel zekdnin duygusal emek ve duygusal tiikenmiglik arasinda
diizenleyici rolit oldugunu ifade etmektedir. Tagdemir (2020) tarafindan 8
farkli tlkeden 261 NATO ¢alisan1 tizerinde yapilan ¢alismada, kiltiirel
zekdnin alt boyutlar ile duygusal emegin alt boyutlar1 arasinda anlamli iligi
oldugu tespit edilmistir. Yikilmaz, Tasdemir ve Cekmecelioglu'nun (2021)
yaptig1 arastirma sonuglari, farkli {ilke ve kiiltiirlerden gelen bireylerin
olusturdugu ¢ok kiilttirlii bir ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin kdltiirel zeka
diizeylerinin duygusal emek davranislarini ve bireysel is performanslarini
etkiledigini gostermektedir. Ayni calismada, kiltiirel zekanin derinden rol
yapma ve dogal duygu gosterimi boyutlarini olumlu olarak etkiledigi, diger
taraftan ylizeysel rol yapma boyutunu olumsuz olarak etkiledigi
belirtilmektedir.

Yapilan arastirmalar, bireylerin davramislarimi  bi¢cimlendirmede ve
duygularin1 ifade etme sekillerinde bireysel farkliliklarin 6nemli bir
belirleyici oldugunu gostermektedir (Rafiq ve digerleri, 2020: 393; Tagdemir
ve digerleri, 2019: 727). Ozellikle turizm sektorii gibi kiiltiirel olarak
birbirinden farkli ge¢mislere ve 06zelliklere sahip bireylerin bir arada
bulundugu is cevrelerinde kiiltiirel zekda diizeyi yiliksek olan ¢alisanlar, is
cevresindeki bu farkliliklar1 bagarili sekilde analiz ederek duygularimi ifade
etmek i¢in dogru stratejiler gelistirebilir. Ge¢mis yillarda turizm sektoriinde
McCance (2010) ve Rafiq ve digerleri (2020) tarafindan yapilan arastirmalar,
farkli kilttirel ortamlara uyum saglayabilen ¢alisanlarin isin gerektirdigi
davraniglar1 daha kolay sergileyebildigini gostermektedir. Bu durum,
caliganlarin kiiltiirel zeka diizeyleri ile duygusal emek davranigi sergilemeleri
arasinda bir iliski olma olasiligini1 giiglendirmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda
calismada, Sekil 1’de gosterilmekte olan arastirma modeli olusturulmustur.
Bu arastirma modeline gore kiiltiirel zekd; duygusal emegin ytlizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak tizere ii¢ boyutunu
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olumlu yonde etkilemektedir. Bu modelde; kiiltiirel zekdnin, duygusal
emegin boyutlarinin yordayicist oldugu ve kiiltiirel zeka dtizeyi arttikga,
“ylizeysel rol yapma”, “derinden rol yapma” ve “dogal duygular sergileme”
egiliminin artacagi varsayilmaktadir.

Bu baglamda, arastirma hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hi: Kdlttrel zekd, yiizeysel rol yapmay: pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H2: Kiltiirel zekda, derinden rol yapmay: pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H3: Kiiltiirel zekd, dogal duygular pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

YUZEYSEL
ROL YAPMA
Hi+
DERINDEN
ROL YAPMA
H2 +
H3 +

DOGAL
DUYGULAR

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

5. Yontem

Bu calisma, arastirmanin amaci agisinda agiklayici bir aragtirmadir. Agiklayic
arastirma, degiskenler arasindaki nedensel iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla
olaylarin neden gergeklestigini aciklamak, belirli bir kurami test etmek veya
gelistirmek i¢in yapilan aragtirmalardir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 102). Bu
calismada, verilerin elde edilmesi ve analizi icin nicel arastirma yontemleri
tercih edilmistir. Nicel arastirmalar, sayisal veriler kullanilarak, kesin ve
genellenebilir sonuglara ulagmay1 amag¢lamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:
102). Nicel aragtirmalar, 6rneklemden hareketle evren ile ilgili genelleme
yapmaya ve belirli problemler igin hipotezleri test etmeye imkan
saglamaktadir (Nakip, 2013: 112).
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Bu arastirmanin verileri, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Bagkanliginin 07.03.2022
tarihli 27 sayili kararina istinaden toplanmustir. Arastirmanin evrenini Mugla
ili Bodrum ilgesinde bulunan bes yildizli otellerde c¢aligan bireyler
olusturmaktadir. Bu ¢aliganlarin tamamina ulagsmak maliyet ve zaman kist1
nedeni ile miimkiin olamayacagindan evren igerisinden kolayda 6rnekleme
yontemi ile se¢im yapilmis ve 186 bireyden ¢evrimici (online) anket teknigine
bagvurularak veriler toplanmaistir.

Bu calismada veri toplama formunda 33 ifade bulunmaktadir. Orneklem
bliytikligii hesaplamasinda tercih edilen yaklasimlardan biri olan ifade
sayisinin en az bes kati gozleme ulagma sarti (Akbulut ve Capik, 2022: 114;
Yaslioglu, 2017: 75) icin gerekli olan 165 katilimc sayist bu ¢alismada, 186
katilimciya ulagilarak saglanmistir. “Google Form” da olusturulan ¢evrim igi
veri toplama formu, katilimcilara yazigma programlari ve elektronik posta
yolu ile ulastirilmis ve goniillilik esasina gore formlari doldurmalar:
istenmisgtir.

Katilmailarin kiltirel zekd algilarimi 6lgmek icin Ang ve digerleri (2007)
tarafindan olusturulan, ilhan ve Cetin (2014) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan
“Kiiltiirel Zeka Olgegi” kullanilmugtir. Kiiltiirel Zeka Olgegi; iist bilis
boyutunda dort ifade, bilis boyutunda alt1 ifade, motivasyon boyutunda beg
ifade ve davranigsal boyutta bes ifade olmak tizere toplam yirmi ifadeden
olusmaktadir. Besli likert olarak hazirlanan o6lcekteki ifadeler; “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “ne katiliyorum ne katilmiyorum?”,
“katiliyorum”  ve  “kesinlikle  katiliyorum”  secenekleri  iizerinden
degerlendirmektedir.

Aragtirmanin veri toplama formunda, katilimcilarin duygusal emek algilarim
6lgmek icin Diefendorff ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen, Basim ve
Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkce ‘ye uyarlanan “Duygusal Emek Olcegi”
kullanilmistir. Duygusal Emek Olcegi; yiizeysel rol yapma boyutu altinda alt1
ifade, derinden rol yapma boyutu altinda dort ifade ve dogal duygular boyutu
altinda ¢ ifade olmak tizere toplam 13 ifadeden olusmaktadir. Besli likert

olarak hazirlanan olcekteki ifadeler “hi¢cbir zaman”, “¢cok nadir”, “bazen”,
[(3 - » « » . e . v . .
¢ogu zaman” ve “her zaman” se¢enekleri lizerinden degerlendirmektedir.

Arastirma verilerinin analizine gecilmeden Once veri toplama araglarinin
gecerliligi ve glivenilirligi degerlendirilmis ve 6lceklerin faktor dagilimina
iliskin agimlayici faktér analizi ve Cronbach Alfa Testi yapilmustir. Olgeklerin
analize uygun oldugu kanaatinin olusmasi ile kiltiirel zekdnin duygusal
emegin boyutlarina etkisini belirlemek i¢in basit regresyon analizi yapilmis
ve gelistirilen hipotezler sinanmistir. Arastirmada verilerin analizi i¢in 2.0
versiyonlu SPSS Statistics Programi kullanilmstir.
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6. Bulgular

Arastirma katilimcilarinin cinsiyetine, yasina ve sektor tecriibesine iliskin
bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir. Arastirma katilimcilarinin cinsiyete gore
dagilimma bakildiginda; 18 erkek katilimci, Orneklemin %63,4int
olusturmakta ve 68 kadin katilimci 6rneklemin %36,6’sin1 olusturmaktadir.
Katilmcailarin  yaslar1 dikkate alindiginda; 27 kisinin (%14,5) 18-21 yas
araliginda, 57 kisinin (%30,6) 22-24 yas araliginda, 57 kisinin (%30,6) 25-30
yas araliginda, 32 kisinin (%17,2) 31-40 yas araliginda ve 13 kisinin (%7) 41 ve
tzeri yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilar sektorde calisma
siireleri bakimindan incelendiginde ise; 1 ile 3 yil arasi sektor tecriibesine
sahip 79 kisi (%42,5), 4 ile 10 yil arasi sektor tecriibesine sahip 64 kisi
(%34,4), 1 ile 20 yil arasi sektor tecriibesine sahip 34 kisi (%018,3) ve 21 y1l ve
tizeri sektor tecriibesine sahip 9 kisi (%4,8) oldugu gortilmektedir. Cinsiyete
gore erkek katilimcilar, yasa gore 22-24 ve 25-30 yas araligindaki katilimcilar
ve sektor tecriibesine gore 1 yil ile 3 yil arasi deneyime sahip katilimcilar
orneklem igerisinde agirlikta olan gruplardir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Degisken Siklik Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 1u8 63,4
Kadin 68 36,6
Toplam 186 100,0

Yas 18-21 27 14,5
22-24 57 30,6

25-30 57 30,6

31-40 32 17,2

41ve Uzeri 13 7,0
Toplam 186 100,0

Sektor Tecritbesi  1Yil -3 Yil 79 42,5
4 Y1l -10 Y1l 64 34,4

uYl-20Yll 34 18,3

21 Yilve Uzeri o 4,8
Toplam 186 100,0

Bu ¢alismada, agimlayia1 faktor analizine gegilmeden 6nce verilerin normal
dagilp dagilmadiklart  incelenmistir.  Kiiltiirel Zekd Olcegine ait
carpiklik/standart hata degerleri; -0,133/0,178 ve basiklik/standart hata
degerleri; 0,450/0,355'dir. Duygusal Emek Olcegine ait carpiklik/standart
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hata degerleri; 0,027/0,178 ve basiklik/standart hata degerleri; 0,231/0,355'dir.
Bu sonuglar, arastirma verilerinin normal dagildigini gostermektedir.

Tablo 2'de agimlayici faktor analizine ve giivenilirlik analizine iliskin
sonuglar gosterilmektedir. A¢imlayici faktér analizinde; analiz yontemi
olarak “Maximum Likelihood” ve rotasyon yontemi olarak “Direct Oblimin”
kullanilmistir. Kiiltiirel Zeka Olgegi icin yapilan faktér analizi sonucunda;
“KZ14”, “KZ15” ve “KZ16” no.lu ifadeler iki farkli faktore o,10 dan az fark ile
faktor yiiklendigi ve o,40 alti faktor yiikiine sahip olduklar: i¢in sirasi ile
analizden cikartilmisgtir. Faktor yiiklerinin en az o,32'nin tizerinde olmasi
onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 320). Kiiltiirel Zeka Olceginin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) Degeri= 0,877 ve Bartlett Kiiresellik Degeri= 1447,924
(p<o,001) olarak belirlenmistir. KMO degerinin o,60’dan biiylik olmas: ve
Barlett Kiresellik testi sonucunun p<o,05 diizeyinde anlamli olmasi
orneklemin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018: 319). Kiiltiirel Zeka Olcegi, 6z degeri 1’den biiyiik doért faktor
alinda toplanmakta ve bu faktorler toplam varyansin %64,35'ini
aciklamaktadir. Kiiltiirel Zeka Olceginin faktor dagilimi, iThan ve Cetin (2014)
tarafindan yapilan calismadaki dagilim ile benzerlik gosterdigi icin bu
calismada faktor agiklamalari benzer sekilde yapilmis ve birinci faktor;
“bilis”, ikinci faktor; “motivasyon”, ti¢lincii faktor; “Gst bilis” ve dordiinci
faktor; “davranigsal” olarak tanimlanmustur.

Bu calismada kullanilan diger 6lgcek olan Duygusal Emek Olcegine iliskin
yapilan agimlayiai faktor analizi sonucunda, “DE3” nolu ifade birbirine yakin
faktor ytkleri ile iki faktore ytiklendigi i¢in analizden ¢ikartilmigtir. Duygusal
Emek Olgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri, 0,833 ve Bartlett
Kiiresellik Degeri= 1192,165 (p<0,001) olarak tespit edilmigtir. KMO degerinin
0,60’'dan biiyilk olmasi ve Barlett Kiiresellik testi sonucunun p<o,05
diizeyinde anlamli olmasi 6rneklemin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 319). Duygusal Emek Olgegi, o6z
degeri 1den biytlk tg¢ faktor altinda toplanmakta ve bu faktorler toplam
varyansin %71,54'tinii  agiklamaktadir. Duygusal Emek Olgeginin faktor
dagilimi, Basim ve Be@enirbas (2012) tarafindan yapilan c¢alismasindaki
dagilim ile paralellik gostermektedir. Bu nedenle, Basim ve Begenirbas'in
(2012) kullandig1 sekilde; birinci faktor i¢in “derinden rol yapma”, ikinci
faktor i¢in “ylizeysel rol yapma” ve tgtlincii faktor icin “dogal duygular”
tanimlar1 kullanilmisgtir.
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Tablo 2: Agimlayic1 Faktor Analizi ve Cronbach Alfa Testi Sonuglari

Faktor Oz Varyans  Alfa  ifade Silinirse

Olgelc AltBoyut lfade vy deger  Yiizdesi Degeri  Alfa Degeri

KZs5 0,642 0,844
KZ6 0,723 0,848
KZ7 0,821 0,831

Bilis 6,7370  39,63% 0,866
KZ8 0,609 0,843
KZg 0,716 0,843
KZ10 0,460 0,853
KZn -0,550 0,754
Motivasyon KZ12 -0,017 1,7700 10,41% 0,812 0,709

Kiiltirel K71 o o

Zeka* 3 549 ,757
K71 0,790 0,758
. KZ2 0,702 0,745

Ust Bilig 1,3410 7,890% 0,822
KZ3 0,699 0,775
KZ4 0,407 0,817
KZi7 0,457 0,743
K718 0,521 0,699

Davranigsal 1,0930 6,43% 0,750
KZ19 0,802 0,620
KZ20 0,707 0,606
DE7 0,652 0,876
: DES8 0,834 0,822

Eerlnden Rol 4,600 3833% 0,876
apma DEg 0,834 0,835
DE1o 0,841 0,831
DE1 0,744 0,861
Duygusal DE2 0,825 0,842

Emek**  Yiizeysel Rol o
Yapma DE4 0,724 2,697 22,48% 0,882 0,865
DEs 0,837 0,843
DE6 0,727 0,872
DEn 0,718 0,733
Dogal o

Duygular DEi12 0,787 1,288 10,74% 0,805 0,733
DE3 o760 0,733

* Kiiltiirel Zeka: 0,877 (KMO), p<o,001 (Bartlett Kiiresellik), %64,35 (A¢iklanan Toplam Varyans)
** Duygusal Emek: 0,833 (KMO), p<o,001 (Bartlett Kiiresellik), %71,54 (A¢iklanan Toplam Varyans)
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Bu calismada, Kiiltiirel Zekd Olgeginin ve Duygusal Emek Olceginin i¢
tutarhiligini belirlemek icin kiltiirel zekanin st bilis, bilis, motivasyon ve
davranis boyutlar1 olmak tizere 4 boyutunun ve duygusal emegin ytizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular olmak tizere 3 boyutunun
Cronbach Alfa Degerleri hesaplanmistir. Bu degerler Tablo 2’de
gosterilmektedir. Ust bilis, bilis, motivasyon ve davranigsal boyutlarinin alfa
degerleri sirasi ile 0,822, 0,866, 0,812, ve 0,750'dir. Yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlarinin alfa degerleri sirasi ile
0,882, 0,876 ve 0,805'dir. Bu sonuglara gore; st bilig, bilis, motivasyon,
yuzeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlar1 ¢ok
glvenilir, davranig boyutu ise givenilirdir (Nakip, 2013: 205). Sonug olarak,
yapilan agimlayic1 faktor analizi ve Cronbach Alfa Testi sonuglar1 6l¢eklerin
gecerli ve giivenilir 6l¢cekler oldugunu gostermektedir.

Aragtirma 6rnekleminde yer alan otel calisanlarinin kiiltiirel zekdya, yiizeysel
rol yapmaya, derinden rol yapmaya ve dogal duygulara yonelik algilarim
belirlemek amaci ile ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir
(Tablo 3). Kultiirel zekdya yonelik algi (3,8880/0,5660) yiiksek diizeyde,
yuizeysel rol yapmaya yonelik algi (2,9903/1,1036) orta diizeyde, derinden rol
yapmaya yonelik algi (3,6183/1,0224) yiksek diizeyde ve dogal duygulara
yonelik alg1 (3,8602/0,8515) yiiksek diizeydedir (Ozdamar, 2003: 32).

Duygusal emek boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalama; dogal duygularda, en
disiik ortalama ise yiizeysel rol yapmadadir. Aragtirma katilimcilariin
kiiltirel zekdya yonelik algilarinin yiiksek diizeyde c¢ikmasi; kiiltiirel
farkliliklar1 anlama, yorumlama ve bu farkliliklara uygun olarak duygularin
diizenleme  konusunda kendilerini  bagarili  gordiikleri  seklinde
yorumlanabilir. Diger taraftan duygusal emek boyutlar1 arasinda dogal
duygularin en yiiksek ortalamaya sahip olmasi; katilimcilarin gercek
duygular ile kendilerinden sergilemeleri beklenen duygular arasinda uyum
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Ortalamalar

Degisken N Ortalama Standart Sapma
Kiltiirel Zeka 186 3,8880 0,5660
Yiizeysel Rol Yapma 186 2,0903 1,1036
Derinden Rol Yapma 186 3,6183 1,0224
Dogal Duygular 186 3,8602 0,8515

Kiiltiirel zekaya gore duygusal emegin ylizeysel rol yapma, derinden rol
yapma ve dogal duygular boyutlarini yordamak igin basit regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 4'de gosterilmektedir.
Kiilttirel zeka; ytizeysel rol yapmanin (F(1, 184)= 5,3830, p<0,05), derinden rol
yapmanin ((F(1, 184)= 13,0212, p<0,001) ve dogal duygularin ((F1, 184)= 9,6598,
p<o,01) anlamli bir yordayicisidir. Kiiltiirel zeka; ytizeysel rol yapmadaki
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varyansin % 2,84'Unt, derinden rol yapmadaki varyansin % 6,61'ini ve dogal
duygulardaki varyansin % 4,99’'unu yordamaktadir. Diger taraftan kiilttirel
zeka ile ytizeysel rol yapma (R=0,1679), derinden rol yapma (R=0,257) ve
dogal duygular (R=0,2230) arasinda zayif diizeyde bir iligki bulunmaktadir
(Nakip, 2013: 427).

Calisanlarin  kiilttirel zekda dtizeyindeki bir birimlik artig, ylizeysel rol
yapmay1 0,3287 birim; derinden rol yapmay1 0,4644 birim; dogal duygular:
0,3360 birim arttirmaktadir. Kiltiirel zekdnin etki diizeyinin en yiiksek
oldugu duygusal emek boyutu, derinden rol yapmadir. Kiltirel zeka
diizeyindeki artig, diger boyutlara gore derinden rol yapma boyutunu daha
fazla olumlu yonde etkilemektedir. Tablo 4'deki sonuclar, kiiltiirel zeka
diizeyindeki olumlu yondeki degisimin ¢alisanlarin gercekte hissetmedigi
duygular taklit etmek veya duygular gergekten hissetmeye calismak igin
daha fazla caba sarf edecegini gostermektedir.

Bu sonuglara gore; kiiltiirel zekanin ytizeysel rol yapmay1 pozitif ve anlamh
olarak etkiledigine iligkin H,, derinden rol yapmay1 pozitif ve anlamli olarak
etkiledigine iliskin H, ve dogal duygularn pozitif ve anlamli olarak
etkiledigine iliskin H; hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

Mligki R R2 F P B t p

L

KZ---> YRY 0,1690 0,0284 5,3830 0,0210 0,3287 2,3201 0,0214
KZ---> DRY 0,2570 0,0661 13,0212 0,0000 0,4644 3,6085 0,0004*
KZ---> DD 0,2230 0,0499 9,6598 0,0020 0,3360 3,1080 0,0022**

KZ: Kiiltiirel Zeka, YRY: Yiizeysel Rol Yapma, DRY: Derinden Rol Yapma, DD: Dogal Duygular

*kk

* p<o,001 diizeyinde anlamli, ** p<o,01 diizeyinde anlamli, ***p<o,05 diizeyinde anlamli

7. Sonuc¢

Arastirma sonuglari, kiiltiirel zekanin ytizeysel rol yapma, derinden rol
yapma ve dogal duygulart pozitif ve anlamli olarak etkiledigini
gostermektedir. Calisanlarin kiiltiirel zeka diizeyindeki artis duygusal emegin
li¢ boyutunu da arttirmaktadir. Bu sonuglar, kiiltiirel zekanin duygusal emek
sergileme egilimi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
Kiltirel farkliliklar1 dogru olarak anlayan, yorumlayan ve bu farkliliklara
adapte olabilen ¢alisanlarin, kendinden beklenen duygular isletmenin tim
paydaslarina sergileme egilimi daha yiliksek olacaktir. Diger taraftan
degiskenler arasindaki pozitif yonli anlaml iliskiye yonelik sonug,
aragtirmanin  ornekleminden kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii  hizmet
sektoriiniin kendine 0zgii Ozellikleri, duygu yonetimini Ozellikle turizm
isletmelerinde 6n plana ¢ikarmaktadir. Calisanlar yonetim tarafindan bu
konuda stirekli olarak yonlendirilmektedir. Calisanlara, is ortaminda
sergilemeleri gereken duygu ve davranislar sistematik olarak aktarilmaktadir.
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Kiiltirel zeka ile duygusal emegin derinden rol yapma ve dogal duygular
boyutlar1 arasindaki pozitif ve anlaml iligkiye yonelik elde edilen sonugclar,
gecmis yillarda yapilan calismalarin sonuglari ile paralellik gostermektedir.
Bu calismalarda, kiiltiirel zeka ile derinden rol yapma (McCance, 2010) ve
kiltiirel zeka ile dogal duygular arasinda (Yikilmaz ve digerleri, 2021) olumlu
bir iligki oldugu ifade edilmektedir. Kiiltiirel zekdanin yiizeysel rol yapma ile
olumsuz yonde bir iliskisi oldugunu gosteren Tasdemir ve digerleri (2019) ve
Yikilmaz ve digerleri (2021) tarafindan yapilan g¢alismalarin aksine bu
caligmada, kiltiirel zeka ile yiizeysel rol yapma arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan Chuapetcharasopon (2014)
tarafindan yapilan arastirma, bu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir.
Ortaya ¢ikan farkli sonuglar dikkate alindiginda ve kiiltiirel zeka ile duygusal
emek arasindaki iligki tizerine glinimtize kadar sinirli sayida ¢alisma
yapildig1 goz 6niinde bulunduruldugunda, kiiltiirel zeka ile duygusal emek
ve boyutlart arasindaki iligki lizerine ¢ok daha fazla sayida nitelikli
¢aligmanin yapilmasi faydal olacaktir.

Farkli kiltirel ozelliklere sahip insanlarin her gecen giin daha fazla
etkilesime girdigi gliniimiiz is hayat: icerisinde kiiltiirel zeka, orgiitler i¢in
kritik 6neme sahip bir olguya doniismektedir. Bu ¢alisma; bu 6neme vurgu
yaparak kiiltiirel zekdnin, kiltiirel etkilesimin yogun bir sekilde yasandigi
turizm sektoriindeki calisanlarin  duygulari tizerindeki etkisine 1s1k
tutmaktadir.
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